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RESUMO: Este estudo esta direcionado para as propostas pedagoégicas de cinco
cursos de turismo situados na regido administrativa de Campinas. A investigacao
tem como foco a seguinte questdo: Pode-se pensar a atividade turistica como uma
perspectiva de inclusdo? Quanto aos objetivos, se buscou identificar como se
constituem as interdependéncias e as relacbes estabelecidas na dinamica
figuracional pedagodgica de cinco cursos de turismo da regido administrativa de
Campinas, com a pessoa com deficiéncia, visando avaliar em que nivel as
instituicbes de ensino superior de turismo reconhecem a importancia de uma
formacédo especifica. Para atender o proposto a pesquisa estd baseada em
entrevistas com o0s coordenadores dos respectivos cursos selecionados e na
demanda mercadolégica. Como procedimento metodoldgicos foram empregados a
analise bibliogréfica, documental e entrevistas. Fez-se uma analise qualitativa tendo
em vista a abordagem figuracional estabelecidos/outsiders de Norbert Elias, sendo
utilizada como estratégia de andlise a caracterizacdo do dialogo. O material
pesquisado apresenta subsidios tedricos e empiricos que corroboram a presenca
da pessoa com deficiéncia no mercado turistico, conferindo-lhe um status e o
distanciamento das instituicbes formadoras de profissionais para este mercado.
Palavras-chave: deficiéncia, turismologo, configuragdes.



INTRODUGAO

Norbert Elias (1994, p.189) comenta que “como ser humano, o individuo
tem direitos que nem mesmo o Estado pode negar-lhe”.

O autor ao discorrer sobre o processo civilizador demonstra, as
transicbes no habitus social dos individuos, ele comenta que a unidade de
sobrevivéncia, antes restrita ao nucleo familiar, ao cla, evoluiu para o Estado e
atualmente, ha sinais inequivocos de que as pessoas comec¢am a se identificar
com alguma coisa que ultrapassa as fronteiras nacionais. Hoje, segundo ele,
“Falar da humanidade como unidade global de sobrevivéncia é perfeitamente
realista” (Elias, 1994), prova disso, € a importancia que tem sido dada ao
conceito de direitos humanos.

Com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem a humanidade
passou a ter como linha mestra do ordenamento social, o direito a dignidade da
pessoa humana, assim, considerar a dignidade da pessoa portadora de
deficiéncia significa trata-la “desigualmente na medida e proporcdo de sua
desigualdade” (Junior, 2004, p.45), o que equivale a dizer proporcionar-lhe
condicbes para que possa viver com autonomia.

Embora se saiba que 14,5% da populacao brasileira seja portadora de
necessidades especiais, quer sejam elas em funcdo de uma deficiéncia ou
mobilidade reduzida, “o fato é que a comunidade patria ndo se encontra
preparada para conviver em harmonia com essas pessoas” (Junior, 2004, p.
34).

Foi exatamente esta sensacao, a razao de ser desta pesquisa, uma vez,
gue, no turismo, ela grita aos olhos.

Como foi dito por Junior (Ibid),

“apesar da sombria situacdo, e quando a deficiéncia
permite, eles procuram interagir com a sociedade, superando
heroicamente barreiras quase intransponiveis. Ocorre, entdo
uma inversdo no processo de inclusdo: ndo é a sociedade que
se adapta para recepcionar o deficiente, mas, sim o portador de
necessidades especiais que se adapta para se integrar a
sociedade.

Assim, o deficiente tem presente em seu cotidiano o binbmio
exclusao-inclusdo que aparentemente se opdée, mas que também se
harmoniza quando ele demonstra suas potencialidades, superando
barreiras até entdo existentes”.



Esta tensdo entre inclusdo-exclusdo, a que estdo sujeitas as pessoas
com deficiéncia, sugere uma instabilidade, demonstra haver oscilagbes, hora
para incluséo, hora para excluséo.

Foi esta percep¢do do movimento, de que as coisas estdo em processo,
em desenvolvimento e, no entanto, hora pendem para um lado, hora para
outro, parecendo antagbnicas, que direcionou este estudo, para a Teoria
Sociolégica de Norbert Elias, buscando compreender esse conflito numa
atividade de lazer, um direito social jA consagrado, como é o Turismo.

Para reflexdo desse conflito, algumas duvidas foram elencadas:

Se existem barreiras a serem vencidas e se a inclusdo demanda que a
sociedade as elimine, como e em que medida elas estdo sendo superadas no
segmento turistico?

As Instituicbes de Ensino Superior de curso de graduacdo em Turismo
estdo formando recursos humanos aptos para atender as necessidades das

pessoas com deficiéncia no segmento turistico?

Desta forma, partindo de um pressuposto de
Elias de que os individuos e a sociedade nao sao
entidades estanques, nem tao pouco
antagonicas, mas sujeita a transformagoes muito
especificas no curso do processo civilizador,
estabeleceu-se como variaveis a serem
estudadas: a teia de inter-relagcoes nos pape de
turista-deficiente, frente a sociedade nao
deficiente, e a0 mercado de entretenimento, aos

olhos da academia.
Assim, sdo objetivos desse estudo:

- identificar como se constituem as interdependéncias e as
relacdes estabelecidas na dindmica figuracional pedagdgica, do deficiente
no turismo.

- avaliar em que nivel e de que maneira, essas instituicées
reconhecem a necessidade de formacéo especifica para o atendimento das
necessidades desse segmento populacional.

-dimensionar enquanto fenémeno social o turismo para deficientes

na visdo académica e na mercadoldgica.



Visando atender o proposto, este estudo foi dividido em capitulos.
Inicialmente, como primeiro capitulo, foi feita uma retrospectiva histérica do
turismo, com o intuito de contextualizar sua evolugcédo proposta em diferentes
estagios de desenvolvimento.

O segundo capitulo situa o turismo no Brasil e apresenta algumas bases
legislativas da organizacao e estruturacéo da atividade.

O terceiro capitulo apresenta a teoria Sociolégica de Norbert Elias como
arcabouco tedrico para as questdes propostas.

O quarto capitulo foi subdividido em quatro sub-capitulos visando
relacionar turismo e deficiéncia. No primeiro sub-capitulo foi feita uma breve
analise dos aspectos legais da legislagdo turistica em paralelo com o0s
compromissos internacionais relativos a deficiéncia. No segundo sub-capitulo
foi feita uma analise das alteracGes ocorridas na conceituacéo da deficiéncia ao
longo do processo civilizador. No terceiro sub-capitulo buscou-se relacionar a
deficiéncia, o lazer e o mercado. No quarto sub-capitulo foi apresentando o
primeiro Congresso Ibero-Americano de Acessibilidade no Turismo: O mercado
de consumo para um turismo sem barreiras, visando compreender a posicéo
do mercado frente ao consumidor deficiente, numa perspectiva de incluséo,
assim como, a dos 6rgaos publicos, responsaveis pela atividade turistica, além
de outros envolvidos com o setor concomitantemente. Foram analisadas,
também, algumas experiéncias relatadas no evento, vivenciadas por pessoas
com deficiéncia e instituicdes.

No capitulo quinto buscou-se analisar a regulamentacdo profissional do
Bacharel em Turismo (Turismologo) e sua formacdo em cinco instituicbes de
ensino superior com cursos de graduacdo em Turismo. Para a execucéo
destes objetivos foi feita pesquisa e coleta de documentacdo, alem de
entrevistas com coordenadores e professores, visando identificar a forma como
as escolas selecionadas estdo formando os profissionais no tocante ao
trabalho com pessoas com deficiéncia.

Finalmente, serdo discutidos os dados levantados através da pesquisa e

seus possiveis desdobramentos.



CAPITULO 1. RETROSPECTIVA HISTORICA DO TURISMO.

A raiz “tour” aparece documentada pela primeira vez em 1760 na
Inglaterra. Antecede a 1800 o primeiro registro da palavra no Pequeno
Dicionario de Inglés Oxford, como sendo, “Turismo: a teoria e a pratica de
viajar, deslocar-se por prazer. Uso, depredacao”.

Um estudo etimolégico da palavra,

‘permite indicar sua procedéncia latina tornus
(torno) como substantivo, e tornare (redondear, tornear, girar)
como verbo. A idéia de giro, de viagem circular, de volta ao
ponto de partida, se deduz, claramente, de raiz comum, que
origina tornus e tornare. Parece que o turn britdnico, de 1746 —
to take a turn — cedeu lugar, em 1760, ao tour que usamos até
hoje de influencia francesa”.(Dicionario de Inglés Oxford apud
Moesch, 2000, p.10.).

Essa demonstra ser também, a compreensdo de Barreto quando diz
que, ainda que o conceito de turismo tenha surgido na Inglaterra no séc. XVII,
referindo-se a “um tipo especial de viagem”, a raiz “tour” é de origem francesa e

1]

quer dizer volta, seu equivalente em inglés é “turn”, e no latim “tornare”.

A autora lembra ainda que, “a Inglaterra esteve ocupada pelos franceses
(Normandos, séc X até o XIV), a corte passou a falar francés, e o inglés escrito
guase desapareceu” (1997, p.43).

Segundo Arthur Haulot (1997, p. 43), pesquisador suico, a origem da
palavra turismo € hebraica, vem de “Tur”, significando, viagem de
reconhecimento, como esta na Biblia.

Fuster (2000, p. 11) coloca que nos primérdios histéricos do turismo, a

palavra era utilizada como sinbnimo de “viagem por prazer”.



Barreto (1997, p.43-44) por sua vez, fala da importancia da conceituacao
de viagem e de turismo, considerando-se as diferencas, até mesmo para uma
melhor compreenséo da historia do Turismo. Além disso, ela acredita também
ser necessario, que se faca distincdo entre viagem e deslocamento. Para a
autora, um simples deslocamento, como por exemplo, a migracdo, habito do
homem primitivo, a procura de condicBes ideais para sua sobrevivéncia,
instalando-se num novo local, por tempo determinado enquanto durassem as
condi¢cOes ideais; ndo pode ser equiparada a viagem, pois, viajar implica em
deslocar-se temporariamente com retorno ao local de origem previsto ou
previsivel, enquanto que no caso da migracdo, ha deslocamento, mas, nédo ha
retorno, assim, “muitos povos viveram, durante séculos, de forma némade, o
gue tampouco tem a ver com viagens ou turismo”. (Barreto, 1997, p. 44).

Segundo ela, viagem implica em deslocamento com volta programada,
assim como turismo, porém, no conceito de turismo esta implicito “a existéncia
também de recursos, infra-estrutura e superestrutura juridico-administrativa”.

Parece ndo ser possivel precisar a histéria das viagens que
antecederam o fendmeno turistico. Segundo Yasoshima e Oliveira (2002, p.17)
“a histéria das viagens confundem-se com a propria histéria da humanidade,
pois os deslocamentos sempre acompanharam o desenvolvimento humano”.

Ha autores que situam o turismo no século VIII a.C., na Grécia, porque
as pessoas viajavam para ver os jogos olimpicos a cada quatro anos (De La
Torre. 1991, p.12), outros acreditam que 0s primeiros viajantes foram o0s
fenicios, por terem sido os inventores da moeda e do comércio (Mclntosh.
1972, p.9). Yasoshima e Oliveira falam das diferentes motivagdes que levaram
os homens do passado a viajar, quer seja, pelo desejo de conquistar mais
provisdes, ou outros territdrios e apontam como um marco importante no
desenvolvimento do transporte, a invengéo da roda pelos sumérios, além disso,
acrescenta a autora, “deve ser feito um registro da importante contribuicdo dos
sumeérios, fenicios, persas e outros povos tiveram para o desenvolvimento”
(Rejowski, 2002, p. 17). Pesquisas arqueoldgicas revelam, por exemplo, que ha
13 mil anos, os grupos humanos habitantes da Caverna de Madasin, nos
Pirineus franceses, viajavam até o mar e retornavam. Isso demonstra que o ser
humano sempre viajou, seja definitivamente ou temporariamente, retornando.
(Leakey, 1985).



Por razbes didaticas, optou-se por analisar a origem e evolucdo das
viagens e do turismo organizado em periodos, da Antiglidade Classica, Grécia
e Roma, passando pela Idade Média, Renascimento, Modernidade e
finalizando com a Pds-modernidade. No entanto, como foi dito por Barreto,
ainda que se fale das viagens romanas como antecedentes remotas do
turismo, ndo se pode comparar com o que se entende hoje por turismo. Ainda
gue se atribua, as viagens romanas ou gregas, da Antiglidade classica a
devida importancia como marco de planejamento e organizacdo de viagens e
dos meios de transportes, considerando as obras viarias de infra-estrutura
construidas naquela época e que permanecem ate hoje, ou as semelhancas
motivacionais de viajar por prazer, elas ndo se equivalem, para ao que hoje, se

entende por turismo. No seu entender;

“Trata-se de viagens, seja de prazer, de comércio,
de descoberta, realizada apenas por uma parte da sociedade:
os homens livres — as relagbes de produgdo capitalistas da
sociedade industrial que caracterizam o turismo atual n&o
estavam presentes porque 0s servicos eram prestados pelo
brago escravo” (Barreto 1997 p.44).

1.1 Antiguidade Classica: Grécia e Roma.

As cidades Gregas se ergueram e cresceram ao longo da costa, o0 que
acabou facilitando o desenvolvimento do transporte maritimo. Torre (2000, p.
41 apud Rejowski, 2002, p. 19) "ressalta que o porto de Pirineus tinha
atracadouros e digques secos, além de locais para desembarque, carga e
descarga, assim como armazéns para a guarda de mercadorias”.

Segundo Sigaux (1965, p. 9 apud Rejowski, 2002, p. 19) Herddoto, um
grego, geografo e historiador foi modelo de “turista”, além de curioso dispunha
de tempo para longas viagens. Seus escritos representam, boa parte do que se
conhece hoje. Além dele, Paresanias, um sofista grego, escreveu em dez
livros, a Descricdo da Grécia, entre os anos de 160 a 180 a.C.

O lazer nao foi 0 que motivou o povo da Grécia a viajar. O modo austero
da vida helénica, assim como, raz6es de ordem moral e religiosa, impediam o
ocio e o divertimento. Suas viagens forma motivadas por questdes religiosas,
como por exemplo, peregrinacdes a Olimpia, de quatro em quatro anos, para
participar ou assistir os jogos dedicados a Zeus. Os primeiros jogos olimpicos



comecaram em 776 a.C. sendo que somente os homens livres podiam
competir. A programacdo incluia ceriménias religiosas, sacrificios, discursos
feitos pelos fil6sofos, recitais de poesias, paradas, banquetes e celebracfes
pelas vitdrias conquistadas (Yasoshima e Oliveira, in: Rejowski , 2002, p. 20-
21).

Os atletas participantes eram alojados no Leonidaion, nome atribuido em
homenagem a um dos patrocinadores, LebOnidas. Os ricos e as delegacdes
oficiais montavam tendas para se abrigarem, enquanto que a maioria das
pessoas que iam assistir, dormia no relento. Mercadores, artesbes e
vendedores de comida se valiam da ocasido, como oportunidade para
comercializarem seus produtos (Yasoshima e Oliveira, in: Rejowski , 2002, p.
21).

Outros trés jogos atraiam viajantes de varias localidades gregas: os
pitios, os istmicos e os nemeus. Os Jogos Pitios eram realizados em Delfos,
em homenagem a Apolo. Os istmicos em Isthmia, em homenagem a Poseidon
e 0S nemeus, eram realizados no santuario de Zeus em Neméa.

Outro motivador das viagens gregas, era a saude. Segundo os autores
acima citados, Epidauro, cidade localizada sobre o Golfo de Egina, era a
cidade de Esculapio, o deus da Cura. Eles contam que os doentes iam até la
esperando que a divindade lhes aparecesse, passavam a noite toda no interior
do templo. “Na aurora os sacerdotes médicos Ihes aplicavam o tratamento
indicado pelos deuses” (Yasoshima e Oliveira, in: Rejowski, 2002, p. 20).

Também os banhos em fontes de aguas minerais, desde a época
classica, século V a.C., faziam parte dos tratamentos medicinais tendo levado
os doentes gregos a lugares distantes como Tessdlia, na Asia, por exemplo,
(Laty, 1996, p. 6 apud Yasoshima e Oliveira in: Rejowski., 2002, p. 20).

Os autores comentam que havia certas facilidades para aqueles que
viajavam, como, por exemplo, locais para pernoite, teatros e estadios, junto aos
templos gregos, ou ainda, a possibilidade de contar com a ajuda dos chamados
préoxenos, cidaddos designados pelo Estado para receberem estrangeiros,
orienta-los e ajuda-los a regressar as suas cidades de origem, quando fosse
esse o caso (Rejowski, 2002, p. 20-23).

“A primeira obrigagdo deles era ajudar e dar toda a
assisténcia a seus compatriotas que estivessem fora de suas
residéncias, particularmente aqueles que estavam em missao
oficial. Seu mais mundano dever era o de extensdo da
hospitalidade, a obtencdo de ingresso para teatro, ou até o



empréstimo de dinheiro para alguém que estivesse em
dificuldades financeiras durante sua viagem. Deveres mais
complexos incluiam a negocia¢do de resgate com os familiares
de alguém tomado como prisioneiro de guerra. Os herdeiros do
viajante que por acaso morresse na cidade deveriam procurar o
proxeno para o levantamento financeiro” (Rejowski,2002, p.
22).

Comentam ainda, que ha autores que véem na figura dele como
sendo a do 1° funcionario publico atuando na area de viagens, outros
equiparam aos atuais embaixadores e consules.

“Autores como Lickorish e Jenkins (1997:36) citados por
Yasoshima e Oliveira (2002:22), afirmam que desde a
antiguidade, século V.a.c., Atenas ja havia se tornado um
destino importante para os viajantes, em fungdo do Parternon,
assim como, as Sete Maravilhas, as quais, segundo ela” Sem
duvida que as Sete Maravilhas foram construidas visando atrair
visitantes, particularmente aqueles da aristocracia, da
escolastica e de tendéncias artisticas *,

Acredita-se que o desenvolvimento das viagens gregas pode ser
atribuido ao seu sistema de troca de moedas e a facilidade da lingua grega ser
conhecida em toda a regido mediterranea (Mill, 1992 apud Yasoshima, &
Oliveira in: Rejowski, 2002, p. 23).

Os romanos ao contrario dos gregos, de espirito préatico, privilegiavam
“todas as formas de prazer, que a existéncia podia comportar, ai também
enquadrados os prazeres das viagens” (Yasoshima & Oliveira, in: Rejowski,
2002, p. 20).

Roma era um vasto império controlado por uma autoridade central. Essa
forma de governar exigia medidas eficazes no sentido de preservar a
integridade territorial. Medidas estas que s6 foram possiveis dadas a eficiente
distribuicdo romana de trabalho, a eficiente rede de transportes e comunicagao
criados pelos romanos e pela fé num modo de vida superior (Yasoshima, &
Oliveira, in: Rejowski, 2002, p. 24).

Quanto as estradas, parece importante lembrar que 0s romanos se
especializaram na sua construcdo. Comecaram a construi-las em 150 a.C.
sendo que “muitos trechos dessas estradas sdo utilizados até hoje e estdo em
perfeito estado de conservacao” (Yasoshima, & Oliveira, in: Rejowski, 2002, p.
27).



Além disso, as casas de etapa, albergue abertos a todos, mas que
priorizavam o descanso das tropas e funcionarios do governo, funcionavam
como infra-estrutura de apoio.

Segundo Torre (2000 apud Yasoshima, & Oliveira in: Rejowski, 2002, p.
28) havia dois tipos de estradas: as pretorianas construidas com fins militares e
as consulares destinadas ao uso geral e sob a responsabilidade dos cénsules.

Essa rede viaria construida para fins militares foi responsavel pelo
desenvolvimento urbano e rural e pelo aumento das viagens (Yasoshima &
Oliveira in: Rejowski 2002, p. 29).

Roma comecou a se expandir em 241 a.C. Seu periodo de gloria
ocorreu durante o governo de Julio César. Foram 200 anos de paz sob o
Império Romano. A Pax Romana possibilitou deslocamentos seguros, segundo
0s autores “criou-se uma ordem de prosperidade propicia a mobilidade dos
homens, das mercadorias e das idéias” (Yasoshima & Oliveira in: Rejowski
2002, p. 24).

Nesta época, ocorreram grandes expedi¢cbes, como a que integrou o
Egito ao “espirito romano”. Surgiu também uma espécie de “classe média’
realizando viagens regionais e sazonais, no verdo para o litoral. Os ricos
construiram casas de veraneio proximas de Roma.

Ao redor da baia de Napoles, situavam-se o0s locais mais procurados.
“Népoles atraia os intelectuais e aposentados. Cumae era o centro de férias da
moda, Puteoli atraia 0s” turistas “mais formais, enquanto que Baiae era uma
cidade balnearia e atraia os viajantes de menores recursos, notérios por serem
briguentos, bébados e boémios” (Yasoshima & Oliveira in: Rejowski 2002, p.
24).

Algumas vilas se destacaram por terem sido escolhidas por ilustres,
como, por exemplo, os arredores de Pouzoles, escolhido por Cicero, Julio
César, Pompéia e Antonio para a pratica de otium, viagem e permanéncia a
beira mar. Segundo os autores acima citados (Yasoshima & Oliveira in:
Rejowski 2002, p. 25). “a viagem de lazer antiga implicava a variedade e a
diversidade dos momentos. Os passeios, as leituras e as conversagoes se
alternavam com a pesca e os banhos sulfurosos”.

Os referidos autores comentam ainda que

“certos romanos, pertencentes a elite, viajavam por
prazer para a Grécia e o Egito e utilizavam os guias de viagens
conhecidos como periegeses, precursores dos guias turisticos



atuais. Nesses guias eles encontravam informagbes sobre as
cidades que iriam visitar, seus monumentos, atrativos, modos
de vida e costumes de seus habitantes” (Yasoshima & Oliveira
in: Rejowski 2002, p. 25).

Além disso, eles fazem mencdo a construcdo da Via Domiciana com o
intuito de descongestionar o intenso transito em direcdo a costa nos meses de
verdo (Yasoshima & Oliveira in: Rejowski 2002, p. 26).

Eles atribuem o desenvolvimento das instalagdes termais em Roma, a
construcdo das Termas do Campo de Marco, em 25 a.C. A partir dai os locais
para banho se tornaram do interesse dos viajantes.

Ao contrario dos gregos 0s romanos nao viajavam, em sua maioria,
estimulados pelas festas ou pelos jogos como dito por (Yasoshima & Oliveira
in: Rejowski 2002, p. 28). As festas eram de maneira geral, um atrativo local

gue ndo levava os romanos a se deslocarem dentro da provincia.
1.2 Idade Média

Com a queda do Império Romano em 476 d.C., houve um retrocesso no
desenvolvimento das viagens. Segundo Sigaux, (1965 apud Yasoshima, &
Oliveira in: Rejowski, 2002, p. 31) muitas estradas foram destruidas ou
desapareceram por falta de conservacao.

Além disso, a inseguranca foi determinante como impedimento para
realizacdo de viagens. Temia-se pela vida, em funcédo do risco de saques e
assaltos. Segundo Lage e Milone, (2000, p. 31), principalmente apds a invaséo
dos béarbaros, no século IV.

Com isso, a sociedade acabou se fixando na zona rural em feudos
guase auto-suficientes e como quase ndo havia producédo excedente, também
nao se fazia trocas. Coltman (1989 apud Yasoshima; Oliveira, 2002, p. 32) se
refere ao periodo entre 500 e 1400 d.C. “como a época em que a maior parte
da classe média havia desaparecido, o comércio declinado e as pessoas
retornaram para 0 campo”.

Segundo Yasoshima e Oliveira in: Rejowski, 2002, p. 32. as poucas
viagens realizadas neste periodo estdo ligadas a feiras e peregrinacfes. Esses
autores falam que a Igreja na época “abracou um grande desafio de
construcdes, particularmente na Franca, onde novas igrejas e catedrais foram

erguidas e se tornaram grandes atrativos”. Contam que para atrair os fiéis, ela



concedia indulgéncias e gracas espirituais e que 0s mosteiros e as abadias
hospedavam os peregrinos e estes por gratidao faziam doagdes.

Algumas viagens realizadas eram de pequeno percurso e motivadas por
interesses comerciais ou particulares, tais como comprar ou vender terras,
casar uma filha, enterrar um ente querido, cobrar uma divida entre outros.
Outras eram mais longas e mais desafiadoras como, por exemplo, a principal
delas, a peregrinacdo a Jerusalém realizadas no século Il e Il d.C., para visitar
a Igreja do Santo Sepulcro, construida em 326 d.C. pelo Imperador Constantino
o Grande.

Barreto (1997, p. 45) comenta que néo ha registro de viagens, por volta
do século V, periodo em que o Império esteve subjugado pelos invasores
visigodos, ostrogodos, vandalos e burgundios, conhecidos como “barbaros”,
exceto a dos proprios invasores e 0s pequenos deslocamentos para festas
como as da primavera e da colheita.

Segundo ela, a partir do séc. VI tornaram-se freqlientes as
peregrinagdes de cristdos — chamados romeiros — para Roma, especialmente
nos Jubileus dos Anos Santos, ou seja, ano festivo dedicado a Deus e ao
repouso e que segundo o Antigo Testamento acontecia a cada 50 anos.
(Barreto, 1997).

No Século IX foi descoberta a tumba de Santiago de Compostela o que
acabou atraindo peregrinos — os chamados jacobitas e jacobeus, os quais sé&o
segundo o Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa (Houaiss, 1987)" . Além
disso, os autores Yasoshima e Oliveira, (in: Rejowski, 2002, p. 33) destacam
também as peregrinacdes dos muculmanos & Meca. Nos séculos Xl e XIV as
peregrinacdes ja eram um fendmeno de massa e contavam com 0 apoio de
uma grande rede hoteleira de caridade e largo comércio de alimentos e objetos
religiosos.

A Ordem de S&o Bento, primou pela hospitalidade dada aos peregrinos.
Os beneditinos hospedavam os viajantes por imposicado normativa da propria
ordem, conforme capitulo 53 da Regra Beneditina.

Os referidos autores mencionam ainda que na época em analise, 0s

peregrinos viagjavam com um documento conhecido como testemoniale através

! «(..) 2. Relativo ou pertencente a uma seita religiosa organizada no século VI por Jacé

Baradeo, Bispo de Edessa. S.M. e f.1. Partidario dos Stuarts apés 1688. 2. Membro da seita
Jacobita”.



do qual obtinham garantias quanto a seguranca e saques. Esse documento era
dado por um superior religioso, e mais tarde veio a ser substituido pela
autorizacdo do Estado, em especial, no periodo entre guerras. A relevancia
desses documentos se deve ao fato deles ser precursores do atual passaporte.

O final da ldade Média foi cadtico, doencas dizimaram sua populacéo e
afetaram em grande medida sua economia. SO por volta do século XV ela
comeca a mostrar sinais de superagdo. Surgem 0s primeiros peregrinos do
comércio, mercadores, aventureiros que percorriam longas distancias, rumo a
China, india e Norte da Europa em busca de novos clientes e mercadorias,
como demonstrado por Sigaux, (1965 apud Yasoshima, & Oliveira, 2002, p.
35).

Apbs a conquista do Santo Sepulcro pelos turcos, cruzadas foram
organizadas para recupera-lo. Isso intensifica 0 numero de viajantes nas
estradas e transforma o modus operandi das pousadas, passando de atividade
caridosa para lucrativa, constatando-se através do primeiro grémio de
proprietarios de pousadas, em Florenca na Italia, em 1282. Ha noticias de que
no séc. XV, Baden Baden, uma estancia termal alemda, atraia multiddes,
motivadas pelos banhos licenciosos, além disso, este século é marco das
viagens transoceanicas de descoberta, realizadas a principio pelos espanhdis e
portugueses.

Este século e o seguinte, séc. XVI foram palco das grandes viagens
maritimas, mas ndo se pode deixar de destacar que em séculos anteriores,
séc. Xl, os Vikings ja haviam navegado até a América do Norte, e no séc. XIll,
Marco Pdlo ja havia estado na Asia, e “0os mercadores dos caravanserai
percorriam por terra longas distancias nas trilhas da Rota da Seda”
(Yasoshima, & Oliveira, 2002 in: Rejowski, p. 35).

1.3 Do Renascimento — palco do Grand Tour — ao Modernismo
do Termalismo, Cassinismo, Paisagismo e Montanhismo.

O século XVI testemunhou as viagens realizadas pelos jovens da elite
acompanhados de seus mestres exclusivos. Barreto (1997, p.47), coloca
que:

“Néo havia propriamente turismo, mas sim ’tours”,
viagens de ida e volta, realizadas pela classe privilegiada, uma
minoria rica (elite), um “tour” de aventura, masculino (dizia-se e
escrevia-se explicitamente que as mulheres ndo deviam viajar),



esporadico (eles ndo trabalhavam, viajavam quando queriam e
podiam) e com uma duragdo aproximada de trés anos. Eles
chegavam ao continente em navios impulsionados por velas e
faziam sua viagem a pé, a cavalo ou a lombo de burros”.

Nesta época, alguns paises da Europa se destacaram, como destinos
preferidos. Os Ingleses andavam por regides da Franca, Alemanha, Itélia e
Holanda. Os Alemées preferiam a costa do mediterrdaneo. Ha quem diga que
esses mestres ou tutores acompanhantes desses jovens da elite européia séo
0s antecessores do guia de turismo atual, uma vez que falar a lingua e
conhecer os costumes do pais visitado era condicdo necesséria, “a fim de
poder comentar e explicar os costumes do povo”, como comentado por Badaré
(2003 p.67).

Com a expansao comercial, o século XVI assiste a criacdo do primeiro
hotel do mundo, o Wekalet-AL-Ghury, no Cairo, Egito, para atender
mercadores. Além desse, outros 12 spas foram inaugurados neste mesmo
século, havendo divergéncias entre os autores citados, quanto ao propdsito
deles, conforme exposto:

Badar6 (2003, p. 67-68) diz que:

‘Doze spas foram registrados nesse mesmo
século, reservando-se cinco deles ao atendimento exclusivo de
nobres e monarcas, que aproveitavam 0s programas de
recreacgdo e entretenimento. Nesse interim, foram construidas
diversas casas de campo nos arredores de grandes cidades
italianas, sendo esses imoéveis considerados o0s ancestrais
diretos do conceito de residéncia secundaria®.

Barreto (1997, p. 48) diz que: “Havia também algumas viagens de
prazer; no mesmo século registravam-se 12 spas no continente, para pobres e
doentes, com programas de entretenimento”.

No século XVII, os transportes terrestres alcancam consideraveis
melhoras, inventou-se a belina, um meio de transporte com duas poltronas e
mais veloz, e a diligéncia com servicos regulares de Frankfurt a Paris e de
Londres a Oxford. H& também registros da construcéo do primeiro pedagio, em
Hertfordshire, Inglaterra, 1663, como estratégia para a manutencdo e
conservacao das estradas que em alguns paises era feita pelos donos da terra
po onde elas passavam.

O século XVIII principia em clima de guerra. A Franca, através de Luis

X1V, luta pela anexagdo da Espanha, com a intencéo de através de ela dominar



territérios americanos, e com isso afugentar aqueles que passaram a visitar a
Italia, especialmente Florenca e Roma. Como dito por Badard (2003, p. 68,
apud Levitray, 1999), neste século, firmou-se a maxima: “As viagens formam a
juventude”.

(...) "Na primeira década deste século, os spas
sofreram uma reestruturacdo, em funcdo da procura por
recreacgéo, lazer e entretenimento organizado. Foi criada uma
liga com os doze melhores e mais importantes do continente
europeu estabelecendo-se entre eles, a associacdo através de
titulos, de maneira que somente o0s doentes ou nobres e
monarcas que possuissem o titulo da casa usufruiriam seus
beneficios” (Badaré, 2003, p. 69).

Além disso, 0 autor menciona que neste século, aconteceu também a
“revolution thérmale”, ou seja, a utilizacdo da agua para a saude, através de
banhos, duchas, sauna e da ingestdo em estancias minerais, com a chancela
do Institute de Médecine de Paris, que por meio de um tratado reconheceu as
suas propriedades de cura. Outro fato marcante neste mesmo século foi o
espaco social e politico conquistado pelos jogos de azar, através da
legitimacdo em cassinos. (Badard, 2003, p. 69).

Rejowski et al (2002. p. 45). lembra que o ressurgimento do termalismo
antecede o século XVII, mas que foi a partir da metade dele que a forma de
usufrui-lo, sofre modificacdes, aliando-se salde com entretenimento “(teatros,
bibliotecas, jogos, etc.). Tais atividades surgiram para preencher o tempo
ocioso dos usuarios, uma vez que se dedicavam ao tratamento por periodos de
15 a 25 minutos diarios”.

Outra mudanca apontada tem haver com a freqiéncia, a autora coloca
gue na antiglidade ela se restringia a localidade e que todos se beneficiavam
das fontes hidrominerais, ricos, pobres e até mesmo os animais. No entanto, a
partir do acima citado século, alguns nobres, passaram a explorar
comercialmente suas fontes, fornecendo também alojamento, alimentacédo e
diversdo a seus frequentadores que passaram a ser Reis, Rainhas, Chefes de
Estado, Cardeais e a alta nobreza.

Badar6 (2003, p 69) observa que: “Nota-se no século XVIII a expanséo
das atividades ludicas e de recreacdo, cujo fim era proporcionar 0 acesso a
prazeres mundanos, tdo preconizados naquela época por nobres e reis”.

Rejowski et al (2002. p. 46) acrescenta que: “A verdadeira atragcdo nos

centros termais passou a ser 0s cassinos”.



Mouréo (1997, apud Rejowski, 2002, p. 46) coloca que:

“Na Europa, o jogo alastrou-se de modo
incontrolavel em todas as estacées de aguas. Na primeira
metade do século XVIIl a estancia prussiana Schwalbach
(Alemanha) tinha a maior clientela de aficionados. Depois de
1750 surgiram duas rivais: Spa (Bélgica ) e Aix-la-Chapelle (
Alemanha ).

(...) a elegante Spa tornou-se a capital do jogo:
dois a trés mil estrangeiros a visitavam todos os anos. Note-se
que ndo chegavam a duzentos os que faziam uso das aguas
minerais”.

Este século testemunhou ainda, o surgimento dos balneéarios maritimos,
procurados no inicio para a pratica da talassoterapia, uma técnica prescrita e
acompanhada por médicos que utilizavam aguas salgadas e geladas
Segundo Corbain (1984, apud Rejowski, 2002, p. 47) “os banhos de mar eram
receitados e tinham acompanhamento médico”.

Nesta época, alguns balneérios de praias frias se destacaram, entre eles
Brighton, na Inglaterra, San Sebastian, na costa basca, Espanha, Biarritz (Cote
d Argent), na Franca, Cascais e Estorii em Portugal. As costas do
Mediterraneo néo atraiam por serem consideradas pela elite, praias quentes e
também por serem frequientadas pelos habitantes da regido. A elite, delas dizia:
“sd0 muito quentes e sem elegancia; as pequenas estacdes do Miidi® s&o

partilhadas pelos habitantes da regido” (Boyer, apud Rejowski, 2002, p.48).

Somente um século depois, o Mediterraneo
comegou a ser freqlientado pela elite européia, tendo nessa
ocasido se destacado alguns balnearios, como o da Costa Azul
na Franca, Brione Maggiore na lItalia, A Riviera lItaliana, as
Canarias na Espanha, ou ainda, nas Américas, Atlantic City e
Flérida nos EUA, Mar Del Plata na Argentina, Vifia Del Mar no
Chile.

Marco também deste século foi o surgimento das chamadas viagens
“romanticas”, momento em que os Alpes Suicos que antes eram descritos
como “horriveis”, ganham status de “belo” e a Suica se torna a maior atracéo
da Europa, especialmente a partir da pratica do esqui.

No final deste século e por todo o século seguinte, 0 descanso e a

contemplacdo das paisagens campestres e montanhosas, como paisagens

2 Nome usado para o Sul da Franca.



belas a serem admiradas, ndo mais como obstaculos a serem superados
passam a ser as novas motivagoes das viagens, segundo Barreto (1997, p.51).

Paisagens bucdlicas acabaram atraindo a elite, dando origem as
“residéncias campestres”, sendo este movimento denominado Paisagismo.
Outro aspecto importante a ser considerado como fator motivador da procura
pelo clima das montanhas, foi a epidemia de tuberculose que assolou & Europa
nesta época, tendo sido entdo, construidos muitos sanatérios nas montanhas
Suicas originando um fluxo de doentes para tratamento.

Em 1872, o Presidente dos EUA, Ulysses Grant, decretou em 1° de
marco, a abertura do 1° Parque Nacional do mundo, o Yellowstone Park, com
2,2 milhées de acres de area selvagem para segundo ele “beneficio e
entretenimento do povo” (Rejowski, 2002, p. 51).

Com o advento da Revolucédo Industrial, final do século XVIII e inicio do
século XIX, a sociedade, a economia e a politica, vivem um periodo de grandes
transformacdes. A descoberta da maquina a vapor de Watt deu causa ao
éxodo rural, a maquino-fatura na producao fabril, ao inchaco das cidades, ao
aumento da producéo alimenticia e ao avanco sem precedente do capitalismo
industrial, como exposto por Badaré (2003, p. 70).

O aumento da producao e do consumo, assim como a necessidade de
escoamento da producgéo, acabou acarretando uma melhor conservacao das
estradas e o0 aumento de pessoas circulando por elas. Badaré (2003, p. 70)
comenta que foi o aumento do fluxo de Ingleses fazendo “tour” pela Europa que
deu origem ao termo “tourists”, como um apelido aqueles viajantes.

Comenta Barreto (1997, p.51) que em 1830 a ferrovia Liverpool -
Manchester, na Inglaterra, comecou a ser ocupada mais por passageiros que
por cargas e que em 1841, Thomas Cook, um inglés vendedor de biblias, teve
a idéia de alugar um trem para que ele e seus 570 colegas pudessem participar
de um encontro em Loghborough. Essa foi a primeira viagem agenciada,
segundo a autora, “Era o comeco do turismo coletivo, a excursédo organizada
gue atualmente leva o nome de all inclusive tour, package, ou pacote”. Cook
trabalhou como operador, como agente de viagens, chegou até a editar um
guia turistico denominado “Conselhos de Cook para excursionistas e turistas” e
a criar um voucher hoteleiro em 1867. Suas inovacfes marcaram a entrada do
turismo na era industrial. Sob o ponto de vista comercial e social, na medida

em que seu sistema de viagens coletivas acabou barateando custos, maior



namero de pessoas das camadas meédias teve acesso, ele popularizou as
viagens.

Assim, o turismo no século XIX, se deu através dos trens em nivel
nacional e navios em nivel internacional.

Barreto (1997) entende como fatores que contribuiram para o
desenvolvimento do turismo no século XIX, o estabelecimento de policia
regular, salubridade pelo tratamento das aguas e esgotos em varias cidades
européias, 0 aumento no indice de alfabetizacdo do povo possibilitando acesso
as informacdes veiculadas nos jornais, estimulando o desejo de viajar. Além
disso, a luta dos trabalhadores por mais tempo de lazer e para auto-realizacao,
foi de importancia capital.

Segundo a acima citada autora, “a melhora nos meios de transporte, a
vida nas cidades, o trabalho nas fabricas substituindo o trabalho doméstico irdo
transformar o turismo em fenémeno mundial de massas” (Barreto, 1997, p. 53).

O século XX foi palco de duas grandes guerras mundiais, conseqiéncia
de disputas de ordem econdmica, tendo a 12 guerra freando a atividade
turistica em todo mundo, como exposto por Badar6 (2003).

Barreto (1997, p.54) acrescenta:

“No periodo entre guerras, as férias remuneradas
passaram a ser uma realidade para grande parte da populagdo
européia, permitindo que outras classes sociais menos
favorecidas economicamente também comegassem a viajar, e
que todas as classes comegassem a aspirar a uma viagem de
férias. Concomitantemente, comegou-se a implantar o sistema
de crediario”.

No que se refere a férias para a classe operaria financiadas pelo Estado,
a Alemanha e a Itélia foram pioneiras. Poder-se-ia falar de turismo social se
esta atividade néo tivesse sido aproveitada pelos nazistas e facistas, como
demonstrado por Badar6 (2003,p. 73- 74) :

“‘Em 1925, Mussolini incorporou o dopolavoro a
Carta do Trabalho. A técnica de ocupar o tempo livre dos
trabalhadores com atividades de lazer foi amplamente
empregada pelos regimes totalitarios. (...) dez anos apés sua
criagéo, ele reunia cerca de 3,5 milhées de pessoas em torno
de suas atividades (...).

O modelo fascista de turismo de massa foi
imitado pela Alemanha de Hitler, que criou em 1933, o Kraft
durch Freude (forca para a alegria). Dessa maneira Hitler
almejava a mobilizagédo cultural do povo que trabalhava (...). Os
Aleméaes eram convidados de maneira direta a ndo deixar seu



pais durante as férias, para evitar uma possivel contaminagéo

ideoldgica dos produtos culturais judeus *.

A Segunda Guerra Mundial paralisou toda a atividade turistica, uma vez
gue o maior centro turistico do mundo, a Europa, foi palco de atrocidades, sem
precedentes na historia.

A internacionalizagdo da economia ocidental, desde o fim da 22 Guerra
Mundial, efetuada através de investimentos feitos pelos EUA na Europa,
visando sua reconstrucdo (Plano Marshall e outros), assim como a adocdo da
producdo em massa (fordismo) de forma generalizada, acabou incentivando os
mercados de consumo de massa globais e incrementando varias atividades

internacionais, como por exemplo, o turismo (Harvey, 1° 1997, p. 54)

apud Barreto’

Em 1945 foi criada a Organizacdo das NagbOes Unidas — ONU. Com a
criacado desta organizacdo o turismo passou a ser compreendido como “forma
de intercambio cultural” tendo como principio ficado a cargo da Unesco e
posteriormente da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT — criada em 1975.

Em 1949 foi vendido o primeiro pacote aéreo e a partir de 1957, ele se
consagrou pela preferéncia dos turistas.

Em 1960, surgiram as operadoras turisticas oferecendo pacotes,
partindo do Norte da Europa, Escandinavia, Alemanha Ocidental e Reino Unido
para as costas do Mediterraneo. Na segunda metade do século passado,
expandiu-se pelo mundo inteiro.

Dados apresentados por Badard (2003, p. 78) indicam que na década de
1960, as receitas do turismo internacional estavam pela ordem dos 10 milhdes
de dolares; tendo passado para 50 milhdes em 1970; 300 milhdes em 1980,
mais de 1 bilhdo de délares na década de 1990; 4,5 trilhdes de dolares por ano,
atualmente.

Dessa forma, parece apropriada a fala de Barreto (1997, p. 51) ao
vincular, o turismo ao sistema de producao e ao desenvolvimento tecnoldgico:
“O modo de producao determina quem viaja, e o desenvolvimento tecnoldgico,

como fazé-lo”.



CAPITULO 2. TURISMO NO BRASIL

Segundo Solha (2002, p. 117) “O desenvolvimento do turismo no Brasil
ndo é um fendbmeno recente e pontual’, a autora coloca que também aqui,
como na Europa, o turismo tem evoluido acompanhando as mudancas
econdmicas, sociais e culturais. Acredita ndo ser tarefa facil estudar o processo
evolutivo da atividade turistica brasileira, uma vez que, como ela coloca:

“levantar, identificar e analisar esta evolugdo significa deparar
se continuamente com uma série de dificuldades como”:

. a inexisténcia de registros da memoaria histérica do turismo no
pais;

. a falta de sistematizacdo das informagbes do setor;

. a falta de estudos abrangentes do fenbmeno em ambito
nacional;

. a disperséao dos estudos no tempo e no espacgo;

. as poucas informagées empresariais dispersas entre os varios
orgéos, entidades e associagbes “(Solha 2002, p. 118).



Apesar disso, ela sugere uma ordem cronoldgica para a apreciacao:

“Primérdios — da Colbnia ao Império (Séc.XVIl e XIX) — dos
ranchos que atendiam os ftropeiros, as viagens anuais dos
senhores do café a Europa;

- Primeiras Manifestagbes (de 1900 a 1949) — das estacbes de
cura e do cassinismo ao inicio do uso do automével nas
viagens;

- Expansédo e Organiza¢do do Turismo (de 1950 a 1969) — da
ampliagdo e melhoria da infra-estrutura de transportes e
turistica até a organizagdo da atividade por associagdes e a
elaboragéo de politicas;

- Do Sonho a Decepcdo (de 1970 a 1989) — do intenso
crescimento e das perspectivas otimistas a estagnagdo e
decadéncia;

- Retomada (de 1990 a 2000) — do crescimento do mercado
interno aos grandes investimentos em varios e diferentes
sefores e da descoberta de novos segmentos de mercado
“(Solha 2002:118).

Ser& nesse trabalho aproveitada esta ordem cronoldgica sugerida pela
autora com alguns acréscimos, as vezes anteriores, outra posterior a ela.

Ainda que, como apontado por Barreto (1997 p.56), o turismo como
fendbmeno social no Brasil seja posterior a 1920 e também considerando que 0s
aspectos motivadores dos deslocamentos possam variar conforme 0 momento
histérico, econdmico — politico e social, ndo se pode deixar de mencionar como
afirmado por Paiva (1998 apud Mamede, 2002, p. 20), que :

“as viagens dos estrangeiros ao Brasil e a outros
paises da América Latina, Africa e Asia datam dos séculos XV
e XVI. O nosso pais e toda a América Latina sempre foram
objeto de curiosidade dos desbravadores, que aliavam ao
espirito de aventura o interesse pela natureza e a possibilidade
de realizarem negdcios vantajosos”.

Belluzzo (1999 apud Mamede, 2001, p.11) comenta que o Brasil antes
mesmo de ter qualquer estrutura para acolher, ja era visitado, cita como

exemplo alguns casos

“.como o de Frei André Thevet, que
acompanhou Villegagnon, em meados do século XVI; Jean de
Léry, que conviveu cerca de um ano com os Tupinambas; Hans
Staden, aprisionado e por pouco devorado pelos Tupinambas”.

No século seguinte, século XVII, Sdo Paulo registra em sua historica, o
aparecimento do seu primeiro hoteleiro (Marcos Lopes), seguido da cigana
Francisca Rodrigues com sua estalagem e talvez o primeiro restaurante da

gastronémica cidade de Sao Paulo.



Duarte (1996 apud Mamede, 2001, p.12) destaca como a primeira
classificagdo das hospedarias paulistanas, a realizada por Charles Burton no

século XVIII, da seguinte forma:

“. 12 categoria — simples pouso de tropeiro;

- 272 categoria — telheiro coberto ou rancho ao lado das
pastagens;

- 32 categoria - venda correspondente a pulperia dos hispanos-
americanos, mistura de venda e hospedaria;

- 4@ categoria — estalagens ou hospedarias;

- 5% categoria — hotéis.

Uma nota curiosa: nos hotéis principais, como o de propriedade
dos franceses Charles e Fontaine, s6 se hospedava quem
tivesse carta de recomendagées”.

Solha (2002, p.118) comenta que:

“Néo se pode dizer que estas viagens, apesar de
aventureiras, significassem o embrido das viagens de turismo,
pois ficar a mercé de doencas, da forme e dos indios nao era
algo desejado por estes viajantes”.

Conta a autora, que as viagens pelo pais, “s6 ocorriam em funcédo da
necessidade de expansdo para novos territorios, da busca de riquezas e dos
géneros de primeira necessidade“.(Solha 2002, p.118) Mas, na regiao
acucareira do nordeste, ja era habitual entre os filhos dos senhores de
engenho, viajar para a Europa para estudar. Ela cita também as condi¢cdes
precarias, para moradia e a inexisténcia de estrutura para hospedar a corte
portuguesa em 1808. No entanto, a vinda da familia real para o Brasil,
desencadeou profundas modificagbes “no cotidiano, no comportamento, na
economia e na infra-estrutura da cidade do Rio de Janeiro”. Aponta como
exemplo a relacdo com o mar, para uso terapéutico, a talassoterapia (Solha,
2002 p, 118). Segundo ela, consequéncia deste habito europeu, o aluguel de
casa nha praia, tornou-se comum, para prevencao e recuperacao da saude.

Em 1913, na cidade de Caldas da Imperatriz, Santa Catarina, foi
constituida a primeira estancia hidromineral do pais, também com finalidade
terapéutica.

Em meados do século XIX, comecaram oS servicos de apoio aos
visitantes, tanto no que diz respeito a banhos publicos, como também banhos
de mar, como descrito por Pires (1990 apud Solha, 2002 p, 120) citando o

Almanak de Laemmet:



“Salas e gabinetes mobiliados entre arbustos,
caramanchoées, relvas e flores, proxima a praia de banho e
ponte de barcas, servidos de pajem e cozinheiro ao toque de
campanhia. Estes aposentos reinem em si, tudo o quanto é
necessario a uma pessoa Ssolteira ou casal sem filho, como
mobilias, roupa de cama e de rosto, agua para banho, efc.”.

A autora menciona ainda, que alguns ofereciam também servigcos
médicos, no entanto, somente apés 1870 € que no Rio de Janeiro e Sao Paulo,
comecaram a surgir, meios de hospedagens nos moldes europeus, como:

“(...) casas abertas ao publico que alugavam,
temporariamente, quartos mobiliados- o0s hotéis hoje
conhecidos — e que pretendiam que o nome frisasse a
exceléncia das instalagbes e a qualidade dos servigos
oferecidos, capazes de proporcionar aos hospedes estada
similar a encontrada nas mansées senhoriais, os verdadeiros
hotels”. (Dias, 1990p. 31 apud Solha, 2002, p. 121).

O desenvolvimento dos meios de transporte, entre eles, bondes, trens,
ferry boats, permitiu que outras localidades se transformassem em centros de
interesse, como a llha de Paquetd, Caxambu e Pocos de Caldas, para o
termalismo, Petrépolis, para veraneio.

Consolida-se o habito de viajar, entre a elite brasileira, nas trés ultimas
décadas do século XIX, quando entdo, como afirma Pires (1991,p. 51 apud
Solha, 2002, p. 122) “Os que néo iam anualmente tomar seu banho de cultura

na Europa, eram chamados por aqueles de caipiras”.

2.1 O Século XX.

O inicio do século XX no Brasil foi um periodo de grande turbuléncia e
agitacdo politica e social. Muitas revoltas foram desencadeadas nas duas
primeiras décadas, como por exemplo, Canudos em 1902, a revolta da vacina
em 1904, a guerra do Contestado de 1912 a 1916 e a revolta de 1924.

O pais viveu transformag@es abruptas, sob o lema de desenvolvimento a
gualquer custo. Como afirma Sevcenko (1998, p. 15 apud Solha, 2002, p. 123):

“A idéia das novas elites era promover uma industrializacdo imediata e a
modernizacdo do pais a todo custo”. O autor comenta que embora se possam
criticar os meios utilizados os fins alcangados produziram efeitos, “ampliou-se a

construgcdo de uma consistente esfera publica, reforcada pela expansao



crescente da imprensa, e das oportunidades de convivio cultural (...)"
(Sevcenko 1998,p.31 apud Solha, 2002, p.123).

Solha (2002) afirma que apesar de nas duas primeiras décadas do
século XX, o padrédo de consumo do brasileiro, ter sido influenciado pela radio-
difusdo, pela popularizacdo da publicidade, vinculada as atividades esportivas,
ainda assim, esse consumo, estava restrito a uma pequena parcela da
populacdo. Ela conta ainda que o crescimento das hoje conhecidas como
segundas residéncias ao redor dos grandes



Em 1935 foi inaugurado o Grande Hotel S&o Pedro, cujo publico alvo era
a elite paulistana. Solha (2002, p. 125) comenta que desde 1911, as elites
mineira e paulistana, ja freqientavam o Cassino Politeama em Pocos de
Caldas. Assim, as estancias acabaram combinando os tratamentos de saude
com varias atividades de lazer, com destaque para 0s cassinos.

Os avancos dos meios de transportes rodoviarios, maritimos e aéreos
impulsionaram o comércio das viagens no século passado. Houve a
inauguragao da Varig em 1927, da Panair em 1930, da Vasp em 1933,
chegando a existir 65 empresas aéreas no Brasil em 1948, além disso, houve
também expressivo crescimento do comércio e utilizacdo de veiculos
automotores para passeio, antes mesmo que 0 pais tivesse estrutura viaria. H4
também registros de que o primeiro cruzeiro maritimo realizado na costa
brasileira foi realizado pelo navio Almirante Jaceguay, do Rio de Janeiro ao
Amazonas em 1932 (Solha, 2002, p. 126).

Barreto (1997 p. 56) estabelece com marco do turismo no Brasil,
enquanto fend6meno social, a criagdo em 1932, da Sociedade Brasileira de
Turismo, que mais tarde, em 1926 se tornou o Touring Clube do Brasil.

Em 1925, aconteceu a primeira excursdo de automoéveis no Brasil, a
Bandeira Automobilistica, “que percorreu 580 Kms entre Sdo Paulo e Rio de
Janeiro em 6 dias (144 horas)” (Trigo, 2000 apud Solha, 2001 p. 126).

Na década de 1940, ainda que se pese 0 entusiasmo, o Brasil ja
apresentava problemas de transporte, uma vez que, como demonstra Solha
(2001, p. 127), a ferrovia comeca a decair, por falta de investimentos, em
funcdo das guerras e também porque estava vencendo o contrato de
exploracdo, celebrado com a Inglaterra. A malha rodoviaria era de pequena
extensdo. Os portos nao tinham estrutura para passageiros, s para carga € 0
setor de aviagao ainda nao dispunha de infra-estrutura. Mesmo nao sendo
propicias as condi¢Bes, uma subsidiaria da Wagon-Lits, operadora francesa
gue hoje é uma das marcas do grupo Accor Brasilk, comecou a agenciar
viagens, nacionais e internacionais e em 1943, foi criada a primeira agéncia
brasileira — a Agéncia Geral de Turismo.

Solha (2001, p. 127-128) comenta que apesar do governo federal ter
regulamentado a atividade das empresas e agéncias de viagens e turismo,
através do Decreto-Lei 2440/40, o turismo ndo era prioridade para o governo.

Isso fica claro quando se observa que ndo havia um foro préprio na



administracdo publica que tratasse dos assuntos referentes ao setor. Em 1934
foi criada a Comissdo Permanente de Exposicbes e Feiras, em carater
experimental. Em 1939, criou-se a Divisdo de Turismo, como setor do
Departamento de Imprensa e Propaganda. Em 1936, o setor hoteleiro, visando
organizar-se, funda a Associacdo Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH), no
Rio de Janeiro, durante o | Congresso Nacional Hoteleiro.

Os anos de 1936 a 1946, como mencionado, foram 0S anos mais
expressivos no desenvolvimento da atividade turistica com base nos jogos de
azar, todavia, em 1946 o Presidente Dutra assinou um decreto proibindo
gualquer jogo de azar no pais. Isso desencadeou o fechamento de varios
estabelecimentos, desemprego e a decadéncia de localidades que possuiam
outras atividades de lazer além desta.

O desenvolvimento da atividade levou o Estado a ocupar-se dela.
Segundo Ferraz (2000, p. 152) a primeira legislacdo brasileira a tratar do
assunto foi:

‘o Decreto n° 406 de 1938 que previu
autorizagdo governamental para a atividade de venda de
passagens para viagens aéreas, maritimas ou rodoviarias. Na
seqléncia, o Decreto-Lei n° 2440/40 tratou exclusivamente,
das empresas e agéncias de viagens e turismo, como
estabelecimentos de assisténcia remunerada aos viajantes,
classificando-as em trés categorias’.

Além disso, ele impds a todas “obrigatoriedade de registro prévio junto a
orgdo de governo como condicdo para funcionamento, a par de prever,
também prévia autorizagdo para as viagens coletivas de excursao”.

Até entdo, o turismo ficou restrito a elite brasileira, somente no final da
década de 1940, ele comecou a ser mais acessivel as outras camadas sociais,
a partir da Consolidacao das Leis Trabalhistas, Decreto-Lei n°® 5452 de 1° de
maio de 1943, em vigor a partir de 10 de novembro de 1943, em funcéo da
regulamentacgéo das relacdes individuais e coletivas de trabalho, dos salarios,
da jornada de trabalho, do descanso remunerado, das férias, etc.

Aos olhos de Solha (2002, p. 128) “s06 a partir do final da década, que se
verifica 0 acesso desta parcela da populacdo ao lazer e ao turismo”,
destacando se a inauguracgéo da colonia de ferias do Sesc — Servigo Social do
Comeércio, em Bertioga-SP.

Como dito por Trigo (1995, p. 19):



“O crescimento do Turismo apés a Segunda
Guerra Mundial tem como causas a instituicdo geral de férias
pagas aos trabalhadores, a elevagéo geral do nivel de renda, a
valorizagdo da mentalidade do direito ao lazer e ao turismo, e a
mudanga dos habitos de consumo nas sociedades que, aos
poucos vao se transformando em pds-industriais, com o
crescimento do setor terciario ou de servico as pessoas
conquistam o direito ao tempo livre”.

Na década de 1950 houve a consolidacdo da classe média, o Brasil
ganha visibilidade internacional, com a Copa do Mundo de 1958 no Rio de
Janeiro, a industria automobilistica se torna expressiva e 0 pais se empenha
em ampliar a malha rodoviaria por todo territério nacional. Nesta ocasido, mais
precisamente 1962, comeca também um “lento processo de revitalizacao” do
transporte maritimo. A Agaxtur empresa criada em 1953, comeca a operar com
navios da frota da Companhia de Navegacdo Lloyd Brasileiro, cruzeiros pela
costa brasileira, de Santos a Buenos Aires, a Manaus, a Fortaleza, a Salvador,
etc.

Surgem também, os cruzeiros fluviais no rio Paraguai, para pesca
esportiva. As companhias aéreas expandem suas linhas regulares, comprando
avides usados na segunda guerra mundial. Em 1958 elas j& atendiam cerca de
333 localidades, no entanto, como demonstrado por Solha (2002, p.130)
comecam “a entrar em declinio” por causa da expansdo da malha viaria e
consequente aumento das estradas. Também as ferrovias acentuam seu
processo de decadéncia (Dias, 1990, p.58).

Em 1953 foi fundada a Associacédo Brasileira de Agentes de Viagens -
ABAYV, por um grupo de 14 agéncias, visando organizar, consolidar e incentivar
o turismo nacional.

Segundo Mamede (2001, p.12) em 1958, “o Estado Brasileiro, percebeu
gue lhe competia um papel fundamental no desenvolvimento turistico do pais”
e instituiu através do decreto n°44866/58 a COMBRATUR - Comissao
Brasileira de Turismo, com o objetivo de:

“coordenar as atividades destinadas ao
desenvolvimento do turismo interno e ao afluxo do
estrangeiro, estudar e supervisionar as medidas
relacionadas a movimentagcdo de turistas (...) e inspegéo
relativa aos viajantes e seus bens (Dias, 1990, p. 60 apud
Solha, 2002 p.131).



O autor comenta ainda que ela foi aprovada “com atribuicdes
regimentais tipicas de planejamento turistico” e por falta de estrutura para
realizar todas as atividades que Ihe cabiam, foi extinta pelo Decreto n°562/62.
Solha (2002, p.131) comenta que no lugar da COMBRATUR, foi criada em
1962, a Divisdo de Turismo e Certames do Ministério da Indastria e do
Comeércio, com objetivo de :

“- Promover, organizar e fiscalizar exposicoes, feiras e certames no
territério nacional” (Dias, 1990, p.60 apud Solha, 2002, p.131).

Comenta a autora que “essa divisdo exerceu um relevante papel,
realizando o lancamento das bases do turismo nacional”, entre seus feitos,
ela cita:

- A elaboracdo do Calendario Nacional de Exposicoes;

- Lancamento do Primeiro Guia de Turismo Nacional;

- A organizacao dos primeiros folhetos de divulgacéo turistica do

Brasil: Praias do Brasil, Brasilia, Brasil Arte Sacra e Carnaval no Rio;

- Elaboracé&o de normas para o registro e fiscalizacdo de agencias

de viagem;

- A organizacdo da participacdo turistica do Brasil em varios

congressos no exterior;

- O inicio de gestbes com grupos estrangeiros para construcdes de

hotéis e instalacdo de empreendimentos turisticos no Pais (Dias,

1990, p. 61 apud Solha, 2002, p.132).

Cruz (2002, p. 37) comenta que o turismo interno, intra e inter-regional
consolidou-se principalmente por causa da urbanizagédo e da integracdo do
territério nacional através da ampliacdo e melhoria de sua malha rodoviaria,
sem, no entanto, deixar de lembrar, o poder que as grandes empreiteiras
tinham de influenciar o governo, citando como exemplo: a construcdo da
Transamazonica, da perimetral norte, entre outras. Ela lembra ainda, que

“Essa integragdo comega a ser esbogada em 1960,
principalmente apds a instalagdo do regime militar em 1964, em
decorréncia da politica governamental adotada, a partir de
entdo. Essa politica objetivava desobstacularizar entraves ao
desenvolvimento capitalista excludente e consolidar a sua
forma de integracdo subordinada a economia mundial”.

Diz ainda que, nhum periodo de 20 anos, da segunda metade da década
de 1950 até a segunda metade da década de 1970, apenas o Plano Trienal de



Desenvolvimento Econémico e Social, dos governos Janio Quadros e Joao
Goulart, para os anos de 1963 a 1965 contemplava entre suas prioridades o
transporte aéreo, porem, este plano nunca saiu do papel.

Quanto as rodovias, na década de 70, houve uma reducao quantitativa,
a malha ampliou-se 143.802 km menos que na década de 1960
(Bezzerra,1993). Isso em funcdo de acbGes que privilegiaram tornar mais
eficientes as ja existentes. Comenta também, sobre o abandono a
precariedade e a deficiéncia no setor dos transportes — Ambos fundamentais
para o desenvolvimento do turismo de massa e ressalta que: “nesse quadro
(...) que vao surgir as politicas nacionais de turismo.” (Bezzerra,2002 p. 40).

Pelo exposto por Nieto (2001, p. 55), h& controvérsias na compreenséo
e do que é realmente o turismo. Segundo Ferraz (1992, p. 92 apud Nieto, 2001,
p. 55) :

“Turismo é atividade econbémica, conforme expoe:

O momento inicial da atividade econbmica do turismo é a
existéncia de atrativos naturais e culturais que despertem
interesse de visitagdo. Compbe o chamado patrimébnio turistico.
Propiciar essa visitagdo é a fun¢ao da estrutura de produgéo de
Servigos de transporte, alojamento, alimentacéao,
entretenimento, agenciamento e outros. Adequar a estrutura de
produgdo implica normatizar o padrdo de qualidade de seus
servigos, a fim de propiciar o incremento do consumo, que
realimenta todo o ciclo. Assim, a intervengdo estatal, pode
incidir na ordenacao do patrimbnio turistico, no apoio a
produgéo, no controle de qualidade do produto e no incentivo
ao consumo

No entanto, ha entendimento de que o turismo é um fenémeno social, de
deslocamento de pessoas, e como tal, apresenta aspectos econémicos, mas
estes ndo fazem parte de sua natureza.

Para Barreto (1997, p. 71)

“ O Turismo é uma atividade que tem uma relagdo dialética
com a sociedade. Do ponto de vista financeiro e dependendo
da estrutura social do pais em questao, o turismo pode ser uma
atividade econbmica geradora de riqueza. Pode até, como no
caso da Espanha, reerguer um pais ap6s duas guerras
consecutivas”.

Ainda que se possa discutir o que realmente € o turismo, ndo menos
passivel de discusséo sao as politicas federais de turismo.

Para haver unanimidade, quanto ao desinteresse dos NnOSsOS
governantes pelas atividades do segmento turistico até pelo menos 1988,

guando entédo surgem divergéncias entre os estudiosos da area.



Segundo Cruz (2002, p. 35)

“

. um melhor desempenho econémico do turismo no Brasil
depende de politicas urbanas regionais que venham a ser
levadas a cabo no pais. A histéria da atuagédo do poder publico
no Brasil, no que tange ao turismo, mostra, porém, que este
ignorou, sistematicamente, o complexo conjunto de relagbes
em que a atividade esta inserida.”

Segundo a autora, a auséncia de politicas urbanas, comprovadas pela
caréncia de infra-estrutura basica, déficit habitacional favelizacéo, etc. é prova
irrefutdvel de uma histéria marcada por erros, considerando que, ndo se nega a
necessidade de infra-estrutura turistica para que o turismo de massa possa de
desenvolver, porém, ndo se pode negar a nece3ssidade de infra-estrutura
suporte (isto € urbana).

Parece nao ter havido concatenacdo entre as politicas urbanas,
econOmicas e setoriais além de descontinuidade politico-administrativa.

Solha (2002, p. 129-132) coloca que durante um longo periodo, o
turismo foi tratado na esfera administrativa federal por diferentes setores, o que
comprova que “o turismo ndo era prioridades na esfera do governo federal”.
Além disso, comenta a autora, “o poder publico federal s6 comecgou a
atividades turistica a partir de 1958, mas ainda sem muita determinag&o.”

Cruz (2002, p. 36-39) entende que o poder publico acabou privilegiando
os setor hoteleiro, através de incentivos, em detrimento de outros
equipamentos infra-estruturais. Ela menciona também que o transporte
rodoviario foi privilegiado “em detrimento de todas as outras modalidades de
transporte, ou seja, aéreo, ferroviario e maritimo.”

Além disso, a autora destaca o turismo

“..como setor menos importante dentro do conjunto das
atividades produtivas no pais, o turismo era possivelmente
transferido de um para outro 6rgdo da administracdo publica,
devido a atuagdo de grupos ligados a atividades e a sua
respectiva articulagdo com as diversas esferas do poder
publico”.

Ou entdo, o fato do turismo nunca ter estado entre as prioridades das
politicas federais de desenvolvimento, talvez fosse indicativo da “fraqueza
politica” do setor, evidenciada na inconstancia dos 6érgdos encarregados da
gestédo da atividade (Cruz, 2002, p. 45).

Nieto (2201, p. 56) coloca que o Estado quando quer regular

determinadas atividades,



“..cria uma politica para o setor, com objetivos amplos,
estabelece um 6rgéao diretivo cuja meta é fixar essa politica e
um 6rgao de execugdo com a fungao de implementar a politica
do setor e fiscalizar a atuagao dos entes que compbem aquela
atividade.”

Assim, através do Decreto-lei n°® 55, de 18 de novembro de 1966, foi
definida a Politica Nacional de Turismo, criado o Conselho Nacional de Turismo
(CNTur) como 6rgao diretivo e a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur)
como Orgao de execucao.

Séo flagrantes os equivocos desta lei, a comecgar pela propria
definicdo da politica nacional de turismo, no entanto, nao se
pode perder de vista o contexto no qual ela foi gerada. A
década de 1960 politicamente foi bastante conflituosa. Mesmo
de fora do poder, Getulio Vargas influenciou de forma decisiva
na estrutura do regime democratico estabelecido apds sua
renuncia. Eurico Gaspar Dutra chegou a presidéncia, vencendo
as eleicbes de 1945, gracas ao apoio de Vargas. Dos trés
partidos politicos principais dois foram criados por Getulio,
assim também na Assembléia Constituinte muitos de seus
membros eram aliados de Vargas, resultando na aprovagdo em
1946 de uma Constituicdo Liberal, mas que manteve o legado
centralizador do Estado Novo, préprio da era Vargas. A
continuidade desse modelo, estado novista, no qual e Estado
era o responsavel pelo desenvolvimento trouxe de volta a cena
politica, seu criador. Em 1950, Getulio se reelege. De novo na
presidéncia lutou para reforcar o papel do Estado na area
econbmica. Criou empresas estatais e monopolistas como a
Petrobras, Siderdrgica Nacional, entre outras.

O monopodlio do Estado desencadeou reacdo. Em fevereiro de 1954,
houve um manifesto contra os baixos salarios e a negligéncia a que fora
lancado o exército.Tornou-se assim publico o “manifesto dos coronéis”. A
ruptura entre os militares e a fragilidade do governo, tornou-se evidentes, vindo
a culminar num tragico episodio, o atentado contra o jornalista proprietario da
Tribuna da Imprensa, Carlos Lacerda.

“Um inquérito militar vinculou o atentado ao presidente, paralisando o
governo. A oposicao exigiu a renuncia do presidente, que preferiu o caminho
do suicidio”, segundo Caldeira et al. (1997).

A comocéo nacional pela morte do “pai dos pobres”, reacdo inesperada,
deixou os opositores de Vargas acuados, impossibilitando a tomada do poder

através de um golpe.



Desta forma, Café Filho, vice-presidente de Vargas, assumiu como
presidente interino, mantendo as datas das eleicbes: 1954 para o Congresso e
1955 para a presidéncia.

Em 1955, Juscelino Kubitschek vence as eleicbes, “contudo, teve de
enfrentar uma ameaca de golpe militar — e outras ainda para governar” Caldeira
et al, 1997, p. 294. Apesar de tudo, ele conseguiu implementar um novo
modelo de desenvolvimento sobre a base estatal ja instalada.

O novo governo definiu prioridades e identificou pontos de
estrangulamento a serem superados com urgéncia, através de um Plano de
Metas que definia seis grandes objetivos econbmico-sociais: energia,
transportes, alimentacdo e a construcdo de Brasilia. As metas econdmicas e a
construcdo de Brasilia foram cumpridas, enquanto que as relativas a
alimentacéo e educacéo, foram relegadas a segundo plano.

Segundo Caldeira et al (1997, p. 295), “a produgéo industrial
como um todo cresceu 100%, a taxa de crescimento real foi de
cerca de 7% ao ano, e a renda per capita aumentou 45 ao
ano.”. No entanto, ainda que previsto no programa econémico
a captacao de recursos através de financiamentos de fontes
publicas internas, logo evidenciaram sinais de desequilibrio
financeiro e aumento da inflagdo, ainda que camuflados pela
onda de otimismo que tomou conta do pais, sob o slogan
“cinqlienta anos em cinco”. Como apontado por Caldeira et al
(1997, p. 296) “O longo processo de criagdo do pais passou a
ser visto como coisa do passado: agora 0s brasileiros pareciam
ser capazes de se reinventar’. Testemunha disso a musica
popular brasileira que na década de 1960, passou a fazer
sucesso nos EUA, como também a vitéria brasileira na Copa de
1958, que foi bastante explorada como simbolo do pais novo
tdo almejado.

Apesar disso, o candidato de Juscelino ndo se elegeu na eleicao
presidencial seguinte.

Janio Quadros, presidente eleito, renuncia sete meses depois. Jodo
Goulart toma posse. Os ministros militares de Janio que continuavam no cargo
se rebelam contra a posse; criando com isso, uma grave crise. Goulart
propunha reformas econdmicas, mas sem projeto para financia-las. Seus
opositores queriam sanar a economia do pais. A proposta dos conservadores
era “colocar um freio no crescimento, pagar parte das dividas do governo,
melhorar o desempenho de arrecadacdo e sO entdo voltar a investir no

crescimento” (Caldeira et al (1997, p. 296). O grande obstaculo foi a



impopularidade dessa idéia, ndo sO6 nacionalmente com também
internacionalmente.

O golpe que derrubou Jodo Goulart foi desencadeado por militares, com
intensa participacdo civi. Comecou em 31 de marco de 1964, tendo se
consumado em 2 de abril, quando Ranieri Mazzilli foi empossado na
Presidéncia da Republica. O golpe estava consumado.

Como demonstrado por Caldeira et al (1997, p. 308).

“Os militares que tomaram o poder em abril de 1964 tinham
mais capacidade para atacar os adversarios do que para
resolver os problemas do pais. Sua primeira medida foi um ato
institucional que abriu uma fase de perseguicdo a todos
considerados inimigos do regime. Promoveram cassacgoes,
inquéritos e exilios. Como programa recorreram ao velho
arsenal positivista: montar um governo forte para fazer o que a
democracia ndo consegquira construir. Enquanto tomavam pé
da situagcdo foram prudentes. Escolheram um presidente e
mantiveram as instituicbes politicas. Mas sabiam que deveriam
agir, pois o pais mudava com rapidez.”

Sendo Mazzilli titere dos militares e com muitos parlamentares presos ou
em fuga, foi facil para o congresso aprovar o Al-1, na forma de emenda
constitucional.

“Desaparecia ali meia constituicdo. O Al —1 suspendia
imunidades parlamentares, autorizava o Executivo a casar
mandatos dos deputados, além de cancelar a vitaliciedade dos
magistrados e a estabilidade dos servidores publicos”.
Caldeira et al (1997, p. 308).

Os parlamentares alteraram dispositivo constitucional que previa a
convocacdo de nova eleicdo em trinta dias, no caso de vacancia da
presidéncia; alteraram o item que proibia a eleicdo de militares da ativa; o que
determinava o tempo de duracdo do mandato presidencial e, por fim, aboliram
0 voto secreto na elei¢cdo indireta.

Em 11 de abril, Castelo Branco elegeu-se com o voto de 350 deputados.

O Brasil em 1964, ainda continuava dependente da agricultura, principal
responsavel pelas exportacdes que financiavam importacdes essenciais para a
industrializacdo. “O Brasil agrario pagava a conta do Brasil moderno” (Caldeira
et al, 1997).

A palavra de ordem era “progresso”.

Havia um Brasil rural, velho, que deveria ser substituido por um Brasil

novo e urbano. Segundo Caldeira et al (1997, p. 308) “Envergonhado de seu



‘exotismo’, o Brasil ansiava ser reconhecido como legitimo membro da
civilizagédo ocidental.”

Assim, os vitoriosos de 1964, optaram por privilegiar um meio técnico em
detrimento das solucbes e arranjos politicos. Ensimesmados e dotados das
idéias mais apropriadas para o desenvolvimento nacional, excluiram do poder
todas as possiveis barreiras. Era o inicio de um governo ao mesmo tempo
autoritario e excludente.

Como demonstrado pelo ja citado autor

“Tal realidade contrapunha-se As doutrinas dos novos donos
do poder. Todos se diziam liberais, mas pretendiam implantar
esse liberalismo a forca. Assim, a unica justificativa que lhes
restava era a de que iriam promover um desenvolvimento que
rompesse as amarras de um passado considerado
problematico. Desenvolver as cidades e as industrias passou
assim a ser o objetivo ultimo do governo autoritario, uma forma
de ‘corrigir’ os rumos’ do pais”. (Caldeira et al, 1997, p. 308) .

Nesse longo periodo em que a industrializacdo do pais esteve sob o
controle do Estado, alguns valores foram agregados a idéia de que s6 o Estado
poderia transformar o pais, entre eles, a concepc¢ao de que os brasileiros eram
inertes e atrasados. Além disso “O Brasil do passado passou a pagar as
benesses dos privilegiados”, ou seja, com a inflacdo alta provocavam
transparéncia de riqueza, entéao, os pobres e os trabalhadores foram for¢cados a
contribuir com reducdes salariais e correcdo monetaria.

O pais reagiu politicamente contra essas medidas econdmicas.
Pressentindo a derrota, o governo adiou a eleicdo presidencial de 1965, mas
manteve as outras de 1966 e acabou derrotado na maioria dos estados. Esse
fracasso politico fez surgir o Al-2, instaurando um sistema bipartidario.
Segundo Caldeira et al (1997, p. 314), “o futuro dos politicos passou a
depender mais de seus relacionamentos e amizades na area militar que da
conquista de votos.”

Nesta fase sobraram poucos espacos para as expressdes de
descontentamento, um deles foi através da Cultura. O final de 1967 e inicio de
1968 foram marcados por protestos, estudantes e musicais.

Em maio de 1966, o ministro da guerra, Artur da Costa e Silva, numa
convencdao da Arena, teve sua candidatura ratificada em outubro do mesmo
ano ele foi eleito. Muitos deputados se abstiveram de votar em protesto contra
a manipulacao eleitoral provocada pelo arbitrio do Al-2 (elei¢cdes de fachada).



A insatisfacdo tomou conta do pais na medida em que as decisdes
econdmicas geravam beneficios cada vez mais restritos a poucos privilegiados.

Greves e protestos tornaram-se cada vez mais freqientes. Visando
conter as manifestacdes de desagrado o Ato Institucional n° 5, dando inicio a
uma pesada ditadura.

Costa e Silva sofre entdo um derrame, sendo substituido por uma junta
militar.

Com o AI-5 houve a maior concentracdo de poder, jamais vista na
historia do Brasil.

“O presidente incorporou varias atribuicbes do Legislativo:
convocar e colocar em recesso 0 congresso, as assembléias
estaduais e municipais e as cdmaras municipais por ato
complementar, em estado de sitio ou fora dele. Mesmo com o
Legislativo em recesso, ficava autorizado a legislar sobre a
esfera federal, estados e municipios. Também podia decretar a
intervengdo em estados e municipios sem precisar atender as
limitagbes da Constituicdo. (...) Nem o Judiciario escapou ao
controle. (...) Nenhuma medida tomada com base no ato era
passivel de discusséo judicial’.

Como justificativa: a reconstru¢do econdmica, financeira e moral do pais.
Do exposto, € possivel afirmar, como Boteux (2003, p. 23-24) que o
Decreto-Lei n° 55/66

‘o principal antecedente histérico do sistema juridico de nossa
atividade. O decreto mencionado cria pela primeira vez no
Brasil, uma estrutura federal sistematizada de administragdo
turistica a Embratur, na época denominada Empresa Brasileira
de Turismo, que passa a ser executiva ja que também cria o
CNTur (Conselho Nacional de turismo), com a jungao
normativa. O poder publico era majoritario e a iniciativa privada
fazia apenas papel de figuracdo. Nao sentia o peso que detinha
numa atividade de cunho econbémico privado. Embora se
apresentasse como um sistema interessante com duas
estruturas, uma normativa e outra executiva, ja nasce
moribundo por ndo possibilitar uma participagdo efetiva dos
empresarios.

Além da Embratur/CNTur, o decreto conceitua também a
politica nacional de turismo...”

E como dito anteriormente, comete equivocos nas conceituagoes.

No primeiro artigo o Decreto-lei 55/66 diz que: compreende-se como
Politica Nacional de Turismo a atividade decorrente de todas as iniciativas
ligadas a industria do turismo, sejam originarias do setor privado ou publico,
isoladas ou coordenadas entre si, desde que reconhecido seu interesse para o

desenvolvimento econémico do pais.



Cruz (2002, p. 49) comenta os equivocos desta definicdo. O primeiro
deles se refere a reducdo da Politica Nacional de Turismo “a atividade
decorrente de todas as iniciativas ligadas ao turismo...”

Segundo ela

“Todas politica € imbuida de intencionalidade e de ideologia.
Uma politica setorial revela uma forma de o poder publico ver,
pensar e se posicionar no mundo’.

Desta forma, uma politica ndo é uma atividade, ainda que toda atividade
tenha conteddo politico, ndo é a politica que decorre de uma ou de outra
atividades, mas sim, o contrario. “Todas as iniciativas publicas ou privadas que
concorrem para o desenvolvimento de certa atividade ja nascem com conteudo
politico”.

Outro equivoco tem a ver com a consideracdo de “atividades isoladas”
do setor publico e/ou privado, como determinantes da politica nacional. Seria
possivel considerar a existéncia de politicas sociais ou regionais em
dissonancia com a nacional, mas ndo ha como considera-las determinante.

Assim, o Decreto-lei 60 224 de 16 de fevereiro de 1967, em seu artigo 1°
reformula o conceito de Politica Nacional de turismo:

“Compreende-se como Politica Nacional de Turismo o conjunto
de diretrizes e normas integradas em um planejamento de
todos os aspectos ligados ao desenvolvimento do turismo e
seu equacionamento como fonte de renda nacional. “

Nessa conceituacdo, a politica e o planejamento foram colocados num
mesmo patamar, entretanto, a politica sempre antecede o planejamento, outro
equivoco, e isso como bem colocado por Cruz (2002, p. 50),

“tém um significado importante na histéria das politicas de
turismo no pais, pois, entre outras coisas a confusdo entre
politica de turismo e planejamento turistico vai permear todo o
desenvolvimento da atividade no Brasil, resultando na
ineficiéncia tanto de politicas quanto de planos”.

A autora aponta ainda a equiparacdo do segmento turistico a industria,
guando o decreto usa a expressao “industria do turismo”. Isso se reflete de
forma expressiva quando se considera a vinculagdo da atividade turistica ao
Ministério da Industria e Comércio e que a atividade receba incentivos
equivalentes aos destinados ao setor industrial.

De qualquer forma, ganha importancia o setor que passou a ser

considerado “fonte de renda nacional”.



Decretos-lei 55/66 e 60.224/67 instituem o Sistema Nacional de Turismo,
composto pelo Conselho Nacional de Turismo (CNTur) a quem coube formular
as diretrizes a serem obedecidas na politica nacional de turismo”; Decreto-lei
60 224/67, art. 6° pela Embratur a quem coube “estudar e propor ao CNTur os
atos normativos necessarios a promocao da politica nacional de turismo e
também assim, aqueles que digam respeito ao seu funcionamento” (Decreto —
lei 60.224/67, art. 20°) e pelo Ministério das Rela¢des Exteriores a quem coube
a divulgacdo do turismo nacional no exterior, através de acdes diplométicas.
(Decreto-lei 60.224/67, art. 7°).

Do exposto fica claro a dependéncia do CNTur para com a Embratur, o
que acabou conferindo poderes maiores na elaboracdo da politica nacional de
turismo, segundo Beni (1991).

Essa constatacdo acabou resultando mais tarde na extingdo do CNTur
em 1991, em funcdo da reforma administrativa empreendida pelo governo
Collor de Mello (1990-92) e na alteragcao da Embratur conforme a Lei 8181 de
28 de margo de 1991.

Assim, na década de 1970, o Brasil viveu o “milagre econémico” muitos
investimentos estrangeiros, baixa inflacdo, a classe média e os empresarios
euféricos com a economia. Mas, também repressdo, censura e violéncia,
caracteristica do militarismo.

O turismo comeca a ser visto como “atividade” econdémica do futuro
“capaz de gerar o desenvolvimento do pais”.

Os anos que antecederam o inicio da década de 70, forma anos de
“vacas gordas” economicamente falando.

Nos cinco primeiros anos do regime militar. De 1964 a 1969 o governo
acumulou recursos. Parte do dinheiro foi empregado na transformacdo do
governo em empresario. Nestes cinco anos foram criadas quarenta e seis
empresas estatais, numero superado apenas pelo governo Médici, quando
outras setenta e quatro empresas estatais foram criadas.

Isso justifica a criagdo da Embratur como Empresa Brasileira de Turismo
em 1966.

Um grande numero de subsidios e empréstimos especiais elevou a taxa
de crescimento da economia como nunca. Cresceram as importacfes e
agricultura e a industria. Esse crescimento foi divulgado como “milagre

brasileiro”. Fruto da revolugdo, a férmula econémica se apoiou no tripé:



governo, empresas nacionais e multinacionais, deixando de fora os cidadaos
comuns.

Em 1973 com a ‘“crise do petréleo” quando os produtores se
organizaram e impuseram 0s precos, eles saltaram de 2,5 para 10, 5 ddlares o
barril, todos os paises foram afetados. A maioria prevendo, procurou
economizar e buscar formas alternativas, freando as atividades econdémicas. O
Brasil, tendo Médici como presidente, investia como se nada estivesse
acontecendo.

Em 1974, Ernesto Geisel foi escolhido por uma eleicdo nos quartéis,
presidente do Brasil. Mesmo sabendo que nao tinha nenhuma chance, o
Movimento Demo9cratico Brasileiro (MDB) lancou candidatura de Ulysses
Guimarées para a presidéncia, com o objetivo Unico de denunciar o sistema e
em meédio prazo se tornar uma alternativa de poder.

O presidente Geisel criou um plano militar para gerir a economia
brasileira: o Plano Nacional de Desenvolvimento. O plano previa a construgcéo
de tudo que o pais precisava para se tornar uma grande poténcia, sem
considerar os custos, a viabilidade e a disposicédo dos agentes.

Assim, segundo Caldeira (1997, p. 332) “O Estado exercia dominio
quase absoluto sobre os agentes econdmicos do pais, a quem dava protecao e
dinheiro — em troca, exigia obediéncia ao plano”.

Nesse governo, quase duas centenas de empresas estatais forma
criadas, uma vez que o governo, em vez de esperar a visita do empresario, ele
mesmo convocava, determinando assim, quem e como seriam 0s investidores
e 0s respectivos investimentos.

Enquanto os paises industrializados optavam por adiar investimentos, o
Brasil apostou tudo, no seu PND, tomando dinheiro no exterior. A justificativa
era a de que os projetos viabilizados gerariam mais riqueza que 0s gastos- e,
como 0s empréstimos ndo tinham corre¢cdo monetaria, ficaria barato se
continuasse a crescer a inflagdo nos paises industrializados.

O pagamento de juros consumia divisas, no entanto isso n&o
preocupava o governo. Contudo esses desembolsos saltaram de 300 milhdes
de ddlares, em 1971, para 4,1 bilhdes em 1979. Era o fim do milagre.

A oposicdo soube aproveitar-se dos aspectos negativos do milagre,

fortalecendo-se na Camara e no Senado.



Ganhou forca também entre os estudantes e sindicalistas, entretanto, o
general Geisel conseguiu colocar no governo um sucessor para seus planos.
Em 1978, o general Jodo Batista Figueiredo foi escolhido pelo Colégio Eleitoral
presidente do Brasil.

Em dezembro de 1977, o presidente Geisel sancionou a Lei n°® 6505/77,
a qual foi publicada no Diario Oficial da Unido em 16 de dezembro de 1977.
Esta lei dispde sobre atividades e servigos turisticos e estabelece condi¢cdes
para seu funcionamento e fiscalizagao.

E bom lembrar que esta lei foi decretada na vigéncia da Constituic&o
Federal de 1967 com as alteracdes produzidas pela Ditadura Militar, mediante
a espuria Emenda Constitucional n° 1/69.

O Estado chama para si a responsabilidade de estimular , organizar e
disciplinar a atividade turistica através da Embratur por delegacdo, como
exposto:

Art. 3° Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentaras atividades
das empresas a que se refere o Art. 2° e a definir:

| — os direitos, prerrogativas, obrigacdes e responsabilidades das
empresas que exercam atividades turisticas, em suas relacdes reciprocas e
com usudrios dos servicos oferecidos;

(...

Art. 4° O artigo 18 do Decreto-lei n° 1439 de 30 de dezembro de 1975,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

“art. 18 — Os empreendimentos turisticos serdo
classificados pela Embratur em categorias de conforto, servigos
e pregos, sequndo padrées definidos pelo CNTur, por proposta
da Embratur.

§ 1° A Embratur exercera permanente controle sobre 0s
empreendimentos turisticos mencionados neste artigo...

Art. 7° Para os fins desta lei a Embratur exercera os
poderes de fiscalizagdo conferidos a Uniédo, diretamente ou por
infermédio de 6rgéos ou entidades publicas.

Art. 8° As empresas que exercem atividades turisticas
ficardo sujeitas ao regime de controle e fiscalizacdo nos termos
do que, a respeito dispuser o CNTur em resolu¢ao normativa.

(...)

Enfim a lei n° 6505/77, identifica os prestadores de servicos turisticos, e

determina que eles sofrerdo em controle efetivo dos orgaos publicos, como ja
foi dito anteriormente.
Neste cenario, o turismo vai se constituindo como atividade econdmica

do futuro, apesar do ritmo lento de desenvolvimento do setor.



Na década do “milagre econémico” a populacdo urbana supera a rural,
os habitos de consumo comegcam a se modificar estimulados pelas linhas de
crédito, no entanto, o habito de viajar era ainda incipiente.

Na década de 70, a malha rodoviaria sofreu uma retracéo, apesar da
preocupacao do governo com a integracdo nacional. O transporte ferroviario de
passageiros ja bastante decadentes desativou varias linhas. Na aviacao quatro
empresas nacionais, operavam no final dos anos 70, a Varig, A Cruzeiro do
Sul, a Vasp e a Transbrasil. O transporte fluvial e os cruzeiros maritimos
principiavam. Companhias de navegacdo internacionais fretadas por
operadoras brasileiras comecavam a explorar o setor (Solha, 2002, p. 135).

Segundo Solha (2002, p. 134) “o ritmo do desenvolvimento do setor
ainda era lento, e muitos dos empreendimentos e das experiéncias na area
eram amadores, caracterizados pela improvisacéao e pelo autodidatismo”

Sob este aspecto entre 0s objetivos estabelecidos pelo Decreto-lei
60.224/67, no seu artigo 2°, constava a organiza¢ao do setor como exposto:

“a) coordenar a acdo de todos os organismos que
tratam de turismo com vistas a conscientizagdo do turismo
brasileiro, e, conseqlientemente, ao estimulo da formacdo das
correntes turisticas internas e externas;

b) fornecer informagbes precisas sobre as condicbes
turisticas nacionais;

c¢) diligenciar para que 0s servigos turisticos se revistam
de qualidade de bom atendimento;

d) propiciar a formagédo profissional adequada para o
pessoal ligado As atividades turisticas.”

Cruz (2002, p. 52) comentando a desorganizacdo do setor, co,oca em
duvida o significado da expressdo “conscientizacdo do turismo brasileiro”
(Decreto-lei 60.224/67, artigo 2°, alinea a), entretanto a crenga governamental
na atividade como fator de desenvolvimento econdmico, faz supor a intencéo
de que se invista nela, tendo inclusive as diretrizes do CNTur, criado em 1971 o
Fundo Geral de Turismo (Fungetur) e em 1974 o Fundo de Investimento
Setorial de Turismo (Fiset), além de convénios com bancos oficiais para facilitar
a abertura de linhas de crédito, visando estimular a exploragéo da atividade, no
entanto, comenta Paiva que:

‘num primeiro momento, com a abertura de incentivos,
foram atraidos grupos internacionais, que se implantaram no
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, muitos dos quais pertenciam a
transportadoras e operadoras que controlavam as correntes
européias, americanas e orientais. Essa estratégia permitiu o
engajamento do Brasil no mercado internacional, mas,



contrariamente a importagéo de tecnologia, evaséo de divisas e
conseqlientemente, o propalado efeito multiplicador do turismo
ndo aconteceu de fato”. (Paiva, 1998, apud Mamed 2002, p.
22).

Cruz (2002, p. 53) comentando a s diretrizes da politica nacional de
turismo, implementada pelo Decreto-lei 60 224/67 através de incentivos fiscais
e financeiros, cita uma Resolu¢do do CNTUR n° 31 de 10.04.68 que estabelece
o Plano de Prioridade de Localizacdo de Hotéis o qual determina como
prioritaria para implantacdo de hotéis de turismo, as areas:

”I - Capital Federal e as capitais dos estados e dos
territérios;

Il — estancias hidrominerais, estagbes climaticas e
balnearios, e cidades historicas;

Ill — adjacéncias dos aeroportos internacionais e eixos
varios de interesse turistico;

IV — Parques Nacionais e areas onde haja ocorréncias
naturais com carater de excepcionalidade e interesse turistico;

V — outras localidades de comprovado interesse
turistico, a critério deste conselho”

Sem duvida forma anos produtivos para a hotelaria nacional, segundo
Solha (2002, p. 135)

“Em 1975 instalou-se em S&o Paulo a primeira cadeia
internacional, a Hilton... ao longo da década instalaram-se no
pais varias outras cadeias, como Holiday Inn (1975), Sheraton
(1974) e as cadeias francesas Meridien (1975), Novotel (1976)
e Club Mediterrané (1977). Neste mesmo periodo também
foram criadas as cadeias hoteleiras nacionais das quais
destacam-se Hotel Nacional rio, Horsa, Othon, Eldorado e a
rede Tropical de Hotéis”.

Cruz (2202, p. 55) assim como Beni (1991, p. 85) apontam 0S excessos
na administracdo publica do turismo no Brasil, autorizados por mecanismos
legais, como € o caso da delegacéo de poder ao CNTur para delimitar as areas
de interesse turistico, segundo critérios proprios, abrindo precedentes a
barganhas politicas, tendo em vista as facilidades de financiamentos.

A autora comenta ainda que tendo em vista a provisoriedade do Plano
de Prioridade de Localizacdo de Hotéis o qual seria substituido pelo Plano
Nacional de Turismo — Plantur, o CNTur, através da Resolugdo n°® 71/69,
estabelece as diretrizes para sua elaboracao, entretanto, esse plano jamais foi
executado. Desta forma permaneceu valido o Plano de Prioridade de

Localizagdo de Hotéis de Turismo da Resolugdo n°® 31, isso, segundo ela



“acabou restringindo-se a uma politica de incentivos financeiros e fiscais,
especialmente direcionados para o setor hoteleiro” (Cruz, 2002, p. 56).

Nesse periodo comega a surgir os campistas, 0os mochileiros, os
albergues da juventude e as segundas residéncias, nas areas ao redor das
grandes cidades, constituindo o que se denomina lazer de proximidade.

Assim, através do “protecionismo” favorecendo amigos do regime, o
Presidente Figueiredo manteve a politica do Presidente Geisel de “favoritismo”
e “de grandes gastos baseados em empréstimos externos, mesmo com O
agravamento da crise do petroleo “ (Caldeira et al, 1997, p. 338).

Disposto a manter a qualquer custo o projeto de desenvolvimento
concebido pelo seu antecessor, Figueiredo sacrificou as estatais em beneficio
do setor privado.

Em 1981, o governo alterou radicalmente sua politica econémica,
reduzindo a entrada de empréstimos, aumentando as exportacdes e diminuindo
as contas publicas, - consequéncia disso foi a recesséo.

Em 1982, os bancos do mundo inteiro suspendiam os empréstimos para
todos os paises nha mesma situacao do Brasil.

A solucédo foi “apertar o cinto”, aumentar a recessao, era o fim do
“milagre econémico”.

De tdo grave que era a situagao o Brasil viu-se obrigado a aceitar a
ingeréncia do Fundo Monetario Internacional na economia nacional Tudo isso,
uma combinacdo de recessdao com inflacdo fazia um grande estrago social,
tornava os ricos mais ricos e 0s pobres e médios mais pobres.

“A crescente concentracdo de recursos nas maos do governo e a
exclusdo social, intensificadas a partir do Governo Geisel, tinham como
pressuposto a aceitacdo do Estado como Orgdo maximo da economia”
(Caldeira et al, 1997, p. 344).

A década de 80 foi palco dos avancos nas telecomunicacdes e
informatica, meios que contribuiram para a mundializacdo da economia.

No Brasil, em resposta a crise, o povo sedento por elei¢cdes diretas apos
duas décadas de ditadura, apesar de nao ter votado, conseguiu que o Colégio
Eleitoral elegesse Tancredo Neves presidente do Brasil em janeiro de 1985,
era o fim do “militarismo”.

Tancredo Neves morre antes de tomar posse, assume a presidéncia seu

vice José Sarney em 15.03.1985.



Nessa década, a malha rodoviaria e a ferroviaria estavam em estado
precério de conservacdo. Houve uma tentativa de revitalizacdo do transporte
fluvial que ndo se consolidou em funcdo da caréncia de uma politica de
incentivo (Solha, 2002, p.139).

O transporte aéreo continuou seu processo de expansao, foi inaugurado
0 aeroporto de Cumbica em S&o Paulo, algumas agéncias de viagens e turismo
como a Soletur®, a CVC a Viagens Costa®, vdo se consolidando no mercado de
viagens.

Comecaram a surgir nos anos 80 0s mega projetos turisticos no
nordeste, como o Projeto Parque das Dunas , Via Costeira (Natal, RN), Projeto
Cabo Branco (Paraiba), Projeto Costa Dourada (Pernambuco e Alagoas)
Projeto Linha Verde (Bahia) os quais segundo Cruz (apud Solha, 2002, p. 140)
foram “viabilizados pelos estimulos criados para o fomento do setor hoteleiro”.

Ainda que ndo tenha sido a contento o setor privado se expandiu nessa
década e comecou a se organizar em associacbes. Além disso com a
expansdo das atividades surge um novo mercado de trabalho, e em
consequUéncia os primeiros cursos superiores de turismo (Bacharelado) em Sé&o
Paulo, oferecidos por instituicdes privadas como demonstrado por Solha (2002,
p. 137):

e 1971 - Faculdade de Turismo Morumbi (atual Universidade
Anhembi Morumbi);

e 1972 — Escola de Comunicacao e Artes — USP;

e 1972 — Faculdade Ibero-Americana;

e 1974 — Faculdade da Cidade — Rio de Janeiro;

e 1976 — Faculdade Associacdo Educacional do Litoral Santista;

e 1976 — Universidade Catdlica de Pernambuco;

e 1980 - Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

Em 21 de novembro de 1986, o Presidente José Sarney instituiu
atravésa do Decreto lei n® 2294/86 a liberdade de exercicio e exploracédo de
atividades e servicos turisticos.

Segundo Boiteux (2003, p. 33):

‘muito bem intencionado Sarney resolve liberar a
atividade turistica. Pensava, na época, ouvindo seus
assessores, melhorar a qualidade do produto turistico e

® Decretada faléncia em 2001.
* Decretada faléncia em novembro de 2001.



dinamiza-lo. Assim, nasce o Decreto-lei n° 2294/86 que torna a
atividade turistica livre no pais. Livre significa, em outras
palavras que sem registro, mantendo apenas fiscalizagdo e
classificacdo qualquer um poderia doravante dedicar-se ao
turismo.

...Infelizmente, esse decreto que vigora até hoje ndo
conseguiu cumprir o que almejava Sarney e diariamente ainda
traz problemas, embora a ABAV (Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens) esteja lutando cada vez mais para
fortalecer o segmento dos agentes criando condigbes
especificas para o ingresso naquela associa¢éo, fazendo uma
verdadeira filtragem”.

Ainda que a contra-gosto, 0 mercado se viu forcado a aceitar a ordem
legal, até mesmo porque ela foi ratificada pela Constituicdo Federal de 1988,
guando da instituicdo do Estado Democratico como exposto:

Titulo Il
Dos Direitos e
Garantias Fundamentais

Capitulo |
Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais, a inviolabilidade do direito a
vida, & liberdade, a igualdade, A seguranca e & propriedade,
nos termos seguintes:

(...)

Xlll — é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissao, atendidas as qualificagcbées profissionais que a lei
estabelecer;

(...)

O mundo passava por profundas transformacgfes, ao mesmo tempo em
gue o avanco tecnoldgico aproximava cada vez mais as pessoas das mais
distantes partes do planeta, alguns conflitos ameacavam as aproximacoes.

O Brasil, na década de 90, viveu um momento histérico impar, as

eleicBes diretas para presidente marcaram o fim de duas décadas de ditadura.
Em 15 de marco de 1990 foi eleito presidente Fernando Affonso Collor de
Mello.
Seu governo surpreendeu a todos, uma vez que, em nome da inflagdo
confiscou as contas correntes e de poupanca de todos e decretou a abertura
do mercado nacional para os importados (Solha, 2002, p. 140).

Solha (2002) comenta que USP através da sua Escola de Comunicacéo

e Artes, promoveu junto a Amfort — Associagcdo Mundial para a Formacéo



Profissional Turistica — no Brasil, um seminério intitulado "Turismo: O grande
Desafio dos anos 90", onde se discutiu questdes relevantes como por exemplo
as relativas a capacitacdo de recursos humanos, a politica de turismo, o
desenvolvimento turistico da América Latina, etc. No tocante ao Brasil, algumas
dificuldades foram apontadas:

“No Brasil as dificuldades se acumulam. Nao ha um
levantamento  sistematico das riquezas naturais, dos
municipios, da oferta turistica e do movimento de turistas. O
IBGE e a Embratur deveriam ter um sistema de coleta de
informagées e de estatisticas completo e atualizado sobre o
pais. Ndo se conseguem dados sobre os parques nhacionais,
sobre a capacidade da malha ferroviaria e rodoviaria, dos
investimentos realizados pelo Estado no turismo, projeto0s e
planejamentos, enfim, do panorama geral do turismo
brasileiro”. (Amfert, 1991, apud Solha, 2002, p. 141)

A autora coloca ainda, que, além do que foi exposto, problemas
estruturais do pais, como a ma distribuicdo de renda, a instabilidade
econdmica, as injusticas, inviabilizavam a atividade (2002, p. 141-142).

Neste cenario, o presidente Collor entre seus planos de governo,
apresentou o Turismo como prioridade. Assim, em 1991, Collor promoveu
através da Lei n°® 8181, de 28 de marco, alteracdes na atividade turistica,
revogando o Decreto-lei n°55/99.

A Embratur passou de empresa publica para autarquia especial, com
alteracdo do nome inclusive, de Empresa Brasileira de Turismo, para Instituto
Brasileiro de Turismo. Essa lei traz um novo conceito & Embratur, ao mesmo
tempo normativa e executiva, uma vez que também extinguiu o CNTur. Passa
a ser funcdo da Embratur “formular”, “coordenar” e “fazer executar” a Politica
Nacional de Turismo.

Em 1992, regulamentando a Lei n® 8181/91 foi aprovado o Decreto n°
448, de 14 de fevereiro de 1992, o qual dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo.

Desta forma, o Decreto n°® 448/92 estabelece como fim o desenvolvimento do
turismo e seu equacionamento como fonte de renda nacional, como preceitua
seu artigo 1°..

Para dar conta dessa missdo, o Decreto n°® 448/92, no seu artigo 2°,
determina algumas diretrizes:

1. a pratica do turismo como forma de promover a valorizagdo e

preservacao do patriménio natural e cultural do pais;



2. a valorizagdo do homem como destinatario final do

desenvolvimento.

O artigo 3° do decreto em questdo, apresenta os objetivos da Politica

Nacional de Turismo, que séo:

I- democratizar o acesso ao Turismo Nacional, pela
incorporacdo de diferentes segmentos populacionais, de forma
a contribuir para a elevagdo do bem estar das classes de
menor poder aquisitivo;

Il-  reduzir as disparidades sociais e econbmicas de ordem
regional, através do crescimento da oferta de emprego e
melhor distribuicdo de renda;

Ill-  aumentar os fluxos turisticos, a taxa de permanéncia e o
gasto médio de turistas estrangeiros no Pais, mediante maior
divulgagdo do produto brasileiro em mercados com potencial
remissivo em nivel internacional;

IV-  difundir novos pontos turisticos, com vistas a diversificar
os fluxos entre as Unidades de Federacdo e beneficiar
especialmente as regides de menor nivel de desenvolvimento;
V- ampliar e diversificar o0s equipamentos e servigos
turisticos, adequando-os As caracteristicas socio-econémicas
regionais e municipais;

VI-  estimular o aproveitamento turistico dos recursos naturais
e culturais que integram o patriménio turistico, com vistas A sua
valorizag&o e conservagao,

VII- estimular a criagdo e implantacdo de equipamentos
destinados a atividades de expressdo cultural, servicos de
animagéo turistica e outras atragcbes com capacidade de
retengao e prolongamento da permanéncia dos turistas.

Cruz (2002, p. 58) comenta que o decreto n°448/92 anuncia a

democratizagéo do turismo, a redugéo das desigualdades sociais e econdmicas

tendo em vista 0 aumento da oferta de emprego, além de outras coisas,

entretanto, ndo explica como, com que meios esses fins seriam alcancados.

Tendo em vista, atender o apelo legal expresso no artigo 3° do Decreto

n° 448/92, foi criado, em 1992, mesmo o Plano Nacional de Turismo — Plantur.

“Trata-se de um plano detalhado de acdes a serem deflagradas pelo poder

publico federal para efetivar a politica nacional de turismo” (Cruz, 2002, p. 60).

O Plantur se constitui em sete programas divididos em sub-programas.

Sao eles:

a r w N

Programa Polos Turistico;
Programa Turismo Interno;
Programa Mercosul,
Programa Ecoturismo

Programa Marketing Internacional;



6. Programa Qualidade e Produtividade do Setor Turistico;
7. Programa de Formacédo de Recursos Humanos para o Turismo.

Cruz, (2002, p. 60) chama atencéo para o fato de que, quando o Plantur
foi criado em 1992, a Politica Nacional de Turismo ndo havia sido ainda
implantada, uma vez que o Decreto n° 448/92 limitou-se a definir objetivos,
diretrizes e a regulamentacdo econb6mica do setor atribuindo a Embratur a
incumbéncia de criar um conselho consultivo, com a finalidade de com ela se
compor, para que juntos (Embratur e Conselho) dirigissem a Politica Nacional
e Turismo, como reza o artigo13 do referido diploma legal.

Desta forma, como a politica nacional de Turismo ndo estava
implementada quando o Plantur foi concebido, ele que deveria ser um
instrumento para a efetivacdo da politica acabou ficando restrito apenas aos
objetivos, diretriz e a regulamentacdo econdmica do setor estabelecido pela Lei
n°8181/92 e pelo Decreton® 448/92.

E possivel apontar mais uma incoeréncia no setor: “o plano precede a
politica” (Cruz, 2002, p.61).

Como bem salientado pela autora, “o plano foi concebido em um periodo
de grande instabilidade politica, no decorrer do qual houve, pelo primeira vez
na histéria do Brasil o impeachment de um presidente” (Cruz, 2002, p. 62).

Essa instabilidade politica, sem sombra de duvida acabou abalando
todos os setores produtivos do pais, inclusive o turismo.

Com isso, o Plantur ndo saiu do papel.

Fernando Collor de Melo foi eleito presidente da republica em 1989,
renunciou em 02 de outubro 1992 sob acusacdes de corrupcéo, tendo, na
mesma data Itamar Augusto Cantiero Franco assumido a presidéncia, tendo

nela permanecido até 1995.

Durante o governo do presidente Itamar Franco a politica nacional do
Turismo néo foi instituida, no entanto, alguns programas de desenvolvimento
turistico, forma implementados. Entre eles, o Prodetur-NE®>, o PNMT -—
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (1994), o qual comecou a
ser implantado em 1995, ano em que assume a presidéncia do Brasil,

Fernando Henrique Cardoso.

® Prodetur — NE: Programa de Desenvolvimento Turistico do NE



Em 1996, o presidente Fernando Henrique instituiu a Politica Nacional
de Turismo para o triénio 1996-1999.

Cruz (2002, p. 62) chama a atengcdo para o fato de estar a
implementacdo associada a crescente valorizacdo econdmica que a atividade
vem adquirindo no mundo, a necessidade de diversificacdo das atividades
produtivas nacionais, como fonte geradora de divisas e emprego, a difusdo das
“potencialidades naturais turisticas” do pais.

Assim a PNT para 1996-1999, estabeleceu como objetivos®

1. a ordenacédo das acdes do setor publico orientando o esforco do
Estado e a utilizacdo dos recursos publicos para o bem-estar social,
2. adefinicdo de parametros para o planejamento e a execucgao das
acOes dos governos estaduais e municipais;

3. a orientacédo referencial do setor privado.

As acdes sdo orientadas por quatro macroestratégias’

1. ordenamento, desenvolvimento e promocao da atividade pela
articulagdo entre governo e iniciativa privada,

2. Qualificacdo Profissional dos Recursos Humanos envolvidos no
setor

3. a descentralizacdo da gestdo turistica por intermédio do
fortalecimento dos 6rgaos delegados estaduais, municipalizacdo do
turismo e terceirizacdo de atividades para o setor privado;

4. implantacdo de infra-estrutura basica e infra-estrutura turistica
adequada as potencialidades regionais.

Depois da implementacdo da Politica Nacional de Turismo, criou-se
condicbes para o desenvolvimento da infra-estrutura turistica. Isso associado
aos programas da Embratur de incentivo ao turismo interno, fizeram crescer os
fluxos.

Segundo Solha (200, p. 144)

‘os programas da Embratur de incentivo ao turismo
doméstico foram acompanhados pelo barateamento das
passagens aéreas e pela melhoria e diversificagdo dos meios
de hospedagens. Neste periodo observou-se a consolidagdo
do turismo interno quando as viagens comecgaram a Se
popularizar mediante as parcerias e o0s fretamentos que

® Sio nove os objetivos estratégicos da PNT: Fomento, Defesa do Consumidor,

Desenvolvimento do Pensamento Estratégico, Qualidade de Servigos, Descentralizagéo,
Conscientizacao, Articulagdo, Turismo Interno, Promog&o e Insercao Internacional.

" Outros dois programas fazem parte: Programa de geracao de oportunidades de negécios e
Programa de Desenvolvimento



permitiam oferecer precos mais baixos, financiamento através
das operadoras de cartbes de crédito e principalmente a oferta
de equipamentos e servigos de qualidade”

Mesmo tendo aumentado o fluxo turistico interno, a demanda por avides
e hotéis ainda é incipiente. Numa pesquisa realizada em 1998 pela Embratur e
Fipe-USP® demonstrou que o meio de transporte mais utilizado ainda era o
onibus e o0 meio de hospedagem preferencial, a casa de amigos (Embratur,
1999, apud Solha 2002, p. 144).

Contudo, no final da década de 1990, as empresas de turismo passaram
a atuar em diversos segmentos de mercado, aléem dos ja tradicionais (de sol e
mar). Entre eles, destacam-se “o de negdcio, de eventos, da terceira idade, de
salde, de GLS® de ecoturismo, de aventura, de intercAmbio, entre outros”
(Solha, 2002, p. 145).

Solha comenta que os investimentos no setor turistico, depois de 1996
se intensificaram, no entanto, chama atencdo para o fato do BNDES ainda
disponibilizar suas linhas de crédito para as grandes empresas até
transnacionais ficando ainda os pequenos e médios empreséarios sujeitos ao
credito oferecido pelo Sebrae (2002, p. 145).

No inicio do novo milénio houve um crescimento significativo da aviacéao,
investimentos em ampliagdo e melhorias de aeroportos, enquanto que o
transporte rodoviario comeca um processo de decadéncia! O ferroviario
continua em desusos, decadente, mesmo depois da privatizacdo, entretanto,
comeca a crescer também o interesse pelos cruzeiros maritimos, como
apontado por Solha (2002, p. 147).

Em 2003, o povo brasileiro empossa Luiz Indcio Lula da Silva,
presidente do Brasil.

“O petista chega ao cargo mais conservador com inflexdo ao centro e
sem assustar a direita do pais com quem até se associou para atingir a vitéria”
(Folha on line).

No discurso de posse ele afirmou claramente as mudancas politicas e
sociais necessarias ao pais. Como prioridade de sua gestdo apresentou:
Combate a fome, reforma agraria e o desenvolvimento produtivo do pais,

visando diminuir o abismo que separa os ricos dos pobres (Andrioli, 2003).

® Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o Paulo.
° Gays, Lésbicas e Simpatizantes



No que diz respeito ao desenvolvimento Lula aposta no turismo como
atividade estratégica de auto-sustentabilidade e além disso, segundo ele “O
turismo, pela natureza de suas atividades e pela dindmica de crescimento dos
ultimos dez anos é 0 segmento da economia que pode atender de forma mais
completa e de maneira mais rapida os desafios colocados” ... (Silva, 2003).

Com vistas a perseguir seus objetivos e assumindo um compromisso de
campanha, criou o Ministério do Turismo e o Plano Nacional de Turismo, que
estabeleceu metas, diretrizes e programas para o quadriénio 2003-2007.

Segundo o Ministério do Turismo o PNT é o instrumento utilizado pelo
governo para expor seus pensamentos e do setor produtivo, visando orientar
as acgles cabiveis ao desenvolvimento do turismo.

O plano entrou em vigor em 29 de abril de 2003, deixando claro, quais
S&0 0s seus objetivos, contudo, para atingir os objetivos propostos,

“..880 necessarias mudancgas estruturais, as quais
sdo dificeis de serem realizadas, pois o turismo né&o
possui ascendéncia sobre outras areas.

Sendo assim, um programa do PNT pode estar em
contradigdo com uma ag¢éo de outro ministério. Somente
uma macropolitica que sintonize a politica regional com a
nacional, pode viabilizar mudancas estruturais e, portanto,
0 governo deveria garantir um mecanismo que
promovesse cruzamentos horizontais dentro de sua
estrutura de poder” (Mamberti e Braga, 2004, in: Anais do ‘I
Seminario Internacional O Desenvolvimento Local na
Integracdo : Estratégias, Instituicdes e Politicas”, Unesp, Rio
Claro, 19 a 21.05.2004.)

Realizado de forma participativa depois de ampla discusséo, o plano foi
organizado em sete macro-programas estratégicos:
Gestao e Relacdes Institucionais;
Fomento;
Infra-estrutura,
Estruturacéo e diversificacado da Oferta Turistica;
Qualidade do Produto Turistico;

Promocéo de apoio a comercializacéo;

A A A

Informag®es Turisticas.
Esse macro programa se desdobra em programas que visam a
expansdo do mercado interno e a inser¢cdo do Brasil no cenario turistico

internacional. Além disso, destinam-se também & geracdo de empregos, A



reducdo das desigualdades sociais e regionais, e ao equilibrio da balanca de
pagamentos (Plano Nacional de Turismo — 2003-2007).

Harvey (apud Cruz, 2002, p. 155) aponta o consumo de servigos entre
eles, diversdo, espetaculos, eventos, lazer, como alternativa para o sistema
capitalista no momento em que ele se encontra: “nos limites da acumulacéo e
do giro de bens fisicos”.

A autora destaca que Harvey referiu-se a expansao da industria cultural,
no entanto, a chamada “industria turistica” também € parte desse processo.
Segundo ela: “E nesse contexto que a atividades turistica ganha destaque
entre as politicas publicas setoriais no pais, deixando uma posicao historica

marginal para tornar-se uma das prioridades nacionais”. (Cruz, 2002, p. 155).

CAPITULO 3. A TEORIA DE NORBERT ELIAS

Sendo a pretensdo central deste trabalho, analisar as figuracdes dos
deficientes no universo académico turistico selecionado com a intencdo de

compreender como as instituicbes selecionadas estabelecem relacbes de



interdependéncias com os deficientes, frente aos diferentes papéis sociais que

eles exercem.

Na teoria de Elias, configuracoes sao as
teias de relacoes de individuos
interdependentes, que se encontram inter-
relacionados, em diferentes niveis e de inumeras
maneiras. Assim, pensando a academia, através
de Bussmann (2003, p.39), como uma
organizag¢ao, ou seja, “como um conjunto de
pessoas e recursos articulados para a realizacao
de um objetivo ou conjunto de objetivos,
mantendo interagcao com o meio” parece
relevante estabelecer, nessa teia de inter-
relacoes das faculdades de turismo elencadas
com a sociedade em que operam, em que medida
“a especificidade de uma organizacao é
determinada pelo compromisso, pela missao ou
pelo objetivo que justifica sua existéncia ou a
que se propoe, pelo publico-alvo e pelo ambiente

em que se insere” (Bussmann, 2003, p. 40).
Elias nasceu em 1897, numa cidade alema, hoje pertencente a Polonia,

chamada Breslau e morreu em Amsterdd em 1990. Durante toda sua vida uma
questdo sociolégica o0 acompanhou: qual a relacdo entre a pluralidade de
pessoas e a pessoa singular a que chamamos de “individuo” e da pessoa
singular com a pluralidade?

Estudar a relacdo do individuo em sociedade, foi um dos principais focos
da teoria de Norbert Elias. Segundo ele “em sociologia € preciso ver as coisas
na perspectiva do” eu “, na do” ele / ela “, na do” nés “e na terceira pessoa do
plural — e tudo isso simultaneamente” (Elias, 2001, p.75).

Elias afirma ser necessario, compreender que ninguém é um comeco da
perspectiva de seu proprio conhecimento, trata-se sempre, de um fundo de
conhecimento ja existente que avancou ou foi levado a declinar (Elias, 1998,
p.27- 28).



Para ele, todos os individuos nascem num mundo social ja constituido,
ja estabelecido, e, a partir dai, imersos numa cultura, que |hes fornece os
meios necessarios para interpretar e agir nesse mundo.

Sendo assim, normas, valores e significados sédo transmitidos e
assimilados pela rede de interacdes em que vivem (Cidade, 2004, p.17).

Considerando que a sociedade humana é interdependente enquanto
espécie e que sem esses vinculos de interdependéncia, os humanos néo
podem nascer nem sobreviver e que, além disso, formam agrupamentos ou
nas palavras de Elias, redes de interdependéncia, configuracdes diversas,
permeadas por relacées de poder em processo constante de transformacdes,
sendo assim, dindmica essa interdependéncia.

Desta forma, afirma Elias, ser necesséario repensar 0s conceitos de
individuo e de sociedade, transcender a antitese, uma vez que esse conflito
provoca agitacdo e medo e que para transcendé-la € preciso considerar que
nem a sociedade existe sem os individuos, nem os individuos isoladamente,
entdo o que existe é uma “sociedade dos individuos”.

A teoria sociolégica figuracional de Elias, tem o0s conceitos de
configuracdo e interdependéncia como conceitos base. O conceito de
configuracéo refere-se a “teia de relacdes de individuos interdependentes que
se encontram ligados entre si a varios niveis e de diversas maneiras” (Elias;
Dunning, 1992, p.25 apud Cidade, 2004, p. 14). A idéia de interdependéncia,
desenvolvida por ele vincula todas as pessoas, umas as outras, e na medida
em que fazemos uns dos outros, “ndo existe eu sem tu, sem nods, sem ele, que
cada pessoa singular € um elo na cadeia de relagdes que ligam as pessoas
umas as outras, uma verdadeira rede de relacbes ou um todo relacional. Viver
juntos, em dependéncia mutua é uma condi¢cdo basica para todos os seres
humanos” (Elias, 1994 apud Cidade, 2004, p.14).

Segundo Elias, o que d& sentido, as configuracbes, sdo as redes de
interdependéncia entre os seres humanos, assim definidas:

‘A rede de interdependéncias entre os seres humanos é o
que liga. Elas formam o nexo do que aqui é chamada
configuragdo, ou seja, uma estrutura de pessoas
mutuamente orientadas e dependentes. Uma vez que as
pessoas sdo mais ou menos dependentes entre si,
inicialmente por agdo da natureza e mais tarde atraves da
aprendizagem social, da educacdo, socializacdo e
necessidade reciprocas socialmente geradas, elas
existem, poderiamos nos arriscar a dizer, apenas como a



pluralidade, apenas como configuragées” (Elias, 1994b,
p.249).

Entretanto, afirma Elias (2002, p.13) que a
sociedade, “somos todos nés” um conjunto de
pessoas juntas, que isoladamente fazem certas
coisas, para que ela continue a funcionar, mas

que apesar e independente disso, nao

conseguem prever ou planejar as grandes
transformacoes histéricas. Portanto,

.. a civilizagdo nao é” razoavel “nem” racional “, como
também ndo é” irracional “ E posta em movimento
cegamente e mantida em movimento pela dinédmica
autbnoma de uma rede de relacionamentos, por
mudancgas especificas na maneira como as pessoas Sse

““



Para Elias, sdo as forcas do entrelagcamento social que conduziram a
transformacdo da sociedade Ocidental numa Unica direcdo desde a
desintegracdo dos fundos até o momento. Assim, segundo ele, € a ordem
social que determina o curso da mudanca histérica pelo fato de estar
subjugada ao processo civilizador.

Quando Elias fala em processo civilizador, ele esta se referindo a um
conjunto de modos de proceder derivados de outras geracgdes, da maneira de
viver que as pessoas impdem as outras e a si mesmas e de formas de
organizacao que possibilitem o enfrentamento dos problemas da vida.

No fluxo natural da vida, essa transmissdao de conhecimentos, de
comportamento padrao podem sofrer pequenas ou grandes variacdes. Assim,
sendo a vida um “continuum”, um movimento constante, as mudancas também
sdo parte desse “continuum”, entdo a mudanca e a continuidade sao partes do
processo. Desta forma, a abordagem socioldégica — processual firma-se na
convicgcdo de que entre grupos humanos, nas relacbes entre pessoas, nao se
podem utilizar os mesmos conceitos utilizados nas leis classicas, porque “estas
podem mudar com relativa rapidez. Sao diferentes em diferentes épocas e
lugares” (Elias; Cidade, 2004, p. 21).

Desta forma, como foi comentado por Cidade,

“a teoria elisiana aborda, questbées como as relagcbes
entre o poder, as emogbes, os comportamentos e o habitus
num processo de longa duragao (2004, p.22). Portanto, para a
compreensdo do pensamento de Elias ¢é fundamental
compreender alguns conceitos utilizados por ele, até mesmo
porque, este estudo propbe questbes sociais de formagdo de
grupos”.

Ha na teoria elisiana uma proposta de analise de forma diferente em
diferentes épocas e lugares (Elias, 1994, p.144).

Entdo, como os individuos garantem suas posi¢cdes nos diferentes
lugares que freqientam? Como eles reagem aos estimulos nos diferentes
lugares que freqlientam, em suas mais diversas relacdes sociais; e nos lugares
onde estdo inseridos? E quando esses individuos sdo socialmente
estigmatizados, qual a mobilidade social possivel? Quando o estigma denota
claramente o processo de qualificacdo e desqualificacdo, eficiéncia e
deficiéncia, capacidade e incapacidade, perfeicdo e imperfeicdo do individuo;

como esses individuos sao percebidos pelos outros e como eles se percebem?



Segundo Santos (2001, p.203):

‘no lazer, e especialmente no turismo, a caracterizagcdo do
papel social adquire particularidades... também no turismo se
expressa a personalidade do sujeito.... mas ndo é apenas na
esfera das expectativas que se revelam a personalidade e os
sentimentos da pessoa. Isso também pode ser percebido na
convivéncia com o outro, e, especificamente na viagem.

O dispositivo de desdobramento revela a especificidade do
deslocamento provocado pela viagem turistica — o
individuo pode expressar legitimamente, sentimentos,
gestos e atitudes que, num momento cotidiano, ndao
estariam sendo estimulados.

...E legitimo que, assim como nas outras instancias da vida
social, manifestem-se também no momento de lazer e turismo

0s sentimentos e ag¢des particulares que constroem a pessoa“.

A autora fala de sentimentos “que nao se
podem solidificar” porque visa a perfeicao via
sentimentos estéticos ou morais, mas que, no

entanto, podem ser sublimados, nesses

momentos ludicos, fora do cotidiano.
Como sera vislumbrar nas configuracfes turisticas, a participacdo do

deficiente considerando que “a disposicdo e as intencdes ou motivacdes dos
viajantes talvez se constituam nos elementos mais importantes para a
determinacao... da prépria existéncia dos fenbmenos considerados essenciais
para o turismo...” (Andrade, 2000, p.26).

Na visdo do autor, as principais motivacbes sao: "desejo de evasao,

necessidade de evasdao, espirito de avent



Como séo percebidos e quais sdo as perspectivas para esses
individuos, quanto a participacdo das instituicbes no processo civilizador de
eliminagdo de todas as barreiras, inclusive atitudinais?

Buscando compreender como Omote (1994, p.69) em “Deficiéncia e Nao
— deficiéncia: Recortes do Mesmo Tecido”, que “as pessoas deficientes,
mesmo que sejam portadoras de alguma incapacidade objetivamente definida
e constatavel, ndo constituem excecdes da normalidade mas fazem parte
integrante e indissociavel da sociedade”.

Entdo se busca pensar no ambiente académico, como

“A escola e as aprendizagens a que se destina, antes de serem
objetos concrefos de nosso saber e nosso querer, estdo
prefiguradas no imaginario social, no campo simbdlico da
fantasia, onde se espelham os mundos dos possiveis, o
remoto, o ausente, o ainda obscuro, os objetos do desejo, o
campo avancado das utopias. Somente na ordem simbdlica
existem as instituicbes sociais onde se combinam o0s
componentes do imaginario com os da funcionalidade pratica,
pois € no campo simbdlico que se instauram os desejos
inscritos nas perspectivas de futuro, antes de se constituirem
em projetos manifestos de vida e de acdo comunitaria”
(Marques, 2003, p.145).

Espera-se com este estudo, avangcar um pouco, ho caminho em direcao
a proposicdo de Omote quando diz que: “é a mesma teoria que precisa dar
conta da explicagdo da deficiéncia e da nao deficiéncia” (Omote, 1994, p.69),
assim, julgou-se oportuno eleger a teoria elisiana para responder a essa
proposta, considerando ainda o sujeito como Orlandi:

‘o sujeito é mudltiplo porque atravessa e é atravessado por
varios discursos, porque hao se relaciona mecanicamente com
a ordem social da qual faz parte, porque representa varios
papéis, etc.

...A relagcdo eu / tu é reversivel. Na linguagem essa é a
condicdo para que haja discurso. Sem a reversibilidade — seja
ela real, possivel ou iluséria — a fala ndo se constitui. E porque
0 eu pode ocupar o lugar do outro (tu) e vice-versa, que o dizer
se estabelece.

... hd uma instancia em que o outro somos nés...”(Orlandi,
1998, p.12).

Essa instancia na visao elisiana é a social.

Segundo Elias (2002, p. 13) a sociedade,
“somos todos nés”, um conjunto de pessoas
juntas, que isoladamente fazem certas coisas,
para que ela continue a funcionar, mas que,



apesar disso, nao conseguem controlar ou
planejar as grandes transformacgoes historicas. A
existéncia desse processo “cego”’, nao
planejado, no entanto, observavel empiricamente
é o ponto cardeal da teoria do processo

civilizador.
Gebara (2000, p. 34) ao definir em linhas gerais o pensamento de Elias,

coloca que:

“Se para os marxistas o trabalho é a referencia fundamental
para a compreensdo dos fenbmenos sociais e histoéricos, para
Elias, se alem de produzir seus meios de subsisténcia, o
homem néo se defender, ele se torna também caga / alimento.
O homem, além das relagbes de producgéo, vive em cadeias de
interdependéncias, isto é, aproximando-se de outros homens
através de lagos que se articulam de maneira diversificada.
Essencialmente, Elias trabalha com padrées de
interdependéncia um processo de mudangas, rearticulando
relagbes de poder entre individuos em sociedade.

.... Estabeleceram-se as configuragbes sociais moveis, tanto
internas quanto externamente, a um determinado grupo. Estéo
sempre em fluxo, em processo vivencial, as transformacbes
decorrentes, algumas rapidas e efémeras, outras de longo
curso, mais duradouras definem e redefinem a balangca do
poder entre pessoas e grupos”.

Com isso Gebara quer situar o poder na teoria elisiana, como elemento
fundamental de qualquer configuracdo; alerta para a compreensdo do poder
ndo como na teoria marxista “de controle do aparelho de Estado, ou das
relacbes de producdo, mas sim como algo que percorre todas as relacdes
humanas de forma multidimensional. O poder ndo pode ser pensado como
componente de uma sociedade fragmentada (esferas, variaveis, niveis), nédo
existem proeminéncias ou generalizagdes universais, ou seja, o Estado
enguanto sintese de uma determinada concepc¢ao de poder, é estratégico nas
sociedades industriais. Ndo obstante, tendo em vista o longo e diferenciado
processo de constituicdo e instauragdao de formas de poder, outras formas de
organizagdo de poder institucional também se verificaram, interagindo com as
configuracdes nao planejadas, vividas no cotidiano.

Nesta direcdo, encontramos um dos elementos basicos de um processo
de longa duracao, entrelacando a¢cbes n&o intencionais tanto de grupos quanto

de individuos. Este processo denomina-se “processo civilizador”.



Entretanto, mesmo admitindo historicamente
grandes transformacgoes configuracionais, a
mudanca na natureza privada do poder,
implicando em democratizacao e
representatividade da coisa publica, e até por
conta disso, uma ampliacao nas relagoes de
interdependéncia, nao so6 por conta da divisao do
trabalho, como também, pelas relacoes
internacionais (Gebara, 2000, p.36).

Contudo, segundo Gebara, “a teoria de Elias torna-se mais clara na
medida em que observamos como sdo sistematizados os controles”, através
dos quais se torna possivel estabelecer em estagios o desenvolvimento da
sociedade, assim sistematizado por ele:

“1) Centralizagdo politica, administrativa e controle da paz
interna (Surgimento dos Estados).

2) Um processo de democratizacdo, devido ao aumento das
cadeias de interdependéncia, especialmente pelo nivelamento
e democratizagéo funcional do exercicio do poder.

3) Refinamento das condutas e crescente autocontrole nas
relagbes sociais e pessoais; neste sentido, ha um evidente
aumento de consciéncia (super ego) na regulagdo do
comportamento” (Gebara, 2000, p.36-37).

O autor chama a atencao para uma questao
central dos “estudos configuracionais” que é o
nexo entre poder, comportamento e emogoes em
perspectivas de processo. Segundo ele,

“ha uma rede de relacées entre os seres humanos, em que
a balanca do poder muda constantemente de forma
assimétrica, sem dicotomizar autores e atores, individuo e
sociedade” (Gebara,2000, p.37).

Assim, os individuos, sao segundo Elias,
parte de um mesmo fenémeno, ao qual ele

chamou de “sociedade dos individuos”.
Elias, afirma que vida social de hoje, somos confrontados pela tensao

entre a manutencédo da ordem social e a satisfacdo pessoal e que a questéo
parece estar em ter que considerar que um dos lados sempre leva a pior. As
contradigbes entre as exigéncias sociais e as necessidades individuais, sao

caracteristicas constantes no processo civilizador e que até hoje, quando se



pensa em acabar com o embate, pensa-se solucionando uma em detrimento
da outra.

O autor comenta que essa antitese precisa ser transcendida, uma vez
gue esse conflito provoca agitacdo e medo, e que para transcendé-la é preciso
considerar que nem a sociedade existe sem os individuos, nem os individuos
isoladamente.

Essa vida social é cheia de contradi¢cdes, tensdes e explosfes; ndo ha



nao sangrentas da forca entre diferentes grupos
financeiros. Assim, ha entre as pessoas vinculos
funcionais, ou seja, umas dependem das outras,
aprisionam-se umas as outras, nessa cadeia de
constante dependéncia funcional. Essa rede de
funcoes que as pessoas desempenham umas em
relacao as outras, ela chama de sociedade. Para
compreendé-la é necessario ter uma visao global
das relacoes e fungoes individuais que unem as
pessoas, desta forma, o comportamento de um é
determinado pela sua relagcao com os outros, ou
seja, a interdependéncia das fungoes sujeita o
individuo.
Elias (2002, p.26) comenta que as pessoas
tém uma inclinagao natural a vida em grupo; elas
nascem num grupo que ja existia antes deles e

dos quais precisa para crescer.
No nascimento, as pessoas podem ser diferentes, de acordo com sua

constituicdo natural, mas € na sociedade que ela se transforma e essa
transformacdo depende da estrutura do grupo em que ele acarreta. “Cada
pessoa parte de uma posi¢cao Unica em sua rede de relacdes e atravessa uma
historia singular até chegar a morte* (Elias, 2002, p.27). Esse processo
formador da individualidade esta diretamente relacionado com o meio no qual
ele se desenvolve ainda que a constituicdo natural seja significativa. Desta

forma,

“O que advém de sua constituicdo caracteristica depende da
estrutura da sociedade em que ele cresce. Seu destino, como
quer que venha a se revelar em seus pormenores, € grosso
modo, especifico de cada sociedade” (Elias, 2002, p. 28).

A essa relacao entre pessoas, que por conta
dela e através dela, as pessoas permanecem em
constante transformacao, o autor chama de
fendomeno reticular e este nao pode ser
compreendido sendao num processo continuo e
constante, considerando nao o adulto rigido,



pouco flexivel, mas a criangca maleavel,
adaptavel, “somente com base nesse dialogo
instintivo continuo com outras pessoas é que os
impulsos elementares e informes da crianca
pequena tomam uma direcao definida, assume
uma estrutura mais clara” (2002, p.30). O que em
outras palavras, chama-se autocontrole, assim,
uma vez que a crianga precisa de padroes
sociais no seu processo de individualizacao, a
individualidade do adulto sé pode ser entendida
a partir das suas relacées em conexao com a

estrutura social na qual se desenvolveu.
Desta forma, a crianca é moldada pelo padréo social do grupo em que

nasce e cresce. Elias, comenta que ndo existe um momento em que as
pessoas nao estejam vinculadas a outras, “o individuo sempre existe ..., na
relacdo com o0s outros, e essa relacdo tem uma estrutura particular que é
especifica de sua sociedade”.

O autor esclarece que cada pessoa adquire sua “individualidade” a partir
da histéria das suas relacdes, ou seja, seu hascimento, numa familia determina
sua educagao, a como se relacionar com 0s outros, com mais ou menos poder,
autonomia, dependendo da posicao (funcdo) de seus pais, na rede social e do
como eles conduzem os padrbes dessa sociedade especifica, nacéo

especifica, classe social especifica.

Ele ressalta a relevancia das func¢oes e diz
que quando a funcao deixa de ser importante, ou
quando por causa de uma mudancga na estrutura

social, ela perde valor, a pessoa perde poder,
autonomia e que muitos aprendem a se
conformar e que essa conformacao é histérica na
rede de relagcoes. No seu entender, a pessoa se
obriga a refrear-se, a controlar seus instintos,
seus desejos em fungao daquilo que no
processo civilizado se caracteriza como
autocontrole, recalque das tensoes entre ordens
e proibicoes sociais por medo.



Portanto, os individuos na ansia de manter suas posicoes violentam-se
deixando morrer sua “verdade interior”.

Segundo Elias, o avan¢co da divisdo de fungbes e da civilizacdo em
certos estagios, acaba impondo uma posicao funcional ao individuo que nem
sempre e na maioria duas vezes nao satisfaz suas inclinacées, mas que ele se
submete e que s6 se modifica quando a tensdo e a estrutura da rede de
relagdes as quais ele esté vinculado sofrem alteragdes.

Sendo assim, as redes humanas “nunca” podem ser estudadas em suas
unidades individuais, uma vez que, em constante movimento, “como um tecer e
destecer ininterrupto das ligacdes”, o individuo ndo € um comeco e além disso
€ nas suas relagdes com outras pessoas que ele se forma, assim como, ajuda
a formar o outro.

Assim,

“as idéias, convicgdes, afetos, necessidades e tragcos de
carater produzem-se no individuo mediante a interagdo com os
outros, como coisa que compbem seu “eu” mais pessoal e nas
quais se expressa, justamente por essa razdo, a rede de
relacbes de que ele emergiu e na qual penetra. E dessa
maneira esse eu, essa ‘esséncia” pessoal, forma-se num
desejo e realizagdo constantes, numa alterndncia de dar e
receber. E a ordem desse entrelacamento incessante e sem
comego que determina a natureza e a forma do ser humano
individual. Até mesmo a natureza e a forma de sua solidao, até
o que ele sente como sua ‘“vida intima”, traz a marca da historia
de seus relacionamentos — da estrutura da rede humana em
que, como um dos seus pontos nodais,ele se desenvolve e vive
como individuo” (Elias, 2002, p. 36).

O autor analisa também a dinamicidade individual, ou seja, assim como
“a sociedade humana € produto de um processo soOcio — historico, de uma
transformacdo da estrutura da vida comunitaria” (Elias, 2002, p. 36), a pessoa
individual também em constante transformacdo, a medida em que se
desenvolve, atravessa as diversas fases do seu desenvolvimento individual,
passando pelas modificacbes funcionais da sua psique, razdo, mente,
consciéncia ou ego, ou seja, pela auto — regulacdo em relacdo as outras

pessoas e coisas.



Assim, considerado, o ser humano pode e necessita se constituir na
relacdo com as outras pessoas e coisas, sendo que sua maior flexibilidade, sua
maior capacidade de se adaptar a diferentes relacdes, sua maleabilidade e
mobilidade especiais determinam sua posicdo na estrutura da rede. A
adaptabilidade € precondicéo para a estrutura das relacoes.

Constata-se assim, que a auto — regulacdo nado € hereditaria, é
construida nas relagcdes com outros, a partir da estrutura social em que o
individuo cresce e que isso sujeita as pessoas a rede em que se desenvolve.
Segundo Elias (2002, p. 38)

‘o fato de a rede humana ter uma ordem e estar sujeita a leis

diferentes e mais poderosas do que aquilo que planejam e
querem os proprios individuos que a compéem. E a maior
liberdade das relagbes humanas, no tocante ao controle
exercido por mecanismos automaticos hereditarios, que
realmente abre caminho para a livre atuagdo dos mecanismos
da rede social. E apenas por estar o comportamento
relativamente livre da determinagdo por mecanismos
hereditarios, pela transformacdo gradativa e desigual da
chamada auto — regulagcao ‘“instintiva” na chamada auto —
regulagdo ‘psiquica” do organismo em relagdo aos outros, que
as regularidades ou leis nascidas do entrelagamento e da
interdependéncia dos individuos assumem sua plena forga”.

Sendo assim, a maneira como a pessoa se Vé e como conduz sua vida,
depende da estrutura social da qual ela é parte, ou seja, das associacdes nas
guais ela aprende a dizer “nos”.

Segundo Elias, as caracteristicas pessoais congénitas “fornecem um
arcabouco para uma infinita variedade de articulagdes possiveis” (2002, p. 40).
Assim, os seres humanos sdo constituidos por uma ordem natural e uma
ordem social. Na visdo do autor “cada crianca, ao nascer, € produto de um
destino que tem uma dimensédo social — a historia de seus ancestrais, que se
perde de vista na obscuridade dos milénios passados” (Elias,2002, p. 40)

Desta forma, por ser o homem, um ser maledvel e com mobilidades
especiais, ele tem autonomia para na vida comunitaria, gerar processos de
transformacdes ndo planejados, nem pré-determinadas. Esses processos Sao
gerados a partir de tensdes de niveis e intensidades especificas, em torno da
divisdo de funcdes, na medida em que grupos ou pessoas conquistam um
monopolio de bens ou valores sociais de que outras dependam, para
subsisténcia ou para efetivamente proteger seu status social. Desse ponto de

vista 0s seres humanos,



“‘compbem um continuum sécio-histérico em que cada pessoa
cresce — como participante — a partir de determinado ponto. O
que molda e compromete o individuo dentro desse cosmo
humano, e lhe confere todo o alcance de sua vida ndo sdo os
reflexos de sua natureza animal, mas a inerradicavel
vinculagdo entre seus desejos e comportamentos e os das
outras pessoas, dos vivos, dos mortos e até em certo sentidos
do que ainda ndo nasceram — em suma, sua dependéncia dos
outros e a dependéncia dos outros para ele e suas fungbes
para os outros” (Elias, 2002, p. 43).

Assim a relacao funcional entre os
individuos se da na medida da dependéncia
existente entre eles, baseada nas causas
naturais, como também, nas sociais. Essa
vinculacao apresenta niveis variados, mais ou
menos necessidade um do outro, mas as
tensdes, contudo se justificam através de forcas
propulsoras elementares, como a fome por
exemplo, ou através de estimulos considerados
pelo autor como “impulsos superegoicos de
longo prazo”, como por exemplo o desejo de
propriedade, de seguranca ou de ascensao

social.
Elias (2002, p. 44) comenta que na propor¢cdao em que a divisao de

fungbes avanca numa sociedade, mais ela vincula as pessoas, mais ela liga
umas as outras, “pelo fato de cada uma s6 poder sustentar a sua vida e
existéncia social em conjunto com muitas outras” (Elias, 2002, p. 44).

Segundo ele em certos estagios do processo civilizador o que garante e
efetiva a existéncia social de certos grupos, subjugando ou explorando outros é
a violéncia, além disso, acrescenta que “as metas de alguns podem realmente
exigir que se destrua a existéncia social e fisica dos outros” (Elias, 2002, p. 44)

E dessa interdependéncia que se origina as tensbes e da intensidade
delas, os conflitos que dao causa as mudancas estruturais nas sociedades.
Isso explica, segundo o autor, os periodos histéricos de passividade, 0s
turbulentos e revolucionarios, os de ascensdo ou declinio, “todas essas
mudancas tem origem, ndo na natureza dos individuos isolados, mas na

estrutura da vida conjunta de muitos. A historia € sempre a historia de uma



sociedade, mas, sem a menor duvida, de uma sociedade de individuos” (Elias,
2002, p 45)

E assim que sua teoria explica as mudancas, como sendo geradas no
individuo em relacdo aos outros com 0s quais convive, as transformacdes nos
ambientes que as pessoas formam uma as outras.

Nesse fluxo constante quando a tensao atinge certo grau a rede muitas
vezes € instada, a se deslocar para alem de si, em direcdo a uma integracdo
pra nao correr o risco de se desintegrar num confronto. Dessa forma, a
integracdo, a acao que conduz a vitéria, a nova estabilidade, pode depender de
pessoas particulares em situacdes particulares. Nos momentos de conflito, nas
disputas de poder, o que se busca é a possibilidade de controlar as
oportunidades dos outros sendo desfecho muitas vezes , determinado pelo
grau de energia pessoal, perspicacia e inteligéncia de um ou mais individuos
dentro do grupo ascendente. Essa possibilidade surge como oportunidade que
pode ser aproveitada ou perdida, uma vez que toda sociedade complexa,
apesar de firme é também elastica. Assim, as oportunidades sobre as quais
certas pessoas se véem forcadas a aproveitar “sdo criadas pela estrutura
especifica da sua sociedade e pela natureza das funcbes que as pessoas
exercem dentro dela” (Elias, 2002, p. 48).

Seja qual for a sua decisao ela sera entremeada pela decisdo de outras
pessoas, desencadeara consequéncias ndo previsiveis e que independem de
guem lhe deu causa, mas da distribuicdo do poder e da estrutura das tensdes
na rede. Depara-se com a situacdo em que o poder que um individuo possa ter
na rede humana, na verdade lhe confere uma margem maior ou menor de
decisdo. E essa extens&do da margem de decis&o, o que caracteriza o lugar do
individuo na sociedade a que pertence. Desta forma “a natureza e a extenséo
da margem de decisdo que lhe é acessivel dependem da estrutura e da
constelacgédo histdrica da sociedade em que ele vive e age” (Elias, 2002, p. 49).

Assim, poder € essa variacdo da margem de deciséo, de acdo associada
a certas posicdes sociais , € a possibilidade de intervir na auto-regulacdo e
destino de outros. Ha sem duvida, diferentes niveis de poder, ha desigualdade
de oportunidades e segundo Elias (2002, p. 50), é absolutamente certo que a
posicdo social e o destino desses grupos, dada a enorme discrepancia na

distribuicdo dos instrumentos do poder social, sé pode ser alterada pela



estrutura e energia especiais de um de seus membros que se haja
transformado em lider.

A autonomia individual vincula a alguns e afasta de outros, por
conseguinte, prende a distribuicdo do poder dentro do grupo. Sua importancia
pessoal enquanto capaz de influenciar os outros, € sem duvida importante, mas
€ a autonomia da rede muito mais forte.

Aquele que molda é também moldado pela sociedade, por sua vez, é a
auto-regulacédo deste em relagéo aos outros que estabelece os limites da auto-
regulacéo destes. Por conta disso, “Individualidade” ndo pode ser entendida, de
forma isolada e independente de um grupo, mas a partir dele e nas relacdes
com ele,

“A sociedade ndo apenas produz o semelhante e o tipico mas
também o individual... aquilo que muitas vezes é
conceitualmente separado como duas substancias diferentes,
ou duas camadas diferentes dentro do ser humano — sua
‘individualidade e seu condicionamento social’ — ndo passa na
verdade, de duas fungées diferentes das pessoas em suas
relagbes reciprocas, nenhuma das quais pode existir sem a
outra” (Elias 2002, p. 50),.

Trata-se da dependéncia que o individuo tem
dos outros e da dependéncia que os outros tem
dele. E porque o individuo entende a si na
relacao com o outro, que surgem conflitos. A
autoconsciéncia varia de pessoa para pessoa, o
grau de compreensao que cada um tem da
interdependéncia de muitos “eus” para formar
“nés” é que determinara o grau de autonomia

grupal,

“O entrelagamento das necessidades e intengées de
muitas pessoas, sujeita cada uma delas individualmente a
compulsées que nenhuma pretendeu... Elas fitam com
assombro as reviravoltas e formagées do fluxo histoérico
que elas mesmas constituem, mas nao controlam” (Elias
2002, p. 58).

3.1 Problemas da Auto consciéncia e da Imagem do Homem.

Elias fala da antinomia, da oposicdo reciproca ou contradicdes nas

analises dos conceitos individuo e sociedade, pelas mais diversas correntes



cientificas como se fosse possivel separa-los ou considera-los a parte um do
outro; comenta que, ainda que se tenha um certo grau de consciéncia da
sociedade como composta por varios “individuos”, eles nunca chegam a se unir
de forma conceitual.

Os conceitos de “individuo” e “sociedade”, ainda dependem, “da forma
assumida pelo que as pessoas desejam e temem. Trata-se, segundo Elias
(2002, p. 75) de condicionamentos carregados de sentimentos ideais positivos
e anti-ideais negativos. Vivenciam esses conceitos como distintos e opostos
porque associam essas palavras a sentimentos e valores emocionais diferentes
e as vezes contraditérios. Sdo padrées emocionais determinantes em boa
medida, de fatos essenciais e fatos sem importancia, quando se analisa as
pessoas isoladas e as sociedades que formam em conjunto. Quando esse
mecanismo seletivo valoriza aspectos individuais e sociais diferentes, é facil
atribuir-lnes um tipo de existéncia especial, mas nas disputas pelo poder, nos
entraves sociais contraditérios, essas expressdes adquirem valores adicionais
de simbolos emocionais.

A natureza da relacdo € obscurecida pela questdo de qual das duas
coisas € mais importante, o individuo ou a sociedade, como se possivel a um
existir sem o outro.

Esse é um falso problema, na visdo de Elias e indissoluvel, todos os
modos de pensamento e discurso, que levam a utilizacdo dos termos, individuo
e sociedade, como se eles se referissem a entidades distintas e
independentes, sem considerar a relacdo entre eles, sdo inadequados e
elementares.

Para ele, quando se considera o processo civilizador fica féacil
compreender que “a idéia dessa divisdo e antitese entre  “individuo” e
“sociedade”, entre o0 “eu” e 0s “outros”, de modo algum é a maneira universal e
evidente de auto-percepcao dos seres humanos que comumente alega “ser”
(2002, p. 77).

E possivel reconhecer que

‘ha e houve outras maneiras de vivenciarmos a n6s mesmos e
os outros. Podemos saber que as formas que conhecemos de
auto-consciéncia, a imagem que fazemos do homem, tiveram
uma emergéncia tardia na histéria da humanidade, comegando
lentamente e por um breve periodo se limitando a pequenos
circulos da sociedade antiga, pra depois, no chamado
Renascimento, afetar as sociedades ocidentais. Ndo obstante
ela geralmente se afigura como a forma normal e sadia de



percebermos a nés mesmos e a outrem, e uma forma que, ao
contrario de outras, ndo requer explicacgo...” (Elias, 2002:81).

A critica da autoconsciéncia, a necessidade
de revisao nas formas de auto-percepcao e
percepcao do outro tera que se haver com uma
previsivel resisténcia.
A idéia que fazemos de nés mesmos e das
outras pessoas é precondicao da nossa
capacidade de lidar com elas. Quando ela é
questionada ficamos inseguros somos langados
ao mar das incertezas.”Estamos aprendendo a
ver nossa imagem, simultaneamente, no espelho
da autoconsciéncia e em outro espelho maior e
mais distante” (Elias, 2002, p.86) Elias chama
atencao para o “distanciamento” necessario para
falar de si mesmo como “eu” e dos outros como
“vocés”. Essa etapa da autoconsciéncia e da
imagem humana desponta juntamente com
aquilo que as pessoas descobrem de si mesmas,
das sociedades e formagoes naturais.
Uma vez que as investigacoes de Elias
sempre estiveram voltadas para processos de
longa duragao, estao fundamentadas na
estrutura da personalidade e nas mudancgas do
comportamento, com vistas a disciplinarizacao
do individuo. Entretanto, essas mudanc¢as nao
ocorrem apenas no interior de cada individuo,
elas estao ligadas ao desenvolvimento das
estruturas sociais (Lucena,2002 apud Cidade,
2004. p. 22).
Assim “...essas transformacoes tanto sao
histéricas, no sentido de que sociedades inteiras
passaram ou ainda passam por elas atualmente,



quanto pessoais, no sentido de que toda crianca
as atravessa ao crescer”. (Elias, 1994, p. 99-100).
Desta forma a crianga para nascer necessita
da interdependéncia dos pais, para nascer e para
sobreviver necessita deles ou de outros
individuos, assim como seu processo de
aprendizagem se da num meio de dependéncias
sociais.
Segundo Cidade (2004, p. 23)

“cada individuo nasce a mercé da interdependéncia
sexual dos pais, dentro de lagos de interdependéncia de
alguma forma de familia. E na convivéncia com as pessoas
da familia e com outras pessoas, é que esse individuo
pode perceber-se diferente dos demais”.

Para Elias (1994, p. 160)

“E essa percepg¢ao de si como pessoa distinta das
outras é insepardvel da consciéncia de também se ser
percebido pelos outros, ndo apenas como alguém
semelhante a eles, mas, em alguns aspectos como
diferente de todos os demais”.

Assim, pensar a sociedade com Elias, é
pensar uma pluralidade de individuos
interdependentes, sujeitos aos jogos de for¢a,
em constante movimento de fortalecimento ou
enfraquecimento.

Diante disso, estudar uma configuracao, nos
poe a par dos individuos que a compdéem, como
também do grupo que formam um conjunto.

Por isso, como argumentado por Cidade:

“Estudar os grupos permite compreender as condi¢ées de

aparecimento de estruturas de poder, de comunicacgéo, de
status, e a expressao indireta de sentimentos percebidos

na coletividade. Ou seja, é um lugar privilegiado para

investigar ndo sé6 sentimentos, atitudes e conflitos como
também a coletividade mais ampla, no sentido de que é

possivel perceber no grupo o que pensa e diz a sociedade
a seu respeito. Entretanto, é preciso lembrar que o grupo
ndo é uma totalidade fechada que elimina as diferencgas,
pelo contrario, sua configuragado é provisoria, dindmica,

rompe-se a todo instante e altera o equilibrio” (Elias, 1994

apud Cidade, 2004, p. 24).



Pelas razdes expostas, cumpre destacar um
estudo de Elias e Scotson, no qual eles
“...empreenderam uma reflexao teodrica
ambiciosa, que revolucionou os rumos da teoria
social contemporanea. O texto trata sobre os
tépicos candentes das desigualdades e das
relacoes de poder delas decorrentes”. (Miceli,
2000 apud Cidade, 2004, p. 27).

Em “Os estabelecidos e os outsiders” os
autores procuram entender como e porque,
numa comunidade da periferia urbana, pequena e
homogénea, na qual os indicadores socioldgicos
usuais (como renda, educacao, ocupacao, etc)
nao apontavam significativas diferencgas, exceto
pelo fato de um grupo estar estabelecido desde
longa data enquanto outro tido como “forasteiro”
havia se estabelecido recentemente.

A unica diferenca entre eles, no povoado de
Wiston Parva, e que gerava complementariedade
e rejeicao era a antiguidade. O grupo dos
estabelecidos via-se como pessoas “melhores”,
dotadas de uma espécie de carisma grupal, de
uma virtude compartilhada por todos os seus
membros e que faltava nos outros moradores

recentes.
O grupo estabelecido atribuia a seus membros caracteristicas humanas

superiores, incluindo o outro grupo do contato social (desprezando-os, ndo lhes
dirigindo a palavra, impedindo-os de ocupar cargos de poder nas associacdes
locais). A fofoca era um instrumento através do qual o grupo estabelecido se
afirmava na posicdo de controle, tratando-se da fofoca elogiosa. A fofoca
depreciativa era utilizada pelo grupo estabelecido para enfatizar os clichés, o
estigma, para afirmar a identidade andnima do grupo outsider. Esse

instrumento demonstra inclusive o grau de coesdo do grupo estabelecido, pois



guanto mais unidos forem, melhor serd a contribuicdo dos boatos para a unido
dos estabelecidos e rejei¢do dos outsiders.

Segundo Elias e Scotson, “a peca central dessa figuracdo é um
equilibrio instavel de poder com as tensdes que lhe sdo inerentes” (2000, p.
23).

“...6 provavel que os diferenciais de coesdo e integracdo, como uma
faceta dos diferenciais de poder nao tenham recebido a ateng&do que merecem”
(Elias; Scotson, 2000, p. 24).

Assim, 0s grupos estabelecidos véem seu poder superior, como valor
humano superior, enquanto os outsiders, quando o diferencial de poder é
grande e a submissdo inevitavel, aceita a condicdo de inferioridade de poder
vivenciando-a como um sinal de inferioridade humana.

Elias e Scotson (2000, p 32) afirmam que ndo séo as diferencas fisicas
por exemplo, mas as formas de vinculagcdo que determinam a sociodinamica
das relagbes. Assim, se os outsiders ndo tiverem nenhuma funcdo para os
grupos estabelecidos, eles serdo eliminados ou postos de lado até perecerem.
Entretanto, quando ha algum vinculo de dependéncia ou necessidade entre 0s
outsiders e estabelecidos, entdo, as relacdes de interdependéncia tendem a
ser mais abertas, “0 poder pende um pouco mais para os outsiders” (Elias,
Scotson, 2000, p33).

‘A estigmatizagdo, como um aspecto da relagdo entre
estabelecidos e outsiders, associa-se, muitas vezes a um tipo
especifico de fantasia coletiva criada pelo grupo estabelecido,
ela reflete e, ao mesmo tempo justifica a aversdo — o
preconceito — preconceito que seus membros sentem perante
0s que compbem o grupo outsiders” (Elias, Scotson, 2000, p.
35)

Para além de Wiston Parva, os grupos mais poderosos percebem-se
como pessoas melhores, dotadas de um carisma grupal compartilhado por
todos os seus membros e que falta nos outros, que ndo do grupo. No entanto,
gue meios utilizam para impor sua superioridade humana aos que sdo menos
poderosos?

Segundo os autores, nessa relacdo estabelecidos — outsiders, é possivel
perceber em contextos diversas caracteristicas comuns e constantes. Uma
delas é o fato de que o grupo estabelecido tende a atribuir ao conjunto do

grupo outsider as caracteristicas ruins de sua por¢ao pior, enquanto que, a



auto-representacdo do grupo estabelecido tende a se espelhar na minoria de
seus melhores.

Em Wiston Parva, a superioridade de for¢cas do grupo estabelecido se
justificava pelo alto grau de coesdo das familias moradoras do povoado ha
mais de duas geracdes, em contraste com os moradores recém-chegados, que
sendo estranhos tanto entre os antigos, quanto entre os novos moradores.

Um grupo era integrado, o outro n&o. A falta de coesao entre o0s
outsiders era 0 meio utilizado pelos estabelecidos, para excluir e estigmatiza-
los.

Outro aspecto importante, apontado pelos autores diz respeito ao custo
da participagdo no carisma grupal. A participagdo na superioridade de um
grupo é a recompensa pela submissédo as normas especificas do grupo. Nesse
sentido, hd um certo grau de coercdo sobre os individuos que compdem o
grupo.

“Assim, a exclusdo e a estigmatizagdo dos outsiders
pelo grupo estabelecido era a mais poderosa para que este
ultimo preservasse sua identidade e afirmasse sua
superioridade, mantendo os outros firmemente em seu lugar.”
(Elias, Scotson, 2000, p. 22).

Desta maneira, 0 preconceito ndo deve ser pensado apenas no plano
individual, mas deve ser percebido simultaneamente, no ambito grupal.

Elias e Scotson, nesse trabalho de campo em Wiston Parva,
combinaram dados oriundos de diversas fontes: estatisticas governamentais,
relatérios governamentais, documentos juridicos e jornalisticos, entrevistas e,
principalmente, a observacdo participante. Desta forma, “com base na
evidéncia documentaria Elias assegura que € possivel compreender o
problema existente entre as estruturas sociais, que assumem respectivamente,
um carater psicolégico individual e um certo ndmero de individuos
interdependentes.” (Souza, 1997 apud Cidade, 2004, p. 29).

Pensar a deficiéncia dialogando com Elias é,
antes de mais nada, ter que admitir por mais
incoOmodo que seja, que nao ha liberdade
individual na sociedade atual.



A forma configuracional interdependente da
organizacao humana cria “armadilhas”
coercitivas. Tais configuragcoes limitam o aspecto
das decisoes individuais através da forca de
coercao via de regra resultante apenas da
interdependéncia.

E desconfortante pensar limites para a
liberdade individual. Como o préprio Elias afirma,
causa medo pelo simples enfrentamento do fato
de que as configuracoes de individuos podem ter
um poder coercitivo sobre os individuos que as
formam, e, no entanto, é no enfrentamento, na
busca de melhor compreensao da natureza
dessa forga coercitiva, que reside a esperanca de
algum controle sobre ela (Elias, 2000, p. 185-186).
Elias demonstra em seus estudos a
influéncia da anomia nos grupos estigmatizados,
cita alguns exemplos tais como: o encontro entre
grupos de recém-chegados imigrantes,
estrangeiros. Comenta que os problemas sociais
oriundos desse aspecto migratorio da
mobilidade social, assemelham-se porque
“Podemos tender a concentrar a atencao nas
diferencas a principio” (Elias, 2000, p. 173),
contudo, acrescenta o autor “estamos mais
acostumados a perceber as questoes que lhe
estao ligadas como uma multiplicidade de
problemas sociais locais do que a encara-las
como um problema sociologico” (Elias, 2000, p.,
173).

Segundo ele, os aspectos migratorios da
mobilidade social sao exemplos disso: as vezes
sao concebidos apenas como “geograficos”, ou
quando ha diferenca na cor da pele, “problemas

raciais”, quando as tradi¢goes e a lingua soa o



diferencial, “minorias étnicas”, sena ha diferenca
de raga, nem grupo étnico, o diferencial é
concebido como “problemas de classe” ,
entretanto em Wiston Parva o unico diferencial
era o tempo de residéncia.

Isso demonstra a relevancia de se pensar as
relacoes sob a é6tica elisiana de estabelecidos —
outsiders, porque a coesao dos estabelecidos se
mantém gragas a organizacao, as leis internas e
ao valor que todos atribuem ao fato de fazerem
parte do grupo estabelecido.

O grupo estabelecido carrega sua bandeira,
luta pela superioridade, status, poder, pelas suas
crencas e padroes e se utiliza dessas mesmas
armas para manter os outsiders na condicao de
inferioridade. Sao crencas estigmatizantes,
esteriotipos verbais degradantes, rétulos
preconceituosos, exclusao de qualquer
oportunidade de acesso ao poder, enfim,
caracteristicas abstraidas da configuragcao em
que ocorrem (Elias, 2000, p.175)

Nao seria exatamente assim a configuragao
humana em larga escala?

Nao seriam esses afetos, essas emogoes
essa forma de generalizagcao gestaltica, a razao
de ser da submissao e incorporacao da
depreciacao pelo grupo outsider?

Nao seria viavel pensar no baixo limiar de
tolerancia na dificuldade de adaptacao, partindo
do pressuposto elisiano de que “por mais util
que seja, o atual conceito de mobilidade social
concentra sua atencao em apenas um dos
aspectos dela: os deslocamentos das pessoas
de uma classe social para outra” (Elias, 2000, p.
176).



O autor demonstra com isso, que mais
importante que a mobilidade de uma classe para
outra ou dentro da mesma classe é o fato por
algum tempo, viver a condi¢cao de outsider.

Assim é preciso mudar a atual concepc¢ao de
adaptacao, para uma ordem social em processo
constante e permanente de transformacao,
instavel. Abandonar a crenca na “ilha da
fantasia”. Buscar compreender o preconceito
nao como “pano de fundo”, mas como elemento
integrante das configuragoes.

E visando assegurar seu valor maior que o
homem imprime juizos. Sao de cunho afetivo
essas “armas” que mantém subjugados ou

afastados os grupos menos poderosos, no
entanto, apenas enquanto grupo organizado é
possivel o enfrentamento, isso porque
“...enquanto os quadros sociais sao
relativamente fracos, seu ‘preconceito’ contra os
estabelecidos nao tem contundéncia; eles nao
conseguem traduzi-lo em atos de discriminacgao,
exceto, quem sabe, sob a forma da delinquéncia,
do vandalismo ou de outras transgressoes da lei
estabilizada...” (Elias, 2000, p. 177).

Elias chama a atencao para a importancia de
considerar a anomia e a nomia nao como
processos antagénicos contraditorios, mas
interdependentes e inseparaveis, pois, o que é
julgado “ruim” pode decorrer do que é julgado
“bom” e vice-versa, de sorte que mesmo que se
investigue a interdependéncia passivel de
manifestar valores diferentes, “corre-se o risco
de separar aquilo que se manifesta em conjunto”
(Elias, 200, p. 180)



Assim, este estudo se justifica, pois,
admitindo, como Elias admite sociologicamente
que a valoracao das maiorias pode ser mais
significativa do que as minorias, de nada adianta,
estuda-las em separado, nao responde questoes
como: o que faz o nao deficiente acreditar que
ele é mais eficiente que o deficiente, quando
Torben Grael continua vencendo as provas de
iatismo, mesmo depois de ter perdido uma
perna? Ou os deficientes aceitam sem protestar
como por exemplo o caso relatado no livro “A
Viagem” de Janice M. da Silveira (2004)"°, num
buffet de um hotel ela, Maria (sua acompanhante)
L. M., sua esposa e Tacidme (cuidador de LM)
foram almocar

“nao havia ninguém em volta da grande mesa onde
estava exposta a comida... L.M. quis ver o que havia nos
recipientes fumegantes e pilotando a préopria cadeira de
rodas foi lentamente olhando tudo com calma... até que

surgiu um gar¢gom, nédo sei de onde e o conduziu com
gestos rapidos até uma mesa préoxima dizendo
polidamente: ‘vou por o senhor aqui, esta bem?’... e saiu
sem esperar resposta.
Naquela hora rimos muito.... para ndo chorarmos...”

Na visao gestaltica de Elias, somente nas
relacoes interdependentes nas configuracoes, é
possivel compreender que um grupo nao se
transforma independente do outro. Os papéis se
encaixam por causa da interdependéncia, de
sorte que, os valores determinantes do padrao
estabelecido sao também determinante do valor
outsider, por que como “os melhores” se
percebem “melhores” e percebem “os piores”
como “piores”, também, “os piores” se

1 Janice M. da Silveira tem uma doenca neurolégica ndo diagnosticada, que afeta a
coordenacdo e o equilibrio. Seu livro foi langcado no Congresso Ibero-Americano de
Acessibilidade — Canoas — RS.



percebem “piores”, aceitam se deixam dominar,
sao subjugados.

Por conta disso, investigar se ha formacao
de profissionais no turismo, aptos a atender com
qualidade os deficientes, pode contribuir, nessa

luta sutil de resisténcia, onde as armas sao por
exemplo “barreiras atitudinais”, imobilizantes
afetos..

Na fala de Foucault (2000), p.9, fica claro

“.. que em toda sociedade a produgao do discurso

é simultaneamente controlada, selecionada, organizada e

redistribuida por um certo numero de procedimentos que
tém por papel exorcizar-lhe os poderes e os perigos,

refrea-lhe o acontecimento aleatorio, disfarcar sua pesada

e temivel materialidade” .

Hoje acrescenta o autor, a verdade se
deslocou do discurso que dizia a justica e por
conseguinte atribuia a cada qual o seu quinhao,
ou seja, do ato ritualizado, para o proprio
enunciado, para o seu sentido.

Isso nos leva a questionar, por exemplo a
funcao social da Portaria n°® 1793 de 27 de
dezembro de 1994, aprovada pelo Conselho
Federal de Educacao e publicada no Diario
Oficial da Uniao em 28 de dezembro de 1994,
uma vez que o modo de aplicacao escolhido foi
“a titulo de recomendacao”. Seu texto esta assim
elaborado:

Art. 1° Recomendar a inclusao da disciplina
“Aspectos Etico-Politico-Educacionais da Normalizagao e
Integracao da Pessoa Portadora de Necessidades
Especiais”, prioritariamente nos cursos de Pedagogia,
Psicologia e em todas as Licenciatura.

Art. 2° Recomendar a inclusao de conteudos
relativos aos “aspectos Etico-Politico-Educacionais da
Normalizacao e Integragcao da Pessoa Portadora de
Necessidades Especiais nos cursos do grupo de Ciéncias
da Saude (Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutri¢cao,
Odontologia, Terapia Ocupacional) no Curso de Servigco
Social e nos demais cursos superiores, de acordo com as
suas especificidades.



Art. 3° Recomendar a manutengao e expansao de
estudos adicionais, cursos de graduagéo e de
especializagao ja organizados para as diversas dreas da
Educacao Especial (Brasil, 1994, p. 20767).

CAPITULO 4 - TURISMO E DEFICIENCIA

Fazer uma reflexao sobre o turismo tentando
situar nela a pessoa deficiente pode ser um tanto
quanto ousado, uma vez que nao existem dados
sistematizados sobre o assunto. Contudo, partir

da evolucao do ordenamento juridico pode ser
um norte, para este estudo.

4.1 — Aspectos legais.

Assim, a titulo de previséo legal a primeira vez que o Estado ocupou-se
da atividade foi em 1938, através do Decreto-Lei n° 406, autorizando a venda
de passagens para viagens maritimas ou rodoviarias.

Dois anos depois, o Decreto — Lei n® 2440/40, tratou exclusivamente das
empresas e agéncias de turismo, impondo condi¢bes para funcionamento e

prévia autorizacdo governamental para excursoes.



Em 1958, o Decreto n° 44863/58 instituiu a Comissdo Brasileira de
Turismo (Combratur) pelo Decreto n® 572/62.

Em 1966, o Decreto-Lei n°® 55 de 18 de novembro instituiu o sistema
Nacional de Turismo, criou o Conselho Nacional de Turismo e a Embratur, na
vigéncia da Constituicdo Federal de 1967 (com as alteracdes produzidas pela
Ditadura Militar).

No mundo, a perplexidade com os horrores de duas grandes guerras
mundiais e com as atrocidades cometidas nelas, procura se reorganizar de
forma a evitar que se repita, assim, em 1945 foi aprovada a Carta das Nacdes
Unidas que estabeleceu a Organizacdo das Nac¢des Unidas e em 1948, a ONU,
atendendo os anseios da humanidade aprovou o tratado internacional intitulado
Declaragao dos Direitos Humanos.

Essa evolugdo retrata as mudancas ocorridas na forma como a
sociedade vem se organizando, ou seja, em épocas mais primitivas a familia
era a unidade basica de sobrevivéncia, ndo que ela tenha perdido
completamente essa funcdo, mas, o Estado, em épocas mais recentes foi
aproveitando essa funcdo. Segundo Elias (1994, p. 168), “o nivel nacional de
integracdo assumiu, para um numero cada vez maior de pessoas, o0 papel de
unidade primaria de sobrevivéncia, papel que parece indispensavel e
permanente”.

O autor comenta ainda, que o século XX assistiu

“uma integragdo mais completa de todos os cidadaos no
Estado, nas nagdes plurapartidarias ...somente em conjunto
com a representagdo parlamentar de todas as classes € que 0s
membros do Estado comecaram a percebé-lo mais como uma
unidade — nés e menos como em grupo —eles. Apenas no
decorrer das duas grandes guerras deste século é que as
populagbes dos estados industrializados mais desenvolvidos
assumiram o carater de Nagbes, no sentido mais moderno da
palavra, e seus Estados, o carater de Estados — nacionais”,

Elias demonstra que a mudanca na
consciéncia da maioria dos membros tendo a
unidade de sobrevivéncia de protecao passado
da familia para o Estado levou a uma identidade
grupal nacional que constitui uma das camadas
do que ele chama de “habitus social”,
firmemente engastada na personalidade do
individuo e atualmente, essa imagem-do-nés e



do ideal-de-n6s permanente ao Estado Nacional
e ao habitus social, tem impedido que o

desenvolvimento social continue a avancgar para

a formacao de unidades supra-nacionais como

parece ser a tendéncia nos dias atuais.
A presséo tecnoldgica e econdmica, a integracdo humana a ultrapassar

as fronteiras dos Estados, nessa fase de transicao, ha sem duvida resisténcias
afetivas com caréater de perda, uma vez que o grupo inferior sofre com a perda
da identidade — nOs e o superior ndo € capaz de assumir uma funcéo de grupo-
nos que lhe confira um sentido emocional.

Entretanto Elias, (1994, p. 188-189) admite que “falar da humanidade
como unidade global de sobrevivéncia é perfeitamente realista nos dias atuais”,
mas a identificacdo entre subgrupos e “habitus social” limitado pode ameacar a
humanidade, hoje”.

Contudo,

“as pessoas comecam a se identificar com alguma
coisa que ultrapassa as fronteiras nacionais, ... sua identidade
de grupo-nés se desloca para o plano da humanidade. Um
desses sinais € a importancia que o conceito de direitos
humanos aos poucos vai assumindo” ( Elias, 1994, p. 188-
189) .

Apesar disso, a partir de década de 1940 o
isolamento imposto aos deficientes passa a ser
questionado, através de conceitos como

“integracao”, e “normalizacao”.
Assim foi que na década de 1970, a ONU sob a influéncia dessa nova

concepcao da deficiéncia, estabelece a Declaracdo dos Direitos do Deficiente
Mental e a Declaragao dos Direitos das Pessoas Deficientes.

Assim, em 1975, através da Resolucdo 3447, estava estabelecida a
Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, tendo nesta ocasidao sido
adotada pela primeira vez um conceito de deficiéncia, segundo a Organizacéo
Mundial de Saude.

Nesta mesma década, entre as normas que regulamenta, a atividade
turistica pode-se destacar a Lei n°® 6505/77, que identifica os prestadores de
servicos turisticos, os quais foram regulamentados por decretos especificos: o

Decreto n° 84.934/80 que disciplina as agéncias de turismo, o Decreto n°



84910/80 que se ocupa dos meios de hospedagem, o Decreto n°® 89707/84 que
atende A Organizacdo de Congressos, Convencoes e Congéneres.

Enquanto isso, no panorama internacional, em 1982, a Assembléia Geral
da ONU adotou o Programa de Acado Mundial para Pessoas com Deficiéncia
(World Programme of Action — WPA). Através desse programa estabeleceu-se
uma politica de atendimento as pessoas com deficiéncia, orientada para:
prevencao, reabilitacédo e igualdade de oportunidades.

Ainda que muitos paises signatarios da ONU se mostrassem abertos A
discusséo do reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, essa
nao parece ter sido uma tendéncia do governo brasileiro pelo menos no que diz
respeito a integracdo da pessoa com deficiéncia através de atividades
turisticas, uma vez que:

‘no plano das relagbes negociais estabelecidas visando a
prestacdo de servicos de turismo ha regulamentagéo
especifica, constituida pela Deliberacdo Normativa n° 161/85
da Embratur, onde se percebem disposicbes conformes ao
Direito assim como disposicées que se afastam da constituicdo
das leis” (Mamede, 2002, p. 91).

Entre as que se afastam das tendéncias
internacionais pode-se mencionar

“o dever de informar a agéncia no ato de sua inscri¢cdo no
programa sobre qualquer restricao ou impedimento seu de
deus familiares ou acompanhantes decorrentes de motivo
de doencga, incapacidade fisica ou mental, ou outra causa
qualquer que possa dificultar o desenvolvimento da
excursao, sendo ‘facultado’ ao operador a nao aceitagao
deste tipo de cliente ou seu desligamento, a qualquer
época, desde que efetuados os acertos financeiros
devidos” (D.N. n° 161/85).

Tendo em vista essa posicao
segregacionista do ordenamento turistico
brasileiro, é possivel imaginar a dificuldade que
enfrentavam aqueles que ousavam desafiar tal
orientacao. Dificuldade enfrentada ainda hoje
como se pode observar no relato de Janice Maria
Silveira, através do livro “A viagem”, publicado
em 2004 e langcado no Congresso lbero-
Americano de Acessibilidade no Turismo,
contando suas experiéncias



“a nos, deficientes fisicos compete, tanto quanto possivel,
evitarmos as situacoes estressantes para nés e para quem
esta perto de nés... para minimizarmos os pedidos de
desculpas. Se eu pedir desculpas seguidamente, posso até
me sentir culpada por ser quem eu sou.”

E possivel perceber, na fala de Janice, uma
certa solidao, uma aflicao pessoal negando-lhe a
possibilidade de sentimentos auténticos por
outras pessoas, uma tentativa de minimizar o
impacto de sua imagem no outro, sob o pretexto
natural de uma necessidade humana de ser
aceita pelo outro e de aceitar o outro, mas de
certo modo, com medo da luta pela satisfacao
dessa necessidade e dom certa resisténcia.

Segundo Elias (1994, p. 165) “o dar e receber
das relacoes afetivas com outras pessoas € uma

das condi¢oes fundamentais da existéncia
humana”.

O autor coloca que o sofrimento provocado
pelo distanciamento é devido ao conflito entre
seu desejo de se relacionar com outras pessoas
e sua incapacidade de realizar esse desejo, nas
suas palavras “um eu desprovido de um nés”
(Elias, 1994, p. 156).

Segundo Elias (1994) a singularidade da
socializagao humana revela-se principalmente na
forma como os seres humanos se comunicam.
Eles sao a unica espécie de organismo capaz de
se entender, por linguas diferentes e com
caracteristicas faciais pessoais diferentes de
todos os outros.

Os seres humanos se comunicam através de
simbolos e estes apesar de serem transmitidos
geneticamente de uma geracao para outra sao

mutaveis, passiveis de crescimento e
desenvolvimento.



No entanto, como apontado por ele, quando
alguns tracos se desviam demais da norma
grupal a percepc¢ao dos tragos mais marcantes
de um grupo estranho, supera a percepc¢ao das
maneiras menos marcantes e mais sutis que os
diferencia.

Além disso, todos os seres humanos
presumem-se reconheciveis por todos do seu
grupo, por causa das suas caracteristicas
particulares e pelo nome, isso segundo o autor
demonstra

“de maneira inequivoca, como a consciéncia de
nossa reconhecibilidade como distintos de outras pessoas
esta ligada indissociavelmente a consciéncia que temos de

sermos reconheciveis por outras pessoas.
Somente por conviverem com outras é que as
pessoas podem perceber-se como individuos diferentes
dos demais. E essa percepg¢ao de si como pessoa distinta
das outras é inseparavel da consciéncia de também se ser
percebido pelos outros, ndo apenas como alguém
semelhante a eles, mas, em alguns aspectos como
diferente de todos os demais.” (1994, 160-161)

Essa concepcao do autor é complementada
pela analise dos Estabelecidos e Outsiders, na
medida em que, como observado em Wiston
Parva, aquilo que causa estranheza tende a ser
rejeitado pelo grupo estabelecido, assim como a
rejeicao tende a imobilizar o grupo outsider.
Desta forma, é possivel pensar o nao deficiente
como estabelecido e o deficiente com outsider,
entretanto, dentro das multiplas teias de
relagcoes, formam-se inumeras configuragoes
alimentadas pelas interdependéncias relacionais.
Se as configuracoes sao sustentadas pela
dependéncia das inter-relacoes, entao, pode-se
supor que o poder é instavel.
Tanto é que na década internacional das
pessoas deficientes, mais precisamente, em



1987, uma analise do programa de Acao Mundial
para Pessoas com Deficiéncia (WPA) levou a
Assembléia Geral da ONU a estabelecer as
Normas Uniformes sobre a Igualdade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia,
instrumento este que aprovado por ela através
da Resolucao 48/96 em 20 de dezembro de 1993.

O Brasil em 1988, apés um longo periodo de
turbuléncia politica e autoritarismos, através de
uma Assembléia Constituinte, visando instituir
um Estado Democratico, promulgaram a
Constituicao Federal e esta em seus
fundamentos prevé a integracao das pessoas
com deficiéncia, como prescrito em seus artigos
(237,81°, inciso ll, artigo 227, § 2° artigo 244 e
artigo 37, inciso VIII).

Desta forma, ainda que no Brasil, a
fragilidade dos direitos humanos seja notoéria a
perseguicao desses foi consagrada pela atual
Constituicao Federal e o governo em atencao ao
que foi acordado em Viena, 1993, na ll
Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, apo6s
longo processo de consulta a sociedade
formulou em 1996 seu Programa Nacional de
Direitos Humanos —PNDH, ou seja, uma politica
publica, um compromisso programatico
amparado por um arcabouco legal, sendo seu
objetivo.:

“eleger prioridades e apresentar propostas
concretas de carater administrativo, legislativo e politico-
cultural que busquem equacionar os graves problemas
que dificultam a implementacao dos direitos humanos”
(Almeida, 2001)

O programa prevé medidas de curto, médio e
longo prazo. \entre as ce curto prazo o programa
prevé a implementacao de uma estratégia
nacional de integracao de acoes governamentais



e nao governamentais, conforme o Decreto
914/93.

Entre as acoes de médio prazo, estao
aquelas que dizem respeito a acessibilidade,
visando garantir a liberdade de locomocao.

Quanto as ag¢oes de longo prazo, pode-se
apontar a intencao de criar, fortalecer e
descentralizar programas se assisténcia, visando
a integracao na sociedade a criagao de sistema
de informacao e capacitacao na area de
reabilitacao e atendimento.

Nesse mesmo ano, 1996, a Assembléia Geral
da Unesco convidou os Estados Membros a
celebrar o Dia Internacional da Tolerancia, tendo
para tal estabelecido o dia 16 de novembro. Esta
decisao foi conseqliéncia do fato de no Ano
Internacional da Tolerancia, 1995, eles terem
aprovado a Declaracao de Principios sobre a
Tolerancia.

Acoes reativas contra a intolerancia, vém
sendo desenvolvidas, prova disso, sao as
politicas sociais, os programas de reintegracao e
reeducacao, entretanto as contradi¢coes ainda
sao notorias.

Isso induz, a questionamentos do tipo trata-
se de um processo de inclusao ou de exclusao
protegida? Como foi dito por Nieto. (2005)

Segundo ele

“..apesar de o PNDH ressaltar a importancia da
parceria entre o estado e a sociedade para a protegéo e
promocgdo dos direitos humanos... essa parceria ainda esta
em construgdo e ndao pode ser considerada consolidada e
institucionalizada no Brasil”.

O autor lembra que na década de 1980, o
governo federal além de negar a violagcao desses
direitos, negava ainda sua participacao. A partir



de 1985, mais precisamente, na década de 1990,
um dialogo entre governo e varios atores sociais
teve inicio. Ele comenta que a transicao do

autoritarismo para a democracia e

internacionalizacao da politica e da economia
brasileira, além de ter contribuido para a
mudanc¢a, tornou mais visivel e emergente a
demanda por atencao aos problemas de direitos
humanos.
Essa politica nacional de integracao da
pessoa com deficiéncia esta balizada na Lei n°
7853/879 e no Decreto 32989/99.
E bom lembrar ainda que o Brasil na década
de 1990, mais precisamente no ano de 1992,
ratificou o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais.
Através desse pacto, os Estados-membros
assumiram o compromisso de garantir que os
direitos nele elencados se exercerao sem
discriminagao alguma.
Vale destacar ainda o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos, aprovado pela
Assembléia Geral da ONU, em vigor desde 1976 e
ratificado pelo Brasil em 1992.
Esse destaque se justifica, na medida em
que o Pacto em seu artigo 2°. § 1°, estabeleceu
as formas como a discriminag¢ao pode ocorrer
por motivos de “raca, cor, sexo... nascimento ou

qualquer outra situacao” e é nesta ultima, que a

discriminacao contra a pessoa com deficiéncia
esta implicita, além disso, o artigo 26 assegura o

principio da nao discriminacgao.
Essa mudancga na concepcgao de justica

social comeca a se refletir na legislacao turistica,
a partir da introducao de normas construtivas, de



instalacao e uso, NBR 9050/1994, para os Meios
de Hospedagem, com vistas a atender pessoas
com deficiéncia. Mesmo admitindo um avanco,
nao se pode deixar de comentar que a norma se
limitava aos empreendimentos com registro ma
Embratur, mas como o registro no referido érgao
é facultativo, ha que e reconhecer que os
requisitos listados na Matriz de Classificacao dos
Meios de Hospedagem da Embratur, tinha
alcance limitado, nao alcancando todos os meios
de Hospedagem.
Segundo Mamede (2002, p. 107)

“Partindo-se da premissa de que o cadastro na
Embratur é facultativo, com visto anteriormente, ha que se
reconhecer que parte dos requisitos que sao listados na
Matriz de Classificacdao como minimos é, a bem do Direito
destinada apenas aos empreendimentos cadastrados e nao
a todos os meios de hospedagem”.

Além disso, o autor comenta que entre
outras coisas, no plano da engenharia para os
estabelecimentos cadastrados, exige-se

“facilidades construtivas, de instalagao e de uso
para pessoas com necessidades especiais, de acordo com
a NBR 90501/1994, em prédio com projeto de arquitetura
aprovado pela Prefeitura Municipal, como meio de
hospedagem, apés 12 de agosto de 1987. no caso de
projetos anteriores, o meio de hospedagem devera dispor
de sistema especial de atendimento. Requerem-se,
ademais, dreas adequadas e especificas para acesso e
circulagao faceis e desimpedidas nas dependéncias do
estabelecimento inclusive para pessoas com necessidades
espaciais” (2202, p. 107)

Ainda na década de 1990, no que diz respeito
aos acordos internacionais, foi aprovada em 26
de maio de 1999 a Convencao Inter-Americana

para a Eliminacao de toda as Formas de

Discriminacao Contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, a Declaragcao de Washington, em
1999, através da qual diversos paises celebram a



aceitacao e reafirmaram a filosofia e principios
de Vida Independente a carta elaborada e
aprovada no Seminario Internacional da
Associacao Mundial de Recreacao e Lazer —
(World Leisure and Recreation Association) —
WLRA de Educacao para o Lazer, realizado em
Jerusalém de 2 a 4 de agosto de 1993 e ratificada
pelo Conselho da WLRA em Jaipur/india em 3 de
dezembro de 1993.
Segundo a WLRA,

“a finalidade desta carta é informar aos governos,
as organizagbes ndo-governamentais e as instituicoes de
ensino, a respeito do significado e dos beneficios do lazer

e da educacao para e pelo lazer...”

Através dos acordos internacionais € possivel observar a
evolucao politica da concepcéao de deficiéncia, € possivel perceber
gue a partir da década de 1980, a pessoa com deficiéncia, passou a
ser vista sob a 6tica da capacidade e ndo da deficiéncia. Essa
mudanca de concepcéo reflete-se na politica nacional e
consequentemente na legislacao turistica.

Assim, em 28 de janeiro de 1998, a Embratur, através da
Deliberacdo Normativa n® 387/98 aprovou novo sistema de
classificacdo de meios de hospedagem de turismo, incluindo nele
as pessoas com deficiéncia, e em 1999, a Embratur cria o0 Manual
de Recepcéao e Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos Turisticos.

Segundo Caio Luiz de Carvalho, presidente da Embratur a
“.. continua expanséo da atividade turistica ao longo
desta década, vem possibilitando aos setores publico e privado
desenvolver novos produtos destinados a atender aos anseios
e as necessidades dos diferentes segmentos que conformam o
mercado consumidor.

Em virtude da multiplicacdo de nichos especificos de
mercado, a industria do turismo vem sendo submetida, no
entanto, a exigéncias inumeras. Muitas delas sequer
imaginadas ha até poucos anos...

Torna-se fundamental adequar os produtos e servigcos
que formam a cadeia produtiva da industria turistica as
necessidades objetivas e imediatas de segmentos especificos
que, por razbes diversas, ainda sofrem limitagcoes para a
pratica do turismo.

Consciente de que os portadores de deficiéncia ndo
s&o atendidos... pela industria brasileira do turismo, a Embratur
delegou a um corpo de especialistas a tarefa de elaborar um
inédito trabalho técnico no &mbito das atividades turisticas.



Ora desde ja obrigatoria, este manual de acessibilidade
€ um guia preciso, seguro, que permitira aos empreendedores
do setor de viagens e lazer contemplar os seus equipamentos
com as indispensaveis facilidades que garantirao, afinal, plena
cidadania a quem até hoje, ... ndo teve o direito de ter acesso
aos bens fundamentais da industria do turismo” (Brasil, 1999).

Em 11 de abril de 2001, o Ministério do Esporte e Turismo,
através da Embratur, e a Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis —ABIH, firmam um compromisso, publicado no Diéario Oficial
da Unido, em 3 de Julho de 2001, através do qual resolvem aprovar
outro sistema de classificagcado de hospedagem. Revogando o
anterior.

Foi entdo, em 29.11.01 aprovada a Deliberacdo Normativa
n°429/2001, a qual em seu artigo 3°, dispoe:

Art. 3° Os Regulamentos agora instituidos modificam o
Regulamento dos Meios de Hospedagem, o Manual de Avaliacdo e
a Matriz de Classificagdo criadas pela Deliberagao Normativa n°
387, de 28 de janeiro de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido
n® 27, de 09.02.98, nos seguintes aspectos basicos:

| — modifica o Regulamento Geral dos Meios de Hospedagem;
Il — altera integralmente o processo de classificacao dos
meios de hospedagem;
lIl — procede a alteragcdes no Manual de Avaliacao e na Matriz
de Classificacdo dos Meios de Hospedagem;

IV — incorpora ao Regulamento Geral dos Meios de
Hospedagem, como anexos | e Il os e impressos denominados,
respectivamente, “Ficha Nacional de Registro de Hospedes —
FNRH” e “Boletim de Ocupacao Hoteleira — BOH”;

V - Incorpora, igualmente, no Regulamento do Sistema Oficial
de Classificacdo dos Meios de Hospedagem os anexos Il e IV,
denominados Manual de Avaliacdo e Matriz de Classificacéo;
VI — consolida disposicéo dispersas na legislacao,
concernente a atividade hoteleira.

Com isso, no atual Regulamente Geral dos Meios de
Hospedagem, trés artigos forma dedicados a pessoa com
deficiéncia, séo eles:

Artigo 7°, inciso |, alinea g;
Artigo 8°, §5°%;
Artigo 18.

Os quais determinam: facilidades construtivas de instalacéo e
de uso prioridade de ocupacéao a pessoa portadora de deficiéncia,
nas unidades habitacionais — UH adaptadas e que os hotéis
deverdo sinalizar através de placas com simbolo internacional de
acesso, quando possuirem as referidas adaptacoes.



Na atual década, outros acordos foram estabelecidos, entre
eles a Declaracao de Madri, estabelecendo que a nao discriminacao
e a acdo afirmativa resultam em incluséo social e a Declaracao de
Caracas, proclamada na Primeira Conferéncia da Rede lIbero-
Americana de Organiza¢cGes Nao Governamentais de Pessoas com
Deficiéncia e suas familias, entre os dias 14 e 18 de outubro de
2002, proclamando adeséo a iniciativa mexicana para que a
Assembléia Geral da ONU adote uma Convencao Internacional
pelos Direitos Humanos e pelo Respeito a Dignidade das Pessoas
com Deficiéncia e convocando 0s respectivos paises a aderirem
tambeém.

No final de 2000, o presidente Fernando Henrique Cardoso,
sancionou as Leis n°® 10048/2000 e 10098/2000, que tratam do
atendimento prioritario e da promoc&o da acessibilidade As pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Durante trés anos o Executivo Federal discutiu com a
sociedade a regulamentacéo desse diplomas legais. Em dezembro
de 2003, um projeto de decreto regulamentar das referidas leis foi

colocado em consulta publica.

Além disso, o Ministério das Cidades abriu espaco para a
sociedade se manifestar atraves da articulagcdo de debates entre
um Comité de Acessibilidade criado por ele e a sociedade
interessada.

A consulta publica foi concluida em marco de 2004, quando
entdo, o governo iniciou a analise do material levantado.

Em junho de 2004, o Ministério das Cidades lancou o
Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana chamado “Brasil
Acessivel” visando incentivar e apoiar aqueles municipios que

antes mesmo da regulamentacédo da lei federal j& vinham adotando
medidas que contemplavam as pessoas com deficiéncia. 1 —
capacitacdo de pessoas e diagnostico
O programa contempla a elaboracé&o de Programa Municipais
de Acessibilidade e esta previsto para ser desenvolvido em trés
fases:
1 — Capacitacéo de pessoas e diagnostico;
2 — Elaboracéo de um plano de mobilidade, consubstanciado
por uma base legal;

3 — elaboracao de projetos e intervencgdes.
Em 02 de dezembro de 2004 o presidente Luis Inacio Lula da Silva

aprovou o Decreto n°® 5296 que regulamenta as leis n°® 10.048/2000 e
n°10.098/2000. O Decreto foi publicado no Diario Oficial da Unido em 03 de
dezembro de 2004.



4.2 Alteragdoes no conceito da Deficiéncia, ao longo do processo

civilizador.

O presente subcapitulo tem a preocupacdo em descrever 0 que se
entendeu e, por conseguinte, se entende por deficiente, desde o inicio da
civilizagdo até os nossos dias.

Tarefa ardua é conceituar sem utilizar vocabulos que fizeram parte da
evolucdo do conceito, quando se relata deficiente, como sendo a pessoa
portadora de deficiéncia, jA se esta utilizando uma linguagem que possui uma
ideologia ligada a um determinado momento, sendo assim sera utilizada a
definicdo inicial da Classificacao Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens (CIDID), de 1989 que conceitua a deficiéncia como a perda ou
anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica,
temporaria ou permanente, e, a incapacidade, como a restri¢cdo, resultante de
uma deficiéncia da habilidade para desempenhar uma atividade considerada
normal, que surge como consequéncia direta ou resposta do individuo a uma
deficiéncia.

Ao mesmo tempo ha que se levar em conta o que Vizim & Silva (2001)
relatam:

‘A pasteurizagdo” das pessoas incluidas na categoria de
“deficientes” acabou por estabelecer critérios unicos para
seres sociais e historicos diferentes, ou seja, permitiu a
néo diferenciagcao dos processos de trabalhos e de acbes
pertinentes as necessidades especificas de cada ser.
Consideramos que tal imagem da “deficiéncia” tem
favorecido a imobilidade e a rigidez nas transformacgées
das praticas sociais”.

Com relacdo a interpretacdo da deficiéncia e sua conceituacdo durante
0s momentos histéricos Giordano (2000) diz o seguinte:



“Os diversos tipos de deficiéncias eram compreendidos e
explicados, historicamente, de acordo com as concepg¢des
de que dispunha a sociedade e, conseqlientemente, as
atitudes sociais em relagdo a esses individuos eram delas
decorrentes”.

Nos primérdios a competicdo por alimentos e pela sobrevivéncia



com o demédnio eram parte do cotidiano”. (Evolugdo do
(Pré)conceito de deficiéncia — in Cadernos de Educagéo
Especial -UFSM RGS n°16 — 2000)

Os relatos da Inquisicdo demonstram que, os deficientes muitas vezes
eram condenados por terem um comportamento “demoniaco”, pois todo o
comportamento que a Igreja ndo conseguia explicar na época atribuia a
influéncia do demoénio. Passado esse periodo negro, mas com muita influéncia
ainda da Igreja, os deficientes passam a ser novamente segregados e
considerados “coitados”, “aleijados”, dignos de pena e compaixdo sendo
“acolhidos” em instituices para “tratamento” juntos com loucos.

Com o passar do tempo, final do séc. XIX e inicio do séc. XX, criam-se
instituicbes somente para deficientes mentais para que ndo incomodassem
tanto os familiares como a sociedade de um modo geral. Nesta época
comecam a diferenciar os deficientes e surge uma classificacéo de deficientes
envolvendo, a eficiéncia como conceito. Apos as escalas de Binet e as demais
classificagdes, aparecem conjuntamente as primeiras abordagens educacionais
voltadas para esta populacao.

Apos a Il Grande Guerra houve uma tendéncia de valorizacdo da vida e
consequentemente das pessoas, com a criagdo da ONU vieram as
Convencdes Internacionais que passaram a normalizar, legislar e orientar nas
atitudes politicas e sociais.

Pode-se verificar essa mudanca que ocorreu com a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e como é relatado por Aranha
(2004):

“Outras declaragcbes, especificamente voltadas para a
questao da deficiéncia, foram, subseqlientemente, sendo
produzidas. Em 1975, promulgou-se a Declaragcdo das pessoas
deficientes (ONU, 1975), com o apelo, as nagbes, de que
assegurassem sua utilizagdo como base comum de referencia

”

para a protegdo desses direitos....”.

Verifica-se que com a Declaragéo dos Direitos das Pessoas Deficientes
tem o modelo médico influenciando como relata Sassaki (2002) que no artigo
7, diz:

“As pessoas deficientes tem direito a tratamentos meédico,
psicolégico, e funcional, inclusive aparelhos protéticos e
ortéticos, a reabilitagcdo fisica , a reabilitacdo social, a
educacdo, ao treinamento e reabilitagdo profissionais, a
assistencia, ao aconselhamento, aos sevicos de



colocagcdo e a outros servicos que lhes possibilitardo
desenvolver suas capacidades e habilidades ao maximo e
acelerardo o processo de sua integracdo ou reintegragéo
social (ONU, 1975)".

Posteriormente em 1981 a ONU determinou como sendo o Ano
Internacional das Pessoas Deficientes gerando a elaboracdo do Programa de
acao mundial relativo as pessoas com deficiéncia (ONU, 1982) onde o principio
de igualdade e equidade as oportunidades dos demais cidaddos deve ser
proporcionada aos deficientes.

Em 1990 o Plano de Educacéo para Todos contempla a oportunidade de
aprendizagem e medidas que “....garantam a igualdade de acesso a educacao
aos portadores de todo e qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do
sistema educativo”. (ONU, 1990).

Na continuidade das declaragbes da ONU, encontramos, segundo
Aranha (2004) a Declaracdo e programa de acéo de Viena (ONU, 1993), onde
€ reafirmado que todos os deficientes possuem os mesmos direitos que as
demais pessoas e onde todas as pessoas deficientes devem ter acesso a todos
os lugares e devendo ser garantido todas as oportunidades, e para que isso
ocorra todas as barreiras deverdo ser eliminadas quer sejam arquitetonicas,
psicolégicas ou sociais. Partindo deste ponto foi redigido as Normas sobre a
equiparacdo de oportunidades para pessoas com deficiéncias, com essas
Declaragfes 0 espaco e a participacao dos deficientes foram ampliados.

Mesmo tendo esse enfoque o modelo médico ainda aparece em alguns
documentos como demonstrado por Sassaki (2002) quando cita um documento
produzido em 1993 com o titulo de “ldéias Praticas em Apoio ao Dia
Internacional das Pessoas Deficientes: 3 de Dezembro”, de autoria de Agnes
Fletcher, que explica que o deficiente "...teria que se adaptar a sociedade ou
ele teria que ser mudado por profissionais através de reabilitacdo ou cura” e
também com a sua interpretacdo que diz: “a pessoa deficiente é que precisa
ser curada, tratada, reabilitada, habilitada, etc. a fim de ser adequada a
sociedade, como ela é, sem maiores modificacdes” (Sassaki, 1997)

O modelo médico da deficiéncia tem sido responsavel, em parte, pela
resisténcia da sociedade em aceitar a necessidade de mudar suas estruturas e
atitudes para incluir em seu seio as pessoas portadoras de deficiéncia e/ou de
outras condi¢Bes atipicas para que estas possam, ai sim, buscar o seu



desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional. E sabido que a
sociedade sempre foi, de um modo geral, levada a acreditar que, sendo a
deficiéncia um problema existente exclusivamente na pessoa deficiente,
bastaria prover-lhe algum tipo de servi¢co para soluciona-lo.

Com a Declaracdo de Madrid sobre o Ano Europeu de Pessoas com
Deficiéncia em 2003, podemos notar que a denominacao passa a ser Pessoas
com Deficiéncia e que tem como tema central a inclusdo social através do
trabalho. Com certeza esta Declaracdo produziu um grande movimento em
diversos paises com relacdo ao emprego de pessoas com deficiéncia, inclusive
o Brasil, que ja havia instituido legislacdo regulamentando quotas para pessoas
com deficiéncia desde 1988, onde a Constituicdo Federal dispensou um
tratamento diferenciado, ou direitos diferenciados, as pessoas portadoras de
qualquer tipo de deficiéncia dentro do mercado de trabalho, alem de outras
legislac6es como podemos ver em Lorentz (2003),

O comando Constitucional de 1988, estabeleceu a proibicdo de qualquer
ato discriminatério no tocante a salario, ou critério de admissdo do empregado
em virtude de portar deficiéncia (art.7°, XXXI da CRF/88).

Tal ordem visou a coibir as praticas discriminatérias e possibilitar o
acesso ao mercado de trabalho para o deficiente, tendo em vista as
contratacdes regidas pela CLT (Dec.- Lei n.° 5452/43). Esse comando (que
deve ser conjugado com a Convencéao n.° 159, de 1991, da OIT, ratificada pelo
Brasil) foi instrumentalizado, pela legislacéo ordinaria, pelos ditames de clareza
solar da Lei n® 8.213, de 1991, art. 93, verbis in verbis:

"a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporg&o:
| - até 200 empregados 2%
Il - de 201 a 500 - 3%
Il - de 501 a 1000 - 4%
IV - de 1001 em diante - 5%" (Grifos n0ssos).

E importante esclarecer o seguinte: a quota de reservas de empregos
aos portadores ndo se destina a todo e qualquer deficiente, mas sim apenas
aguelas pessoas habilitadas, ou reabilitadas.

O conceito tanto de habilitacdo, quanto de reabilitacdo podem ser
encontrados na Lei n.° 8.213, de 24 de julho de 1991, art. 89 a 92, na ordem de



servico n.° 90, dos Ministérios da Saude e Previdéncia e no Decreto n.° 3.298,
de 20 dezembro de 1999, art. 30 a 33.

As empresas publicas e sociedades de economia mista, apesar de terem
seus trabalhadores contratados segundo a égide da CLT (Dec.- Lei 5452/43),
por terem a obrigacéo de realizar concurso publico (para cargos de provimento
efetivo, art. 37 da Constituicdo- 88), ndo deve ser aplicada a quota disposta no
art. 93 da Lei n.° 8213, de 1991, mas sim a reserva citada no item 5.2. Isso
porque, ha a necessidade dessa reserva ser feita dentro das vagas abertas em
concursos publicos.

E como se pode notar apesar desta legislacdo existir a mais tempo foi
somente com o exigir da sociedade que a mesma comecgou a ser colocada em
pratica a partir de 2004 quando se regulamentou uma série de multas pelo ndo

cumprimento da legislacéo.

4.3 Lazer, deficiéncia e mercado.

Como preliminar, se faz necessario uma
retrospectiva do mercado turistico e do lazer de
modo geral. Busca-se ainda uma teoria
interdisciplinar do turismo, a partir das novas
praticas sociais desse fendmeno, que vise as
diversidades subjetivas e vivenciais dos sujeitos
praticantes e nao apenas aspectos relacionados

ao trafego de pessoas e movimento econémico.
Segundo Moesch (2002, p.25),

“O turismo estda em busca de um corpo de conceitos e
categorias tedricas que possibilitem tanto a investigagcdo e
critica de idéias e da praxis quanto a criacdo de uma linguagem
comum a pesquisadores, professores e estudantes”.

Assim, frente a complexidade do termo e sem a pretensdo de discuti-lo,
mas, admitindo a necessidade de situar para esse estudo, uma definicdo que

Ihe fundamente parece ser oportuna a de Moesch (2002, p. 8):

“..antes de ser um fenébmeno econbémico, o turismo é uma
experiéncia social que envolve pessoas que se deslocam no
tempo e no espagco em busca de prazer e diversdo que
atendam néo apenas as suas necessidades fisicas imediatas,
mas também o0s seus imaginarios”.



Desta forma, pode-se dizer como Trigo (1998,
p- 11), “o turismo faz parte de um universo maior
denominado lazer”.

Se a conceituacao de turismo é discutivel,
nao menos polémica é a definicao de lazer, no
entanto, o que se tem em vista é, segundo
Marcelino (1990, p 28) “entender o lazer como um
campo especifico de atividade, em estreita
relacao com as demais areas de atuacao do
homem”.

O que, segundo os autores “Nao significa
deixar de considerar os processos de alienacao
que ocorrem em quaisquer dessas areas“, assim,
ainda que se leve em consideragcao Marcuse
(1982) onde ele faz uma distingao entre lazer e
“tempo livre”, argumenta que nao ha liberdade
no “Estado de Bem-Estar Social” e que o lazer
por mais atraente que possa parecer nas
sociedades industriais desenvolvidas, nao ha
nele liberdade por ser administrado politica e
economicamente, ou que se pese a afirmacao de
Perrotti (1982, p. 9-27) “a racionalidade de
sistema produtivo torna o ludico inviavel, pois o
tempo do ludico nao é regulavel, mensuravel,
objetivavel”, além disso, segundo o autor “toda
tentativa de subordina-lo ao tempo da producao
provoca sua morte”.

Assim, este estudo privilegia a visao de lazer
de Marcelino (1990) onde lazer e 6cio nao se
opoem, ao contrario, eles se confundem como
opcao pessoal desinteressada e que segundo ele

“o lazer como a cultura — compreendida no sentido
do mais amplo - vivenciada (praticada ou fruida) no tempo
disponivel. O importante, com tracos definidos, é o carater
‘desinteressado’ dessa vivéncia. Nao se busca pelo menos



fundamentalmente, outra recompensa além da satisfagao
provocada pela situacéo. A disponibilidade de tempo
significa possibilidade de opg¢ao pela atividade pratica ou
contemplativa”.

Nao menos oportunas sao as consideracoes
de Krippendorf (1989, p.17) sobre as motivagoes
que levam as pessoas a viajar, segundo ele

“nos nossos dias, a necessidade de viajar é sobretudo
criada pela sociedade e marcada pelo cotidiano. As
pessoas viajam porque ndo se sentem mais a vontade
onde se encontram, seja nos locais de trabalho ou seja
onde morem. Sentem necessidade urgente de se desfazer
temporariamente do fardo das condi¢c6es normais de
trabalho, de moradia e de lazer, a fim de estar em
condicées de retoma-lo quando regressarem”

Ou ainda, segundo ele

“Para encontrarmos uma compensag¢ao a tudo o que nos
falta no cotidiano, para tudo o que perdemos ou que
desapareceu, viajamos, desejamos nos liberar da
dependéncia social, nos desligar e refazer as energias,
desfrutar da independéncia e da livre disposi¢cao do
proprio ser, entabular contatos, descansar, viver
livremente e procurar um pouco de felicidade.”

Com efeito, segundo o autor, turismo é
evasao da rotina, uma valvula de escape que
mantém o sistema produtivo estavel, em outras
palavras a humanizacao do cotidiano.

Considerando as condicoes e, que se vive,
trabalha, mora e se distrai como fomentadores
da necessidade de fuga da rotina pode se falar

também em qualidade de vida diretamente
relacionada com prazer.

Sob esta ética quanto melhor a condicao,

menor sera o desgaste e vice-versa.

Nesta perspectiva seria o turismo um dos
mecanismos de escape, de fuga da rotina, das

pessoas com deficiéncia?



Se a realidade natural for compreendida
segundo a visao de Demo (1980, p.94) como
determinada dentro de um conteudo rigido de
causa e efeito, independente da vontade humana
e a social como determinavel condicionada,
pode-se considerar entao o seu acontecer
tendencioso quando se analisa as quebras das
barreiras que restringem as pessoas com
deficiéncia, considerando aqui, nao so6 barreiras
arquitetonicas como também barreiras
atidudinais.

Nao seria possivel aventar como causa da
manutencao dessas barreiras ou como
resisténcia a transformacao das praticas sociais,
ao que Silva e Vizim (2001, p. 7) chamaram de
“pasteurizacao’ das pessoas incluidas na
categoria de deficientes”, ao desconhecimento
das necessidades especificas de cada um, uma
vez que, a categorizagao “acabou por
estabelecer critérios Unicos para seres sociais e
histéricos diferentes, ou seja, permitiu a nao
diferenciacao dos processos de trabalhos e de
acoes pertinentes as necessidades especificas
de cada ser”, impedindo critérios diferenciados.

O que se esta aventando para analise é a
possibilidade de o desconhecimento das
especificidades das deficiéncias dificultam ou
impegcam agoes ou apenas abordagens
necessarias, naquilo que ela precisa
considerando apenas sua limitagcao. Talvez essa
falta de compreensao acaba gerando um tal
desconforto capaz de criar uma aura de rejeicao
e hostilidades.

E sabido que o deficiente tem recebido ao
longo da histéria os mais diferentes tratamentos,



do sacrificio nas sociedades gregas, a protecao
da igreja crista na Ildade Média (Pissotti, 1984) do
assistencialismo (Jannuzzio, 1985) a escola
inclusiva (Brasil, 1997) do paternalismo assistido
a autonomia sonhada.

Desta forma, pretende-se lancar um olhar
sobre o ciclo de reconstituicao do homem, pois
segundo Krippendorf (1989,p.38) “todo ser
humano se vé entre campos de tensao
contraditérios, tais como:

trabalho — descanso
vigilia — sono

esforco — repouso
receitas — despesas
profissdo — familia
liberdade — obrigacbes

risco — seguranca’.

Considerando que a pessoa com deficiéncia, possa enfrentar ainda
um desgaste maior, uma vez que seus campos de tensdes contraditorios
se ampliam, ao se depararem com as resisténcias, quando aspectos
como - eficiéncia — deficiéncia, ou ainda normal — anormal, se fazem
presentes: ainda que nem sempre explicitos: no imaginario coletivo,
mesmo porque, como foi dito por Banducci Jr. e Barreto (2001, p. 7)
atentando-se para o fato que turismo é ao mesmo tempo fendomeno
econémico, uma vez que o turista consome seu destino, é também
fenbmeno social, dado que implica em deslocamento para ambientes
outros que nao sua residéncia e também porque faz parte das
necessidades criadas pelo mundo moderno. Assim, segundo o autor, “a
partir do século XIX, o turismo passou a ser a forma mais procurada de
lazer, e, na atualidade, fazer turismo tornou-se uma aspiragao de todos os
incluidos na sociedade global de consumo”.

Os autores apontam ainda uma estimativa de que dos 68 bilhdes de

habitantes do planeta, apenas 600 milh6es por ano se deslocam de um pais
para outro™’.
Sem desprezar esta valiosa reflexdo, mas ousando acrescentar e

admitindo que o turismo domeéstico até mesmo dentro do préprio estado, possa

' Os dados disponiveis em nivel mundial referem-se ao controle realizado pelas companhias
aéreas e aos controles de fronteiras.



ser planejado de forma a minimizar seus custos, tornando-o acessivel a uma
parcela maior da populagdo, ainda assim, muitos serdo os excluidos, ndo sé
pela falta de recursos econémicos, 0 que as vezes, ndo € esse 0 caso, mas
pela falta de acesso, em funcdo de barreiras, quer sejam arquitetbnica ou
atitudinais.

Banducci Jr. e Barreto (2001 p, 10-11), discorrendo sobre a necessidade
de um estudo antropolégico do turismo colocam que,

“parte dos turistas desloca-se a procura de prazer (...). A maior
parte dos anfitribes vé nos turistas fontes de renda e néo
pessoas. As trocas acontecem entre sujeitos sociais que nédo
enxergam a si mesmos como tais, a hdo ser como
consumidores e prestadores de servigos, respectivamente’.

E possivel pensar que isso implique a timida atencdo que vem sendo
dada a esta parcela da populagdo; ndo sao pessoas sao consumidores, iSSO
porque no que se refere ao reconhecimento como pessoas, a luta € milenar,
como consumidores é atual.

Ainda que instituicbes como a APAE, por exemplo, hd mais de 30 anos,
esteja desenvolvendo um trabalho de capacitacdo ao trabalho para a pessoa
com deficiéncia, no inicio nas chamadas “oficinas” (locais que reproduziam um
ambiente de trabalho), a institucionalizacdo do trabalho da pessoa com
deficiéncia ocorreu mesmo a partir da lei n°® 7853/89, quando setores
organizados da sociedade pressionaram e 0 governo outorgou a politica
nacional de reserva de cotas no mercado de trabalho para a pessoa com
deficiéncia. Em julho de 1991 foi aprovada a leis n°® 8213, garantindo beneficios
da previdéncia social para as pessoas com deficiéncia, assim como
determinando uma reserva de mercado de trabalho de 2 a 5% nas empresas
com cem ou mais funcionarios.

Durante oito anos o governo discutiu a quem caberia esta competéncia,
tendo em 1999, entendido que a responsabilidade seria do Ministério do
Trabalho. Assim, em 1999, a lei n°® 3298 regulamentou a insercdo dos
deficientes no mercado de trabalho. (universiabrasil,2005)

A lei obriga empresas com cem funcionarios ou mais, a reservar postos
de trabalho para pessoas com deficiéncia, como demonstrado pela Coletéanea
Educacdo &Familia na revista Deficiéncias — a diversidade faz parte da vida!
(Del Claro, p. 29)



Segundo informou o jornal O Estado de S&o Paulo (21.11.2004) em
matéria intitulada “multa pesada para quem ndo contratar portador de
deficiéncia” a partir da publicacdo da portaria estadual n°® 700, a delegacia
regional do trabalho de S&o Paulo, adotou a mesma metodologia utilizada em
Osasco, onde 85% das empresas ja cumprem a cota de contratacdo. A DRT de
Sdo Paulo vem desde outubro de 2004 convocando cem empresas por
semana para assistirem uma palestra de esclarecimento sobre sua situagéo
frente & cota e, para as nao regularizadas receberem notificacdo com prazo
para cumprimento da lei. A reportagem aponta uma estimativa da DRT paulista
de que apenas 10% das trés mil e duzentos empresas com cem ou mais
funcionarios estdo de acordo com a lei.

Segundo a matéria, com esse controle, mil e seiscentas vagas por més,
devem ser criadas para pessoas com deficiéncia e reabilitados, na Grande S&o
Paulo. A acdo devera a partir de janeiro de 2005 se estender através das
subdelegacias da DRT, no estado todo.

Quanto ao cumprimento das regras, a auditora-chefe da DRT-SP,
Luciola Jaime, em entrevista a Rodrigo Pereira, jornalista e autor da matéria,
diz que:

“O valor da multa é de R$1.035,93 por PPD néo contratada e vou multar
toda semana quem ndo cumprir a cota”, além disso, ela esclarece “ndo aceito
desculpas”...”"Se as PPDs encontradas no mercado ndo se encaixam nos
requisitos da empresa, ela terd que baixar esses requisitos. E quem nédo aceitar
0s acordos e néo contratar vai ser multado”...”As medidas tém que ser duras
mesmo para mudar a mentalidade dos empresarios. Se for esperar deles, ndo

contratam nunca”.

A matéria comenta ainda a posicao do
Ministério Publico do Trabalho, através da
Procuradora do Trabalho Vera Lucia Carlos que
diz ser comum a prorrogacao dos prazos para as
empresas que se comprometem com a
capacitacao e criagao de novas vagas para as
pessoas com deficiéncia. A empresa em
desacordo cabera acao civil publica e
indenizacao por dano moral e coletivo, uma vez
que caracteriza discriminacao.



Diante disso, € possivel considerar a ainda timida presenca da pessoa
com deficiéncia no mercado das viagens e do entretenimento, como um fato a
ser revisto, num curto espaco de tempo se admitirmos que esse serd um nicho
a ser explorado, pois, a pessoa com deficiéncia passara a ser vista como
consumidor independente da sua condicao fisica ou mental.

Segundo Montejano (2001), a melhor definicdo para mercado turistico é
gue sua estrutura consiste na parte da economia que estuda e analisa a
realidade econdmica do turismo para o qual confluem, a oferta de produtos e
servicos turisticos e a demanda interessada e motivada em consumir esses
produtos e servicos.

Desta forma, como demonstrado na matéria jornalistica, havera em
pouco tempo uma grande demanda de pessoas com deficiéncia, com dinheiro
para comprar produtos turisticos e entretenimento sem davida um mercado a
ser levado a sério, no entanto no que se refere a acessibilidade o mercado esta
preparado?

Como veiculado na Revista Nacional de Reabilitagdo, em matéria
intitulada “ Turismo — uma conquista, um direito, um setor que cresce a cada

dia entre as pessoas portadoras de deficiéncia...”, no Brasil os dltimos cinco
anos registram mudancas no setor. S&0 mudancas que apontam para uma
percepcao internacional, mas que influenciam o mercado nacional.

Segundo Roberto Belleza, agente de viagem, entrevistado pela revista,
redes internacionais como, Marriot, Hyatt, Novotel, Accor e nacionais como
Atlantica Hotels e Othon, em atengao aos seus programas de responsabilidade
social buscaram “atender a todos nas melhores condi¢des possiveis”. Assim,

“dos resorts nordestinos aos hotéis econbmicos, tém a
disposicdo suites bem adaptadas e adequadas as
necessidades dos usuarios. Mas ainda, esta sendo
providenciado treinamento e capacitagdo de recursos humanos
aos funcionarios e desta forma, se vislumbra um futuro mais
tranqdiilo para os hospedes portadores de deficiéncia em nosso
pais’.

Roberto aponta ainda esforcos da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de
Turismo), 6rgao responsavel pelo turismo no Brasil, no sentido de informar o
mercado sobre as regras internacionais de acessibilidade, com o langamento

do “Manual de Recepcéo e Acessibilidade” em 1999, mas admite que, apesar

dos esforcos, sdo muitas as barreiras e desafios a superar. E acrescenta, “o



ritmo pode ser lento, mas em relacdo ha alguns anos, ocorreram e estéo
ocorrendo avangos...”.

Sobre este aspecto, a criagdo de um foro especial para discusséo de
acessibilidade no turismo é sem duvida, uma evolucao e o Brasil sediar uma
discusséo ibero-americana € ainda mais significativa, assim foi o Congresso
Ibero-Americano de Acessibilidade no Turismo, realizado em Canela, Rio
Grande do Sul nos dias 17, 18 e 19 de novembro de 2004, enfocando “O

Mercado de Consumo para um turismo sem barreiras”.

4.4 O Congresso Ibero Americano de Acessibilidade no

Turismo e a perspectiva de inclusao.

Como destaque espera-se demonstrar que o tema esta ganhando
espaco e exigindo atencdo, prova disso, é a realizacao do primeiro Congresso
Ibero Americano de Acessibilidade no Turismo, realizado no periodo de 17 a 19
de novembro de 2004 no qual estavam representados todos 0s segmentos
envolvidos neste trabalho. pessoas umas as outras, uma verdadeira rede de
relacbes ou um todo relacional”.

Canela, Rio Grande do Sul, novembro de 2004, cenario encantador este
gue acolheu tdo expressiva discusséo: “Acessibilidade no Turismo. O Mercado
de Consumo para um Turismo sem Barreiras”.

Desde 1988, os brasileiros assumiram publicamente o compromisso de
promulgar uma carta constitucional capaz de garantir, de “assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segurangca, o bem-estar, 0
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos...” Assim é a
parte preliminar da nossa Constituicdo Federal, onde estd anunciado quais
valores que Ihe d&o sustentacéo:

“..sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social...”.

Um tanto pretensiosa?

De forma alguma, ndo ha nela nenhuma aspiracdo infundada, a

motivacdo esta de acordo com o0s anseios, a vivencia deles, nem sempre.



O gue se tem em vista com este estudo é compreender as nuances das
configuragbes admitindo que elas possam variar, uma vez que estdo em
movimento constante, ou seja, como foi posto por Sawaia (2002, p.8):

“A sociedade exclui para incluir e esta transmutacéo é
condicdo da ordem social desigual, o que implica o carater
ilusério da inclusdo. Todos estamos inseridos de algum modo,
nem sempre decente e digno no circuito reprodutivo das
atividades econbémicas...”.

Neste sentido, parece razoavel analisar como o autor, a exclusdo como
um descompromisso politico com o sofrimento do outro, assim como processo
gue envolve o homem e suas relacées como parte integrante do sistema.

Assim o que se quer dizer é que ha um novo status para a pessoa com
deficiéncia, o de consumidor, como se pode observar na matéria publicada na
Revista Reabilitacdo (set/out-2002), sob o titulo “Turismo. Uma conquista, um
direito, um setor que cresce a cada dia entre as pessoas portadoras de
deficiéncia...” quando diz:

“As condicbes soécio-econbmicas das pessoas com
deficiéncia melhoraram em todo mundo através de
investimentos governamentais e de acesso ao mercado de
trabalho. Melhoraram no mundo, tanto a tecnologia de
reabilitagdo, quanto os instrumentos necessarios para que 0s
portadores de deficiéncia possam exercer com competéncia as
atividades profissionais de maior nivel de especializagdo. No
Brasil, por exemplo, com a lei de cotas, muitas pessoas que
antes nem sonhavam em viajar de navio ou de avido para o
nordeste do Brasil, agora podem fazé-lo...”

Sem duavida, no que diz respeito a existéncia de todo um aparato legal,
uma politica publica, que reconheca o direito da pessoa com deficiéncia, ao
trabalho ou ao lazer, é fato incontestavel, no entanto, a fruicdo desses direitos
carece de atencéo e analise, uma vez que, ndo basta a existéncia das leis, elas
por si s6 ndo garantem a possibilidade de desfrute, ou ainda, ndo permitem que
a pessoa com deficiéncia esteja na posse deste direito, 0 que demanda
condicbes adequadas de acesso, ou seja, “possibilidade e condicdo do
portador de deficiéncia alcancar e utilizar com segurangca e autonomia,
edificacbes e equipamentos de interesse turistico”.(Manual de orientacao,
1999)

Cientes da relevancia do tema, um grupo de pessoas representantes de
varios segmentos da sociedade reunidos em comissdes, sob a presidéncia de
Armando Wirth — Presidente do Instituto Pestalozzi de Canoas — R.S. e de



Maria Beatriz Wrth Lagranha — Coordenadora Geral do CCTW e do Nucleo de
Estudos, Pesquisas e Eventos do Instituto Pestalozzi de Canoas — RS.
Organizaram e promoveram o evento.
Como filosofia o evento buscou compreender:
- O trade turistico enquanto representante da sociedade, pode
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar das
pessoas com deficiéncia.
- H& um novo nicho de mercado para ser pensado tanto sob a
Otica econdmica, quanto de cidadania, uma vez que nao se trata
apenas de solidariedade, mas, estratégia onde todos contribuirdo
para o desenvolvimento social e econémico do pais, conforme suas
particularidades.
- Em que medida o conceito de “desenho universal” podera
contribuir na reducéo de custos associados ao desenvolvimento dos
produtos turisticos para as pessoas com deficiéncia.
- A efetivacdo dessas atividades de lazer dependem da
cooperacdo de diversos agentes sociais, governamentais e

econdmicos intervenientes.

Quanto aos objetivos:

“Ampliar a promog¢é&o do Turismo Acessivel.

Promover o intercambio entre paises Ibero-americanos.
Sensibilizar empresarios do turismo.

Sensibilizar os gestores publicos.

Mostrar a necessidade de implantar programas de

i

capacitagdo e qualificagdo™. (Instituto Pestalozzi -
Catalogo)

Estiveram representados no evento:
- Ministério do turismo — SEDH — Secretaria Especial do Direitos
Humanos;
- CORDE - Coordenadoria Nacional para integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia,
- FADERS - Fundacdo de Articulacdo e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para PPDs e PPAHs no RS. Secretara de
Educacao
- Federacédo das APAE’s do Estado de Goias;



- ABIH — Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — RS;

- Camara de Turismo — RS;

- Ministério das Cidades — DF,;

- UCS - Universidades de Caxias do Sul;

- Governo do Rio Grande do Sul, através da Secretaria do
Turismo, Esporte e Lazer;

- Prefeitura de Canela; Society For Accessible Travel & Hospitality
— SATH,;

- Sociedad Insular para la promocion Del minusvalido SINPROMI,
Departamento de acessibilidad, Ocio y Cultura.

Além de muitos outros representantes de instituicdes como Pestalozzi,
APAE CIAM — Aldeia da Esperanga, CVI — Centro de Vida Independente de
Maringa, Nucleo Pro-Acesso — Nucleo de Pesquisa Ensino e Projeto em
Acessibilidade e Desenho Universal. Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Ainda que instituicbes como a APAE, por exemplo, hd mais de 30 anos,
esteja desenvolvendo um trabalho de capacitacédo ao trabalho para a pessoa
com deficiéncia, no inicio nas chamadas “oficinas” (locais que reproduziam um
ambiente de trabalho), a institucionalizacdo do trabalho da pessoa com
deficiéncia ocorreu mesmo a partir da promulgacdo da nossa Constituicdo
Federal em 05 de outubro de 1988, contemplando varios avan¢gos no campo
social, como por exemplo, a chamada reserva de mercado, que garante as
pessoas portadoras de deficiéncia um determinado numero de vagas no
guadro funcional dos estabelecimentos publicos e/ou privados, como exposto
no seu artigo 37, inciso VIII:

Art.37 — (Omisis)

(-..)

VIII — a lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira
os critérios de sua admisséo.

A partir desta conquista foi aprovada uma lei, com vistas a
regulamentacéo da Constituicdo Federal sobre a reserva de
cotas no mercado de trabalho para a pessoa com deficiéncia,
através da Lei n° 7853, de 24 de outubro de 1989, conforme
disposto no seu artigo 2°, paragrafo unico, inciso lll, alinea “d":
Art.2° - (Omisis)

Paragrafo Unico: Para o fim estabelecido no caput deste artigo,
os 6rgéos e entidades da administracdo direta e indireta devem
dispensar, no ambito de sua competéncia e finalidade, aos
assuntos objetos desta lei, tratamento prioritario e adequado,



tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes
medidas:

(...)

Il — na area da formacgéo profissional e do trabalho:

(-..)

(d -) a adogéo de legislagdo especifica que discipline a reserva
de mercado de trabalho em favor das pessoas portadoras de
deficiéncia, nas entidades da administragdo publica e do setor
privado, e que regulamente a organizacdo de oficinas e
congéneres integradas ao mercado de trabalho e a situagdo
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia.

Segundo Bolonhoni Jr (2004, p. 52)., o texto
da lei n°® 7853/89 art.2°, paragrafo unico, inciso li,
alinea d, demonstra a atencao do legislador a
preceitos constitucionais, tais como: principios
de igualdade, justica social, dignidade humana,
bem-estar social, uma vez que possibilitou aos
portadores de necessidades especiais, a
oportunidade de ingresso no mercado de
trabalho.
O autor diz que:

“Assim ganha relevancia a agdo do Poder Publico junto
aos portadores de deficiéncia, cabendo ao Estado desenvolver
uma politica nacional de integragdo da pessoa portadora de
deficiéncia, em consonancia com o Programa Nacional de
Direitos Humanos, respeitando as seguintes diretrizes:

a) desenvolvimento de ag¢do conjunta do Estado e da
sociedade civil de modo a assegurar a plena integragdo
da pessoa portadora de deficiéncia, no contexto
socioeconbémico e cultural;

b) estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais
e operacionais que assegurem as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que,
decorrentes da constituicdo e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econbémico;

c) respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que
devem receber igualdade de oportunidades na sociedade
por reconhecimento dos direitos que I|hes s&o
assegurados, sem  privilégios ou paternalismos*
(Bolonhoni Jr 2004, p. 52).

Considerando a determinacdo da lei, de que o numero de vagas no
guadro funcional de cada empresa podera variar de acordo com 0 numero de
empregados que integram o estabelecimento, entdo, conforme a Lei 8213/91,

artigo 93, caput e seu paragrafo 1°:



paragrafo 1° a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia habilitadas, na seguinte proporgéo:

| — até 200 empregados..................... 2%
Il — de 201 a 500 empregados........... 3%
Il — de 501 a 1000 empregados........ 4%
IV —de 1001 em diante...................... 5%

§ 1° a dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente
habilitado ao final do contrato por prazo determinado de
mais de 90 dias, e a imotivada, no contrato por prazo
indeterminado s6 podera ocorrer apos a contratagdo de
substituto de condicdo semelhante.

Segundo Fonseca (2000), também a Lei 8112 de 11 de dezembro de
1990 que dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Uniao,
das autarquias e das fundacdes publicas federais, impde a Unido uma reserva
de 20% das vagas em seus concursos, para pessoas com deficiéncia, havendo
também iniciativas dessa ordem nos estatutos estaduais e municipais, no que
diz respeito ao regime dos servidores publicos. O autor menciona também
entre os deveres do Estado, o de dar assisténcia social como determina a
Constituicao Federal:

Art 203 — (Omisis)

(...)

IV — a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras
de deficiéncia e a promogdo de sua integragcdo a vida
comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutencédo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei.

Salientando que a Lei n° 8742, de 07 de
dezembro de 1993, em seu artigo 20,
regulamenta, essa renda mensal vitalicia. Ele
chama atencao também para outros deveres do
Estado, entre eles, o de oferecer escolas
especializadas para portadores de deficiéncia,
conforme o artigo 208, inciso lll da Constituicao
Federal, assim como para o artigo 227, também
da Constituicao, inciso Il, o qual chama de



“grande momento da doutrina da protecao
integral da crianca e do adolescente”, uma vez
que, reza a lei:

Artigo 227 — (Omisis)

(...)

Il — criagdo de programas de prevencdo e atendimento
especializado para os portadores de deficiéncia fisica,
sensorial ou mental, bem como de integragdo social do
adolescente portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a
eliminagdo de preconceitos e obstaculos arquiteténicos.

Além disso, Fonseca (2000), acrescenta:

“Regulamentando o dispositivo acima, a Lei 7853, de
outubro de 1989, cria a Corde (Coordenag¢do Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia), estabelece
mecanismos de tutela dos interesses difusos das pessoas
deficientes, pelo Ministério Publico, impbe a priorizacdo das
medidas de integracdo dos deficientes no trabalho e na
sociedade, institui as Oficinas Protegidas de Trabalho e define
como criminosa a conduta injustamente discriminatoria de
deficientes no trabalho.Dispbe, ainda em seu artigo 2° inciso
I, letra “d”, que cabe ao Poder Publico e a seus 6rgéaos
assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno
exercicio de seus direitos basicos, inclusive do direito ao
trabalho,...”.

Enfim, ambos autores Bolonhini Jr. (2004), e
Fonseca (2000), concordam que a aplicacao da
lei quer seja a Constitucional ou ordinaria,
durante algum tempo, foi sendo aplicada de
forma casuistica. Por oito anos o governo
discutiu a quem caberia a competéncia, de
“buscar cientificamente a compreensao dos reais
limites da lei” como foi dito por Fonseca (2000).
Desta forma, o Decreto 3298/99 foi aprovado
regulamentado a Lei 7853/89, dedicando ao
assunto varios artigos, do 37 ao 44, tragcando
novas diretrizes o que se buscou solucionar



problemas de ordem pratica, como por exemplo,
em que consiste a reabilitacao ou habilitacao.
O Decreto regulamentar n°® 3298 /99, art.
31dispoe que: “Entende-se por habilitagcao e
reabilitacao o processo orientado a possibilitar
que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da
identificacao de suas potencialidades
laborativas, adquira o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para ingresso e
reingresso no mercado de trabalho e participar
da vida comunitaria” (Brasil, 2004,p. 55).

Quanto a forma de promocao a Lei 8213/91 e o Decreto Regulamentar
n°® 3048/99 esclarece dispondo que reabilitacdo e habitacdo profissional
compreende:

“‘a) o fornecimento de aparelho de préotese, Oortese e
instrumentos de auxilio para locomogao quando a perda ou
reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu
uso, e dos equipamentos necessarios a habilitacgo e
reabilitagdo sociais e profissionais.

b) a reparacéo ou substituicdo dos aparelhos mencionados no
item anterior, desgastados pelo uso normal ou por ocorréncia
estranha a vontade do beneficiario;

¢) o transporte do acidentado do trabalho, quando necessario;
d) a concessdo, no caso de habilitagdo e reabilitacdo
profissionais, auxilio para tratamento ou exame fora do
domicilio do beneficiario;

e) avaliagéo do potencial laborativo;

f) orientacdo e acompanhamento da programacéo profissional;
g) articulaggdo com a comunidade, inclusive mediante a
celebragdo de convenio para reabilitagcdo fisica restrita a
segurados que cumpriram 0s pressupostos de elegibilidade ao
programa de reabilitagao profissional, com vistas ao reingresso
no mercado de trabalho;

h) acompanhamento e pesquisa da fixagdo no mercado de
trabalho”.

Quanto a quem compete promover, o
Decreto Regulamentar n° 3048/ 99, dispde no
artigo 317:

Art.317 — Nos casos de impossibilidade de instalagdo de
orgéo ou setor proprio compete ao Instituto Nacional de
Sequro Social, assim como de efetiva incapacidade fisica
ou técnica de implementagdo das atividades e
atendimento adequado a clientela da previdéncia social,
as unidades executivas de reabilitacdo profissional



poderéo solicitar a celebragdo de convénios, contratos ou
acordos com entidades publicas ou privadas de
comprovada idoneidade financeira e técnica, ou seu
credenciamento, para prestagdo de servigo, por
delegacdo ou simples cooperagdo técnica, Ssob
coordenagdo e supervisdo dos oOrgdos competentes do
Instituto Nacional de Seguro Social.

Desta forma, como exposto por Bolonhini Jr. (2000 p. 56-57), é
incumbéncia do INSS, promover e desenvolver a reabilitacdo e habilitacdo das
pessoas com deficiéncia, através de cursos e ou treinamentos na comunidade,
por meio de contratos, acordos e convénios com instituicoes e empresas
publicas ou privadas.

O INSS emitira um certificado indicando a
funcao para a qual o reabilitado foi capacitado,
sem que isso restrinja o exercicio de qualquer
outra para a qual se julgue apto. Ainda que nao

constitua obrigacao da Previdéncia Social a
manutencao do segurado no emprego ou sua
recolocacao para a qual foi reabilitado, é funcao
da Previdéncia Social “a articulagcao com a
comunidade e levantamento da oferta do
mercado de trabalho, o direcionamento da
programacao profissional e a possibilidade de
reingresso do reabilitado no mercado formal”
(Bolonhini Jr, 2000).

Assim, acompanhamento e pesquisa sao
acoes obrigatérias e com a finalidade de
comprovacao efetiva do processo de reabilitagcao
profissional; diz a Lei 7853/99 no artigo 8°, inciso
lll que:

Artigo 8° - Constitui crime punivel com reclusdo de 1
(hum) a 4 (quatro) anos e multa:

(...)
Il — Negar, sem justa causa, a alguém, por motivos
derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho.

E funcido do Estado, assegurar 0 acesso ao trabalho, as pessoas com

deficiéncia, fiscalizando o cumprimento da lei.Segundo Hultsman, Hegarty



(1990 apud Araujo, 2003, p. 102 evidenciam-se aspectos antagdnicos no
turismo quando ele é relacionado com a ética. Se por um lado, questdes como
“satisfacdo do consumidor, responsabilidade, qualidade de servicos, entre
outros” sdo questdes com conteudos éticos, por outro lado a ética aplicada ao
setor é a profit oriented*? (Hultsman, 2003, p. 503-567). Por conta disso
comenta Aradjo (203, p. 102) que “Hegarty faz questdo de ressaltar a
importancia de incluir o estudo de ética no curriculo das escolas e dos centros
de estudo dedicados ao turismo”.

A autora™ comenta também a dificuldade apontada por Hultsman na sua
pesquisa sobre as relacbes da ética com o turismo, em encontrar referéncias
em livros-textos que quando havia a abordagem era superficial. o autor
encontrou em jornais, congressos e revistas académicas. Ela concorda com o
autor e acrescenta:

“..também observamos que na maioria dos livros-textos
de turismo brasileiros consultados por nés, tampouco se faziam
questionamentos éticos com a profundidade adequada, de
modo que todos os que estudam ou tém interesse no setor
percebam a relevancia desse assunto e sua importéncia no
contexto do turismo.”

Além disso, Araujo (2003, p. 103), considera
também um estudo de Gari Vallen e Matt Casado,
no qual os autores analisam a integracao da ética

ao curriculum do ensino da hospitalidade
(Turismo, Hotelaria, Gastronomia, entre outros),
no qual eles

“concluem sobre a necessidade de estimular o estudo da
Etica entre os universitdrios que freqiientam cursos
relacionados ao setor. Para eles, é na Universidade que os
educadores tém, talvez, a ultima oportunidade de incutir
nos estudantes a importancia dessa tematica. Entretanto,
Valle e Casado recomendam que o ensino da Etica em
centros universitarios ou de treinamento técnico-
profissional voltados para o setor turistico ndo se
restringe a analise de questdes conceituais e abstratas e
considere também a possibilidade de avaliar casos reais,
como forma de tornar o estudo mais estimulante e
realista.”

2 Orientada para o lucro

13 Com relacdo a obra de Hegarty, J.A., mencionada por Hultsman e citada por Araujo,
consultar: Hegarty.J.A. Ethias in hospitality education International journal of hopitality
management, v. 9, p. 106-109, 1990.



Sendo assim, parece apropriado pensar na
possibilidade da pessoa com deficiéncia estar
conquistando um espaco na sociedade de
consumo, nao por solidariedade, nem piedade,
mas por necessidade. Nao da pessoa com
deficiéncia, mas do mercado, uma vez que como
ja foi dito, a ética associada ap setor é a
orientada para o lucro (cf. Hultsmam, op cit, p.
106-109, citado por Araujo,2003, p. 102), o que,
ainda que possa parecer contraditério. Nao é,
pois, uma vez conquistado o direito ao trabalho.
Considera-se o segmento com poder de compra
e é este o enfoque, isso economicamente
falando, independe de quem é a pessoa ou de
como ela é, ha um nicho de mercado a ser
explorado: o dos deficientes e suas
necessidades.

Este estudo enfocara as necessidades da
pessoa com deficiéncia, no mercado turistico,
com vistas a discussao educacional, ou seja,

como estao sendo capacitados os profissionais
do setor para trabalharem com este novo
consumidor que, apesar de este novo
consumidor que apesar de estar sendo incluido
na sociedade de consumo com mercado
ascendente possui necessidades especiais, ou
seja, especificidades até entao ignoradas pela
sociedade dos homens (Elias, 1994) e que
passam a assumir atualmente um carater até de
urgéncia considerando que a inclusao da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho esta
associada a imagem de empresa comprometida
com a questao da Responsabilidade Social o que
faz crescer o numero de contratados, que



consequentemente com mais dinheiro passam a
ser valorizados.

Isso leva este estudo a analisar a questao
sob a perspectiva da evolugao histérica elisiana,
em que a investigacao nao parte diretamente do

individuo e de seus sentimentos refletidos na
sociedade, mas como sua imagem e auto-
consciéncia se refletem num contexto mais
amplo da evolucao histoérica.
Desta forma, é possivel vislumbrar

“‘como e porque a estrutura da rede humana e a estrutura
do individuo se modificam ao mesmo tempo de uma certa
maneira ... Entao se constata — ao se adotar um ponto de
vista mais dindmico, mais amplo em vez de uma
concepgao estatica — que a visao de um muro
intransponivel entre um ser humano e todos os demais ... é
substituida pela visdo de um entrelagamento incessante e
irredutivel de seres individuais, na qual tudo o que Ihe
confere a sua substéancia animal a qualidade de seres
humanos,... assume a forma que lhe é especifica dentro e
através de relagc6es com os outros.” (Elias, 1994, p. 34-35)

Considerando a falta de material em livro-
texto e assim como a repercussao do evento no
segmento das pessoas com deficiéncia, julgou-

se oportuno considera-lo como parte da
pesquisa de campo, por se tratar de um contexto
que reuniria representantes de todos os
segmentos da sociedade e do trade turistico”,
assim como e principalmente, pessoas com
algum tipo de deficiéncia; com vistas a
discussao de suas necessidades, direitos,
experiéncias, visando criar condicoes de
‘“acessibilidade no turismo”. Desta forma, sendo
essa uma oportuna ocasiao para ouvi-las, no
tocante as suas percepcgoes, necessidades,
dificuldades e sentimentos no trato com os
profissionais do turismo e levando em conta a
ordem de grandeza do congresso, enquanto



primeiro no Brasil e de carater internacional a
reunir as mais expressivas instituicoes publicas
e privadas representativas dos setores turistico e

da pessoa com deficiéncia.
Elegeu-se dentre o0s participantes, alguns de diferentes

representatividades, com abordagem de diferentes aspectos do mesmo tema:
“Acessibilidade no Turismo: O mercado de consumo para um turismo sem
barreiras”.

- A Society for Acessible Travel & Hospitality — SATH como organizacéo
nao governamental. Sediada em New York, fundada em 1976 com a misséo
educativa de avaliar as necessidades no segmento de viagens das pessoas
com discapacidade, visando eliminar as barreiras fisicas e atitudinais que
possam limitar o acesso e a expansdo das oportunidades de viagens nos EUA
e fora dele. Incluindo neste trabalho, treinamento para os profissionais das
viagens, divulgacdo de informagbes aos consumidores com discapacidade,
assim como, capacitacdes de pessoas e corporagdes que déem suporte a essa
mMissao.

Representando a SATH, Jani Nayar, coordenadora executiva, explana
sobre o potencial desse mercado em ascensdo, no mundo e nos EUA.
Segundo ela, sdo mais de 850 milhdes de pessoas no mundo com algum tipo
de deficiéncia (fisico, mental, visual, auditiva e de diccdo) (Nacbes Unidas,
1998) que segundo pesquisa realizada para dimensionar o potencial de turistas

PPDs (em milhdes de pessoas) nos EUA, Canada e Oeste Europeu, chegou-se

a
MERCADO DE ORIGEM PPDs MERCADO POTENCIAL

EUA 49.700.000 39.000.000

Canada 4.200.000 2.700.000

Oeste da Europa 50.000.000 35.000.000

Total 103.000.000 76.700.000

Fonte: Kéroul, Fouche Ross, SATH

Fala sobre o Mercado de deficientes fisicos dos EUA, apontando:
“27 milhdes de surdos ou com deficiéncia auditiva;

14 milhdes de cegos ou com deficiéncia visual;



aproximadamente 8 - 9 milhdes com deficiéncia locomotoras;
4 milhdes tem deficiéncia mental

MilhGes de pessoas sdo dependentes de medicamentos.

Apresenta uma estimativa publicada na Revista Fortune (1996) sobre a
renda bruta das PPDs, nos EUA, que superaria $1 trilhdo até 2001, sendo
aproximadamente $220 bilhdes de renda disponivel para consumo.

Chama a atencdo para a geracdo “Baby Boomer'* (The Baby Boomer
Generation)”, ou seja, pessoas nascidas entre 1946 e 1964, salientando que a
cada 7 minutos, mais uma pessoa faz 50 anos.

Outro aspecto apontado pela palestrante publicado na Revista Fortune
(1998) € que “24 milhdes de pessoas com deficiéncia fisica viajariam uma ou
duas vezes por ano, se suas necessidades, fossem satisfeitas”

Comentando que esse aumento pode ser explicado em funcdo de
conguistas, tais como:

- “grau superior de escolaridade;

- participacdo maior no mercado de trabalho;

- renda disponivel em 1996 de $220 bilhdes”
e pelo aumento na década de 90 da:

- “populagéo com deficiéncia;

- renda disponivel;

- acessibilidade nas instalacfes e servigos;

- globalizagcdo da comunicacgéo — Internet”.

Apresenta, ainda, resultados obtidos pela Open Doors Survery em 2002
executadas por Hariss Internactive em conjunto com SATH e TIA:
- 13,6 bilhGes gastos em um ano de viagem;
- 71% dos adultos PPDs (ou mais de 22 milhGes de pessoas) ja

viajaram pelo menos uma vez nos ultimos dois anos.

Isto inclui:
US$5,6 milhdes com viagens de negocios;

US$21 milhdes com viagens de lazer;

* The Baby Boomer Generation. Apresenta texto sobre a geracdo Baby Boomer. Disponivel
em: <htpp:// www.netwalk.com/~duchapl/>. Acesso em 11 de fevereiro de 2005.




US$5 milhdes associando negocios e lazer

Acrescenta que, desse universo de PPDs 55% se hospedaram em
hotéis motéis ou pousadas nos ultimos dois anis e que eles afirmam que se
hospedariam mais de duas vezes por ano se suas necessidades como PPDs
fossem atendidas, o que implicaria em 34,5 milhdes a mais de hospedagens e
duplicagdo do consumo.

Além disso, segundo a palestrante um PPD raramente viaja sozinho e
isso tem efeito multiplicador:

“se 0 mercado nédo satisfizer as necessidades dos PPDs, perdera
a possibilidade de atender também, seus familiares e amigos;

0 mercado de viajem para os EUA duplicou para 78 milhdes de
pessoas;

o0 mercado europeu saltou para 75 milhdes na estimativa de
receita em torno de £ 23.4 bilhdes (Deloitte and Touche apud Nayar,
J. 2004)

85% dos entrevistados pelo Hariss Pool 2002, informaram que
“troca experiéncias e dicas com outros viajantes PPDES”

14% viajam através de agéncia ou seja, procuram um agente de

viagem para suas viagens.

Nayar (2004) comenta também o crescimento da populacdo mundial de
pessoas com mais de 65 anos, segundo o Wall Street Journal, nov. 2004,
chegara a 472 milh6es em 2005, 598 milhdes até 2015 e 813 milhdes até 2025.

Nos EUA, segundo censo de 2002, sdo 42 milhdes com idade entre 55
e 74 anos, ou seja, 14,7% da populacao, superara 51 milhdes até 2010; 14
milhdes tém idade = a 65 anos ou sendo que destes 42% sao PPDs.

Segundo a WTO turistas seniors formardo o segmento mais importante
do mercado europeu e norte americano.

Além disso serdo:

- No Japao, até 2010 um em cada quatro com idade acima de 65
anos;
- Na india, até 2010, serdo 70 milhdes chegando a 177 milhdes até

2025, ou seja, um em cada sete indianos serao seniors.



Desta forma, conclui Nayar (2004), que ha “um mercado nao explorado e
lucrativo” e que o aumento de conhecimento e informacdo implicara na
“melhora de servi¢co para todos os clientes”.

Representando o Ministério do Turismo, a Secretaria de Politicas de
Turismo, o Departamento de Relacfes Institucionais e a gerencia de
Qualificacdo dos Servicos Turisticos, Milton Silveira Zuanazzi, Secretario
Nacional de Politicas de Turismo do Ministério do Turismo e Secretario
executivo do Conselho Nacional do Turismo; Doroti Collares, Gerente de

Qualificacao dos Servicos Turisticos e a Técnica Maria Madalena Nobre.

Convidado a palestrar sobre “A
Acessibilidade nas Politicas de Turismo — novos
nichos de Mercado”, o Secretario diz que as
expectativas para o setor sao favoraveis.
Comenta que nos ultimos 30 anos sob o ponto
de vista macro-economico, nao houve nenhum

dano, em que simultaneamente ocorresse:
1- transacdes correntes positivas, entrando mais divisas do que

saindo;

2- contas publicas nacionais e rigorosamente ajustadas, com
superavit.

3- Inflac&o sob controle.

Ressaltou que esse ano, o desempenho do turismo no Brasil, foi em
média maior do que em qualquer outra época, sob o ponto de volume de
dinheiro e aplicacdo. Além disso, a expectativa € de superacdo do orcamento
preparado pelo proprio Ministério e aceito sem cortes, totalizando R$308
milhdes, 34% a mais que o orcamento de 2004 e que sera destinado a
promocéao e infra-estrutura.

Lembrou também que o Turismo herdou do governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso um orcamento de R$ 100 milhées e que nos oito
anos anteriores ao governo do Presidente Lula, a balanca de turismo foi
negativa, tendo apresentado um déficit de 19,9 bilhBes de ddlares na ultima
década. A partir de 1999 até 2002 o déficit caiu para 5 bilhdes de délares.

Em 2003 tivemos U$ 218 milhdes de saldo na balanca de turismo e esse
ano, ja estamos com U$345 milhfes até agora; ocupando o 5° lugar na balanca

comercial.



Eduardo Sanovicz, presidente da Embratur, acompanhado de seus cinco
diretores e de assessores, apresentou no dia 2 de fevereiro de 2005, em
Brasilia (D. F), um balanco do setor em 2004:

“As viagens internacionais geraram a entrada de US$ 3,22 bilhées no
Pais, valor 30% maior que o registrado em 2003, informou o Banco Central. O
saldo ficou positivo em US$ 351 milhdes em 2004, 61% maior que no ano
anterior”.

Como foi dito por Milton, o Mercado turistico € um dos que mais cresce
no mundo e o governo Lula tem como prioridade, o desenvolvimento e
dinamizacdo da atividade. Dentro do Plano Nacional de Turismo (2003-2007)
uma das 7 macro-estratégias € o fomento, assim, € missdo do Ministério,
dinamizar o mercado turistico, dar incentivo a novos nichos, em especial ao
das pessoas com discapacidade. Assim, parece oportuno, abrir um paréntese,
para a politica de turismo do governo Lula.

Desde sua campanha para a Presidéncia da Republica, Lula tem
demonstrado acreditar na vocacéo turistica do Brasil, tendo nessa ocasido se
comprometido a criar o Ministério do Turismo, a profissionalizar a Embratur
(Instituto Brasileiro de Turismo) para a promocdo, marketing e apoio a
comercializagdo do produto turistico brasileiro no mundo. Assume a
presidéncia e concretiza 0 compromisso de campanha, colocando o setor
“como uma das grandes prioridades do governo, estando integrado a macro-
estratégia do pais e cumprindo papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e na reducéo das desigualdades sociais”.

Deixa claro, na sua mensagem de criagcdo do Plano Nacional do Turismo
para o periodo de 2003 a 2007, sua intencdo de dinamizar este segmento
econdbmico por acreditar que “a vocacdo natural do nosso pais deve ser
transformada em fonte permanente de riqueza, através do turismo”.

O turismo, pela natureza de suas atividades e pela dinamica de
crescimento dos ultimos dez anos € o segmento da economia que pode
atender de forma mais completa e de maneira mais rapida os desafios
colocados. Especialmente se for levado em conta a capacidade que o turismo
tem de interferir nas desigualdades regionais...”.

Ressalta como aspecto positivo do planejamento turistico, a
possibilidade de gestéo participativa, a qual, segundo ele “possibilita a inclusédo

dos mais variados agentes sociais”.



Além disso, chama atencdo também para outros aspectos que o
desenvolvimento da atividade pode contribuir: 1 - a distribuicdo de renda, que
segundo ele, como “a grande maioria do setor é constituido de pequenas e
médias empresas, ... 0 desenvolvimento da atividade possa, naturalmente
contribuir como fator de distribuicdo de renda”. 2 — a geracdo de novos
“empregos, uma vez que como dito por ele “a criacdo de postos de trabalho no
setor do turismo exige investimentos de menor vulto se comparados com
outros setores da atividade econdmica; a agilidade com que se processa a
qualificacdo dos recursos humanos, ... faz do turismo um setor fundamental
para o cumprimento das metas estabelecidas pelo governo”.

Admitindo que a geracdo de novos empregos no Brasil transitara via
setor turistico, qualifica a atividade como “estratégica, auto-sustentavel e com
efeitos sociais evidentes”. Tendo nesta ocasido em parceria com outras
instituicbes, destinado R$1,4 bilhdo para serem investidos no setor nos 12
meses subsequentes.

Considerando a importancia do setor para a economia nacional o
presidente através do Plano Nacional de Turismo “vem consolidar o ministério
como articulado do processo de integracdo dos mais diversos segmentos do
setor turistico”.

Assim, o Plano Nacional deve ser elo entre os governos federal,
estadual e municipal; as entidades ndo governamentais; a iniciativa privada e a
sociedade no seu todo. Deve ser fatos de integracdo de objetivos ... A
perseveranga na busca da unidade na nossa diversidade sera constante
..."Nao menos importante se faz considerar os parametros que norteiam a
administracdo do ministro do Turismo Walfrido dos Mares Guia”.

Segundo ele, o Plano Nacional do Turismo para o periodo de 2003 a
2007 foi concebido de forma coletiva, com ampla consulta as mais diversas
regides brasileiras e os mais diversos setores representativos do turismo, além
disso, constitui-se em um processo de construcdo permanente, uma vez que se
trata de uma gestdo descentralizada, plantada em uma visdo sistémica e
cooperativa entre os diversos atores envolvidos. Trata-se segundo ele, de uma
atividade capaz de promover transformacdes, fonte verdadeira de riqueza
econdmica e desenvolvimento social, que deve ser fortalecida através do

“consumo da sociedade brasileira, permitindo a todos acesso ao lazer e as



férias, respondendo a uma aspiracao legitima dos nossos cidadaos e tendo no
turismo um fator de construcéo da cidadania e de integracéo social”.
Com vistas a constru¢do, consolidagdo e execugcédo do Plano Nacional
do Turismo, 0 que se tem presente € que 0 turismo:
- deverd transformar-se em fonte geradora de novos empregos e
ocupacoes, proporcionando uma melhor distribuicdo de renda e
melhorando a qualidade de vida das comunidades;
- ao contribuir para multiplicar os postos de trabalho no territrio
nacional, podera interferir positivamente no ambito da violéncia
urbana, fortalecendo a seguranca da populacéo;
- deverd transformar-se em um agente de valorizacdo e
conservagdo do patrimonio ambiental (cultural e natural),
fortalecendo o principio da sustentabilidade;
- tornar-se-4 um instrumento de organizacdo e valorizacdo da
sociedade, articulando seus interesses econdmicos, técnicos,
cientificos e sociais, com o lazer, a realizacdo de eventos, feiras e
outras atividades afins;
- podera, por meio de programas de qualificacdo profissional,
elevar a qualidade da oferta turistica nacional, fator essencial para
inserir o pais competitivamente no mercado internacional;
- atuara como mecanismo instigador de processos criativos,
resultando na geracdo de produtos turisticos apoiados ha
regionalidade, genuidade e identidade cultural do povo brasileiro,
fortalecendo a auto-estima nacional e a de nossas comunidades;
- a partir das novas politicas sociais, podera configurar-se como
uma das mais eficazes expressées do uso do tempo liberado do
trabalhador, contribuindo para a sua saude fisica e mental;
- ao ser fortalecido internamente pelo exercicio continuo e
sisttmico de consumo pela sociedade brasileira, devera criar as
condicBes desejaveis para a estruturacdo de uma oferta turistica
qualificada capaz de atender melhor o mercado internacional,
- para alcancar as metas desejaveis no balanco de pagamentos,
exigira normatizacao e legislacdo adequada com visitas & facilitacao

e 0 aumento da entrada de turistas estrangeiros;



- por sua dinamica, necessita de uma constante troca de
informacdes entre os destinos turisticos, a oferta e os mercados
consumidores, 0 que requer investimentos constantes em marketing.

Por fim, € importante salientar que as metas desafiadoras para o periodo
de 2003-2007 requerem entusiasmo e determinacéo, cujo atingimento somente
sera possivel por meio de um esforco conjunto entre agentes publicos e
privados para solidificar uma estrutura turistica integrada e duradoura, baseada
na forca das Parcerias e na Gestdo Descentralizada.

O Plano Nacional do Turismo esta estruturado em 7 macro-programas
estratégicos:

1- Gestéao e Relagdes Institucionais

2- Fomento

3- Infra-estrutura

4 — Estruturacao e diversificacdo da oferta turistica
5- Qualidade do Produto Turistico

6- Promocao e apoio a Comercializacdo

7- Informacdes Turisticas.

Esses macros programas se desdobram em programas visando atender
as seguintes metas para o periodo de 2003-2007:

1- Criar condicbes para gerar 1.2000.000 novos empregos e
ocupacgoes;

2- Aumentar para 9 milhdes o namero de turistas estrangeiros no
Brasil;

3- Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas;

4- Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos v6os
domeésticos;

5- Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés
produtos de qualidade em cada Estado da Federacdo e Distrito
Federal.

Parece importante levar em conta a percepcdo do professor da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e coordenador do curso de turismo
na Faculdade Nobel (PR), Jodo dos Santos Filho, na medida em que chama a
atencéao para:

“Ndo podemos permitir que velhas férmulas elitistas de politicas de

turismo, permanegam e que curiosos do frade, travestidos de cordeiros



insistam em permanecer dando o tom para a elaboracdo de uma politica
nacional de turismo”.

O que o professor ressalta € que o debate permaneca restrito aos
gabinetes de politicos de carreira, como ocorreu nos governos anteriores.

Tendo em vista tal objetivo, o professor analisa o Plano Nacional do
Turismo, considerando sua base ideologica petista, a partir de alguns
pressupostos, os quais ndo serdo abordados neste estudo, exceto aqueles que
estdo diretamente relacionados com os objetivos da pesquisa.

Assim selecionados:

- “Criar mecanismos que permitam as classes sociais
menos favorecidas praticar o turismo;

- Desenvolver roteiros rodoviarios, para que o brasileiro
conhega o Brasil;

- Montar roteiros turisticos para as populacbes de
rendimento de um a cinco salarios minimos, utilizando os
equipamentos turisticos do SESC e SENAC em periodos de
baixa ocupacao;

- (...)

- Desenvolver a pratica do turismo para adolescentes e
idosos com a criagdo de programas vinculados a rede escolar
publica e privada;

- (...)

- Regularizando e permitindo, por meio de apoio politico
...que o projeto, sobe a regulamentagdo dos bacharéis de
turismo (turismoélogos) seja aprovado”.

Segundo o professor Santos Filho (2003), “com essas preliminares
podemos ensaiar as linhas de uma politica nacional de turismo que contemple
todas as classes sociais e que de fato coloque o partido a frente das questdes
de hospitalidade”; para tanto, partindo do discurso do presidente, ressalta
tratar-se “de um discurso universalista”, preocupado com a divulgacdo da
imagem do Brasil no exterior, apelando pra a “convivéncia pacifica entre as
racas” e de uma sociedade em que as diferencas sédo ténues, pois somos um
pais de todos”.

Além disso, o professor comenta a importancia da criacdo do Ministério
do Turismo , o que d& sustentacdo a Politica Nacional do Turismo, mas que
transforma a Embratur numa espécie de Convention Bureau Nacional cuja
funcdo segundo ele, passa a ser “captar e promover eventos” , funcdo que
como foi dito por ele, a entidade ja desempenhou nas décadas de 80 e 90, mas
que “acabou cultuando no exterior a idéia de pais de mulher facil e do turismo

sexual”.



Obviamente que a Embratur se apercebeu desse equivoco e tem nesses
anos mudado sua propaganda sobre o turismo brasileiro”.

No entanto, Santos Filho (2003) chama de “falacioso” o discurso de que
falta investimento para publicidade do Brasil no exterior. Segundo ele, o que
realmente impede que o fluxo de estrangeiros no Brasil aumente, sdo suas
“condicdes econbmicas, politicas e sociais”.

O professor acredita que o melhor seria, desenvolver uma politica que
aumentasse o fluxo nacional através de incentivos fiscais e desenvolvimentos
de projetos sociais.

Essa parece ser também a opinido do Ministro do Turismo, quando diz
gue o turismo interno “deve ser fortalecido pelo consumo da sociedade
brasileira, permitindo a todos o acesso ao lazer e as férias, respondendo a uma
aspiracdo legitima dos nossos cidadaos e tendo no turismo um fator de
construcdo da cidadania e de integracdo social”.

Apesar disso, Santos Filho (2003), ressalta que “A busca de um novo
modelo de turismo para o pais, faz presumir que os anteriores ndo fora téo
eficazes a ponto de serem mantidos, entdo compreender o0 turismo como
atividade capaz de beneficiar a populacao brasileira s6 sera possivel, “por meio
de uma politica macroecondmica em que o sistema financeiro esteja sob o
controle do governo (juros baixos, crédito facil e protecédo integral a industria
brasileira). Em que os planejamentos ...leve em conta a profissionalizacéo e
treinamento da mao de obra local, para que o trade possa de fato ser um
instrumento de integracao e ndo de excluséo”.

Na visdo do professor, a questdo da profissionalizagédo técnica, deveria
ficar a cargo do SENAC deve de fato assumir seu papel na luta ...e ndo permitir
gue outras entidades assumam esse papel ...que foram criadas ,,, desde sua
fundacdo em 1946".

Além disso, segundo ele "O Plano Nacional do Turismo, valoriza e esta
colocado em programas que serdo estimulados para aumentar o fluxo de
turistas estrangeiros no pais. Tanto o discurso do presidente, como 0s quatro
programas estdo voltados na intencéo de se aparelharem para receber o fluxo
estrangeiro”.

Acrescenta ainda que o programa de financiamento para captacao de

investimentos no turismo (recursos a fundo de risco), devem garantir as



guestdes sociais e ndo de mercado, visando assim, evitar que investimentos
estrangeiros sejam priorizados em detrimento dos nacionais.

Alerta ainda que, a condicdo da Embratur hoje, a empobrece e
desqualifica, principalmente no que ela sempre fez de melhor, a normatizacéo.

Parece curioso que o professor Santos Filho, tenha salientado a
importancia da interlocucéo entre todos os envolvidos com a atividade turistica,
gue seja, da perspectiva mercantil académica como também social, dentro de
um processo democratico, o qual ele enquanto petista, tenha sugerido uma
acao tao centralizadora como a profissionalizacao por conta do SENAC.

Representando a Secretaria Especial dos Direitos Humanos — SEDH,
orgdo integrante da previdéncia da republica criado pela lei n°10683 de 28 de
maio de 2003, para tratar da articulacdo e implementacéo de politicas publicas
voltadas para a promocéao e protecao dos direitos humanos; Carolina Sanchez,
assessora técnica da coordenadoria nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, que com simpatia, graga e competéncia, desenvolveu
o tema: “Incluséo Social e Turismo”.

A SEDH se comp®fe de cinco 6rgdos colegiados: Conselho de Defesa
dos Direitos da Pessoa Humana — CDDPH; Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CONANDA; Conselho Nacional de Combate a
discriminagdo — CNCD; Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora
de Deficiéncia — CONADE e Conselho Nacional dos Direitos do ldoso — CNDI;
trés érgaos executivos:

- Subsecretaria de gestédo da Politica de Direitos Humanos;

- Subsecretaria de Promocdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente;

- Subsecretaria de Promocado e Defesa dos Direitos Humanos e um
orgao de assessoria, a CORDE — Coordenadoria Nacional para a Integracdo da
pessoa Portadora de Deficiéncia, além de grupos tematicos que auxiliam na
implementacéo da politica nacional de direitos humanos, conforme as diretrizes
do Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH, adotado pelo Brasil em
13 de maio de 1996, conforme recomendacgdo da Conferéncia Mundial de
Direitos Humanos (Viena, 1993) e que conferiu aos direitos humanos, status de
politica publica governamental, elevando os direitos econdmicos, sociais e

culturais a mesma ordem de importancia dos direitos civis e politicos.



Orientando pela Constituicdo Federal de 1988, inspirado no Pacto
Internacional sobre Direitos Econ6micos Sociais e Culturais de 1996 e no
Protocolo de S&o Salvador em matéria de Direitos Econdmicos Sociais e
culturais de 1992, foi a partir de 2002 reformulado o PNDH, que passou a
circunscrever acfes anuais, definindo as medidas a serem adotadas, 0s
recursos orcamentarios destinados a financia-las e os 6rgaos representaveis
por sua execugdo. Assim sendo chamado de PNDHII, ele tem sido
implementado, desde 2002, com recursos orcamentarios previstos no Plano
Plurianual, e na lei orcamentaria anual, sendo que em 2007 sera revisto.

A implementacdo das diretrizes do PNDH se deu no transcorrer do
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, como reconhecimento da
urgéncia de se tratar de alguns problemas relacionados com a garantia dos
direitos humanos como questdes de politicas publicas sociais e ndo mais como
autora se fazia quando entdo o cunho era assistencialista.

Diante disso, 0 que se tem em vista “é uma nova concepc¢ao de direitos
humanos, segundo a qual esses s&o direitos universais, indivisiveis e
interdependentes”.

O novo PNDH oferece um roteiro a ser seguido, pelo governo pela
sociedade, com fins a “construcéo de um Brasil mais justo”. Como determina a
lei n® 10.683/2003 em seu artigo 24:

“Art.24. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos
compete assessorar direta e imediatamente o Presidente da
Republica na formulagdo de politicas e diretrizes voltadas a
promogdo dos direitos da cidadania, da crianga, do



A matéria comenta o relatorio Direitos Humanos no Brasil 2003,
divulgado em S&o Paulo pelo centro de justica global. Uma das conclusdes
apontadas € que persiste no Brasil uma pratica grave de desrespeito aos
Direitos Humanos, tendo por isso sido encaminhada ao presidente Lula uma
carta questionando a implementacao do (PNDH), o qual tendo ja completado 8
anos néo foi ainda devidamente executado.

Apesar da atualizacdo do PNDH em maio de 2002, feita pelo governo
federal e da selecdo de 154 propostas vinculadas a programas e recursos, a
maioria delas nao foi ainda executada. “ Isso se deve principalmente a cortes
orcamentarios e a divergéncias sobre o 6rgdo do executivo que seria
responsavel por cada uma das ag¢fes”, explica Andressa Caldas, membro da
diretoria do centro de justiga global.

Segundo ela, ha no programa uma previsédo de envolvimento transversal
de diversas instancias de poder, uma vez que as acdes implicam em politicas
publicas em diferentes ministérios.

A matéria “alerta para uma perigosa inversao de valores na sociedade
brasileira, onde o excluido passou a ser a grande ameaca. Estd em voga o mito
das classes perigosas. (...) Ao associar favelados com traficante, sem-terra
com crime organizado, preto e pobre com bandidos, todo tipo violagdo e abuso
€ justificado ...”

Como foi dito na opinido da Justica Global, “falta vontade politica para
por fim aos abusos de Direitos Humanos perpetuados em todo territério
nacional”, além disso, ainda que se possa dizer que houveram avangos, “0
Brasil ainda n&o reconheceu a competéncia dos Comités contra a tortura e de
Direitos Humanos da ONU:

Carolina Sanches, representante da SEDH, no Congresso Ibero-
Americano de Acessibilidade no Turismo, discorrendo sobre seu tema, fala em
inclusdo como insercao total e incondicional capaz de produzir rupturas no
sistema e beneficiar toda e qualquer pessoa, demandando para tal, mudancas
culturais, valorizacdo da individualidade e da diversidade. Segundo ela,
incluséo é respeito pelo outro.

Comenta que segundo o censo do IBGE de 2000:

- 24,5 milhdes de pessoas tém algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia. Isso em 2000 representava 14,5 % da populacao.

Hoje ja chega a 26 milhdes.



Segundo ela, um contingente consideravel de pessoas precisa de acdes
afirmativas capazes de combater de forma efetiva o preconceito e a
discriminagéo.

Ressalta que o turismo € um direito social, um direito que todos,
independente de qualquer circunstancia, o0 que coloca a pessoa com
deficiéncia na condicdo de consumidor, contudo, quais sao 0s roteiros
ofertados? Onde buscar informac¢des? H& transporte adaptado? Hotéis estdo
preparados? Quais o0s servicos ofertados? Entdo € possivel falar em
mobilidade? Contudo, esclarece que ndo existira oferta enquanto ndo existe
demanda! Essa é a légica do mercado, se o enfoque é a acessibilidade no
turismo — O mercado de consumo para um turismo sem barreiras, entdo é
necessario que um contingente de pessoas com incapacidade ou deficiéncia
ganhe visibilidade.

Carolina comenta ainda que a aprovacdo do Decreto que regulamenta
as leis n°® 10048/2000 e n° 10098/2000 esta prevista para dezembro de 2004,
ordenando:

- atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia;
- acessibilidade em sistemas de transporte;

- acessibilidade ao meio fisico;

-acessibilidade aos sistemas de comunicacao;

Assim, talvez seja possivel considerar acfes afirmativas, como sendo
participacéo, fruicdo do direito, gozo, posse efetiva ou até mesmo luta politica.

Realmente em 02 de dezembro de 2004 o decreto foi sancionado pelo
presidente Lula. A regulamentacdo dessas leis (10048 e 10098 de 2000)
representa um passo decisivo para a cidadania das criancas, jovens, adultos e
idosos com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tornando a escola, a saude, o
trabalho, o lazer, o turismo, elementos presentes na vida destas pessoas.

Segundo, noticias veiculadas pela Corde “a regulamentacdo dessas leis
possibilita a efetivacdo dos direitos e a equiparacdo de oportunidades para as
pessoas com deficiéncia”.

Um aspecto importante dessa regulamentacdo € a substituicdo dos
veiculos de transporte coletivo que hoje circulam por veiculos acessiveis, alem
disso, 0 decreto preconiza incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica para

desenvolvimento de equipamentos, instrumentos e produtos.



A partir da aprovacdo deste decreto regulamentar, serd possivel exigir
através do Ministério Publico respeito as leis, fiscalizacdo e aplicagdo de
punicdes pelo desrespeito das determinacdes legais.

Assim, segundo o Decreto n° 5296 de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta as leis 10048 de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10098 de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, considera-se, pessoa portadora de deficiéncia:

Art 5°,...

§ 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:

| — pessoa portadora de deficiéncia, alem daqueles
previstos na Lei n°10690 de 16 de junho de 2003, a que possui
limitagdo ou incapacidade par o desempenho de atividade e se
enquadre nas seguintes categorias:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triiplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as
que nao produzam dificuldades para o desempenho das
fungbes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou
fotal de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqliéncias 500Hz, 1000Hz, 2000Hz e
3000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade
visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
corre¢do Optica; a baixa visdo que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregcdo dptica;
0S €asos hos quais a somatdria de medida do campo visual em
ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia
simultdnea de qualquer das condi¢cbes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual
significativamente inferior a media com manifestagdo antes dos
dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas como:

. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizacdo dos recursos da comunidade;
. saude e seguranga;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho.

e) deficiéncia multipla — associagao de duas ou mais
deficiéncias; e

ONODORANWN=



Il — pessoa com mobilidade reduzida, aquela que,
ndo se enquadrando no conceito de pessoa portadora de
deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagcao
motora e percepgao.

§ 2° O disposto no caput aplica se. Ainda, as
pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos,
gestantes, lactantes e pessoas com criangas no colo.

Por acessibilidade, segundo decreto n° 5.296/04; pode-
se entender:
Capitulo Il
Das condicées gerais da acessibilidade art.8° para os fins
de acessibilidade, considera-se:

I- acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagbes dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il-  barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou
impega o acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com
seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou
terem acesso a informacgéo, classificadas em:

a-  barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e
nos espagos de uso publico;

b-  barreiras nas edificagcbes: as existentes no entorno e
interior das edificagbes de uso publico e coletivo e no entorno e
nas areas internas de uso comum nas edificagcbes de uso
privado multifamiliar;

c- barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de
transportes; e

d-  barreiras nas comunica¢cdes e informagbes: qualquer
entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo
ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo
de massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem
0 acesso a informacgéo;

Ill-  elemento da urbanizagdo: qualquer componente das
obras de urbanizacao, tais como os referentes a pavimentagéo,
saneamento, distribuicdo de energia elétrica, iluminagéo
publica, abastecimento e distribuigdo de agua, paisagismo e os
que materializam as indicagbes do planejamento urbanistico;

IV- mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas
vias e espagos publicos, superpostos ou adicionados aos
elementos de urbanizagdo ou da edificagdo, de forma que sua
modificacdo ou traslado ndo provoque alteragbes substanciais
neste elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagdo e
similares, telefones e cabines telefénicas, fonte publicas,
lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de
natureza analdgica;



V- ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos
ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia
pessoal, total ou assistida;

VI- edificacbes de uso publico: aquelas administradas por
entidades de administragdo publica, direta e indireta, ou por
empresas prestadoras de servigos publicos e destinadas ao
publico em geral;

VIl- edificagcbes de uso coletivo: aquelas destinadas as
atividades de natureza comercial, hoteleira, cultural, esportiva,
financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional,
industrial e de saude, inclusive as edificacbes de prestagcao de
servigos de atividades da mesma natureza;

Desta forma, tendo em vista a recente regulamentacao das leis 10048 e
10098 de 2000, pretende-se com este estudo questionar a efetivacdo desta
regulamentacdo, no que diz respeito a sua eficacia quanto a autonomia, quer
seja total ou assistida na funcdo do direito ja garantido ao lazer, considerando
em especial, barreiras de comunicacdes e informacdes e ajuda técnica, uma
vez que a formacdo dos profissionais do turismo, pode contribuir para a
eliminagdo ou perpetuacdo dessas barreiras como entrave ou obstaculo
dificultando a relac&o entre profissional e portador de deficiéncia, ou mesmo na
formatacdo de produtos turisticos através da preocupacdo técnica com a
pessoa portadora de deficiéncia. E possivel falar em autonomia de pessoa
portadora de deficiéncia no turismo? Sera que as agéncias de turismo quando
criam pacotes turisticos vislumbram a pessoa portadora de deficiéncia? Sera
gue os destinos turisticos estdo preparados para receber este publico? Sera
possivel falar em independéncia ou possibilidade de ndo sujeicdo a poténcias
estranhas no segmento turistico para a pessoa com deficiéncia?

Ha sem davida uma evolugdo no setor e ela pode ser sinalizada, por
exemplo, através da edicdo do Manual de Recepcdo e Acessibilidade de
pessoas Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos
Turisticos, em 1999, no governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso.
Nessa ocasido era presidente da Embratur, Caio Luiz de Carvalho, o qual na
apresentacao do manual declarou:

“torna-se fundamental adequar os produtos e servigos
que forma a cadeia produtiva da industria turistica as
necessidades objetivas e imediatas de segmentos especificos



da populagédo que, por razdes diversas, ainda sofre limitacbes
para a pratica do turismo.

Consciente de que os portadores de deficiéncia nao sdo
atendidos e suas necessidades mais elementares pela
industria brasileira do turismo, a Embratur, pioneiramente,
delegou a em corpo de especialistas a tarefa de elaborar um
trabalho técnico no ambito das atividades turisticas.

Obra, desde ja obrigatéria, este manual de
acessibilidade é um guia preciso, seguro, que permitira aos
empreendedores do setor de viagens é fazer contemplar os
seus equipamentos com as indispensaveis facilidades que
garantirdo, afinal, plena cidadania a quem até hoje, ...ndo teve
o direito de ter acesso aos bens fundamentais da industria do
turismo”. (Brasil, Ministério do Turismo, 1999)

Pode-se perceber, na fala do entdo presidente da Embratur, uma
preocupacao em fornecer subsidios ao empresariado, reforcado na justificativa
do manual quando se estima a populacdo de portadores de deficiéncia e
reconhecer que “essa parcela da populagao, tanto pelo lado social como pelo
econbmico, ndo pode e ndo deve ficar marginalizada dos beneficios do
turismo”.

Sob o aspecto econémico, € um notavel fildo consumidor ja descoberto
pelos paises mais desenvolvidos.

No Brasil, contudo, dificuldades econOGmicas e culturais tém feito com
gue nossas autoridades publicas e empresarios ndao tenham tido ainda, a
sensibilidade para assegurar condicbes adequadas de...acessibilidade aos
portadores de deficiéncia em &reas, instalacdes, equipamentos e servicos
turisticos”.

Ndo h&d como negar a importancia do empresariado do frade turistico,
mas, ele ndo € auto-suficiente e por conta disso, precisa de mao de obra
especializada e que se relaciona diretamente com o consumidor, assim, parece
curioso que o manual tenha ignorado a formacédo desses profissionais, faz
supor uma preocupacao maior em nicho de mercado a ser explorado, que
realmente prepara-lo para, até mesmo numa tarefa como essa, a administracéo
hoteleira entre outras.

Outro aspecto que chama atencdo, diz respeito a abrangéncia do
manual:

“O presente manual aplica-se a edificacbes e
equipamentos, de propriedade governamental ou privada, de
uso e utilidade publica destinados a prestagcdo de servigos
turisticos, tais como:



- meios de hospedagem, de transporte, de alimentagéo,
entretenimento e lazer, de realizagdo de congressos, feiras e
eventos turisticos;

- 0S equipamentos e pequenas construcbes implantadas
em espacgos publicos e privados para uso do turista ou viajante;

- 0S equipamentos turisticos ou de uso dos turistas e
viajantes”,

Entre os servicos turisticos, ndo estdo incluidos os servicos de

agenciamento turistico, os quais, segundo Mamede (2003, p. 1) “ sado a parte

principal do turismo: sua cara, sua alma, sua espinha dorsal, respondendo néo

s6 pelo estimulo, mas igualmente pela organizacdo desse amplo movimento

hoje, global de modo definitivo”.

O trabalho de agenciamento de viagem e turismo realizado pelo agente

€ segundo o autor

“ parte da infra-estrutura, funciona como suporte do agir
turistico individual e/ou coletivo, bem como do movimento
turistico em geral. Essa, alias, é sua obrigagéo intrinseca, pela
qual pode ser responsabilizado contratual ou
extracontratualmente.

Seu trabalho é organizar e estruturar a execugado do
turismo, seja na emissdo, seja na recepgdo de viajantes
turisticos ...”. (Mamede, 2003, p. 2)

Além disso, segundo a Lei n® 6505, de 13 de dezembro de 1977, no seu

Art.2° - Consideram — se servigos turisticos, para os fins
desta lei, os que, sob condi¢cbes especiais, definidas pelo
Poder Executivo, sejam prestados por:

I — hotéis, albergues, pousadas, hospedarias, motéis e outros
meios de hospedagem de turismo;

Il — restaurante de turismo;

Ill- acampamentos turisticos (campings);

IV- agéncias de turismo;

V- transportadoras turisticas;

VI- empresas que prestem servigos aos turistas e viajantes, ou
a outras atividades turisticas;

VIl - outras entidades que tenham regularmente atividades
reconhecidas pelo Poder Executivo como de interesse para o
turismo.

(...)

Também, segundo o Decreto 84.934 de 21 de julho de 1.980,

Artigo 2° a atuacédo, das agéncias compreende:
I- venda comissionada ou intermediacdo remunerada de
passagens individuais ou coletivas, passeios, vagens e
excursées;
II-  intermediagdo remunerada na reserva de acomodacgoes;
Ill-  recepgéo, transferéncia e assisténcia especializada ao
turista ou viajante;



IV-  operagdo de viagens e excursoes individuais ou coletivas,
compreendendo a organizagdo, contratacdo e execugdo de
programas, roteiros e itinerarios.

V- Representacdo de empresas de hospedagem e outras
prestadoras de servigos turisticos;

VI- Divulgacdo pelos meios adequados, inclusive
propaganda e publicidade, dos servicos mencionados nos
incisos anteriores.{(...)

Assim como estd exposto na legislagdo, é possivel concluir que a
atividade de agenciamento é relevante para o mercado turistico e segundo
Duarte (1996, p. 22-3)

“os agentes de viagens respondem, significativamente, pela atividade do
mercado de viagens geradas por empresas comerciais ou industriais ...”

Portanto, ainda que escape da abrangéncia do Manual de Recepcéo e
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e
Equipamentos Turisticos, 0s servicos turisticos de agenciamento sao servicos
turisticos imprescindiveis para o segmento turistico, mas polémico, quando se
pretende considerar o envolvimento das pessoas portadoras de deficiéncia com
atividade turistica.

Como ja foi apontado anteriormente, o Manual, o aspecto econdmico,
pessoas portadoras de deficiéncia, como “nicho de mercado” ainda inexplorado
e representativo.

Esse apelo a potencialidade de um mercado inexplorado e que atenda
as necessidades especificas de consumidores marginalizados, controvérsias,
pois no anexo | da Deliberacdo Normativa 161/1985, da Embratur, h4 uma
recomendacdo para que o cliente informe

“a agéncia no ato de sua inscrigdo no programa sobre
qualquer restricdo ou impedimento seu, de seus familiares ou
acompanhantes, decorrente de motivo de doenga,
incapacidade fisica ou mental, ou outra causa qualquer que
possa dificultar o desenvolvimento da excursdo, incomodar os
demais participantes ou implicar cuidados especiais durante a
excursédo, sendo facultada ao operador a ndo-aceitacdo desse
tipo de cliente, ou de seu desligamento, a qualquer época,
desde que efetuados os acertos financeiros devidos”.(Mamede,
2003, p. 129)

Mamede (2003) chama a atencé&o para o fato de planificacdo de viagens
para grupos de pessoas permitir que cada participante, individualmente adquira
a viagem a um custo significativamente menos que se a viagem fosse

planejada individualmente.



Desta forma, segundo Mamede (2003, p. 130), “as situacGes que fogem
ao comum necessitam de atencao especial, de um cuidado especial, incluindo
o aparato do apoio (staff), humano e material, que deve ser colocado a sua
disposicéao”.

Segundo o autor, porque possui 0

“dever juridico de prestar um servico seguro e
satisfatério para todos o0s seus clientes, a recusa de
consumidor (o contratante ou qualquer um de seus familiares)
que nao possua perfil adequado para a viagem, dificultando o
seu desenvolvimento e prejudicando terceiros, é legitima e
licita. Do contrario, chegariamos a uma situagdo Kafkiana na
qual estaria 0 agente obrigado a tocar uma empreitada que
sabe ndo possuir plenas condicbes de sucesso e a suportar 0os

onus civis (inclusive indenizagbes por danos matérias e morais)
pelo fracasso ja antevisto”. (Mamede, 2003, p. 130),

“Agora, é fundamental que a recusa ndo configure
preconceito de qualquer natureza, mas que seja fruto de uma
avaliagdo técnica, que possa ser eventualmente demonstrada
em juizo, convencendo ao judiciario (arbitro maior das
controvérsias entre o0s sujeitos de direitos e deveres.
Entretanto, se esses problemas frutos de omisséo, atingirem
terceiros, sendo possivel demonstrar ter havido um ato ilicito
por parte do cliente omissado dolosa), que visivelmente causou
danos a terceiros, membro da excursdo, havera
responsabilidade civil do cliente (e direito de regresso da
agéncia suportar pedido de indenizacdo aforado por qualquer
outro cliente da mesma excursao que tenha sido prejudicado)”.
(Mamede, 2003, p. 130-131),

Mamede (2003) ressalta o “carater limitador” da regra, as
responsabilidades e consequiéncias e sugere que se apresentem de forma
destacada no contrato de agenciamento. (Cédigo de Defesa do Consumidor)

De qualquer sorte, parece estranho as pessoa portadoras de deficiéncia,
p slogan “Brasil, pais de todos” , quando se admite como Mamede, o carater
limitador da regra juridica, entdo, ha que se considerar o quase todos, nem
todos ou quem cabe nesse todos?

Contudo, quando o substantivo empregado “consumidor” talvez
desapareca qualquer outro conceito agregado restritivo de direitos e entédo
independente de outra condicdo qualquer, se manifeste apenas a qualidade
daquele que consome e que amparado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
faca valer seu direito a produtos e servicos de qualidade, pois segundo
Montejano (2001), o mercado turistico € uma estrutura que consiste na parte da

economia que estuda e analisa a realidade econd6mica do turismo no qual



confluem a oferta de produtos e servicos turisticos e a demanda que esta
interessada e motivada em consumir esses produtos e servigos turisticos no
mercado.

Assim, havendo oferta de produtos turisticos e demanda de pessoas com
deficiéncia para estes produtos, estabelece-se o que o autor chama de
mercado.

A relacdo Produtor X Consumidor é protegida pela Lei n°® 8.078/1990 que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, isso porque a Constituicdo Federal
no seu artigo 5° inciso XXXII, diz que: “O Estado promovera, na forma da lei, a
defesa do consumidor”

Segundo Nunes (2000, p. 106):

“O inciso | do art. 4° reconhece: o consumidor é
vulneravel. Tal reconhecimento é uma primeira medida de
realizagdo de isonomia garantida na Constituicdo Federal.
Significa ele que o consumidor é a parte fraca da relagdo de
consumo. Essa fraqueza, essa fragilidade é real, concreta e
decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de
cunho econémico”

Talvez a auséncia dos servicos de agendamento no Manual de
Recepcdo e Acessibilidade.... se dé em funcdo do caos juridico-turistico
implantado no pais desde 1986. Trata-se de um aparato legislativo conflituoso e
inconstitucional em grande medida, sdo muitos os artigos de muitos textos
legais ainda em vigor, mas que se conflitam em nossa atual Constituicdo
Federal

Desta forma fica evidente a ambiglidade juridica-turistica.

Mas, como foi dito por Feuz (2003, p. 27) “o direito ao lazer ndo pode ser
desrespeitado, nem pela livre iniciativa em seus empreendimentos, nem quando
se tratar de forca de trabalho e, principalmente, de relacdo de consumo” .

Assim, diante do exposto, ainda que Milton S. Zuanazzi tenha
demonstrado em sua palestra boa vontade e otimismo, em se tratando de
Acessibilidade nas Politicas de Turismo, ha muito a ser feito, em especial no
ordenamento juridico do turismo,

Ha que se admitir, entretanto avancos em alguns setores, como por
exemplo no setor de aviagdo, o qual através da Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de
novembro de 2000, em vigor a partir de 1 de janeiro de 2001, assegura
atendimento as pessoas com discapacidade, como pode ser observado na

referida portaria:



Capitulo Il — Do Transporte de Pessoas

Secéo Vil

Do transporte de idosos, doentes, deficientes fisicos e
mentais, menores acompanhados e desacompanhados.

Art. 18 — as empresas aéreas deverdo assegurar
prioridade nos atendimentos aos passageiros com idade igual
ou superior a 65 anos (sessenta e cinco), aos deficientes fisicos
e mentais, As senhoras gravidas e aos passageiros
acompanhados de criangas menores de 12 anos.

Art. 19 — é da responsabilidade do passageiro, ou da



Sobre o assunto no Congresso Ibero Americano de Acessibilidade no
Turismo. O mercado de consumo para um Turismo sem barreiras, 0o tema
“Transportes aéreos e terrestres: Estamos Preparados?” palestraram Jo&o
Eduardo Araujo e Ethel Rosenfeld. Ethel vive no Rio de Janeiro € portadora de
deficiéncia visual, € professora especializada na Educacédo e Reabilitacdo de
Pessoas com Deficiéncia Visual e consultora na area de Deficiéncia Visual de
empresas com por exemplo Rio Sul e TAM

Ethel falou sobre sua vivéncia com seu cao guia e sobre a utilizacdo do
cao guia no Brasil. Segundo ela, os primeiros cées guias chegaram ao Brasil
em 1997, vindos da Nova Zelandia e EUA, onde existem instituicoes voltadas
especificamente para criacdo e treinamento desses caes, 0s quais nunca Sao
vendidos, mas sim doados. As racas que mais se adaptam sdo Labrador,
Pastor Alemao e o Golden Retriever.

Fica evidente na sua fala a preferéncia pelo cdo guia a qualquer outro
recurso, quando diz que:

‘o cdo guia se distingue pela capacidade de conduzir o
deficiente visual com muita segurancga, inclusive enfrentando os
desafios do transito, a ponto de se instado pelo dono a
atravessar uma rua fora da faixa de pedestres, ele so fara pela
faixa. Em rua sem a faixa ele atravessara com toda cautela.

O céo guia nunca se irrita com o barulho ou o tumulto do
transito...

Ele tem também um sentido de diregdo muito apurado,
conduzindo com tranqliilidade e objetividade o seu dono pelas
ruas de qualquer cidade.” (Monatran, 2004, p. 24)

Além disso, lembrou que “Deficiéncia ndo € doenca” “nem todo surdo é
mudo”, “nem todo cego é surdo” e concordando com (Caique) “o ideal seria
através dos olhos pudesse enxergar através dos olhos de um cdo guia o que
Ihes garantiria oportunidade de melhorar substancialmente sua qualidade de
vida” (Geller1998, apud Ir e Vir Direito de Todos, 2004).

Falou divertidamente sobre as dificuldades que os portadores de
deficiéncia visual enfrentam quando se lancam na vida ousando desafiar
obstaculos que escapam ao cdo, como por exemplo 0 que esta no alto, os
orelhdes, que sdo estreitos embaixo e largos em cima, dos tropecdes nos
mendigos moradores das ruas do Rio de Janeiro, tendo destacado
especialmente os entraves humanos como por exemplo, quando foi impedida

de entrar no Teatro Municipal do Rio de Janeiro com seu cao guia. Ainda que



estivesse munida como Ihe é habitual a legislacdo que lhe garante o direito de Ir
e Vir com o cao guia. Fato este até comum e que ocorre com frequéncia,
inclusive em hotéis, como apontado por outro deficiente visual portador de céo
guia, presente no Congresso de Acessibilidade no Turismo amigo da Ethel e
guem a influenciou a fazer uso desse recurso.

Ethel reforca a necessidade de eliminacdo das barreiras, principalmente
as ‘“barreiras humanas” camufladas em frases curtas, como “desce uma
cadeira!” Quando tripulantes de uma aeronave dispensava atengdo especial a
um cadeirante.

Na sua fala é possivel perceber um novo olhar da sociedade em relacéo
as pessoas com deficiéncia: “deixei de ser a ceguinha para ser a senhora dona
do céo lindo, olha ela é ceha.”

Enfim, como foi dito pela Coordenadora Geral/Corde, 1zabel de Loureiro
Maior,

“a falta em nosso pais de um transporte totalmente
acessivel, tem sido um impedimento para que as pessoas
portadoras de deficiéncia possam desfrutar dos bens e servigos
de sua comunidade como também exercer o direito de ir e vir
com seguranga. A¢ées como campanhas de midia do governo
federal tém sido realizadas como instrumento para mudar as
condicbes de transito brasileiro, bem como para provocar
mudangas atitudinais. No entanto o desconhecimento da
populacdo no que se refere as peculiaridades de determinados
grupos, tem gerado, mesmo que involuntariamente,
discriminacéo e atendimento inadequado.(...)

A articulagdo do Estado com as organizagbes
governamentais e ndo governamentais, que se dispbem a atuar
como parceiros nesse processo pedagdgico, mostra-se uma
estratégia eficaz no que tange a transmissao de conhecimento
e a capacitacdo de agentes sociais para que a diversidade
humana seja respeitada. A informagdo adequada tem o poder
de mudar opiniées preconceituosas e o modo de atuar da
sociedade em relacdo As pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida.”

No segundo dia do Congresso, Maria Beatriz Wirth Lagranha,
Coordenadora Geral do CCTW e do Nucleo de Estudos Pesquisas e Eventos
do Instituto Pestalozzi de Canoas — RS, além de Presidente da Comissao
Organizadora do Evento em questdo apresentou a escritora Janice Maria da
Silveira e seu livro em pré-lancamento: “A Viagem”.

Janice teve uma doenca neuroldgica, ndo diagnosticada, que causou a
perda total do equilibrio corpéreo, uma pequena fragilidade e uma grande

descoordenagédo dos membros, apesar de nao apresentar nenhuma



deformacédo aparente, por conta dessa limitacdo faz uso da cadeira de rodas e
carece de um cuidador. Como ela mesma diz “a vida ampliou minha
caracteristica pessoal... Para mim escrever é terapia, hobby, trabalho e acima
de qualquer coisa paixao”.

Tanto € assim que ja publicou também “Na Periferia da Vida?”

Depoimentos de duas pessoas com deficiéncia no
Congresso IberoAmericano de Acessibilidade no
Turismo:

Janice Maria Silveira, 56 anos, advogada, escritora. Aos 46 anos foi
acometida de uma doenca cronica neurolégica que deixou sequelas motoras
graves.

Como Conferencista do | Congresso de Acessibilidade no Turismo, fez o
lancamento do seu livro “A viagem” (Silveira, 2003), apresentado na ocasido
pela presidéncia da comissédo organizadora Maria Beatriz W. Lagranha, tendo
em vista que, a autora apds a doenca apresenta dificuldades respiratorias e
motoras que dificultam muito sua fala.

A relevancia da analise se deve ao fato da autora neste livro relatar suas
vivéncias especialmente em dois momentos de sua vida, num curso de
jardinagem e numa viagem ao Rio Grande do Sul para participar de um Evento
artisticol/literario.

A autora relatando suas experiéncias vai situando os desafios, as
dificuldades, as angustias, que experimenta por enfrentar obstaculos
arquiteténicos e atitudinais

Elias ao falar da funcdo e das consequéncias das caracteristicas naturais
das pessoas de se comunicarem através de linguagens aprendidas, chama a
atencao para dois tracos singulares dos seres humanos ligados a comunicacgao
simbodlica. Um deles é a capacidade de transmitir um registro simbdlico do
conhecimento social de uma geragéo para outra e o outro, € a inexisténcia de
uma forma de socializagéo biologicamente determinada. Em outras palavras, o
gue o autor esta dizendo é que, sendo o conhecimento mutavel ele é passivel

de desenvolvimento.



O autor sugere que através de uma andlise no desenvolvimento das
linguas é possivel captar as mudancas na posicdo de cada pessoa dentro de
sua sociedade, assim como as mudangas de autopercepc¢éao, as quais, segundo
ele caminham par e passo com as mudancas sociais.

Elias estd querendo dizer que a forma como o0s pronomes sao
utilizados, revela a natureza e o grau de auto distanciamento social e que isso
se modifica no decorrer do desenvolvimento social.

Ele cita que num poema épico francés medieval, quando o guardido dos
portdbes do palacio ora diz “tu”, ora diz “v6s”, faz supor um crescente
distanciamento social.

Enfim, ele est4 dizendo que a balanca da identidade-eu, oscila pendendo
mais para a identidade-ndés, ou mais para identidade-eu, conforme a época. Na
Idade Média pendia macicamente para a identidade-eu, tanto que “mais e mais
freqUente se tornaram os casos de pessoas cuja identidade-nds enfraqueceu a
ponto de elas se afigurarem a si mesmas como eus desprovidos de nés”.
(1994,p. 161).

Assim, a identidade-n0s da pessoa, embora presente, pode muitas
vezes ser obscurecida ou ocultada, em sua consciéncia, pela identidade-eu,
uma vez que ela esta sujeita a auto-percepcdo e a forma como é percebido
pelo outro, no entrelagamento de sua existéncia com a dos outros.

Nos textos literarios atuais, o despojamento do nés, se constitui em um
conflito entre a necessidade humana natural de afirmacdo afetiva da pessoa
para os outros e dos outros para ela e o medo da satisfacdo dessa
necessidade e certa resisténcia a ela. Desta forma, “aquilo de que parecem
sofrer os que carregam em sai a imagem humana de um eu desprovido do nos
€ o conflito entre seu desejo de relacdes afetivas com outras pessoas e sua
incapacidade de realizar esse desejo” comenta Elias (1994:165).

Desta forma a maneira como a estrutura da pessoa singular se
relaciona com as outras, e com o grupo social que determina a
composicao social, o habitus, porque segundo Elias, “Toda sociedade
humana consiste em individuos distintos e todo individuo humano sé se
humaniza ao aprender a agir, falar e sentir no convivio com outros”.

O desejo de afeicdo, o0 medo da rejeicdo e a resisténcia ao risco séo

patentes na fala de Janice, que aos 46 anos se viu acometida de uma doenca
neurolégica que deixou seqlelas motoras graves, mas que, por outro lado,
revelou uma escritora em defesa das pessoas com deficiéncia, denunciando

em especial as barreiras atitudinais. Segundo ela “Para haver inclusdo é



preciso antes aceitacdo. Ndo se deve impor nenhum individuo a sociedade,
sem que ela esteja disposta a recebé-lo...”

E possivel perceber na sua fala o conflito apontado por Elias, um auto
distanciamento e até mesmo um “eu” desprovido de um “ndos”, na medida em
gue, segundo ela, “se formos profissionais da arte e se forem observadas as

nossas necessidades individuais em torno do que deve girar a nossa vontade,



Desta forma, como apontado pelo autor, é possivel perceber a
inclusdo quando se faz uma relacéo figuracional, ou seja, quando se considera
a natureza da interdependéncia entre grupos, o que equivale a dizer que,

“somente por conviverem com outras é que as pessoas podem
perceber-se como individuos diferentes dos demais. E essa
percepcao de si como pessoa distinta das outras é inseparavel
da consciéncia de também se ser percebido pelos outros, ndo
apenas como alguém semelhante a eles, mas, em alguns
aspectos, como diferente de todos os demais”. (Elias, 1994 p.
160-161).

Prova disso, é o0 relato de JanioTw ocorrbidonmo Imocgto da



insisto em dizer que ndo somos todos iguais e que ha
diferengas entre os diferentes”.

Além disso, segundo seu relato, ela prefere o temo integracéo, porque o
termo incluséo, leva a crer que a pessoa com deficiéncia nasce sem arbitrio e
mais,

“entendo incluir como por dentro o individuo que esta fora... e
cada um de nés, as pessoas com deficiéncia, ja esta dentro
posto que esta viva. Basta que a sociedade nos proporcione
condi¢bes de acessibilidade... e nos aceite como somos para
que tenhamos a opc¢édo de integrarmo-nos...” (Janice 2003 p.
87)

Ethel Rosenfeld - Professora e Consultora na
area de Deficiéncia Visual — Centro de vida
Independente do RJ — CVI - Rio, coordenadora
de eventos — Projeto DOSVOX — Nucleo de
Computacao Eletrénica — UFRJ (RJ). Ethel é
deficiente visual.

Falando ainda sobre a analise das relacoes
nas configuracoes, parece esclarecedor citar
novamente Ethel Rosenfeld, que no Congresso
Ibero-Americano de Acessibilidade no Turismo,
em parceria com Rafael Croiton Azamor,
ministraram o mini curso: Mitos e Realidades
sobre Pessoas com Deficiéncia.

Eles questionam a concepcao de deficiéncia
da Organizagao Mundial da Saude (OMS).
Segundo a OMS, “deficiente é toda pessoa que
apresenta uma ou mais caracteristicas
perceptiveis que a diferenciem do padrao de
normalidade...”

Para Ethel/Rafael nao existe um “padrao de
normalidade”, porque, segundo eles, paramentos
sao relativos. Eles apontam a importancia de se
considerar a posicao do observador e do
observado, porque acreditam como Lopes que
“cada experiéncia de olhar é um limite, a gente



nao conhece as coisas como elas sao, s6
mediado pela nossa experiéncia”, e as
experiéncia nao sao iguais.

Ha segundo Elias (1994 p. 67) uma tendéncia
da ciéncia de tratar o individuo singular como
algo completamente isolado ou atribuir “a
sociedades inteiras uma alma prépria, que
transcende as almas individuais, uma ‘anima
collectiva’ ou uma mentalidade grupal”.

O autor comenta que essa visao fracionada
do individuo e da sociedade como se entre eles
existisse um abismo intransponivel € um
“absurdo”, porque nao existe sociedade sem
individuos, nem individuos sem sociedade,
entretanto,

“consciéncia que temos de nés como sociedade, de um
lado, e como individuos do outro — nunca chegam a
coalescer inteiramente” mesmo sabendo que o abismo nao
existe na realidade, porque segundo ele “Toda sociedade
humana consiste em individuos distintos e todo individuo

- . s . 7
humano s6 se humaniza... no convivio com outros

(Elias, 1994, p. 67)

Esta parece ser também a opiniao da
antropoéloga Miriam Goldenberg, .(apud
Mendoncga e Fernandes, 2005, p. 117), quando diz
que as pessoas, homens e mulheres, sao
prisioneiros do olhar do outro. Segundo ela
quem nao se enquadra é cobrado, direta ou
indiretamente e romper com os estereoétipos é
dificil.

Na perspectiva da antropdloga, as pessoas
vao sendo absorvidas por verdades que deixam
de ser questionadas, por modelos de
comportamento. Na sua perspectiva de analise, é
o que Bourdieu chama de doxa — “um modelo tao
repetido e aceito que virava um padrao



inquestionavel” (Golbenber, M. entrevista
concedida a Revista Epoca).
Entretanto, na visao de Elisiana, isso se da
em fungao dos temores que ao longo do
processo civilizado tem sido imposto a todos.
Para ele, na visao Elisiana, os medos e os
desejos prendem as pessoas no ambito das
relagcoes humanas e sociais. Elas, dependendo
do nivel pessoal de objetividade em seus
pensamentos e agcoes se tornam mais ou menos
suscetiveis aos sentimentos e fantasias,
tornando-se mais ou menos capazes de suportar
os perigos, conflitos e ameacas (Elias, 1994 p.
72).

“Em outras palavras, as ciéncias humanas e as idéias
gerais que as pessoas tém de si como “individuos” e
“sociedades” sdao determinadas, em sua forma atual por
uma situagcao em que os seres humanos, como individuos
e como sociedades, introduzem na vida uns dos outros
perigos e temores consideraveis e basicamente
incontrolaveis. E essas formas de conhecimento e
pensamento sobre as pessoas contribuem, por sua vez,
para a constante reproducao desses perigos e temores.
Sao causa e efeito dessa situacao”. (Elias, 1994p. 72).

E nessa perspectiva que Ethel e Rafael
situam as coisas. Ela como coordenadora da
Equipe de Capacitacao Funlar/SMAS da
Prefeitura do Rio de Janeiro e ele, fisioterapeuta
e assessor da equipe de Capacitacao da
FUNLAR/MSAS da Prefeitura do Rio de Janeiro,
véem nos cursos de capacitacao de recursos
humanos, em especial para companhias aéreas
chamado a atencao dos participantes, pois as
barreiras de comunicacao, as atitudinais, sao as
mais dificeis e também as mais cruéis.

Ela, assim como Elias, defende que tudo esta
em constante movimento, em processos de
mudanc¢as, em desenvolvimento. Nada é ou esta



estatico, nem mesmo e especialmente as
pessoas assim como suas inter relagoes .
Assim, se faz necessario compreender que
as pessoas nao sao, elas estao e isso pode ser
condicao temporaria, até porque, a tecnologia

promete.
Um paralelo entre, acbes da Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU), da

Organizacdo dos Estudos Americanos (OEA) e a Legislagdo Turistica
Brasileira, com o proposito de buscar compreender em que medida elas
influenciam as politicas publicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia nas
atividades turisticas apesar de ambicioso, como j& foi dito anteriormente,
parecer ser necessario na medida em que 0 objetivo desta reflexdo é tentar
compreender se elas orientam ou determinam, estabelecendo que como
orientacdo entende-se todo um processo de busca de subsidios para atender
com eficacia as necessidades das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e por determinacdo, uma imposi¢ao que obriga a atender, ainda que o
atendimento seja apenas eficaz, ou seja, que produz um efeito, mas, nédo o
efeito desejado pelas pessoas com deficiéncia, aquele que realmente as
incluiria.

Isso parece ser necessario, pois ha na legislacdo turistica brasileira,
alguns antagonismos, como a Deliberacdo Normativa n°® 161/85, orientando as
agéncias de turismo, sobre as cautelas necessarias ao contratarem com
pessoas com deficiéncia ou familiares, ou mesmo a Deliberacdo Normativa
429/02 que altera o Sistema Nacional de Classificacdo dos Meios de
Hospedagem, porque apesar de condicdo para aprovacdo de
empreendimentos de uso publico ou coletivo, a acessibilidade e mesmo
estando este aspecto presente na referida norma que regulamenta a atividade
de hospedagem, ndo parece haver empenho do Ministério do Turismo, ou de
seus representantes, no sentido da promocao da inclusdo, uma vez que o
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) ndo exige de todos alguns servicos
ou adaptacbes que extra-intrapolam as condicdes minimas exigidas pela
ABNTNBR 9050/94, alterada pela ABNTNBR 9050/04.

Desta forma, alguns servicos, como por exemplo “treinamento do
pessoal e adaptacdo do estabelecimento para pessoas com necessidades

especiais fisica e outros. Colocar idosos e pessoas com necessidades



especiais em UH estrategicamente localizadas, com acesso mais facil, também
faz parte dessa politica” (Manual de Avaliacdo e Matriz de Classificacéo...),
dispostos pelo Regulamento do Sistema Oficial de Classificagdo dos Meios de
Hospedagem, no Anexo lll — Manual de Avaliacdo e Matriz de Classificacao,
item 1.5.6, sdo considerados “facilidades de atendimento”, apenas daqueles
hotéis que pleiteiam 4, 5 ou 5 SL.

Assim, pode-se pensar que na concepc¢do do Ministério do Turismo, 0
atendimento as necessidades do héspede com deficiéncia, ou necessidades
especiais, € luxo, uma vez, somente o0s hotéis luxuosos sdo obrigados a

oferecer.

Além disso, outros aspectos curiosos e que
chamam a atencao, diz respeito a exigéncia de
banheiros adaptados para pessoas com
necessidades especiais em areas sociais. Esta
segundo os padroes da matriz de classificagao,
também parece ser uma “facilidade” “um
conforto”, enfim “um luxo” e nao uma
necessidade de todas as pessoas com limitacao,
na medida em que, segundo o documento oficial,
somente os Meios de Hospedagem com 3, 4, 5 ou
5SL Sao obrigados a oferecer.

Nao menos interessante, é o fato de ser uma
obrigacao dos hotéis 5 e 5SL Oferecer vagas no
estacionamento, para embarque e desembarque

de pessoas com deficiéncia fisica e/ou com
necessidades especiais, em numero igual ou
superior em 10% o numero de (UH) unidades
habitacionais, conforme demonstrado abaixo.

Interpretacoes dos itens/padroes da matriz

1.- Itens Gerais
1.1.- Posturas Legais



Facilidades construtivas, de 1
instalacoes e de uso, para *
pessoas com necessidades
especiais, de acordo com a NBR
9050 — 1994, em prédio com
projeto de arquitetura aprovado
pela Prefeitura Municipal, como
meio de hospedagem, apés 12 de
agosto de 1987.

NOTA: No caso de projetos
anteriores, o meio de
hospedagem devera dispor de
sistema especial de atendimento.

)‘.N
» W
,‘.-h
* O

Refere-se a existéncia, na construcao do
estabelecimento, de instalacoes e facilidades de
UsSo para pessoas com necessidades especiais
fisica, inclusive no setor habitacional.

No caso de projetos anteriores a 12/08/87, o
estabelecimento devera possuir sistema especial
de atendimento, como por exemplo, rampas
moveis, cadeiras de rodas ou pessoal
especificamente treinado para atender este tipo
de cliente.

1.5 Atendimento ao Hospede

Facilidades de atendimento para
minorias especiais (fumantes,
idosos, pessoas portadoras de

deficiéncia e/ou com
necessidades especiais,
alimentacao especial, etc.)

)‘.-h
¥ O

S5k

S5k




Refere-se a definicao de politica e
procedimento para atendimento a minorias
especiais.

Exemplo: andares para nao fumantes,
treinamento do pessoal e adaptacao do
estabelecimento para pessoas com
necessidades especiais fisica, e outros. Colocar
idosos e pessoas com necessidades especiais

em UH estrategicamente localizadas, com acesso

mais facil, também fazem parte dessa politica.

2.- ITENS ESPECIFICOS
2.2.- Acessos e Circulacoes

Areas adequadas e especificas |1 |2
para acesso e circulacao faceis e | % | X
desimpedidos nas dependéncias

do estabelecimento, inclusive
para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e/ou com
necessidades especiais.

» W
,‘.-h
¥ O

5%
SL

Refere-se a existéncia de rampas, elevadores

e demais facilidades de acesso para pessoas
com necessidades especiais, assim como
escadas e rotas de fuga desimpedidas para
utilizacao em casos de emergéncia.

2.4- Areas Sociais

Banheiros sociais, masculino e 3
feminino, separados entre si, com *
ventilagao natural ou forgada,
com compartimento especial,
adaptado para pessoas com
necessidades especiais,

,‘.-h
¥ O

5%
SL




respeitando as normas e leis em
vigor.

Refere-se a verificagcao da existéncia de
banheiros sociais, masculino e feminino, nas
areas sociais.

Os banheiros sociais masculino e feminino
separados, compoem-se, no minimo de: lavatorio
e bacia sanitaria, sendo que no masculino é
recomendavel acrescentar-se mictorios
independentes. Eles deverao estar equipados
ainda com acessérios minimos, tais como?
Espelho de “toilet” sobre o lavatério, sistema de
secagem de mao, saboneteira e cesta de papéis.
Os pisos e paredes deverao ser revestidos de
material impermeavel e de facil limpeza. A
iluminacao podera ser artificial e a exaustao,
quando nao houver aberturas para o exterior, por
meio de dutos. O banheiro social, com
facilidades para pessoas com necessidades
especiais, pode ser uma unidade especifica para
uso exclusivo dos mesmos, ou o banheiro de
uso comum dotado de padroes de acessibilidade
que permitam a utilizacao, pela pessoa com
necessidades especiais, de pelo menos uma
peca de cada tipo, obedecendo as leis em vigor.

Critério a ser utilizado: verificar a existéncia
dos banheiros sociais, separados por sexo, e a
possibilidade de sua utilizagcao por pessoas com
necessidades especiais, caso nao haja banheiros
especificos para seu uso. A exigéncia quanto a
pessoas com necessidades especiais deve
observar o item 1.1.5.2.4.3

Estacionamento com numero de 5%

vagas igual ou superior a 10% do

SL




numero total de UH com local
apropriado para
embarque/desembarque de
pessoas portadoras de deficiéncia
fisica e/ou com necessidades
especiais, devidamente
sinalizado, prevendo manobreio.

Refere-se a verificacao da existéncia de
vagas a disposicao dos héspedes (cobertas ou
nao), localizadas no préprio prédio, ou ainda fora
do estabelecimento, desde que haja contrato de
locacao e manobrista habilitado. No local para
embarque/desembarque de pessoas com
necessidades especiais devem existir placas
indicativas (com simbologia internacional)
colocadas a uma altura que permita sua rapida
identificacao. Havendo diferenca de nivel entre a
rua e a entrada social do estabelecimento, ou
para o ingresso ao seu interior, o desnivel devera
ser vencido através de rampas, ou, dependendo
da data de aprovacao do projeto (apo6s 12/08/87),
deverao existir meios para o atendimento deste
requisito.

Isso tudo, leva a questionamentos, sobre
qual é a concepcao de inclusao do Ministério do
Turismo?

Seria possivel pensar que na concepg¢ao do
orgao responsavel pelo turismo no Brasil, se a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida

for de uma classe social abastada, ela sera
percebida como estabelecido, caso contrario,
como outsider.




Seria a condicao econémica parametro para
identificacao da pessoa com deficiéncia entre os
melhores nao deficientes?

Poderia entao, se pensar como Elias na
identificacao do hospede deficiente nao
abastado com as caracteristicas piores dos que
nao tem acesso a hospedagens caras?

Desta forma, ha que se admitir que a
atividade turistica esta longe de ser considerada
inclusiva, como bem disse, Mariana Ceratti da
equipe do Correio Brasiliense, em matéria
veiculada em 18/06/2003, intitulada “Cadé a
Rampa”. Segundo ela,

“no Brasil, o que deveria ser direito é exce¢do”. Ceratti chama a

atencdo para “a dificuldade de quem ndo consegue passar pela

porta de um quarto. A chateacao que é depender dos outros so6
para subir no 6nibus ou chegar ao avido. Sofrer para transpor
degraus que todo mundo sobe e desce na maior facilidade. E

ainda ter que virar contorcionista para realizar o que é mais
natural para todo mundo, como tomar banho ou fazer xixi! No
Brasil, onde a liberdade de ir e vir e o direito ao lazer sao

garantidos pela Constituicao, encontrar equipamentos turisticos
que atendam as necessidades das pessoas com deficiéncias

fisicas é quase impossivel. Falar de agéncia que se dediquem a
esse publica, entjo... nem se fala”. Matéria disponivel no site:

<http://www.deficiente.com.br/imprimir_artigo_157.html> acesso

em 24/04/05.

Ela comenta também, que:

“Poucas medidas até hoje foram tomadas para facilitar a
vida desse publico. A mais visivel e recente foi a
inauguracao de elevadores e escadas rolantes que dao
acesso ao Cristo Redentor, no Rio ce Janeiro. Outra, de
carater governamental e mais antiga, prevé que deficientes
tém direito a passagens de 6nibus interestaduais de graca.
No entanto, a burocracia para ter acesso ao beneficio é
grande e o conforto, nenhum. Nem 6nibus nem rodoviarias
estdo adaptados para receber deficientes.”

Além disso, coloca que:

“Se essas dificuldades nao bastasse, para fazer turismo no
Brasil, o portador de deficiéncia ter que ser rico, ou pelo



menos capaz de pagar diarias em hotéis de quatro ou
cinco estrelas.

Explica-se: de acordo com o Matriz de Classificagdao
Hoteleira, quanto mais facilidades de acesso o hotel tem,
maior numero de estrelas ele recebe da Associacao
Brasileira da Industria de Hotéis (Abih) e da Embratur. E
claro que o preco sobe na propor¢gao em que a graduagéao
aumenta.

O documento estabelece, por exemplo, que um hotel que
apresente sinalizagao e facilidades de atendimento para as
chamadas “minorias especiais” recebe no minimo trés
estrelas. Ja as instalagcoes e equipamentos capazes de
assegurar completa mobilidade e independéncia para esse
publico sao luxos préprios de cinco estrelas e cinco
estrelas super luxo”. Matéria disponivel no site:
<http://www.deficiente.com.br/imprimir_artigo_157.html>
acesso em 24/04/05.

Ceratti comenta ainda, que, apesar do
Ministério do Turismo ja ter um Manual de
Recepcao e Acessibilidade de Pessoas
Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e
Equipamentos Turisticos desde 1999, ha entre a
intencao e a acao um longo caminho. Cita como
exemplo uma pesquisa realizada por Sergio
Ortega, empresario, dono de uma agéncia de
turismo de Sao Paulo que atende pessoas com
deficiéncia ter apurado 200 estabelecimentos, no
Brasil, com quartos adaptados, esse niumero nao
pode ser considerado definitivo, pois, Ortega
constatou que ha pouco conhecimento das reais
necessidades desse publico, segundo ele
“muitos consideram que ter instalacoes
adaptadas aos deficientes significa ter um vao de
porta maior para a passagem de cadeiras de
rodas — mas nao dispéem, por outro lado, de
elevador ou rampa para vencer os degraus que
levam aos quartos” (Isto E, n°® 1562 de 8 de
setembro de 1999 disponivel no site:
(htt://lwww.terra.com.br/istoé/comport/156223.htm

y)



Essa é também a opiniao da Deputada Célia
Leao, como é possivel constatar, através da
matéria intitulada “Berro no Aviao” veiculada na
Revista Isto E em 8 de setembro de 1999 de
Carolina Trevisan:

“A deputada Célia Leao (PSDB-SP),
paraplégica ha 25 anos e conhecida lutadora
pelos direitos dos deficientes, ja viajou muito.
Mas para ela é mais facil ser turista na Holanda
que em seu préprio pais. Até porque os hotéis
que oferecem hospedagem especializada aqui
sdo justamente os mais luxuosos. E o caso do
Renaisssance, o mais sofisticado de Sao Paulo e
um dos poucos a prever uma acomodacao
adaptada desde a planta. “Os turistas deficientes
nao tém condicoes reais de participar desse
espaco. Os hotéis mais simples sao uma
desgraca”, afirma a deputada. O professor
Ricardo Nakasato, 34 anos, surdo desde que
nasceu, ja passou por tantas situacoes
constrangedoras, que aprendeu a ensinar os
outros como trata-lo. “Quando viajo de aviao
aponto o ouvido ou escrevo para dizer que sou
surdo. A unica vez que recebi um tratamento
diferenciado foi na Inglaterra”, conta. Dorina
Nowill, 80 anos, criadora da fundacao que leva o
seu nome, cega desde os 17 anos, gosta de
visitar os museus. Em Sao Paulo, no Museu de
Arte Moderna, onde as explicagoes das obras
também estao em braile, ela pode tocar algumas
esculturas. “Em museus onde nao é permitido,
vivo fugindo dos fiscais”, brinca. Porém, o
despreparo é evidente em outros casos. Dorina
lembra que num v6o, quando a comida foi
servida, a aeromoca, em vez de oferecer a



refeicao a ela, gritou para a sua filha que estava
do outro lado do aviao: “Diz para ela que a
comida esta pronta.”

Sao as principais preocupacoes desse
publico, e as maiores ameagcam a vontade de
viajar.

A empresaria fala do seu trabalho. Ele
consiste em identificar hotéis e passeio
acessiveis, mas, confessa “O grande problema é
que tudo nao depende apenas do meu trabalho,
mas do receptivo, que nem sempre atende bem
os deficientes”.

Além disso, a dona da agéncia Hondatur,
coloca que, ao contrario do que acontece no
Brasil, no exterior o respeito as diferencas é mais
disseminado”, nao s6 pela sociedade como
também, pelo préprio “trade”, uma vez que,
como ela conta “nos cruzeiros que passam pela
costa brasileiro, por exemplo, os navios tem em
média 4 cabines adaptadas, mas as operadoras
abrem a venda para passageiros comuns. Ou
seja, nao se importam”.

A mesma observacao foi feita, por Laura
Fernandes, presidente da Organizacao da
Sociedade Civil de Interessa Publico (Oscip)
Cidadao Eficiente, que é também diretora da
Commissair Congressos, Eventos e Turismo de
mais recentemente, dia 1° de Maio de 2005, o
Jornal Correio Popular de Campinas, no Caderno
Cidades, apresentou a matéria “Turismo é
desafio para deficientes fisicos. Ainda sao
poucas as opgoes de viagens de lazer para quem
utiliza cadeiras de rodas, mas ja existem
agéncias especializadas” de Sammya Araujo
correspondente da Agéncia Anhanguera.



Na reportagem, a jornalista comenta que “os
obstaculos no caminho dos turistas deficientes
fisicos continua, muito presentes no século 21”.
Segundo ela, os empresarios do setor admitem o
crescimento desse mercado, entretanto “a falta
de treinamento e de adaptacao das estruturas de

hospedagem ainda sao realidade e refreiam os
impetos de quem quer conhecer o mundo a
bordo de uma cadeira de rodas”.

Entrevistando Ana Lucia Honda, proprietaria

da agéncia Hondatur de Campinas que atende
preferencialmente pessoas com deficiéncia,
Araujo, constatou que “Esse € um nicho de
mercado inexplorado” e que a grande caréncia
de informagoes e também a falta de costume de
ser bem recebido, Sao Paulo, acrescente Aratjo.

Segundo a diretora da Cidadao Eficiente, que

atua no desenvolvimento de projetos, na
capacitacao de pessoal e na consultoria para o

mercado de viagens,

“O setor de turismo em geral ndo esta preparado para
atender adequadamente a todos e muito pouco é oferecido
nos destinos para a pessoa com deficiéncia ou mobilidade

reduzida. Apesar da Associag¢ao Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) ja ter disponibilizado a NBR — 9050
(Norma Técnica que estabelece critérios para a
acessibilidade de deficientes em edificagées, espaco
mobiliario e equipamentos urbanos), ainda nao ha
investimentos suficientes que permitam o acesso.”

Numa outra matéria, também da
correspondente da Agéncia Anhanguera,
Sammya Araujo e veiculada pelo mesmo jornal e
no mesmo dia, com o titulo “Falta infra-estrutura
para visitantes”, a jornalista conversou com Julie
Nakayama Hasushi, 18 anos, de Sao Paulo,
estudante universitaria e que tem paraplegia
flacida, portanto, cadeirante e com Katia



Fonseca, 48 anos de Campinas, jornalista,
presidente da Organizagcao Nao Governamental
(ONG) Centro de Vida Independente (CVI) e que

tem nanismo.
Ambas criticam as estruturas turisticas do
Brasil e da Europa, entretanto, “uma das grandes
diferencas no turismo do lado de la do Atlantico
é a solidariedade”. Coloca Aratjo, parafraseando
Katia. “Vocé chega ao pé da escadaria e sempre
vem alguém te oferecendo ajuda” afirma.
Outro aspecto apontado, é que as condicoes
de acessibilidade variam conforme o orgcamento,
segundo Katia

“Eu tenho pouca grana e fico em hotéis de categoria
turistica, mas imagino que os de luxo seja bem melhores
para as pessoas com deficiéncia. Mas importante é dizer

que enfrentamos dois tipos de barreiras: além da
arquitetbnica, a atitudinal, que as vezes é bem pior”.

CAPITULO 5 — ANALISE DA REGULAMENTAGAO
PROFISSIONAL DO BACHAREL EM TURISMO (TURISMOLOGO)
E DA FORMAGAO EM CINCO INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR COM CURSOS DE GRADUAGAO EM TURISMO.

5.1 - REGULAMENTAGAO PROFISSIONAL DO BACHAREL EM
TURISMO (TURISMOLOGO).

O bacharel em Turismo € egresso de curso superior de Turismo que
obtém o primeiro grau de formatura. Nem todos 0s cursos superiores de turismo
existentes no Brasil, sdo reconhecidos pelo Ministério da Educacédo, assim,
alguns egressos, colam grau, mas seus diplomas ndo podem ser registrados no
MEC. Alem disso, a profissdo de bacharel em turismo ndo é regulamentada a
exemplo do que ocorre com outras profissées, como Jornalismo, Publicidade e

Propaganda, entre outras.



Mesmo areas com “reserva de mercado” sdo pressionadas quanto a
contratacao de profissionais sem habilitagéo especifica, ou ainda, sem qualquer
habilitacdo em curso superior, ainda que, em outras areas.

Atribui-se esse descompromisso, esse desinteresse do setor
empresarial, com a contratacdo de profissionais habilitados, nas areas
especificas e por faculdades reconhecidas pelo MEC as tendéncias do
mercado, em evolugdo como as tercerizagbes, privatizagcbes e
desregulamentacgdes (Trigo, 1999, p. 205).

Trigo (1999) entende que nesse momento econdmico globalizado
marcado pelo avanco tecnolégico e pela exarcebada competitividade, o
profissional de turismo tem que se impor pela “competéncia e eficiéncia’.
Segundo ele, “E necessario também que esse profissional tenha uma postura
ética e ndo subestime a capacidade e as aptidées dos outros profissionais,
graduados em diversos cursos superiores e que disputam empregos no
turismo”.

Essa parece ser também a visdo de Beni (2002, p. 93) quando diz que “
O profissional de Turismo é gerente dele mesmo.(...) empregos para a vida
toda e com estabilidade ja acabaram”.

O autor acredita que ’capacidade e conhecimento, sdo hoje valores
determinantes de empregabilidade, no entanto, vinculos empregaticios
duradouros, “para sempre”, é que estdo sendo ameacados. Como ele diz, ou
“os profissionais caminham para o futuro com suas proprias pernas ou serao
colocados para l1&” Beni (2002, p. 94).

Para Beni (2002), o mercado vive hoje outro tipo de I6gica a logica da
estratégia. Sua visdo da economia global supera as tecnologias, “valor
preponderante ainda ontem, ha muito esta ao alcance de todos”, atribuindo as
estratégias, um valor de atracdo e captacdo de consumidores, como diferencial
gue distingue uma empresa de outra, um profissional de outro.

Dessa forma, 0 que se percebe na sua concepcdo, € que 0 proprio
profissional se auto-gerencia, administrando seus “conhecimentos” seu “capital
intelectual” e sua “inteligéncia”, considerando a inteligéncia como “capacidade
de antecipar, de planejar cursos de acao até entdo inéditos, (...) € olhar para
frente de forma criativa, e visualizar o que ainda nao € obvio” (Beni, 2002, p.
94).



Ansarah (2002, p. 47) deixa claro qual € sua compreensdo dos
elementos necessarios para a atuacao profissional dos bacharéis em Turismo,
elegendo qualidades eficazes para o exercicio profissional, nas empresas do
setor, “al'wm da competéncia, o profissional precisard de determinacéao,
criatividade, visdo, disposicdo para inovar, confianca em si mesmo e nas suas

idéias, paciéncia e preparacao apropriada”.
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Além disso, ela diz que “a satisfacdo do turista € essencial para o
sucesso de qualquer empreendimento ou atuacao” (2002, p.41), assim como,
Ruschman (1989, p. 123-32) que atribui a “felicidade das pessoas”, ao bom
desempenho desses profissionais.

Parece ser na concepcao de Ansarah (2002, p. 47) que politica-social e
econOmica, necessario a integracdo das instituicdes de ensino a 6rgdos de
classe e governo, mas nao essencial, uma vez que ao citar Trigo (apud Lage e
Milone, 2000, p. 255), leva a crer que comunga com o autor:

“Muito dificil regulamentar profissbes nas areas de
turismo e hotelaria, devido a multiplicidade de
possibilidades na atuagdo profissional (...) em nenhum
pais do mundo o profissional em turismo é regqulamentado
(...). O que pode garantir legitimidade e espago no
mercado ao profissional ndo séo atitudes corporativistas
de reserva de mercado ou de protecionistas (...), mas a
formacédo solida, profunda e permanente; a ética; o
constante aperfeicoamento das habilidades; seriedade
profissional; o respeito aos prazos e obrigagbes. Em
conseqtliéncia de diversos fatores, a percepgdo do setor
do turismo como area de trabalho surge complexa e
geralmente muito imprecisa, quer para muitos candidatos
a emprego, quer para muitos dos empregados, quer ate
para organismos de regulamentagéo publica e associativa
que compreendem o conjunto do setor (Estado,
associagbes  patronais, associagcbes sindicais e
associagbes profissionais de outras areas), e ainda para
0S negociadores dos instrumentos de regulamentagcdo
coletiva do trabalho, para os promotores de formagéo
profissional e para instituicbes de ensino”

No que diz respeito a legitimidade, talvez seja oportuno considerar, que
este € 0 aspecto discutivel no processo de regulamentagdo dessa profisséo,
sendo que, os mecanismos de legitimacdo ndo sdo Unicos. Legitima-se
coercitivamente ou coesivamente, segundo o Dicionario de Sociologia, Guia

préatico da Linguagem Socioldgica, de Allan G. Johnson (1997, p. 134-135):



“Legitimagdo € o processo através do qual um sistema
social ou algum aspecto do mesmo vém a ser aceitos
como justos e sdo em geral apropriados pelos que deles
participam. Uma vez que é dificil manter por muito tempo
um sistema pela coerg¢do, a maneira mais eficaz para
conservar a coesdo social consiste em fazer com que as
pessoas acreditem no sistema e o aceitem como ele €.
A nado aceitagcdo do sistema e 0 reconhecimento da importancia da
regulamentacdo da profissdo de bacharel em turismo € notéria na fala de

alguns docentes da area como Matias (2002, p. 32-33):

“A regulamentagdo da profissGdo de Turismdlogo é
importante porque dara:

- condicbes de defesa juridica para assuntos trabalhistas;
- defesa, e certa reserva de mercado para o0s
Turismoélogos sem destacar a questao do provisionamento
(segundo Lei Federal);

- identidade profissional reconhecida pelo Ministério do
Trabalho;

- caminhar para a organizagdo politica e sindical em prol
da categoria;

- reconhecimento da importancia dos Turismdlogos.”

Segundo esta autora, a desregulamentacdo provoca mal estar e
consequentes problemas como a desarticulacdo da categoria e desmotivacéo
profissional, enfraquecendo a participacdo destes profissionais no proprio setor
de trabalho, uma vez que, mina-se esta possibilidade via construcdo de uma
imagem negativa da profissdo quando se aceita que qualquer profissional
possa atuar na area.

Ruschman (2002, p. 6) analisando o mercado de trabalho do
turismoélogo, elenca varios tipos de empresas e atividades, com servigos
especializados nos quais esse profissional atua. Através desse mapeamento a
autora, coloca em questdo, como num mercado tdo abrangente pode haver
obstaculos na absorcdo dos bacharéis em turismo.

Atribui a crise econbmica; ao fato das empresas do setor existirem a
mais tempo que os cursos de Turismo em nivel superior, o que faz com que o
empresariado do setor julgue desnecesséaria a formacao especifica na area e

ou de nivel superior.



Desta forma, salienta a autora “o grande desafio dos estudantes e
bacharéis em turismo, se situa no reconhecimento de sua profissGdo e na
valorizagdo de seus conhecimentos’.

Neto e Maciel (2002, p. 60) alertam para o “que vem sendo, proposto,
em termos de legislacdo e sociedade”, alertam para a necessidade de se
compreender as relacfes estabelecidas e seus vinculos. Isso, 0s autores
chamam de competéncia: “saber se situar dentro dos interesses dessa
sociedade (...)"

A regulamentacdo de uma atividade profissional, seja ela qual for, passa
por ampla discusséo politica, segue etapas processuais determinadas em lei,
assim esquematizadas por Matias (2002 p. 32):

“a) Origem

Projeto de Lei — Iniciativa do Executivo,

Projeto de Lei — Iniciativa do Legislativo,

Interessados redigem proposta.

b)Parlamentar

Cémara Federal;

Senado.

¢) Forma mérito

Comisséo de Constituicao e Justica;

Comisséo de Esportes e Turismo;

Comisséo de Trabalho, Administragdo e Servigco Publico.
d)Senado

e)Posigédo do Executivo

aprovagao

veto

f) No caso de aprovagdo

Lei publicada no Diario Oficial da Uniéo.

g) 90 dias — Decreto de Regulamentagéo

h) No caso de veto

arquivamento do processo e aguardo da nova legislatura”.

Do que foi exposto, pode se pensar a questdo como uma arena politica
onde os holofotes refletem a forca dos gladiadores, protagonistas do pode
hegemadnico de grupos dominantes.

“(...) uma lei, quando discutida pée em campo um embate
de forcas e traz consigo uma série de expectativas e até
mesmo de esperangas validas para todos os sujeitos
interessados.

Se aprovada, gera a adesdo imediata, nos que apostaram em tais

expectativas. Para 0s que ndo apostaram nesta, resta o caminho de uma critica



gue se ofereca como alternativa criadora, sob a qual esta posta a possibilidade
de uma mudanca, para o futuro a partir do presente.

Em ambos os casos o caminho, por sinal, € ingreme, se inicia como
estudo minucioso do (inter) texto da lei” (Cury, 2001, p. 12 apud Shigunov Neto
e Maciel, 2002, p. 23).

Fica claro, que qualguer projeto de lei a ser aprovado sera alvo de
discussbes, de negociacbes compensatorias, mas que em ultima instancia,
atenda aos interesses do bloco hegemonico.

A luta pela regulamentacéo da profissdo de bacharel em turismo, nao é
recente. Comecou logo apos a formatura da primeira turma da Faculdade
Ibero-Americana de Letras e Ciéncias Humanas em 1975.

Segundo Matias (2002), esses recém formados, atribuiam as
dificuldades enfrentadas no mercado de trabalho a inexisténcia da profisséo,
assim, elaboraram um ante projeto de regulamentacdo da profissdo de
bacharel em Turismo, que foi apresentado para analise aos parlamentares pelo
Deputado Amaral Furlan, sob numero 64/75, tendo sido posteriormente,
apensado ao projeto de lei n°466/75, do Deputado Pacheco Chaves e
arquivado por decurso de prazo. Alguns anos depois, 1979, Pacheco Chaves
entra com um outro projeto de lei, o de n°881/79, pleiteando a regulamentacéo
da profissao de Técnico em Planejamento Turistico. Obteve sucesso nas duas
casas parlamentares, tendo chegado ao Executivo como projeto de lei n°54/83
e sido vetado pelo entdo Presidente Jodo Batista Figueiredo, por entendé-lo
“contrario ao interesse publico” (ibidem, p.26).

Em 1984, o entdo Deputado Marcio Braga, coordenador de Turismo do
Governo Tancredo Neves, pleiteou a regulamentacdo da profissdo de Técnico
em Planejamento Turistico, através do projeto de lei n°4109/84 o qual acabou
sendo modificado por intermédio do Deputado Roberto Rollemberg, entéo
relator da Comissao de Esportes e Turismo do projeto do Dep. Marcio Braga, a
pedido do frade representado pela Comissao Intersetorial, criada em 1983
pelas associacfes de estudantes, bacharéis e Faculdade Anhembi/Morumbi,
com o objetivo de lutar pela regulamentagéo.

A proposta de alteragdo no Projeto de Lei n°4109/84, que dizia respeito,
ao titulo escolhido pela categoria o qual seria Turismologo e a alguns itens de
competéncia profissional; foi acatada em parte, tendo sido, substituido pelo

Projeto n°4109-A/84, no entanto, o titulo Turismo6logo ndo constou do projeto



substitutivo, tendo permanecido o de Técnhico em Planejamento Turistico. Esse
projeto nunca foi votado (lbid, p.27).

Em 1991, o Senador Marco Maciel, solidario com a luta, encaminhou a
Casa um Projeto de Lei n°57/91 sobre o exercicio da profissdo de Técnico em
Turismo.

Como relata Matias (2002, p. 27) a categoria, nesse momento
representada pela Associagdo dos Bacharéis em Turismo — ABBTUR/Nacional,
decidiu encabecar o projeto N°57/91, uma vez que, 0 projeto n°4109-A/84
tramitava lentamente. Assim, o projeto de lei n°® 57/91 passou por todas as
comissfes da Camara e do Senado e em 1996, o Presidente Fernando
Henrique Cardoso, apés ouvir o Ministério do Trabalho vetou o Projeto dando o
mesmo parecer de Jo&o Batista Figueiredo.

Em 1997 o Deputado Ricardo Heraclito fez alteracbes no projeto do
Senador Marco Maciel e encaminhou-o0 ao Congresso Nacional. O Projeto
recebeu o0 n°2731/97, contudo foi arquivado sem ter tramitado pelas Comissdes
da Camara.

Em 1998, a ABBTUR/Nacional busca apoio junto as diversas entidades
do setor de turismo, inclusive ao Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR).
Por conta dessa articulagdo, duas Deliberagdes Normativas foram criadas, a
D.N. n°390/98 que regulamenta a atividade do Bacharel em Turismo e a D.N.
n°395/98, que institui 0 sistema de cadastramento de Bacharéis em Turismo
junto a EMBRATUR.

Cabe observar que, uma Deliberacdo Normativa é um ato administrativo
e como tal, tem alcance limitado a Orbita da administracdo publica o que faz
crer na “boa intencdo” da EMBRATUR, mas, distante da acdo esperada pela
categoria, como demonstrado pela autora: “Esse resultado pode nédo ser o
esperado pela categoria, mas representa alguns degraus conquistados durante
todos esses anos de luta” (2002, p.27).

Em 1999 a Deputada Maria Elvira, PMDB-MG,
com o apoio da ABBTUR/Nacional, apresentou
em 06 de outubro, um projeto de lei n°® 1830/1999,
cuja ementa dispoe sobre o exercicio da
profissao de turismoélogo e autoriza a criagao do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Turismo.



Segundo Matias (2002) este projeto depois de apresentado em plenario,
aguardou o prazo para receber emendas sem que estas fossem apresentadas,
assim, encontra-se em tramitagao.

Ainda em 1999, outros projetos foram apresentados, dispondo
sobre a criagao de Conselhos Federal e Regionais de Guia de Turismo.
Esses projetos foram os de n° 1840/99 da Deputada Nair Xavier Lobo; o de
n° 1991/99 do Deputado Ronaldo Vasconcelos e o de n° 2034/99 da
Deputada Maria Abadia, sendo determinado o apensamento dos dois
ultimos (n°® 1840/99 e n°® 2034/99 ) ao primeiro ( n° 1840/99 ).

No ano 2000, o Deputado Eber Silva, PDT-RJ, apresentou no Congresso

Nacional, através do Deputado Roberto Pessoa, o projeto de lei n°® 2296/2000,
também propondo a regulamentacdo da profissdo de turismélogo e a criacao
dos Conselhos Federal e Regionais de Turismo. Este projeto de lei recebeu em
05/12/2001 um despacho determinando seu apensamento ao projeto
principal, o projeto de lei n°® 1830/1999 da Deputada Maria Elvira, conforme
Parecer do Relator Deputado Arnaldo Faria de Sa, disponivel em
<http://www.camara.gov.br/internet/sileg/prop detalhe.asp?id=17278>,
acessado em 22/08/2004.
Segundo Matias (2002, p. 28)

“ao Projeto de Lei 1830/99, da Deputada Maria Elvira,
foram apensados os Projetos de Lei 1840/99, 1991/99,
2034/99 e 2296/00. Esse fato entravou um pouco a
tramitagdo do projeto pelas diversas comissbées da
Camara dos Deputados, porque oficios e requerimentos
foram encaminhados a mesa diretora da Céamara,
solicitando a desapensacao dos projetos”.

Como exposto pela autora, apenas os oficios n° 138/00 de 13/06/00 e o
n® 234/00 de 17/11/00, da Deputada Maria Elvira, solicitando respectivamente,
0 desapensamento dos Projetos de Lei 1991/99, 2034/99 e 1840/99, foram
deferidos. Os dois primeiros em 18/08/00 e o outro em 27/12/00.

Em 3 de julho de 2001, o Diario Oficial da Unido publicou uma
Deliberacdo Normativa da Embratur de n°® 421/01, a qual estabelece critérios
para obtencdo de recursos para projetos do Programa Nacional de Infra-
estrutura Turistica (PROINIU&)¢ @eqB8euo edo ostido da putoaquei



Somente serdo analisados por este Instituto os projetos
pelos Conselhos Municipais de Turismo.

Parégrafo Unico — Para os Projetos, cujos municipios
ainda néo criaram o Conselho Municipal de turismo, sra
aceito parecer técnico favoravel emitido por Bacharel em
Turismo.

Deliberagdo Normativa n°® 390/98, artigo 3°:

Os pedidos de apoio, institucional ou financeiros oriundos

de estados e de municipios turisticos ou de potencial
turistico, assim definidos por deliberagdo especifica, terdo
prioridade de analise e atendimento, quando tiverem
como interlocutor profissional egresso de cursos
superiores de Bacharel em Turismo.

Segundo Matias (2002, p. 29) "Isto demonstra um certo retrocesso nas
conquistas dos bacharéis em turismo perante a EMBRATUR”.

O Senador Federal Moreira Mendes PFL-RO, também apresentou uma
proposicdo de regulamentacdo da profissdo de turismologo, conforme projeto
de lei do senado n° 290/2001. Este projeto foi apresentado a Camara dos
Deputados em 03/06/2002 tendo recebido o n°® 6906/2002. Em 05/07/2002 a
Mesa Diretora da Camara dos Deputados apensou a este os projetos de lei
7010/2002 do Deputado José Carlos Coutinho, PDT-RJ, e, em 13/05/2003 o
projeto de lei 812/2003 do Deputado Marcelo Teixeira, PMDB-CE.

Em 31/07/2003 a Comissédo de Trabalho, de Administracdo e Servigo
Publico (CTASP) segundo parecer do relator, Dep. Arnaldo Faria de S4, decide
pela aprovacdo do Projeto de Lei N° 6906/2002, com emenda e pela
prejudicialidade dos projetos PL 7010/2002 e do PL 812/2003, apensados,
ambos visando também a regulamentacao da profissédo de turismologo.

Em 26 de novembro de 2002, o Deputado Federal Edir Oliveira, PTB-
RS, através de requerimento ao Presidente da Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Redacdo, com base no regimento interno da referida casa,
solicitou a preferéncia de votacao do projeto de lei n° 1830 de 1999, disponivel

em <http://www.camara.gov.br/internet/sileg/propi detalhe.asp?id=98937>

acessado em 22/08/2004. Ainda através das informacdes obtidas nesse
endereco eletrénico, em 16/05/2003 o projeto de lei 1830/1999, foi enviado ao
Senado Federal, conforme oficio n°® PS-GSE/386/03.



A Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) do Senado
aprovou em 16/08/2004 o projeto de lei que propde a regulamentacdo da
profissdo de turismélogo e que tramita nesta casa sob o n°® 24/2003, originério
da Camara dos Deputados e de Autoria da Deputada Maria Elvira. Esse projeto
foi aprovado com emenda e serd examinado posteriormente pela Comissao de
Assuntos Sociais (CAS) do Senado Federal.

Diante do exposto, podemos perceber que ha mobilizacdo de alguns de
nossos representantes parlamentares, no sentido da regulamentacdo da
profissdo de turismélogo, o que faz crer que eles comungam com o Senador
Leonel Pavan, PSDB-SC, quanto a relevancia do assunto. Segundo noticias
veiculadas no Informativo Semanal das Atividades Parlamentares do Senador
Leonel Pavan, Ano I, n°55, atividades de 14 a 18 de junho de 2004, no site

www.leonelpavan.com.br,

“O Senador falou da importancia  da
profissionalizagdo do turismo no Brasil, lamentando que
esta atividade nédo tenha merecido até hoje uma politica
mais agressiva. Disse que num mundo globalizado aonde
a qualidade e a exceléncia de bens e servigos vem se
sofisticando cada vez mais, deve ter habilitacdo
especializada, pois esta area ndo mais comporta
amadores ou aventureiros de primeira viagem”.

Jodo dos Santos Filho (2003) em seu artigo: 27 de Setembro Dia do
Turismologo: Festejar ou Organizar? Destaca o pioneirismo da Faculdade
Morumbi, atual Faculdade Anhembi Morumbi e também da Faculdade Ibero-
Americana de Letras e Ciéncias Humanas, atual Centro Universitario Ibero-
Americano/Unicentro, mas entende que o fendmeno turistico sé foi visto
epistemologicamente, como objeto de estudo académico e cientifico, apos a
criacdo do curso de turismo em 1973, na Universidade de Sao Paulo — Escola
de Comunicacgdes e Artes — USP/ECA.

O Professor destaca também a necessidade de se levar em
consideracdo o momento politico em que o curso de turismo foi proposto e
aprovado pelos 6rgédos governamentais competentes. Ele relembra os idos da
década de 70, como

“um dos momentos mais sangrentos da politica
brasileira, periodo extremamente conturbado no jogo das
liberdades democraticas e da expressdo. A imposi¢cao de
uma universidade plasmada pela ideologia da Escola
Superior de Guerra— ESG {(...)".



Assim, entende que da banalizacdo do Congresso, instrumentalizado
para atender a interesses préprios de politicos a servico de multinacionais,
nasceu o curso como um segmento de mercado da educacéao. Segundo ele, a
intencdo do antigo Conselho Federal de Educacéo, que através da “resolucéo
s/n de 28/01/71 fixou conteddo minimo e a duracdo do curso superior de
turismo” (Matias, 2002, p. 4 apud Santos Filho, 2003), era de incorpora-lo ao
curso de administracdo, ampliando o leque das énfases do curso de
administracdo, o qual na época vivia um declinio na sua demanda. Na sua
concepcao, “Turismo era sinbnimo de viagem e entendido como atividade
eminentemente técnica (...)".

Dessa forma Santos Filho demonstra que a demora da regulamentacao
da profissdo de turismélogo € parte do processo de despolitizacdo do
neoliberalismo, que visa manter o profissional cego no que diz respeito a

ampliacdo de mercado e débil como elemento transformador da sociedade.

5.2 — FORMAGAO DO PROFISSIONAL DE TURISMO.

Considerando que apenas muito recentemente, década de 1990, a
atividade turistica, tenha ganho destaque entre as politicas publicas e que foi
somente a partir da década de 1960, que a atividade comecou a ser
considerada como merecedora de um aparato institucional para sua gestao, e
gue, muito mais recente ainda, € a participacdo das pessoas com deficiéncia
nessas atividades, decidiu-se por realizar uma pesquisa exploratoria, uma vez
gue como apontado por Gil, (1999, p. 43) “Pesquisas exploratorias séo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral acerca de
determinado fato. Este tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o
tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipbteses precisas e operacionalizaveis”.

Desta forma, foi feito um levantamento bibliografico, documental, e
entrevistas semi-estruturadas, com o objetivo de “ndo forcar o respondente a
enquadrar sua percepcdo em alternativas preestabelecidas “ (Gil, 1999, p.
131).

Portanto, como os objetivos desse estudo sao:



- identificar como se constituem as interdependéncias e as relacdes
estabelecidas na dindmica figuracional pedagdgica, do deficiente no turismo.

- avaliar em que nivel e de que maneira, essas instituicdes reconhecem a
necessidade de formacdo especifica para o atendimento das necessidades
desse segmento populacional, assim como, avaliar se 0os cursos de Turismo
estdo atendendo a recomendacao do MEC, Portaria n°1793 de 27 de dezembro
de 1993, para que seja incluida disciplina ou conteudo relativo aos aspectos
ético- politico- educacionais da normalizacdo e integracdo da pessoa com
deficiéncia.

-dimensionar enquanto fenébmeno social o turismo para deficientes na
visdo académica e na mercadoldgica.

Para atingir tais objetivos, definiu-se, alguns procedimentos, sao eles:

— coleta de documentos: projetos pedagodgicos e ementas das IES
escolhidas.

— selecao da amostra;

— caracterizacdo da amostra selecionada,;

- elaboracéo e aplicacédo de entrevistas;

— andlise dos resultados sob a 6tica elisiana

A AMOSTRAGEM

A selecdo da amostra levou em consideragdo que o maior numero de
Instituicbes de Ensino Superior - IES, pertencem ao setor privado. Das 1859
IES existentes, 207 séo publicas e 1652 sdo privadas, ou seja, 88,9% ( Dias —
Barra Unimep).

Das 1652 IES privadas, 1302 sé&o particulares, 78,8%, enquanto que 350
sdo comunitaria, confessional e filantropica, 21,1% (Dias — Inep/MEC). Alem
disso, o maior numero destas instituicbes se concentram no sudeste do pais,
séo 857 instituigdes.

Outro aspecto importante a ser considerado é o fato da regido sudeste
concentrar 42,4% da populacéo do pais e 49,3% das matriculas em IES, sendo
gue 54,3% das vagas em Instituicdes privadas, sdo oferecidas no interior. (Dias
— Inep/MEC).

Segundo o Censo 2003 do sistema educacional do INEP/MEC, ha no
Brasil 16453 cursos de graduacéo presenciais, destes 10791 sdo oferecidos no

setor privado, conforme informacéao obtida no site: www. inep. gov. br.



Ainda, segundo o referido censo, sdo 3.887.771 alunos de graduacéo
presencial em Instituicdes publicas e privadas, desse numero, 54,3% no interior
e 45,7% nas capitais.

Dos 3.887.771 alunos de curso de graduacédo presencial, 76.635 alunos,
2,3% estavam matriculados nos cursos de turismo e 7.281 alunos, 0,2 % nos
cursos de hotelaria.

Segundo consulta no site : www.edudatabrasil.inep.gov.br, no ano de
2002, havia no Brasil, na area de servicos, em especial na area de viagens,

turismo e lazer, um total de cursos, assim distribuidos:

Programa ou curso de eventos: 2
Programa ou curso de lazer e turismo: 2
Programa ou curso de recreacao e lazer: 3
Programa ou curso de turismo: 377

Programa ou curso de turismo ou hotelaria: 18

Programa ou curso de viagens e turismo: 1.

Entretanto, em consulta ao site www.educacaosuperior. inep.gov.br,
acessado em 18.04.05, constatou-se que ha no Estado de Sao Paulo 180
cursos de turismo, destes 8 estdo sendo oferecidos na regido administrativa de
Campinas.

Considerando que a Regido Administrativa de Campinas é composta
por 90 municipios, organizados em sete Regides de governo e que ela
representa a 22 maior concentracao populacional do interior do estado de S&o
Paulo e responde por 10,26% do Produto Interno Bruto do estado, como
constatado no site da Unicamp
http://www.unicamp.br/unicamp_unicamp_cidades_campinas.html acesso em
18.04.05

Do que foi exposto, conclui-se que o maior numero de cursos oferecidos
estdo na regido sudeste do pais e por instituicdes de ensino do setor privado,
concentrando-se 0 maior numero deles nas particulares 78,8% e 21,2% nas
comunitarias, confessionais, filantropicas.

Como a Regiao Administrativa de Campinas tem o segundo maior
contingente populacional do estado seu Produto Interno Bruto € expressivo e
abriga oito cursos de Turismo, julgou-se apropriado adotar a amostragem por
tipicidade, ou seja, do universo de oito instituicbes privadas na Regido

Administrativa de Campinas, selecionou-se cinco, trés dos quatro tipos



existentes, 0os quais segundo o parecer CNE/CES 1366/2001, aprovado em

12/12/2001 séo: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades Integradas,

Faculdades e Institutos ou Centros Superiores, 0s quais sdo categorizados

como instituicdes ndo universitarias. Como demonstrado no quadro abaixo:

Instituicao

Cidade

Centro Universitario — SENAC -
SENAC

Campus Aguas de S&o Pedro

Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas
—ISCA

Limeira

Centro Salesiano de Sao Paulo -
UNISAL

Campus Dom Bosco — Americana

Pontificia Universidade Catolica — PUC

Campinas

Universidade Metodista de Piracicaba -
UNIMEP

Piracicaba

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRAGEM

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - CAMPUS AGUAS DE SAO PEDRO

O regulamento de implantacdo da Faculdade Senac de Turismo e

Hotelaria de Aguas de S&o Pedro foi aprovado pelo Decreto n° 61843/67.

A Faculdade atuava nas areas de Turismo, Hotelaria e Gestao

Ambiental, nas quais oferecia cursos de Tecnologia.




O curso superior de “Tecnologia em Turismo” teve inicio em janeiro
de 1999 e foi reconhecido pelo MEC em novembro de 2001. Em 03 de agosto
de 1999, foi publicado no DOU o novo regimento da Faculdade Senac de
Turismo e Hotelaria de Aguas de S&o Pedro, conforme portaria n® 1223 de 30
de julho de 1999 atendendo aos preceitos da LDB 9394/96.

Deixou de ser oferecido em 2004. Atualmente, apos reestruturacdo a
instituicdo educacional Senac, passou a Centro Universitario e o campus Aguas
de Sao Pedro em nivel superior de graduacdo, passou a oferecer curso de
tecnologia em Hotelaria, Gastronomia e Gestdo Ambiental.

Em funcdo disso foi eliminado do universo selecionado para

amostragem.

ISCA — FACULDADES - INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS
APLICADAS DE LIMEIRA
Assegurar aos individuos qualificacdo para
interagir na sociedade de maneira ética,
Missao da Instituicéo participativa, justa e compromissada com o0
desenvolvimento continuo.
Desenvolver o Ensino e a Extensdo. Pesquisa —
iniciacao cientifica.
Credenciamento  do 25 de julho de 2000



curso
Nivel de graduacéo

Enfase do curso

(
\falores decorrentes
da missao da
Instituicdo

\

Organizacao
Académica
Categoria

administrativa

Bacharelado

Nas areas de Historia, Lazer, Eventos e Ambiental.
Os contetudos da organizacdo curricular foram
desenvolvidos dentro de uma perspectiva teérico —
metodoldgica que conduz a uma formacgao holistica
e multidisciplinar ao mesmo tempo generalista e
voltada ao turismo histérico, de lazer e em meio
ambiente. O curso de Turismo do Isca adequou 0s
programas de ensino da grade curricular as
necessidades de qualificacdo do mercado a

integracdo empresa-escola.

Solidariedade

Etica

Compromisso com a comunidade

Justica Social

Sustentabilidade ambiental-econémica-social
Compromisso com a demanda do mercado
Compromisso com a formagdo para uma
sociedade inclusiva

Respeito a diversidade

Faculdade

Privada — particular em sentido estrito



UNISAL —CENTRO SALESIANO DE SAO PAULO CAMPUS DOM BOSCO

Missao da Instituicdo

i

\falores decorrentes
qa missao da
Instituicdo

\

O Centro Unisal, fundado em principios éticos,
cristdos e salesianos, tem por misséo contribuir na
formacdo integral de cidadaos através da producao
e difusdo de conhecimento e da cultura em um

contexto de pluralidade.

1 — amorevolezza
2 — didlogo
3 — ética

4 — profissionalismo



Credenciamento  do
curso

Nivel de graduacgéo
Enfase do curso

Organizacgao
Académica
Categoria

administrativa

5 — solidariedade

Resolucdo CDNSU 02/97 inicio em 1998

Bacharelado

Planejamento e administragdo de empresas
turisticas, organizacdo de eventos, ecoturismo e
turismo regional.

Centro Universitario

Privada — Confessional - Filantrépica

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS - PUCC

Missao da Instituicéo

A Pontificia Universidade Catdélica de Campinas, a
partir de valores éticos-cristdos, considerando as
caracteristicas socio-culturais da realidade tem
como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento por meio de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, visando a
capacitacéo profissional de exceléncia A formacao
integral da pessoa humana e a contribuicdo com a
construcdo de uma sociedade justa e solidaria

“http://www.puc-




Credenciamento  do
curso de Turismo
Nivel de graduacgéo
Enfase do curso

<

alores decorrentes

<Ja missao da

nstituicao

\
Organizacao
Académica
Categoria

administrativa

campinas.edu.br/institucional/index.asp acesso em
16.04.05.

Foi credenciada pelo MEC/CFE através da portaria
n° 335 de 28 de maio de 1980.

Bacharelado

Planejamento e Administracdo de empresas
turisticas

Solidariedade

Respeito ao pluralismo e a diversidade
Responsabilidade com o meio-ambiente
Desenvolvimento com sustentabilidade econémico-
financeira

Pré-atividade

Participagéo e co-responsabilidade

Exceléncia

Compromisso social

Universidade

Privada — comunitaria —confessional — filantrépica

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA

Missao da

Instituicdo

“é a filosofia de oferecer ensino de qualidade
propiciando a melhor preparacdo daqueles que
escolhnem a Unimep para sua formagédo. A escola
coloca os alunos como prioridade e busca servi-los,
responder a seus interesses, qualificando-os para
inserirem-se em um mercado de trabalho cada vez
mais exigente e globalizado. Porém, na UNIMEP
também se transmite aos estudantes a preocupacao
com a responsabilidade social, o compromisso de
atuar em favor da comunidade. Queremos gque Nosso

aluno seja capaz de olhar para além de si mesmo,



Criagao do curso
Reconhecimento
Nivel de graduacao

Enfase do curso

alores decorrentes

(o P P

a missao da

nstituicao

Organizacao
Académica

Categoria

enxergando o interesse coletivo e integrando-se ao
processo de construcdo de tempos mais justos e
solidarios. Para tanto, as ac6es da Universidade sao
reforcadas por politicas institucionais de efeitos
praticos, como a de capacitacdo de professores; de
atuacdo nas areas do ensino, pesquisa e extensao;
de investimento em nossos “campi’, com suas
bibliotecas e laboratérios; de aproximacdo com
outras instituicbes em todo o mundo através de
acordos de cooperacao e intercambio; de valorizagao
da cultura e da preservacao da memoéria”

Mensagem do Reitor contida no site da
instituicdo:<http://www.unimep.br/php/index.php?ace
sso em 16.04.05

Junho de 1999

Portaria n°® 1490 de 13.06.03

Bacharelado

“O curso de turismo da Unimep assumiu o
compromisso de alavancar os pilares institucionais
da pesquisa, da docéncia e da extensdo, com o
intuito de se constituir um ponto de referéncia do

pensamento turistico nacional”

1 — Promocé&o humana

2 — Promocao do desenvolvimento econémico/social
3 — Responsabilidade social

4 — Solidariedade

5 — Justica

6 — Compromisso com a comunidade

7 — Pro-atividade

8 — Exceléncia

Universidade

Privada — comunitaria — confessional — filantropica



administrativa

Habilitac&o Turismo
Organizacéao da Graduacéao
formacéo

PESQUISA EM CINCO INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR COM CURSOS DE GRADUACAO EM
TURISMO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1) O projeto pedagodgico do curso de Turismo desta instituicdo atende a
Portaria N°1793 de 27 de dezembro de 1994 do MEC, no que determina:

Art. 2° - Recomendar a inclusao de conteudos relativos aos Aspectos
Etico — Politico — Educacionais da Normalizacdo e Integracio da Pessoa
Portadora de Necessidades Especiais... nos demais cursos superiores, de

acordo com suas especificidades.

2) Na grade curricular do curso de Turismo desta instituicdo, quais disciplinas
explicitam conteudos, que atendem a Recomenda¢do do MEC, Portaria n°
1793/947



3) Com relacédo a inclusao da pessoa com deficiéncia no turismo, o curso de
turismo, atende com:

a — informacdes especificas sobre o tema?

b — discusséo e propostas de atuacédo préatica em favor do tema?

c — capacitacao especifica dentro do curso ou em extensao para
atendimento desse publico?

d — discussao socioldgica e filoséfica sobre a inclusdo de forma

geral?

4) Segundo Mamede (2002:96) a Deliberacdo Normativa n°161/85 da Embratur
prescreve que o cliente tem “o dever de informar a agencia no ato de sua
inscricdo no programa sobre qualquer restricdo ou impedimento seu, de seus
familiares ou acompanhantes, decorrentes de motivo de doenca incapacidade
fisica ou mental ou outra causa qualquer que possa dificultar o
desenvolvimento da excursdo, incomodar os demais participantes ou implicar
cuidados especiais durante a excursédo, sendo facultado ao operador a néo
aceitacao desse tipo de cliente, ou seu desligamento, a qualquer época, desde
gue efetuados os acertos financeiros devidos”. Qual a orientacdo nesse

sentido?

5) Ainda considerando, o que foi dito por Mamede (2002:96).

A Deliberagdo Normativa n°161/85 da Embratur, orienta ainda as
agencias, para que a anotacao de tal observacgao seja feita de forma destacada
em contrato, respeitando assim o codigo de defesa do consumidor, sendo que

a anuéncia do cliente, conduz a exoneracéo das responsabilidades da agencia



para com ele por problemas que resultem de qualquer omissdo. Qual a

orientacao do curso no que diz respeito a satisfacdo do cliente com deficiéncia?

7) Além disso, Mamede (2002: 96-97) acrescenta que, “se esses problemas,
fruto de omisséao, atingirem terceiros, sendo possivel demonstrar ter havido um
ato ilicito por parte do cliente (omissdo dolosa), que visivelmente causou
danos, a terceiros membros da excursdo, haverd responsabilidade civil do
cliente “direito de regresso da agéncia, se suportar pedido de indenizacéo
aforado por qualquer outro cliente da mesma excursdo, que tenha sido
prejudicado”. Nesse sentido, a orientacdo do curso, no que diz respeito a
possiveis tensdes entre pessoas com e sem deficiéncia, num mesmo grupo de

viagem?

8) Segundo Caio Luiz de Carvalho, atual presidente da Anhembi — Turismo e
Eventos “Torna-se fundamental adequar os produtos e servigos que formam a
cadeia produtiva da industria turistica as necessidades objetivas e imediatas de
segmentos especificos da populacdo que por razdes diversas, ainda sofrem
limitacdes para a prética do turismo”. De que forma os cursos colaboram para

minimizar?

9) Ainda, segundo Caio Luiz de Carvalho (1999:11) “O Brasil dispbe de
aproximadamente, 10% de sua populacdo de portadores de deficiéncia
marginalizados da atividade turistica por falta de infra-estrutura que lhe seja
adequada’.

. € um notavel fildo consumidor ja descoberto pelos paises mais
desenvolvidos, que ... os tem como clientela prioritaria”. Vocé acredita que os

cursos estao de olho nesse nicho?

10) Um dos grandes problemas desse segmento de mercado s&0 0s picos, seja
eles de grande fluxo (alta temporada) ou de pequeno fluxo (sazonalidade).
Uma das alternativas consideradas foi investir na 32 idade. Ha orientacdo do

Curso nessa perspectiva?



11) A atual matriz de classificacdo dos Meios de Hospedagem (Deliberacao
Normativa n°429/02), orienta segundo as normas da ABNT/NBR 9050, para
gue os meios de hospedagem oferecam alojamentos e acomodacdes
adaptadas, entretanto, demonstra maior determinacdo para com os hotéis que
pleiteiam classificacdo de 5 SL, 5, 4 e 3 estrelas. Qual a visdo do curso sobre

essa medida?

12) No referido regulamento de classificagdo dos meios de hospedagem (DN
N°429/02), ha exigéncia de recursos humanos treinados para atender as
especificidades dos hospedes de forma personalizada, somente para aqueles

gue almejam a categoria 5 SL. Qual a viséo do curso?

13) As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Turismo
aprovadas em 6/11/2003 através do Parecer n°® CNE/CES 0288/2003, orientam
com vistas a que, os cursos reflitam uma dindmica que atenda aos diferentes
perfis de desempenho a cada momento exigido pela sociedade. Em que
medida os cursos atendem, quando o perfil de desempenho exige

especificidades como é o caso, por exemplo, de um deficiente auditivo?

14) O curso de graduacdo em Turismo deve possibilitar uma formacao
profissional que revele, competéncia e habilidade para intervir de forma positiva

em mercados emergentes. Essa € uma proposta do curso?

15) As Diretrizes falam ainda de competéncias e habilidades para dominio de
métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados
turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de oferta adequada

a cada perfil do turista. De que forma elas sdo trabalhadas?

16) As Diretrizes Curriculares Nacionais determina as competéncias e
habilidades que os egressos do curso de turismo, deverdo desenvolver ao
longo do curso, entre elas, a intervencao positiva no mercado turistico com sua

inser¢cao em espacgos Novos, emergentes...



O mercado das pessoas portadoras de deficiéncia ou mobilidade

reduzida é emergente?

17) A pessoa portadora de deficiéncia precisa de condicbes adequadas,
conforme a especificidade da sua limitacdo. Estdo sendo atendidas, ainda que
nao satisfatoriamente, na questdo de acesso, ou seja, na eliminagcdo das
barreiras arquitetbnicas, no entanto estas ndo sdo as uUnicas, hd também

barreiras atitudinais. Como isto é trabalhado?

18) Para eliminacdo de esterestipos, had necessidade de informacdo. Como

isso é trabalhado dentro do curso?
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ANEXOS



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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