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RESUMO

A educacao on-line aparece na sociedade em que vivemos como uma forma
dindmica e atraente de aprendizado. O ambiente on-line utiliza a comunicacdo
mediada por computador (CMC) por meio de ferramentas sincronas, ou assincronas,
tais como, chat, e-mails, etc, como um meio de promover interacdes entre o0s
participantes do curso. Sendo, portanto, o espa¢o do chat um local propicio para que
as diversas formas de interacdo ocorram, que ressalta o lado social, o objetivo deste
trabalho foi o de observar quais fatores motivacionais e/ou indicadores sociais
estavam presentes nas interacfes de cinco sessdes de chats que ocorreram na
etapa on-line de um curso semipresencial de leitura instrumental oferecido para
formacdo de professores. O referencial teérico que embasa o presente estudo se
apoia no conceito de motivacdo de Dorney (1998) e nas categorias e subcategorias
motivacionais apresentadas por Miltiadou e Savenye( 2003), uma vez que fatores
motivacionais sdo importantes para a permanéncia de alunos no curso.Além disso, a
fim de que o ambiente do chat seja acolhedor faz-se necesséario que haja
indicadores de Presenca Social, os quais foram verificados segundo modelo da
comunidade de investigacdo de Garrison e Anderson (2003). Os dados foram
analisados tanto quantitativa (frequéncias dos turnos) quanto qualitativamente
(categorias motivacionais, e categorias e indicadores de presenca social). Os
resultados sugerem que a interagdo que ocorreu entre os participantes foi favoravel
para que os objetivos do chat fossem alcancados, e concluimos também que se os
indicadores de presenca social ndo estdo presentes, o individuo também néo
apresenta as categorias motivacionais. Essa dependéncia parece ocorrer devido ao

fato da motivacgéo ter origem social.



ABSTRACT

Online education is present in the society we live as a dynamic and attractive
way of learning. The online environment uses computer mediated communication
(CMC) through synchronous or asynchronous tools, as for instance, chats, e-mails,
etc, as a means to promote interaction among courses participants. Being the chat a
proper place to the different types of interactions occur, that highlights a social side,
the aim of this work was to observe which motivational factors and/or social
indicators were present in the interactions that took place in the interactions of the
five chat sessions that took place in the online part of semipresencial course called
instrumental reading, offered to the education of teachers. The theoretical reference
that supports the present study relies upon Dorney’s (1998) concept of motivation
presented, and the motivational categories and constructs presented by Miltiadou e
Savenye (2003). Since motivational factors are important to students maintenance
in the course. Moreover, in order to have a welcoming environment, it is necessary
the occurrence of Social Presence according to Garrison and Anderson’s (2003)
model of the community of inquiry. The data were explored quantitatively (frequency
of turns) and qualitatively (motivational categories and Social Presence categories
and indicators). The results suggest that the interaction which occurred among the
participants was favorable to reach the goals of the chats, in addition to this, we
concluded that if the social indicators are not present, the subject does not show the
motivational constructs. That relationship seems to happen due to the fact that

motivation is social oriented.
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Vivemos num mundo onde a informacdo é emaranhada e volatil. Nesse
mundo, a tecnologia constréi novas realidades e isso acaba por se refletir na pratica
educacional com a presenca do computador, e principalmente da Internet, na vida de
milhares de estudantes e professores e conseqlientemente com o crescimento de

cursos a distancia nas mais diversas areas.

Segundo Dowbor (2001), na sociedade globalizada em que vivemos, ter
conhecimento é ter poder, o poder esta nas maos de quem controla a informacéo, a
base do conhecimento estda notada num sistema liquido que se desloca na
velocidade da luz. As mudancas ocorrem rapidamente, tendo em vista que a
informacdo também € globalizada, de facil acesso, a totalidade da informacao
veiculada nos meios digitais € instantaneamente acessivel e, conseglentemente,

produz um efeito sobre a propria educacéo.

Nessa sociedade, de acordo com Moran (2000), o excesso de informacao e
dados disponiveis, tornam-se um desafio para o educador que deve ajudar a tornar
essa informacdo significativa, e escolher as que sédo realmente importantes. Apesar
das mudancas serem lentas, segundo o0 autor “porque nos encontramos em
processos desiguais de aprendizagem e evolugcdo pessoal e social” (Moran, 2000:
16), precisamos todos nos preparar para essa transformagao.

De acordo com Valente (1993) para que tal transformacdo aconteca sao
necessarios quatro elementos: o software educativo, o professor preparado, o
computador e o aluno. O principal objetivo desse ensino informatizado deve ser o de
fazer com que o aluno, através da maquina, possa adquirir diferentes conceitos de

diversas areas.

Se isso € verdade, valendo-se dessa nova realidade, em que a tecnologia esta
presente na educagdo nos mais diversos niveis, o efeito devera ser sentido
especialmente em cursos que dependem da tecnologia, como nos cursos a distancia

mediados por computador.

A introducdo da tecnologia apresenta novos meios de interacdo entre os

individuos participantes, que sdo diferentes do contexto presencial face-a-face. Esses
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meios podem ser assincronos, como féruns, ou sincronos, como o chat’ que
possibilita diversas formas (ou direcbes) de interacdo, conforme aponta Moore
(1993), tais como a interacao entre alunos; entre professores e alunos, e alunos e o
conteudo; e também como mostra Hillman, Willis e Gunawardena (1994) entre alunos

e a interface.

Miltiadou e Savenye (2003) afirmam que as interacdes em cursos on-line
podem influenciar no sucesso ou fracasso do mesmo; segundo os autores, um alto
grau de interacdo € responsavel pela efetividade de cursos a distancia. Por outro
lado, a falta de interagdo pode inibir os estudantes e até causar uma eventual

desisténcia de cursos on-line.

Sendo, portanto, o espago do chat um local propicio para que as diversas
formas de interacdo ocorram, que ressalta o lado social, o objetivo deste trabalho é
observar quais fatores motivacionais e/ou indicadores sociais estdo presentes nas

interacdes ocorridas em sessoes de chats.

A presente pesquisa, que se insere na area interdisciplinar de tecnologia
educacional e linguistica aplicada, originou-se da necessidade de investigar a
participacdo dos aprendizes em ambientes digitais sincronos, tal como o chat, pela
sua importancia e relevancia no ensino — aprendizagem a distancia; segundo
Motteram (2001), a comunicacao sincrona, seria mais apropriada para o lado social
da educacao, o que, de acordo com pesquisas recentes, (Collins, Ferreira, Mazzilo,
et al, 2003; Wang e Newlin, 2002), parece contribuir para a permanéncia de alunos
em cursos a distancia mediados por computador. Contudo, apesar da evidente
contribuicdo, o ambiente do chat também é reconhecido pela dificuldade encontrada

por alguns participantes de se comunicarem por meio dele. (Collins et al, 2003).

Parker (1999) aponta que a persisténcia na educagdo a distancia é um
fenbmeno complexo que pode ser influenciado por um grande numero de variaveis,
uma das quais € a familiaridade dos alunos com a tecnologia (Eisenberg 1990,
Collins e Braga 2003, Collins et al. 2003).Um ponto relevante, como descrevem
Rourke, Anderson, Garrison e Archer (2001) sdo as implicacdes e beneficios da
avaliacado da presenca social para instrutores, moderadores e pesquisadores. Essa

! Nesta pesquisa fazemos referéncia ao chat ora como ambiente, ora como ferramenta de acordo
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presenga social consiste na habilidade dos alunos em se projetarem social e
emocionalmente em uma comunidade de investigacdo. Para esses autores, esse
elemento sustenta os objetivos cognitivos através de sua habilidade de instigar,
amparar e manter um pensamento critico em uma comunidade de alunos e suporta
objetivos afetivos ao fazer as interagbes do grupo atraentes, envolventes e
recompensadoras levando a uma integracdo académica, social e institucional.
Finalmente, um outro fator que pode ser destacado é a motivacdo dos alunos para
se engajarem em determinadas atividades, pois, de acordo com Reeves e Reeves
(1997), a motivagéo é considerada um fator primario em qualquer teoria e modelo de

aprendizagem.

Por isso, interessa-nos particularmente compreender de que forma ocorre a
interacdo entre alunos que participam de sessdes de chat, observando como se
manifesta nessas interacbes a motivagcéo e a presenca de indicadores sociais, a fim

de tentarmos apontar as caracteristicas das participacoes nas sessoes analisadas.

Perguntamos, entdo, o que motiva os alunos a interagirem, a participarem dos
chats de forma expressiva, argumentando, questionando, formulando problemas,
construindo conhecimento pela troca de informacbes e experiéncias? Estaria a
intensidade das interacdes nos chats relacionada a fatores sociais, tais como,

necessidade de pertencer a um grupo, ou de se destacar dentro desse grupo?

A fim de respondermos as questdes acima, procuramos identificar a
motivacdo nas interacdes, além de apontarmos caracteristicas que revelem o lado
social dos chats, para podermos entender melhor como ocorre essa relacdo e troca

de informacdes entre os participantes.

Por principio, a motivagcdo pode manifestar-se por meio da interacdo, que
deve ser observada sob varios angulos para que possamos nota-la como um dos
componentes de aprendizado mais importantes em qualquer ambiente educacional.
Sendo a motivacdo um fendbmeno tdo abrangente, e dada a dificuldade em definir o

termo (o que nenhuma teoria sozinha foi capaz de fazer) adotaremos neste trabalho

com a concepc¢ao de Sabbag (2002)
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0 conceito apresentado por Dérneyi # (1998 :118), no ambito do ensino de lingua

estrangeira, que vé a motivacado como:

Resultado de um impulso que provoca uma determinada acdo que ocorrera
até certo objetivo ser alcancado, ou até que outro impulso surja, substituindo
0 primeiro. Tal impulso ou forca pode ter origem interna (motivacao
intrinseca) ou externa (motivacado extrinseca).

Ainda, segundo Ddrneyi, a motivacdo € responsavel por determinar o
comportamento humano, dando a ele energia e direcionamento. A fim de
identificarmos sinais de motivacao para aprender nos concentraremos especialmente
nos construtos motivacionais denominados por Miltiadou e Savenye (2003), e que no
presente trabalho chamaremos de categorias e subcategorias motivacionais, que 0s
classificaram a partir da teoria de aprendizagem socio — cognitiva.

Quanto a motivacdo, entdo, a nossa orientacdo € a definicdo adotada por
Dorneyi (1998) e por Miltiadou e Savenye (2003). Na presente pesquisa nao
pretendemos compreender o fendbmeno da aprendizagem e sim o fendmeno da
motivagdo em uma situagao de aprendizagem. Interessa-nos, igualmente discutir a
relevancia da presenca social segundo o conceito apresentado por Rourke,
Anderson, Garrison e Archer (2001) a fim de constatarmos como os indicadores

sociais se manifestam nas interacdes dos participantes.

Além de apontarmos a presenca dos aspectos motivacionais e sociais nas
interacbes do contexto educacional, procuramos observar a relacdo entre esses

aspectos e a participacédo do aprendiz através dos turnos conversacionais nos chats.

Sendo assim, a pesquisa reforga a importancia de outros trabalhos recentes
realizados por pesquisadores do LAEL — PUC/SP, que investigaram as interagdes, a
questdo social em contexto de aprendizagem on-line e a motivacdo nesses
ambientes. Dentre eles, destacamos Collins (2004) que explora as relacbes entre a
interacdo e a permanéncia em cursos de linguas via Internet. O estudo concluiu que
o desempenho nas tarefas foi mais eficiente do que as interacfes, devido a

inexperiéncia dos participantes nesse tipo de ambiente. Ja& em Gervai (2004)

% As traducBes presentes nesta pesquisa foram feitas pela pesquisadora a partir do original, exceto a
traducao do quadro 4 que se encontra na fundamentacéo tedrica.



18

analises das interacfes em chats foram feitas para que fosse possivel compreender
0 uso dessa ferramenta em contexto de aprendizagem. Um dos pontos discutidos
pela autora foi o fato de que o padréao de interacdo mais frequiente era o de troca de
informagdes, denominados por Anderson e Kanuka (1998) de intercambio social, o
que fez com que concluisse que o espaco de chat ndo é adequado para se observar
construcdo de conhecimento, pelo menos no que concerne os moldes propostos por
Gunawardena et al. (1997), mas, adequado para troca de informagcdes pessoais.
Esse resultado orientou o pressuposto do presente trabalho de se adotar o chat

como uma oportunidade de se exercer o lado social nas relagdes de aprendizagem.

Além das pesquisas acima, encontramos em Ferreira (2004) informacdes
importantes acerca da motivacdo em contextos de aprendizagem de lingua
baseados na web, 0 objetivo dessa pesquisa foi verificar os aspectos motivacionais
envolvidos na permanéncia nos cursos desenhados para a web, tais como: atencao,
relevancia, facilidade de uso e satisfagdo. A autora concluiu que 0s aspectos
motivacionais verificados — dizer quais sado nao influenciaram na desisténcia do
curso, mas sim variaveis de controle externo, tais como disponibilidade de tempo ou

nivel de letramento digital.

Barbosa (2006) disserta acerca da comunidade de investigagdo em
ambientes on-line. Dentre o0s principais objetivos dessa pesquisa estava a
verificacdo de como a interacdo entre alunos e professor colabora para a formacéo
de uma comunidade de investigagao. O resultado obtido demonstrou que o papel da
professora foi fundamental para que o lado social fosse estabelecido, o que
segundo a pesquisa foi imprescindivel para formacdo da comunidade de
investigacdo, ressaltando a importancia das relacdes interpessoais em ambientes

de aprendizagem on-line.

Essas referéncias foram importantes para que pudéssemos encaminhar a
presente investigacdo. Barbosa, ao revelar a importancia da presenca do professor
para a criacdo de uma comunidade de aprendizes, induz a questdo de quais
elementos nas relagcdes despertam a motivacado para aprender. Os resultados de
Gervai (2004) também sugerem que as rela¢des sociais podem desempenhar um
papel motivacional relevante para aprender on-line. Por outro lado, as pesquisas

que mostram a interferéncia de fatores externos, como as de Ferreira (2004) e
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Collins (2004) sugerem que tais fatores seriam mais fortes do que a presenca

social.
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No intuito de orientar e operacionalizar a presente pesquisa, com o objetivo de
observar quais fatores motivacionais e/ou indicadores sociais estao presentes nas

interagcdes ocorridas em sessoes de chats as seguintes perguntas foram formuladas:

1- Qual a frequéncia de turnos de cada participante nos chats?

2- Qual a extensao total dos turnos, medida em quantidade de palavras?
3-Quais categorias e subcategorias motivacionais podem ser observadas nos
turnos conversacionais daqueles participantes cuja extensao e quantidade de
turnos foi maior nos chats?

4- Quais indicadores de presenca social podem ser identificados nos turnos
conversacionais daqueles participantes cuja extenséo e quantidade de turnos
foi maior nos chats ?

5- Que relagéo pode ser estabelecida entre as categorias e sub - categorias

motivacionais e as categorias e indicadores de presenca social?

A fim de expor as diferentes etapas da pesquisa que constituem esta
dissertacdo, a mesma esta dividida em quatro capitulos conforme explicitamos a
seguir: fundamentacao tedrica, abordagem metodoldgica, andlise e discussao dos

resultados, e, por fim, consideracgdes finais.

No primeiro capitulo, Fundamentacéo Tedrica , sdo apresentados os quadros
tedricos e 0s conceitos nos quais esta pesquisa se apdia. Os principais pontos
tedricos desta pesquisa referem-se aos estudos da motivacdo (Dorneyi, 1998 e
Miltiadou & Savenye, 2003) e aos estudos da ‘presenca social’ na interacdo on-line
voltada para a aprendizagem, oriundos do modelo da Comunidade de Investigacao
(Garrison, Anderson e Archer, 2003). No ambito do chat educacional,
especificamente, nos reportamos a Horton (2001) e Abreu (2002).Sobre a interacéo
na aprendizagem nos referimos a Moore (1993). E sobre a definicho de nossa
unidade de analise nos baseamos no conceito de turno conversacional de Sacks et
al. (1974) e Hilgert (2000), apresentando classificacdes propostas por diversos

autores.

* GEALIN Grupo de Pesquisa Ensino-Aprendizagem de Linguas Instrumental.
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No segundo capitulo, Metodologia , é apresentada a justificativa da escolha
metodoldgica (Stake, 1998; Nunan, 1992), e retomados 0 objetivo e as perguntas de
pesquisa, além dos itens esperados em um capitulo metodolégico: o contexto da
pesquisa, delimitagdo do corpus de estudo, procedimentos de coleta e analise de
dados.

No terceiro capitulo, Apresentacédo , Analise e Discussao dos Resultados
iniciaremos demonstrando a frequéncia dos turnos (Sacks, 1974) de cada
participante em cada sessdo de chat; em seguida, destacamos os participantes que
possuem 0Ss maiores turnos. Posteriormente, identificamos e discutimos os

indicadores de motivacdo para aprender, nos turnos dos participantes selecionados
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CAPITULO |

FUNDAMENTACAO TEORICA

We have a mind. We have feelings. To separate the
two is to deny all that we are. To integrate the tw

is to help us realize what we might be.
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George Isaac Brown

O objetivo deste capitulo é apresentar 0s pressupostos tedricos que
embasam esta pesquisa e que servirdo a andlise e discussdo dos dados. O
embasamento tedrico abrange aspectos diferentes, porém complementares do
contexto de ensino-aprendizagem on-line. Dividimos, para maior clareza, a
Fundamentacdo Tedrica em cinco seg¢fes principais: primeiramente abordamos a
questdao do turno conversacional; em seguida, falamos a respeito do chat
educacional; apds, discutimos a questdo da interacdo no ensino — aprendizagem;
partimos, entdo, para a apresentacdo do aspecto motivacional dentro de uma visao
evolutivo-social e da pedagogia on-line. Finalmente, apresentamos a definicdo de

presenca social em uma comunidade de investigacao on-line.

Sobre a primeira sec¢do, consideramos um ponto de partida atil definir o turno
conversacional, bem como suas principais caracteristicas, e situa-lo teoricamente
para orientar concretamente a unidade basica de analise detalhada na metodologia
desta pesquisa. Sobre a segunda secao, consideramos necessario situar o leitor nas
guestdes relativas ao uso do chat para fins educacionais, suas particularidades e em
como as interacdes entre os participantes costumam ocorrer nesse ambiente
sincrono de aprendizagem. A terceira se¢do trata da importancia da interagdo no
ensino—aprendizagem dentro de uma visdo soécio—interacionista, ja que, nesta

pesquisa, as andlises de alguns aspectos das interacdes ocorridas nos chats



24

remetem a uma discussao de tal visdo. Ja& a quarta secdo refere-se ao aspecto
motivacional tanto dentro de uma visdo evolutivo-social, quanto da pedagogia on-
line. Nessa secéo, decidimos mostrar de forma cronolégica diversas definicdes dos
estudos da motivacdo. Adotamos o conceito de motivagcao de DOrneyi (1998) e as
caracteristicas motivacionais de Miltiadou e Savenye (2003), que evocam a
importancia e relevancia da motivacao para o aprendizado. Nessa mesma secao
mostramos como, de acordo com estudos recentes (Collins e Ferreira, 2004), as
experiéncias de aprendizagem on-line de lingua tém-se debatido com questdes
ligadas a interacdo e a motivacdo. Essas questdes imbricam conceitos tedricos de
natureza diversa, porém complementar, como € a relacdo entre as varias facetas da
motivacdo, da interacdo, da linguagem e da aprendizagem no ambiente digital.
Antecipamos que o0 que ha de comum entre esses conceitos seja a base social que

esta presente nas interagdes e a¢des humanas.

Finalmente, na Uultima secdo deste capitulo, abordamos o conceito da
presenca social de comunidades de investigacao on-line, de acordo com a proposta
de Rourke, Anderson, Garrison e Archer (2003), que se refere a habilidade dos
alunos para se manifestarem social e emocionalmente. Tal habilidade é um

pressuposto tedrico para tornar as interagcdes mais atraentes e recompensadoras.

Sem pretendermos esgotar todas as questdes tedricas envolvidas no amplo
ambito da motivacdo e das interagcoes educacionais on-line, consideramos que 0s
referenciais tedricos aqui levantados e apresentados de forma sucinta sdo capazes
de dar o suporte necessario para orientar a analise dos dados e a discussao dos

resultados desta pesquisa.

1.1 O Turno Conversacional

O turno conversacional, em sentido amplo, segundo afirma Marcuschi (2001),

é a producéo de um falante/escritor enquanto ele estd com a palavra. Toda conversa
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organiza-se em turnos e esses consistem em cada uma das intervencdes de um dos

participantes no decorrer da interacao.

As tomadas de turno, por sua vez, comportam classificacdes mais detalhadas
por parte dos pesquisadores. De acordo com Sacks, Schegloff e Jefferson (1974), a
tomada de turno envolve um sistema de regras e de sinais que operam para garantir
que as interacbes possam ocorrer de maneira natural. Sacks, et al. (1974)
descreveram como 0s participantes, por meio da conversacao, adaptavam as regras
das tomadas de turno como um recurso para continuar uma conversagao. Eles
observaram que, em conversas cotidianas, a vez de falar muda constantemente de
um individuo para outro e, geralmente, cada um tem sua vez. As transicoes entre 0s
falantes sdo coordenadas por meio de diversos sinais que mostram quem € 0
préximo a se manifestar, e ha também sinais especificos que demonstram que o
turno que esta sendo dito € uma sequéncia de um turno anterior ou deve ter uma

continuidade.

Sacks et al (1974) listaram onze caracteristicas das tomadas de turno
(apresentadas adiante no capitulo de Metodologia). Allwright (1980, p.168-169), por
sua vez, descreve oito tipos de tomada de turno e quatro de entrega de turnos
observados em sala de aula presencial, como podemos observar nos quadros 1 e 2.

Embora tais classificacbes tenham sido elaboradas estudando-se as
conversacOes face-a-face, elas nos remetem a uma reflexdo para os contextos
virtuais de conversacdo. A interacdo nos chats parece minimizar uma série de
fatores inibidores da participacdo do aluno na sala de aula presencial. Segundo
Ortega (1997), o medo de interromper ou de ser interrompido, bem como a
necessidade de gerenciar o turno, desaparecem na interacdo eletrbnica. Por esse
motivo, ressalta Ortega, a participacdo dos aprendizes nesses ambientes tende a
aumentar. Pennington (1996: 3) afirma que "a aprendizagem de linguas assistida por
computador reconfigura os limites entre o pessoal e o social, 0 cognitivo e 0

linglistico - ou seja, entre os mundos interior e exterior do usuario”.

Tipos de tomada de

turno

Aceita Resposta a uma solicitacao pessoal
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Tipos de tomada de

turno

Rouba Resposta a uma solicitacao feita a terceiro

Toma Resposta a uma solicitacao geral

Toma Tomada de um turno néo solicitado quando este esta disponivel

Insere Insercédo de um turno nao solicitado, durante o turno de outro, sem a
intencdo de obter o turno

Insere Insercdo de um turno néo solicitado, durante o turno de outro, com a
intencdo de obter o turno

Insere Insercédo de um turno, a qualquer momento do discurso

Perde Deixar de responder a uma solicitagdo

Quadro 1: Tipos de tomada de turno de Allwright
(1980:168-169)

Tipos de entrega de turno

. O turno desaparece gradualmente, ou se interrompe

. O individuo que tem a posse do turno torna-o disponivel por meio da concluséo do tépico ou
entonacao

. O individuo que tem a posse do turno nomeia o préximo falante

. O individuo que tem a posse do turno faz uma solicitagédo geral

Quadro 2: Tipos de entrega de turno de Allwright
(1980:168/169)

1.2 O Chat Educacional

O chat® é um termo genérico derivado originalmente do sistema Internet Relay
Chat (IRC) que foi um software criado por Jarkko Oikarinen, em 1988, para ser
usado na Internet para a comunicagdo escrita em tempo real. O IRC € um sistema

de teleconferéncia ou de conversacéo escrita em tempo real®, que se baseia, como

> Informacdes obtidas na pagina www.livinginternet.com
® Cf. Free Online Dictionary of Computing, http://foldoc.org/index.cgi?query=chat&action=Search
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todos 0s servicos na Internet, no modelo cliente-servidor’. Os programas
denominados clientes sdo aqueles instalados nos computadores dos usuarios que,
conectados a Internet, podem utilizar os servicos providos pelos programas
servidores, ou seja, instalados nos servidores, que sSao responsaveis pela
distribuicdo dos servigos, no caso, pela distribuicdo das mensagens trocadas no

chat.

O chat €, portanto, um servico de comunicac¢ao sincrona e cujo acesso costuma
ser oferecido de duas formas — ou acoplado ao servico world wide web (www), em que
0 acesso ¢ feito pelo navegador de web, por isso chamado, web chat, ou através de

um cliente préprio de chat, como o préprio IRC, ou ICQ, e MSN.

A comunicacao através da Internet pertence a chamada Comunicacdo Mediada
por Computador (CMC) que, como lembra Herring (2001) define-se como uma forma de
comunicacdo entre seres humanos através de computadores e pode ser estabelecida
de dois modos comunicativos; sincrono, tal como o chat, ou assincronos, como e-mails,

foruns de discussao etc.

No ambito da educacao, distingue-se o chat educacional propriamente dito do
chat para fins sociais, entre outros. Horton (2001) argumenta que as sessfes de chat
educacional diferem daquelas com fins sociais, por exemplo, pois a linguagem utilizada
na comunicacao dos participantes de um chat educacional é mais formal do que aquela
de um chat com fins sociais. Além disso, em relacdo aos topicos discutidos, geralmente
em um chat educacional esses sao planejados para fins de aprendizagem, o que nao
acontece em um chat com fins sociais, que costuma ter topicos espontaneos ou, senéo,

topicos sem fins de aprendizagem.

O chat é, entdo, um meio de comunicacdo no qual se utiliza uma linguagem
particular escrita semelhante a conversacao, contudo, ha algumas diferencas entre
os dois que merecem ser apontadas. Por exemplo, as interrupcdes nos chats séo

dificeis de serem gerenciadas, da mesma maneira, as tomadas de turno e a

" O modelo cliente-servidor refere-se a um sistema de distribuicao de dados em que o software &
dividido em tarefas de servidor e tarefas de cliente. O cliente envia uma solicitacdo ao servidor por
meio de algum tipo de protocolo (na Internet € o TCP-IP). O cliente, portanto, é qualquer software que
se conecta, através de uma rede, a um software servidor "para obtencdo de algum servico seja de
comunicacao, seja de informacao”
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discusséo de determinado assunto s&o, na maioria das vezes, desorganizadas. Na
conversacao face-a-face, por um lado, os turnos sédo organizados de forma simples,
quase sempre cada falante tem sua vez de se manifestar e as tomadas de turno
ocorrem sem muitas interrupcdes e espacos entre eles. Nos chats, por outro lado, os
turnos aparecem nao na ordem do assunto discutido, mas sim na ordem de chegada

ao servidor, o que pode resultar em dificuldades na troca de informacoes.

Por isso, recentes estudos (Abreu - Tardelli, 2002; Collins e Ferreira, 2003,
2004; Santi, 2004) investigam os desafios e dificuldades dessa forma de interacéo

social.
Abreu - Tardelli (2002: 88) em relacao ao chat educacional, ressalta que:

Compreender o género chat educacional como ferramenta possibilita ndo
s6 o fornecimento de mecanismos para o uso dessa ferramenta no
ensino/aprendizagem, mas também a compreensdo da transformagéo do
professor atuante nesse meio, pois a ferramenta, como vimos, nao é mero
instrumento de uso no processo de ensino/aprendizagem, ela é também a
responsavel pela acdo e comportamento do sujeito.

Como ja afirmamos no capitulo anterior, segundo afirma Motteram (2001), a
comunicacdo sincrona seria mais apropriada para o lado social da educacdo. O uso do
chat no processo de aprendizagem parece importante, pois permite, além da interacao
entre 0s participantes, a troca de experiéncia e de informacbes que podem ser
facilitadoras. Dentre as vantagens do uso de chats em cursos a distancia podemos
destacar, em primeiro lugar, o fato de que os alunos se tornam mais desinibidos,
participando e interagindo mais em sessdes de chat do que em aulas presenciais
(Chun, 1994). Em segundo lugar, é que a participagdo nos chats faz com que o aluno
se sinta parte de uma sala de aula (Collins et al., 2003). Porém, a fim de que a
participacdo no chat seja eficiente sdo necessarios alguns elementos, tais como:
conhecimento prévio em lidar com a ferramenta e familiaridade com o ambiente digital

(Collins et al.).

Suplbe-se, entdo, que as diversas formas de interacdo colocadas por Moore
(1993), tais como: entre alunos, entre alunos e professor, e entre alunos e o meio, ao
ocorrerem nos chats, contribuam do ponto de vista motivacional para que os alunos
obtenham um bom resultado quanto ao seu desempenho na participagdo das

sessoes.
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A questdo colocada aqui a respeito da motivacdo para interagir ou para
aprender no chat nos leva a aprofundar os fatores motivacionais e o proprio conceito
de motivacdo. Para isso, retomaremos adiante o papel da motivacdo na evolucdo
humana. Antes, porém, o chat educacional evoca algumas teorizagdes no plano da

aprendizagem e da interacdo, comentadas a seguir.

1.3 A Interacao no Ensino-Aprendizagem

Segundo Giusta (2003) ainda existe uma forte crenca de que a relagcéo entre
ensinar e aprender é simples, e que a questao pode ser resolvida por meio somente
da eficiéncia do professor e de bons métodos. No entanto, a experiéncia pedagogica
e docente demonstra que essa relacdo é extremamente complexa e depende de

diversos fatores.

De acordo com Demo (2002), conhecimento e aprendizagem sao atividades
humanas que expressam processos nao lineares e que dependem do saber pensar
que comecga com a autocritica, com o questionamento critico e com o saber cuidar,
inovar, acreditar e comunicar, além da logica. Por isso, ao fazermos uma
retrospectiva das principais correntes pedagogicas e nos depararmos com O
behaviorismo de Skinner (1957) que via o aprendizado como uma forma de
condicionamento, e que até hoje continua sendo adotado por diversas instituicées,
ou como definido pela psicologia popular que encara a mente como um recipiente
(vazio), onde o conhecimento pode ser depositado (Bereiter e Scardamalia, 2000),
entendemos que essa concepg¢ao tem uma visdo segregante do processo de
ensinar/aprender, além de encarar o conhecimento como linear e fragmentado, por
isso, tal visdo entra em crise a partir da década de 50, quando surgem novos

paradigmas educacionais, tais como 0 socio —interacionismo.

Para os socio-interacionistas, o aprendizado ocorre através da interacdo com
0 outro e é por meio dela que fazemos sentido no mundo. Essa corrente tem como
principal foco tedrico a contribuicdo da mediacdo na formacdo mental do individuo
(Werstsch e Cole, 1997 ). Definem-se como mediadores instrumentos criados pelo

homem (como a propria linguagem), e assim como 0s conhecimentos adquiridos por
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outras geracdes, sdo responsaveis pela construcdo de novos conhecimentos. O
conceito de mediacdo, central nessa teoria, € um termo usado para se referir ao
papel assumido pelo par mais experiente, que ajuda o outro a aprender,
principalmente por meio da observagao que faz com que o aluno se motive a realizar

e empenhar-se na tarefa que seu par esta realizando.

Ha também uma grande énfase na importancia da interacdo social na
aprendizagem. O individuo interfere e modifica 0 ambiente, e o proprio sujeito (vice —
versa). De acordo com Vygotsky (1984), o conhecimento € adquirido a partir das
relacdes interpessoais. Portanto, o professor deve ter consciéncia dessa interacéo e
interferéncia no processo de ensino-aprendizagem, pois a partir dessa consciéncia

sua docéncia altera-se significativamente.

Dessa forma, a interagéo social produz processos psicolégicos novos e mais
elaborados que ndo acontecem quando o individuo trabalha em isolamento. Em
sociedade, o homem transforma ndo s6 o objeto como também a si proprio,

ocorrendo aprendizagem.

Conforme aponta Minick (1987:37):

Vygotsky afirmava que as formas volitivas superiores do comportamento
humano tinham raizes na interagdo social, na participacdo do individuo
em comportamentos sociais que sao mediados pela linguagem. E na
interacdo social, no comportamento que é empreendido por mais de um
individuo, que o0s signos primeiro funcionam como ferramentas
psicolégicas no comportamento.
Ainda segundo Vianney (2000: 27), “todo o processo de aprendizagem esta
diretamente relacionado a interacdo do individuo com o meio externo... a inteligéncia

humana é constituida através de ferramentas culturais, tais como a linguagem...”

Vygotsky (1984) vé o ser humano como um ser social e biolégico que, ao
interagir com outros através da linguagem numa atividade em comum, faz-se
constituir e desenvolver como sujeito, aléem de contribuir para a constituicdo dos

outros.

No gue concerne a interacdo no ensino a distancia, conforme apontamos na
introducdo desta pesquisa, Moore (1993) identificou trés tipos de interacdo: o

primeiro tipo, aluno — conteudo, € descrita como uma interacéo intelectual, que de
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acordo com o autor, pode ser responsavel por mudar o comportamento do aluno em
relacdo a um objetivo educacional; no segundo tipo de interacdo, aluno — instrutor,
0s instrutores ou professores tornam-se responsaveis por estimular e manter o
interesse do aluno no assunto discutido, motivando — o a aprender, avaliando — o e
também o encorajando; o terceiro tipo de interagdo proposto, que é aguele que mais
nos interessa neste trabalho, é a interacdo aluno -aluno que ocorre com ou sem a
presenca de instrutores, e representa a comunicacao entre os aprendizes que ocorre
em ambientes de CMC; finalmente; Hillman, Willis, e Gunawardena (1994)
apontaram um quarto tipo de interacdo, a interagdo entre aluno e a interface,
definida como “um processo de manipular ferramentas para cumprir uma
tarefa.”(Hillman et al., 1994 : 34), esse quarto tipo de interacdo acaba por juntar os

outros trés.

De acordo com diversas pesquisas (Kearsley, 1995; Keegan, 1988; Moore,
1989; Ross, 1996; Tsui e Ki, 1996; Vrasidas e Mclsaac, 1999 apud Miltiadou e
Savenye, 2003) a auséncia ou pouca interacdo pode coibir o sucesso dos
estudantes e até causar uma desisténcia de cursos on — line, por esse motivo, a
interagdo nos ambientes dos cursos a distancia € considerado um fator essencial,
pois além de poder definir o sucesso ou fracasso desses cursos pode ser
responsavel pela mudanca de comportamento dos aprendizes durante o curso por
exemplo, Tsui and Ki (1996, apud Miltiadou e Savenye, 2003) notaram que guanto

mais familiarizados com a tecnologia mais os alunos interagem e vice-versa.

Portanto, conforme apontado pelos autores acima, a interacdo entre 0s
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Segundo a perspectiva etolégica do comportamento humano, conforme
Eibesfeldt (1989), o aprendizado, que foi um dos responsaveis por dar novas
perspectivas para a evolucdo humana, e que € um dos pré-requisitos para a
evolucdo cultural, esta baseado em adaptacbes de ordem filogenética, ou seja,
ocorridas na historia evolutiva da espécie. Do ponto de vista epistemologico, a
etologia humana pode ser definida como a biologia do comportamento humano,
interessada nos mecanismos fisioldgicos e também na filogénese, na historia
evolutiva da espécie, em que o homem deve aprender a sobreviver e a se
desenvolver em ambientes antes desconhecidos e inexplorados; isso faz parte de

seu desenvolvimento filogenético.

Dentro dessa visdo etoldgica (Eibesfeldt, 1989), a heranca bioldgica
determina as fronteiras do comportamento humano; o homem € o Unico animal que
possui uma linguagem que o permite passar sua cultura e tradicdes a seus
descendentes. Assim, somente o homem pode ser definido como um ser cultural por
ter a arte, a l6gica, a responsabilidade e a moral, e possuir uma mente aberta,
adaptavel e flexivel. Por essa razdo, o estudo da etologia humana pode ajudar a
compreender como essas fronteiras comportamentais tém influéncia em diversos
ambitos de nossas vidas; nas relacdes interpessoais, no aprendizado, no trabalho,

enfim, nas atividades humanas em geral.

Ainda de acordo Eibesfeldt (1989), os estudos etolégicos contribuem,
também, para a discussdo dessas adaptacdes filogenéticas na aquisicdo da
linguagem e uso da fala, mostrando que elas desempenham um papel importante na
formacao da palavra e no nivel de interacdes verbais. Somente o homem comunica-
se usando um vocabulario organizado em sentencas de acordo com as regras
gramaticais, que sao tradicionalmente aprendidas. A linguagem verbal permite ao
homem utilizar um sistema de simbolos aprendidos, que dentro de um escopo
gramatical, pode ser combinado criativamente para formar sentencas que podem ser
entendidas por outro individuo. A fala deu ao ser humano, entdo, a habilidade de
transmitir suas experiéncias entre seus pares, lidar com o conhecimento e interagir

verbalmente com as pessoas.

A fim de que a fala se desenvolvesse, a adaptacédo fisiologica do aparelho

fonador teve de estar presente. No entanto, no que concerne a evolucéo da fala, o
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mais importante talvez tenham sido as pressdes seletivas de motivagéo social, isto
€, promovendo adaptacbes que possibilitassem a realizacdo das relacdes
interpessoais. Dunbar (1998) afirma que o desenvolvimento da fala veio substituir a
funcdo da catacdo (grooming) dos primatas humanos e ndo humanos quando os
grupos sociais comecaram a aumentar de tamanho. Nao era mais possivel
estabelecer as relagdes sociais vitais a sobrevivéncia, bem como as hierarquias
sociais apenas com o contato fisico, ja que o custo do contato ndo seria efetivo, pois
com um grande numero de pessoas que fazia parte desses grupos sociais, somente
seria possivel praticar a catacdo em algumas, no entanto, com o recurso da fala,
seria possivel alcancar um maior nimero de pessoas. Segundo esse autor, O
aumento das populacdes ocorreu simultaneamente a um aumento do cranio e a

adaptacao de um aparelho fonador.

Os etblogos ou psicologos da linha evolutiva do comportamento levantaram
alguns fatores que teriam controlado o curso da interacdo. Tais fatores, no nivel mais
basico, se relacionam a uma motivacado social. Ao falarmos, determinamos as
estratégias a serem usadas numa determinada interacdo, por essa razdo, esse
processo pode ser acompanhado por sentimentos de poder, de preservagao da face,
etc, a fim de que possamos ter o controle dessa interacao.

Assim sendo, a motivacao, segundo Eibl-Eibesfeldt (1989) do ponto de vista
etolégico, parece determinar os objetivos das acdes, e de regras de conduta, que
sdo determinados por um conjunto de adaptacdes filogenéticas e de normas

culturais.

Como ainda argumenta Dunbar (1998), com o aumento das populacdes que
forcaram o homem a viver em grupos grandes, ele teve de desenvolver certos
mecanismos para proteger seu grupo (familia, parentes), como por exemplo, a
propria a linguagem, que é uma ferramenta social que permite trocarmos
informacdes relevantes para nossa sobrevivéncia num mundo complexo e em

constante mudan(;a.

Falar ou expressar-se da mesma forma sao tipos de identificagcdo de
determinado grupo, e servem como mecanismos adaptativos de protecdo contra

estranhos, e maneiras de criar uma identidade cultural. Ainda segundo Dunbar
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(1998) a linguagem humana depende de uma interpretacdo das intencbes do
falante, funciona como um aparato social, ela produz um efeito de aproximacéao, de
troca de informacéao e de influéncia sobre o que as pessoas pensam uma das outras.
Com a evolucdo da linguagem, tornou-se possivel socializar-se a distancia, atingir
um maior numero de individuos ao mesmo tempo e fazer autopromocao, por isso, as
interacOes sociais tornaram-se mais eficientes. Os sinais associados a linguagem
também sdo formas de interacdo e exercem seu papel adaptativo, como por
exemplo, 0 sorriso e 0 riso, componentes importantes numa conversagao e na

manutengao da interagao.

Ainda citando Dunbar (1998), outro fator importante no processo evolutivo da
interacdo e comunicacdo verbal € o numero de individuos envolvidos numa
conversacao. Seu numero deve ser limitado a fim de que se possa prestar atencao a
conversa. Conversas casuais limitam-se, geralmente, a um numero de quatro
pessoas, considerando-se que haja um falante por vez, pois quando ha mais de um,
torna-se dificil para os ouvintes acompanhar o que € dito. Nesse caso, ou 0 grupo se
divide, ou um falante tenta dominar o outro, seja falando mais alto, seja exigindo
siléncio dos outros. Portanto, pode-se afirmar que ha uma dificuldade de controlar as

interacdes conversacionais quando o nimero de pessoas é grande.

Tal constatacdo, que teria sua origem no proprio desenvolvimento da
conversagcao na espécie nos coloca um corolario que talvez explique o que ocorre
em certos eventos comunicacionais contemporaneos. Atualmente, apesar da
tecnologia permitir um grande numero de pessoas envolvidas em conversacoes

(conference calls, os proprios chats, etc.) ainda assim € dificil observar mais do que
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De acordo com Maehr (1984) a motivagdo € um dos componentes mais
importantes num ambiente educacional. Questionamentos acerca do motivo pelo
qual ha o engajamento de certos alunos em determinadas tarefas, e a desisténcia de
outras, ou da necessidade ou vontade dos mesmos de se atingir certos objetivos,
enquanto que evitam ou ndo se interessam por outros, sdo duvidas que vem sendo
discutidas ha muito tempo até mesmo por filosofos como Platdo e Aristoteles
(Miltiadou e Savenye, 2003).

A motivagcdo na aprendizagem € um conceito complexo, tdo amplo e diverso
que nenhuma teoria é capaz de fazer uma definicdo final; aparece na interseccao
entre varias disciplinas, entre elas, a educacao e a psicologia. Devido a antiguidade
do conceito de motivacédo, e por ser um fendbmeno amplamente estudado e discutido
(Dorney, 1998; Cornell e Martin, 1997; Duschastel, 1997), faremos a seguir um
levantamento de alguns conceitos acerca da motivagdo obedecendo a uma ordem

cronoldgica.

A constatacdo da motivacdo como uma manifestacdo interna remete-nos as
contribuicdes da psicanalise para explicar o termo, no inicio do século XX. Segundo
aponta Doérney (2001), Freud definiu o termo motivagdo como instinto basico
humano, muitas vezes, inconsciente ou reprimido. A compreensédo desse fendbmeno
do comportamento humano, principalmente quando consideramos a questdo da
aprendizagem, € complexa e multifacetada, e envolve diversos aspectos os quais
aparecem de forma associada: cognicéo, afetividade e volicdo. Segundo descreve
Freud (1982), a afetividade (sentimentos e emocdes) é consciente e a pulsdo®, é
inconsciente, de modo que as caracteristicas da pulsdo, um dos principais

construtos freudianos, assemelham-se as caracteristicas da motivacao.

No inicio da década de 40, Maslow (1943) apresentou o conceito da
hierarquia das necessidades basicas, em que primeiramente, o sujeito busca a
satisfacdo das necessidades mais elementares (fisiologicas, de seguranca, de
pertencimento e de auto-estima), para sO, entdo, se permitir a realizacdo das

necessidades superiores (de crescimento, intelectuais, estéticas, de auto-

8 Segundo Freud a pulsdo é psiquica, adquirida, ndo possui um objeto fixo e ndo é passivel de
satisfacdo plena.
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realizacdo). A critica feita a essa teoria diz respeito ao conceito de hierarquia e a
generalidade desse conceito. A idéia de satisfacdo plena de uma necessidade &
completamente contraria a idéia de pulsdo apresentada por Freud, cuja principal

caracteristica é aimpossibilidade de satisfacéo.

Nos anos 80, surgem as teorias cognitivas de aprendizagem, em que a
preocupacao esta em compreender 0s pensamentos, crencas e interpretacdo dos
fatos como atitudes conscientes que influenciam o comportamento humano. Temos,
a partir dai, diferentes autores que discutem a motivagéo, dentre eles destacamos as
contribuicbes de Nuttiin (1983), Freire e Schor (1987), e Dorneyi (1998). Nuttiin
(1983) apresenta a motivacdo tanto como um impulso que parte do organismo como
uma atracdo oriunda de determinado objeto que exerce atracdo no individuo.
Segundo o autor, a motivagédo faz com que o organismo se direcione a certas formas
de interacdo preferenciais, nesse caso, a intensidade da motivagédo dependeria do
desejo e da probabilidade de alcancar determinado objetivo. Para Freire (1987), a
motivacdo faz parte da acdo, pois o sujeito s6 se motiva ou € motivado durante a
acao, e ndo antes. Schor (1987), afirma que a motivagao tem que estar dentro do
préprio ato de aprender, e da importancia que tem o ato. Dérneyi (1998), como ja
demonstramos na introdugao desta pesquisa, Vvé a motivagdo como o resultado de
um impulso que provoca determinada acdo que devera ocorrer até o objetivo ser

alcancado ou até que surgir outro impulso.

Nos anos 90, a pesquisa sobre motivacao articulou-se com os conceitos das
teorias construtivistas de aprendizagem, apresentando igualmente definicoes
importantes para este trabalho, tais como a apresentada por Bandura (1994) que
define a motivacdo como ativacdo para acdo, em que afirma que o nivel de
motivacdo pode ser refletido nas escolhas do curso da acdo, e na intensidade e
persisténcia no esforgco empregado. Abreu (1998), afirma que a motivagdo depende
de um estado de insatisfacdo e desequilibrio, ele afirma que as necessidades sociais
e as cognitivas se encontrariam no mesmo patamar das necessidades basicas, e
que as relagbes cognitivas e interpessoais seriam tdo necessarias quanto a
realizacdo das necessidades homeostaticas, contrariando, assim, a teoria proposta
por Maslow. Ainda de acordo com o autor: “os motivos se constituem pela
capacidade de ativarem e de mobilizarem as energias dos organismos” (1998, p.
74).
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No mesmo periodo, Edwards (1998) diz que a motivacao refere-se a atos, e
gue é um conjunto de relatos de escolhas, intensidades e sentimentos dos atos. Na
sua concepc¢ao, a motivacdo é basicamente constituida por relatos de idéias sobre
escolhas, intensidades e sentimentos em relacdo aos atos, e tais idéias tomam

forma na linguagem.

Como afirmam Rueda e Moll (1994) a motivagcdo, ndo pode ser
compreendida como um fendmeno individual, os autores reiteram que, apesar de ser
a motivagdo quase sempre conceitualizada dessa maneira, ela ndo poderia estar
localizada somente no interior do individuo sem referéncia ao contexto cultural e
social em que esse sujeito atua. Numa abordagem socio-cultural, as caracteristicas
motivacionais sdo observadas no agir, em que estdo envolvidos néo sé o individuo,
como também, o ambiente em que se encontra, as outras pessoas com gquem

convive, as atividades em que esta engajado e os objetivos que deseja alcancar.

Ainda, Furth (1995) afirma que a motivacdo pessoal € social, pois
circunstancias materiais e sociais desfavoraveis podem interferir no desenvolvimento
cognitivo. Wentzel (1999) concorda com ele ao dizer que os relacionamentos
interpessoais podem influenciar na motivacdo, mas o que realmente importa é a

percepc¢ao acerca desses relacionamentos, o que pode ocorrer na interacgao.

Quando falamos em motivacdo para aprender precisamos considerar diversos
fatores que podem intervir na aprendizagem, como crencas e expectativas,
relacionados com a percepcao pessoal de limites e possibilidades, pela interacéo de
fatores sociais, cognitivos e afetivos. Motivar para aprender significa compreender
que na aprendizagem distintos componentes (fisicos, mentais, sociais, etc)

interagem.

Ha algum tempo que a motivacdo ndo € uma preocupacdo exclusiva dos
profissionais que atuam em ambientes de ensino-aprendizagem formal em contexto
presencial, face-a-face, mas estende-se também para o ambiente de aprendizagem
on-line (Khan, 1997; Horton, 2001; Ferreira, 2004).

Nesse contexto, a motivacdo é vista também como algo correlato a interacao,
mas acrescida de um carater dindmico que envolve novos parametros espaciais e

temporais. Segundo Anderson (2004), a educacao on-line é considerada uma forma
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dindmica e rica de aprendizado que vem se expandindo em todo mundo. Além disso,
pode assumir uma forma mais atraente, pois geralmente se utilizam recursos
hipermidiaticos. Como diz Anderson (2004: 273):

Learning and teaching in an online environment are, in many ways, much
like teaching and learning in any other formal educational context: learners’
needs are assessed; content is negotiated or prescribed; learning activities
are orchestrated; and learning is assessed. However, the pervasive effect
of the online medium creates a unique environment for teaching and
learning.The most compelling feature of this context is the capacity for
shifting the time and place of the educational interaction. Next comes the
ability to support content encapsulated in many formats, including
multimedia, video, and text, which gives access to learning content that
exploits all media attributes. Third, the capacity of the Net to access huge
repositories of content on every conceivable subject—including content
created by the teacher and fellow students—creates learning and study
resources previously available only in the largest research libraries, but now
accessible in every home and workplace. Finally, the capacity to support
human and machine interaction in a variety of formats (text, speech, video
etc.) in both asynchronous and synchronous modalities creates a
communications-rich learning context.

A interagdo no ambiente on-line, nesse sentido, que também é dinamica,
posto que a comunicacdo mediada por computador (CMC) pode assumir diversas
formas de interacdo, é considerada por varios pesquisadores como um importante
fator do sucesso ou do fracasso de um curso como citado anteriormente, na secéo a

respeito da interacéo.

No que concerne & motivacdo em contexto de aprendizagem baseados em
web, o alto nivel de interacdo parece influenciar na efetividade dos cursos por sua
relacdo a caracteristicas motivacionais. Miltiadou e Savenye (2003) salientam que,
por meio das interacdes torna-se possivel identificar se o participante estd ou nao
motivado. De maneira geral, supbe-se que um individuo motivado tenha mais
disposicéo para se manter em determinada atividade, uma vez que sua motivagao
o direciona a alcancar determinados objetivos, promove sua iniciativa para se

engajar em tarefas® e se manter na tarefa por um periodo de tempo maior.

°® O conceito de tarefa adotado nesta pesquisa é o do senso comum, nio implicando nenhuma
abordagem tedrica em particular.
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A partir dessas afirmacdes, agruparam seis caracteristicas motivacionais em
trés categorias supondo que essas possam orientar a proposicdo de estratégias

para promover 0 sucesso em cursos on-line, e diminuir a taxa de evasao.

1.4.3 Categorias motivacionais de Miltiadou e Savenye (2003)

As trés categorias que agrupam as seis subcategorias motivacionais foram
organizadas por Miltiadou e Savenye (2003) de acordo com o tipo de estrutura que

influenciam e podem ser observadas no quadro 3.

Percepc¢des individuais Raz6es e propositos Técnicas e estratégias
sobre a habilidade de individuais para se engajar individuais para cumprir
cumprir tarefas em determinada tarefa tarefas

auto-eficacia orientacdo a metas auto- regulacdo

local de controle motivagao intrinseca e

atribuicbes extrinseca

Quadro 3: Categorias e as subcategorias
motivacionais que as compdem de Miltiadou e
Savenye (2003)

Cada categoria seré explicada mais detalhadamente nas sec¢des seguintes.

1.4.3.1 Percepgodes individuais sobre a habilidade de cumprir tarefas

Na primeira categoria, 0 aluno faria a si préprio a pergunta: “posso fazer essa
tarefa?” A principal idéia nesse ponto diz respeito a crenca dos alunos na
capacidade de cumprir determinadas tarefas, em que sdo responsaveis por seu
desempenho. O primeiro item dessa primeira categoria € a auto-eficacia, descrita por
Bandura (1986) como a confianca individual que afeta a habilidade de controlar
pensamentos, sentimentos e acfes e, portanto, de influenciar no resultado final.
Para ele, os individuos adquirem informac6es que os ajudam a avaliar sua auto-
eficacia por meio de quatro fontes principais: experiéncias reais; experiéncias

vicérias; persuasédo verbal (notada quando um individuo € encorajado a acreditar
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gue tem determinada habilidade para desempenhar determinada tarefa); e indices
fisiolégicos (suor, tremor, rubor, taquicardia, etc), que podem ser uma indicacdo da
falta de habilidade desses individuos. No caso presente, as fontes sédo relatos

verbais das experiéncias reais e vicarias e de persuasao.

Além disso, a observacao da propria performance oferece ao individuo uma
fonte confiavel para avaliar sua eficacia, assim como a observagcdo de seus pares
executando uma tarefa da a eles a sensacdo de que também sdo capazes de fazé-

la.

Ainda de acordo com Bandura (1986), as informacdes obtidas por meio
dessas fontes devem ser analisadas antes de se afirmar a respeito da auto-eficacia,
pois sua avaliacdo € um processo de inferéncia, em que os individuos pesam e
combinam as contribuicdes de fatores pessoais e situacionais (Schunk,1989 apud
Miltiadou e Savenye, 2003), tais como: a percepcédo de que tenham determinada
habilidade, a dificuldade da tarefa, a quantidade de esforco, a quantidade de
assisténcia recebida, o numero de sucessos ou fracassos anteriores, a percepcao de
que a tarefa proposta é semelhante a outros modelos de tarefas e, finalmente, a
credibilidade de quem propde a tarefa.

Miltiadou e Savenye (2003) apGiam-se em pesquisas que concluem que a
auto- eficacia é um forte indicador da performance académica em salas de aulas
presenciais tradicionais. Os resultados indicam que alunos que acreditaram em sua
capacidade de executar uma tarefa usaram mais habilidades cognitivas e estratégias

metacognitivas e persistiram mais do que aqueles que néo se sentiam capazes.

Bandura (1986) concluiu que individuos que tenham um alto grau de auto-
eficacia, quando enfrentam algum tipo de desafio, sdo mais suscetiveis a usar
diferentes estratégias para solucionar o problema e menos suscetiveis a desistir de

tarefas, aulas ou exercicios, do que aqueles que tenham baixa auto-eficacia.

A segunda subcategoria motivacional € denominada local de controle na qual
0s comportamentos podem influenciar nos sucessos ou fracassos. Individuos que
tenham esse controle interno acreditam que sucessos ou fracassos dependem de
seus proprios esforgos, contudo, individuos com controle externo atribuem-nos a

outros fatores, tais como, sorte, dificuldade da tarefa, etc. Em um estudo sobre
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educacdo a distancia, Parker (1994) percebeu que alunos com local de controle

interno tém mais chances de obterem sucesso do que alunos com controle externo.

A terceira subcategoria, chamada de atribuicbes, sdo percepcdes das causas
atribuidas a obtencdo de diversos resultados. Os alunos podem atribuir seus
sucessos ou fracassos a fatores ambientais ou pessoais. Os ambientais sdo o
feedback do professor, normas sociais ou caracteristicas situacionais; e 0s pessoais,
incluem conhecimento anterior, diferencas individuais, padrbes causais e tendéncias

pessoais.

1.4.3.2 Razbes e propdsitos individuais para se engajar em determinada
tarefa

A segunda categoria responde a pergunta: “por que estou fazendo essa
tarefa?” Nessa categoria a preocupacao € com o incentivo que o estudante tem em
se engajar em determinada tarefa e estdo presentes as seguintes subcategorias
motivacionais: a primeira € a denominada orientacdo a metas (Locke e Latham, 1990
apud Miltiadou e Savenye, 2003); isto €, a persisténcia do aluno em alcancar
determinado objetivo. Individuos que tenham orientacdo a metas no aprendizado
melhoram sua performance ndo importando a quantidade de erros que tenham
cometido. Foram identificados dois padroes de comportamento nessa subcategoria
(Dweck,1986 e Dweck e Leggett, 1988 apud Miltiadou e Savenye, 2003), o primeiro
esta associado a orientacdo de objetivos de aprendizado e, 0 segundo, associado a

performance.

De acordo com essas pesquisas, individuos que tenham o primeiro padrao
persistem em determinada tarefa, ndo importando o nimero de erros cometidos, o
objetivo principal desses individuos é o de adquirir conhecimento e melhorar suas
habilidades, enquanto o segundo padrédo de comportamento relaciona-se a receber
avaliacdes positivas das habilidades mostradas, e no julgamento que 0s outros
fazem desse individuo. O que realmente importa € a avaliagdo de sua performance,
os dois padrdes sao independentes, portanto, um individuo pode apresentar ambos

ao mesmo tempo.



42

A segunda subcategoria presente € da motivagao intrinseca e extrinseca. A
razdo pela qual individuos se empenham em determinada tarefa é influenciada pela
motivacdo intrinseca ou extrinseca. Fatores como curiosidade e interesse sao
chamados intrinsecos. Segundo Deci (1985), quando o0s alunos estao
intrinsecamente motivados tendem a nao precisar de nenhum incentivo, pois a tarefa
em si é ja auto-recompensadora. Em contraste, a motivacao extrinseca € aquela em
gue o engajar em uma atividade serve como um meio para um fim, ou seja, alunos
extrinsecamente motivados desempenham uma tarefa por acreditarem que resultara
em algum objetivo desejado, assim como uma recompensa (nota, certificado,

diploma).

1.4.3.3 Técnicas e estratégias individuais para cumprir tarefas

Finalmente, na terceira categoria, responde-se a seguinte pergunta: “como
posso fazer essa tarefa?” Essa categoria esta relacionada a preocupagdo com a
utilizacdo de habilidades cognitivas e estratégias metacognitivas a fim de que se
consiga cumprir uma determinada tarefa, a subcategoria motivacional presente nela
€ a auto-regulacdo, que é a habilidade em entender e controlar seu aprendizado,
Pintrich e De Groot (1990, apud Miltiadou e Savenye, 2003) mostraram que 0
aprendizado auto-regulado consiste em dois tipos de grupos de estratégias; o
primeiro grupo € o das estratégias cognitivas e metacognitivas; as estratégias
cognitivas sédo definidas como comportamentos e pensamentos nos quais os alunos
estdo engajados enquanto estudam, e as metacognitivas, por sua vez, sdo definidas
como o0 conhecimento sobre seus proprios processos cognitivos. As estratégias
cognitivas podem ser identificadas por meio de praticas como ensaio, que incluem
todo uma preparacao para a execucao da tarefa; elaboracdo, em que os alunos se
dedicam a tarefa proposta por meio da comparacdo de exercicios feitos por seus
pares, resumos, etc; organizacgao, leitura atenta de enunciados, gréaficos tabelas, etc,
levantamento dos pontos principais do exercicio, e finalmente, pensamento critico,
em gue o0s estudantes aplicam seus conhecimentos prévios a resolucdo de

problemas, decisbes e avaliacoes.
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O segundo grupo é denominado de gerenciamento de recursos, em que 0S
alunos gerenciam e regulam seus horarios, 0 que envolve planejamentos do tempo
que sera dedicado ao estudo; gerenciam o ambiente de estudo, escolhendo o local
em que o estudo ir4 ocorrer; e monitoram seus esforcos, relacionado a habilidade
de controlar sua atencdo a fim de persistir na tarefa apesar de dificuldades e
distracées que possam ocorrer; aprendem e procuram ajuda e apoio nos seus pares
e instrutores, em que a troca de idéias e informac¢des podem contribuir para chegar
ao resultado esperado. Portanto, os fatores acima podem contribuir para que o aluno

tenha motivagéo para iniciar, permanecer e terminar determinada tarefa proposta.

Todavia, € também nossa preocupacdo apresentar uma categoria de analise
que esteja ligada a conteudos motivacionais que precisam ser interpretados no uso
da linguagem. No ensino a distancia, por ndo estarmos face a face com o outro, as
interagbes ocorrem por meio da linguagem escrita (como ocorreu neste estudo),
temos entdo a supressdo de expressdes ou manifestacbes comuns no ensino
presencial, tais como gestos, risos, olhares, alteracdo da voz, da postura corporal,
etc. Portanto, a fim de percebermos a presenca desses elementos que podem
indicar a atitude do aluno (se estad aborrecido, cansado, feliz, etc) num chat
educacional, em que contamos somente com o0 recurso da linguagem escrita,

devemos observar se alguns sinais estao presentes no discurso desse aluno.

Sendo assim, 0 objetivo da proxima secdo sera o de dar subsidios para
identificarmos indicadores sociais nos chats, pois 0s sinais associados a linguagem,

que também séo formas de interagdo, sdo importantes para a motivacao.

1.5 Presenca Social na Comunidade de Investigacao

Uma das grandes dificuldades do ensino virtual € tentar, apesar da distancia
geografica que existe entre os participantes, aproxima-los gragas as interacdes que
ocorrem por meio das ferramentas de comunicacéo, como o chat. Essas interagdes,
segundo Kenski (2003), possibilitam o desenvolvimento emocional, a coeséo social e

0 senso de pertencimento a uma comunidade de investigacdo. Julgamos que o
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conceito de presenca social pode auxiliar a entender como as intera¢cdées adquirem
tais propriedades, uma vez que ela pressupde o encorajamento do aprendizado, a
estimulacdo de discussdes mais profundas e, em consequéncia, uma aprendizagem

efetiva.

Garrison e Anderson (2003), apresentam um modelo (figura 1) de relacéo
entre ensino aprendizagem capaz de mostrar a quantidade de interacdo possivel de
ser alcancada por meio do uso da CMC. Neste modelo, a aprendizagem ocorre em
uma comunidade de aprendizagem em que 0s participantes; instrutores e aprendizes
sdo pecas chave no processo educacional. Segundo os autores, a aprendizagem
on-line, ocorre por meio da interacdo entre trés componentes: presenca de ensino,

presenca social e presencga cognitiva., conforme podemos perceber na figura 1.
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Figura 1: Elementos de uma experiéncia educacional ( Garrison e Anderson, 2003:28).

O primeiro elemento nesse modelo € o desenvolvimento da presenca
cognitiva, que Garrison e Anderson (2003) definem como a maneira pela qual os
participantes numa comunidade de aprendizagem particular conseguem construir
significados por meio da comunicacao. O segundo elemento é a presenca de ensino,
gue inclui o desenho e 0 gerenciamento de sequéncias de aprendizagem,
promovendo o dominio de determinados assuntos e facilitando a aprendizagem
ativa. O terceiro elemento € a presenca social, definida como a habilidade dos
aprendizes de se projetarem socialmente e emocionalmente em uma comunidade de
aprendizagem. A funcdo desse elemento € a de sustentar objetivos cognitivos e
afetivos de aprendizado. A presenca social sustenta objetivos cognitivos por meio
de sua habilidade de instigar e apoiar pensamentos criticos. E quanto aos objetivos

afetivos, segundo Tinto (1987), ocorrem ao fazer interacfes apelativas, engajadas,
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e, por isso, intrinsecamente compensadoras, que levam a um aumento da integracéo

académica, institucional e social, resultando em permanéncia no curso.

A seguir, faremos uma descricdo mais detalhada de cada elemento presente
em uma comunidade de investigagao, elementos que segundo Garrison e Anderson
(2003) devem ser considerados ao desenvolver e planejar um ensino on —line. Como
0 objetivo desta pesquisa é identificar somente as categorias e indicadores de
presenca social nas intera¢des ocorridas nos chats, a descricdo desta serd mais

detalhada tendo em vista que sera utilizada para a analise dos dados.

1.5.1 Presenca de ensino

Anderson et al. (2004:5) definem a presenca de ensino como “concepcéo
(design), facilitacéo e direcdo dos processos sociais e cognitivos para o propoésito de

realizacdo dos significados pessoais e de resultados de aprendizado educacional”.

Ela é formada por trés categorias que de acordo com esses autores,
demonstram os papéis desempenhados pelo professor para criar uma presenca de
ensino em contexto on-line: O primeiro refere-se a concepcdo (design) e a
organizacdo do conteudo, o segundo esta relacionado a facilitacdo do discurso, e o

terceiro diz respeito ao ensino direto.

A presenca de ensino pode iniciar-se pelo design e organizagédo do curso em
contexto on-line, pois o professor tem a oportunidade de planejar e gerenciar as
atividades a serem executadas a fim de promover uma interacdo maior entre o

conteudo (material) e os participantes.

No que concerne a facilitagdo do discurso, o professor deve proporcionar um
ambiente de aprendizagem em que haja feedback constante, (referente as
mensagens dos foruns de discussédo, e-mails, etc.) possibilitando discussoes,

questionamentos, comentérios e contribuicdes dos participantes.
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Finalmente, no que se refere ao ensino direto Anderson (2004) afirma que o
papel do professor € o de direcionar determinada discussdo para que se obtenha
uma informacdo relevante para a expansdo do conhecimento. Nesse item, o
feedback também se torna importante por ser responsavel pela solucdo de

problemas tanto técnicos, quanto tedricos, que possam surgir.

1.5.2 Presenca cognitiva

A presenca cognitiva refere-se a construgcdo de significados pelos
participantes da comunidade por meio da comunicacdo dialogica, essencial ao

desenvolvimento do pensamento critico.

Garrison e Anderson (2003) classificaram quatro categorias relativas a
presenca cognitiva denominando-as como: evento de disparo, exploracao,

integracao e resolucao.

A primeira categoria de presenca cognitiva representada no modelo é o
estado de dissonancia ou sentimento de desconforto resultante de uma experiéncia,
€ descrita como um evento de disparo. A segunda categoria é a da exploracdo na
busca pelo conhecimento e informacao que podem colaborar com a formacéo de um
novo conceito para resolucdo de problemas. A terceira categoria é a da integracao
em que h& a decisbes para integrar idéias e percepc¢des, e a busca pela construcao
de conhecimento. Finalmente, a quarta categoria é a resolucdo da questdo ou do
problema. Essa categoria é descrita como a aplicacdo de uma idéia ou hipdtese para

se resolver problemas ou apresentar novas sugestoes.

1.5.3 Presenca social

Foram Short et al. (1976) que primeiramente definiram o termo presenca
social como a presenca do outro em uma comunicacdo mediada, e a presenca de

suas interacdes interpessoais.
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Segundo Garrison e Anderson (2003:49) “a presenca social consiste na
habilidade dos alunos em se projetarem socialmente e emocionalmente em uma
comunidade de investigacdo como pessoas reais, através do veiculo de

comunicacdo que esta sendo usado”.

Conforme afirmam os mesmos autores, esse elemento sustenta os objetivos
cognitivos através de sua habilidade em instigar, amparar e manter um pensamento
critico em uma comunidade de alunos; ele suporta objetivos afetivos ao fazer as
interacdes do grupo atraentes, envolventes e recompensadoras levando o aluno a
integracdo académica, social e institucional, o que poderia resultar em um aumento
de persisténcia e, consequentemente, uma menor evasdo. Os autores acima
mencionados associaram a presenca social a projecdo social e afetiva dos

participantes nas interacoes.

Mehrabian (1969) apresentou o conceito de proximidade (immediacy) definido
como comportamentos comunicativos que realcam a proximidade de uma interacao
nao-verbal, tais como: expressao facial, movimentos do corpo, contato dos olhos,
que estimulariam interacdes mais afetivas e mais imediatas. Short, Williams, e
Christie (1976) postularam que a inabilidade de algumas midias de transmitirem
sinais nao-verbais exercia efeitos negativos na comunicacdo interpessoal. Na
pesquisa de Sproull e Keisler (1986) nota-se que a falta de sinais para definir a
natureza de situacdes sociais levam ao uso de uma linguagem hostil e intensa, além

da dificuldade em ceder os turnos aos participantes com status mais elevado.

Andersen (1979) define a proximidade do professor como comportamentos
nao-verbais que diminuem a distancia fisica e/ou psicolégica entre professores e
alunos. Ela notou que o contato olho-a-olho, gestos e sorrisos aumentaram o afeto
dos alunos em relacao as préticas ocorridas durante os cursos, 0 assunto e o0 proprio
instrutor. Gorham (1988) expandiu a definicdo para comportamentos que incluem
falar sobre experiéncias externas a sala de aula, uso de humor, chamar os alunos
pelo nome, elogiar o trabalho de alunos, etc. Os resultados de sua pesquisa
sugerem que esses comportamentos contribuiram significativamente para o
aprendizado afetivo do aluno. Todas essas pesquisas ocorreram em um ambiente
presencial de ensino. Por isso, a aplicacdo dessa teoria no CMC esta baseada

principalmente em textos.
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Para que pudéssemos analisar as transcricdes dos chats, foram utilizados as

categorias e os indicadores de presenca social, segundo podemos visualizar no

quadro 4.
Categoria Indicadores Definicao xemplo
a- Expresséo de Expressdes convencionais de ‘Eu ndo posso suportar
emocdes emocao, ou expressdes ndo isso...” ‘Quando... 2?7’
convencionais de emocgao, incluem ‘TEM ALGUEM Al FORAY’
repeticdo de pontuacéo, caixa-alta,
1- Afetiva emoticons.
b- Uso do humor Provocar, lisonjear, fazer ironia, ‘Adorei tudo que li até o
expressar-se com sarcasmo. momento. ;-)’
c- Revelar-se Apresentar detalhes da vida fora da | ‘Onde eu trabalho, n6s
classe, ou expressar vulnerabilidade. | fazemos assim...’
'Eu ndo entendo essa
questao’
a- Continuidade do Usando as caracteristicas de Software dependente,
assunto (thread) resposta (reply) do software, em vez | ex.: ‘Assunto: Re’ ou
de comegar um novo thread. ‘Lugar de’
b- Citagdo de outras | Usando as caracteristicas do Software dependente,
mensagens software para citar outras ex.: ‘Martha escreve:’ ou
mensagens inteiras ou copiando e texto precedido pelo
colando mensagens dos outros. simbolo <
2. c-Referindo-se Referéncias diretas de contetidos de | ‘Em sua mensagem, vocé

Comunicagao
Aberta

explicitamente a
outras mensagens

outras postagens.

falou sobre a distin¢éo de
Moore entre...’

d- Fazendo perguntas

Estudantes fazem perguntas a
outros estudantes ou ao moderador.

‘Alguém mais teve
experiéncia com
WEBCT?’

e- Elogiando,
demonstrando
apreciacédo

Elogiando os outros ou o contetdo
de outras mensagens.

‘Eu realmente gosto da
sua interpretacéo de
leitura.’

f- Expressando
concordéancia

Expressando concordancias com os
outros ou com o contetdo de outras
mensagens.

‘Eu estava pensando a
mesma coisa’. ‘Vocé
realmente acertou em
cheio.’

3- Coesao

3- Coesao

a- Vocativos

Chamando os outros participantes
pelo nome ou referindo-se a eles
pelo nome.

‘Eu acho que John fez
uma boa observagéo.’
‘John, o qué vocé acha?’

b- Enderecar ou
referir ao grupo
usando pronomes
inclusivos

Dirigir-se ao grupo como: ngs,
nosso, gente etc.

‘Nosso livro texto refere-
se a...’

* Eu acho que nos
desviamos do caminho...’

c- Saudag0es faticas

Comunicagéo que serve a fungbes
puramente sociais; cumprimentos,
fechamentos.

‘Oi pessoal!’ ‘Gente, por
hoje é isso.’ ‘N6s estamos
desfrutando de um belo
dia aqui.’

Quadro 4: Categorias e Indicadores de Presenca Soci

% Traducao feita por Barbosa (2007)

al (Garrison e Anderson, 2003: 51) *°
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A primeira categoria € chamada de afetiva, na qual encontramos como
indicadores a expressdo de emocgdes, sentimentos e humor que sdo caracteristicas
da presenca social descritas por Garrison e Anderson (2003). Varios tedricos
argumentam que a capacidade de expressar esse tipo de comunicacdo socio-
emocional é reduzida quando a expressao corporal, facial e entoacdes vocais sao
eliminadas, tal como ocorre em interagcbes que acontecem por meio de textos,
portanto, nesse tipo de interagao, tais limitacdes sdo expressas de outras maneiras,

como por meio do uso de letras maiusculas, pontuacédo e emoticons (Falman, 1981).

Johansen, Vallee e Sprangler (1988, apud Gunawardena, 1995) afirmam que
ha outras formas de expressar emocdes num texto, podem-se também utilizar sinais

metalingulisticos, como por exemplo, “hmmm”, “aha”, etc.

De acordo com Gunawardena e Zittle (1997) os participantes de conferéncias
aumentam suas experiéncias sécio-emocionais usando emoticons a fim de substituir
sinais ndo verbais, outras caracteristicas importantes sdo o uso do humor,
provocacoes, piadas e revelacdo de experiéncias e ou informacdes pessoais (Eggins
e Slade,1997). Essas estratégias diminuiriam as diferencas entre os participantes.

A segunda categoria € caracterizada pelas respostas interativas ou
comunicacao aberta. A principal caracteristica dessa categoria é a reciprocidade,
que pode refletir num ambiente confidvel. Short et al. (1976) identificaram que
perceber a presenga do outro é uma caracteristica importante para promover a
interacdo. Além disso, citar, reproduzir ou referir-se ao contetdo da mensagem do

outro sao tipos de respostas interativas no CMC.

A terceira categoria, caracterizada pelas respostas coesivas, pode ser
exemplificada por atividades que constroem e mantém um senso de
comprometimento de grupo, sdo utilizados trés indicadores: saudacfes faticas,
vocativos, e direcionar-se ao grupo por pronomes de primeira pessoa, como “nés”,
“nosso” elou “nos”. Segundo Mehrabian (1969), o uso de pronomes inclusivos
promove sentimentos de proximidade e associacdo. Bussman (1998) sugere que as
saudacOes faticas servem para estreitar lacos e que incluem perguntas sobre a

salde do outro, comentarios sobre o clima ou sobre assuntos triviais. Vocativos sao
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também importantes para a coesédo, Eggins e Slade (1997) afirmam que o uso de
vocativos facilita a presenca social, e estabelece uma relacdo mais préoxima entre 0s

participantes.

A presenca social é, assim, marcada por doze indicadores, a saber: (i)
expressao de emocdes, (ii) uso de humor, (iii) revelar-se, (iv) continuagao do assunto
(thread), (v) citacdo de outras mensagens, (vi) referir-se explicitamente a outras
mensagens, (vi) fazer perguntas, (viii) elogiar ou demonstrar apreciacdo, (ix)
expressar concordancia, (X) uso de vocativos, (xi) enderecar ou referir-se ao grupo
usando pronomes inclusivos e (xii) saudacOes féticas; distribuidos pelas trés
categorias: a afetiva, a de respostas interativas e a de respostas coesivas, que
revelam, entdo, o nivel de presenca social em uma comunidade de investigacdo on-

line.

A baixa frequéncia desses indicadores pode sugerir que o ambiente é frio e
impessoal, e que os participantes s6 estao utilizando o meio de forma pragmatica
para troca de informacfes, enquanto que altos niveis indicam um ambiente
acolhedor e amistoso, onde a proximidade encoraja os participantes a reconhecerem
0 ambiente como educacionalmente vantajoso e aproveitavel, Eggins e Slade (1997)
afirmam que desentendimentos,discordancias e avalia¢des criticas também fazem

parte da presenca social pois sdo caracteristicas de relacdes mais proximas.

Tendo apresentado as bases tedricas que orientam esta pesquisa,
apresentaremos, entdo, o proximo capitulo que aborda a metodologia utilizada na

analise dos dados.
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CAPITULO |l

METODOLOGIA

N&o ha ensino sem pesquisa

e pesquisa sem ensino.

Paulo Freire

Neste capitulo apresentaremos a justificativa da abordagem metodolégica, a

descricdo do contexto em que a pesquisa foi realizada, a descricdo do corpus da
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pesquisa, e dos participantes nela envolvidos, bem como os procedimentos de

coleta e de analise dos dados.

2.1. Abordagem Metodoldgica

A presente pesquisa pode ser considerada um estudo de caso, segundo a
classificacdo de Robson (1997) que leva em conta o delineamento da pesquisa,
escolha dos participantes, a delimitacdo dos dados e do contexto da pesquisa. O
estudo de caso se define, entdo, como uma estratégia de realizacdo de pesquisa
“que envolve uma investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo particular,
dentro de um contexto de vida real, usando multiplas fontes de evidéncia” (Robson,
1997:52)

Ainda, segundo Robson (1997), alguns pontos distintivos da pesquisa de
estudo de caso sdo: a abordagem estratégica — observacado ou entrevista, em vez
de um método de intervencdo na situagcdo; o foco em uma situagdo particular, no
estudo de um caso especifico, embora isso possa trazer dificuldades do ponto de
vista da generalizacao; o foco sobre um fenbmeno dentro de um contexto e o uso de
multiplos métodos para coletar dados ou evidéncias. Ha varios tipos de estudos de
caso (Robson, 1997), o que a presente pesquisa aborda € o tipo que se refere a
categoria de estudos de eventos, papéis e relagdes; aqui, trataremos das interacdes
dos alunos em sessbes de chat de um curso de formacé&o de professores.

De acordo com outra classificacdo, esta pesquisa também pode ser
considerada um estudo de caso intrinseco, pois enfatiza os processos e significados
(Denzin e Lincoln, 1998), ndo o resultado, e que segundo Stake (1998: 86), ndo

significa uma escolha metodoldgica, mas sim a escolha do objeto a ser estudado.

Nesse caso, 0 interesse por casos individuais e ndo por meétodos de
investigacdo utilizados é intrinseco, por se querer um melhor entendimento de um

caso particular.

Acerca dos métodos utilizados em uma pesquisa, Nunan (1992) oferece uma
outra classificacdo, apontando dois tipos de pesquisa a pesquisa quantitativa e a

qualitativa. A segunda possui, caracteristicas mais subjetivas, cujos dados nao
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podem ser obtidos em qualquer contexto além daquele em que foram coletados e

cujos resultados s6 sao validos na situacdo em que foram gerados.

Por outro lado, a distincdo entre pesquisa qualitativa/quantitativa pode tanto
refletir o prisma do paradigma de pesquisa quanto o caréater técnico da natureza do
dado analisado (Robson, 1997). Esta pesquisa, do ponto de vista do paradigma de
pesquisa, € qualitativa; trata-se de um estudo de caso que nao reune dados
guantitativos de uma amostra significativa da populacdo, portanto ndo visa a
generalizacdo de dados. Do ponto de vista técnico, suas evidéncias, ou seja, seus
dados, também sdo de natureza qualitativa: interpreta-se o conteudo textual. Porém,
ainda do ponto de vista técnico, o dado qualitativo € mensurado em frequéncias, ou
seja, sdo quantificadas as unidades de categorias de contetdo e de texto a fim de

identificarmos as participacfes nos chats.

Outras mensuracbes de dados qualitativos sdo possiveis mas nao foram
empregadas nesta pesquisa (Pereira, 1999). Sendo assim, esta pesquisa explora os
dados tanto quantitativa (frequéncias dos turnos) quanto qualitativamente

(caracteristicas motivacionais, e categorias e indicadores de presenca social).

A combinagdo de andlises quantitativas e qualitativas de dados qualitativos é
recomendada por Silverman (2001) e vem sendo utilizada por trabalhos em
Educacdo a Distancia (EaD) e tecnologia na educacdo, como se observa em

estudos realizados por Almeida (2003), Martins Fontes (2002), entre outros.

2.2. Objetivo e Perguntas de Pesquisa

7

O objetivo deste trabalho, conforme mencionado na introducdo, é observar
quais fatores motivacionais e/ou indicadores sociais estdo presentes nas interacdes

ocorridas em sessdes de chats .

A partir desse objetivo as perguntas norteadoras desta pesquisa sao as

seguintes:

1- Qual a frequéncia de turnos de cada participante nos chats?
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2- Qual a extensao total dos turnos, medida em quantidade de palavras?
3-Quais categorias e subcategorias motivacionais podem ser observadas nos
turnos conversacionais daqueles participantes cuja extensédo e quantidade de
turnos foi maior nos chats?

4- Quais indicadores de presenca social podem ser identificados nos turnos
conversacionais daqueles participantes cuja extensédo e quantidade de turnos
foi maior nos chats ?

5- Que relacdo pode ser estabelecida entre as categorias e subcategorias

motivacionais e as categorias e indicadores de presenca social?

2.3.0 Contexto de Pesquisa

O contexto escolhido para a realizacéo da pesquisa foi o curso semipresencial
de capacitacdo docente de professores-multiplicadores, denominado Formacdo de
professores multiplicadores em ambientacdo presencial e digital e entendido como a
segunda etapa de execucdo do projeto Formacao de Professores e Multiplicadores
de Ensino-Aprendizagem de Inglés Instrumental para o Sistema de Educacao
Profissional de Nivel Técnico. O curso foi financiado pela VITAE e desenvolvido pelo
grupo de pesquisa, cadastrado no CNPq, Abordagem Instrumental e Ensino-
Aprendizagem de Linguas em Contextos Diversos (que adota, para facilitar sua
identidade o nome de GEALIN), sediado no Programa de Pds-graduacdo em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem (LAEL) da Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, tendo como lider Rosinda de Castro Guerra Ramos™ e vice-
lider Maximina Freire, professoras desse programa. O curso também contou com
suporte técnico da Coordenadoria Geral de Especializacdo, Aperfeicoamento e
Extensdo (COGEAE), setor responsavel pela extensdo dentro da mesma

universidade.

O objetivo do projeto era implementacéo de seis centros de exceléncia na
abordagem instrumental, que serdo responsaveis pela capacitacdo de seus proprios

docentes e também dos docentes de lingua inglesa que atuam em suas regifes,

! Sobre a abordagem instrumental no ensino de inglés, cf. Ramos, 2005, Instrumental no Brasil: a
desconstrucdo de mitos e a construcao do futuro.
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bem como pela futura multiplicagdo do modelo para o conjunto do sistema de

educacao profissional do pais.

O projeto foi coordenado pela lider do grupo GEALIN, Dra. Rosinda de Castro
Guerra Ramos, portanto, docente e pesquisadora do ja mencionado Programa de
Pés-graduacdo, LAEL, em parceria com a COGEAE, setor responsavel pela
organizacdo de todos os cursos e atividades de especializacédo, aperfeicoamento e
extensdo universitaria e cultural da PUCSP. Além da coordenadora, tomaram parte
no projeto uma consultora e uma equipe pedagodgica de dez professores formadores,
todos com ampla experiéncia em ensino de inglés instrumental, mais os seis centros

técnicos e seus respectivos professores, futuros multiplicadores.

2.3.1 O curso

O curso Formacgao de professores multiplicadores em ambientacao presencial
e digital estava dividido em duas etapas, uma presencial e outra on-line. Esse curso
teve duracdo de quatro meses (de julho a novembro de 2004), num total de 120
horas, sendo 40 horas presenciais e 90 horas a distancia.. Nesta pesquisa, nos
interessa especificamente a etapa on-line em que estdo inseridos 0s chats

analisados.

O objetivo do curso, além do contetudo programatico especifico da formacao
de professores e multiplicadores em Inglés Instrumental, era também o letramento

digital dos professores-alunos.

2.3.1.1 Etapa on-line

A etapa on-line do curso em questdo teve como formato principal oito
unidades tematicas que foram estruturadas a partir do referencial teérico dado, da
reflexdo e discussdo das leituras e da realizacdo de atividades que envolviam
contextos reais da profissdo. As atividades disponibilizadas a partir da subdivisdo
das unidades promoveram interagdo sincrona e/ou assincrona, com fornecimento de

respostas automaticas ou feedback do professor.
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Os tipos de atividade que constaram na etapa on-line do curso estao descritos

a sequir:
-Atividades de resposta automatica : o preencher os formularios e apés envia-los,

os alunos recebiam uma possivel resposta para as suas atividades. Essa atividade

possibilitou a auto-avaliagdo do desempenho dos mesmos durante sua realizacéo.

Figura 2. Exemplo de atividade do curso on-line
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-Atividades em féruns : possibilitou a discussao de temas propostos por meio de

comunicag;éo assincrona entre os membros de um mesmo centro, ou entre centros.

- Atividades em chats : a partir da unidade 3 foram agendadas sessdes de chat, nas
guais participavam os alunos e os professores-formadores, cujo objetivo era encerrar
as unidades e esclarecer eventuais duvidas, além de possibilitar uma interacao
sincrona entre todos os participantes do curso on-line. Além dessa atividade em que
os alunos de todos o0s centros deveriam estar presentes, juntamente com oS
professores formadores, houve também sessdes de chats em que algumas
atividades, previamente estabelecidas, deveriam ser total ou parcialmente
desenvolvidas entre os membros de cada centro, ou entre centros. Dentre essas

sessoes, cinco foram selecionadas, e sao o objeto deste trabalho.

- Feedbacks eram dados pelos professores-formadores apds a conclusdo da
unidade ou apos a realizacdo de uma determinada subdivisdo da mesma.

Originavam-se a partir de discussoes e avaliacdes feitas pela equipe de professores-
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formadores sobre a producao dos alunos, e também a partir do contetdo de sessdes
de chat, Lista de discussdo ou para o Férum Tira-davidas.

2.3.1.2 Cronograma da etapa on-line

O cronograma®?, da etapa on-line do curso, pode ser visualizado a seguir na

figura de numero 3.

12 cronograma elaborado pelo grupo GEALIN
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2.3.2 Os chats

O curso tinha trés tipos de chats. O primeiro tipo era composto por todos os
envolvidos, os professores—formadores e os alunos dos seis centros. O segundo tipo
acontecia entre os alunos de um mesmo centro, (que analisamos neste trabalho)
esse contexto em que ha somente a presenca dos alunos interessou-nos, pois como
professoras de um mesmo centro técnico, pressupinhamos que compartilhariam de
um nivel de conhecimento tanto tecnoldgico, quanto teérico semelhante, além disso,
tal contexto ainda n&do havia sido estudado. O terceiro tipo acontecia entre os alunos

dos diferentes centros envolvidos.

O objetivo dos chats era o de promover, a discussao de textos lidos,
esclarecimento de aspectos tedricos especificos e de algumas das atividades
propostas. A utilizacdo dessa ferramenta de comunicacdo sincrona trouxe uma
oportunidade de interacdo e de aproximagdo dos grupos, permitindo-lhes
compartilhar das mesmas duavidas e dificuldades. No caso do segundo tipo, cujos
participantes eram alunos do mesmo centro, era pertinente investigar a dinamica de

interacéo dentro de um centro para observar a recepc¢ao deste no chat.

2.3.2.1 A interface do chat

A interface do chat é uma interface padrdo do software. Do lado direito ha a
entrada das pessoas na sala, a esquerda na tela rola o
texto de quem escreve, e abaixo hd uma caixa texto com botbes para apagar e

enviar e um botdo que insere emoticons.

2.3.1.2 Participantes das sessdes de chat

Para a presente pesquisa selecionamos um Unico grupo, composto por seis
alunas — professoras, futuras multiplicadoras que ministram aulas de inglés em um
dos seis centros de exceléncia (CEFET) que participaram do projeto acima descrito.

Como sao centros federais de tecnologia, os cursos oferecidos nesse CEFET, em
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especial, sdo os de Técnico em Eletrotécnica, Eletrdnica, Edifica¢cbes, Turismo e

Curso especial de Seguranca do Trabalho.

E importante ressaltarmos que, por motivos éticos, nenhum participante teve
seu nome revelado, e a sua identificacdo nesta pesquisa é feita por letras que foram
escolhidas e atribuidas por sorteio, mantendo,portanto, 0 anonimato dos

participantes.

2.3.3 Descricao do corpus da pesquisa

Cinco sessdes de chat foram selecionadas para o corpus de estudo das
interagbes no chat do curso em questdo, que ocorreram entre oS meses de agosto e

outubro de 2004 e que abordaram os seguintes temas:

- Primeira sessédo de chat — realizada em dezenove de agosto, teve a
duracédo de 2 horas e 40 minutos e abordou a relevancia de ensinar
géneros e tipos de géneros.

- Segunda sesséo de chat - realizada em vinte e um de agosto, teve
a duracédo de 2 horas e 50 minutos e tratou a respeito de objetivos e
contetdos de determinada atividade.

-Terceira sessédo de chat - realizada em primeiro de setembro, teve a
duracdo de 2 horas e 50 minutos e tratou a respeito de visdo de
ensino-aprendizagem, visdo de linguagem.

-Quarta sessdo de chat - realizada em oito de outubro, teve a
duracdo de 2 horas e 50 minutos e abordou a analise de movimentos,
referente a organizacédo de géneros (Swales, 1990)

-Quinta sessdo de chat - realizada em doze de outubro, teve a
duragao de 2 horas e 50 minutos e serviu para a elaboragédo de um

outline de duas unidades didaticas.
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2.3.4 Procedimentos de coleta e analise de dados

Os registros das cinco sessdes de chat foram feitos no formato html e
arquivados no sistema de gerenciamento de curso da COGEAE. Posteriormente
foram enviados a pesquisadora por e-mail pela coordenacdo do curso de formacéo
de professores. Ressaltamos que pesquisadora néo participou de nenhuma sessao
de chat e o corpus de estudo estd representado pelos documentos e registros
escritos das sessoes do chat.

Outras fontes de dados foram: os esclarecimentos acerca do processo do
curso, fornecidos por meio dos relatérios do projeto, e e-mails trocados com a

coordenadora do curso em que duavidas remanescentes eram tiradas.

A andlise dos dados desta pesquisa deu-se em quatro etapas. Na primeira
etapa foram levantados os turnos (Sacks et al., 1974) de cada participante, para que
obtivéssemos freqiiéncia de cada um. Apos esse levantamento, fizemos, por meio
da ferramenta de contagem de palavras do Word, a identificacdo da extensdo dos
turnos de cada participante, em cada uma das cinco sessdes de chat.

Na segunda etapa, a partir das transcricdes dos chats™, observamos as
interacbes avaliadas sob um enfoque qualitativo a fim de apontarmos a presenca
das categorias e subcategorias motivacionais (Miltiadou e Savenye, 2003) nas

interacOes dos participantes que tiveram a maior quantidade de turnos.

Igualmente, na terceira etapa, efetuamos a identificacdo dos indicadores de
presencga social nessas mesmas interagdes dos participantes segundo modelo da

comunidade de investigacao proposto por Garrison et al. (2003)

Por fim, na quarta etapa observamos as relacdes de contetdo possiveis entre
os resultados das categorias motivacionais e indicadores de presenca social

encontradas.

As categorias motivacionais e as categorias de presenca social utilizadas na

analise da presente pesquisa foram as seguintes :

13 As transcricdes dos chats registram fielmente a escrita usada pelos participantes, ndo ocorrendo em momento
algum qualquer tipo de correcdo ou alteracdo de ordem ortografica ou gramatical.



Percepc¢des individuais
sobre a habilidade de

cumprir tarefas

Raz6es e propositos
individuais para se
engajar em determinada

tarefa

Técnicas e estratégias
individuais para cumprir

tarefas

auto-eficacia

orientacdo a metas

auto- regulacdo

Quadro 5: Categorias e subcategorias motivacionais
utilizadas na analise

Categorias

Indicadores

Afetiva

Expressao de emocéao
Humor

Revelar-se

Referir-se a outras mensagens

Fazer pergunta

Comunicacédo Aberta

Elogiar

Concordar

Respostas Coesivas

Vocativos

Usar pronomes inclusivos

Saudacdes Faticas

Quadro
presenca

6:Categorias e indicadores de

social utilizados na analise
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A presenca das subcategorias motivacionais nos turnos dos participantes foi

identificada por meio da interpretagdo da linguagem e extracdo do conteado, como

sera demonstrado no capitulo de Analise dos Dados.

As demais subcategorias motivacionais, apresentadas na Fundamentacao

Tedrica, nao foram usadas na analise dos dados da presente pesquisa, devido a

necessidade de outros tipos de dados complementares as transcricbes dos chats,

tais como entrevistas, questionarios, relatos da experiéncia dos participantes nos

chats, etc. Quanto aos indicadores de presenca social, os indicadores “continuidade

da mensagem” e citacdo de outras mensagens” da categoria comunicacao aberta,
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também nao foram utilizados na analise por serem caracteristicos do ambiente

férum, e portanto, ndo se apresentam no chat.

2.3.4.1 Unidade de analise

Como unidade de andlise definimos o turno conversacional dos participantes

para que pudéssemos estabelecer uma frequéncia de participacdo e buscarmos

identificar a presenca social e a motivacdo. Sacks, Schegloff e Jefferson (1974)

definiram as tomadas de turno como um sistema de regras e sinais que funcionam

para garantir que as interagdes ocorram suavemente.

Seguimos a definicdo do turno conversacional, de Hilgert (2000) que afirma

que o turno corresponde a uma unidade de mensagem, e pode ser definido como

tudo o que o individuo diz enquanto esta na sua vez de falar, bem como a definicéo

de Sacks et al. (1974) que ressaltam onze caracteristicas do sistema de turnos

apontadas para a analise da conversacao face a face. Na analise dos dados,

fizemos uma adaptacdo dessas caracteristicas em funcdo do contexto on-line.

Caracteristicas das tomadas de turnos

Troca recorrente de falantes

Cada um tem sua vez de falar

Pode ocorrer brevemente mais do que um falando ao mesmo tempo

Transi¢cGes de um turno para outro geralmente ocorrem sem espacos

A ordem do turno néo é fixa, pode variar

O tamanho do turno néo é fixo, pode variar

A quantidade de conversacéo nédo é pré-definida

O que é dito na conversacao nao é pré-definido

A distribuicdo dos turnos nao é pré-definida

O numero de participantes varia

A conversa pode ser continua ou descontinua

Quadro 7:Caracteristicas das tomadas de turno na

conversacdo (Sacks etal.,1974: 702)
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A titulo de sintese, mostramos no quadro 8, as perguntas de pesquisa
acompanhadas dos procedimentos de analise dos dados.

PERGUNTAS DE PESQUISA DADO MODO DE ANALISE
OBSERVADO
1- Qual a freqiiéncia de turnos | Turnos Célculo de frequiéncia por

de cada participante nos chats?

conversacionais:
turno definido como
tudo o que o
individuo diz
enquanto esta na sua

vez de falar

participante .

2 — Qual a extenséo total dos
turnos medida em quantidade

de palavras?

Turnos

conversacionais

Quantidade de palavras

por turno de cada aluno

3- Quais categorias e
subcategorias motivacionais
podem ser observadas nos
turnos conversacionais
daqueles participantes cuja
extensdo e quantidade de

turnos é a maior nos chats?

Conteudo dos turnos

Identificacdo do
conteddo, analise do
contelido segundo as
categorias e sub —
categorias motivacionais
( auto —eficacia,
orientacdo as metas e

auto-regulacéo).

4 — Quais indicadores de
presenca social podem ser
observadas nos turnos
conversacionais daqueles
participantes cuja extenséo e
guantidade de turnos foi maior

nos chats?

Conteudo dos turnos

Identificacédo do
conteudo, analise do
contelido segundo as
categorias e indicadores

de presenca social.

4 — Que relacdo pode ser
estabelecida entre as
categorias e subcategorias
motivacionais e as categorias e
indicadores de presenca

social?

Conteudo dos turnos

Identificacédo do
conteudo, relagdo entre
as categorias e sub —
categorias motivacionais
e indicadores de
presenca social
presentes nos chats.

Quadro 8 : Perguntas de pesquisa e procedimento

de analise
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Apresentados os procedimentos de analise, o proximo capitulo tem como
objetivo apresentar a analise e discutir os resultados a partir dos modelos de analise
acima descritos, a fim de identificarmos, nas participacbes, os indicadores de
presenca social e de motivacdo e comentarmos a possivel relacdo entre esses neste

contexto especifico de um chat educacional.
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CAPITULO Il

APRESENTAGAO, ANALISE E
DISCUSSAO DOS DADOS

Uma vez que toda atividade se realiza por meio do
pensamento, porque tudo que motivaneem
para a atividade passa por sa@eca, 0 pensamento € tomado

como fonte da motivacao

B.D.Fridman
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Neste capitulo, apresentaremos e discutiremos os dados encontrados sob a
regéncia das questdes norteadoras da pesquisa, no intuito de alcancar o objetivo de
verificar os indicadores motivacionais e sociais presentes nas interacdes ocorridas
em sessodes de chats entre os professores de um determinado centro técnico, em
formacao, como multiplicadores para o ensino-aprendizagem de Inglés instrumental.

Foram cinco as questdes, a saber:

1 - Qual a frequiéncia de turnos de cada participante nos chats?

2 - Qual a extensao total dos turnos, medida em quantidade de
palavras?

3 - Quais categorias e subcategorias motivacionais podem ser
observadas nos turnos conversacionais daqueles participantes cuja
extensdo e quantidade de turnos foi maior nos chats?

4 - Quais indicadores de presenca social podem ser identificados nos
turnos conversacionais daqueles participantes cuja extensao e
guantidade de turnos foi maior nos chats?

5 - Que relagcdo pode ser estabelecida entre as categorias e sub -
categorias motivacionais e as categorias e indicadores de presenca

social?

Em primeiro lugar, entdo, mostraremos a frequéncia de turnos de cada
participante do chat, por meio da contagem dos turnos de cada participante e

percentagem em relagcéo ao total de cada chat.

Em segundo lugar, verificaremos a extensdo dos turnos, por meio do niumero
de palavras, a fim de que possamos identificar os participantes cujos turnos eram

maiores, por meio de um parametro quantitativo de participacao nos chats do curso.

Em terceiro lugar, para verificar de que modo se manifesta a motivacdo na
interacdo, identificaremos e discutiremos as caracteristicas motivacionais nas

interacbes dos chats. Para tanto, apresentaremos uma analise qualitativa dos
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conteudos das sessfes através das categorias apontadas por Miltiadou e Savenye
(2003).

Em quarto lugar, mostraremos e discutiremos a ocorréncia da presenca

social, por meio da verificacdo dos indicadores dessa categoria.

Finalmente, no intuito de responder a ultima questdo da pesquisa, por meio
da comparacdo dos dados, buscaremos estabelecer a relacdo entre as categorias
motivacionais e os indicadores da presenca social daqueles participantes cujos

turnos eram maiores.

3.1. Caracteristicas dos turnos e sua freqiénciano s Chats

Esta pesquisa, de acordo com consideragdes feitas anteriormente, aborda os
dados tanto quantitativa, quanto qualitativamente. A razdo de se estabelecer a
freqiéncia de turnos de cada participante deveu-se ao fato de buscarmos um
parametro inicial que nos levasse aos indicadores motivacionais e sociais de

aprendizagem e permanéncia no curso.

Retomando a definicdo de turno conversacional de Hilgert (2000), usado para
conversacoOes face a face, consideramos que o0 turno conversacional corresponde a
uma unidade de mensagem e pode ser definido como tudo o que o individuo diz
enquanto estd na sua vez de falar. Revemos aqui, também, as descricbes do
sistema de turnos de Sacks et. al (1974), conforme o quadro 7 apresentado no
capitulo de Metodologia , para que possamos apontar as diferencas entre os turnos

na conversacgao face a face e nos chats.

Caracteristicas das tomadas de turnos
Troca recorrente de falantes
Cada um tem sua vez de falar
Pode ocorrer brevemente mais do que um falando ao mesmo tempo
Transicfes de um turno para outro geralmente ocorrem sem espacos
A ordem do turno ndo é fixa, pode variar
O tamanho do turno néo é fixo, pode variar

A quantidade de conversacéo nédo é pré-definida

O que é dito na conversacado nao é pré-definido
A distribuicdo dos turnos nao é pré-definida
O numero de participantes varia
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| A conversa pode ser continua ou descontinua

Quadro 7:Caracteristicas das tomadas de turno na
conversacao (Sacks etal.,1974: 702)

No exemplo 1, que mostramos a seguir, podemos observar que 0s turnos
conversacionais de todas as seis participantes nos chats seguem algumas das

caracteristicas mencionadas no quadro 7 e explicadas mais adiante

15:55:43 A Eu penso que é possivel se pensar que as entrevistas sdo organizadas em
blocos...

15:55:58 J Acho que ha um contexto definido, propdsito comunicativo e participantes
(entrevista)

15:56:50 E Acho que devemos discutir a relevancia de se ensinar os géneros propostos nas
listas

15:56:54 M Bom entedi que movimento € como se organiza as informacfes

15:57:30 My Nesse sentido, entrevista entdo € um género. certo?

15:57:35 M Passo é o desenvolvimento/expnsao das informagdes, pois constituem elemtnos
constituintes dos moviemntos

15:57:40 A Pessoal, que tal a gente definir alguém para mediar nossa conversa

15:58:18 A Alguém tem experiéncia com chat?

15:58:30 J Movimentos,no caso, seriam bem mais amplos do que os passos, nao ?
15:58:43 C Isso esta o samba do criolo doido

Exemplo 1:Turnos sequenciais da conversacdo de
seis participantes no chat 1

No exemplo 1, notamos que ha a troca recorrente de falantes; A, J, E, M, My
e C tém, cada uma sua vez de se manifestar; o nimero de participantes varia; tanto
a ordem guanto o tamanho dos turnos nao sao fixos; a quantidade e a distribuicdo
dos turnos ndo sao pré-definidas; a conversa é descontinua, isto é, o assunto
discutido € constantemente interrompido, 0 que é uma caracteristica comum aos
turnos dos chats, pois como a mensagem é postada na ordem que chega ao
servidor, o fluxo dos assuntos acaba sendo descontinuo, repleto de interrupgcdes. O
que é dito na conversacao também nao € pré-definido, nos caso analisados, cada
sessdo tinha um objetivo e algumas perguntas a serem respondidas, embora a

ordem do que era discutido néo tivesse sido definida previamente.
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O que é impossivel ocorrer nos chats € termos dois turnos que aparecam ao
mesmo tempo na tela, pois, como afirmamos no paragrafo anterior, a mensagem
obedece a uma ordem de chegada ao servidor. Outra caracteristica que ndo ocorre
S840 0s espacos entre 0s turnos; um participante pode demorar a respondera uma
solicitagdo, mas, devido a dinamicidade do ambiente, ou o turno € tomado por outro
participante, ou € retomado pelo interlocutor. Entdo, o que acontece no chat, ndo
sdo episodios de siléncio, mas eventualmente espacos entre a solicitacdo ou
pergunta, e a respectiva resposta, o que é consequéncia da demora do solicitado
em responder (digitar e enviar seu turno ao espaco de chat), que pode ser causada
ou por falta de conhecimento da ferramenta, ou por ter dificuldade na digitacdo, ou
ainda por nao saber responder a pergunta. De qualquer forma, entre esses espacos,

outros turnos, de outros participantes, podem surgir.

A seguir, exemplificamos como os turnos dos chats geralmente ndo seguem a
ordem da conversacao. No exemplo 1, iniciamos com o turno da aluna A que fala a
respeito das entrevistas, a continuidade desse comentario s6 aparece no quinto
turno, da aluna My, os turnos 2, 3 e 4 referem-se a outro assunto. Da mesma forma,
a aluna M faz uma observacdo sobre os passos e movimentos, no quarto e no sexto

turno do exemplo 1, e recebe o comentéario da aluna J no turno de nimero nove.

Turno 1: A Eu penso que € possivel se pensar que as entrevistas sdo organizadas em
blocos...

Turno 5: My Nesse sentido, entrevista entdo € um género. certo?

Turno 4: M Bom entedi que movimento é como se organiza as informacdes

Turno 6: M Passo é o desenvolvimento/expnsdo das informacfes, pois constituem
elemtnos constituintes dos moviemntos

Turno 9: J Movimentos,no caso,seriam bem mais amplos do que os passos, nao?

Exemplo 2: Conversa descontinua encontrada no chat 1

O que demonstramos acima € caracteristica comum ao chat, por isso a
dificuldade que algumas pessoas encontram ao participar desse tipo de discusséo.
No decorrer das sessfes de chat, ndo ha a possibilidade de parar a movimentagéo

da tela que se altera a cada mensagem postada. Logo, quando existe uma demora
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para concluir uma idéia ou responder a uma pergunta, o fluxo da conversa é

interrompido e muitas vezes tem de ser retomado.

Diante dessa caracteristica da troca de turnos no chat, o que ocorre é que
aqueles participantes que tém maior dificuldade em lidar com a ferramenta, acabam

ficando mais receosos de se manifestar, e portanto, participam menos.

Nos paragrafos subsequentes apresentamos o numero e frequéncia dos
turnos de cada participante em cada sessdo do chat a fim de que possamos

responder a primeira pergunta de pesquisa.

Na primeira sessdo de chat realizada pelas alunas participantes, houve um
total de 327 turnos, na segunda sesséo houve 516 turnos, na terceira 266, na quarta
442 e na quinta sessdo o numero de turnos foi de 461. Todas as sessdes contaram
com a presenca das seis professoras-alunas. A tabela 1 indica, assim, o parametro
quantitativo de participacdo no total de chats do grupo estudado, com um total de
2012 turnos e média de 389 turnos em todas as sessoes.

Tabela 1: Quantidade (em nimeros absolutos) de
turnos dos seis participantes nas cinco sessdes de

chats, com as respectivas médias , por sessdo e por
participante

Sessdes de chat
Participantes |1 2 3 4 5 Médias |Totais
C 50 84 36 158 153 96,2 481
A 54 154 46 77 99 86 430
J 70 62 44 66 74 63,2 316
My 70 80 48 49 56 60,6 303
E 50 81 39 66 30 53,2 266
M 33 55 53 26 49 43,2 216
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A partir da tabela 1, percebe-se que na primeira sessao de chat ndo houve

muita discrepancia entre as participacdes, no que diz respeito a0 numero de turnos

nao houve nenhum destaque. Ao observarmos a sessdo dois, podemos notar que

ela foi centralizada na participante A (154). A respeito da terceira sessédo de chat,

novamente encontramos certo equilibrio. Na quarta sessao o dominio de turnos é da

participante C (158), seguida de A (99), e novamente na quinta e Ultima sessao, a

participante C apresenta 0 maior numero de turnos, seguida de A. Os menores

nameros de turnos sao das participantes E e M (266 e 216 respectivamente, no total

da sessobes).

A fim de obtermos uma melhor visualizacdo das participacdes podemos

observar o grafico 4, localizado abaixo:

Frequéncia dos turnos nos chats

2001

1501
01
Turnos 1001 w2
50+ O3
04
0 m5

A C J M My E
Participantes

Figura 4: Frequiéncia dos turnos dos participantes A ,
C, J, M, My e E nas cinco sessfes de chats

Tabela 2: Frequéncia relativa (porcentagem) de
turnos dos seis participantes nas cinco sessdes de

chats
Participantes sesséol 2 3 4 5
A 16,5 29,8 17,3 |17,4 21,5
C 15,3 16,3 13,5 35,7 33,1
J 21,4 12 16,5 |14,9 16
M 10,1 10,7 19,9 |59 10,6

MY 21,4 15,5 18 111 12
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E 15,3 15,7 [14,6]/149 |65 |

Podemos observar que em numero absoluto as participantes A e C, possuem
a maior quantidade de turnos, nos chats analisados, verificaremos, em seguida, se
esses turnos também eram mais extensos, em namero de palavras. A verificacdo do
tamanho dos turnos tornou-se relevante em virtude da observacédo de que algumas
participantes apesar de terem menos turnos nas sessdes, possuiam turnos mais

extensos, e vice-versa.

Tabela 3: Extensdo dos chats das participantes em
namero de palavras

Total por

Participantes chat 1 chat 2 chat 3 chat 4 chat 5 participante

A 560 1495 544 745 880 4224
C 366 449 283 730 843 2671
J 902 744 772 827 1070 4315
M 529 745 539 217 454 2484
MY 668 820 566 427 546 3027
E 523 600 323 440 250 2136
Total por

sesséo 3548 4853 3027 3386 4043 18857
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Extensao dos turnos nas 5 sessdes de chats

1600

1400

12001

1000+
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Figura 5: Extensdo dos turnos das seis participante S

Ao compararmos a figura 4 e a figura 5, 0 que notamos € que as participantes
com os turnos maiores sédo A, J, e My sendo J a possuidora do total de turnos mais
extensos. E curioso notarmos que a participante C, que tinha o maior nimero de
turnos, posiciona-se em quarto lugar em relacdo a extensdao dos mesmos. Vejamos
a partir dos exemplos abaixo, as diferencas de extensao dos turnos das participantes
A C,eld:

A Entdo a relevancia seria a de o conhecimento daqueles géneros ajudardo os
Nossos

alunos na sua vida académica e/ou profissional. Seria isso?

A Outra proposta: Cada pessoa sugere um objetivo de cada vez, discutimos antes
de

passarmos para um outro. O que vcs acham?

A Concordo, My. Bem como, a visao de ensino-aprendizagem também néo esta
explicita

A Entendi que a proposta da atividade seria a de nos depararmos com diferentes
tipos de CV, certo?

A A partir dos géneros discutidos na Ultima atividade, precisamos elaborar o outline

de duas unidades, certo?

C coloquei os mesmos

C aidéia geral
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C objetivo?
C linguagem formal

C voto nos anteriores

J Acho que h& um contexto definido, propdésito comunicativo e participantes
(entrevista)

J Ainda ndo me sinto segura em relacédo a elaboracdo do objetivo geral.Fico me
questionando sobre sua amplitude. Estaria abrangente?

J Muito embora também o tenhamos em mente, mas fica a necessidade de té-lo
tracado no papel até p/ que a gente avalie, posteriormente se conseguimos
alcanca-lo.

J Lembrei de uma coisa: em relagdo a lingua, esta poderia ser nativa ou néo,
dependendo do propdsito.

J Bem, sendo o enunciado da atividade 2, devemos, de posse da andlise dos dois
géneros, elaborar um outline, de unidade didatica

Exemplo 3: Extensdo dos turnos das participantes A, C e J nas cinco sessfes

analisadas.

Notamos que os turnos de A e J sao mais elaborados, empregando oracdes
mais desenvolvidas, enquanto que C usa uma linguagem mais econdmica; embora
possua um maior numero de entradas, seus turnos sdo predominantemente menos
densos. A freqlentemente termina seus turnos com questionamentos, apoés
expressar uma opinido ou uma teoria; J também expressa opinido e traz elementos

a discusséao, enquanto C utiliza uma comunicacéo fatica.

A, C e J por serem responsaveis por um numero grande de turnos, sdo as
que mais interagem, as que mais trocam informacdes. Observamos, também que
essa interacdo mais frequente das participantes faz com que a proximidade entre

elas seja maior.

A identificacdo da frequiéncia da participacdo maior das trés alunas, A, J e C,
pode indicar o grau de motivacdo de cada uma, e o interesse em pertencer a um
determinado grupo, pois, a principio, o individuo s6 se mantém engajado numa
determinada tarefa se estiver motivado (Bandura, 1994), e/ou se estiver realizando
esta tarefa colaborativamente, o que de acordo com Kenski (2003) pressupde uma
interdependéncia que exige O respeito ao outro e a busca de resultados que
beneficiem o grupo.
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Logo, para podermos constatar essas afirmacgdes partiremos para as outras

analises; da motivacdo e da presenca social.

3.2. A Motivacéo nos Chats

A fim de que possamos estabelecer uma aproximacao entre a participacéo
nos chats e as caracteristicas motivacionais identificadas nas sessfes, por meio da
analise de conteudo, consideramos oportuno retomar aqui as caracteristicas da
motivacdo do estudo on-line organizadas por Miltiadou e Savenye (2003). Os
mesmos afirmam que, de maneira geral, um individuo motivado tem mais disposi¢éo
de se manter em determinada atividade, a motivagdo o direciona a alcancar
determinados objetivos, promove a iniciativa de se engajar em tarefas e se manter
na tarefa por um periodo de tempo maior, e finalmente, no individuo motivado
percebe-se um efeito positivo nas estratégias de aprendizado. Retomando o que foi
exposto na fundamentacéo tedrica, as caracteristicas motivacionais que procuramos
identificar nos chats séo as seguintes:

- Percepcdes individuais sobre a habilidade de cumpri r tarefas: o
nosso interesse aqui € observar se a auto—eficacia se manifesta nos turnos
das participantes, por meio da persuasdo, das experiéncias reais de cada

uma, e pela observacao de seus pares cumprindo determinada tarefa.

- Razbes e propdsitos individuais para se engajar e  m determinada
tarefa: nesse grupo o interesse estd na orientacdo a metas, isto €, interesse
em alcancar determinado objetivo proposto. Observamos, entdo, se 0s
participantes verbalizaram no conteudo de seus turnos a sua motivacao para

alcancar metas. .

-Técnicas e estratégias individuais para cumprir ta  refas:
procuramos identificar a auto-regulacéo, se ha o gerenciamento de horarios
para o cumprimento de tarefas e se ha o interesse de se aprender com seus

pares.
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Os registros abaixo sdo exemplos de indicadores motivacionais encontrados
em turnos nao sequenciais de A, C e J cujas participacdes foram maiores nos chats.
Iniciamos a andlise pela auto-eficacia, descrita por Bandura (1986) como a confianca
individual na habilidade de controlar pensamentos, sentimentos e a¢gdes que podem
influenciar nos resultados de determinada tarefa, na performance do aluno,
emocodes, escolhas de comportamento e na quantidade de esforco e perseveranca

gastos numa atividade.

Para Miltiadou e Savenye, a auto-efichcia € um dos conceitos motivacionais
marcados pela percepcéo individual sobre a habilidade de cumprir tarefas e que se
manifesta por meio da persuasdo, das experiéncias reais de cada um, e pela
observacédo de seus pares cumprindo determinada tarefa, como veremos no registro

seguinte.

Registro 1 ** : Identificacdo de auto - eficacia por meio da ex  periéncia real

Chat 1 -

J No caso de um convite, por exemplo, ndés temos o evento comunicativo (o para
qué), o propdsito e os possiveis participantes

A Vamos pegar um exemplo pratico de género e tentar definir o propdsito, a
comunidade, o que vcs acham? Talvez fique mais claro

A Sim. E quando nés trazemos este manual para a comunidade como M sugeriu:

Alunos da area Eletrotécnica

Na primeira sessédo do grupo, as participantes deveriam discutir a relevancia
de se ensinar géneros, mas como ainda existiam dificuldades acerca da definicao de
género, resolvem trazer a experiéncia real para tentar cumprir a tarefa proposta. "No
caso de um convite, por exemplo...”, “Vamos pegar um exemplo pratico de género e
tentar definir o proposito, a comunidade, o que vcs acham? Talvez fique mais claro”.

Esse padrao pode ser observado em todas as sessdes pelas participantes A e J.

Registro 2: Identificacéo de auto-eficacia por mei o da experiéncia real

4 Os turnos dos registros apresentados néo estdo em sequéncia.



77

Chat 2 -

J Mas a idéia ndo seria trabalhar textos diversos ? Logicamente dentro da
necessidade do aluno e contando também com a limitagcédo "tempo".

J Na verdade a visdo deve esta refletida nos objetivos que tragamos...€ isso?

A Porque o aluno ndo quer compreender apenas 0s pontos principais. Para o manual

ele precisa de uma leitura detalhada. O que vcs acham?

Chat 3 -

J Partindo da unidade 2, Levels of Comprehension, acho que devemos analisar de
acordo c/ os critérios trabalhados nas atividades anteriores.

A Publico Alvo: Alunos do curso técnico em Edificagbes

J Mesmo porque qdo a gente preparava material a gente nunca/ ou pelo menos eu
nunca pensava na s visées de linguagem e de ensino-aprendizagem que permeiam o
material.

A Eu também né&o pensava nisso, J

J Mas se pensarmos agora, que visdo estaria embutida no nosso material ?

J Acho que no nosso material a tendéncia é trabalhar de forma + individual, muito
embora a gente tenha aquele momento anterior de discussao.

C O problema é que o material ndo diz como trabalhar.Embora fagamos isso.

J A gente trabalha em grupo, promovendo interacao, dialogo, troca de conhecimento

de mundo... mas de maneira informal Nao esta explicito.

Outra observacao importante € que C vai mencionar as experiéncias reais

somente a partir da terceira sesséo.

Registro 3: Identificacdo de auto-eficacia por mei o da experiéncia real

Chat 4-

A M, ja foi definido a apresentacéo de pontos turisticos para 0 nosso centro
A Eu consegui encontrar alguns modelos de curriculum na internet,
inclusive em diferentes linguas, mas o modelo era 0 mesmo dependendo do
propésito: académico ou profissional

C nunca trabalhei c/esse género antes

C isso e dado no curso de turismo, ndo?

C vc trabalha cl/isso E?
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J Podemos pensar na pratica, afinal este género circula no mundo real.
C em uma viagem p/ salvador,a guia que nos acompanhou foi

extremamente educada

Chat 5-

J A, o que vc acha de abrir o word p/ facilitar o nosso trabalho. Vc tem

pratica nisso!

J Proporcionar ao aluno meios para que ele se engage em atividades de
compreensao critica, tendo em vista os géneros que circulam no seu mundo

real.

C gente,que tal 1:familiarizar o aluno com o género cv?

A Nés queremos que 0 nosso aluno consiga escrever um cv?

J Complementando o que My colocou, a partir do momento que o aluno entra em
contato c/ varios CVs, por exemplo, ele consegue identificar semelhancas e
diferencas entre eles, e em paralelo, observar questbes relativas a um negrito, a

organizagao, etc. que sao caracteristicas do Cv.

De acordo com o resultado de algumas pesquisas, (Pintrich e Garcia, 1991,
Pintrich e De Groot ,1990 e Schunk ,1991 apud Miltiadou e Savenye, 2003), alunos
gue acreditaram que eram capazes de cumprir determinadas tarefas, persistiram por
mais tempo nelas. Outro ponto importante apontado por Bandura (1994) é que
individuos com uma auto-eficacia elevada, quando desafiados, testavam estratégias

diferentes ao invés de desistir da tarefa.

Nos registros acima, percebemos que as participantes, A e J, diante das
dificuldades, utilizaram como estratégia de aprendizado a experiéncia de cada uma,
desde o primeiro encontro, enquanto que C foi desenvolvendo essa percepc¢ao pela

observacédo de seus pares no decorrer dos chats.

E interessante notarmos que a persuasdo verbal ndo ocorreu nas sessoes
analisadas, o que nos faz concluir que auto-eficacia pdde ser ressaltada
principalmente a partir da vivéncia das participantes, ou do conhecimento prévio que

tinham sobre determinado assunto.

A segunda subcategoria observada, marcada pela percepcao individual da
habilidade de cumprir tarefas, é a orientacdo a metas. Como 0Ss chats
analisados tinham por objetivo a realizacdo de determinada tarefa, o que pudemos

notar € que em todas as sessOes, todas as participantes a apresentaram.
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Retomando o que apresentamos na Fundamentagédo Tedrica , os dois padrdes que
podem ser identificados nessa sub—categoria (Dweck ,1986 e Dweck e Leggett,
1988 apud Miltiadou e Savenye, 2003), sdo a orientacdo de objetivos de
aprendizado, e a orientacdo a performance. O primeiro padrdo relaciona-se a
persisténcia em executar determinada tarefa, ndo importando o ndmero de erros
cometidos, o objetivo principal dos individuos que apresentam esse primeiro padréo
€ o de adquirir conhecimento e melhorar suas habilidades, enquanto o segundo
padrao de comportamento relaciona-se as avaliagcbes positivas acerca das
habilidades mostradas no cumprimento de tarefas, e no julgamento que 0s outros

fazem desse individuo.

Registro 4: Identificacdo de orientacdo a metas

Chat 1 -

AVamos pegar um exemplo pratico de género e tentar definir o
propdsito, a comunidade, o que vcs acham? Talvez fique
mais claro

A Entdo vamos tentar construir

C Vamos tentar fechar a discussao?

J Estou preocupada em relacdo~"a conclusdo desta atividade,
tendo em vista a nossa discussao

J Entdo, maos a obra

Atingir o objetivo proposto para determinada discussdo no chat é o que
almejavam as participantes. Quando A diz: “Entdo vamos tentar construir” demonstra
gue pretende, juntamente com as demais participantes, chegar ao objetivo proposto;
da mesma forma, “Vamos tentar fechar a discussao?” e “Entdo, maos a obra”
também carregam marcas da necessidade de alcancar uma meta proposta, mas néao

podemos afirmar, pelos dados, se a orientacdo € de aprendizado ou a performance.

Chat 2-

A Vamos discutir a proposta de My

A Pessoal, s6 lembrando, depois de definir os objetivos, ainda temos de montar o
conteddo com base em géneros!

Cagora,vamos ao especifico Nos turnos de J, fica claro a orientacdo de metas ligada
a performance, como podemos notar:

J Pessoal, estou preocupada ¢/ o tempo, pois tenho que sair as 21:00

Jinclusive ndo acertamos ainda sobre o envio da atividade de hoje.
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Percebemos, pelas pelos registros que, algumas vezes, o motivo para se
cumprir uma tarefa estava ligado a necessidade de mostrar para os colegas e
professores que o0 que havia sido solicitado estava sendo cumprido, ou até mesmo a
urgéncia em alcancar o objetivo estava relacionada a necessidade de sair da
discussdo, uma vez que, quanto antes o objetivo proposto é alcancado mais cedo &
encerrada a tarefa.

Registro 5: Identificacdo de orientacdo a metas

Chat 3 -

C entdo ,0 1 passo e vermos 0 publico —alvo

C mas,qual seria a visédo ?

J Partindo da unidade 2, Levels of Comprehension, acho que
devemos analisar de acordo c/ os critérios trabalhados nas
atividades anteriores.

J Continuando, acho que poderiamos analisar o publico-alvo e os
objetivos.

J Pessoal, s6 retomando. Fechamos os pontos anteriores ?
(pUblico-alvo/objetivos/visbes de linguagem e de ensino-
aprendizagem) ? Ha algo p/ ser acrescentado, pois, ao final

precisaremos organizar a analise p/ enviar.

A Ok. Entédo podemos ir para o conteddo das unidades, como My
sugeriu.

AN&o estou podendo ficar muitou tempo no computador!

A Estou sentindo necessidade de que a gente justifique...

A para 0s nossos professores o porqué que estamos realizando

o chat sem cumprir a sequéncia das atividades...

Acima, notamos que A, sabendo que pode estar sendo observada pelos
professores, acha que deve justificar o motivo pelo qual a seqiiéncia proposta para a
atividade ndo estd sendo seguida, “Estou sentindo necessidade de que a gente
justifique...para 0s nossos professores o porqué que estamos realizando o chat sem

cumprir a sequéncia das atividades...”

Registro 6: Identificacdo de orientacdo a metas
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Chat 4 -
A Vamos definir o assunto do CV!
C comegamos, entdo com cv

J Fechamos alguns pontos. Que tal partirmos p/ as condi¢6es de producéo?

Chat 5 -

A A partir dos géneros discutidos na Ultima atividade, precisamos elaborar o outline
de duas unidades, certo?

J Pessoal, estou, como sempre, tentando ser pratica, pois ¢/ 0s objetivos elaborados,
temos que pensar nos conteldos, e s6 entdo poderemos pensar nas atividades que
fechem com os objetivos e os contelidos. Portanto, que tal avaliarmos os objetivos p/

darmos prosseguimento a atividade?

Individuos que tenham a orientacdo de metas voltada ao aprendizado,
segundo Elliot & Dweck (1988, apud Miltiadou e Savenye, 2003), vdo além do
objetivo proposto, procuram por desafios e aumentam seus esfor¢cos perante as
dificuldades, enquanto que aqueles que tém a orientacdo voltada a performance
estdo mais interessados em parecer inteligentes e competentes, por iSso, evitam
tarefas desafiadoras e adotam comportamentos que demonstram que simplesmente
nao se importam com a conclusdo da tarefa, ou que ndo estdo realmente
empenhados para executa-la, ou desistem a mesma. Pela observacao dos registros
acima, notamos que h& mais exemplos de orientacdo a performance do que de
aprendizado.

A Ultima realizacdo encontrada da categoria Técnicas e estratégias individuais
para cumprir tarefas € a auto-regulacdo, que é a habilidade para entender e
controlar o proprio aprendizado, que pode ser notada pelo gerenciamento de
recursos; isto é, gerenciamento de horario, ambiente de estudo, monitoramento de
esforcos e ajuda e apoio nos pares e instrutores. Os mais facilmente observaveis
nos turnos sdo o gerenciamento de horario e a procura de ajuda e apoio nos pares.

S&o0 essas as marcas de motivacdo que procuramos apontar nos registros abaixo.

Registro 7: Identificacdo da auto-regulacdo por me io do gerenciamento de

horario

Chat 1 -
C VAMOS COMECAR ?
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J Podemos comecar ?

Chat 2 -

C impossivel em 40 horas

C Gente ,olha o tempo !

C s6 tenho mais 15 minutos

C temos q mandar tudo ate domingo.Vai dar tempo?

J Pessoal, estou preocupada c/ o tempo, pois tenho que sair as 21:00

Chat 3 -
A Temo que se a gente deixar para depois, fique dificil.

A My > Depende. quanto tempo nés dispomos?

Chat 4 -

C olhem o tempo

C ainda falta o género oral

Chat 5-

A Nos encontramos quarta para finalizar esta tarefa, nao é Myrta?

C gente, vamos la

C ainda falta muita coisa

C tenho g sair as 18

J Pessoal, s6 tenho 10 minutinhos aqui.

J Dai a urgéncia de concluirmos, pois o0 pessoal de Nil6polis esta

dependendop de nos.

E pratica comum no chat educacional iniciar a sessdo com saudacdes faticas
e perguntas pessoais. Por isso, quando C e J dizem “VAMOS COMECAR?” e
“Podemos comecar?”, mostram uma preocupacao em direcionar a sessao para o

inicio da discussao, o que ocorria logo apds essa exortacao.

Registro 8: Identificacdo de auto-regulagdo por me io da ajuda e apoio nos

pares

Chat 1-

C Alguém conseguiu entender a diferenca entre movimentos e passos ?
C mandei para o tira davida e continuo sem entender a diferenca de
movimentos e passos

C quando vcs chegarem aos passos e movimentos,eu quero ajuda!
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Somente a participante C procurou ajuda em seus pares, COmo notamos nos
turnos “Alguém conseguiu entender a diferenca entre movimentos e passos ?”
“mandei para o tira ddvida e continuo sem entender a diferenca de movimentos e

passos” e “quando vcs chegarem aos passos e movimentos,eu quero ajuda!”.

Em todas as sessOes analisadas encontramos a presenca de gerenciamento
de horérios, principalmente nos turnos das participantes C e J. E certo que isso
ocorreu devido a fatores diversos, tais como o tempo de permanéncia no chat, o

custo dessa permanéncia, fome, etc.

Registro 9: Identificacdo de auto-regulacdo por me o do gerenciamento de

horario

Cgentesdo9e 15

C sem falar que ainda néo jantei

J Me desculpem colocar isso nhovamente, mas tenho que sair as 18:00.
O computador seré usado por outra pessoa que tem uma reserva. Que

tal agilizarmos p/ pertir para as atividades ?

A auto-regulacdo nesses dados se manifesta na atitude dos alunos de quando
e quanto tempo estudar. Trata-se de um tipo de controle do proprio aprendizado ou
seja, da crenca sobre a atribuicdo da causa do aprendizado, ou dos resultados
obtidos. Pintrich et al. (1991, apud Miltiadou e Savenye, 2003) descreveu dois tipos
de controles, o interno e o externo. Alunos que acreditam que o0s resultados
dependem de seus proprios esfor¢os atribuem ao aprendizado um controle interno,
enquanto que aqueles que créem que os resultados se devem a outros fatores

atribuem ao aprendizado um controle externo.

A motivagdo transparece no discurso por meio da propria acdo do
participante, os alunos com orientacdo motivacional predominantemente intrinseca

raramente tecem reclamacdes sobre fatores externos nos turnos analisados.

As duas alunas que mais participaram dos chats em numero de turnos
apresentaram marcas de construtos motivacionais distintos. A aluna C apresentou

duas caracteristicas da auto-regulacdo, em seus turnos, o gerenciamento de tempo
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e O apoio nos pares, ao passo que as outras duas apresentaram somente
gerenciamento de tempo. Percebemos, também, que em relacdo a orientacdo a
metas, todas as trés apresentaram, principalmente, a orientacdo relacionada a
performance e, em relacdo a auto—eficacia, apresentam em seus turnos a

experiéncia real.

A participante A demonstrou muita confianca na sua habilidade de cumprir
tarefas, tanto que por varias vezes assumiu o papel de mediadora durante as
sessdes, pois tinha o reconhecimento das outras participantes sobre essa
habilidade; quanto a orientacdo a metas, ansiava tanto pelo cumprimento das tarefas
gue até quando estava impossibilitada de participar do chat por problemas técnicos,
ofereceu-se para ser a representante do grupo terminando a tarefa sozinha, nessa
participante notou-se o0 prazer em assumir a responsabilidade por determinadas
tarefas e por auxiliar outras participantes. A, durante as interagées mostrou interesse
ndo somente durante a participacdo nas sessfes, mas também em continuar
engajada nas tarefas propostas mesmo apdés o término das sessbes, 0 que
demonstrou um nivel mais elevado de auto-eficicia, orientacdo a metas e auto-

regulacéo.

A EP> Depois se vc tiver tempo poderia tentar te ajudar
A Pessoal eu posso colocar a resposta ndo ha problema, mas lembre que eu estarei
colocando a resposta em nome do grupo.

A Eu tento redigir, passo via e-mail e vcs ddo suas contribugfes. O que acham?

A participante J apresenta caracteristicas muito semelhantes a A, também
demonstrava o uso de estratégias para solucionar os problemas propostos, e

ansiava por concluir as tarefas.

Apés identificarmos os caracteristicas motivacionais presentes nas interagdes
dos chats, partimos, entdo, para a andlise da presenca social de acordo com o

modelo de comunidade de investigacao proposto por Garrison e Anderson (2003)

3.3. A Presenca Social nos Chats
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De acordo com o que foi sinalizado por Kanuka e Anderson (1998), apesar
da CMC ser um ambiente que reduz as barreiras de tempo, lugar e espaco, 0s
participantes podem nédo se sentir totalmente a vontade para romper a barreira da
distancia acerca das relagdes sociais, comuns num ambiente presencial, em que 0s
alunos estdo face a face e podem demonstrar seus sentimentos por meio nao
somente das palavras, mas também pela postura corporal, expressdes faciais, etc.
Ja no ambiente on-line, de que maneira torna-se possivel demonstrar afeicéo,
rejeicdo, insatisfacdo, ou até mesmo prazer em engajar-nos numa atividade nova?
Tao-somente pelo uso de palavras ou sinais graficos que possam dar uma dica
sobre o que queremos transmitir. Gunawardena (1995) afirma que falhas no nivel de

interacdo social tendem a ser mais frequentes do que no nivel técnico.

A presenca social esta intrinsecamente ligada a interagdo colaborativa, o que
implica em que os participantes interajam a fim de atingir um objetivo comum, o que
€ essencial para que um chat discorra de forma mais eficiente, pois durante a
sessdo ha uma duracao prevista para que a sessao ocorra e para que os objetivos
sejam discutidos e concluidos. Além disso, esta ligada também a motivacao, pois,
cursos que apresentam altos indicadores de presenca social podem propiciar um
ambiente mais agradavel e acolhedor (Garrison e Anderson, 2003) A partir do
modelo proposto por Garrison e Anderson (2003), o objetivo da presente analise de
Presenca social é identificar suas marcas na conversacao ou interacdo on-line e
verificar se 0s seus indicadores podem estar associados, de alguma forma, as

marcas de motivacao nos chats.

Retomando o quadro 6 do capitulo Metodologia, os indicadores de presenca

social utilizados na analise dos dados desta pesquisa sao:

Categorias Indicadores
Expressao de emocéao
Afetiva Humor
Revelar-se

Referir-se a outras mensagens
L Fazer pergunta

Comunicacédo Aberta )
Elogiar

Concordar

Vocativos
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Respostas Coesivas | Usar pronomes inclusivos

Saudag0es Faticas

Quadro 6: Categorias e indicadores de presenca
social utilizados na analise

Nesta pesquisa, os indicadores, continuagdo da mensagem “thread” e citacao
de outras mensagens, nao foram analisados, pois sdo indicadores estabelecidos a
partir do estudo dos féruns, que sdo meios de comunicagdo assincrona, cuja
interface oferece marcas e organizadores gréaficos para “thread” e citacdo. No caso
dos chats, essas marcas ndo estao presentes.

Abaixo comentaremos o0s registros referentes aos trés indicadores da primeira
categoria de presenca social, afetiva. A expressdo de emocles aparece nesses
excertos de forma subjetiva e avaliativa da situacdo em que as alunas se encontram

e do seu préprio desempenho.

Registro 10: Identificac@o de expressédo de emocdes

Chat 1 -

A Eu que estou confusa agora. Acho que é porque ndo estou acostumada a
conversar desta forma

J Estou preocupada em relagdo’a conclusdo desta atividade, tendo em vista

a nossa discussao

Chat 2-

CEsse objetivo esta show

C Odeio esse chat INdo consigo pensar e ler tudo o g vcs dizem!

C Gente ,olha o tempo !

A Como vamos conseguir responder as perguntas se nao temos 0 Nosso

plano elaborado?

Chat 3-

Cgente,o chat de sabado foi show! até brincamos

Chat 4-
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J Oi,, pessoal. Enfim, cheguei ! Ja estou me acostumando com estes
probleminhas ! Desta vez foi um dos computadores do D. E., mas tudo ja
esta ok.

C fica péssimo

C ficou melhor ,agora

C se viajou? me levallll eu nem conseguir viajar eu consigo

Ce agora?
C thanks god!!!

As emocoes estdo ligadas a motivacao para realizar tarefas e a persisténcia;
a presenca de expressao emocional revela habilidade e confiangca para expressar
sentimentos relacionados com a experiéncia educacional. Encontram-se emocdes
tanto positivas quanto negativas; de frustracdo e de satisfacdo em relacdo a essa
experiéncia.

O uso de humor e a auto—revelacao sao dois exemplos de indicadores sociais
gue aproximam as pessoas. De acordo com Gorham e Christophel (1990) o humor
pode ser visto como um convite para iniciar uma conversa e tem a funcdo de
diminuir a distancia social, e pode atuar como um recurso de manutengdo da

interagao.

Registro 11: Identificacdo do Uso de humor

Chat 1-
C Isso esta o samba do criolo doido

Chat 2-
C only good knows
C sorry,god

Como notamos nos registro 11, somente C apresentou o indicador uso de

humor, e em poucos turnos.
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Um indicador muito presente durante as sessbes € o de revelar-se, isto é,
falar sobre episodios fora do contexto de aula, ou mostrar vulnerabilidade. E
interessante notar que esse indicador era usado por meio de justificativas de nao

conseguir executar determinada tarefa, ou participar do chat, etc.

Registro 12: Revelar-se

Chat 1-

J Preciso sair as 18:00h.

J Eu nédo disponho de computador em casa, por isso estou na dependéncia
do CEFET

C tenho aula amanha o dia todo e tb sabado pela manha,mas a tarde posso
ir a um cyber cafe e acesso na hora marcada

J O turno da noite e o final de semana é muito complicado p/ mim.

C tenho 6 aulas pela manha e pego de 1 45da tarde.tenho q almocar

J Como ja coloquei, o final de semana e o turno da noite sdo complicados,
pois além de ndo possuir computador em casa, tenho compromissos
familiares.

C nao posso faltar aula pq o curso comecou semana passada e so dei uma
aula

C dou aula ate as 18

Chat 2-

C minha gente ,estou morrendo de fome ! falta muito?

A Confesso que ndo estou conseguindo visualizar como seria esta
organizacéo

C sem falar que ainda néo jantei

A Eu estou sendo muito sincera, eu ndo sei como montar esta proposta na

pratica!

Chat 3-

C vamos comecar? tenho aula as 15:30

J A gente trabalha em grupo, promovendo interacédo, dialogo, troca de
conhecimento de mundo... mas de maneira informal. Ndo esta explicito.

C Garotas,tenho que sair.Vou ministrar aula agora.beijos a todas.Bom

trabalho!

Chat 4-

C o pc e novinho
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J Oi,, pessoal. Enfim, cheguei ! Ja estou me acostumando com estes
probleminhas ! Desta vez foi um dos computadores do D. E., mas tudo ja
esté ok.

A Eu consegui encontrar alguns modelos de curriculum na internet,
inclusive em diferentes linguas, mas o modelo era 0 mesmo dependendo do
proposito: académico ou profissional

Cem uma viagem p/ salvador,a guia que nos acompanhou foi
extremamente educada

A Também tenho dificuldade nisso, C

Chat 5-

A Sorry, E. Nao entendi

J Me desculpem colocar isso novamente, mas tenho que sair as 18:00. O
computador sera usado por outra pessoa que tem uma reserva. Que tal

agilizarmos p/ pertir para as atividades?

Segundo Cutler (1995), quanto mais informacdes pessoais forem dadas pelos
participantes, mais reciprocidade havera dos outros e, quanto mais conhecem a
respeito do outro, mais provavel é a estabilizacdo da confianca e do apoio ao outro,
0 que, consequentemente traz satisfacdo. A troca de informacbes pessoais, de
acordo com Shamp (1991) aumenta o contato social entre os participantes
diminuindo a sensacédo de isolamento que pode ser vivenciada por alguns usuarios

de Internet.

Seguimos, agora, para a analise da segunda categoria de indicadores de
presenca social, a comunicacao aberta, na qual encontramos as referéncias a outras
mensagens, a questionamentos entre os participantes, elogios e concordancia. Entre
os exemplos de comunicacdo aberta, estdo as percepcbes mutuas de
reconhecimento das contribuicbes uns dos outros para o desenrolar do chat, o que

faz com que haja, também, um sentimento de unido do grupo.

Conforme afirmam Eggins e Slade (1997), os atos de responder e replicar ,
encontrados na categoria comunicacdo aberta, S840 responsaveis por construir e
manter relacionamentos interpessoais, além de contribuirem para o encorajamento
entre os membros do grupo. Esses indicadores mostram que as contribuicdes

individuais sdo relevantes para o processo de formacdo do todo. Por isso, em um
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ambiente virtual baseado em texto como o chat, esse aspecto da presenca social €
particularmente importante, pois pode suprir a falta de elementos nao verbais

(sorriso, olhar, gestos, etc.) e ajudar na construcao de pertencimento de grupo.

Registro 13: Referir-se a outras mensagens

Chat 1-

C Alguém conseguiu entender a diferenca entre movimentos e
passos ?

A E o objetivo esp. relativo a este obj. geral: - Identificar as
idéias principais do texto usando as estratégias/técnicas de

leitura

Chat 2-

A My sugeriu

A Mas ler textos académicos ndo seria um obj. geral?

A Ler textos académicos em nivel de compreensao de pontos
principais

A Copiei e colei o que foi colocado seria isto ou esta faltando
mais alguma coisa:Ler textos académicos em lingua inglesa em

nivel de compreenséo de pontos principais

Chat 3-

J Continuando o que A colocou, senti que em alguns
materiais...

A Ok. Entdo podemos ir para o conteddo das unidades, como
My sugeriu.

A My, mas no material ndo fica claro que estamos trabalhando

de forma espiralada.

Chat 4-

A Precisamos pensar na relevancia do género CV

J Acho que seria na relevancia do VC como um todo, como um
género, dentro de um propdsito comunicativo e levando em
consideracdo os participantes do evento.

J S6 retomando o que C colocou: 1- informagdes pessoais, 2-
InformacBes académicas, 3- informacdes profissionais. A

complementa: 4- referéncias académicas
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Chat 5-

A O primeiro seria 0 que My definiu acima?

C e finalmente 3proporcionar ao aluno meios....

A Pegando a idéia de C, proporcionar ao aluno meios para que
ele seja capaz de redigir o seu préprio CV. Seria Isso?

J Lever o aluno/ proporcionar ao aluno meios p/ que ele faca
uso das estratégias necessarias quando do trabalho com os

diversos géneros

A referéncia a outras mensagens mostra que as participantes estavam
prestando atengdo a discussdo no chat e que estavam interessadas no assunto,
mostra que ha uma identificacdo com o que o outro diz, fato que vai ocorrer nos

outros indicadores desta categoria, também.

Registro 14: Fazer perguntas

Chat 1-
J Podemos comecar ?
A Cadé E? Sera que ela teve algum problema no micro?

A Alguém tem experiéncia com chat?

Chat 2-
J Concordo, e, acrescentando, seria interessante lembrar da necessidade
dos objetivos tracados serem claros e bem delineados. Assim estaremos

apontando e definindo um rumo, ok ?

Chat 3-

C vamos analisar qual ? 2 ou 37?

J Que tal partirmos para o conteddo ? O que o material diz fazer e o que
ele faz?

J Posso. Envio p/ vcs hoje e, posteriormente p/ a plataforma do curso, ok?

Chat 4-
J O primeiro passo seria delimitar o propésito comunicativo do CV, nédo ?
C qual seria o objetivo?

A E importante termos isso em mente para a analise de 22 etapa, ok?
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Chat 5 -

C da p/ retomar ,A?

A Se eles ndo chegarem na fase de escrever, entdo pra que ensinar CV?

J Pessoal, estou, como sempre, tentando ser pratica, pois c/ os objetivos
elaborados, temos que pensar nos contelidos, e sO entdo poderemos
pensar nas atividades que fechem com os objetivos e os conteudos.
Portanto, que tal avaliarmos os objetivos p/ darmos prosseguimento a

atividade ?

As perguntas presentes nas sessfes mostram que as participantes muitas
vezes apenas pediam aprovacado das demais, como por exemplo: “J O primeiro
passo seria delimitar o propésito comunicativo do CV, ndo ?”, percebemos que, ao
pedir aprovacao, as participantes agem de forma empatica, demonstrando a unido

delas nas discussoes.

Registro 15: Elogiar e demonstrar apreciacao

Chat 1-

C A,achei sua idéia 6tima

Chat 2-
C Adorei,m
A Gostei

Chat 3-
C Eisso!

A Acho que estes pontos estéo ok, J.

Chat 4-
A Isso, E

J A sua esta 6tima, My

Chat 5-
C gostei ,A

J Ok, A, é isso mesmo .
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Elogiar ou demonstrar apreciacédo, além de indicar proximidade, mostra que o
pensamento, ou idéia do outro € importante, o que contribui para a colaboracdo na
realizacdo das tarefas (Kenski, 2003), e o engajamento em tarefas e o cumprimento
da mesma, sdo categorias motivacionais, portanto, se o aluno é elogiado, ele pode

sentir-se motivado.

Registro 16: Expressar concordancia

Chat 1-

A Também acho

C concordo

J Concordo, mas como a questao foi colocada...

Chat 2-

J Concordo, e, acrescentando, seria interessante lembrar da
necessidade dos objetivos tracados serem claros e bem
delineados. Assim estaremos apontando e definindo um rumo,
ok ?

A Concordo com o objetivo especifico de M

Chat 3-
A Concordo, C
A Concordo, My. Bem como, a visdo de ensino-aprendizagem

também néo esta explicita

Chat 4 -

C concordo

J ok, A.

A Acho que é isso mesmo, E

Chat 5 -

J Ok, A, é isso mesmo .
A Ok

E Concordo com M

C concordo ¢/ ve M

Garrison e Anderson (2003) afirmam que a categoria comunicagdo aberta
possui uma qualidade afetiva que permite demonstrar confiabilidade e aceitacao,
além de encorajar a auto-estima. Notamos que as participantes faziam questao de

responder as perguntas e de demonstrar que estavam ouvindo 0 que o0 outro queria
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dizer, por meio de concordancia e apreciacao, ou pela referéncia a mensagem do

outro, como podemos notar nos registros acima.

A terceira categoria de indicadores de presenca social € denominada coesdo,
na qual encontramos exemplos de formac¢do, compromisso e unido com 0 grupo.
Para Garrison et al. (2000) a troca de mensagens e idéias é facilitada e otimizada
qguando os participantes se véem como parte de um grupo ao invés de individuos. A
coesdo é importante para compartilhar idéias e pode ser capaz de construir
colaboragéo, participagdo e empatia nas interagfes, além de permitir que ocorram

dialogos contextualizados e relevantes a proposta do chat.

Registro 17: Vocativos

Chat 1-

A E, acor vc muda ai do lado do send

A C uma dica ndo use as letras maiusculas...
C A, ndo entendi

C certo,M

J Olhe a préxima atividade, E

J Bem, pessoal, estou precisando sair

Chat 2-

A Né&o C, decidimos discutir um a um
C Adorei,m

J Ok, A

Chat 3-

Alsso, C

C gente,o chat de sabado foi show! até brincamos

J So continuando, C...se o objetivo nao for delineado, a gente
e até mesmo o publico-alvo, ou outro professor que utilize o
material ndo terd idéia do rumo a ser tracado e das etapas a

cumprir.

Chat 4-
A Oi J, que bom que vc conseguiu entrar!
C sei,A
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J Concordo A, pois s6 assim poderemos identificar
semelhancas e diferencas, afinal os géneros ndo obedecem a

uma féorma, ndo ?

Chat 5-

A Vou tentar, C

Coi, A

J Ok, A, é isso mesmo .

Os vocativos eram bastante usados durante as sessdes, primeiramente,
porque é a Unica forma de identificar para quem o turno estava sendo dirigido. Sem

esse recurso, ndo é possivel fazer essa identificacdo. Depois, notou-se que era
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J precisamos de uma relatora

Chat 5-

C estamos tentando

J Ok_podemos retirar !

A Podemos, entdo, confirmar o nosso encontro na 42 ....

O uso de pronomes inclusivos e verbos na primeira pessoa do plural foram
comuns durante as sessfes, como podemos notar na evidéncia acima, o que nos faz

concluir que as participantes se viam como um grupo.

Registro 19: Saudacdes faticas

Chat 1-

A Ol

C Oi, turmal
CE AI?

J Oi, pessoal !

Chat 2-

A Boa Noite, M!

C boa noite,galera!
JOi, Al

Chat 3-

A Bye everybody!
C Boa tarde!

J Bye'!

Chat 4-
A Boa Noite, M!
Carla Boa noite,pessoal

J Foi bom esta c/ vcs. Até amanha.

Chat 5-
A Tchau

J Estou de saida. Bom feriado. Até quarta.
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As saudacdes faticas, que servem para cumprir fun¢des sociais, ocorreram
em todas as sessodes e foram utilizadas no inicio e término das sessdes por todas as
participantes. A demonstra ser mais contida e econémica, enquanto C dispde mais
turnos para essas saudacfes, J, assim como A também é bastante concisa, e

costuma saudar a todos de maneira geral.

De acordo com Garrison e Anderson (2003) as respostas afetivas sao
identificacbes de relacionamento reciproco em uma comunidade; a comunicacao
aberta reflete a criagdo de um ambiente em que ha confianca entre os participantes,

e a coesdo demonstra as funcgdes sociais e 0 pertencimento a um grupo.

Finalmente, podemos afirmar que a analise possibilitou perceber que a
presenca social foi estabelecida durante as sessdes de chat e contribuiu para que
houvesse a constituicdo de um grupo que trabalhava unido para alcancar os

objetivos propostos nas discussdes do chat.

3.4. A Presenca Social e a Motivacao

O que podemos concluir, a partir das evidéncias passagens mostradas, é que
a relacdo entre presenca social e motivacdo da-se num ambito muito particular. A
auto -eficacia parece relacionar-se ao indicador revelar-se, quando se mencionam
fatos relacionados a experiéncia do participante, pode relacionar-se ainda aos
indicadores de elogio, apreciagdo e expressao de concordancia, quando a
persuasao verbal é utilizada. Isso pode ocorrer se os indicadores de presenca social
estiverem ligados ao cumprimento de tarefas. No que concerne a experiéncia vicaria
como marca de motivacdo, também parece estar associada aos indicadores revelar-

se e fazendo perguntas.

Registro 20: Auto-eficacia (experiénciareal) e rev  elar-se

J A gente trabalha em grupo, promovendo interacdo, dialogo, troca de

conhecimento de mundo... mas de maneira informal. Nao esta explicito.
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A Eu consegui encontrar alguns modelos de curriculum na internet,
inclusive em diferentes linguas, mas o modelo era 0 mesmo dependendo do
propdsito: académico ou profissional

Cem uma viagem p/ salvador,a guia que nos acompanhou foi

extremamente educada

No que concerne a orientacdo as metas, essa subcategoria motivacional

parece relacionar-se aos indicadores revelar-se, fazendo perguntas e expressando

concordancia.

Registro 21: Orientacdo a metas e fazendo pergunta s

J Concordo, e, acrescentando, seria interessante lembrar da
necessidade dos objetivos tracados serem claros e bem
delineados. Assim estaremos apontando e definindo um rumo,
ok ?

J Podemos comegar ?

J Que tal partirmos para o conteido ? O que o material diz

fazer e o que ele faz ?

A auto-regulacdo relaciona-se aos indicadores expressdo de emocdes,e

revelar-se e fazer perguntas.

Registro 22: Auto-regulacdo, revelar-se, expressd o0 de emocbes e
fazer perguntas

C minha gente, estou morrendo de fome ! falta muito?

C vamos comecar? tenho aula as 15:30

J Estou preocupada em relacdo~"a conclusdo desta atividade, tendo em
vista a nossa discussao

C Alguém conseguiu entender a diferenga entre movimentos e

passos ?

Os indicadores referir-se a outras mensagens, vocativos, e referir-se ao grupo

usando pronomes inclusivos, podem estar presentes nas trés subcategorias

motivacionais estudadas.
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Registro 23: Pronomes inclusivos, vocativos e orien tacdo a

metas

A Ja que ndo estamos conseguindo elaborar outro obj. esp. Que tal
pensarmos no 2° obj.geral?

J So continuando, C...se 0 objetivo ndo for delineado, a gente e até mesmo
0 publico-alvo, ou outro professor que utilize o material ndo tera idéia do

rumo a ser tracado e das etapas a cumprir.

Um fato importante que notamos é que as categorias e indicadores de
presenca social parecem sempre presentes nas subcategorias motivacionais, ja o
inverso ndo ocorre. Para as subcategorias motivacionais estarem presentes deve

haver uma implicagdo com cumprimentos e estratégias para se cumprir tarefas.

Os mecanismos motivacionais asseguram que nao esperemos passivamente
por estimulos para respondermos a determinadas situacdes. Permanecer em
situacdes de estimulo que permitam ao individuo continuar motivado, e a reproduzir
comportamentos especificos, como por exemplo, apreciacéo, simpatia a dificuldade
dos colegas, disponibilidade em ajudar, depende da interacdo efetiva com seus
pares, que por sua vez depende da constituicdo da presenca social. Portanto, para

gue haja motivacéo, deve haver algum indicador de presenca social.

Notamos, portanto, a presenca dos indicadores sociais e das subcategorias

motivacionais ocorrendo concomitantemente nos turnos selecionados.

No intuito de sintetizarmos os resultados, retomamos aqui, as questdes de

pesquisa que regeram as analises.

A primeira, de aspecto quantitativo, representamos na tabela 1. “Qual o

namero de turnos de cada participante no  chat?”

Como resultado da analise, notamos que duas alunas, A e C tiveram um
maior numero de turnos nas cinco sessdes de chat observadas, conforme
demonstramos no inicio do capitulo. Uma dessas participantes, A, que teve o

segundo maior numero de turnos, foi a que por varias vezes durante o decorrer das
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sessdes, assumiu o papel de mediadora, além de ter sido eleita pelo grupo para

desempenhar funcées como a redacao final de tarefas pré-estipuladas, etc.

As alunas que tiveram menor participacdo, o fizeram por diversos motivos:
problema com a maquina, com a interface, falta de disponibilidade e dificuldade em
discutir os temas propostos.

Com relacdo a segunda pergunta proposta: “Qual a extensao total dos

turnos, medida em quantidade de palavras?”

Observamos que as maiores extensdes estavam nos turnos de A, J e My. Foi
interessante notar que a participante C, embora fosse responsavel pelo maior
namero de turnos entre todas, ficou em quarto lugar quando mensuramos a
extensdo dos turnos. A participante C apresentou uma linguagem econdmica,

evitando repeticoes e formalidades.

Essas duas primeiras perguntas serviram como base para respondermos as

demais.

A terceira pergunta foi “Quais categorias e subcategorias motivacionais
podem ser observadas nos turnos conversacionais daqueles participantes cuja

extensdo e quantidade de turnos foi maior nos chats?”

A resposta é que todas as trés subcategorias motivacionais propostas para a
analise dos dados estavam presentes: auto —eficacia, orientacdo a metas e auto-
regulacdo. O que notamos na intencdo das participantes analisadas foi uma
diferenca nas estratégias para se cumprir determinada tarefa.Enquanto A e J
pareciam estar bem seguras com relacdo ao proprio desempenho, baseando-se nas
experiéncias anteriores, C relatou ter algumas dificuldades, que foram sendo
superadas ao longo das sessofes. C foi a participante que mais solicitou a ajuda das

outras.

Partimos agora para a quarta pergunta: “Quais indicadores de presenca
social podem ser identificados nos turnos conversac ionais daqueles

participantes cuja extensao e quantidade de turnos foi maior nos chats ?”
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A participante A, como ja foi afirmado anteriormente, por varias vezes assumiu
o papel de mediadora das discussdes e demonstrou, por meio das categorias de
presenca social, que chamava as outras participantes para a discusséo, por meio do

uso de pronomes inclusivos, vocativos e concordancia.

Registro 24: Identificacdo de presenca social na

participante A

A Pessoal, s6 lembrando, depois de definir os objetivos, ainda temos de
montar o contetldo com base em géneros!

Alsso, C

A O gque vcs acham de seguirmos as etapas de andlise?

A Falta pouco. precisamos definir os moves deste género para concluir a
atividade

A Vc estd com computador? Parabéns! Que Bom!!!

Foi interessante notar que, apesar do aparente grau de intimidade manifestado
na conversacao das participantes do grupo, e de interagirem de modo informal, ainda
preservavam uma certa formalidade durante as sessdes, observada por meio dos
pedidos de desculpa, ou quando ndo se concordava com algum ponto colocado. Tal
atitude nos remete a colocacdo de Dunbar (1998) que afirma que, ao falarmos,
determinamos as estratégias a serem usadas numa determinada interagdo, a fim de

NOS preservarmos.

O uso de humor e de expressdes de emocao foram pouco frequentes durante
as sessOes analisadas. As expressfes que mais apareceram foram aquelas que
revelavam um certo desgosto com relacdo a ferramenta chat, ou a dificuldade de

entendimento do tema discutido.

Chegamos, entdo, a ultima questdo: “Que relacdo pode ser estabelecida
entre as categorias e subcategorias motivacionais e as categorias e

indicadores de presenca social? ”

Ao examinarmos as passagens pudemos observar que quando os
indicadores de presenca social ndo estavam presentes, o individuo também nao

apresentava as categorias motivacionais. Tal observacdo sugere a hipétese de uma
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relacdo de dependéncia entre presenca social e motivagdo no contexto de interacao
on-line. Essa dependéncia nao contraria a expectativa fora do contexto da interacéo
on-line e poderia ser explicada pelo fato da motivacao ter, afinal, uma origem social.
mesmo gue as subcategorias analiticas da abordagem motivacional adotada sejam
marcadas por conceitos de carater individual, o que é um questionamento que
levantamos nessa pesquisa. Ou seja, embora a motivacdo para aprender on-line
possa ser vista como um estado ou traco individual manifestado em desempenhos
individuais, na verdade, ela dependeria mais das relagbes interpessoais presentes na
interacdo. Portanto, sugerimos que em estudos futuros sejam revistas as categorias

para a analise da motivacao on-line.

Concluimos, entdo, o capitulo de apresentacdo e analise de resultados,

apresentando, a seguir, as consideracoes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo observar quais fatores motivacionais e/ou
indicadores sociais estavam presentes nas interacdes ocorridas em sessodes de chats
Para tanto, verificamos o numero de turnos das participantes, assim como
identificamos 0s aspectos motivacionais e os indicadores de presenca social em
cinco sessdes de chat. O contexto escolhido para a realizacdo da pesquisa foi o
curso semipresencial de capacitacdo docente de professores-multiplicadores. A fim

de conseguirmos identifica-los, a analise foi focada na interagdo dos participantes.

O procedimento de andlise foi dividido em cinco etapas, Primeiramente
verificamos o numero e a freqiéncia de turnos das participantes, em seguida,
checamos a extensdo desses turnos, apos, adotando, para fins de analise, as
categorias motivacionais para aprendizagem on-line, organizadas de acordo com a
proposta de Miltiadou e Savenye (2003), identificamos a presenca de motivagao
durante as interacbes das sessdes de chat analisadas. Em seguida, apontamos as
categorias e os indicadores de presenca social, segundo o modelo de Garrison e
Anderson (2003), analisando as relagOes sociais estabelecidas durante os chats.

Finalmente, estabelecemos uma relacao entre presenca social e a motivagéo.

A partir do exame das interacdes e identificacdo dos indicadores de presenca
social e de motivacdo, pudemos perceber que as categorias e subcategorias
motivacionais presentes nas sessdes de chats parecem estreitamente associadas
as categorias e indicadores de presenca social Os indicadores sociais como
apreciacdo, concordancia e perguntas, aparecem ligados as manifestacdes dos

indicadores de motivacdo ou mesmo resultam nesses indicadores.

O conhecimento dos sentimentos e emocdes dos participantes mostrou-se ser
muito atil no desenrolar do chat. Quando os indicadores de presenca social
apareciam mais freqientemente, as categorias motivacionais também ocorriam. Da
mesma forma, quando os indicadores sociais eram mais baixos a motivacdo tambéem

ocorria com menor intensidade.
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Essas constatagcbes nos levam a concluir que, embora as categorias
motivacionais sejam apresentadas como elementos de analise referentes a
individuos (auto-eficacia, auto-regulacdo), elas ndo sO0 se destacam, mas se
constituem na dinamica da interagdo com o outro. No chat, por exemplo, a

motivacao sO pdde ocorrer na intera¢do entre os participantes.

Por fim, € importante ressaltar que a participacdo em chats educacionais,
apesar de ser uma tarefa dificil, revela-se importante para estabelecer os vinculos
gue mantém os alunos estudando e participando desses chats, por isso, tornamos a
repetir gue o bom funcionamento e aproveitamento das sessfes de chats em cursos
on-line facilitariam a permanéncia dos alunos nesses cursos e promoveriam o

aspecto social do mesmo.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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