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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-Graduacao em Educagado
Universidade Federal de Santa Maria

GOVERNAMENTO DAS FAMILIAS: A PRODUCAO DO ALUNO
“PROBLEMA” NO DISCURSO ESCOLAR

AUTORA: ANGELA NEDIANE DOS SANTOS
ORIENTADORA: PROF* Dr* MARIA ALCIONE MUNHOZ
CO-ORIENTADORA: PROF? Dr* MARCIA LISE LUNARDI

Data e local da defesa: Santa Maria, 29 de margo de 2007.

A presente Dissertacdo, Governamento das familias: a produc¢do do aluno “problema” no
discurso escolar, insere-se no campo de estudos que pretendem desnaturalizar as relagdes
estabelecidas entre a escola e a familia - constituigdes sociais, histéricas e culturais - que
servem como estratégias de gestdo da populacdo. Com base nos discursos que circulam na
escola, provindos principalmente do Livro de Registros do SOE, a pesquisa aponta para as
estratégias operacionalizadas na escola, no sentido de controlar, normalizar, governamentar,
disciplinar e regular as condutas dos alunos e de suas familias. Tal empreendimento analitico
foi constituido a partir da perspectiva dos Estudos Culturais, de vertente Pos-Estruturalista. As
principais ferramentas conceituais adotadas sao as nog¢des foucaultianas de poder disciplinar e
governamento, bem como a no¢do de norma, empregada por Ewald (1993). Mostrei por meio
da andlise desses discursos que a escola utiliza os instrumentos disciplinares — vigilancia
hierarquica, san¢ao normalizadora e exame — para governamentar e disciplinar a conduta dos
alunos e seus familiares. A partir dessa estratégia, a escola acaba produzindo alunos
“problema”, que sdo cada vez em maior numero. Outra estratégia percebida nos discursos que
circulam na escola foi a do gerenciamento do risco. Ela funciona a partir da detec¢do de um
fator de risco. Disso decorrem agdes que visam a preven¢do e/ou o gerenciamento dos
possiveis riscos — evasdo, reprovagdo, fracasso escolar. Nesse processo, estdo envolvidos

, que atuam tanto dentro quanto fora da escola. Eles ddao uma cau¢do cientifica,
identificando fatores de risco, bem como “tratando” tais fatores. A partir da identificagdo
dessas estratégias operacionalizadas pela escola, foi possivel perceber um movimento de mao
dupla com a familia. Ela ¢ chamada a escola para gerenciar o risco, mas também ¢ alvo desse

gerenciamento. Desse modo, a familia também ¢ governada pela escola. Os discursos



mostram ainda que esse movimento se da na busca da ordem. A pesquisa propde também
algumas problematizac¢des sobre esta relacdo entre a familia e a escola na contemporaneidade.
A partir dessas consideragdes, € possivel perceber que a vigilancia ndo se remete somente ao
aluno, mas busca, também, tornar a familia um objeto constante do olhar. Ocorre assim a
inscricdo da familia em uma crescente rede discursiva que esquadrinha e retalha as relagdes
familiares. Nesse sentido, esses espagos tornam-se o de exames e diagndsticos de
condutas que estariam implicadas na produ¢do de uma suposta disfuncionalidade do

comportamento do aluno.

Palavras-chave: escola, governamento, familia



ABSTRACT
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The current dissertation, Governing families: production of the student “problem” in
school speech, is included in the study field which aims to disnaturalize the relations
established between family and school — social, historical and cultural constitutions that are
used as strategies of the population’s management. Based on the school speeches, coming
mainly from the ‘Register Book of SOE’ (Educational Orientation Service), the research
points out some strategies performed at school, in order to control, to rule, to govern, to
discipline and, to regulate the behavior of students and their families. Such analytical use was
constituted from the perspective of Cultural Studies, with a Post-structural branch. The main
conceptual tools adopted are the Foucalt’s notions of discipline and govern power as well as
the rule notion, employed by Edwald (1993). I showed, by means of the analysis of these
speeches that the school utilizes the disciplinary instruments — hierarchic surveillance,
normalizing sanction and exams — to govern and to discipline the behavior of its students and
their family members. From this strategy, the school ends up producing ‘problematic’
students, who have become the majority of those students. Another strategy noticed in the
school speeches was the one of a risk management. It works from the detection of a risk factor
and the actions taken to prevent and/or to manage the possible risks like school evasion,
failure and poor school performance. Experts who act not only inside but also outside the
school are involved in this process. They provide a scientific guarantee, identifying the risk
factors and ‘dealing’ with them. From the identification of these strategies performed in
school, it was possible to perceive a to and fro movement with the family. It is called to

school to manage the risk but it is also the target f this risk management. Thus, the family is



ruled by the school, too. The speeches still show that this movement happens towards the
order. The research proposes some discussions about this relation between the family and the
school in our contemporary times. From these considerations it is possible to realize that the
surveillance does not only occur for the student but also makes the family a constant object of
surveillance. Therefore, the family is included in an increasing discursive net, that scans and
fractionates the family relations and make of these space the local (locus) of exams and
diagnosis of a conduct which are connected with the production of a supposed student’s lack

of function.

Key words: school, governing, family
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APRESENTACAO

e 18

A proposta que esta Dissertagdo faz ¢ justamente incitar alguns questionamentos que
levem o(a) leitor(a) a pensar com, contra ou a partir deste texto, entendendo esse pensar como
uma “[...] mitua entrega: condi¢do de um duplo devir” (Larrosa, 1998, p. 174). E um convite
aos leitores(as) a divagar pelos caminhos deste texto, necessitando da hospitalidade deste que
se abre as diferentes leituras, bem como da disponibilidade daqueles(as) para dirigirem seus
olhares ao texto.

Este trabalho traz consigo alguns olhares, pontos de vista, que ndo se pretendem
unicos, verdadeiros. Ao contrario, o texto foi construido para trazer outras perspectivas e
leituras sobre a relacao entre a escola e a familia.

A escolha desse objeto constitui-se a partir da trajetéria, dos caminhos, escolhas,
rupturas, atravessamentos que vivenciei no campo da pesquisa. Desde os tempos do ensino
fundamental, ouvia falar da importancia da participacdo da familia na escola. Os(as)
professores(as), inclusive, comentavam sobre as diferengas dos comportamentos dos(as)
alunos(as) que tinham pais participativos e dos(as) alunos(as) cujos pais sequer apareciam na
escola para buscar o boletim. Esse discurso parece nao ter mudado até hoje nas escolas.

Durante a graduacdo tive oportunidade de participar de alguns projetos que se
relacionavam com a tematica do envolvimento da familia no processo educacional dos(as)
filhos(as). Esses projetos eram baseados nas licdes que aprendiamos na academia, as quais
ressaltavam a importancia da participacdo dos pais no desenvolvimento escolar dos(as) filhos

(as). Destacavam ainda mais essa importancia quando se tratava de alunos(as) com
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necessidades especiais.

As Praticas de Ensino I e II, realizadas no Curso de Graduagao em Educagao Especial
trouxeram contribuigdes para esta caminhada. A proposta da pesquisa de Especializagdo
surgiu a partir de questionamentos que foram sendo construidos durante essas praticas,
juntamente com experiéncias pessoais com surdos e suas familias. Alguns desses
questionamentos foram: Os pais buscam a “cura” da surdez de seus filhos? Os pais percebem
as diferencas entre surdos e ouvintes, em termos de modalidades de comunicacdo (espaco-
visual e oral-auditiva)? Que espaco comunicativo a escola proporciona para que os pais
percebam a surdez como uma questdo de diferenca? Qual € o papel da escola em conversar
com esses pais sobre um outro olhar sobre a surdez, o olhar da diferenga?

A partir da pesquisa de Especializacao construi uma Monografia, a qual teve como
tema central “A influéncia da comunicagdo entre a familia ouvinte, o filho surdo e a escola
para surdos no desenvolvimento e aprendizagem do sujeito surdo”. Nesta Monografia, utilizei
algumas contribui¢des dos Estudos Culturais para a analise desta relacdo, no sentido de

problematizar as concepcdes dos familiares ouvintes sobre surdos e surdez.

Foi nesse momento que fui mordida pelo veneno dos Estudos Culturais de vertente
Pos-estruturalista, o qual deu inicio a um deslocamento tedrico que ainda estou vivenciando.
Até entdo, percebia a relacdo da escola com a familia como algo natural, inquestiondvel. Uma
relacdo geradora de igualdades sociais, de aprendizagem, de comunicagdo, entre outros. Além
disso, minha formagao inicial foi em um curso de Educacdo Especial, no qual ainda persiste
uma relagdo estreita com a psicologizacao e a patologizagdo da condi¢cdo do deficiente. Apesar
dessa relagdo, o curso ja busca algumas aproximagdes com um enfoque cultural que percebe
as pessoas, deficientes ou ndo, como pertencentes a um grupo cultural, com normas proprias,

com suas regras, que constrdi subjetividades.

Em minha primeira experiéncia profissional fora da academia , os discursos nao
mudaram. Assim, continuava ouvindo e também discursando em favor da importancia da
participacdo dos pais no processo de desenvolvimento escolar dos(as) filhos(as). Nao havia
questionamentos e tudo era muito natural. Nesse sentido, a importdncia de os pais
acompanharem os(as) filhos(as) na escola era algo definido

No entanto, durante o curso de especializagdo, tive contato com leituras que

Essa expressdo estd sendo utilizada no sentido atribuido por Larrosa (1998).

Trabalhei como Educadora Especial em uma APAE — Associag@o de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais — de
uma cidade da regido central do Rio Grande do Sul.
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comecaram a me inquietar e a me fazer indagacdes diferentes. Algumas incertezas surgiram,
devido a outras leituras, outras formas de entender o que conhecia sempre do mesmo modo,
enfim, era um outro olhar em relag¢do aos surdos, a escola, a familia, a sociedade. Era o olhar
dos Estudos Surdos, dos Estudos Culturais, dos Estudos Pods-estruturalistas ¢ de Michel
Foucault. Essas novas formas de ler me fascinaram e foi a partir dai que este deslocamento
tedrico, presente nesta Dissertagdo, iniciou. Os primeiros passos, ainda timidos, foram dados
na monografia de especializagdo, a medida que propus uma problematizacdo das concepgdes
das familias sobre as questdes da surdez.

Ingressei no Programa de Pos-Graduacdo em Educagdao da UFSM com o intuito de dar
continuidade a esse deslocamento tedrico e de inserir-me nesse campo de estudos. Tal
iniciativa se deu no sentido de “romper com (ou pelo menos coloca-las em suspenso)
representagdes que muitas vezes habitam nossos proprios modos de pensar e existir
académicos” (Fischer, 2002 b, p. 56). Essas foram as condi¢des que possibilitaram minha
incursao por esse campo investigativo, e elas foram colocadas aqui para situar meu

envolvimento nesses estudos.

Procurei realizar muitas leituras para inserir-me neste novo campo tedrico . Leituras,
(re)leituras, escritos, rascunhos. No sentido atribuido por Larrosa (1998), “a leitura torna-se
assim, no escrever, uma tarefa aberta, na qual os textos lidos sdo despedacados, recortados,
citados, in-citados e ex-citados, traidos e transpostos, entremesclados com outras letras, com
outras palavras” (p. 183).

Com este trabalho, saio do ambito das escolas especiais especificas para surdos e
adentro no ambito das escolas regulares. Essa escolha foi feita com o objetivo de estudar
outros contextos escolares que, assim como as escolas especiais, criam estratégias de
normalizagdo. A partir desse interesse, foi escolhida uma escola da rede regular estadual de
ensino de Santa Maria, RS, para realizar a pesquisa. Para essa escolha, foram definidos alguns
critérios tais como: ser uma instituicdo publica de ensino fundamental completo, estar
localizada entre o centro e a periferia da cidade, com alunos(as) e familias de diferentes
culturas e niveis socio-econdmicos. Por razdes éticas, ndo serd divulgado neste trabalho o

nome da instituigdo, seu endereco, e outras informagdes que possam servir para a

Além das leituras realizadas nas disciplinas Seminario da Linha de Pesquisa: Educacdo Especial (LP4) e
Produgdo do Conhecimento em Educacdo Especial, ministradas pelas Professoras Dras Maria Alcione
Munhéz e Marcia Lise Lunardi, e leituras realizadas sem relagdo com disciplina, cursei na UFRGS —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — a disciplina “Michel Foucault e Educag¢ao” (EDP 53061),
ministrada pelo Professor Dr. Alfredo Veiga-Neto.
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identificacdo.
Nesse sentido, o trabalho busca investigar como a escola normaliza os(as) alunos(as)
considerados(as) “problema” e seus familiares. Tal investigacdo nao pretende fazer

julgamentos, dizendo se o que a escola faz ¢ certo ou errado. Desta forma,

ndo se trata de desresponsabilizar a escola pelo que faz ou deixa de fazer, mas
também ndo se trata de olha-la em busca de veredictos de inocéncia ou culpa.
Entendo que a escola age em meio a uma extraordinaria complexidade de questdes,
em meio a uma série de pressdes, expectativas, enquadramentos, tradigdes, que se
relacionam ao que pode ser considerado tanto como parte de suas especificidades,
quanto como parte do conjunto de significados e de praticas circulantes no contexto
social em que se insere (Ratto, 2004, p.138).

Para esta investigacdo, as ferramentas teoricas escolhidas provém da perspectiva
adotada, principalmente aquelas que se aproximam ao pensamento de Michel Foucault (1991,
1996, 2002, 2004 ¢ 2006 ).

Dentre os autores escolhidos para contribuir com esta pesquisa, destacam-se Jacques
Donzelot (2001), Varela e Alvarez-Uria (1991), Bujes (2002 a e b, 2000), Veiga-Neto (2000
a, b e c, 2004, 2006 a e b) entre outros que buscam problematizar ¢ desnaturalizar questoes
referentes a escola, a familia e a sociedade. Destaco que o uso das obras desses autores se da
como uma caixa de ferramentas, da mesma forma como Ewald (1993) declara quando se

refere a obra de Foucault,

nada de imposi¢des, uma possibilidade entre outras; certamente que ndo mais
verdadeira que as outras, mas talvez mais pertinente, mais eficaz, mais produtiva... E
¢ isso que importa: ndo produzir algo verdadeiro, no sentido definitivo, absoluto,
peremptorio, mas dar “pegas” ou “bocados”, verdades modestas, novos relances,
estranhos, que ndo implicam em siléncio de estupefagdo ou um burburinho de
comentarios, mas que sejam utilizaveis por outros como as chaves de uma caixa de
ferramentas (p. 26).

Levando em conta estas consideragdes iniciais, apresento o problema desta pesquisa
que foi construido aos poucos, através da utilizacdo das chaves dessa caixa de ferramentas
oriunda da perspectiva elegida. A proposta € investigar como a escola normaliza os(as) alunos
(as) considerados(as) “problema” e os seus familiares. Para esse empreendimento analitico,
analisei os mecanismos de poder engendrados nas tramas discursivas da escola, buscando as
estratégias operacionalizadas para normalizar a conduta dos(as) alunos(as) e de seus
familiares.

Outras questoes foram levantadas no sentido de questionar se as relagdes que a escola
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estabelece com as familias e com filhos/alunos(as) considerados(as) “problema”, servem
como mecanismos para gerenciar a normalidade das familias. Nesse sentido, proponho-me a

discutir como se exerce o governamento da familia a partir da escola, entendendo o termo

governamento como um ato que se exerce sobre uma pessoa ou que ela exerce sobre si
mesma para controlar suas agdes (Foucault, 2006).

Também proponho questionar se, no intuito de controlar o(a) aluno(a), a escola estaria
também controlando sua familia; verificar se as estratégias usadas pela escola seriam
preventivas ao risco social que esses(as) alunos(as) e suas familias representam para a escola.
Esses questionamentos sdo feitos considerando a perspectiva que assumi. Cabe ressaltar que

numa perspectiva pos-estruturalista,

[...] as questdes feitas aquilo que chamamos de realidade sdo constituidas pela(s)
perspectiva(s) tedrica(s) de onde olhamos e pensamos esta mesma realidade. Por
isto, realidade ndo é uma coisa — uma situagdo, uma condi¢do, um estado — que
possa ser vista, analisada, investigada ‘“no que realmente ¢”; nem existem
enunciados que sejam mais adequados a esta coisa, ou que a representem de forma
mais conveniente, mais pertinente. Assim, ndo ¢ possivel encontrar a verdade na/da
realidade, ou a realidade verdadeira; bem como, ndo existe a falsa realidade, vista e
falada de determinado angulo enganoso (Corazza, 2002, p. 115).

A pesquisa €, desse modo, um ponto de vista que nao se pretende melhor, nem pior,
apenas um outro olhar. Os documentos construidos na escola sdo aqui vistos como praticas
discursivas. Tais documentos referem-se aos registros da escola, no que diz respeito a
encontros, reunides, enfim, contatos que realiza com as familias de educandos(as)
considerados(as) “problema”. Foram enfatizados os momentos em que a familia ¢ citada
nestes registros, com quais termos e em que sentido. Ainda foram destacadas as situacdes-
problema, bem como as que caracterizam o(a) aluno(a) “problema”, as quais a escola
considera pertinente para o registro escrito, ou seja, para tornar publico.

A pesquisa propdoe uma andlise do discurso, visto que foi realizada a partir de
consultas no livro de registros do Servico de Orientacdo Educacional e outros documentos
construidos pela escola. Trata-se de uma analise que considera as praticas discursivas
produtoras do que falam, ou seja, os discursos sdo “praticas que formam os objetos de que
falam” (Foucault, 2002, p. 56). Por isso ¢ importante conhecer como a escola registra as

relacdes que estabelece com as familias para, desse modo, conhecer sua producao.

Termo esse que ¢ trazido por Foucault (2006) e discutido em detalhes, com relagdo a lingua portuguesa, em
Veiga-Neto (2002).
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Para dar conta da proposta, este trabalho estd organizado em trés partes. Na primeira
parte, ¢ apresentado o percurso investigativo trilhado para a concretizacdo da pesquisa. No
capitulo & & ' ( ) apresento 0 espago
percorrido — descricdo do contato com a escola -, bem como a materialidade da pesquisa.
Além disso, trago a perspectiva adotada, mostrando os oculos tedricos, as unidades de analise,
assim como as ferramentas conceituais utilizadas para a construgdo da Dissertagao.

A segunda parte, * , divide-se em dois capitulos. No primeiro
capitulo * + , considera-se a constitui¢do da
sociedade disciplinar e a emergéncia da escola e da familia. Além disso, a passagem da
sociedade disciplinar para a sociedade de controle ¢ enfatizada, através de problematizagdes
do papel da familia e da escola nessa transi¢dao. Essas institui¢des sdo apresentadas como um
duplo no processo de normaliza¢dao, no segundo capitulo. Aqui aparecem os discursos que
circulam na escola, os quais mostram as estratégias operacionalizadas pela escola para
normalizar os(as) alunos(as) e suas familias. Eles sdo analisados a partir das ferramentas
teoricas adotadas para o trabalho.

Na terceira e ultima parte, , , sdo trazidas andlises sobre a produ¢do e o
gerenciamento dos riscos, levando em consideragdo principalmente a operacao das Normas de

convivéncia escolar e dos discursos inscritos no livro de registros do SOE.
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PARTE I - PERCURSO INVESTIGATIVO

1. PANORAMA E PERSPECTIVA - OS
CAMINHOS INVESTIGATIVOS

Panorama

O empreendimento feito para a realizagdo dessa pesquisa partiu de uma vontade de
saber, de uma vontade de aprofundar estudos a partir da perspectiva dos Estudos Culturais de
vertente Pos-Estruturalista e de colaborar para as desconstrucdes que tais estudos propdem.
Assim, com essa pesquisa me proponho a contribuir para a discussao da relacao estabelecida
entre escola e familia. Mais especificamente, analisar os mecanismos de poder engendrados
nas tramas discursivas da escola, buscando as estratégias operacionalizadas para normalizar a
conduta dos(as) alunos(as) e de seus familiares.

Para esse empreendimento, foram sendo tomados caminhos investigativos. Neste
capitulo, serdao apresentados o percurso percorrido para a realizacdo da pesquisa € o cenario
desta. Destaca-se a materialidade da pesquisa, de onde emerge o empirico, bem como,
as unidades de analise. Além disso, serd apresentada a inspiragdo tedrica e as ferramentas
conceituais.

Trazer essas consideragdes sobre a pesquisa nao significa mostrar uma metodologia,
uma caixinha fixa onde se pode encaixar certos modos de fazer pesquisa. Pelo contrario, este
capitulo se propdem a descrever os caminhos percorridos para a concretizagdo da pesquisa.
Caminhos que foram sendo trilhados a medida que a pesquisa ia se desenvolvendo, ndo
havendo nenhuma metodologia preestabelecida. Esse ¢ um aspecto interessante, positivo e
produtivo, pois, no decorrer desta, puderam ser feitas diferentes escolhas, mudangas no

transcurso, redesenhos.
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O caminho percorrido para a construcao dessa Dissertagdo de Mestrado iniciou com a
desconstru¢do de alguns conceitos. Tomar essa atitude significa, de acordo com Fischer

(2002b), aceitar o convite para

deixarmos para trds o lago sereno das certezas e mergulhar naqueles autores e
teorizagdes nos quais encontremos fontes consistentes, ferramentas produtivas para a
formulagdo de nosso problema de pesquisa, exatamente na medida em que eles nos
convidem ao exercicio da arte de pensar de outra forma o que pensamos, buscando
tensionar essas mesmas fontes conceituais, ousando coteja-las com outras talvez
menos seguras para nos e, especialmente, ousando estabelecer relagdes entre esses
referenciais e as primeiras incursdes que fazemos em nossos materiais empiricos. Tal
atitude certamente ndo nos deixard mais tranqiiilos; pelo contrario, nos levard a
novas dificuldades metodoldgicas, uma vez que, através desse trabalho, aceitaremos
questionar ndo s6 o senso comum, ordindrio, mas também o senso comum
académico (p. 58).

Aceitei o desafio deste convite e passei a vivenciar momentos de muitas leituras e
questionamentos. Assim, a pesquisa foi sendo tecida a medida que fazia novas leituras e
entrava em contato com o empirico.

Passo, a partir de agora, a apresentar o cenario da pesquisa, espago em que pude

desenvolvé-la.

do espaco percorrido

Com o objetivo de analisar os mecanismos de poder engendrados nas tramas
discursivas da escola, mostrando como estas estratégias sdo operadas para normalizar a
conduta dos(as) alunos(as) e de suas familias, entrei em contato com uma escola da rede
publica estadual da cidade de Santa Maria, RS. O contato foi estabelecido, mais

especificamente com o SOE - Servi¢o de Orientacdo Educacional. Apds algumas conversas

com a professora responsavel por esse setor, a escola disponibilizou alguns modelos de
documentos que utiliza nas relacdes estabelecidas com as familias dos alunos, bem como o
Livro de Registros do SOE, referente ao ano de 2005.

Localizada na parte central da cidade, porém muito proxima de bairros e vilas

Foram fornecidos apenas os modelos dos documentos, os quais estdo em anexo.
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considerados problematicos pela sociedade, a escola atende alunos das mais diversas classes
sociais, vindos de diferentes lugares da cidade, segundo a professora responsavel pelo SOE. E
organizada em séries e oferece educagdo infantil e ensino fundamental, além da educacao de
jovens e adultos — EJA.

A estrutura fisica da escola chama a atencdo, pois torna visivel todos, ou quase todos
os que la estdo. As salas de aula podem ser vistas por quem esta no patio da escola, porque
tém imensas janelas em vidro transparente. No entanto, as salas dos professores, da Direcao e

Vice-Dire¢do, da Coordenagdo Pedagogica, do SOE e da secretaria ndo apresentam as mesmas

janelas e suas paredes sdo de alvenaria .

Em conversa com a professora responsavel pelo SOE, soube que sdo os(as) professores
(as), na maior parte das vezes, que encaminham os(as) alunos(as) ao Servigo de Orientagdo
Educacional e que estes(as) resistem em fazer registros escritos de seus encaminhamentos. Por
esse motivo, a escola elaborou uma ficha, que ¢é preenchida pelo(a) professor(a) para
encaminhar os(as) alunos(as) para atendimento (ver modelo no ANEXO I). Os cam