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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo investigar as interagdes de professores em um curso
de capacitacdo semi-presencial, com a utilizacdo de um ambiente virtual. Este curso foi
desenvolvido através de um convénio entre a Secretaria de Educacéo do Estado de Goiés e
a PUC/SP. Com esse projeto, investigou-se como a vivéncia em ambientes virtuais de
aprendizagem colaborativa pode auxiliar no desenvolvimento destes sujeitos para a busca
do processo cooperativo nas trocas intelectuais. A fundamentagéo tedrica deste estudo foi
constituida referenciando os estudos de Jean Piaget, enfatizando-se, principalmente, 0s
principios da cooperacdo, apresentada como eixo conceitual. Neste projeto, fez-se o
acompanhamento de um grupo de Professores Multiplicadores do NTE-Goiés. O e-Prolnfo
foi o ambiente virtual que sustentou todo o movimento de busca dos dados registrados
pelos sujeitos da pesquisa. Esse trabalho busca contribuir para a reflexdo em torno da
cooperacao na formacéao de professores, refletindo na presenca desse conceito no ambito da
pratica docente desses sujeitos. Para tanto, a coleta de dados foi realizada através de
questionarios, além das intervencdes desses sujeitos no ambiente virtual (féruns, chats etc.)
ao longo do processo de trabalho. As conclusdes denotam uma concepcéo de aprendizagem
colaborativa que indica caminhos para um processo qualitativamente superior que
desemboca na cooperacao. Destaca também o ambiente virtual como elemento propulsor de

interacdes entre sujeitos, contribuindo para a constru¢do do conhecimento.



ABSTRACT

This research has for objective to investigate the teachers' interactions in a course of
training observe partly with the use of a virtual atmosphere. This course was developed
through an agreement between the General Office of Education of the State of Goiés and
PUC/SP. With that project, it was investigated as the existence in virtual atmospheres of
learning collaboration can aid in the development of these subjects for the search of the
cooperative process in the intellectual changes. The theoretical fundamental of that study
was constituted referenciando Jean Piaget's studies, being emphasized, mainly, the
beginnings of the cooperation, presented as conceptual axis. In this project, it was made the
attendance of a group of Teachers Multiplier of NTE-Goias. The e-Prolnfo it was the
virtual atmosphere that it sustained the whole movement of search of the data registered by
the subject of the research. That work search to contribute for the reflection around the
cooperation in the teachers' formation, contemplating in the presence of that concept in the
extent of the educational practice of those subjects. For so much, the collection of data was
accomplished through questionnaires, besides the interventions of those subjects in the
virtual atmosphere (forums, chats, etc.) along the work process. The conclusions denote for
a conception of learning collaboration that, they indicate roads for a process off better
quality that ends in the cooperation. It also detaches the virtual atmosphere as element

propeller of interactions among subjects contributing to the construction of the knowledge.
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INTRODUCAO

A realizagdo deste estudo tem como ponto relevante analisar e refletir sobre a
participacdo dos Professores Multiplicadores' do Ncleo de Tecnologia Educacional de
Goias-GO (NTE-Goias) em um curso de formacdo de professores em Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC).? E, neste curso, com uma proposta de realizacdo de
trabalhos e aprendizagem colaborativos, a participacdo dos mesmos se encaminhou para a
construcdo de conceitos e praticas que sdo consoantes com a perspectiva do processo
cooperativo segundo Jean Piaget.

Este estudo busca



14

Assim, este trabalho se divide em seis capitulos: A Introducdo traz a proposta desta
investigacdo, apresentando a intencionalidade do autor, o tema, a fundamentacéo teorica, o
contexto e o eixo conceitual da pesquisa.

O corpo do trabalho esta estruturado da seguinte maneira: O capitulo |,
CONSTRUCAO/CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DA PESQUISA, apresenta a
justificativa, a definicdo da proposta da pesquisa, o levantamento do problema, os objetivos
e 0 plano de estudo da pesquisa.

O capitulo 1l, REFERENCIAL TEORICO, trata da fundamentagio esta pesquisa,
faz um levantamento bibliografico sobre as TIC, abordando sobre a importancia do trabalho
cooperativo ou colaborativo na utilizagdo dos recursos informaticos no contexto
educacional; destaca a importancia do trabalho em grupos, da colaboracdo e da cooperacao
na formagdo e atuacdo do professor em ambientes informatizados; a questdo da
Interdisciplinaridade como fator de aglutinacdo no trabalho pedagdgico; enfatiza a
Cooperacdo Piagetiana como eixo conceitual da pesquisa e suas implicacdes; analisa a
Aprendizagem Cooperativa e a no¢ao de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O capitulo 11l, OS CAMINHOS DA INVESTIGACAO, refere-se & Metodologia
aplicada a pesquisa; os principais aspectos metodoldgicos utilizados; a contextualizacéo da
pesquisa; 0s sujeitos entrevistados; a coleta dos dados; descreve o curso de formagéo que
serviu campo para a coleta de dados; aborda sobre o e-Prolnfo, plataforma ambiente
utilizada para a coleta dos dados; e contextualiza 0 NTE, os Laboratérios de Informética
Educacional (LIEs) e o perfil do Professor Multiplicador.

O capitulo IV, ANALISE E DISCUSSAO/INTERPRETACAO DOS DADOS,
analisa os dados coletados: as producdes e a atuacdo dos sujeitos da pesquisa, e se estas
acOes colaborativas proporcionam indicios que caminham para as trocas cognitivas
cooperativas de acordo com a teoria piagetiana.

Finaliza-se com capitulo VV, CONSIDERACOES FINAIS, onde se fazem reflexdes
sobre esta pesquisa diante dos objetivos iniciais propostos e sobre a busca da Cooperacdo,

notadamente na atuacdo dos Professores Multiplicadores no NTE.
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CAPITULO |

CONSTRUCAO/CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DA PESQUISA

1.1 Definicdo da proposta da pesquisa

Este estudo analisa e reflete sobre o percurso desenvolvido pelos Professores
Multiplicadores do NTE-Goias durante um curso de formacéo de professores em TIC, com
uma proposta de trabalhos e aprendizagem colaborativos. Neste contexto procurou verificar
se 0 percurso desenvolvido por estes professores indicou caminhos que se norteiam em
busca da nocéo da cooperacdo piagetiana.

Durante o percurso desta pesquisa foram evidenciados e analisados, nos dados
coletados, momentos de coordenacdes de acgdes, construcdo de coletividade, colaboracgéo,
indicios do caminhar dos sujeitos da pesquisa para o processo de cooperacao.

A pesquisa foi desenvolvida dando énfase ao processo de construcdo da cooperagdo
— eixo conceitual principal deste trabalho. O processo cooperativo piagetiano, tanto nas
operacGes concretas como nas operagdes formais, desenvolve-se a partir das relacfes
interindividuais.

Nas operagOes formais — trocas de pensamentos, idéias ou proposi¢cdes — 0 processo
cognitivo desenvolve-se das simples regulacdes da colaboracgéo (troca de idéias em simples

interesses momentaneos) para a troca regulada, isto €, a cooperacgéo real do pensamento.
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Assim, buscou-se pela pesquisa perceber, nas interacbes colaborativas
proporcionadas pelos sujeitos, indicios de momentos ou de busca da cooperagéo.

Um aspecto que sempre atormenta o educador é o que esta relacionado com o
desenvolvimento cognitivo dos seus alunos e, conseqientemente, de como adotar
procedimentos que tragam uma nova dinamica a sua pratica pedagdgica em sala de aula e
que contribua para a construcdo de conhecimentos daqueles sujeitos.

Normalmente as escolas priorizam o repasse de informacdes que podem ser
“memorizadas”, visando a preparacao para o vestibular. E neste sentido, a individualidade e
a competitividade prevalecem sobre os aspectos que enfatizem o trabalho em grupos, tanto
ao nivel do corpo docente quanto ao do corpo discente, reflexo da atual sociedade em que
vivemos.

Percebe-se, principalmente, nas escolas do Ensino Fundamental e Médio, uma
enorme dificuldade de se realizarem trabalhos interdisciplinares, de se efetivarem
dindmicas em grupos e de se trabalhar coletivamente em Ambientes de Aprendizagem
Informatizados. A prépria formacgéo do professor ndo enfatiza a questdo da construgdo de
trabalhos solidarios.

A realizacdo de trabalhos coletivos com as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), portanto, é um dos aspectos que merece investigacdo, pois a
concepcao teodrica que norteia a utilizacdo das TIC nas escolas pressupde uma pratica
interdisciplinar e colaborativa ou cooperativa.

Neste trabalho definem-se as TIC como um suporte do professor no sentido de
promover a interacdo e orientar a constru¢cdo do pensamento e do conhecimento. Nas
diretrizes estabelecidas para os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) do Estado de
Goiés, o conceito de TIC abrange, além do computador, a integracdo com outras midias
tecnoldgicas que oferecem recursos como video, som, imagens e textos.

Entretanto, na rotina dos trabalhos do NTE, assim como nas escolas que possuem
Laboratorio de Informatica, percebe-se uma grande dificuldade dos professores em atuar
coletivamente, tanto entre seus pares, como na promocao de trabalhos em grupos com os

seus alunos.
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Além disso, na metodologia que norteia os trabalhos com as TIC, tanto a
Interdisciplinaridade, os Projetos de Aprendizagem®, as situacdes-problema, os temas
geradores, bem como as intera¢fes on-line nos Chats, Foruns e Listas de Discusséo exigem,
nos seus principios, a reciprocidade cognitiva entre 0s sujeitos, e consequentemente, o
trabalho em equipe. Toda esta interacdo requerida para o trabalho em equipe ressalta a
complexidade e a importancia que envolve o conceito de cooperacdo e a sua aplicacdo na
pratica pedagogica. Assim, diante da relevancia dos aspectos cooperativos no trabalho
educacional com as TIC, é que se estabeleceu a cooperagdo como eixo contextual desta
pesquisa.

Buscou-se na obra de Jean Piaget o embasamento tedrico que ampara esta pesquisa
e para a construcdo da nocdo de cooperacdo e sua definicdo como eixo conceitual. Outros
autores como Morin, Nevado, Axt, Fagundes, que relacionam as TIC no trabalho
pedagdgico, também contribuiram para a fundamentacéo desta pesquisa.

No transcorrer de um curso de formacao de professores para integracdo e utilizacéo
das TIC é que se procedeu a coleta dos dados, utilizando como recurso para tanto, as
ferramentas de producéo e interagdo disponiveis no ambiente de aprendizagem virtual e-

Prolnfo. A andlise e interpretacdo dos dados coletados denotam a importancia da busca da
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Nesta perspectiva, foi a questdo do processo da cooperacdo no trabalho educacional
com as TIC no NTE-Goias que motivou a elaboracdo do problema essencial desta pesquisa

ao se questionar:

Os Professores Multiplicadores constroem procedimentos tedricos e préaticos para

proporcionar, ao seu publico, uma formacao voltada para o processo cooperativo?

A partir desta questdo principal, cujo conceito — a cooperacdo — é o principio que
norteia a utilizacdo das TIC no trabalho pedagdgico do NTE, desdobra-se para a seguinte

questdo secundaria, também relevante para a pesquisa:

A aprendizagem em ambientes colaborativos proporcionada nos cursos e
capacitacdes do NTE-Goias podem caminhar-se para o processo da aprendizagem

cooperativa?

O objetivo principal desta pesquisa € procurar indicios do processo da cooperacao
na formacdo e na atuacdo dos Professores Multiplicadores do NTE-Goiés, e apo6s a
conclusao, levantar reflexfes que possam contribuir para a busca deste processo.

Devido a intensa inter-relacdo com as escolas, 0 NTE pode ser um laboratério ativo
para experiéncias pedagogicas e metodoldgicas, e os professores que atuam neste ambiente
podem assumir, efetivamente, o papel de incentivadores do trabalho e da aprendizagem
cooperativa.

Para os educadores que estdo diretamente lidando com as TIC, por vezes
continuamos a fazer perguntas e a apresentar respostas que, na maioria das vezes, ndo
satisfazem ou ndo atendem a suas expectativas e duvidas. Uma delas é sobre a questdo dos
trabalhos cooperativos.

As diretrizes do MEC, do Plano Curricular Nacional (PCN), da Secretaria de Estado
da Educacdo de Goids (SEEGO) e a opinido de diversos autores que abordam sobre a
utilizacdo das TIC no contexto pedagdgico orientam para a realizacdo de trabalhos

colaborativos e/ou cooperativos, tanto para os professores como para 0s alunos.
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Entretanto, vale refletir sobre a prépria formacgdo destes professores, assim como
sobre a estrutura administrativa dos NTES, que possui, por natureza, um carater hierarquico,
e como estes aspectos influenciam as relacfes deste grupo.

Apesar de ja existirem varios trabalhos sobre esta problematica, abordados
competentemente, este estudo podera contribuir com novas reflexdes e interrogagdes, visto
que analisara um determinado grupo social: os Professores Multiplicadores do NTE-Goias.

As interacOes e producdes de conhecimentos deste grupo poderdo ser importantes
para o préprio grupo e para 0s outros NTEs, tanto do Estado de Goids como em ambito
nacional, pois os conflitos advindos das relacdes interpessoais sdo suscetiveis a qualquer
grupo de trabalho que propde a realizacdo de agdes coletivas.

A implementagdo das TIC e a utilizacdo do computador na educacao publica séo
propostas implantada no Brasil pelo Prolnfo*, que ndo atingiu ainda, em larga escala, as
escolas da rede publica. O impacto das mudancas que 0s recursos mediaticos podem
provocar justificam a sua implementacdo na area educacional como ferramenta didéatico-
pedagodgica. S&o recursos que, bem aproveitados, podem propiciar ao aluno a construcéo de
conhecimentos cooperativos a partir de suas proprias agoes.

A utilizagdo dos recursos computacionais, como ferramenta educacional, pode
contribuir neste processo, ao trabalhar com as trocas intelectuais em rede, com a elaboracéo
de projetos ou com a resolucdo de situagdes-problema, exigindo participacdo ativa do
educador e do educando em uma interacdo cooperativa e dialogica.

A perspectiva para 0s proximos anos, devido ao alto grau de desenvolvimento da
tecnologia computacional, € a do aumento da relevancia da informacédo. Sendo assim, o
professor ndo pode estar alheio a esta nova realidade que o cerca, visto que a informacéo

encontra-se ndo so na escola, mas em varias midias.

* O Prolnfo (Programa Nacional de Informatica Educacional), instituido em 1997, é um projeto da Secretaria
de Educacdo a Distancia do MEC, cujo principal objetivo é introduzir as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo na escola publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem numa parceria
com os governos estaduais e municipais. Assegura a capacitacéo de professores das escolas beneficiadas e dos
Multiplicadores dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Mais de 150 mil professores ja foram
capacitados e 326 NTEs estdo instalados. Pretende instalar laboratérios de Informatica Educativa em 6.000
escolas, que correspondem a 13,4% do total de 44.8 mil distribuidas pelo Brasil. Ja instalou cerca de 53 mil
equipamentos em 4.640 escolas. Disponivel em: http://www.proinfo.mec.gov.br/. Acesso em: 05/06/04.
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Tendo em vista o interesse do Prolnfo em disseminar as tecnologias mediaticas nas
escolas com a implementacao de laboratdrios de informética, faz-se necessario pensar o que
fazer, ou melhor, como trabalhar em equipe com as TIC.

Frequentemente, na educagdo, questiona-se quais S40 0S conceitos e as
metodologias que podem potencializar pedagogicamente o uso dos computadores e da
Internet nas escolas.

Assim, a presente pesquisa ressalta varias propostas e novas perspectivas sobre a
implementacdo da cooperacdo no trabalho e na aprendizagem do NTE-Goias. Investiga a
complexidade das relagcdes sociais e das interagdes no NTE, procurando ressaltar a
importancia do aspecto cooperativo no trabalho em equipe e apontando perspectivas de se

buscar a cooperagéo na rotina do trabalho do Professor Multiplicador.

1.3 Plano de estudo

O plano de estudo desta pesquisa desenvolveu-se seguindo o seguinte roteiro, com
trés fases distintas que, em diversos momentos se entrecruzaram num movimento ciclico: a
fase exploratdria, a coleta de dados e a andlise e interpretagdo dos dados conforme
detalhado na figura 1 abaixo.

[ Etapas da Pesquisa ]

[ Fase Exploratéria ] [ Coleta de Dados ] [ Interpretacéo ]
Elaboracéo do Projeto Preparacéo das
Informagdes

I Defini¢ao do Eixo Temético] I Unitarizacéo do ContelGdo ]

Categorizagdo das ]

Unidades Tematicas

Figura 1 — Esquematizacdo do Plano de Estudo da Pesquisa
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A fase exploratéria comecou com um projeto cuja proposta inicial era uma
pesquisa-a¢do com o intuito de investigar dois conceitos, a cooperagéo e a reflexdo, sendo
que definiu-se, posteriormente, pelo estudo de caso, e o ultimo conceito foi relegado do
plano da pesquisa.

A questdo critica, objeto da pesquisa — 0 processo de desenvolvimento da
cooperacdo — surgiu da observacdo e da especulacdo do pesquisador, baseada na sua
experiéncia pessoal no NTE e da pesquisa literaria sobre o assunto.

A fase de coleta de dados ocorreu durante a realizacdo de um curso semi-presencial
de formacao de professores em TIC, no periodo de 01/12/2003 a 11/06/2004. Para a coleta
dos dados, os instrumentos utilizados foram a observacdo, a anélise documental e a
aplicacdo do questionario. Nesta fase, os dados agrupados deram origem as categorias

tematicas.
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CAPITULO Il

REFERENCIAL TEORICO

Contextualizado o objeto e a planificagdo da pesquisa no capitulo anterior, este
capitulo abordara sobre as teorias educacionais que embasam o trabalho com as TIC no
plano educacional. Neste sentido, relacionando estas teorias as atividades desenvolvidas
pelos NTEs e destacando-se os desafios a implementacdo das TIC no contexto pedagégico,
principalmente com relacdo a mudanca de paradigmas educacionais; a formacéo e o papel
do professor que trabalha com as TIC; a questdo da Interdisciplinaridade e dos Projetos de
Aprendizagem — que requerem nos seus principios um fazer colaborativo ou cooperativo; o
processo cooperativo do ponto de vista de Jean Piaget; percepcbes conceituais sobre
Aprendizagem, Aprendizagem Cooperativa on-line, e 0o Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

2.1 Desafios a implementacéo das TIC no contexto pedagdgico

A atual sociedade brasileira, que aos poucos se insere no mundo globalizado, gracas
aos avancos tecnolégicos na area da informacédo e da comunicacao, exige cada vez mais um
sujeito-cidad@o preparado para a inserir-se ao contexto de uma realidade cada vez mais
informatizada. Assim como a educacdo brasileira percebe a necessidade da mudanca dos
eixos norteadores de sua postura pedagogica.

Novos procedimentos, mais abertos e/ou flexiveis, que enfatizem a construcdo de

conhecimentos, e ndo o0 mero repasse de informacdes, deverdo direcionar o rumo da
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educagdo, assim como os cursos de formacdo de novos professores, cuja geragdo devera
estar nos proximos anos, em sala de aula.

Formacdo ndo somente presencial, mas necessariamente semi-virtual, uma
autoformacéo cooperativa, reflexiva e continuada, via suporte informatico on-line baseada,
na aplicacdo pedagdgica das TIC e disseminada, principalmente, com relagdo as escolas
publicas que ja dispdem de Laboratérios de Informatica, pelos Nucleos de Tecnologia
Educacionais (NTESs) distribuidos por todo o Brasil.

Vérias sdo as expressdes empregadas para se referir a utilizagdo de tecnologias na
educacgdo: Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo, Recursos Multimeios, Multimidias
Educativas, Tecnologias Digitais, Tecnologia Educacional etc.

Segundo Sampaio e Leite (2004), a presenca da tecnologia e a discussdo mais
sistematizada sobre o assunto nas institui¢des educacionais foram iniciadas no Brasil a
partir da década de 60 e fundamentadas no Tecnicismo.

O conceito de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) empregado neste
trabalho refere-se a integracdo de diferentes tecnologias e midias (computador, filmadora,
tv, video, datashow, jornal etc.) no cotidiano da sala de aula. Neste sentido, todos os
participantes envolvidos com o desenvolvimento de atividades com as TIC, na escola, séo
considerados como sujeitos ativos de um processo de aprendizagem, comunicacdo e
interagdo multidirecional.

As TIC tém como caracteristica principal a busca de informacdes, o registro da
representacdo do pensamento, a interacdo e a construcdo colaborativa ou cooperativa de
conhecimentos.

A implementacdo de recursos tecnoldgicos no contexto pedagdgico das salas de
aula com caracteristicas cooperativas, desde a Universidade até o Ensino Fundamental,
constitui um desafio aos educadores, notadamente porque o ambiente escolar, no processo
da disseminagdo dos conhecimentos, necessita do trabalho em equipe. O egocentrismo
intelectual, heranca de um periodo industrial, ndo pode mais ter espago numa educacgdo que
propde a construcdo da cidadania dos seus sujeitos.

A colaboracdo e a cooperacgdo, nos mais variados circulos intelectuais educacionais,
sdo defendidas por inumeros autores. Estes conceitos serdo abordados, citando autores

contemporaneos, no sentido de ilustrar a atualidade do discurso piagetiano sobre
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cooperacao, e que a implementagdo do processo cooperativo no campo pedagogico, pode
ser um dos caminhos para levar & humanidade, uma educagdo que respeite a diversidade
cultural, a pluralidade das ideias e convicgdes, e que acabe com a intoleréncia e a violéncia.

Lévy (1998) defende, quanto a cooperagdo num plano global, uma busca de
humanizacdo diante de algumas perspectivas negativas previstas com relagdo as dinamicas
evolucdes tecnoldgicas deste novo milénio.

Propde uma *“ecologia humana”, com a valorizagdo das competéncias e da
aprendizagem permanente em oposi¢do a exclusdo, qualificando tanto as inteligéncias
individuais como a “inteligéncia coletiva”, a qual ele coloca como inerente a condigdo de
humanidade.

Para Lévy a transmissao e a partilha de uma memdria social s&o t&o antigas quanto a
propria humanidade, colocando que a posse da informacdo ndo pode ser exclusiva, tem de
ser compartilhada coletivamente, pois a informag&o é particularmente virtual.

Afirma ainda que todo acontecimento participa, em maior ou menor grau, dos
aspectos da vida em comum contribuindo para o processo da inteligéncia coletiva. Assim
para o autor “... todo ato é virtualmente produtor de riqueza social via sua participacdo na
inteligéncia coletiva”. (1d., Ibid., p. 69).

Segundo 0 mesmo, a inteligéncia coletiva encontra-se distribuida por toda parte, e
que a “aprendizagem cooperativa” é possivel de ser vivenciada na Internet, pois no
ciberespaco cada um é potencialmente emissor e receptor na construcdo de um contexto

comum, propondo, enfim, a criagdo num nivel global de um...

[...] projeto de civilizacdo centrado sobre os coletivos inteligentes:
recriacdo do vinculo social mediante trocas de saber,
reconhecimento, escuta e valorizagdo das singularidades,
democracia mais direta, mais participativa, enriquecimento das
vidas individuais, invencdo de formas novas de cooperacdo aberta
para resolver os terriveis problemas que a humanidade deve
enfrentar [...] (Id., Ibid. p.118).

A cooperacdo, para Morin (2000), € estabelecida como um dos “saberes”

fundamentais para a educacdo do futuro, com a denominagdo de “compreensdo”. A
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compreensdo, para o autor, é a condicdo e a garantia da solidariedade intelectual e moral.
Compreender, significa, intelectualmente, apreender e reaprender em conjunto. Comporta
um conhecimento e uma interacdo de sujeito a sujeito, necessita de “... um processo de
empatia, de identificacdo e de projecdo. Sempre intersubjetiva, a compreensdo pede
democracia, abertura, simpatia e generosidade”.(ld., Ibid. p. 95).

Segundo o autor (2000%), a continuacdo do atual processo técnico-cientifico pode
levar a uma grande regressdao da democracia, com o enfraquecimento de uma percepcao
global, o enfraquecimento do senso de responsabilidade e o enfraquecimento da
solidariedade.

E a reforma do pensamento que permitira o pleno emprego da inteligéncia para
responder a esses desafios, através de um sentimento de “religacéo e intersolidariedade”, ou
seja, a cooperagdo, pois para o autor, “... a qualidade prépria a todo individuo-sujeito ndo
poderia ser reduzida ao egoismo; ao contrario, ela permite a comunicacgdo e o altruismo”.
(1d., Ibid., p.123).

O constante desenvolvimento das tecnologias informaticas determina novas regras
comunicativas e comportamentais, sendo facil constatar, hoje, como as relacGes
interpessoais estdo cada vez mais intermediadas por “instrumentos informaticos e
telematicos” nos aspectos do desenvolvimento cognitivo, afetivo e sociorrelacional.

Estas relacdes proporcionam o habito de uma comunicagdo aberta baseada na troca
e na reciprocidade, consequentemente, na cooperacao intelectual.

H4&, entre inlmeros autores que trabalham com a questdo da insercdo de recursos
tecnoldgicos no trabalho educacional, uma unanimidade com relacdo a importéncia da
cooperacao nas relagdes cognitivas, principalmente com a idéia de se estabelecerem redes
colaborativas ou cooperativas para a sistematizacdo, construcdo e disseminagdo de
conhecimentos.

As TIC permitem a comunicagdo interpessoal, enriquecendo as modalidades e
possibilidades de interacdo entre usuarios, desenvolvendo novas dindmicas relacionais e
habilitando os usuarios a colaborarem, uns com 0s outros, em um ambiente
computadorizado. Estas tecnologias favorecem a complexidade de muitos papéis sociais,

influenciando e modificando os conceitos de tempo e espaco da vida social. A
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multimidialidade, por sua propria natureza, garante um potencial de utilizacdo participativa
e democrética, em que todos, ativamente, dialogam numa perspectiva global.

As TIC logo estardo ao alcance de todos, tornando-se, portanto, patriménio mundial,
e neste sentido cabera a escola o desafio de abrir seus espagos as novas midias, projetando
intervencdes num formato educativo comunicativo-cultural. Se a escola ndo souber
enfrentar estas novas mudancas, assumira uma posicdo egocéntrica de leitura das
necessidades sociais dos seus sujeitos, contrapondo assim ao seu papel de formadora de
opinides.

A utilizacdo de computadores no trabalho escolar pode facilitar e solicitar a
colaboracdo entre professores e alunos, pois a utilizacdo de programas (softwares), requer
necessariamente um trabalho em equipe. O trabalho com o computador na escola estabelece
o confronto sujeito-maquina, so resolvido através de uma relacéo dialética.

A educacdo, assim como a sociedade, estd passando por um processo de mudancas
profundas, e os professores devem encontrar novos caminhos para um fazer pedagdgico
que nao esteja desvinculado da vida.

Compete aos professores e alunos encontrar novos caminhos para situacoes
inesperadas, o que implica na organizacdo de acOes de pesquisa e de comunicacéo,
discutindo questdes coletivas em foruns ou em salas de aula virtuais, para a divulgacdo de
pesquisas e projetos, para trocas de experiéncias e construgdo de conhecimentos coletivos.

Almeida (2000, p.12) salienta uma utilizacdo das tecnologias na area educacional

dentro de um ponto de vista interativo e critico-reflexivo:

As vertiginosas evolucbes socioculturais e tecnoldgicas do mundo
atual geram incessantes mudangas nas organizacbes e no
pensamento humano e revelam um novo universo no cotidiano das
pessoas. Isso exige independéncia, criatividade e autocritica na
obtencdo e na selecdo de informacfes, assim como na construgédo
do conhecimento. [...] Os computadores [...] introduzem diferentes

formas de atuagdo e de interacdo entre as pessoas.

Os produtos decorrentes das técnicas da microeletrénica e da informéatica vém

gerando novas relacdes econdmicas, culturais, de trabalho e de comunicacdo e podem ser
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considerados prolongamentos do pensamento humano. As conseqliéncias que a questao do
emprego das tecnologias podem trazer para a sociedade implicam uma grande preocupacao:
que idéias humanitarias de justica social e igualdade estejam fundamentando o uso da
tecnologia no mundo, principalmente na educacéo.

A concepcao do conhecimento, devido as atuais caracteristicas que a sociedade
tecnologica vem apresentando, deve estar presente como uma busca permanente, decorrente
da relacdo dialética sujeito-objeto, inserido em um processo constante de construgdo de
conhecimentos.

Diante das novas inovacdes tecnoldgicas, o educador deve procurar 0
desenvolvimento de um comportamento critico. O desafio das tecnologias e a preocupacao
com o seu potencial e, a sua influéncia sobre a formacao do cidadao séo imposi¢des atuais
que o professor ndo pode ignorar.

A utilizacdo das novas tecnologias vem sendo apontada como um dos mais
importantes instrumentos para proporcionar mudangas qualitativas no ensino-
aprendizagem, contribuindo ndo s6 para colocar a educacdo em debate, mas também para
desenvolver competéncias e habilidades, produzir e divulgar novos conhecimentos e
incentivar novas comunicagoes e interagoes.

A informatica se apresenta como um objeto tecnoldgico-cultural dindmico, fazendo
com que os efeitos e as potencialidades da interagdo com a educagéo se tornem cada vez
mais condicionados, ndo somente ao rumo que tomara o processo tecnoldgico, mas,
sobretudo, ao dominio que a escola terd dessa nova tecnologia rumo ao desenvolvimento do
processo de aprendizagem e conhecimento.

O conhecimento deriva da informacdo e esta deriva dos dados; no entanto, para que
a informacéo se transforme em conhecimento, ha necessidade da intervencdo humana e esta
ocorre, entre outros fatores, pela interacdo, pelo dialogo. E o didlogo pressupde trocas
intelectuais baseadas na reciprocidade.

As atividades em sala de aula exigem além do trabalho em equipe uma
aprendizagem cooperativa. E esta resulta em uma capacidade de ver o mundo do ponto de
vista do outro e melhora as relacdes entre diferentes grupos em escolas e salas de aula. O
trabalho em equipe nas escolas aumenta a auto-estima e proporciona uma maior integragdo

entre os professores e alunos, conseqiientemente, com toda a comunidade escolar.
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O processo de apropriacdo ativa e cooperativa das tecnologias digitais pela
educagdo, para Nevado (2001), se efetuara com a “construcdo cooperativa de
conhecimentos”, caracterizada por uma aprendizagem colaborativa em rede.

O aspecto das interaces sociais e da reciprocidade é de suma relevancia para a
construcao do conhecimento. O conhecimento social € construido pelas criangas a partir de
suas interagOes, as quais podem originar conflitos, o que pode proporcionar uma
acomodagdo a perspectiva do outro. Assim, torna-se relevante o estudo em grupo, o
trabalho em equipe e a discuss@o como valiosos instrumentos de aprendizagem.

Quando as condicBes do meio favorecem a troca e a cooperagdo, a crianca pode
avancar no seu processo de desenvolvimento intelectual. O professor, neste sentido, deve
ser um colaborador, e a escola deve ser um meio para que a individualidade se equilibre
com o coletivo, e os métodos de trabalho em grupo e de autogoverno podem favorecer este
equilibrio.

Axt (2000) traca um paralelo entre a atual situacdo vivenciada pela sociedade, com
relacdo as inovacdes tecnoldgicas e as transformacdes ocorridas pelas sociedades agrafas
(passagem para a sociedade letrada), assim como a passagem das sociedades da escrita
artesanal para uma sociedade da imprensa.

Segundo Axt (op.cit.), esta passagem deu-se na seguinte transposi¢do: 0s avangos
tecnoldgicos ocorreram juntamente com mudangas geo-politicas e socio-econdmicas, a
irreversibilidade deste processo, a difusdo em escala global e as vantagens e desvantagens
referentes a novos modelos cognitivos e reflexivos.

A adocdo de novas estratégias cooperativas tem de ser estimulada, e a utilizacéo de
recursos tecnologicos como instrumentos pedagogicos, principalmente o computador, é um
procedimento que vem apresentando bons resultados®, e que podera ser, ao nivel da escola
publica, um desequilibrador na perspectiva de mudancas qualitativas no ensino-
aprendizagem.

Vive-se em uma sociedade com enormes contrastes socioculturais, mas que, aos

poucos, vem inserindo-se num contexto globalizado gracas as tecnologias da comunicacao

® Estudo da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), divulgado em 10/04/03, revela que alunos que tem acesso a
computadores tém melhor rendimento nos conteldos escolares, principalmente na area das Ciéncias Exatas. O
estudo da FGV foi elaborado com o cruzamento de dados do Censo 2000 e da Pesquisa Nacional de Amostras
por Domicilio (Pnad) de 2001, do IBGE, além de projecdes de crescimento feitas pela propria FGV.
Disponivel em: <http://informatica.terra.com.br/interna>Acesso em: 15 abr 2003.
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e informacdo. Pequenos municipios pelo interior do Brasil ja dispdem de computadores nas
escolas publicas e os alunos ja comegam a ter 0s primeiros contatos com esta maquina.

Podem-se citar vérias restricbes quanto a adocdo de projetos de implementacéo de
computadores nas escolas publicas: as condicOes salariais dos professores, sua formagdo
deficitaria, a precaria estrutura fisica das escolas, a intencdo do governo na preparagdo de
mé&o-de-obra devido ao desemprego, a pressao do mercado de trabalho etc. Contudo, apesar
do paradoxo, a utilizacdo das tecnologias computacionais trard subsidios e beneficios para
0s objetivos da comunidade escolar.

E quais sdo estes objetivos? Basicamente o de contribuir na formacdo geral do
aluno-cidad&o que se auto-realize e que atue cooperativamente na sociedade.

As novas tecnologias vao exigir, conforme Almeida e Janior (2000, p. 16), novas
maneiras € novos métodos de se fazer um trabalho pedagdgico confortavel, porque a
inovacdo tecnoldgica “... embute possibilidades de se fazer algo realmente novo”, e 0 novo

provoca desafios, motivacdo e as vezes imobilizacdo. Para os autores,

[...] é preciso atribuir perspectivas politicas, estéticas, afetivas e
tecnoldgicas ao saber para que tenha significado de valores
humanos. Sdo essas perspectivas que plasmam a realidade,
mostrando suas cores e sabores. Nossa sociedade é marcada pela
incerteza do saber. Nela é humanamente impossivel acompanhar
tudo o que se publica, tudo o que se estabelece como verdade
cientifica, tudo o que é fruto do saber humano. Nessa sociedade
imersa em informacdo dia e noite — das radios e das TVs, dos
jornais e das revistas, da Internet e dos DVDs -, em que a verdade
de hoje é logo desmentida por outra imposta amanhd, s6 uma coisa

é certa: as renovadas incertezas do saber. (Id., Ibid., p.24)

O grande desafio e o salto qualitativo que a educacéo brasileira podera efetuar sera,
principalmente, com a mudanca da postura dos professores e a utilizagdo de metodologias
que auxiliem e impulsionem a rotina das salas de aula. As evolucbes tecnoldgicas exigem

mudancas e introduzem novas formas de atuar e de interagir ampliando a compreensao
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sobre aspectos socio-afetivos que pressupdem a cooperacéo, a parceria, a reciprocidade e o
apoio mutuo nas inter-relacdes.

O trabalho em ambientes informatizados € uma das possibilidades metodologicas de
se promover a cooperacdo, 0 que ja vem sendo articulado nas escolas por professores
inovadores que procuram estratégias para fugir da grade curricular e da rotina
individualizada da sala de aula.

A utilizacdo de recursos tecnologicos na escola pode potencializar alunos,
professores, a comunidade escolar e a comunidade em geral, reforcando a construcdo de
convivéncias democréticas, trazendo novas dindmicas nas relagdes interpessoais.

As atividades articuladas em grupos e em ambientes de aprendizagem
informatizados proporcionam a possibilidade da experimentacdo ativa da realidade. E
preciso, entretanto, ter muita clareza dos principios basicos que norteiam este trabalho,
principalmente com relagdo a agdo coletiva, considerada por inimeros autores, como um
dos mais importantes conceitos para a socializacdo de conhecimentos significativos para a
vida real.

A utilizacdo de ambientes informatizados, com relagdo a gestdo do conhecimento,
deverd levar em consideracdo os processos das trocas intelectuais e a cultura de cooperagao
existentes, para posteriormente propor as mudancas almejadas.

Os professores, nas suas primeiras impressdes diante do computador, normalmente
embasadas em préticas educacionais tradicionais, relacionam o trabalho pedagdgico com a
utilizacdo desta maquina nas varias atividades realizadas por ela na sociedade, sobretudo a
de “facilitar” o trabalho do homem. Entretanto, o uso do computador na Educacgéo, ao invés
de facilitar, deve é “problematizar”. O uso de computadores na educacao, com o sentido de
facilitar o trabalho do professor e do aluno, s6 vem para reafirmar um paradigma
educacional baseado na retransmissdo de informacdes.

A utilizacdo das TIC, com intengfes pedagdgicas, deve estar atenta aos movimentos
e propostas educacionais emergentes, pois a Informéatica Educativa identifica-se com
posturas que priorizam 0 aspecto cognitivo da aprendizagem. Os recursos informaticos
devem ser considerados como uma ferramenta educacional que potencializa a articulagédo

de conhecimentos de &reas diversas e promove o trabalho em equipes.
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A escola, como um todo, deve tornar-se um ambiente de aprendizagem cooperativo,
sem transformar o laboratério de informatica numa vitrine de exposicao de trabalhos, mas
tornando-o um ambiente de comunicacdo e troca de idéias e experiéncias, construidas
coletivamente num processo reflexivo.

As trocas de idéias em um ambiente de aprendizagem, segundo Nevado (2001),
devem proporcionar a experimentacao, a transformacéo e a reconstrugdo com “... liberdade
de indagacdo, de expressdo e de crescimento como pessoa”, observando os principios da
“cooperacao e da co-responsabilidade”.

A escola como parte integrante da sociedade é o ponto de vista de Axt (2000), que

propde um exercicio de reflexdfo de um coletivo, um coletivo que possa
cooperativamente potencializar a tomada de decisGes [...] potencializar a Educacgdo pela
aposta na reflexividade”. A escola, como sistematizadora do conhecimento e da
aprendizagem, deve contribuir para a formacgdo de cidaddos que participem na construcao

de uma sociedade democratica.

Para a integracdo dos recursos tecnologicos ao sistema educacional, a escola deve
ter o aluno como referencial, como interlocutor ativo, observando os diversos estilos de
compreensdo, de motivacdo e de aprendizagem, o que pode favorecer um maior
enriquecimento das atividades didatico-pedagogicas e uma melhor cooperacdo entre as

pessoas.

Paralelo a isto, 0 atual sistema burocratico educacional, que continua privilegiando
uma estrutura curricular compartimentabilizada e com uma administracdo hierarquizada,
dificulta bastante o desempenho do professor em sala de aula, principalmente as
administracbes que ignoram completamente 0 que seja gestdo democratica ou gestdo
participativa.

Tornar a gestdo da escola uma relagdo pedagogico-administrativa democratica é
estabelecer critérios claros e objetivos entre os membros da comunidade escolar : dire¢do,
professores, alunos, funcionarios. Trabalhar em conjunto é uma condicdo necessaria para a
formacdo do cidaddo em uma sociedade democratica, visto que o trabalho educativo, mais
que qualquer outro, é construido por uma acdo conjunta dos varios personagens que atuam

Nesse pProcesso.
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A utilizacdo das TIC deve refletir sobre a possibilidade de contribuir
significativamente para a pratica pedagogica, repensando-se sobre o papel e a funcéo da
educagdo escolar. O uso das TICs na sala de aula deve propiciar a aprendizagem de
conhecimentos, trabalhando-se com a resolucdo de situaces-problemas e realizando
construcdes concretas numa relagdo dialética entre abstrato/concreto e sujeito/objeto.

O computador permite ao usuario a busca de informac6es segundo sua cogni¢do e
interesse momentaneo, contribuindo para o desenvolvimento de suas funcdes cognitivas,
pois, segundo Peluso (1998), pelo computador “... 0s jovens conseguem realizar suas
proprias fantasias de onisciéncia, de controle, de explicacdo completa e objetiva da
realidade, idealizando o pensamento da maquina” e socializando 0s conhecimentos.

As estratégias dos projetos de aprendizagem poderdo romper com a “camisa-de-
forca” dos curriculos fechados, levando o professor a adotar procedimentos flexiveis e
abertos e cujas propostas prevéem trabalhos interdisciplinares e cooperativos que podem
contribuir, sensivelmente, para o desenvolvimento cognitivo-afetivo do aluno, inserido
como sujeito, conforme Piaget e Inhleder (1980, p. 99), num “... processo continuo e
construtivo de socializacao...”.

A motivacdo do aluno, que passa de receptor passivo a construtor do seu proprio
conhecimento, viabiliza-se com a utilizacdo, pelo professor, dos recursos telematicos que a
escola ja esta proporcionando-lhe através da TV, do video, e recentemente, do computador,
sendo que este Ultimo pode proporcionar, através da simulacdo do virtual, a representacéo,
por parte do aluno, da realidade.

Os recursos audiovisuais e computacionais favorecem o ensino-aprendizagem e
percebe-se, nas escolas que ja possuem laboratério de Informatica Educativa, a melhoria do
rendimento escolar do aluno. Percebe-se também, um maior envolvimento de toda a
comunidade escolar no processo educacional, bem como uma maior participacdo desta na
busca de transformaces de interesse coletivo.

Toda essa mudanga, que nés educadores queremos para a educagdo brasileira, sera
lenta e gradual, mas necessaria, visto que a sociedade ja passa por esta transformacdo, com
a tecnologia permeando a vida das pessoas nos bancos, nas farmécias, nos supermercados,

nos eletrodomésticos etc., de forma extremamente rapida.
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A tecnologia de comunicacdo e informacdo ja € uma realidade na sociedade
brasileira, e a escola ndo pode ficar alienada neste contexto, sob pena de perder a sua
condicdo de detentora do conhecimento sistematizado. A tecnologia nunca substituird o
papel do professor, mas cabe a este se municiar destes novos conhecimentos informaticos,
para posicionar-se, profissionalmente, perante a sociedade.

Rosing (1999, p. 163), alerta os pais, professores, dirigentes de instituicbes de

13

ensino e agentes culturais para estarem “... atentos as contribui¢des da tecnologia ao

processo de aperfeicoamento do bindmio ensino-aprendizagem”, bem como reafirma o

[13

papel de lideranca das instituicbes de educacdo superior no “... aproveitamento das
vantagens e do potencial das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC)...”
firmado no art. 12 da Declaragcdo Mundial sobre Educacao Superior no Século XXI: visdo
e acao, assinado no dia 09 de outubro de 1998, em Paris.

A cooperagdo na escola, entretanto, sé acontecera se houver uma mudanca nas
convicgOes dos professores sobre sua pratica e um investimento na sua autoformacgéo. Os
educadores devem refletir e procurar estabelecer conexdes entre seus conceitos, suas
concepgoes sobre educacao e suas acdes. Além disto, tem que se ter a oportunidade, a longo
prazo, para a reflexdo sobre as mudancas contextuais, cooperando e compartilhando
experiéncias, isto é, realizando um trabalho baseado no dialogo. Para realizar um trabalho
cooperativo e em equipe, as decisdes nao podem ser totalmente hierarquicas, ha de ter
espaco para o dialogo.

Apesar dos avanc¢os conseguidos pela educacéo brasileira nas duas ultimas décadas,
notadamente, com a publicacdo dos Parametros Curriculares Nacionais, a situacdo concreta
na sala de aula ainda ndo permitiu atingir-se um nivel qualitativo expressivo.

O dia-a-dia do professor do Ensino Fundamental e Medio, no geral, pauta-se, ainda,
em préaticas pedagogicas em que o curriculo e a informacéo prevalecem em detrimento dos
dialogo e os debates entre os educandos, bem como se privilegia as atividades individuais
em relagdo aos trabalhos em grupos.

As expectativas das escolas com relacdo ao seu alunado e a sua inser¢do como
cidaddo ativo na sociedade se ddo no sentido de prepara-lo para o vestibular, Unica valvula

de escape para se ingressar no mercado de trabalho.
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Em pleno inicio do século XXI, cuja sociedade convive com tecnologias de
comunicacdo e informacéo, a escola encontra-se defasada com relacdo a utilizacdo destas
tecnologias. Segundo o MEC, menos de 20% das escolas da rede publica (estaduais e
municipais) possuem laboratério de informatica.

Percebe-se, devido ao atual modelo econémico da sociedade, uma forte pressédo
desta na escola, pela utilizagdo de recursos computacionais para a preparacdo de cidadaos
aptos a atuarem nesta sociedade informatizada. Em virtude desta situacdo tornam-se
necessarias profundas transformag6es no processo educacional no sentido da apropriacéo e
utilizacdo das TIC.

O modelo tecnicista® que muitas escolas adota no uso da informética apresenta uma
realidade simplificada que na maioria das vezes impede as trocas intelectuais e o
estabelecimento de procedimentos cooperativos entre os alunos e professores. Neste
sentido, muitos professores vém utilizando as TIC de modo tradicional, empirico e
individualizado, pouco contribuindo para a transformacéo educacional almejada.

A educacdo tem um papel fundamental nas transformacGes da sociedade, tanto no
aspecto cognitivo quanto no moral. O exercicio da cooperagdo exige ndo s6 a obrigacdo
social ou a obediéncia as regras, mas também a autonomia da escolha individual.

A sociedade atual passa por mudancas cada vez mais dindmicas, causando uma
constante desestabilizacdo na sociedade e a perda dos “modelos” adotados. Perdeu-se o
compasso entre a intencéo e o gesto, isolando as pessoas na individualidade. Para efetivar a
solidariedade e a cooperacdo na escola e na sociedade, torna-se necessario recuperar o
carater de solidariedade das a¢des. Esta mudanca nas inter-relagfes, constitui um desafio
para a implementacdo das TIC no contexto pedagdgico, o qual deve ter, para tanto, uma
dinamica continua de regulacdo e avaliacao.

A educacdo deve buscar o desenvolvimento da cooperacdo e da autonomia,
fortalecendo a escola com um plano pedagdgico coletivo, com programas de formacao, e a
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na preparacao de cidaddos para atuarem num contexto

cuja dinamicidade se configura bem préximo.

® Caracteriza-se por uma abordagem instrucionista do uso dos recursos computacionais, com algumas escolas
criando, inclusive, uma disciplina sobre informatica, cujo objetivo é o de preparar os alunos para o dominio
da méaquina e dos softwares num processo de utilizacdo de métodos tradicionais de ensino.
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Torna-se assim, fundamental, a qualificacdo do professor neste processo,
proporcionando uma formacdo amparada por conceitos tedricos construtivistas que
priorizem a construgdo cooperativa de conhecimentos para o profissional que atua
diretamente com os alunos nos laboratérios de informatica das escolas.

Compete ao professor, em vista de um sistema escolar hierarquico e burocratico,
tomar a iniciativa pela auto-formacgdo, de acompanhar este processo globalizante e

apropriar-se dos novos conhecimentos necessarios a sua formacéo e atuagéo.

2.2 A Formacao e o papel do Professor em TIC

Segundo Salgado (2000, p. 17) foi no final da década de 1980 que se iniciou a
proposta da formacdo de professores em nivel superior para as séries iniciais do Ensino
Fundamental, reafirmado pela Constituicdo de 1988 e na LDB (Lei n°® 9.394/96).

De conformidade com as novas diretrizes do MEC, preconiza-se que até o ano de
2006 todos os professores deverdo estar habilitados em nivel superior. Neste contexto,
encontra-se ainda sem esta formacdo, inimeros professores. Fato este que se reflete na
pratica pedagégica da sala de aula, onde se continuam priorizando 0s aspectos
metodoldgicos em detrimento dos aspectos tedricos e da formacéo geral.

Tal realidade ha de se refletir em mudancas que proponham outros procedimentos e
atitudes, notadamente, com relacdo a utilizacdo de novas tecnologias, o trabalho
interdisciplinar entre os docentes e os trabalhos em equipe com os alunos.

As politicas de formacdo de professores tém pressupostos relacionados as
concepgOes de educacdo, aprendizagem, escola, pratica pedagogica, conhecimento escolar,
curriculo, relacdo teoria/pratica e interdisciplinaridade. A educacdo também é concebida
COMO um processo construtivo e permanente, sendo que a aprendizagem € vista como um
processo articulado com a construcdo da subjetividade, mobilizando elementos cognitivos,
afetivos, estéticos, ludicos, sociais e fisicos.

Para se adequar as exigéncias do perfil de professor para atuar com o apoio de novas

tecnologias, 0 mesmo devera investir na sua autoformacdo; fundamentar-se em teorias
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educacionais construtivistas, questionar a sua pratica educacional, usar 0S recursos
tecnolégicos como ferramentas pedagogicas e promover a aprendizagem do aluno, levando-
0 ao constante desafio de pesquisar e de resolver situagdes-problema, tanto individualmente
COmMOo em grupos.

As novas tecnologias e sua linguagem requerem e propiciam um modelo didatico
diferente do ensino tradicional: de carater participativo, ativo, contextualizado, interativo e
interdisciplinar.

Compete ao profissional da &rea de educagdo conhecer as peculiaridades de cada
suporte difusor do conhecimento e as especificidades da linguagem veiculada, porque tais
inovacgdes tecnoldgicas implicam o conhecimento de suas potencialidades. Os professores
precisam ter uma formacdo solida, e tal formacdo exige uma reflexdo metddica em
processo.

A utilizagdo dos recursos informéaticos pode auxiliar o trabalho dos educandos e
educadores nos seguintes aspectos: aprender a aprender conhecimentos, aprender a fazer
trabalhos individuais e coletivos, aprender atitudes e valores no conhecimento, aprender a
ser humano, inteligente, sensivel, estético, reflexivo, criativo, responsavel pela
individualidade e pela coletividade.

Todos estes valores devem enfocar, principalmente, o professor que se encontra em
sala de aula, num processo continuo de formacdo contextualizada, interdisciplinar e
humana, pois ndo se podem enclausurar o saber e a pratica sem ter uma visao do conjunto.

Devemos seguir outras direcOes, e buscar, segundo Almeida e Fonseca Junior,
(2000, p. 41)

[...] a articulacdo entre os diferentes olhares humanos: politicos,
historicos, econdmicos, filosoficos, artisticos, afetivos. A vida e o
viver transcendem as disciplinas. E necessario ver a ciéncia como
um constructo humano que, para construir conhecimento valido,

precisa olhar a natureza como um todo.

Seja presencial ou a distancia, tal formacéo devera ser gradual, para que o professor

possa colocar em pratica todo o referencial tedrico postulado nos cursos de formacao,
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amparado por trabalhos cooperativos, com énfase para a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos proporcionados pelos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES).

O referencial tedrico, ancorado pelo construtivismo, devera oferecer subsidios para
que o professor possa, definitivamente, mudar a sua postura pedagdgica e adotar estratégias
que valorizem o aspecto cognitivo e o trabalho em equipe na construgdo da aprendizagem
dos seus alunos. A preparacdo deve levar o professor a ter consciéncia sobre como se
aprende e como se ensina, conciliando a préatica e a teoria para a transformacdo da acao
pedagdgica. Deve mobilizar-se para a pratica da aprendizagem continua e a auto-formacéo
num processo de reflexdo. Reflexdo, notadamente, quanto ao papel do professor. Nesta
reflexdo, a utilizacdo do computador na educacao deve ser pensada como uma ferramenta
apropriada “[...] para refletir sobre a sua prética e durante a sua prética [...]” (Almeida,
20002, p. 16).
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[...] experimentar que aprender é um processo que envolve o
pensar, a autodiagnose do pensar e a verbalizacdo critica e criativa
do pensamento. [...] vivenciar a mudanca de paradigma, tirando a
énfase do ensinar e colocando-a no processo de aprender. [..] E

necessario para isso, um espaco dialogal.

A implantacdo sistematica de procedimentos de pesquisas na escola pode ser uma
metodologia que colabore na discrepancia entre a teoria e a pratica. E neste aspecto, as
TICs podem proporcionar os meios para os professores e alunos realizarem esta acéo.

Fusari (1998, p. 238), indica que devemos incentivar as pesquisas tanto na formacéao
inicial quanto na formacdo continua dos professores, pesquisas que “[...] articulem
comunicagdo virtual com a atual existente no ambiente da sala de aula”. Além desta
formacdo ideal, vale refletir também sobre o papel do professor para atuar em ambientes de
aprendizagem computacionais com a utilizagéo de tecnologias.

O perfil atual do professor, cuja pratica pedagdgica € normalmente realizada de
maneira individualizada, tanto com o0s seus pares como em sala de aula com os seus alunos,
dificulta bastante a criacdo de um ambiente de troca e de uma cultura de cooperacao.

Chaves (2000, p. 53) considera o professor ndo como um transmissor de
informac6es, mas sim como um “estruturador de ambientes”, um educador que ajude o
aluno a desenvolver suas estruturas cognitivas. Para o autor, o professor deve, juntamente
com o aluno, fazer perguntas inteligentes, instigar, desafiar, provocar, motivar, contagiar
com aulas planejadas e estruturadas num ambiente aberto “open-ended”, e também
colaborar com o aluno no sentido que ele possa desenvolver habilidades e competéncias.

O proprio professor devera vivenciar situagdes praticas na utilizacdo das
tecnologias, onde além de refletir sobre sua atuacdo, devera tambem, a partir desta reflexéo,
assumir uma nova dindmica em seu trabalho visando a integracdo e a inter-relacdo entre
saberes com os seus colegas, e que estes saberes possam contribuir na formacgéo geral do
seu aluno.

Uma “[...] atitude dial6gica e cooperativa frente ao conhecimento [...]” é a proposta
de Axt (2000) para o papel do professor, com uma ética alicercada no “... respeito matuo,

nas relagbes de reciprocidade”, reproduzindo a pluralidade, a multiplicidade, a

criatividade, a produtibilidade”.
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A utilizag&o do trabalho coletivo como instrumento da acéo do professor, conforme
Alonso (2002, p.27), permite a convivéncia com pessoas Que pensam e agem

diferentemente, aprende-se a respeitar opinides e crencas diversificadas, e

“... esse exercicio podera proporcionar-lhe oportunidade de refletir
sobre o0 assunto e descobrir as melhores formas de desenvolver tais
competéncias nos seus alunos. De outra parte, a0 mesmo tempo que
o0 professor se torna parceiro dos colegas na busca de solucGes para
problemas comuns, ela amplia sua formacao e avanca em termos de

profissionalizacao.

Com relagdo ao papel do professor em ambientes inovadores de aprendizagem
Fagundes (1999) estabelece “funcdes de atuacdo” para o educador com 0s seguintes
parametros:

»  Ativador da aprendizagem — além de ativar o intelecto, é preciso ativar a
mente e a consciéncia espiritual do seu mundo interior e subjetivo
(promocéo da auto-estima, cooperacao, convivéncia);

» Articulador da Pratica — relacionamento e flexibilidade na tomada de
decisdes (professores, alunos, pais, funcionarios);

»  Orientador de Projetos — documentando com registros qualitativos e
quantitativos os projetos de investigacdo, promovendo feedback individual
e coletivo;

»  Especialista — coordenar os conhecimentos especificos de sua &rea de

formacéo

“Estar comprometido com o que faz” é o principio inicial que Salgado (2000, p. 27)
coloca como fundamental para a atividade do professor, estabelecendo ainda algumas
condigdes a serem promovidas, além dos requisitos basicos como dominio de contetdo etc.

Para a autora, o professor deve ainda respeitar o saber cotidiano que os alunos
trazem de seu contexto social além de ter no¢des gerais sobre “[...] conceitos e leis

cientificos, elementos estéticos e culturais, reflexdes filos6ficas”.
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Uma educacéo voltada para a “[...] cidadania, para a criatividade, para a vivéncia da
democracia e da liberdade.” é o que Almeida e Junior (2000, p. 12) preconizam,

complementando que devemos buscar “..a articulacdo entre os diferentes olhares
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A autora caracteriza o professor como um “promotor, mediador do processo de
aprendizagem” do aluno devendo provocar a reflexdo sobre os conceitos trabalhados,

questionar os discentes e,

Criar um ambiente de discussao, analise e trocas que podem levar a
formalizag&o dos conceitos em estudo, um ambiente dialégico onde
se aprende a pensar, levantar, testar e reformular hipoteses, discutir,
construir e reconstruir conhecimentos. Precisa articular teorias
ligadas a construcdo de conhecimentos (Piaget, Vygotsky, Paulo
Freire e Papert) que lhe permitam compreender os diferentes niveis
de interacdo e abstracdo. O professor-aprendiz atua ora como
observador, ora como mediador em atividades cujo processo é
registrado para posterior andlise individual e coletiva. (Id., Ibid., p.
24)

Valente (1996, p. 13) tambeém estabelece o papel do professor construtivista como o
de “mediador do processo de aprendizagem”. E especifica as funcdes, dentre outras, que 0
professor deve direcionar na sua pratica: “...explicitar o problema que o aluno esta
resolvendo, conhecer o aluno, incentivar diferentes niveis de descrigdo, trabalhar os
diferentes niveis de reflexdo, facilitar a depuracdo, utilizar e incentivar as relagdes sociais e
servir como modelo de aprendiz.”

Segundo Sette (2004), no Seminario do e-Proinfo — A Educacdo sem Distancia -
ocorrido em Brasilia, na dia 18/05/2004, na Mesa Redonda — EAD na capacitacdo do
Prolnfo - tragou-se o perfil e as atribui¢cdes do Professor Multiplicador para atuar nos NTES

por todo o Brasil:

Perfil do Professor Multiplicador : ESP lato sensu. Profissional pré-
qualificado para atuar: na preparagdo das escolas publicas de educacéao
basica para a incorporagdo das TIC na sua pratica educativa; na formacéao
de recursos humanos para a gestdo e o uso pedagodgico da tecnologia; na
assessoria tecnoldgico-pedagdgica as escolas; no
acompanhamento/avaliacdo da aplicacdo da tecnologia no processo de

ensino-aprendizagem, bem como na produgdo e difusdo do conhecimento
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nessas areas. Atribuicdes do Professor Multiplicador: Planejar e executar
acOes a partir de uma ética transformadora viabilizando a articulagéo entre
0 projeto politico-pedagdgico, as atividades de gestdo e a pratica
educativa; Criar ou assessorar a criacdo de ambientes de aprendizagem
com o0 suporte das novas tecnologias; Capacitar professores e equipes
administrativas das escolas; Atuar como agentes de mudancas

educacionais.

Vérias sdo as propostas de formacao do professor que contemplam sua figura como
mediador da aprendizagem, dentre estas, a formacéo em ambientes informatizados, e nesta
perspectiva a pratica do educador deve-se orientar por um paradigma centrado no aluno.

O perfil do profissional requerido pelo atual mercado de trabalho exige habilidades
basicas como: capacidade de sintese e andlise; condi¢Ges de atuar em equipe e em varias
areas; cultura ampla com formacdo geral; nocdo de linguas estrangeiras; capacidade de
buscar novas técnicas; autoformacdo continuada e atualizacdo constante em relagcdo as
transformacdes trazidas pelo avanco tecnoldgico na organizacgao social.

O professor, com uma postura educacional construtivista, poderd facilitar a
aquisicdo e construgdo do conhecimento do aluno, mediando todo o processo da
aprendizagem, desde a obtencdo até a distribuicdo das informacdes na resolucdo de
problemas significativos, os quais podem proporcionar ao educando a construgédo de
conhecimentos cooperativos a partir de suas proprias acdes. Neste tipo de trabalho, o
professor redireciona 0 seu papel, tornando-se aprendiz junto com o seu aluno, um
estimulador e um mediador da construcdo de aprendizagem no ambiente de sala de aula.

O professor necessita de oportunidades variadas para observar outros professores,
confrontar suas acdes, examinar seus motivos e para refletir de maneira critica sobre as
consequéncias de suas escolhas, decisdes e acOes. Ele precisa de oportunidades para manter
com seus pares um didlogo continuo sobre suas experiéncias, de um desenvolvimento
continuo de suas habilidades e de imaginar e descobrir experiéncias de aprendizagem mais
eficazes para seus alunos.

Discutir a importancia da informatica na educacdo, definir politicas educacionais
para esta area, desenvolver nos professores habilidades béasicas e utilizar
interdisciplinarmente as tecnologias sdo alguns parametros que se estabelecem para que as

tecnologias se incorporem de fato ao ato educacional.



43

2.3 A Interdisciplinaridade

A promogéo da interdisciplinaridade no contexto escolar anda de méos dadas com a
cooperagdo e com o didlogo. A efetivagdo da reciprocidade e o respeito mutuo na
comunidade escolar podem proporcionar o trabalho em equipe e interdisciplinar,
notadamente com o trabalho relacionado a utilizacdo das TIC.

Morin (20002, p.105), afirma que foi com a formacdo das universidades modernas
no seculo XIX, que ocorreu a organizacao das disciplinas, e que estas se desenvolveram
depois, no século XX, com o impulso dado a pesquisa cientifica.

As disciplinas nasceram da sociologia das ciéncias, 0 que assegura a autonomia
inerente a cada uma, entretanto, para o autor, elas encontram-se inseridas num amplo
conjunto e, naturalmente, ndo se encontram contextualmente isoladas. O que Piaget
chamava de “circulo das ciéncias” — a interdependéncia de fato das diversas ciéncias.

Morin (Ibid., p. 107) discute a necessidade de uma abertura, de um “olhar
extradisciplinar”, citando como exemplo o autodidatismo de Charles Darwin, entre
inimeros outros grandes nomes no campo das ciéncias. Este “autodidatismo” nada mais é
do que a autoformacao que o professor precisa adotar no seu fazer pedagdgico.

Este autor denomina de “Inter-poli-transdisciplinaridade” a ruptura entre as
fronteiras disciplinares, e de sua agregacdo e aglutinagdo contra o imobilismo e ao
fechamento disciplinar. Moran acredita que na ciéncia multifocalizadora e
multidimensional, a *“...multiplicidade de perspectivas particulares, longe de abolir, exigem
a perspectiva global”. (Id. Ibid., p. 109).

Os termos “interdisciplinaridade”, “multidisciplinaridade” e “transdisciplinaridade”
sdo, para o autor, de dificil definicdo porque s&o, por natureza, polissémicos.

Por interdisciplinaridade, ele entende como “troca e coopera¢do” num sistema
organico. Para a multidisciplinaridade prevé uma *“associagédo de disciplinas” em completa
interacdo em torno de um projeto de estudo. Quanto a transdisciplinaridade compreende
como “esquemas cognitivos”, os quais transcendem as disciplinas.

E este complexo inter-multi-transdisciplinar que contribui efetivamente para o
desenvolvimento histérico das ciéncias e coloca a “cooperacdo” como a aspecto essencial

deste processo.



44

O autor (2000%), em seus estudos, aborda sobre alguns problemas fundamentais para
a educagdo integral do ser humano no futuro, em que destacamos o aspecto da
compreensdo. Para ele o professor deve estar aberto para o “... intercAmbio, a cooperacao e
a policompeténcia”. O que significa: a interdisciplinaridade, o trabalho em grupo e uma
autoformacdo com uma postura que abrace as mais variadas areas do conhecimento.

O autor estabelece o principio da “compreensdo” nas relagdes humanas, o0 que pode
minimizar, na escola, tanto os conflitos sociais como os intelectuais.

Ensinar a compreensao, para Morin, é a “... condicdo e garantia da solidariedade
intelectual e moral da humanidade”. Compreender € um processo de empatia, de
identificagdo com o préximo e de projecdo do Eu no outro, e a compreensdo, por sua
natureza, pede uma abertura, um sentimento de reciprocidade. (Id. 1bid., p. 93).

Compreender é também aprender e reaprender incessantemente. SO através da
compreensao € que a humanidade pode falar em globalizagdo, em mundializagdo, em trocas
internacionais, pois a “... compreensao € a0 mesmo tempo meio e fim da comunicagédo
humana”.

Um dos instrumentos mais competentes para a realizagdo desta compreensao, para a
promocdo da solidariedade e a efetivacdo da interdisciplinaridade é a realizacdo da
cooperagdo em todos os niveis da educagéo.

Jean Piaget (1973) postulava a promocéo da interdisciplinaridade e a “revisdo dos
métodos e do espirito de todo o ensino”, a fim de se reajustar a formagdo educacional as
exigéncias de uma sociedade que se iniciava num final de século visionado pela influéncia
de artefatos tecnologicos computacionais, conseqiientemente, novas relagdes interpessoais.

Com relacao a formacéo cientifica dos alunos, Piaget (id. Ibid., p. 16), dentre outras
questdes, aborda sobre o “[...] carater interdisciplinar necessario das iniciagdes, e iSso em
todos os niveis, em oposi¢do ao fracionamento [...]”, 0 que ele considera como 0 “ponto
central” da pesquisa em todos os niveis, em contraposi¢cdo ao desmembramento das
disciplinas influenciado pelos positivistas. Destaca ainda como ponto central (id. Ibid., p.
23), com relacdo aos niveis secundarios, “[...] 0 aspecto cada vez mais interdisciplinar que
assume a pesquisa em todos os dominios.”

O autor (id. Ibid., p. 26) indica a necessidade de uma revisdo nas relagdes entre as

ciéncias humanas e as ciéncias naturais: “A teoria da informacéo, nascida das ciéncias do
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homem, é tdo util & Termodindmica quanto esta é a Informatica e a Linguistica.”, bem
como sugere aos educadores que os mesmos devem estar imbuidos de um “espirito
epistemologico bastante amplo” para que o aluno perceba as “conexdes do conjunto do
sistema das ciéncias”.

Para Piaget, a questdo central desta “renovagdo” encontra-se na preparagdo da
formacéo intelectual e moral dos professores e na valorizacdo do educador. Outro aspecto
abordado pelo autor refere-se a estruturacdo das Universidades sob dois principios
fundamentais: a unido do ensino e da pesquisa, e as pesquisas de grupo trabalhando em
cooperacgao.

Numa conferéncia proferida em 1972, nos Estados Unidos, sobre as causas e
mecanismos da criatividade, Piaget (2001, p. 12) estabelece trés condi¢des para a origem da
criatividade: a primeira é trabalhar sozinho, isto é, tentar ir mais longe possivel sem ler

nada de outros autores sobre o assunto; a segunda condicéo é:

[...] ler uma grande quantidade de coisas em outras éareas, e ndo apenas ler
trabalhos na propria area. Para um psicélogo, por exemplo, é importante
ler biologia, epistemologia, I6gica, para que se possa promover uma Vvisdo
interdisciplinar. N&o ler somente no seu préprio campo, mas ler muito nas

areas proximas e relacionadas.

O terceiro aspecto abordado pelo autor refere-se a sempre tomar uma “escola de
pensamento”, como um ponto de contraste.

Delineando-se a funcdo da escola e o papel do professor para a educagdo
humanitéria e solidaria do futuro, necessita-se de acGes concretas que viabilizem esta
perspectiva.

Uma formacdo e uma pratica embasadas no conceito de cooperacdo piagetiana,
permeadas pelo trabalho em equipes, podem amparar e impulsionar esta educacao desejada.
E um dos métodos para a promocdo deste trabalho em grupos encontra amparo na

realizacdo, pela escola, dos Projetos de Aprendizagem.
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2.4 Projetos de Aprendizagem

O termo refere-se a uma metodologia de aprendizagem cujo principal paradigma
referenda a construgédo e ndo apenas a transmissdo de conhecimentos.

Para Fagundes (1998, p. 16), o trabalho pedagdgico com projetos constitui-se num
processo no qual o “... desenvolvimento resulta em atividade operatéria do sujeito, que
constroi conhecimento quando esta em interacdo com 0 meio, com 0s outros sujeitos e com
0s objetos de conhecimento de que ele deseje se apropriar”.

Foram os norte-americanos John Dewey e William Kilpatrick os criadores do
Método de Projetos, o qual foi desencadeado por inimeros educadores europeus: Maria
Motessori, Ovidio Decroly, Edouard Claparéde e outros.

Este método foi divulgado no Brasil por Anisio Teixeira e Lourengo Filho,
juntamente com o movimento da Escola Nova que se posicionava contra 0s principios da
escola tradicional,.

Mais do que um método ou uma técnica, o trabalho com Projetos de Aprendizagem,
segundo Amaral (2000, p. 37), é considerado atualmente como uma postura pedagdgica,
uma mudanca de paradigmas educacionais, que tem fornecido embasamento para uma
“...pedagogia mais dindmica, mais centrada na criatividade e na atividade discente, numa
perspectiva de construgdo do conhecimento pelos alunos...”.

A metodologia de educacdo por projetos é uma boa estratégia para a construcdo de
uma educacdo que queira formar uma sociedade mais digna, mais cooperativa.

Almeida e Janior (2000, p. 12) acreditam que 0s projetos, além de permitir um
trabalho pedagogico interdisciplinar, “...ouscam analisar os problemas sociais e existenciais
e contribuir para a sua solugdo por meio da pratica concreta dos alunos e da comunidade
escolar”.

No trabalho com projetos enfatiza-se, ainda, a necessidade do professor e do aluno
registrar, acompanhar e refletir sobre a evolucdo do trabalho, através do diario intelectual,
todo o processo vivenciado, construindo sua memoria.

O desenvolvimento de projetos coletivos promove a autonomia, e 0s alunos passam

a ser produtores do conhecimento e demandam, por parte da escola, uma formacéo continua
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de professores. Exige condi¢fes que permitem a investigacdo, a analise, a reflexdo e a
depuragéo de todo o processo ensino-aprendizagem, redefinindo os papéis e as interacdes
entre professor e aluno.

Segundo Almeida (2000b, p. 123), o desenvolvimento de projetos detém, com
relacdo a fungdo pedagdgica do professor, o poder de articular “... formagdo e pesquisa,
formacdo na teoria e formacdo na pratica, formacgédo pessoal e formagéo profissional”.

A metodologia de projetos de aprendizagem pode ser trabalhada também, conforme
Valente (1996, p. 24), numa perspectiva de resolucdo de problemas contextuais gerados
pela comunidade escolar e que sejam significativos para o aluno.

Em outro enfoque, Froés (1996, p. 52) sugere na analise da denominada “situacéao-
problema”, incluindo o projeto de aprendizagem, a perspectiva errdnea da escola que
termina por transformar ambos em “ato mecanico” conduzido pelo professor ao invés de
“ato criativo” de iniciativa do aluno. Para tanto recorre ao pensamento de Papert sobre a

questdo da iniciativa da acdo quanto aos projetos ou situacdes-problema:

Uma caracteristica muito importante do trabalho com computadores é que
o professor e aluno podem engajar-se numa verdadeira colaboracéo
intelectual; juntos podem tentar fazer com que o computador execute isto
ou aquilo, e entender o que ele realmente fez. Situagcdes novas que nem o
professor nem o aluno viram antes ocorrem freqiientemente e assim 0
professor ndo tem que fingir que ndo sabe. Compartilhar o problema e a
experiéncia de resolvé-lo permite a crianca aprender com um adulto, ndo
“fazendo o que o professor diz”, mas “fazendo o que o professor faz”. E
uma das coisas que o professor faz é persistir num problema até que ele

tenha sido completamente entendido.

O trabalho por projetos pode ajudar o professor na aprendizagem dos seus

alunos, tornando-os pessoas independentes e cooperativas, e de acordo com Chaves (2000,
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Para Almeida (2000b, p. 29), o professor e o aluno, num trabalho conjunto, podem,
além da implementac&o de projetos, investigar uma questao, desenvolver uma apresentacdo
multimidia sobre um determinado tema, ou ainda, resolver uma situacdo-problema, desde
que sejam abordados numa perspectiva de ensino-aprendizagem construtivista.

O desenvolvimento de Projetos de Aprendizagem com a utilizagdo das TIC pode
abrir um vasto campo a cooperacgdo, com inimeras possibilidades de trabalho em conjunto,
numa variavel inversa ao que vem ocorrendo atualmente nas escolas onde prevalece a
individualidade. Para tanto, a no¢do do conceito de cooperacdo revela-se preponderante no

aspecto tedrico/préatico do trabalho pedagogico do professor.

2.5 O processo cooperativo do ponto de vista Piagetiano

A cooperacdo é um aspecto de extrema importancia na educagdo para o
desenvolvimento cognitivo e afetivo, do processo ensino-aprendizagem, bem como para a
socializacdo do individuo. A cooperagdo vem ao encontro das perspectivas tragadas para a
utilizacdo das TIC no contexto pedagdgico, para a formacdo humanista do professor e do
aluno e, para a dinamizagéo da interdisciplinaridade e dos projetos de aprendizagem.

Com o intuito de ilustrar a Cooperacdo Piagetiana, o autor deste trabalho inclui
neste capitulo, esquemas graficos que demonstram o processo cooperativo.

Cooperacéo, colaboracéo, trabalho em grupo, trabalho em equipe, trabalho coletivo,
aprendizagem cooperativa ou colaborativa... sdo variadas as expressdes utilizadas, mas
todas com um denominador comum: indicam a¢fes no sentido da promogdo de interacdes
entre 0s sujeitos, das trocas intelectuais, da socializacdo e da construgdo de conhecimentos
baseadas na reciprocidade e visando ao bem coletivo.

Jean Piaget (1972, p. 56) define a Coopera¢do como “[...] um sistema de ac¢fes ou
mesmo de operacOes executadas em comum [...]” e que contemple uma coordenacgdo de

pontos de vista ou de agdes. Caracteriza-se como uma

[...] relagdo social distinta da influéncia porque supde uma reciprocidade
entre individuos que sabem distinguir seus respectivos pontos de vista. Na
ordem da inteligéncia, a cooperagdo significa a discussdo dirigida
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objetivamente (de onde a discussdo interiorizada que € a deliberagdo ou
reflexdo), a colaboracdo no trabalho, a troca de idéias, o controle mdtuo
(fonte da necessidade de verificacdo e demonstracgdo) [...] a cooperacéo é o
ponto de partida de uma série de atitudes importantes para a constituicdo e

o0 desenvolvimento da Idgica. (id. ibid. p. 208)

Segundo o autor (1994, p. 40) a cooperacdo € um estado de equilibrio ideal que
propicia o desenvolvimento da razdo; € um estado “[..] no qual os individuos,
considerando-se como iguais, podem controlar-se mutuamente e atingir assim a
objetividade”. A cooperacdo é “[...] um conjunto sistematico de leis que asseguram a mais
completa reciprocidade”, isto €, as relacdes equilibradas entre os sujeitos. A cooperagéo (id.
Ibid., p. 274),

[...] implica personalidades ao mesmo tempo consciente a si proprias e
sabendo submeter seu ponto de vista as leis da reciprocidade e da
universalidade. [..] A sociedade contemporanea tem por ideal a
cooperagédo: dignidade da personalidade e respeito da opinido comum,

elaborada na livre discusséo”.

Piaget (1973, p. 7) caracteriza a cooperagdo como uma “troca interindividual” que
se fundamenta sob as leis da coordenacdo geral das acdes e que as formas de cooperacdo
“[...] sdo operacdes efetuadas em comum ou em correspondéncia reciproca”. (Id. Ibid. p.
22). Para o autor (1973, p. 105), “[...] cooperar na agdo € operar em comum, isto é, ajustar
por meio de novas operacOes (qualitativas ou métricas) de correspondéncia, reciprocidade
ou complementaridade, as acbes executadas por cada um dos parceiros”.

Para Piaget (1965 apud Freitas, 2003, p. 76), cooperacao &, “[...] toda relacéo entre
dois ou n individuos iguais ou que se percebem como iguais, ou seja, toda relacdo social na
qual ndo intervém nenhum elemento de autoridade ou de prestigio”, em contraposicao a
coacdo social que caracteriza-se como “toda relagdo entre dois ou n individuos na qual
intervém um elemento de autoridade ou de prestigio”.

O autor (1996) coloca a cooperacdo como “[..] um método caracteristico da
sociedade que se constitui e implica a reciprocidade dos trabalhadores, isto é, uma norma

racional e moral precisamente indispensavel a formacao das personalidades [...]”.
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Além de ressaltar a importancia da cooperacdo para o desenvolvimento cognitivo,
afetivo e moral da crianca, Jean Piaget (1998, p. 124) enfatiza também uma cooperagao

para a educacdo, em nivel internacional, a fim da promoc&o da justica social:

[...] a colaboragdo internacional em matéria de educacdo s é frutifera
dentro de um espirito de reciprocidade e de respeito muatuo tais que a
autonomia de cada um seja reconhecida sem intervengdes contrarias a

soberania nacional.”

Para o autor, a discussdo e a reflexdo devem predominar sobre o egocentrismo
intelectual, e estes aspectos sdo a cooperacdo no plano do pensamento. A discusséo é “...
uma avaliacdo reciproca das faculdades existentes que chega, gracas a observancia das
regras comuns, a uma conclusdo reconhecida por todos”. (1994, p. 44). A cooperacao € a
observacdo de um conjunto sistematico de regras comuns que permitem a completa
reciprocidade. E um método de elaboracio coletiva das proprias regras.

Portanto, a cooperacao resulta da coordenacdo de pontos de vista diferentes; das
operacOes de correspondéncia, reciprocidade ou complementaridade; das regras autbnomas
de condutas e do respeito matuo nas ag¢des interindividuais.

Em seus estudos, Piaget e Inhleder (1980, p. 99), prevéem a cooperacdo como fator
preponderante no desenvolvimento cognitivo e afetivo. Os autores destacam no
comportamento da crianca, desde as primeiras relagdes sociais entre esta e o adulto e depois

entre as proprias criancas, um “... processo continuo e construtivo de socializa¢do...”,
partindo do egocentrismo e da individualidade para a cooperacdo e a autonomia.

No estabelecimento dos fatores essenciais para o desenvolvimento mental, os
autores (id. ibid, p. 132) denotam o papel fundamental das interacGes e transmissdes
sociais. Definem a socializagdo como uma “estruturagdo” para a qual o individuo tanto
contribui quanto recebe, considerando-se, portanto, que a cooperacdo (no plano coletivo e
afetivo) seja um aspecto essencial para o desenvolvimento intelectual, visto que o “...
afetivo e cognitivo sdo, a0 mesmo tempo, inseparaveis e irredutiveis”.(id. Ibid., p. 135)

Um dos principios fundamentais da obra de Jean Piaget, no que se refere ao

desenvolvimento dos aspectos cognitivos, afetivos, e sociais do homem, refere-se a nocao
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de totalidade e equilibrio. Nogdo que abrange e rege as relagdes intra e interindividuais
destes referidos aspectos.

Piaget (1972, p.201) considera a sociedade como um todo, e afirma que toda e
qualquer relacdo ou interacdo entre individuos constitui uma totalidade, visto que a
totalidade formada pelo conjunto da sociedade constitui um sistema de relacGes, e que a
sociedade € o conjunto das relagdes sociais (1994, p. 294). Estabelece também (1980, p. 97)
a indissociabilidade dos aspectos afetivos, sociais e cognitivos (que se caracterizam pela
multiplicidade e pela diferenciacdo), e que o desenvolvimento pleno da personalidade é
inseparavel do conjunto dos relacionamentos afetivos, sociais e morais (19732, p. 69).

Neste sentido, a nocdo de totalidade, de equilibrio e do carater indissocidvel dos
fatores cognitivos, afetivos, sociais e morais constitui parametros e condi¢es fundamentais

para o processo da cooperagdo, como € representado pela figura 2, abaixo.

Aspectos
Cognitivos

Aspectos l l Aspectos
Afetivos | Sociais

Aspectos
Morais

Figura 2 — Noc&o de totalidade e equilibrio no processo da cooperacgao

A indissociabilidade e o equilibrio destes fatores é que permitira o desenvolvimento
do processo de cooperacao, tanto nas relagdes cognitivas, como nas afetivas e sociais.
Diante da afirmacdo de Piaget (1973, p. 19), que “[...] o conhecimento humano é

essencialmente coletivo e a vida social constitui um dos fatores essenciais da formacéo e do
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crescimento dos conhecimentos pré-cientificos e cientificos.”, pode-se enfatizar a
importancia da interacdo e do didlogo para um bom relacionamento entre dois sujeitos ou
um grupo de individuos que pertencam a um determinado grupo social que tenha o0s
mesmos objetivos.

Estas interagdes (condutas) estdo subordinadas a sistemas de valores e de regras. E
segundo Piaget (1973, p. 34), toda conduta supde duas espécies de interacBes
indissociaveis: “[...] a interacdo entre 0 sujeito e 0s objetos e a interacdo entre o sujeito e 0s
outros sujeitos”. Neste sentido as relacfes entre o sujeito e o objeto modificam o sujeito,
assim como as interagdes entre sujeitos individuais os modificardo, uns em relacdo aos
outros.

Para se analisar o desenvolvimento do processo da cooperacdo, cumpre a reflexéo
sobre o processo interindividual de desenvolvimento das acfes (operacGes de inteligéncia)
e 0 desenvolvimento propriamente das interagdes, sejam sociais ou sejam intelectuais,

conforme figura 3 abaixo.

Processo Interindividual de Desenvolvimento das AgOes
(Operagdes da Inteligéncia) e Desenvolvimento das Interagdes

. Coordenacao 5
Egocentrismo da A(;c”)e% COOperaj;ao
Acao Irreversivel Operagogs
Reversiveis

Operacoes
Concretas

Operacdes
Formais

Figura 3 — Processo Interindividual de desenvolvimento das Acdes e Interacdes

O desenvolvimento do processo de cooperacgdo evolui da coagdo para a cooperagao
nas operacOes de inteligéncia, no desenvolvimento das agdes e no desenvolvimento das
interacGes individuais. Este processo desenvolve-se tanto no campo das operagdes

concretas (trocas de acdo), como no das opera¢des formais (trocas de pensamentos).
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Esta evolucdo (a passagem da coagdo para a cooperacdo) sé € concretizada pelo
sujeito, devido ao aspecto da reversibilidade e da tomada de consciéncia, conforme figura

4, abaixo.

Desenvolvimento
Processo de Cooperagao

RelacGes
Cognitivas, Afetivas e
Sociais

Operacdes
Formais

Operacdes
Concretas

Coacéo . o > Cooperacéo
_/ " Reversibilidade '

Respeito
Miitin

Respeito
L Inilateral

Heteronomia

Tomada de
Consciéncia

Justica
Retrihiitiva

Responsabilidade
Subjetiva

Responsabilidade
Objetiva

Figura 4 — Desenvolvimento do Processo de Cooperagio

Para a verdadeira cooperacdo é necessario que o individuo execute a parte de sua
individualidade (estar consciente do seu eu) e a parte das realidades comuns aos outros
sujeitos (situar o seu eu em relacdo ao pensamento comum). Para que isto ocorra, 0S

espiritos devem se interpenetrar e relacionar entre si.
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A partir do momento em que os individuos comegam a praticar as regras
reformuladas por eles préprios, baseadas no acordo mutuo e na reciprocidade, pode-se falar
em cooperacdo. A cooperacdo é fator de personalidade quando o sujeito aprende a
compreender e respeitar o outro, tornando-se sujeito autbnomo.

O respeito, a consciéncia da obrigacdo e a constituicdo das regras supdem a
interacdo de dois individuos, assim, a necessidade do interindividual. As normas racionais,
principalmente a norma da reciprocidade, origem da légica das relacBes, ndo podem se
desenvolver sendo na e pela cooperacdo. As normas racionais necessitam da cooperacao,
visto que o sujeito, para se libertar do individualismo egocéntrico, deve-se submeter ao
outro, ao “universal”. O respeito matuo, tanto no aspecto intelectual ou moral, torna-se
condicao necessaria da autonomia.

Quanto ao desenvolvimento do processo de cooperacdo, Piaget (1994, p. 99)
argumenta que as trocas interindividuais caracterizadas pelo egocentrismo permanecem a
meio caminho do individual e do social. Distingue as trocas de pensamento (comunicagéo
verbal) e as trocas de agdo (ajustamento reciproco de movimentos e de trabalhos), porém
ambas supdem uma cooperacao efetiva via operacdes. Conceitua operagdo como uma acgao
interiorizada, reversivel e coordenada com outras, em estruturas operatorias que apresentam
leis de totalidade enquanto sistemas.

Piaget distingue também trés aspectos constitutivos de interacdes interindividuais
em todos os fatos sociais: as regras que constituem um elemento de obrigacdo imanente; 0s
valores de troca coletivos que implicam um elemento de troca interindividual e os sinais
convencionais, significantes proprios as interacdes coletivas.

Assim, para Piaget (id. Ibid. p.36), “[...] toda conduta executada em comum se
traduz necessariamente pela constituicdo de normas, de valores ou de significantes
convencionais”, condutas de coagao, bem como condutas de cooperagé&o.

Os estudos dos fatos mentais mostram que a consciéncia da obrigacdo necessita da
interacdo entre dois individuos: aquele que obriga por suas ordens ou instrucdes e, 0 que €
obrigado. Neste caso ha o respeito unilateral, e quando ambos se obrigam reciprocamente, é
0 caso do respeito mituo. Estas regras, das quais 0 sujeito é o herdeiro social, se aplicam a

tudo e estruturam os simbolos (regras gramaticais etc), os valores (regras morais, juridicas
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etc), os conceitos e as representacdes coletivas em geral (I6gica). Isto posto, significa que a
acao individualizada reflete-se na agdo comum.

O fato social se apresenta sob a forma de valores de troca. O individuo conhece
certos valores (sistematizados pelas regulagdes afetivas) que sédo determinados pelos seus
interesses, seus prazeres ou seus esforcos e sua afetividade em geral. Sua propria agdo
quantifica esses valores: o trabalho e a for¢a despendidos na acdo constituem valores.

Mas, segundo Piaget (1973, p. 38),

“[...] esses valores, qualitativos ou em parte quantitativos,
permanecem variaveis e fluidos enquanto ndo déo vez a trocas. O
valor de troca constitui assim o fato novo que consolida
socialmente os valores e os transforma, tornando-os dependentes,
ndo somente da relagdo entre um sujeito e 0s objetos, mas ainda do
sistema total das relagdes entre dois ou varios sujeitos, por um lado,

€ 0s objetos, por outro”.

Para Piaget, os valores de troca compreendem tudo o que ocasionar uma troca, seja
de objetos concretos utilizados numa agdo pratica, seja de idéias e representacbes ou 0S
valores afetivos interindividuais. Sdo as idéias e representacdes que ocasionam as trocas
intelectuais, isto é, as operacgdes formais.

Esses valores, enquanto resultem de uma troca ndo calculada, permanecem
qualitativos (quantificacdo puramente intensiva), troca esta subordinada a regulacdes
afetivas (altruistas ou egoistas).

Segundo Piaget (1973, p. 38), os valores sdo denominados econdémicos quando
ocasionam uma quantificacdo extensiva ou metrica, esta ultima se fundamentando na
medida dos objetos ou servicos trocados. O autor qualifica uma troca como intelectual
quando numa troca de idéias entre dois sujeitos, a mesma se constitua como uma troca
econdmica, ou seja, quando a troca for intencionalmente calculada e o tempo da conversa
foi medido, diferentemente quando ha uma troca de idéias entre dois sujeitos, mas que se
constitua como uma “livre conversa”.

Para Piaget (1973, p. 105),
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“[..] a cooperagdo constitui o sistema das operacGes
interindividuais, isto €, dos agrupamentos operatorios que permitem
ajustar umas as outras as operacdes dos individuos. [...] A
cooperacao e as operacdes agrupadas constituem uma coisa s6, o
agrupamento € a forma comum de equilibrio das a¢des individuais e

das interagdes interindividuais [...]".

Os agrupamentos das operac¢des formais (das trocas intelectuais) constituem a l6gica
das proposi¢des (atos de comunicacdo). A logica das proposi¢des constitui um sistema de
trocas, e esta troca constitui um agrupamento de operagoes.

Nas trocas de acOes referentes as operagdes concretas (sincronizacdo de acdes
correspondentes a um fim comum), estas permitem interacfes tanto da colaboragdo como
da cooperacdo. Na cooperacdo, para se atingir a correspondéncia, a reciprocidade ou a
simetria e a complementaridade ha de, necessariamente, 0 sujeito ajustar suas operacdes as

operacdes do outro, conforme figura abaixo.

Operagdes Concretas
(Trocas de Acéo)
I

1
Colaboragéo ] [ Cooperagéo ]
I I :

1
[ Trocas simples ] [ Reciprocidade ] [ Correspondéncia ] [Complementaridade

Figura 5 — Processo da Cooperagdo nas Operagdes Concretas

Quanto as operagdes formais ou proposicionais (trocas de pensamentos, idéias ou
proposi¢des), o processo de desenvolvimento da coacgdo para a cooperagdo é baseado na
passagem das simples regulagdes coercitivas para as trocas reguladas cooperativas,
conforme figura 6. As trocas de idéias da coacdo sdo baseadas em simples interesses
momentaneos, enquanto que as trocas reguladas da cooperacdo sdo baseadas num sistema
de avaliacdes reciprocas e de definicbes de normas obrigando o sujeito a respeitar as

proposic¢des anteriormente reconhecidas e a aplica-las as proposi¢des anteriores.
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Operacdes Formais ou Proposicionais
(Trocas de Pensamentos, Idéias ou Proposices)

Colaboragéo Cooperagéo

Trocas Simples, Livres Trocas Reguladas
ou Espontaneas

Figura 6 — Processo da Cooperacdo nas Operacdes Formais

Com relacdo as trocas colaborativas, desviadas pela coagdo ou pelo egocentrismo,
que sdo as denominadas simples trocas, trocas livres ou trocas espontaneas, em que 0S
sujeitos ndo conseguem coordenar seus pontos de vista, ocorrem duas condigdes para que
estas trocas nao se desenvolvam para a cooperacdo: a falta de uma escala comum de valores
e a falta de reciprocidade, o que vai ocasionar a impossibilidade de se atingir a conservacao

dos valores, como representado na figura 7.

[ Colaboracéo ]

[ Trocas Simples, Livres ou Espontaneas ]

1 1
Auséncia de uma Auséncia da
Escala comum de Valores Reciprocidade

Figura 7 — Processo das trocas Colaborativas baseadas na Coagéo

Quanto as trocas reguladas da cooperacdo, tém-se as seguintes condigdes de
equilibrio para que ocorram: uma escala comum de valores intelectuais, a igualdade geral

destes valores e atualizacdo dos valores virtuais, conforme figura 8.
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Cooperagéo

Condicdes de equilibrio das Trocas Reguladas

Escala comum de Igualdade Geral dos Atualizagdo dos
valores Valores valores virtuais

- Uma linguagem comum - Acordo sobre os Reversibilidade
- Um sistema de nogdes valores reais
definidas - A obrigagdo de
- Certo_ nimero de conservar as Reciprocidade
proposi¢des fundamentadas proposicoes

reconhecidas

anteriormente

Figura 8 — Trocas Reguladas

A cooperacdo difere da simples troca espontanea, pois héa necessidade de disciplina,
por meio de uma regra de reciprocidade, para assegurar a coordenacdo dos pontos de vista,
e a “livre troca” fracassa devido ao egocentrismo e as coacdes. A reciprocidade, entretanto,
sO € possivel entre sujeitos individuais capazes de pensamento equilibrado, isto €, aptos a
conservacdo e a reversibilidade impostas pela troca.

Assim, visto que cooperagdo constitui uma estrutura normativa que contribui para o
desenvolvimento da inteligéncia e a formagédo da razéo, no tdpico a seguir se enfatizard
sobre o processo da aprendizagem, sob a perspectiva piagetiana (como produto da
transmissdo social e adquirido através da elaboragdo cognitiva individual num processo de

reconstrucao) e as contribuicbes da cooperacao para o desenvolvimento cognitivo.

2.6 Aprendizagem
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Piaget (Piaget e Greco, 1974, p. 35), exp0e, inicialmente, no seu estudo sobre
conhecimento e aprendizagem, a questio da dicotomia entre a “maturacdo”
(desenvolvimento de regulagem enddgena de mecanismos considerados inatos) e a
experiéncia adquirida em funcdo do meio fisico ou social. Esta aquisi¢do adquirida da
experiéncia social é no geral chamada de aprendizagem em oposi¢ao a maturagao, visto que
aprendizagem néo se confunde com o desenvolvimento.

Piaget rejeita tal dicotomia afirmando que, aos fatores inatos (maturagdo) e de
experiéncia (fisica ou social), se combina um fator mais geral, ndo podendo ser considerado
nem como hereditario, nem como adquirido em funcdo da experiéncia, que é o fator de
equilibracdo. O mecanismo da equilibragdo se explica pelo fato que cada uma das etapas
sucessivas do processo cognitivo (a reversibilidade parcial das regulacfes pre-operatorias
ou inteira das operagdes) apresenta uma probabilidade crescente em funcdo dos resultados
obtidos na etapa precedente.

Com relacdo a nocdo de aprendizagem, Piaget (Id. Ibid. p. 36) coloca que tal
processo de desenvolvimento € independente da idéia inicial, argumentando que é
necessario incorporar nesta ideia a dimensédo da equilibracdo: combinar os fatores de acdo
exterior com fatores de organizacdo que seriam ao mesmo tempo internos e ndo
hereditarios. A preocupacdo relativa a aprendizagem mostra sua significacdo
epistemoldgica: a hipdtese de ser inato corresponde ao apriorismo, e a da experiéncia
adquirida em funcdo do meio fisico, corresponde ao empirismo. A noc¢do de uma formacao
das estruturas légicas em funcdo da probabilidade crescente de equilibrio entre as acbes do
sujeito evoca a possibilidade de um tertium.

Este tertium, ndo consiste numa reducdo das estruturas logicas aos enunciados
analiticos determinados pelas regras da linguagem porque existem estruturas logicas e
ligacOes analiticas desde as coordenacOes pré-verbais das agdes do sujeito, e essas
estruturas passam durante a sua elaboracdo por uma fase sintética ligada por todos os
intermediérios a final, que é analitica ou puramente inferencial.

O autor faz uma distincao essencial entre os dois tipos de experiéncias, uma logico-
matematica e outra fisica. A experiéncia fisica consiste em agir sobre os objetos de maneira
a descobrir as propriedades (peso, textura etc.) que ainda sdo abstratas nesses objetos. A

experiéncia légico-matematica consiste em agir sobre os objetos, num certo nivel de
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abstracdo que a experiéncia fisica sobre os objetos se torna indtil e a coordenacao das acoes
basta para engendrar uma manipulacdo operatéria simplesmente simbdlica, de maneira
puramente dedutiva. No primeiro caso a aprendizagem versara sobre uma forma, e no
segundo sobre um conteldo, e para esses dois objetivos diferentes correspondem duas
variedades distintas de processos de aprendizagem. Todo conteldo necessita, porém, da
mediacdo de uma forma para ser atingido.

Ao tentar diferenciar inferéncia e constatacdo esclarece-se: mesmo no nivel da
percepc¢do, a "leitura” (constatacdo pura da experiéncia) nunca € um simples registro, mas
supde em toda situacdo uma esquematizacdo no sentido de uma assimilacdo do dado a
esquemas comportando uma atividade do sujeito e, por conseguinte, uma parte de
inferéncia ou de pre-inferéncia (elemento de interpretagéo).

Disto ocorrem duas consequéncias com relacdo a aprendizagem. Primeiro: a
percepcdo e a associacdo sao sempre assimilagdes. Segundo: a aprendizagem associativa
comportard uma esquematizacdo equivalendo funcionalmente a uma conceituacao,
diminuindo a distancia entre esse tipo de aprendizagem e a aprendizagem das estruturas
l0gicas.

A aprendizagem, para Piaget (Id. Ibid. p.40), “ [...] € um processo adaptativo se
desenvolvendo no tempo, em fungdo das respostas dadas pelo sujeito a um conjunto de
estimulos anteriores e atuais.”, 0 que decorrem o0s problemas epistemoldgicos centrais das
relagcdes entre o sujeito e o objeto.

No que se refere a aprendizagem em geral, nos termos utilizados para explicar essa
aprendizagem (estimulos - percepgdes, sinais etc., - respostas - movimentos, atos, trabalhos,
etc., ligacbes entre os estimulos e as respostas - condicionamento, associacdo etc., -
necessidades e interesses, reforcos, transferéncias ou generalizagGes, familia e hierarquias
de hébitos etc.), o autor questiona qual é a parte do sujeito e qual é a parte do objeto, na
estruturacdo e funcionamento das realidades de comportamento.

Certas concepcdes entendem que sé fazem intervir o objeto relativamente a
estruturas nas quais o sujeito introduz suas proprias contribuicdes, isto €, as estruturas do
sujeito ndo sdo subordinadas as dos objetos, como querem 0s empiristas.

Desde o comeco da relacdo entre estimulo e a resposta, 0 conhecimento adquirido

por aprendizagem ndo podera mais ser considerado como dedo
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sentido do objeto sobre o sujeito, mas como uma interacdo no seio da qual o sujeito
introduz adjunces especificas. Desde a agdo dos estimulos ha uma contribuigdo do sujeito
na organizagdo dos sistemas de significagdo. As respostas nada mais sdo do que a
atualizacdo dos esquemas conferindo suas significagbes aos estimulos.

Pode-se aplicar a aprendizagem a mesma distingdo entre os dois tipos de
experiéncia (simples movimento e/ou ato - conjunto de associag¢des), assim como entre 0s
dois tipos de qualidades (fisicas ou l6gico-matematicas) que a acdo do sujeito introduz no
objeto, apelando para leis de organizacdo interna das acbes e leis relativamente
independentes do objeto (sob a forma de leis de equilibracéo).

Todas as teorias da aprendizagem apelam para o papel da motivagdo, as quais
intervém fatores internos: fatores cognitivos (estimulo-resposta) e fatores afetivos
(motivagdo). Nao existe necessidade sem uma organizagcdo preliminar, cuja estrutura
determina o0 aspecto cognitivo, enquanto a dinamica constitui o aspecto afetivo (cuja
necessidade é uma das manifestacBes, exprimindo um desequilibrio e ou uma tenséo
momentaneos). Nas organizacgdes inatas (nutricdo-fome, sede etc.), é facil dissociar esses
dois aspectos indissociaveis, e a reducdo da necessidade podera ser considerada como uma
das variaveis independentes nos processos elementares de aprendizagem.

A contribuicdo do sujeito, num nivel elevado, é dupla: afetiva (manifestagdo das
tendéncias de uma certa forma que facilitardo em diversos graus a aprendizagem); cognitiva
(dispbe de alguns modos de estruturacdo dos dados).

A motivacdo e as estruturas cognitivas sao paralelas e indissociaveis. A nocdo de
reforco fortalece essas suposi¢cdes. Uma reacdo é reforcada na medida em que atinge uma
reducdo ou satisfacdo de uma necessidade ou, de maneira geral, um sucesso. Ao contrério,
uma reacao serd inibida em caso de fracasso. Ha uma distingdo entre os reforgos externos
ligados a uma sancdo por parte dos fatos (sucesso ou confirmagdo de uma hipotese) e 0s
reforcos internos ligados a um prazer funcional resultando da atividade do sujeito.

A "necessidade” de necessidade e a "satisfacdo" de descobri-la constituem
motivacBes (afetivas), mas indissocidveis de uma estrutura cognitiva, o que nos faz
pressentir que um mesmo esquema de assimilacdo pode ser simultaneamente fonte de
necessidades ou interesses e de conhecimento, enquanto suporte simultaneamente uma

dindmica e uma estrutura.
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Quanto as transferéncias e generalizagdes, encontraremos 0s mesmos dois polos de
concepgdes fundamentadas, seja sobre a influéncia dos estimulos idénticos ou analogos,
seja sobre a atividade assimiladora do sujeito. Os esquemas de assimilagdo introduzem
sempre algumas formas de classificacdo e que sdo essas formas que constituem a
contribuicdo do sujeito, além das semelhancas e diferencas fornecidas pelos objetos. A
contribuicdo dos sujeitos ndo se limita a introduzir formas de classificacbes e consegue
enriquecer a generalidade de facto de modalidades novas no sentido do possivel e do
necessario. Ao lado das generaliza¢cBes chamadas inclusivas (insere dados em quadros
feitos), ha uma generalizacdo construtiva que engendra as estruturas operatérias ou
necessarias e para as quais contribuicdo do sujeito € ainda mais consideravel.

O interesse epistemoldgico do problema da aprendizagem das estruturas logicas, é
que ele conduz a fonte mesma das relagcBes entre o sujeito e o objeto. Reduzir a
aprendizagem das estruturas l6gicas as outras variedades de aprendizagem e todas elas a
um esquema Unico de natureza associacionista serd suprimir o papel do sujeito no
conhecimento. Ndo podemos negar nem dissociar, na constituicdo dos conhecimentos, a
parte do objeto e as contribui¢des do sujeito.

Piaget, numa classificacdo das formas de aprendizagem distingue, primeiramente, a
aprendizagem no sentido amplo (s.lat.) e a aprendizagem no sentido restrito (s.str.). No
sentido restrito, s6 falariamos de aprendizagem na medida em que um resultado
(conhecimento ou atuacdo) é adquirido em fungédo da experiéncia, essa experiéncia podendo
ser do tipo fisico ou do tipo l6gico-matematico ou dos dois. Mas todo o resultado adquirido
em funcdo da experiéncia ndo constitui uma aprendizagem. Uma variedade de percepcao
fornece, uma vez constituida, conhecimentos novos por meio de leitura dos dados atuais da
experiéncia, assim como um ato de compreensdo imediata - "insight".

Por oposicdo a percepgdo e & compreensdo imediata, € necessario reservar o termo
de aprendizagem a uma aquisicdo em funcdo da experiéncia, mas desenvolvendo-se no
tempo, mediata e ndo imediata, como a percepgao ou a compreensao instantanea.

Existe uma outra classe de aquisicdes mediatas em funcdo da experiéncia que nédo
constituem aprendizagens: séo as aquisi¢cdes obtidas em funcdo de uma inducdo, apesar de
que nos processos de aprendizagem, estes supdem também inferéncias e pré-inferéncias

indutivas. Existem aquisi¢cbes que ndo se devem a experiéncia: sdo as devidas de um
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processo dedutivo. E a partir do nivel operatorio (7-8 anos) que a deducéo constitui uma
fonte de aquisigdes independentes da experiéncia. Antes dos 7 anos ha aquisi¢des nao

produzidas pela experiéncia, mas que dao lugar a conhecimentos novos: sdo as aquisi¢oes
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favorecam a interagdo, a colaboracdo, a cooperagdo e o trabalho em equipe numa
concepgéo construtivista.

Para Piaget (1973, p. 22), interacGes sdo condutas (a¢bes) que se modificam uma as
outras, sendo que o conjunto das condutas comporta um aspecto mental e outro social. Para
0 autor, as interacOes sociais (intera¢Ges interindividuais) contribuem, sobremaneira, para a
aceleracdo do processo psicogenético, visto que estas interagdes modificam os sujeitos uns
em relacdo aos outros e que a propria sociedade constitui um sistema de interagdes. Coloca
que os fatos sociais se resumem a interacOes interindividuais, que todo fato social se
apresenta sob a forma de valores de troca e que toda troca interindividual equivale-se a uma
cooperacgao.

Cooperacédo refere-se as operacOes efetuadas em comum ou em correspondéncia
reciproca, e quanto a colaboracdo, Piaget (1973, p. 82) evidéncia que “[...] é a colaboragédo
na acdo que conduz a generalizacdo operatoria”, assim, a colaboracdo, para Piaget estaria
num nivel qualitativamente abaixo da cooperacéo.

Axt e Elias (2003, p. 262) fazem a seguinte definicdo para estes termos: por
interacdo as autoras entendem que “[...] diz respeito a possibilidade de quaisquer tipos de
relagcBes coletivas/interindividuais facultadas pelo suporte informaético [...]”. Definem a

colaboragdo como

“[...] a disposicdo em contribuir para a consecucdo de certos
objetivos de uma dada atividade, ndo necessariamente numa relagédo
intensiva-extensiva de correspondéncia equitativa; no caso da
Colaboragdo, parece que seria aceitdvel haver contribuicdes
bastante esporadicas (em termos mais quantitativos, por exemplo),
bem como contribuicdes de menor qualidade ou envolvimento (de

uma 6tica mais qualitativa).

E quanto ao conceito de cooperagéo, as autoras referem-se aos

“[...] integrantes de um grupo comprometido, conforme graus de
intensidade varidveis mas correspondentes, em pensar/operar

juntos, numa relacéo de reciprocidade, calcada no respeito matuo, o
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gue implicaria também, além das contribuicdes pessoais, a escuta, a

conservacao e a valorizacao da alteridade”.

Campos et all (2003, p. 25) argumentam que técnicas cooperativas produzem bons
resultados com relacdo ao processo de aprendizagem. Conceituam aprendizagem
cooperativa como “[...] uma técnica ou proposta pedagogica na qual estudantes ajudam-se
no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor [...]”,
enfatizando a participacdo ativa, a interacdo, a colaboraco e a avaliagéo.

Distinguem dois aspectos da aprendizagem cooperativa de outras formas de
aprendizagem em grupos: “a interdependéncia positiva e a responsabilidade individual”’, e
colocam que a aprendizagem cooperativa, baseada na visdo de que 0s individuos sao
agentes ativos e que a busca do conhecimento ocorre dentro de contextos significativos,
fundamenta-se nas teorias construtivistas.

Para as autoras (Id. Ibid. p. 63), aprendizagem cooperativa apoiada por
computadores “[...] é uma &rea de estudos que trata de formas pelas quais a tecnologia pode
apoiar 0s processos de aprendizagem promovidos por esforcos colaborativos [...]".
Contudo, nem sempre a aprendizagem cooperativa € atingida nos ambientes virtuais
computadorizados. Salomon (1995) apud Campos et all (2003, p. 64), argumenta que “a
colaboragdo ndo estd baseada em oportunidades genuinas de interdependéncia, ou seja,
necessidade explicita de compartilhamento [...]” além do fator da “[...] divisdo de trabalho
entre 0s membros, constituindo papéis complementares, e ndo uma equipe.”

Os aspectos que caracterizam um ambiente de aprendizagem cooperativo, segundo
as autoras, sdo 0s seguintes: aspectos educacionais, cooperativos e computacionais. No
aspecto educacional (contexto e cultura), o fator mais importante € o da teoria da
aprendizagem em que as interacfes no ambiente estdo baseadas. No aspecto cooperativo a
énfase é dada nas diferentes formas e modelos do processo de cooperagdo. E quanto ao
aspecto computacional refere-se a definicdo dos graus de interacdo disponibilizados pela
comunicagao assincrona e sincrona do ambiente.

E é esta andlise que serd abordada no proximo subcapitulo, enfocando a

conceituacgdo e a caracterizacdo do ambiente virtual de aprendizagem.
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2.8 Ambiente Virtual de Aprendizagem

A tendéncia atual para a aprendizagem on-line ou a Educacdo a Distancia (EAD)
aponta para a utilizacdo da mediacdo das tecnologias da Internet. Os primeiros ambientes
educacionais surgiram nos institutos de pesquisa e em universidades, com a utilizacdo de
redes locais para a troca e 0 compartilhamento de informacdes.

O desenvolvimento da rede de computadores, segundo Campos et all (2003, p. 13),
inicia-se na década de 70 com o surgimento da Internet, o que possibilitou o
compartilhamento de dados e informacGes por computadores no mundo todo. A Internet
permitiu as pessoas a troca de informagdes, a discussdo de tOpicos de interesse,
disponibilizacdo de dados e formacéo de grupos para a solucao de problemas.

A caracterizagdo de um ambiente virtual de aprendizagem compreende a utilizagdo
de sistemas que déem suporte para formas de educacdo cooperativa on-line. Ambientes
com variadas possibilidades para proporcionar o desenvolvimento tanto individual como
coletivo.

Contudo, a caracterizacdo de ambientes virtuais ou de redes colaborativas ou
cooperativas de aprendizagem, para Almeida (2002, p.53) depende da anélise das
potencialidades desses espacos de trocas de experiéncias e informagdes, pois segundo a
autora, “Embora o espaco virtual tenha um potencial de interatividade ndo encontrado em
outras tecnologias, [...] as pessoas que o utilizam como suporte para suas acbes € que
concretizam a interagédo e tecem suas redes de significado”.

Nevado (2001) argumenta que a utilizacdo de Ambientes virtuais de aprendizagem
cooperativa caracteriza-se por um “processo de apropriagdo ativa”, ou seja, que as
reconstrucdes ou reorganizagdes do conhecimento impliquem em niveis de equilibrio
qualitativamente superiores e que estas reformulacdes se promovam nas proprias relacées
interindividuais.

Explanadas as teorias educacionais que embasam o trabalho com as TIC no plano
educacional, neste capitulo, notadamente sobre a metodologia da aprendizagem cooperativa
no trabalho dos NTEs com a utilizacdo das TIC no contexto pedagdgico, o proximo

capitulo abordaré sobre os aspectos metodoldgicos que conduziram esta pesquisa.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA: Os caminhos da Investigacéo

Este capitulo abordara sobre os principais aspectos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, sobre 0 contexto que serviu de campo para o desenvolvimento da mesma e sobre
0S sujeitos que participaram e contribuiram para este estudo de caso.

Explanara sobre as observacOes realizadas através do estudo de um curso semi-
presencial de formagdo para professores, que contou com a participacdo dos sujeitos da
pesquisa, com a intencdo de se ressaltarem os caminhos da pesquisa em relagdo ao objeto

de estudo e os procedimentos para a coleta dos dados.

3.1 Aspectos metodoldgicos

Este trabalho constitui um estudo de caso sobre a formacdo e atuacdo dos
Professores Multiplicadores do NTE-Goiés, com a intencionalidade de se perceber se 0s
estes profissionais, na rotina do seu trabalho de formacdo de professores, desenvolvem
acoes que caminham para a nocdo de cooperagéo.

Portanto, teve-se como objeto de estudo e de investigacdo a formacdo e a pratica
destes professores, para tanto estabelecendo-se o seguinte problema: Os Professores
Multiplicadores vivenciam na sua pratica pedagogica, uma formacdo voltada para o

processo cooperativo? Neste sentido, formulou-se a seguinte hipdtese: O trabalho do
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Professor Multiplicador, com indicios de acBGes cooperativas, contribui para a sua
autoformacéao e para a formagao dos seus pares.

A pesquisa ¢é de natureza qualitativa ou interpretativa com relagdo a construgéo de
conhecimentos e ao desenvolvimento de a¢bes cooperativas no trabalho pedagogico destes
sujeitos. Esta abordagem, segundo Teixeira (2001, p. 117), substitui a pesquisa quantitativa
e a informacdo estatistica na captacdo de dados psicoldgicos, visando descrever as
caracteristicas conhecidas ou 0s componentes do fato ou representacdo, o que nao impediu,
entretanto, que se incluissem também, alguns dados quantitativos.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso. Segundo Ludke e André
(1986, p. 17), o estudo de caso é um estudo de um caso, seja ele simples ou complexo. Este
caso, entretanto, deve ser bem delimitado, podendo, até, ser semelhante a outros, mas por
ser distinto, tem suas proprias peculiaridades.

De acordo com Goode e Hatt (1968), apud Ludke e André (1986, p. 17), o estudo de
caso tem a sua importancia para o campo da pesquisa em virtude do mesmo “[...] se
constituir numa unidade dentro de um sistema mais amplo”. Neste sentido, justifica-se o
estudo das interagdes no NTE-Goiés, unidade campo da pesquisa, inserido num contexto
que abrange ndo s6 os NTEs do Estado de Goias, mas a totalidade destes nucleos de
formacdo de professores, distribuidos por todo o Brasil.

O estudo de caso, proposto por esta pesquisa, buscou analisar a atuacdo dos
Professores Multiplicadores do NTE-Goias diante da proposta de uma acdo coletiva da
SEC-GO, através de um curso semi-presencial, em busca de conhecimentos e da promocao
de trabalhos colaborativos, com o objetivo de se perceber as representacGes destes
professores com relacdo ao desenvolvimento da colaboragdo para a nogdo de cooperacao
(eixo tematico da pesquisa).

Nesta abordagem, deu-se énfase a analise das “trocas intelectuais”, caracteristicas
das operagdes formais, (a¢bes cooperativas em niveis cognitivos, com consequente “tomada
de consciéncia” sobre a acdo investigada), observando-se ainda os aspectos das operacdes
concretas e fatores psicolégicos e soécio-politicos das relagBes interpessoais do referido

grupo.
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Esta acdo mereceu, portanto, uma investigagdo, devido a complexidade e os
conflitos que envolvem as interagdes de um trabalho cooperativo, notadamente do NTE-
Goiés, que caracteriza-se, administrativamente, por uma estrutura hierarquizada.

O planejamento da pesquisa foi flexivel e procurou-se adequar de acordo com o
desenvolvimento do curso proposto pela SEC-GO/PUC-SP e pela prépria dindmica dos
sujeitos participantes na realizacdo das atividades. As observacdes do grupo investigado
aconteceram durante a realiza¢do do curso e paralelamente as suas atividades rotineiras no
NTE-Goiés.

O método de abordagem foi o dialético que, de acordo com Ludke e André (1986),
enfatiza a preocupacéo de reflex&o sobre o objeto de estudo “[...] num espectro mais amplo,
abrangendo o contexto periférico e procurando compreender o comportamento humano,
seus sentimentos, pensamentos e agdes”.

A natureza dos procedimentos foi argumentativa, em detrimento dos aspectos
I6gico-formais e estatisticos da pesquisa tradicional, identificando as inferéncias e
generalizagdes produzidas pelos participantes.

Na observagdo, procurou-se analisar as interacdes dos sujeitos da pesquisa,
estabelecidas no curso de formacéo e registradas no ambiente de aprendizagem e-Prolnfo, e
as acOes decorrentes destas interacOes (decisdes das discussdes) na pratica pedagdgica dos
Professores Multiplicadores no NTE (expectativas, reivindicacdes, planejamento).

O conteldo das observacgdes nas anotacdes de campo envolveu uma parte descritiva
e uma parte reflexiva. Na parte descritiva foram observados os seguintes aspectos:
reconstrucdo dos dialogos dos sujeitos pesquisados e a descricdo dos eventos e das
atividades realizadas. Na parte reflexiva incluiram-se as observacGes pessoais do
pesquisador: suas idéias, impressdes, pré-concepcoes.

A pesquisa teve como procedimentos para a coleta de dados: anélise e interpretagdo
das discussdes proporcionadas nos foruns, nos chats e na lista de discussdo do e-Prolnfo;
aplicacdo do questionario convencional e a observacgao participante.

O pesquisador atuou como observador participante, pois como membro do grupo,
vivenciou as mesmas experiéncias e atividades do mesmo, procurando, no entanto,
estabelecer interacfes equitativas com os sujeitos da situacdo investigada, sem tentar

influenciar o grupo.
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A pesquisa desenvolveu-se em trés fases: a fase exploratoria, a fase da coleta dos
dados e a fase da andlise e interpretacdo dos dados. Na primeira fase, as reflexdes iniciais
do pesquisador originaram-se do exame da literatura pertinente e dos primeiros contatos
com os sujeitos da pesquisa. Na fase da coleta de dados os instrumentos utilizados foram a
observacdo, a entrevista e a analise documental. Finalmente, na Gltima fase, procedeu-se a

andlise e interpretacdo dos dados e informagdes.

3.2 Contextualizagio da pesquisa

O principio geral desta pesquisa abordou o conceito da cooperacdo na formacao dos
professores que lidam com as TIC, em virtude da importancia para se compreender o
trabalho em equipe e a sua aplicabilidade no contexto educacional.

Ap0s oito anos ministrando cursos no NTE-Goids (implantado em 1997), percebe-se
que os Professores Multiplicadores tém dificuldades de trabalhar em equipe (de acordo com
a concepcéo piagetiana de cooperacdo) e, conseqlientemente, de formarem professores para
atuarem nos LIEs, proporcionando trabalhos cooperativos. Os professores entram em
conflito ao tentar vivenciar a teoria ministrada nos cursos de formacédo de TIC e, na pratica,
continuam adotando posturas individualizadas.

A adocdo das TIC na sala de aula ndo se resume simplesmente na manipulacdo do
computador, com atividades escolares isoladas e descontextualizadas. Podemos defini-la
como uma atividade pedagogica que deve abrir um leque de expectativas que estimulem a
construcdo cooperativa de conhecimentos.

O objetivo principal da presente pesquisa é o de analisar se 0s Professores
Multiplicadores do NTE-Goiés, diante de uma proposta de trabalho colaborativo,
constroem conhecimentos e agdes que se desenvolvam para a cooperacéo, seja na interacdo
entre seus pares, seja na relagéo professor-aluno.

Posteriormente, deseja-se que a concluséo da pesquisa propicie subsidios para que o
professor possa refletir sobre sua atuacdo e que possa realizar trabalhos cooperativos,
priorizando a troca de experiéncias educacionais, o didlogo, a utilizacdo de recursos

tecnoldgicos e a pesquisa.
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Os Professores Multiplicadores ainda estdo longe de atingir as diretrizes emanadas
da Informética Educativa em virtude de sua prépria formacéo e experiéncia com as TIC.
Percebe-se que os Professores Multiplicadores, assim como os professores que atuam nos
laboratdrios informatizados das escolas, ainda utilizam a ferramenta de maneira um pouco
tradicional, individualizando o processo de ensino-aprendizagem.

Os mesmos nao realizam, na pratica do dia-a-dia, 0s pressupostos metodoldgicos do
fazer construtivista: o trabalho cooperativo, dialdgico e interdisciplinar; a abordagem por
temas geradores, projetos de aprendizagem ou situacdes-problema; a reflexdo sobre e na
acao, e a construcdo de didrios ou memoriais.

Assim, a realizacdo de trabalhos cooperativos com as TIC € um dos aspectos que
merece investigacdo, pois a concepcdo tedrica que norteia a utilizacdo destes recursos
tecnoldgicos nas escolas pressupde uma pratica interdisciplinar e cooperativa.

Entretanto, na rotina dos trabalhos do NTE, assim como nas escolas que possuem
Laboratorio de Informatica, percebe-se uma imensa dificuldade dos professores em atuar
coletivamente, tanto entre seus pares, como na promoc¢do de trabalhos em grupos com 0s
seus alunos.

Além disso, na metodologia que norteia os trabalhos com as TIC, tanto a
Interdisciplinaridade, os Projetos de Aprendizagem, as situacOes-problema, os temas
geradores, bem como as interagdes on-line nos Chats, Foruns e Listas de Discussdo exigem,
nos seus principios, a reciprocidade cognitiva entre 0s sujeitos, e consequentemente, 0
trabalho cooperativo. E toda esta interacdo requerida para o trabalho em equipe ressalta a
complexidade e a importancia que envolve o conceito de cooperacdo e a sua aplicacdo na
pratica pedagdgica.

Foi a questdo da cooperacdo no trabalho educacional com as TIC que motivou a
elaboracdo desta proposta ao refletir: Os Professores Multiplicadores constroem
procedimentos tedricos e praticos para proporcionar, ao seu publico alvo, uma formacéo
voltada para o processo cooperativo?

A realizagdo desta pesquisa tem como ponto relevante analisar e refletir sobre a
participacdo dos Professores Multiplicadores do NTE-Goids no curso de formacdo

proporcionado pela SEE-GO/PUC-SP, e se nesta participacdo 0s mesmos conseguiram
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construir conceitos e praticas cooperativas nas suas acdes de formacdo, assim como, se
estas concepgdes sdo consoantes com a perspectiva de cooperagdo segundo Jean Piaget.
Para a delimitacdo do foco de estudo e das unidades de analise, os pontos iniciais da
pesquisa originaram-se no levantamento bibliogréafico, e nas observacfes e reflexdes do
pesquisador.
O conceito de Cooperacéo ficou especificado como 0 eixo conceitual da pesquisa,
sendo que a nocdo das OperagOes Concretas e das OperacOes Formais como eixos

tematicos. As categorias e os indicadores ficaram estabelecidos conforme tabela abaixo.

Categorias Indicadores
] d Trocas Esponténeas
Trocas Livres
. Trocas Simples
. Escala comum de Valores
Trocas Reguladas d Igualdade geral dos Valores
. Atualizacdo dos Valores

Tabela 1 - Categorias e Indicadores

3.3 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida com os Professores Multiplicadores do NTE-Goias,
independentemente de sua qualificacdo e sem envolver critérios de escolha, devido ao
pequeno numero dos profissionais que atuam neste nucleo.

Todos os trés professores que participaram desta pesquisa atuam no NTE-Goias e
pertencem a rede publica estadual. Inicialmente, eram quatro professores, no entanto, um
deles, por problemas pessoais e administrativos, solicitou disponibilidade do quadro do
NTE quando do inicio da pesquisa.

Apesar do pequeno numero de profissionais que foram observados e que

contribuiram para esta pesquisa, as interagdes destes sujeitos, nos chats e féruns, com os
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outros professores dos NTEs, da TV Escola e do Proformacéo de varias regionais, abrangeu
cerca de 27 pessoas. Nos momentos presenciais do curso, as interacbes, trocas de
experiéncias e apresentacdes dos grupos foram compartilhadas com o total de 136
participantes.

Os Professores Multiplicadores do NTE-Goias que participaram da pesquisa tém a
seguinte qualificacdo: um tem graduacdo em Letras: Portugués/Inglés (FFCC-GO) e
Especializacdo em Portugués e Alfabetizacdo (FFCC-GO); um tem Graduacdo em
Geografia (FFCC-GO), Especializacdo em Ciéncias Sociais (UFG-GO) e Especializacao
em Informética na Educacdo (SEC-GO/PROINFO); e o outro é graduado em Letras:
Portugués/Inglés (FFCC-GO), Especializagdo em Leitura: Teoria e Pratica (FFCC-GO) e
Especializacdo em Telemaética na Educagéo.

Com relagdo a experiéncia na area de educacao, sdo profissionais com um variado
tempo de servico: 06, 12, e 23 anos, respectivamente. Quanto a atuacdo, um tem
experiéncia no Ensino Fundamental e Ensino Superior, e 0s outros dois no Ensino
Fundamental.

Todos os professores participam normalmente das atividades rotineiras do NTE-
Goiés, sejam cursos, oficinas, acompanhamento pedagogico das escolas etc., e quanto ao
tempo de servico no NTE-Goias, um deles tem 07 anos, participando desde a implantagéo,
e 0s outros dois tém 04 anos.

Os resultados obtidos por esta pesquisa poderdo interessar, sobremaneira, aos
sujeitos participantes desta pesquisa, contribuindo, efetivamente, para o fortalecimento de
acOes cooperativas e a autonomia do grupo.

Com relacdo a participacdo destes sujeitos nesta pesquisa e a divulgacdo dos seus
depoimentos, foi apresentado o projeto da mesma, 0s seus objetivos, e todos aceitaram
participar, com consentimento por escrito e sem nenhum tipo de restricdo com relacdo a
divulgagdo dos resultados, sendo que os nomes destes sujeitos foram codificados para

garantir o seu anonimato.
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3.4 Coleta de Dados

Definida a metodologia para desenvolver os caminhos da pesquisa, abordar-se-4, em
seguida, sobre os procedimentos para a coleta de dados da pesquisa, o curso de formacao de
professores que serviu de contexto para a acdo dos sujeitos da pesquisa, 0 ambiente de
aprendizagem virtual e-Prolnfo, utilizado para a coleta de dados, e as suas ferramentas
disponibilizadas on-line e a contextualizacdo do campo da pesquisa: 0 NTE-Goiés e o
Professor Multiplicador.

A pesquisa teve como procedimentos para a coleta de dados: a participagdo
dos sujeitos da pesquisa, registrada e disponibilizada nos Foruns, nos Chats e na Lista de
Discussdo do ambiente e-Prolnfo; aplicacdo do questionario convencional no inicio e no
final do curso e a observacdo das acOes e atitudes dos sujeitos da pesquisa durante o
transcorrer do curso.

As discussBes do grupo, registradas nos foruns, chats, planos de cursos, memoriais,
relatorios e os Projetos desenvolvidos no ambiente virtual e-Proinfo serviram de base para
a analise documental.

A coleta de dados ocorreu nas seguintes etapas, a saber: Etapa 1 — Observagéo e
aplicacdo de um questionario aos sujeitos da pesquisa. O instrumento utilizado (anexo 1)
contém perguntas sobre dados pessoais e as primeiras impressdes dos entrevistados sobre a
proposta do curso e do eixo conceitual da pesquisa; Etapa 2 — Desenvolvida no transcorrer
do Curso, utilizando-se da técnica de preparacdo das informacdes, unitarizacdo e
categorizagdo dos dados.

Nesta mesma etapa procedeu-se a observacdo dos procedimentos e atitudes dos
sujeitos da pesquisa na rotina de trabalho do NTE; Etapa 3 — Observacdo e aplicacdo de um
questionario (anexo 2) sobre as percepcOes e reflexdes destes sujeitos quanto ao percurso

dos mesmos desenvolvido no curso.
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3.5 O curso de formacéao para professores: contexto para a coleta dos dados

O Curso de formagdo de professores que serviu de cenario para a observacéao e para
a coleta dos dados desta pesquisa, denominado “Aprendizagem: Formas Alternativas de
Atendimento”, promovido pela SEE-GO e realizado pela PUC-SP, ocorreu no periodo de
dezembro/2003 a junho/2004, com uma carga total de 180 horas/aula, desenvolvidas na
modalidade semi-presencial, sendo 80h de ac¢Bes presenciais e 100h de a¢bes a distancia no
ambiente virtual e-Prolnfo.

Este curso possibilitou ao pesquisador a anélise da articulagdo do eixo contextual da
pesquisa — a cooperacgao e as tematicas - através da observacao “in loco” e das interagdes
ocorridas entre 0s sujeitos participantes através do ambiente do e-Proinfo.

A proposta dos promotores do curso era buscar a valoriza¢do do conhecimento e das
relacbes humanas. Valorizacdo do conhecimento no sentido de se repensar 0S processos
educacionais, principalmente aqueles que estdo diretamente relacionados com a formacéo
de profissionais e com o0s processos de aprendizagem.

Essa necessidade de mudanga do enfoque educacional sugere a integracdo de
disciplinas no trabalho com projetos . Essa abordagem pedagogica tem sido explorada e, de
certa maneira, facilitada pelo uso dos computadores, que possibilitam a realizagdo de uma
ampla diversidade de atividades como o acesso a informacgdo que existe na Internet, a
resolucdo de problemas usando software de simulacdo ou linguagens de programacéo, a
interacdo com outras pessoas ou mesmo a realizacdo de atividades educacionais por
intermedio de sistemas de educacéo a distancia.

Os idealizadores do curso justificam, entretanto (PUC-SP, 2004), que as descri¢ces
utilizadas na educagdo tradicional e, mesmo na maior parte das atividades usando os
computadores, tém sido centradas na linguagem textual, sequencial, e muito pouco tem sido
feito em termos de uso de outros meios tecnoldgicos para a descricdo de idéias ou
representacdo de conhecimento como o uso do radio, televisao, camera fotografica, video e
suas combinagbes — a constituicdo do que denominam de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (TIC).

A idéia, proposta para o curso, é procurar entender a especificidade de cada um

desses meios e saber integréa-los nas atividades pedagdgicas de modo a expandir o potencial
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do computador como recursos para representacdo, construgdo de novos conhecimentos e
formacdo de redes entre pessoas, as quais permitem compartilhar conhecimentos, valores e
emocdes.

A exploracdo de diferentes meios na educacdo tem sido feita por intermédio de
diferentes programas mantidos pelo Mec, como o Proinfo, a TV Escola e o Proformacao.
Porém, esses programas tém se mantido isolados. Os profissionais vinculados a esses
programas e que atuam nas escolas também trabalham de modo isolado, deixando de
explorar os potenciais que a integracdo desses meios podem oferecer do ponto de vista
pedagagico.

O desenvolvimento de projetos em escolas que dispdem de laboratérios de
informatica tem sido centrado no uso do computador. Contudo, pouco tem sido explorado
em termos da integracdo dos diferentes meios e, portanto, na utilizacdo das TIC como
recurso pedagogico. Ndo se trata de juntar diferentes meios, mas de saber explorar as
especificidades e tirar proveito das caracteristicas de cada um deles no aprimoramento das
representacdes e descri¢des do conhecimento do aluno e, com isso, poder auxiliad-lo na

busca de informacdes em distintos meios, na articulagdo entre as informacdes, na depuracéo
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c) Discutir concepcOes e metodologias de EaD a medida que participam de
atividades a distancia;

d) Elaborar e desenvolver proposta de atividade a distancia;

e) Conceber, no contexto de atuagdo dos profissionais, uma proposta integrada das
equipes para formacdo de educadores da Rede Estadual de Ensino de Goids, com acles
presenciais e a distancia.

Para atingir esses objetivos, o curso adotou uma metodologia mista, combinando
atividades presenciais e a distancia, e foi realizado na modalidade Aperfeicoamento, semi-
presencial, com duracdo de 180 horas.

Teve inicio em 01 de Dezembro de 2003 e término em 11 de Junho de 2004, sendo
que as atividades presencias e a distancia foram realizadas de acordo com o seguinte plano:

- Primeiro encontro presencial, com 40 horas de duracéo, realizado no periodo de
01 a 05 de Dezembro de 2003, na cidade de Caldas Novas (GO);

- Atividades a distancia (60h) utilizando o ambiente virtual e-Prolnfo: periodo de
08/12/2003 a 30/04/2004;

- Segundo encontro presencial com 40 horas de duragéo, realizado no periodo de 10
a 14 de maio de 2004, na cidade de Pirendpolis (GO);

- Periodo a distancia (40h) utilizando o ambiente virtual e-Prolnfo: periodo de
17/05/2004 a 11/06/2004.

As diferentes etapas, 0s objetivos previstos e o0s produtos realizados pelos
participantes do curso séo indicados na tabela abaixo:

ETAPAS 0BJETOS PRODUTOS
1% (presencial) e |dentificar talentos e preferéncias dos 1. Material publicitario;
A0 h frembros do grupo por meio da criagdo de um |2, Proposta de atividade
01 & 0541272003 fnaterial publicitario; pilata.

s Elaborar em grupo o esbogo de proposta de
atividade piloto;
* |ntroduzir o e-proinfo.

27 fa distancia) e Avaliar o encontro presencial; 1. Texto produzido pelo

25 h s Utilizar ferramentas do e-proinfo para grupo

08 & 1912722003 realizar atividades de formagén; 2 Avaliagio e auto-
e Contextualizar a atividade piloto de avaliagdo individual
formacao.

37 (a distancia) * Revera atividade piloto diante do contexto | 1. Curso piloto

18h analizado e das orientagiies do formadar; implementado e realizado

02 02 a 03052004 e |niciar a criagéo do curso no e-proinfo; com outros cursistas no e-
» Realizar na pratica o piloto proposto; prainfo.

2. Relatdrio e poster
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ETAPAS OBJETIVOS PRODUTOS
47 (presencial) o |dentificar nos pdsters dos cursos piloto as | 1. Sintese individual das
40 h inovagdes, dificuldades e estratégias, inovagdes observadas
10 & 14/05/2004 possibilidades de outros avangos 2. Esbogo da proposta do
s Teorizar a pratica de EaD e discutir grupo para a formagao
concepgies de EaD; integrada de educadares

e FElaborar eshogo de proposta integrada da SEE/GO.
para formacdo de educadores da Rede
Estadual de Ensino de Goias com agdes
presenciais e a distdncia.

g ia distancia) s Ayaliar o encontro presencial; 1. Avaliagio e

40 h » Elaborar projeto integrado para formagdo | autoavaliagio individual do
1705 a 110672004 de educadores da Rede Estadual de Ensing presencial

de Goids,com agies presenciais e a distincia; | 2. Projeto de formagéo

» [Discutir a viabilidade do projeto; 3. Material publicitario da

s Reformular o material publicitario (etapa 1) |formacao

de divulgacdo da formacdo de acordo com o |4 Avaliagao e

projeto integrado, autnavghau;an da o

s Avaliar o curso aprendizagem, ava_hau;an
+ Refletir sobre a aprendizagem individual no | 90 CUrso e do ambiente e-
CUrso proinfo.

Tabela 2 - Etapas, Objetivos e Produtos do Curso Campo.

Foram matriculados no curso 136 participantes de diferentes projetos ja existentes
na SEC-GO, conforme distribuicdo: Proformagéo — 44; TV Escola — 18; Multiplicadores do
NTE - 62; Coordenadores Estaduais — 12 (Ensino Médio, Ensino Fundamental, TV Escola,
Proformacéo, Prolnfo e Ensino Técnico).

A TV Escola é um programa da Secretaria de Educacdo a Distancia, do Ministério
da Educacdo — MEC, dirigido a capacitacdo, atualizacdo e aperfeicoamento de professores
de Ensino Fundamental e Ensino Medio da rede publica. Este programa, como recurso
didatico, permite a escola entrar em sintonia com grandes possibilidades pedagogicas
oferecidas pela educacéo a distancia.

O Programa de Formacao de Professores em Exercicio — Proformagdo - é um curso
a distancia, em nivel médio, com habilitacdo para o magistério na modalidade Normal,
realizado pelo MEC, em parceria com os estados e municipios. Destina-se aos professores
que, sem formacdo especifica, encontram-se lecionando nas quatro séries iniciais, classes
de alfabetizacdo ou Educacao de Jovens e Adultos — EJA, das redes publicas de ensino do
pais.

Esses educadores foram divididos em 5 (cinco) turmas, com aproximadamente 27

educadores por turma. Cada turma contou com um docente e um monitor e foram divididas
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em 04 grupos, sendo que cada grupo comportava participantes dos trés programas
principais (NTE, TV-Escola e Proformacéo) e abrangia, no minimo, dois pélos regionais.

O eixo da formacgdo foi a articulagdo entre a pratica do profissional, teorias
educacionais, uso da TIC, ambientes virtuais de suporte a formacdo e gestdo das
tecnologias e da formacéo, partindo da realidade de cada participante, procurando levar em

consideragéo a:

atuacao profissional dos professores/alunos;
integracdo entre tecnologias e programas de formacao;
realizacdo de atividades piloto de formagéo a distancia;

concepcOes teoricas sobre EaD a partir da vivéncia,;

YV V. V V VY

elaboracdo de projeto de formacdo integrando acgdes entre os Programas
NTE, TV Escola e Proformacéo.

A avaliacdo dos educadores foi processual, por meio da auto-avaliacdo
(representada pelos memoriais), pela analise da participacdo (foruns, chats e apresentacéo
das atividades propostas) e dos produtos elaborados. A quantificagdo deste processo se
concretizou pela média aritmética entre as notas atribuidas aos produtos dos alunos (Curso
Piloto, Artigo e Proposta de Formacéo) e a participacdo. O critério de aprovacdo, segundo a
PUC-SP, exigia média final igual ou superior a 7,0 (sete) e a frequéncia igual ou superior a
75%.
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“[...] a integracdo das equipes aconteceu na formacdo de grupos
constituidos por profissionais dos diferentes programas, que
trabalharam juntos ao longo do curso. Eles ndo s6 desenvolveram
propostas de trabalho como atuaram a distancia, em um projeto
piloto de formagdo. Isso significa a criagdo de uma rede de pessoas,
formada pelos educadores e especialistas que poderdo atuar em
colaboragéo para entender e ser capaz de resolver idiossincrasias
gue esses profissionais encontrardo no seu contexto de trabalho

A existéncia dessa rede significa a continuidade da formacao dos
profissionais e a consolidacdo de a¢bes que poderdo efetivamente
implantar as mudancas nas atividades pedagogicas realizadas nas
escolas”. (PUC-SP, 2004).

Tracado o contexto do curso que serviu de campo para a pesquisa, 0 subcapitulo
seguinte esbocara o perfil do e-Prolnfo, ambiente virtual que serviu para o desenvolvimento
do curso de aperfeicoamento, das ferramentas disponibilizadas neste ambiente e sua

estrutura operacional.

3.6 O e-Proinfo: ambiente virtual de aprendizagem

O e-Proinfo é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a
Tecnologia Internet e permite a concepg¢do, administracdo e desenvolvimento de diversos
tipos de agbes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia ao processo
ensino-aprendizagem. Encontra-se vinculado a SEED, DITEC e ao Proinfo.

O Prolnfo € um programa educacional criado em 9 de abril de 1997 pelo MEC para
promover o uso da Teleméatica como ferramenta de enriquecimento pedagogico no ensino
publico fundamental e médio. O Programa é desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED), por meio do Departamento de Infra-Estrutura Tecnoldgica (DITEC), em

parceria com as Secretarias Estaduais e algumas Municipais de Educacao.
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Este programa funciona de forma descentralizada, sendo que sua coordenacao é de
responsabilidade federal, e a operacionalizacéo regional dos cursos oferecidos é conduzida
pelos Estados e Municipios.

Em cada unidade da Federagéo existe uma Coordenacéo Estadual do Prolnfo, cujo
trabalho principal é o de introduzir as TIC nas escolas publicas de ensino fundamental e
médio, além de articular os esforcos e as a¢cdes desenvolvidas no setor sob sua jurisdicao,
em especial as acoes dos NTE.

Para apoiar tecnologicamente e garantir a evolugédo das a¢cdes do Programa em todas
as unidades da Federacdo, foi criado o Centro de Experimentagdo em Tecnologia
Educacional (CETE).

3.6.1 As ferramentas do e-Prolnfo

O e-Proinfo é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancia, baseado
em tecnologia web. Foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacdo em parceria com renomadas instituicdes de ensino e € composto
por dois Web Sites: o site do Participante e o site do Administrador.

O site do Participante permite que pessoas interessadas se inscrevam e participem
dos cursos e diversas outras a¢des oferecidas por vérias Entidades conveniadas. E através
dele que os participantes tém acesso a conteudos, informagdes e atividades organizadas por
modulos e temas, além de poderem interagir com coordenadores, instrutores, orientadores,
professores, monitores e com outros colegas participantes.

O site do Administrador permite que pessoas credenciadas pelas Entidades
conveniadas desenvolvam, oferecam, administrem e ministrem cursos a distancia e diversas
outras acOes de apoio a distancia ao processo ensino-aprendizagem, configurando e
utilizando todos os recursos e ferramentas disponiveis no ambiente.

Cada Entidade pode estruturar diversos Cursos ou outras agdes compostas por
Maodulos, e estes por Atividades. Os participantes se inscrevem em Cursos e, sendo aceitos
pelo Administrador, podem se vincular a Turmas, através das quais cursam seus respectivos
Madulos.
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No Ambiente Colaborativo do e-Prolnfo ha um conjunto de recursos disponiveis
para apoio as atividades dos participantes, entre eles, Tira-duvidas, Noticias, Avisos,
Agenda, Diério e Biblioteca. H4 ainda um conjunto de ferramentas disponiveis para apoio a
interacdo entre os participantes, entre eles, e-mail, Chat, férum de discussdes e banco de
projetos; e um outro conjunto de ferramentas para avaliagdo de desempenho, como
questionarios e estatisticas de atividades, conforme figuras abaixo.

O ambiente, cujas interfaces serdo ilustradas abaixo, é composto por ferramentas de
interacBes sincronas e assincronas, e pode ser acessado pelo seguinte endereco:

http://www.eproinfo.mec.gov.br/.
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Figura 09 — Interface principal do e-Proinfo.
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Figura 10 - Tela dos cursos oferecidos por diversas institui¢des pablicas.

Figura 11 — Tela Ambiente — acesso para o aluno de curso
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Figura 13 — Tela de Boas Vindas com links das ferramentas
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Referencial Tedrico
Integracdo de tecnologias e preferéncias de aprendizagem

Lista de Tdpicos:
Preferénciaz e Estilos - Fernando José de Almeida - 10/02/2004 12:22 =l

Pesquisa

Autor:l Procurar por: I

Procurar por: I

Iﬁ FPesquisar I Listar todo Fdrum | Imprimir Férum I

Perl’odo:l a I

M® de mensagens por pagina:

Total de Itens: 40
D

RE: RE: Preferéncias e Estilos; (Contribuicio) &
waldemiro, concordo com ve quando diz que a motivag3o & umn fator importante para que a aprendizagem ocotra, Mas acredito

que aprendemos também, nio porque o, .,

RE: RE: Preferéncias e Estilos; (Contribuisso) Qq
“Walderniro, concordo com we quando diz que a motivagdo € urn fator importante para que a aprendizager ocorra, Mas acredito

que aprendermos tarnbém, nio porque o . . .

— RE: Preferéncias e Estilos: (contribuigfo) QCL
13 colegas! Apesar de varios estudos terem constatade que os individuas tem estilas cognitives de aprendizagem

diferenciados, a escola continua a trabalhar ., .

— RE: Preferéncias e Estilos; (Relsto) &
O texto: "Preferéncia de Aprendizagem” , faz uma excelente abordagemn sobre estilo, aprandizagem, estilo de preferéncias em

urna ernpresa e em umna escola, Tamb . . .

— RE: Preferéncias e Estilos; (contribuig3o) ﬁq
Para que o aluno tenha urma aprendizagerm significativa, o professor preciza saber como urm determinado terma zerd organizado

e encaminhado em sala de aula, Ser. ..

4? RE: Preferéncias e Estilos; (Argumentacio) Qota

Concordo quands 3 Rozilda fala dos desafios que s escols encontra a0 realizar um born trabalho,peis voltands pars a reslidade
das nossas escolas, do diaadi. ..

RE: RE: Preferéncias e Estilos; (Contribuisso) Qq

i, figuei muito feliz lendo az suas colocagdes, porque reconhecer que o problema ndo é =6 do professor & muito bom, Mda

[

podernas nés crudficar. OK Rozil . . .

0 -

P

Figura 15 — Lista de mensagens do Forum.
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Referencial Tedrico

0 papel do professor na criacdo de situacies de aprendizagem

Lista de Tapicos:
IVamos discutir o texto? - Fernando Jozé de Almeida - 15/04/2004 00:51 _I

Autor:l Procurar por:
Parl’odo:l 3 I Frocurar por:

MN® de mensagens por pagina: I 4 Pesquizar I Listar todo Férum | Irnprimir Férum I

Total de Itens: 24
(Solidtacgo) E

“Apés leitura do texto 'O pa papel do professor na criac8o de situacles de aprendizagem"”, reqistre aqui suas idéias, comentdrios e

reflexoes...

RE: Yamuos discutir o texto?; (contribuicie) B
A relacdo rnais significativa que percebi no texto "0 papel do professor na criagdo de situagies de aprendizagem” corm a atuacdo
no cursa piloto foi comn a abordagem construcionista de Papart (1990, 1994). O curso "Formas alternativas de Aprendizagern & a

execugdo do curso piloto estd nos propiciando vivenciarmos agSes reflexivas e situagfes de aprendizagem integrando s TICs na
nossa aprendizagemn & em nossa pratica pedagdgica, & curso Piloto tornou nosso aprendizado mais significativo, pois estamos
aprendendo fazendo, fornos colocados no papel de alunos e professores o que nos leva a urna dupla responsabilidade,
comprometimento corm nosso préprio a prendizado e mediagdio pedagdgica no curso piloto dentro de um contexto virtual de
aprendizagem. Maria da Gléria
RE: RE: Yamos discutir o texto?; (srgumentacio) 8
© texto da Elisabette Prado, Maria da Gloria, veio dar significado e fundamento ao mormento vivenciada par nds. Na
preparacdo & execucdo das atividades com os nossos cursistas fica claro a importdncia da formacdo, exercendo os dois papéis
como aluno e cormo formador. O suporte tedtico, as trocas de experidncias e as reflexBes tern somado positivamente para
stusrmos come farmadores, E corne cita Bete Prado, o novo redimmensionarento do papel do professor na criaglo de situagdes
de aprendizagern se faz necessdrio dentro do novo contexto, urna vez que a EAD tem se expandido e principalmente com
arnbientes virtuais, & esse virtual que deue ser objeto de muita reflex3o para agBo. Geruza, abragos.

Arquivo Favoritas  Feramentas  Ajuda

-2 -QNA 0SS B

Endereca I@ http:  Avisna. eproinfo.mec. gov.brifra_def. php
E2a Ministério da Educagdo

e-Prolnfo
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Exzibir
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| Destagues do Govermo

Apoio

TURMA Turmia B - Fernando Almeida

£ Smal

Atencdo: Mantenha seu email atualizado & sempre verifiqgue o espago disponivel em sua caixa postall

:x Ajuda =

Cunsistas=2 I~ Cecilia Helena de Souza Brito
I™ claudimary Moreira Silva Oliveira
I Divina Irene Ferreira Magalhges
r Ducely Felishina dos Santos Sousa
™ Eliondra Fatima de Souza Adorno
r Eliséngela Leles Larmonier
™ Frederico Mateus da Silva
[ Geruza Witorina da Silva Souza
I™ Heliomar Aparecida Lamonier Santana

I 1sabel Cristina dos Santos
[ Tuanir Rnsa dr 54 Goedes Gnmes
’7’7’7 % Intemet
|J B MEN Meszen ”@e-Pmln[o-_" |3, Explaranda - | ¥ Microzsaft War | | % 02:43

Figura 17 — Ferramenta e-mail
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Tabela Ir  Favoitos  Ajuda |

http: //www_eproinfo.mec_gov.brfupload/ReposProf/Turl1383/img_upload/901910662_doc - Microsoft Internet Exploier
Editar  Exibir

Arquivo Inserr  Farmatar  Feramentas

€5 DEHAESIHE SH
Endereco I@ hittp: # v, eprainfo. mec. gow. br/uplaad /RepasPraf /T ur01 383/img_upload /90191 0BEZ. doc j @Ir | Links * i
[c] R N R L R RN R S R RN R - AR - R L O Rl | ot

4/05/2004 13:33:41) Alexandra Okada entrou na sala...

(04/05/2004 13:33:47) Clandimary Oliveira fala para Todos: Boa tarde! Q
(04/05/2004 13:34:13) Vladimir Moraes entrouna sala...

(04/05/2004 13:34:16) Juglei Marcédo fala para Heliomar Santana: Tirando os pequencs
entraves, acho que sim

(04/05/2004 13:34:21) Isabel Santos fala para Todos: Boa tarde =

T (04/05/2004 13:34:23) Valdemiro Margal entrou na sala...

(04/05/2004 13:34:35) Maria Silva fala para Todos: O1 pessoal bons dias nos aguardam!

i (04/05/2004 13:34:46) Vladimir Moraes fala para Todos: Boa Tarde a todos!!!

= (04/05/2004 13:34:53) Heliomar Santana fala para Juslei Macédo: Claro, todos tivernos algum
w probleminha, mas tudo bem. .

z (04/05/2004 13:34:55) Alexandra Okada fala para Todos: Paranosso chat ficar mats produtivo
. pensel em organizarmos uma pauta: Avisos gerais, Duvidas de atrridades { relatdrio e pogter)

- encontro presencial e didlogo breve da avaliacio :
0 (04/05/2004 13:35:09) ¥aldemiro Marcal fala para Todos: Boa tarde pessoal, vz j4 estdo bem =
T ainado(ads. 5
. .. £
@i l_ ’_ l_ |Zona desconhecida A=
T 1

[E=apaea PO T T O D R T T ISt T T ST T DOy o T T oo oo T T T

iﬁlniciall“ & @ -3 |J {'{MSN Massen...l @e-Prolnfo-Am. | @Explorando-... | WM\closoftWol...“&jhllp:”ww... |
Figura 18 — Ferramenta Chat
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Material Aluno

| Material Professor TURMA Turma B - Fernando Almeida

GLEHQI S OIES50T:

i Ajuda

Acompanhamento do curso piloto

Relatério parcial

¢ Orientacdo para Poster (3381 15570%.doc | 20480 byres )

€ Sintese dos relatos do curso piloto (711071193 1.doc | 41477 hyres )
Interacdo inicial

€ sintese das avaliacdes e auto-avaliacdes (55537414812, doc | 43008 bytes )

€ Terceiro bate-papo realizado 17/12 (6328851579.doc | 93696 hyres )

4 Segundo Bate-papo realizado 16712 (4293431707.doc | 52944 bytes )

€ Planilha de acompanhamento 08512 a 18f12 (5271275261.uls | 22528 bytes )

€ Avaliac3o e Autoavaliacdo Roteiro 1 (5711725114.doc | 20992 bytes )

® 13 Dlanilha da arnmnanhamantn {adinidade Dracanciall (5258516105 0l | 32555 ke Jid
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Figura 19 — Biblioteca (Material do Professor)
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= Ajuda =

Aqui vocé pode consultar Materiais Bibliograficos, Referéncias, Textos, Artigos ligados a ternas e subtemas
especificos ao seu projeto. Para isso, selecione o Tema & Subtema desejado e cliqgue no botio Consultar;

Ou entdo, vocé pode encaminhar textos para enriquecer o nosso curso. Meste caso, cliqgue no botio ENVIAR ARQUIVO &
aguarde as nossos orientadaores validarem os Textos encarninhados para que wocé passa visualizd-los no sitel

Lista Acervo
Turma: Turma B - Fernando Almeida

Busca: |

Enviado Por: I
Tema: I ;I
Subtema: Inguardando Tema 'I
|
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Figura 20 — Biblioteca (Material do Aluno)
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Para ter acesso ao Projeto de um determinado aluna, selecione seu nome na lista abaixo.

--- Inscritos nesta turma --- ;I

Luzimar Divina Costa -
Maria Aparecida Borges e Silva

Maria Aparecida de Bastos

Maria Aparecida Rosa de Assis

Maria da Gliria & Silva Sousa

Maria Ilda Fernandes Lousado

Patricia Pereira Novais da Silva

Rozilda Maria Silva Santos

‘alderniro José Margal

Walmira Silva Melo Carvalho _
Vladimir Fleury Moraes i
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Figura 21 — Biblioteca (Pesquisa por aluno)
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O Principio de Organizagdo do e-Prolnfo € baseado em Temas e Sub-Temas e as
suas principais ferramentas sdo de organizacdo e de interagdo. A descricdo destas
ferramentas, principalmente as que foram utilizadas no curso que serviu de campo para esta
pesquisa, segue abaixo.

As Ferramentas de Organizacdo sdo divididas em: Agenda, Material do Professor e
Atividades. A Agenda é a porta de entrada do curso contendo a programacdo das acdes
dentro da turma, prazos para a entrega dos trabalhos, horarios dos eventos. A ferramenta
Atividades traz orientacdo detalhada dos procedimentos e acdes a serem desenvolvidos em
determinados periodos do curso e permite anexar arquivos complementares. O Material do
Professor, no link Biblioteca, traz o acervo e disponibiliza artigos, textos, enderegos de sites
e producdes.

As Ferramentas de Interacdo sdo o Férum, o Chat, e 0 e-mail. O Férum é uma
ferramenta assincrona para o compartilhamento de idéias, reflexbes, vivéncias, e
sentimentos. E dividido em Temas e Subtemas, sendo que cada subtema pode ter varios
topicos em discussdo. Permite a elaboracdo e re-elaboracdo de idéias a partir da idéia do
outro.

O Chat ou “Bate-Papo” é uma ferramenta sincrona com que o participante pode
conversar com 0s colegas da sua turma sob a coordenagdo do professor formador que
conduz o debate. Caracteriza-se por um dialogo mais espontaneo e uma linguagem mais
coloquial do que a expressa na formalidade do Férum. Pode ser usada com diversas
finalidades: organizar atividades e grupos, dirimir dividas, promover interacoes.

O e-mail ¢ uma ferramenta assincrona que permite o envio de uma mesma
mensagem eletronica aos participantes de uma turma. O usuario tem a opc¢ao de selecionar
0 nome ou 0s nomes dos colegas com quem deseja interagir, e a comunicacao estabelecida
por esta ferramenta atende a diversas finalidades.

Assim, o e-Prolnfo caracteriza-se como um Ambiente Virtual de Aprendizagem que
possibilita a constru¢do de conhecimentos. Possui ainda ferramentas de estatistica que
permite ao formador o acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos
participantes. E uma plataforma que possibilita o “estar junto” virtual, acbes colaborativas e
cooperativas e € um instrumento imprescindivel para o trabalho dos NTEs, cuja

caracterizacdo serd abordada no item a seguir.
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3.7 O NTE-Goiés, os LIEs e o Professor Multiplicador - contextualizacéo

Os Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE, séo locais dotados de infra-estrutura
de informética e comunicacdo, que reinem educadores e especialistas em tecnologia de
hardware e software. Os profissionais que trabalham nos NTE sdo especialmente
capacitados pelo Prolnfo para auxiliar as escolas em todas as fases do processo de
incorporacao das novas tecnologias.

Ha& Nucleos localizados em todas as unidades da Federagdo, e cada um deles atende
escolas publicas situadas em uma determinada regido. O nimero de escolas a serem
atendidas — bem como o numero de NTE em cada Estado — é estabelecido de maneira
proporcional ao nimero de alunos e escolas de cada rede de ensino publico estadual.

O NTE-Goiés, instituicdo-campo das pesquisas desta dissertacdo, localiza-se na
cidade de Goias, municipio de Goids, na microrregido da Bacia do Rio Vermelho, a
noroeste do Estado de Goias e cerca de 130 km de distancia da capital — Goiénia. (anexo 1)

Constitui-se num pdlo regional, prestando apoio pedagdgico e técnico a 19 Escolas
das redes publicas estadual e municipal que possuem o LIE (Laboratério de Informatica
Educativa), envolvendo 11 municipios circunvizinhos, (anexo 3).

Este apoio consiste em oferecimento de cursos, oficinas, acompanhamento de
projetos e atividades pedagodgicas na area das tecnologias educacionais, presenciais e a

distancia, bem como na configuracdo e manutencéo técnica dos equipamentos.
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A principal atribuicdo da SUED é subsidiar a formulacdo de politicas relativas a
Educacéo a Distancia e Continuada da Secretaria de Estado da Educagéo, em suas diversas
modalidades e alternativas, compreendendo o uso pedagogico das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo e os processos de formacdo e capacitacdo decorrentes dessas
abordagens em consonancia com as normas e diretrizes estabelecidas pelos 06rgaos
competentes.

O Estado de Goias possui 11 NTEs distribuidos geograficamente em nucleos
regionais estratégicos: Goiania | e Il, Anépolis, Cataldo, Morrinhos, Jatai, Ipora, Goias,
Uruagu, Formosa e Posse. (anexo 2)

O principal objetivo dos NTEs é implementar as diretrizes do uso pedagdgico das
TIC em consondncia com os programas desenvolvidos pela Secretaria de Educacéo a
Distancia do MEC e a Secretaria Estadual de Educacdo de Goids, especificamente da
Superintendéncia de Educacdo a Distancia e Continuada.

Compete aos NTEs oferecer suporte pedagOgico e técnico para as escolas
jurisdicionadas, capacitando seus professores e garantindo a qualidade das atividades
pedagogicas do uso das TIC no ambito do proprio NTE e dos LIEs das demais escolas
municipais e estaduais, atuando junto & comunidade escolar.

Os cursos de capacitacdo e oficinas pedagodgicas proporcionados pelos NTEs,
obedecem os critérios estabelecidos pela SEC-GO quanto aos aspectos relacionados para a
sua validagéo, sendo ministrados nas modalidades presencial e semi-presencial.

Os conteudos programaticos ministrados pelos cursos dos NTES constam
basicamente de dois Modulos, totalizando 200 horas/aulas. O Modulo | abrange: Introducéo
a Informatica (Windows); Fundamentacdo Psicopedagdgica; Aplicativos do Office (Word,
Excel, Power Point); Metodologia por Projetos de Aprendizagem e Estagio Supervisionado.
O Moddulo Il oferece: Linguagem de Programacdo Logo; Everest; Visual Class; Redes e
Internet; Metodologia por Projetos de Aprendizagem e Estagio Supervisionado.

As Oficinas Pedagdgicas sao oferecidas de acordo com o interesse e necessidade
dos LIEs e dos proprios NTEs, abrangendo contetdos como: Construcdo de Home Pages;
analise e utilizacdo de Softwares Educacionais, promocdo de redes colaborativas para

construcdo de conhecimentos através de Foruns e Grupos de Discussdo etc.
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O NTE-Goias tem no seu quadro atual 05 Professores Multiplicadores, sendo 04
com Especializacdo em Informética Educativa e somente 01 com capacitacdo oferecida
pelo proprio nucleo.

De acordo com a SUED/SEC-GO, exige-se que os professores, para atuarem nos
NTEs como Multiplicadores, tenham formacdo em Especializacdo lato sensu na area de
TIC ou Informética Educativa.

As principais atribui¢des dos Professores Multiplicadores s&o:
v’ Sensibilizar as escolas para sua inclusdo no Programa Estadual de Informatica na
Educacéo;
planejar e realizar a capacitacdo dos recursos humanos, em informatica educativa;
desenvolver projetos com os professores, envolvendo os multimeios;
acompanhar e avaliar os projetos pedagdgicos que envolvam tecnologias educacionais;
dar assisténcia pedagogica no NTE e nos laboratdrios das escolas;
buscar ativamente o aperfeicoamento de sua qualificacdo profissional;
zelar pelos materiais didaticos e equipamentos do NTE;
preparar e organizar material didatico para as capacitagdes;

prestar assisténcia pedagogica a direcdo do NTE;

N N N N N N N IR

exercer outras atribui¢des inerentes as suas funcdes;

Todas estas atribuicfes, envolvendo capacitacfes e acompanhamento pedagdgico do
trabalho dos professores na escola, encontram-se amparadas por um referencial tedrico
baseado numa concepcao construtivista.

Além destas atribuicdes emanadas da SUED/SEC-GO, compete também aos
Professores Multiplicadores observarem as Diretrizes do Prolnfo, assim como participar de
cursos proporcionados pelo e-Proinfo.

Percebe-se, portanto, a complexidade das relacdes interpessoais que envolvem o
trabalho presencial e “virtual” do NTE e dos Professores Multiplicadores com a
comunidade escolar sob a sua responsabilidade, e a necessidade premente, para 0 bom
andamento das suas atividades pedagogicas, do trabalho em equipe e cooperativo.

Devido a intensa inter-relacdo com as escolas, 0 NTE deve ser um laboratorio ativo
para experiéncias pedagogicas e metodoldgicas, e os professores que atuam neste ambiente

devem assumir, efetivamente, o papel de incentivadores do trabalho cooperativo.
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Neste trabalho, a utilizacdo dos recursos tecnologicos revela-se como principal
prioridade na atuagdo dos Professores Multiplicadores, sempre numa perspectiva de sua
insercdo no ambito educacional com um aspecto de construcdo de conhecimentos
cooperativos.

Assim, no capitulo a seguir, serdo analisados e interpretados os dados coletados no
presente estudo, em relacdo a participacdao dos Professores Multiplicadores no curso de

formacao.



94

CAPITULO V
ANALISE E DISCUSSAO/INTERPRETACAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos dados coletados por esta
pesquisa, inter-relacionados aos conceitos estabelecidos no referencial tedrico com
embasamento em Jean Piaget. O desenvolvimento desta analise partiu da identificagcdo
destes dados coletados e registrados a partir do eixo conceitual e dos eixos tematicos
previamente estabelecidos.

A anélise feita no capitulo Il ressalta a importancia do trabalho em equipe nas
escolas utilizando as TIC, via projetos de aprendizagem, bem como as no¢des do conceito
de cooperacao piagetiana para o desenvolvimento cognitivo, afetivo e moral do sujeito.

Estas constatacGes evidenciam a necessidade de se buscar a compreensdo das
percepcbes dos Professores Multiplicadores que atuam no NTE-Goias sobre a questdo do
desenvolvimento do trabalho colaborativo em busca de aspectos cooperativos.

As observacOes para esta pesquisa, registradas pelo pesquisador, em diario de
campo, foram efetuadas durante a realizagdo do Curso semi-presencial de Formacdo de
Professores, oferecido pela SEC-GO e pela PUC-SP, que ocorreu no periodo de
dezembro/2003 a junho/2004.

Os questionarios foram aplicados no inicio e no término das atividades presenciais
do referido curso, que aconteceram em dois momentos distintos: em Pirindp6lis-GO e
Caldas Novas-GO, respectivamente, e as atividades a distancia aconteceram no NTE-Goias,
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem e-Prolnfo (instrumento para a coleta dos

dados através dos memoriais, foruns, e-mails e chats).
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Além dos registros escritos nos momentos presenciais e a distancia, a observagédo
assistematica dos sujeitos da pesquisa, em momentos presenciais informais, revelaram-se
preponderantes para o delineamento do percurso destes sujeitos no transcorrer da pesquisa.

Através desta analise busca-se apresentar respostas para o problema da pesquisa,
cujo foco central é a busca da cooperacao no desenvolvimento de trabalhos colaborativos.
As reflexdes apresentadas neste capitulo sdo o resultado das leituras e interpretacGes do
pesquisador, recorrendo, para tanto, a citagdes de Jean Piaget para respaldar suas
argumentacoes.

Concomitantemente, abordara aspectos referenciados nas observacdes dos
participantes com relagdo ao conceito de colaboracdo (trocas esponténeas, trocas livres),
seguidas pelos indicios relacionados a nocao de cooperacao, eixo conceitual da pesquisa.

Os professores sujeitos desta pesquisa, que doravante serdo designados por P1, P2 e
P3, a fim de preservar suas identidades, foram observados durante o transcorrer do curso
nas suas interaces com 0s outros participantes, e as entrevistas foram realizadas nos
intervalos do trabalho.

Com relacdo a nogdo do conceito de cooperacdo, apesar de ter sido explicados 0s
objetivos e 0 processo da pesquisa aos sujeitos observados, ndo houve discussdes
aprofundadas sobre o0 assunto por parte do pesquisador.

Os tdpicos das discussdes, bem como a participacdo dos entrevistados nos féruns e

chats, transcorreram de acordo com a agenda sugerida pelos coordenadores do Curso de
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Para a validacdo dos dados coletados nesta pesquisa, os indicadores do processo
cooperativo foram buscados nas trocas intelectuais interindividuais, registradas nos foruns,
chats e memoriais, destacados nos extratos, em negrito, pelo pesquisador.

Piaget (1973, p. 38) qualifica uma troca como intelectual quando h&a um intercambio
de idéias entre dois sujeitos, e a mesma se constitua como uma troca econdmica, ou seja,
quando a troca for intencionalmente calculada e o tempo da conversa foi medido,
diferentemente quando h& uma troca de idéias entre dois sujeitos, mas que se constitua
como uma “livre conversa”.

Para Piaget (1973, p. 105),

“[..] a cooperacdo constitui o sistema das operacdes
interindividuais, isto €, dos agrupamentos operatorios que permitem
ajustar umas as outras as operagGes dos individuos. [..] A
cooperagdo e as operagdes agrupadas constituem uma coisa so, 0
agrupamento € a forma comum de equilibrio das a¢des individuais e

das interagdes interindividuais [...]”.

Nas trocas de acOes referentes as operacOes concretas (sincronizacdo de agdes
correspondentes a um fim comum), estas permitem interacfes tanto da colaboragdo como
da cooperacdo. Na cooperacdo, para se atingir a correspondéncia, a reciprocidade ou
simetria e a complementaridade ha, necessariamente, do sujeito ajustar suas operacfes as
operacdes do outro.

Quanto as operacOes formais ou proposicionais (trocas de pensamentos, idéias ou
proposic¢des), 0 processo de desenvolvimento da coacdo para a cooperagdo € baseado na
passagem das simples regulagcdes coercitivas para as trocas reguladas cooperativas. As
trocas de idéias da coagdo sdo baseadas em simples interesses momentaneos, enquanto que
as trocas reguladas da cooperacdo sdo baseadas num sistema de avaliagGes reciprocas e de
definicbes de normas obrigando o sujeito a respeitar as proposi¢es anteriormente
reconhecidas e a aplica-las as proposicdes anteriores.

Com relacdo as trocas desviadas pela coacdo ou pelo egocentrismo, que sdo as
denominadas simples trocas, trocas livres ou trocas espontaneas, em que 0s sujeitos nao

conseguem coordenar seus pontos de vista, ocorrem duas condi¢fes para que estas trocas
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néo se desenvolvam para a cooperagdo: a falta de uma escala comum de valores e a falta de
reciprocidade, o que vai ocasionar a impossibilidade de se atingir a conservacdo dos
valores.

Quanto as trocas reguladas da cooperagdo, tém-se as seguintes condi¢cBes de
equilibrio para que ocorram: uma escala comum de valores intelectuais, a igualdade geral
destes valores e atualizacdo dos valores virtuais.

A cooperacdo difere da simples troca espontanea, pois ha necessidade de disciplina,
por meio de uma regra de reciprocidade, para assegurar a coordenacdo dos pontos de vista e
a “livre troca” fracassa devido ao egocentrismo e as coacdes. A reciprocidade, entretanto,
sO é possivel entre sujeitos individuais capazes de pensamento equilibrado, isto é, aptos a
conservacdo e a reversibilidade impostas pela troca.

Para a delimitacdo do foco de estudo e das unidades de analise, os pontos iniciais da
pesquisa originaram-se no levantamento bibliografico e nos frutos das observacbes e
reflexdes do pesquisador.

O eixo conceitual da pesquisa ficou especificado como o conceito do processo da
Cooperacdo Piagetiana e a nocao das OperacOes Concretas e das Opera¢fes Formais, como
eixos tematicos.

Para as Categorias elencou-se as interagdes promovidas pelas:

. Trocas Livres;

. Trocas Reguladas.

E para os Indicadores foram estabelecidos os seguintes parametros:

a) Trocas Livres:

A Trocas Espontaneas
A Trocas Simples

b)  Trocas Reguladas:

A Escala comum de Valores
A Jgualdade geral dos Valores

A Atualizacdo dos Valores
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5.1 Apresentacdo e discussdo dos resultados: a contribuicdo dos professores

para a busca da cooperacéo

Para a andlise e interpretacdo dos dados coletados pela pesquisa, o contetdo, tanto
das observacGes como dos registros documentais, envolveu uma parte descritiva e uma
parte reflexiva. Na parte descritiva foram observados 0s seguintes aspectos: reconstrucédo
dos didlogos dos sujeitos pesquisados e a descricdo dos eventos e das atividades realizadas.
Na parte reflexiva incluiram-se as observacdes pessoais do pesquisador: suas idéias,
impressoes, pré-concepgoes.

A primeira situacdo que ocorreu com relacdo a inter-relacdo entre os participantes
do grupo, e que causou consequéncias de relacionamento interindividual nos demais
momentos da duracdo do curso, foi quanto a convocacéo e selecao dos professores.

A orientacdo do curso para a sensibilizacdo dos professores solicitava que houvesse
um “nivelamento” para que 0s mesmos participassem. Este nivelamento se referia aos
professores do TV Escola e do Proformacdo que ndo tivessem conhecimento basico em
Informética Educativa.

Entretanto, dois Professores Multiplicadores do NTE-Goiés ndo foram selecionados,
sob a alegacdo, da Direcdo, de que os mesmos ndo tinham o “perfil adequado” para
participarem do curso. Os professores, sentindo-se prejudicados, entraram com uma agédo
judicial e foram beneficiados por uma liminar que permitiu a sua participagdo no referido
curso.

Este fato trouxe um certo constrangimento entre os professores e acarretou
consequiéncias que prejudicaram as relacdes entre 0s mesmos e a Direcdo do NTE-Goias,
visto que os aspectos afetivos, conforme Piaget, podem intervir na compreensdo e no
comportamento do individuo.

Nas observacdes realizadas durante o transcorrer da pesquisa, pode-se perceber que
nas relagdes entre a Direcdo e os professores multiplicadores, prevaleceu a unilateralidade,
a qual, interferiu no desenvolvimento das atividades, tanto do curso em si, como da rotina
dos trabalhos do préprio NTE.

Assim, ndo houve, o que Piaget (1973, p. 147) chama de “valorizacdo reciproca” ou

“respeito mutuo”, entre a Direcdo e os professores, 0s quais demonstravam, nas sua
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atitudes, com relacdo a sua participacdo no curso, que tinham era um “sentimento do dever”
nutrido por respeito a autoridade. Questionados se sentiam “obrigados” a participar do
referido curso, entretanto, os entrevistados foram un&nimes em responder que nao.
Entendiam que era apenas mais um curso que fazia parte da rotina do NTE e das suas

atribuigdes, e, portanto, como tal, era o “dever” deles participarem normalmente.

5.2 O primeiro momento presencial

A 12 etapa do curso foi presencial, ocorrendo no periodo de 01 a 05/12/2003,
totalizando 40h. Nesta etapa foram apresentados os Coordenadores e a equipe de
Formadores do curso, os objetivos da formagéo, os programas participantes, a metodologia
e 0 cronograma dos trabalhos.

O destaque foi para os objetivos do curso que visava a criagdo de grupos
colaborativos, formados pelos profissionais dos NTEs, da TV Escola e do Proformacao,
para a integracdo de tecnologias de Educagéo a Distancia as a¢bes de formacdo que cada
programa deste proporciona.

No cronograma deste momento presencial foram desenvolvidas varias atividades:
apresentacao dos grupos por regido, palestras, leituras direcionadas, montagem dos grupos
de trabalho por sorteio, reconhecimento do ambiente e-Proinfo, troca de experiéncias
através do Forum e do Chat, criacdo de e-mails e a elaboracdo e apresentacdo em grupos de
um material publicitario e o “Design Educacional” (Anexo) de um Curso-piloto de
formacéo de professores em TIC para ser executado durante o transcorrer do curso.

A proposta dos Coordenadores e Formadores do Curso foi que as atividades fossem
em grupos (elaboracdo e execucdo de um Curso-Piloto semi-presencial) e individuais
(participagdo nos chats, foruns, memoriais, relatorios etc.). Ja na proposta de elaboracao do
material publicitario e do design do curso-piloto, pode-se perceber a intencdo dos
componentes dos grupos em elaborar trabalhos que atendam uma perspectiva colaborativa

Os Professores Multiplicadores, sujeitos desta pesquisa, ficaram distribuidos em
dois grupos distintos, heterogéneos, que contavam com integrantes dos NTE, Proformacéo

e TV Escola de outras regionais, designados por Grupo 1 e Grupo 2.
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O Grupo 1 foi bastante especifico com relacdo a promogdo de trabalhos
colaborativos. Nos objetivos do Design Educacional elaborado pelo grupo, determinou-se
categoricamente a promogéo da “[...] interacdo, tomada de consciéncia e reflexdo sobre a
importancia dos Trabalhos Coletivos”.

Quanto ao Grupo 2, este colocou nos objetivos de sua apresentacao a utilizacdo “[...]
de novas tecnologias na elaboracdo de Projetos Interdisciplinares por Area de
Conhecimento em consonancia com os principios da LDB, Diretrizes e Parametros
Curriculares que resultem em impactos na comunidade escolar”. Ja na elaboracdo dos
objetivos do Design Educacional para um curso de formacdo de Professores, 0 mesmo
grupo voltou a reafirmar a vontade de se trabalhar com a “[...] pedagogia de projetos
envolvendo a interdisciplinaridade”.

Assim, pode-se afirmar que 0s grupos, que contavam com 0S sujeitos desta
pesquisa, demonstraram interesse em promover o trabalho em equipe ou coletivo, visto que
tanto a pedagogia por projetos e os trabalhos interdisciplinares, conforme detalhado no
capitulo 11 desta pesquisa, demandam a colaboracgdo entre 0s sujeitos participantes destes
tipos de ac0es.

Com relacdo a este primeiro momento presencial, os sujeitos participantes da
pesquisa foram unanimes em afirmar que “estavam gostando de participar do curso”, e
achavam que o caminho certo para a realizagdo de trabalhos coletivos era aquele mesmo: a
promocédo de debates, de discussbes, onde todos pudessem colocar o seu ponto de vista e
onde as decisfes eram tomadas em conjunto.

Na auto-avaliacdo sobre este primeiro momento, os pesquisados posicionaram da
seguinte maneira, destacando-se nos extratos dos seus discursos, principalmente, nocées
relativas sobre o trabalho em equipe e as trocas intelectuais como se vé no extrato do
memorial do professor P1 que destaca as trocas de experiéncias e compartilhamento de

idéias e informacoes:

Durante a realizacdo do encontro da primeira fase presencial, pude sentir o
quanto esse momento foi grandioso para 0 meu conhecimento pessoal. Foi mais
uma experiéncia trabalhar [...] com as colegas de Luziania. A participacdo dos

programas: TV Escola e Proformacdo, foi muito enriquecedor ter todos esses
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programas juntos com o NTE. Os programas mostram realidades diferentes em
um contexto educacional, mas que colocando todos em prética, veremos que um
faz complemento com o outro, foi muito rica essa troca de experiéncias.
Quanto a minha participacdo nas reflexdes de grupo, acredito que tenho
contribuido com o grupo nos momentos de partilhar informacdes, de idéias, na
apresentagdo dos trabalhos. O encontro presencial foi muito importante para
mim, pois gosto de sentir o calor humano das pessoas com quem me relaciono
[...] P1 dez/03

O professor P2 enfatiza, além das trocas de ideias e experiéncias, a questdo do
didlogo, da tomada de consciéncia e a colaboracdo como fatores importantes para a

realizacéo de trabalhos em equipes:

Foi bastante proveitoso os momentos de discussdo e reflexao, [...] Tivemos a
oportunidade de colocar em pratica, que o trabalho realizado em parceria pode
ser mais rico e alcanca maior dimensdo, a participacdo de todos foram
importantes em todas as atividades, cada idéia que surgia era mais um
complemento do nosso trabalho. Como multiplicador pude colaborar com
meus colegas do grupo, [...] realizamos nossos trabalhos mediante troca de
idéias e experiéncias. Houve uma 6tima participacdo de todos na elaboracéo dos
trabalhos em equipe. Pudemos vivenciar a integracdo das midias como
estratégias na construcdo do conhecimento. [...] tive oportunidade de colaborar
e aprender muito com os colegas e principalmente com os professores
formadores, senti-me enriquecido com as idéias de integracdo das midias e
principalmente dos programas Proformacdo, NTE e TV Escola.

Sem duvida, todo momento vivenciado muito contribuira para a realizacdo de
nosso projeto pedagdgico, além do engrandecimento profissional. A maneira de
trabalhar coletivo e de forma integrada, isso é muito rico para a aquisi¢do de
conhecimentos. A integracdo das instituicdes (que antes acontecia) e do grupo
terd maior beneficio, pois terdo a oportunidade de realizar os trabalhos de
forma colaborativa. Com certeza as instituicbes envolvidas terdo suas acdes

integradas e realizadas de forma democrética. P2 dez/03
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O professor P3 coloca também a colaboracdo como aspecto essencial nas trocas de
experiéncias, j& percebendo as dificuldades de se conciliar as ideias nos grupos de
discussdes e quanto ao trabalho coletivo. Destaca o didlogo como forma interacional de se

administrar quanto as diversidades de expressao do pensamento individual:

Procurei dar minha contribuigdo ao grupo, opinando com criticas, sugestdes, e
auxiliando aqueles colegas que demonstraram dificuldades na parte técnica do
computador. Como nosso grupo foi formado por profissionais de diferentes areas
tornou-se rica nossa troca de experiéncia. Acredito que tenha colaborado
colocando em comum as experiéncias adquiridas ao longo de minha vida
profissional [...] Como em todo trabalho conjunto e integrado exige um pouco

mais de nds, a principio ndo foi muito facil conciliar as idéias e entrar em
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No Grupo Il, o Professor P3 ressentiu-se dos caminhos que o seu grupo estava
tomando e considerou que as decisdes ndo estavam sendo democraticas. No entanto, apesar
de ndo concordar com o “design” do curso piloto proposto pelo restante do grupo, acabou
acatando as decisdes do mesmo.

Nos dois casos constata-se, conforme afirma Piaget (1994, p. 79), tanto nas relacfes
interindividuais ou coletivas, que “[...] nunca ha a cooperacdo absolutamente pura”. Seja
nas acdes fisicas ou nas trocas intelectuais sempre ocorrerd a interferéncia de um elemento
de obrigacdo ou de obediéncia, devido a condicdo de autoridade ou de prestigio de alguns
sujeitos sobre os outros individuos do grupo.

Questionado se antes de ingressar no NTE o professor entrevistado teve alguma
experiéncia com o trabalho coletivo na escola ou no local em que trabalhava anteriormente,
0 professor P2 respondeu que ndo e os outros dois disseram que sim. O professor P1 disse
que na escola onde trabalhava anteriormente faziam o trabalho coletivo, e sempre “[...]
reuniamos toda a escola em um trabalho interdisciplinar” e o professor P3 afirmou que na

escola onde trabalhou:

“Toda semana reuniamos por série para realizarmos 0 nosso planejamento
semanal. Neste dia avalidvamos a semana anterior, apontando 0s avancgos e
problemas detectados de forma geral no desenvolvimento da turma: leitura,
escrita, afetividade, etc. A partir dai comecavamos o nosso planejamento. Cada
um ja tinha em médos materiais colhidos no decorrer da semana e propostas
diversificadas de atividades.” P3 Dez/03

Pelo depoimento dos professores, pdde-se perceber que os mesmos, antes de
entrarem para 0 NTE ou da participa¢do no Curso de Formacéo citado, ja realizavam, nas
escolas onde atuavam, um determinado trabalho em equipe, normalmente relacionado ao
planejamento das atividades pedagogicas, porque, normalmente, o trabalho em sala de aula
era individualizado.

Entretanto, questionados se estes trabalhos eram sistematizados no sentido da
promo¢cdo de grupos de estudo ou discussdes para 0 estabelecimento de normas
democréticas, 0s mesmos responderam que “ndo”. Disseram que a maioria das normas e

das decisdes eram tomadas pela Direcdo da escola, a qual, geralmente, cumpria as
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determinacdes emanadas da Secretaria Estadual de Educacdo. Disseram ainda que as
decisdes democraticas geralmente eram aquelas tomadas somente entre os professores.

Nesta etapa, os depoimentos dos sujeitos observados s foram registrados nos
memoriais, pois 0s foruns ainda ndo estavam disponibilizados no ambiente e-Prolnfo e o
chat que aconteceu no momento presencial foi somente para reconhecimento da sua
estrutura funcional. A maior parte dos registros deste momento partiram das observacoes
assistematicas anotadas no diario de campo do professor pesquisador.

Nas interacOes realizadas entre 0s sujeitos observados com 0s outros participantes
do curso, nas mais variadas situacfes do encontro, pode-se constatar, tanto nas acbes como
nas proposicoes, a intencionalidade da promocao colaborativa entre os sujeitos com alguns
momentos cooperativos, quando ocorriam a valorizagcdo reciproca das acGes ou a
complementaridade ou a conservacgdo das idéias dos outros sujeitos.

Encerrado o momento presencial, no qual os professores do NTE-Goias tiveram
uma participacao efetiva, tanto nas atividades individuais como nas dos grupos, iniciou-se 0

periodo a distancia do referido curso.

5.3 O momento a distancia

A 22 etapa (a distancia) ocorreu entre 08/12/2003 e 30/04/2004, utilizando-se o
ambiente e-Proinfo para as interacfes. Nesta etapa a proposta dos coordenadores do curso
era que os professores, reunidos em grupos virtuais, planejassem e executassem um curso-
piloto na modalidade semipresencial, utilizando para o periodo a distancia, também, do
ambiente e-Proinfo.

Os Professores Multiplicadores do NTE-Goias ficaram divididos em dois grupos,
com participantes do préprio NTE e os profissionais da TV Escola e Proformacdo das
Regionais de Goias, Luziania e Goiania.

Nas primeiras participa¢fes dos sujeitos da pesquisa, tanto nos chats, nos féruns,
como nas atividades presenciais, pdde-se perceber a vontade dos mesmos, em promover as
discussdes e participar de um modo colaborativo para a consecugdo dos objetivos comuns

tracados pelos grupos.
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Nos primeiros chats, estas nogdes ou percepcdes prenunciam o interesse em
promover as trocas de experiéncias e o trabalho em equipe, bem como quanto ao

compartilhamento de idéias relacionadas as atividades propostas:

(16/12/2003 17:12:52) P3 fala para Todos: O g acharam do texto do Fernando,
adorei!

(16/12/2003 17:15:04) professor fala para P3: ... como a gente tem suado , gosto
de suas idéias.

(16/12/2003 17:18:27) P2 fala para P3: Gostei do texto, ele é muito rico em
termos de reflexdo, demonstra a importancia das tecnologias que poderdo

proporcionar uma formacéo critica do cidadéo.

Com relacéo ao trabalho coletivo, os professores demonstram preocupag¢do com 0s
colegas que ndo conseguem participar ou que nédo estdo colaborando para as atividades do

grupo:

(16/12/2003 17:09:55) P3 fala para professor: O [...] fi apareceu até hoje em
nenhum férum e nem responde aos e-mails, estou preocupada com ele. Gostaria
g Vvc tentasse entrar em contato c/ ele, pode ser?

(16/12/2003 17:40:16) P1 fala para Todos: Gostaria de ter noticias das cursistas

de [...], sumiram todas.

Contudo, ja nos primeiros chats, pode-se perceber que a maior preocupacdo dos
professores refere-se as relagfes unilaterais entre a Direcdo e o corpo docente da escola. Os
professores ressaltam, em suas opinides, a importancia da democracia, do didlogo, da
promocdo da igualdade para que a escola possa realizar o trabalho coletivo, e percebem a

importancia fundamental da figura dos gestores para o sucesso deste trabalho.

(16/12/2003 17:16:30) P3 fala para Todos: N sei quanto a realidade de vcs, mas
aqui temos alguns probleminhas em relagdo a questdio das gestdes
autoritarias.

(16/12/2003 17:27:22) P2 fala para professor: Nem todos o0s gestores

proporciona isso, a gestdo participativa, tornar uma escola mais democratica.




(16/12/2003 17:34:09) P2 fala para Todos: Se os professores tem uma Vvisao
aberta e participativa, fazendo acontecer a integracdo no ambiente escolar,
porque nao a gestdo dar maior apoio e integrar-se também!

(16/12/2003 17:36:59) P1 sussurra para Todos: Os gestores de uma escola séo 0s
diretores e coordenadores e sem o respaldo deles a escola ndo funciona bem.
(16/12/2003 17:38:03) P3

106
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alunos, pois s6 assim é que deverd acontecer a aprendizagem de forma

harmoénica. P1 dez/03

A questdo estrutural e democratica da escola sdo algumas reflexdes do
Professor P2 para que a mesma possa cumprir o seu papel diante da sociedade, colocando

também, neste processo, 0 aspecto da afetividade entre os sujeitos inseridos neste contexto:

Com as idéias do texto “Tecnologias e Escola: Essas nossas aliadas”, podemos
refletir melhor sobre a escola hoje e sua estrutura no atendimento as demandas
da sociedade. As NTICs, que na verdade ndo sdo mais novas e sim ja
vivenciadas por muitos ha algum tempo, estdo realmente transformando o
sistema educacional, buscando integrar as midias em beneficio comum, e
melhorar educacdo em nosso pais. Para que isso possa ocorrer é preciso quebrar
barreiras, que sdo da politica educacional até a gestdo democratica escolar,
possibilitar uma escola aberta que expande suas funcdes para além de seus
muros. Uma escola que possibilite uma formac&o critica do cidadéo, respeitando
a ética e fazendo lacos afetivos em prol do desenvolvimento educacional. P2
dez/03

O Professor P2 propde, além do dialogo, para a promogdo do processo de ensino
aprendizagem e da gestdo democréatica nas escolas, a necessidade de se vivenciarem as

mudancas coletivamente:

A utilizacdo das tecnologias no processo de aprendizagem é uma poderosa
ferramenta para proporcionar a reflexdo e constru¢cdo de conhecimentos. As
TICs, possibilitam abrir caminhos para um didlogo maior, entrelacados de
informacgdes vastas, permitindo maior ligacdo entre professores, alunos e
sociedade. Agora é preciso que tenhamos consciéncia destas inovagdes, nao
basta utilizar de discursos inovadores e brilhantes sem fazer uso na prética,
vivenciar estas mudancas no coletivo. Nao basta utilizar os recursos
informaticos na educagdo por modismo, por causa dos avancos tecnoldgicos, é

preciso refletir no que as TICs poderdo proporcionar, como recurso motivador no
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processo de ensino e aprendizagem. Formar cidaddos criticos e éticos é dar
énfase aos recursos telematicos no meio educacional, é dar oportunidade a todos
os professores e alunos se apropriarem destes recursos, E abrir as portas do
sistema educacional, é valorizar o profissional da educacdo, é ter uma gestao

aberta e democratica. P2 dez/03

O Professor P3 ja inicia nos foruns, além da inser¢do do seu comentario, a busca do
didlogo com os outros colegas, promovendo uma troca regulada, indicio de caminhos para
0 processo cooperativo das trocas intelectuais. A “concordancia”, com a proposicdo do
colega pode significar equivaléncia dos valores, além da complementaridade do argumento
e sua consequente atualizacdo. Entretanto, o fato de afirmar, via discurso, suas convicgoes,

tal fato ndo garante que o sujeito interiorize tais atitudes.

Concordo plenamente com vc colega! Mas sabe qual é o maior desafio g vejo
enquanto professora multiplicadora? E além de "levar o professor e aluno a
construir aprendizagem de forma significativa® como diz vc, é levar a nés
mesmos, 0s agentes da idéia de transformacdo, a este estadgio. Ou seja, seréd

realmente que estamos exercendo o papel do agente de aprendizagem q é o0 q

esperamos de nossos professores cursistas? Beijos P3 dez/03

Mudancas nas relagdes sociais € a sugestdo do professor P3, nos foruns, para que a
escola promova alteragdes significativas no seu papel perante a sociedade, 0 que pode-se
entender por mudancas nas relagdes unidirecionais, que caracterizam, de um modo geral, as

relacbes dentro do contexto escolar:

O texto nos faz perceber que a introducdo das TICs no contexto escolar, €
necessaria e urgente pois as mesmas favorecem, (ou deveriam favorecer)
profundas transformacgdes socio-econémico-cultural, devido ao seu potencial no
desenvolvimento de habilidades e competéncias hoje exigidas pela atual
sociedade. Portanto apenas a introducdo da tecnologia na escola por si sé nao
garantird o seu sucesso, mas sim a partir de mudancas profundas nas relacoes,

nas atitudes e na postura de todos os que nela participam. P3 dez/03
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Nos memoriais, 0s professores entrevistados fizeram 0 seguinte relato quanto as
primeiras atividades a distancia. O professor P1 ressaltou o compartilhamento de idéias e
experiéncias com outros sujeitos, além da reciprocidade promovida pelo grupo quanto as
trocas intelectuais:

S&o muito valiosas as contribuicdes das leituras dos textos, a convivéncia com
os colegas do grupo, pois sem o0 grupo seria muito dificil a elaboracéo do curso-
piloto, que contribuiram para que eu pudesse avancar mais nas minhas acdes no
processo continuo de novas aprendizagens com o curso a distancia. [...Jtendo em
vista ao andamento do curso e das atividades, o que mais mudou na minha acgéo é
a incorporacéo do trabalho em equipe, pois, meus colegas [...] sdo 6timos e
com muita capacidade de estruturar um curso a distancia, estou aprendendo
muito com eles. [...] 0 grupo tem muita paciéncia, sabe ouvir o outro, possui
respeito e sabe argumentar em conjunto e dentre outros adjetivos vem cada
dia facilitando a minha aprendizagem. [...] E juntos pela convivéncia e pela a¢do
concreta, quantificadas pelo conhecimento vamos conseguir concluir este curso.
P1 fev/04

O professor P2, tambeém, reflete sobre a interagdo e as trocas de ideias entre 0s

componentes do grupo, e que esta troca promove a aprendizagem:

Esta etapa foi importante para a realizagdo do trabalho compartilhado, elaborar
0 planejamento do curso-piloto propiciou maior conhecimento, exigiu maior
interacdo entre os membros do grupo com as tecnologias e onde pudemos
fazer e refazer nossas acOes, refletir nossas praticas pedagdgicas. Rever nossa
pratica através dos memoriais foi uma atividade rica, onde tivemos oportunidade
de tracar melhor os caminhos para aquisi¢do do conhecimento. Vimos que a cada
momento superamos nossas dificuldades e passamos a compreender melhor e
dar importancia as idéias e opinibes das pessoas, que as interacdes e
discussdes presenciais e virtuais nos propde uma rica fonte de
conhecimento, além de estarmos trocando experiéncias e buscando novas fontes
de saber, estamos motivando e sendo motivados para a superacdo das
dificuldades. P2 fev/04
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A dificuldade de se trabalhar em equipe manifesta-se no depoimento do professor
P3, isto em virtude do egocentrismo intelectual, o qual ndo permite ao sujeito a

reciprocidade quanto as idéias do outro:

Desde o periodo da fase presencial até entdo ainda néo foi possivel darmos inicio
a contextualizacdo do projeto elaborado por minha equipe. Pois [...] as escolas se
encontravam em recesso, retornando-se somente esta semana. No entanto ndo
deixamos de juntos buscarmos a formacao profissional continuada e em servico,
no desenvolvimento de atividades compartilhadas. Tivemos a oportunidade de
desenvolver algumas agdes rotineiras de nosso trabalho do NURED como
oficinas, cursos que sempre proporcionam novas relagdes, novas
aprendizagens, gue consequentemente favorece 0 enriquecimento de nosso
trabalho.

Porém apesar de alguns avangos, a pratica do trabalho coletivo ainda é muito
desafiadora. Pois nem todos, apesar de ja participarem do processo ha algum
tempo, conseguem se libertar de suas limitaces.

Como a grande maioria de nossos colegas ainda tém muita dificuldade com o
uso do computador, pois sdo integrantes do Proformacdo e TV Escola, nossa
integrac&o se deu no auxilio destes no manuseio com a maquina. E sempre muito
bom poder compartilhar o nosso conhecimento, as nossas angustias, n0ossos
fracassos, nossas vitdrias.. e espero que no decorrer deste curso possamos

vivenciar esta experiéncia no nosso dia-dia. P3 fev/04

Pelas proposicOes colocadas pelos professores nestas primeiras interagfes (foruns,
chats e memoriais) entre os grupos, e pelas observacGes e depoimentos espontaneos nas
conversas informais entre os sujeitos da pesquisa, denota-se que as relagbes entre os
professores, normalmente, sdo baseadas na reciprocidade, pois tendem a condicdo de
igualdade, e que entre os professores e gestores, ao contrério, refletem uma condigdo
coercitiva por parte dos diretores e conseqlientemente, as relagdes sao unilaterais.

Quanto as trocas intelectuais efetuadas até este momento, prevaleceram as trocas

livres, com a inser¢do nos foruns, por parte dos sujeitos da pesquisa, de apenas 0 seu
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comentario, sem atentar para o estabelecimento do didlogo ou em comentar a proposi¢do do
colega. Tanto que o professor monitor chama a atencdo dos participantes para o

aprofundamento dos debates:

Para quem ndo registrou seu comentario, convido ao didlogo... Vejam a
intervencdo de P3! Vamos interagir com as idéias ja registradas para
aprofundarmos mais... Super abraco a todos!!!! P4 16/12/2003

Portanto, quanto ao processo cooperativo, nesta primeira fase, percebe-se que as
trocas de idéias ou trocas proposicionais ficaram no plano da cooperagdo, ou seja,
interagdes, apesar de calculadas, ndo atingiram uma escala comum de valores, a
reciprocidade e a conservacao dos mesmos.

Os momentos cooperativos ocorreram no trabalho em equipe, quando da
consecucdo ou montagem das atividades a serem apresentadas pelos grupos. Estes
momentos também puderam ser vislumbrados nos dialogos estabelecidos entre os sujeitos,
nas conversas estabelecidas tanto nos momentos formais quanto informais do encontro.

Apos as primeiras manifestaces e trocas de experiéncias, 0S grupos se reuniram
para 0 planejamento do curso-piloto. Nesta fase 0 Grupo 1 estabeleceu, nos objetivos do
seu planejamento, a promocéo da interacdo entre os cursistas, a tomada de consciéncia e a
elaboracéo e execucdo de Projetos de Aprendizagem.

O Grupo 2 estabeleceu como conceitos envolvidos para a execuc¢do do curso-piloto
a interacdo, a tomada de consciéncia e a reflexao sobre trabalhos coletivos.

Quanto a este periodo de planejamento, os professores se posicionaram sobre as
interacdes e trocas entre o grupo, manifestando nos foruns suas preocupagdes quanto a
unido e integracdo do grupo para a realizacéo do referido planejamento.

Com relacéo ao trabalho em grupo, o professor P1 coloca o respeito pelas idéias e

opiniBes dos outros como algo primordial para o sucesso do grupo:

O trabalho em grupo traz o sentido de producdo em conjunto, todos com o
mesmo objetivo, envolvendo-se em motivacao e interagdo entre os elementos. O

trabalho em grupo faz com que todos, participem, coloquem suas emocoes,
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acOes, experiéncias, maneira de ser, dd a sua contribuicdo no trabalho em
grupo, faz com que o trabalho renda. Quando acontece de um elemento nédo dar
sua contribuicdo, este grupo se desestrutura, pois os demais elementos ficam
frustrados e ndo h4 um bom relacionamento entre 0s mesmos.

No nosso dia-a-dia, se ndo trabalharmos em equipe, ndo haverd um bom
rendimento, uma boa agdo por parte do grupo e esse trabalho ficara danificado,
sem objetivos e passaremos a olhar o outro de maneira negativa, sem valorizar o
trabalho, por isso devemos estar em harmonia e paz uns com os outros. P1
fev/04

O professor P2, na sua argumentacdo, expressa que para se trabalhar de
maneira colaborativa na escola, torna-se necessaria, além de compartilhar, a integracao de

idéias:

Para que ocorra a integracao de midias e de idéias do grupo da unidade escolar
é necessario envolver alunos, professores, diretor, coordenador e comunidade,
realizar um bom planejamento para que aconteca o trabalho de forma
interdisciplinar, reflexivo e criativo, possibilitando resgatar no ser humano uma
consciéncia mais justa. Desta forma compartilhar idéias e experiéncias,
trabalhar em colaboragdo na realizagdo do Curso-Piloto, estaremos tentando
diminuindo a excluséo digital a cada dia e provocando as mudangas para uma

educacdo de qualidade.P2 fev/04

Nas suas argumentagdes, os professores comecam a manifestar opinides
ressaltando uma das principais caracteristicas do ensino a distancia que séo as trocas de

idéias proporcionadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem:

Ola professora, fico feliz em saber q vc estd menos aflita, é sinal de g nossa
interacdo esta surtindo efeito. Quando vc fala de nos encontrarmos mais vezes,
concordo plenamente. Mas como j& disse antes, "apesar de 0 nosso grupo se
encontrar a maioria de corpo presente”, ii podemos esquecer das caracteristicas
do curso e também de q temos colegas g fi estdo conosco no dia-dia. Portanto

devemos estar juntos virtualmente para g os outros acompanhem e participem




113

das discuss@es, ok? Por falar nisso [...], estamos sentindo a falta de vcs aqui em
nossas discussdes. N se esquecam ¢ a opinido de vcs é muito importante para o
grupo. Abracos P3 10/03

Nos chats os professores tém uma boa participacdo, conseguindo interagir com 0s
outros colegas, demonstrando suas preocupacfes em realizar um bom trabalho, e,

principalmente, em colaborar com o outro.

(17/03/2004 08:32:48) P1 fala para professor: Bom dia, estamos iniciando o
curso piloto hoje, mas ndo estamos com sucesso, a expectativa € grande e
estamos com problemas.

(17/03/2004 08:48:18) P2 fala para professor: Ndo iniciamos o curso hoje, pois
Nossos cursistas ndo compareceram.

(17/03/2004 08:50:12) professor fala para Todos: P3 e colegas estamos fazendo
uma lista de duvidas (técnicas / pedagogicas por exemplo como por imagem na
agenda E RESPONDEREMOS COM DETALHES no forum chat realizados ok?
(17/03/2004 08:52:15) P2 fala para P3: Ola P3, ndo comegamos o curso ainda.
(17/03/2004 08:58:13) P3 fala para professor: Como esta o piloto de vcs?
(17/03/2004 09:05:33) professor fala para Todos: P2 podemos sentar e
discutirmos juntos suas duvidas, que tal?

(17/03/2004 09:07:32) P3 fala para Todos: P2, vc sabe muito bem ¢ pode contar
com a gente também.

(17/03/2004 09:08:29) P2 fala para Todos: Claro P3, conto sempre com vc nas
paradas mais dificeis.

Apos a realizacdo do curso-piloto, constata-se uma evolugdo nas interagdes e trocas
proposicionais entre 0s sujeitos da pesquisa, € a0 mesmo tempo a consciéncia que 0s
mesmos tém com relacdo as dificuldades de se trabalhar em equipe, principalmente quando
0s aspectos de autoridade ou de prestigio interferem nos relacionamentos.

Novamente as dificuldades de se trabalhar em grupo é alvo das consideracfes do

professor P3, preocupado com o andamento das atividades:
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(20/04/2004 13:41:36) P3 fala para professor: Estamos caminhando muuiiitooo
lentamente. Enfrentamos muitos desafios e creio g esse grupo precisa muito de
uma injecao de animo

(20/04/2004 13:49:23) P2 fala para Todos: professor, ainda hoje estaremos
discutindo um momento presencial com os cursistas.

(20/04/2004 13:50:17) P3 fala para professor: Ainda fi sentamos, mas vamos
pensar no assunto.

(20/04/2004 13:53:32) P3 fala para professor: Concordo com vc plenamente
(20/04/2004 13:55:12) P2 fala para professor: E importante estarmos discutindo a
avaliacdo da nossa atuacédo tanto no curso piloto quanto nas atividades do curso,
desta forma podemos refletir os pontos positivos e negativos.

(20/04/2004 14:00:47) P2 fala para P3: E preciso estarmos preparados por
eventuais problemas, isso acontece mesmo.

(20/04/2004 14:02:35) P3 fala para P2: Otimo! Concordo plenamente.
(20/04/2004 14:21:25) P2 fala para P3: N&do € isso, talvez as coisas ndo
acontecem como a gente planeja.

(20/04/2004 14:22:04) P3 fala para P2: Sim, tenho consciéncia disso
(20/04/2004 14:27:35) P3 fala para Todos: Desculpem-me pelo desabafo. Gosto

muito do trabalho em grupo. Mas é g fico um pouco ansiosa quando nao

consigo caminhar.

Nos foruns, nesta fase, ficou evidenciado o desenvolvimento da percep¢do dos
sujeitos pelas questdes do dialogo para a intermediacdo do trabalho colaborativo e a
construcdo coletiva de conhecimentos, e surge pela primeira vez, nas colocacdes dos

sujeitos da pesquisa, a idéia do conceito de autonomia:

[...] Fazer com g os alunos usem a troca de saberes e isso desenvolve uma
postura interdisciplinar de ambas as partes e o ambiente colaborativo fica
marcado com a construgdo do conhecimento, isso estimula a criacdo e a

autonomia de todos. P1 mar/04
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Para o professor P2, a integracdo do grupo através das trocas tanto de idéias quanto
de experiéncias, assim como trabalhar em colaboracdo, pode provocar mudangas de

paradigmas na educagéo:

Para que ocorra a integracao de midias e de idéias do grupo da unidade escolar é
necessario envolver alunos, professores, diretor, coordenador e comunidade,
realizar um bom planejamento para que aconteca o trabalho de forma
interdisciplinar, reflexivo e criativo, possibilitando resgatar no ser humano uma
consciéncia mais justa. Desta forma compartilhar idéias e experiéncias,
trabalhar em colaboracéo na realizacdo do Curso-Piloto, estaremos diminuindo
a exclusdo digital a cada dia e provocando as mudancas para uma educagdo de
qualidade. P2 mar/04

E através do dialogo, que o professor P3 acredita que possa motivar a participagio

dos sujeitos no trabalho em grupo:

Apesar de que ainda me sinto um pouco angustiada por i conseguirmos realizar
todas as acdes planejadas, e também a adesdo de todos os colegas, a maior
aprendizagem que tive no decorrer deste curso foi de que os avancos sé

decorrem a partir de muito equilibrio, sensatez e sobretudo o dialogo. P3 abr/04

O professor P1 destaca que o processo do ensino aprendizagem decorre da interacao

entre os individuos, desde que prevaleca a reciprocidade:

Refletindo sobre minha atuagdo no grupo, e lendo a andlise dos grupos, percebi
gue minha aprendizagem tem sido muito significativa, e que trabalhar em grupo
é importante, pois um orienta o outro nas atividades [...]

[...] o Curso Piloto, que tornou nosso aprendizado ( principalmente o meu
aprendizado) mais significativo, pois estamos aprendendo fazendo, fomos
colocados no papel de alunos e professores ao mesmo tempo, 0 que nos leva a

uma dupla responsabilidade. Assim, poderemos sentir 0 que nossos alunos sentem
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a respeito da aprendizagem, suas dificuldades, os desafios de poder resolver os
problemas e aprender ao mesmo tempo, pois as atividades se concretizam por
meio das interacgdes sendo que os professores passam atuar como mediador do

processo de aprendizagem do aluno. P1 abr/04

A reflexdo sobre o trabalho em grupo, sobre o trabalho colaborativo, para o
professor P2, permite maior interacé@o e trocas de experiéncias, colaborando para a criacdo

de situacdes de aprendizagem significativas, tanto para os alunos como para os professores:

Refletir sobre os memoriais é importante para que possamos repensar nossas
acOes e planejar melhor nosso trabalho em grupo, haja vista que acdes
colaborativas sdo realmente muito enriquecedoras, proporciona maior troca de
experiéncias entre os participantes, superando as dificuldades e inovando os
recursos de aprendizagem. P2 abr/04

Pensar a educagdo envolvendo as tecnologias pode ser um passo bem maior para
sanar muito dos problemas da educacdo, pois, coloca aluno e professor em
contato direto e em tempo real com o mundo da informacdo. A interacédo e a

troca de experiéncias sdo capazes de criar situacGes de aprendizagem

significativas, propiciando melhor relacdo professor/aluno e sociedade. P2 abr/04

O professor P3 compartilha as idéias dos outros grupos de trabalho, percebendo a
diversidade quanto as “novas formas” de expressdo e a “bagagem de conhecimentos” que 0

sujeito traz consigo:

Lendo os relatos dos demais grupos, refletimos desde a elaboragdo e execucdo
do curso piloto. Percebemos situacGes semelhantes em ambos 0s grupos, tais
como desafios inusitados, em que buscamos tentativas de superar os obstaculos
na adocdo de varias estratégias para realizacdo das atividades. A assimilacédo de
novas formas de expressar idéias e reflexdo do grupo sobre a pratica em
confronto com a teoria. [...] Percebemos que o educador antes de tudo precisa
conhecer seus alunos para efetivar um planejamento coerente, no qual possa

aproveitar a bagagem de conhecimento que cada um traz de suas vivéncias. [...]
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Para 0 sucesso dessa acdo é de fundamental importancia um bom
relacionamento inter-pessoal entre educador e educando, sendo essa a base de
qualquer atividade que envolva o ser humano. Contudo, é necessario que 0
professor tenha seguranca em sua area de sua atuacdo para poder despertar
interesse, engajamento do aluno na construcdo do seu conhecimento,
transformando a sala de aula num verdadeiro ambiente de aprendizagem para

aluno e professor. P3 abr/04

Nos memoriais, 0s professores sujeitos da pesquisa relatam esta primeira
experiéncia de integracdo de trés programas distintos com a aplicacdo de um curso a
distdncia. O professor P1 relata que, mesmo as interagfes “on-line” proporcionam um

melhor trabalho em grupo, principalmente com rela¢do a motivacao:

[...] Estas atividades possibilitaram novas reflexdes e propiciaram novos
conhecimentos, pois sabemos que o trabalho em grupo permite uma melhor
interacéo entre as pessoas, mesmos que seja virtual. As pessoas se sentem mais
motivadas no trabalho em equipe. [...] E importante observarmos que a atividade
em grupo, a interacdo entre as pessoas acontece de forma a torna-las mais
confiantes, seguras, e cria condigdes para que todos possam manifestar suas
idéias, possibilitando a critica e valorizando as experiéncias.

Outro aspecto importante é a unido dos programas que estdo participando do
curso, como: Proformacdo, NTE e TV Escola, 0 que permite uma maior interagdo

entre os grupos. P1 abr/04

As trocas de idéias e experiéncias, bem como o trabalho em grupo, novamente é

ressaltado pelo professor P2:

Esta etapa foi importante para a realiza¢do do trabalho compartilhado, elaborar
0 planejamento do curso-piloto propiciou maior conhecimento, exigiu maior
interacd@o entre os membros do grupo [...] A principal dificuldade foi a pouca

participacdo dos colegas no chat; [...] muitas duvidas foram solucionadas via e-

mail com colegas e formadores. Estive sempre interagindo com os membros do
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grupo, buscando refletir melhor nossa pratica, essa troca de experiéncias
presencial e virtual nos proporciona maior rendimento na construcdo do
conhecimento, favorecendo subsidios para aprendizagem, e assim superar nossas
inseguranca e sanar as dificuldades. Outros aspectos importantes; maior
socializacdo de idéias, de troca de experiéncia, de construir com o mesmo ideal.
P2 abr/04

Apesar das dificuldades com relacdo ao trabalho em equipe, o professor P3 se sente
mais seguro com o desenvolvimento das atividades, com maior autonomia e pelo fato das

dificuldades serem sanadas coletivamente:

[...] Este curso me fez ndo s6 uma profissional, mas uma pessoa diferente de
antes. Me sinto mais segura no que diz respeito ao trabalho coletivo, maior
autonomia na pratica do ensino e da aprendizagem a distancia.

Vaérios desafios deram-se nesta caminhada. [...] a falta de adesdo de alguns
colegas da equipe, [...] Em meio as dificuldades, inimeras estratégias foram
adotadas em busca de solucdo. Cito as adotadas coletivamente [...] Esse trabalho
com certeza favoreceu um novo rumo ao NURED, pois esta foi a primeira
experiéncia de equipe que realizamos de uma forma mais ativa e significativa.
Muito aprendi neste meio tempo. Tive a oportunidade de conhecer melhor os
colegas dos outros programas, de trocar experiéncias, de nos relacionarmos
afetivamente, que considero o maior ganho que tive. Houve muita troca, [...] que
muito colaborou para a construgdo de novos conhecimentos. Pena que ndo houve

a participacdo de todos. P3 abr/04

No término desta etapa, o professor monitor estabeleceu a seguinte avaliacdo da

participacdo dos componentes dos grupos nas discussdes dos foruns:

Caros colegas, as reflexdes estdo excelentes! Temos um verdadeiro didlogo que
superou os foruns iniciais que eram multiplos mondlogos! Excelente! E possivel
ver claramente discussdo bem articulada onde cada um traz opinido do texto e

articula com o pensamento do outro. Acho valido aprofundarmos mais a




119

discussdo sobre a nossa dificuldade em avaliar... em nos avaliarmos (seja como
aprendizes ou formadores)... e como lidar com isso no virtual. [...] Abracos P4
30/05/2004

Encerrado o curso-piloto, foi apresentada uma proposta da coordenacdo do curso
para que os profissionais dos trés programas (NTE, TV Escola e Proformacdo) de cada
nacleo se unissem e realizassem uma atividade que envolvesse a comunidade. Os
componentes do nlcleo da cidade de Goias planejaram e executaram um Forum de Debates
utilizando a Internet. Para o debate foram sensibilizadas todas as escolas da cidade, bem
como convidada a comunidade em geral.

Nas observacdes deste momento, ficaram constatadas, o interesse e a vontade dos
professores entrevistados de participarem ativamente do evento, tanto do planejamento

como na execucao das atividades.

5.4 O segundo momento presencial: o encerramento do curso

O segundo momento presencial aconteceu no periodo de 10 a 14 de maio de 2004,
quando foram apresentados e analisados, por cada grupo, os resultados do curso-piloto.

No relatério final, tanto do Grupo 1 como do Grupo 2, os professores ressaltaram
que as principais dificuldades foram a de se trabalhar em equipe, a burocracia do sistema
escolar em liberar os professores para a capacitacdo e as dificuldades técnicas.

Quanto ao trabalho em equipe, os professores entrevistados afirmaram que, apesar
das dificuldades da “sintonizacdo dos pontos de vista”, o trabalho em si foi “satisfatério”,
ocorrendo maior interacdo entre 0s grupos, o0 que vai, segundo eles, abrir boas perspectivas
para a concretizacdo da integragdo entre os trés programas. Segundo o texto coletivo do

Grupo 1, do qual fazia parte o professor P3:

A participacdo dos alunos no momento presencial foi parcial e em turnos

distintos, pois as escolas ndo tiveram autorizacdo para liberar os mesmos. [...] a




participacdo dos cursistas ficou a desejar, apesar do todo o empenho da equipe
em motiva-los com relagdo a importancia do curso para a auto-formacéao
profissional. Varios foram os motivos alegados para justificar a fraca participacdo
a distancia: falta de tempo (a maioria dos professores cumprem jornada dupla); a
ndo liberacdo da hora-atividade para a interagdo no ambiente (a escola ja tinha

uma programacdo especifica para este momento); dificuldades de navegacdo no
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No Projeto intitulado “Ressignificando os espagos de aprendizagem por uma
Pedagogia de Projetos”, o Grupo 2 destaca a questdo da importancia da

interdisciplinaridade, e conseqlientemente, a elaboracéo e execucao de projetos em equipe:

Promover a compreensdo da importancia de se desenvolver Projetos
Interdisciplinares para a construgdo de uma escola inserida na realidade e aberta

as multiplas relacdes sociais. mai/04

Nos artigos, propostos como atividade final individual para o curso, os professores
entrevistados ressaltam em seu discurso a disposi¢do para incorporar as idéias e no¢des
debatidas durante o curso, as quais enfatizam a importancia do fazer coletivo e de se
implementar agOes para a integragdo dos programas envolvidos.

O professor P1 procura destacar o papel do professor e a importéncia das trocas de
idéias de experiéncias, surgindo pela primeira vez a expressao “aprendizagem cooperativa”
como sinbnimo de aprendizagem colaborativa e “projetos cooperativos”. Vale destacar que

as “trocas de idéias” proporcionam a tomada de consciéncia atraves da reflexéo:

[...] os professores estdo enfatizando a aprendizagem cooperativa e as
atividades baseadas em projetos, tornando-se dessa forma orientadores da
aprendizagem em si, ao invés de apenas fornecedores de informacdes.[...] A
tecnologia se transforma em uma ferramenta que auxilia o professor na criagdo de
um ambiente de ensino que seja interativo, multidisciplinar e que estimule a
colaboracéo. [...] com a coordenagdo de um professor, os alunos terdo melhores
condicbes de desenvolver projetos cooperativos, utilizando temas emergentes
no contexto, de elaborar suas idéias e coloca-las em pratica[...] A medida que os
professores comegcam a trocar experiéncias, compartilhar suas estratégias...]
aproveitavam as oportunidades de aprender uns com os outros.[...] Sempre
tenho trocado idéias com meus colegas, educadores e assim posso repensar a

minha préatica pedagogica. P1 Jun/04
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O professor P2 destaca em seu artigo a questdo da afetividade, podendo-se,
entretanto, perceber que a sua nocgdo de afetividade inter-relaciona-se com a questdo da

promocao do trabalho em grupo e a construcdo de conhecimentos:

Como participante de curso a distancia, realizando atividades em grupos e
individuais, através de interagdes virtuais, em que tivemos a oportunidade de
vivenciar novas experiéncias e trocar idéias, vimos que, mesmo estando a
distancia, comunicando sincrona ou assincrona, criamos e fortalecemos lagos de
amizade e afetividade, proporcionando ainda mais alternativas para construcdo
de conhecimentos.

[...] cujos cursistas tiveram a oportunidade de vivenciar essa realidade, trocar
idéias e experiéncias individuais e em grupos, virtualmente; acompanhar passo a
passo todo o processo de realizagdo, publicacdo de atividades, de elaboracéo e
realizacdo de curso piloto e inclusive a evolucéo nas avaliagOes. [...]JAIém de
proporcionar atividades de socializagdo, 0s recursos telematicos superam o0s
espacos e tempo, fazendo com que educadores e educandos participem
conjuntamente, colaborem e executem atividades virtuais em tempos reais,
possibilitando o elo de afetividade e construcdo mutua.[...] Educadores que
assumem esta postura de trabalho colaborativo devem estar abertos para as
mudangas necessarias e importantes no sistema educacional de hoje.[...] E preciso
formar seres humanos mais criticos, sonhadores com uma sociedade igualitaria,

justa e verdadeira, em que a participacdo de todos possa ser valorizada. P2 Jun/04

O professor P3 explanou sobre o trabalho em equipe, analisando o desempenho do

seu grupo durante o transcorrer do curso Aprendizagens;

[...] Devido a equipe ter sido formada por profissionais de diferentes areas:
Proformacdo - professores formadores e gestor, NTE - professores
multiplicadores e gestor e um assessor da Superintendéncia do Ensino Médio, a
principio tivemos conflitos de idéias, pois cada grupo apresentava uma proposta
que correspondia aos seus interesses e necessidades. [...] Apds varios momentos

de discussdo e reflexdo chegamos a conclusdo de que para conseguirmos avancar
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nosso trabalho seria necessario buscarmos um dialogo comum. Tragarmos
caminhos que possibilitassem que caminhassemos lado a lado mesmo com passos
em ritmos diferenciados. [...]Varias a¢des foram planejadas e tarefas subdivididas
segundo as habilidades e competéncias de cada um do grupo. Procuramos nédo
perder de vista o sentido do trabalho coletivo [...]Je inimeras estratégias tivemos
que tomar na tentativa de solucionar os problemas. [...]JApesar dos momentos de
sensacdo de fraqueza e fracasso por nenhum segundo sentimos que deveriamos
desistir, pois sempre uma colega elevava a outra, trazendo propostas de solucgéo
para aquele determinado problema. [...] Avaliamos o resultado nosso trabalho
como positivo, [...]JPela primeira vez 0 NURED teve a oportunidade de vivenciar
uma situacdo que envolvesse de fato os trés Programas: NTE, Proformacéo e TV
Escola. [...] Enfim pela primeira vez tragamos um novo olhar sobre 0 nosso
trabalho, agora um olhar critico, responsavel que serviu para que pudéssemos
reconfigurar a nossa identidade profissional e pessoal, pois formamos lagos

significativos entre nés. P3 Jun/04

Concluindo as reflexdes, na figura 22 abaixo, tem-se um mapa de conexdes
representando as interacGes estabelecidas pelos sujeitos da pesquisa com 0S outros
professores participantes, nos Foruns realizados no ambiente e-Prolnfo durante o curso de
formacao.

Neste diagrama, cada sujeito € representado por um “n¢”, e as interagdes, por
arestas. As arestas de cor verde indicam as interacdes bidirecionais, isto é, representam as
comunicacfes onde ocorreu reciprocidade nas trocas de proposicfes; as arestas amarelas
indicam as mensagens unilaterais enviadas pelo sujeito principal da pesquisa aos outros
participantes, e as arestas vermelhas indicam as mensagens unilaterais enviadas por outros
cursistas e recebidas pelo sujeito principal da pesquisa. As proposi¢cdes que ocorreram nas
arestas azuis e vermelhas foram mensagens unilaterais que nao tiveram retorno.

De acordo com 0 mapa, o né principal foi o professor monitor do curso (P4), com
quem os trés sujeitos da pesquisa mantiveram trocas de proposic¢des bidirecionais. O sujeito
P1 foi quem manteve o menor numero de relacionamento ou trocas com 0s outros sujeitos
(total 5) e quem menos respondeu as mensagens recebidas (total 3). O sujeito P2 enviou

duas mensagens que ndo foram respondidas e estabeleceu cerca de cinco conexdes
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bidirecionais. O sujeito P3 foi quem teve uma maior interacdo nos féruns, conseguindo
estabelecer conexfes com 13 participantes. Teve seis trocas bidirecionais, enviou seis
mensagens que ndo foram respondidas e deixou de responder a uma proposi¢éo recebida.

Pelas interacOes representadas neste mapa de conexdes entre 0s sujeitos da pesquisa,
percebe-se que as comunicacdes bidirecionais e que indicam trocas intelectuais foram as
estabelecidas entre os sujeitos e o professor monitor e entre 0s sujeitos e os participantes do
seu préprio grupo.

As mensagens unilaterais enviadas ou recebidas que nédo tiveram retorno pertencem
as conexdes cujos participantes ndo pertencem aos grupos dos sujeitos da pesquisa, 0 que
indica a falta de interesse pelo assunto ou a falta de afetividade entre o emissor e 0 receptor

o Suo
\/ ‘\

— Bidirecional
Sent|d0~das Unilateral Enviada
Interacdes

— Unilateral Recebida

Figura 22 - Mapa de conexdes estabelecidas pelos sujeitos da pesquisa nos Féruns.
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Tal situacdo (comunicagdes unilaterais) pode ser observada também nos chats
realizados. Normalmente os sujeitos da pesquisa sO estabeleciam o diélogo, tanto das

conversas informais quanto das trocas de idéias reguladas, com os componentes do seu
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proposicdes, assim, caracterizam-se num sentido unidirecional, praticamente um monologo,
néo se estabelecendo o didlogo com a intervencéo de réplicas e tréplicas, caracterizando as
trocas de idéias, nos Féruns, como Simples, apresentando um baixo nivel qualitativo de
interacdo entre 0s sujeitos da pesquisa, indicando, porém, um indicio da busca da
cooperacao, pois a discussao, pressupde a troca entre sujeitos equivalentes.

Quanto as participagdes nos chats, conforme tabela abaixo, pode-se analisar o
desempenho dos sujeitos da pesquisa e constatar uma boa participacdo dos mesmos no total
de chats oferecidos. Contudo, pela anélise dos conteidos das proposi¢des e argumentacoes
nesta ferramenta, os dialogos e as trocas caracterizaram-se como Livres ou Espontaneas.
Geralmente as intervencdes dos sujeitos relacionavam-se a aspectos técnicos de navegacao
no ambiente ou na consecugdo das atividades solicitadas pelo curso. Mesmo quando o
professor direcionava as discussGes para um dialogo sobre algum conceito ou assunto,
devido ao grande numero de participantes, as discussdes constavam apenas da inser¢do do

comentario pessoal, superficial, sem aprofundar nas questfes discutidas.

Participacdo nos Chats
Total de
o o Total de Total
Sujeito | participacdo nos o
participantes dos Chats
Chats

P1 11

P2 11 26 13

P3 8

Tabela 3 — Total de participacdo dos Sujeitos da Pesquisa nos Chats

Concluindo, as descri¢des e as andlises efetuadas neste capitulo indicam buscas de
caminhos a serem percorridos, nas interaces, nas trocas intelectuais, nos trabalhos em
equipe, do processo colaborativo para o cooperativo, segundo as perspectivas piagetianas.

E neste processo, a tomada de consciéncia do sujeito, 0 Sseu interesse, a sua
motivacdo sdo de extrema importancia para que as relagdes sociais, principalmente no
campo educacional, tenham um aumento gradativo de qualidade, superando as simples

trocas simples para as trocas reguladas cooperativas.
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CAPITULO VI
CONSIDERACOES FINAIS

Por intermédio deste estudo, o pesquisador buscou reflexdes sobre que parametros
um curso semi presencial de formagdo de Professores Multiplicadores, com énfase na
aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais de aprendizagem pode contribuir, nos
resultados encontrados, para uma busca do processo cooperativo.

O desenvolvimento do presente projeto trouxe algumas reflexdes para a analise das
praticas desenvolvidas nos cursos de formacdo dos NTEs, através do uso das TIC, em
especial a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, bem como sobre a formagao
de professores nesse contexto. Para responder a questdo de pesquisa, foram definidas como
referéncias tedricas as obras de Jean Piaget.

Inicialmente, foram enfatizados os aspectos referentes a importancia das TIC para o
contexto educativo atual, tanto no trabalho em equipe e interdisciplinar na escola como na
aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais.

A partir dessa perspectiva, considera-se, como uma das premissas do presente
estudo, contribuir para novas reflexdes sobre a formacdo de professores nos NTEs, partindo
de uma abordagem de praticas educativas cooperativas, vislumbrando possibilidades
significativas de promover a consolidagdo de novas propostas, fundamentadas a partir dos
principios da teoria piagetiana.

A seguir, foi construido o referencial tedrico pelo pesquisador, enfatizando a
relevancia da obra piagetiana sobre cooperacdo e construcdo dos conhecimentos. Com esse
referencial, se propds reunir alguns fundamentos, a fim de buscar embasamento para a
pratica construtivista de educacdo, tendo como eixo as reflexdes desse autor acerca dos
principios de cooperacao.

Paralelamente ao percurso de construcdo dos caminhos tedricos, foi desenvolvido

um estudo do curso de Formacdo de Professores em TIC, patrocinado pela SEC-GO e
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PUC-SP, durante o periodo de 01/12/2003 a 11/06/2004. A partir deste curso, procurou-se
investigar a realidade dos Professores Multiplicadores do NTE-Goiés, em relacdo as suas
percepcdes e praticas relacionadas ao trabalho e aprendizagem colaborativas e
cooperativas.

A construcdo do referencial tedrico, a realizacdo das observacbes e analise dos
dados coletados através do curso de formagdo foram necessarios para a defini¢do dos eixos
conceituais pesquisados neste estudo — cooperacdo, e para a selecdo das tematicas
trabalhadas.

O curso de formacéo de professores multiplicadores, citado acima, teve como uma
de suas metas favorecer a criacdo de grupos de trabalho, nos NTEs, voltado para reflexdes
sobre a pratica de atividades pedagdgicas, partindo de uma abordagem educativa
colaborativa.

Na sua realizagdo, desenvolveram-se atividades mediadas pelo ambiente virtual
e-Proinfo, a fim de promover momentos de interagdo entre 0s sujeitos, para que se
desenvolvesse uma postura colaborativa entre os integrantes do grupo participante, baseada
na efetivacao de trocas.

Pelas caracteristicas da presente pesquisa, esta foi desenvolvida numa modalidade
de estudo de caso, de natureza qualitativa ou interpretativa com relagdo a construcdo de
conhecimentos e ao desenvolvimento de a¢des colaborativas dos sujeitos observados

A anélise dos dados foi delineada pela interpretacdo do pesquisador, com a intengédo
de encontrar evidéncias de cooperacdo, através do acompanhamento das interacBes dos
sujeitos participantes no curso, mediadas pelo ambiente e-Prolnfo. Para tanto, foram
utilizadas, na coleta de dados, as atividades desenvolvidas pelos sujeitos participantes,
registradas e publicadas no neste ambiente, as anotacdes do pesquisador em seu diario de
campo e as respostas declaradas nos questionarios pelos sujeitos.

Através dessa analise, observou-se que foram oportunizadas aos sujeitos observados
atividades que tinham como finalidade a concretizagdo de grupos de trabalhos visando a
consolidacgdo de praticas pedagdgicas baseadas em aspectos colaborativos de aprendizagem.

Através da experiéncia vivenciada no ambiente e-Prolnfo, percebeu-se que os
sujeitos tiveram a oportunidade de refletir sobre o trabalho em equipe. Percebe-se que essa

vivéncia no ambiente e-Prolnfo pdde levar os sujeitos a refletirem sobre a necessidade de
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racionalizacdo de um trabalho pedagdgico, fundamentado no respeito mutuo e na
reciprocidade, constituido na efetivacdo de trocas entre os mesmos. Atraves dessas trocas,
0s sujeitos perceberam a necessidade do fortalecimento das relagdes internas dos grupos,
visando aos aspectos qualitativos do trabalho do NTE. E esta mudanga foi vislumbrada no
decorrer das atividades do curso, constatando a tomada de consciéncia, com relacdo ao
fortalecimento das relagdes do grupo, por parte dos sujeitos participantes.

Entretanto, percebeu-se que as interacfes e as relacbes entre 0s sujeitos
participantes, no transcorrer do curso, quanto as trocas intelectuais, necessitam de uma
dinamizacdo qualitativa. E necessario que estas interacdes, tanto do trabalho em equipe
como das trocas intelectuais, evoluam do processo colaborativo para o cooperativo.

Assim, os Professores Multiplicadores dos NTEs precisam, além da conscientizagdo
do seu papel como formador de professores em TIC, refletir sobre as suas proprias
interacdes dentro do grupo, fortalecendo essas relagdes com préaticas cooperativas, a fim de
se contribuir para um processo de ensino-aprendizagem qualitativamente superior.

O desenvolvimento do processo colaborativo para o cooperativo, introduzido pelas
reflexdes abordadas no decorrer desta dissertacdo, evidencia que a busca da cooperacéo no
processo educativo de formacdo de professores que lidam com as TIC deve estar
comprometida com uma postura pedagogica humanitaria.

Assim, através das evidéncias observadas no transcorrer desta pesquisa, sugere-se a
seguinte proposta de trabalho para os Professores Multiplicadores dos NTEs do Estado de
Goias: a implementacdo de grupos de estudo sobre o processo cooperativo piagetiano e a
possivel aplicacdo dos resultados desta acdo nos cursos de formacdo em TIC.

Vérios sdo o0s caminhos para a consecucdo de trabalhos em grupos e
interdisciplinares, entretanto, a reflexdo sobre o processo cooperativo baseado na obra de
Jean Piaget pode dar o salto qualitativo que os NTES necessitam nas interacfes (presenciais
e virtuais) que decorrem no seu contexto.

Neste estudo, ao chegar em suas consideracOes finais, percebe-se que as dividas
relacionadas ao tema abordado prevalecem sobre as certezas temporariamente apresentadas,
ampliando os caminhos da pesquisa sobre o assunto, denotando, também, a necessidade do
aprofundamento, do proprio pesquisador, sobre os estudos piagetianos, notadamente quanto

ao processo cooperativo e suas aplicagcdes no campo educacional.
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Ressalta-se, assim, a importancia da continuacdo destes estudos no campo de
formacdo de Professores Multiplicadores dos NTEs, com a consciéncia da necessidade de
mudancas qualitativas destes centros formadores com relacdo as intera¢des proporcionadas
ao seu publico alvo, e que atingirdo, invariavelmente, o aluno, futuro cidaddo de uma

sociedade com multiplas e complexas relagbes sociais.



131

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Fernando José de. FONSECA JUNIOR, Fernando Moraes. Projetos e
ambientes inovadores. Série de Estudos. Educacdo a Distancia. Brasilia: Ministério da
Educacédo, SEED, 2000.

ALMEIDA, Maria Elizabeth Biaconcini. O aprender e a Informatica: a arte do possivel na
formacdo do professor. Colecdo Informatica para a mudanca na Educacdo. MEC. SEED.
Prolnfo. Brasilia, 2000.

. Informética e formacdo de professores. Vol. 1 e 2. Série de Estudos. Educacdo a
Distancia. Brasilia: Ministério da Educacdo, SEED, 20002,

. Escola em Mudanca: experiéncias em construcdo e redes colaborativas de
aprendizagem. In: ALONSO, Myrtes et all. Formacdo de Gestores Escolares para
utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo. SP: Takano, 2002.Cap. 6, p. 41-
62.

ALONSO, Myrtes. O Trabalho Coletivo na Escola. In: ALONSO, Myrtes et all. Formacao
de Gestores Escolares para utilizagdo de Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo. SP:
Takano, 2002.Cap. 3, p. 23-28.

AMARAL, Ana Lucia. Um olhar sobre os projetos de trabalho. In: ROMEIRO, Alice et all.
Um olhar sobre a escola. Série de Estudos, Educacdo a Distancia. Brasilia: MEC, Seed,
2.000. p. 37-44.

ANTUNES, Celso. Como transformar informacGes em conhecimento. Petropolis, RJ:
Vozes, 2001.

AXT, Margarete. Tecnologia na Educagéo, Tecnologia para a Educacdo — um texto em
construcdo. Revista Informatica na Educacgdo: teoria & prética, 3 (1): 51-62, Porto Alegre,
UFRGS, 2000.

AXT, Margarete, ELIAS, Carime Rossi. Autoria coletiva, ambientes virtuais e formacao:
de quando a aprendizagem reverbera o acontecimento. In: MARASCHIN, Cleci;
FREITAS, Lia B. de Lucca; CARVALHO, Diana C. de (Org.) Psicologia e Educagao:
Multiversos Sentidos, Olhares e Experiéncias. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2003. p.



132

BAKHTIN, Mikhail. A Estética da Criacdo Verbal. Trad. Maria Ermantina Galvéo. 3? ed.
Séo Paulo: Martins Fontes, 2000.

BERNARDI, Maira. A introducao das TIC no Curso de Pedagogia da UFRGS: reflexdes a
partir de uma proposta didatico-pedagdgica construtivista. Porto Alegre: UFRGS, 2004.
167 p. Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pés-graduacdo em Educacdo, Faculdade de
Educacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2004.

BRANDAO, Edemilson Jorge Ramos. Multimidia e hipermidia em Educacdo: a didatica
dos multimeios. In: ROSING, Tania Mariza Kuchenbecker (org.). Do livro ao CD-ROM
novas navegacoes. Passo Fundo: EDIUPF, 1999. p. 25-37.

BUSTAMANTE, Silvia Branco Vidal. Ensinar e deixar aprender: a formacdo do
Facilitador Logo. In: VALENTE, José Armando (org.) O professor no Ambiente Logo:
formacdo e atuacdo. Campinas, SP: UNICAMP/NIED, 1996. Cap. 12, p. 174-185.

CARMINATI, Giulio. Novas Geragdes e Telinha. In: PELUSO, Angelo (org.). Informatica
e Afetividade. A evolucdo tecnoldgica condicionara nossos sentimentos? Traducdo de
Nelson Souza Canabarro. Bauro; SP: EDUSC, 1998. Cap.3, p. 41-49.

CHARLES, C. M. Piaget ao alcance dos professores. Trad. Ingeborg Strake. RJ: Ao Livro
Técnico, 1975.

CHAVES, Eduardo O. C. Tecnologia e Educacéo. Colecdo Informética para a mudanca na
Educacdo. MEC. SEED. Prolnfo. Brasilia, 2000.

CAMPQOS, Fernanda C. A. et all. Cooperacédo e Aprendizagem On-line. EAD Colecdo
Educacéo a Distancia. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

CAMPQOS, Milton. Comunidades em rede: da publicacédo a construcdo de conhecimentos.
In: MARASCHIN, Cleci; FREITAS, Lia B. de Lucca; CARVALHO, Diana C. de (Org.)
Psicologia e Educacdo: Multiversos Sentidos, Olhares e Experiéncias. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2003. p. 243-258.

EVANS, Richard I. Jean Piaget. O Homem e suas ldéias. Rio de Janeiro: Forense —
Universitaria, 1980.

FAGUNDES, Léa da Cruz et all. Aprendizes do Futuro: as inova¢des comegaram! Colecdo
Informética para a mudanca na Educacédo. MEC. SEED. PROINFO. Brasilia, 1999.

FAGUNDES, Léa da Cruz e PETRY, Paulo Padilla. Metodologia de Intervengcdo no
Ambiente Logo. In: VALENTE, José Armando (org.) O professor no Ambiente Logo:
formacdo e atuacdo. Campinas, SP: UNICAMP/NIED, 1996.

FARIA, Analia Rodrigues de. O Desenvolvimento da Crianca e do Adolescente segundo
Piaget. 42 ed. SP: Atica, 1998.



133

FERREIRA, Berta Weil. A aprendizagem na perspectiva humanista: Carl R. Rogers. In:
ROSA, Jorge La. (Org.) Psicologia e Educacdo. O significado do aprender. 62 ed. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2003. Cap. 7, p. 149-167.

FARACO, Carlos Alberto, TEZZA, Cristévdo, CASTRO, Gilberto de. (Orgs.). Beth Brait...
et al. Didlogos com Bakhtin.3?2 ed. Curitiba: Ed. Da UFPR, 2001. 365 p.

FREIRE, Fernanda Maria Pereira e PRADO, Maria Elisabette Brisola Brito. O computador
em Sala de Aula: Articulando Saberes. Campinas, SP: UNICAMP/NIED, 2000.

FREITAS, Lia. A Moral na obra de Jean Piaget: um projeto inacabado. Sdo Paulo: Cortez,
2003.

FROES, Jorge R. M. O papel do Facilitador no Ambiente Logo. in: VALENTE, José
Armando (org.) O professor no Ambiente Logo: formagdo e atuacdo. Campinas, SP:
UNICAMP/NIED, 1996.

FUSARI, Maria Felisminda de Rezande e. Comunicacdo, midias e aulas de professores em
formacéo: novas pesquisas? In: SLEMIAN, Andréa (org.) Encontro Nacional de Didatica e
Pratica de Ensino — ENDIPE. Aguas de Linddia — SP. 1998.

GALIMBERTI, Carlo; GATTI, Fabiana. Nova midia e Familia. In: PELUSO, Angelo
(org.). Informética e Afetividade. A evolucgdo tecnoldgica condicionara nossos sentimentos?
Traducéo de Nelson Souza Canabarro. Bauro; SP: EDUSC, 1998. Cap. 2, p. 29-40.

GONCALVES, Francisca dos Santos. Um olhar sobre a interdisciplinaridade. In: Um olhar
sobre a Escola. Secretaria de Educacdo a Distancia. Brasilia: Ministério da Educacao, Seed,
2000. p. 45-49.

GUARESCHI, Pedrinho A., JOVCHELOVITCH, Sandra (Orgs.) Textos em
Representacgdes Sociais. 62 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1995.

LAKATOS, Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 4. ed. rev. e ampl. — Sdo Paulo: Atlas 2001.

LUDKE, Menga e ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em Educacdo: abordagens
qualitativas. S&o Paulo-SP: EPU, 1986.

LEVY, Pierre. O que é o virtual? Traduc&o de Paulo Neves. S&o Paulo: Ed. 34, 1996.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org). Pesquisa Social: Teoria, metodo e criatividade.
152 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2000.

MONTOYA, Adrian Oscar Dongo. Piaget e a crianca favelada: Epistemologia genética,
diagndstico e solugdes. Petropolis, RJ: Vozes, 1996.



134

MORAN, José Manuel. Gestdo Inovadora com Tecnologias. In: Formacdo de Gestores
Escolares para utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. SP: Takano,
2002.Cap. 7, p. 63-71

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a Educagdo do Futuro. Trad. de Catarina
Eleonora F. da Silva e Jeanne Sawaya. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2000.

A cabeca bem-feita: repensar a reforma, reformar o pensamento. Trad. Eloa
Jacobina. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 20002

NEVADO, Rosane Aragon de. “Espacos Interativos de Construcdo de Possiveis: uma
nova modalidade de formacao de professores”. Tese (doutorado) PGIE/UFRGS, 2001.

PELUSO, Angelo. Aspectos positivos e negativos que podem derivar da introducio do
computador na escola e na vida. In: Informatica e Afetividade. A evolugédo tecnoldgica
condicionard nossos sentimentos? Traducdo de Nelson Souza Canabarro. Bauro; SP:
EDUSC, 1998. Cap.13, p. 161-170.

PIAGET, Jean. Estudos Sociologicos. Trad. Reginaldo di Piero. RJ: Forense, 1973.

. O Juizo Moral na Crianca. 22 ed. Trad. Elzon Lenardon. Sdo Paulo: Summus,
1994.

. Psicologia da Inteligéncia. Trad. Egléa de Alencar. RJ: Fundo de Cultura, 1972.

. Criatividade. In: VASCONCELOS, Mario Sérgio (org). Criatividade Psicologia,
Educagéo e conhecimento do novo. Sdo Paulo: Moderna, 2001.

. O trabalho por equipes na escola. Trad. Luiz G. Fleury. Revista Psicopedagogia
15 (36) — 1996.

. O nascimento da inteligéncia na crianca. Trad. de Alvaro Cabral. 22 ed. Rio de
Janeiro, Zahar: Brasilia, INL, 1975.

. Psicologia e Pedagogia. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998.

. Para onde vai a Educacdo? Trad. de lvette Braga. Rio de Janeiro, Livraria José
Olympio Editora, 19732

PIAGET, Jean e INHLEDER, Bérbel. A Psicologia da Crianca. 6 ed. SP: DIFEL, 1980.

PIAGET, Jean e GRECO, Pierre. Aprendizagem e Conhecimento. Trad. Equipe da Livraria
Freitas Bastos. Rio de Janeiro, Freitas Bastos, 1974.

PONCE, Branca Jurema. Um olhar sobre a Etica e 0 Compromisso. In: Um olhar sobre a
Escola. Secretaria de Educacdo a Disténcia. Brasilia: Ministério da Educacdo, Seed, 2000.
p. 89-96



135

PUC-SP. Projeto de Formagdo. Aprendizagem: Formas Alternativas de Atendimento.
Coordenacdo: José Armando Valente e Maria Elizabeth B. Almeida. Sdo Paulo: 2004. |
CD-ROM.

RIES, Bruno Edgar. A aprendizagem sob um enfoque cognitivista: Jean Piaget. In: ROSA,
Jorge La. (Org.) Psicologia e Educacdo. O significado do aprender. 62 ed. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2003. Cap. 5, p. 103-113.

RICCIO, Vincenzo. Computador e Crianca: um novo desafio educativo. In: PELUSO,
Angelo (org.). Informética e Afetividade. A evolucdo tecnoldgica condicionard nossos
sentimentos? Traducdo de Nelson Souza Canabarro. Bauro; SP: EDUSC, 1998. Cap.12, p.
149-159.

ROSA, Jorge La. Motivacdo e aprendizagem. In: ROSA, Jorge La. (Org.) Psicologia e
Educagéo. O significado do aprender. 62 ed. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2003. Cap. 8, p.
169-1809.

RQSING, Tania Mariza Kuchenbecker, O desafio da tecnologia no ensino de literatura. In:
ROSING, Tania Mariza Kuchenbecker (org.). Do livro ao CD-ROM novas navegacoes.
Passo Fundo: EDIUPF, 1999. p. 161-169.

SALGADO, Maria Umbelina Caiafa. Um olhar inicial sobre a formacao de professores em
servico. In: Um olhar sobre a escola. Secretaria de Educacdo a Distancia. Brasilia:
Ministério da Educacdo, Seed, 2000. p. 13-30

SAMPAIO, Marisa Narcizo; LEITE, Ligia Silva. Alfabetiza¢cdo Tecnolégica do Professor.
42 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2004.

SANDHOLTZ, Judith Haymore et all. Ensinando com tecnologia: criando salas de aula
centradas nos Alunos. Trad. Marcos Anténio Guirado Domingues . Porto Alegre: Artes
Médicas, 1997.

SETTE, Sonia Schechtman. EAD na capacitacdo do Prolnfo. Brasilia: 2004. Disponivel
em: <http//www.eproinfo.proinfo.gov.br/ > Acesso em: 15 jan.2005.

SIBOLDI, Giorgio; SALVO, Mariella di. In: PELUSO, Angelo (org.). Informatica e
Afetividade. A evolucéo tecnoldgica condicionard nossos sentimentos? Tradugdo de Nelson
Souza Canabarro. Bauro; SP: EDUSC, 1998. Cap.1, p. 13-27.

TEIXEIRA, Elizabeth. As trés Metodologias. Académica, da Ciéncia e da Pesquisa. 5% ed.
Belém: UNAMA, 2001.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-Acdo. 42 edi¢do. Sdo Paulo: Cortez :
Autores Associados, 1988.



136

TOGNETTA, Luciene Regina Paulino. A construcdo da solidariedade e a educacdo do
sentimento na escola. Campinas, Sdo Paulo: Mercado de Letras, S&o Paulo: Fapesp, 2003.

VALENTE, Jose Armando (org.) O professor no Ambiente Logo: formacdo e atuacéo.
Campinas, SP: UNICAMP/NIED, 1996.

VALENTE, José Armando. O computador na sociedade do conhecimento. Colecdo
Informética para a mudanca na Educacdo. MEC. SEED. Proinfo. Brasilia, 1998.

VIEIRA, Alexandre Thomaz. As Funcdes e Papéis da Tecnologia. In: Formacdo de
Gestores Escolares para utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. SP:
Takano, 2002.Cap. 5, p. 35-40



sede de municipio

* CAMINHO DE 50L

= CAMINHO DAS AGUAS
+ CAMINHO DO QURD

* CAMINHO DA BIOSFERA

wia simples pavimentada
leito natural

federal - BR

estadual - GO

aenidroma pavimentada
aerddromo ndo pavimentado

(D) LAGOA BANTA

ANEXOS

TOCANTING

Pargue Nacional ¢
Chapada dos Veadairc

Anexo 1 — Mapa parcial do Estado de Goias

Anexo 2 — Mapa dos NTEs do Estado de Goias

137



138

5 MIGUEL DO
AREGURIE

A

HOWA CRINAS

BRITANIA MATRINCHY c D
e 3

B meaien GOIAS gy
wssans - A
NOVOBARSH MOSSAMEDES  (iaygy
=
Fe

BURIT) BE
oS

Anexo 3 — Mapa dos LIEs jurisdicionados ao NTE-Goias

Anexo 4 — Grupo de Trabalho do Curso de Formacao



139

Anexo 5 - Visdo Geral do momento presencial do Curso

Anexo 6 — Apresentacdo dos trabalhos coletivos



140

ANEXO 7 - QUESTIONARIO 1

Goiés, 05 de dezembro de 2003.

Prezado Professor,

Estamos realizando uma pesquisa sobre o trabalho em equipe, com o objetivo de
construirmos nocdes sobre a aplicacdo pedagdgica da Cooperacdo na rotina do NTE-Goiés

Solicitamos vossa participacdo respondendo as questdes que se seguem. N&o ha
necessidade de identificacdo, pois queremos garantir 0 anonimato aos nossos participantes.

Assim que tivermos a aprovacgdo de nossa pesquisa, faremos o possivel para que os
resultados cheguem a vossa senhoria.

Antecipadamente agrademos a participacao.
Atenciosamente,

Vladimir Fleury Moraes

QUESTIONARIO 1

1. Qual a sua formagao?

2. Data-inicio na profissao de educador.

3. Ha quantos anos trabalha no NTE-Goiés?

4. Vocé teve alguma experiéncia com o trabalho pedagdgico colaborativo antes de

ingressar no NTE? Fale sobre ela.

5. Vocé ja participou de algum grupo de estudo sobre a cooperacao?

6. O que vocé entende por cooperacdo?
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ANEXO 8 - QUESTIONARIO 2

Goias, 20 de junho de 2004.

Prezado Professor,

Como é do vosso conhecimento, estamos realizando uma pesquisa sobre a
cooperacdo piagetiana, com o objetivo de construirmos nogdes sobre a sua aplicacdo
pedagdgica na rotina do NTE-Goias

Solicitamos vossa participacdo respondendo as questdes que se seguem. N&o ha
necessidade de identificacdo, pois queremos garantir 0 anonimato aos nossos participantes.

Assim que tivermos a aprovacdo de nossa pesquisa, faremos o possivel para que 0s
resultados cheguem a vossa senhoria.

Antecipadamente agrademos a participacao.
Atenciosamente,

Vladimir Fleury Moraes

QUESTIONARIO 2

1. Antes do Curso “Aprendizagem” oferecido pela SEC-GO/PUC-SP vocé atuava

colaborativamente no NTE-Goias? Explique.
2. A partir do Curso Aprendizagem que propds a integracdo do NTE, Proformacéo e Tv
Escola, vocé entende que esta trabalhando em colaboragdo ou em coopera¢do com 0s seus

colegas? Explique.

3. Quais os fatores que contribuem para que o trabalho e a aprendizagem em grupos déem

resultados positivos no NTE?

4. Quais os aspectos que dificultam este trabalho/aprendizagem?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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