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RESUMO

No momento em que a sociedade acompanha a evolucdo do sistema educacional e
profissional com a educacdo a distancia em ambiente virtual na Web cada vez mais presente
em nosso cotidiano com as tecnologias de informacdo e comunicagdo chegando as escolas e
universidades, exige-se uma mudanca pedagogica na educacdo. Diretores, professores e toda a
comunidade envolvida no processo precisam repensar 0 seu papel de orientadores e
estimuladores e 0s conceitos sobre a sua pratica pedagogica. O aluno tem que modificar a sua
forma de agir: aprender por si proprio, ser criativo, saber trabalhar em grupo de modo
cooperativo e ser capaz de organizar seu proprio trabalho.

Esse tipo de abordagem contribuiu para a construcdo deste estudo, que tem como
objetivo realizar uma analise investigativa sobre o conjunto de procedimentos que asseguram
0 processo de ensino-aprendizagem na pratica pedagdgica no ambiente de educacdo a
distancia (EAD), abordando e contextualizando as possiveis implicacGes dessa pratica. Para
tanto, faz-se necessario compreender a metodologia de interagdo, cooperacao/colaboracédo e
autonomia estabelecida entre as pessoas envolvidas no sistema de educacdo on-line com o
intuito de contribuir para uma agdo mais efetiva na organizacdo e no planejamento desse
sistema de ensino.

Sabemos que a separacao fisica entre o professor e 0 aluno é uma das peculiaridades
do ensino a distancia, 0 que provoca uma necessidade de construir novos conceitos para
compreender as relacdes de mediacdo que se diferenciam dos pardmetros da sala de aula
convencionais. Essa € uma preocupacdo deste trabalho, cuja intencdo é identificar as
caracteristicas especificas que estdo inseridas na Didatica e como elas estdo envolvidas no
processo de comunicacdo e interacdo entre docentes e alunos nesse espacgo de formacéo.

Para desenvolver esta pesquisa, adota-se uma abordagem qualitativa, com a utilizagao
de técnicas como questionarios estruturados, forum e relatos gravados das apresentacdes
feitas pelos alunos participantes do workshop de encerramento do curso e no proprio
ambiente.

A partir da analise dos dados coletados, diante da multiplicidade de meios, materiais e
linguagens disponibilizadas pela educacdo a distdncia, faz-se necessario discutir
sistematicamente os pressupostos didaticos que interligam os individuos em rede de
comunicacdo global proporcionada pelo ambiente tecnoldgico de aprendizagem — alunos/
professores, alunos/alunos e alunos/ambiente.

Como professora/multiplicadora do Programa de Informatica Educativa, o espaco
escolhido para direcionar o olhar investigativo desta pesquisa foi o Curso de Especializagédo
em Informéatica Educativa, realizado no ambiente e-Prolnfo e oferecido pela Universidade
Federal do Espirito Santo no periodo de 2002 a 2003, para formar novos multiplicadores que
atuardo nos Nucleos de Tecnologia Educacional da Secretaria Estadual de Educacdo e
professores facilitadores do laboratério de informéatica das escolas estaduais de varios
municipios do Estado do Espirito Santo.

Estes estudos apontaram a importancia das estratégias didaticas na pratica pedagdgica
em educacdo a distancia em ambiente virtual na Web, aplicadas com o uso dos instrumentos
interativos mediando os interlocutores, aproximando os individuos que estdo fisicamente
distantes e envolvidos nesse processo de ensino-aprendizagem.

Considerando que o foco deste estudo é a educacdo a distancia, modalidade de ensino
desenvolvida pelo Programa de P6s-Graduacdo em Educacgédo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, que hoje é uma referéncia em nivel nacional de Educacéo a Distancia, espero
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estar contribuindo para a insercéo deste trabalho no contexto das Universidades e Institui¢coes
de Ensino que propdem consolidar esta modalidade de ensino usando como recurso um
ambiente virtual de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Autonomia; Comunicacdo; Cooperacdo; Didatica pedagogica;
Educacéo a distancia; Interatividade; Rede de comunicagéo.
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RESUMEN

En este momento la sociedad acompafia la evolucién del sistema educacional y profesional,
incorporando la educacion a distancia en el ambiente virtual en la Web de manera presente en
el cotidiano y también las tecnologias de informacion y de comunicacion que aplicadas en
escuelas y universidades exigen un cambio pedagdgico en la educacion, donde directores,
profesores y toda la comunidad involucrada en el proceso, deben repensar su papel de
orientadores y estimuladores y sus conceptos sobre la practica pedagdgica

Esos abordajes contribuyen en la construccion de este estudio, que tiene como
objetivo realizar un analisis investigativo sobre el conjunto de procedimientos que aseguran el
proceso de ensefiar y aprender, que envuelven a la practica pedagogica en el escenario de un
ambiente de educacion a distancia (EAD) y contextualizan las posibles implicaciones de esta
practica. Por eso, se hace necesario comprender la metodologia de interaccion,
cooperacién/colaboracion y autonomia establecida entre las personas que conforman el
sistema de educacion on-line, con propdésito de contribuir para una accién mas efectiva en la
organizacién y en el planeamiento de este sistema de ensefianza.

Sabemos que la separacion fisica entre el profesor y el alumno es una de las
particularidades del sistema, esto provoca la necesidad de construir nuevos conceptos para
comprender las relaciones de mediacion, que se diferencian de los parametros del aula
convencional. Esta es una de las preocupaciones de este trabajo, en el cual, la intencion es
identificar las caracteristicas especificas que estan insertas en la Didactica y como ellas se
incorporan en el proceso de comunicacion e interaccion entre docentes y alumnos de este
espacio de formacion.

Para desenvolver esta investigacion, se adopta un abordaje cualitativo y la utilizacion
de técnicas como cuestionarios estructurados, forum y relatos grabados de las presentaciones
hechas por los alumnos participantes en el Workshop de fin de curso y en el propio ambiente
virtual.

A partir del analisis de los datos colectados, mediante la multiplicidad de medios,
materiales y lenguajes disponibles por la educacion a distancia, se hace necesario discutir
sisteméaticamente los presupuestos didacticos que intercambian los individuos en la red de
comunicacion global proporcionada por el ambiente tecnologico de aprendizaje, entre
alumnos y profesores, alumnos, alumnos y alumnos ambiente.

Como profesora/multiplicadora de Programa de Informatica Educativa, el espacio
elegido para dirigir la mirada en esta investigacion fue el Curso de Especializacion en
Informatica creativa realizado en el ambiente e-Prolnfo y ofrecido por la universidad federal
de Espiritu Santo, para formar nuevos multiplicadores que actuaron en los Nducleos de
Tecnologia Educacional de la secretaria Estatal de Educacion y para profesores facilitadores
de laboratorio de informatica de las Escuelas del Estado, de varios municipios del estado de
Espiritu Santo.

Estos estudios sefialan la importancia de las estrategias didacticas en la préactica
pedagogica de la educacion a distancia en el ambiente virtual en la Web. Cuando es aplicado
con el uso de los instrumentos interactivos, haciendo la mediacion entre los interlocutores
aproximando a los individuos que estan fisicamente distantes y son parte en este proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Considerando que el foco de este estudio es la educacion a distancia, modalidad de
ensefianza desarrollada por los Programas de Posgraduacion en la Educacién de la
Universidad Federal de Rio Grande del Sur, que hoy es una referencia a nivel Nacional de
Educacién a Distancia, espero estar contribuyendo para la insercion de este trabajo en el
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contexto de las Universidades e Instituciones de Ensefianza que proponen consolidar esta
modalidad de ensefianza como recurso en un ambiente virtual de aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Autonomia; Comunicacion; Cooperacion; Didactica Pedagdgica;
Educacion a Distancia; Interactividad; Red de Comunicacion.
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A PESQUISADORA

Em 1999, fui convidada para fazer parte da equipe do Nucleo de Tecnologia
Educacional — NTE - na Secretaria Estadual de Educagdo. Foram selecionados
professores/mediadores que atuavam no laboratério de informética de escolas publicas do
estado. Em seguida, essas pessoas foram submetidas a um processo de selecdo pela
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) para participarem do Curso de Pds-
Graduagdo (latu sensu) em Informéatica Educativa, tornando-se, assim, professores
multiplicadores desse programa.

No NTE, meu trabalhno como multiplicadora consiste em acompanhar e orientar as
atividades desenvolvidas no laboratério de informatica das escolas e ministrar cursos para
professores. Ha duas colegas que participaram do Curso e outras que sdo professoras de
escolas pertencentes ao Programa de Informatica Educativa, o que facilitou esta pesquisa.

Fiz o Curso de Especializa¢do em Informética Educativa nos mesmos moldes do curso
pesquisado (presencial e a disténcia). Nesse percurso como multiplicadora, tive a
oportunidade de realizar varios cursos a distancia. Um deles foi o Curso de Especializagdo
“TV na Escola e os Desafios de Hoje”, do qual, posteriormente, fui tutora. Participei também
do Curso para Gestores das Tecnologias para pedagogos e diretores das escolas publicas que
possuem laboratorio de informética. Hoje, faco o Mestrado em Educacdo oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande Sul, usando o ambiente virtual e-Proinfo.

A motivacgdo deste trabalho tem como referéncia essas minhas praticas docentes, o que
contribuiu para levantar o questionamento inicial pertinente a esta pesquisa: que forma é esta
de ensinar e aprender em que professores e alunos estdo separados fisicamente, o material de
estudo chega na casa do aluno por meios diversos (correio, ambiente virtual e outros), este faz
as atividades e as envia para o professor, sem nenhum contato direto entre os atores

envolvidos?
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1 INTRODUCAO

O educador libertador tem que estar atento para o fato de que a
transformac&o ndo é s6 uma questdo de métodos e técnicas. Se a educacao
libertadora fosse somente uma questdo de métodos, entdo o problema seria
substituir algumas metodologias tradicionais por outras mais modernas, mas
ndo € esse o problema. A questdo é o estabelecimento de uma relacéo
diferente com o conhecimento e com a sociedade [...] (FREIRE e SHOR, 1993, p.
48).

A educagdo vem passando por diversas transformacGes ao longo dos anos.
Considerando todas elas muito importantes, como afirma Bordas® (2003), “é fundamental
lembrar que 0 novo sempre tem um passado, o qual, alids, continua ainda presente na maioria
das préticas da escola e do ensino de criangas e jovens”.

Durkheim (apud Bellini, 2004, p. 17) também adverte que somente com uma reflexéo
pode-se impedir que as tradi¢bes fiquem estaveis; ela pode contribuir para nos manter alerta,
flexiveis, e assim permitir nossa evolucdo ao nos adaptarmos “a diversidade das
circunstancias e dos meios”.

A génese deste trabalho estd pautada em um estudo teérico de questes didaticas,
buscando na histdria sua origem e trazendo-a para a atualidade, momento em que o0 ensino a
distancia vem fortalecendo a interatividade entre alunos, professor e tecnologia.

Segundo disserta Freire (1980, p. 43), “a partir das relagbes do homem com a
realidade, resultantes de estar com ela e de estar nela pelos atos de criacdo, recriagdo e
decisdo, vai ele dinamizando o seu mundo. Vai humanizando-a. Vai acrescentando a ela algo
de que ele mesmo é o autor. Vai temporalizando os espacgos geogréficos. Faz Cultura”.

Masseto (1994, p. 14) diz que € o relacionamento interpessoal que acontece no processo de

aprendizagem entre professor e aluno, alunos e alunos, professores e professores, enfim, entre

! BORDAS, Merion Campos, FACED/UFRGS, Porto Alegre, outubro de 2003, Pref4cio do Livro Metodologia
de Ensino em foco
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alunos, professores e direcdo que é, em “[..] um clima afetivo, responsavel, em muito
aspectos, pelo sucesso (ou fracasso) da aprendizagem”.

Para Scremin (2002), a educacao precisa adotar metodologias baseadas em estratégias
significativas para o envolvimento do individual, com diretrizes voltadas para o ser social, ao
que Freire (2003, p. 41) agrega que o grande desafio é “propiciar condi¢des para que 0S
educandos possam assumir-se como ser social e historico, como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque é capaz de amar”.

Masseto (1994) também afirma que Coménio, um educador tcheco, quando escreveu o
livro chamado Didactica Magna, definiu a Didatica como sendo a arte de ensinar a todos. O
termo “didatica” é conhecido desde a Grécia antiga e |4 significava “ensinar, instruir, fazer
aprender”. Segundo Amélia Domingues de Castro (1992, p. 22), a Didatica “passou a reunir
conhecimentos que cada época valoriza sobre o processo de ensinar”.

Para Candau (1994, p. 14), a questdo do “fazer” na pratica pedagdgica ndo pode existir
desvinculada do “por que fazer” e do “para que fazer”; caso contrario, corre-se o risco de se
descontextualizar a questdo central. O autor ainda afirma que “a aquisicdo de habilidades
basicas e a busca de estratégia que viabilizem a aprendizagem em cada situacdo concreta de
ensino constituem problemas fundamentais para toda proposta pedagoégica”. O processo
ensino-aprendizagem deve ser “situado”, e a dimensdo sociopolitica lhe é inerente, ou seja, 0
processo ocorre em uma cultura especifica, definida em determinada organizacdo social.
Sendo assim, essa problematica s6 tem significado se estiver integrada nas variaveis
processuais dessa contextualizagéo.

Nesse contexto, na sociedade atual, podem-se observar fatos importantes que advém
com a informatica educativa, chegando as escolas e disponibilizando suporte de comunicacgéo
e informacdo, como cita Otto Peters (2003, p. 23), “a expansdo exponencial da educacdo a

distdncia na Gltima década”, possibilitando ai o uso de ciberespaco; via Internet, alunos
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podem consultar livros das disciplinas em bibliotecas, disponiveis nos portais de
universidades; enciclopédias virtuais abertas sdo modificadas e atualizadas minuto a minuto.
Tais avangos contrapdem-se a fatos como: hoje, apenas 9% dos jovens brasileiros entre 18 e
24 anos conseguem uma vaga no ensino superior?; no ano de 2004, o Brasil foi o 72° colocado
no ranking do Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) com relagdo
aos indicadores educacionais (taxa de analfabetismo); para 175 milhGes de habitantes,
aproximadamente trés milhdes (menos de 4% do total) de alunos estdo matriculados em
InstituicGes do Ensino Superior e contam com uma média de 204.000 professores distribuidos
pelo pais de maneira bastante desproporcional (CABRAL e FERREIRA, 2004).

Todo esse resultado aponta para a urgéncia em se rever a pratica educacional e 0s
padrdes de ensino aplicados no pais. No processo de revisdo, ha que se levar em conta que as
novas ferramentas tecnoldgicas ja foram inseridas no &mbito escolar brasileiro; resta-nos uma
mudanga de paradigma, aprimorando nosso conhecimento quanto a sua utilizacdo em prol da
melhoria do setor educacional do pais. Essa pequena demonstracdo diz respeito as
intervencdes educativas e ao disparate entre as ocorréncias que caracterizam a atual sociedade
brasileira.

Partindo dessas premissas, propde-se, com este trabalho, contribuir com uma
perspectiva mais critica e reflexiva, que implica organizacdo e reorganizacao dos saberes
docentes, exigindo um “conhecimento-na-acdo” e uma “relexdo-na-acdo™, de forma a
promover um dialogo entre o observado, o vivido e o sabido no que se refere aos métodos
utilizados como parametros nas praticas pedagogicas ante a realidade educacional que a atual

sociedade impde, investigando e procurando esclarecer as estratégias de interacdo que

2 Fonte: DCI Online. 26/07/2004.

3 CARVALHO, J. M. e SIMOES, R. H. O processo de formacio continuada dos professores: uma construgo
estratégico-conceitual expressa nos periddicos brasileiros. In: Caderno de Pesquisa: formagéo e praxis politico-
pedagogica do professor. Vitéria: UFES / PPGE, n° 8, 1999.
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ocorrem em um ambiente virtual na formacao de professores em exercicio.

O tema desta investigacdo, portanto, versa sobre a didatica, elemento essencial na
educacdo a distancia. O ambiente virtual escolhido para fazer este estudo é o e-Prolnfo, uma
plataforma construida pelo Ministério da Educacdo (MEC) como ambiente para capacitacdo
de profissionais do ensino. Trata-se de um espago na Internet que, além de cursos a distancia,
permite diversas agdes como complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos
colaborativos e ainda outras formas de apoio ao processo ensino-aprendizagem. Topicos
como educacdo a distancia (EAD) e formacdo continuada do professor serdo abordados no
decorrer do trabalho.

A questdo norteadora desta investigagdo é: de que forma os procedimentos didaticos
estdo sendo utilizados no ambiente de educacdo a distancia, onde as acfes pedagdgicas
de interatividade sdo mediadas pelo computador?

Esta proposta de estudo parte da premissa de que as estratégias didaticas sdo
fundamentos importantes no ambiente virtual de aprendizagem na Web. O ambiente
pesquisado é o e-Prolnfo, que tem como elo a interacdo, cooperagdo/colaboracdo e autonomia
dos envolvidos na educacdo a distancia — professor-aluno, aluno-aluno e aluno-ambiente —
mediadas pelo computador, visando a adequacdo de educadores e de educandos a realidade
imposta pela sociedade impregnada pelas novas tecnologias.

No presente trabalho, postulam-se como objetivos gerais:

i) Observar e avaliar a didatica inserida no ambiente virtual de aprendizagem,
suas estratégias e significado, tendo por base o que esta proposto na politica
governamental para a utilizacdo das tecnologias na educacgéo publica brasileira.
Parte-se de uma experiéncia realizada no Nucleo de Tecnologias Educacionais
(NTE) do Espirito Santo, no curso Especializacdo em Informética na Educacao,

em parceria com a Universidade Federal do Espirito Santo, direcionado para
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multiplicadores do Programa de Informatica Educativa das escolas publicas, no
ambiente do e-Prolnfo.

i) Descrever uma experiéncia pratica de EAD, analisando qualitativamente as
relagbes de interagdo, cooperagdo e autonomia que ocorrem no decorrer do
curso, ambientadas no e-Prolnfo.

iii) Refletir sobre a complexidade do ambiente virtual de um curso a distancia,
analisando o desenvolvimento das questdes didaticas de alunos e professores
através de suas interagdes e colaboragdes mediadas pelo computador.

iv) Avaliar as potencialidades e limita¢cbes do modelo pedagdgico de autonomia no
desenvolvimento de Programas de Educacéo a Distancia.

v) Relacionar as percepgOes dos alunos, dos orientadores e dos coordenadores
sobre as acgdes educativas mediadas pelas ferramentas pedagdgicas

disponibilizadas no ambiente pesquisado.

Além desses, constituem os objetivos especificos do trabalho:

i) Elaborar uma pesquisa com base em referenciais tedricos sobre os elementos
em discussdo: autonomia; comunicacdo; cooperacdo; didatica pedagogica;
educacdo a distancia; e interatividade.

i) ldentificar alguns resultados que possam ser evidenciados por propiciarem um
nivel qualitativo de alto diferencial para a formacéo de professores a distancia.

iii) Selecionar e analisar os recursos interativos do ambiente, como lista de
discussdo (e-mail), bate-papo ou chat, entre outros, como parte de um bom
curso a distancia, tendo como referéncia a interacdo entre os participantes, a
flexibilidade e a qualidade pedagdgica.

iv) Observar como acontece a interacdo entre os participantes e como ocorre a
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colaboracdo/cooperacdo e o dialogo para a organizacdo das atividades
pertinentes ao curso.

v) Relatar o tipo de interagcdo que acontece entre professores e alunos e entre
alunos e alunos do curso no ambiente virtual e-Proinfo e como se da a
interagcdo, 0 acompanhamento virtual dedicado ao tempo real on-line,
garantindo uma préatica pedagdgica com atendimento agil e continuo.

vi) Contribuir para a transformacdo e o aprimoramento da organizacdo e 0

planejamento de ambiente virtual de aprendizagem.

A intencdo é estudar as caracteristicas e especificidades da EAD, bem como
desenvolver uma discussao que auxilie na avaliagdo de propostas de programas e cursos nessa
modalidade, especialmente no que se refere a pratica pedagdgica em ambiente virtual de

aprendizagem.

Conforme menciona a professora Léa da Cruz Fagundes* (1996, p. 134), no artigo

Educacao a distancia em ciéncia e tecnologia:

[...]Jquatro unidades da Federagdo, em um projeto coordenado, participam de uma
proposta conjunta de aplicagdes de recursos tecnolégicos avangados da informatica
a educacdo publica. Com as devidas adaptacdes locais, estdo sendo envolvidos num
processo de educacdo a distancia alunos de escolas publicas em S&o Paulo, Rio
Grande do Sul, Cear4 e Distrito Federal.

A finalidade deste programa é realizar estudos pilotos para elaborar modelos
pedagdgicos que sirvam como subsidios para aplicacBes das conexdes e da
interoperabilidade entre redes de computadores na educacdo a distdncia. Como
produto, espera-se poder colocar a disposi¢cdo da sociedade, nos diferentes contextos
brasileiros, os resultados das experiéncias pioneiras destas quatro unidades federadas
na forma de novos recursos tecnoldgicos e metodolégicos, testados e avaliados, para
servir a melhor qualificacdo dos cidaddos e de suas comunidades.

4 FAGUNDES, Léa da Cruz. Professora aposentada ga Universidalde Federal do Rjo Grande do Sul (UFRGS) e
coordenadora-geral do Projeto EducaDi, EDUCACAO A DISTANCIA EM CIENCIA E TECNOLOGIA: o
Projeto EducaDi/CNPq — 1997. Em Aberto, Brasilia, ano 16, n.70, abr./jun.1996
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J& existem diversas analises e uso de ambientes de EAD em diferentes instituicdes de
ensino. Entretanto, por serem recentes, os resultados ndo podem ainda ser considerados
conclusivos, fato que ressalta a importancia desta investigagdo. O desenvolvimento e a
implementacéo de diferentes projetos comprovam essa constatacao.

A Secretaria Estadual de Educacdo, por meio de Programas como Prolnfo e TV
Escola, vinculados & SEED/MEC, com infra-estrutura e pessoal capacitado, promoveu agoes
de formagdo de professores a distancia, com a criagdo de ambientes voltados para a
capacitacdo de professores em servico, por meio da utilizagdo dos seguintes ambientes
virtuais de aprendizagem:

http://cursoead.proinfo.es.qov.br/http://eproinfo.proinfo.mec.qgov.br.

As primeiras experiéncias, de acordo com as atividades estabelecidas pelo programa,
tiveram inicio, no Estado do Espirito Santo, em 1998 e utilizaram o ambiente:

http://cursoead.proinfo.es.qov.br/.

O curso de capacitacdo no e-Prolnfo teve inicio em 2002 e viabilizou a realizacdo de
curso de Especializacdo Lato Sensu em Informatica Educativa, em parceria com a
Universidade Federal do Espirito Santo, sob a organizacdo e a coordenacdo do Departamento
de Informatica. Destinou-se a formacdo de 24 educadores, profissionais da rede publica, que

foram lotados nos Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE. Esse curso utilizou a
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seja exultante, é necessario que se investigue a formacéo proposta, até como contribui¢do ao
desenvolvimento de avangos no proprio sistema de formacgdo a distancia. 1sso por se tratar,
também, de uma reflexdo sobre educagdo, sociedade, tecnologia e formacdo docente no
ambito de um espaco virtual especifico, assinalando, assim, a relevancia desta investigac&o.

Esta pesquisa limitou-se a tratar da didatica aplicada no ambiente virtual, avaliando a
formagéo continuada de professores expressa nas Diretrizes do Prolnfo, levando em
consideracdo, porém, que esse tipo de formacgdo continuada existe também em outros
ambientes propostos por vérias universidades virtuais, como UNIVIR, UVB, entre outras, que
serdo abordadas em outro capitulo, além da Universidade Federal de Santa Catarina e de
espacos virtuais como o TelEduc.

E valido ressaltar que a execucdo desta pesquisa deu-se pelas varias experiéncias
adquiridas como aluna do Curso de Especializacdo; mais adiante, como tutora no Curso TV
Escola Desafios de Hoje; e como orientadora no Curso de Gestdo das Tecnologias para
diretores e pedagogos das escolas publicas do Estado do Espirito Santo, onde foi possivel
constatar algumas incertezas em torno das metodologias de interacdo utilizadas nesses
processos de educacdo a distancia.

O trabalho esta alicercado em um estudo de caso com andlise documental realizado na
pratica de um curso ministrado através do Programa de Informética Educativa, do qual esta
autora fez parte no papel de multiplicadora. O curso foi realizado pelo Nucleo de Tecnologia
Educacional, NTE, Metropolitano de Vitdria, Espirito Santo, em parceria com a Universidade
Federal do Espirito Santo, para seis professores do estado. Tinha como finalidade identificar
os fatores ativos na interacdo pedagogica das relacBes: aluno/professor, aluno/aluno,
professor/aluno.

No percurso, o trabalho orienta-se pelas concepcdes tedricas, que foram organizadas

com base na minha pratica de trabalho e com indicativos metodoldgicos tirados nas
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disciplinas oferecidas neste Mestrado, vivenciados no ambiente e-Prolnfo e voltados para o
processo de formagdo continuada, avaliando suas implicagbes na pratica pedagogica do
ambiente.

Esta dissertagdo esta projetada em seis partes de modo a possibilitar a construcdo do
objeto em estudo. Inicia-se com uma Introducdo em que se procura esclarecer o tema em
pauta, a questdo que o provoca, as hipoteses nele levantadas, os objetivos ao investiga-lo, a
relevancia que o justifica e os procedimentos seguidos.

O Capitulo 2, intitulado Contexto & Conceitos, distingue-se pela revisao bibliogréfica,
através da qual se busca organizar os conceitos e informac@es pertinentes ao tema. Inicia-se
com isso um breve levantamento historico sobre a educagéo a distancia, matéria-prima desta
investigacdo, no item 2.1. O item 2.2 apresenta conceitos gerais sobre didatica. No item 3.3,
aborda-se o conceito da didatica para a modalidade de educacdo a distancia.

No Capitulo 3, Ferramentas da didatica na EAD - Conceitos, disserta-se sobre a
telematica, cujos principais instrumentos sdo utilizados em uma plataforma de EAD, quais
sejam: o forum virtual; a sala de bate-papo; e-mail; videoconferéncia; hipertexto; e o
EquiText, que sdo necessarios para a comunicacdo do contetdo e da metodologia de ensino.

No Capitulo 4, € relatada a conjuntura em que se desenvolveu o Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Informéatica Educativa: Formacdo de Multiplicadores,
abordando-se a partir dai todo o desenvolvimento que se deu em um ambiente colaborativo de
aprendizagem que compde o e-Proinfo. Apresentam-se relatos vivenciados pelas alunas, o
que caracteriza a interatividade no ambiente.

O Capitulo 5 é composto pelas “Concepcdes que servem de pano de fundo” em EAD:
acao comunicativa, interatividade, cooperagédo/colaboracao e autonomia, que funcionam como
sustentacdo para a interacao professor-aluno, aluno-aluno e aluno-ambiente.

O estudo de caso é tratado no Capitulo 6, com a reflexdo-na-acdo, em que se
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descrevem as experiéncias vivenciadas no decorrer do curso através da analise do
questionario e de todo o material levantado, como diario de bordo, forum, apresentacdes e
informagdes in loco, 0 que serviu de aporte empirico para os resultados e consideracées.

Na Concluséo, apresentam-se as consideracGes finais sobre a realizagcdo do estudo de
caso, de acordo com 0s objetivos propostos na dissertagdo, como também as recomendacdes

para proximos trabalhos que visem a construcdo de uma auto-aprendizagem das pessoas.
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2 CONTEXTOS & CONCEITOS

Neste capitulo, procura-se organizar uma produgdo académica pertinente ao tema com
questBes tedricas de modo a alicercar conceitos e informacBes que possibilitem o
esclarecimento das acOes apresentadas e 0 avango aos capitulos posteriores. A principio, foi
feito um breve historico da educacdo a distancia e, a seguir, buscou-se conceituar didatica, em

ambito geral, para posteriormente conceitua-la na modalidade a distancia.

2.1 A breve histéria da EAD, educacéo a distancia

Se for levado em conta que muitos pesquisadores consideram as cartas de Plat&o®
(427-347a.C.) aos seus discipulos e as epistolas de Sdo Paulo (10 d.C.)® como préticas de
EAD, foi a partir dai que comecou a histéria da educacdo a distdncia, mas a sua
institucionalizacdo ndo € de longa data.

A escrita possibilitou as pessoas separadas geograficamente que se comunicassem,
documentassem informacdes, obras e registros. Contudo, educacao a distancia em larga escala
sO foi possivel com a criacdo do tipdgrafo, em 1450, pelo alemédo Johannes Guttenberg, que
permitiu que um ndmero maior de pessoas compartilhasse as informacGes. As invencdes de
Morse’, em 1832, e Graham Bell®, em 1876, vieram impulsionar ainda mais as comunicacdes,
incrementando a pratica da EAD.

No final do século XIX, institui¢cbes particulares nos Estados Unidos e na Europa

® Platdo, nascido em 428 a.C. na Grécia, é o primeiro grande fildsofo da tradicdo ocidental a deixar uma obra
escrita consideravel (as cartas), denominada Didlogos de Plat&o.

® Cartas pastorais com ensinamentos doutrinais enviadas aos cristdos que estavam dispersos pelo mundo por Sdo
Paulo, também conhecido como Apdstolo dos Gentios.
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ofereciam curso por correspondéncia.

Nunes (1992a, p. 107), relata que:

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da introducéo desse novo método
de ensinar a distancia foi o anincio das aulas por correspondéncia ministradas por
Caleb Philips (20 de marco de 1728, na Gazzete de Boston-USA), que enviava suas
liches todas as semanas para os alunos inscritos. E muito provavel que se encontrem
outros relatos com cronologia diversa; isso ndo importa, o que se deve ter em mente

€ 0 processo.

Em 1833, um jornal na Suécia publicou anincios de cursos por correspondéncia, e, em
1840, na Inglaterra, Isaac Pitman trocava cartdes postais com seus alunos com o intuito de
oferecer curso de taquigrafia por correspondéncia.

Foi em Berlim que Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt fundaram a primeira
escola por correspondéncia, destinada ao ensino de linguas. Posteriormente, em Boston, Anna
Eliot Ticknor criou, em 1873, a Society to Encourage Study at Home. Na Pensilvania, em
1891, Thomas J. Foster, em Scarnton, iniciou o International Correspondence Institute, onde
ministrou um curso sobre medidas de seguranca no trabalho de mineragéo.

A Universidade de Wisconsin, em 1891, foi a primeira universidade a desenvolver
cursos por correspondéncia, a partir de uma iniciativa de seus professores em utilizar a EAD
nos servigos de extensdo. A Universidade de Chicago criou, em 1892, a Divisdo de Ensino
por Correspondéncia no Departamento de Extenséo.

A partir disso, ha registros de prética de EAD na Suécia, Inglaterra, Alemanha, EUA,
Paquisto, Sri Lanka, Tailandia, Indonésia, india, Australia, México, Costa Rica, Venezuela e
Colombia.

Com o fim da Il Guerra Mundial (1939 — 1945), utilizou-se o ensino a distancia na

" O fisico norte-americano (1791-1872) Samuel Morse inventou, em 1832, um alfabeto de pontos e tracos
utilizado nos telégrafos.
80 escocés Alexander Graham Bell (1848-1922) inventou o telefone.
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recuperacdo social dos egressos da guerra e no desenvolvimento de novas capacidades
profissionais para a populagdo que migrava do campo para a cidade.

Hoje, a EAD é praticada em mais de 80 paises, independentemente do grau de
desenvolvimento econdmico, atendendo milhares de pessoas com sistemas em todos 0s niveis,

formais e ndo-formais, e em todas as formas (FERREIRA, 2000).

2.2 Educacéo a distancia — conceito e definicdes

E interessante como alguns autores definem a EAD; encontram-se varios conceitos, a
que se fara referéncia em outros momentos. Contudo, alguns chamam mais a atencéo, e aqui
se faz uma sintese dessa revisao tedrica para podermos situar as reflexdes no objeto de estudo,
gue é o ambiente virtual e-Prolnfo.

Segundo Nunes (1992), vérios estudiosos apontam para uma conceituagdo, se ndo
homogénea, mais precisa do que é educacao a distancia. Entre eles, o autor cita o trabalho de
Keegan (1991), que afirma que o termo inclui um conjunto de estratégias educativas
referenciadas por educagdo por correspondéncia. J& Perry e Rumble (1987) destacam a
caracteristica basica da educagdo a distancia, em que o professor e o aluno utilizam um
caminho de comunicacdo de dupla via, que pode ser telefone, computador, televiséo, entre
outros, ja que ndo se encontram juntos na mesma sala. Nunes (1994) apresenta também o
estudo de Dohmem (1967), em que o investigador relata que a educacdo a distancia é um
método de ensino sistematicamente organizado de auto-estudo em que o aluno aprende a
partir do material disponibilizado e um grupo de professores supervisiona e acompanha seu
desenvolvimento.

Nunes (1994, p. 6) ressalta ainda o trabalho de Otto Peters (1973), que ja em sua época

descrevia a educacado a distancia como:
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[...] um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicacdo da divisao do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo
uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o propdésito de
reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E
uma forma industrializada de ensinar e aprender.

Entre outros autores, Belloni (1999, p. 25)° apresenta o conceito de Moore (1973), que
define o ensino a distancia como "a familia de métodos instrucionais nos quais 0s
comportamentos de ensino sdo executados em separado e que a comunicacdo entre o
professor e 0 aprendente deve ser facilitada por dispositivos impressos, eletrénicos, mecanicos
e outros”. Ela também completa que Moore (1990) define a educacdo a distancia como uma
relacdo de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para mediatizar a
comunicagéo.

Diante dessas abordagens, fica evidente que educacao a distancia € uma modalidade de
ensino em que alunos e professores podem estar separados geograficamente, atuando
colaborativamente em tempos diferentes. Isso quer dizer que alunos podem estudar onde e
quando desejarem, seja no local de trabalho, seja em casa ou na biblioteca, e se comunicar
com a equipe docente na hora e através do meio estipulados.

Entretanto, para Litwin (2001, p. 21):

O desafio permanente da educacgdo a distdncia consiste em ndo perder de vista o
sentido politico original da oferta, em verificar se os suportes tecnologicos utilizados
sdo os mais adequados para o desenvolvimento dos conteddos, em identificar a
proposta de ensino e a concepgdo de aprendizagem subjacente e em analisar de que
maneira os desafios da “distancia” sdo tratados entre alunos e docentes e entre 0s
préprios alunos.

A educacéo a distancia € uma modalidade de ensino caracterizada por um processo de
mediacdo e utilizacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em

diferentes suportes tecnologicos de informacdo e comunicacdo, como: radio, telefone,
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televisdo, cartas, e-mail, plataforma digital, teleconferéncia, apostilas impressas, jornais, etc.
Tais suportes podem ser utilizados de forma isolada ou combinadamente, sem a freqiiéncia
obrigatoria de alunos e professores.

Para Peters (2003, p. 67), a educacdo “a distancia ¢ um formato de ensino e
aprendizagem que nédo € de forma alguma bem definido e fixo. Pelo contréario, sempre esteve
em estado de transi¢do. Hoje esta em estado de rapida transi¢do”. E essa transi¢do brota da
evolugéo do ensino presencial, em decorréncia do uso das tecnologias da comunicagdo, em
que pelo auto-estudo e uso do computador, com o auxilio de softwares apropriados a
interatividade, o aluno alcanca a aprendizagem.

Belloni (1999, p. 30) cita que a maioria dos autores preferem dar “énfase excessiva aos
processos de ensino, estrutura organizacional, planejamento, concepcdo de metodologia” e
“pouca ou nenhuma consideracdo nos processos de aprendizagem, caracteristicas e
necessidades dos estudantes, modos e condi¢des de estudo, niveis de motivagdo, etc.” (grifo
da autora).

Neste momento, em que surge um grande interesse pela educacdo a distancia, é
importante observar que ndo se podem centrar todos os olhares somente nas tecnologias, nem
nos ambientes de EAD disponiveis na Internet. E preciso refletir e buscar solucdes para
diminuir o descompasso existente entre o ritmo de desenvolvimento tecnoldgico e a
movimentacdo teorica, cientifica e institucional. De acordo com Kenski (1997, p. 8), as
“velozes transformacdes tecnoldgicas da atualidade impdem novos ritmos e dimensfes a
tarefa de ensinar e aprender. E preciso que se esteja em permanente estado de aprendizagem e
de adaptacdo ao novo”.

No Brasil, 0 que se observa € um movimento crescente em torno dessa modalidade de

ensino. Todas as universidades publicas, quase todas as universidades privadas e uma grande

¥ BELLONI, Maria Luiza. Educacéo a distancia, Campinas, SP, Autores Associados, 1999.
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quantidade de empresas ja possuem um laboratério ou um ndcleo de educagéo a distancia e
desenvolvem cursos e treinamentos. A grande maioria dos cursos a distancia hoje sdo
baseados na Internet, mas nem sempre foi assim. Para entender esse fenbmeno, o ideal é
buscar o inicio, ir até onde tudo comegou.

2.3 Educacdo a distancia no Brasil*°

Constata-se que as politicas publicas brasileiras que dizem respeito a Educacdo sé
levaram em conta a EAD em 1996, com a entrada em vigor da Lei n.° 9.394 LDB,
reforcada, dois anos mais tarde, pela regulamentacdo através do Decreto n.° 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998. Até entdo, os esforcos partiam, basicamente, de projetos experimentais,
sendo alguns, inclusive, emergenciais e paliativos.

Em 2002, a convite do Instituto Internacional de Educagdo Superior da América
Latina e Caribe (IELSAC), ligado a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), os paises da América Latina realizaram o mapeamento da
educacéo a distancia.

No Brasil, tal missdo ficou a cargo do professor e pesquisador Jodo Vianney, da
Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL). Os resultados das pesquisas foram
apresentados durante o Semindrio Interamericano de Universidades Virtuais da Ameérica
Latina e Caribe, realizado nos dias 13 e 14 de fevereiro de 2003 em Quito, no Equador.

Foi com base nos trabalhos realizados no Informe sobre a Universidade Virtual no
Brasil, de Vianney, que este breve histérico da EAD no Brasil foi classificado, por ser a fonte

mais completa publicada no Brasil sobre o assunto. As informag6es contidas neste topico do

1%/]IANNEY, Jodo. A Universidade Virtual no Brasil: 0 ensino superior a distancia no pais. Santa Catarina:
Universitaria do Sul, 2003.

1 www.mec.gov.br
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trabalho referem-se ao estudo supracitado.

O primeiro registro de EAD no Brasil data de 1904, quando a instituicdo americana
Escolas Internacionais oferecia cursos por correspondéncia em anincios de jornais no Rio de
Janeiro. A principio, os cursos eram em espanhol; somente em 1971, 10 cursos foram
traduzidos para o portugués, de um catalogo de 75 cursos. A instituicdo atendia, na década de
70, empresas como Nestlé, Duratex, Singer, Companhia Siderurgica Belgo-Mineira e Ford.

Em 1923, o médico Edgard Roquete Pinto criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
sediada na Escola Politécnica, com o objetivo de “levar a cada canto um pouco de educacéo,
de ensino e alegria”, oferecendo cursos de portugués, francés, silvicultura, literatura francesa,
esperanto, radiotelegrafia e telefonia. Em 1927, foi criada, também no Rio de Janeiro, a
Comissao de Cinema Educagdo. Em 1932, Oswaldo Diniz Magalhdes ministrava, no Rio de
Janeiro, aulas de ginastica via radio, apoiado por mapas de posi¢fes impressos. Ainda nesse
ano foi langado o Manifesto Pioneiros da Escola Nova, que propunha o uso dos recursos de
radio, cinema e impressos para a educacdo brasileira.

Edgard Roquete Pinto também criou, em 1934, a Radio Escola Municipal, com aulas
diarias, via radio, suporte impresso e interacao professor/aluno através de correspondéncia.
Em 1936, Roquete Pinto doou a Radio Sociedade para o Ministério de Educacdo e Saude com
a condicdo de que somente fosse utilizada para fins educativos, surgindo, assim, a Radio do
Ministério de Educacdo. Este, em 1937, cria o Servi¢o da Radiodifusdo Educativa.

O Instituto Radio Monitor, em 1939, e depois o Instituto Universal Brasileiro, em
1941, com seus cursos profissionalizantes, foram os primeiros a oferecer sistematicamente
cursos a distancia por correspondéncia. Juntaram-se aos institutos outras organizacdes
similares, que foram responsaveis pelo atendimento de mais de trés milhGes de alunos em

cursos abertos de iniciacdo profissionalizante a distancia até o ano 2000.
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Ainda em 1941, foi criada, no Rio de Janeiro, a Universidade do Ar, com o objetivo de
formar professores leigos através de radio. Em 1947, o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial, SENAC, em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
SENAI, criou o Curso Radiofonico da Universidade do Ar com o objetivo de treinar
comerciantes e comerciarios em técnicas comerciais. De 1947 a 1962, quando foi desativado,
0 programa chegou a alcancar 90 mil alunos, abrangendo 318 cidades.

Em 1943, a Voz da Profecia, institui¢do voltada para a evangelizagéo, produziu sete
cursos por correspondéncia, contabilizando 25 mil matriculas.

O Ministério do Exército, em 1965, instituiu, na Escola de Comando e Estado Maior,
ECEME, a Divisdo de Ensino a Distancia, DED, com a missdo de preparar os oficiais
candidatos para ingressar na Escola, organizar e aplicar provas de concurso de admissdo a
ECEME e manter atualizados os oficiais que concluissem os diferentes cursos.

Em 1967, o Ministério da Educacdo fundou, no Rio de Janeiro, o FUNTEVE,
Fundacao Centro Brasileiro de Televisdao Educativa, atual TVE, e o Governo do Estado de
Sdo Paulo criou a Fundacdo Padre Anchieta, atual TV Cultura, para promocéo de atividades
educativas e culturais via radio e TV, entrando em operacdo somente em 1969, com o
lancamento do Telecurso Madureza Ginasial. Ainda em 1967, em Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, foi criada a Fundacdo Padre Landell de Moura, FEPLAM, que, com a utilizacdo de
radio, impressos e televisdo, promoveu programas de educacgdo profissionalizante a distancia,
fornecendo metodologia e materiais instrucionais para programas governamentais na década
de 70. Ainda para oferta de cursos profissionalizantes, foi criada, em 1968, a Dom Bosco
Escolas Reunidas, que teve 6.900 alunos em 1970 e 5.200 em 1971.

O Governo Federal, através do Decreto 65.239, instituiu, em 1969, o Sistema

Avancado de Tecnologias Educacionais. Nesse ano, uma parceria entre o Conselho Nacional
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de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC) e o Instituto de Pesquisas Espaciais, criou o Projeto SACI - Satélite Avancado de
Comunicacges Interdisciplinares, planejado entre 67 e 68 pelo INPE, com consultoria da
Universidade de Stanford, EUA. O projeto iniciou suas atividades educacionais em 1972, com
treinamento de supervisores e professores. A experiéncia piloto, iniciada em 1973 e finalizada

em 1974, oferecia aulas pré-grav
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retrospectivas, 10 programas complementares e 5 livros de apoio. A telenovela educativa
recebeu Mencdo Honrosa do juri do prémio japonés de melhor programa didatico de 2003.

A TV Cultura, em parceria com a Secretaria de Educacdo do Municipio de Séo Paulo,
realizou, de 1974 a 1976, o projeto Telescola, para apoio as disciplinas de Ciéncias e
Matematica do curso ginasial em 50 escolas. As aulas pela TV eram precedidas de um pré-
teste e sucedidas por um pds-teste, 0 que ensejava a avaliacdo do aprendizado. A aula de
matematica "Introducdo aos nimeros inteiros" foi premiada em 1975 com o Special Prize, no
Japéo.

O Governo do Estado do Ceard criou a Televisdo Educativa do Ceard, TVE/CE, pela
Fundagdo Educacional do Ceara, em dezembro de 1973, iniciando as opera¢des em marco de
1974 e alcancando, inicialmente, oito municipios, tendo atualmente alcance estadual. A
TVE/CE produz e gera tele-aulas e material impresso para ensino de 5% a 8* séries do Ensino
Fundamental, atuando como instrumento de educacéo a distancia e como apoio ao presencial.

A Fundacédo Roberto Marinho foi criada em novembro de 1977 e, em janeiro de 1978,
lancou, em convénio com a Fundagdo Padre Anchieta, o Telecurso 2° Grau, composto de
programas televisivos com uso de atores do elenco comercial da Rede Globo, producdo de
fasciculos semanais vendidos em bancas de jornal e programacdo de chamadas de audiéncia
durante programacao regular da Rede Globo, da TV Cultura, de um pool nacional de mais de
38 emissoras comerciais e outros oito canais educativos. O objetivo era oferecer suporte a
preparacdo dos alunos para os exames oficiais de supletivo, nos moldes do extinto Madureza
Colegial. Nesse periodo e até a década de 80, fundacBes privadas e organizacGes nao-
governamentais comecaram a oferecer cursos supletivos a distancia, utilizando tecnologias de
teleducacéo, satélite e impressos.

Até entdo, a EAD era praticada quase exclusivamente com base em material impresso,

passando a enriquecer o método com recursos de audio e video, transmissfes de radio e
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televisdo, videotexto, computador e, mais recentemente, a tecnologia de multimidia.

Em 1979, foi criada a FCBTVE, Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa,
que produziu o Projeto Conquista, uma telenovela para o ensino supletivo de 5% a 8° série e
programas para a alfabetizagdo com o uso da televisdo dentro do projeto MOBRAL,
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo. O projeto era voltado para o ensino supletivo de 5% a
8% série do 1° grau. Tinha o formato da telenovela Jodo da Silva, em uma série com 200
capitulos, sendo 4 de apresentacdo, 148 instrucionais, 37 retrospectivos, 10 complementares e
um de encerramento. Contou com o0 apoio de sete livros impressos e foi lancado no Rio de
Janeiro e Ceard. Em 1981, a FCBTVE passou a se chamar FUNTEVE e assumiu a
coordenacdo da TV Educativa e da radio MEC do Rio de Janeiro, da radio MEC de Brasilia e
dos centros de Cinema Educativo e de Informatica Educativa.

Em 1980, foi criada a Universidade Aberta, em um convénio da Universidade de
Brasilia (UnB) e a Open University para implementacdo de programas de educacdo a
distancia no Brasil. Inicialmente, eram oferecidos cursos nas areas de ciéncias politicas,
relacdes internacionais e pensamento politico brasileiro. Os cursos, de extensdo, tinham seis
meses de duracdo, com uso de fasciculos e sessGes presenciais de tutoria em capitais de
Estado. Os programas eram coordenados pelo Decanato de Extensdo da UnB. Os trés
primeiros cursos tiveram 4.000 inscritos. Em 1981, a UnB lancou parcerias com jornais de
grande circulacdo para publicacdo de fasciculos de auto-aprendizagem. Os alunos que
encaminhavam trabalhos de avaliacdo recebiam certificado de programa de extensdo. Até
1983, o programa teve 30 mil matriculas. A Universidade Aberta foi finalizada em 1984.

Com uso dos recursos de radio e televisdo, o Centro de Tecnologias Educacionais
(CTE) da Secretaria Estadual de Educacdo e Cultura do Rio de Janeiro ofereceu suporte a
programas de atualizacdo pedagdgica para 9.124 professores de 1% a 4° séries da rede estadual,

em parceria com o Laboratorio de Curriculos da SEEC/RJ, e também treinamento para
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professores das &reas de francés, portugués, ciéncias, matematica, prevencdo ao uso de
toxicos, utilizagdo do livro didatico e tecnologias educacionais, no chamado Plano de Acéo de
Educacdo e Cultura — PAEC, em 1982.

Outros projetos importantes foram criados na década de 1980 e inicio da década de

1990, como:

i) Educando o Educador — em 1983, pelo Centro Educacional de Niterdi, da
FUBRAE, através da Faculdade do Centro Educacional de Niteroi, FACEN. Este
projeto foi criado para a Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado de Goiés.
Ofereceu cursos até 1987, com ampliacdo para especializacdo nas areas de
planejamento educacional, administracdo escolar, orientacdo educacional e
disciplinas especificas. Os cursos eram por correspondéncia, com estudo
independente.

il) Projeto Ipé — da Fundagdo Padre Anchieta em parceria com a Secretaria de
Educacdo do Estado de Séo Paulo, de 1984 a 1990, na gestdo do Ministro Paulo
Renato Souza. Os cursos eram de atualizacao e aperfeicoamento de professores de
1° e 2° graus, e o projeto deu origem ao canal TV Escola. No inici, o Ipé utilizava
recursos multimeios: além do programa de TV, era utilizado o radio, apostilas,
textos complementares, telepostos para discussbes mediadas por monitores e
relatorios de avaliacao.

iii) Projeto Verso e Reverso — Educando o Educador, em 1988, em uma parceria
entre a Rede Manchete de Televisdo e a Fundacdo Educar. Foram 24 programas
de televisdo com 30 minutos cada, veiculados aos domingos, 12 publicacdes de
apoio e um manual de orienta¢do, misturando teleducacdo e correspondéncia. O
projeto era voltado para capacitacdo de professores de jovens e adultos e contou

com a consultoria especial do educador Paulo Freire na implantacdo do programa
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na Arquidiocese de Nova Iguagu, na Baixada Fluminense.

iv) Projeto Novo Saber — em 1988, atraves do Parecer CFE 630/89, a
Universidade Salgado Oliveira, ASOEC, criou o programa para oferecer
especializacdo em um modelo semidireto a distancia nas areas de administracéo,
supervisdo e planejamento educacional e lingua portuguesa para 0s estados de
Goias, Maranhdo, Espirito Santo e Ceara. Em 1996, oferecendo também cursos
nas areas de administracdo, biologia, educacédo fisica, letras, historia e direito,
alcangava 8.626 alunos em 83 municipios de 17 estados.

v) Projeto Um Salto para o Futuro — de 1991, programa de atualizagdo de
docentes das séries iniciais do 1° Grau e auxiliar na formagdo de professores ainda
cursando a universidade. Formado por programas de televisdo, com nucleos de
recepgéo organizados em escolas e universidades. Criado pela Fundagdo Roquete
Pinto, TVE/Rio, em parceria com a Secretaria Nacional de Educacdo Bésica e
articulacdo com secretarias estaduais de educacao. Apos 1997, passou a integrar a
grade de programacéo do canal TV Escola, criado pelo MEC em 1995.

vi) Projeto Oito Cidades — da Secretaria Estadual de Educacdo do Rio Grande do
Norte, em 1992, programa de apoio ao uso de multimeios em sala de aula, em oito
cidades do Estado. Distribuicdo de equipamentos de videocassete, televisao,
acervo de videos educativos para as escolas e realizacdo de programas intensivos

de treinamento de professores para uso desses recursos.

2.3.1 Institucionaliza¢ido da EAD

A partir da segunda metade da década de 90, a EAD passou a mostrar-se como um
grande auxiliar educacional nas universidades, atraindo a atencdo do MEC para a importancia

de sua regulamentacdo. Ainda no inicio dos anos 90, a Secretaria de Ensino Superior do MEC
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propds discussdes para estimular a EAD nas universidades brasileiras; nasceu dai a proposta
das "Catedras da UNESCO". Foi, entdo, criada a Coordenacdo Nacional de EAD no
organograma do MEC. Em 1993, através de uma Céatedra da UNESCO para educacdo a
distancia, a UnB criou um grupo de trabalho em EAD.

Em 1993, por uma iniciativa do MEC, do Conselho dos Secretarios Estaduais de
Educacdo (CONSED), do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e da
Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), foi criado o Sistema Nacional de
Educacgdo a Distancia, reconhecido pelo MEC através do Decreto 1.237 em 1994. Ainda em
1993, um Decreto Presidencial estabeleceu acordo entre 0 MEC e o Ministério das
ComunicagOes para reducdo de tarifas de telecomunicagcdes para EAD. A Secretaria de
Educagéo a Distancia do MEC, a SEED, foi criada em dezembro de 1995.

A Lei de Diretrizes e Bases de Educacdo, aprovada pelo congresso Nacional em 1996,
trata da educacdo a distancia no Capitulo 16, no qual o artigo 80 institui a EAD como

modalidade suficiente e equivalente para ensino em todos os niveis. O Decreto n° 2.494', de
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artigo anterior devera incluir métodos e préaticas de ensino-aprendizagem que incorporem o
uso integrado de tecnologias de informacgdo e comunicacgdo para a realizagdo dos objetivos
pedagdgicos”.

No artigo terceiro da proposta de decreto, define-se:

Educacdo a distancia (EAD): o processo de desenvolvimento pessoal e profissional
no qual professores e estudantes interagem virtual ou presencialmente, por meio da
utilizacdo didatica das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, bem como de
sistemas apropriados de gestdo e avaliagdo, mantendo a eficacia do ensino e da
aprendizagem.

Preocupado com as diretrizes e o desenvolvimento da EAD, o MEC criou, em
2002, a Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia®®, formada por especialistas
em EAD, representantes de instituicGes publicas e privadas e membros do MEC, a fim de
avaliar a regulamentacéo, verificar necessidades de mudangas nas normatizacoes e discutir as
politicas publicas de EAD. Essa Comissdo produziu um relatério indicando uma nova

regulamentacéo, que revogaria os Decretos 2.494 e 2.561.

2.3.2 EAD nas Universidades

Foi a partir da segunda metade da década de 90 que o movimento de oferta de cursos a

distancia ganhou impulso nas universidades.

i) 1994 — a Universidade Gama Filho, no Rio de Janeiro, ganhou extensdo e pds-
graduacdo a distancia, via material impresso e correio, com encontros periodicos
com professores tutores; a Universidade Federal do Mato Grosso lancou
licenciatura em educacdo basica, em convénio com a Tele-Université du Québec,

no Canada.

¥ portaria n° 2253, de 18/10/2001, pode ser acessada em www.mec.gov.br/sesu/ftp/p2253.doc
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i) 1995 - programa de pos-graduacdo em Engenharia de Producdo da
Universidade Federal de Santa Catarina criou o LED, Laboratério de Educacéo a
Distancia, com pesquisa com uso da Internet, videoconferéncia e outras
tecnologias de informacgdo e comunicacdo; Universidade Gama Filho, RJ, langou
pos-graduacdo lato sensu, por correspondéncia, de Pensamento Politico
Brasileiro; a Universidade Anhembi Morumbi, SP, criou o Departamento de
Ensino Interativo a Distancia, com atividades de aprendizagem via Internet, com
cursos de extensdo universitaria na area de moda; A UNIFESP, Escola Paulista de
Medicina, iniciou atividades de educacdo a distancia on-line, nos cursos de
Biologia Molecular e Introducédo a Genetica.

i) 1996 — o Centro de Artes e Comunicacdo da Universidade Federal de
Pernambuco criou o projeto VIRTUS, que realiza pesquisas sobre interfaces
digitais, ciberespaco na sociedade, bibliotecas virtuais e jornalismo on-line; a
PUC de Campinas utiliza ferramentas da Internet para atividades de orientacdo de
dissertacdo de mestrado; com a criagdo do Centro de Educacdo a Distancia da
Universidade Catdlica de Brasilia, sdo oferecidos cursos de especializacdo em
Filosofia por correspondéncia; a Universidade Federal de Santa Catarina é a
primeira universidade brasileira a utilizar videoconferéncia na educacéo,
realizando cursos interativos, do programa de pos-graduacdo em Engenharia de

Producdo para funcionarios da Siemens em Curitiba.

A partir dessas experiéncias pioneiras, outras universidades comecam a investir na

modalidade, tais como:

i) 1997 — Aulanet, PUC Rio de Janeiro; disciplinas de mestrado a distancia, PUC

5 0 Relatério da Comisséo Assessora pode ser encontrado em: www.mec.gov.br/sesu/ftp/EAD.pdf
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Campinas; especializacdo em avaliacdo, Universidade de Brasilia; Introducédo
Historica do Liberalismo, Universidade Gama Filho, RJ; Especializacdo em Saude
Publica, Escola Nacional de Saude Publica — Fundag¢do Osvaldo Cruz e UnB,;
mestrado a distancia, UFSC e Petrobras; Laboratério de Estudos Cognitivos,
UFRGS; Projeto Universidade Virtual, Instituto Militar de Engenharia — IME;

i1) 1998 - Projeto Sala de Aula, extenséo via Internet, Faculdade de Comunicagéo
da Universidade Federal da Bahia; capacitagdo de professores, Universidade
Federal de Uberlandia; MBA Gestdo de Entidades e Sistemas de Previdéncia,
UNIVIR, Faculdade Carioca; Nucleo de Educacdo a Distancia, Universidade Sao

Francisco, RJ.

A partir de 1999, o MEC comeca a autorizar e credenciar cursos superiores a distancia,
seguindo regulamentacdo do Decreto 2.494, de fevereiro de 1998, e da Portaria MEC 301, de
abril de 1998. Inicialmente, somente duas universidades tém cursos autorizados. Em 2000,
mais duas universidades sdo credenciadas, nove em 2001, doze em 2.002. Hoje, sdo 30
instituicBes com cursos de graduacao a distancia credenciados, 40 instituicbes com cursos lato
sensu credenciados e 11 instituicdes com cursos sequienciais credenciados pelo MEC.

Em janeiro de 2000, a UFRGS pde em uso 0 ROODA DEVEL, um Framework para
construcdo de plataformas de EAD desenvolvido pela equipe do Ndcleo de Tecnologia Digital
aplicada a Educacdo (NUTED) da Universidade. A partir da necessidade de algumas
disciplinas da Faculdade de Educacdo, foi desenvolvido sobre 0 ROODA_DEVEL, o ETC,
um editor de texto coletivo e, a partir do interesse de uma aluna do mestrado, foi construido
outro ambiente virtual de aprendizagem voltado para criancas, denominado CRIANET. Em
2002, em parceria entre MEC e UFRGS, usando a plataforma e-Prolnfo, iniciou o Curso de
Mestrado para professores/multiplicadores do Programa de Informaética Educativa, de todos os

estados da Federacéo.
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Em 2003, o autor Jodo Vianney tinha contabilizado 843.987 alunos matriculados em
cursos a distancia em universidades publicas ou privadas brasileiras.

O resultado dos programas que utilizam EAD em seus cursos tém sido tdo expressivos
que as universidades estdo integrando a EAD em seus Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e utilizando-a para cursos seqlenciais de curta duragdo com muito éxito.

Para manterem-se competitivas, potencializar o alcance e unir esforgos nos
investimentos, as universidades estdo formando consércios para oferecer conjuntamente
cursos a distancia. O primeiro deles foi 0 UNIVIR-CO, criado em 1998. Hoje, ja somam seis.

Os consorcios estao relacionados abaixo:

a) CEDERJ

(http://www.cederj.edu.br)

O Centro de Educacéo a Distancia do Estado do Rio de Janeiro foi criado em 2000
para formar uma rede regional de EAD reunindo universidades estaduais e
federais. O governo estadual apdia o consdrcio com recursos para a instalacédo de
unidades de apoio e de infra-estrutura adequada de tutoria e equipamentos para o
oferecimento, diretamente pelas IES responsaveis, de cursos e programas na area
de licenciatura em Pedagogia, Ciéncias Bioldgicas e Pedagogia, credenciados pelo

MEC.

b) IUVB

(http://www.iuvb.com.br)

Criado em 2000, o Instituto Universidade Virtual Brasileira é formado por
instituicbes de ensino particulares do Brasil inteiro: Universidade Anhembi
Morumbi (SP), UNAMA (Pard), UNP (RN), UNIDERP (MS), UNIT (MG),

UNICENTRO Newton Paiva (MG), UNIMONTE (Santos, SP), UNISUL (SC),
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UVA (RJ), UVV (ES).

c) PROJETO VEREDAS

(http://www.veredas.mg.gov.br/)

Criado pela Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais em 2000, é
constituido por IES publicas, comunitérias e privadas, com o objetivo de formar

professores leigos para atuar no ensino fundamental.

d) RICESU

(http://www.ricesu.com.br/)

A Rede de Instituigdes Catdlicas de Ensino Superior, CVA-RICESU, foi criada
em 2001 para unir esforcos na organizacdo e implementagdo de cursos e
programas em EAD, focalizando a interagdo entre os agentes de aprendizagem em

busca de inovagédo educacional.

e) UNIREDE

(http://www.unirede.br/)

Maior consorcio de EAD do Brasil, a Universidade Virtual Publica do Brasil
conta hoje com mais de 70 instituicdes de ensino, entre universidades federais,
estaduais e municipais. Foi criada em 2000, inicialmente com o proposito de
democratizar 0 acesso ao ensino de qualidade por meio da EAD nos niveis de
graduacdo, pds-graduacdo, extensdo e educagdo continuada. A UNIREDE vem
oferecendo programas de capacitacdo de professores das IES associadas para o
uso das NTICs e gestdo da EAD, atendendo a demanda do MEC para a

capacitacdo de professores do ensino fundamental e médio.
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f) UNIVIR-CO

(http://www.universidadevirtual.br/univirco_index.htm)

Criada em julho de 1998, a Rede Universidade Virtual do Centro-Oeste, a partir
da iniciativa de sete IES estaduais e federais da regido central do Brasil, tem o
objetivo de democratizar 0 acesso a educacao e a pesquisa sobre novas formas de
ensinar e aprender em ambientes colaborativos virtuais, assim como desenvolver e

capacitar professores para atuar na EAD.
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2.4 DIDATICA

Neste capitulo, o objetivo € iniciar a construcdo desta pesquisa com uma viagem
na histéria da didatica, buscando seus conceitos e suas concepcdes tedricas para compreender
suas funcgdes, relacionando seus significados e sua relevancia no cotidiano de um ambiente
virtual de aprendizagem.

A cada indicio de evolug¢do humana, ocorrem movimentos em busca do repensar a
didatica’®, pois esta estd compromissada com as transformacdes sociais que exigem novas
praticas pedagdgicas de adequacdo da educacdo e manutencdo da eficiéncia do ensino. Assim
sendo, a tendéncia da constante reflexdo didatica vem desde o surgimento da Educagdo nos
tempos antigos da histéria do homem.

Por exemplo, na defesa de Socrates contra a acusacdo que lhe fora apresentada em
janeiro de 399 a. C. e que acarretou seu julgamento e morte, podemos observar claramente,
percorrendo a narrativa de Platdo (2000, 59-99), a descricdo de técnicas das quais o filésofo
grego se utilizava para orientar a aprendizagem daqueles a quem ensinava.

No inicio do século XVII, nas comunidades primitivas, ndo se poderia chamar de
Didatica os pressupostos pedagdgicos desenvolvidos nos processos de inser¢do do individuo
no contexto social. Seu aparecimento no ensino aconteceu como atividade planejada e

intencional dedicada a instrugéo.

A situacgdo didatica, pois, foi vivida e pensada antes de ser objeto de sistematizagéo e
de constituir referencial do discurso ordenado de uma das disciplinas do campo
pedagdgico, a Didatica. Na longa fase que se poderia chamar de didatica difusa,
ensinava-se intuitivamente e/ou seguindo-se a préatica vigente. De alguns professores
conhecemos os procedimentos, podendo-se dizer que havia uma didatica implicita
em Socrates quando perguntava aos discipulos: ‘pode-se ensinar a
virtude?(CASTRO s/d. p.15).""

16 “Nao se pode agir sobre elas [as realidades que ndo podem ser criadas, destruidas ou transformadas a vontade]
sendo na medida em que aprendemos a conhecé-las, em que sabemos qual é a sua natureza e quais as condi¢Ges
de que dependem; e ndo poderemos chegar a conhecé-las, se ndo nos pusermos a estuda-las, pela observacéo,
como o fisico estuda a matéria inanimada, e o biologista, os corpos vivos” (DURKHEIM, apud: CHAVES, s/d.
http://www.chaves.com.br/TEXTSELF/PHILOS/esboco.htmr>. Acesso em: jul. de 2004.).

" E Doutora em Educacéo pela Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas - FFLCH, da Universidade
de Sao Paulo - USP; Professora da Faculdade de Educacdo da Universidade de Campinas — Unicamp.
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A Didéatica como ciéncia tem inicio quando os adultos comegaram a interferir na
atividade de aprendizagem das criangas e dos jovens, estabelecendo uma agéo propriamente
pedagogica nas atividades de ensino. Nesse momento, a escola torna-se uma instituicdo de
ensino. Suas leis sdo estabelecidas em meados do século XVII, quando o pastor protestante
Jodo Coménio (1592-1670) escreve a primeira obra sobre a Didatica, a Ditactica Magna, de
1638, que a divulgava como “a arte de ensinar tudo a todos”. De carater humanista, buscava,
simultaneamente, o desenvolvimento do individuo e do grupo por acreditar que a educacao é
responsavel por aliar essas duas fungdes na busca da melhoria de qualidade da vida em
sociedade. A obra aponta a unido do ato de ensinar e da arte de ensinar em um Unico processo
denominado didatica. Seu método didatico da importancia ao saber enciclopédico pelo
método de recolher e expor, ordenadamente, em instituigdes de ensino.

Depois deles, vieram outros estudiosos, como Rousseau, Pestalozzi e Herbart (1766-
1841). Para este tltimo, “educar o homem significa instrui-lo para querer o bem, de modo que
aprenda a comandar a si proprio” (apud Libaneo, p. 60). Criam-se, assim, novos passos
didaticos de ensino que foram seguidos por muitos anos, como clareza, associacao,
sistematizacdo e meétodo. Seus seguidores trouxeram mais propostas, classificando-as em
preparacdo, apresentacdo, assimilacdo, generalizacdo e aplicacdo e formando uma base
pedagdgica européia que foi difundida posteriormente por todo o mundo e é hoje pratica
pedagdgica ainda utilizada por muitos professores.

A didatica passou por diversas reformas ao longo dos anos, provenientes das intensas
transformacdes nas ciéncias, nas tecnologias e nas politicas publicas de ensino, como:

a) Didatica Moderna. Quem a descreve é Luis Alves de Mattos, no seu livro Sumario
de Didatica Geral (1967, p. 72-73): “[...]o auténtico ensino consistird no planejamento, na
orientacdo e no controle dessas experiéncias concretas de trabalho reflexivo dos alunos, sobre

os dados da matéria ou da vida cultural da humanidade”.
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b) Pedagogia Critico-social. A didatica tem como objetivo a dire¢do do processo de
ensinar, tendo em vista finalidades sociopoliticas e pedagogicas e as condi¢cdes e meios
formativos; tal direcdo, entretanto, converge para promover a auto-atividade dos alunos, a
aprendizagem (LIBANEO, 1995, p.70)

c) A Escola Nova, relatam Doll e Rosa (2004, p. 31), foi um “movimento que
aconteceu no final do século XIX e muito contribuiu quando se opBe ao ensino tradicional,
inovando ao propor a observacdo experimental da aprendizagem da crianca e a busca de
novas formas de considerar os resultados dessas observagdes no ensino escolar.”

A Didatica do século XIX oscila entre esses dois modos de interpretar a relagdo
didatica com énfase no sujeito - que seria induzido, talvez "seduzido" a aprender
pelo caminho da curiosidade e motivagdo - ou énfase no método, como caminho que

conduz do ndo-saber ao saber, caminho formal descoberto pela razdo humana
(CASTRO, s/d. p.18) (grifo da autora)

O mais importante € ressaltar o conjunto de fatores que contribuem para a didatica
atual, conforme explica Libaneo (1995). No novo modelo didatico, nem o professor é o centro
da atividade escolar, nem o aluno pode ser considerado a matéria. Cabe ao professor
incentivar, orientar e organizar as situacdes de aprendizagem, “adequando-as as
capacidades de caracteristicas individuais de cada aluno”. E com base nesses conceitos que
pretendo estruturar esta pesquisa. Para esse autor, a didatica ativa releva os métodos e
técnicas, como trabalho de grupo, atividades cooperativas, estudos individuais, pesquisa,
projetos, experimentaces, etc., bem como os métodos de reflexdo cientifica de descoberta do
conhecimento, ou seja, a didatica ndo é a direcdo do ensino, é a orientacdo da aprendizagem,
uma vez que esta € uma experiéncia prépria do aluno através de pesquisa, de investigacao.

Para Paulo Freire (2003, p. 47), “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para sua propria producao ou sua construcao”.

A didatica, segundo Carlos Gomes dos Santos (1994, p. 36), “é uma tecnologia

aplicada que se constitui e que se desenvolve em decorréncia dos estudos que as ciéncias






53

canones didaticos; quando muito o discurso do professor é afetado, mas a pratica pedagdgica
permanece intocada”.

O Novo Dicionario Aurélio define didatica como: “(1) A técnica de dirigir e orientar a
aprendizagem; técnica de ensino. (2) O estudo dessa técnica”. Candau (1994, capa) afirma
que: “a Didatica ocupa-se da busca do conhecimento necessario para a compreensdo da
pratica pedagogica e da elaboracdo de formas adequadas de intervencdo, de modo que o
processo de ensino-aprendizagem se realiza de maneira que de fato viabilize a aprendizagem”.

O século XX torna bem mais complexo o debate em torno da didatica, acrescido das
inquietacOes provenientes de intensas e apressadas transformagfes nas ciéncias, nas
tecnologias, nas politicas publicas de ensino, bem como na sociedade em geral.

“A humanidade, quando inventa novas técnicas, sempre ganha se ndo despreza as
antigas, mas integra-as as modernas” (Castro, s/d, p. 23). Hoje, estamos diante de novos
paradigmas, com o inicio do século XXI marcado pelo repentino crescimento da educagdo a
distancia. Uma educacao virtual. Um ensino para quem ndo se v&, um aprender com quem ndo
se v&. Um olhar e sentir do qual a didatica nunca havia especificamente tratado antes. Uma

linguagem nova. O que fazer?

Hoje vale tudo para aprender. Isso vai além da “reciclagem” e da atualizacdo de
conhecimentos e muito mais além da “assimilagcdo” de conhecimentos. A sociedade
do conhecimento é uma sociedade de multiplas oportunidades de aprendizagem. As
conseqliéncias para a escola, para o professor e para a educacdo em geral sdo
enormes: ensinar a pensar; saber comunicar-se; saber pesquisar; ter raciocinio
légico; fazer sinteses e elaboracGes tedricas; saber organizar o seu proprio trabalho;
ter disciplina para o trabalho; ser independente e autdnomo; saber articular o
conhecimento com a pratica; ser aprendiz autdnomo e a distancia.

Nesse contexto, o professor € muito mais um mediador do conhecimento, diante do
aluno que é o sujeito da sua propria formacdo. O aluno precisa construir e
reconstruir conhecimento a partir do que faz. Para isso o professor também precisa
ser curioso, buscar sentido para o que faz e apontar novos sentidos para o que fazer
dos seus alunos. Ele deixara de ser um “lecionador” para ser um organizador do
conhecimento e da aprendizagem. Em resumo, poderiamos dizer que o professor se
tornou um aprendiz permanente, um construtor de sentidos, um cooperador, e,
sobretudo, um organizador da aprendizagem.

Se falarmos do professor de adultos e do professor de cursos a distancia, esses
papéis sdo ainda mais relevantes. De nada adiantard ensinar, se 0s alunos ndo
conseguirem organizar o seu trabalho, serem sujeitos ativos da aprendizagem, auto-
disciplinados, motivados (GADOTI, 2003, p.16).
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Com a "sociedade da informacgédo"” e da "incluséo digital” influenciando o processo
educacional frente a realidade cultural, novos cenarios educativos e escolares, novos

paradigmas educacionais servem de base para uma reestruturacao das préaticas pedagogicas.

Teorias de aprendizagem

O aparecimento, por volta dos anos de 1960, da obra de Lev Vygotsky (1896-1934),
por tanto tempo censurada pelo regime socialista soviético, enriqueceu muito a discussdo em
torno do tema em questdo, a didatica. O autor bielo-russo cresceu em um periodo de grandes
controveérsias ideoldgicas de aspiracdes marxistas que fomentaram as revolugbes russas de
1905 e 1917. Seus trabalhos — cerca de 200 estudos cientificos sobre temas diversos,
polémicas e discussdes da psicologia contemporanea e das ciéncias humanas de modo geral
— foram uma tentativa de construir uma teoria educacional adequada ao mundo gque emergia
ao seu redor, resultando em obra das mais importantes para a educacdo moderna em ambito
mundial. Seu legado vem sendo cada vez mais analisado e valorizado, embora ainda seja
dificil definir o alcance de sua contribuicao.

O autor aponta para um problema educativo cujo ponto central é o enfoque que se da a
psique do homem, adicionando ao mundo da educacdo a teoria historico-cultural do
desenvolvimento. No processo de desenvolvimento das formas superiores de funcionamento

mental humano, o autor identifica trés grandes fases, quais sejam:

a) Agregacao desorganizada, amontoado, sincretismo ou coeréncia incoerente:
fase na qual a pessoa mistura elos subjetivos com elos reais entre as “coisas”,
pois para ela o significado das palavras sugere apenas um agrupamento vago e
sincrético de objetos isolados. Os objetos sdo unidos sob o significado de uma

palavra que, embora reflita realmente alguns elos objetivos com as "coisas"
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nomeadas, também refletem elos casuais relacionados com as impressdes
subjetivas e percepcdes singulares da pessoa.

Pensamento por complexos: fase em que objetos isolados associam-se na
mente da pessoa ndo apenas por conta das impressdes subjetivas que podem
casualmente indicar, mas, sobretudo, pelas relagdes que existem, realmente,
entre eles; nesse caso, 0s elos obrigatoriamente sdo concretos e baseados em
fatos.

Pensamento por conceitos: fase em que a pessoa abstrai e isola subsidios que
integram sua experiéncia, sintetizando-os abstratamente para uso instrumental
em novas situacdes concretas. As experiéncias pessoais do individuo comegcam
a se organizar abstratamente, sem embasamento em impressdes ou situacoes

reais.

A Professora Maria Tais de Melo®® e o Professor Cassiano Zeferino™, explicando

os trabalhos de Vygotsky sobre a didatica, dizem que, segundo ele:

a)

b)

O processo de ensino e aprendizagem € a interacdo dialética que se da, desde o
nascimento, entre ser humano e o meio social e cultural em que se insere, e
ndo a somatdria entre fatores inatos e adquiridos;

Os modelos baseados em pressupostos inativistas que prescrevem
caracteristicas comportamentais universais de ser humano, como, por
exemplo, as definicdes de comportamento por faixa etaria, por entender que o
homem é um sujeito, sdo rejeitados;

As idéias sdo decorréncias da interacdo do homem com a natureza, e 0
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conhecimento é determinado pela matéria, pela realidade objetiva;

d) Os individuos fazem parte da natureza e a recriam em suas idéias a partir
dessa sua interagdo com ela; isso explica o fato de o desenvolvimento de suas
fungdes psiquicas, como a producdo de idéias, das representacbes, do
pensamento, da consciéncia, estar intimamente ligado a atividade material e ao
intercadmbio entre si;

e) O conhecimento envolve sempre um fazer, um atuar do homem;

f) A nocdo de constituicio do homem como ser histdrico traz implicita a
concepcdo de que ndo hd uma esséncia humana dada e imutavel; pelo
contrario, supbe um homem ativo no processo continuo e infinito de
construcdo de si mesmo, da natureza e da historia;

g) A cultura torna-se parte da natureza humana num processo historico que, ao
longo do desenvolvimento da espécie do sujeito, forma o funcionamento
psicolégico do homem;

h) A escola, por oferecer contetdos e desenvolver modalidades de pensamento
bastante especificas, tem um papel diferente e insubstituivel na apropriacao
pelo sujeito da experiéncia culturalmente acumulada; ela representa o
elemento imprescindivel para a realizacdo plena do desenvolvimento dos
sujeitos (que vivem em sociedades escolarizadas), ja que promove um modo
mais sofisticado de analisar e generalizar os elementos da realidade: o

pensamento conceitual.

Os conceitos postumos de Vygotsky ressurgem em um momento muito importante da

'8 A Professora Doutora Maria Tafs de Melo é Mestre em Psicologia e Doutora em Midia e Conhecimento pelo
PPGEPS/UFSC; Professora do Curso de Pedagogia da UNIVALI-CES IV- SC.

190 Professor Cassiano Zeferino é Especialista em Tecnologias Educacionais; Diretor do IFCE — Instituto para a
Formacdo Continuada em Educacéo; Professor do CEU — Centro de Extensdo Universitaria/SP - Consultor
Educacional.
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historia da Didatica, um momento em que vamos tratar de hipermidia, de espaco virtual, em
gue 0s questionamentos escolares sdo intensos, pois ha um ambiente totalmente novo para a
educacdo. Surgem grandes solucOes para a transmissdo de informagdo, mas isso traz consigo
também uma nova problematica, uma necessidade de um novo aprendizado, de uma didética

renovada.

Sem buscar uma definicdo para o que seja a ciéncia cognitiva, sabemos que a
capacidade de raciocinar, selecionar uma informacdo dentre outras, buscar o
conteddo pertinente ao problema a ser resolvido sdo fungBes da cognigdo.
Deparamo-nos, desta forma, com um problema metodoldgico ja evidenciado por
Vygostsky que reside em perceber formas de estudar os conceitos reais com
profundidade. Isto foi apontado por Vygostsky (1989) quando se referia & formagao
de conceitos cientificos. Teriamos duas formas de trabalho com os conceitos: uma
lida com conceitos reais, mas emprega métodos como a definicdo verbal e s6
podemos apreender a superficie desta formacdo. A segunda seria através de uma
analise psicoldgica por meio de um estudo da formacdo de conceitos criados
artificialmente. Vygostsky (1989) ressalta ainda que a forma mais promissora parece
ser o estudo através de conceitos reais embora s6 possamos observar a superficie.
Neste caso, poderiamos pensar em verificar o processo adaptativo dos alunos ao uso
de redes (Intranet ou Internet). Estariamos, assim, verificando o0s processos
associativos, a formagdo de habitos e apreensdo dos contetidos. O conjunto destas
estratégias permitiria a compreensdo da formacdo dos conceitos e a organizagao
destes em um trabalho consciente, chamado de aprendizagem. A possibilidade de
observagdo é evidente. O método de observacdo a ser empregado vem sendo
relatado na literatura em diferentes trabalhos de informatica na educacdo (CAMPOS,
1998, p.7-8).

Desse modo, entendemos que Lev Vygotsky, nascido no século XIX, demonstra ter
esclarecido duvidas que surgem no século XXI. Portanto, pretendemos ainda recorrer a sua
obra no percurso deste trabalho.

Outro pensador a ser mencionado neste topico é Paulo Freire (1921 - 1997), que, nao
obstante sua obra ter sido divulgada® em grande parte da Europa, Estados Unidos, Asia e
Africa, sofreu censura no Brasil, terra natal, por 16 anos. O autor pernambucano foi expulso

do pais logo no inicio do regime militar que se implantou com o golpe de Estado, em margo

20 «paulo Freire foi outorgado o titulo de doutor Honoris Causa por vinte e sete universidades. Por seus trabalhos
na area educacional, recebeu, entre outros, 0s seguintes prémios: ‘Prémio Rei Balduino para o Desenvolvimento’
(Bélgica, 1980); ‘Prémio UNESCO da Educacdo para a Paz’ (1986) e ‘Prémio Andres Bello’ da Organizacdo dos
Estados Americanos, como Educador dos Continentes (1992).” (In: <www.paulofreire.org.br>).
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de 1964%, e, por esse motivo, seu trabalho ainda néo é suficientemente conhecido no pais.

Para Freire, “educacdo é didlogo e ninguém educa ninguém”; dessa forma, ensinar nao
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instantes de nossa vida. Aqui ndo é necessaria nenhuma aprendizagem especifica,
aprendemos no nosso meio, com 0S outros, com as nossas experiéncias, com as
nossas meditacfes pessoais, transformando o conhecimento e sabedoria em
intercambio de relaces sociais. E a educacio que se faz. O educador é o
profissional que se dedica a atividade, intencionalmente, cria condicfes de
desenvolvimento de condutas desejaveis, seja no ponto de vista do individuo, seja no
ponto de vista do grupo. Para isso precisamos garantir um processo de aprendizagem
estruturada, tendo em vista a nossa habilidade e os exercicios de atividades sociais
estabelecidas. Em ambos os casos, o educador precisa interferir nesse processo,
tomar para si 0 papel de educador, sua autenticidade, como educador que constroi,
engajado no fazer a historia.

Assim tem ocorrido também durante a implementacdo de sistemas de educacdo a

distdncia. Os conceitos de Freire estdo sempre presentes, porque sua obra contempla nédo

apenas uma teoria atualizada, mas também a clareza do contexto socioeconébmico em que

muitos paises vivem hoje.

A problematica educacional [...] ja era, desde os anos sessenta, denunciada pelo
nosso maior educador, Paulo Freire. O nimero de educadores que engrossou o
corddo dos que sentenciaram a necessidade do fim desta pedagogia aumentou. Com
efeito, vista em termos contextualizados, a relagéo aluno x professor, apresentando ainda o
rango caracteristico deste Gltimo como centro do poder nas salas de aula, aprofunda o
abismo entre estes atores nas salas de aula, trazendo descontentamento de ambas as partes
(NOVOA, apud CORDEIRO, et alii. 2003, p. 62).

Freire, em sua obra, circula livremente entrelacando ciéncia, cultura, educacao,

comunicacéo etc., tendo sempre como ponto central o desafio da educacdo. Scocuglia (1999,

p.172) corrobora:

O Brasil, na passagem para 0 século XXI, precisa saber Paulo Freire. Podemos
encontrar na sua vasta obra pratico-tedrica algumas respostas indicativas para
possiveis saidas das crises e das embrulhadas em que nos metemos todos —
pedagogos, educadores e educandos.

Para Martinez?*, Paulo Freire tem a arte pedagdgica inserida em sua vida no momento

em que:

22 MARTINEZ, Liliana. EI método Paulo Freire: etnia Kolla. API-Red Puna, Tilcara, Jujuy, Argentina.
Biblioteca Digital Paulo Freire. Disponivel em: <http://www.paulofreire.ufpb.br>. Acesso em ago. 2004.
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[...] toma elementos de pensamientos y teorias de fildsofos, pedagogos, psicdlogos,
y los integra de una forma creativa, recreandolos y enriqueciéndolos con su
experiencia. [...] El considerar distintos contextos, diferencias socio-etno-culturales y de
género, no solo da integralidad al abordaje complejizandolo, sino también un marco
vasto y flexible, donde no hay recetas. El constructivismo freireano nos plantea que
todos pueden aprender, que todos saben algo, que cada uno es sujeto responsable de
construir el conocimiento y resignificar lo que aprende.

Segundo o Professor Afonso Celso Scocuglia (1999, p. 168), Freire foi um dos

raros pensadores da educacgdo que registrou idéias a respeito da problematica que surgiu com

0 p6s-modernismo,

[...] priorizando a area politico-pedag6gica — pensada no dmbito das relagdes entre
a Historia e a Educacdo — e, mais especificamente, na critica aos “determinismos”
(e as suas implicacBes na compreensdo da educacdo) das principais correntes do
pensamento da modernidade do século XIX.

Scocuglia cita Freire:

O que a pos-modernidade progressista nos coloca, diz ele, é a compreensao
realmente dialética da confrontacdo e dos conflitos e ndo sua inteligéncia
mecanicista [...]. Em lugar da decretacdo de uma nova histéria sem classes sociais,
sem ideologia, sem luta, sem utopia e sem sonho, 0 que a cotidianidade mundial
nega contundentemente, o que temos que fazer é repor o ser humano que atua, que
odeia, que cria e recria, que sabe e que ignora, que se afirma e que se nega, que constréi e
destrdi, que é tanto o que herda quanto o que adquire, no centro das nossas preocupacoes
(FREIRE,1993, apud SCOCUGLIA, 1999, p.168).

Especializando-se em educacdo para adultos, publico-alvo maior da educacdo a

distancia nos dias de hoje, Freire (2003, p. 23) alertou para o fato de a formacédo do professor

ser motivo de tantas discussoes:

Se, na experiéncia de minha formacédo, que deve ser permanente, comeco por aceitar
que o formador é o sujeito em relagdo a quem eu me considero objeto, que ele é o
sujeito que me forma e eu, o objeto por ele formado, me considero como um
paciente que recebe os conhecimentos-contetdos-acumulados pelo sujeito que sabe
e que sdo a mim transferidos. Nesta forma de compreender e de viver o processo
formador, eu, objeto agora, terei a possibilidade, amanha, de me tornar o falso
sujeito da “formac&o” do futuro objeto de meu ato formador. E preciso que, pelo
contrario, desde os comecos do processo, va ficando cada vez mais claro que,
embora diferentes entre si, quem forma se forma ao re-formar e ao formar quem é
formado forma-se a forma ao ser formado. E neste sentido que ensinar ndo é
transferir conhecimentos [...]. (Grifos do autor)
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Freire entendia que a visdo ingénua faz do homem escravo na medida em que o
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emancipacgao ou ajustamento/competitividade/empregabilidade:

E nesse sentido que se analisa tanto as possibilidades da EAD como seus limites.
Como possibilidades, pode ensejar o didlogo e a reflexdo (Paulo Freire, llan Gur-
Ze’ve & Jan Masschelein & Nigel Blake), favorecendo que a educagdo seja praxis
emancipadora, isto €, que, por meio da palavra e da agdo, 0 homem e o mundo se
libertem da opressdo. Como limites, assinala que dado a exploracdo humana e
mercadoldgica ainda ser a tendéncia dominante no mundo contemporaneo, é
improvavel que a EAD ndo sofra sua influéncia (grifos da autora).

E a humanizacio que Freire incansavelmente advogava em sua obra, “a (re)
humanizagdo dos homens e das mulheres pelo caminho que os préprios homens criaram para
‘serem humanos’: a educacdo, e sua parte sistematica, a escola” (SCOCUGLIA, 1999, p. 12).

Vale ainda mencionar que as idéias dos autores NOvoa (1992), Schon (1983) e
Zeichener (1993), unidas as de John Dewey (1859 - 1952), resultaram na fundamentagdo de
estratégias para a formacéo de professores reflexivos, que compreendessem a maneira como
se estrutura seu pensamento, acreditando que a realidade, a principio, se apresenta ao docente
como o caos, desestruturada e pouco definida.

Libaneo (1995, p. 62) divulga as idéias de John Dewey*, com os principios da Escola
Nova: "[...] a escola é a propria vida; a educacdo é o resultado da interacdo entre 0s
organismos e 0 meio através das experiéncias, da reconstrucdo de experiéncia"”. Tais idéias
resultaram na influéncia do movimento da Escola Nova na América Latina, mudando as
estratégias na educacgdo, almejando um professor que estimula as atividades centradas na
experiéncia dos alunos — “[...] vida-experiéncia e aprendizagem estéo unidas.”

Geraldi (1998, p. 248) julga importante divulgar a origem da “prética reflexiva”.
Dewey define a acdo reflexiva como uma acdo que implica uma consideracdo ativa e
cuidadosa daquilo em que se acredita ou que se pratica, iluminada pelos motivos que a

justificam e pelas consequéncias a que conduz. A acgdo reflexiva é um processo que envolve

** DEWEY John (1859-1952) tornou-se um dos maiores pedagogos americanos, contribuindo intensamente para
a divulgacdo dos principios do que se chamou de Escola Nova. Entre outras obras, escreveu, Meu credo
pedagdgico, A escola e a crianca, Democracia e educacéo.
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mais do que busca de solucBes légicas e raciocinais para problemas; envolve intuicao,
emocdo; ndo € um conjunto de técnicas que possa ser empacotado e ensinado aos professores.
A busca por professor reflexivo é a busca do equilibrio entre reflexdo e rotina, entre ato e
pensamento.

O autor propde que:

Observamos atualmente a intensificacdo na elaboragdo de metodologias de ensino a
distancia, descrevendo a interacdo entre professor e aluno durante o processo de
ensino-aprendizagem. Estas metodologias sdo implementadas, hoje em dia, por
ferramentas de autoria que permitem ao professor preparar suas aulas, e ao aluno
segui-las quando disponiveis na Internet. No entanto, na proposta destes modelos, o
ensino é concebido como um mero ato de "passar" informagdes e conhecimentos do
professor (ou computador) para o aluno, através de ligdes pré-estabelecidas. A
aprendizagem é um processo construtivo, onde ensinar através da solucdo de
problemas é fundamental para desenvolver um processo reflexivo no aluno (Dewey,
1959 apud FURTADO, et alii )*.

Entendemos que a histdria e os conceitos didaticos ora se subtraem, ora ampliam e
aglutinam, atualizando-se para formarem novos conceitos que sempre estardo por se adequar

as novas realidades do homem, & evolugéo
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educativas aplicadas advém da antiga escola-nova, embora se reconhecga que sua aplicacédo
venha sendo recriada e atualizada, adequando-se ao novo paradigma do conhecimento e das
transformacdes econbmicas, politicas e sociais. E preciso lembrar, com isso, que “o
surgimento do novo ndo pode ser previsto, sendo ndo seria novo. O surgimento de uma
criacdo ndo pode ser conhecido por antecipacdo, sendo ndo haveria criagdo”, como afirma

Edgar Morin (2001, p. 81). O autor ainda explica:

Toda evolugdo é fruto do desvio bem-sucedido cujo desenvolvimento transforma o
sistema onde nasceu: desorganiza o sistema reorganizando-o. As grandes
transformacdes sdo morfogéneses, criadoras de formas novas que podem constituir
verdadeiras metamorfoses. De qualquer maneira, ndo ha evolucdo que ndo seja
desorganizadora/reorganizadora em seu processo de transformagdo ou metamorfose
(MORIN, 2001, p. 82).

Pode-se completar, com Libaneo (1995, p. 112), que todo conhecimento deve:

Estar vinculado ao conhecimento anterior bem assimilado. Estudo individual ou em
grupo precisa ter caracteristicas que fazem surgir contradi¢bes entre o conhecimento
que os alunos ja possuem com o conhecimento que eles precisam adquirir,
provocando a vontade de aprender novas habilidades.

Para Skinner (apud MAIA e SOUSA, 2003), o conhecimento é resultado direto da
experiéncia, o conjunto de comportamentos que se manifestam a partir de um estimulo
particular e da probabilidade de comportamento especializado. Sendo assim, as pessoas
aprendem de maneira mais facil quando o contetudo é apresentado em pequenas unidades e

quando recebem um
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“O fato de integrar imagens, textos, sons, animagdo e mesmo a interligacdo de
informagdes em sequéncias ndo-lineares, como as atualmente utilizadas na
multimidia e hipermidia, ndo nos da a garantia de boa qualidade pedagdgica e de
uma nova abordagem educacional. Programas visualmente agradaveis, bonitos e até
criativos podem continuar representando o paradigma instrucionista, ao colocar no
recurso tecnoldgico uma série de informacgdes a ser repassada ao aluno. E assim,
continudvamos preservando e expandindo a velha forma com que fomos educados,
sem refletir sobre o significado de uma nova pratica pedagégica utilizando esses
novos instrumentos”.

Diante disso, pode-se dizer que:

Skinner acreditava que, através de sua “maquina de ensinar”, o aprendiz teria, além
da instrucdo institucional, no ambiente escolar, a possibilidade de realizar uma
instrucdo individual, nos espacos extra-escolares ou para-escolares. O que
fundamentava esta idéia era a conviccao de que, diante da expansao da necessidade
de educar grupos cada vez maiores de aprendizes, a “maquina de ensinar” poderia,
em certos casos, ser usada a despeito da presenca do professor. Além do mais, ela
poderia ser adaptada para casos especiais, como o uso do Braille, para aprendizes
portadores de deficiéncia visual (CUNHA FILHO et alli. In: MAIA e SOUSA,
2003, p. 66).

Essa teoria de aprendizagem esta baseada no Comportamentalismo, segundo o qual o
professor é a figura-chave no processo ensino-aprendizagem, sendo responsavel por planejar
as contingéncias de reforco. “Os principais aspectos da teoria de Skinner sdo os aprendizados
através do ensino programado, os estimulos positivos, o reforco, o aprendizado observavel
através do comportamento apresentado e os contetidos organizados em grau de dificuldade

crescente” (COSTA, SANTOS e ROCHA)?.

Outra teoria que se pode citar é o Neo-Comportamentalismo, tendo Robert Gagné
(apud COSTA, SANTOS e ROCHA) como principal representante. Aqui, a aprendizagem é
composta por mudancas observaveis de comportamento; € uma intermediaria entre
comportamentalismo e construtivismo. A aprendizagem € uma mudanca de comportamento

seguida por sua permanéncia.

27COSTA, Rosa Maria E. Moreira da; SANTOS, Neide; ROCHA, Ana Regina C. da. Diretrizes Pedagégicas
para Modelagem de Usuario em Sistemas Tutoriais Inteligentes. TALLER INTERNACIONAL DE
SOFTWARE EDUCATIVO - TISE' 97 de 01 a 03 de Dezembro 1997, Santiago — Chile, Disponivel em:
<http://www.c5.cl/tise97/trabajos/trabajo11/> Acesso em: 04 de ago. de 2004.
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A aprendizagem ¢ ativada por uma variedade de tipos de estimulacdo provenientes
da interacdo do individuo com o ambiente. Esta estimulagdo é considerada o input
para os processos de aprendizagem e gera uma modificacdo de comportamento, que
é observada como desempenho humano, o output. (COSTA, SANTOS e ROCHA)*,

Gagné sugere gue a aprendizagem envolve quatro elementos: (a) um aprendiz; (b) uma
situacdo na qual a aprendizagem possa ocorrer; (c) uma forma de comportamento explicito
por parte do aprendiz; e (d) uma mudanca interna.

Nesse caso, 0 papel do professor é o de promotor da aprendizagem através da
instrucdo, sendo “responsavel por motivar o aluno, procurar discutir as idéias, avaliar o
desempenho, determinar com antecedéncia os procedimentos mais adequados ao conteudo,
estabelecendo seus pré-requisitos” (COSTA, SANTOS e ROCHA)®. Aqui, os fatores

caracteristicos sdo: a aprendizagem como mudanca de comportamento persistente, mudancas

internas, aprendizagem em ordem hierarquica e reforco.

O aluno é o sujeito ativo no processo de aprendizagem, através da experimentacao,
da pesquisa em grupo, do estimulo a divida e ao desenvolvimento do raciocinio. Os
conceitos sdo formados no contato com o mundo e com as outras pessoas. O
professor assume o papel de provocador e estimulador de novas experiéncias e deve
ser capaz de propor estratégias ou caminhos para buscar respostas (COSTA,
SANTOS e ROCHA)®.

Piaget descreve que a inteligéncia se desenvolve continuamente através da interacdo
com o ambiente, em dois processos basicos: adaptacdo, no qual a pessoa alcanca um
equilibrio entre assimilacdo e acomodacdo; e organizacdo, quando o sujeito organiza as
estruturas cognitivas em um sistema coerente, interdependente, levando-o a adaptar-se a
realidade. “A organizacdo ¢ a funcédo pela qual a informacao é estruturada, gerando elementos
internos da inteligéncia, os esquemas e estruturas” (COSTA, SANTOS e ROCHA)*. Dessa

maneira, a aprendizagem ocorre com a reestruturacdo das estruturas cognitivas internas, e o

% bid.
2 |bid.
%0 COSTA, Rosa Maria E. M. da; SANTOS, Neide; ROCHA, Ana Regina C.da. Sistemas Tutoriais Inteligentes.
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conhecimento ndo pode ser justaposto, como sugerem os comportamentalistas.

O papel do professor, conforme Piaget, é o de organizar o ambiente fornecendo fonte
rica de estimulacdo ao aprendiz, permitindo seu proprio ritmo de desenvolvimento segundo
seus interesses, com o uso de métodos ativos.

Por fim, é citado o Pds-Construtivismo, que tem Vygotsky com sua proposta do
interacionismo, no qual o aluno é percebido como um organismo ativo que se desenvolve,
construindo seu pensamento, gradativamente, em um ambiente histérico e, principalmente,
social. Seu desenvolvimento cultural ocorre primeiramente na interagdo entre pessoas, depois
em um nivel individual.

Na abordagem de Vygotsky, o papel do professor é o de estimular o trabalho
colaborativo, potencializando o desenvolvimento cognitivo dos alunos. Os ambientes de
aprendizagem mediados através de computadores e de novas tecnologias da informacéo e
comunicacdo potencializam esse tipo de abordagem, pois sdo propicios a geragdo de espacos

colaborativos e interativos.

“[...] ajuda de fora do curso foi interessante para mim porque, as vezes, no momento,
eu estava ali querendo fazer a atividade, mas eu ndo tinha naquele momento a
resposta, eu recorria a quem estava do meu lado” (Pimenta)*

Nota-se que, em um ambiente de educacéo a distancia, a juncéo dessas teorias com as
ferramentas necessarias para a interatividade mediada pelo computador pode ser determinante
para 0 sucesso dessa modalidade de ensino. Partindo-se desse principio, faz-se necessaria a

abordagem das ferramentas que compdem esse ambiente virtual.

Disponivel em: http://www.c5.cl/tise97/trabajos/trabajol1/.acesso em: 24 de ago. de 2004.
31 H

Ibid.
%2 Comentério verbal da aluna, no Workshop de encerramento do curso.
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2.5 Didatica na EAD

Otto Peters (2001, p. 31) escreve: "O quanto é importante essa base didatica para
futuros desenvolvimentos se evidencia, por exemplo, quando, num congresso, S&o
apresentados programas de ensino a distancia com o apoio dos computadores que desprezam
conhecimentos e experiéncias didaticas elementares."

A partir do ano 2002, houve um interesse bem maior nas questdes que envolvem o
Ensino a Distancia por parte das Universidades e Instituicdes de Ensino e pelo Ministério da
Educacao e Cultura. Foram promovidos congressos, seminarios e encontros com o objetivo de
consolidar o espaco nacional de experiéncias de gestdo da Educacdo Superior a Distancia e
reunir especialistas e profissionais da area para discutir, avaliar e apontar caminhos para o
desenvolvimento dessa modalidade educativa, propondo-se diretrizes para politicas publicas
no campo da educacéo superior a distancia.

Concordo com a abordagem de Otto Peters, porque tive a oportunidade de participar
de diversos congressos®, seminérios e encontros em que, na maioria das palestras, o foco da
discussao foi a apresentacao de plataformas utilizadas para educacdo a distancia. Entretanto,
no Congresso Brasileiro de Tecnologia Educacional, que aconteceu em S&o Paulo, foram
abordados temas relacionados a pratica pedagogica, 0 que veio ao encontro dos propésitos
desta pesquisa.

A didatica na educacdo a distancia, com uso do computador como instrumento de

mediacdo, requer alguns cuidados especiais por ser uma modalidade de ensino recente e muito

% V111 Encontro da TV Escola/Proinfo/Ensino Médio em Curitiba- Parana, periodo de 15 a 19 de julho de 2002,
I Evento Regional do Proinfo ES — Educacdo e Comunicagdo: Caminhos Interdisciplinares, no Novotel, em
Vitdria, no periodo de 21 a 22 de Novembro, | Congresso Brasileiro de Educagdo Superior a Distancia foi
realizado em Petrépolis -RJ — no LNCC Laboratorio Nacional Cientifica — de 26 a 28 de margo de 2002, |
Congresso Brasileiro de Tecnologia Educacional & | Exposicdo de Produtos e Servicos de Tecnologia
Educacional, 25 a 27 de agosto de 2004 — S&o Paulo.
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diferente da educacdo presencial, ja enraizada nos sistemas de ensino de todas as partes do
mundo. A EAD pode contar com um publico geograficamente disperso, muitas vezes
incapacitado de se subordinar a horarios e locais de escolas presenciais ou, até mesmo, sem
acesso ao ensino presencial. O publico predominante é de adultos, mas a EAD pode ser
aplicada a qualquer idade.

Na modalidade a distancia, hd uma tendéncia de cursos auto-instrucionais, com
utilizacdo de material com objetivos claros, que permita o estudo independente e a auto-
avaliacdo, por meio de exercicios, atividades e textos complementares. Os cursos podem ser
auto-suficientes, totalmente a distancia, ou semi-presenciais, podendo ainda servir como guias
para outros textos através de uma atividade plural tipica de universidade.

Almeida® descreve que, no ambiente virtual de aprendizagem:

O professor ¢ o consultor, articulador, mediador, orientador, especialista e facilitador
do processo em desenvolvimento pelo aluno. A criagdo de um ambiente de
confianga, respeito as diferencas e reciprocidade encoraja o aluno a reconhecer o0s
seus conflitos e a descobrir a potencialidade de aprender a partir dos proprios erros.

conflitos, erros e limitages e em buscar sua depuragdo, numa atitude de parceria e
humildade diante do conhecimento que caracteriza a postura interdisciplinar.

A preparagdo do material a ser ministrado a distancia difere por completo da
preparacdo comum de uma aula presencial, pois depende do trabalho de profissionais
capacitados em trés areas distintas, duas das quais sao areas relativamente novas no mercado
de trabalho (uma delas surgiu como exigéncia da propria EAD). Séo elas: o
professor/conteudista, o instructional designer e o webdesigner. Essa equipe multidisciplinar
prepara e adapta o material as técnicas de auto-instrucdo, tendo o aluno como centro do

processo.

¥ Almeida, Maria Elizabeth Bianconcini, Projeto: uma nova cultura de aprendizagem, PUC/SP, Julho, 1999
ww.proinfo.mec.gov.br acessado em 20 de fev de 2005
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A EAD exige a elaboragdo de um projeto piloto cauteloso; critérios rigidos de
avaliacdo dos projetos; memoria sistematizada dos programas desenvolvidos para as
avaliacOes realizadas; continuidade dos programas; estruturas institucionalizadas para a
geréncia dos projetos, para a prestacdo de contas de seus objetivos; visdo administrativa
consciente das potencialidades da EAD, mantendo-se sempre atual e com pessoal qualificado.

Essas caracteristicas muito particulares da educacdo a distancia estabelecem uma nova
ordem didatica na qual os envolvidos com o ensino moderno adaptam e unem as antigas
teorias, recriam-nas para alcancar novos parametros tedricos que os orientem.

Segundo Valente®, na educacéo a distancia mediada pelo computador, “[...]a interacéo
do professor com o aluno deve ser no sentido de usar a Internet para a realizacdo do ciclo
descricdo-execucéo-reflexdo-depuracdo-descricdo via rede. Para tanto, o aluno deve estar
engajado na resolucdo de um problema ou projeto”.

Nessa situacao, se surge alguma dificuldade ou duvida, ela pode ser resolvida com o
suporte do professor, que podera auxiliar o aluno via rede. O aluno age, produz resultados que
podem servir como objetos de reflexdes. Essas reflexbes podem gerar indagacbes e
problemas, e o aluno pode ndo ter condigdes para resolvé-los. Assim, ele pode enviar essas
questdes ou uma breve descricdo do que ocorre para o professor. Este professor reflete sobre
as questdes solicitadas e envia sua opinido ou material na forma de textos e exemplos de
atividades que poderdo auxiliar o aluno a resolver seus problemas. O aluno recebe essas idéias
e tenta coloca-las em acdo, gerando novas duvidas, que poderdo ser resolvidas com o suporte
do professor ou dos préprios colegas. Com isso, estabelece-se um ciclo que mantém o aluno
no processo de realizacdo de atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como

desenvolver essas acOes, porém com o suporte de todos 0s sujeitos envolvidos no processo.

*valente, José Armando, Diferentes Abordagens de Educacéo a Distancia, NIED-UNICAMP & CED-PUC/SP

www.proinfo.mec.gov.br, acessado em 20 de fev. de 2005.
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Desse modo, a Internet pode propiciar o “estar junto” do professor com o aluno, vivenciando
com ele o processo de construgdo do conhecimento.

Para que o professor consiga desempenhar o seu papel e formar campos de estudo
didaticos dentro de um ambiente virtual de aprendizagem, Libaneo (1995, p. 72-77) aponta as
fungdes didaticas que direcionam o planejamento das préaticas do ensino escolar, podendo ser
aplicadas em um ambiente virtual de aprendizagem:

i) A adogdo de uma linha de conduta no relacionamento com os alunos que
expresse confiabilidade, coeréncia, seguranga, tracos que devem se aliar a
firmeza de atitudes dentro dos limites de prudéncia e respeito; manifestar
interesse sincero pelos alunos nos seus progressos e na superacdo das suas
dificuldades;

i) O dominio de métodos do ensino, no caso, aqui, da educagdo a distancia,
procedimentos e técnicas e recursos auxiliares;

iii) O conhecimento das funcdes didaticas ou etapas do processo de ensino;

iv) A compreensdo segura entre o que o ambiente de ensino propde e 0s objetivos
sociopoliticos e pedagogicos, ligando-os as necessidades vivenciadas no
decorrer do curso.

v) A condicdo de espinha dorsal;

vi) O estimulo do interesse pelo estudo, mostrando sua importancia, seus caminhos
e seus atalhos.

Libaneo (1995) acredita que é necessario que o professor desenvolva a capacidade

de avaliar os fatos, os acontecimentos e 0 uso do ambiente de modo mais abrangente e
considera que a didatica oferece uma contribuicdo indispensavel e necessaria para o exercicio
das tarefas docentes. Para ele, a didatica € um exercicio de pensamentos constantes voltados

para a descoberta das relacdes sociais que estdo por tras dos fatos do dia-a-dia, por estarem
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estes carregados de significados muitas vezes antagonicos ao grupo. O processo de ensino
ocorre com a combinacdo dos objetivos, conteddos, métodos e organizacdo; sendo assim, 0
elemento ativo € o professor, mesmo que o aluno seja o executor das atividades, e a didatica
tem a funcdo de assegurar o processo educativo, ou seja, o desenvolvimento e a fluéncia das
acOes pedagogicas.

Dessas consideracOes, representa-se, na figura abaixo, que, no planejamento em
direcdo a uma prética educacional, a realizagdo “se orienta com objetivos para alcancar as

acdes” (LIBANEO, 1995, p. 93).

O professor coordena

v

O processo
educativo

A
E a Didatica que

define Praticas reflexivas
A

As orientagdes das
praticas do aluno

v / As condic0es de ensino
A 4 A

. 0OS OBJETIVOS
A organizacéo e

A

construcdo do
conhecimento As estratégias de
\ métodos e técnicas
. Y
Coordenar um conjunto de 0 desenvolvimento do
habilidades dominado d ensamento criativo e
pelos alunos P
independente do aluno

Figura 1: Processo educativo .
Fonte: Figura elaborada por Marcia Conceicdo Branddo Alves a partir do livro de LIBANEO, 1995, p.93.

Conforme Boérje Homberg (apud PETERS, 2001, p. 51), “o docente, como autor de
um curso de ensino a distancia, deveria criar a atmosfera de um dialogo amigavel e levar em

conta suas convencdes, criar o sentimento de relacdo pessoal entre discentes e docentes e
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assim aumentar a alegria no estudo e a motivagdo”. A provocacdo da vontade de aprender

novas habilidades nos alunos também precisa acontecer em ambiente de educacéo a distancia.

Lib&neo (1995, p. 120) aponta alguns dos requisitos metodoldgicos que sdo necessarios nesse

processo de ensino para a interacdo do professor com o aluno, que consistem em:

a)

b)

Incentivar, pois o incentivo é o elo entre o0 que se pretende ensinar e 0 que 0
aluno deseja aprender; o professor auxilia o aluno no desenvolvimento de suas
habilidades indicando métodos que o levam ao desenvolvimento intelectual,
ao pensamento autbnomo e criativo e a capacidade de reflexao prépria;
Valorizar com pensamentos positivos diante do desempenho do aluno, pois o
ensino ndo pode isolar o conhecimento da experiéncia que o aluno jé traz;
Mostrar responsabilidade com a importancia dos objetivos educativos de sua
profissdo, dos propdsitos na formacéo intelectual e moral de seus alunos;
Revelar interesse pela preparagéo cultural;

Instrumentalizar com seriedade os alunos para a conguista do conhecimento
com sua vida pratica;

Usar linguagens compreensiveis no apoio as suas dificuldades.

Concordando com o autor, acredita-se que, com isso, o profissional do ensino obtera

bagagem para conseguir um rendimento satisfatorio do aluno, tendo em vista que o processo

de aprendizagem, tanto do docente quanto do educando, deve estar sempre voltado para este

ultimo. No decorrer do estudo de caso ao final deste trabalho, serd avaliado como esses

indicadores ocorrem, de fato, na pratica da EAD, mais especificamente no ambiente e-

Prolnfo.

Para Otto Peters (2001, p. 41):

Em um ensino adequado a distdncia, os estudantes sempre de novo devem ser
motivados, precisam ser orientados, no estudo autoplanejado e auto-organizado,
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estimulados para a comunicacdo formal e informal e para a cooperagdo com o
colega, e, com a ajuda de um sistema de assisténcia que trabalha diferenciadamente,
eles devem ser percebidos, orientados individualmente e tomados a sério.

Nesse sentido, descreve-se um conjunto de elementos pedagdgicos no férum de

discussdo de um ambiente de EAD, qual seja: o e-Prolnfo.

Elementos Prética pedagdgica

pedagdgicos

Motivar RE: Discussao Meninas da Lua

Meninas da Lua (ndo de Lua), Gostei muito do site de vocés. Profissional.
Show de bom gosto. Parabéns a todas e as nossas queridas Luciane e
Yara que estdo sempre por perto apoiando, mediando e desafiando essa
turma e em especial o grupo do ES. Um abraco, Lucia.

Estimular RE: RE: RE: Preparar professor...

Oi, Anderléia! Estas certissima, precisamos antes de iniciar um curso
saber quem sdo 0s nossos interlocutores: o que pensam, suas certezas,
suas duvidas e seus desejos. E o principio de um dialogo que vai se
ampliando aos poucos e se alicercando na superacdo cooperativa e
solidaria das dificuldades e das vitérias. Comecar assim é mais do que
comecgar com o pé direito: € comegar com 0s pés no chdo. Sucesso e bjs,
Luciane.

Orientar RE: sobre a concluséo do projeto de aprendizagem

Lucia, gostaria de saber mais detalhes sobre o relato de onde estamos,
como estamos, que vocé pediu sobre nosso projeto. Serd um relato para o
grupo ou individual? Devera ser enviado por e-mail?

RE: RE: sobre a conclusdo do projeto de aprendizagem

Ana, preciso que vc me dé a sua posicao individual e do grupo com
respeito as atividades desenvolvidas e a desenvolver. Envie para o meu e
mail, com cOpia para o professor Crediné. Relacione também quais as
sinteses que ainda néo recebeu o feedback. Um abraco, |...]

Direcionar RE: RE: RE: RE: RE: Espaco de debates do 40. seminério.

Vocés conseguem elencar quais sdo as habilidades necessérias para
atingir a competéncia de desenvolver projetos cooperativos em grupo e a
distancia? [ ] Crediné

Mais um texto (curtinho) sobre o tema...

Na revista Nova Escola de marco/2003, ha um pequeno texto sobre o
assunto, que esta disponivel na biblioteca, ou no endereco
http://novaescola.abril.com.br/index.htm?ed/160_mar03/html/com_palavra.
Verifiguem. Abracos, Alberto.

Integrar os | RE: Discussao...

i Gostaria de ler e ouvir mais relatos positivos como esse, Lucia.

conteudos Tanto se vé aquele discurso generalizado de que na escola publica as
coisas nao funcionam [...] parte, € verdade, por problemas de gestéo:
somos professores e, alguns de nés, somos "adaptados" ao cargo de
direcdo sem o menor preparo. A escola de nossa regido que se envolveu
no curso de gestdo estd crescendo a olhos vistos em qualidade e projeto
pedagdgico.

RE: RE: Discusséo ...
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Oi Alexandre, Realmente fiquei encantada com o curso de Gestao.

Neste curso, trabalhei com o Estado de Minas Gerais. Apesar de 0s
multiplicadores naquela época estarem vivendo um periodo muito dificil, ja
com datas marcadas para retornarem a escola, fizeram um trabalho
maravilhoso e com tanto entusiasmo, que conseguiram contagiar 0s
diretores e supervisores das escolas.

Tive a oportunidade de participar de um chat no Gltimo encontro presencial
de quase todas as 13 turmas e varias apresentacdes dos projetos.

Foi tdo importante também para os NTEs esse curso, que muitos ja estao
oferecendo novas turmas. Essa informac&o eu tenho de Minas Gerais e
do Espirito Santo, diretores deram depoimentos emocionados apds o
Workshop, € um exemplo da Escola Publica saindo na frente. [...] Lucia

Dialogar

Mais um texto (curtinho) sobre o tema...

Na revista Nova Escola de marco/2003, ha um pequeno texto sobre o
assunto, que esta disponivel na Dbiblioteca, ou no endereco
http://novaescola.abril.com.br/index.htm?ed/160_mar03/html/com_palavra.
Verifiqguem. Abracos, Alberto.

CeH para o mundo de hoje uma pequena reflexdo relacionada a 2a.
questdo proposta (importante para o aluno e para o professor): Viver no
nosso mundo, na era atual e naquelas que virdo, requer a formagéo de um
conjunto de competéncias e habilidades préprias e adequadas a tal
cenario (crescimento exponencial na producdo e "disponibilizacdo" de
informacdo, incorporacdo das tecnologias, transformacdo constante o
mercado de trabalho, etc.).

Nesse contexto, autores como Pierre Lévy e Edgard Morin falam da
"inacessibilidade do todo", da "indestrutibilidade das incertezas" na acao e
no conhecimento. O que precisa ser aprendido € como navegar nesses
mares incertos... e, em cada viagem, professores sdo ao mesmo tempo
passageiros e tripulacdo! Sugestbes para regras de navegacao; praticas
de bordo; listas de nomes para os mundos que forem descobertos,...???
Ainda sobre mudancas... Desculpem se estou falando demais, mas me
lembrei de outra conversa, ocorrida numa ac¢do do Prolnfo/lUFES em
Curitiba quando discutimos tema similar: Imagine um profissional, um
motorista, por exemplo. Ele adquiriu/desenvolveu um conjunto de
habilidades que o tornaram competente na atividade em questdo, sendo
inclusive oficialmente "credenciado" para tanto. Contudo, apds sofrer um
acidente, o profissional teve sua capacidade fisica alterada (por exemplo,
tendo perdido o movimento das pernas) - 0 que a mudanca provocou?

A competéncia foi alterada? Foi perdida? Se foi perdida, poderia ser
readquirida ou reconstruida???

Alberto.

QUADRO 1 - ELEMENTOS MEDIADORES DE UMA PRATICA PEDAGOCIA NO PROGRAMA

EAD

Fonte: elaboragdo propria.

Observa-se, por fim, que o professor deve contribuir, dominando com seguranga 0s

meios de ensino, conhecendo-os e aprendendo a utilizad-los de forma didatica, criativa e

adequada, de modo que facilitem o entendimento daquilo que sera ensinado.

Faco a andlise investigativa desta pesquisa com base nas teorias de Libaneo e de
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Freire. No primeiro, abordando a origem da didatica e suas defini¢cBes, quando ele dirige
didaticamente a importancia dos elementos mediadores de uma préatica pedagogica em que
cabe ao professor motivar, estimular, incentivar, orientar, direcionar e integrar os contedos.
Nas teorias de Paulo Freire, quando ele conceitua os elementos que ajudam a fortalecer as
acOes pedagogicas atuais, definindo a dire¢do do ensino, que é criar possibilidades em que os
alunos constroem e produzem sua aprendizagem, uma vez que esta é uma experiéncia propria
do aluno através de pesquisa e investigacdo. Freire também aponta que a educacéo esté ligada
ao dialogo, é a orientacdo das acles, e o professor é o facilitador pedagogico. Nessa
perspectiva, cabe ao professor promover o intercdmbio de toda comunicacdo, envolvendo os
sujeitos na mesma rede de aprendizagem.

Na EAD, foi em Otto Peters que busquei os elementos didaticos, considerado
importante o didlogo como comunicacdo e autonomia, quando apresenta essas concepgdes
como componentes articuladores no desenvolvimento tedrico e pratico do ensino em ambiente
virtual pela Web. Mas, nos seus relatos, também se pode observar que ele estabelece a
importancia da interatividade. Para que ela exista, € preciso que aconteca a mediacdo do
professor, que incita a troca dos saberes, algo muito mais exigido pelos alunos quando se trata
de um ambiente virtual de aprendizagem.

E nos conceitos didaticos formados pelos teéricos Libaneo, Paulo Freire e Otto Peters
gue construo este estudo, ancorado nas nogdes de que:

- O professor incentiva, orienta, organiza e cria possibilidades. E um aprendiz. E um
cooperador que chama o aluno a compartilhar.

- O aluno coopera e, assim, torna-se um sujeito ativo, motivado, autodisciplinado e
organizado que produz e constroi sua aprendizagem.

Essas foram as idéias que efetivamente serviram como uma lente que me fez enxergar

todas as possibilidades didaticas pertinentes a questdo investigativa deste estudo.
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3 FERRAMENTAS DA DIDATICA NA EAD - CONCEITO

Embora sejam vérias as ferramentas da didatica na EAD, este capitulo limita-se a
dissertar sobre o principal instrumento de sustentacdo do Programa Prolnfo, a telemaética,
conceituando alguns dos principais instrumentos telematicos utilizados pelo Programa.
Apresenta-se, em seguida, um breve conceito sobre softwares voltados para a area de
educacéo a distancia, tema este abordado no estudo de caso aqui investigado.

A telematica pode ser definida como a simbiose entre os servicos de telecomunicacéo
e de informatica, listados no Quadro 2, que se compdem na ciéncia da transmissdo a distancia

de informacdo computadorizada.

TELEMATICA

Informatica

Tratamento da informacdo mediante o
uso de:

Telecomunicacéo

Comunicacéo a distancia que abrange a
transmisséo ou recepcao de sinais, sons

» Computadores Ou mensagens por:

- Demais dispositivos de + - fio
processamento de dados . radio

« eletricidade
= meios opticos

- e qualquer outro processo
eletromagnético

QUADRO 2 - COMPOSICAO DA TELEMATICA
Fonte: Quadro criado pela autora deste trabalho.

No contexto educativo, a telematica surge como uma nova perspectiva em direcdo a
harmonia de conteudos e de metodologias, propiciando melhorias para o ensino e para a
formagéo de profissionais do ensino, a0 mesmo tempo em que proporciona uma mobilidade
mais concreta de educagéo, inclusive com alcance internacional. Dessa forma, a educagédo
telemética funciona como resposta aos problemas dos processos classicos de educagdo —

considerando que estes inviabilizam a universalidade do ensino — e também aos problemas
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relativos a educacgdo a distancia praticada até entdo, por meio televisivo, via correspondéncia,

etc., na qual se destaca a pouca eficacia, relacionada principalmente ao baixo grau de

interatividade.

Avaliando a importancia dos cursos via Internet criados com base na telematica,

observa-se a melhoria da qualidade no ensino, antes inimaginavel nas instituicGes

convencionais, através dos seguintes pontos:

i)

Interlocutores de diversas localidades podem participar de um mesmo curso,
ou seja, € possivel juntar, no mesmo curso, pessoas de extrema habilidade em
determinados assuntos, mas geograficamente distantes, aumentando, dessa
forma, a probabilidade de se encontrarem interlocutores que possam ser
caracterizados como ideais. Nesse ponto, podemos refletir sobre a seguinte
citacdo, extraida do relatorio das atividades desenvolvidas em 2001 no

Programa Prolnfo-ES, sobre o Projeto Intercambio Pedagdgico:

Apesar das dificuldades de conexdo das escolas, temos diversas experiéncias de
escolas com outros estados e paises. Atraves da conexdo do NTE Sul (Cachoeiro de
Itapemirim), 07 escolas participam do intercAmbio com escolas de Portugal (Castelo
Branco) e USA (Rhoad Island). Alguns professores ja foram além das apresentac6es
e iniciaram discuss@es relacionadas a um projeto sobre meio ambiente (preservacgao
dos rios). Também em Vila Velha, temos escolas (EPSG Pe. Humberto Piacente e
UMEF Sen. Jodo Medeiros de Calmon) que participam do projeto com USA (Rhoad
Island). As mensagens passam por softwares de traducdo para que possam ser
compreendidas pelas criancas. Estas experiéncias fazem parte de um programa de
intercdmbio entre MEC/PROINFO, Estados e embaixadas da Franca (WEB@DUC),
USA (LTNET) e Chile (RIVED) que visam integrar alunos e professores entre estes
paises para troca de experiéncias. Além dessas, outras escolas desenvolvem
trabalhos a distancia com outros estados, como Rio de Janeiro, Natal, Sdo Paulo e
outros.

Os foruns telematicos nos cursos tendem a obter a participacdo de um
numero de pessoas superior ao que se alcanca dentro de uma Unica instituicdo
de ensino, o que, aliado a diversidade encontrada entre os participantes,
enriquece o conteudo discutido, ja que se torna maior a quantidade de

contribuicbes com opinides para as questdes estipuladas. Dessa maneira,
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enguanto o tema nao se esgota, a idéia se auto-regula conforme a comunidade
debate, além de estimular a sociabiliza¢do, cooperagéo e trabalho em grupo,
como podemos observar no Diario de Bordo de Ana Maria Valane, aluna do
curso de Especializacdo em Informatica Educativa do Prolnfo-ES que teve

inicio em 07/08/2002:

Continuei interagindo no forum, refletindo sobre como equacionar os interesses
individuais e os objetivos do grupo. Qual é o grau de dependéncia entre 0 sucesso do
grupo e o comprometimento individual? Para equacionar esses problemas no grupo
devem existir regras de convivéncias fundamentadas no respeito mituo. E, de
acordo com as idéias de Piaget, para que haja uma cooperacéo real no grupo, sdo
necessarias as seguintes condicOes: existéncia e conservacdo de uma escala
comum de valores; existéncia de uma reciprocidade na interagdo [sic]
(comentario datado de 21/10/2002). (Grifos nosso)

Os dois fatores acima expostos indicam que a utilizacdo da telematica pode promover
a percepcdo de uma realidade interdependente entre diferentes pessoas do mundo que,
compartilhando de problemas semelhantes, podem encontrar solucdes.

Os sistemas de aprendizagem baseados na telemética produzem um outro diferencial
importante que serve de elemento motivador aos participantes do processo; trata-se da
exposicao e visibilidade, ja que, ao contrario do que ocorre na aprendizagem convencional, na
qual o empenho de um profissional estd sujeito praticamente a apreciacdo de alunos e o
trabalho de um aluno é avaliado apenas pelo profissional, a producdo dos envolvidos nesse
novo modelo de aprendizagem passa por diversos olhares, o que pode fazer com que o
desempenho e a qualidade aumentem. A visibilidade pode ser realmente positiva quando a
producdo das informacbes for de boa qualidade, pois estas podem ficar disponiveis em
formato eletrdnico para futuras consultas de quaisquer pesquisadores.

Os cursos baseados na telematica requerem atencdo diferenciada do professor, peca

fundamental no processo, mas, como afirma Teles* (In: MARQUES)*":

% |dcio Teles é um dos 150 pesquisadores convidados em 26 universidades canadenses para integrar o Centro
Nacional de Exceléncia em Educacdo On-line do governo federal do Canada.
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[...] com os modelos pedagégicos mais recentes, 0 ensino colaborativo e a
aprendizagem baseada na construcdo do conhecimento foram introduzidos, isto &, 0s
estudantes trabalham em projetos comuns e aprendem no dia-a-dia. Assim, o
professor ja ndo é o centro das atengdes, mas um guia ou mentor que da apoio ao
trabalho dos estudantes.

Ao professor, cabe planificar as atividades e, no desenvolvimento destas, estimular a
fluéncia, considerando a colaboratividade natural da interacdo entre os varios participantes e
utilizando-se de flexibilidade ao coordenar os tempos variantes entre alunos e matérias. E
papel, ainda, do professor lidar com o fator aparentemente impessoal da telematica que, por
vezes, pode afetar negativamente alunos ao introduzir-se no processo; o professor devera criar
um ambiente envolvente que facilite a inclusdo do aprendiz. O convite a participacdo
dinamizadora do aluno deve ser persistente e constante. Vale ressaltar a importancia de
reacdes rapidas do professor frente a eventuais problemas, como, por exemplo, veiculagédo de
informacdes incorretas e distanciamento de alunos, acompanhando, dessa forma, a dindmica
exigida na educacéo telematica.

Para concluir a ponderacdo sobre a simbiose telematica/educacgédo, sdo listados no

quadro abaixo alguns beneficios que esta traz aos professores e alunos.

Professores beneficiados Alunos beneficiados

= Trabalho em grupo e cooperagdao. = Estabelecimento de praticas com relagdo ao uso

= Integracdo do conhecimento pertinente a cada das tecnologias de informagdo.

matéria.

Consolidacdo do dominio sobre as tecnologias de
informacéo.

Maior facilidade no desenvolvimento

profissional.
Maior possibilidade de acesso a informagéo.

Diversificacdo de possibilidades de formacéo.

Desenvolvimento da pratica de investigagdo,
pesquisas, analises, rigor e sintese.

Melhoria na comunicacdo (em geral, utilizando
mais de uma lingua durante os cursos).

Sociabilizacdo adquirida através dos trabalhos
cooperativos.

Maior possibilidade de acesso a informagéo.

QUADRO 3- BENEFICIOS DA EDUCACAO TELEMATICA
Fonte: Quadro criado pela autora deste trabalho.

37 MARQUES, Camila. No Canada, até ensino fundamental tem disciplinas a distancia. Folha Online. Quarta-
feira, 29 de set. de 2004 15h21. Disponivel em: <www.folha.uol.com.br>. Acesso em 12 set. 2004.
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Principais ferramentas da telematica utilizadas pelo e-Prolnfo

A aprendizagem a distancia realizada no ambiente e-Prolnfo ocorre da seguinte forma:
a) Auto-aprendizagem;
b) Aprendizagem a distancia em rede:
- Sincrona;
- Assincrona;
- Hibrida;

- Personalizada.

O ambiente é composto por ferramentas telematicas sincronas e assincronas como: (a)
férum; (b) videoconferéncia; (c) sala de bate-papo (chat); (d) e-mail; (e) quadro de avisos; (f)

noticias; (g) biblioteca, entre outras.

Programa Haclonal de Infermiética na Educagao Hlil!l#lm

Pyi) CURSO A DISTANCIA

EUGEITSES & COMENTARIDY

= Bibkolera «Projetos Aprandizagem = Oficing & Sernindno = Mapa do Sie + Eadg conozn

o Formagdo tnminuufa de Mlﬁi!ntlu dores

¢ Ulitimas notfcias

Carta dle Apresantagie da Cirso
CURSO A DISTANCLA

DE FORMA{AD CONTINUADA DE

MULTIFLICADORES
E DE HOWVOS MULTIFLICADORES

0 Curso & Disténcia de Formagao Conbmuads

da hultiplicsdores & aia & inlags

* Wisie também oudros stas !\eaclunadosaf_um

rovwsel Infermet Explover 5.0 on superiores,

Figura 2 — Interface do Prolnfo - acesso ao 1° Curso pela plataforma Prolnfo
Fonte: Figura capturada do site: http://cursoead.proinfo.mec.gov.br

Através do e-Proinfo, os interagentes acessam 0 ambiente integrado do curso.
Observe, na figura acima, a interface do ambiente utilizado em um curso ministrado pelo
Nucleo de Tecnologia da Secretaria de Educacdo de Vitoria/ES, promovido pelo Programa

Prolnfo.
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Para melhor compreender o processo de utilizagdo do e-Prolnfo, conceituamos, a

seguir, algumas das principais ferramentas oferecidas por esse ambiente.

a) Férum Virtual

Trata-se de um espaco aberto para discussdes, troca de idéias, criticas, debates,
reflex6es e informacgdes entre varios usuarios, de qualquer localidade, onde sdo deixados
comentarios ou questbes que serdo respondidas ou referenciadas por qualquer pessoa que,
posteriormente, 0 acesse. Em geral, as discussdes nos foruns ndo ocorrem em tempo real e
giram em torno de um tema predeterminado. A partir de um férum educativo, por exemplo,
podem ser mediadas a aprendizagem e as interacGes entre especialistas, tutores e cursistas;
além disso, essa ferramenta permite a criacdo de um banco de dados que pode ser acessado
para estudos posteriores.

A figura a seguir mostra a interface de um forum e-Prolnfo:

/3 E-Proinfo - Ambiente Virtual de Aprendizagem OnLine - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favortos  Ferramentaz  Ajuda |

o QG REB I E D
Endereca Ig http: //eproinfo. proinfo. mec. gorv.brifra_def. asp ﬂ .(">|’

[~

BRASIL.GOV

Figura 3 - Férum e-Prolnfo: Interface
Fonte: http://eproinfo.proinfo.mec.gov.br



83

O ambiente criado pelo férum possibilita a aproximagdo de grupos de interesses afins
em qualquer lugar do mundo. A linguagem nele utilizada adquire género linglistico
especifico e varia em razdo das caracteristicas do grupo de usuarios, cuja interagdo é

assincrona e aberta a quem interessar.

b) Sala de bate-papo (Chat)

Também denominado de sala de bate-papo virtual, € um espago oferecido por muitos
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Na maioria das salas de bate-papo, a conversa flui praticamente sem compromissos,
sobre assuntos de pouca importancia, através de textos breves em que se utilizam
onomatopéias e outros recursos similares da linglistica, com caracteristicas da oralidade do
dia-a-dia representativa dos padrdes sociocomunicativos de cada grupo de usuarios. Os chats
vém sendo muito utilizados para a realizagdo de importantes entrevistas on-line,
possibilitando a participacdo de um grande numero de interlocutores. Na area educacional,
esse modelo tem se mostrado muito Gtil, transformando-se em um importante instrumento de

reforgo para a educacéo a distancia.

¢) E-mail

Vocabulo da lingua inglesa, mail significa correspondéncia, e e-mail refere-se a
correspondéncia eletrénica, traduzido para o portugués como correio eletronico. O e-mail é,
na verdade, um endere¢o virtual através do qual o usuéario recebe suas mensagens
cibernéticas. E, sem divida, um meio de comunicacio revolucionario por sua velocidade e
capacidade espacial. Hoje, uma pessoa localizada no Brasil pode enviar uma mensagem para
0 Japdo, sem sair de casa, sem qualquer custo adicional, e ela serd recebida quase
instantaneamente por seu receptor, que se encontra do lado oposto do globo terrestre.

Essa € uma ferramenta que permite ao usuario a criacdo de seu préprio endereco,
seguindo algumas regras determinadas em ambito mundial. O simbolo tipogréafico arroba (@),
criado pelos copistas da idade média para substituir a preposicdo latina ad (casa de), que ja
vinha entrando em desuso, tornou-se muito popular. Na formulacdo de qualquer enderecgo
virtual, esse caractere esta presente, separando o nome escolhido da provedora contratada pelo
usuario.

Qualquer sistema operacional que aceita o correio eletrénico da Internet fornece um

programa de correio eletrdnico ao usuario. S8o varios 0s programas existentes para 0s
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diversos tipos de computador; no entanto, o conjunto de comando que aciona 0 envio e 0
recebimento dessas correspondéncias é baseado em um Unico sistema e se diferencia apenas
na capacidade de cada um em compor, editar e gerenciar as mensagens.

Os principais comandos s&o universais, como: enviar, que envia uma mensagem ou
arquivo; responder, que responde a uma mensagem usando as informag0es de enderegcamento
contidas no cabecalho da mensagem recebida; excluir, que apaga mensagens; encaminhar,
gue envia mensagens com o0 conteddo recebido para outros usuarios. As mensagens Sao
padronizadas de modo a conterem um cabecalho e o corpo que expde o conteddo.

Em um ambiente virtual de aprendizagem, o e-mail é uma ferramenta fundamental
para a manutencdo da dindmica do grupo envolvido, em razdo da velocidade com que a
mensagem ou, muitas vezes, o material didatico necessario ao andamento do curso é remetido

aos destinatarios.

d) Videoconferéncia

Para participar de uma sessdo de videoconferéncia, basta estar conectado a uma rede
através de um computador pessoal equipado com placa de som, microfone, caixas acusticas,
camera de video e um software de videoconferéncia. Mas ndo é simples promover uma
videoconferéncia. Entre os varios fatores que desfavorecem a promocéo desse tipo de evento,
estd a exigéncia de um equipamento potente, pois o trafego multimidia requer a transferéncia
de uma grande gquantidade de dados em um curto espaco de tempo e, muitas vezes, esgota a
capacidade de transmissdo da rede.

Todavia, sdo inimeras as possibilidades que a videoconferéncia oferece a escolas,
universidades, bibliotecas, empresas e usuarios comuns. Além disso, essa ferramenta propicia
para 0 ensino a distancia a reducdo de custos com transporte e alojamento e pode eliminar

deslocamentos tanto de alunos quanto de professores, evitando ainda a necessaria substituicdo
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daqueles que saem para estudar.

Trata-se de uma tecnologia que permite aos grupos, situados em dois ou mais lugares
geograficamente diferentes, a comunicacdo face a face, utilizando sons e imagens. A
transmissdo pode ocorrer tanto por satélite quanto pelo envio dos sinais comprimidos de audio
e video através de linhas telefonicas.

Basicamente, sdo utilizados dois formatos de videoconferéncia, que variam conforme
0 equipamento em uso:

a) O desktop, no qual a comunicacdo ocorre através de uma pequena camera e um
microfone acoplados a um microcomputador; as pessoas se comunicam pela
Internet através de softwares, muitos deles disponiveis gratuitamente na
propria rede;

b) As salas de videoconferéncia, que podem ser tele-reunido, teleducacéo e sala

de geracdo, onde atua apenas o professor.

O uso da videoconferéncia na educacdo a distancia tem se mostrado muito motivador,
tanto para alunos quanto para professores; no entanto, exige muito dinamismo do educador e

o desenvolvimento de competéncias como:

i)  Planejamento e organizacdo dos cursos;

ii) Habilidades de apresentacdo verbais e ndo-verbais;

iii) Conhecimento sobre como incentivar trabalho colaborativo em grupo;

iv) Dominio de estratégias de questionamento;

v)  Profundo conhecimento sobre o contetdo da disciplina;

vi) Envolvimento com os estudantes e coordenacdo de suas atividades a distancia
nos diferentes locais;

vii) Conhecimento basico sobre teorias de aprendizagem;
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viii) Dominio do conhecimento sobre o campo de ensino a distancia;
ix) Capacidade para desenvolver guias de estudo relacionados ao que vai na tela
da televiséo;

x) Desenvolvimento de um raciocinio grafico e pensamento visual.

e) Hipertexto

Hipertexto € um meio de informacdo ndo-linear, por possuir uma estrutura composta
por blocos de informag0es textuais interligados, oferecendo ao leitor a oportunidade de uma
leitura particular com opc¢des de ir e vir através de links (elos) ou hiperlinks, que o levam e
trazem para o meio, o final, 0 comego novamente ou para partes de outros textos que
complementam e dizem respeito ao conteldo que esta sendo lido. O trajeto passa a ser
opcional, e a estrutura da informatica viabiliza o seu carater de ndo-linearidade através das
inimeras possibilidades de conexdes que oferece.

Assim, o hipertexto caracteriza-se por ser parcialmente criado pelo autor, que o
organiza, e parcialmente pelo leitor, que escolhe as ligacGes de sua preferéncia, conectando os
dados informacionais que mais lhe interessam. Salientamos que os dados podem estar
contidos ndo s6 em textos escritos, mas também em imagens e animacdes, bem como em
textos cooperativos, cuja criacdo hoje é ainda mais facilitada pelos recursos de interacdo da
Internet.

Muitas vezes, essa modalidade de informacdo ndo se limita ao uso do texto,
associando-se a multimidia na utilizacdo dos diversos recursos da telematica. Nesses casos,
denomina-se hipermidia.

A comunicacdo via Internet ocorre por meio de hipertexto, aulas on-line, seminarios,

foruns e outros recursos da EAD que séo, na sua esséncia, hipertextos.

f) EquiText
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O EquiText é uma ferramenta de trabalho em grupo oferecida pelo ambiente EAD, na
qual a escrita dos textos é realizada de forma colaborativa/cooperativa, podendo ser sincrona
ou assincrona. A origem do termo ocorreu da unido dos vocabulos “equipe” e “texto”, que
definem a principal funcdo do EquiText: auxiliar na elaboragéo de textos em equipe, por meio
da Internet.

A acdo colaborativa/cooperativa que caracteriza essa ferramenta depende da interagéo
de trés personagens, quais sejam: o administrador, o proponente de temas e o colaborador,
sendo que 0 usudario pode exercer até os trés papéis a0 mesmo tempo, nao sendo essa uma

situacdo usual.

a) O administrador trata das questdes operacionais, tais como a manutencdo da
ferramenta, habilitando os recursos individuais para cada usuario que permitem
distinguir, dentre os cadastrados, aqueles que podem propor temas. Espera-se
desse personagem que tenha conhecimentos técnicos suficientes para se
responsabilizar pelo funcionamento do produto e pelo manuseio de um sistema
servidor da Web, entre outras funcgdes.

b) O proponente de temas geralmente é o professor, o mediador ou o
coordenador, que propde um assunto para a elaboracdo de um texto.

c) O colaborador na escrita de textos pode ser usuario cadastrado no sistema que
tem acesso ao tema proposto. Ele pode realizar quaisquer operacdes, como
inserir, alterar, mover, apagar ou recuperar paragrafos seus ou de outros

participantes.

No ambiente EquiText, hd um espacgo para o usuario rascunhar; ele pode solicitar que
seja elaborado um texto parcial contendo as contribuicdes feitas ao texto base até uma

determinada data. Dessa forma, as idéias poderdo ser resgatadas e discutidas em paragrafos
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excluidos ou modificados, acompanhando-se a evolugdo do raciocinio dos usuarios. Outra
possibilidade oferecida é um histérico no qual o usuario pode verificar, em ordem
cronoldgica, todas as contribui¢des ao texto.

H& também uma lista em que é selecionado o tema de interesse para ser acessado. As
pessoas podem participar de mais de um texto em elaboracdo. Além disso, os temas podem
ser propostos ao administrador por qualquer usuario. O encerramento de um texto € definido
pelo proponente junto ao administrador.

A educacdo a distancia acontece quando todos esses recursos sdo utilizados como
instrumentos facilitadores para o desenvolvimento dos elementos didaticos, proporcionando
uma relacdo dialdgica e possibilitando a cooperagéo e a colaboracgdo ativa e reciproca entre 0s
participantes. Nessa visdo, todas as ferramentas que compdem um ambiente virtual na Web
devem buscar suprir as necessidades de interatividade do aluno e do professor, tornando o

ambiente de aprendizagem dindmico e contextualizado.
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4 A CONJUNTURA DO E-PROINFO: O CURSO DE ESPECIALIZACAO

EM INFORMATICA EDUCATIVA

O e-ProInfo é o ambiente virtual criado para a efetivacdo do programa educacional
Proinfo no tocante & formacdo de profissionais da educacdo. Para compreender essa
ferramenta, é apresentado, neste capitulo, um resumo dos eventos que precederam a cria¢do

do Programa Prolnfo, para o qual foi criado o ambiente e-Prolnfo, objeto desta investigagéo.

4.1 O Ambiente E-Prolnfo

A educacgdo moderna tem se empenhado na busca de recursos integrados em ambientes
mais completos de apoio a aprendizagem colaborativa, o que permite, mesmo a distancia, a
interacdo de aprendizes na construcdo de conhecimentos que possam ser compartilhados,
deixando o educando de ser agente passivo para participar ativamente do processo de ensino.

O e-ProlInfo é o instrumento criado pela SEED para a efetivacdo do Programa Prolnfo
e deve ser entendido como um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem. Por meio da
tecnologia da Internet permite a concepc¢do, administracdo e desenvolvimento de diversos
tipos de acbes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia ao processo
ensino-aprendizagem, ou seja, € um ambiente virtual que utiliza o espaco cibernético para se

compor.

Tal tecnologia permite a concepg¢do, implantacdo e operacionaliza¢do de uma infra-
estrutura completa para a criacdo, condugdo e administracdo de ambientes de
aprendizagem, como cursos a distancia, complementos a distancia para cursos
presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de
apoio a distancia ao processo de ensino e aprendizagem®.

% bid.
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Vale frisar que é um espago na Internet ndo apenas para cursos a distancia, mas

também para diversas outras a¢des norteadoras de formagdo continuada e

[...] tem como objetivo principal possibilitar aos diversos perfis de usudrios (aluno,
professor, colaborador, visitante, etc.) acesso aos cursos presentes no ambiente,
pertinentes a cada Entidade, garantindo um acesso pratico, rapido e seguro de acordo
com as prioridades de acesso de cada perfil® .

Para demonstrar os efeitos das possiveis melhorias que a inclusdo digital pode
acarretar para a educacéo, relatamos, a seguir, um pequeno trecho de discussdo ocorrida em
um chat do ambiente virtual e-Prolnfo do programa Prolnfo-ES, no dia 11 de agosto de 2003,

as 11:44:41:

Em 2002 o Proinfo realizou uma capacitacdo em Gestdo de Novas Tecnologias na Escola, em todos os Estados,
para Diretores e Coordenadores Pedagdgicos. Essa capacitacdo acabou envolvendo toda a comunidade escolar,
através da elaboracdo de um Projeto para a escola que os cursistas tiveram que elaborar, como principal
atividade do curso. Pelos relatos que recebi, essa capacitagdo produziu 6timos resultados, principalmente onde
ndo houve mudanca na dire¢do. No caso das Regides Sul e Sudeste, esse trabalho foi feito sob a coordenagdo dos
professores da UFES, mas com a imprescindivel e decisiva participagdo dos Multiplicadores Assistentes, tanto
na realizacdo dos encontros presenciais, quanto no atendimento a distancia.

RE: Discussao ...

Gostaria de ler e ouvir mais relatos positivos como esse, Lucia.

Tanto se vé aquele discurso generalizado de que na escola publica as coisas nao funcionam... Em parte, é
verdade, por problemas de gestdo: somos professores e, alguns de noés, somos “adaptados" ao cargo de diregdo
sem o menor preparo. A escola de nossa regido que se envolveu no curso de gestdo esta crescendo a olhos vistos
em qualidade e projeto pedagdgico.

-1

RE: RE: Discuss&o ...

Oi, Alexandre, realmente fiquei encantada com o curso de Gestdo. Neste curso trabalhei com o Estado de Minas
Gerais. Apesar de os multiplicadores naquela época estarem vivendo um periodo muito dificil, j& com datas
marcadas para retornarem a escola, fizeram um trabalho maravilhoso e com tanto entusiasmo, que conseguiram
contagiar os diretores e supervisores das escolas. Tive a oportunidade de participar de um chat no dltimo
encontro presencial de quase todas as 13 turmas e varios diretores deram depoimentos emocionados ap6s o
workshop de apresentacdo dos projetos. Foi tdo importante também para os NTES esse curso, que muitos ja estdo
oferecendo novas turmas. Essa informacao eu tenho de Minas Gerais e do Espirito Santo. Esse é um exemplo da
Escola Publica saindo na frente. [ ]s Lc

QUADRO 4 - TRECHO DE DISCUSSAO EM AMBIENTE E-PROINFO
Fonte: www.eproinfo.mec.gov.br/

A figura abaixo mostra o contexto estrutural em que se apoOia 0 ambiente e-Proinfo,

por ordem hierarquica:

% Disponivel no site: (www.eproinfo.mec.gov.br).
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I Apoio Pedagogico

2 servidores com:
8 processadores

INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

I Parceiros |——| Capacitacéo | Suporte

I—I

4 GB de meméria Ram (expandivel para 32 GB)

136 GB de armazenamento em disco (expandivel para 1.000 GB

Capacidade utilizada 12%
Um servidor de contingéncia com todas as informagdes espelhadas
Seguranca

Firewall

Backup automético

2 no-breaks com autonomia média de 4 horas

Figura 4 - Contexto estrutural e infra-estrutura tecnoldgica do e-Prolnfo
Fonte: adaptado do site: www.eproinfo.mec.gov.br

Considerando a Internet como uma via de comunicacdo sem fronteiras geograficas,

podemos observar que todos o0s recursos disponiveis para 0s participantes e para 0S

administradores sdo acessados de qualquer lugar, em qualquer dia e a qualquer hora.

A capacitacdo de profissionais por meio do ambiente virtual e-Proinfo &, por
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exceléncia, um processo de inclusdo digital, que, por sua vez, é considerada hoje uma
aprendizagem tdo importante quanto a da leitura e da escrita.

Entretanto, como qualquer descoberta, o site institucional do e-Prolnfo*® também
passa pela dificuldade de adaptacdo, conforme se pode observar no depoimento de uma

mediadora do Programa Prolnfo.

Som Yara Lucia de Olrreira Pontine e eston no MTE-51l deade a sua fiundagio, isto
&, hd 05 cinco anos. Cheguel agi  trazendo na ranha bagagem as seguintes
expenéncias: professora de Educagio Infantil de 17 a 4° séne do Ensino
Furndarnental , de Lingua Portuguesa e Literatura EIWI e EF, Direcdo de Escolae
cotn cotthecimentos fresqumbos de IE adiuindn no cowrso de Especializagio e |
Inforrnatica Educatrea raimastrado pela OFES sobre a resposabibidade do professor
Creding & sua equipe. Assim que niclel o curso, tie moitas dificuldades e nio
consegmla enternder a metodologla gue estava sendo aplicada. Chegued até a criticar
mito o curso,pols guena tudo pronto, corao serupre fol nos mens anos de barneo
de escola. 56 fi enternder rats tarde o gue este professor esperava de nds. No
morento oue pisel no MTE, encontrel calxas e mals catas de esquiparnentos e
mobilidrios espalkadas todos os lados. "E ai, o que fazer? "Pengel.” fgora, tudo
1gz0 em runhas mAos e de mais 02 colegas, fol assustador, o que mais me detoa
apavorada era lerabrar que urn dia en teria oque dar curso para ontros professores.

L mmseguranga era romto grande, roas tudo 1sso fazia-re comer atras de

aprender Lemhrava-me sempre do que o professor falsva:" E preciso aprender a
aprender.” E fol assir que ful buscar o gque necessitaa e passel a entender e
valonzar o ohjetroo do professor Creding, pois ele & sua equipe nio e deu

receita wronta & it e condicio de saber procurar e construir o conbiecimenta, |

Figura 5 - Depoimento: O comeco foi assim...
Fonte: Figura capturada do site: http://www.escolabr.com/virtual/proinfo.

Estrutura do e-Prolnfo

O ambiente e-Prolnfo € um conjunto de ferramentas da telematica que prové suporte a
aprendizagem ao longo da vida do individuo por abranger a Educacdo em sua amplitude,

conforme ilustra a figura abaixo.

00 endereco completo é: http://www.escolabr.com/virtual/proinfo/index.phd?section=1&page=3
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Capacitagéo

Especializagao

Extensao

Pesquisa

Figura 6 - Abrangéncia do suporte a aprendizagem oferecido pelo e-Prolnfo
Fonte: www.mma.gov.br. Adaptado por esta autora.

A aprendizagem a distancia que se efetiva através do e-Prolnfo adquire caracteristicas

de auto-aprendizagem personalizada e ocorre de forma sincrona e assincrona, em razdo da

variedade de ferramentas oferecidas pelo ambiente.

Basicamente, o e-Prolnfo apresenta-se por meio de dois sites da Web:

a)

b)

O site do Participante, que permite aos interessados a inscri¢ao e participagdo
nos cursos e diversas outras acgdes oferecidas por varias entidades
conveniadas. As informacdes e atividades sdo organizadas por modulos e
temas. O Ambiente Colaborativo do e-Prolnfo permite ao usuério a interacéo
com coordenadores, instrutores, orientadores, professores, monitores e com
outros colegas participantes. Disponibiliza um conjunto de recursos para apoio
as atividades dos participantes, entre eles, Tira-davidas, Noticias, Avisos,
Agenda, Diario e Biblioteca, bem como conjuntos de ferramentas para apoio a
interacdo entre os participantes, como, por exemplo, e-mail, chat e forum de
discussbes e banco de projetos e, ainda, ferramentas para avaliagédo de
desempenho, como questionarios e estatisticas de atividades.

O site do Administrador é direcionado aos usuéarios, credenciados pelas
entidades conveniadas, para desenvolver, administrar e ministrar cursos a

distancia e diversas outras agOes de apoio a distancia ao processo ensino-
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aprendizagem, possibilitando a configuracdo e a utilizacdo dos recursos e
ferramentas apropriados para tal. “Cada entidade pode estruturar diversos
Cursos ou outras a¢des compostas por Mddulos, e estes por Atividades. Os
participantes se inscrevem em Cursos e, sendo aceitos pelo Administrador,
podem se vincular a Turmas, através das quais cursam Sseus respectivos

Modulos™.

O site do Participante conta com trés principais pontos de partida que servem de
ferramentas para disponibilizar as atividades, possibilitando a agéo que resulta no aprendizado
de conceitos, em qualquer dominio do conhecimento, partindo da resolucdo de problemas,
com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias na
Internet, entre outros, que podem ser colocados para o aluno usando-se ferramentas como:
material de apoio, leituras, perguntas frequentes, etc.

O site esta organizado da seguinte forma:

a) Pagina de Apresentacdo - apresenta uma area de comunicacdo com a
comunidade externa, 0 acesso aos membros das Comunidades Virtuais de
Aprendizagem (CVA) a pagina principal do site.

b) Péagina Principal - apresenta algumas ferramentas, como calendario geral,
descricdo de projetos, lista de Perguntas mais Freqgiientes (FAQ), etc., bem
COMO 0 acesso ao site de cada turma.

c) Sites especificos de cada turma — espaco para 0s seminarios tematicos, acesso

aos grupos de trabalho, etc.

* In: www.eproinfo.mec.gov.br.
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& Minisiério dd Educagc’:o Cestaques do Governo _v_ u :m

\". Ju¢-Prolnfo ————

Ambiente Coloborotiva de Aprendizagem

Domingo, 26 de dezembro

Esqueceu a sua senha? Dados Cadastrais Usudrio: Se B entrar

"e-Prolnfo. & educacdo sem distdncia.”

Acesse agqui e obtenha os seminarios para download.

- Inscricoes
Abertas

Acadernia Macional de Policia..,

Figura 7 - Pagina de apresentacéo do site na plataforma e-Prolnfo
Fonte: Figura capturada do site: www. Eproinfo.mec.gov.br

A realizacdo dos seminarios requer um espaco para compartilhamento de textos, para a
entrega das sinteses individuais e para o debate.

Cada grupo de aprendizagem requer um site que se constitua em um ambiente
especifico no qual se disponibilizem as facilidades requeridas de acordo com a natureza do
trabalho planejado. O acesso a cada site tende a ser de exclusividade de seus membros;
portanto, o e-Prolnfo prové a disponibilizacdo, para esses grupos, de espaco para 0

compartilhamento de documentos e para a conversacao sobre o desenvolvimento do projeto.

Utilizagéo das ferramentas

As ferramentas do ambiente e-Prolnfo foram desenvolvidas para serem manuseadas de
forma participativa, conforme as necessidades dos seus usuarios. Sao classificadas da seguinte

forma:

a) Ferramentas de apoio - que coordenam, organizam e subsidiam as a¢fes de um

Curso:
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- Agenda - é a péagina de entrada do curso com a programagdo, por um
determinado periodo, de oficinas, seminarios, chats, prazos para conclusdo de
estudos e decisdes de projetos etc.

- Plantdo - é um horario regular, periddico, em que um professor orientador ou
especialista estara disponivel para tirar dividas em um chat. Nesta tela, havera
sempre um calendario dos horarios de plantdo das préximas duas semanas.

- Noticia / Evento - fornece as informacdes recentes condizentes ao curso.

- Ferramentas - disponibiliza, para download, uma série de softwares que
facilitaréo a interacdo e o desenvolvimento dos trabalhos do curso.

- Forum Geral - disponibiliza uma série de mensagens eletrénicas, organizadas
por assunto e encadeadas pela seqiiéncia de respostas dos participantes. Cada
férum aborda temas referentes a uma area de conhecimento especifica, como
matematica, portugués, etc.

- E-mail - trata-se do link por onde sdo enviadas as mensagens eletrdnicas para 0s
orientadores e demais participantes do curso.

- Estatistica - disponibiliza a mensuracao sobre o desenvolvimento do curso.

- Avaliacéo - disponibiliza a avaliacgéo.

b) Biblioteca - Nesta area, sdo deixadas todas as referéncias bibliograficas do
curso, divididas por categorias que aparecem na barra ao lado. A maioria das referéncias
permite o download do texto integral ou encaminha diretamente ao site referenciado:

- Artigos / Texto

- Producéo do Curso

- Livros / Revistas

- Monografia / Tese

- Links Internet
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¢) Projetos aprendizagem:

- Banco de Projetos - Esta area esta dividida em quatro partes: sdo colocadas as
propostas dos projetos dos grupos, as mudancas ocorridas desde a postulagéo
inicial e a descri¢do de como finalizou.

- Webfolio - é o espaco para colocar, alterar ou retirar textos, planilhas, paginas da
Web e outros arquivos, a fim de registrar o processo de aprendizagem do grupo
durante o desenvolvimento do projeto.

- Forum-Orientador.

- Bloco de Notas - ¢ um "caderno de rascunho” para fazer anotacGes pessoais ou
escrever lembretes entre seus colegas de grupo; s6 pode ser visto pelos

participantes de cada projeto.

d) Oficina e seminario:

- As oficinas tematicas e tecnoldgicas - servem de suporte técnico e pratico aos
projetos desenvolvidos, de acordo com as necessidades e interesses dos
professores-alunos.

- Os semindrios - sdo desenvolvidos em funcdo das necessidades tedricas dos
professores e alunos para, neles, serem discutidos teoricamente aspectos do
processo de construcdo do conhecimento, bem como das relacGes entre alunos e

professores, surgidos no desenvolvimento dos projetos.

A figura abaixo resume o ambiente no que diz respeito a oferta de ferramentas de

auxilio ao ensino a distancia.
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Ambiente do
Curso a Distancia

@ Textos
El Entrada para as E @ Artigos
{Cficinas | @ Producio do Curso
{Entrada para os | @ Livros/Revistas
1Seminarios | @ MonografiaTese

@ Links Internet

Figura 8: Ambiente do Curso a Distancia oferecido pelo e-Prolnfo
Fonte: Figura capturada do site: http://cursoead.proinfo.mec.gov.br.

4.2 O Curso de Especializacdo LATO SENSU em Informatica Educativa

Trata-se do Curso de Especializacdo Lato Sensu em Informatica Educativa: Formacao
de Multiplicadores, do Programa Nacional de Informética Educativa (PROINFO), ministrado
pelo Centro Tecnoldgico do Departamento de Informética da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES).

Foi o terceiro curso de formacdo de multiplicadores organizado e projetado por
docentes da Universidade Federal do Espirito Santo*® com a parceria do Ministério da
Educacao e Desporto (MEC), da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), da Secretaria
Estadual de Educacdo do Espirito Santo (SEDU) e do Programa Estadual de Informatica
Educativa.

O primeiro curso foi realizado no modelo presencial e formou 24 alunos. No segundo

2 MENEZES. Crediné Silva de -Coordenador, CURY. Davidson -Sub-Coordenador, e BAZZARELLA, L(cia
Barcelos.
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curso, utilizou-se a forma semipresencial, e foram formados 16 alunos. O presente curso,
também realizado de forma semipresencial, tem em sua estrutura professores e orientadores
operando a plataforma e-Prolnfo, assistentes para aprendizagem de maneira presencial,
professores universitarios observadores participando dos foruns virtuais e o apoio de
mestrandos e doutorandos em Informatica e Engenharia Elétrica da UFES.

O curso partiu da realizagdo de um workshop para ambientacdo em e-Prolnfo que
contou com os professores orientadores e 0s assistentes de aprendizagem. A cada quinze dias,
ocorreram encontros com duracdo de quatro horas de cada nucleo de projeto com o seu
respectivo assistente de aprendizagem. Com a utilizacdo do ambiente e-Prolnfo, foram
realizadas as demais atividades a distancia, que contaram com a atuagdo dos professores
orientadores e dos assistentes de aprendizagem. Os alunos, como era necessario que
acontecesse, envolveram-se com as atividades, questionando, contribuindo nos debates,
realizando sinteses, etc.,, ou seja, interagindo de maneira ativa no ambiente;
consequientemente, foi possivel aos professores orientadores perceber o aprendizado dos
alunos.

O publico-alvo € formado por professores da rede publica de ensino fundamental e
médio envolvidos com o Prolnfo das Regides Sudeste e Sul que ja tinham conhecimento em
informatica e Internet, além da disponibilidade de tempo para o curso.

Com duracdo de seis meses, 0 curso estabelece atividades diarias, seja com apoio de
interacdes presenciais que contam com os assistentes de aprendizagem, seja por mediacdes a
distancia, com os assistentes de aprendizagem e os professores orientadores, além do auxilio
de colaboradores e professores observadores. Os encontros presenciais sdo bastantes

esperados, conforme podemos observar no depoimento a seguir:

PIMENTA: No dia 30/10 tivemos nosso tdo almejado encontro presencial. Foi um encontro

significativo de muito aprendizado, onde o coordenador do curso nos deu informacdes de
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como seria a publicacao das paginas pessoal e do grupo (projeto). Falou também do estagio
que deveremos fazer, acompanhando um projeto desenvolvido em uma escola, sendo
acompanhado por um professor da mesma. No encontro, estavam presentes: 0s
coordenadores, profé, nossas prof2 assistentes e as alunas Valane, Mota, Pimenta, Costa e
Pinto. Infelizmente, Donateli ndo pdde estar presente, porém as colegas do grupo ficaram

responsaveis de passar as informacdes para ela (do Diario de Bordo de 2002).

As mediacdes a distancia e seus recursos telematicos ocorrem através da plataforma e-

Prolnfo. Em sua estrutur, o curso conta com:

a) Professores Orientadores.

b) Professores Observadores, da UFES e de outras Universidades do pais, que
estardo observando o processo e participando das discussfes através de um
férum virtual.

c) Colaboradores, que séo alunos dos Programas de Mestrado e Doutorado em
Informética, Engenharia Elétrica e Psicologia da UFES.

d) Assistentes de Aprendizagem Locais, que sdo professores com curso de
Especializagdo em Informética Educativa atuando no PROINFO de seus
Estados que tenham participado do Curso de Capacitagdo para Mediagcdo em
EAD, oferecido pela UFES. Sua acdo é nos NTE onde houver alunos
realizando esse curso, com uma carga horéaria de 60 horas presenciais, visando
a familiarizacdo com a metodologia do curso, o ambiente e-Prolnfo e os
instrumentos pedagdgicos utilizados. O nimero de assistentes € proporcional
ao numero de alunos matriculados, sendo de aproximadamente um para cada
10 alunos. A indicagdo dos Assistentes de Aprendizagem é de responsabilidade

dos Programas Estaduais.

Antes do inicio do curso, os Professores Orientadores e Assistentes de Aprendizagem

ja interagiram por um periodo de trés semanas, praticando no e-Prolnfo, totalizando 120 horas
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de treinamento. No decorrer do curso, interagem tanto de forma presencial, com contatos a

cada quinze dias com os alunos, quanto a distancia, no ambiente e-Prolnfo.

O curso desenvolveu-se em torno de um tema central, e sua programagao contou com
duas etapas que se complementam: a primeira etapa consiste em aprofundar os fundamentos
tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos pertinentes a utilizacdo da informética na pedagogia.
Essa etapa abrangeu a realizacdo de um trabalho orientado em uma escola, com projetos de
introdugdo das tecnologias na pratica pedagdgica junto aos professores, alunos, direcdo e
demais agentes da comunidade. Para a segunda etapa, os alunos elaboraram uma monografia

com suas proprias reflexdes sobre o projeto realizado na etapa anterior.

A monografia comeca a ser construida desde o primeiro momento. Ela deve registrar
as experiéncias de cada individuo, suas reflexdes sobre a sua prépria interagdo com
as novas pedagogias, ferramentas individuais e com o ambiente cooperativo. A
revisdo bibliogréafica é realizada durante o prdprio desenvolvimento do curso, tendo
como eixo central os seminarios. Durante o curso é recomendado que o cursista faga
um didrio de bordo, onde fard o registro de suas principais observagdes.
(MENEZES, et alii, 2003, p. 4).

O eixo central do curso, segundo Menezes et alii, (2003, p. 3), é a pedagogia de
projetos de aprendizagem, em que o0s participantes-alunos, professores orientadores,
assistentes de aprendizagem, colaboradores e observadores sdo organizados em nucleos de
trabalho formados por grupos de interesses. Estes grupos, enquanto desenvolviam projetos de
aprendizagem independentes, interagiam com 0s outros sobre a fundamentacdo tedrica e
reflexGes da pratica. A interacdo foi permitida em todos os niveis. As fronteiras visam apenas
a organizar o trabalho, sem, no entanto, causar restrigoes.

Entre os grupos formados, havia os de projeto especifico, grupo de orientadores, grupo
de suporte psico-pedagdgico, grupo de especialistas em informatica, grupo de especialistas em

ambiente de aprendizagem, grupo de multiplicadores ja formados, grupo de pedagogos, etc.

Projeto desenvolvido pelos dois Grupos “A influéncia da Lua” e “Sonhos e
imagens”. O projeto de aprendizagem das cursistas é o centro de todo o trabalho, e



103

as dificuldades em desenvolvé-lo vdo ao encontro das dificuldades da monografia,
uma vez que sdo processos intrinsecos. O professor indagou sobre a razdo de se
fazerem projetos cooperativos e falou sobre a diferenca entre se fazer um projeto
sobre temas que nos agradam e sobre temas com 0s quais nos comprometemos.
Falou ainda da importancia de sabermos negociar o tema, que tanto a cooperacéo
quanto a motivacdo sdo importantes nos projetos que sdo desenvolvidos para
aprender, que tanto um quanto outro componente deve ser negociado. Foi lembrado
que um dos primeiros foruns do curso foi sobre o projeto cooperativo e que 0 grupo
estd vivenciando na prética a teoria discutida. O grupo “A influéncia da Lua” disse
que algumas questdes ndo foram validadas nas pesquisas feitas, e o professor
Crediné lembrou que ha aprendizagem quando as idéias sdo validadas ou refutadas,
e o professor Alberto acrescentou que considera interessante a organizagcdo do
conhecimento porque antes se restringia ao conhecimento elencado pelas
Enciclopédias e que hoje e cada vez mais esta em diferentes fontes, o que exige
novas competéncias e habilidades do sujeito cognoscente (MENEZES et. alli,
2003,p. 3).

Menezes et alli (2003, p. 5) comentam que o sistema em nucleos funcionou da

seguinte forma:

Grupos de projeto - cada grupo foi formado por alunos do curso e um professor
orientador. Seu objetivo foi desenvolver um projeto de livre escolha, através do qual foi
possivel aprofundar conhecimentos sobre um conteido especifico, sobre a pratica da

aprendizagem e sobre a utilizacdo da informatica no processo de aprendizagem.

Grupo de orientadores - formado pelos professores orientadores de projeto, seu
objetivo foi encontrar solugdes conjuntas para o esforco de orientacdo visando a coletivizar

experiéncias anteriores e outras obtidas com o desenvolvimento do curso.

Grupo de especialistas em informéatica - formado por alunos de graduacédo e pds-
graduacdo em informatica interessados em identificar requisitos de comunicacdo e de
representacdo do conhecimento, assim como identificar e colecionar dificuldades tipicas de
alunos e professores no convivio com aplicativos. O grupo interagia com os alunos do curso,

ajudando-os a aprender a usar 0s recursos da informatica.

Grupo de especialistas em ambiente de aprendizagem - formado por alunos de

graduacdo, pos-graduacdo e professores de informética interessados na construgdo de
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ambientes computacionais para dar suporte a comunidades de aprendizagem. O grupo
interagiu com os alunos do curso, esclarecendo duvidas sobre o uso do ambiente utilizado,
identificando novas necessidades e propondo o tratamento adequado. Além disso, serviu de

base para reflexdo e elaboracdo de nova arquitetura para ambientes dessa natureza.

Grupo de assistentes de aprendizagem - formado por professores multiplicadores do
Prolnfo, com especializacdo no uso pedagdgico da telemética. Seu objetivo foi atualizar seus
conhecimentos (educagédo continuada), debatendo sobre seus projetos atuais e assessorando 0s

professores do curso na mediacdo pedagdgica.

Grupo de cidadania - formado por todos os membros da comunidade de aprendizagem
em foco. Objetivou discutir questdes atuais de cidadania inseridas em seus cotidianos. Enfase
especial foi dada ao vinculo dialético dessas questdes com os projetos em desenvolvimento

pelos diferentes grupos. A figura abaixo ilustra o sistema de ndcleos do curso.

Professor

Orientador
K alunos + K alunos +
Assistente de Assistente de
Professor Apresndizagem | | Apresndizagem | Professor
Orientador Crientador
K alunos + K alunos +

Kalunos + K alunos + Assistente de Assistente de |

Assistente de Assistente de Apresndizagem |\ Apresndizagem |
Apresndizagem ' Apresndizagem Professor

Orientador

Figura 9 - Sistema de nucleos de trabalho do Programa Prolnfo-ES
Fonte: Projeto do curso de Especializacdo Lato Sensu em Informatica Educativa elaborado por Crediné Silva de
Menezes, Davidson Cury e Licia Barcelos Bazzarella.

Para satisfazer as necessidades do curso, foram consideradas algumas condicdes
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basicas que um andamento adequado requer, entre elas:

a) SecOes presenciais nos NTEs de cada Estado participante do projeto, com
espacos e laboratorios disponiveis para as atividades;

b) Dedicacdo de carga horaria dos assistentes de aprendizagem compativel, com
um minimo de 20 horas semanais e com recursos tecnoldgicos para mediacdo
a distancia, como computador interligado em tempo integral;

c) Carga horaria diaria de quatro horas de atividades para os cursistas, que
contaram também com o0s recursos continuos de Internet, seja nos NTES ou em
laboratorios de escolas; e

d) Garantia de condigOes para a participagdo dos alunos nas se¢Oes presenciais.

As estratégias para o desenvolvimento do curso englobam:

a) Os seminarios tematicos - Realizados através do férum, “constituem o cenério
estratégico para a construcdo cooperativa do conhecimento e a formagdo da visdo critica”
(MENEZES et alli, 2003, p. 5) através da criacdo de diferentes topicos de discussdo. Foram

organizados conforme a necessidade de cada momento do curso.

As interagBes realizadas entre alunos, com a constante mediacdo dos professores e
assistentes pedagdgicos, formam um interessante tecido cognitivo cuja contextura
evolucionaria marca diferentes momentos do conhecimento de cada um, e do grupo,
sobre 0 assunto corrente. Esses seminarios possuem uma dinamica bem estabelecida.
Durante certo tempo os cursistas realizam leituras, em artigos sugeridos pelos
docentes e por eles mesmos. Em um momento seguinte é realizado um debate, a
partir de questfes problematizadoras levantadas pelos docentes, as quais 0s cursistas
também podem enriquecer com outras. O papel do docente nestes debates é o de
mediador, tentando ajudar o grupo a manter o foco e indicando pontos a serem mais
bem investigados. O desfecho do seminério € realizado com a construcdo individual
de uma sintese sobre o tema (MENEZES et alli, 2003, p. 5).

Os temas dos seminarios foram definidos a partir de discussdo entre 0s membros dos

grupos e tendem a esclarecer as duvidas pertinentes ao curso, como podemos observar no
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depoimento a seguir:

PINTO: Estamos participando do novo seminario e estd muito interessante. Tivemos um
presencial no dia 30. Foi muito importante, esclareceu muitas dividas, pois o coordenador
deu-nos novas informacdes a respeito da publicacdo das paginas pessoal e do grupo, o
acompanhamento de projeto na escola, tudo também acompanhado pela professora Lucia,
gue tem uma presenca muito significativa. Também estavam presentes orientadores,
professores e alunos. Fiquei de passar as novas informagdes pra ela e foi o que fiz. (do
Diério de Bordo, agosto de 2002)

b) Oficinas tecnologicas - Onde estiveram disponibilizados para esclarecimentos,
pelos quais os alunos sdo responsaveis. Essas oficinas tiveram como objetivo capacitar o
aprendiz ao uso de um software ou de um equipamento e contaram com uma equipe de
suporte de retaguarda composta por alunos do curso de computacdo da UFES. Os
esclarecimentos, na propor¢do em que se apresentavam, foram reunidos em um acervo para
serem usados em diversas situacdes. A proposta era que o aluno passasse a ser responsavel
pelo seu préprio aprendizado e que também se comprometesse com o aprendizado dos
colegas. Além disso, no decorrer do curso, o aluno cria consciéncia de que esta aprendendo ao
esclarecer diavidas dos colegas e também é levado a buscar informagdes para poder ajudar,
configurando, assim, uma experiéncia nova para o docente. Observamos, na citacdo abaixo,

que as oficinas concretizam o aprendizado teorico.

PIMENTA: Vi que os mapas conceituais séo utilizados para auxiliar a ordenacdo e a
seqlienciacdo hierarquizada dos contetdos de ensino, de forma a oferecer estimulos
adequados ao aluno, tornando significativa a aprendizagem do mesmo. A oficina que esta
acontecendo sobre 0 mesmo tema esta sendo de grande importancia, pois assim podemos
tirar as mais pequenas duvidas. Por exemplo: Como acentuar as palavras nos mapas?
Aquele que sabe um pouquinho contribui com a aprendizagem do outro e assim por diante.
(do Diario de Bordo, 6/12/2002)

c) Comunidades virtuais de aprendizagem - Além do professor, o aprendiz

interage, no decorrer do curso, com colegas de sala, amigos, meios de comunicacao, parentes,
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etc. O curso propds, a partir das facilidades que as comunidades oferecem, ampliar e melhor
instrumentar essas interacdes. “Por exemplo, 0s colegas de curso em séries mais adiantadas,
as pessoas que estdo no mercado de trabalho, as entidades de classe, os aposentados que

buscam uma integracéo continua™*,

Por outro lado, os demais agentes que participam da teia que assessora um
determinado aluno na sua aprendizagem também refletem e aprendem sobre o
conteddo especifico e sobre outros contetdos relacionados (por exemplo,
psicolégicos, metodologicos, éticos, ambientais, etc.). Sem a explicitagdo,
organizacdo e instrumentacdo destes grupos, hd um enorme desperdicio de energia,
de reflexdo e de novos conhecimentos. E ainda importante registrar que isto ndo é
contabilizado como um esforco de aprendizagem, segundo o modelo classico (a
prética vigente)*.

d) Mapas conceituais - Sdo representacdes gréaficas do conhecimento, utilizados
como uma linguagem para descricdo e comunicacdo de conceitos e seus relacionamentos.
Semelhantes a diagramas, evidenciam 0s conceitos e seus relacionamentos em forma de
mapa.

Possibilitaram a leitura e dispensaram explicacGes em razdo da disposi¢do das idéias
abordadas de modo auto-explicativo. “Uma pessoa capaz de tragcar mapas mentais sobre o que
o aluno vai navegar e desenvolver no curriculo dele. E um dinamizador da inteligéncia
coletiva, ja que essa pessoa ira formar comunidades que aprendem coletivamente” (RAMAL,
2002 apud COSTA, 2003, p. 32).

Configuram uma ferramenta que conta com programas especificos para sua construcao
Ou com organogramas e caixas de textos elaborados em um processador de texto. A
representacdo gréfica dos conceitos — denominados n6s — possibilita que sejam demonstrados

os relacionamentos — denominados links — existentes entre eles.

COSTA: Iniciou-se o 3° seminério ‘Utilizacdo de Mapas Conceituais na Educacao’. Um

software novo, e preciso estudar um pouco mais sobre ele. Quando vou utiliza-lo, me sinto

3 Ibidem.
“ Ibidem.



108

um pouco perdida e preciso estar lendo a literatura pertinente para me direcionar e utilizar
suas ferramentas. E uma forma de expressar seu pensamento de forma mais concisa,
porém auxiliar na ordenacao e sequéncia, formando uma rede de idéias. Contribui em muito

para a aprendizagem. (do Diario de Bordo, 12/2002)

Os mapas conceituais caracterizam-se, entdo, pela organizagdo do conhecimento. Cada
aluno organiza e representa o conhecimento de forma muito particular e impar, considerando
seu proprio dominio de saberes. Os alunos enriquecem o0s mapas com informacdes,
experiéncias e trocas realizadas. Os mapas podem ser utilizados como ferramenta de apoio
também para tomadas de decisGes.

E importante que seja feita uma avaliagdo continua, observando-se as transformagdes
ocorridas durante o andamento do trabalho. Entretanto, ndo convém avaliar o nivel de

aprendizagem dos alunos somente através desse instrumento.

e) Home Page - Realizada a fim de p6r em pratica a teoria depreendida no

decorrer o curso.

PIMENTA: Entrei na Internet para pesquisar sobre o tema do projeto "Lua". Tirei algumas
davidas com a Luciane sobre como entrar no ambiente e ver as publica¢cdes das outras
colegas. Porém, até o final do expediente, ndo havia obtido resposta. Comecei a preparar
minha home page. Consegui dar uma boa adiantada para poder publicar e colocar a
disposicdo das colegas. Falei com a companheira Sandra ao telefone e senti que ela estava
um pouco preocupada com o curso, pois esta tendo dificuldade em se conectar. Passei a

manha toda trabalhando em minha home, com a ajuda da colega Edna, pois tenho pouco

no ambiente para ver as novidades [...]. (do Diario de Bordo, 08/2002)
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B) Aspectos metodoldgicos:

a) Pedagogia em projetos;

b) O trabalho cooperativo no contexto pedagdgico;

c) Elaboracdo de projetos pedagogicos das escolas;

d) Gestéo das TICs nas escolas;

e) O construcionismo: (i) a linguagem logo; (ii) a geometria da tartaruga; (iii)
desenvolvimento de projetos; (iv) processamento de listas e palavras; (v) desenvolvimento de
projetos utilizando geometria da tartaruga e listas; (vi) robotica educativa.

f) Experiéncias positivas em informatica educativa;

g) Avaliacdo de software educacional: (i) caracteristicas positivas; (ii) caracteristicas
negativas; (iii) o papel das interfaces; (iv) tipos de avaliacdo; (v) modelo de avaliagéo; (vi)
estudo de casos.

h) utilizacdo pedagogica de mapas conceituais.
C) Aspectos tecnoldgicos:

a) Computador e o software basico: (i) principio basico de funcionamento; (ii)
componentes e periféricos: variedades, instalacdo e reparo; (iii) instalacdo de software;
(iv) como funciona um programa de computador; (v) no¢des de sistemas operacionais
e redes de computadores;

b) Ferramentas de produtividade da microinformatica: (i) introducdo ao uso de
processadores de texto; (ii) planilha eletronica; (iii) editores graficos; (iv) editor de
apresentacdes; (v) banco de dados;

c) Ambientes de aprendizagem apoiados por computador: (i) o computador como
instrumento de apoio ao processo ensino-aprendizagem, formas de uso; (ii) conceito
de micro-mundos; (iii) elementos essenciais de micro-mundos para facilitar a

aprendizagem; (iv) utilizacdo de ambientes, symcity; cabri-geometre; (v) klik & play e
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outros;

d) Internet: (i) introducdo a Internet; (ii) correio eletrénico; (iii) servico de
www; aplicagdes tipicas: kidlink; (iv) forum de debates; (v) consulta bibliogréfica; (v)
perguntas/respostas tematicas; (vi) projetos cooperativos; (vii) introducdo a html; (viii)
desenvolvimento de aplicagdes; (ix) aplicacdes da Internet em educacéo a distancia;

e) Hipermidia interativa: (i) hipertexto, hipermidia e suas aplicagbes em
ensino-aprendizagem; (ii) principios basicos de projeto; (iii) ambiente de autoria; (iv)

desenvolvimento de projetos.

Desenvolvido através de atividades tedricas e praticas, o curso teve como meta
pedagodgica fazer com que os alunos se apropriassem da tecnologia através da utilizacdo
pratica desde os primeiros instantes, conduzindo-os ao dominio das ferramentas informatico-
pedagdgicas como se esperava. A telematica como instrumento de trabalho — enfaticamente
discutida e exercitada ao longo do curso — foi empregada como instrumento para o
desenvolvimento da aprendizagem. A parte pratica desenvolveu-se através de projetos de
aprendizagem, enquanto a tedrica se deu através de discussdes interativas com colegas e
mediadores, além do exercicio de leituras.

A pedagogia de projetos, como base para o curso, foi utilizada nos nucleos de
aprendizagem, que, ja no inicio do projeto, definiram o tema de seu préprio interesse de modo
a desenvolvé-lo no decorrer do curso, sempre sob a mediacdo dos assistentes e orientadores.
Alunos de graduacdo e poés-graduacdo em Informatica e Engenharia Elétrica da UFES
colaboraram com os mediadores para esclarecer dividas especificas, uma vez que parte
significativa do curso foi desenvolvida mediante trabalho cooperativo, tendo a Internet como

suporte.
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Desenvolvimento do Curso

Os ndcleos de aprendizagem foram formados por uma média de cinco alunos
pertencentes a um mesmo NTE, mediados por um assistente de aprendizagem. Explorando de
forma interdisciplinar um tema de livre escolha, cada grupo integrou um workshop virtual na
elaboracdo do projeto. Para isso, grupos de trabalho discutiram e elegeram o alvo de seus
projetos durante o workshop de abertura, com a preocupacdo de abordar projetos adequados
ao contexto do desenvolvimento pedagdgico sem que fossem prejudicados por
indisponibilidade de material ou de conhecimento. Os grupos apresentaram ainda as intencgoes
dos projetos para avaliagdo dos mediadores e demais participantes.

Cada grupo teve como objetivo operacional a construcdo de um site na Internet, no
qual disponibilizou seus trabalhos e idéias pertinentes ao projeto Utilizou-se, para essa
finalidade, as ferramentas indicadas pelo curso, uma vez que o uso de ambientes virtuais foi
fundamental para o trabalho dos professores na analise no desenvolvimento do curso.

Para 0 acompanhamento do processo de aprendizagem, foram elaborados relatérios de
progresso e registros de experiéncias, sendo continuamente aprofundado o tema do projeto
escolhido, evitando-se conclusdes precipitadas. Nos eventos presenciais com 0s assistentes de
aprendizagem, que enfatizaram a socializagdo, foram discutidos os passos dos projetos com 0s
grupos, apresentando os problemas que surgiram no andamento do curso. Os assistentes
contribuiram nas discussdes, ndo apenas sobre o projeto, mas também sobre aspectos
pedagdgicos relevantes, levantados em questionamentos dos grupos e debatidos no ambiente
e-Prolnfo, conforme recomendacéo do curso.

Os debates surgiram a partir de textos disponibilizados para reflexdo dos alunos, e
neles todos se manifestaram sobre as questBes levantadas no principio pelos orientadores e
assistentes. Para finalizar, nesses debates os alunos realizaram suas sinteses individuais sobre

o0 tema debatido de modo que posteriormente o grupo pdde compilar e formalizar uma sintese
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conjunta.

A atuacdo dos orientadores consistiu em acompanhar os debates dos alunos atraves do
ambiente e-Prolnfo, procurando direcioné-lo para uma realizagéo positiva; esclarecer questdes
especificas do desenvolvimento das matérias; analisar as sinteses dos alunos, questionando e
orientando; realizar reunibes presenciais a cada quinze dias com 0S grupos € 0S Seus
respectivos assistentes de aprendizagem e orientar de maneira geral a relagdo
nucleo/assistentes. Coube ainda aos orientadores realizar conferéncias sincronas, ou seja,
através do chat do ambiente virtual, com os assistentes de aprendizagem e seu grupo de
alunos.

Os orientadores foram encarregados também da elaboracdo de relatérios de
aprendizagem para suporte a orientagOes posteriores, confeccionados a partir de dados por
eles coletados. O material produzido, relatérios e sinteses, foi disponibilizado para o acesso ao
publico para consultas.

As monografias iniciadas no principio do curso resultaram em documentos de reflexdo
sobre o projeto realizado, metodologias e ferramentas utilizadas que abordam as
possibilidades e perspectivas em situacGes concretas de ensino/aprendizagem com auxilio das
tecnologias da microinformatica.

A cada més, orientador e assistente de aprendizagem realizaram avaliacdes qualitativas
dos cursistas individualmente. Para essa avaliacdo, foram considerados: (a) a participacdo
individual nos debates assincronos e sincronos e nos eventos presenciais; (b) relatérios
semanais sobre as atividades individuais nos quais constavam informac6es sobre os avancos
individuais e coletivos; (c) sinteses individuais dos assuntos debatidos; (d) andamento dos
projetos; e (e) os dados obtidos através de questionarios e mapas conceituais.

O curso em si também foi submetido a avaliacbes mensais pela observacdo dos

seguintes critérios: (a) metodologia; (b) fluxo de comunicacdo; (c) apoio logistico; e (d)
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empenho individual das partes, orientador, assistentes e alunos. Nessas avaliagcdes do curso,
todos os participantes estiveram envolvidos.

A fotografia abaixo mostra os participantes reunidos para o0 encerramento do

Curso.

Figura 10. Professores Multiplicadores no encerramento do curso
Foto: Mércia Alves

No momento em que se discute uma reforma da Universidade brasileira, diante do
exposto, ja se pode considerar a importancia da educacéo a distancia para a formacao docente,
Com o uso das tecnologias e advento da Internet, pode-se construir um ensino a distancia, que
ja é uma realidade. Podemos pensar em uma rede de formacdo a distancia objetivando
contribuir para a transformacdo e o aprimoramento dos profissionais da educacdo e

organizando uma reflexdo em torno do desenvolvimento de sua pratica pedagogica.
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5 “CONJUNTO DE CONCEPCOES" "PANO DE FUNDO"*

Aluno

Acdo Comunicacgao
Interatividade
Cooperacao

Autonomia

Interatividade
Cooperagédo
Autonomia

Acédo Comunicagéo

é EAD- computador

Professor

=T @0 7

Figura 11 — Concepc0es constitutivas da EAD

Fonte: Quadro elaborado por esta autora a partir de Peters (2001)

Neste capitulo, direciono a analise para o conjunto de idéias que compdem o
desenvolvimento teorico e pratico do ensino a distancia, conforme descreve Moore (apud
PETERS, 2001, p. 71), estabelecendo a importancia das “concep¢des” e as idéias que
constituem o “pano de fundo” nas articulagdes do didlogo. Tal didlogo é a comunicacao que
se estabelece entre docente e aluno. A autonomia surge como estagio de equilibrio e liberdade
dos sujeitos envolvidos no processo quando adquirem amadurecimento para construir seu
proprio instrumento de aprendizagem.

Diuzeide (apud BELLINI, 1999, p. 60) comenta que:

N&o é o objeto que conta, mas o poder que se confere. A ferramenta esta no centro
da histdria do homem desde suas origens. Relacdo circular no coragéo da pedagogia:
0 homem fabrica a ferramenta e em retorno a ferramenta modela o homem.

* Conforme nomenclatura usada por Peters (2001, p. 71) para definir as concepcdes constitutivas da pratica do
ensino a distancia.
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O setor educacional passa por diferentes impactos. H4 uma revolugdo dos conceitos de
espaco e de tempo na comunicacdo entre as pessoas inaugurando um formato prdprio nas
relacbes pessoais e no trato com as informagdes e exigindo de professores e alunos o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para desenvolverem processos interativos e
cooperativos de ensino e aprendizagem que priorizem o dialogo, a autonomia e o agir
reflexivo.

Isso tem propiciado a criagdo de ambientes ricos, sobretudo ambientes que possuem
um custo relativamente baixo. E nesse cenario que se percebe a formagdo de uma rede de
educacao on-line — aprendizagem que aproveita o que é melhor na Internet, possibilitando aos
participantes canais de informacdo interativos, colaborativos, cooperativos, motivadores, com

comunicagdo sincrona e assincrona.

A sala de aula é e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediacéo e algum
tipo de meio de comunicagdo como complemento ou apoio a agdo do professor em
sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala de aula pode ser considerada
uma “tecnologia” da mesma forma que o quadro negro, giz, o livro e outros
materiais sdo ferramentas (“tecnologias”) pedagdgicas que realizam a mediacdo
entre 0 conhecimento e o aprendente. Na EAD, a interagdo com o professor é
indireta e tem de ser mediatizada por uma combinacdo dos mais adequados suportes
técnicos de comunicacdo, 0 que torna esta modalidade de educacdo bem mais
dependente da mediatizacdo que a educacdo convencional, de onde decorre a
grande importancia dos meios tecnolégicos (BELLINI, 1999, p. 54).

A educacdo a distancia, para ser significativa, deve incluir conceitos e atitudes que
envolvam autonomia, interacdo e cooperacdo, elementos delineadores de uma comunidade
que partilha metas, valores e praticas comuns.

Pode-se dizer, desse modo, que aprender em comunidade ndo constitui
necessariamente aprender em grupo. Significa a possibilidade de contar com outras pessoas
para sustentar sua aprendizagem e dar retorno se e quando necessario. Cria-se assim uma
constante retroalimentacdo do conhecimento no contexto de um ambiente que ndo seja

competitivo, onde todos os envolvidos estdo em busca de um objetivo comum.
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Riel (apud MACADA e TIJIBOY*) colabora ao dizer que uma educagdo com mais
ganhos qualitativos ndo é composta apenas da criagdo de ambientes “fisico/virtuais” que
rednam recursos de interacdo humana. Ela também constitui-se da construcdo de
“comunidades virtuais”, sociedades virtuais, “[...] ambiente onde as pessoas ndo sejam objetos
e sim sujeitos construtores de si mesmos”.

Dessa maneira, algumas consideracGes sdo essenciais para serem colocadas em pratica
durante o desenvolvimento de uma teia de comunicagdo em uma comunidade de
aprendizagem virtual: as relagfes entre os sujeitos do grupo séo o elemento basico e inicial de
todo o processo. Todas as informagdes individuais sdo reunidas pelo esforco do grupo; a
contribuicdo dos participantes mostra que ninguém obterd sucesso sozinho e que cada
participante tem importancia no retorno obtido pelo grupo.

O doutor Randy Garrison (apud PETERS, 2001, p. 34) menciona “duas caracteristicas
eminentes da educagédo a distancia e as inter-relacionadas: sua acessibilidade (accessibility)
em grau especialmente alto e a eficacia (quality) dos processos interativos de ensino e

aprendizagem, postos em pratica”. Ele continua:

N&o bastaria proporcionar aos estudantes apenas um estudo isolado com a ajuda de
materiais didaticamente elaborados. Pelo contrario, dever-se-ia possibilitar-lhes, em
primeiro lugar, o didlogo com os docentes e outros estudantes, porque nisso

consistiria o verdadeiro fundamento do ensino cientifico.

O professor torna-se um mediador dessa comunicacao coletiva dos grupos que estdo a
seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens:
o0 incitamento a troca de saberes, a mediagdo relacional e simbolica, a pilotagem personalizada

dos percursos de aprendizagem, etc.

46 MACADA, Debora L.; TIJIBOY, Ana Vilma. Aprendizagem cooperativa em ambientes telematicos. IV
Congresso  RIBIE, Brasilia 1998.  Disponivel em:  <http://www.aprodados.com.br/downloads/
textospedagogicos/aprendizagem-cooperativa.pdf>. Acesso em: 25 de fev.de 2005.
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5.1 Ac¢do Comunicativa

“A primeira lei de todo esfor¢o que visa ao conhecimento é: Comunicacdo” (PETERS,
2001 p. 77).

Para Vygotsky (1993), a linguagem € fundamental na estrutura do pensamento, sendo
necessaria para comunicar o conhecimento e as idéias do individuo e para entender o
pensamento do outro envolvido em discussdo ou na conversacao. Para o autor, é 0 sistema
linglistico que reorganiza todos os processos mentais infantis. A palavra da forma ao
pensamento, criando novas modalidades de atencdo, memoria e imaginacdo (VYGOTSKY
apud DAVIS e OLIVEIRA, 1993).

Humberto Maturana e Francisco Varela (2001) colocam que foram as mudancas
ocorridas nos primeiros hominideos que possibilitaram o aparecimento da linguagem. Esta
teria surgido da historia dos animais sociais, dos relacionamentos interpessoais afetivos e
estreitos associados a coleta e a partilha de alimentos. Nesse sentido, percebe-se que a
linguagem apareceu de uma forma especial e sofisticada de interagdo entre 0s organismos
vivos. E nessa interacdo que se pode, primeiramente, definir o que é o fendmeno da
comunicacao.

Para Maturana e Varela (2001, p. 269), a comunicacdo surge de uma acdo, ou seja,
“toda acdo na linguagem produz o mundo que se cria com 0s outros, no ato de convivéncia
gue da origem ao humano”. Portanto, o individuo vai gradualmente desenvolvendo suas
formas de lidar com o mundo e vai estabelecendo significados para as suas acdes e para as
experiéncias que vive por meio das inumeras interacbes em que se envolve desde o seu
nascimento. A partir dai, com o uso da linguagem, os significados ganham maior
compreensdo, levando a criacdo de conceitos, ou seja, de significados partilhados por grande
parte do grupo social. A linguagem, para tanto, ird integrar-se ao pensamento, formando uma

importante base sobre a qual se desenvolvera o funcionamento intelectual.
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E sobre o que disserta Bakhtin (1978, p. 123) ao dizer que é sob a forma de signos que
a atividade mental é expressa exterior e internamente para o préprio individuo. Com isso,
entende-se que, sem 0s signos, a atividade interior ndo existe. Conseqlientemente, a palavra
ndo € somente meio de comunicacdo, mas, sobretudo, substéncia da propria atividade

psiquica.

[...] o ato de fala entre duas pessoas ou mais pessoas - pode-se toma-la também em
seu sentido amplo, a saber, qualquer tipo de comunicagdo verbal, oral ou escrita,
exterior ou interior, manifesta ou ndo. O livro, por exemplo, é um ato de fala
impresso. O discurso escrito é de certa maneira parte integrante de uma discussao
ideol6gica em grande escala; ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa
as respostas e objecdes potenciais, procura apoio, etc.

Nesse sentido, Vygotsky (1993, p. 18), em sua teoria sobre linguagem e pensamento
das criancas, relata o verdadeiro percurso que toma o pensamento: “[...] ndo vai do individuo
para o socializado, mas do social para o individual”. Para o autor, a linguagem, “além de ser
um meio de expressdo e de liberacdo da tensdo, torna-se logo um instrumento do pensamento,
no sentido préprio do termo — a busca e o planejamento da solu¢do de um problema”.

Percebe-se que pode ser esse o instrumento primordial em um ambiente de educacéao a
distdncia, em que a acdo comunicativa aparece dos mecanismos de linguagem representados
pelas mediacbes (dialogos) entre os sujeitos envolvidos em um processo de busca pelo
conhecimento.

Baseando-se no posicionamento de que a palavra é a mediadora entre “o universo das
declaracbes publicas (num sentido amplo, as sociais, as politicas)”, Bakhtin (2000, p. 280)
ainda introduz o didlogo quando menciona a célebre férmula de Humboldt: “Abstraindo-se a
necessidade de comunicacdo do homem, a lingua lhe é indispensavel para pensar, mesmo que
estivesse sozinho”. A linguagem verbal € necessaria para o exercicio social. O autor comenta
gue “tudo se reduz ao didlogo, a contraposicdo dialdgica enquanto centro. Tudo € meio, 0

dialogo é o fim. Uma s6 voz nada termina, nada resolve. Duas vozes sdo o0 minimo de vida”
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(BAKHTIN, 2000, p. 289). Também para a professora Maria Celeste Said Marques”’, “as
palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as
relacOes sociais em todos os dominios”.

Surge aqui o guestionamento sobre como se da o didlogo mediado pela maquina. No
caso especifico deste trabalho, questiona-se: como a arte pedagdgica age para promover uma
didatica que incite os alunos a uma acdo comunicativa? Como se ddo 0s signos em um
processo que ndo existe a comunicagao face a face?

Primo (2003) estabelece uma relacdo entre a interagdo e a comunicagdo, em que 0
dialogo surgiria como uma caracteristica da interatividade. Para o autor, ndo pode existir uma
comparagao que seja coerente entre o dialogo humano face a face e a interacdo mediada pela
maquina.

Entende-se que as pessoas, diante da maquina, possuem um "pano de fundo comum",
uma vez que estdo todas envolvidas na mesma situagdo de promover sua agdo comunicativa,
tendo primeiramente, diante de si, uma maquina. E a partir desse momento que as pessoas
entram em entendimento pelo diadlogo sobre algo no mundo objetivo, social e subjetivo, que é
entdo clarificado e explicado. No entanto, é através de uma interatividade que elas colocam
em pratica toda a sua linguagem, dando continuidade e promovendo mudancas no mundo
vivido e nas referéncias acerca da verdade dos fatos, da validade das normas e da veracidade
das manifestacdes subjetivas. Isso é possibilitado pela acdo comunicativa, que € mediada pela
interacdo.

Fazendo uma critica ao conceito de Bairon (1995, p. 16), que define “por interativo
todo sistema de computacdo onde se manifesta um dialogo entre usuario e a maquina”, Alex

Fernando Teixeira Primo (2003, p. 46) questiona sobre qual é o verdadeiro tipo de dialogo

" Maria Celeste Said Marques é professora de Anélise do Discurso — UFRO. Extraido do texto: Vozes
bakhtinianas: breve dialogo. Disponivel em: www.educaremrevista.ufpr.br/ arquivos_15/faraco_castro.pdf.

Acesso em: 10 de mar. 2005.
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gue se estabelece nesse ambiente. Ou seja, “[...] 0 que se entende ai por dialogo? Trata-se de
uma equiparacdo ao fendbmeno comunicativo humano ou é apenas uma figura de linguagem?”

Primo (2003), em sua tese de doutorado, que trata da interacdo mediada pelo
computador, tece varias criticas aos tedricos que apresentam de forma limitada o tipo de
didlogo que ocorre em um ambiente homem-maquina-homem. Diz ele que certos autores
apresentam o dialogo como uma interagdo homem-maquina e que outros o véem como uma
interacdo homem-homem mediada pelo computador. Para Primo, é preciso considerar um
cenario sistémico-relacional, onde o dialogo provém da relacdo que se estabelece entre os
interagentes.

Nesse cenario, Macada e Tijiboy* sustentam que, dependendo dos objetivos a serem
alcancados e da metodologia aplicada, a comunicac¢do do sujeito com o meio pode se dar de
forma sincrona — “um para todos” ou “todos para todos” — e assincrona — “um para um”.
Segundo as autoras, “[...] O wusuario se comunica com Varios outros, emitindo sua
comunicacdo para varios receptores, os quais podem também se tornar emissores,
comunicando-se com quem emitiu a comunicacao”.

O importante, neste trabalho, diante dos argumentos citados € entender como pode
surgir uma acdo comunicativa entre professor/aluno ou entre aluno/aluno em um ambiente de
educacdo a distancia. Percebe-se que esse é um grande desafio, pois, como adverte Freire
(2003), o educador deve envolver-se em uma dindmica “entre o fazer e o pensar sobre o
fazer” para desafiar o educando com quem se comunica a compreensdo do que estd sendo

comunicado.

Por isso, é fundamental que na pratica de formacdo docente o aprendiz de educador
assuma que o indispensavel pensar certo tem que ser produzido pelo prdprio
aprendiz [...] O pensar certo é dialégico e ndo polémico [...] Ensinar exige reflexdo
critica sobre a préatica (FREIRE, 2003, p. 38).

*® MACADA , loc.cit.
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Pode-se dizer que Freire aborda uma comunicacgdo autbnoma, em que o professor leva
0s meios interativos ao aluno, provocando neste um dialogo autdnomo e produtor de um novo
conhecimento. “N&o ha por isso mesmo pensar sem entendimento, e o entendimento, do ponto
de vista do pensar certo, ndo € transferido, mas co-participado” (FREIRE, 2003, p. 37).

Diante de todo esse quadro de reflexdo sobre a comunicacdo significativa, fica aqui a
proposta de que os professores se sintam responsaveis pela edi¢do da informacédo recebida e
transmitida, focados em uma nova didatica da aprendizagem. Assim torna-se possivel também
orientar e ensinar os alunos a serem criteriosos em suas buscas por informagoes
disponibilizadas na rede. E preciso deixar claro que a didatica agora exige "tratar
pedagogicamente™ os educandos, de forma que eles possam construir seus conhecimentos de

um modo mais produtivo (pesquisando, analisando, refletindo, avaliando, selecionando, etc.).

5.2 Interatividade da educacéo a distancia

A interatividade e a interacdo, em tempos contemporaneos, tém sido consideradas um
tema altamente complexo, porém bastante interessante, que anima todos a participarem da
troca e acesso de infinitas informaces existentes em variadas formas de comunicacao.

Belloni (1999, p. 58) ressalta a importancia de se diferenciarem o0s conceitos de

interacdo e interatividade:

E fundamental esclarecer com precisdo a diferenca entre o conceito socioldgico de
interagdo - acdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre
intersubjetividade, isto &, encontro entre dois sujeitos —, que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por algum veiculo de comunicacdo, por exemplo, carta ou
telefone); e a interatividade, termo que vem sendo usado indistintamente com dois
significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade técnica
oferecida por determinado meio (por exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextos
em geral, ou jogos informatizados), e de outro, a atividade humana, do usuério, de
agir sobre a maquina e de receber em troca uma retroacdo da maquina sobre ele.
(Grifos da autora)

A interagdo surge para muitos como um modelo de pensamento que é colocado em
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acdo. E o que Vygotsky (1993, p. 38) define:

A interacdo face a face entre individuos particulares desempenha um papel
fundamental na construgdo do ser humano: é através da relacéo interpessoal concreta
com outros homens que o individuo vai chegar a interiorizar as formas culturalmente
estabelecidas de funcionamento psicologico.

O autor também apresenta a interacdo social como promotora de uma cultura, em que,
através de diversos elementos de um ambiente culturalmente estruturado, se desenvolve o
psicologico do individuo. Portanto, essa acdo reciproca € que fundamenta as relacdes do
homem com o homem, do homem com a maquina. Destaca-se aqui um problema que pode ser
mais dificil de resolver — as formas de utilizar as modernas tecnologias de informacéo —, pois
0 individuo deverd interiorizar as formas culturalmente estabelecidas de funcionamento
dessas modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo (HOMBERG apud BELLONI, p.
59).

Kirsh (1997, p. 82) define a interatividade como “[...] agir mutuamente, para executar
atos reciprocos”. Nesse sentido, aparece mais uma vez a interacdo no contexto social. Pode-se
citar como exemplo o que acontece no dia-a-dia das pessoas quando exercem qualquer ato
que envolve a participacdo, ou seja, pode surgir em uma boa conversa, em um jogo de futebol,
em uma danca: a participacdo de varias pessoas pode levar uma agao a varios rumos novos,
gerando uma autoria conjunta da comunicacdo. As pessoas podem se envolver tanto nesses
processos que até esquecem o ambiente em volta, ficando imersas no universo de uma nova
aprendizagem.

Esse € um processo que se constroi, dado que é uma dindmica que surge na sequéncia
em que se remetem as mensagens, uma a outra, e especialmente até o ponto que mensagens

posteriores contam suas relacdes com as mensagens anteriores. Nesse sentido, Rafaeli*® relata

* RAFAELI, Sheizaf. Networked Interactivity. Disponivel em: < http://www.ascusc.org/jcmc/vol2 /issue4
[rafaeli. udweeks.html. Acesso em 20 de jan. de 2005
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que a comunicacdo €, na maior parte, sobre e para o proposito de interacao.

Interatividade coloca contextos interativos compartilhados como o papel primario.
Interatividade descreve e prescreve a maneira na qual interacdo como um processo
interativo produz um significado em conjunto. Interatividade funde o falar com o
escutar. E é um conceito geral bastante para incluir ambas as comunicagdes intimas:
entre duas pessoas, uma na presencga de outros e outros meios [...]. (grifo nosso)

Percebe-se que, nesse ambito, a interatividade se revela para proporcionar uma
aprendizagem ativa. Em um ambiente de educacdo a distancia, a interatividade pode ser uma
forma de criar uma aprendizagem. Os usuarios podem entdo descobrir fenémenos
interessantes, apresentar suas proprias perguntas, esbocar seus proprios conhecimentos e
apontar onde as mudangas ocorreram — isso de uma maneira adaptavel e responsiva,
dependendo do que encontram.

A principio, a interatividade quando sai do meio social e passa para as relagcbes com o
computador, pode ser percebida como algo que ndo proporciona conhecimentos, pois, como
explicita David Kirsh (1997), tais relacbes raramente sdo interativas, uma vez que 0S
programas existentes também raramente sdo inteligentes para se comportarem como sOcios
tacitos. O computador é um instrumento que serve como mediador na conversa e troca de
informacdo, podendo funcionar como uma caixa de dialogo; entretanto, ha pouca cooperacdo
a ser encontrada. Como exemplo, um usuério é obrigado a adaptar-se ao computador para
poder entendé-lo, independentemente da maneira que utilizard para adaptar-se ou acomodar-
se.

Rafaeli*®® observa esse processo de comunicacéo por outro angulo. Para o autor, 0 que
ocorre na interatividade é que esta “[...] € uma varidvel caracteristica de agdes comunicativas.
Como comunicacao face a face, a comunicacdo mediada por computador tem a capacidade de
propiciar alto grau de interatividade. Um resultado postulado de interatividade é o

envolvimento [...]".
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Kirsh (1997), professor da Universidade de San Diego, Califérnia, em seus varios
trabalhos apresentados sobre a interatividade homem-méaquina, relata que a interagdo nas
relacbes pode ocorrer mesmo que seja através de corpos inertes. Isso acontece no cotidiano
das pessoas, ao segurar um livro, ao dirigir em uma estrada, entre outras agdes que se passam
ao longo do dia. Como diz o autor (1997, p. 83), “ndo existe nenhuma colaboragdo, nenhuma
negociacdo e nenhuma coordenacdo do esforco. Tudo é automaético e axiomético”. Porém,
“estes ambientes da acdo, ricos em potencial reativo, ndo sdo eles mesmos agentes capazes de
dar forma a objetivos e conseqlientemente capazes de executar agOes verdadeiramente
reciprocas”.

O mesmo ocorre quando € utilizado o computador; ele abre e altera as perspectivas de

comunicagdo, uma vez que possibilita ao usuério lancar médo dos diversos recursos da midia
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gue estdo a sua volta.

Focalizando a interatividade, como por exemplo, nos hipertextos educacionais, pode-
se dizer que se caracteriza por um ambiente de aprendizagem aberta e flexivel, uma vez que,
além da possibilidade de dominar a seqiéncia da informagdo “ir para®, “voltar para” ou de
controlar repeti¢des, avancos, interrupgdes ou mesmo poder chegar a determinados pontos
sem seguir uma sequéncia linear, hierarquica e/ou obrigatdria, possui como fundamento de
didatica uma possibilidade de provocar, em sintonia com a intencionalidade do processo
educativo, o descobrir de novos significados, a negociacdo dos sentidos e a mediacdo dos
multiplos saberes entre professores e alunos. Assim, todos se véem provocados a um exercicio
livre na interacdo de uma nova aprendizagem.

Porém, esse tipo de comunicagdo tem gerado um desafio para todos os investigadores
de distintas &reas quando o intuito é criar e manter uma comunicagdo de sucesso entre pessoa-
maquina e maquinas-pessoas. O desafio é encontrar as expressdes mais adequadas e as formas
mais propicias que tornem a comunicacdo estimulante, pelo processo de descoberta,
exploracdo, engajamento e imersdo no universo comunicativo. Nesse desafio, as questdes
relacionadas com o design de interfaces™ graficas e com o emprego das tecnologias
disponiveis sdo essenciais tanto para estudiosos da informacdo quanto para a prépria educacgédo
a distancia. Entretanto, ndo é o objetivo deste trabalho, pois esse € um dos fatores que devem
ser investigados com mais atencdo para que possibilite uma interacdo prazerosa entre
individuo/maquina.

Seguindo o escopo do trabalho, Silva (2000) apresenta a sala de aula interativa como o

ambiente em que o professor estd diante de um desafio: cessar a tradicdo do falar/ditar,

SIA palavra “interface” designa um dispositivo que garante a comunicagdo entre dois sistemas informéaticos
distintos ou um sistema informatico e uma rede de comunicagdo. O modem é um exemplo de interface simples
(P. Levy, 1998, p.176 - As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. 72ed. Sdo
Paulo, Editora 34 ).
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passando de um mero contador de histéria para a adogdo de uma postura — a de provocador de
interrogacdes, coordenador de equipe de trabalho, sistematizador de experiéncia e memoria
viva de uma educacdo —, em vez de se aferrar ao passado [transmisséo], valorizando o dialogo

entre cultura e geracdes.

Nesse ambiente, o professor constroi um conjunto de territérios a serem explorados
pelos alunos e disponibiliza co-autoria e multiplas conexdes, permitindo que o aluno
também faca por si mesmo. Isto significa muito mais do que ser conselheiro, uma
ponte entre a informacdo e o entendimento, [...] um estimulador de curiosidade e
fonte de dicas para que o aluno viaje sozinho no conhecimento obtido nos livros e
nas redes de computador. O aluno passa de espectador passivo a ator situado em um
jogo de preferéncias [...](DIMENSTEIN, 1997, p.5).

Para Morin (apud SILVA, 2000, p. 23), a interatividade possibilita uma mudanca na
pratica pedagogica, a de que todos precisam se atentar para uma nova educacao, ou seja, “hoje
é preciso inventar um novo modelo de educacdo, ja que estamos numa época que favorece a
oportunidade de disseminar um outro modo de pensamento”.

Explicita Silva (2000, p. 23) que, “nesse ambiente de uma nova comunicacgao, 0
professor convida os alunos a sairem da passividade de receptores, para que construam com
ele um conhecimento vivo.” Entretanto, o autor observa que tal construcdo exige a tolerancia
diante do diferente, “uma vez que significa ligar o que esta separado; implica aprender a lidar
com as multiplas informagfes, o que significa ndo ser tragado por elas, mas torna-las
conhecimento”.

Nesse momento, aparece um questionamento de muitos tedricos sobre como o
professor pode utilizar um ambiente on-line para promover um sistema de comunicagéo
alternativo que seja pelo menos téo eficiente quanto uma sala de aula convencional.

Para Fiorentini e Moraes (2003, p. 29), este é um grande desafio para o professor:
mudar sua didatica convencional, na qual é mero transmissor de saberes, e converter-se em
um receptor que formula, interfere, manipula, provoca, coordena e sistematiza a acgdo

pedagdgica. “O desafio € o de garantir a aprendizagem do aprendente e a qualidade de sua
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participacao”.

No ambiente de educacdo a distancia, a comunicagédo interativa gira em torno do
homem-maquina, que vai disseminando o conhecimento através dos instrumentos
disponibilizados no ambiente e gerando uma articulacdo da préatica pedagdgica com autoria do
professor, que promove no aluno tanto o didlogo quanto a recursividade. Nesse caso, 0 aluno
busca aprender das interacfes a partir da oOtica da diversidade, do acaso, da incerteza, e assim
poder superar ou simplificar o conceito ja existente. E nesse ambiente de comunicacéo
interativa que surge a cooperagdo ou colaboracdo como auxilio, como contribuicdo na

construcdo da aprendizagem.

5.3 Cooperacéo ou colaboracgéo

Cooperacdo e colaboracdo, de acordo com varios dicionarios da lingua portuguesa,
tém o mesmo significado e ocupam um lugar importante no processo de ensino. Contudo,
guando se busca um sentido mais estrito dessas duas palavras, nota-se que, em diversas areas
académicas, existem distin¢des entre elas. No caso desta dissertacdo, é preciso entender essa
diferenca para dar mais fundamento ao embasamento teorico.

Vygotsky (1993) fala da colaboracédo entre pares, que ajuda a desenvolver estratégias e
habilidades gerais de solu¢des de problemas pelo processo cognitivo implicito na interacéo e
na comunicacao entre os sujeitos e/ou objetos envolvidos no processo.

Citando Piaget (1973), que trabalha precisamente a cooperacdo, esta é definida como
co-operacdo, isto é, cooperar na agdo é cooperar em comum. A cooperagao caracteriza-se pela
coordenacdo de pontos de vista diferentes, pelas operacGes de correspondéncia, reciprocidade

ou complementaridade e pela existéncia de regras autbnomas de condutas fundamentadas de
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respeito mutuo. Ainda para Piaget, para que haja uma cooperacdo real, sdo necessarias as

seguintes condicdes: existéncia de uma escala comum de valores; conservacdo da escala de

valores e existéncia de uma reciprocidade na interagao.

Para, Macada e Tijiboy™*:

O conceito de cooperacdo ¢ mais complexo que o de interacdo e de colaboragéo,
pois, além de pressupor ambos, requer relagdes de respeito mituo e ndo hierarquicas
entre os envolvidos, uma postura de tolerancia e convivéncia com as diferencas e
um processo de negociacdo constante. Percebemos que a diferenca fundamental
entre os conceitos de colaboracdo e cooperagdo reside no fato de que para haver
colaboracdo o individuo deve interagir com 0 outro existindo ajuda - mutua ou

unilateral. Para existir cooperacdo deve haver interagdo, colaboragdo, mas também
objetivos comuns, atividades e a¢des conjuntas e coordenadas.

Outro autor que segue esse raciocinio é Kaye®® (1991, apud BARROS, 1994) ao

comentar que

colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, que implica no conceito de objetivos
compartilhados e uma intengdo explicita de somar algo - criar alguma coisa nova ou
diferente através da colaboracéo, se contrapondo a uma simples troca de informagéo
ou passar instrugdes.

Nota-se que Kaye apresenta um conceito ambiguo ao dizer que colaborar € criar
alguma coisa nova ou diferente através da colaboragdo. Nesse caso, 0 autor mistura o conceito
ao afirmar que a colaboracéo se cria através de uma outra colaboragcdo, sem mencionar em
nenhum momento a cooperagéao.

Seguindo essa linha de raciocinio, Barros (1994) faz uma separagdo entre a
colaboracdo e a cooperacdo ao dizer que a primeira esta relacionada com contribui¢do. A
cooperacao iria mais além do significado de colaboracgdo, pois envolveria o trabalho comum
visando a alcancgar um objetivo comum. Percebe-se que o autor coloca certa complexidade no

conceito de cooperagédo, do qual a colaboracdo parece fazer parte; entretanto, ndo ocorre o

2 MACADA, loc.cit
53 www.niee.ufrgs.br/cursos/topicos-ie/ana/conceito.htm acessado em 16/02/2005
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contrério.
Outros autores que dissertam sobre os conceitos de cooperagdo e colaboragéo sdo
Larocque e Faucon (1997), que apresentam em seu estudo a aprendizagem co-operativa e

colaborativa. A primeira aborda significados como:

e Os aprendizes compartilham um mesmo objetivo;
e O processo € mais definido;
e A rrelacdo entre os membros do grupo é claramente mais interdependente.

Contudo, a aprendizagem colaborativa tem sua base menos estruturada, 0 processo
com menor definicdo (os membros do grupo discutem e negociam o processo). Busca-se
interdependéncia igualitaria (os membros do grupo se escolhem).

Colabora nesse sentido Paquet-Frenette (1996) ao dizer que "a estrutura da
aprendizagem colaborativa que é mais flexivel e requer menos planejamento e coordenacdo é
facilmente adaptavel a ambientes de aprendizagem para adultos".

Percebe-se que todos os estudos apontam para o trabalho de colaboracdo que produz e
adiciona bons resultados de ganho na medida em que os individuos envolvidos em um
processo de aprendizagem desenvolvem novas habilidades.

Otto Peters (2003, p. 198) comenta que os estudantes “s@o encorajados a discutir as
questdes relevantes com dois ou trés estudantes. Desta forma, seu trabalho de grupo virtual
pode se desenvolver em colaboragdo”. Para isso, continua o autor, os alunos precisam
desenvolver as capacidades antes desconhecidas, por exemplo: navegar, seguir um passeio
guiado por hipertextos, colaborar com outros estudantes, em outra comunidade de construcéo
de conhecimento, encontrar outros estudantes on-line a fim de participar de “aulas-virtuais” e
“seminarios” ou bater papo com eles em um “cafe virtual”.

Para Lite (2000), a colaboracgéo € a concepcéo de espacos de aprendizagem mediados

por computador dentro de uma orientacdo colaborativa decorrente da natureza social do
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aprendizado, no qual se constitui uma proposta alternativa e contemporanea da pratica
pedagogica articulada & construcdo de pedagogias transformativas.

Nesse contexto da educacdo a distancia, o acesso pelos diferentes atores deve se
realizar através da Web. Isso significa que o ambiente colaborativo de aprendizado estara
disponivel na Internet, permitindo acesso e integracdo de recursos disponiveis que sejam de
interesse no processo de aprendizado.

Diante dos conceitos apresentados, percebe-se que, para alguns autores, existe certa
confusdo diante dos significados de cooperacdo e de colaboracdo, vendo-os como “auxilio”.
J& outros autores visualizam a cooperagdo como algo mais complexo e dindmico no qual esta
inserida a colaboragéo. A aprendizagem colaborativa em um ambiente a distancia, através do
interesse e autonomia de cada um, gera um processo de cooperagéo.

Pode-se considerar neste momento a cooperagd0 COMO UM processo em Si
revolucionario, pois se traduz em desvinculacdo e amadurecimento da aprendizagem
tradicional para autbnoma e se constitui em resisténcia e alternativa a propria flexibilizacao do
conhecimento, tendo em vista que, por ser um método de desvinculacdo, leva os individuos a
constituirem procedimentos reflexivos sobre sua propria realidade. Quando isso acontece, 0
aluno estd mudando, fazendo que sua aprendizagem néo soé reflita para si, mas que reflita para
outros e para todos. Essa pode ser considerada uma das variaveis na didatica em ambiente de
educacdo a distancia. Tal como escreve Pereira (1993, p. 6): “a cooperacdo supde
necessariamente a liberdade de trabalhar em comunidade. Assim, a cooperacdo possui duas
condic¢des importantes e imprescindiveis: liberdade e trabalho em comunidade; trabalho livre
e grupal”.

Como exemplo de um processo de cooperacdo em um caso de solucdo de problemas,
considera-se que, a partir do momento em que os alunos tenham adquirido o conhecimento

suficiente sobre um determinado tema, passam a etapa de consolidacdo e aprofundamento
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desse conhecimento através da solucdo de problemas propostos pelo ambiente. Inicialmente,
os alunos produzem solucbes e explicagOes individuais, visando a preparar-se para uma
colaboracdo efetiva com seus pares. Os programas individualmente produzidos s&o
submetidos ao sistema, que, através do professor, os compila e testa. Feito isso, os alunos
passam a um processo de colaboragdo visando a producédo de solugbes "finais" individuais ou
coletivas.

Em suma, a solucdo de problemas poderia ser dividida em quatro partes:

1. Teorizagéo do problema;
2. Preparacdo individual para a solucdo do problema e para uma possivel explicacéo;
3. Submisséo pelo aluno ao sistema do programa;

4. Colaboracéo entre os alunos mediada pelo professor.

A etapa de colaboragédo consiste basicamente em utilizar estratégias basicas, isoladas

ou combinadas, sob a orientacdo do professor:

e O programa ja possui sua solucdo proposta, entretanto, o professor coloca em
contato alunos que apresentaram solugdes com diferencas importantes. Essas
diferengas devem ser debatidas e deve-se buscar uma solugéo de consenso.

e O passo seguinte € a reunido dos alunos para o desenvolvimento de uma solugédo
conjunta para o problema. Nesse ambiente, o professor deve estabelecer meios
para estimular a participacdo dos alunos, cujas solucdes individuais estejam
significativamente diferentes da solucdo da maioria do grupo.

e Nesse ambiente, cada problema que aparece no programa deve ser comentado por
um ou mais estudantes. A partir dos comentarios, tanto o autor do programa pode

entdo revisar o seu codigo a fim de melhora-lo, quanto o professor pode criar
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meios de estimular a solucdo pelos alunos. Essa etapa é fundamental e pode ser

repetida vérias vezes.

No entanto, para que Se concretize a cooperagdo, € necessario que as pessoas
envolvidas estejam engajadas na aquisicdo de habilidades e definam as teorias em que a
interacdo cooperativa estara baseada. Em uma agdo conjunta com objetivo comum, todos s&o
encorajados a discutir as questdes relevantes em busca da resolugéo dos problemas.

Campos et alii (2003) relata que, nesse cenario, o0 aluno é um sujeito ativo no processo
da busca pelo conhecimento, experimentando, pesquisando em grupo, estimulando a davida e
o desenvolvimento do raciocinio, formando conceitos quando esta em contato com pessoas e
0 mundo. O papel do professor é estimular e provocar a busca por novas experiéncias,
propondo estratégias ou caminhos para 0 encontro de respostas. O autor segue dizendo que,
“no processo educativo, o conhecimento é beneficiado com a participacdo social como
construtor de ambiente rico de cooperagdo propicio para a interacdo, a colaboracdo e a
avaliacdo beneficiando o desenvolvimento do grupo” (CAMPOS et alii, 2003, p. 27).

Vygotsky (1993, p. 39) relata a formacdao social da mente da seguinte maneira:

Apos realizar varias agdes inteligentes e inter-relacionadas que poderiam ajuda-la a
solucionar com sucesso um determinado problema, subitamente a crianca, ao
defrontar-se com uma dificuldade, cessa todas as tentativas e pede ajuda ao
experimentador. Qualquer obstaculo aos esforcos da criangca para solucionar o
problema pode interromper sua atividade. O apelo verbal da crianca a outra pessoa
constitui um esforco para preencher o hiato que sua atividade apresentou. Ao fazer
uma pergunta a crianca mostra que, de fato, formulou um plano de acdo para
solucionar o problema em questdo, mas que é incapaz de realizar todas as operagdes
necessarias. [...] A capacidade que a crianca tem de controlar o0 comportamento de
outra pessoa torna-se parte necessaria de sua atividade. [...] esse processo de solugao
de problema em conjunto com outra pessoa nao é diferenciado pela crianca no que
se refere aos papéis desempenhados por ela e por que a ajuda.

Na aprendizagem cooperativa, conta-se com a ajuda de outras pessoas na construcdo
de conhecimento em um ambiente que promova a solidariedade. E preciso que a participaco

de todos seja ativa, que aconteca um esfor¢co por parte do grupo para a troca de informacdes,



133

gue todos sintam que ndo estdo sozinhos e que também entendam a importancia de gerar uma
retroalimentacéo.

Campos et alii (2003, p. 28) afirma que a cooperacdo envolve sinergia. Assume-se de
alguma maneira que “o todo é maior do que a soma das partes individuais”, de modo que
aprender desenvolvendo cooperativamente um trabalho pode produzir ganhos superiores a
aprendizagem solitaria.

Esses sdo os ambientes relevantes para o desenvolvimento intelectual, onde a
capacidade de representacdo e integracdo é estimulada por técnicas provenientes da exposicao
ao ambiente especializado de uma dada cultura. O professor é o principal responsavel no
processo educacional, devendo ser capaz de dominar 0 uso dos recursos com o conhecimento
e compreensdo desse uso, de acordo com o assunto, assumindo também tarefas como
comunicador e figura de identificag&o.

O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estéo a seu
encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
incitamento a troca de saberes, a mediacdo relacional e simbolica, a pilotagem personalizada
dos percursos de aprendizagem, entre outros, para construcdo de um ambiente cooperativo.

Portanto, fazendo jus a arte pedagogica, a didatica, cabe aos educadores utilizarem
seus conhecimentos, experiéncia e intuicdo para tentar avaliar criteriosamente os dados com
que se deparam. Caso contrario, estar-se-a trocando informag6es sem esforco, sem reflexdo,
vazias de conteudo. A conseqiiéncia serad a falta de uma comunicacdo de forma expressiva,
uma vez que as acdes ndo levaram as verdadeiras mudancas no modo de pensar, de agir ou de
ser.

Diante de todo esse quadro de reflexdo sobre cooperacdo e colaboracdo, fica a
proposta de que todos os educadores se responsabilizem pela informacdo recebida e

transmitida e que, nessa comunicacdo, promovam um dialogo em ambiente cheio de atos
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colaborativos, orientando e ensinando os alunos a buscarem as informag6es em interagdo com
seus colegas. O sucesso ou fracasso na educacédo a distancia pode muitas vezes estar no grau
em que os aprendizes conseguem cruzar o limiar de se sentirem fora para se sentirem dentro,
como parte de uma comunidade de aprendizagem, de discurso e de pratica.

Com a difuséo da Internet na sociedade, no setor educacional ocorrem diferentes
impactos. Um deles é a forma de educacdo on-line — aprendizagem que aproveita o que ha de

melhor na Internet, possibilitando a comunicacéo e a cooperagdo entre 0s participantes.

5.4 Autonomia

Porque me impdes o0 que sabes se quero aprender o desconhecido e ser fonte em
minhas descobertas? N&do quero a verdade. Da-me o desconhecido. Como estar no
novo sem abandonar o presente? (...) Deixa que 0 novo Seja 0 NOVO e que o transito
seja a negacdo do presente; deixa que o conhecimento seja minha libertagcdo, ndo
escraviddo (MATURANA & VARELA, apud PRETI 2000, p.125).

A autonomia é abordada em varias formas e nas mais diferentes areas, como a

Biologia e a Psicologia, e por tedricos como Moran (1995, p. 58), que afirma que:

Cada individuo é impar e singular na sua anatomia, filosofia, comportamento,
inteligéncia, ainda que, muitas vezes, apresentem semelhancgas étnicas, raciais,
sociais ou culturais. Cada ser € Unico e original, portanto, é a sua individualidade
que o distingue dos demais, na sua existéncia de si mesmo.
Piaget (1998) adverte que, quando o sujeito é privado de convivéncia em um ambiente
propicio para seu desenvolvimento autbnomo, permanece com muitas das caracteristicas da
heteronomia™.

Piaget (1977, p. 349) estabelece a existéncia da autonomia em ambiente de cooperacao

— "s0 a cooperacdo leva a autonomia” —, em que acdes individuais s6 alcancam um equilibrio

> “C