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RESUMO

GAMPEL-TICHAUER, Deborah. Envelhecimento e voz: caracteristicas principais e
repercussao socialSao Paulo, 115 p. Disserta¢desfrado em Gerontologia).
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo. Bg&ado, 2007.

Objetivo - Comparar a voz de sujeitos idosos professoresoepriessores e verificar a
repercussdo social dessa vd#eétodo - Em 47 sujeitos, acima de 65 anos, homens e
mulheres, sendo 23 professores (GP) e 24 néo povéss(GNP), foi aplicado o protocolo de
qualidade de vida e voz (QVV). A partir de amosteafala coletada foi realizada a avaliagcédo
dos parametros vocais por meio da analise perceptiditiva, seguida da analise da idade
vocal percebida e da agradabilidadeesultados - Todos os sujeitos, GP e GNP,
apresentaram valoregenores no dominio fisico quando comparado ao dominio sécio-
emocional do QVV; e nao foram encontradas difererggatisticamente significantes entre
os resultados da analise perceptivo-auditiva, idamml percebida e agradabilidade, para
esses dois grupos. Para o GP foi encontrada signdia na relacéo entre idade cronoldgica e
variacdo ddoudness(correlacdo negativa e p = 0,042); idade crorick¥g a idade vocal
percebida (correlacdo positiva e p = 0,008); adnitidade eloudnesqcorrelagao positiva e p

= 0,035) e agradabilidade com variacéopéeh, (correlacdo positiva e p = 0,019). Para o
GNP foi encontrada significancia na relacao erttaelé cronoldgica e velocidade (correlacdo
negativa e p= 0,038); idade vocal percebida enoptede prética de atividade fisica
(correlacdo negativa e p = 0,028pnclusdo— Os parametros vocais de GP e GNP foram
semelhantes e ndo foi encontrada relacdo estatisitte significante entre os parametros
vocais, 0s escores do protocolo QVV e a idade vpeatebida para ambos os grupos. A
agradabilidade da voz néo apresentou relacdostsiatnente significante com a idade vocal
percebida em ambos os grupos de sujeitos, apenassparametros deudnesse variacao

depitch para os sujeitos GP.

Palavras-chave: Envelhecimento; Voz; Idd3ocente
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ABSTRACT
GAMPEL-TICHAUER, Deborah. Aging and voice: main caracteristics and social
repercussion. Sao Paulo, 115 p. Dissertacdo (Mestrado enorB@ogia). Pontificia

Universidade Catdlica de Sao Paulo. Sao Paul67.20

Aim — To compare the aging subject’s voice, teachads reon-teachers, and verify their
voice's social repercussiodethod — In 47 subjects, older than 65, males and femhbksag

23 teachers (GP) and 24 non-teachers (GNP) the velated quality of life protocol — V-
RQOL has been applied. From the collected speechplsa were realized the vocal
parameters evaluation obtained through the perakptuditory voice analysis, followed by
the perceived vocal age and pleasantness andResslts— All the subjects (GP) and (GNP)
hadlower scores in the physical domain of the V-RQOL when compared to the socio-
emotional domain; and there were no statisticaliiant difference between the perceptual-
auditory analysis and perceived vocal age and lmtiwkhe perceived vocal age and
pleasantness results for both groups. In the GBretlwas significance between the
chronological age and loudness variation (negatoreelation and p = 0,042); chronological
age and perceived vocal age (positive correlatimh @ = 0,008); pleasantness and loudness
(positive correlation and p = 0,035) and pleasasgrand pitch variation (positive correlation
and p = 0,019). In the GNP there was significanetsvben chronological age and speech rate
(negative correlation and p = 0,038); perceivedaV@ge and the period of physical activity
practice (negative correlation and p = 0,028pnclusion — The GP and GNP vocal
parameters were similar and there is no significstatistical relation among the voice
parameters, the V-RQOL protocol scores and theepard vocal age for both groups. The
voice pleasantness had no significant statistelation with the perceived vocal age for both

groups, only with the loudness and the pitch vemmeparameters for the GP subjects.

Key Words: Aging, Voice, OldFaculty
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1. INTRODUCAO

O presente estudo partiu da necessidade de dentem diversidade do
envelhecimento vocal, em decorréncia do signifircattumento da demanda de pacientes

idosos em busca de atendimento fonoaudiolégico interesse em aprimorar a voz.

Os parametros vocais mudam com o avanco do temgnéao ha um consenso na
literatura quanto ao inicio, tipo e o grau de mgdaAndrews, 1999; Behlagt al., 2001a
entre outros). Além disso, as pesquisas sugerem oquavelhecimento vocal e suas
manifestacbes poderiam interferir na capacidade ocdenunicacdo dos idosos e,
consequentemente, levar a repercussdes socias fasgsda vida, embora ndo tenham sido
encontrados muitos estudos a esse respeito (Véedlenteeuw e Mahieu, 2004; Olival e
Costa, 2005).

O envelhecimento € um processo universal, resaltdatinteracdo dos aspectos
bioldgicos, funcionais, psicologicos e sociais (kan e Hollis-Sawyer, 2000; Freitas al.
2002 e outros). E por meio da interligacdo dessesrg elementos, que o homem nasce,
cresce, envelhece e se despede deste mundo.

Os 6rgéos, sistemas e fun¢des ndo envelhecem awontespo, em parte, devido
a proépria biologia, mas a vivéncia de cada um tamb&m um papel determinante nesse
processo ( Mercadante, 1998; Debert, 1999b; Setter2003 e demais autores). Portanto,
nao é uniforme, pois tem variagdes intra e intgzi®ls e assim ocorre também com a voz,
principal ferramenta de comunicacgéo oral do homem.

Dessa forma, a literatura mostra que pessoassdesaboas condi¢cdes de saude
(Ramig e Ringel, 1983; Aronson, 1990, Andrews, 18%amiget al, 2001) ou fisicamente
ativas (Xue e Mueller, 1990 e Sataleffal, 1997) tém vozes dificeis de serem distinguidas
das vozes de falantes jovens.

Nos ultimos anos, tem havido um destaque em relacgmesquisas com a
preocupacdo da repercussao social da voz (Ferr2d@5), que apontam para uma
consideracao sobre a voz, ndo apenas como instroirfa&imgeo, mas como ferramenta de
interacdo social, de realizacdo dos varios pamEmis e profissionais de cada um (Pittam,
1994; Ferreiraet al.,1998; Servilha, 2000; Chun, 2000 entre outros).

A participacédo de qualquer individuo em atividadesiais € uma das formas de



interagdo com o ambiente e com o0s outros, evitandocaso dos idosos, o isolamento,
freqientemente associado a velhice. Participarumi@ atividade social pressupde o
estabelecimento de um canal de comunicacdo eningliiduo e os outros membros da
comunidade na qual ele se insere.

A maioria dos estudos sobre envelhecimento voaasapta seus resultados por
meio de medidas acusticas. Em menor numero, sdzadss pesquisas que partem da
analise perceptivo-auditiva, que é uma forma maigesiva, pois compara as vozes ao
sistema de referéncia do avaliador (Beldaal. 2001b) e também poucos estudos analisam a
repercussao social da voz envelhecida.

Os achados que comparam o envelhecimento vocaloesiderando categorias
profissionais, também sdo em numero reduzido. @ dat que os docentes constituem um
grupo com alta incidéncia de problemas vocais (@mag2000; Ferreirat al, 2003; Simoes,
2004) poderia também trazer dados interessantpsopesto um estudo comparativo entre
professores e ndo professores.

A principio poderia se hipotetizar que, se 0 prefegpresenta essa alta incidéncia
de problemas vocais e se ao envelhecer h4 umantgadira mudangas de voz inerentes ao
préprio processo de envelhecimento, o professmoidprovavelmente deveria carregar as
consequéncias desse abuso.

Dessa forma, um estudo da voz do idoso associatieaavisdo multidimensional
do envelhecimento permite a percepcéo da hetermgeleedesse processo e pdamecer
subsidios para desconstruir o idoso, de modo a-livrdo manto de estereétipos a ele
atribuidos. Esse fato leva a necessidade de searbosnohecimento especifico da area de
Gerontologia, para um melhor entendimento desgegas) e visa estimular o exercicio da
multidisciplinaridade.

A Fonoaudiologia carrega uma marca forte no ateedima crianca e apenas
recentemente voltou sua atencédo para os idososssaDmaneira, podem ser criados e
realizados melhores planos de saude e atencaddoso B especificamente na area de
Fonoaudiologia, uma direcao para a realizacaocathaltnos na area de prevencéo e terapia dos
problemas de voz.

Os dados desta pesquisa se apoiaram no protoc@watlacdo vocal perceptivo-
auditiva adaptado de Arruda (2003) para analiseami@stra de fala. A verificacdo da
repercussao social da voz foi inferida dos resaffadbtidos por meio da aplicacdo do
Protocolo de Qualidade de Vida e Voz —QVV (HogikgaBethuraman, 1999), validado para

0 portugués por Gasparini (2005) e da avaliacadatie vocal percebida e da agradabilidade



transmitida pela voz.

O protocolo QVV consta de 10 questdes, seis reteseap dominio fisico e quatro
voltadas para a avaliacdo do impacto sécio-emokidmasoz, portanto quanto maiores 0s
escores obtidos, menor a repercusséo negativazd@awida de uma pessoa.

A avaliagéo da idade vocal percebida pode serdersia uma medida importante
para a analise da interacao social (Pittam, 1984%, esse julgamento € em parte determinado
pela idade do ouvinte (Huntlet al., 1987; Deal e Oyer, 1991) e pelas condi¢des figioas
sujeitos falantes, conforme autores mencionad@siannente.

O julgamento da agradabilidade, também esta enéiéudg género e da idade dos
ouvintes, mas sujeitos mais jovens tendem a dleasds vozes de sujeitos mais velhos como
menos agradaveis que a de individuos mais joveeal @Oyer, 1991).

Pode ser inferido dos paragrafos acima que, sgjeibon um maior nimero de
parametros vocais compativeis com o envelhecimeottem ser julgados como mais velhos
por juizes mais jovens e terem suas vozes clasdd&c como nao agradaveis.
Consequientemente teriam uma maior repercussad segetiva dessa voz, 0 que por sua vez
faria com que os escores do protocolo QVV do damsgntcio-emocional fossem menores.

Esta dissertacdo inicia-se por uma revisao daafitest (capitulo 2), seguida pela
apresentacdo do método (capitulo 3). Os resulteaimsas tabelas correspondentes (capitulo
4) e a discussado (capitulo 5) trazem os achadosredagdo desses com a literatura e
finalmente a concluséo (capitulo 6). O relatorioageovacao desta pesquisa no Comité de
Etica e Pesquisa, 0 termo de consentimento, osqmios de avaliacdo e os dados obtidos por
sujeito em cada avaliacdo realizada estdo demdnstr@os anexos. No final, encontra-se o

glossario com os termos especificos da area deabdiajogia.



1.1.0BJETIVOS

Objetivo geral: Comparar a voz de sujeitos idgeo$essores e nao professores e verificar a

repercussao social dessa voz.

Objetivos especificos

» analisar a relacdo entre idade cronoldgica e pdrasneocais;

= verificar a relagdo entre o tempo de pratica dedatile fisica e os parametros vocais;

= determinar a relacéo entre a idade vocal percglmdaujeitos juizes e os parametros
vocais correspondentes detectados por analiseptercauditiva.

» analisar arelacdo entre a idade vocal percebidaescores relacionados a qualidade
de vida e voz ( QVV - repercussao em aspectosispcia

= analisar a relacdo entre a agradabilidade da wad@apor sujeitos juizes e 0s escores

relacionados a qualidade de vida e voz (QVV - reymsao em aspectos sociais)

As hipéteses para a realizacdo desta pesquisalgéios que desempenharam no
presente e no passado, o papel de professor ajeseraisparametros vocais, que poderiam
estar associadas ao envelhecimento, do que otosujeie ndo desempenharam este papel ou
nao fizeram uso da voz profissionalmente. A priigifais parametros estariam relacionados
a escores mais baixos no protocolo que avaliadpddi de vida e voz (QVV), especialmente
no dominio socio-emocional, quando comparados amirdo fisico e sugeririam que o
envelhecimento vocal leva a uma maior repercussi@specto social do que fisico; o
envelhecimento vocal ndo tem uma relacdo linear @adade cronoldgica, pois depende de
outros fatores, que poderdo ser levantados no meaesta pesquisa; o tempo de prética de
atividade fisica apresenta uma relacdo com parémetrcais que poderiam estar associados
ao envelhecimento, e sugere que quanto maior @sgm} maior a possibilidade do sujeito ter
0S parametros vocais dentro da faixa de normaljdadeseqientemente quanto mais
desviados da faixa de normalidade encontram-sead@mgetros vocais, maior sera a idade
vocal percebida por sujeitos juizes; quanto maiddaale vocal percebida pelos sujeitos
juizes, menores os escores do dominio socio-emalaweadido pelo protocolo de qualidade
de vida e voz (QVV); e quanto maior a agradabilelae uma voz ouvida pelos sujeitos
juizes, maiore®s escores do protocolo QVV e portanto, menor arogjssao social negativa

dessa voz.



2. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo esta sub-dividido em trés tépicoqrimeiro apresenta nogcdes gerais
sobre o envelhecimento e visa fornecer bibliografiprofissionais de outras areas,
especialmente da Fonoaudiologia, que venham a d@gen pesquisas nessa area; no
segundo é feita uma revisdo sobre o papel da vepmanicagéo e na interacdo social; e
no ultimo é apresentada uma revisdo sobre o pafess/oz do professor e o professor
que envelhece. Em nenhuma das partes a revisaoésegaronologia, para facilitar o

encadeamento dos conhecimentos que seréo aqueiaess.

2.1. O ENVELHECIMENTO

Este sub-capitulo mostra aspectos demograficos dasilB referentes ao
envelhecimento, além de noc¢des gerais para o estg$a area, especialmente a partir do
século XX. Aborda também os conceito de idoso, kweeenento e idade cronoldgica e
além disso, enfatiza a heterogeneidade do idosdimedo envelhecimento bem-sucedido.
No final é apresentado um resumo das principaisamgats anatdmicas, funcionais e

sociais associadas ao envelhecimento.

2.1.1. Aspectos Gerais do Envelhecimento

Em todo o mundo, a faixa etaria que mais rapidagnemresce € a de individuos com
60 anos ou mais. Nos paises em desenvolvimentindimduo com idade cronoldgica igual
ou superior a 60 anos é considerado idoso, enquaetem paises desenvolvidos sobe para
65 anos. Entre 1970 e 2025, espera-se um cresairder?223% no namero de pessoas mais
velhas, prevendo-se para 2025, 1,2 bilhdes de g&sson mais de 60 anos (WHO, 2002).

NoBrasil, tem ocorrido uma mudanca demogréafica gse deve a relacdo da
diminuicdo da taxa de natalidade, iniciada em meadodécada de 1960, frente ao aumento
da longevidade e queda da mortalidade. A evolugiiqrdcesso de envelhecimento da
populacdo pode ser acompanhada por meio de umadaique relaciona 0 numero de

pessoas de 60 anos ou mais de idade para 100asidagnenos de 5 anos. Esse indicador era



de 48,3, em 1981, passou para 76,5, em 1993, at@¥g8, em 1999, e alcangcou 120,1 em
2004, segundo a pesquisa nacional por amostragericidar (PNAD), realizada em 2004.
Em 2002, o numero de idosos com 60 anos ou maia kaplantado o de criancas de menos
de cinco anos de idade, e essa relagdo muda ramtianpois ao mesmo tempo em que
nascem menos criangas, aumenta a expectativa @aedasl mais idosos (IBGE, 2006).

A preocupacao com o envelhecimento vem desde w id& civilizacdo, mas o

século XX marcou o aumento do interesse pelo estadsa area (Papal€o,2002).

A seguir, serdo apresentadas as principais coasifiles feitas por alguns autores

sobre o estudo do envelhecimento.

Segundo Debert (1999a), a preocupacdo da sociedawhe o processo de
envelhecimento ndo pode ser apenas decorrenteedoirnento demografico, mas também
por supor um trabalho de reconhecimento publicoeeindercdo da questdo nas atuais
preocupagdes sociais, inclusive com uma pressdeptesentantes, como porta vozes que

denunciem a questao e a expressao por meio de defraigdes da questao.

Para a mesma autora, as mudangcas nas imagens fermas de gestdo do
envelhecimento ndo sao apenas reflexos de mudaacastrutura etaria da populacao, pois
essa postura impede o acesso a reflexdo sobre éneade questdes importantes a serem
pesquisadas. Desta forma, o estudo da velhice bersemder as mudangas culturais na
maneira de pensar e gerir a experiéncia do cotdegaanalisar como a sociedade lida com o
envelhecimento em todas as esferas: a velhice uja@té muito tempo foi tratada como uma
questao privada e familiar ou de associacOes ffilpias, transforma-se em uma questao
publica. Portanto, faz-se necessario relevar olbagenento em termos de objeto de estudo
de modo a situar esta categoria social na so@edad

Almeida (2005) completa, ao mencionar que no Brasimaior visibilidade da
velhice e a maior participacdo dos idosos na pgpolaassim como o incremento de
pesquisas na area e o desenvolvimento de acdedadds pelo principio de dignidade aos
que envelhecem decorrem tanto da novidade como apgdez do envelhecimento
populacional, o0 que segundo a mesma autora naeefa thcil em vista dos inumeros

problemas que existem no Brasil.

Um breve histérico do foco de atencdo em relagdestudo do envelhecimento a
partir do século XX, mostra que: inicialmente, @ynfe aponta Debert (1999a), havia uma
maior preocupacado com o envelhecimento organigip Wasicamente como um desgaste

fisioldgico. Mais tarde, no pos guerra, com astalé de aposentadoria, a preocupacao



passou para os problemas econdmicos e financemosbase na demografia, atingindo a
esfera politico-administrativo.

Segundo a mesma autora, surge assim, a Gerontclagia um campo especifico
de estudos, multidimensional, que se preocupa cdesgaste fisioldgico e o prolongamento
da vida, com o desequilibrio demogréfico e o cfiggnceiro das politicas sociais. O foco de
estudos deixa de ser apenas a melhora das condiededa do idoso ou de propor formas
para 0o bem-estar dessa faixa etaria ou ainda aalasl contribuicbes adequadas para as
despesas com a aposentadoria, mas apontar osrpasbtpie o crescimento da populacéo
idosa traz para a vida social.

Settersten (2003) menciona que a maior atencaestalo do processo de
envelhecimento iniciou-se na ultima metade do &€e(X, com a percepcdo de que o
desenvolvimento humano n&o poderia ser entendidmazp com base nas teorias de
desenvolvimento infantil. Dessa forma, surgiu udrgesde questbes referentes a continuidade
e as mudancas que ocorrem na vida dos adultosa@eazdes dessas com 0s aspectos sociais,
culturais e demograficos. Percebeu-se que essamngagindo eram ciclicas e nem repetitivas
para todos os sujeitos, sugerindo a interferéreiautros fatores no desenvolvimento humano
ao longo da vida.

Para o mesmo autor, 0 processo de envelhecimettodesta forma relaciona-se
ao proprio estudo do desenvolvimento humano, moiédsional, que considera os aspectos
bioldgicos, sociais e psicolégicos nas varias asfeas quais pertencem 0s seres humanos:
familia, trabalho, lazer e outras. O desenvolvimdémmano passa a ser entendido como um
processo continuo, durante toda a vida, em que tam¢mpo como as varias mudancas ao
longo desse tempo séo importantes para a compeeerssanalise dos fatos da vida humana.

Portanto, segundo o autor, trata-se de uma abardageti e inter disciplinar,
baseada no desenvolvimento multidirecional, carnaeido pela ocorréncia simultanea de
ganhos e perdamo longo da vida, mas que nao ocorrem da mesmafermem no mesmo
periodo para todos. Os varios periodos da vidadad@ncia, maturidade e envelhecimento)
nao podem ser vistos de forma isolada, mas sincioelados entre si e dentro do contexto
social, cultural, politico e econdmico para um roelientendimento do desenvolvimento
humano.

Para finalizar, 0 mesmo autor aponta que esse @sanento esta relacionado
com o contexto social, que inclui a familia, aszades, as escolas, a vizinhancga, o trabalho,
as instituicbes de saude, os programas e polgmeiais, 0s eventos historicos e os periodos
de transformacgédo social e cultural. Para uma visdamica do individuo é importante que



haja uma percepcdo igualmente dindamica do ambiemeficando-se como e quando

ocorrem mudancas e de que maneira estas influemziando cada individuo.

Segundo Murta e Karsch (2005), o aumento da lodgee é ainda acompanhado

pelo desconhecimento das especificidades que eematvenvelhecimento.

Almeida (2005) cita que no Brasil, os estudos s@bneelhice e 0 processo de
envelhecimento sdo recentes (anos 80), mas graade geles tende a homogeneizar e
uniformizar esse tema, deixando de lado as difaentdividuais e coletivas, que resultam

em valores, disposicdes e praticas hegemaonicas.

Nos paragrafos a seguir, varios autores, comentalome sa relacdo entre
envelhecimento e idade cronoldgica. Debert (19990)06e que a velhice ndo seja pensada
como um momento definido pela idade cronologicas sian como um processo gradual

multidimensional e que considere a histéria, eet®s sociais e a biografia individual.

Segundo Bassit (2000), a modernidade tem como ppagéo periodizar e
institucionalizar as idades ideais para os eved#osida: casar, ter filhos, aposentar, entre
outras, nos varios contextos institucionais, defloi e separando, por meio de idades
cronoldgicas pré-definidas, as diferentes fasesidk infancia, adolescéncia, maturidade e

velhice.

Sokolovsky (2000) aponta que ndo ha uma idade #&@egara se tornar velho. A
opcgéo dos americanos por considerarem um sujeito G® anos de idade como velho foi
adaptada do general aleméo Otto Von Bismarck qgclardel, no século 19, que a partir de 65
anos os sujeitos poderiam entrar no sistema déireeato de penséo por aposentadoria. Na
época esta opcdo foi efetiva tanto do ponto deavmilitico como econdmico, pois a
expectativa média de vida era de 47 anos e portpotacos trabalhadores poderiam viver

para receber estes beneficios.

Markson e Hollis-Sawyer (2000) citam que a idade ®mada significa, serve
apenas para indicar como determinada sociedadeutturac usa esse parametro para
classificar o momento de entrada ou saida em difesstatus Como umstatusa idade é
importante de trés maneiras: primeiro € uma caiatites pessoal utilizada para organizar a
vida social e econbmica; segundo: é sempre traigsifj@ortanto promove um guia para a
mudanca de uma faixa etaria a outra de acordo catetarminacao feita pela sociedade do
gue seria um comportamento apropriado para caxa, fdé& modo que a violagdo desses seria
desaprovada; e em terceiro lugar, pode permitir gpgecoes de liderangca sejam ocupadas,

baseadas na idade. Portanto, apesar de que caeldasiecregula o fluxo de pessoas entre 0s



statusbaseados em idade, a definicdo da idade e compemtas apropriados para cada
statusé socialmente construida e ndo biologicamenterdéetada.

Para as mesmas autoras, ndo ha uma unica manseaedeelhecer: os individuos
envelhecem em velocidade diferente com diversaactaifsticas pessoais e sociais e em
contextos desiguais do ponto de vista sécio culeuhastorico.

Segundo Papaléo (2002), o critério cronologicoatatb nos trabalhos cientificos
devido a dificuldade de se definir idade biol6gigais as alteracées decorrentes do processo
de envelhecimento, embora claras, ndo sdo exciuem& dependentes do envelhecimento
primdrio e podem ser resultantes de outros fatosEgiais, psicoldégicos contexto
socioecondmico e histéria de vida. Portanto, oceta de idade funcional, € importante,
embora tenha estreita relacdo com o conceito dieit@ldgica, pode ser definido como o
grau de conservacao da capacidade adaptativa,rapacacao com a idade cronoldgica.

Settersten (2003) afirma que a idade cronolégieajesapenas como um indice
superficial dostatusbiologico, psicolégico e social, pois os individut® envelhecem da
mesma forma e nem ao mesmo tempo.

Stano (2005) comenta que no mundo moderno, ha némfeno de sincronizacao
ou estereotipia dos estagios da vida, associadmalukes de producao industrial: infancia e
adolescéncia como tempo para aprender; idade agalta produzir; e velhice, tempo para
descansar, reduzindo essa fase a um tempo deg@eioada cria e de nada usufrui .

Segundo Debert (1999b), até os anos 60, a maide pirs estudos sobre o
envelhecimento partiam da hipétese de que a velliogogeneiza as experiéncias vividas e
minimiza as diferencas em termos de etnia, ragalasse social, isto €, os idosos enfrentam
problemas semelhantes. Apds esse periodo, as pasg@alizadas tentam desconstruir a
velhice, ao apontar sua heterogeneidade, confofirreaaMercadante (1998): ndo ha uma
Unica forma de ser velho, mas muitas.

A maior preocupacdo com a heterogeneidade do exoreiento, conforme aponta
Berqudé (1999), mostra ser importante a caractgizados idosos por sexo, raga,
escolaridade, renda, tipo de insercdo na familiabilidade espacial e participagcdo no
mercado de trabalho, para que seja possivel lavamss necessidades e orientar as politicas
sociais sem distor¢des por classe social, géresga,au geragao.

Da mesma forma, Neri e Cachioni (1999) afirmam guenvelhecimento é uma
realidade heterogénea, e varia conforme o momastorico, as culturas, as classes sociais,
as historias pessoais de vida, as condi¢bes edueds os estilos de vida, género, profissédo e
etnia. O modo pelo qual cada um envelhece depeedeoiho vive, da faixa etaria e da
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geracdo a que pertence, da influéncia e interag&oculicunstancias histérico-culturais, da
incidéncia de diferentes patologias durante o m®xede desenvolvimento, dos fatores
genéticos e do ambiente ecoldgico.

Markson e Hollis-Sawyer (2000) observam que o auiméa heterogeneidade das
experiéncias pessoais de envelhecimento asso@adastores de raca, etnia, género classe
social e poder relativo dentro da sociedade ergumoldar como as pessoas envelhecem.

A velhice, portanto, para 0s mesmos autores, assamaeteristicas proprias, de
acordo com a realidade e as ideologias nas so@sdaananas ao longo do tempo. Em todas
as sociedades, valoriza-se o poder ou a habili@adempor-se a vontade dos outros, o
prestigio ou o respeito dos outros e a propriedsgja,de conhecimento, dinheiro ou bens.

As classes sociais, segundo esses autores, refletlrigualdade da distribuicéo
de poder, prestigio e propriedade, dentro da sadedNessa, mesmo na mais simples, existe
uma hierarquia, construida por seus membros eattagea habilidade de controlar prestigio,
poder e propriedade. Assim como a idade e a ctassal, o género, a raca e etnia também
sdo construtos sociais que levam a uma hierarqaozgge acaba por produzir diferencas
importantes de serem consideradas para o estuelovethecimento.

Os autores comentam ainda que do ponto de visteidodl, a salude, doenca,
emprego, aposentadoria, conhecimentos, relaciortanfamiliar e com amigos afetam a
concepc¢ao de cada um como um sujeito idoso, ddatmmocdo de que “vocé € somente tao
jovem ou tado velho dependendo de como vocé se "sdptetanto, a diversidade de
determinados grupos ou categorias de pessoas mdheownento depende da hierarquia
social a que pertence, que valoriza mais detedog@rupos de sujeitos do que outros,
levando por sua vez a diversidade de como estesasujrao envelhecer.

E importante um esclarecimento sobre os conceiosetho e envelhecimento
segundo a visdo de alguns autores, conforme serdanado nos paragrafos a seguir

Mercadante (1998) refere que a identidade do vélhaonstruida a partir da
relacdo com o outro: ndo ha uma vivéncia internaeailaice, se € velho a partir do olhar do
outro, levando a uma defasagem entre o corpo-aparéna experiéncia interna vivida. As
qualidades atribuidas aos velhos, derivadas de avalacdo da aparéncia fisica, faz uma
correlacdo com a mente, em que ser velho implicaectinio fisico e mental. Dessa forma,
as qualidades atribuidas ao velho, que vao ddlirdridentidade acabam sendo carregadas de
atributos depreciativos e sdo uma producéo idemdddpm sociedade.

A mesma autora, em 2005, complementa ao mostraraquecdo de velho é

culturalmente construida e cria um modelo genégue é baseado na contraposicdo a
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identidade de jovem, associada as qualidades atrbeiidas: produtividade, beleza, forca,
memoaria, entre outras e que portanto, sdo opogtedas presentes nos idosos.

Segundo Sokolovsky (2000), a definicdo cultural @®so e o status
correspondente tém variado de acordo com a cudtudaterminado periodo da historia. Na
sociedade pré-industrial, os idosos eram muitagsvessociados a personagens miticas,
sagradas.

Na Grécia antiga, o envelhecimento tinha uma cgaotaegativa, dizia-se que “a
guem os deuses amam, morre jovem”, entretantwelbes eram valorizados dependendo da
classe social a que pertenciam: se fossem clabsssadas, dominantes e garantidoras de
prestigio politico e econémico eram consideradgsoitantes conselheiros (Morais, 1998
apud Stano, 2005).

Entretanto, conforme cita Debert (1999a) a velhluge, nas sociedades
industrializadas, ndo pode ser tratada como undrqude perda destatus Devido a
precariedade de dados disponiveis é limitado o emntento sobre os velhos no passado,
mesmo préoximo e portanto, ndo se pode afirmagaééponto a velhice nas sociedades mais
antigas significasse uma experiéncia gratificapis isso dependeria das posi¢cdes de
prestigio e de poder ocupadas pelos sujeitos dutada a vida.

Da mesma forma, segundo a autora, associar o ecuaknto a idéia de pobreza,
nos dias de hoje, em que o desemprego e o subemmgtiagem numeros alarmantes dentro
das camadas mais jovens de populacéo, ndo fazserdido: a aposentadoria deixa de ser um
marco para indicar a passagem para a velhice ou fame de garantir a subsisténcia
daqueles que n&do tém mais condicdes de realizaralmaho produtivo devido a idade.

Markson e Hollis-Sawyer (2000) mienam que o envelhecimento € um evento
bioldgico que comeca com 0 nascimento e termina @onorte e o conceito de ser velho é
praticamente universal e socio-culturalmente caftkd; em que cada cultura tem normas
préprias sobre o comportamento que é apropriada @avarios estagios da vida, também
definidos para cada cultura. As expectativas sobneo as pessoas deveriam se comportar e
0S papeéis sociais a ocupar, de acordo com a icemenf com que o comportamento social

seja previsivel. Entretanto, essas expectativaserpodevar ao desenvolvimento de

! MORAIS, J.L.B. A subjetividade do tempo: umagpesctiva transdisciplinar do Direito e da Demo@aci
Porto Alegre/Santa Cruz do Sul, Livraria do Advog/&diunisc, 1998.
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esteredtipos e discriminagéo contra os idosos éButb88 apud Markson e Hollis-Sawyer,
2000).

Os estereotipos, segundo Quadagrasj2@8ao um conjunto de idéias e crencas
atribuidos a pessoas como um grupo ou categoriml.sd®odem referir-se a algumas
caracteristicas ou atributos que seguramente descralguns pertencentes do grupo, mas
geralmente falham na captura de todos os indigidicogrupo. Os sujeitos que agem com
base em estereotipos negativos criam uma discrg@ingela idade, por exemplo, no
trabalho, quando empregadores recusam-se a contrabmlhadores mais velhos. Esses
esteredtipos podem ser transmitidos de diversaginaanou seja, por meio da familia, local
do trabalho, entre grupos de amigos, mas princigatenpela midia, incluindo televiséo,
imprensa e filmes.

Murta e Karsch (2005) citam que a sociedade cordefmea, em geral, associa
tudo que é negativo a velhice: a inatividade, getrde, dependéncia, falta de sexualidade,
esquecimento, deméncias e principalmente, auséa@atonomia.

Uma visado estereotipada sobre o envelhecimentandedOryet al. (2003), leva a
uma série de outros mitos, tais como: idosos néo capazes de aprender coisas novas;
idosos dificilmente mudam o comportamento apdsacefade, mesmo que essa mudanca
traga beneficios a salude e bem-estar geral; esdodne os pais pode ser uma garantia de
envelhecimento com qualidade de Viddato que significa que o fator genético teriangte
importancia e deixa de lado os fatores sociais repootamentais sobre o estado geral de
saude e funcionamento do idoso; ndo se deve adramigatamentos meédicos mais
agressivos a idosos, baseado somente na idadeldgmag independentemente  dos
beneficios que poderia ter ou das condicbes géaamaveis ao tratamento; e idosos sao
geralmente nao produtivos e ndo servem para nada.

Mercadante (1998) completa ao apontar o estered@@que o idoso ndo investe

no presente e nem projeta para o futuro.

2 BUTLER, R.N. Dispelling ageism: The cross cuttintervention.Annals of the american academy of political
and social science$03 p. 138-147, 1989.

% Qualidade de vida, segundo a OMS (1994 ), signifia percepcéo que o individuo tem de sua posigadda
dentro do contexto de sua cultura e do sistemaltdees de onde vive, e em relacdo a seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagbes. E um comeeito amplo que incorpora de uma maneira compexa
saude fisica de uma pessoa, seu estado psicolégicajvel de dependéncia, suas relacdes sotiascengas
e sua relagao com caracteristicas proeminentesmbizate” (WHO, 2002).
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Em decorréncia desses mitos, existe também umassxaevalorizacdo dos
jovens, em detrimento dos mais velhos, em todast&sas da sociedade. Segundo Salgado
(1982), a supervalorizacdo do potencial da juventeich detrimento do potencial da idade
madura e da velhice, sdo atribuidos a prépria @ylteendo as idades mais avancadas
interpretadas como improdutividade e decadéncia.

Em artigo recentemente publicado (Refleting on laerd mind, 2005)Keysers e
colaboradores da Universidade de Groningen ver#inagque em pesquisas sobre a atividade
cerebral, por meio da ressonancia funcional (queipe 0 mapeamento das areas cerebrais
gue entram em atividade quando é realizado um cdempento motor, ou é expressa uma
emocdao) foi encontrada atividade neural que eapmhmovimentos (apenas em decorréncia
da observacdo de movimentos dos outros, sem exedosdmesmos pelo sujeito), intencodes,
sensacgOes e emocdes de pessoas a nossa volta.

Os autores sugerem que esse sistema espelho rgprese mecanismo
neurologico para a empatia, entendida como a adg@eide identificacdo com outra pessoa,
de sentir o que ela sente, de desejar o que etgades

O combate aos mitos associados ao envelhecimentosee feito primeiramente
com um trabalho de educacéo e esclarecimento dgudm, sobre as realidades a respeito do
envelhecimento, com informac¢des adequadas solue vegn a ser esse processo do ponto de
vista bioldgico, social e econdmico. E também funeatal o reconhecimento da diversidade
da populacdo idosa e das multiplas influenciasagesa saude e no funcionamento de cada
idoso (Papaléo, 2002; Oey al, 2003).

Conforme cita Lopes (1998), ha idosos que romperm ca idéia de
improdutividade e que conseguem se engajar nhumaade remunerada ou que lhe faca
sentido e seja de relevancia social, tal como cuidanetos, participar de atividades de teatro,
canto, lazer, esportivas ou outras.

Debert (1999a) mostra que a relacdo da publicidadea velhice tem passado por
transformacdes nas imagens associadas aos velmiirae os idosos possam expressar
abandono e soliddao em novelas, atualmente tamb@mpsésentados como ativos e criativos
em resposta a um conjunto de mudancas sociais,na#gendo novas formas de
sociabilidade, lazer e de relagdes com a familia.

Baltes e Carstensen (2000) apontam que o envelaetmnbem sucedido, numa
definicdo mais ampla, significa que o individuoaalce seus objetivos e metas pessoais que
podem coincidir ou ndo com normas estatisticasdeais propostos. E uma definicdo com

maior flexibilidade, que permite a variacdo dessasnas e identifica 0os processos que
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facilitam o envelhecimento bem sucedido de mododeplevar a construgdo de condi¢cbes
ambientais e estilos de vida que conduzam a umdmwelhecimento.

Segundo 0s mesmos autores, nos ultimos 50 anas \&x®iudos tém se proposto a
descrever o envelhecimento com sucesso, mas nasmiaférmula nem locais mais
apropriados que pudessem levar a resultados maisvpe, pois se deve levar em conta a
variacao cultural e individual.

Para as mesmas autoras, o envelhecimento bem doigealle ser ainda assim
definido quando se atinge um objetivo com uma miragéo das perdas e maximizacao dos
ganhos. Envolve trés processos basicos: selecdmosdles objetivos, decorrentes da
transformacdo em funcdo de adaptacdo a novas agedidque surgem de mudancas nas
capacidades pessoal e ambiental; compensacaospaeadas ou como resultado da selecéo; e
otimizacdo por meio do aumento dos recursos pagdisgir o funcionamento e adaptacao
aos dominios da vida.

Entretanto, conforme citam Neri e Cachioni (1998),envelhecimento bem
sucedido nao significa a preservacédo de um desdmgmrecido com o de individuos mais
jovens, mas sim a preservacdo do potencial parasendolvimento do individuo. Isso
pressupbe que, do ponto de vista tedrico, na \elhimantém-se o potencial de
desenvolvimento, porém deveriam ser consideradobnotes impostos pela plasticidade
individual permitida pela idade e pelas condic@ebviduais de saude, educacdo e modo de
vida.

Para as mesmas autoras, envelhecer bem, signgighbear as limitagbes e as
potencialidades de cada um, selecionando os dosnpnioritarios de acordo com a demanda

ambiental, da capacidade bioldgica e das habilgladaotivacdes individuais.

2.1.2. Principais Mudancas Fisicas e Funcionaioestes do Envelhecimento

Sataloff et al. (1997) afirmam que o envelhecimento refere-se a sérge de
eventos biolégicos que mudam a estrutura e a fudedeérias partes do corpo. Ha varias
teorias que tentam explicar o envelhecimento, cmco £m processos de células individuais,
em moléculas responsaveis pela transmissdo genédicaossas caracteristicas ou nas
mudancas que ocorrem nos varios 0rgaos ou sisténgependentemente da abordagem que
se escolhe para explicar o envelhecimento, o qoeénabjetivo deste trabalho, todas as
teorias reconhecem mudangas nas estruturas do @rgoe por sua vez afetam sua

performance: a acuracia, velocidade, resisténstap#idade, forca, coordenacéo, velocidade
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de conducdo dos estimulos nervosos, trabalho caréiguncédo renal também mudam em
funcéo do envelhecimento

Freitas et al (2002) citam que o envelhecimento € um processtddico
intrinseco, progressivo e universal marcado padangas fisicas (anatdémicas) e fisiologicas
inerentes. Essas mudancas ndo sdo produzidas pacadoe variam de individuo para
individuo. As principais mudancas anatdémicas dagsso de envelhecimento ocorrem tanto
no tronco, como nos membros e na cabeca. No cerpembros nota-se raducdo da
estatura, principalmente no sexo feminino, a paits 40 anos, em média de um cm por
década; acentuando-se a partir dos 70 anos. Aasdessa reducdo podem ser atribuidas a
varios fatores, tais como: lesdes osteopordtiatismartrosicasdas vértebras e dos espacos
intercostais, levando a curvatura da coluna.

Além disso, segundo 0os mesmos autores, ocorreda er arco dos pés e uma
tendéncia acifose cervicodorsal, aumento do térax e diminuicdo @#Adicia entre ombros
(diametro biacromial). O aspecto fisico caractedstio idoso € tronco curto, extremidades
longas, aumento do diametro do cranio e alongameatoariz e das orelhas. Diminui a
elasticidade, a espessura e a capacidade de sgéntda pele e do tecido subcutaneo.
Aparecem as bolsas orbitais e aumentam os suloiassla

Para osautores, ha umeendéncia a ganho de peso devido ao aumento ddo tec
adiposo, mais no tronco do que nos membros e umiawdcdo de massa, tanto de tecido
muscular como 0sseo. Reduz-se a quantidade decapaal entre 13 e 15% e a densidade
0ssea, mais acentuadamente nas mulheres na fpée-tdeenopausa.

Os mesmos autores ainda afirmam que a calvicie podeer, embora também
possa ser decorrente de fatores étnicos, genéggoal ou enddcrino. O embranquecimento
dos cabelos também decorre de varias causas, esdjaraaracteristico do envelhecimento.
E comum, geralmente apds os 55 anos de idade ecapanto daarcus senilisque é um
circulo branco em torno da cérnea.

A cavidade oral, para os mesmos autores, sofreasvamudancas, com a
diminuicdo da elasticidade das mucosas que sentorsecas e atréficas com queratiniz8¢éo
heterogénea do epitélio, aumentando sua espebkudiminuicdo do paladar devido a perda
das papilas da lingua. O desgaste dos dentes, ativoullurante a vida, leva a uma elevada

“ Processo degenerativo da estrutura (disco) daateairtilaginoso e que retne as vértebras da cokmebral
(Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa)

®> Desvio da coluna vertebral de convexidade postéBiionario Houaiss da Lingua Portuguesa)

® Processo de formacao fibrosa, constituido poripande proteina denominada queratina
(http://pt.wikipedia.org/wiki/queratina). Acessmd/03/2007
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porcentagem de idosos que necessitam préteseidesidem doenca periodontal.

As principais mudancas funcionais do envelhecimeotmforme os mesmos
autores, referem-se a alteracbes nos mecanismosgdlcdo homeostatica e reatividade
organica. As situacdes moérbidas ficam mais préximas diminuicdo da capacidade de
reserva, defesa e adaptacdo. Os idosos tornanaise valneraveis e com maior freqiéncia
ha comprometimento das constantes hemodinamicasmedstaticas, tais como, pressao
arterial, débito cardiaco e equilibrio eletrolitertre outras.

Para Pereirat al.(2002), em situa¢gfes normais ha diminuicdo do tdéairdiaco
sem prejuizos para o funcionamento do organismdretanto, sob estresse ha perda
progressiva da habilidade compensatoria para o ront® débito cardiaco requerido pelo
esforco e uma diminuicdo do tempo de recuperagdoediiéncia cardiaca aos niveis basais
apos o esforco. Individuos que fazem treinamentdbée praticamente ndo tém essas
alteragbes. Os comprometimentos mais comuns n@®sdsdo coronariopatia e a doenca
isquémica coronaria levando a quadros de anginta#ga.

Os mesmos autores explicam ainda que o sistemdratésip também sofre
alteracdes com o envelhecimento: a caixa tordoiceitse mais rigida pela calcificagdo das
cartilagens costais, as costelas ficam horizomddiz, hA um aumento do diametro antero-
posterior do torax com aumento do ar residual endilgdo da capacidade vital. Acrescenta-
se a diminuicdo da elasticidade do tecido pulm@am colapso das pequenas estruturas
pulmonares com diminuicdo da &rea de perfusdolaedt prejudicando trocas gasosas e
diminuicdo da resisténcia ao fluxo aéreo, aumemwtaad trabalho respiratério. Essas
mudancas na biomecéanica da caixa toracica e asag@es no tecido pulmonar sao
responsaveis pela maior suscetibilidade do idosaf@scdes pulmonares.

Freitaset al. (2002) comentam que o aparelho locomotor adquaracteristicas
especificas de funcionamento com a menor amplitiedeovimentos de bracos e pernas, os
passos tornam-se curtos e mais lentos, podend®r hav arrastar de pés caracteristico. Os
bracos ficam mais préximos do corpo, o centro rd&igade corporal se adianta e a base de
sustentacdo se amplia para maior seguranca ebeguili

Segundo os mesmos autores, também surgem o0s trarsstasuais sendo 0s mais
comuns, a presenca de catarata, degeneracdo maglalacoma e retinopatia diabética,
devido a alteracdes degenerativas do olho. H4 umauicdo da acuidade visual (presbiopia)
maior sensibilidade a luz, diminuicdo da nitidedaecapacidade de adaptacdo noturna, além
da diminuicdo do campo visual e queixa constanteradsecamento dos olhos. Essas

alteragcbes geralmente sdo acompanhados de travstrditivos progressivos, especialmente
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perda auditiva, geralmente bilateral, podendo h&wmbém acimulo de cera no ouvido,
alteracOes vasculares, vertigem e zumbido. Alésncdasas decorrentes do préprio processo
de envelhecimento, ha também drogas que determiald@nacdes auditivas: aspirina,
aminoglicosideos, e doencas, tais como tumor, cespanho ou doenca de Pafet.

O sistema endocrino também sofre os efeitos do dermop seja, além da
diminuicdo do estrogeno, também pode ocorrer hipadhipertireoidismo (Satalofét al.,
1997).

Ribeiro (2004) explica que o sistema nervoso cknpaece ser o condutor do
ritmo do processo de envelhecimento, por meio ddamgas na capacidade de elaborar e
integrar os estimulos provenientes do organismao eamibiente, e de propor a reacéo
adequada. Com o passar dos anos ocorre uma didonsignificativa na quantidade de
neurbnios e de neurotransmissores. Entretantojal@vplasticidade cerebral, se o cérebro for
constantemente estimulado, os neurdnios restanes tcapacidade de fazer novas ligacoes
com 0sS outros.

O desempenho fisico e social, segundo Fraitasl. (2002), dependem de uma
fung@o cognitiva adequada. As principais alteraci@esaide mental do idoso sdo a deméncia
e a depressdo, sendo essa Ultima a de maior @neiaal A queda da habilidade funcional
pode ser a causa ou a conseqiiéncia da depressgima®el (2002) complementam que nas
deméncias, osléficits cognitivos podem ser responsaveis pelo decliniondailidade e
inatividade do paciente.

Jacobet al. (2006) citam que tanto a co-morbidade (coexisténcia detipias
condicbes cronicas e agudas em um mesmo paciendajtoga polifarmacia (utilizacao
concomitante de trés ou mais medicamentos em usstacde) podem ser fatores de risco
para o idoso e que devem ser considerados emugualgaliacdo e progndéstico do individuo

gue envelhece.

" Distlrbio crénico do esqueleto, no qual &reassse®apresentam crescimento anormal, aumentarmdaha
e tornam-se mais frageis (http: www.msd-brazil.cosdbrazil/patients/manual_Merck/mm_sec5_48.html)
Acesso em 6/03/2007.
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2.1.3. Aspectos Sociais do Envelhecimento

Jorddo (2004) afirma que o envelhecimento, além pdocesso biolégico
progressivo, refere-se também a um processo sditicaly 0 qual atribui as pessoas um
statuse estabelece diferentes significados sociais &sodicdo, conforme a idade, forma de
contribuicdo no processo de producédo econdmicgeéigaociais que representam dentro de
cada sociedade e cultura. Os dois processos, 6ghiol e 0 social, sdo interligados e se
influenciam reciprocamente: o processo biolégicoeécado de determinantes sociais € 0
envelhecimento bioldgico também pode influenciacomdicionar o status ou 0s papéis
desempenhados pelas pessoas.

Segundo o0 mesmo autor, a vida do homem é marcadanpe série de fatos e
acontecimentos inter-relacionados e que sofrem & alps fatores socioambientais e
culturais, independentemente da faixa etaria. ada nova situacao ocorre inicialmente um
desequilibrio, seguido da busca de uma nova siudedequilibrio. A maneira como o
homem vai busca-lo depende de suas experiénciasicanmtente vividas. Portanto, a
capacidade das pessoas se adaptarem a velhice dosinaspectos psicolégicos mais
importantes.

O isolamento social e a solidao na velhice estdocédos a um declinio de saude
tanto fisica como mental (WHO, 2002). Segundo GedR003), existe uma importante
relacdo entre os aspectos sociais e 0 estado de,sprincipalmente do idoso, pois as
experiéncias de vida podem levar a situagbes derablilidade ou resisténcia que culminam
em niveis diferentes de saude e bem estar. O edtu@nvelhecimento quanto a relacdo do
estado de saude, doencas e aspectos sociais, gatedp uma analise das experiéncias e
situagdes de vida em um ou mais dominios como padié mudanca e de estabilidade ao
longo do tempo.

Para o autor, essa andlise pode ser realizada esm ém quatro abordagens:
idade ou tempo em que determinadas mudancas lmériofas ocorrem; duracdo destas
mudancas ou situacdes especificas e sua relacdoxmsultados obtidos; seqiéncia em que
estas mudancas ocorreram e finalmente, intensidEdmudanca em determinado momento
ou idade. E importante ressaltar que multiplas meas também podem ocorrer num curto

periodo de tempo levando a consequéncias impaostantestado de saude.
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Segundo a WHO (2002), os fatores essenciais doeatebsocial que estimulam a
saude, participacdo e seguranca, a medida quesasagseenvelhecem, sdo: o apoio social,
oportunidades de educacdo e aprendizagem permapeadate protecdo contra a violéncia e
maus tratos. O apoio social inadequado esta ag®ocido apenas a um aumento da

mortalidade, mas também a uma diminuicdo na sabdeneestar em geral.

A manutencdo da autonorfia da independéndi@nquanto se envelhece é um
objetivo fundamental tanto para os individuos copama os planejadores e gestores de
politicas sociais. O envelhecimento ocorre no odatesocial, entre amigos, colegas de
trabalho, vizinhos e familiares. Por essa razamtexdependéncia e a solidariedade entre

geracoes é fundamental para o envelhecimento.

Papaléo (2002) complementa que no Brasil, em médiptoblema social do
envelhecimento € maior que o bioldgico, devidosadaimento social do idoso decorrente de
sua condicao socioecondmica podendo estar assaxianldtiplas afeccdes, que por sua vez
podem levar a perda da autonomia e da indeperadéAtdm disso, a dificuldade de
adaptacao do idoso as exigéncias atuais, inclgsfessionais reforgariam essa condicao. O
conflito de geracdes, em que ocorre a intolerdpelas mais velhos e destes também pelos

mais jovens € mais um fator que contribui paratamento social do idoso.

Segundo Karsch (1998), em muitas unidades fansliaesidentes nas cidades
brasileiras convivem duas ou mais geracdes. Mpiggsoas mais velhas sdo cuidadas por
uma pessoa da familia, que dedica seu tempo paria sma eventual dependéncia instalada

apo6s uma doenca ou outra forma de agresséo a saude.

Entretanto, conforme Debert (1999b), o fato dosadoviverem com os filhos néo
garante o respeito e o0 prestigio dos mesmos, nemséncia de maus-tratos, percebidas pelo

namero de denuncias de violéncia contra os idogesrgpram com a familia.

Murta e Karsch (2005) complementam que a velhicefamailia pode ser
apresentada tanto como fardo, quando o idoso éndep&, ou como um aparato, quando a
familia depende do idoso, associado a uma eveatgaiéncia de agressdo aos idosos por

familiares ou mesmo vizinhos.
Berqué (1999) observa que a situacdo familiar dassgas na fase do
envelhecimento é um reflexo dos eventos socioecmodm demograficos e de saulde

ocorridos em etapas anteriores. A situacdo de aegarrou de vulnerabilidade emocional e

8 Segundo a WHO (2002) é a habilidade de contrtidir, e tomar decisdes pessoais sobre como sevilere
diariamente, de acordo com suas proprias regrefencias.
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material do idoso relaciona-se a uma série de :fagtado civil, nimero de filhos, viuvez,
separacdo, novo casamento, migracdes, respongaweidiferentes arranjos familiares e
domeésticos.

Debert (1999b) cita que por meio de pesquisas uebetias na Inglaterra,
Dinamarca e Estados Unidos, no final dos anos @O¢dnstatado que os esteredtipos de
isolamento e abandono associados aos idosos, naplisem a todos, embora diminua o
contato com amigos e colegas de profissdo, ha pamncalancas na relagdo com os filhos.
Entretanto, pesquisas realizadas no final dos &smostram, que nos Estados Unidos
diminuiu a proporgéo de idosos que moram com os fibos.

Markson e Hollis-Sawyer (2000) destacam que lagasas efetivos contribuem
para amenizar problemas psicolédgicos, o impactesti@sse e ajudam a manter um bem estar
fisico e psicoldgico nos idosos. Entretanto, Akigagh al. (2000) verificaram que a relagéo
familiar, na ordem decrescente de cbnjuge, filhmaentes é ainda mais importante que a
relacdo com amigos e vizinhos. Os relacionamentdsimpos dos idosos sdo determinados
muito mais pelo tipo de relacionamento (familiarn@o) do que pelo género (masculino com
masculino, feminino com feminino ou misto).

E importante mencionar que ao longo da histériastautura familiar, segundo
Markson e Hollis-Sawyer (2000), tem variado muitte multigeracional, patriarcal e
autoritaria, com uma subordinacéo dos mais joveasrais velhos, a de familia nuclear (pais
e filhos), que é mantida unida por afeto mutuontidede e apoio e é caracterizada por
igualdade entre marido mulher e filhos.

O tamanho das familias também tem se alteraddjregnge com um numero bem
menor de filhos ou até nenhum filho por casal enfamne completa Roudinesco (2003), a
partir dos anos de 1960, surge a familia contenrmgaréu “pds-moderna”, que une, ao longo
de uma duracao relativa, dois individuos em buscaethcdes intimas e dessa forma, a
transmissao de autoridade torna-se cada vez nmabtematica a medida que aumentam os
nameros de divorcios e separacoes.

Hagestad (2000) afirma que a maior parte das i@ mbas nacdes industrializadas
mantém-se unida por relacdo de afeto mutuo, idehtice suporte, embora também haja
idosos abandonados por seus filhos. Apesar de queaiaria deles prefere viver
independentemente a maior parte do tempo possiagitém lacos préximos com seus filhos

e isto ndo pode ser percebido como abandono dodgums parte dos familiares.

® Segundo a WHO (2002) é em geral entendido conabiidade de executar funcées relacionadas a vida
diaria, isto é, capacidade de viver independent@amencomunidade com alguma ou nenhuma ajuda desout
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O mesmo autor cita que com 0 aumento da longevjdadias familias hoje tém
quatro ou mais geracdes que interagem e mantérosv@apéis familiares e tipos de
relacionamento. Quanto mais longo o relacionamemajs complexo e com maior
possibilidade de desenvolvimento de objetivos cangaoe aumentam a tolerancia as
diferencas entre as geracdes. Os mais velhos padgiiar os mais jovens a construirem
ligacdo com o passado, enquanto que esses poregugpadem auxiliar os mais velhos a
entender melhor as mudancas culturais e tecnokgica

Sherman (2000), em uma pesquisa realizada em 1834Estados Unidos, com
sujeitos de 41 a 96 anos de idade, que viviam amsvéondi¢cdes ambientais (instituicbes
para idosos, residéncias, trabalhando em escsté&ioem centros para idosos) e com
diferentesstatussocioecondémico verificou as expectativas que peis velhos tém de seus
filhos e vice-versa. Concluiu que ambos gruposraspeéndependéncia e disponibilidade uns

dos outros; isto €, estar presente se necessario

2.2. COMUNICACAO, VOZ E ASPECTOS SOCIAIS

Embora alguns aspectos sobre a producdo de vom fotados no item 2.1.2,
neste sub-capitulo sera feita referéncia a voz cprimwipal instrumento de comunicacao
oral, presente na interacdo social, por meio dd pode ser realizada a identificacdo das
varias categorias sociais, entre as quais, a idadeseguida, serdo apresentadas as principais
mudangas vocais quanto aos aspectos anatdmicosioriais e de repercussao social,
associadas ao envelhecimento e para finalizar ueve lexposi¢éo sobre avaliagéo de voz.

2.2.1. Comunicacao e Voz

A capacidade de comunicacdo do homem, que tem sgowim forma de
manifestacdo, no choro ao nascer, o acompanhagma vida (Behlau e Pontes, 1995).

Por meio da comunicacao o individuo transmite oegié dentro dele, na mente e
no coracao: conhecimentos, experiéncias acumuladasacdes, sentimentos e necessidades.
E um processo em constante inovacao e criacdo. Assagens podem ser recebidas e
transmitidas por meio da linguagem falada, esasitaainda por outros sinais Sonoros
associados ou ndo aos visuais. A linguagem faladaaédas manifestagfes da linguagem na

comunicacao humana (Panico, 2005).
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A voz é o principal instrumento de comunicacéo,msahdo imprescindivel para
os discursos verbais. A voz é produzida na laripge,meio da vibracdo das pregas vocais,
cujo som resultante é modificado na faringe, pall@gua e labios, de modo a produzir os
sons da fala e da musica, considerada também umme fde expressdo das emocdes e do
estado interno de cada individuo (Colton e Cag[890).

Entretanto, segundo Ferreira (1995a) e Feredi. (1998) a voz ndo € apenas o
resultado dos fatores organicos anteriormente ilesce determinados pelo sexo, idade e
constituicdo fisica. Segundo esses autores, a wom éstrumento de interacdo social e 0s
aspectos psicoldgicos (estado emocional a cada mojne sociais (dependentes do
significado da mensagem e dos papéis sociais ddiarut) também sdo determinantes de
uma voz.

A voz, portanto, € a principal ferramenta de regmes;d0 dos varios papéis
desempenhados no cotidiano, e entre eles o pafasiconforme complementa Ferreira
(1995b). Este € o caso especifico de profissictaiarte (cantores, atores e dubladores); da
comunicacao (locutores, reporteres e telefonistisgducacao (professores, padres, pastores
e fonoaudidlogos) e da areamarketing industria e comércio e do judiciario.

Segundo Behlau e Pontes (1995), “a voz é uma dassdes mais fortes da
personalidade do homem, seu sentido de inter-@lag&omunicacéo interpessoal, um meio
essencial de se atingir o outro. A voz sO existeym existe o outro.” Ferreira (1995a)
completa que *“a interagdo é condi¢cdo para a wostituir-se em ag¢do do sujeito sobre o
social”. Picket (1999) ressalta que, falar conuéiyg, significa transmitir informacéo objetiva
(conteudo), associada a atitude ou sentimentaldaote referente a esse conteudo.

Cada individuo possui uma determinada voz, de acoain seu tipo fisico e
historia de vida, a qual faz parte de sua idenéd&uhtretanto, a voz muda constantemente
dependendo de iniUmeros fatores, inclusive cultwgaisciais (Behlaet al. 2001a; Barros,
2005) e de acordo com o ambiente, estado interrmadie um e o significado das mensagens
que transmite (Colton e Casper, 1990; Ferretia 1998).

Entretanto ha mudancas que ocorrem progressivarngeetgre as quais, aquelas
gue podem ser associadas aos momentos de desareriyido homem, decorrentes do
amadurecimento biolégico e emocional e das mudasgeiais que ocorrem durante a vida
(Colton e Casper, 1990).

Pittam (1994) afirma que a maioria de individuogwm grupos sociais e a voz &
acima de tudo uma ferramenta de comunicagdo sdg@ialso da voz para comunicacao

pressupde uma atividade de interagdo social. Paaatar, a interagdo € um padrdo de
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comportamento através do qual e com o qual possimedancas no posicionamento dos
sujeitos que dela fazem parte, podem ocorrer.téragdo é um evento cognitivo e social e
deve ter acesso as forgas sociais mediadas pordo®igue interagem com a sociedade.

A voz, para esse autor, carrega parte da idemtidadial e pessoal, em termos de
categorias sociais e também tracos de personalidaddo uma ferramenta de comunicacéo
flexivel que pode ser utilizada para enviar infog@sobre o estado emocional e atitudes, e
da qual se pode fazer inferéncias e atribuicbesesob outros e decisdes sobre o proprio
comportamento subsequente.

As categorias sociais, segundo 0 mesmo autor, pagemgrupadas por: idade,
género, ocupacdo, pronudncia ou sotayeelinguagem tipica de determinado grupo, classe
social! e etnia’®> e possuem valores associados que formam o m@iopanente de nossa
identidade social, mas que s6 faz sentido no ctmtéa comparacéo social. E possivel
tentar-se atingir uma identidade social positivajauauto-estima quando a categoria de
comparacdo é uma com a qual pode-se identificati@sente. E por meio da identidade
social que pode haver comunicacao nas interagfesis num nivel pessoal e de grupo.

A comunicagao da identidade social pela voz, seguncutor, pode ser em
relacdo a producdo e a percepgdo que os ouvintesiéédeterminadas vozes. O grau de
presenca de determinada caracteristica vocal @rgudistinguir uma categoria social da
outra. A identidade, o género, a ocupacao, a lgpguade cada grupo, os sotaques e as
pronuncias podem ser refletidos pela voz e da mefkmma € possivel também ter
expectativas sobre o0 comportamento vocal destesedikes grupos.

Segundo Pittam (1994), por meio da voz, tambémposkr feitas as percepcdes
sobre a personalidade do falante. A identidadpersonalidade estardo sempre presentes mas
uma pode se destacar mais que a outra. Emboraeindieptes, influenciam-se e também
interagem com a percepcdo de um sobre o outro.u@2esj ouvintes podem atribuir

determinadas caracteristicas a uma grupo socialalas em caracteristicas individuais de

19 pittam (1994) cita que o os linguistas definernanpncia ou o sotaque em referéncia aos sondalgua
caracterizam um grupo nacional, regional ou oldifere-se do dialeto, que inclui as caracteristgiatticas,
semanticas e lexicais na diferenciacéo destes grim algumas sociedades o sotaque grupal intecagey
classe social quanto ao uso da voz (ex:Inglaterra)

0 conceito de classe social para o mesmo autdial de se definir. Pode envolver status socioécoico,
tipo de ocupacéo, nivel de educacgdo proprio e supdss, moradia, bens e possibilidade de acessituaac
Embora a variavel classe social seja importanta pagstudo da voz, mas ha poucos estudos ainda arest
que possam relacionar a classe social, a naciadalids variac6es de linguagem e a prépria voz.

120 mesmo autor, comenta que parece juizes ouviaiesgm poder identificar a etrdas falantes pela voz.
Entretanto esta habilidade parece influenciada geierminados parédmetros vocais, que carregariags est
aspectos da identidade do falante e que ainda&wéimsito claros.
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personalidade transmitidas pela voz e vice-veiisae € tipico do processo de construcdo de
estereotipos.

O mesmo autor afirma ainda que o julgamento solpersonalidade do falante
por meio da voz, € acima de tudo um julgamentcas@cir parte do ouvinte, uma percepgao
social da personalidade do que um julgamento dectaisticas de personalidade
propriamente ditas. Isto difere da capacidade deepedo da identidade de grupo, pois
embora essa Ultima também seja uma percepcéao, Jumil@l ser diretamente confirmada.

Colton e Casper (1990) observam que a voz potktiref personalidade de cada
um, e permite reconhecer, a voz “dura” e diretaudevendedor, a voz de um individuo

dinamico, caracterizada por grande variacapitii,** loudnesse qualidade vocadu aquela

voz monotona, sugerindo um falante possivelmenfeimdedo ou que quer se retirar da
situacdo de comunicacdo. Além disso, a voz tambgae @trair ou repelir pessoas: se for
suave geralmente acalma individuos agitados; p@e&nestridente, em volume alto pode
irrita-los e até afasta-los.

Segundo a autora, a voz pode revelar o estado fi®iawma pessoa ou da propria
laringe: uma voz fraca, trémula geralmente estacéada a um individuo doente, assim como
uma voz alterada pode ser identificada como anoeredsociada a um problema laringeo.
Portanto, a voz ndo € ferramenta apenas de tres@mde uma mensagem, como também
fornece o significado

As caracteristicas de personalidade, segundo Piti®94) correlacionam-se
melhor com opitch e a_intensidadeo pitch mais alto associa-se mais com competéncia e

dominacdo, enquanto que ufbudness mais elevado estd associado a dominacédo e
extroversao.

Nas interacbes sociais, identidade e emocdo nadasiimente separadas. E
importante pensar-se na importancia da interacdmals@ pessoal na codificacdo e
decodificacdo das emocgdes. As caracteristicas vyasaidas para transmissdo das emocoes
pela voz podem codificar fatores bioldgicos, lirggidbs ou socioculturais.

Pittam (1994) mostra que ainda pouco se sabe ssbedeitos das caracteristicas
vocais na formagéo de atitudes. Os poucos est@dtigados demonstram que 0s ouvintes
tém expectativas sobre a voz na interacdo socjakea violacdo destas expectativas tera um

importante efeito na interacdo, particularmententpua formacao de atitudes.

3 Todos os termos técnicos da Fonoaudiologia, agireun pela primeira vez no decorrer desta diss&otac
serao grifados e definidos no glossario, no firsstd trabalho.



25

Segundo o0 mesmo autor, a identidade pessoal n@bese apenas aos termos de
categorizacdo social, mas também aos multiplosciposimentos assumidos perante 0s
valores da sociedade, estruturas e praticas. Esmagdes assumidas serdo manifestadas
diariamente como habitos, crencas, expectativas Afc forcas sociais que constituem a
sociedade sdo geralmente dindmicas, o posicionantamtbém muda e portanto, todas as
formas de interacdo devem ser situadas no seuxtongeciohistorico. O passado pode
influenciar a maneira como se interage no presente.

Segundo Pittam (1994), a voz é multifuncional etggdo ha possibilidade de
variacbes na qualidade vocal, de modo que na g#eraocial podem ser considerados um
certo numero de possiveis interpretacdes paraab awdstico ouvido. Além disso, a voz e ou
outros canais de comunicacédo podem se modifickoram do tempo de duracao da interacéo
de modo que a interpretacdo é constantementezatdale o comportamento, inclusive vocal,
modificado de acordo.

Portanto, segundo os autores (Pittam, 1994; Fareial, 1998; Servilha, 2000;
Chun, 2000), a voz na interacdo social é dinamicaomplexa, requer constante
monitoramento e mudangas no uso e na interprefz@otodos os participantes.A interacao
também é dindmica e por sua vez, influencia o toatk comunicacao.

Esses autores ressaltam a importancia de se en@mbe ndo apenas como um
instrumento de fonacdo, mas como um ato socialfcDme a situacdo, ha uma mudanca na
fonacdo, articulacé@o e qualidade vocal que levama mudanca no sinal acustico.

Segundo Ferreidd al. (1998), o homem desempenha varios papéis sauiai
dia-a-dia e com a finalidade de atender as difesesituacfes de comunicacdo, sejam de
relacionamento profissional ou pessoal, 0 homam Uso de varios recursos vocais,
modificando a énfase, a intensidatii@nesy a altura(pitch), a ressonancia a qualidade
vocal. Muitas vezes uma alteragcdo vocal pode lmaitatilizacdo desses recursos necessarios
para o desempenho dos diferentes papéis.

A voz, conforme explica Barros (2005), possibiléa comunicacdo entre a
consciéncia do falante e o mundo. O uso da vozmaddé um aprendizado, pois exige
adequacao as situacdes sociais, produz um efaital,sde modo a afetar as relagbes. Em
caso de inadequacdo pode produzir um dano, ndcagpem aspecto biolégico (érgaos
relacionados a fala), como também pode se configmrao uma transgressao social, que por
sua vez levaria a uma punicao social, até de uwapeb isolamento. Portanto, aprende-se a
interpretar e a utilizar as variagdes da voz pasagada um possa comunicar o estado interno

aos ouvintes.
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A maneira como cada um utiliza os recursos vocepodiveis, associados as
exigéncias de cada situacdo de comunicacéo, nesolaexpressividade de uma voz (Panico,
2005).0 aparelho fonador permite os multiplos ajustes lguam a expressividade da fala
(Madureira, 2005). Ferreira (2005) complementa guateracédo adequada desses recursos
vocais com o conteldo da mensagem e 0 ambientetssdna expressividade de uma voz.

Entre as varias categorias sociais que podem eetifidadas pela voz, sera feito
um destaque para a idade, por ser o tema censtal tlabalho.

Os ouvintes podem identificar sujeitdgsios pelo som de suas vozes (conforme
citam Aronson, 1990; Deal e Oyer,1991 e Pittam,)@94egundo Ringel e Chodzko-Zajko
(1987), existem esteredtipos sobre a voz envelaggite podem ser verificados por meio dos
julgamentos diarios realizados sobre a idade defalamte ao telefone, no radio ou em
representacoes feitas por atores em palcos de.teatr

Ha uma tendéncia de se subestimardeida falantes idosos, segundo observam
Huntley et al (1987), Deal e Oyer (1991) e Pittam (1994). Reses autores, parece que a
julgamento de idade vocal € em parte determinad® idade do ouvinte: geralmente o
falante é considerado como mais velho se o oufanteais novo que este, e portanto atribui-
se uma idade mais precisa quando ouvinte e fal@me em torno da mesma idade e
subestima-se a idade de falantes mais velhos quEnamvintes sdo mais jovens .

Huntleyet al. (1987) verificaram que para um grupo de 105 homeéa20 a 90
anos de idade, os ouvintes leigos, néo treinad@stph sdo capazes de atribuir uma idade a
uma determinada voz, mas de modo geral, a idadeslesivintes influencia no julgamento: a
idade de falantes jovens tende a ser superestiamlento que a de falantes mais velhos é
subestimada; os ouvintes de meia-idade (40-50 aswgg)idos do grupo de adultos jovens
(20-30 anos) fazem julgamentos mais préoximos daleidaronologica dos falantes; a
percepcdo dos adolescentes € a mais dificil entisstiéa idade cronoldgica dos falantes e o
grupo de ouvintes mais velhos (60-84) considerdogsms falantes mais jovens do que eles
mesmos (ouvintes).

Segundo Pittam (1994) e Xue e Mueg(lE997), o julgamento da idade vocal
percebida é baseado nas experiéncias de vida ides jouvintes, sendo portanto dependente
dos aspectos cognitivos e socioculturais. Entrefamé outros fatores importantes para a
analise de idade vocal percebida, entre essesndg;0es de saude.

Alguns autores (Ramig e Ringel, 1988)nson,1990; Andrews,1999; Ramaj
al.2001) destacam que as vozes de pessoas idosassrodnalicbes de saude sao dificeis de
serem distinguidas das vozes de falantes joverseXdueller (1997) e Sataladt al (1997 )
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verificam que as vozes de sujeitos idosos fisicaenativos, foram julgadas como sendo mais
jovens, sem diferencas significativas entre os @&neuando comparadas a vozes de idosos
sem atividade fisica regular. Os homens sedenj&idgetanto, foram julgados como mais

velhos do que as mulheres sedentarias.

2.2.2. Envelhecimento Vocal

Segundo Hummemtt al. (1994), a medida que o homem envelhece, pode mudar
suas necessidades psicologicas e de comunicacatbtuales e a maneira como passa a lidar
com as mudancas. A habilidade de o homem inteeagianter relacionamentos fornece-lhe
um estado de afeto, alegria e satisfacdo. A coraga@ interpessoal é essencial para a
sobrevivéncia, embora haja diferencas individuaikbago da vida.

Behlau et al (2001a) afirmam que o periodo de maxima eficénaoical € entre
0s 25 e 45 anos de idade, o inicio e o grau de mgadeocal variam para cada individuo, de
acordo com a sua historia de vida, fatores cowfbitais, hereditarios, sociais, ambientais
associados a condi¢do de saude fisica e psicol@ickade bioldgica de cada 6rgdo depende
da condicdo fisica e de funcionamento e o mesmapfiea a voz, cuja necessidade do
individuo se comunicar com 0 outro associada aovoesal adequado consegue reduzir as
limitacOes impostas pela idade.

Segundo Andrews (1999), ha grande variacdo indafithnto na manifestacao dos
sinais fisicos do envelhecimento como na formad#pt@cao psicologica de cada um a este
processo, que mais cedo ou mais tarde atinge &.téadretanto, as mudancas produzidas
com o0 avanco do tempo também atingem a laringe ®stamas relacionados a fonacdo.A
diminuicdo do controle neuromuscular, das habilidades sensaialos niveis de energia
refletem nos padrdes vocais. Além disto, a presdagoencas, os efeitos de medicamentos e
0 estado psicologico também limitam as habilidadiesomunicacdo. Portanto, apesar das
mudancas vocais do idoso poderem ser decorrentdsetgas associadas ao envelhecimento,
h& alguns sinais tipicamente resultantes da idadeetanismo vocal.
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2.2.2.1. Principais Mudancas Anatémicas

As mudancas anatémicasnais importantes decorrentes do envelhecimental voc
sdo: calcificacdo e ossificacdo progressiva dasaggns laringeas, reduzindo a flexibilidade
da cartilagem (Kahane, 1996) e atrofia dos musdalasgeos intrinsecos, que podem levar a
mudancas dpitch, reducédo na amplitude de movimentacao das aritea@da espessura da
prépria prega vocal (Hiranet al. 1983). Entretanto, Kahane (1996) cita ndo havasenso
quanto as mudancgas nos musculos intrinsecos, quierigm ser atribuidas a reducao de
suporte sanguineo.

Segundo Hiranet al (1983), as mudancas observadas na prega vocale de
nascimento até a idade maxima por eles estuda@lan( ), mostram que ha variagbes entre
0S sujeitos e ndo € possivel se fazer generaligag@e modo geral, ndo ha modificacbes
marcantes no epitélio da prega vocal. Principals@&ais homens, a lamina propria tende a
ficar mais espessa, com edema e diminuicéo daddeteside fibroblastds fibras elasticas e
colagenas, também observada por Kahane (1996).aNe&da intermediaria ocorre uma
menor densidade e atrofia das fibras elasticascamada profunda, o tamanho e a densidade
das fibras colagenas tendem a aumentar de modpa tnais espessa essa camada da lamina
propria com maior tendéncia a fibrose. Nas mulheassmudancas na cobertura, camada
intermediaria e profunda ndo sédo tdo marcantegnansdo-se um discreto aumento na
densidade das fibras de coldgeno e apenas umangetgmdéncia a fibrose. As fibras
musculares do musculo vocal atrofiam-se com aeidad

O mesmo autor, em 1987, por meio de levantamebtmdiafico, verifica que ha
mais mudancas decorrentes do envelhecimento mgéagie homens do que na de mulheres e
que nos primeiros, também aparecem mais cedo doagumulheres. As mudancgas no tecido
conjuntivo dos componentes fibrosos das pregasiyammtribuem para as mudancas de
pitch, pois pregas vocais mais finas e mais enrijecid@sm mais rapidamente e talvez com
menos amplitude, podendo levar a um aumento denflagnens.

Ximenes et al. (2003) verificam em individuos idosos, uma dimgéa da
espessura da lamina prépria e da densidade dakscédpiteliais, mais evidentes em
individuos do sexo masculino.

Nas mulheres, segundo Kahane (1987), menos estidadao sexo oposto, nota-

se muitas vezes edema na prega vocal, o que asabaiiddo a fO, de modo a n&o haver

1 Vide llustracdo 1 referente & anatomia da larimg@agina 109.
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diferencas significativas entre mulheres jovens @smdosas. As mudancas no tecido

conjuntivo também podem provocar irregularidadevibeacdo das pregas vocais, podendo

criar areas de fechamento glético incompleto e eginsntemente escape de ar durante a
fonacdo. Essa qualidade de voz soprosa pode redeltearias configuragdes na laringe: na

junta cricoaritenoide, fraqueza ou atrofia dos mlesclaringeos e argueamento das pregas
vocais decorrente de mudancas nas fibras elasticagigenas da lamina prépria.

As modificacbes em tecido conjuntivo das pregasaigp@ara o autor, podem
levar sujeitos idosos a desenvolver uma voz teles@ando aproxima-la de uma voz mais
adequada, em compensacao a autopercepcao de unmaevas eficiente e agradavel.

Ponteset al. (2005), ao avaliarem 210 sujeitos (88 homens enliBeres), acima
de 60 anos, observam que o0 arqueamento das pregas, a proeminéncia dos processos
vocais e a fenda glotica durante a fonacgéo, cafstitas da presbilaringe, ndo tinham relacao
com queixas vocais apresentadas pelos sujeitosetamb,as lesbes de massa nas pregas
vocais, decorrentes de modificagbes na mucosa, aus#ncia da presbilaringe eram

responsaveis pelas queixas vocais.

2.2.2.2. Principais Mudancas Funcionais

Ringel e Chodzko-Zajko (1987) citam que o0 envelnecito € bastante
heterogéneo, isto é, individuos de mesma idadeoldgica mostram performances variadas
do ponto de vista sensorial, motor e cognitivo.oBtmle laringeo depende do equilibrio entre
aparato pulmonar, laringeo, ressonador e artiqidat@ue por sua vez, dependem da
integridade estrutural e funcional do sistema riégico, enddcrino, esquelético e muscular.
Modificagbes no funcionamento de qualquer um dessésmas, podem alterar a qualidade
vocal, tanto no envelhecimento, como em doencasgeral. Portanto, apesar da idade
cronolégica ser um fator importante nas caracteasstacusticas de uma voz, as condi¢cdes
fisiologicas também tém um papel determinante naglamcas vocais decorrentes do
envelhecimento.

Tais autores, comparam as condicfes fisiologieasird grupo de sujeitos com
idade média em torno de 65 anos, com a performanca, por meio da analise acustica e
perceptual da idade vocal percebida. Foram corslder como indicativo das condi¢des

fisiologicas, as medidas: pulmonares (capacidatid forcada e capacidade de expiracdo

15 Célula constituinte do tecido conjuntivo (httgat vikippedia.org/wiki/Fibroblastos) Acesso em 62IR7.



30

forcada), hemodindmicas (batimentos cardiacoss@oesanguinea) e antropométricas, além
das taxa de metabolismo em repouso e de lipidia®lesterol no sangue. Os sujeitos
considerados em boas condi¢des fisioldgicas tivarara melhor performance vocal e lhes
foi atribuida uma idade vocal inferior aqueles ernorgs condi¢cdes fisiologicas,
independentemente da idade cronolégica.

Segundo Behlaat al. (2001a), os estudos cientificos ndo conseguenelesam
marcador comum unico e exclusivo da senescénamlosque as vozes apresentadas em
propagandas ou filmes de cinema referem-se a é8pm® e ndo a um padrdo vocal de
idosos.

A maior parte dos estudos apontam as mudancasreetas do envelhecimento

em parametros vocais obtidos por meio da andlisistiaa, nos quais foram propostas

diferentes tarefas para a andlise: vogal sustentitlaa, conversacao ou repeticdo de frase e
gue podem influenciar nos resultados obtidos.

Devido ao menor numero de artigos referentes a@srgdros vocais obtidos por
meio de andlise perceptivo-auditifaforam incluidas nesta revisdo aqueles que citam a

analise da frequéncia fundamental e da intensidane, vez que @itch pode ser definido

como a sensacao psicofisica da frequéncia fundamertloudness a sensacéo psicofisica
da intensidade. Embora ambos utilizem unidades dmlidas diferentes de seus
correspondentes acusticos e dependam do sistenitavawg de referéncia do avaliador,
podem indicar uma tendéncia para o comportamentpadametro vocatorrespondente.
Sugere-se para a complementacao da leitura s@bréliae acustica em idosos, os artigos dos
seguintes autores: Pristehal (1992), Behlawet al (2001a) e Behlau (2004), além daqueles
gue serdo mencionados a seguir.

As principais mudancas vocais associadanvelhecimento séo:

Quanto a frequéncia fundamental, para homens, mmderer um aumento,
apontado na literatura por (Mysak e Hanley, 1958daBehlauet al 2001&"; Alarcos et
al.1983; Shipp et al 1992, Andrews, 1999 e Verdonck-de Leeuw e Mahi2z@04).
Entretanto, ha outros que n&o encontram essa taadé&nHollienet al., 1971; Ramig e
Ringel, 1983).Para mulheres, segundo Andrews (1999) ha uma teiadé@n diminuicao,

enquanto que para Shigpal. 1992 pode haver tanto uma diminuicdo como um atorea

16 Esses parametros encontram-se definidos na pagina
MYSAK, E.D.; HANLEY, T.D. Aging process in seeh: pitch and duration characteristics. J.Getonto
n.13, p. 309-313, 1958.
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fO.

Em relacdo apitch, para homens, Andrews (1999) e Behlau (2004) apootam
tendéncia pargitch mais agudo, enquanto que para mulheres pode havabaixamento do
pitch, provavelmente associado edema pds-menopausa e a queda hormonal.

Quanto a intensidade, Hollien (1987) verifimm aumento de intensidade em
pessoas idosas, independentemente do sexo, queaudsa estar relacionado a presbiacusia.
Morris e Brown (1987) mencionam ndo haver diferegsigmificativa entre o volume para
conversagao entre grupos de mulheres jovens (Zban@s) e outro de idosas acima de 75
anos em relagdo a habilidade de conversar em eoklavado. Por outro lado, os autores
Ptaceket al (1966); e Behlawt al. (2001a) observam haver freqientemente uma reducéo
desse parametro.

Quanto aoudnessAndrews (1999) e Behlau (2004) constatam uma temaén
reducao.

Em relacdo a ressonancia, nas mulhsegsindo Linville (1987) e Behlau ( 2004)
pode ocorrer um foco de ressonéncia mais baixajarq que para homens poderia haver um
aumento do grau de nasalidade (Beletaal, 2001a; Behlau, 2004).

A variacdo depitch pode estar diminuida, conforme é constatado pelowes
Andrews (1999), Verdonck-de Leeuw e Mahieu (2008ehlau (2004). Entretanto, Mysak
e Hanley (1958 ) apud Behlai al. (2001a), descrevem um aumento na variabilidade d

pitch em sujeitos idosos, independentemente do sexo.
A variacdo de intensidade também pode estar digdnudonforme demonstram

Morris e Brown (1987), pois hum estudo comparaéiktre dois grupos de 25 mulheres cada,
o primeiro com idade de 25 a 30 anos e o segundo roalheres acima de 75 anos, as
mudancas fisiologicas decorrentes da idade, taisocdiminuicdo da capacidade vital, da
eficiéncia laringea e da forca da musculatura paaéceram alterar a faixa de extensdo da
intensidade vocal nos idosos, isto é, o grupo jow@msegue produzir maior valor de
intensidade maxima e menor valor de intensidadenmainquando comparado ao grupo de
idosos.

Quanto a variacdo deudness Andrews(1999) e Verdonck-de Leeuw e Mahieu

(2004) também observam uma reducao.
Em relacdo a velocidade de fala, segundo Ryan ()9p&de ocorrer uma

lentificacdo, fato também apontado por Shigpml (1992), ao analisar a velocidade de fala
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por meio da gravagdo de uma unica sentenca, pagrupo de homens entre 75 e 85 anos,
quando comparada a gravacdo da mesma sentencgestmssmais jovens e levantado por
Behlau e Pontes (1995).

A qualidade vocal sofre uma modificacdo, principathte em homens, mais
precoce em mulheres (Alarces al.1983), pode haver a presenca_de tremor ( Séiipgd.,
1992; Andrews, 1999 e Behlau, 2004_); voz crep&dBhipp et al., 1992; Verdonck-de

Leeuw e Mahieu, 2004), voz rouca, soprogaasperasendo que esses tipos estariam entre os

esteredtipos atribuidos a vozes envelhecidas g§S#tipal, 1992 , Andrews, 1999 ). Em
muitos idosos, nota-se fadiga vocal e estratégiapropriadas para compensacdo das
mudancas vocais na tentativa de produzir uma volhangAndrews, 1999), além de
instabilidade vocal (Andrews, 1999; Behlau, 2004 ).

A capacidade respiratdria vitabegundo Behlau e Pontes (1995) e Andrews

(1999), pode estar reduzida como consequéncia @cesso de envelhecimento e,
consequentemente, haver uma tendéncia a incooétenay falta de suporte respiratorio,
conforme observa Behlau (2004).

Amerman e Parnell (1990), num estudo realizadocfioicos experientes sobre
impressdes perceptuais e auditivas da voz de idsaodaveis (67 a 81 anos), quando
comparados a sujeitos mais jovens (21 a 28 anaspoetadores de disartffacom diferentes
tipos e niveis de severidade (20 a 74 anos) emrdedral, verificam que a diferenca mais
aparente refere-se a parametros laringeos, assiomitgados pelos autores, em referéncia as
alteracOes dpitch e de qualidade vocal.

Segundo os autores, a voz dos idosos saudaveisnesnoempativel com os
conceitos de voz normal ou adequada dos ouvirdesapacidade de diferenciar uma fonacao
adequada de uma patoldgica, parece ser muito i guando o sujeito € idoso. Muitas
vezes 0s parametros obtidos assemelham-se aosupo gom disartria, sendo que alguns
idosos saudaveis foram erroneamente classificaatos disartricos. Entretanto, é importante
frisar que os autores nado especificam o0s niveisseleridade e nem os tipos de
comprometimento dos sujeitos disartricos avaliados.

Sataloffet al. (1997) explicam que os efeitos do envelhecimantoorpo ndo séo
anicos. Muitas vezes assemelham-se aqueles obesread doencas ou desuso, devido, por

exemplo, a repouso ou imobilizac&o prolongadaesuso leva a perda de fibras do musculo,

'8 Transtorno da expresséo verbal em diferentes giassveridade, causado por uma alteracéo no t@ntro
muscular dos mecanismos de fala. Compreende amdisfs motoras da respiracao, fonacéo, ressonancia,
articulacéo e prosddia (Casanova, 1992).
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indistinguiveis daquelas causadas pela idade asan¢axercicios apropriados evitam ou
revertem esses efeitos nos jovens, e parecemmesmo efeito nas mudancas decorrentes do
processo de envelhecimento. Esses exercicios, d&manterem o funcionamento e a
coordenacdo muscular, também auxiliam o sistemaulaas nervoso e especialmente, o

respiratorio.

Para os autores, a adequada capacidade respiresfdiaassociada a uma maior
eficiéncia de voz, no caso do envelhecimento vodakido ao decréscimo normal da funcéo
respiratoria com a idade, e torna-se essencial wethan condicionamento ndo apenas

respiratorio, mas também fisico e da musculatudamainal.

Seguindo essa linha de raciocinio, um treinameoitalvassociado a cuidados
gerais com a voz ao longo da vida, ou em contralgact mau uso da voz ou o abuso vocal
também deveriam determinar um efeito no envelhedinala voz. Para um melhor
entendimento desse aspecto € importante pensaronando apenas como produto de
funcionamento organico, mas sim, como instrumergoirderagdo social, conforme cita
Ferreira (1995b), sendo a principal ferramenta éeresentagcdo dos Varios papeis

desempenhados no cotidiano, e entre eles o profasi

2.2.2.3. O Envelhecimento Vocal e As Repercussoemis

Segundo Russo (2004), a comunicagdo e a informagdotém o individuo ativo
na sociedade durante toda a vida e o isolament@alsdc idoso e as dificuldades em
comunicacao decorrentes do envelhecimento podean ger grande problema psicossocial

nos velhos.

H& poucas referéncias na literatura com a preoéopde pesquisar o impatto
das condi¢cOes vocais na vida de idosos, confornsereédm Costa e Matias ( 2005). Os
mesmos autores, ao utilizarem os protocolos Sbom-Health Survey — SF36 (Ware, 1993)
adaptado para o portugués, para medir qualidadedde e o Voice Index Handicap —VHI
(Jacobsoret al.,1997), questionario que descreve o impacto danaozida emocional, fisica
e social, verificam que em um grupo de mulheresaade 60 anos, as mudancgas vocais que

ocorrem no envelhecimento interferem significatieate no dominio fisico e mental.

Segundo Verdonck-de Leeuw e Mahieu (2004), ha tamipéucos estudos

longitudinais sobre envelhecimento vocal e o impaetsses problemas na vida do individuo.
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Em um desses, realizado durante cinco anos emjditosulsaudaveis do sexo masculino, de
50 a 81 anos de idade, verificam que a modificagi@l apds cinco anos levou a uma
tendéncia a evitar a participacdo em acontecirsestiriais. Além disto, 0s sujeitos
perceberam também mudancas da voz no dia a dimudancas vocais que se relacionaram
estatisticamente com a performance social forammquereo aumento da frequéncia
fundamental média para a fala, com a diminuicéextensao deitch eloudnessaumento de
jitter e da crepitacéo (rugosidade) na voz

A literatura, conforme exposto a seguir, mostra quanalise da idade vocal
percebida e da agradabilidade transmitida pelapagem fornecer informagbes sobre as
possiveis repercussdes sociais do envelhecimen#d. vo

Vérios autores citam a utilizacdo da avaliacdoddae vocal percebida (IVP) por
ouvintes como uma medida importante para o estadengelhecimento da voz (Ramig e
Ringel, 1983; Linville, 1987; Pittam, 1994; Raneigal, 2001).

Segundo Pittam (1994), parece que a IVP poderr@efer uma importante pista
para o diagnostico da interacdo social, emboraaai@b esteja totalmente claro quais os
parametros acusticos e perceptuais utilizados pataibuicdo da idade vocal. A frequéncia
fundamental é um indicador importante para a IVl também parece interagir com o
género do falante.

Linville (1987) verifica que ouvintes jovens do eefeminino ao atribuirem a
idade vocal percebida a um grupo de mulheres nedtigs, utilizam as pistas fornecidas por
meio da fO média e da variabilidade em torno deddia.

Ramig e Ringel (1983) e Rameg al. (2001) afirmam que existe correlacédo entre a
verificacdo da idade vocal percebida por individutas jovens e a analise acustica das
emissbes de individuos idosos, apontando para ariamgia do parametro idade vocal
percebida para o estudo do envelhecimento vocdtetanto, ha outros sinais que néo
necessariamente a idade cronoldgica que podemlaconar-se melhor com IVP, tais como
as condicdes fisicas e de saude em geral.

Deal e Oyer (1991) afirmam que sujeitos mais jovaassificaram as vozes de
sujeitos mais velhos como menos agradaveis queiadd/iduos mais jovens, sendo que 0s
homens tinham vozes mais agradaveis que as mulliedependentemente da faixa etaria.
Quanto mais velha a idade vocal atribuida ao fajamiais proximo de limite maximo de

desagradabilidade este falante se encontrava. i@ssjouvintes mais velhos (entre 61-80

9 O termo impacto sera utilizado nesta pesquisacndnimo de repercusséo e é empregado em progocol
dentro da area de Fonoaudiologia.
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anos), apresentaram maior confiabilidade nosteebes para atribuicdo de agradabilidade as
vozes dos falantes mais velhos. Juizes ouvintesedo feminino tendem a considerar os
falantes mais agradaveis, independentemente da idazhl atribuida, quando comparados a
juizes ouvintes do sexo masculino.

Portanto, para os autores, o julgamento da agihatkde esta em funcéo, entre
outras coisas, do género e da idade dos ouvikiEes estudos sugerem que existem
estereotipos vocais sobre a voz idosa. Estes éspare fazem parte do discurso dos idosos
especialmente nas comunidades ocidentais. Estege@ipos podem ser em parte
responsaveis por padrées de fala utilizados cormogjoespecialmente em instituicbes para

idosos, com voz em intensidade mais elevada, rgadaae com entonagcao mais exagerada.

2.2.3. AVALIACAO VOCAL

Avaliar uma voz é “buscar um equilibrio entre acidiggo do que se vé e se ouve
do sujeito, para andlise e interpretacdo dos ash#Berreiraet al. 1998, p. 396). A avaliacao
nao tem o objetivo de rotular, excluir ou classificmas de compreender a dinamica
individual de cada sujeito (paciente ou nao) com gropria voz e suas caracteristicas de

comunicacao.

Ferreira (1995a) apresenta uma reflexdo sobre Bagd@a de voz, partindo do
principio de que os sujeitos a serem avaliadognassmo o fonoaudidlogo avaliador estao
inseridos num mundo social, portanto, captar odaswoz em relacdo a insercdo deste sujeito
na realidade social € de fundamental importanciaAexiste em funcéo do outro, resultante
de um processo organico, podendo ser modificada famgdo desse mesmo outro,

conscientemente ou nao.

Segundo Penteado e Bicudo-Pereira (2003), a vazpessente nos processos de
socializacdo humana, como um dos componentes agaceinterpessoal e produz impactos
na qualidade de vida dos sujeitos, especialmergaetiss que fazem uso profissional dessa

VvOZ.

Estas consideracdes remetem a idéia de Colton peC85990) e Behlaet al.
(2001a) de que nao existe uma definicdo aceitéaelod normal. Em vista disso, Behlau
al. (2001a)sugerema substituicdo do termo voz normal por voz adaptgda embora n&o
seja ideal, indicaria uma voz produzida pelo faasem esfor¢co adicional e com conforto,

nao dificulta a inteligibilidade da fala e nem cseevolvimento profissional do individuo,
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permite a correta identificacdo do sexo, da faitéia e do grupo social, profissional e
cultural do individuo. E dependente da percepciialdote e do ouvinte.

Segundo Ferreirat al. (1998) e Behlawet al. (2001b), a avaliacdo de uma voz
compreende uma série de procedimentos com o abjddvse conhecer o comportamento
vocal do individuo. O objetivo principal é descneweperfil vocal do sujeito e verificar a
relacdo entre o comportamento vocal e um possieblgma de voz.

N&o é objetivo deste trabalho descrever as vata@sme e procedimentos de uma
avaliacdo rotineira em clinica fonoaudioldgica paagientes com queixas de voz, mas sim,
apenas o que sera desenvolvido nesta pesquisélisegrerceptivo-auditiva e a aplicagdo do
Protocolo de Qualidade de Vida e Voz-QVV gueaed@nentados a seguir.

Os parametros vocais obtidos por meio da analisepgvo-auditiva sdo aqueles
resultantes da comparacao de vozes ao sistemé&dénaa do avaliador, o qual é flutuante e
instavel, podendo causar variacdo nas avaliacdexpAriéncia e o treinamento anterior do
avaliador influencia nos resultados (Behédal. 2001b).

Kreimanet al. (1993 ) por meio da analise de 57 artigos caseratknselecionados
de publicacdes, verificaram que a andlise perceyativditiva é a mais utilizada na clinica e na
pesquisa, sendo que as escalas com intervalos igfi@ias mais comuns (82,5% dos estudos),
principalmente as de sete pontos, seguidas pelasde. Para obtencdo de avaliagbes com
maior confiabilidade, sugere-se as comparacdeg estimulos, interobservadores (Neghr
al. 2005), em numero impar, pois possibilita um desgende julgamento entre eles.

Pelo fato de ser uma avaliacdo mais subjetivankaeet al (1993 ) citam que de
modo geral, os pesquisadores na area de voz atiiam testes estatisticos, principalmente
o coeficiente de Pearson r para verificacdo daarddncia e confiabilidade intra-sujeitos
juizes.

Dentre os parametros vocais, obtidos por meio ddisenperceptivo-auditiva,
podem ser mencionados pitch, loudness,variacdo depitch e deloudness,ressonancia,
velocidade e qualidade vocal.

Além da avaliacdo dos parametros voaasncionados, Behlaat al. (2001b)
citam que na area de voz, a pesquisa sobmpacto do problema vocal na vida do paciente é
fundamental para a compreensdo global do casoag&al da necessidade de intervencao
fonoaudioldgica e decisédo sobre o término ou cardade da terapia.

Entre as formas de pesquisar esse impacto, Betlal (2001b) mostram que
pode ser utilizado o VR-QOL- Voice related qualitylife, apresentado a primeira vez por
Hogikyan e Sethuraman (1999), traduzido e adappeda o portugués, por Behlau (2001),
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como QVV- Protocolo de qualidade de vida e vozlalado para o portugués por Gasparini
(2005). O QVV (Anexo 3) é um protocolo, com dezgifes, sendo quatro para avaliacao do
dominio sécio-emocional e seis para o dominiodidiz paciente.

Na validacdo desse instrumento no Brasil, readizaor Gasparini (2005), com
234 sujeitos com e sem queixa vocal e idade eltra 19 anos, foram obtidos os seguintes
escores: os individuos com queixa vocal e que ifiEsam suas vozes como razoavel ou
ruim tiveram um escore fisico de 59,4, socio-emualiole 67,4 e total de 62,6. 0s sujeitos que
consideraram a voz boa, apresentaram escores namtmdmadamente 11 pontos acima dos
anteriores e aqueles que classificaram a voz cowglente tiveram uma media de 24 pontos
acima daqueles com voz razoavel ou ruim.

Segundo a autora, 0 grupo sem queixa vocal e quedssou a voz ruim, boa ou
excelente obteve os seguintes escores: no dorfifido: 96,1; 97,3 e 97,9; no dominio
sécio-emocional, com voz considerada ruim, boa augelente, 99,0; 99,6; e 99,4,
respectivamente e no dominio total, aqueles qusideram a voz ruim, boa ou excelente
obtiveram os escores 97,3; 98,2 e 98,5, respamgtinte. O dominio fisico é o mais

comprometido tanto para 0s sujeitos com queixa cggnogueixa vocal.

2.3. O PROFESSOR

Este sub-capitulo mostra o professor quanto adelafetiva que desenvolve no
trabalho, especialmente no vinculo com o aluno.réda questdo da voz do professor,
fatores predisponentes ao abuso vocal, e um kwvemnito das principais caracteristicas da
voz do professor. Ao final € mencionada uma peagrgalizada no Brasil com professores

idosos.

2.3.1. Aspectos Gerais do Ser Professor

Segundo Dubar (1997) a profissdo, se considerad® amarreira, implica em
julgamento de valor e de prestigio. Como um meiga®alizacdo, a profissdo, por meio da
formacdo e da propria atuacdo profissional, acabe ipteriorizar um conjunto de
pensamentos, valores, posturas e significados ipgipeferentes ao meio do trabalho. A

identidade profissional, € uma construcdo que $®aima infancia e se processa por
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reconstru¢des ao longo da vida, através de suesssicializaces, isto é, um processo
interativo entre o individuo e o social, que desérer uma determinada representacao de
mundo.

Dentre as varias profissdes, serdo apresentadoggair,s alguns aspectos
relacionados a docéncia.

Codo e Vasques-Menezes (1999) afirmam cuaitar € o ato magico e singelo de
realizar uma sintese entre passado e futuro, ensim@ que foi para inventar e re-significar
0 que serd’ p.43.

Segundo Valente (2001), aprender esta vinculadesmar, considerando-se que
ensinar pode significar proporcionar condicdes para aprendizagem seja resultante de um
processo de construcdo de conhecimento, que sdiac®d pelo aprendiz. Portanto, aprender
refere-se a capacidade do aprendiz utilizar senBemimentos adquiridos e experiéncia de
vida na atribuicdo de novos significados, transtordo a informacdo obtida em
conhecimento.

Codo e Vasques-Menezes (1999) citam que o proféssocomo produto de seu
trabalho o aluno educado, os meios de trabalhekbmesmo e o processo de trabalho, do
inicio ao fim, é uma relagdo social, direta e irm@icom o outro, tendo o afeto como
componente tacito desse trabalho.

Para que o trabalho seja efetivo, segundo os @ ®mecessario que se estabeleca
a relacédo afetiva: o professor procura conquistateacéo e despertar o interesse de seus
alunos por meio de um jogo de seducdo, baseadfetm €aso essa relacdo ndo se crie, é
dificil acreditar num sucesso completo do eduaais pao ha o envolvimento dos alunos, sem
ele. Embora algum conteudo possa ser fixado, nd@eoama aprendizagem significativa que
consiga contribuir para o preparo do aluno par&a futura. As atividades relacionadas a
esse cuidado séo as que exigem maior investimenenedrgia afetiva, pois a formacéo do
vinculo afetivo é fundamental para a promoc¢éao ao-bstar do outro.

Segundo Batista e Odelius (1999), os materiaiscbasirecursos minimos
indispensaveis para 0 ensino numa escola) e ogiamtde apoio ao ensino (meios mais
sofisticados e portanto dispensaveis) constituefieraamentas de trabalho do educador nas
escolas. No caso do professor, ele mesmo, o diadogrpressao, 0 movimento do corpo, 0s
gestos podem se transformar num precioso instrarsntrabalho. Constituem seus meios
fundamentais, sédo seus proprios atributos. A fédtaondicdes ou recursos de trabalho que
pudessem melhorar as condi¢des de trabalho dospmfeas escolas, ndo afetam o vinculo

com o aluno, apenas com a escola.
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Vasques-Menezes e Gazzotti (1999) e Stano (200H)plementam que a
profissdo de docéncia, além da falta de recursama atividade cuja remuneracdo ndo esta
de acordo com a importancia desta profissdo pasaceedade ocidental. Entretanto, ser
professor implica em possuir conhecimentos e (d#aks socialmente relevantes, que
compensam o aspecto econdmico. O prestigio, o meconento e deedbaclkafetivo que os
professores recebem de seus alunos podem confdttwircentral na escolha e permanéncia
destes sujeitos na profissdo. A escola € uma uitgtd social, local de trabalho, onde o
professor cria, troca e reproduz mensagens, lpamtilo um cddigos e signos préprios.

Além disso, conforme observam Vasques-Menezes e0Bag¢l1999), o professor
continua atuando porque executa um trabalho compdetesanal, em que € o possuidor do
controle sobre todo o processo, 0 planejamentatnm,r os critérios de qualidade ou de
avaliacdo. A maior parte dos profissionais em egfiwadem um sentimento comum: uma
vontade de realizar algo e a certeza que pode ev@ueonseguir dar algo de si para a
educacao.

Segundo 0s mesmos autores, 0 professor tem semparexpectativa de que pode
mudar uma realidade para melhor por meio do trabdHies acreditam nisso e acabam
construindo um ideal. Esse idealismo alimenta pwésonho do professor em ser feliz e em
fazer muito levando-o a um dinamismo para supasadificuldades. Portanto, o professor
nao pode ser passivo, pois tem de enfrentar odiaesiéarios impostos. A relacao professor-
aluno-escola-pais e comunidade lhe confere umr galoial que faz parte de sua identidade

cunhada na relagéo de trabalho e subjetividade.

2.3.2. A Voz do Professor

Vérios estudos na literatura apontam para a incidéde problemas vocais em
professores, cuja voz € uma das principais ferrgarga trabalho (Dragone, 2000; Ferraita
al., 2003; Simdes, 2004). Os disturbios vocais doseggafres limitam seu desempenho e o
exercicio da profissdo (Oliveira, 1995), podendterfierir na relacdo com os alunos,
dependendo do impacto que lhes causa (Behlau e?d®95; Dragone, 2000).

Os professores, segundo Oyarzimal (1984), constituem do ponto de vista
fonoaudiolégico, um modelo experimental, em quespoder encontrados praticamente todos
os fatores que levariam a um disturbio vocal, géis sujeitos submetidos constantemente a

esfor¢o vocal, sob tensédo permanente e sem praptaor.
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Oliveira (1999) observa que os professores descenheas técnicas vocais,
principalmente em se considerando que também sdisgonais de voz e nao valorizam a

presenca de alteracdes vocais no seu dia-a dia.

Souza e Ferreira (2000) e Ferregtaal. 003) acreditam que 0 uso excessivo da
voz por si, ndo determina um distUrbio vocal, masomatéria desse com o esfor¢o vocal
continuo associado ao desconhecimento de técnicaésve ambiente fisico adverso podem

ser facilitadores de uma alteracéo de voz.

Em geral, o docente sofre a influémigavarios fatores: individuais, em referéncia
aos aspectos organicos ( integridade do sistemadon) e emocionais (relacionados ao
ambiente e ritmo de trabalho estressante com iptirszs, pichagdes, brigas e auséncia de
estabilidade), fatores relacionados ao ambienteofislas salas de aula, tais como
luminosidade, ruido ambiental competitivo (interecexterno), poeira, fumaca, limpeza,
produtos de limpeza irritativos, nimero de alunadineensdo da sala de aula, temperatura
inadequada em sala de aula, umidade e fatoresiorda@os aos recursos técnicos e
metodoldgicos, tais como estratégias de aula, @osto professor na sala de aula, tipo de
aula, expositiva ou se envolvendo a participa¢c@ationos. (Oliveira, 1995; Servilha, 1997;
Ferreiraet al, 2003) .

Oliveira (1998) complementa ao mencionar sobresatisfacdo profissional do
professor por conta dos baixos salarios, asso@adaondicfes inadequadas de trabalho

anteriormente citadas.

Ha poucos estudos na literatura que descrevemters@@es vocais da voz de
professores por meio de avaliagcdo vocal. A maideles levantou as queixas e sintomas
auto-referidos por meio de entrevistas ou quedtiondespondidos pelos professores, como

sera mencionado a sequir.

No Brasil, segundo Oliveira (1995), em um grupopdefessores de pré-escola e
primeiro grau, composto por 70 mulheres e cincodmsn com a média de idade de 39 anos,
59% dos sujeitos referiram rouquiddo apdos o usfisgional da voz e 16% com rouquidao

prolongada por mais de 15 dias.

Ferreiraet al. (2003) verificam que num grupo de professores da piblica, de
cursos de educacéo infantil ou fundamental, na maamulheres, com mais de nove anos de
magistério e entre 29 e 49 anos de idade, 60% desgores tinham referéncia atual ou
passada de alteracdo vocal, decorrente do desempeafissional, tais como rouquidéo,

perda de voz e voz fraca.
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Loiola (2006) comenta sobre os resultados prelimsde uma pesquisa realizada
em S&o Paulo, em que 62,9 % dos professores tivaiguma alteracdo de voz, sendo que
15,4 % acreditam que no futuro terdo que mudarrafigspdo devido aos problemas de voz e
4,6% mudaram de ocupacéo devido a problemas vocais.

No exterior, segundo Rogt al (2004) e Roy (2005), 11% dos professores
apresentam distarbios vocais e 58% tinham hist@mderior de alteracbes de voz,
independentemente da idade, e com sintomas vaaisdmo: rouquiddao, acompanhada ou
nao de soprosidade, cansacgo vocal, dificuldade fad@a ou cantar baixo, dificuldade de
projecao vocal, perda da tessitura, desconforfalag voz monétona e esforco vocal.

Simberget al. (2005) complementam que independentemente da,iladee um
aumento no numero de professores com sintomassyauan intervalo de 12 anos, de 12%
para 29%, associado a um aumento nas queixasmefe ambiente de trabalho, tais como
ruido, qualidade do ar e indisciplina dos alunos.

Servilha (1997), em uma pesquisa sobre consciémoeal em docentes
universitarios, verifica que a maioria deles teonhecimento basico do mecanismo
necessario a producao da voz, e restrito ao aspegénico, seja em relacdo aos parametros
auditivos, se a voz é aguda/grave, forte ou frac@roprioceptivos, ligados a producdo da
voz , em detrimento do aspecto emocional e social.

Para a autora, a deterioracdo da voz do profespoogeessiva, de modo que o
individuo vai assumindo como “normal o padrdo vaitedviado e acaba por identificar-se
com ele, sugerindo portanto, que o professor temsgpoonsciéncia sobre seu comportamento
vocal.

Servilhaet al. (1995) observam que em um grupo de professoregnsitarios, a
maioria percebe as alteracfes vocais apos o idécoiocéncia, mas que depois desaparecem,
0 que levou os autores a sugerir uma possibilidedadaptacdo do professor a uma nova
modalidade vocal, tanto quanto ao aspecto bioldgiomjustar 0 mecanismo vocal as novas
exigéncias, como em relacdo ao aspecto educacamalterarem a dinamica de sua sala de
aula para lidar com as adversidades ambientais.

Nagano e Behlau (2001) complementam ao menciorealgumas professores de
pré-escola, apds anos de trabalho encontraram rasrte superar o desgaste vocal e as que
estdo em inicio de carreira seguem muitas vezesugestoes das professoras com mais
experiéncia.

Pereira (2003) aponta que as professoras entrel2&pos, com altera¢des vocais
tém mais impacto fisico em relacdo a suas vozgsesso por sintomas fisicos do tipo falta
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de ar e esforgo para falar, do que as que naoltéragbes vocais.

Conforme citam Pereira (2003) e Penteado e BicuateH (2003), os professores
de ambos os sexos do ensino-médio tém pouca pécapbre a relacdo entre a voz e as
emocoes, sentimentos e relacionamentos sociais.

Grillo et al (2000) descrevem que o professor apresenta ldiéida de se perceber
como profissional da voz, o que poderia leva-lainaa dificuldade em avaliar sua prépria
V0Z, pois esta ndo € vista por ele como uma femtarde trabalho.

Penteado (2003) avalia o impacto da voz sobre kdgade de vida de professores
do ensino médio, entre 20 e 60 anos de idade,mew da aplicagdo do protocolo QVV,
verificou que a média dos escores obtidos no danfisico foi 74,4, no sGcio-emocional foi
87,3 e no dominio global 79,6. Para verificar aigta impacto, classificou os escores obtidos
em trés faixas e concluiu que o impacto ruim patecsnsiderado baixo, pois apenas 13,28%
dos sujeitos obtiveram escores totais entre 0 8% dos sujeitos sofreram um impacto
moderado, com escores entre 61 e 80 e 57,03% cdtivescores acima de 80, portanto um
impacto discreto.

Grillo e Penteado (2005), ap0s aplicacdo do prédoQyV em 120 professores
entre 23 e 65 anos, do ensino fundamental constgtena média do dominio global foi de
84,2, sendo que 49, 2% dos sujeitos avaliaramzacemo boa, apesar de enfrentarem

dificuldades de falar forte em ambiente ruidosoindeordenacdo pneumofonity ar acaba

rapido levando a necessidade de respirar variassverzquanto falam ) e de estabilidade da
qualidade vocal. ldade e a carga horaria ndo apt@sm correlagdo significativa com o
QVV, apenas tempo de magistério correlaciona-se ocwmunordenacdo pneumofdnica e
depressdo associada & voz. Entretanto, em gerprobsssores estdo satisfeitos com a
qualidade vocal que apresentam.

Para as autoras, parece que os professores temamestricdo na capacidade de
auto-avaliagdo vocal nas atividades de vida di@ue, poderia ser explicada em parte pelo
fato de que a voz é somente um dos elementos peesem contexto da sala de aula e nesse
caso deveria apresentar um grau severo de altepsgaocausar um impacto negativo na
comunicacao (Grillo, 2004 ).

Servilha (2005), ao aplicar o Inventario de Sirasrde Stress em 23 professores

universitarios entre 26 e 56 anos de idade, 95,688ses do sexo feminino, verifica que as

2 vide glossario em: coordenacdo pneumofonoartiéritat
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queixas dos professores universitarios, quantsaesse' presente na atividade de docéncia,
constatou que os sintomas mais encontrados foraffilsioss, mostrando que as tensdes
emocionais sdo mais expressas pelo corpo do que qognicdo, embora para muitos
professores, apesar do predominio do sintoma fisicgintoma emocional também estava
presente.

As principais alteracfes vocais de professores)tquaos parametros perceptivo-
auditivos, independentemente da faixa etaria eego dos sujeitos analisados e mencionadas
na literatura referem-se basicamente a qualidadal\ve ressonancia e serdo expostos a
seqguir.

Oliveira (1999), ao analisar a voz de professocesrtsino fundamental, por meio
da andlise perceptivo-auditiva, verifica a preveil@me voz rouca em 40,9% dos professores
de escola particular e em 30% da rede publica.oTamualidade aspera como a soprosa
foram encontradas em 36,4% de professores de sguatticulares e 45% da rede publica.
Apenas 19% foram considerados como possuindo umaero alteracdes ou desvios. Quanto
a ressonancia, 90,0% dos professores de uma gmutilzular e 80% de professores da rede
publica apresentaram foco ressonantal em defimipilembora ndo explicite se o foco era
mais anasalado ou laringo-faringeo.

Gido et al (1999), por meio da analise perceptivo-auditigaquialidade vocal,
caracterizam o perfil vocal de professores unit@miss, e observaram a presenca de
soprosidade, tensao e rouquidao em 78.1% dosasjeit

Em um grupo de 44 professoras de pré-escola, caceignédia de 33 anos,
Nagano e Behlau (2001) verificam que a voz rouserdia € a alteracdo de maior ocorréncia.
Ressaltam que a qualidade vocal rouca € na verdade qualidade mista que contem
elementos se soprosidade e aspereza, de modo quelesrpode predominar, dependendo do
periodo de evolugdo da alteragdo vocal.

O trabalho do professor desenvolve-se no conteagaalacdes sociais e a voz esta
presente nesse jogo de relacbes, em que as mudaacqsalidade vocal aparecem em
contextos diferentes, tentando estabelecer acadosgociacdes com os alunos (Servilha,
2000), de modo que a qualidade vocal do professandamental na construcdo dos elos de

afetividade na relacéo entre o professor e o glbnagone, 2000).

1 Definido como reac&o do organismo quando premif@ntar situacdes desencadeadoras de emocaes fort
negativas ou positivas e que acaba levando a@esdisiolégicas no individuo, segundo Meleiro ABI1AO
stress do professor. In: Lipp M (org.) O strespdifessor. Campinas:Papirus; 2002; 11-27.



44

Portanto, segundo Servilha (2000) e Penteado (20p3aya a compreensao dos
fatores relacionados a uma alteracéo vocal, é iapi@ uma preocupagcao com 0s aspectos de
subjetividade, das rela¢des sociais no trabalhwrae dele e nos contextos nos quais a voz €
produzida na situacdo de interacdo e comunicac&ofap parte da vida do professor.
Conforme citam Behlaet al. (2004 ), as necessidades do professor quanto &argam,
dependendo do contexto, inclusive do grau de ersinque ele leciona.

A voz do professor, segundo Servilha (2000), nadepeer vista como um
instrumento de fonagdo, mas sim como expressaondedes, negociacoes, interferéncias,
acordos e desacordos de modo a fazer um re-adargmnificacdes e € produto de um longo
caminho de relacBes sociais. E por meio da flaéslddle das qualidades da voz do professor
que ele consegue estabelecer acordos e ensinamode a constituir um dos elementos
fundamentais da relag&o professor-aluno.

Esta visdo mais ampla acerca da voz, embora imperpara todos os falantes em
geral, procura focalizar a voz ndo como um simpiessumento de fonacdo, mas sim como
expressao de emocdes e sentidos.

Segundo Behlau (2001), a voz preferida dos professd forte (intensidade) para
que todos escutem, muitas vezes obtida com esfbogoprojecdo, comitch e velocidade
adequados para cada assunto que desenvolve, corsapree movimentos articulatorios e
com modulacéo expressiva

Arruda (2003) ao realizar a analise perceptivotawadida voz de quatro
professoras do ensino médio, de Sado Paulo e \&rifie que maneira alunos do Curso de
Pedagogia classificam as vozes quanto a serem d&giad motivantes, que prendem a
atencdo do ouvinte e transmitem (ou nao) firmesagrranca, conclui que as justificativas
para a agradabilidade da voz de professores, tirdano foco a expressividade: ou seja,
houve uma preferéncia dos ouvintes em relacdo al@qrofessores com maior variagao de
pitch e loudnesse variacdo de velocidade de fala. Entretanto,l@ciade muito rapida de
fala ndo foi valorizada como agradavel.

Portanto, depreende-se do exposto anteriormengeaquoz dos professores para
gue possam expressar emogoes e sentidos, negoeiasetis alunos e prender a atencao dos
mesmos deveria fazer uso de variaca@itieh e loudness entre outros recursos fonicos

importantes para a expressividade de uma voz.
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2.3.3. O Professor Que Envelhece

Os dados a seguir referem-se a uma pesquisa pibla Stano (2005) sobre o
envelhecimento do professor.

Stano (2005) verifica que apesar do processo dellesimento poder resultar em
um certo tipo de exclusdo social, cultural, ecomdmou outros, o professor, ou outras
profissdes, especialmente, na area de salude, camsedpr um ressignificado por meio das
lembrancas vividas de modo a permitir a sobreviéde identidade construida durante o
periodo de exercicio profissional. A lembranca ipi#s a renovacdo e elaboracdo do
presente em vista do futuro.

Segundo a autora, parece haver no professor vekemo aposentado, um traco
permanente do professor, desde os gestos, o tmwzdao dar uma explicacdo, ou a maneira
como pode desempenhar atividades cotidianas, nrasgalmente, a capacidade de aprender
para poder ensinar. A capacidade criativa de edals® aulas, o habito da criacdo, impede
que haja acomodacéo, pois a identidade profissismadtualiza porque o outro (o aluno)
alimenta reforca e constréi esta identidade e noage universaliza na memaoria do professor.
Portanto, o professor vive a velhice em busca do,;eempre professoral.

A mesma autora sugere portanto, que o sentidovafdt exercicio profissional
pode garantir um certo tipo de continuidade e nmagualitativamente a forma de envelhecer
destes professores. A0 mesmo tempo em que o profgeda sua aparéncia fisica informa
que esta envelhecendo, mantém-se professor acseapise como professor no seu cotidiano,
mantendo sua identidade profissional, cujas retagoeiais sdo marcadas por um cuidado e
atencdo na elaboragao das relagcées com as outsgdee

Para finalizar, a autora comenta que as profisgéesstabelecem relacées com os
outros, que possibilitam modos e significacdesp@gsoais, deixam marcas na lembranca do
outro, seja ele cliente ou paciente ou companhd#ratividade que parecem garantir um
envelhecimento mais bem sucedido. A docéncia é pnoigssdo baseada em comunicacao,

pela oralidade e pela afetividade que parecem sgemao tempo da aposentadoria. O
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professor educa o outro e ao educar o outro, ealstanesmo, inclusive na propria maneira
de envelhecer a partir de suas lembrancas, com emomnisco de soliddo e perda da auto-

estima.
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3. METODOS

Neste capitulo estd apresentado o método utilizaaa a realizacdo desta
pesquisa, fundamentado na Fonoaudiologia e utdizad procedimento de avaliacao clinica.

Esta pesquisa, de carater observacional e de wartsversaf, foi realizada na
cidade de Sdo Paulo e aprovada pelo Comité dm Kb Programa de Estudos Poés-
Graduados em Gerontologia da PUC-SP conforme ahexo

3.1. SUJEITOS

Os sujeitos desta pesquisa foram divididos emgim@sos de sujeitos: o grupo 1, denominado
sujeitos-voz, o grupo 2 denominado juizes-fonodadas e o grupo 3 juizes-leigos.
Os sujeitos dos trés grupos assinaram termo deectimento para utilizacdo dos dados

obtidos com fins de pesquisa académica (anexo 2).

Grupo 1
Este grupo foi constituido por sujeitos com faixaria acima de 65 ands homens e
mulheres, segundo os critérios de inclusdo e exaltedacionados abaixo
Critérios de inclusao
» |doso nao institucionalizado, funcionario ou prefas da PUC-SP
= |doso que tem ou teve atividade como professocquogds o grupo GP
» |doso que tem ou teve atividade nao categorizad#o aelacionada a profissdes
gue tém na voz seu principal instrumento de traballtais como cantores,
telefonistas, fonoaudidlogos, apresentadores audoes), denominado GNP
= |doso que fosse residente nas regides de Jarthn®, ¢ Pinheiros, por ser mais
facil o acesso ao local da entrevista e coletaatenmal.

Critérios de exclusao

2 Estudos de corte transversal ou de prevalénciavimalisar uma populacdo de um determinado peded
tempo, exposta a um determinado fator e comparéraoutra nas mesmas condigfes, mas sem expoSgtao.
populacdo € uma amostra representativa e seleci@®adm grupo maior.
Fonte:Online:www.famema.br/uec/bem.ppt#1l. Acesspnab/04/06.

%3 Embora no Brasil, seja considerado idoso o indiv$dacima de 60 anos, optou-se por 65 anos paexipos
divulgacao e comparacéo dos dados obtidos noi@xter
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» |doso com doenca neuroldgica cronico-degeneratimabral ou sistémica grave,
com historia de doencas psiquiatricas e pregrassdual de abuso de alcool e/ou
drogas, com historia de refluxo gastro-esofagico tratado, fumantes ou que

tenham deixado de fumar hd menos de dez anos.

»= |doso com sotaque de seu pais de origem, aquedesvguam treinamento de voz
anterior e que tem contato social e ou familiartotestrito e portanto, ndo fazem

uso da voz em atividades sociais e de lazer.

Para a pesquisa dos critérios de inclusdo e exglusdi sujeitos compareceram a uma
entrevista inicial e responderam a um questionénjpresso (anexo 3), com dados sobre
idade, sexo e estado civil e local de nascimeniedigo 1 a 3), problemas de saude (questéo
4 a 5), dados quanto a utilizacdo da voz (quest@ 1®, sendo que as questbes 8 e 9
reforgcariam uma eventual dificuldade de comunicagdale voz e junto coma questdo 10,
forneceriam dados para pesquisa dos critérios clas®0), atividade profissional (questédo 11
a 13), dados sobre participacdo em atividades)iéags, sociais e de lazer (questdo 14 a 20),
considerando que para pesquisa dos critérios tlesawexclusédo, foi verificado o uso social
da voz, por exemplo, um sujeito sem familia, amigogue portanto nao freqlenta festas,
reunides familiares e ou sociais ndo necessari@nteria a mesma necessidade de
comunicacao que um outro sujeito com familia e migas e que mantivesse contato social;
no primeiro caso, 0 sujeito seria excluido da pesguresenca de vicios quanto a fumo,
alcool e drogas (questdo 21 a 24), além de pesgois@ a pratica de atividades fisica
(questao 25e 26).

Considerou-se o fato dos sujeitos terem comparesndimhos e sem dificuldade ao local de
entrevista e no horario combinado como mais uncaiiio, além da entrevista, de que os
sujeitos ndo teriam doencas sistémicas graves iguifisicas que pudessem interferir na
realizacdo da coleta dos dados para analise (dmseacritério adotado por Amerman e
Parnell, 1990).

Ao final os dois grupos ficaram assim compostos, GFn 23 idosos que exercem ou
exerceram atividade docente e GNP, com 24 idosesngid exercem ou exerceram tal

atividade e nenhuma outra que tenha a voz comoipainnstrumento de trabalho.
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O numero de sujeitos foi considerado para a andditsdistica, ou seja, 0 minimo que permite

o cruzamento dos dados propoétos

Grupo 2

Este grupo foi constituido por trés sujeitos juiftemaudiélogas, selecionadas entre as
mestrandas do Programa de Estudos Pos GraduadbBsreraudiologia da PUC-SP, todas
com titulo de especialista em voz e experiénciamarde trés anos, por se considerar esse
um tempo minimo para aquisicdo de experiéncia pa. & quantidade de sujeitos desse
grupo foi baseada no fato de que o numero déasjgendo impar, favorece o calculo do
nivel de confiabilidade das respostas entre ostasijeA tarefa desse grupo foi avaliar a
amostra de fala dos sujeitos do grupo 1, que sée&oritas posteriormente, por meio da

andlise perceptivo-auditiva.

Grupo 3

Este grupo foi constituido por trés sujeitos jsilmgos em Fonoaudiologia e ndo cantores,
porém atuando em &rea de saude, duas com formacBsieterapia e uma com formagao

em Educacéo Fisica, todas com mais de cinco anespéeiéncia na area. Esses sujeitos
foram selecionados do grupo de relacionamentomtzafedidloga pesquisadora, ndo tinham
conhecimento do tema da pesquisa e eram thmwlasxo feminino e com idades entre 30 e 35
anos. O critério de selecéo desse grupo de sugtasderou a necessidade de uniformizacao
de faixa etaria e género, conforme Pittam (199d3qmiza quando relata sobre o julgamento
da idade vocal que é em parte determinado pela idaduvinte. Deal e Oyer (1991) citam
ainda que tanto juizes jovens como mais velhostaraljulgar a voz de idosos como mais
desagradavel, e que, ouvintes do sexo femininaulgs vozes em geral como mais

agradaveis, do que juizes do masculino.

24 Segundo COCHRAN (1986, p.75), adota-se a segffnteula, para calculo do tamanho minimo da amostra
para a coleta de dados proposta, a fim de cumpobfetivos da pesquisa:
n= t?p.(1-p) n=tamanho da amostra desejada, t = abstassarva Normal determinada por uma area de
dZ
tamanha, que é o risco adotado para que a margem de dotada seja a menor

possivel

d = margem de erro adotado, ou, também chamadeedisgo adotada

p = proporcao de ocorréncia do fato observado,admaa desconhece, previamente, o valor

populacional, que, neste caso, vale 50% (0,5000).
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Os sujeitos juizes-leigos foram escolhidos apitseeista inicial com a fonoaudidloga
pesquisadora para verificacdo de problemas quespente comprometer a avaliacdo, tais

como eventuais queixas auditivas ou educacéo foranarea de voz.

3.2. INSTRUMENTOS

Foram utilizados trés instrumentos:

a) protocolo de qualidade de vida e voz (QVV) dgikgan e Sethuraman (1999), traduzido
e adaptado por Behlaet al. (2001b) e validado por Gasparini (2005), compgxio dez
questdes, a serem respondidas numa escala depara fraduacdo do impacto causado por
um eventual problema de voz na vida do sujeitox@@g e preenchido pelos integrantes do
Grupo 1.

Tal protocolo consta de 10 questbes que abrangesspectos referentes ao dominio fisico (
questdes 1,2,3,6,7,9) e o dominio socio-emoci@nedstdes 4,5,8,10).

Esse protocolo por ser direcionado a sujeitos coaixgs ou alteracdes vocais foi adaptado
no que diz respeito as instru¢des, de modo a sam@eserizar a pesquisa de um probleAs.
respostas as questdes foram fornecidas em uma elcalontuacdo de 1 a 5, de modo que,
guanto maior a pontuacéo para cada questao, maigaxrto desse aspecto no dominio fisico
ou emocional do sujeito.

b) protocolo para andlise perceptivo-auditiva @eho de fala dos sujeitos, utilizado pelos
integrantes do Grupo 2 (trés sujeitos-juizes fodidogas) e composto por seis parametros
vocais, a sabgritch, loudnessressonancia, variacdes pigéch e deloudness, velocidade e
qualidade vocal, pois a literatura indica que egmeametros podem estar modificados no
envelhecimento e por serem importantes para asandé possiveis repercussdes sociais de
uma voz, uma vez que 0 uso adequado desses resnliara voz com maior expressividade.
Esses parametros foram avaliados em escala deagé@a de 1 a fanexo 5), adaptado de
Arruda (2003).

c) protocolo para analise da idade vocal percelddda agradabilidade entregue aos
integrantes do Grupo 3 ( trés sujeitos juizes-kigajue ao ouvirem o material gravado de
cada sujeito-voz atribuiram a idade correspondantez ouvida, se a voz deste era ou néo
agradavel e qual a justificativa para isso (anejyo Esse protocolo foi elaborado

especificamente para esta pesquisa.
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3.3. PROCEDIMENTOS

Grupo 1
Aplicacéo do Protocolo QVV
Os sujeitos selecionados apdés a entrevista infoEm orientados pela fonoaudiéloga

pesquisadora a responder ao protocolo de qualidadida e voz (QVV).

Coleta de Amostra de Fala

Em seguida os sujeitos foram instruidos para aagéavdigital de uma reproducédo de historia
previamente escolhida, contada pela pesquisadorexda7). Optou-se por este tipo de
material, pois € o que mais se assemelha a unmec&dule conversacdo normal e natural.
Todas as emissdes foram gravadas digitalmente eve,\da computador do consultério da
fonoaudidloga pesquisadora ou no Laboratério deidRdd Faculdade de Comunicacgfes e
Filosofia da PUC-SP (Comfil), em um micro computaBentium 4 com sistema operacional
Windows XP e microfone de cabeca unidirecional maRlantronics DSP 500, com
eliminador de ruido e conexao direta USB. Nao fmiassario, portanto, controlar o volume
de entrada, uma vez que, por ser uma conexao,dudahouve interferéncia nesse volume,
e assim, o volume da voz gravada esteve na depaadfgenas da intensidade de voz com
gue os sujeitos da pesquisa reproduziram a histArigravacéo foi realizada com volume
médio de -6DB com pico de até 0 DB. Esse tipo @wagao costuma ser denominado de
flat. Para que ndo houvesse diferenca entre as graviai@ssnos dois locais (consultorio e
Laboratorio) realizou-se pré testes de gravaca€bPnR digital com contagem de numeros e
fala espontanea em ambos locais para comparacacevirduais efeitos ambientais na
qualidade de gravacdo. As gravacdes foram ouvidamparadas pelos técnicos do
Laboratdério citado, sem que fossem encontradasedigas que pudessem interferir na andlise

proposta neste trabalho.

Edicdo do Material

As amostras de fala foram salvas no computadorahsuitorio e do laboratério e em

seguida, nesse mesmo laboratorio, foram editadaS24R da Maxwell. Da amostra, 10% da
gravacao dos sujeitos foi repetido e disposto namckmente. Para evitar tendéncias a
contaminagdo nos julgamentos, foi desviada a abedod sujeitos do Grupo 2 ( juizes-

fonoaudidlogas ) e do Grupo 3 (juizes-leigos), mero de faixas de musica orquestrada com
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cerca de dois minutos de duragéo cada, inserideasda cinco histérias gravadas, garantindo

assim uma maior confiabilidade nas avaliacdes (Harbeng, 1980).

Grupo 2

Andlise Perceptivo-Auditiva das Amostras de Fala

A analise perceptivo-auditiva das vozes dos sweitz (Grupo 1) foi realizada no
consultério da fonoaudiéloga pesquisadora. Asftvéeaudiologas do Grupo 2 analisaram,
ao mesmo tempo a amostra de fala dos 46 sujeiag®® ouvirem trés vezes cada trecho
registraram em protocolo especifico (anexo 4) dergsa correspondentes aos parametros
propostos para andlise. Cada uma das juizas feal@eapara cada sujeito e em seguida as
analises das trés juizas foram comparadagem disso, foi feito um intervalo com lanche

fora do local estabelecido para a analise.

Grupo 3

Andlise da Idade Vocal Percebida e da Agradaloiéda

O mesmo material editado do Grupo 1 foi utilizadoapverificacdo da idade vocal percebida
pelos sujeitos do Grupo 3 (trés juizes leigos) leatwidade também foi realizada no
consultério da fonoaudiologa pesquisadora. Os tegjelesse grupo nao se conheciam e
também ndo compareceram e nem fizeram essas @eali®p mesmo tempo. Apds a
apresentacdo de cada voz, trés vezes, cada juiauaseu julgamento quanto a provavel
idade, se a voz era agradavel ou ndo, e por qeab f@z esse julgamento de agradabilidade,
anotando esses dados em ficha especifica (anexo 6).

Foi realizado um estudo piloto para verificacdoefietividade dos procedimentos a serem
realizados pelos trés grupos para possiveis ajussss estudo contou com a participacao de
cinco sujeitos-voz, um sujeito juiz-fonoaudidlogssgecialista em voz )e um sujeito-juiz
leigo, do sexo feminino, com 33 anos de idade. $dpsitos-voz, quatro foram reaproveitados
para compor o grupo de sujeitos-vozes, e um fduéke pois ndo tinha completado 65 anos
de idade. Quanto aos demais, o sujeito juiz fodiddnga foi incluida no Grupo 2 para a
analise perceptivo-auditiva dos sujeitos-voz dajpiss € 0 juiz leigo foi excluido, pois se

encontrava em viagem no exterior durante o penpodposto para essa analise.
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3.4. ANALISE dos DADOS

Os resultados obtidos por meio dos trés instrunseatados foram descritos e em seguida
analisados pelo método quantitativo para verifioadds possiveis relacdes estatisticas entre
eles.

Grupo 1
Os dados do questionario, além de utilizados pauaitérios de inclusdo e exclusao serviram
para a caracterizacdo dos sujeitos quanto a idexlogica, sexo, e tempo de pratica de
atividade fisica.
Para a variavel sexo, apesar de ndao haver numigste de sujeitos para a sub-divisdo dos
dois grupos de sujeitos, professores e nao pratessem masculino e feminino, foi aplicado
o Teste de Mann-Whitney, para comparacdo entreegesse verificacdo de possiveis
tendéncias que poderiam ser atribuidas as difesemigaie ambos 0s sexos em relacdo as
variaveis analisadas no grupo.
Os dados do QVV foram inicialmente analisadosspgeito, para o calculo dos escores totais
e em cada dominio, por meio das seguintes férmulas:
Para calculo do escore total
100-(escore bruto-10) x 100

40

Para calculo do dominio sécio-emocional
100- (escore bruto-4) x 100
16

Dominio fisico
100- (escore bruto-10) x 100
24

Segundo Hogikyan e Sethuraman (1999), considetpssepara cada dominio, quanto mais
préximo de 100 o resultado estiver, menor o impdetwoz na vida do sujeito.

Os escores obtidos foram agrupados em quatro nisfeieente ao grau de impacto: nenhum,
se o escore fosse igual a 100, discreto, entrel@®emoderado entre 60 e 80 e ruim abaixo
de 60 e em seguida descritos quanto a frequéng@aoentagem, mas ndo foram utilizados

para calculo de relacdo estatistica.
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Os escores dos dominios, sécio-emocional, fisitutad para cada sujeito foram analisados
por meio da Andlise da Correlacdo de Spearmanvesifecacéo de possiveis diferencas entre
0s sujeitos GP e GNP.

A relagé@o dos escores do QVV com os dados da idemildgica e o tempo de pratica de
atividade fisica foram analisados por meio da Aseéddia Correlagdo de Spearman.

Grupo 2

Apés a andlise da voz de cada sujeito, foi readizadomparacdo dos parametros analisados
pelos trés juizes e a constatacdo das eventuasyéivcias que pudessem surgir na analise
dos parametros propostos, assim como a respoatadinsiderada para cada sujeito-voz.

Os dados das trés juizas do grupo 2, obtidos par deeanalise perceptivo-auditiva foram
analisados quanto a confiabilidade em termos daalda consisténcia interna dos valores
observados por meito Teste da Estatistica Alfa de Cronbach. Em seguada @ verificacao

da reprodutibilidade foi aplicado o Teste dos &®»sEinalizados de Wilcoxon, para
identificacdo de possiveis diferencas entre os moisientos (teste e re-teste) de andlise das
amostras de fala repetidas e randomicamente dé&spoetCD utilizado para essa analise. Os
valores da Estatistica Alfa de Cronbach foram isttzamente elevados, (entre 0,669 e >
0,999) e com todos os valores de significanciacgdfulada menores que 0,001, o que
permitiu considerar a amostra com grau de confiae entre satisfatorio e elevado.

O nivel de reprodutibilidade foi elevado, pois #eréncas entre os resultados do teste e re-
teste ndo foram estatisticamente significantes, sigmficancia (p) entre 0,317 e 0,917.

Em funcdo dos resultados de confiabilidade e repioitidade, para prosseguimento das
analises optou-se pela juiza n° 1, por ser aggabatinha maior tempo de experiéncia
profissional.

Os dados de cada um dos parametros vocais obtelasapdlise perceptivo-auditiva, pela
juiza 1, dos sujeitos GP e GNP, foram descritemeseguida, os valores correspondentes a
cada parametro avaliado foram agrupados em tri&asfaentre 3,5 e 4,5, significa que o
parametro avaliado estaria dentro da faixa de niatatke; abaixo de 3,49 ou acima de 4,51,
indica que pelo fato de ndo haver um consensotestlira, foi considerado como uma
caracteristica que talvez pudesse ser vista cae@aedio.

Os dados de cada um dos parametros vocais, olpgelaguiza 1, dos sujeitos GP e GNP,
foram analisados estatisticamente por meio da saalia Correlacdo de Spearman para
verificagdo de possiveis diferencas entre os dnipog de sujeitos e em seguida para a
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andlise de uma possivel relacdo entre esses alos d# grupo 1. idade cronolégica, tempo

de prética de atividade fisica e escores do QVV.

Grupo 3

Os dados das trés juizas do grupo 3, obtidos p@ duos julgamentos por elas realizados,
sobre a idade vocal percebida e a agradabilidadegmf analisados em relacdo a
confiabilidade em termos da chamada consisténteania dos valores observados por meio
do Teste da Estatistica Alfa de Cronbach. Em segujma, meio da aplicacdo do Teste dos
Postos Sinalizados de Wilcoxon, verificou-se apradutibilidade, para identificagdo de
possiveis diferencas entre os dois momentos @estdeste) de analise das mesmas amostras
de fala utilizadas para esta verificacdo no gruprepetidas e randomicamente dispostas no
CD utilizado para essa analise. Os resultados abtittlicaram que, tanto para a idade vocal
percebida como para a agradabilidade, o coeficiaifidede Cronbach foi de 0,749 e 0,688
respectivamente e os valores de significancia fpfios foram menores que 0,001, fato que
confirmou a consisténcia interna e graus de coifiiade entre ‘satisfatorios’ e ‘elevados’. O
nivel de reprodutibilidade foi elevado, pois asedifhcas entre teste e re-teste foram néo-
significantes.

Em funcéo dos resultados de confiabilidade e repitniidade obtidos, foi escolhida para a
realizacdo das analises propostas, a juiza leigaoi3, era a que tinha mais tempo de
experiéncia profissional na area dela, mantendoraesmo critério adotado para as juizas do
grupo 2.

Em seguida, o estudo das variaveis idade cron@édgiddade vocal percebida foi realizado
por meio da aplicacdo do Teste de Kruskal-Wallessapverificacdo de possiveis diferencas
entre ambas as idades.

O estudo da relagéo entre idade vocal percebidgaslabilidade foi realizado por meio da
Andlise da Correlacdo de Spearman.

Os sujeitos-juizes do grupo 3 foram solicitadass#ifijcar o julgamento da agradabilidade ou
nao das vozes analisadas. Essas justificativamfdiescritas e em seguida re-agrupadas em
trés categorias, conforme o foco a que pertendistm;é, se eram baseadas numa visao de
que a voz é fruto de um ato laringeo, decorrenteirda acdo organica ou funcional, e
portanto vista como um instrumento (por exemploawoz classificada como agradavel pelo
fato de ser clara) ou que a voz expressa aspesigsigns e sociais, vista assim como
expressividade (por exemplo, uma voz que é agrhgirgue lembra um professor). A

terceira categoria € um misto das duas anteriores.
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Grupos1,2e3

O estudo da relacdo entre os dados do grupo 1, referentes a idade cronoldgica, tempo de
pratica de atividade fisica, escores do QVV; os dados do grupo 2, sobre os parametros vocais
obtidos por meio da analise perceptivo-auditiva; e os dados do grupo 3, referentes a idade
vocal percebida e agradabilidade, foi realizado por meio da aplicacdo da Analise da
Correlagdo de Spearman, para determinacdo de uma possivel relagdo estatistica entre esse
que pudesse levantar indicios sobre a repercussdo social das vozes analisadas. Os dados d
protocolo QVV associados aos da idade vocal percebida e da agradabilidade puderam
fornecer indicios ou tendéncias da repercusséo social que determinados parametros vocais,
obtidos por meio da andlise perceptivo-auditiva dos sujeitos, estariam associadas.
O fluxograma a seguir, ilustra de forma resumida os procedimentos

metodoldgicos realizados.



Figura 1 - Fluxograma dos procedimentos metodolégicoszatilos nesta pesquisa.

Selecéo
dos sujeitos

GP =23

Grupo 1

GNP =24

IC Amostra de fala
+ Qwv
TPAF
Edicdo CD ‘
Grupo 2 Grupo 3
Sujeitos-fonoaudidlogas Sujeitos-leigos
Andlise Andlise da IVP e
perceptivo-auditiva Agradabilidade

Andlise dos dados

Legenda

GP — grupo de sujeitos professores

GNP — grupo de sujeitos nao professores

IC — idade cronologica

TPAF — tempo de prética de atividade fisica
QVV - Protocolo de qualidade de vida e voz
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4. RESULTADOS

Os resultados estdo apresentados em seis pagaisera caracterizacdo dos sujeitos;
protocolo de qualidade de vida e voz (QVV); analmaceptivo-auditiva; idade vocal
percebida; agradabilidade e, para finalizar, a detnacdo do resultado referente ao
cruzamento das variaveis propostas nesta pesquisapresentaram relacdo estatisticamente
significante. Nos anexos 8 e 9 estdo demonstradios s resultados obtidos nessa pesquisa,

por sujeito e separados para cada grupo, GP e @bjfectivamente.

4.1. CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

A caracterizacdo dos sujeitos selecionados nawasita inicial, quanto a faixa etéria,

sexo e tempo de pratica de atividade fisica estéritie na Tabela 1.

Tabela 1- Distribuicdo numérica e percentual dos sujeitos do GP (grupo de professores -
n =23) e do GNP (grupo de néo professores - n = 24) segundo faixa etéaria, sexo,
e tempo de pratica de atividade fisica.

Variaveis GP GNP Total

faixa etaria n % n % n %
65-69 3 13,04 5 20,84 8 17,02
70-74 8 34,78 8 33,33 16 34,04
75-79 6 26,09 8 33,33 14 29,79
80-83 6 26,09 3 12,5 9 19,15

Sexo

feminino 16 69,56 12 50,0 28 59,57
masculino 7 30,44 12 50,0 19 40,42

atividade fisica
>10 anos 8 34,78 16 66,67 24 51,06
<9 anos 9 39,13 1 4,17 10 21,27
nao pratica 6 26,09 7 29,16 13 27,66

Devido a baixa amostragem de sujeitos GP e GNP gaata sexo, nao foi indicada
uma divisdo formando quatro grupo (GP — masculinfereinino e GNP, masculino e

feminino) para cruzamento estatistico do efeito widvel sexo em relagcdo ao
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envelhecimento vocal, ficando essa divisdo aperas [a descricdo comparativa dos

resultados encontrados.

O efeito da variavel sexo para todos os resultddesavaliacfes realizadas com
professores e n&o professores, foi, no geraljg8tatnente ndo-significante, (/p/0,05).
Apenas para a variavel agradabilidade dos suje@iogrofessores (GNP), a comparagéo
entre os sexos masculino e feminino mostrou quesisticamente diferentes e que sera

apresentada posteriormente.

4.2. PROTOCOLO DE QUALIDADE DE VIDA E VOZ (QVV)

A comparacéao entre os dois grupos, das médiasstoses obtidos no protocolo

QVV, nos dominios sécio-emocional, fisico e totat@ntram-se na tabela 2.

Tabela 2 - Escores médios obtidos no protocolo QVV nos dominios sécio-emocional,
fisico e total para os sujeitos GP (grupo de professores - n = 23) e GNP
(grupo de néo professores - n = 24)

Dominio GP GNP
sdcio-
emocional 99,46 96,09
fisico 90,58 90,97
total 94,13 93,03

Todos os sujeitos GP e GNP apresentaram valoeasres no dominio fisico do que
no dominio socio-emocional. Comparando os dois@guppenas os sujeitos GNP obtiveram
escores mais baixos no QVV no dominio sécio-em@tjonas ainda assim, superiores aos do

dominio fisico.

A tabela 3demonstra a distribuicdo dos sujeitos em relac&yaode impacto da
voz nos dominios sdcio-emocional, fisico e total.
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Tabela 3 - Distribuigdo numérica e percentual dos sujeitos GP (grupo de professores - n = 23) e
GNP (grupo de nao professores - n =24) segundo o grau de impacto dos trés dominios do QVV

Dominio GP GNP Total

n % n % n %
Socio-emocional
nenhum 22 95,65 19 79,17 41 87,23
discreto 1 4,35 3 12,5 4 8,51
moderado — — 2 8,33 2 4,25
"ruim" — — — — — —
Fisico
nenhum 10 43,48 9 37,5 19 40,42
discreto 10 43,48 12 50 22 46,8
moderado 2 8,7 2 8,33 4 8,51
"ruim" 1 4,35 1 4,16 2 4,25
Global
nenhum 10 43,48 9 37,5 19 40,42
discreto 11 47,82 12 50 23 48,93
moderado 1 4,35 2 8,33 3 6,38
"ruim" 1 4,35 1 4,16 2 4,25

Os valores obtidos com a aplicacdo do protocolo VQ\apresentaram relacao
estatisticamente significante apenas na relacdoaoidade cronolégica dos sujeitos GP e
estdo demonstrados posteriormente por ocasiao @sempacdo da tabela 8. Nota-se que
guanto maior a idade cronoldgica, maiores os valot#idos com o QVV total, e com os
valores do dominio fisico, para ambos, (p= 0,088 sugere que quanto maior a idade
cronolégica, menor o impacto da voz no dominioc6isiNdo foi encontrada relacdo

estatisticamente significante com o dominio séom&onal.

4.3. ANALISE PERCEPTIVO-AUDITIVA

A distribuicdo dos sujeitos GP e GNP em relacéd@x £ aos parametros vocais
encontram-se na tabela 4.
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Tabela 4 - Distribuicdo numérica e percentual dos sujeitos GP (grupo de professores - n = 23) e
GNP ( grupo de néo professores - n = 24), em relac@o ao sexo e aos valores obtidos nos parametros
vocais (entre 3,5 e 4,5 = faixa de normalidade)

Parametro Intervalo GP GNP Total
M F M F
n % n % n % n % n %
= 3,49 3 13,04 7 30,44 6 250 7 29,16 23 48,93
Pitch entre3,5-45 4 17,39 6 26,09 6 25,0 5 20,84 21 44,68
=4,51 — 3 13,04 — — 3 6,38
= 3,49 2 8,70 3 13,04 2 8,33 3 125 10 21,27
Loudness entre 3,5-45 4 17,39 8 34,78 9 375 4 6,67 25 53,19
=451 1 4,35 5 21,74 1 4,16 5 20,84 12 25,53
=3,49 4 17,39 5 21,74 7 29,16 5 20,84 21 44,68
Ressonancia ‘entre 3,5-4,5 3 13,04 10 43,48 5 20,84 5 20,84 23 48,93
=4,51 — 1 4,35 — 2 8,33 3 6,38
=3,49 1 4,35 2 8,7 2 8,33 — 5 10,63
Variagéo entre3,5-45 2 8,7 9 39,13 9 37,5 6 25,0 26 55,31
Pitch =451 4 17,39 5 21,74 1 4,16 6 25,0 16 34,04
=3,49 1 4,35 1 4,35 2 8,33 — 4 8,51
Variagdo entre3,5-45 3 13,04 11 47,83 9 37,5 8 33,34 31 65,96
Loudness =4,51 3 13,04 4 17,39 1 4,16 4 16,67 12 25,53
=3,49 — — 1 4,16 — 1 2,13
Velocidade entre3,5-45 5 21,74 8 34,78 10 41,67 5 20,84 28 59,57
=4,51 2 8,70 8 34,78 1 4,16 7 29,16 18 38,30

Na tabela 5 esta demonstrada a distribuicdo dasteujGP e GNP, em relacdo sexo e a

gualidade vocal.
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Tabela 5 - Distribuicdo numérica e percentual dos sujeitos GP (grupo de professores - n= 23)
e GNP (grupo de ndo professores - n = 24), em relacéo a sexo e qualidade vocal

Qualidade vocal GP GNP Total
M F M F

n % n % n % n % n %
tremor ++ - - - 1 4,16 1 2,13
tremor + - 1 4,35 - - 1 2,13
soprosa + 1 435 - 1 4,16 - 2 4,25
rouca + tremor + - 2 8,70 - - 2 425
rouca + soprosa ++ - 1 4,35 - - 1 213
rouca ++ soprosa + - 2 8,70 - - 2 4,25
rouca ++ 1 435 1 435 - 4 16,67 6 12,76
rouca + 1 435 3 13,04 5 20,84 4 16,67 13 27,66
gutural 1 435 - - - 1 213
hipernasal - - 1 4,16 - 1 213
adequada 3 13,04 6 26,09 5 20,84 3 125 17 36,17

Os resultados das andlises perceptivo-auditivastramsque nao ha diferencas
estatisticamente significantes entre os valoregl@dicom os parametros vocais dos sujeitos
GP e GNP.

Para o grupo de professores (GP), de todos os paravaliados, apenas a idade
cronolégica, apresenta relacdo estatisticamentéfisante com a variacdo deudnesscom
correlacdo negativa (p= 0,042) e sera apresentadterprmente, na tabela 8. Portanto,
sugere-se que quanto maior a idade cronoldgicawuegos professores menor a variacédo de
loudnessda amostra de fala avaliada. O mesmo ndo podebservado no grupo de nao

professores.

Apenas no grupo de ndo professores (GNP), verd#seowgue a idade cronoldgica
apresenta correlacado negativa com a velocidade,(|9038) e sera demonstrada por ocasiao
da apresentacdo da tabela 8. Esse resultado sygerguanto maior a idade cronoldgica,
menor a velocidade de fala. Para esse mesmo gaupmlidade vocal relaciona-se ao tempo
de pratica de atividade fisica, com correlacao neg§p = 0,031) e sugere que quanto maior
o tempo de pratica de atividade fisica, mais ad#ayu@a a qualidade vocal, relacdo néao

observada no grupo dos sujeitos GP.

4.4. IDADE VOCAL PERCEBIDA (IVP)

A distribuicdo dos sujeitos GP e GNP em relacagra,sdade vocal percebida e

diferenca entre a idade cronologica e idade vosagbida encontram-se na tabela 6.
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Tabela 6 - Distribuicdo numérica e percentual de sujeitos GP (grupo de professores - n = 23)
e GNP (grupo de nédo professores - n = 24), segundo sexo, diferenca entre idade cronolégica
(IC) e idade vocal percebida ( IVP)

IC X IVP GP GNP Total
M F M F
n % n % n % n % n %
IC =IVP — — — — —
IC <IVP — — — — —
IC > IVP
0 -5 anos 1 4,35 — 1 4,16 1 4,16 3 6,38
6 - 10 anos 2 8,70 2 8,7 2 8,33 2 8,33 8 17,02
11-15 anos 2 8,70 2 8,7 2 8,33 2 8,33 8 17,02
16 - 20 anos 1 4,35 6 26,09 1 4,16 4 16,67 12 25,53
> 21 anos 1 435 6 26,09 6 25 3 125 16 34,04

A média das diferencas entre idade cronoldgicaagleidvocal percebida para os
sujeitos GP foi de 16,91 anos, com diferenca mindtead anos e maxima de 30 anos,
enquanto para os sujeitos GNP, a média das difesesmtre idade cronoldgica e idade vocal
percebida foi de 17,08 anos, com diferenca minien2 dnos e maxima de 36 anos.

Os resultados do relacionamento entre a idade ldgina e a idade vocal percebida
estdo demonstrados posteriormente, por ocasid@umlasentacdo da tabela 8 e indicaram
uma diferenca de comportamento entre os grupos GIRRe visto que, no primeiro, a relacao
€ estatisticamente significante, com correlagadtipagp= 0,008) enquanto que, no GNP, a
relacdo nao é estatisticamente significaR@rtanto, somente no GP pode ser observado que,
guanto maior a idade cronologica, tanto maior dedaocal percebida (e vice-versa).

A idade vocal percebida do GNP, apresenta relagi@aisticamente significante com a
pratica de atividade fisica, com correlagdo negatjp= 0,028) e sugere que quanto maior a

idade vocal percebida, menor o tempo de praticgidielade fisica.



64

4.5. AGRADABILIDADE

A distribuicdo dos sujeitos GP e GNP em relacama,s® classificacdo das vozes dos
sujeitos GP e GNP em relacdo a agradabilidade eco dtilizado para justificativa esta
demonstrada na tabela 7.

Tabela 7 - Distribuicdo numérica e percentual dos sujeitos GP (grupo de professores - n = 23)
e GNP (grupo de nao professores - n = 24), em relagdo a andlise de agradabilidade
e o foco de justificativa

Agradavel Foco GP GNP Total
M F M F
n % n % n % n %[ n %
instrumento 1 4,35 3 13,04 — 1 4,16 5 10,63
Sim expresséo 2 8,7 8 34,78 9 375 2 8,33 21 44,68
misto: I/E — — —_ — —
Total 3 13,04 114782 9 375 3 125 | 26 55,31
instrumento 1 4,35 2 8,33 — 3 125 6 12,76
N&o expresséo 2 8,70 3 125 3 125 5 20,84 | 13 27,66
misto: /E 1 4,35 — — 1 435 2 425
Total 4 1739 5 21,74 3 125 9 37,5 |21 44,68

No GP, 14 sujeitos (60,87%) tiveram as vozes dlaadas como agradaveis e nove
(39,13%) foram consideradas desagradaveis pafaaalgiga. No GNP, 12 (50%) sujeitos
foram classificados como tendo vozes agradaveis(Bbo) ndo agradaveis.

As justificativas atribuidas para agradabilidadesagradabilidade indicaram que para
ambos os grupos, houve um maior niumero de judtifaca referentes a expressividade,
seguido de menor ocorréncia referente a voz ceraid como instrumento voz ou ambos.
Para o GNP, ambos os sexos foram consideradostsaatente diferentes frente a variavel
agradabilidade (p= 0,016), ou seja, as vozesximmeasculino sdo mais agradaveis que as do

sexo feminino, nesse grupo.
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4.6. CRUZAMENTO DAS VARIAVEIS PROPOSTAS
O resultado da correlacéo estatisticamente sigmfecencontrada apos os cruzamento

das variaveis propostas nesta pesquisa encontestg®ido na tabela 8.

Tabela 8 Resultado do coeficiente de correlagao e daf&gncia (p) obtidos com o
cruzamento de variaveis estatisticamente signtficsapara o grupo de sujeitos GP
( professores n = 23) e GNP ( ndo professores4) = 2

Par de Variaveis GP GNP
coef. correlacéo significancia (p) coef. correlacdo significancia (p)

IC x QVV (dom. Fisico) 0,434 0,039 — —

IC x Variagddoudness -0,427 0,042 — —

IC x Velocidade — — -0,427 0,038

Q. vocal x Tempo p.ativ.fisica — — -0,442 0,031

Idade vocal percebida x IC 0,537 0,008 — —

IVP x Tempo p. ativ.fisica — — -0,047 0,028
Agradabilidade x budness 0,441 0,035 — —
Agradabilidade x Variagdpitch 0,484 0,019 — —

A agradabilidade no GP relaciona-se clmmdness (coeficiente de correlagdo= 0,441
e significancia (p)= 0,035 )e com variacéo m&ch, (coeficiente de correlacdo= 0,484 e
significancia (p)=0,019), ou seja, quanto maidiovdnesse a variagcdo deitch da voz do

grupo de professores, mais agradavel € essa vaomavinte leigo.
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A andlise da agradabilidade da voz do GNP nédo apit@s relacdo estatisticamente

significante com as variaveis analisadas nessalbh@ab

5. DISCUSSAO

A discussao dos resultados esta dividida em témioogspondentes as etapas da

pesquisa e aos instrumentos utilizados.

5.1. CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

A comparacdo do numero de sujeitos GP e GNP pga faiaria e sexo nao é
exatamente igual (Tabela 1), especialmente no gilopdGP, pois houve uma prevaléncia de
mulheres em atividade docente. Embora Vasques-Msnetz al (1999) apontem a
desfeminilizacdo da profissdo, lenta, mas gradualvavelmente devido a faixa etaria dos
sujeitos desta pesquisa ainda houve um maior nudeenaulheres.

No grupo GP, devido a dificuldade em encontrarreéegsores acima de 65 anos
de idade, em atividade e que tivessem disponibliéidée comparecimento a avaliacdo, foram
selecionados 18 professores universitarios (78)2@%r ser a universidade o local com
maior niumero de professores idosos e, cinco mofes aposentados (21,74%), sendo trés de
ensino universitario e dois de segundo grau e wsitéeio, mas com menor tempo de
dedicacédo a esse ultimo

Os professores que ainda estavam atuando, tinha2f de59 anos de docéncia,
(média de 39,1 anos) e com carga horaria de qaal® horas por semana (média de 7,1

horas). Mesmo em situacdo de avaliacdo, variosepsofes mantiveram a caracteristica
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criativa e pesquisadora (Vasques-Menezes e Gagz4d®99 e Stano, 2005) ao fazerem
comentarios, sugestdes ou indicacdes de bibliegpafia 0 desenvolvimento desta pesquisa.

Além disso, os dados referentes ao tempo de prdécatividade fisica regular,
independente da modalidade, seja aerdbica ou nagsoyl forneceram importantes
contribuigcbes para um melhor entendimento da hgésedade do envelhecimento vocal e
serdo discutidos posteriormente.

A idéia inicial de comparar sujeitos com praticad® pratica de atividade fisica
ndo pode ser realizada, pois foi verificado quepopulacdo estudada, ndo haveria nimero
suficiente de sujeitos que nao praticam atividdsied, pois a maioria deles exercia algum
tipo de atividade, seja por lazer ou por recomefnlagedica, fato que pode demonstrar a
conscientizacdo dessa populacdo estudada em redagAdoeneficios da atividade fisica
(Sataloffet al., 1997 e Jacobt al, 2006) e portanto, optou-se pela variavel temp@rdtica
de atividade fisicaO numero de sujeitos GP e GNP praticantes de atleidfisica foi
semelhante, com diferenca apenas em relacédo ao teaipo de inclusdo dessa atividade na

rotina diaria.

5.2. PROTOCOLO DE QUALIDADE DE VIDA E VOZ - QVV

As médias dos escores obtidos no protocolo QVV paraominio soécio-
emocional, fisico e total tanto para os sujeitosd@mo para GNP estdo mais proximas de
100 e portanto, semelhantes aqueles obtidos peitagisem alteracao vocal, na validacdo do
protocolo QVV, apresentado por Hogikyan e Sethura(i@99) e por Gasparini (2005), que
ao valida-lo para o portugués obteve escores tetais 97,3 e 98,5.

Para ambos os grupos, esses dados vao na mesigao dil@gueles obtidos por
Polido et al. (2005) que, apesar de nao terem utilizado o pot@o@VV e serem 0s sujeitos
dessa pesquisa apenas do sexo feminino, constatarabém a pouca percepcao que 0S
idosos tém sobre o envelhecimento vocal.

Em relagcdo aos professores, essas médias sdoosepediquelas obtidas por
Penteado (2003) nos trés dominios e por Grillo mteelo (2005) no dominio global do
QVV, embora as pesquisas desses autores tenhanrestipadas com professores mais
jovens.

O grupo GP, ¢é formado por 18 professores aindaexencicio profissional e

cinco aposentados. Os professores desta pesquesmo com umalteracdo de voz,
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poderiam pelos anos de experiéncia ter aprendidwriado estratégias para dar aula, pois o
professor ensina aprendendo e utiliza a expedéadquirida para transformacdo de uma
informacéo ou situacdo, conforme afirma Valenté®{30

Esse fato poderia ser estendido ao uso da vosgimfalmente, de modo que os
professores buscariam ajustes para adaptacad@easép do desgaste vocal, fato mencionado
por Servilhaet al. (1995) e Nagano e Behlau (2001).

O professor, de acordo com Vasques-Menezes e (Hat¥999), Batista e
Odelius (1999) e Stano (2005) tem como ideal, em@ectativa de mudanca da realidade
para melhor, por meio do trabalho, fato que o levasuperar as dificuldades, nao
passivamente, e sim como agente ativo perantesadiake diarios.

Em relacédo aos sujeitos do GP, os escores mass talttbém no dominio fisico,
poderiam ser explicados pelo fato de que as afiesapa voz do professor, conforme
mencionam Servilha (1997) e Grillet al. (2000), ndo acontecem repentinamente, vao se
instalando progressivamente, o que muitas vezesriggorejudicar a autopercepcao.

O individuo pode néo perceber as modificacbes mamna voz devido a perda do
referencial em relagdo ao padréo vocal saudavebpresentava anteriormente ou conforme
menciona Oliveira (1999), o professor geralmentedita que a rouquiddo é normal na vida
dele, pois ele fala muito.

Quanto a classificacdo dos sujeitos da pesquisgraarde impacto, os resultados
obtidos, indicaram que para a maioria dos sujeaoso do GP como do GNP, houve um
impacto discreto da voz no dominio global do QV¥oafirmam, no caso dos professores,
aqueles resultados obtidos por Penteado (2003).

Ao contrario da hipotese inicial, todos os sujeitss grupos GP e GNP
apresentaram valores maiores para o QVV no donsiitm-emocional do que no dominio
fisico, ou seja, o impacto fisico foi maior que moeional, fato também verificado por
Gasparini (2005), embora em pesquisa cuja idadéandég sujeitos foi mais jovem.

E importante mencionar que era critério de inclugisa ambos 0s grupos, 0s
sujeitos apresentarem frequentemente relacGes amitidres, amigos e alunos (no caso dos
sujeitos professores) o que poderia justificauseacia do impacto da voz no dominio sécio-
emocional ou menor que no dominio fisico, uma w&z lacos sociais efetivos auxiliam na
manutencdo do bem estar fisico e psicologico (Berq®99; Markson e Hollis-Sawyer,
2000; Hagestad, 2000; WHO, 2002; George, 2003).

No caso dos sujeitos do grupo GP, esses resuliestasiam de acordo com
agueles obtidos por Servilha (2005). Sugere-seoguerofessores, além de sentirem mais o
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impacto fisico da voz, tém também pouca perceppgdme a relacdo entre a voz e 0s
sentimentos, emocdes e relacionamentos sociaifroos citam Penteado (200Penteado e
Bicudo-Pereira (2003); e Grillo e Penteado (2005).

Em relagdo aos sujeitos do grupo GNP, os resultddeta pesquisa indicaram
que, apesar de sentirem mais o impacto no domisimfdo QVV, cinco sujeitos (20,33%),
sentiram o impacto no dominio socio-emocional, @asle ou ndo ao dominio fisico.

Embora ndo haja uma diferenca estatisticamentdisagrte entre os resultados do
QVV, para cada grupo avaliado, no caso do GNP,essltados poderiam indicar uma
tendéncia desses sujeitos a sentirem também aimgda voz no dominio s6cio-emocional,
semelhante aos dados obtidos por Verdonck-de Leelahieu (2004), que entretanto,
utilizaram um protocolo diferente do QVV.

Ao comparar os resultados dos sujeitos GP e do GidRez possa ser pensado
que o idoso ndo professor teria um relacionameatials diferente (se é que pode ser
chamado dessa maneira) do idoso professor, tartio oso aspecto qualitativo, como
quantitativo, e portanto um sujeito ndo professodepia sentir mais o impacto socio-
emocional da voz associado ao envelhecimento domuerofessor.

Essa inferéncia remete as citacdes de Codo e ¥addenezes (1999) e Stano
(2005) ao concluirem que os professores, em fudg&ovinculos desenvolvidos com os
alunos, a escola, os pais e a comunidade, mesenesfigjam aposentados, mantém o sentido
afetivo do exercicio profissional.

Os professores encontram-se satisfeitos com agelagdes sociais, inclusive do
trabalho, conforme verificou também Penteado (2@@Banalisar as respostas do protocolo
de qualidade de vida WHOQOL/Breve, fornecidas p@lafessores, homens e mulheres,
embora mais jovenspas que na realidade, conforme observou a autotema situacao
carregada de tensoes e conflitos.

Outra possivel interpretacdo dos resultados obtidas o protocolo QVV, tanto
para GP como GNP poderia ser atribuida ao fatadeng sujeitos da pesquisa ndo gostariam
de ser identificados com a associacdo, muitas \esteseotipada, da pessoa idosa a depressao
e ao isolamento social (Debert, 1999b; WHO, 2002poetanto, talvez pudessem ter
respondido de modo a obterem escores mais altqgeesides referentes ao dominio sécio-
emocional.

A relacdo estatisticamente significante entre aultados do QVV e a idade
cronolégica apenas para 0s sujeitos GP, indicajgarto maior a idade cronoldgica, maiores
os escores no dominio fisico do QVV, resultadordifee daqueles obtidos por Penteado
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(2003) que nédo encontrou relacao estatisticameig@fisante do QVV com a idade
cronolégica dos professores avaliados, embora,aso da autora dessa pesquisa, fossem
todos mais jovens (entre 20 e 60 anos), que ogasuesta pesquisa. Além disso, 0s sujeitos
GP, em sua grande maioria, encontravam-se numsgzoake lecionar menos horas/aula por
semana, fato que também poderia justificar odtegs diferentes obtidos.

E importante mencionar que devido a idade dostesjeianto do GP como do
GNP, a diminuicao da sensibilidade dos 6rgaos dtideepara captar as sensacdes (Editorial,
2004) poderia levar a uma menor capacidade de pEtoala repercussao fisica da voz mais
envelhecida.

5.3. ANALISE PERCEPTIVO-AUDITIVA

A descricdo dos resultados obtidos pela andliseepgvo-auditiva mostra que
guanto a@itch, os sujeitos do sexo masculino, tanto do GP coonGNP, ndo apresentaram
pitch mais agudo no trecho de fala avaliado. Essa équmstdo que se apresenta controversa
na literatura: alguns autores (Andrews,1999 e Rel#804) apontam essa tendéncia para os
homens idosos enquanto outros ( Holledral., 1971; Ramig e Ringel, 1983) por meio de
andlise acustica (pois ndo ha essa referéncia @ftisarperceptivo-auditiva na literatura)
afirmam n&o encontrar essa propensao, independensexo e do instrumento de pesquisa

utilizado.

A maioria das mulheres dos grupos GP e GNP, ahiiveesultados indicativos
de um agravamento da voz e confirmaram a tend@mantrada na literatura para um
abaixamento dgitch para o sexo feminino (Andrews,1999 e Behlau, 2004penas trés
mulheres (13,04% ) do grupo GP apresentaram vozpiimimmais elevado, fato que estaria
de acordo com os estudos de Shepml. (1992), embora estes se refiram ao parametro de
freqiéncia fundamental (mostraram que em mulheodg paver tanto um aumento como
uma diminuicao de f0).

N&o ha diferenca estatisticamente significante guao pitch entre a voz dos
sujeitos GP e GNP e também n&o foi encontradaaelagtatisticamente significante do
parametrgitch com a idade cronoldgica, tempo de pratica dedatde fisica ou o protocolo
QVV.
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Em relagdo adoudness h4 um predominio de sujeitos, independente do,sex
tanto do GP (12 sujeitos - 52,17%) como GNP (1®it§ - 44,17%), com valores
correspondentes a faixa de normalidade e podenfrmar os resultados obtidos por Morris
e Brown (1987), quando dizem que apesar de moddes fisiolégicas inerentes ao
envelhecimento, ndo ha mudanga na habilidade deecsar em intensidade semelhante a de
sujeitos jovens.

Os demais resultados indicaram em ambos os grupwsdistribuicdo semelhante
de sujeitos conioudnessaumentado ou diminuido, que estdo de acordo coatlsdos da
literatura pesquisada, de que ndo h4 um consetwe aointensidade vocal do idoso, pois
Hollien (1987) sugere um aumento de intensidadealyat@do relacionado a presbiacusia
enguanto que para outros, a intensidade frequenterdeminui (Ptacelet al., 1996 e Behlau
et al, 2001a) e portanto haveria uma tendéncia a reddodoudness(Andrews, 1999 e
Behlau, 2004).

A comparacao da voz dos sujeitos GP e GNP quankoudoess mostra que nao
foi encontrada diferenca estatisticamente sigmfigaentre os dois grupos assim como
também nao ha relacdo estatisticamente signifienite loudnessidade cronolégica, tempo
de pratica de atividade fisica e QVV. Apenas paraweitos do GP, os valores ldedness
aumentados apresentaram relacdo estatisticamgniéicsinte com maioagradabilidade da
voz, a ser discutido posteriormente.

Quanto a ressonancia, ha um maior nimero de supit@&GP e do GNP, de ambos
0S sexos, com ressonancia equilibrada (isto éraléat faixa de normalidade), seguidos por
sujeitos com um foco mais baixo e um sujeito do d&Psexo feminino, e dois do GNP,
também feminino, com ressonéancia nasal. A compardeases resultados com a literatura
mostra uma diversidade, pois no caso das mulharkgratura indica uma tendéncia a um
foco de ressonancia mais baixo, conforme citamilleny1987) e Behlau (2004 ), embora
nesta pesquisa tenha ocorrido em menor nimero.

Para os homens idosos, segundo Behlau (2004).eoeoor contrario, fato que nao
pode ser observado nesta pesquisa, provavelmentpuepando houve ocorréncia de
agudizacdo dgitch para os homens de ambos 0s grupos. No caso éspetnfgrupo de
professores, Oliveira (1999) verificou que a maiateles apresentam foco ressonantal em
desequilibrio, embora ndo explicite se o foco eagsranasalado ou laringo faringeo.

O parametro ressonancia teve um comportamentastisiEanente semelhante em
ambos os grupos e néo foi encontrada relacdossiaente significante entre a ressonancia
e as variaveis idade cronoldgica, tempo de prétcatividade fisica e QVV.
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Quanto a variacdo datch, independentemente do sexo, houve um predominio de
sujeitos do GP e do GNP com valores ao redor daalmtade, seguido de sujeitos de ambos
0S grupos com maior variacaomiech, confirmando, nesse ultimo caso, os resultadadasbt
por Mysak e Hanley (1958) apud Behktual. ( 2001) sobre um aumento na variabilidade do
pitch em sujeitos idosos. A diminuicdo da variacagitieh ocorreu em menor nimero para
ambos 0s grupos.

N&o houve diferenca estatisticamente significansntp a variacao datch entre
os dois grupos e nem relagao estatisticamentefisgmie quando comparada com a idade
cronolégica, tempo de pratica de atividade fisies@&res do protocolo QVV. Apenas para
os sujeitos do GP, foi encontrada relacéo estaisente significante entre maior variacao de
pitch e a agradabilidade da voz, que sera discutidepashente.

A avaliagdo da variacdo deudness,independente do sexo, mostrou que para
ambos os grupos ha um predominio de sujeitos tjizam esse recurso dentro da faixa de
normalidade, seguido de, em ordem decrescente deéncia, sujeitos com maior
variabilidade deloudnesse em menor numero, sujeitos com variabilidade dindia. A
diferenca da capacidade de utilizacdo desse receams®e os dois grupos, nao foi
estatisticamente significante.

Apenas para o0s sujeitos GP foi encontrada uma aelagstatisticamente
significante com a idade cronoldgica, de modo quentp maior a idade cronoldgica, menor a
capacidade de variacao eidnessfato que poderia ser explicado por um desgastena
provavelmente relacionado ao padrao de voz forfgraf@ssor (Oyarzuat al. 1984;0Oliveira,
1995; Behlau, 2001; Ferreiet al. 2003, Roy, 2005 ) e confirma os dados de litesatde
Ptaceket al. (1966), Morris e Brown (1987) ¥erdonck-de Leeuw e Mahieu (2004), embora
esses autores nao tenham feito referéncia aososugias respectivas pesquisas como sendo
ou nao profissionais da voz .

N&o foi encontrada relagdo estatisticamente sggmfe entre a variagdo de
loudnesstempo de pratica de atividade fisica e escord3\dd.

Os resultados obtidos com a analise da velocidadependente do sexo, foram
semelhantes para os sujeitos GP e GNP, quanto predominio de sujeitos com velocidade
normal: 13 sujeitos do GP (56,52%) e 15 do GNP5®%), seguidos por um nimero menor
de sujeitos com velocidade aumentada e por ultapenas um sujeito GNP (4,16%) com
velocidade diminuida.

Embora ndo haja diferenca estatisticamente signféec entre os dois grupos
quanto a velocidade de fala, observou-se uma elagtatisticamente significante, apenas
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para os sujeitos do GNP, quando comparadas a datieie a idade cronoldgica, de modo
gque quanto maior a idade cronologica, menor a igdde de fala. Esses dados vao na mesma
direcdo de Ryan (1972), Shippal.(1992) e Behlau e Pontes (1995).

Por outro lado, o aumento da velocidade enconteatcsujeitos do GP e do GNP
desta pesquisa, poderia estar associado a umardecagdo pneumofonoarticulatéria
(Behlau, 2004) associada ao envelhecimento, quermaio tenha sido avaliada, pode estar
relacionada a uma reducédo do tempo maximo de fonagia capacidade respiratéria vital
(Ptaceket al, 1966; Behlau e Pontes, 1995 e Andrews, 1999)tamto, 0os sujeitos poderiam

ter aumentado a velocidade com receio de queassae fterminar.

N&o houve relacéo estatisticamente significanteeergiocidade, tempo de pratica
de atividade fisica e QVV.

Entre os tiposde qualidade vocal, houve um predominio de sujeitms dois
grupos com rouquidéo, seguido de soprosidaden®trendependente do grau. Apenas para
0s sujeitos GP percebeu-se uma combinacao de ddiamoom soprosidade ou tremor.

A presenca de apenas um sujeito do GNP do sexailimsscom voz hipernasal e
um GP com voz gutural, poderia significar que osmmEs sempre tiveram essa voz com
qualidade vocal anasalada ou gutural, isto é, s@wiam relacionadas ao envelhecimento.

A comparacado das vozes de sujeitos do GP e do @&Rmodo geral mostra que
nao foi encontrada diferenca estatisticamente fgignte quanto a qualidade vocal,
independente do sexo. Apesar de que na literaiodai encontrada referéncia especifica a
voz de professores acima de 65 anos, os estudosiai@ade vocal de professores mais
jovens apontam para a presenca de soprosidadéotensouquiddo (Gidet al, 1999),
rouquiddo, aspereza e soprosidade (Oliveira, 1898Jquidao discreta como a alteracéo de
maior ocorréncia (Nagano e Behlau, 2001).

A voz envelhecida também pode apresentar rouquis@orosidade, aspereza,
tensdo, embora o tremor seja mais relacionadodg id@ancada. (Alarcad al, 1983; Shipp
et al, 1992, Andrews, 1999 e Verdonck e Mahieu, 2003).tremor, que é 0 aspecto mais
associado ao envelhecimento (Shgp@al, 1992 e Andrews, 1999), foi notado em apenas tré
sujeitos GP (13,04%) e um sujeito GNP (4,16%). Aomacorréncia do tremor para 0s
professores nédo € estatisticamente significantandp comparado com néo professores e
portanto, ndo se pode inferir, para esta amostia, @ tremor estaria mais presente na
qualidade vocal de professores envelhecidos dalgu#osos néo professores.

N&o houve relacdo estatisticamente significante mssitados da anlise da
qualidade vocal com a idade cronolégica e os esadoeprotocolo QVV. Apenas para o0s
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sujeitos GNP houve uma relacdo estatisticamentafisente entre a qualidade vocal e o
tempo de pratica de atividade fisica, de modo quentp maior esse tempo, menor a
ocorréncia de desvios na qualidade vocal, confidoars achados de Xue e Mueller (1997) e
Sataloff et al. (1997 ).

Em resumo, os resultados da avaliagdo perceptigithaal mostraram que a voz
de professores e nao professores idosos séo seteslhBEmbora ndo tenha sido encontrado
na literatura referéncia especifica a essa com@ayas artigos consultados, sugerem que 0s
parametros vocais de idosos, sejam professoreamprofissionais de voz em geral, podem
ser semelhantes.

A andlise da voz dos sujeitos da pesquisa teve @drobjetivos propostos, a
verificacdo das repercussdes sociais da voz espoymao se utilizou uma vogal sustentada e
sim amostras de fala mais proximas do que serigid®@do em uma situacdo normal de
comunicacdo. Uma avaliacdo laringoscopica dos tegjeassociada a andlise acustica,
inclusive de vogal sustentada provavelmente cantidim para a obtencdo de um maior
namero de dados dos sujeitos, conforme citam Faetal (1998), Oliveira (1999) e Behlau
et al. (2001a) ao afirmarem a importancia de uma visatiidimensional para a avaliagao
vocal. Além disso, também por meio de um estudgitadinal e multidimensional seria
possivel o acompanhamento evolutivo das modifieatdringeas e vocais.

Devido a idade dos sujeitos, fica muitas veze<itldi diferenciacdo entre vozes
cujas mudangas sdo apenas em decorréncia do etivedh& e aquelas em que essas sao
resultantes de um distirbio vocal, fato apontado Amerman e Parnell (1990), ao
compararem as impressoes perceptuais e auditivaszdde idosos saudaveis (67 a 81 anos),
sujeitos mais jovens ( 21 a 28 anos), e portadibeediferentes niveis de disartria (20 a 74
anos).

Apesar da relagdo estatisticamente significanteorgrada entre a idade
cronologica e dois parametros da analise perceptiditiva diferentes (variacao tidness
e velocidade), um para cada grupo de sujeitosaal, estmdo pode ser utilizada como um
marcador para o envelhecimento vocal, em concor@&uwn as conclusées de Ramig e
Ringel (1983), Ringel e Chodko-Zajko (1987), Raretigal (2001) e Behlaet al (2001a).
Esses autores afirmam que a idade cronoldgica pedaim critério importante para o
agrupamento de sujeitos em uma pesquisa, mas rd@ jieterminacao do tipo ou momento
de ocorréncia de mudancas vocais.

Embora ndo haja relacao estatisticamente signtBcantre os parametros vocais e
os escores do QVV, os resultados obtidos indicamtguto para os sujeitos do GP como do
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GNP, néao parece haver problemas de frustracaoesksm, necessidade de evitar situagdes
sociais ou impossibilidade de exercerem seus papéiais devido aos parametros vocais e

sera discutida posteriormente.

5.4. IDADE VOCAL PERCEBIDA (IVP)

A diferenca entre a idade cronologica e a idadmlvpercebida para os sujeitos
GP e GNP variou de 2 a 36 anos, fato verificgado Linville (1987) de que os sujeitos
idosos podem ser identificados pela voz, como semals jovens, por uma grande maioria de
ouvintes. Além disso, a atribuicdo da idade voeglethde da idade dos sujeitos ouvintes: pelo
fato dos juizes ouvintes serem mais jovens, a iddeletodos os sujeitos falantes foi
subestimada, conforme apontado por Hungkegl. (1987), Deal e Oyer (1991) e Pittam (1994
). Portanto, ndo houve diferenca estatisticameagtefisante entre os sujeitos do GP e GNP,
quanto a atribuicdo de idade vocal por juizes kigo

Entretanto, para o grupo GP, a idade vocal peraebmtesentou uma relacao
estatisticamente significante com a idade cronolgiou seja, quanto maior a idade
cronolégica, maior a IVP, que poderia ser explicpelo fato de que os sujeitos-juizes leigos
(G-3), apesar de desconhecerem o titulo, os obfetie trabalho, a faixa etaria dos sujeitos
da pesquisa e terem assinado o termo de consettiraerfinal, comentaram que as vozes
analisadas deveriam ser de professores, idosasimgados e portanto, podem ter criado
uma expectativa em relacao a idade, conforme ajbttgéan (1994).

Isso sugere que a voz dos professores, a medalficgim mais velhos, poderia
carregar algum marcador na maneira de falar, corocita Stano (2005), e que seria
associado a uma voz mais envelhecida. Um sujeiotgnha uma vida escolar na idade
esperada para a educacgéo formal, certamente duoaot® periodo de ensino fundamental e
superior (graduacéo) tera geralmente professorés vethos do que ele. A associacdo do
elemento marcador, caracteristico da voz do profesom o fato de que o professor €
sempre mais velho do que o aluno, poderia lewamngulgamento que fizesse aparenta-la
ser mais envelhecida que a dos ndo professomspendente do resultado da avaliagéo
perceptivo-auditiva.

No GNP, a IVP relacionou-se estatisticamente corteropo de pratica de
atividade fisica, mas ndo com a idade cronoldgicéiteratura mostra que 0s sujeitos que

praticam atividade fisica regularmente ( Xue MyllE397 e Satalofét al 1997), ou aqueles
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em boas condic¢des de saude (Ramig e Ringel, 1988s4n,1990, Andrews, 1999, Raneig

al. 2001) tem vozes dificeis de serem distinguidas dazes de falantes mais jovens.
Entretanto, isso se confirmou apenas para GNP, da& parece reforcar a idéia de que,
independente de atividade fisica, haveria uma tafatica diferente, um marcador, conforme
citado anteriormente, na voz do professor que f@oia que lhe fosse atribuida uma maior

idade vocal.

Os resultados obtidos com a IVP poderiam auxil@map fornecimento de uma
pista para o diagnostico da interacdo social, cordacomenta Pittam (1994), mas que, para
0S sujeitos-voz (G1) desta pesquisa, estaria nandépcia da expectativa criada em funcéo
da percepcao da idade dos sujeitos ouvintes @ujzcao (se professor ou néo ).

A auséncia de relacdo estatisticamente significantiee a idade vocal percebida e
a avaliacao perceptivo-auditiva indica que aindaesia totalmente claro quais os parametros
acusticos e perceptuais utilizados para atribug@ddade vocal. (Pittam, 1994Embora
Ramiget al (2001) explicaram haver relacéo entre parameirasticos e IVP, nesta pesquisa
foi realizada apenas a avaliacdo perceptivo-aaddir fala encadeada, e portanto, esse fato

nao pode ser confirmado.

5.5. AGRADABILIDADE

A distribuicdo de sujeitos GP e GNP em relagcdoradadpilidade mostra que os
sujeitos GNP do sexo masculino, foram estatisticeeeneonsiderados como tendo vozes mais
agradaveis que os do sexo feminino. Entretantam ed#erenca entre os sexos frente a

agradabilidade ndo pode ser observada nos sujéiRas

Os sujeitos juizes foram mulheres e portantoanera tendéncia a julgar como
agradaveis as vozes masculinas, pois a agradalaliddaciona-se com as categorias sociais
de género e idade (Pittam, 1994) e, sendo osasjeiizes do sexo feminino, tenderiam a
achar as vozes mais agradaveis que os juizes hpmeegendente da idade vocal atribuida,
conforme verificaram Deal e Oyer (1991).

Entretanto, ha um maior nimero de sujeitos professdo sexo feminino com voz
agradavel do que néo professores desse mesmo Epxmra ndo seja uma diferenca
estatisticamente significante, pode sugerir umaléeca para que a voz dos sujeitos
professores do sexo feminino, seja mais agradavejug a de ndo professores, mesmo se

considerado que 0s sujeitos-juizes do sexo femirieraeriam a julgar as vozes de sujeitos
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do sexo masculino como mais agradaveis. Caso foastida essa tendéncia, no grupo GP,
pelo fato de ser constituido por 16 mulheres (%)@ apenas sete homens (30,44%),

deveria haver muito mais vozes desagradaveis do@geupo GNP.

Esses resultados podem ser melhor compreendidoad@guae observa a
justificativa fornecida pelos sujeitos-juizes lagmra ambos 0s grupos, que teve como foco,
a expressividade transmitida pela voz em maior marde que um foco em voz apenas,
como instrumento, sugerindo que mesmo um parametral fora da faixa de normalidade
nao impediria essa voz de ser agradavel, desddajaaminados recursos de expressividade

pudessem ser utilizados.

Além disso, 0s sujeitos—juizes, conforme citadermtmente, mencionaram estar
desconfiados que entre os sujeitos-voz haveriaepsofes, idosos ou advogados. Tanto
professores como advogados s&o profissionais daevpdra tanto necessitam e utilizam
técnicas e recursos de expressividade (Servilh@0;2@rruda, 2003; Ferreira, 2005,
Madureira, 2005; Panico, 2005 ) que poderiam “comge ou “mascarar’ eventuais
mudancas vocais, decorrentes do envelhecimentianpoy do instrumento de fonacéo.

A desconfianca dos sujeitos-juizes poderia té-lmgado a criacdo de uma
expectativa, em relacdo a voz desses sujeitos etenntinada profissdo e idade, importantes
para a identificacdo e atribuicdo de agradabilidedeforme aponta Pittam (1994).

O julgamento da agradabilidade das vozes dos asjgBP e GNP nao se

relacionou estatisticamente a idade cronoldgicene & pratica de atividade fisica.

A relacdo estatisticamente significante entre aadapilidade da voz dos
professores e maiores valoresldednesse de variacdo depitch, reforca a idéia de que o
foco para a justificativa da agradabilidade foi>gressividade, que por sua vez, estaria
relacionada a uma preferéncia dos ouvintes emaelacvoz dos professores com maior
variacdo ddoudnesse depitch, entre outros recursos, fato também verificado Arouda
(2003).

Esses parametros sao considerados importantes glabilidade vocal e estédo
implicitos nos didlogos e negociacbes permeadoa pek, entre outros recursos de
expressividade, que envolvem a relacao professoeatonforme cita Servilha (2000) e que
por sua vez sdo modificados durante a propriagiituae interacdo com os alunos (Pittam,
1994 e Chun, 2000). Portanto, esses dados podesrirsgige haveria uma tendéncia para que
a voz dos professores, mesmo que o instrumentm esteanprometido pelo envelhecimento,

poderia ser mais agradavel que a voz de ndo pooéesss
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A principio, o professor idoso, mesmo aposentadantém-se professor, pois
carregaria um traco permanente de professor ndesgesno tom de voz, ao expressar-se
como professor, provavelmente disparando nos as/il@mbrancas especialmente afetivas,
provenientes da relacao professor-aluno (Stand)200

Essas lembrangas transmitidas pela voz, marcanalitagivamente a forma de
envelhecer desses professores (Stano, 2005), petz dransmite aspectos emocionais e
cognitivos dos falantes, mas é produto de um laaoinho de relagdes sociais, conforme
aponta Servilha (2000).

Embora nédo tenha sido encontrada relacdo estatistnte significante entre IVP
e os escores do QVV, especialmente no dominio ®doacional, € importante mencionar
que, se a idade de todos os sujeitos foi subestiraal fato dos sujeitos da pesquisa terem
relacionamento social foi parte dos critérios deluséo, o impacto negativo no dominio
sécio-emocional deveria ser ausente ou menor qaemadnio fisico.

Talvez uma questdo para os sujeitos da pesgefsagnte ao uso da voz no meio
de pessoas estranhas ao circulo social frequentiespe ter funcionado como algum
indicativo de repercussao negativa, pois assim comasujeitos GP e GNP, podem ter
incorporado as mudancas vocais, por serem progasss circulo de relacionamento social,
especialmente aquele mais proximo dos sujeitoscompanha e também vai incorporando
essas mudancas vocais, de modo a criar recursestrategias de comunicacdo com o idoso
que venham a facilitar a comunicagao.

No caso dos professores, mesmo que a cada peeitddndheguem novos alunos,
para o proprio exercicio da profissao, eles dedeeroum vinculo com alunos, condicao
basica para a aprendizagem, fato colocado por @odasques-Menezes (1999); Batista e
Odelius (1999) e Stano (2005) e dessa maneira manmtatusde professor com todos os
seus significados sociais.

Para isso, provavelmente os professores devem uecatio recursos para
adaptacdo da voz ao papel profissional. Essa agucide adaptacdo, conforme observa
Jordao (2004) é um dos aspectos psicolégicos mgisriantes do envelhecimento e poderia,
no caso dos sujeitos dessa pesquisa, ter evitadminuido a repercussao social negativa da
vVoZzZ.

E importante comentar que o protocolo QVV é baseadoauto-percepcao,
enquanto que a analise de IVP e da agradabilidaidedlizada por sujeitos desconhecidos
dos sujeitos-voz. Portanto seriam diferentes daes de analise das repercussdes sociais da

voz envelhecida, mas mesmo assim, ndo pode sarrsadb nesta pesquisa que quanto mais
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velha a idade vocal atribuida ao falante, maisgtesiével serd a voz deste, conforcitam
Deal e Oyer (1991).

A andlise das repercussfes sociais do envelheomental, por meio dos
protocolo QVV, analise da idade vocal percebidaaeagradabilidade, parece mostrar que
esses instrumentos puderam ser indicativos de uetarntinada tendéncia, mas que
funcionou diferentemente para cada grupo avaliseloprofessor ou néo.

No caso dos sujeitos do GP, os escores do domisimp fdo protocolo QVV,
apresentaram relagcdo estatisticamente significzonte a idade cronoldgica; a IVP também
apresentou relacdo estatisticamente significant® eo variavel idade cronoldgica e a
agradabilidade relacionou-se estatisticamenteloadness variacéo deitch.

Para esse grupo, as relacbes entre: IVP com ae idadnologica e, a
agradabilidade com o0s parametros vocais, consideraonportantes recursos de
expressividade, parecem sugerir que, embora awmstrto de fonacao carregue as marcas do
envelhecimento, os recursos de expressividade dasatos em decorréncia do exercicio
profissional, ndo impedem que a voz seja agrad&eehtribuem para evitar a ocorréncia de
uma repercussao social negativa dessa voz.

Para os sujeitos do GNP, a IVP apresentou relag@isticamente significante
com a variavel tempo de pratica de atividade fisidassa relacdo, reforca o foco de
julgamento de IVP no instrumento de fonacdo, poteropo de pratica de atividade fisica
apresentou uma relagdo estatisticamente signiicaotm a qualidade vocal para esses
sujeitos.

Segundo Behlaet al. (2001b), embora a qualidade vocal varie, de acooin o
contexto de fala e as condi¢des sécio e psico-amais, fornece dados importantes sobre a
dimensao bioldgica do sujeito (caracteristicas@netas, fisioldgicas, saude e estrutura fisica
em geral, inclusive dos 6rgaos que compdem o duafehador). Esses dados parecem
indicar uma tendéncia de que sujeitos ndo professercom maior tempo de pratica de
atividade fisica regular teriam menor repercuss@mbknegativa associada a mudancas vocais
no instrumento de fonacéo, decorrentes do envetteedo.

Esses dados sugerem que o foco dos sujeitos-jpdzasa determinacao de IVP e
agradabilidade seria diferente: para IVP o focarestmais centrado no instrumento de
fonacdo enquanto quepara a agradabilidade, conforme foi citado, o fowaior seria a
expressividade transmitida pela voz.

Os sujeitos do GP e do GNP, de modo geral, tinnandade seja profissional,
fisica ou ambas, fato que também parece contniara um melhor envelhecimento do ponto
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de vista socio-emocional, pois do contrario, umedguda habilidade funcional poderia ser a
causa ou a consequéncia de depresséao, conformeaexpireitaget al (2002).

Embora, tanto para os sujeitos GP como GNP, v@aémetros vocais nao
estivessem na faixa de normalidade, os instrumentilzados para avaliagcdo das
repercussodes sociais dessa voz (QVV, IVP e agratiade) sugerem que, para os sujeitos da
pesquisa, a voz parece nao ter interferido nosipapéiais por eles desempenhados.

Esses resultados remetem a idéia de voz adapadarida por Behlaet al
(2001a), em substituicdo ao conceito de voz nnpoés os sujeitos-voz (G1) puderam ser
corretamente identificados por sexo, profisséaiafetéria.

Embora os sujeitos-juizes mencionaram estar desclmsf de que os sujeitos-
vozes seriam idosos, a idade dos falantes, foissinteda, conforme discutido anteriormente.
Esse resultado pode ser decorrente do fato dex gdade cronoldgica parece nao ter sido
utilizada pelos sujeitos-juizes como um fator mdotade uma definicdo ou de uma
identificacdo de idoso, principalmente quanto a voz

Os sujeitos da pesquisa, tanto GP como GNP parerese adaptado socialmente,
as mudancgas vocais decorrentes do envelhecimeasmanos professores, grupo para o qual
era esperada uma voz mais alterada e com maiaicusgéo social negativa do que para 0s
sujeitos néo professores.

Isso nédo significa que as vozes estavam adaptadpsrdo de vista laringeo, isto
é, fonacado propriamente dita, mas conforme citanGB000), a voz ndo pode ser vista apenas
como ato laringeo isolado, mas como um processivélee dindmico que, além dos aspectos
bioldgicos, sofre a influéncia de aspectos psidotigg historicos e socioculturais.

Os sujeitos do GP, apesar das adversidades queiparma atividade de docéncia,
de acordo com diversos autores (Oliveira, 1995yitber, 1997; Oliveira, 1998; Ferreireat
al., 2003), mantiveram-se professores durante toslesseanos, como agentes ativos de seu
préprio envelhecimento (Codo e Vasques-Menezes9;19asques-Menezes e Gazzotti,
1999; Baltes e Carstensen, 2000 e Stano, 2005).

Os resultados obtidos nessa pesquisa sugerem cageit®s avaliados estariam
dentro do que poderia ser considerado um envelleetorbem sucedido (Neri e Cachioni,
1999 e Baltes e Carstensen, 2000), em relacdo ,apeiz essa adaptacdo levaria a uma
minimizacdo das mudancas vocais associadas ao heowekento, de modo a néo
comprometer a interacao social.

Sem duvida, a aplicacdo desses testes em um nimagévo de sujeitos idosos, do

sexo masculino e feminino, nas diferentes faixasiast e classes sociais, a aplicacdo do
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protocolo QVV associado a questdes sobre o usmd@am sujeitos de diversas geragdes e
diferentes do grupo social de convivio regularpaissio a andlise de idade vocal percebida e
agradabilidade por sujeitos-juizes de diferentesagaetarias e de ambos o0s sexos, poderia
contribuir para o desenvolvimento de mais pesqussdse o envelhecimento vocal e as

repercussodes sociais da voz envelhecida.

A dificuldade para se tracar um quadro geral sabrenvelhecimento vocal
(Behlauet al. 2001a) parece ser o reflexo da prépria heterogede do envelhecimento
(Mercadante, 1998; Debert, 1999b; Markson e H&8hsvyer, 2000). Os resultados obtidos
reforcam a idéia de que a idade cronologica nae sed utilizada como um marcador do
envelhecimento de forma geral (Debert, 1999b; Ba28D0; Sokolovsky, 2000; Markson e
Hollis-Sawyer, 2000; Papaléo, 2002; Settersten3208tano, 2005).

Além disso, esses dados confirmam a importanceatgorizar os sujeitos idosos
por sexo, tipo de insercdo na familia, classe kografissdo, estilo de vida, entre outros
(Berqud,1999; Neri e Cachioni, 1999) para um mettwthecimento dessa populagédo. Dessa
forma, seria possivel um trabalho de educacdoa patombate dos mitos e esteredtipos
associados ao envelhecimento (Papaléo, 2002;eDh, 2003 ), o desenvolvimento de
programas de prevencao e tratamento de problemsside e bem-estar do idoso, adaptados
as diferentes necessidades das muitas velhicesdNuante, 1998).

Os resultados obtidos parecem indicar uma tendéectpie o enfoque terapéutico
para a prevencao e tratamento das mudancas de@sentes do envelhecimento, deveria
considerar a expressividade, ou seja, mesmo dientena alteracdo vocal, muitas vezes com
prognéstico de melhora limitado, o fonoaudidlogwat@ preocupar-se com 0s recursos de
expressividade adaptados aos papéis sociais de sigddo, de modo a auxiliar na

compensacgao das mudancgas vocais decorrentes dbesvento.
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6. CONCLUSAO

Em pesquisa realizada com 47 sujeitos idosos, aden@5 anos de idade, 23 deles

professores e 24 nao-professores, foi possivelwongie:

= Os sujeitos do grupo de professores e nédo profEssmresentaram vozes semelhantes,
pois n&o foi encontrada diferenca estatisticameigi@ficante entre os parametros vocais
obtidos pela analise perceptivo-auditiva das vopssrespectivos grupos.

= Os escores do protocolo QVV, no dominio fisicoafornenores que no dominio sécio-
emocional, para ambos 0s grupos de sujeitos awesliaxlque sugere que o impacto das
mudancas vocais é maior no dominio fisico do quéamainio sécio-emocional.

= A relacdo entre a idade cronoldgica e os parametmxsis obtidos pela andlise
perceptivo-auditiva teve um comportamento difereptga cada grupo de sujeitos
analisados: para o grupo de sujeitos professoeggjcou-se que quanto maior a idade
cronologica, menor a variagdo bridness enquanto que no grupo de ndo professores,
quanto maior a idade cronoldgica, menor a velo@dialfala.

* O maior tempo de pratica de atividade fisica relamii-se a uma qualidade vocal com
menos desvios, apenas para o0s sujeitos nao pnEesso

» A idade vocal percebida tem um comportamento etitatidiferente para cada grupo de
sujeitos, ou seja, para professores, quanto madaade cronoldgica, maior a idade vocal
percebida. Para ndo professores, a idade voazglpda estaria em funcdo do tempo de
pratica de atividade fisica, ou seja, quanto maidempo de atividade fisica, menor a
idade vocal atribuida.

= Nao foi encontrada relacéo estatisticamente saanife entre a idade vocal percebida, os
parametros vocais obtidos na analise perceptivaraaidos escores dos trés dominios do
protocolo QVV e a agradabilidade da voz, para anoisagrupos.

= A agradabilidade da voz, apenas para o grupo degsares, relacionou-se cdaudness
mais elevada e maior variacaopiteh.

»= Os resultados obtidos com a avaliacdo da agradatidi sugerem que quanto maior a

agradabilidade, menor a repercussao social negidivaz.
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VII-ANEXOS

Anexo 1— Parecer da Comisséo de Etica e Pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Programa de Estudos Pés-Graduados em Gerontologia

r—

Parecer Sobre Aspectos Eticos em Pesquisa em Seres
Humanos

TITULO DA PESQUISA: “Envelhecimento e voz: alteragdes vocais e repercussio em
aspectos sociais”

RESUMO DA PESQUISA: (transcrito)

O objetivo geral deste trabalho € analisar € comparar a voz de sujeitos idosos professores e
ndo professores, verificando a repercussdo desta voz em aspectos sociais. Objetivos
especificos:

a) analisar a relagdo entre idade cronologica e alteragdes vocais

b)determinar a relagiio entre a idade vocal percebida pelos sujeitos juizes e as caracteristicas
vocais correspondentes detectadas pela analise perceptivo-auditiva.

c) analisar a relagdo entre a idade vocal percebida e os escores obtidos com a aplica¢do do
protocolo QVV'

d) analisar a relagdo entre a agradabilidade da voz ouvida por sujeitos juizes e os escores
obtidos com a aplica¢do do protocolo QVV

A coleta de dados sera realizada junto a trés grupos de sujeitos: o grupo 1, denominado
sujeitos-voz, acima de 65 anos’, ndo institucionalizados, funcionarios da PUC-SP ou com
facilidade de acesso aos locais da entrevista e coleta de material (laboratério de radio da
Comfil ou consultério da pesquisadora). Este grupo sera subdividido em dois: GNP, com
24 sujeitos ndo profissionais de voz e GP, com 23 sujeitos professores (quantidades
baseadas em analise estatistica do projeto, para verificagdo do nimero minimo de sujeitos
que permitem o cruzamento dos dados propostos). O grupo 2 é constituido por trés sujeitos
Juizes-fonoaudidlogas, selecionados no Curso de Pos Graduagdo em Fonoaudiologia da
PUC-SP, com titulo de especialista em voz e experiéncia minima de trés anos. O grupo 3 é
constituido por trés sujeitos juizes-leigos em fonoaudiologia, do sexo feminino e com idades
entre 30 e 35 anos’. Todos os sujeitos assinario um Termo de Consentimento que, além de
apresentar os objetivos da investigagdo e garantir o anonimato dos mesmos, contempla a
concordancia de utilizagdo dos dados obtidos para fins de pesquisa académica.

Para verificagdo da efetividade destes procedimentos e possiveis ajustes foi

! Protocolo de qualidade de vida e voz, validado por Hogikyan e Sethuraman em 1999 e adaptado para o
portugués por Mara Behlau (2001), utilizado na clinica de voz.

* Optou-se por 65 anos, para evitar-se o parémetro de idade no limite minimo

* O critério de selegdio deste grupo de sujeitos considerou a necessidade de uniformizagdo de faixa etaria e
género, conforme dados da literatura: Pittam (1994): o julgamento da idade vocal ¢ em parte determinado
pela idade do ouvinte; Deal e Oyer (1991) citam que tanto juizes jovens como mais velhos tendem a julgar a
voz de idosos como mais desagradavel, entretanto, ouvintes do sexo feminino julgam as vozes em geral
como mais agradaveis, do que juizes do sexo masculino.

Rua Monte Alegre, 984 - 4° andar — Corredor E Sala 18 - Perdizes - Sao Paulo - SP - CEP 05014-901 - Tel (011) 3670-
8400 — Nucleo de Pesquisa e Estudo do Envelhecimento (NEPE)



continuacao do parecer

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
Programa de Estudos Pés-Graduados em Gerontologia

realizado um estudo piloto junto a quatro sujeitos-voz .

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Deborah Gampel Tichauer

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO: Gerontologia

RELATORES DO CONSELHO DE ETICA DO PROGRAMA DE
GERONTOLOGIA

CONSIDERACOES:

O carater pioneiro da investigagio proposta, somado a clareza dos objetivos, a definigio
precisa da metodologia e ao rigor dos procedimentos de coleta de dados, atesta a
propriedade da pesquisa proposta pela mestranda. Dos muitos aspectos que cercam o
envelhecimento e a velhice, a investigacdo das alteragdes da voz assume importéncia capital
tanto para a Gerontologia, como para a Fonoaudiologia. Tal importincia encontra-se sobre-
determinada se apreendida a partir da saide dos idosos. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido preenche os requisitos, sendo claro na explicitagio dos objetivos da pesquisa,
das atividades a serem desenvolvidas e das condigdes de participagio dos entrevistados.

E recomendada a inclusdo do Termo de Aceitagdo, fornecido pela instituicdo pesquisada.

(+) Aprovado
Data e assinatura dos relatores: 01/08/06

S, Savg Ruth G. da C. Lopes

J//L,@ @( 0 Valutehr ol Waurts Vera Lucia V. de Almeida

Rua Monte Alegre, 984 - 4° andar — Corredor E Sala 18 - Perdizes - Sio Paulo - SP - CEP 05014-901 - Tel (011) 3670-
8400 — Ncleo de Pesquisa e Estudo do Envelhecimento (NEPE)
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Anexo 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Resolucdo 196 de Outubro de 1996, do Conselho Naldile Saude que dispde sobre normas
para realizacao de pesquisas em Seres Humanos.

Eu,
autorizo minha participacdo na Pesquisa: ENNMEELIMENTO E VOZ:
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS E REPERCUSSAO SOCIALaligada por Deborah

Gampel Tichauer, aluna do Curso de Mestrado emrB®ogia da Pontificia Universidade

Catolica de S&o Paulo.

Declaro ter sido orientado(a) sobre os procedinsetidopesquisa, bem como das suas
finalidades. Estou ciente de que a pesquisa peeendublicada para fins cientificos e que o
autor garante o sigilo das pessoas envolvidasquer@stas ndo sejam identificadas.Estou
ciente também, que posso abandonar a pesquisdgaguaomento e que iSso ndo me
acarretard nenhuma forma de punicdo ou me tratgugraipo de 6nus.

Tenho o direito de receber as contribuicbes dayres@pos sua conclusao.

Sao Paulo, de de 2006.
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Anexo 3
Protocolo de entrevista para @sijeitos da pesquisa
Nome (s0 iniciais) Data da entrevista
1) Data de nascimento Idade atual
2) Sexo: () feminino () masculino Nacionalidade:

3) Estado civil

4) Tem algum problema de saude?

() néo

()sim Quais?

5) Fez alguma cirurgia?

() néo

() sim Quais?

6) Teve algum problema de voz?

() néo

() sim Qual?

Fez algum treinamento ou tratamento de voz? () n@osim
7) Atualmente tem algum problema de voz?

() néo

() sim Qual?

8) Vocé consegue se comunicar normalmente?
()sim

() néo Porque?

9) Vocé tem problemas para falar ao telefone?
() néo

()sim Qual?

10) Vocé canta com frequéncia ?

() néo

() sim Quando comecou a a@nta

11) Qual a sua profisséo?

Se professor: Carga horaria/semana
Héa quanto tempo?
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12) E aposentado?
() sim
() néo

13) Qual(is) a(s) atividade(s) atual(is) ?

14) Tem filhos ()sim () nao

15) Temnetos ()sim () nao

16) Tem contato freqiiente com a familia? () sif) néo

17) Tem amigos? () sim () néo

18) Tem contato freqiiente com estes amigos?sinf) () néo

19) Frequenta festas ou reunides sociais?

() sim

() ndo Porque?

20) Tem atividade de lazer?

() néo

()sim Qual(is)

21) E fumante?

()ndo ()sim

22) Fumou no passado?

() néo

() sim Ha quanto tempo parou?
23) Ingere bebidas alcodlicas?

() néo

( )sim Com que frequéncia?

24) Faz uso de drogas?

() ndo () sim.

25) Pratica atividade fisica regularmente no minthwezes por semana, em dias alternados?
() néo

() sim Qual(is)

26) Quando comecgou a praticar?
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Anexo 4

PROTOCOLO QVV - MENSURA(;AO DE QUALIDADE DE VIDA E ©Z
Nome Data:
Sexo Idade Profissao

Por favor, responda a todas as questbes baseadasrensua voz tem estado nas duas
Gltimas semanas. N&o existem respostas certasasasr
A escala que vocé ir4 utilizar é a seguinte:

1 = nunca acontece e nédo é um problema

2 = acontece pouco e raramente € um problema

3 = acontece as vezes e é um problema moderado

4 = acontece muito e quase sempre € um problema

5 = acontece sempre e realmente é um problema ruim

Por causa de minha voz, O questtoé um problema?

1. Tenho dificuldades em falar forte (alto) 1 2 3 4 5
ou ser ouvido em ambientes ruidosos.

2. O ar acaba rapido e preciso respirar 1 2 3 4 5
muitas vezes enquanto eu falo.

3. Nao sei como a voz vai sair quando comeco a fala 2 3 4 5
4. Fico ansioso ou frustrado (por causa da minka vd 2 3 4 5
5. Fico deprimido (por causa da minha voz) 1 2 3 4 5
6. Tenho dificuldades ao telefone (por causa 1 2 3 4 5

da minha voz).

7. Tenho problemas no meu trabalho ou para 1 2 3 4 5
desenvolver minha profissédo (por causa da voz).

8. Evito sair socialmente (por causa da voz). 1 2 3 4 5

9. Tenho que repetir o que falo para ser 1 2 3 4 5
compreendido.

10.Tenho me tornado menos expansivo (por causa 1 2 3 5
da minha voz

25 Adaptado do enunciado original abajpara evitar-se a caracterizacdo de um problemazle v

Estamos procurando compreender melhor como umerzbtie voz pode interferir nas atividades de vida
diaria. Apresentamos uma lista de possiveis pradserlacionados a voz. Por favor, responda a tslas
questdes baseadas em como sua voz tem estadoasasititunas semanas. Nao existem respostas certas ou
erradas. Para responder ao questionario, congatdea severidade do problema, como sua freqiiéiecia
aparecimento, avaliando cada item abaixo de acmdpa escala apresentada.
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Anexo 5
Protocolo de analise perceptivo-auditiva

Sujeito n° Data:

Instrucdo: Vocé vai ouvir um trecho de fala pamacsujeito referente a
reproducao de uma histdria oral.

Apobs ouvi-lo 3 vezes, assinale como V. percebes gstEAmetros
Parametro

Pitch | | |
1 4 7
muito grave adequado muito agudo
Loudness | | |
1 4 7
diminuido adequado aumentado

Ressonancia | | |

1 4 7
laringea equilibrada nasal
Variagao | | |
Pitch 1 4 7
restrita muito variada
Variagdo | | |
Loudness 1 4 7
restrita uito variada
Velocidade | I |
1 4 7
muito lenta muit@ida
Total:

Qualidade Vocal:
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Protocolo para analise da idade vocal percebida

Instrucdo: Vocé vai ouvir varias pessoas contamaa historia curta. Depois de
ouvir cada uma, assinale a idade que vocé julgsstsr pessoa e em seguida
assinale se avoz € ou néo agradavel

Sujeito

1

2

3

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Idade atribuida

Agradavel
()sim @pn

im s() nédo

() sim
() sim
() sim
() sim
() sim
() sim
() sim
() sim
() sim

() sim

() nao
() nao
() nao
() nao
() nao
() nao
() nao
() ndo
() ndo

() néo

()sim () nao

() sim
() sim
() sim
() sim
() sim

() sim

() ndo
() ndo
() ndo
() ndo
() ndo

() néo

Pajue ?
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Sujeito  Idade atribuida  Agradavel Berque ?

20 ()sim ()né&o
21 ()sim ()néo
22 ()sim ()né&o
23 ()sim ()né&o
24 ()sim ()néo
25 ()sim ()né&o
26 ()sim ()né&o
27 ()sim ()néao
28 ()sim ()né&o
29 ()sim ()né&o
30 ()sim ()néo
31 ()sim ()né&o
32 ()sim ()né&o
33 ()sim ()néo
34 ()sim ()né&o
35 ()sim ()né&o
36 ()sim ()néo
37 ()sim ()néo
38 ()sim ()né&o
39 ()sim ()néo
40 ()sim ()néo
41 ()sim ()né&o
42 ()sim ()néo
43 ()sim ()néo
Sujeito  Idade atribuida  Agradavel Berque ?
44 ()sim ()né&o
45 () sifm nao
46 (M si( ) néo
47 ()sim ()né&o
48 ()sim ()néo
49 ()sim ()néo
50 ()sim ()néao
51 ()sim ()né&o
52 ()sim ()néo
53 ()sim ()néao

54 ()sim ()néao
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55 ()sim ()néao
56 ()sim ()néo
57 ()sim ()néo
Anexo 7

Instrucdes para coleta das amostras de fala dos siips da pesquisa

Para a historia

Agora vocé vai ouvir uma histéria. Depois de oavebnte a mesma histéria para mim, com
as tuas palavras.
“Os brasileiros tém mania de remédio. Em uma psagealizada, todos 0s sujeitos tomavam

ao menos um remeédio por dia.”



Anexo 8 - Distribuicdo dos sujeitos GP (grupo de professores) por sexo, idade, tempo de prética de atividade fisica, escores obtidos no protocolo QVV nos dominios sécio-emocional, fisico e total, parametros vocais,

idade vocal percebida (IVP), diferenca entre idade cronolégica e idade vocal percebida (IC-IVP), agradabilidade e foco da justificativa

Sujeito Idade Sexo Tempo atividade fisica Escores do QVV Parametros vocais VP Agradabilidade
sim nao
>10anos [<10anos s.-emoc. fisico total pitch loudness | ressonangia v. pitcl v. loudness  velc voqvalor g.voca} VP [IC - IVP agradavel | por que 7 foco

il 75 F X 100 95,84 97,5 4,25 4,50 2,00 4,20 4,20 4,00 puca++sopr 6 65 10 sim lembra prof E

2 71 M X 87,5 25 50 3,50 5,40 3,40 5,20 4,60 3,60 | adequada 1 65 6 sim tranquila E

5 v M X 100 100 100 3,80 3,40 3,60 4,60 3,70 4,00 rouca+ 4 54 23 sim clara |

6 80 F X 100 100 100 2,20 2,90 2,55 2,15 2,45 4,00 | rouca++ 5 62 18 nao muito lenta| E

7 75 F X 100 95,84 97,5 3,35 3,65 2,90 2,35 4,00 3,70 rouca+ 4 58 17 nao [arece vaifal |
12* 72 F X 100 87,5 92,5 3,35 4,00 4,00 5,00 4,65 4,85| rouca+ 4 50 22 sim agradavel E
14* 82 M X 100 87,5 92,5 3,40 3,30 4,30 4,00 4,00 4,00 [ roucat+ 5 68 14 néo sonolenta VE
15* 71 F X 100 95,84 97,5 5,35 4,00 4,00 4,55 4,40 4,55 | adequada 1 55 16 sim objetiva E
Zil 68 F X 100 100 100 3,65 5,25 3,35 4,45 4,60 5,65 trémula 10 62 6 sim clara |
22 77 F X 100 79,16 87,5 4,70 2,60 2,75 3,65 3,65 4,00 puca+sopros; 7 47 30 ndo | desanimadq E
23 73 M X 100 100 100 3,45 4,40 2,80 4,80 4,75 4,55 | adequadal il 60 13 nao [esintere: E
24 82 F X 100 100 100 3,35 4,70 3,70 4,00 4,00 4,80 rouca+ 4 66 16 néo aguda |
25 83 F X 100 100 100 4,10 4,40 4,00 4,50 4,00 4,65 | adequadal il 68 15 sim simpatica E
29 72 F X 100 100 100 3,30 4,00 3,50 4,10 4,00 5,00 fouca+tremo| 8 a7 25 sim alegre E
30 67 F X 100 91,67 95 3,70 4,55 4,55 4,40 4,90 4,40 [ adequada il 45 22 sim limpa |
31 78 M X 100 100 100 3,55 4,00 3,10 4,05 4,45 4,40 | adequada 1 58 20 sim tranquila E
32 w M X 100 87,5 92,5 1,55 4,00 1,10 1,80 1,85 5,40 gutural 2 69 8 ndo (esintere E
33 71 F X 100 91,67 95 4,60 3,40 4,50 4,10 4,00 4,10 puca++sopro| 6 42 29 ndo | desanimada E
37 71 M X 100 91,67 95 4,00 4,45 4,00 5,40 4,80 4,05 | soprosa+ 9 67 4 ndo pcom boca |
38 72 F X 100 87,5 92,5 4,00 4,70 3,70 4,80 4,25 5,60 | adequada 1 50 22 sim pratica E
39 68 F X 100 66,67 80 3,45 4,45 3,50 4,50 4,25 4,20 | adequada il 48 20 sim calma E
41* 80 F X 100 100 100 3,45 4,00 3,60 4,65 4,50 4,00 fouca+tremo| 8 66 14 sim simpatica E
44 83 F X 100 100 100 3.80 4,60 3,50 4,70 4,75 4,75 | adequada il 64 19 sim clara |

Legenda

* - sujeitos aposentados
v.pitch - variag&o de pitch

v.loudness - variagéo de loudness
E - expressividade

| - instrumento
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Anexo 9 - Distribuicdo GNP (grupo de n&o professores - n = 24) por sexo, idade, tempo de préatica de atividade fisica, escores obtidos no protocolo QVV nos dominios sécio-emocional, fisico e total,

parametros vocais, idade vocal percebida (IVP), diferenca entre idade cronolégica e idade vocal percebida (IC-1VP), agradabilidade e foco de justificativa

Sujeito Sexo Idade Tempo de atividade fisica Escores do QVV Parametros vocais VP Agradabilidade
sim néo
210 anos < 10 anos S.-emoc. fisico total pitch loudness | ressonangia v. pitcl v. loudness  veloci je voqvalor g.vocg IVP IC-IVP agradave| por que foco

3 F 69 X 100 100 100 3,80 5,20 5,30 4,60 4,90 4,80 [trémula ++ 11 58 11 nao rigida E
4 M 71 X 68,75 50 57,5 3,70 5,20 3,40 5,30 5,60 6,00 rouca+ 4 67 4 sim simples E
8 F 75 X 100 91,67 95 3,45 3,20 3,20 4,40 4,50 4,00 rouca+ 4 49 26 nao anasaladal |

9 M 75 X 100 83,34 90 3,55 4,00 3,75 3,60 4,30 4,50 rouca+ 4 53 22 sim agradavel E
10 F 67 X 100 91,67 95 2,70 4,00 3,35 4,00 4,00 3,90 rouca++ 5 48 19 sim prética E
11 M 80 X 81,25 91,67 87,5 3,40 2,35 3,75 4,00 4,00 4,00 rouca + 4 52 28 sim p. interior E
13 F 76 X 75 66,67 70 2,60 3,70 3,20 3,60 3,60 4,00 rouca++ 5 54 22 néo baixa |

16 M 78 X 100 91,67 95 4,50 4,50 3,35 4,35 4,35 4,00 adequadd 1 42 36 sim simpética E
17 F 74 X 100 87,5 92,5 3,35 3,35 2,45 4,30 4,40 4,65 rouca+ 4 67 7 sim tranquila E
18 M 80 X 100 100 100 3,50 4,00 3,20 4,00 4,00 3,55 adequadg 1 55 25 sim agradavel E
19 M 71 X 100 100 100 3,40 4,00 4,50 4,30 4,00 4,00 hipernasal 3 44 27 sim simpatica E
20 F 80 X 100 91,67 95 3,40 5,75 3,75 4,70 4,60 4,55 rouca+ 4 66 14 néo par. criancg IE
26 F 68 X 100 100 100 3,50 4,55 3,50 5,05 4,65 4,95 adequadd 1 45 23 sim clara 1

27 M 69 X 100 100 100 2,70 4,00 2,50 3,20 3,20 4,15 rouca+ 4 58 11 néo desinteressp E
28 M 75 X 100 100 100 3,70 4,40 3,40 4,00 4,00 4,30 adequadd 1 44 31 sim agradavel E
34 F 78 X 100 91,67 95 3,65 2,50 3,95 4,35 3,85 4,00 rouca+ 4 62 16 nao lento E
25) F 70 X 100 95,84 97,5 3,00 4,60 2,70 3,70 3,75 4,70 rouca++ 5 52 18 nao rouca 1

36 M 78 X 100 100 100 3,35 2,05 4,40 3,30 3,30 2,10 soprosa+ 9 61 17 néo desanimadg E
40 M 71 X 100 100 100 3,30 4,00 3,00 4,05 4,05 4,05 adequadd 1 59 12 néo réapida E
42 F 70 X 100 95,84 97,5 4,00 4,90 5,25 4,65 5,10 4,00 adequadd 1 64 6 néo irritante E
43 F 67 X 100 95,84 OS] 3,80 4,00 4,10 4,80 4,45 4,95 adequadd 1 65 2 néo rapida E
45 F 75 X 87,5 70,84 77,5 3,30 4,50 3,80 4,55 4,00 4,85 rouca++ 5 58 17 néo duvidosa E
46 M 72 X 93,75 87,5 90 3,70 3,80 3,50 4,35 3,80 4,35 rouca+ 4 65 7 sim simpatica E
47 M 74 X 100 100 100 3,15 4,50 2,25 4,25 4,20 4,15 adequadg 1 65 9 sim calma E

Legenda

v.pitch - variacéo de pitch

v.loudness - variacéo de loudness
E - expressividade

| - instrumento
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llustracdo 1 —Vista posterior e lateral da laringe

~ Cornu majus ossis hyoidei

- Membrana thyrohyoidea

B Cartilago triticea no
Lig. thyrohyoideum

_ Cornu superius cartilaginis
thyroideae

M. aryepiglotticus

Incisura interarytenoidea
- M. arylenoideus transversus

- M. arytenoideus obliquus

M. cricoarytenoideus
~ posterior

_ Articulatio cricothyroidea
1Capsula articularis)

Fig. 129. Vista posterior da laringe. A mucosa faringica foi completamente removida.
Tamanho natural.

- Membrana thyrohyoidea
M. aryepiglotticus — —-
M. thyroarytenoideus ——--—
M. cricoarytenoideus lateralis —-

— Lig. cricothyroideum
M. cricoarytenoideus posterior

Facies articularis thyroidea

Fig. 130. Vista lateral direita da laringe. A limina direita da cartilagem tiréide foi
parcialmente removida. Tamanho natural.

Tunica propria tunicae mucosae vestibuli
laryngis (= Membrana quadrangularis)
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Extraido de: WOLF-HEIDEGGER, @tlas de anatomia humand.rad. por Machado de

Sousa, O. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,, 127 4d
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GLOSSARIO

= Abuso vocal: segundo Colton e Casper (1996), refera um comportamento vocal
inadequado que sobrecarrega o mecanismo de fonegéo,grande possibilidade de
causar um trauma na mucosa laringea. Estes commmotias podem ser categorizados
em:a)voz comoudnessexcessiva e durante longo tempo; b) uso forcadrcessivo da
voz em periodos de inchaco, inflamacé&o ou outtasaglbes da mucosa laringea; c) tossir
ou pigarrear em excesso; d) gritar e) excesso tlesiaBmo em atividades esportivas,

extravasado através da voz.

» Capacidade respiratoria vital: segundo Beldgal., (2001b) refere-se a quantidade de ar

que se pode expirar dos pulmdes ap0s uma inspiraggima voluntaria.

= Concordancia: implica em dois juizes fazerem exatden 0 mesmo julgamento em

diferentes exemplos de vozes (Kreinedml. 1993).

» Confiabilidade: quando a relacdo entre uma vaaliala e outra é constante, as
avaliacdes sao paralelas ou correlacionadas, is@mjfie dois juizes fazem uma avaliacéao
idéntica do mesmo ponto da escala, ou seja, andiatéantre os diferentes pontos de uma
mesma escala € idéntica, por exemplo: a distanti® elois determinados graus de
desvio; a classificacdo do que € extrema rouquidam;definicio de normal como néo

rouca, € a mesma (Kreimanal1993).

» Coordenacdo pneumofonoarticulatoria: segundo Bedtlal (2001b) € definida como o
resultados de uma inter-relagédo harmoniosa daadate expiracéo (fole da geracdo dos
som), mioelasticas da laringe (fonte do som) e olases da articulagdo (modificadores
do som produzido na laringe), uma alteracdo emggealum dos trés niveis gera uma

compensacao e uma sobrecarga nos outros dois.

= Enfase: é o destaque, o grifo na palavra ou trewiie importante do discurso (Kyrillos,
2005).

» Fadiga vocal: refere-se a sensacao de cansacasp@ontinuado da voz, de modo que
continuar a falar passa a significar um granderesf(Colton e Casper, 1990)
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Frequéncia fundamental (f0): é a velocidade detig®e de uma forma de onda por
determinada unidade de tempo, no caso, por segiedere-se ao numero de ciclos das
pregas vocais (abertura e fechamento), por seg@xgoessa em Hertz (Hz). Os fatores
determinantes desta medida sdo: o comprimento elgaprocal (natural), alongamento,
massa e tensdo das pregas vocais. ldade e sdam afeta medida. A variacdo de
frequéncia fundamental € uma medida indicativa @elulacdo da voz. (Behlaet al.
2001Db).

Intensidade: refere-se ao nivel de pressdo sqmoduzido pela laringe, medido em
decibéis (dB), sendo diretamente dependente dagwedo ar que leva a vibracdo das
pregas vocais. Intensidade: fraca pode expressade, inabilidade nas relagbes
interpessoais, enquanto que uma intensidade muite pode incomodar o ouvinte. Por
meio do aumento de intensidade, as palavras dordspodem ser enfatizadas (Behdau
al. 2001b)

Jitter: indice de perturbacdo da freqiéncia fundamentalcero prazo, Esta medida

reflete a extensdo de uma possivel alteracéo Behlauet al. 2001b).

Loudnesssegundo Ferreirat al. (1998), € a impressdo causada por uma voz, gaanto
nivel de intensidade ser maior ou menor. Beblaal. (2001b) complementam definindo
como a sensacao psicofisica relacionada a inthsid refere-se ao quao forte ou fraco é
determinado som. Expressa a capacidade do individao com a nocao de limite do

préprio eu e do outro.

Parametros vocais obtidos por meio da analiseiaatisegundo Behlaet al. (2001b) sdo
aqueles obtidos por meio de programas computadimsza sdo considerados uma medida
mais objetiva da voz. Entre esses, encontram-ssjééncia fundamental, a intensidade e

o jitter, definidos anteriormente.

Pitch: segundo Ferreirat al. (1998), refere-se a impressao que uma voz caodando
ser agravada, agudizada ou adequada, naquele nwodesttuacédo dialdgica. Behlat
al. (2001b) definem também como a sensacéo psicafils freqliéncia fundamental (fO)
que aumenta com a elevacdo de fO, embora ndortiease. Relaciona-se a intencdo do
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discurso e pode ser agudo ou grave. Por exempioglima alegre é associado a tons

mais agudos e um clima triste, a tons mais graves.

Presbiacusia: perda auditiva geralmente bilatesigh pons de alta frequéncia, devido a
mudancas degenerativas no sistema auditivo emduteédade (Russo, 2004).

Presbilaringe: configuracdo anatémica da laringeldso, caracterizada por arqueamento

das pregas vocais, proeminéncia dos processoswfanda glotica (Pontes al.,,2005).

Qualidade vocal: € a impressdo geral criada por wazapara 0 ouvinte e pode ser
classificada, por exemplo, como adequada, rougeragcaracteristica rude de emissao
acompanhada de esfor¢o); soprosa, (quando a vazvidaoacompanhada de ar nédo
sonorizado) trémula; crepitante; hiper ou hiperhasatre outros (Colton,Casper,1990;
Behlauet al. 2001b). A qualidade vocal varia de acordo com mtexdo e a situacao e

portanto, o sujeito pode apresentar mais de uondigovoz.

Ressonancia vocal: segundo Ferrettal. (1998) esse parametro diz respeito a quais e
guanto das caixas ressonadoras, no trato vocaldédiaringe, boca e nariz) o sujeito faz
vibrar no momento da emissdo. Caso haja tendéacé yiilizacdo de todas as caixas a
voz produzida teria uma ressonancia equilibradalaBest al (2001b), complementando,
refere-se a moldagem e a projecdo do som no atetagravés da utilizacdo equilibrada
de estruturas e cavidades que fazem parte do sislermessonancia: pulmoes, laringe,
faringe, cavidade oral e nasal, além dos seiosipaass. O uso excessivo de determinada
regido confere a voz caracteristicas propriaseRemplo, se for excessivamente laringea,
a voz adquire caracteristica tensa, e da a imgresgue o sujeito fala com o pescoco e
denomina-se laringofaringea (Ferredtaal. 1998); se h& uso excessivo da cavidade nasal,
trata-se de hipernasal e quando ocorre o invergp@ritasal. Behlawet al. (2001b)
afirmam que se a ressonancia encontra-se excemsit@ na cavidade oral pode conferir

uma caracteristica afetada ao falante.

Tempo maximo de fonacdo: refere-se ao maximo dgdeem que um individuo
consegue sustentar uma emissao de som ou de €aldeala, numa so expiracdo.(Behlau
et al.2001b)
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Variacdo depitch e deloudness segundo Ferreirat al. (1998), sao 0s recursos mais
utilizados para dar énfase a mensagem. Essas @dtrdram que muitas vezes, a
variacado de intensidade pode determinar a mudamp#ah; por exemplo, um professor
ao tentar falar mais alto na classe tende a agudizenoz. Casper e Colton (1990)
classificaram também quanto a capacidade de g¢fizada variacdo deitch em:
monopitch em referéncia a uma voz com falta de variacdpitdg, limitando-se apenas a
um tom, gerando uma fala monétonajtch inapropriado, quando uma voz excede o
limite de aceitabilidade dpitch, de acordo com a idade, sexo, sendo muito altmwato
baixo; ouquebras de pitchquando ocorrem mudangas repentinas e descorasolzel

pitch, tanto para cima (agudo), como para baixo (grave).

Velocidade: Behlatet al, (2001b) citam que corresponde ao numero de izedavor
minuto de texto corrido e pode ser também obsergadaituacdo de conversacao.

Nesta pesquisa, para a analise da velocidade Meiderada a impressao transmitida por
cada amostra de fala avaliada. Considerando-speztaspsicodinamico, uma velocidade
lenta pode passar a impressao de falta de orgaoiziidéias, lentiddo de pensamento, a
ponto de até “desligar o ouvinte” e a velocidasgatla pode refletir ansiedade e tenséo,
sensacao de nao dar espaco para o interlocutordgetema sobrecarga em todo aparelho

fonador, sendo um tipo de abuso comum em pacieateproblemas vocais.

Voz aspera: caracteriza-se por uma emissdo rudesa&grhdavel, nota-se esforco dos
individuos para falar e é a voz tipica das sitaagde rigidez da mucosa das pregas
vocais. Transmite agressividade aos ouvintes engpree desagradavel (Behlat al
2001b).

Voz crepitante: € uma emissdo em tom bastante gmmra grande irregularidade na
vibracdo das cordas vocais e pode ser utilizadanalorente em final de frase, nas
inflexBes de tristeza, ou como recurso no meio atkordifusdo, mas que nao estaria

presente durante toda a emissao (Beétal 2001b).

Voz gutural: emissdo tensa com excessivo predomdleioum foco de ressonancia
laringofaringea e pode transmitir raiva e agrédate para o ouvinte (Behlaat al
2001b).
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Voz presbifonica: € uma voz com grau variado dergeacdo, que se expressa na falta de
estabilidade da estabilidade de frequéncia fundtahentensidade e qualidade vocal e
transmite ao ouvinte a deterioracao fisica, doengasentimentos negativos em relacao a
senilidade (Behlaet al 2001b).

Voz rouca: pode ser considerada a caracteristicap®al primaria de uma voz anormal
(Colton e Casper, 1990), é uma qualidade vocalpdortidosa e indica irregularidade de
vibracdo das pregas vocais. E uma qualidade vogsthrpois contem elementos de
soprosidade e aspereza e pode transmitir cansegtvesse ao ouvinte, mas dificilmente
chega a ser desagradavel (Beldhal 2001b).

Voz soprosa: refere-se a presenca de um escapeddigel durante a fonacao e pode dar

a impressao de fraqueza ou de sensualidade (Behédi2001b).

Voz trémula: caracteriza-se por variagcdes acentuadavoluntarias na freqiéncia e na
intensidade da voz (Colton e Casper, 1990) e ddpacssdo de sensibilidade excessiva,
senilidade, fragilidade e medo (Behktual 2001b).
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