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“O tempo perguntou ao tempo quanto
tempo o tempo tem. O tempo respondeu ao
tempo que o tempo tem tanto tempo quanto
0 tempo o tempo tem.”

(Trava-lingua, autoria desconhecida)
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Ao Luiz, que me faz querer que 0 tempo nédo
passe, e aos nossos presentinhos divinos, Carol
e Luizinho, que nos ajudam a superar a
passagem do tempo.
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Resumo

Torres dos Santos, Danusia; Meyer, Rosa Marina de Brito (Orientadora).
Tempo intercultural: o conceito de pontualidade na cultura brasileira e o
ensino/aprendizagem de PL2E. Rio de Janeiro, 2007. 189p. Tese de
Doutorado — Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catdlica.

Este trabalho investiga a questdo do tempo na cultura brasileira, mais
especificamente, o conceito de pontualidade. Identificaram-se e caracterizaram-se
aspectos da (im)pontualidade como fenémeno social partilhado por brasileiros
residentes na cidade do Rio de Janeiro. Dado o objetivo de se detectarem as regras
implicitas do sistema temporal carioca, mostrou-se relevante o contraste entre a
autopercepcdo e a heteropercepcdo dos informantes, na medida em que, na sua
maioria, eles se percebem como individualmente pontuais, em oposi¢do a imagem
genérica de impontual que relacionam ao coletivo, aos brasileiros. Acredita-se que 0s
resultados desse estudo possam oferecer subsidios para uma melhor compreensdo a
respeito da percepcdo de pontualidade dos brasileiros, fomentando a reflexdo sobre
esse topico por parte do professor de portugués como segunda lingua para
estrangeiros e, consequentemente, sua discussdao em sala de aula. Dada a natureza
interdisciplinar do assunto, este estudo realizou-se a luz dos referenciais tedricos das
seguintes areas: Antropologia Linglistica, Antropologia Social, Sociologia,

Psicologia Social, Interculturalismo e Cruzamento de Culturas.

Palavras-chave
Tempo; pontualidade; portugués do Brasil; portugués para estrangeiros;

interculturalidade
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Abstract

Torres dos Santos, Danusia; Meyer, Rosa Marina de Brito (Advisor)
Intercultural time: the concept of punctuality in the Brazilian culture and
in the teaching/learning of Portuguese as a Second Language. Rio de
Janeiro, 2007. 189p. PhD Thesis — Departamento de Letras, Pontificia
Universidade Catolica.

This work investigates time in the Brazilian culture, more specifically, the
concept of punctuality. The author identified and characterized aspects of
(un)punctuality as a social phenomenon shared by Brazilians who live in the city of
Rio de Janeiro. The aim of this work was to detect the implicit rules in the time
marking system in the city of Rio de Janeiro. The contrast between the informants’
self-perception and perception of others proved to be quite relevant since most of
them think of themselves as punctual, in opposition to the generic image of
unpunctuality associated with the Brazilians collectively considered. The outcomes of
this research work will most certainly offer subsidies to a better understanding of the
perception of punctuality among Brazilians and will enhance the thinking of teachers
of Portuguese as a second language about this topic and consequently foster
discussion about it in classroom activities. Considering the interdisciplinary nature of
this subject, the study was carried out in the light of theoretical references in the
following areas: Linguistic Anthropology, Social Anthropology, Sociology, Social

Psychology, Inter-Culturalism and Cultures Crossing.

Keywords

Time; punctuality; Brazilian Portuguese; Portuguese for foreigners;

interaction across cultures.
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Introducéao

O ensino de portugués para falantes de outras linguas exige do professor que a
essa area se dedica algumas reflexdes além das habituais do professor de portugués
como lingua materna. A primeira delas € justamente perguntar-se o que distingue
esses dois processos de ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa. O poema A
lingua mée, de Manoel de Barros (2001), ilustra bem o encontro com uma lingua

estrangeira:

A lingua méae
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na infancia e, por isso mesmo, uma forte carga afetiva. A arbitrariedade do signo
lingliistico, as novas possibilidades morfossintaticas, as impensadas articulacdes
fonoldgicas, e todas as exigéncias impostas pelo desejo ou necessidade de habitar
outro idioma, pdem sob os holofotes a relacdo lingua-cultura-identidade.

O ensino da lingua materna parte do conhecimento prévio do aluno a respeito
do proprio idioma que ird aprender, mesmo que a primeira vista essa lingua Ihe
pareca cheia de novidades e até mesmo misteriosa. No ensino de lingua estrangeira, o
conhecimento prévio diz respeito a uma lingua diferente daquela que ele comeca a
aprender e também a “hipGteses de como as linguas em geral se estruturam e
funcionam”. Desse modo, ambos os aprendizes partem de conhecimentos lingiisticos
anteriores que devem ser considerados em sala de aula.

A partir dessa breve distin¢do entre lingua materna (L1 ou lingua nativa) e
lingua estrangeira (LE ou lingua-alvo), acrescentamos um outro conceito, o de
segunda lingua (L2), que se diferencia do conceito de LE por ocorrer em ambiente de
imersdo, ou seja, 0 aprendizado ocorre no pais onde a lingua-alvo é falada. As
vantagens para o aprendizado nesse caso sdo inumeras, € comprovaveis no cotidiano
de quem experimenta esse tipo de ensino-aprendizagem, a principal delas é que o
estudante da L2 tem a possibilidade de conviver com falantes nativos e ir avancando
em seu aprendizado paralelamente as aulas formais dessa segunda lingua. Sendo
assim, o estudante tem a possibilidade de agregar informacGes obtidas em situagdes
de aquisicdo linguistica as informagfes provenientes de situacGes formais de ensino-
aprendizagem.

Posto que este trabalho tem como referéncia o contexto de ensino de
portugués no Brasil, ou seja, em situacdo de imersdo, adota-se, ao longo desta
pesquisa, a nomenclatura portugués como segunda lingua para estrangeiros (PL2E),
em oposicao ao seu ensino como L2 para indigenas e para surdos.

Ainda que aproveitem todas as vantagens que o fato de estar em imersao
proporciona, os aprendizes de PL2E, para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa, que pressupde conhecimento tanto do cédigo verbal quanto do néo-
verbal dessa L2 e, conseqlientemente, a compreensdo dos implicitos linguistico-

culturais, dependem sobremaneira do trabalho realizado em sala de aula, da
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quantidade e da qualidade das informacGes trazidas pelo professor e/ou apresentadas
no material didatico.

Considerando-se 0 exposto acima, tornam-se cada vez mais necessarias
pesquisas a respeito dos aspectos interacionais verbais e ndo-verbais  que
caracterizam a identidade linguistico-cultural do brasileiro. Estudos que possam,
conseqiientemente, orientar tanto o ensino de portugués como segunda lingua para
estrangeiros como também a producdo de materiais didaticos voltados para esse
ensino.

Dentre os diversos aspectos da identidade linguistico-cultural do brasileiro a
espera de estudos cientificos, esta pesquisa se prop0e a investigar a questdo do tempo
na cultura brasileira, mais especificamente, a pontualidade na cultura brasileira.
Sendo assim, tem como tema a identificacdo e caracterizagdo de aspectos da idéia de
tempo, relacionada a pontualidade, partilhada por brasileiros.

Este estudo insere-se, portanto, numa perspectiva que considera a importancia
da descricdo dos padr@es interacionais dos brasileiros com a finalidade de buscar
subsidios para o0 ensino de portugués como segunda lingua para estrangeiros (PL2E).
Desse modo, vincula-se a trabalhos anteriores como os de Moraes (2001), Prado
(2001), Sousa (2002), Santos (2003) e Albuquerque (2003) que buscam descrever
aspectos linguistico-culturais da lingua portuguesa falada no Brasil, como o0s
cumprimentos e despedidas, a recusa a convites, a proximidade/intimidade entre os
falantes, as formas de tratamento e as formas de negar, respectivamente. Com
recortes especificos, essas pesquisas enfocam aspectos interacionais da identidade
lingtistico-cultural do brasileiro e abordam, conseqiientemente, questdes relativas aos
implicitos culturais, ou seja, a cultura subjetiva.

Dentre as pesquisas mencionadas, este trabalho possui um vinculo mais nitido
com a desenvolvida por Sousa, uma vez que essa aborda, além da questdo da selecdo
de topicos, o distanciamento corporal entre os falantes de portugués do Brasil em
situacOes informais. Se Sousa se preocupa com a maneira como os brasileiros lidam
com 0 espago interpessoal, norteia o presente estudo o intuito de detectar a concepgao

de tempo partilhada por brasileiros no que diz respeito a pontualidade. Tema, aliés,
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sinalizado por Sousa em seu trabalho ao fazer referéncia aos textos em que Harrison
(1983) e Hall (apud Singer1998) abordam a questdo do tempo.

Busca-se, com esta pesquisa, oferecer subsidios para uma melhor
compreensdo da percepgdo de pontualidade por brasileiros residentes na cidade do
Rio de Janeiro com vistas a fomentar a reflexdo sobre esse topico por parte do
professor de PL2E e, conseqlientemente, sua discussao em sala de aula.

A partir da hipotese de que o conceito de pontualidade na cultura brasileira
engloba variacGes influenciadas por fatores como situagdo ou tipo de compromisso e
idade, pretende-se: a) caracterizar o conceito de tempo na cultura brasileira no que diz
respeito a idéia de pontualidade, ou seja, como o brasileiro percebe e define seu
sistema temporal com relacdo a esse aspecto; e b) detectar algumas das regras que
regem a “gramatica dos espacos e temporalidades” da cultura brasileira,
considerando-se os fatores mencionados acima; ¢) identificar as conseqiéncias para o
microtempo brasileiro provocadas pelas exigéncias de eficiéncia e de gestdo do tempo
do mundo moderno.

Levine (1997:57) lembra que as idéias de estar no horério (on time) ou de ter
de se desculpar por 5 minutos de atraso s6 ganharam sentido com o desenvolvimento

dos reldgios, que passaram a medir pequenas unidades de tempo:

A partir do final do século XVII a palavra ‘pontual’, a qual formalmente descrevia
uma pessoa que era encrenqueira nos detalhes da conduta, comegou a descrever
alguém que chegava exatamente no horario marcado. Somente um século depois
disso a palavra ‘pontualidade’ aparece pela primeira vez na lingua inglesa como é
usada hoje.?

O dicionéario Aurélio apresenta a seguinte definicdo para pontualidade:
“Qualidade de pontual. Exatiddo no cumprimento dos deveres ou COmMpromissos:
rigor.” O mesmo dicionario define pontual como: “Exato, preciso, regular (com

relacdo ao tempo). Que chega, parte, ou cumpre as obrigacdes, a hora marcada. Que

“Not until the late seventeenth century did the word “‘punctual’, which formerly described a person who
was a stickler for details of conduct, come to describe someone who arrived exactly at the appointed
time. Only a century after that did the word ‘punctuality’ first appear in the English language as it is
used today.
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executa trabalhos ou leva a efeito compromissos no tempo combinado; brioso, fiel.
Que é feito a hora marcada ou dentro do prazo combinado.”

A partir dessas defini¢des registradas em dicionario, buscar-se-4& melhor
compreender a percepcdo que o0s brasileiros tém de seu sistema temporal,
contrastando-se, para tanto, as definicdes dicionarizadas com aquelas dadas pelo
informante durante a aplicacdo do questionario.

Os freqlientes comentarios feitos por estrangeiros, que apontam os brasileiros
como impontuais, serviram de motivacdo para este trabalho. Sem muito esforgo, é
possivel lembrar de reportagens sobre estrangeiros vivendo no Brasil ou de alguma
historia, vivida por alguém proximo, que ressalta a diferenca entre as concepcoes de
pontualidade entre individuos de grupos culturais distintos.

Com relagdo ao comportamento dos brasileiros, ha um tipo de publicagdo, de
carater nao académico, que procura dar, em pouco tempo, uma nocao béasica sobre o
assunto. Essas obras, de modo geral, sdo escritas por estrangeiros que residiram no
Brasil durante algum tempo e tém o objetivo de, por meio da traducdo dos habitos
brasileiros, preparar futuros visitantes para virem ao Brasil. Sendo assim, acabam
parecendo verdadeiros manuais de sobrevivéncia, e algumas de suas passagens
sintetizam uma visao exageradamente simplificada da pontualidade brasileira. Dentre
esses, destacam-se Brasil para principiantes (Kellemen, 1961), How to be a carioca
(Goslin,1998) e Sonhando com sotaque (Kepp, 2003). Desse ultimo, torna-se
pertinente lembrar dois trechos:

Mal tinha me instalado no Rio e comecei logo a pegar 0s costumes e habitos dos
cariocas, tais como dirigir como se estivesse em busca da morte, chegar o mais tarde
possivel aos encontros e me tornar um craque em falsos convites. Coisas que nos
Estados Unidos teriam tido o efeito de uma bomba fizeram com que me tornasse um
sucesso por aqui. (Kepp, 2003:24)

Mudei-me para 0 Rio de Janeiro dezesseis anos atrds, em parte para escapar do
“tempo € dinheiro™ da vida americana, em busca de ritmos temporais mais amenos. E
este gringo-baiano os encontrou. No entanto, de alguns anos para ca, tudo nas
grandes cidades brasileiras estd ganhando velocidade — menos o transito. E, nesse
processo de aceleragdo, os brasileiros comegam a modificar uma qualidade nacional
profundamente enraizada e cativante: a atitude despreocupada que antes guardavam
em relacdo ao tempo. (op. cit.:185)
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E problematico o fato de o comportamento dos brasileiros, ou dos cariocas,
ser descrito de modo genérico em relacdo as situacdes, conforme se pode depreender
das passagens destacadas acima: “chegar o mais tarde possivel aos encontros” e
“atitude despreocupada que antes guardavam em relagdo ao tempo”. O risco nesse
tipo de generalizacdo € comparavel a idéia de que os brasileiros sdo calorosos,
afetivos, quase como se nao existisse entre os brasileiros a “bolha” (ou baldo) que

define o espaco entre os interlocutores nas diversas culturas:

O termo “distancia pessoal’, devido a Hediger, designa a distancia fixa que separa 0s
membros das espécies sem-contato. Podemos imaginar a coisa sob a forma de uma
pequena esfera protetora, ou de um baldo, que um organismo criasse a sua volta para
se isolar dos outros. (Hall, 1986:39)

Sabe-se que a bolha brasileira existe e que ela comporta uma elasticidade que
é determinada por fatores como situacdo e intimidade entre os individuos, havendo,
obviamente, regras implicitas que regem a distancia fisica entre as pessoas. De modo
comparavel ao que acontece em relacdo as nocBes de espaco e “distancia’, no que diz
respeito ao tempo, ha uma forte tendéncia em se descrever o brasileiro como
impontual, sempre, em todas as situacoes.

Pode-se representar essa imagem generalizada e exagerada do brasileiro, em

relacdo as no¢des de tempo e espaco, da seguinte maneira:

Quadro 1: Imagem exagerada do brasileiro com relagdo ao tempo e ao espaco

Espaco
brasileiros calorosos — inexisténcia da “bolha”
Tempo

brasileiros impontuais — inexisténcia de pontualidade

O professor de PL2E deve estar preparado para promover uma reflexdo a
respeito de generalizacGes desse tipo e exageros como o registrado em Rau tchu bi a
carioca (Goslin, 1998:42):
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HORARIO CARIOCA

H& o horario inglés, americano, japonés, alemao e brasileiro (entre outros). E
tem o horario carioca.
Tente seguir uma agenda apertada ou fixar prazos rigidos enquanto estiver no Rio,
gue voceé vai virar um candidato certo a uma Ulcera no estdmago. Seja um encontro
de neg6cios, um jantar para seis pessoas, uma festa para trinta ou uma hora marcada
com o bombeiro hidraulico para consertar o ralo do banheiro, vocé vai logo perceber
que a pontualidade ndo é a prioridade do carioca. De fato, a menos que o atraso
resulte na perda de um avido ou fechamento da loteria esportiva, o carioca da gema
simplesmente ignorara qualquer horéario determinado e chegard a um encontro ou
reunido quando Ihe der na telha. Se vocé chegar na hora marcada num coquetel ou
jantar carioca, vocé vai ficar conversando com as paredes ou papeando com a dona
da casa embaracada. E vocé pode ter certeza que ela ndo estd embaracada com o
atraso dos demais, e sim com a sua pontualidade.

Para evitar esse tipo de gafe, na proxima vez que vocé for convidado para um
jantar carioca “as nove”, e chegar no hordrio, ao invés de ficar olhando os quadros
falsos da sala, simplesmente dé o fora pela porta de servico e va (por que ndo?) a um
cinema. Com isso vocé ganha duas horas, tempo suficiente para voltar a festa as onze
horas, assim chegando pontualmente junto com os outros convidados. E ndo se
esqueca de fazer hora no boteco da esquina, beliscando uma coxinha de galinha ou
batatas fritas, pois o jantar somente sera servido pontualmente bem mais tarde.

Se esses “manuais de sobrevivéncia” oferecem uma abordagem equivocada do
tema, infelizmente, os materiais didaticos voltados para o ensino de PL2E ndo
necessariamente abordam de modo mais apropriado o tempo como pontualidade. Na
realidade, tudo indica que, para a maioria dos autores de materiais didaticos, esse ndo
parece ser um topico relevante.

Pode-se citar como exemplo um material didatico publicado recentemente,
Dialogo Brasil (Lima, 2003:55), que aborda expressdes como “estar atrasado”, “estar
na hora” e “estar adiantado” por meio de preenchimento de lacunas, ndo incentivando
o0 surgimento de um minimo de reflexdo intercultural a respeito do tema. O manual do
professor (Leite, 2003) confirma essa idéia, pois traz apenas as “respostas certas”
para as lacunas.

Dentre os materiais didaticos consultados, nove no total, todos publicados no
Brasil, apenas 2 se dedicam de algum modo a questdo da pontualidade. A titulo de
ilustracdo, pode-se lembrar uma atividade que aborda a questdo da pontualidade

apresentada no livro de exercicios do Avenida Brasil 1 (Lima, 1992:80). Trata-se de
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um teste intitulado “Vocé esta preparado para viver no Brasil?”, para cada item do
teste o aluno deveria atribuir pontos, numa escala de 0 a 5. Os itens dizem respeito a
temas diversos; destacam-se, para este trabalho, os primeiros, relacionados a
pontualidade:

Para mim ...

... a pontualidade é muito importante.

... 6 um absurdo comecar uma festa as 11 da noite.

(Lima, 1992:80)

Na pagina seguinte ao teste ha uma proposta de compreensao oral a partir de 3
dialogos. A atividade consiste em relacionar esses dialogos a imagens e a afirmacées
feitas a partir dos temas Festa, Roupa e Churrasco. Destaca-se o didlogo cujo tema é

festa e traz como opgoes:

Festa

O problema é que...

a) Os convidados chegaram muito antes da hora marcada.
b) Os convidados chegaram na hora.

c) A familia ja deveria estar pronta mas nao esta.

(Lima, 1992:81)

E positiva a preocupacdo de se abordar o topico pontualidade em relacdo a
cultura brasileira, porém, é necessaria uma atuacdo atenta do professor em sala de
aula no sentido de problematizar um pouco mais a questdo. Conforme orienta o
manual do professor (Bergweiler, 1992), os alunos devem estabelecer relagdo com
suas culturas e refletir sobre qual seria o padrao horéario do brasileiro.

Além de uma sentenga bastante vaga e genérica: “a pontualidade € muito
importante”, as informagdes trazidas pelo livro nesses exercicios dizem respeito, em
sua maioria, a situacfes informais, pessoais/sociais. Sendo assim, € fundamental a
atuacdo consciente do docente, inclusive levando em conta as recomendacbes do
manual do professor, para provocar um posicionamento reflexivo por parte do aluno,
impedindo-o de simplificar demais a questao e de seguir o raciocinio: “a pontualidade

€ muito importante mas o brasileiro ndo é pontual, nunca, de modo algum.’
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Estacdo Brasil (Bizon, 2005) segue um outro caminho para abordar o tema.
Logo no seu primeiro capitulo, intitulado Questdes Culturais, ha a se¢cdo “A questdo
da pontualidade”, que tem seu inicio com uma pergunta provocadora
(Bizon,op.cit.:12): “Pontualidade para vocé é importante? No Brasil, como em
qualquer lugar do mundo, a pontualidade em compromissos profissionais &
fundamental. Mas quando se trata de reunides sociais...” € se segue um pequeno
texto no qual se explicita que, no Brasil, em compromissos que ocorram em casa
alheia, ndo é recomendavel chegar cedo demais. Logo apds esse pequeno texto, ha
uma lista de costumes brasileiros relacionados aos cumprimentos, as despedidas, aos
convites... Mas o0 que distingue mesmo a abordagem desse livro das anteriores é o
modo como se encerra a sec¢do (Bizon,op.cit:13): “Considere as situacfes acima. Em
sua cultura, ha comportamentos semelhantes? E quanto as diferencas? O que mais lhe
pareceu estranho?”

Essas questdes, ao solicitarem que os alunos reflitam a respeito da sua cultura
em contraste com a cultura brasileira, favorecem o surgimento de um ambiente
propicio para o desenvolvimento da competéncia intercultural. Somente a reflexdo
intercultural pode auxiliar o individuo imerso em outra cultura a superar
ultrageneralizacbes e exageros que fomentam uma visdo simplificada e
preconceituosa a respeito do outro. Dai a importancia de materiais didaticos que
incentivem esse tipo de reflexdo e a necessidade de professores preparados para
darem tratamento pertinente aos temas relacionados aos implicitos culturais.

Apresentam-se, a seguir, os capitulos que compdem o percurso tracado para a
apresentacdo desse trabalho.

No capitulo 2, Sobre a idéia de tempo, visitaram-se alguns dos estudos
emblematicos do tempo, desenvolvidos nas mais diferentes épocas, por estudiosos
das mais diversas areas do conhecimento e paises. Nao se pretendeu uma revisao
exaustiva dos estudos sobre o tempo, mas optou-se por um recorte que possibilitasse
uma iniciagdo ao assunto e, a0 mesmo tempo, uma aproximagao entre esse tema e a
area de estudos da linguagem. Sendo assim, a partir da provocacdo dos estudos de

Pontes (1992), buscou-se um breve dialogo com alguns ditados populares que
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abordam o tempo em lingua portuguesa e, a partir de Nunes (1995), lembraram-se
textos da literatura brasileira inspirados na questdo do tempo.

No capitulo 3, Pressupostos teodricos, explicitaram-se 0s aspectos tedricos
considerados nessa pesquisa. Esse capitulo subdividiu-se em: a) Lingua e cultura:
para melhor delimitar esses conceitos foram fundamentais, principalmente, as
contribuicbes da Antropologia Linguistica, da Antropologia Social, do
Interculturalismo e do Cruzamento de Culturas; e b) Tempo: para a ampliacdo da
compreensdo desse conceito foram imprescindiveis as contribui¢cGes advindas de
estudos desenvolvidos nas areas da Sociologia, Antropologia, Psicologia Social e
Histéria. Com a finalidade de melhor organizar essas contribuicdes, optou-se por
apresenta-las em subtemas: i) Do campanario ao relogio digital; ii) Tempo-cultura, a
linguagem do tempo; iii) Cruzamentos temporais e iv) Tempo-Espaco.

No capitulo 4, Metodologia, abordaram-se os aspectos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo desse trabalho, os procedimentos adotados para coleta e
analise dos dados; e o perfil de seus informantes. Posto que se trata de pesquisa
qualitativa e de base etnografica, discutem-se, nesse capitulo, 0s pressupostos desse
tipo de pesquisa, particularmente no que diz respeito a delimitacdo entre pesquisas
qualitativas e quantitativas. Explicitam-se também, nesse capitulo, os conceitos
tedricos que nortearam a confeccdo do questionario e se apresentam sua estrutura e
organizacao. Além disso, se descreve a elaboracdo do cddigo para arquivamento dos
questionarios aplicados, o qual foi usado na digitagdo das respostas da Parte Il do
questionario (vide anexo). Embora se trate de pesquisa eminentemente qualitativa, a
quantificacdo das respostas objetivas configurou-se ferramenta relevante para a
andlise dessas respostas. Por outro lado, a aproximagdo das repostas subjetivas, de
acordo com o contedo nelas expresso, possibilitou seu grupamento semantico e,
conseqiientemente, detectaram-se tragos perceptivos da pontualidade.

No capitulo 5, Andlise dos dados, a analise foi subdividida de acordo com a
estrutura do questionario, ou seja, analise da Parte | e analise da Parte Il. Para a
analise da Parte |, as perguntas foram divididas em: perguntas voltadas para a
percepcao da pontualidade, para a percepcao do atraso e para a percep¢do do tempo

de espera. Uma vez que sdo perguntas fechadas, de “multipla escolha”, optou-se pela
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quantificacdo de seus dados e, por meio do cruzamento dos dados expostos em
tabelas, observaram-se 0s contrastes entre 0s percentuais das respostas das quatro
faixas etarias consideradas. Para a analise das respostas as perguntas abertas, de
resposta mais espontanea, da Parte 11, consideraram-se 0s seguintes tracos distintivos:
exatidao e variacdo; antecedéncia e tolerancia; caracteristica cultural e caracteristica
pessoal; avaliacdo positiva e avaliacdo negativa.

No capitulo 6, Aplicabilidade ao ensino de PL2E, considerou-se que a partir
da constatacdo de que a interacdo entre individuos de culturas diferentes apresenta
potencial para mal entendidos, principalmente devido as diferencas relacionadas a
cultura implicita ou subjetiva, a nocdo de tempo apresenta-se como topico relevante
para ser trabalhado em salas de aula de L2/LE. A reflexdo a respeito da nocdo de
tempo nas diversas culturas deve ser tratada como uma relevante ferramenta, que
pode colaborar para o desenvolvimento da competéncia intercultural em aprendizes
de L2/LE. Sendo assim, esta pesquisa fornece subsidios para que o professor de PL2E
possa abordar esse tema de forma mais adequada, uma vez que a impontualidade é
conhecido estereétipo do brasileiro. Para a realizacdo dessa tarefa, porém, sera
primordial o engajamento do professor, que deve buscar aprimorar sua capacidade de
compreensdo das questbes e caracteristicas da lingua-cultura brasileira por meio de
atualizacdo constante.

No capitulo 7, ConsideracGes Finais, apresentaram-se as conclusfes gerais
desse trabalho, além da relevancia desse estudo e seus possiveis desdobramentos.

Ao final do trabalho, encontram-se anexados os modelos da Ficha do Perfil do

Informante e do Questionario e as Respostas da Partell do Questionario.
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Sobre aidéia de tempo

A idéia de tempo tem sido objeto de reflexdo e estudo da humanidade desde
sempre, sendo discutida em diversas perspectivas, da fisica a filoséfica, passando pela
linglistica, religiosa, antropoldgica e, sem duvida, pela literaria. Nesta secdo do
trabalho, destacam-se alguns desses estudos, assim como se acrescentam algumas
breves reflexdes relacionadas a ditos populares e a textos literarios que abordam a
questdo do tempo.

Sendo o ponto de partida desse trabalho a lingua portuguesa, uma vez que se
insere em uma linha de pesquisa cujo foco é o portugués como segunda lingua para
estrangeiros, optou-se por dar inicio a essa revisdo dos estudos dedicados ao tempo
com a pesquisa realizada por Eunice Pontes sobre as nocdes de espaco e tempo. A
descricdo apresentada por Pontes em seu Espaco e Tempo na Lingua Portuguesa
(1992) possibilita uma melhor compreensdo das expressdes linguisticas relacionadas
a cada uma dessas nogoes.

Pontes observa que muitas das expressdes de tempo sdo construidas a partir de
categorias que indicam espaco. Analisa, entdo, como esse processo se da, tendo como
base a descricdo do uso de preposi¢Oes, advérbios, locucbes e pronomes
demonstrativos e relativos, além dos advérbios de tempo propriamente ditos: amanha,
hoje, agora, ontem, sempre, nunca, entre outros. Segundo Pontes, o conceito de
tempo, em lingua portuguesa, é espacial, € uma “metéafora espacial”, sendo o tempo
concebido linearmente e tendo como referéncia 0 momento da enunciagéo. Ao longo
de nosso trabalho, teremos oportunidade de contrastar a afirmacgédo de Pontes, que diz
respeito ao tempo lingiistico, com uma concepcdo mais social de tempo, cujas
caracteristicas definidoras estamos buscando em nossa pesquisa.

Para o estudo da nocéo de tempo vinculada a estrutura da lingua, hd um outro
caminho, paralelo a esse trilhado por Pontes, em que o entrelacamento lingua-cultura

torna-se ainda mais nitido, o estudo dos ditos populares.
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Se, por um lado, o estudo das expressdes fixas de uma lingua colabora para
um conhecimento mais amplo de seu acervo fraseoldgico e contribui para uma
melhor elucidacdo de uma das grandes demandas do ensino de L2/LE, a aquisi¢do de
Iéxico, ou mais especificamente a aquisicdo das expressdes fixas da lingua, por
outro, permite ao aprendiz de L2/LE o acesso ao “patrimonio linguistico (...) onde se
manifesta a visdo de mundo de uma determinada cultura, os seus costumes populares
e tradicdes que evoluem no tempo a partir do contato com outras culturas.” (Ortiz
Alvarez, 1998: 102).

A aquisicdo, ou ao menos a compreensdo, dessas expressdes colaboraria,
assim, para sanar a necessidade de o aprendiz de lingua estrangeira superar o estagio
de “falante ingénuo”, aprendendo o jeito peculiar de dizer as coisas da comunidade
linglistica-alvo, ou seja, “o jeito que a gente diz” (Tagnin, 1989:10). Esse jeito
peculiar de dizer as coisas se distribui das mais variadas maneiras dentro da estrutura
da lingua. As chamadas expressdes fixas dividem-se em alguns tipos que, muitas
vezes, misturam-se, sendo fregiientemente dificil manter as fronteiras teoéricas entre
eles.

José Pereira da Silva, na sua coletdnea Ensaios de Fraseologia (1999:12),
discute o conceito de expressdo fixa aliando-o ao conceito de discurso repetido e
lembrando um outro, o de expressdes pré-fabricadas: “Consideremos ‘discurso
repetido’ qualquer tipo de expressdo cujos elementos ndo sejam substituidos ou
recambidveis segundo as regras atuais da lingua, importando, principalmente, o seu
conceito de expressdes pré-fabricadas.” Nesse estudo, Silva (1999: 13) classifica as

unidades do discurso repetido em dois niveis linglisticos distintos:

a) nivel linglistico do texto: todas as que correspondem a uma unidade com sentido
completo, em qualquer nivel de complexidade. Podem corresponder a uma oragao ou
até a uma unidade mais complexa: o provérbio, o ditado, o refrdo, o adagio, a
maxima, a sentenca, o aforismo, ... b) nivel linglistico do sintagma: sdo todas as que
estdo abaixo do nivel da ora¢éo, unidades combinaveis com sintagmas e com simples
palavras, cuja interpretacdo se faz ao nivel do Iéxico. Do ponto de vista do
significante, sdo unidades que funcionam como unidades léxicas, pouco importando
0 numero e a complexidade dos elementos constituintes discerniveis.
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Considerando que “o ditado é uma construcdo direta e denotativa, diz respeito
a setores precisos de atividade e a grupos especificos e fica na simples observacédo e
constatacdo dos fatos, sem julga-los” (Silva, 1999: 14-15), selecionaram-se ditados
populares usados no Brasil que abordam a questdo do tempo. Essas expressdes foram

resultado de uma busca na Internet em paginas como:

WWW.perguntascretinas.com.br/dicionario-brasileiro-de-ditados-populares-novo/
www. portalbrasil.eti.br/ditopopular/t.htm
www.brinc.vilabol.uol.com.br/provérbios.htm

www.cois&lois/proverbios.html (Colecdo de provérbios: compilacdo realizada por
Carlos P. Pereira, 2000)

www.scielo.br (Anexins em contraméo: estudo realizado por Oswaldo E. Xidieh,
1999)

H4, na sabedoria popular, pelo menos dois tipos de expressdes que abordam o
tempo. Expressbes que, grosso modo, podem ser relacionadas as concepcdes de
‘tempo digital’, clock time (Levine, 1997) ou monochronic time (Hall, 1996), em que

a hora e 0 tempo s@o considerados de modo absoluto, isolado, preciso, rigido, fixo:

Deus ajuda a quem cedo madruga.

Né&o se deixa para amanhd o que se pode fazer hoje.
O tempo voa/ foge.

Madruga e veras, trabalha e teras.

Tempo e maré ndo esperam por ninguém.

Tempo perdido néo se recupera.

O tempo ndo volta atras.

Tarde dar € 0 mesmo que negar.

Quem espera desespera.

E expressdes que, inversamente, estdo relacionadas as concep¢des de ‘tempo
analogico’, event time (Levine, 1997) ou polychronic time (Hall, 1996), que abordam

hora e tempo de modo relativo, relacional, impreciso, flexivel, maleavel:

A pressa é inimiga da perfeicao.
Devagar se vai ao longe.

Antes tarde do que nunca.

Ri melhor quem ri por altimo.
Os ultimos serdo o0s primeiros.
Quem espera sempre alcanca.
Nada como um dia ap6s o outro.
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Dé tempo ao tempo.

O futuro a Deus pertence.

Apressado come cru (e passa mal).

Mais vale quem Deus ajuda do que quem (muito) cedo madruga.
O que se ndo faz no dia da romaria, faz-se no outro dia.

Tempo € remédio.

Tudo na vida requer tempo e medida.

Se o primeiro elenco lembra a implacabilidade do tempo, a preméncia de
atitudes e decisdes, as do segundo conjunto consolam e d&o esperanca. Contradizendo
toda aquela pressa das primeiras expressoes, sinalizam para a possibilidade de uma
outra relagcdo com o tempo.

Uma vez que se convive, na lingua-cultura brasileira, pacificamente, tanto
com as expressdes do primeiro elenco quanto com as do segundo, ou ainda, pode-se
mesmo correr o risco de dizer, melhor com as do segundo do que com as do primeiro,
tal fato pode ser interpretado como indicio do que reserva o desenvolvimento dessa
pesquisa sobre a idéia de pontualidade na cultura carioca.

Dentre os estudos brasileiros que seguem uma perspectiva literaria, destaca-se
0 de Benedito Nunes, O tempo na narrativa (1995), no qual o autor analisa a questao
do tempo em diversas obras literarias. No capitulo 2, “Do tempo real ao tempo
imaginario”, o autor faz uma revisdo dos estudos sobre o tempo seguindo uma
perspectiva histérica e interdisciplinar que auxilia bastante quem se inicia no estudo
do assunto. Nunes lembra os reldgios de sol e as ampulhetas para, entdo, passar do
tempo absoluto de Newton a concepcdo plural do tempo relativo de Einstein,
destacando que a interpretacdo do conceito de tempo tem sido influenciada pelos
estudos da Fisica (Nunes,1995:18):

Newton, no século XVII, distinguiu o tempo relativo, “aparente e vulgar”, do tempo
absoluto, “verdadeiro e matematico”, comparavel a um relégio universal Gnico, que
funcionasse uniformemente, em correlagdo com o0 espac¢o, ao qual também atribuiu
carater absoluto. No século XX, Einstein relativizou o tempo fisico, levando em
conta acontecimentos simultaneos — aqueles que ocorrem ao mesmo tempo. Em lugar
do reldgio universal e Unico de Newton, admitiu tantos reldgios quantos fossem os
sistemas de relacdo entre eventos e cada ponto demarcavel do Universo, e, portanto,
em cada porcdo do espaco (...) Einstein formulou a idéia de interdependéncia do
espaco e do tempo (...) entre dois eventos simultaneos ndo existe uma relacdo
espacial absoluta ou uma relagdo temporal absoluta.”
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Ligado ao tempo fisico, surge o tempo cronologico, socialmente organizado
por meio de calendarios, 0 “tempo publico”. Esse conceito de tempo pode apresentar
outros recortes ligados a fenémenos socio-culturais; sdo eles, segundo Nunes, tempo
litirgico (regula ritos e celebracBGes religiosas), tempo politico (organiza a
periodicidade dos eventos civicos) e tempo histdrico (descreve periodos longos ou
curtos, de acordo com a singularidade ou complexidade dos acontecimentos
considerados).

Ha ainda o tempo linglistico, tempo do discurso, que se apresenta a partir da
intersubjetividade da comunicacdo, funcionando o “presente da enunciacdo como
eixo temporal a partir do qual os eventos se ordenam” (Nunes,1995:22). Pode-se
discorrer sobre 0 que esta acontecendo, 0 que ja aconteceu ou 0 que Vvai acontecer,
segundo o momento da fala, que é o referencial temporal da linguagem.

Nunes aborda também o tempo psicolégico que poderia, segundo o autor, ser
chamado de tempo vivido, por seguir uma orientacdo qualitativa e variar de acordo
com a relacdo que cada individuo estabelece com o tempo, em contraste com as
medidas objetivas e quantitativas do tempo cronoldgico. Segundo o autor, o tempo
vivido vai ser a referéncia para as producgdes literarias e acompanharia “o estatuto
irreal dos seres, objetos e situacdes” (Nunes, 1995:20), esse tempo irreal ou ficcional
que o texto literario apresenta, “liga momentos que o tempo real separa” (Nunes,
1995:25) e possibilita o surgimento inclusive do intemporal e do eterno. A
explanacdo do autor pode ser sintetizada no seguinte quadro:
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Quadro 2: Desdobramentos dos conceitos de Tempo Psicolégico e Tempo
Cronoldégico (baseado em Nunes, 1995)

Tempo Fisico
U

Tempo Psicolégico <> Tempo Cronoldgico

tempo vivido tempo litdrgico

tempo ficcional tempo politico

tempo histdrico
U tempo lingiiistico

0 “intemporal”

0 eterno

U U
Tempo Irreal Tempo Real

O tempo serviu e ainda serve de inspiragéo para obras em prosa e verso. Hall
(1996:151) lembra Bergson, para quem o tempo era um inimigo, e Proust, que o
considerava inseparavel da memoria. Segundo Hall, além das preocupacfes de seus
contemporaneos, romancistas e poetas registram em seus textos sua percepg¢ao do

tempo (op.cit.:151):

O tempo, é evidente, é uma componente maior das obras de Virginia Woolf, Aldous
Huxley, Franz Kafka, Thomas Mann ou William Faulkner, para mencionar apenas
alguns escritores. Todos eles distinguem o tempo do relégio e o tempo percebido
como entidades separadas.

A partir do estudo de Nunes (1995) e das observacGes de Hall (1996)
concernentes a relacdo tempo-literatura, buscou-se dialogar com alguns dos autores

brasileiros que tiveram o tempo como motivagao para seus escritos.

O tempo ficcional torna possivel a construcdo de romances inteiros como o
Memorias postumas de Bras Cubas, de Machado de Assis, publicado em 1881. Numa
total inversdo da linearidade da vida real, o romance principia com o ‘6bito do autor’:
“(...) expirei as duas horas da tarde de uma sexta-feira do més de agosto de 1869 (...)”
Somente no Capitulo 9 do livro tem inicio a narragdo do nascimento do personagem-

autor:
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E vejam agora com que destreza, com que arte faco eu a maior transicao deste livro.
(...) Virgilia foi o meu gréo pecado da juventude; ndo ha juventude sem meninice;
meninice supde nascimento; e eis aqui como chegamos nés, sem esforgo, ao dia 20
de outubro de 1805, em que nasci.

O reldgio do hospital, conto de Graciliano Ramos, é emblematico do conflito
entre tempo cronologico, marcado pelo relégio-personagem (s.d., 50): “(...) um
gemido fanhoso de reldgio fere-me os ouvidos e fica vibrando (...)” ; e 0 tempo
psicoldgico, fruto das inquietacdes de um paciente preso a uma cama de hospital
(op.cit.:51): “(...) impossivel saber se esta € a primeira noite que passo aqui.” O
desespero do doente interfere progressivamente em sua percepc¢do do tempo (op.cit.:
55): “Fara somente vinte e quatro horas que me deixaram aqui derreado? Somo: vinte
e quatro, quarenta e oito, setenta e duas. Talvez uns trés dias (...)” até que o reldgio,
definitivamente, ganha vida, gracas a imaginacdo desesperada do enfermo (op.cit.:
56):

(...) é qualquer coisa que vem de fora, provavelmente do corredor. Duas pancadas
préximas, uma distanciada, andadura irregular do bicho que salta em trés pés. Ainda
h& pouco estava tudo calmo. De repente o relégio velho comegou a mexer-se e a
viver.

A revolta contra as amarras do tempo cronoldgico também inspirou poetas.
No poema O tempo passa? Nao passa, Drummond declara: “N&o ha tempo
consumido nem tempo a economizar. O tempo é todo vestido de amor e tempo de
amar.” Paulo Leminski (1991), por sua vez, saudoso dos “mil novecentos e oitenta e
sempre”, em seu poema Blade Runner Waltz, afirma: “(...) aquilo sim é que eram
horas, dias enormes, semanas anos, minutos milénios, e toda aquela fortuna em tempo

a gente gastava em bobagens, amar, sonhar, dancar (...)”

Encerra-se essa breve incursdo a alguns textos da literatura brasileira com o
conto Cinco Minutos, de José de Alencar. No inicio do conto, na realidade trata-se de

uma “carta” enderecada a prima, o narrador-personagem declara-se:
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(...) o homem o menos pontual que ha neste mundo; entre 0s meus imensos defeitos e
as minhas poucas qualidades, ndo conto a pontualidade, essa virtude dos reis, e esse
mau costume dos ingleses. Entusiasta da liberdade, ndo posso admitir de modo algum
gue um homem se escravize ao seu reldgio e regule as suas a¢des pelo movimento de
uma pequena agulha de aco ou pelas oscilagcdes de uma péndula. (Alencar, 1977:3)

Serve de motivagdo para o conto um atraso de cinco minutos que traz como
conseqiiéncia a “perda” do onibus das seis horas e a espera pelo seguinte, das sete
horas. O fato de pegar esse outro Onibus possibilita um encontro que modifica
completamente a vida do personagem-narrador, como se vé no fechamento da carta-

conto (op.cit.: 34):

Podia dar-lhe outra resposta mais breve, e dizer-lhe simplesmente que tudo isto
sucedeu porque me atrasei cinco minutos. (...) Se tivesse sido pontual como um
inglés, ndo teria tido uma paixdo nem feito uma viagem; mas ainda hoje estaria
perdendo o meu tempo a passear pela rua do Ouvidor (...). Isto prova que a
pontualidade é uma excelente virtude para uma maquina; mas um grave defeito para
um homem.

Os textos dos escritores brasileiros aqui considerados registram uma critica a
submissdo contemporanea ao tempo-calendario e ao tempo-reldgio, critica que
ressurge, as vezes, nas repostas de alguns informantes que colaboraram com esta

pesquisa.

Preocupado com a divisdo do tempo em passado, presente e futuro, Santo
Agostinho, em
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Essas duas citagcdes de Santo Agostinho sdo a porta de entrada para estudos do
tempo que, seguindo orientacdes das mais variadas areas do conhecimento, buscaram,
como o dele também buscou, uma nova abordagem para o tema e assim,
conseqlientemente, a partir de uma “nova anélise”, possibilitaram uma compreensao
mais abrangente do mesmo.

Antologica, e pertinente de ser lembrada em uma pesquisa que pretende
dialogar com a Antropologia, é a etnografia de Evans-Pritchard, Os Nuer, tribo
africana situada ao sul do Suddo, visitada pelo antrop6logo britanico em 1930. Evans-
Pritchard descreve diversos aspectos da vida nuer, dentre eles, tempo e espaco.
Destaca-se um trecho da descricdo feita por ele da relagdo dos nuer com o tempo e
que ainda hoje pode causar certo espanto por descortinar uma concepc¢do de tempo
bastante diversa daquela existente na maioria dos paises ocidentais (Evans-Pritchard,
1978: 116):

Os nuer ndo possuem uma expressao equivalente ao “tempo™ de nossa lingua e
portanto, ndo podem, como nés, falar do tempo como se fosse algo concreto, que
passa, pode ser perdido, pode ser economizado e assim por diante. N&o creio que eles
tenham a mesma sensacdo de lutar contra o tempo ou de terem de coordenar as
atividades com uma passagem abstrata do tempo, porque seus pontos de referéncia
sdo principalmente as proprias atividades sociais, que, em geral, tém carater de lazer.
Os acontecimentos seguem uma ordem ldgica, mas ndo sdo controlados por um
sistema abstrato, ndo havendo pontos de referéncia autbnomos aos quais as atividades
devem se conformar com precisao.

Estudos como o de Evans-Pritchard comprovaram a relacdo entre a concepgao
humana de tempo e o contexto cultural, além de abrirem novas perspectivas para o
estudo do tempo e do espaco. Sob a influéncia desses estudos, a area de ensino de
linguas estrangeiras, em didlogo com as areas de Cruzamento de Culturas e
Interculturalismo, comeca a refletir sobre as diferentes concepgdes de tempo
concernentes aos diversos grupos sociais.

Sendo assim, cabe destacar duas obras em que a questdo do tempo €é abordada
a partir de uma perspectiva que considera a insercdo social e profissional do
estrangeiro no Brasil, em especial do americano. Na introducdo de Behaving
Brazilian: a compararison of brazilian and north american social behavior (1983),

Phyllis Harrison afirma que o livro é voltado para “estudantes e professores de
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portugués do Brasil e também para turistas e ‘homens de negdcio” (op.cit.:ix) e
denuncia a pouca importancia destinada aos “elementos nao-verbais” nas aulas de
lingua estrangeira, apesar de esses mesmos elementos freqiientemente se tornarem
fonte de “mal-entendido, frustragdo e ma vontade” (op.cit.:xi).

Além de temas como organizacdo social, privacidade, familia e amigos,
Harrison discute tempo e ordem e compara 0 tempo monocrdnico dos americanos ao
tempo policronico dos brasileiros. A autora compara também a questdo da
pontualidade entre brasileiros e americanos e, fazendo referéncia a um estudo de
Levine publicado em 1980, parece concordar com a idéia de que os brasileiros tém
uma atitude flexivel em relacéo a horarios.

O livro de Jaqueline de Oliveira, Brazil: a guide for businesspeople (2001),
segue um caminho semelhante ao de Harrison, porém, como o préprio titulo sugere, o
foco e exclusivamente o mundo dos neg6cios. Jaqueline Oliveira (2001:23), reafirma
caracteristicas abordadas também por Harrison: o tempo policrénico brasileiro e o
fato de, dependendo das relacbes pessoais, a pontualidade poder ficar em segundo
plano. De acordo com essas autoras, concluir um assunto numa conversa ou parar
para cumprimentar alguém &, no Brasil, mais importante do que chegar pontualmente
a um encontro/compromisso.

Oliveira observa gque nas cidades mais industrializadas do Brasil, como Rio e
Sé&o Paulo, os profissionais tendem a se aproximar mais do tempo americano ou do
tempo suico. Outros livros voltados para a questdo do “business in Brazil”” fazem
observacdes semelhantes, afirmando que ha diferencas regionais na concepc¢do do
tempo: “No Brasil, a nocdo de tempo é diferente nas diversas regides. Usa-se como
exemplo, o desespero do gerente paulista da filial baiana de uma empresa brasileira,
quando tenta apressar procedimentos.” (Bethlem: 1999, 41)

Na pagina 28 de seu livro, Oliveira representa 0s tempos americano, suico e
brasileiro por meio de desenhos de reldgios que marcariam o tempo de cada um
desses trés paises tendo como referéncia um encontro marcado para as 14h. O relogio
americano marca 14h10, dez minutos ap0s as 14h, o suico marca exatamente 14h e o

brasileiro 14h30, trinta minutos depois das 14h.
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Conforme demonstram os textos considerados nesta secdo do trabalho, a
questdo do tempo é complexa e multidisciplinar; além de carecer, no que diz respeito
a cultura brasileira, da descricdo de muitos de seus aspectos, destacando-se, nesse
sentido, a pontualidade. O presente estudo, portanto, mostra-se relevante na medida
em que, partindo da hipotese de que fatores como tipo de compromisso e idade
interferem na concepcdo de pontualidade do brasileiro e provocam diferencas em
relacdo ao que em outras culturas é definido como pontual vs. atrasado, se propde a

descrever alguns dos aspectos dessa concepgéo.
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Pressupostos teoricos

Dado que esta pesquisa ndo se dedica a aspectos de lingua stricto sensu mas a
uma concepcdo de lingua(gem) totalmente vinculada ao contexto socio-cultural
sendo, a um so tempo, moldura e reflexo da realidade que circunscreve o humano,
optou-se por uma abordagem interdisciplinar. Desse modo, este estudo se realiza a
luz de diversas correntes tedricas que se complementam, dialogando de modo mais
direto com as seguintes areas: Antropologia Linguistica, Antropologia Social,
Sociologia, Psicologia Social, Interculturalismo e Cruzamento de Culturas. Abaixo
serdo apresentados alguns dos aspectos dessas correntes tedricas que colaboraram

para a confeccdo desta Tese.

3.1
Lingua e Cultura

Seguindo-se os pressupostos da Antropologia Linguistica, adotou-se a idéia de
cultura como um sistema de participagdo, um sistema de préaticas. Considera-se,
assim, que “a comunicacdo verbal, como qualquer acdo no mundo, é de natureza
inerentemente social, coletiva e participativa” (Duranti, 2000:76)°. A partir da idéia
de cultura como sistema de participacdo, o falante de determinado idioma é, na
realidade, considerado um falante-participante, o que permite o deslocamento do foco
de uma pesquisa para além da fala e até mesmo para além da fala como acdo, e,
consequientemente, amplia o significado de ser membro de uma comunidade de fala
(op.cit.:376). Considera-se, portanto, uma visdo dinamica da linguagem, mediadora
entre aspectos materiais e ndo-materiais da existéncia humana e construtora de
maneiras particulares de estar no mundo (Duranti, 2000). Assim sendo, nesta

pesquisa, os informantes, falantes-participantes, como nao poderia deixar de ser, sdo

3 _..la comunicacion verbal, como cualquier accién en el mundo, es de naturaleza inherentemente social,
colectiva y participativa.
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considerados ‘atores sociais’ e a linguagem € vista como um “..sistema de
comunicacdo que permite as representacBes interpsicologicas (entre individuos) e
intrapsicoldgicas (no mesmo individuo) da ordem social” (Duranti, 2000:21).*

Da Antropologia Social, tomaram-se como contribui¢do os conceitos de ‘casa’
e ‘rua’ (DaMatta,1997a), os quais serdo explicitados mais adiante, e os conceitos de
igualdade/ hierarquia e individuo/ pessoa (DaMatta, 1997b) e seus desdobramentos:
individuo-cidadéo e individuo do jeitinho (Barbosa, 1992).

Segundo DaMatta (1997b:218), € basica, na sociedade brasileira, a distin¢éo
entre a pessoa e o individuo: “a pessoa merece solidariedade e um tratamento
diferencial”, enquanto o individuo “é o sujeito da lei, foco abstrato para quem as
regras e a repressdo foram feitas”. Sendo assim, as categorias individuo e pessoa
compdem um universo social dual, dando origem as vertentes pessoal e
individualizante. A vertente individualizante baseia-se na igualdade de todos os
individuos e a vertente pessoal no apagamento dessa igualdade e no surgimento de
relacdes hierarquicas.

Os conceitos de igualdade, individuo e individuo-cidaddo se inter-relacionam
e dizem respeito a contextos sociais em que prevalecem regras rigidas e absolutas. A
submisséo de todos os individuos a um tratamento impessoal e universalizante seria a
garantia da igualdade. Por outro lado, estdo interligados os conceitos de hierarquia,
pessoa e individuo do jeitinho. Esses conceitos estdo relacionados a contextos sociais
em que as regras, mais flexiveis, vao sendo provisoriamente (re-)construidas,
influenciadas pelas relagdes estabelecidas entre as pessoas no momento da interacao.
Para Barbosa (1992:134), esses contextos possibilitam o surgimento de um sistema
hierarquico que permite “desigualdades situacionais”, uma vez que é regido por leis
gue flutuam ao sabor de necessidades particulares, pessoais, dando origem ao
jeitinho.

O presente trabalho, portanto, buscou verificar se, do mesmo modo que ocorre

com relacdo a outros aspectos da cultura brasileira, também no que diz respeito a

*..sistema de comunicacion que permite las representaciones interpsicoldgicas (entre individuos) e
intrapsicoldgicas (en el mismo individuo) del orden social ...
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pontualidade, “no Brasil, vivemos a dialética da igualdade e da hierarquia sem
maiores conflitos.” (Albuquerque, 2003:45)

Conforme se p6de observar nos paragrafos anteriores, buscou-se dialogar com
a pesquisa de Livia Barbosa publicada sob o titulo Jeitinho Brasileiro (1992), pois o
caminho percorrido pela antropologa parece semelhante ao que foi tracado neste
trabalho. Para o estudo da identidade nacional, hd sempre a necessidade de
generalizacdes, encapsuladoras das diferencas existentes entre os diversos grupos
sociais que compdem determinada sociedade/nacao. Dentre as diversas definicdes dos
tracos da brasilidade, destaca-se o da ‘flexibilidade’, que é subdividida em atributos
tidos como positivos ou negativos. Se por um lado ndo hd muita resisténcia para se
aceitar atributos como alegre, simpatico, bondoso, cordial, por outro, o jeitinho, a
impontualidade, a malandragem, ja ndo sdo tao facilmente aceitos.

Propondo-se um paralelo entre a pesquisa de Barbosa e esta, pode-se dizer que
sdo esteredtipos comparaveis. Tanto o jeitinho como a impontualidade ndo sdo
facilmente reconhecidos pelo informante como atributos seus, mas sim de uma
coletividade sobre a qual ele emite uma opinido pretensamente isenta.

De modo semelhante ao de Barbosa (1992), pretendeu-se, para se abordar o
tempo como pontualidade na sociedade carioca, considerar a existéncia de dois niveis
de dados: o da préatica social e o da representagdo simbdlica. Com rela¢do ao conceito
de pontualidade, acredita-se que haveria regras enunciaveis, normativas, ou
comportamentos declarados; em oposicdo a regras observaveis, performativas, ou
comportamentos realizados.

Ao esbocar o percurso histérico do jeitinho, Barbosa lembra que, com a
chegada dos “valores da modernidade”, ndo houve uma substituicdo dos valores
tradicionais, mas sim uma superposicao de valores, “criando um descompasso entre
norma e pratica social” (Barbosa, 1992:86) e explicitando a condi¢cdo multivalorativa
da sociedade brasileira. Embora ndo se pretenda desvendar o percurso historico da
imagem do “brasileiro impontual”, ndo é dificil supor que essa superposicdo de
valores tenha iniciado uma flutuacdo de referenciais também com relacdo a

pontualidade, no minimo desde a instalacdo de fabricas e industrias, inauguradoras
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de novas relacgBes sociais e de trabalho ao conferirem ao reldgio um status de maior
importancia na vida das pessoas.

A nocdo de situacdo ou contexto social, da Sociolinguistica, serviu de
referencial para essa pesquisa na medida em que se pretendeu verificar se, de modo
semelhante ao que ocorre com a fala, ocorreria uma variagdo do conceito de
pontualidade de acordo com o contexto social. As variacGes de fala ou registros séo
decorrentes das diversas situacfes as quais os falantes se expdem e “cada grupo social
estabelece um continuo de situacBes cujos polos extremos e opostos sao
representados pela formalidade e informalidade.” (Alkmim,2001:37) Se o que
estabelece a diferenca entre um estilo mais formal e um menos formal é o uso
linglistico mais consciente (op.cit.:38), buscou-se compreender quais as
consequéncias dos diversos contextos sociais para a gestdo do tempo no que diz
respeito a pontualidade.

Considerando-se que para a realizacdo desta pesquisa, cujo tema é a
im/pontualidade e toca diretamente em reconhecido esteredtipo negativo do
brasileiro, optou-se pela aplicacdo de questionarios como forma de coleta de dados,
0s conceitos da Psicologia Social, ‘personagem’ e ‘ator’, registrados em Goffman
(1985), contribuem para a compreensdo da flutuacdo de percepgdes entre a auto-
imagem e a hetero-imagem do informante.

Uma vez que “a vida cotidiana estd enredada em linhas morais de
discriminacgdo” (Goffman, 1985:229), o conceito de tempo ganha especial relevo, pois
0 modo como se utiliza o tempo facilmente é vinculado a adjetivos como
certo/errado, bom/ ruim, demonstrando que ha, em geral, o deslocamento do tempo
para uma dimensdo moral. Essa avaliacdo da moralidade torna explicita uma questéo
que ronda silenciosamente todo encontro entre culturas, apesar do aparente paradoxo,
“(...) as questdes culturais mais profundas dos individuos vém na frente.” (Olofsson,
2004: 193).°

>(...) people’s deepest cultural values come to the fore.
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E nesse sentido que Goffman afirma que atos comunicativos podem se transformar
em “atos morais”, uma vez que os individuos-atores habitam em um mundo moral.
Sendo assim, os individuos pretendem demonstrar que conhecem e dominam 0s

maultiplos padrdes pelos quais serdo julgados:

“(...) engquanto atores, os individuos interessam-se ndo pela questdo moral de realizar
esses padrdes, mas pela questdo amoral de maquinar uma impressdo convincente de
gue estes padrBes estdo sendo realizados. (...) Como atores, somos mercadores de
moralidade. Nosso dia é entregue ao intimo contacto com as mercadorias que
expomos e nosso espirito estd ocupado com a intima compreensao delas. Mas pode
bem acontecer que quanto maior atengdo dermos a essas mercadorias, mais distantes
nos sintamos delas e daqueles que sdo bastante crédulos para compra-las. Usando
uma imagem diferente, a propria obrigacdo e a vantagem de aparecer sempre sob um
prisma moral constante, de ser um personagem socializado, forcam o individuo a ser
uma espécie de pessoa que € representada no palco.” (Goffman, 1985:230)

Os conceitos referentes a representacdo social possibilitaram uma melhor
compreensdo da percepcdo do individuo a respeito de si proprio e do outro. Superou-
se, desse modo, o impasse provocado por possiveis informacBes “veladas” nos
questionarios, que poderiam sugerir a presenca de um numero extraordinario de
individuos pontualissimos em nossa sociedade, negando radical e totalmente o
esteredtipo da impontualidade, definido como um dos tragcos caracteristicos do
brasileiro ja ha muito tempo.

As éreas de Cruzamento de Culturas e Interculturalismo forneceram varias
contribuicdes para o desenvolvimento dessa pesquisa. Considerou-se relevante para a
realizacdo desse trabalho o conceito de proximidade proposto por Wierzbicka (1991).
Para a pesquisadora (op.cit.:108 e 109), esse conceito, pelo fato de ser mais preciso,
deveria substituir o de intimidade, pois “(...) proximidade é uma caracteristica
permanente de uma relacdo baseada em bons sentimentos métuos.” ® Sendo assim,
pretendeu-se verificar se o grau de proximidade provocaria algum tipo de variacéo
em relacdo a pontualidade.

O conceito de lingua adotado é aquele expresso em Bennett (1998:13) que

destaca o aspecto linguistico “organizador da realidade™: “sistema de representacao

6(...) “closeness’ being a permanent feature of a relationship based on mutual good feelings.
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da percepcéo e do pensamento.” ” Tal definic&o se justapde & versdo fraca da hipotese
Sapir-Whorf: “lingua, pensamento e percepcao se inter-relacionam” que €, segundo
Bennett, a versdo que os interculturalistas tendem a utilizar em suas discussdes sobre
lingua e cultura (Bennett, 1998:13). 8

Desse modo, embora a lingua ndo determine 0 modo humano de experimentar
0 mundo, ela frequentemente sugere, segundo Bennett (1998:15), padrdes de

percepcao que sdo compartilhados pela maior parte dos falantes de uma lingua:

(...) categorias sdo construidas diferentemente em diferentes culturas e linguas, e com
diferentes construcGes vao diferentes experiéncias da realidade fisica e social. Essas
experiéncias particulares ndo sdo determinadas pela lingua (...) nossa lingua encoraja
habituais padrdes de percepcao.’

Hall (1986:12) radicaliza um pouco mais em direcdo a Whorf e afirma “que 0s
principios estabelecidos por Whorf e seus colegas a propdsito da linguagem séo
igualmente validos para 0s restantes comportamentos humanos, e, de fato, para todos
os fenbmenos da cultura.” Segundo Hall (op.cit.:13), individuos que falam linguas
diferentes habitam “mundos sensoriais diferentes” e, frequentemente, tém de
“decifrar mensagens silenciosas” (Hall,op.cit:17) embora, na maioria das vezes, ndo
tenham consciéncia de habitarem mundos perceptivos distintos.

Para Singer (2000), a percepcdo € um processo individual de selecéo,
avaliacdo e organizacdo dos estimulos externos. Ha percep¢des aprendidas: codigos
verbal e ndo-verbal, atitudes, valores, crencas e padrdes de comportamento. Essas
percepgdes ensinadas pelo grupo identitario sdo, para o autor, 0 que constitui cultura.
Essa definicdo de percepcao relacionada a cultura e a defini¢do de lingua de Bennett,

mencionada acima, explicita uma interdependéncia entre lingua, percepcao e cultura.

7 (...) system of representation for perception and thinking (...) it directs how we experience reality(...)

® Whorf advances what has come to be called the strong form of the hypothesis: language largely
determines the way in which we understand our reality. In other writings, Whorf takes the position
that language, thought, and perception are interrelated, a position called the weak hypothesis.
Interculturalists tend to use the weak form of the hypothesis when they discuss language and culture.
(Bennett, 1998:13)

9 (...) categories are constructed differently in different cultures and languages, and with the different
constructions go different experiences of physical and social reality. These particular experiences are
not determined by language (...) our language encourages habitual patterns of perception.
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Para Singer (2000:32), “(...) experimentamos tudo no mundo ndo ‘como as coisas
sdo’, porque nao podemos conhecer o mundo ‘como ele ¢ _ mas somente como o
mundo chega até nds através de nossos receptores sensoriais.” *° Considerou-se, para
a realizacdo deste trabalho, essa definicdo de cultura, algo construido por meio da
conexao entre lingua e percepcdes aprendidas.

Segundo Bennett, (1998:2), enquanto a comunicagdo monocultural é baseada
em semelhancgas, e parte do principio do compartilhamento de convicgles e crengas
acerca da “natureza da realidade”, a comunicacdo intercultural, entre pessoas de
culturas diferentes, apresenta um potencial para mal-entendidos, pois é baseada em
diferencas. E para evitar esses mal-entendidos que Singer (1998:106) sugere que
habilidades de comunicacéo intercultural sejam desenvolvidas em aprendizes de uma
LE, habilidades essas relacionadas tanto ao codigo verbal quanto ao codigo néo-
verbal da lingua-alvo.

Para se seguir a sugestdo de Singer, deve-se observar a subdiviséo dentro do
conceito mais tradicional de cultura, considerando cultura objetiva a parte mais
concreta da cultura, mais visivel e observavel, ou seja, as manifestacdes e produtos
da cultura. Ou ainda, de acordo com Bennett (1998:3), “(...) os tipos de tema que
usualmente sdo incluidos em “areas de estudo’ ou cursos de histdria (...) Entender
cultura objetiva pode criar conhecimento, mas ndo necessariamente gera
competéncia.” ** A cultura subjetiva, por sua vez, é relacionada aos implicitos

culturais e refere-se, segundo Bennett (1998:3):

(...) as caracteristicas psicol6gicas que definem um grupo de pessoas — Seus
pensamentos e comportamentos cotidianos (...) padrdes de crengas, comportamentos,
e valores aprendidos e compartilhados por grupos de pessoas que interagem
constantemente. Entender cultura subjetiva — a propria ou dos outros — conduz mais a
competéncia intercultural.*?

10°(...) we experience everything in the world not “as it is” because there is no way that we can know
the world “as it is” — but only as the world comes to us through our sensory receptors.

11(..)) the kinds of things that usually are included in area studies or history courses (...)
Understanding  objective culture may create k
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Para a realizacdo dessa pesquisa, é relevante promover um dialogo entre as
teorias de Hall (1986) e de Bennett (1998). Os conceitos de cultura implicita (oculta,
subjacente, inconsciente ou parcialmente consciente) e cultura explicita (visivel,
aparente, totalmente consciente), de Hall, se correlacionam com o0s conceitos de
cultura subjetiva e objetiva, respectivamente, propostos por Bennett, conforme se
pode observar no quadro a seguir:

Quadro 3: Correlacdo entre os conceitos de cultura de Hall (1986) e de Bennett
(1998)

cultura implicita <> cultura subjetiva
(oculta, subjacente, inconsciente ou parcialmente consciente)

cultura explicita <> cultura objetiva
(visivel, aparente, totalmente consciente)

A cultura implicita esta, para Hall, no nivel da cultura priméria (cultura
profunda ou fundamental sdo ainda outros termos empregados por ele como
equivalentes) e corresponde a uma “gramatica cultural oculta”. Essa gramatica
armazenaria 0s principios basicos dos nossos pensamentos e comportamentos, as
normas pouco ou nunca pronunciadas que balizam as atitudes e procedimentos de

cada grupo social (Hall IN Bennett, 1998: 54):

Comunicagfes culturais sdo mais profundas e mais complexas do que mensagens
faladas ou escritas. A esséncia da comunicacdo intercultural tem mais a ver com
liberar reacdes (ndo—verbais) do que com o envio de mensagens (verbais). E é mais
importante liberar a reacdo certa do que enviar a ‘mensagem (verbal) correta.” (...)
No6s humanos somos guiados por duas formas de informacdo, acessadas por dois
caminhos claramente diferentes: tipo A — cultura manifesta - a qual é aprendida com
palavras e nimeros, e a do tipo B — cultura t&cito-adquirida - a qual € ndo verbal mas
altamente situacional e funciona de acordo com regras sobre as quais ndo temos
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consciéncia, ndo sdo aprendidas no sentido usual mas adquiridas no processo de
crescer ou simplesmente estar em diferentes ambientes.™

Meyer (2004:81), considerando a relacdo dinamica entre cultura objetiva e
cultura subjetiva, lembra que o fato de existir, em portugués, a palavra madrugada,
sugere um recorte de mundo distinto daquele operado em lingua inglesa:

A simples existéncia dessa palavra em uma lingua e ndo na outra demonstra que
existe, no mundo de expressdo portuguesa, todo um conjunto de agdes sociais
previsto para esta hora do dia, enquanto a sua auséncia no mundo de expressdo
inglesa denota o contrario: a vida social se desenrola mais cedo e, de forma geral, ndo
ha previsdo de atividades sociais especificas para esse periodo do dia.

Desse modo, nos contextos em que hd o encontro entre individuos
provenientes de grupos sociais distintos, as diversas gramaticas culturais serdo
acionadas, podendo provocar mal-entendidos ou desconfortos. Segundo Hall
(1996:15), as relagdes interculturais ndo podem ser conduzidas como se néo
existissem diferencas no nivel da cultura implicita, seguindo a idéia-cliché de que
‘todos os seres humanos séo iguais’, e houvesse sutis diferencas somente no nivel da
cultura explicita: “Como se por si s6 a cultura explicita manifesta concentrasse todas
as diferencas e os niveis de cultura primarios de varias culturas fossem idénticos.”

Para o estudo da cultura, é importante se considerar que ha niveis de abstracédo
que sugerem uma gradacdo. O nivel mais alto de abstracdo favorece o surgimento de
forcas unificadoras, identificadoras e, o nivel mais baixo, o surgimento de forcas
diversificadoras, diferenciadoras. Ou, fazendo uma analogia com a aproximacao/
distanciamento de uma lente: quanto mais proxima, mais detalhes, maior
possibilidade de percepcdo de diferengas, quanto mais distante, menos detalhes,
enfraquecimento da percepcao das diferencas e tendéncia a homogeneizacao.

3 Cultural communications are deeper and more complex than spoken or written messages. The
essence of cross-cultural communication has more to do with releasing responses than with sending
messages. And it is more important to release the right response than to send the “right message”. (...)
We humans are guided by two forms of information, accessed in two distinctly different ways: type A
— manifest culture — which is learned from words and numbers, and type B — tacit-acquired culture —
which is not verbal but highly situational and operates according to rules which are not in awareness,
not learned in usual sense but acquired in the process of growing up or simply being in different
environments.
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Dentro do nivel mais alto de abstracdo encontram-se os estere6tipos, que
remetem aquilo que ficou cristalizado na lingua-cultura como verdade, o cliché, o
lugar-comum. Embora existam esteredtipos positivos e negativos, pode-se afirmar
gue ambos sdo prejudiciais ao desenvolvimento de um pensamento reflexivo por
parte do aluno com relagdo a uma cultura diferente da sua. Deve-se evitar, portanto, a
tentadora confirmacdo dos esteredtipos, embora muitas vezes eles estejam tdo
arraigados que somente sobre um grande esforco seja possivel critica-los.

Apesar do risco dos esteredtipos, numa situacdo de comunicacao intercultural,
as generalizacdes culturais sdo necessarias, segundo Bennett (1998: 6), pelas

seguintes razoes:

Sem nenhum tipo de suposicdo ou hipdtese sobre as diferengas culturais que
podemos encontrar em uma situacdo intercultural, podemos cair em um
individualismo ingénuo, no qual assumimos que toda pessoa age de um modo
completamente Gnico. Ou podemos confiar desordenadamente no senso comum para
dirigir nosso comportamento comunicativo. Senso comum é, obviamente, comum
somente para uma cultura particular. Sua aplicacdo fora da prépria cultura de alguém
é geralmente etnocéntrica.™

Bennett sugere também que, para se evitarem 0s esteredtipos, é importante

manter a idéia de “preponderancia de crencas” (Bennett, 1998:6):

Quase todas as crencas estdo representadas em todas as culturas em todos os tempos,
mas cada diferente cultura tem preferéncia por algumas crencas sobre outras. A
descricdo dessa preferéncia, derivada de uma pesquisa com um grande grupo, é uma
generalizacdo cultural. Obviamente, podem ser encontrados individuos em uma
cultura que ‘abragam’ crencas de modo semelhante a pessoas de uma cultura
diferente. Porém ndo existem muitos deles __ eles ndo representam a preponderancia
das pessoas que abragam crencgas proximas a norma ou “tendéncia central” do grupo.

(...) Eles sd0, no neutro sentido socioldgico do termo, “desviantes”.™

¥ Without any kind of supposition or hypothesis about the cultural differences we may encounter in an
intercultural situation, we may fall prey to naive individualism, where we assume that every person is
acting in some completely unique way. Or we may rely inordinately on “common sense to direct our
communication behavior. Common sense is, of course, common only to a particular culture. Its
application outside of one’s own culture is usually ethnocentric.

1> Nearly all possible beliefs are represented in all cultures at all times, but each different culture has a
preference for some beliefs over others. The description of this preference, derived from large-group
research, is a cultural generalization. Of course, individuals can be found in any culture who hold
beliefs similar to people in a different culture. There just aren’t so many of them _ they don’t
represent the prepoderance of people who hold beliefs closer to the norm or “central tendency” of the
group. (...) They are, in the neutral sociological sense of the term, “deviant”.
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Embora necesséria a generalizacdo e obrigatoriamente baseada na idéia de
preponderancia de crencas, deve-se levar em conta ainda que o conceito de
competéncia cultural, no que concerne a absorc¢éo total do padréo cultural do nativo,
vai sendo superado a medida que se constata que toda cultura é, de algum modo,
multicultural, plural (Hall, 2001; Rajagopalan, 2003; Rodrigo Alsina, 1999). Diante
da percepc¢do da multiplicidade dos padrfes nativos e da obrigatoria interacdo entre as
diversas culturas-identidades nos mais diferentes contextos, o conceito de
competéncia intercultural faz cada vez mais sentido, uma vez que essa competéncia
possibilita uma compreensdo critica das culturas-identidades envolvidas em contatos
interculturais.

Sendo assim, falar sobre cultura brasileira em contexto de ensino de PL2E &,
sobretudo, promover o dialogo com outras culturas, é falar sobre o Brasil abrindo
espaco para que o aluno fale sobre seu pais e sua cultura. Esses intercambios culturais
permitirdo o surgimento de um ambiente de compreensdo mutua, de tolerdncia para
com o outro que traz um acervo cultural diferente, possibilitando, desse modo, o
desenvolvimento da competéncia intercultural.

Para a realizacdo desta pesquisa fez-se primordial, portanto, observar o0s
conceitos de cultura implicita/ subjetiva e cultura explicita/ objetiva. Foi necessario
também considerar as informacdes culturais baseadas em generalizacdes, levando-se
em conta a idéia de preponderancia de crencas e, a0 mesmo tempo, a existéncia de
individuos desviantes do padrdo central, o que tornou obrigatério o reconhecimento
da convivéncia de diversos “padrdes nativos” em um mesmo grupo social, todos eles

igualmente validos e legitimos.
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3.2

Tempo

3.2.1

Do campanario ao reldgio digital

Ao considerarmos tempo no aspecto pontualidade, inevitavelmente, devemos
considerar o ‘tempo-relogio’ e, necessariamente, 0 ‘tempo-dinheiro’. O socidlogo
Nobert Elias (1998:84) destaca o fato de que a necessidade de determinacéo do tempo
foi, antes de tudo, social: campanarios ou pregoeiros publicos convocavam para as
oracdes de manha, ao meio-dia e a tardinha. Os campanarios e pregoeiros deram
lugar as clepsidras, aos quadrantes solares, as ampulhetas e, mais adiante, aos
relogios publicos, como os das igrejas, aos relogios de bolso, de pulso e, finalmente,
aos relégios digitais. Foram determinantes, para esse percurso do campanario ao
relogio digital, as mudancas sociais ocorridas nas diversas sociedades, pois essas
transformacgbes provocaram novas necessidades de sincronizacdo do tempo entre 0s
cidadéos.

Norbert Elias (1998:16) lembra que o relogio exerce sua funcdo simbolica por
meio de uma producéo continua de marcas, a atribuicdo de significado a essas marcas
é possivel porque aprendemos a interpretar essas marca¢des como as horas do dia.

O vinculo tempo-relégio se aprofunda na era industrial de modo a marcar
definitivamente a nogdo de tempo nas sociedades industrializadas do mundo
ocidental. Apesar de recursos para medicdo do tempo, como as ampulhetas e 0s
relogios de sol, antecederem, e muito, como se sabe, a chegada da inddstria moderna,
pode-se dizer que foi a partir de seu advento que tempo comecou a ser equalizado
com dinheiro. Stewart e Bennett (1991: 73) recordam a origem da idéia, nos Estados
Unidos, mais precisamente na Virginia, por volta de 1620, do “time thrift”, ou seja, 0
tempo deveria ser usado com parcimdnia, sendo Benjamin Franklin um dos
precursores da idéia ao afirmar: “Remember that time is money”.

Os autores lembram, ainda, a producdo em massa de rel6gios que, por volta de

1840, tornaram-se artigos de primeira necessidade nos lares americanos, pois
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possibilitariam maior eficiéncia e melhor organizacdo do dia de trabalho, tanto nas
cidades quanto nas fazendas. E nesse contexto que tem inicio o “aprendizado da
pontualidade”, e algumas pessoas passam a sincronizar suas vidas com o horario do
trabalho na fabrica, muitas vezes dividido em turnos.

Com o objetivo de estudar a “percepcdo do tempo em seu condicionamento
tecnoldgico e a medicdo do tempo como meio de exploracdo da mao-de-obra”, o
historiador E. P. Thompson (1998:289) descreve 0 percurso historico da
aprendizagem do tempo. O tempo guiado pelas necessidades humanas e orientado
pelas tarefas pastoris e manufatureiras, em que trabalho e vida se confundem,
comega, aos poucos, a ceder lugar ao tempo-mercadoria. Com o inicio da transi¢do
para o periodo industrial, o empregador compra o direito de dispor do tempo do
trabalhador durante determinado periodo do dia, é o ‘trabalho de horario marcado’.
Thompson (1998:274) lembra, entretanto, que mesmo na época da Revolugdo
Industrial, a precisdo dos reldgios ainda ndo era garantida e que os relégios de sol
continuaram a ser utilizados até o século XIX como meio de ‘acertar’ os demais
relogios.

Segundo Thompson (1998:291), por volta do ano 1700, o controle do tempo
de trabalho j& podia contar com recursos como “folha de controle do tempo, o
controlador do tempo, os delatores e as multas” e ainda com os primeiros modelos,
rudimentares, dos relégios de ponto, que se tornam mais comuns a partir de 1750.
Thompson afirma que a imposi¢do do ‘uso-econémico-do-tempo’ nas fabricas e
oficinas ndo ocorreu sem resisténcia, e destaca o chogue provocado pela implantacao
dessas medidas na vida social e doméstica dos trabalhadores.

Duas institui¢cbes tornam-se fundamentais nessa nova relacdo com o tempo.
Por um lado, a escola, que deveria exortar & pontualidade, proporcionando um
treinamento para o trabalho por meio do cultivo de novos habitos. Por outro lado, as
associacOes de trabalhadores (Thompson, 1998:293/294), que comecam a lutar contra
injusticas como a total desinformacdo em relacdo ao tempo (as horas) durante o
periodo de trabalho e a manipulacdo dos reldgios, que eram adiantados ou atrasados
conforme o interesse do patrdo. Mais tarde, os sindicatos reivindicam a reducdo da

jornada de trabalho para dez horas diarias e, mais adiante, lutam pela remuneracéo
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das horas extras. Demonstram, assim, uma total compreensdo, por parte dos

trabalhadores, da I6gica imposta pelos empregadores: tempo é dinheiro.

3.2.2

Tempo-cultura, a linguagem do tempo

Na secdo anterior, buscou-se entender melhor como o tempo se igualou ao
relogio, porém, para realizar uma pesquisa sobre a idéia de tempo na cultura
brasileira, torna-se necessaria uma revisao dos padrfes, convicgdes e crengas do que
possa ser definido como tempo e como “tempo brasileiro”. Deve-se, assim, conhecer
melhor o percurso tedrico desse conceito, problematizando a nocdo de tempo para
além de sua prosaica correspondéncia com o objeto relégio.

Considera-se, para a realizacdo deste trabalho, o tempo como dimenséo
cultural, como um trago distintivo que pode proporcionar uma melhor compreensao
de uma dada cultura, posto que *“o individuo, ao crescer, aprende a interpretar 0s
sinais temporais usados em sua sociedade e a orientar sua conduta em funcédo deles.”
(Elias,1998: 15)

Partindo-se desse pressuposto, de que a experiéncia social e cultural do ser
humano de algum modo interfere na sua concepcdo de tempo, destaca-se a
importancia do aprendizado da “linguagem do tempo” de outras culturas com as quais

se pretende estabelecer algum tipo de contato:

Cada cultura tem os seus proprios quadros temporais no interior dos quais funcionam
modelos que lhe sdo especificos: o que constitui um fator de complicacdo das
relagdes interculturais. Assim, para poder efetivamente comunicar no estrangeiro, €
tdo necessario conhecer a linguagem do tempo como a linguagem falada no pais em
gue nos encontramos. (Hall, 1996: 12)

Para Hall, “o tempo e a cultura sdo indissociaveis em certas circunstancias”
(1996:13) embora, segundo o autor, existam pesquisadores que levem o conceito de
tempo absoluto newtoniano tdo a sério que deixam de considerar estudos como o de

Evans-Prichard, sobre os Nuer, e o de Paul Bohannan, sobre os Tiv. Esses estudos, ao
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comprovarem a relagdo entre a concep¢do humana de tempo e o contexto cultural,
portanto, ndo sé a relatividade do tempo, mas o seu aspecto mdultiplo, plural,
colaboraram para o estabelecimento de novos paradigmas para o estudo do tempo
fora do &mbito da Fisica.

Tendo como referéncia basica a Gra-Bretanha, E. P. Thompson, em seu
Costumes em comum: estudos sobre a cultura popular tradicional (1998), ndo deixa
de fazer referéncia a outras culturas. Além do tempo baseado na sucesséo de tarefas
pastoris dos Nuer, Thompson (1998:269/270) lembra outros exemplos de medicédo
cultural do tempo: tempo de ‘cozimento do arroz’ (meia hora), tempo de “fritura de
um gafanhoto’ (um momento), utilizados em Madagéascar; tempo que leva 0 ‘milho
para assar’ (quinze minutos), usado em Cross River. Sdo lembrados ainda dois
exemplos do Chile, onde o tempo de cozimento de um ovo podia ser medido por
‘uma Ave-Maria rezada em voz alta’ e a duracdo de um terremoto foi estimado em 2
credos, segundo descri¢do datada de 1647.

Com relacdo a abordagem do tempo nas diversas areas do conhecimento, ha
ainda uma discussao que deve ser considerada: a divisdo entre tempo social e tempo
fisico. Ainda que se observe o comentario de Elias (1998:72) a respeito da pouca
pertinéncia da divisdo ‘tempo fisico’ em oposicdo a ‘tempo social’, uma vez que ha
uma interdependéncia entre natureza e sociedade, o reconhecimento de tal divisdo,
mesmo que precaria e sempre provisoria, faz todo o sentido para um estudo que
pretende abordar o tempo fora do campo da Fisica. Sobre essa diferenca de
abordagem entre o tempo no contexto da Fisica e na pratica social, destaca-se um
outro trecho de Elias (1998:39):

(...) 0 ‘tempo’ no contexto da Fisica e, portanto, também no da tradicdo dominante na
Filosofia, € um conceito que representa um nivel altissimo de sintese, ao passo que,
na pratica das sociedades humanas, reduz-se a um mecanismo de regulacdo cuja forca
coercitiva percebemos quando chegamos atrasados a um encontro importante.

Em seu Danca da vida (1996), Edward Hall apresenta nove categorias ou
tipos de tempo, dos quais a maioria dos habitantes do “mundo industrializado”

distinguiria de seis a oito. Seguem abaixo as nove categorias propostas por Hall a
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partir de uma “taxonomia popular” que, segundo o autor, reflete de modo mais
veridico a maneira como as pessoas pensam e atuam do que as classificacOes

realizadas por fil6sofos e cientistas sociais (Hall, op. cit.:24-37):

a) tempo bioldgico: rege muitas das sensacdes fisioldgicas do ser humano, como as
sensacOes de fome e de sono;

b) tempo individual: tem uma relacdo com os biorritmos do relégio bioldgico e com o
tempo vivido ou psicoldgico discutido por Nunes (1995);

c) tempo fisico: é relacionado com a concep¢do de tempo absoluto de Newton; o
tempo considerado numa perspectiva objetiva, que possibilita quantificagdes e
medidas;

d) tempo metafisico: relaciona-se a experiéncias extraordinarias de “distor¢des
temporais” relatadas por individuos que passaram, por exemplo, pela impressdao de
‘déja vu’ (ha estudos sobre esse tempo ‘supra-sensivel’);

e) tempo sagrado: € mitico, imaginario e envolvente; por ser méagico, ndo evolui, é
reversivel e repetivel;

f) tempo profano: domina atualmente os aspectos da vida cotidiana no ocidente,
indica os minutos e as horas, os dias da semana, 0s meses do ano, as decadas, 0s
séculos, ou seja, todo o sistema explicito e considerado evidente que a civilizacao
ocidental elaborou;

g) sincronia: diz respeito ao ritmo proprio de cada cultura, os individuos buscam estar
em sincronia com o ritmo dos grupos aos quais pertencem;

h) microtempo: trata-se do sistema temporal pertencente ao nivel primario de
determinada cultura, um dos “fundamentos essenciais da cultura”;

I) metatempo: congrega as diversas teorias e estudos sobre o tempo produzidos por
antropdlogos, filésofos e psicologos, por exemplo, tempo como “entidade abstrata
construida a partir dos diferentes fenémenos temporais”.

Considerando-se a perspectiva assumida pelo autor e explicitada em sua carta
do tempo (1996:27) ao definir as categorias temporais, € possivel seu agrupamento
em ‘categorias individuais’ e ‘categorias coletivas’. Desse modo, seguiriam uma
abordagem mais individual: o tempo biolégico, o tempo individual e o tempo

metafisico. Por outro lado, seguiriam uma abordagem mais coletiva: o tempo fisico, o
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tempo sagrado, o tempo profano, 0 microtempo, a sincronia e 0 metatempo, tempo
que engloba todas as dimensfes temporais. Os ‘tempos individuais’ relacionam-se
aos aspectos naturais e supranaturais, no caso do tempo metafisico; e os ‘tempos
coletivos’, aos aspectos sdcio-culturais e também naturais, no caso do tempo fisico.

Sera objeto dessa pesquisa 0 microtempo, mais especificamente, aspectos do
microtempo da cultura brasileira relacionados a pontualidade. Sendo um produto do
nivel de cultura primario, o microtempo guarda as regras inconscientes ou
semiconscientes partilhadas por individuos de um mesmo grupo social no que diz
respeito a concepg¢do do tempo. Monocronia, que consiste em “prestar atencao e fazer
uma coisa de cada vez”, e policronia, que consiste em “estar envolvido com muitas
coisas de uma vez”, sdo exemplos de aspectos do microtempo. Segundo Hall
(1996:57), esses dois sistemas sdao como azeite e agua, ndo se misturam e “cada um
tem suas vantagens e seus inconvenientes”. Em sua explanacdo sobre a Monocronia e
a Policronia, Hall (op.cit.:55-65) opde Europa do Norte e Estados Unidos, vinculados
ao tempo monocroénico, ao Mediterrdneo e a América Latina, vinculados ao tempo
policronico.

Harrison (1983) e Oliveira (2001) fazem referéncia direta ao tempo
policronico brasileiro, enquanto Levine (1997:97) vincula o tempo monocrénico e o
tempo-reldgio a sociedades industrializadas e “orientadas para a realizacdo”, como 0s
Estados Unidos, e o tempo policronico e o tempo-evento a paises do “terceiro
mundo”.

Embora a definicdo de sincronia possa sugerir, numa primeira avaliacdo, que
0 aspecto pontualidade estaria vinculado a essa categoria, uma leitura mais atenta do
texto de Hall de pronto esclarece que ndo € exatamente essa a categoria que
englobaria a pontualidade. A partir de filmagens de interacGes reais, Hall desenvolveu
seu estudo sobre a utilizagdo do espago e do comportamento espacial humano,
‘proxémia’, e da gestualidade, ‘quinésia’. Em suas analises, Hall (1996:173) percebeu
que, nas interacdes filmadas, os individuos estavam envolvidos, inconscientemente,

em processos ritmicos:
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Se se identificava um tal tipo de comportamento através do estudo da utilizagdo do
espaco pelos seres humanos, 0 que é que se podia esperar encontrar ao estudar o
tempo? Encontra-se, de facto, um conjunto de comportamentos igualmente
impressionantes (...). O modo como um individuo estrutura o seu proprio ritmo é um
processo extraordinrio (...).

Através de uma “investigacdo cinematografica”, que “tornava possivel (...)
observar e estudar fendmenos que aconteciam no espaco de fragdes de segundos” (op.
cit.:174), Hall passou a estudar a ‘coreografia’ cultivada por grupos culturais, com
suas proprias cadéncias e ritmos. Sendo assim, a sincronia refere-se a0 microcosmos
das relacBes humanas, aos ritmos corporais que ligam os individuos uns aos outros:
nas relacdes familiares e de trabalho e também entre os componentes de uma equipe

de basquete ou um conjunto musical, por exemplo.

3.2.3

Cruzamentos temporais

Segundo Stewart e Bennett (1991:125), o afastamento de uma concepgéo
ciclica do tempo, relacionada, entre outras coisas, com as mudancas das estacOes
climaticas, em direcdo a uma concepcao linear do tempo, levou a idéia americana de
progresso como desenvolvimento continuo, de um estagio primitivo a um estagio em
que, por exemplo, as adversidades da natureza seriam controladas pelos recursos
tecnologicos desenvolvidos pelo homem.

A partir da idéia de controle do tempo igual a eficiéncia e produtividade,
surgem, em 1980, em S&o Paulo, no Rio e em Estados da regido Sul do Brasil os
cursos de Administracdo do Tempo, voltados para 0 mundo dos negdcios. Segundo
Bethlem, o tempo no Brasil ndo € importante: “As pessoas sdo impontuais
profissionalmente e “desligadas do tempo” socialmente...” (Bethlem, 1999:41). Em
cronica intitulada O tempo do desenvolvimento e publicada na revista Veja em 24 de
marco de 2004, Claudio de Moura Castro analisa a gestdo do tempo no Brasil em

diferentes contextos profissionais:
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Na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, a conferéncia marcada para as 10 horas
comecara em horas diferentes, dependendo do ministério. No Itamaraty, comega na
hora. Na area econdmica, cabem alguns minutos de tolerancia. Na area social, estdo
todos muito ocupados, € meia hora de atraso ndo é incomum. Curioso, 0s ministérios
mais eficazes sdo aqueles em que as reuniées comecam na hora.

Quem marca com o consertador do computador, da televisdo, da pia ou da maquina
de lavar terd uma surpresa se a criatura vier __ e mais ainda se chegar na hora
marcada. J& nas empresas modernas, a chance de andar no horario é bem maior.

Matthew Shirts, na cronica A diferenca entre a noite e o dia, publicada no
Caderno 2 de O Estado de Séo Paulo, em 12 de abril de 2004, comenta a “Campafia
contra la impuntualidad”. Essa campanha teria como objetivo “disciplinar a notdria
informalidade com que os equatorianos encaram o reldgio” e, para Shirts, seria
indicio de que os equatorianos querem fazer parte do mundo globalizado.

O estudo do psicologo social Robert Levine, A geography of time (1997),
impde-se como leitura necessaria para pesquisas sobre o tempo e a pontualidade na
cultura brasileira. O autor relata as dificuldades que teve para se adaptar ao tempo
brasileiro e que o fizeram experimentar um verdadeiro choque cultural (Levine,
1997:XV):

Durante meu ano no Brasil, fiquei repetidamente confuso, frustrado, fascinado, e
obcecado pelos costumes e idéias de tempo social que os brasileiros ‘colocaram no
meu caminho’. As razdes pelas quais as regras de pontualidade dos brasileiros me
confundiram tanto, logo se tornaram evidentes, elas estdo inseparavelmente
entrelacadas com os valores culturais. E quando nés entramos na teia da cultura, as
respostas ndo vém nem simplesmente nem claramente. As crencgas culturais séo
COmo 0 ar que respiramos, entdo aceitamos que elas sejam raramente discutidas ou
até mesmo pronunciadas. Mas ha freqlientemente uma rapida reagdo quando essas
regras ndo escritas sdo violadas. Um inesperado forasteiro como eu pode andar em
um campo minado cultural. *°

Levine faz um estudo comparativo de trés aspectos da concepcao de tempo em
diversos paises: a velocidade do andar, a velocidade do trabalho e a precisdo dos

®During my year in Brazil, | was repeatedly bewildered, frustrated, fascinated, and obsessed by the
customs and ideas of social time that Brazilians sent my way. The reason that Brazilians’ rules of
punctuality so confused me, it soon become apparent, was that they are inseparably intertwined with
cultural values. And when we enter the web of culture, answers come neither simply nor cleanly.
Cultural beliefs are like the air we breth, so taken for granted that they are rarely discussed or even
articulated. But there is often a volatile reaction when these unwritten rules are violated. Unsuspecting
outsiders like myself can walk into a cultural minefield.
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reldgios publicos, buscando, assim, meios para melhor compreender as crengas e
regras da pontualidade brasileira. Segundo o estudioso, a pesquisa trouxe mais

questdes que respostas, pois, de acordo com Levine (op.cit.: XVI): “Ha drasticas
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partilnada por paises como Franca e Japdo, mas ha paises em que “o tempo é usado
para orientacdo, mais do que algo a ser dominado, a vida € menos apressada. Seria o
caso da Gréd-Bretanha e da Suécia”, segundo Bethlem (1999: 41). Explicita-se, assim,
uma clara variagdo da concepcdo de tempo, mesmo entre 0s paises considerados
desenvolvidos.

Os estudiosos considerados neste estudo, ao compararem as concepgoes de
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Desempenhariam as “na¢es em processo de industrializagio recente” meramente o
papel de receptoras de “antigas energias e disciplinas” ou poderiam ser mais atuantes
na construcdo de um intercambio de experiéncias relacionadas ao tempo? Considera-
se mais adequada uma outra afirmacdo de Thompson (1998:303) quando, sem fazer
referéncia a nacgdes, destaca a necessidade de uma nova sintese que combine

elementos do velho e do novo:

...descobrindo um imaginario que ndo se baseie nas estacGes, nem no mercado, mas
nas necessidades humanas. A pontualidade no horério de trabalho expressaria
respeito pelos colegas. E passar o tempo a toa seria comportamento culturalmente
aceito.

Com a finalidade de facilitar o processo de adaptacdo de viajantes
interculturais, Levine (1997:191) sugere que os aspectos fundamentais do sentido de
tempo da outra cultura deveriam ser ensinados, do mesmo modo que se ensina uma
lingua estrangeira. Segundo o autor (op.cit.:206), esse sentido bicultural de tempo
poderia levar a uma flexibilidade bitemporal e, possivelmente, a uma proficiéncia

multitemporal.

3.24
Tempo-Espago

Segundo o sociélogo Zygmunt Bauman (2001:15), tempo/espaco seria um dos
cinco conceitos basicos que servem como ponto de partida para as “narrativas
ortodoxas da condicdo humana”, sendo emancipacdo, individualidade, trabalho e
comunidade os outros quatro conceitos. Em sua teoria sobre a modernidade liquida,
Bauman op0e a era do wetware, em que os homens dependiam de sua propria forca
fisica ou de animais para a locomocéo, a era do hardware, em que o0 homem depende
de sua capacidade criativa e tecnologica para vencer distancias e obstaculos
geograficos. Para o estudioso, estariamos vivendo a era do hardware, era na qual o

tempo torna-se o “parceiro dindmico no casamento tempo-espago” (op. cit.:13).
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Para Marcio Doctors, organizador do livro Tempo dos tempos (2003), hoje o
universo € tempo antes de ser espaco. Com a cada vez mais acelerada e facilitada
circulacdo das informacbes e dos seres humanos pelo globo terrestre, houve um
deslocamento da nogdo bésica de espaco. A estaticidade da definicdo classica de
espaco ficou para sempre estremecida pela instantaneidade do transporte de dados via
Internet e, a partir dai, as distancias espaciais, mais que nunca, sdo relativas. O
processo de desmaterializacdo do espago, segundo Doctors (op. cit.), deve-se ao
desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transporte e comunicagdo e a consequente
aceleragdo das trocas de informacdes e facilidade de acesso a territdrios outrora
considerados muito distantes.

E essa desvinculagdo entre tempo e espaco que ird, de acordo com Bauman
(2001:15), dar inicio a Modernidade e possibilitar o estudo do tempo e do espaco
como categorias separadas, “quando deixam de ser, como eram ao longo dos séculos
pré-modernos, aspectos entrelacados e dificilmente distinguiveis da experiéncia
vivida, presos numa estdvel e aparentemente invulneravel correspondéncia
biunivoca.”

O antropdlogo Marc Augé, em Nao-lugares: introdugdo a uma antropologia
da supermodernidade (1994), observa que a aceleracdo do tempo provoca dois
excessos que vao servir de base para sua teoria da supermodernidade: a
superabundancia factual, ligada a producdo e circulacdo das informacbes, e a
superabundancia espacial, ou ‘encolhimento do planeta’. Para Augé (1994:73), a
supermodernidade produz né&o-lugares, “espagos que ndo sdo em si lugares-
antropoldgicos” ou seja, espagos que ndo sdo definidos como identitarios, relacionais
ou historicos. Augé (1994:74) destaca que tanto lugares quanto ndo-lugares sao
polaridades fugidias, “o primeiro nunca é completamente apagado e o segundo nunca
se realiza totalmente”. Além de grandes cadeias de hotéis, grandes centros
comerciais, lojas de departamentos e supermercados, seriam também nao-lugares as
instalacBes necessarias a circulacdo acelerada das pessoas e bens (vias expressas,
trevos rodoviarios, aeroportos) e os proprios meios de transporte. (op. cit.:36)

E possivel que, seguindo-se o conceito de nio-lugar, chegue-se ao ndo-tempo

correspondente a muitos dos ndo—lugares apontados por Augé. Uma marca dessa
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suspensdo do tempo pode ser sinalizada pela quase-total auséncia de rel6gios publicos
em shoppings, lojas de departamento e supermercados. Por outro lado, a presenca de
relogios em rodoviarias € o controle extremado do tempo em aeroportos parecem
servir tdo-somente para coordenar o cumprimento dos procedimentos de partida e
chegada. Sendo assim, o ndo-tempo poderia ser subdividido, segundo os ndo-lugares
aqui elencados, em tempo-consumo, ndo-tempo relacionado aos shoppings, lojas de
departamento e supermercados; e tempo-itinerario, nao-tempo relacionado aos
aeroportos, estacdes de trem e rodoviarias.

Em suas teorias, tanto Bauman quanto Augé abordam as categorias tempo e
espaco de maneira bastante ampla. No presente estudo, porém, essas categorias
apresentam-se de modo mais delimitado e se considera 0 permanente intercambio
entre elas.

A vinculacdo entre espaco e tempo realizada por DaMatta serviu de orientagdo
para se abordar o microtempo na cultura brasileira. Em O que faz o brasil, Brasil?

(2000: 28, 29) 0 autor destaca dois tipos de temporalidade:

E certo que toda sociedade moderna tem casa e rua. Mas 0 meu argumento aqui € no
sentido de salientar que a casa, entre n6s, ordena um mundo a parte. Universo onde o
tempo ndo é histérico, mas ciclico, tempo que vive de duracBes que ndo se medem
por relégios, mas por retratos amarelados e corroidos pelas tragas, como naquela
poesia de Drummond. Um tempo que é medido pela morte dos mais velhos e pelo
batizado dos mais novos. (...) O fluxo da vida, com suas contradi¢fes, durezas e
surpresas, esta certamente na rua, onde o tempo é medido pelo reldgio e a historia se
faz acrescentando evento a evento numa cadeia complexa e infinita. Na rua, entdo, o
tempo corre, voa e passa. Muito mais que no lar, onde esta suspenso entre as
relacBes prazerosas e amorosas de todos com todos.

Numa clara referéncia a categoria temporal ‘sincronia’, Hall (1996:25) sugere
algo semelhante ao afirmar que um tecido de ritmos inumeraveis liga os integrantes
de um grupo social. H& ritmos que influenciam, por exemplo, as relacGes entre pais e
filhos, enquanto outros influenciam as relacBes entre individuos em casa e no
trabalho.

Casa e rua sdo, para DaMatta, espagos morais, complementares e
contraditorios; sua definicdo ndo depende de fita métrica, mas dos contrastes
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estabelecidos entre esses espagos. Segundo DaMatta (1997a:32), “a sociedade
brasileira se singulariza pelo fato de ter muitos espacgos e muitas temporalidades que
convivem simultaneamente”. O antrop6logo considera tempo e espaco como
invencgdes sociais, ou seja, “tempo e espaco constroem e, a0 mesmo tempo, Sao

construidos” pelos homens em sociedade (DaMatta, 1997a:33).
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Metodologia

4.1

Procedimentos para coleta de dados

O levantamento dos dados considerados nesta pesquisa se deu por meio da
aplicacdo de questionarios, com perguntas abertas e fechadas, visando a coleta de
“informacdes opinativas” no que diz respeito a idéia de pontualidade. Ou seja,
informacdes que “exprimem a concepcdo de um individuo a respeito de si mesmo, de
uma situacdo ou de outrem, envolvendo suas crengas, sentimentos, valores, opinides,
etc.” (Luna, 2002: 49) Desse modo, 0 estudo buscou compreender o “significado que
as pessoas dao as coisas e a sua vida (...) numa tentativa de capturar a ‘perspectiva
dos participantes’ (...) a maneira como os informantes encaram as questdes que estdo
sendo focalizadas.” (Ludke,1986:12) Seguiram-se, para tanto, as orientacOes e 0s
pressupostos concernentes a pesquisas qualitativas e de base etnografica.

A pesquisa qualitativa, segundo Denzin e Lincoln (2006:20), ndo é
propriedade de uma unica disciplina nem possui um conjunto de métodos ou praticas
que seja exclusivamente seu: “os pesquisadores qualitativos utilizam a analise
semidtica, a andlise narrativa, do contetdo, do discurso, de arquivos e a fonémica e
até mesmo as estatisticas, as tabelas, os graficos e 0os nimeros...” Considerando-se a
possibilidade de utilizacdo desses recursos numa pesquisa qualitativa, realizou-se a
quantificacdo das questdes que apresentavam multipla escolha ou alternativas sim x
n&o.

A quantificacdo em uma abordagem qualitativa, prevista por Spindler e
Spindler (1992), citados por Denzin e Lincoln (2006:24), possibilitou uma ampliacdo
da visualizacdo dos dados no que diz respeito, por exemplo, as faixas etarias,
permitindo a verificagcdo da hipGtese de que a idade seria um fator modificador da
pontualidade. Desse modo, embora quantificagcbes tenham sido realizadas e alguns de

seus resultados estejam demonstrados em tabelas ou graficos, o numero de
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questionarios aplicados e o tratamento desses dados diferem muitissimo das
exigéncias de uma pesquisa que se defina como quantitativa. Segundo Denzin e

Lincoln (2006:24), ainda que pesquisadores qualitativos utilizem:

(...) as medidas, os métodos e os documentos estatisticos como forma de localizar os
grupos de sujeitos dentro de populagcBes mais amplas, raramente relatardo suas
descobertas em termos dos tipos de medidas ou métodos estatisticos complexos para
0S quais 0s pesquisadores quantitativos sdo atraidos (ou seja, caminhos, regressdo, ou
analises log-lineares).

Norteou essa pesquisa a definicdo de etnografia apresentada por Duranti
(2000:126): “etnografia é a descri¢do escrita da organizacdo social, das atividades,
dos recursos simbdlicos e materiais, e das praticas interpretativas que caracterizam
um grupo particular de individuos.”

Em busca dos recursos simbdlicos relacionados ao tempo e das praticas
interpretativas e perceptivas caracteristicas dos habitantes do Rio de Janeiro em
relacdo a pontualidade, foram aplicados 200 questionarios em diversos pontos dessa
cidade. Os informantes sdo todos residentes nessa cidade, entretanto, em alguns
casos, ndo sdo cariocas “da gema”, como se definem, popularmente, os nascidos
nesse municipio, mas vieram de outras cidades do Estado ou de outros Estados do
Brasil, pois é sabido que o Rio, assim como outras cidades brasileiras, funciona como
polo atrativo para a fixacdo de moradia, pelos mais variados motivos.

Pode-se, afirmar, portanto, que este estudo se limita pelo contexto urbano, de
cidade-capital, com importancia cultural e econémica para sua regido. Sendo assim,
ao se utilizar, ao longo deste trabalho, expressdes como *“cultura carioca” e
“pontualidade carioca”, considera-se que, embora alguns individuos ndo tenham
nascido nesta cidade, estdo imersos neste ambiente cultural, o escolheram e foram por
ele adotados.

Desse modo, reconhecida a possibilidade e até mesmo a demanda por estudos
que fagam outros recortes e levem em conta outros contrastes, esta pesquisa, Cujos
dados foram coletados em um contexto urbano, em uma “cidade grande”, objetiva
fazer uma descricdo que possa dialogar com outras cidades brasileiras de porte e

estrutura semelhantes.
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Os conceitos de casa e rua de DaMatta, mais especificamente suas reflexdes a
respeito do “tempo da casa” e do “tempo da rua” (DaMatta, 2000: 28, 29), serviram
de ponto de partida para se decidir qual instrumento de coleta de dados seria
utilizado. Esses conceitos, somados aos de proximidade (Wierzbicka, 1991), de
situagdo ou contexto social (Alkmim, 2001) e de igualdade/hierarquia e
individuo/pessoa (DaMatta, 1997b), possibilitaram a confec¢do do questionario.

O questionario subdivide-se em Parte | (Aplicada) e Parte Il (Conceitual). As
questdes estdo voltadas para trés aspectos da percepcdo da pontualidade: percepcao
da pontualidade propriamente dita, percepcao do ‘atraso’ e percepcao da ‘espera’.

Ao responder as perguntas, o informante é conduzido a externar suas
impressdes/opinides a respeito de si proprio e do outro, com o objetivo de se verificar
se haveria contradicdo entre as afirmacdes feitas em relacdo ao outro, ou seja, ao
brasileiro, genericamente, e ao eu, individuo informante do questionario. Sendo
assim, as perguntas alternam-se entre uma perspectiva pessoal, envolvendo a
autopercepcao ou auto-imagem, e uma perspectiva social, na qual esta envolvida a
heteropercepcao ou hetero-imagem.

As situagOes apresentadas nas questdes variam entre formais/informais e
profissionais/sociais buscando-se, na medida do possivel, uma gradagdo e um
‘cruzamento’ entre esses parametros. O informante é ‘colocado’ no papel de
subordinado e de chefe; pode ser quem espera ou quem € esperado. O compromisso
pode ser com uma pessoa mais jovem ou mais velha; pode ser social-informal,
familiar ou fraterno, por exemplo, ou social-formal, como no caso da “festa de
formatura”.

A Parte | do questionario é composta por perguntas que colocam situacoes/
compromissos profissionais ou sociais, com hora marcada, para que o informante se
posicione de acordo com a questdo. As opcdes de horario seguem, a partir de uma
antecedéncia indeterminada em relacdo a hora marcada, intervalos de 10 minutos. Por
exemplo, para um compromisso marcado para as 19:00, as opc¢des seriam antes das
19:00; as 19:00; até 19:10; até 19:20; até 19:30; depois das 19:30:
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_ 1 ! ! ! I
antes as 19:00 até 19:10 até 19:20 até 19:30 depois

das 19:00 das 19:30

Os compromissos/situacfes apresentados nas questdes foram: “reunido de
trabalho”; *“almoco de aniversario de colega de trabalho em um restaurante”; “festa
na casa de um amigo”; “aniversario de crianca em casa de festas”; “jantar na casa de
um amigo”; “festaem sua casa”.

O questionario, portanto, buscou detectar se surgiria variacado nas respostas de
acordo com o compromisso/ situacdo e, consequentemente, de acordo com o espaco/
lugar em que ocorria 0 compromisso. Consideraram-se, para tanto, as idéias de
proximidade e distancia, vinculadas aos conceitos de casa e rua de DaMatta, segundo
0S quais 0 espaco da casa é 0 espaco da proximidade, da afetividade, da intimidade e
até mesmo, pode-se acrescentar, da informalidade; e o espaco da rua é o espa¢o da
distancia, voltado para o racional, para a objetividade, para a formalidade. Desse
modo, o0 questiondrio registra uma tentativa de cruzar esses espacos simbolicos
propostos por DaMatta com espagos fisicos como “restaurante”, “casa de festas”,
“sua casa”.

Ainda na Parte I, algumas questdes buscaram apreender a percepcdo do
“tempo de espera” e do “atraso” em relagdo a compromissos “profissionais” e
“pessoais”.

A Parte I I, Conceitual, é composta por questdes que tém como opcdes sim ou
ndo, mas que também contam com um espaco para respostas livres, ou seja, apos
optar pelo sim ou ndo, os informantes foram estimulados a complementar suas
repostas dando explicacdes para suas op¢fes. Enquanto as questdes da Parte | foram
dedicadas a questbes praticas, para que o informante dissesse como procederia em
determinadas situacdes, as questdes da Parte 11 buscaram defini¢Oes e explicacoes.

Criou-se um codigo para arquivamento dos questionarios e digitacdo das
respostas da Parte 11 (Conceitual). Para cada informante foi atribuida uma numeracéo

de 3 algarismos, comecando por 001, logo apés, seguiram-se as seguintes indicagdes:
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e Género: F (feminino)/ M (masculino);

e Faixa etéria: A (15-25); B (26-40); C (41-60); D (a partir de 61);

e Nivel de instrucdo: 1g (1° grau); 2g (2° grau); Téc-Prof (Técnico-
Profissionalizante); G (Graduacédo); PG (Pés-Graduagéo);

e Tempo de profissdo: 0 (nunca trabalhou); <1 (menos de 1ano); >1(dela
5 anos); >5 (mais de 5); >10 (mais de 10 anos).

Desse modo, o padrdo utilizado para o cddigo de arquivamento, e que foi
utilizado ao longo do trabalho para fazer referéncia aos informantes, € o seguinte:
namero do informante + género + faixa etaria + nivel de instrucdo + tempo de
profissdo. O codigo do questionario do primeiro informante, portanto, ficou assim

registrado:

001 + F+ (C) +2g + >1

(= informante n.° 001, género feminino, na faixa etaria de 41 a 60 anos, 2.° grau, com

experiéncia profissional entre 1 e 5 anos).

4.2

Procedimentos para analise

A quantificagdo dos dados provenientes das questdes fechadas, que
apresentavam mdltipla escolha, serviu como contraponto para os dados oriundos das
questdes abertas, nas quais os informantes tinham mais liberdade para encaminhar
suas respostas.

Para a andlise, foram quantificados os percentuais das respostas da Parte I,
Aplicada, e também as opg¢des sim/ ndo da Parte 11, Conceitual. Essa tabulagéo serviu
de base para as tabelas e os graficos e propiciou uma melhor visualizagcdo dos dados.

Os percentuais das respostas foram agrupados, ainda, de acordo com o aspecto
considerado na pergunta, ou seja, se esta era voltada para a “autopercepc¢do” ou para a

“percepcdo do outro”, conforme pode ser observado na se¢cdo Conclus@es parciais.
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As respostas da Parte 11 do questionario foram digitadas seguindo-se o nimero
e, consequientemente, o codigo atribuido a cada informante. Essas repostas foram
organizadas, também, em ordem crescente de faixa etaria e por género. Sendo assim,
por exemplo, para a Questdo 1 da Parte I, foram digitadas todas as respostas de
informantes do sexo feminino da faixa A (15-25), seguidas das respostas dos
informantes do sexo masculino dessa mesma faixa, e assim sucessivamente, para as
respostas dos informantes das faixas B (26-40); C (41-60) e D (a partir de 61). As
respostas digitadas encontram-se em anexo.

Para a analise dessas respostas “livres” da Parte Il, no entanto, buscou-se
encadea-las de acordo com o conteldo que apresentavam. Ou seja, foram agrupadas
de acordo com o encaminhamento dado pelo informante e com o0s aspectos
valorizados por ele em sua reposta, possibilitando-se um melhor entendimento da

tendéncia privilegiada pelos informantes.

4.3

Sujeitos da pesquisa

Cada faixa etéria tem 50 informantes, distribuidos de forma equilibrada, na

medida do possivel, entre os dois géneros:

Quadro 4: Percentuais dos informantes por faixa etéria

FAIXA ETARIA DO INFORMANTE

GENERO

(A) (8) ©) (D)

Feminino 52% 50% 52% 50%

Masculino 48% 50% 48% 50%
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De acordo com os dados da ficha do perfil do informante (cf. Anexo 1), do
total de informantes, 51% sdo do sexo feminino e 49% do masculino. Dos 200
informantes, 18% possuem 1° grau; 22% tém 2° grau; 6,5% cursaram 2° grau técnico-
profissionalizante; 38% tém graduacdo e 15,5% possuem pos-graduagdo. O nivel de
instrugdo foi considerado independentemente do fato de o informante ja té-lo
concluido ou ndo. As profissdes ou ocupaces citadas foram as mais variadas, dentre
elas: auxiliar de servigos gerais, comerciario, engenheiro, telefonista, locutor,

operador de telemarketing, professor, taxista, faxineira.
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Analise dos Dados

5.1
Andlise das Respostas da Parte | do Questionéario

Na parte | do questionario foram propostas questdes mais proximas ao dia-a-
dia do informante, sdo questbes que dizem respeito, de modo geral, a préatica
cotidiana e, por isso, estdo localizadas nessa primeira parte, chamada aplicada.

Com base nos espagos casa e rua (DaMatta, 1997a), foram propostas questdes
que abrangem eventos que variam entre os extremos familiar e profissional. Sao
situacOes sociais que englobam a proximidade, a ndo-proximidade e o distanciamento
e, conseqilientemente, apresentam variados graus de formalidade, desde o nivel
informal, passando pelo semiformal e indo até o formal.

Para a presente analise, as perguntas foram agrupadas em trés aspectos:
percepcao da pontualidade, percepcdo do atraso e percepgdo do tempo de espera,
conforme o conteudo privilegiado em cada proposi¢éo.

Decidiu-se observar a tendéncia dos maiores percentuais, se mais
concentrados em determinadas alternativas ou mais distribuidos entre opc¢des
variadas. Consideraram-se, sempre que possivel, os dois maiores percentuais
apresentados em cada faixa etaria e, além disso, os indices mais baixos, numa

tentativa de abranger os extremos das respostas.

5.1.1

Percepcéo da Pontualidade

As questOes dedicadas a abordar a percepcdo da pontualidade apresentam
eventos, situagdes e/ou compromissos com hora marcada. As alternativas de resposta
vao variar entre a antecedéncia a hora marcada e o atraso-tolerancia superior a 30

minutos, conforme explicitado no capitulo anterior.
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Tabela 1: Dados referentes a Questéo 1 da Parte | do Questionario

1. Se vocé tem uma reunido de trabalho marcada para as 10:00,
gual das horas abaixo indicadas representa a hora mais provavel de
vocé chegar?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
antes das 10:00 78% 74% 74% 88 %
as 10:00 12% 14% 22% 4%
até 10:10 4% 4% 4% 8%
até 10:20 2% 6% 0% 0%
até 10:30 4% 2% 0% 0%
depois das 10:30 | 0% 0% 0% 0%

Esses percentuais tdo altos para uma mesma opg¢éo, nas 4 faixas etarias, ndo se
repetirdo em nenhuma outra questdo. Observa-se que, para as faixas A, B e C, a
opcdo com o segundo maior percentual € a que indica hora exata, 0 que ndo ocorre na
faixa D, pois essa faixa apresenta seu segundo maior percentual na opc¢ao que indica
tolerancia de 10 minutos. E nitida, porém, a concentragéo das respostas entre a opgao
que indica antecedéncia e a que indica hora exata.

Destaca-se, também, o fato de a opc¢do que indica tolerdncia de mais de 30
minutos apresentar percentual zero em todas as faixas etarias. E provavel que tenha
sido determinante, para a tendéncia apresentada, o fato de tratar-se de uma reunido de
trabalho.
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Tabela 2: Dados referentes a Questdo 2 da Parte | do Questionario

2. Se fosse marcado um almogo para comemorar o aniversario de um
colega de trabalho, num dia de sabado, para as 13:00, a que horas vocé
provavelmente chegaria ao restaurante?

OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D

antes das 13:00 16% 18% 26% 36%
as 13:00 26% 24% 22% 22%
até 13:10 8% 12% 16% 24%
até 13:20 28% 14% 08% 6%
até 13:30 16% 24% 22% 10%
depois das 13:30 | 6% 8% 6% 2%

H& um nitido contraste entre a tabela anterior e esta, que apresenta percentuais
mais distribuidos entre as alternativas. O contraste é explicito, também, se
comparamos 0s percentuais das repostas das faixas, A, B e C com o0s percentuais da
faixa D. Enquanto ha um maior equilibrio na distribuicdo dos percentuais pelas
opcOes de horario, nas primeiras faixas: de 28% (13:20) a 26% (13:00), na faixa A;
24% (13:00 e também 13:30) a 18% (antes das 13:00), na faixa B; 26% (antes das
13:00) a 22% (13:00 e também 13:30), na faixa C; na Gltima faixa, D, observa-se
uma concentracdo mais acentuada dos maiores percentuais nas primeiras opcdes de
resposta, que vdo de 36% (antes das 13:00) até 24% (13:10), passando por 22%
(13:00).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0310584/CA

Tabela 3: Dados referentes a Questdo 3 da Parte | do Questionario

3. Se vocé fosse convidado(a) para uma festa na casa de um amigo
marcada para as 21:00, a que horas provavelmente vocé chegaria?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
antes das 21:00 4% 6% 24% 20%
As 21:00 16% 10% 24% 20%
Até 21:10 8% 12% 8% 34%
Até 21:20 12% 4% 8% 08%
Até 21:30 24% 34% 28% 08%
depois das 21:30 36% 34% 8% 08%

70

Observa-se, na Questdo 3, um contraste entre as duas primeiras faixas etarias,
gue concentram 0s maiores percentuais de resposta nas duas Ultimas opcbes de
horério, e as duas Ultimas faixas que, inversamente, vao apresentar um destacavel
percentual para as primeiras opcGes de resposta. Destaca-se, porém, o fato de a faixa
C ampliar seu leque de possibilidades até a opgdo 21:30; alias, essa opc¢do recebe o
maior percentual das respostas dessa faixa, enquanto a amplitude da faixa D vai até

21:10, com 34%, o maior percentual das respostas dessa faixa.

Tabela 4: Dados referentes a Questdo 4 da Parte | do Questionario

4. Imagine que vocé tera de levar seu(a) filho(a), afilhado(a) ou sobrinho(a)
para a festa de aniversario de um coleguinha de escola. O aniversario sera na
sexta-feira a noite, das 19:00 as 23:00, numa “casa de festas”; a que horas
provavelmente vocés chegariam?

OPCOESDE |FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D

antes das 19:00 |2% 4% 18% 28%
as 19:00 30% 34% 34% 24 %
até 19:10 8% 16% 18% 22%
até 19:20 22% 6% 4% 8%
até 19:30 32% 30% 16% 16%
depois das 19:30 | 6% 10% 10% 2%
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Com relacdo a Questdo 4, nas faixas A e B, observa-se uma clara polarizacdo
entre as opgdes hora exata e tolerancia de até 30 min, enquanto as faixas C e D
distribuem seus maiores percentuais numa amplitude que vai da antecedéncia a
tolerancia de 10 minutos. De modo geral, os comentarios espontaneos dos
informantes ficaram entre “é pra ela (a crianga) aproveitar bastante” e, inversamente,

“é chato chegar na hora, parece morto de fome”.

Tabela 5: Dados referentes a Questéo 5 da Parte | do Questionario

5. Suponha que vocé foi convidado para jantar na casa de um amigo(a)
as 20:00, a que horas vocé provavelmente chegaria?

OPCOES DE FAIXA ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
antes das 20:00 36% 24% 28% 40%
As 20:00 24% 36% 34% 36%
até 20:10 16% 14% 18% 16%
até 20:20 10% 14% 6% 02%
até 20:30 10% 08% 12% 06%
depois das 20:30 | 4% 4% 2% 0%

H& uma explicita concentracdo, na Questdo 5, em todas as faixas etérias, nas
opcdes de resposta que vao da antecedéncia a hora exata. E interessante destacar uma
rara coincidéncia entre a faixa A e a faixa D, pois em ambas 0s maiores percentuais
aparecem na opc¢do que indica antecedéncia, enquanto nas faixas B e C 0os maiores
percentuais sdo dedicados a opcao hora exata.

O contraste dos percentuais de resposta da Questdo 5, ‘jantar na casa de um
amigo’, com os percentuais da Questdo 3, ‘festa na casa de um amigo’, ressalta a
tendéncia de haver uma distingéo clara entre os dois eventos: “festa”, evento norteado
por um padrdo de pontualidade mais flexivel, principalmente nas faixas mais jovens,
havendo, nesse caso, uma tolerancia de 30 minutos ou mais; e “jantar”, evento que
segue padrdo mais rigido de pontualidade, de modo geral, em todas as faixas etarias,

havendo uma flutuagéo entre a antecedéncia e a hora exata.
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Tabela 6a: Dados referentes a Questado 6a da Parte | do Questionario

6.a) Se vocé marca uma festa em sua casa para as 19:00... vocé
espera/gostaria que os convidados chegassem a que horas?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
antes das 19:00 6% 6% 12% 20%
as 19:00 28% 30% 40% 34%
até 19:10 12% 10% 4% 12%
até 19:20 10% 6% 14% 16%
até 19:30 34% 32% 24% 14%
depois das 19:30 10% 16% 6% 4%

Na Questdo 6a, nas faixas faixas A e B, hd uma polarizacdo dos maiores
percentuais entre a hora exata e a tolerancia de 30 min, sendo que essa op¢do, até
19:30, recebe 0s maiores percentuais em ambas as faixas. Na faixa C, destaca-se o
alto percentual destinado & hora exata, 40%, embora seu segundo maior percentual,
24%, seja destinado a opcdo “até 19:30”. A faixa D, por outro lado, distribui seus
maiores percentuais entre a antecedéncia e a hora exata, recebendo, essa ultima
opcao, o percentual de 34%.

Desse modo, os percentuais apresentados na Questdo 6a seguem a tendéncia
geral, ou seja, as faixas C e D apresentam percentuais mais altos para as primeiras
opcOes de horario. Mesmo nesse caso, em que é o informante quem convida, segue-se
essa tendéncia, apresentando coeréncia nem sempre constante no que diz respeito a

topicos culturais.
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Tabela 6b: Dados referentes a Questao 6b da Parte | do Questionario

6.b) Se vocé marca uma festa em sua casa para as 19:00... a maioria dos
convidados provavelmente chegara:
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
antes das 19:00 2% 0% 6% 6%
as 19:00 4% 8% 4% 6%
até 19:10 8% 2% 4% 14%
até 19:20 8% 8% 10% 28%
até 19:30 26% 18% 32% 14%
Depois das 19:30 | 52% 64% 44% 32%

Com relacdo a Questdo 6b, percebe-se uma concentracdo dos maiores
percentuais, nas faixas A, B e C, nas alternativas que vdo da tolerancia de até 30
minutos a tolerancia de mais de 30 minutos, enquanto a faixa etaria D atribui a
alternativa que indica 20 minutos de tolerancia seu segundo maior percentual, 28%,
destinando 32% a opgéo “depois das 19:30”.

Contrastando-se as Questdes 6a e 6b, explicita-se uma tendéncia a maior
aproximacao entre expectativa e o que “de fato acontece”, nas faixas A, B e C. E
tendéncia a um certo distanciamento, entre expectativa e “realidade”, nas respostas da
faixa D. Embora essa faixa tenha destinado seu maior percentual de respostas a op¢éo
“depois das 19:30”, cabe destacar, seu indice foi explicitamente menor do que
aqueles apresentados nas demais faixas.

Comparando-se 0s percentuais das respostas as QuestBes 6a e 6b com 0s
indices das respostas da Questdo 3, “festa na casa de um amigo, as 21:00” (cf. Tabela
3, pag. 68), percebe-se que a tendéncia explicitada no paragrafo anterior se mantém,
ou seja, h& uma maior aproximacao entre expectativa e “realidade” nas faixas A, B e
C, que dedicaram seus maiores percentuais as opgdes “até 21:30” e “depois das
21:30”, e um maior descompasso, entre expectativa e “realidade”, na faixa D, que
concentrou seus maiores percentuais entre a antecedéncia, a hora exata e a tolerancia

de 10 minutos.
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Os percentuais das respostas apresentados para as questfes que abordam a
pontualidade sinalizam para uma tendéncia que confirma as palavras de Levine
(1997:20): “...0 ritmo individual pode variar acentuadamente de acordo com a
ocasido, o lugar e 0 que se esta fazendo.”*® E, de acordo com o dados analisados,
pode-se acrescentar que a pontualidade varia também de acordo com a faixa etaria

dos envolvidos no evento.

5.1.2

Percepcdo do atraso

As questdes elaboradas para abordar a percepcdo do atraso também vao
apresentar eventos, situacfes e/ou compromissos com hora determinada, porém,
sugere-se que ocorram aberas de 10 min para 0s compromissos profissionais, e de 20
min para compromissos que vao variar entre o familiar e o social. Todas as questdes
sdo subdivididas em dois momentos. Pede-se, primeiramente, que o informante se
posicione em relacdo aos minutos transcorridos além da hora marcada, dizendo se ele
definiria como atraso esse tempo transcorrido. ApOs esse primeiro posicionamento,
em que as alternativas sdo sim e ndo, para aqueles que optaram pelo sim, ou seja,
definiram o *“tempo transcorrido” como atraso, apresentam-se as seguintes
alternativas: esse atraso ... “nem é percebido”, “é aceito”, “é considerado grave”, “é
considerado gravissimo”.

Diferentemente das seis primeiras questdes da Parte I, que apresentaram
contrastes, as vezes mais acentuados, as vezes mais brandos, entre os percentuais
atribuidos as alternativas de resposta pelos informantes das quatro faixas etarias, para
as questdes 7 e 8 e suas subdivisbes, observa-se uma constancia dos maiores
percentuais de resposta, concentrados entre as alternativas “é aceito” e “é considerado

grave”.

18 . individual’s pace may vary sharply according to the time, the place and what they are doing.
(Levine,1997:20)
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Tabela 7al: Dados referentes a Questao 7al da Parte | do Questionario

7.al) Se vocé tem uma reunido de trabalho com seu chefe marcada para as
9:00, e chega as 9:10, pode-se dizer que vocé esta atrasado?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
sim 88% 90% 86% 92%
ndo 12% 10% 14% 8%
ESSE ATRASO...
nem é percebido 2% 14% 14% 4%
é aceito 58% 50% 40% 48%
é considerado grave 28% 22% 24% 34%
é considerado gravissimo | 0% 4% 8% 6%

Na Questdo 7al, o maior indice de aceitabilidade encontra-se na faixa A,
58%, enquanto o maior percentual para “é considerado grave” surge na faixa D,
provocando um quadro que parece sugerir a tendéncia de os informantes mais jovens
serem, de modo geral, mais flexiveis que os demais, inclusive em situacGes

profissionais.

Tabela 7a2: Dados referentes a Questdo 7a2 da Parte | do Questionario

7.a2) Se vocé tem uma reunido de trabalho com sua secretaria marcada para as
11:00 e chega as 11:10, pode-se dizer que vocé esta atrasado?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
sim 74% 84% 88% 86%
ndo 26% 16% 12% 14%
ESSE ATRASO...
nem é percebido 8% 10% 14% 10%
é aceito 52% 60% 50% 54%
é considerado grave 14% 14% 20% 18%
é considerado gravissimo | 0% 0% 4% 4%



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310584/CA

76

Em contraste com a situagdo anterior, em que se solicita ao informante que
assuma, em sua resposta, a perspectiva do “subordinado”, na questdo 7a2 ele deve
colocar-se como “o chefe”. O maior percentual de aceitabilidade surge na faixa B,
com 60%, enquanto o maior indice para “é considerado grave” aparece na faixa C,
com 20%, seguido de perto pelos 18% da faixa D.

Os percentuais atribuidos a alternativa “nem é percebido” sofreram elevacéo e
maior homogeneizacao da questdo 7al para a questdo 7a2. Tendo recebido 14%, na
questdo 7al, nas faixas B e C, na questdo 7a2, os percentuais dessas faixas
mantiveram-se acima de 10% e, além disso, nas faixas A e D, elevaram-se, da
primeira para a segunda questéo, de 2% para 8% e de 4% para 10%, respectivamente.

Por outro lado, com relacdo a alternativa “é considerado gravissimo”,
comparando-se 7al e 7a2, observa-se uma forte tendéncia a declinio em todas as
faixas etarias, 0 que sugere a percepcdo da possibilidade de maior flexibilidade na
gestdo do tempo quando a pessoa ocupa um cargo de chefia. Sendo assim,
considerando-se a tendéncia a decréscimo dos percentuais das opcdes “é considerado
grave” e “é considerado gravissimo” juntamente com a tendéncia a elevacdo do
indice destinado a alternativa “nem € percebido”, esboga-se um quadro em que as
relacbes de poder sdo transferidas para a conduta no que diz respeito a pontualidade.
O chefe ou superior parece ser merecedor de maior tolerancia com relacdo a atrasos,
afinal: “Quanto mais importante nés somos, maior a demanda pelo nosso tempo. E,
sendo o tempo limitado, seu valor cresce com nossa importancia. (...) o tempo das

pessoas importantes deve ser protegido.” (Levine, 1997:109)"

19 The more important we are, the greater the demand for our time. And since time is limited, its value
increases with our perceived importance.(...) important people’s time must be protected.
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Tabela 7bl1: Dados referentes a Questao 7b1 da Parte | do Questionario

7.b1) Vocé marcou de encontrar sua sobrinha as 16:00 para ir com ela ao
cinema, mas chegou as 16:20, pode-se dizer que vocé esta atrasado?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
sim 90% 98% 94% 96%
ndo 10% 2% 6% 04%
ESSE ATRASO...
nem é percebido 4% 4% 4% 2%
é aceito 52% 68% 40% 60%
é considerado grave 32% 20% 40% 28%
é considerado gravissimo | 2% 6% 10% 06%

Observa-se, na questdo 7b1, que o maior indice de aceitabilidade surge na
faixa B, 68%, enquanto o maior percentual para a opcdo “é considerado grave”
aparece na faixa C, 40%, percentual que se repete para a op¢do “é aceito”, nessa faixa

etaria.

Tabela 7b2: Dados referentes a Questao 7b2 da Parte | do Questionario

7.b2) Vocé marcou de encontrar sua sogra as 17:00 para acompanha-la numa
visita a parentes, mas chegou as 17:20, pode-se dizer que vocé esta atrasado?
OPGOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
sim 86% 92% 86% 96%
ndo 14% 8% 14% 4%
ESSE ATRASO...
nem é percebido 6% 8% 4% 2%
é aceito 42% 56% 42% 60%
é considerado grave 26% 26% 34% 26%
é considerado gravissimo | 12% 2% 6% 8%
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Na questdo 7 b2, a faixa etaria D apresenta o maior percentual para a opcao “é
aceito”, 60% , indice que se manteve idéntico ao da questao anterior, 7 b1l. Esse dado
sugere que os informantes dessa faixa ndo estariam diferenciando nem a idade da
pessoa com quem o encontro é marcado, se mais velha ou mais jovem, nem o tipo de
compromisso, “cinema” ou “visita a parentes”, por exemplo. Tendéncia reforgada, no
caso dessa faixa, pela baixa oscilacdo entre os indices atribuidos a alternativa “é
considerado grave”, nas questdes 7b1 e 7b2, com 28% e 26%, respectivamente.

Como ocorreu na questdo 7bl, com indice de 40%, também na 7b2, o maior
indice para a alternativa “é considerado grave” aparece na faixa C, 34%.

E interessante observar que, dentre as questdes apresentadas, a 7b1 e a 7b2,
apresentam o0s mais baixos indices para a alternativa “nem é percebido”, oscilando
entre 2% e 4%, no caso da 7bl, e entre 2% e 8%, na 7b2. Essa oscilacdo é ampliada
nas demais questbes que abordam a percepcdo do atraso: fica entre 2% e 14%, na
questdo 7al; entre 8% e 14%, na questdo 7a2; entre 4% e 14%, na questdo 8a; e entre
4% e 18%, na questdo 8b.

O fato de as questBes 7bl e 7b2 receberem os indices mais baixos para “nem é
percebido” parece sugerir a tendéncia de os informantes considerarem a idade dos
envolvidos no encontro como um fator modificador/ controlador da pontualidade.
Soma-se ao fator idade, no caso da questdo 7b1, o fato de o compromisso ser uma
sessdao de cinema que, de modo geral, no Brasil, costuma seguir o horario marcado e
anunciado nos diversos veiculos de propaganda.

Outro dado revelador da importancia do fator idade é o fato de o indice mais
alto para a alternativa “é considerado gravissimo”, 12%, aparecer na questdo 7b2 e na
faixa A, faixa etaria mais jovem. E provavel que a distancia etaria tenha provocado o
surgimento deste indice, uma vez que as demais faixas: B, C e D, apresentam, nessa
questdo, indices semelhantes aos apresentados nas demais questdes: 2%, 6% e 8%,
respectivamente.

A alternativa “é considerado gravissimo” apresenta as seguintes oscilaces:
entre 0% e 8%, na questdo 7al; entre 0% e 4%, na questdo 7a2; entre 2% e 10%, na
questdo 7b1; entre 0% e 4%, na questdo 8a; e entre 6% e 10%, na questdo 8b. Desse

modo, o indice imediatamente mais baixo apds os 12%, da Questdo 7b2, “visita a
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parentes com pessoa mais velha”, é 10%, que aparece na Questdo 7bl, em que estdo
em jogo idade e tipo de compromisso, cinema, e na Questdo 8b, que aborda um
compromisso formal, formatura, e apresenta os indices mais altos para a alternativa
“é considerado gravissimo”. No entanto, cabe ressaltar, tanto na Questdo 7b1l,
“cinema com pessoa mais jovem”, quanto na Questdo 8b, formatura, o indice de 10%

para “é considerado gravissimo” surge na faixa C.

Tabela 8a: Dados referentes a Questéo 8a da Parte | do Questionario

8.a) Se vocé tem um almoco na casa da sua irma, marcado para as 13:00,
e chega a 13:20, na sua opinido, vocé esta atrasado?
OPCOES DE FAIXA ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
sim 66% 56% 72% 86%
ndo 34% 44% 28% 14%
ESSE ATRASO...
nem é percebido 14% 12% 6% 4%
é aceito 40% 36% 46% 68%
é considerado grave 10% 8% 16% 14%
é considerado gravissimo | 2% 0% 4% 0%

Na Questdo 8a, embora em todas as faixas o maior indice tenha sido atribuido
a opcao “é aceito”, observa-se uma tendéncia de concentracdo de respostas, nas faixas
A e B, entre as alternativas “nem é percebido” e “é aceito” e, nas faixas C e D, entre
as opgdes “é aceito” e “é considerado grave”.

O maior percentual de aceitabilidade aparece na faixa D, 68%, enquanto o
maior indice para a alternativa “é considerado grave” surge na faixa C, 16%. Merece
destaque, porém, o indice de 14% para a opg¢do “nem € percebido”, segundo maior
percentual da faixa A, conforme comentado no paragrafo anterior.
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Tabela 8b: Dados referentes a Questado 8b da Parte | do Questionario

8.b) Se uma festa de formatura est4d marcada para as 20:00 e vocé chega as 20:20,
pode-se dizer que vocé esta atrasado?

OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE

80
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comparativamente, os dados sugerem a tendéncia a uma maior preocupagao com a
pontualidade com relacdo ao compromisso social-formal.

Com relacdo ao tipo de compromisso, deve-se levar em conta que as
expressdes formal e informal, pélos extremos de um continuum, conforme explicitado
por DaMatta (1997b:48), funcionam como “qualificativos para a natureza de certos
encontros”. Sendo assim, de acordo com DaMatta (op.cit.:48):

enquanto os eventos informais se fundam na idéia de espontaneidade, na
despersonalizacdo ou descentralizagdo e na quarentena da hierarquia, 0s eventos
formais séo fortemente centralizados e se baseiam em momentos bem marcados.

Por meio das questdes dedicadas a abordar a percepcao do atraso, Questdes de
7al até 8b, foi possivel levantar dados que sugerem a confirmacao de que, em relacéo
a situacdes profissionais, “tempo é poder” (Levine, 1997:118), ou melhor, quem tem
mais poder controla o tempo, o proprio e o dos outros.

No que diz respeito ao fator idade, é apropriado lembrar, mais uma vez, o
antropologo DaMatta (1997b:91), pois ele afirma que as relacBes da casa sdo regidas
pelas hierarquias do sexo e das idades, em oposi¢do as hierarquias da rua, fundadas
em outros eixos.

Os dados sugerem, portanto, que fatores como idade das pessoas envolvidas
no encontro e tipo de compromisso, se formal ou informal, podem atuar como

modificadores da percepcao do individuo em relacdo ao ‘atraso’.

5.1.3

Percepcao do tempo de espera

As questdes propostas para abordar a percepcdo do tempo de espera foram
elaboradas a partir dos conceitos de casa e rua de DaMatta (1997a). S&o questdes que
trabalnam com a oposicdo “‘compromissos pessoais” vs. “compromissos
profissionais”; 0s compromissos pessoais sdo englobados pelo universo da casa

enguanto os profissionais estao relacionados com o universo da rua.
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Nas questdes 9a e 9b é o informante que espera, e as alternativas sdo: “ndo

espera”,

espera 10 min”, “espera 20 min”, “espera 30 min”. Nas questdes 10a e 10b
e 11a e 11b é o informante que é esperado, sendo que nessas, 11a e 11b, é abordado

0 tempo de espera e naquelas, 10a e 10b, a frequiéncia com que essa espera ocorre.

Tabela 9a: Dados referentes a Questao 9a da Parte | do Questionario

9.a) Se vocé marca um encontro com alguém e a pessoa se
atrasa, por quanto tempo vocé costuma esperar... se 0
encontro for pessoal:

OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
ndo espera 2% 0% 6% 2%
espera 10min 14% 16% 8% 8%
espera 20min 28% 20% 28% 42%
espera 30min 56% 64% 58% 48%

Com relagdo ao tempo de espera em encontro pessoal, hd uma nitida
concentracdo entre as opgdes “espera 20 min” e “espera 30 min”, com expressiva
vantagem para a Ultima alternativa, em todas as faixas etarias, exceto na faixa D.
Nessa faixa, 0s percentuais mais altos estdo distribuidos de forma um pouco mais
equilibrada entre as duas alternativas, com 42% para a opgao “espera 20min” e 48%

para a opcao “espera 30 min”.

Tabela 9b: Dados referentes a Questao 9b da Parte | do Questionario

9.b) Se vocé marca um encontro com alguém e a pessoa se atrasa,
por quanto tempo vocé costuma esperar se o encontro for

profissional:
OPCOESDE |FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
ndo espera 6% 2% 6% 2%
espera 10min | 24% 14% 16% 20%
espera 20min | 16% 20% 12% 42%
espera 30min | 54% 64% 66% 36%
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Quando o tempo de espera esta relacionado a um encontro profissional,
percebe-se uma ampliacdo dos percentuais para a alternativa “espera 10 min”, exceto
na faixa B, faixa em que ocorre uma reducdo de 16% para 14% nessa alternativa. De
modo semelhante ao que ocorreu na questdo 9a, encontro pessoal, 0os maiores
percentuais foram destinados a opcdo “espera 30 min”, exceto na faixa D, faixa em
que o maior percentual aparece na opcdo “espera 20 min”, com 42%, seguida da
opcao “espera 30 min”, com 36%.

Os percentuais apresentados, nas Questdes 9a e 9b, parecem confirmar a
tendéncia mais rigida, em relacdo a gestdo do tempo, apresentada pelos informantes
da faixa D em diversas questdes, tanto em relacdo a compromissos pessoais quanto
em relacdo a compromissos profissionais. De qualquer modo, considerando-se que a
opcao “espera 30 min” recebeu altissimos percentuais em todas as faixas, tanto na
Questdo 9a quanto na Questdo 9b, pode-se dizer que ha uma forte tendéncia a

tolerancia, na cultura carioca, em relagdo ao tempo de espera.

Tabela 10a: Dados referentes a Questdo 10a da Parte | do Questionario

10.a) As pessoas tém que esperar por VOcé em compromissos pessoais?
OPCOESDE |FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
nunca 10% 12% 26% 32%
raramente 70% 68% 64% 64%
com freqiiéncia | 18% 16% 8% 4%
sempre 2% 4% 2% 0%

Com relacdo a freqiéncia com que “deixam pessoas esperando” em
compromissos pessoais, as respostas dos informantes das faixas A e B concentram-se
entre as opgdes “raramente” e “com frequiéncia”. Tendéncia inversa pode ser
observada nas faixas C e D, faixas que concentraram seus maiores percentuais entre
as opcgbes “nunca” e “raramente”. Ainda que ocorra essa concentracao

diametralmente oposta, polarizada entre as opg¢des “com freqiiéncia” e “nunca”, é
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nitida a preferéncia pela opcéo “raramente”, opcao que recebeu altissimos percentuais

em todas as faixas etarias.

Tabela 10b: Dados referentes a Questao 10b da Parte | do Questionario

10.b) E em compromissos profissionais?
OPCOES DE FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA

A B C D
nunca 50% 36% 52% 64%
raramente 42% 58% 48% 36%
com freqliéncia | 6% 6% 0% 0%
sempre 2% 0% 0% 0%

Com relacdo aos compromissos profissionais, hd uma concentracdo, em todas
as faixas etarias, entre as op¢bes “nunca” e “raramente”, sendo 0S maiores
percentuais destinados a alternativa “nunca”, exceto na faixa B, faixa em que o maior
percentual foi destinado a op¢do “raramente”, com 58% das respostas.

Chama a atengdo, na comparacao entre os percentuais das Questdes 10a e 10b,
os altissimos indices destinados a opcdo “raramente” em relacdo aos compromissos
pessoais, Questdo 10a, variando entre 64% e 70%. Enquanto na questdo 10b, que
aborda compromissos profissionais, ha uma clara tendéncia na direcdo da opc¢édo
“nunca”, embora também apresente uma distribuicdo dos percentuais entre essa op¢ao
e a opcdo “raramente”. Esses percentuais parecem indicar a tendéncia a se utilizar, em
compromissos profissionais, a hora exata como parametro em relacdo a pontualidade,
e, em compromissos pessoais, um parametro menos rigido, que engloba a

possibilidade de, eventualmente, “deixar alguém esperando”.
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Tabela 11a: Dados referentes a Questao 11a da Parte | do Questionario

11.a)Quando esperam, quanto tempo as pessoas tém que esperar
por vocé em compromissos pessoais?
OPCOESDE |FAIXA  ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
10min 44% 42% 60% 68%
20min 38% 34% 20% 8%
30min 10% 14% 8% 6%
mais de 30min | 2% 10% 4% 0%
ndo 6% 0% 8% 18%
responderam

Na Questdo 11a, os maiores percentuais de resposta concentraram-se entre as
opcdes “10 min” e “20 min”, com preferéncia clara para a op¢do “10 min”. A
distribuicdo dos percentuais de resposta se deu de modo mais equilibrado nas faixas
A, com 44% para “10 min” e 38% para “20 min”; e B, com 42% para “10 min” e
34% para “20 min”, do que nas faixas C e D. Nessas faixas, ha uma distancia maior
entre os percentuais destinados a op¢do “10 min”, com 60% na faixa C e 68% na
faixa D, e aqueles destinados a opg¢do “20 min”, com 20% na faixa C e 8% na faixa
D. A bem da verdade, na faixa D, o segundo maior percentual ficou na opg¢ao “néo
responderam”. Foi necessario criar essa opcdo para que ficassem registradas, nas
questdes 1la e 11b, as vezes em que o informante, provavelmente buscando
coeréncia com os altos percentuais destinados a opg¢ao “nunca”, nas questdes 10a e
10b, recusou-se a optar por uma das alternativas apresentadas.
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Tabela 11b: Dados referentes a Questédo 11b da Parte | do Questionario

11.b) E em compromissos profissionais? Quando
esperam, quanto tempo as pessoas tém que esperar

por vocé?
OPCOES DE | FAIXA ETARIA DO INFORMANTE
RESPOSTA
A B C D
10min 66% 74% 68% 66%
20min 20% 12% 10% 6%
30min 0% 8% 4% 2%
mais de 30min | 2% 6% 2% 0%
nao 12% 0% 16% 26%
responderam

Na questdo 11b, ocorre uma concentracdo dos percentuais de resposta, nas
faixas A e B, entre as op¢des “10 min” e “20 min”, enquanto, nas faixas C e D, ocorre
uma polarizacdo entre a alternativa “10 min”, com 68% na faixa C e 66% na faixa D,
e a alternativa ‘nédo responderam’, com 16% na faixa C e 26% na faixa D.

Cabe destacar que os maiores indices para a op¢do “ndo responderam”
ocorreram na faixa etaria D, com 18% na Questdo 11a e 26% na Questdo 11b.
Embora, de modo geral, tenha ocorrido um aumento dos indices destinados a essa
alternativa da Questdo 1la, compromissos pessoais, para a questdo 11b,
compromissos profissionais, a faixa etaria B mantém o mesmo indice, 0%, para a
opcao “ndo responderam”, em ambas as questdes, 11a e 11b.

O psicélogo social Levine ilustra, com dados de sua pesquisa, a diferenca
entre a disposi¢é@o para esperar na cultura norte-americana e na cultura brasileira. De
acordo com Levine (1997:136), os brasileiros estariam dispostos a esperar uma media
de 129 minutos por alguém atrasado para uma festa de aniversario, espera que
dificilmente ocorreria na cultura norte-americana, uma vez que habitualmente muitas
festas s@o planejadas para durarem um total de 2 horas.

Segundo Levine (op.cit.:101), em uma cultura que cultiva o “tempo é
dinheiro”, a espera é cara. Os dados levantados por meio das questdes que abordam a

percepcdo do tempo de espera, Questdes de 9a até 11b, permitem entrever uma
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cultura em que a espera parece fazer parte de seu sistema temporal, sendo até, de
certo modo, prevista e, por isso mesmo, tolerada. Desse modo, tais dados sugerem
gue ou ndo se trata de cultura norteada pelo “tempo é dinheiro” ou a espera custa um

preco que muitos estdo dispostos a pagar.

5.2
Anédlise das respostas da Parte Il do Questionario

5.2.1

Tragos definidores da percepcéo de pontualidade

A partir do estudo das recorréncias das repostas as perguntas da parte Il do
questionario, secdo conceitual, composta de perguntas abertas, estabeleceram-se
tracos definidores da percepcao do tempo como pontualidade na cultura carioca.

A visdo do informante parece oscilar entre a ‘pontualidade digital’,
relacionada ao clock time, de Levine, e ao monochronic time, de Hall:

Culturas baseadas no tempo-reldégio tendem a ser menos flexiveis ao planejar
atividades. Elas sdo provavelmente o que o antrop6logo Edward Hall chama
planejadores monocronicos (ou baseados no M-Time): pessoas que gostam de focar
em uma atividade de cada vez. (Levine, 1997:96)%

e a ‘pontualidade analdgica’, relacionada ao event time, de Levine, e ao polychronic
time, de Hall: “Pessoas baseadas no tempo-evento, por outro lado, tendem a preferir
um planejamento policrénico (ou baseado no P-Time): fazendo vaérias coisas
simultaneamente.” (op.cit.:96) %

A oscilagdo entre a pontualidade digital e a analdgica, na cultura carioca,
suscita o surgimento de alguns tracos que chamamos definidores da percepg¢édo da
pontualidade, sdo eles: exatiddo/ variacdo; antecedéncia/ tolerancia; caracteristica

cultural/ caracteristica pessoal; avaliacdo positiva/ avaliacdo negativa. Desse modo,

XClock time cultures tend to be less flexible in how they schedule activities. They are more likely to
be what anthropologist Edward Hall calls monochronic or M-time schedulers: people who like to focus
on one activity time.

?'Event time people, on the other hand, tend to prefer polychronic or P-time scheduling: doing several
things at once.
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propde-se a seguinte matriz de compreensao dos tracos definidores da percepcao do

tempo como pontualidade na cultura carioca:

Quadro 5: Matriz de compreensao dos tracos definidores da percepcédo do tempo

como pontualidade

EXATIDAO A pontualidade €é vista como hora exata, precisa.
Padrdo universal e fixo, ndo se considera a possibilidade de variagdo de acordo
COm 0 compromisso, o interesse ou necessidade dos envolvidos.
Né&o sofre influéncias socio-culturais e/ ou de imprevistos.

VARIACAO A pontualidade é vista como algo inexato, impreciso.

Padrdes particulares e mdveis, esses padrdes variam conforme o tipo de
compromisso, o interesse ou necessidade dos envolvidos.
Sofre influéncias socio-culturais e/ ou de imprevistos.

ANTECEDENCIA

A pontualidade é considerada equivalente a antecedéncia ou é usada como recurso
para se garantir a pontualidade.

A antecedéncia funciona como antidoto para imprevistos e, conseqiientemente,
para atrasos.

TOLERANCIA

A pontualidade abrange pequenos atrasos que podem ser provocados por fatores
que fogem ao controle do individuo, ou seja, os imprevistos, como problemas de
salide e engarrafamentos.

A tolerancia, dependendo da situacdo, impde a necessidade de justificativas/
desculpas ou de um ‘aviso’/ telefonema.

CARACTERISTICA
CULTURAL

A pontualidade é vista como resultado de influéncias de herancas culturais, habito
social/ costume.

Influéncia do sistema educacional, da colonizacéo, do clima.

A defini¢do de pontualidade é baseada em imagens estereotipadas, utilizadas como
recursos explicativos.

Variacdo entre os estados/ regides do Brasil e entre os diversos paises.

CARACTERISTICA
PESSOAL

A pontualidade é vista como habito pessoal, que pode ser influenciado por diversos
fatores, como familia, escola, classe social ou atividade profissional.

A influéncia da colonizagdo e do clima néo é mencionada.

A definicdo de pontualidade é baseada em qualificadores, atributos e ‘juizos de
valor’, utilizados como recursos explicativos; extrapolando a questdo do tempo,
atinge uma dimensdo moral e torna-se um trago de carater do individuo.

Variagdo de pessoa para pessoa.

AVALIACAO POSITIVA

A pontualidade do brasileiro estd mudando, em processo de adaptacdo ao padréo
universal. O brasileiro é visto como esforcado (heteropercepcéo).
O individuo se diz pontual, responsavel (autopercepcéo).

AVALIACAO
NEGATIVA

A pontualidade do brasileiro é flexivel demais. O brasileiro é visto como
impontual, irresponsavel (heteropercepcéo).

O individuo se diz impontual, desorganizado (autopercepcéo).

Comparagdo com outros paises: o jeitinho brasileiro.
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Mesmo que alguns tragos estejam mais presentes nas respostas a determinadas
questdes, uma vez que o proprio contelido da proposicao ja sugere um recorte para a
resposta, percebe-se que os tracos definidores perpassam as questdes como um todo.
Por esse motivo, optou-se por conduzir a anélise seguindo-se os tracos definidores e
indicando-se 0 nimero da questdo entre parénteses. Para uma resposta referente a
Questdo 1, por exemplo, registra-se [Q1] e, em seguida, o cédigo do informante.

Cabe observar que, para esta secdo do trabalho, as respostas a Questdo 2 (A
pontualidade é sempre adequada?) e a Questdo 7 (Vocé se definiria como uma
pessoa flexivel em relacdo a horarios, ou seja, vocé convive bem com eventuais
impontualidades de outras pessoas ou suas?) ndo serdo consideradas diretamente,
devido ao fato de serem questbes que apresentam respostas em mdltipla escolha.

Sendo assim, a presente analise basear-se-a nas seguintes questoes:

QUESTAO 1 - Na sua opinido, o que é ser pontual? [Q1]
QUESTAO 3 - Vocé se autodefine como uma pessoa pontual? Por qué? [Q3]

QUESTAO 4 - Vocé acredita que a pontualidade de uma pessoa varia de acordo com
a situacéo? [Q4]

QUESTAO 5 - Vocé acredita que a pontualidade varia de acordo com o0s costumes
de cada povo? [Q5]

QUESTAO 6 - Na sua opini&o, pode-se dizer que o brasileiro, em geral, tem uma
relacdo flexivel com os horarios? [Q6]

QUESTAO 8 - Como vocé definiria o brasileiro com relacdo a pontualidade? [Q8]

Sdo perceptiveis dois tipos basicos de encaminhamentos para o conjunto de

respostas de cada informante:

Tipo A:
pontualidade digital — exatiddo — antecedéncia — caracteristica pessoal —
avaliacdo positiva ou negativa individual — avaliagéo positiva ou negativa social

Tipo B:
pontualidade analégica — variacdo — tolerancia — caracteristica cultural —
avaliacdo positiva individual — avaliagdo positiva social
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E enganoso pensar, porém, que bastam esses dois tipos para se descrever a
percepcao de pontualidade do carioca. Ao contrario do que se poderia supor num
primeiro momento, ndo ha garantias de que um informante que tenha dado uma
definicdo de pontualidade na Questdo 1 [Q1] baseada na ‘pontualidade digital’ va
necessariamente permanecer coerente com essa visao ao longo de todas as respostas.
Por outro lado, um informante que tenha baseado sua definicdo de pontualidade
numa visdo analdgica, pode abandonar esse encaminhamento nas demais respostas.

Desse modo, entre os tipos A e B, colocam-se possibilidades que, numa
abordagem dualista-essencialista, poderiam ser simplesmente apontadas como
excecOes. A presente pesquisa, porém, reconhece a condicdo multivalorativa da
sociedade brasileira (Barbosa, 1992), considera a ambiglidade como categoria
sociologica fundamental para a compreensdo da brasilidade (DaMatta, 1993 e
Barbiero, 1999) e concorda quando Levine (1997:203) afirma que relacionar o atraso
brasileiro a irresponsabilidade é uma ma interpretacdo, é exemplo de um “erro de
atribuicdo”, quando os comportamentos dos ‘outros’ sdo explicados sem se
reconhecer a importancia do contexto.

Sendo assim, este estudo assume uma conduta no tratamento dos dados que
busca fugir de uma visdo etnocéntrica e descuidada que poderia definir o brasileiro
simplesmente como ‘irresponsavel’. Busca-se, entdo, uma postura de estranhamento
diante dos dados, adaptando-se para o contexto desta pesquisa o alerta de Levine (op.
cit.:203): “Quando entramos em um ambiente estrangeiro _ o qual é, por definicéo,
estranho _ o erro fundamental de atribuicdo é um acidente esperando para

acontecer.”?

?When we enter foreign environments _ which are, by definition, alien _ the fundamental attribution
error is an accident waiting to happen. (Levine, 1997:203)
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5.2.2

Exatiddo e variagéo

O traco definidor exatiddo é influéncia direta da percepcdo do conceito de

pontualidade como ‘pontualidade digital’. Diante da Questdo 1 [Q1]: “Na sua
opinido, o que é ser pontual?”, a grande maioria dos informantes iguala pontualidade

a hora exata, precisa, rigida, como se verifica nos exemplos abaixo:

[Q1]006F(A)G>1 E chegar na hora marcada.
[Q1]051F(B)2g>1 Chegar na hora certa.

Numa visdo orientada pela ‘hora digital’, ndo é considerada a possibilidade de
variacdo conforme a situacdo ou de acordo com 0s costumes:

[Q4]033M(A)2g>1 Nao. As pessoas precisam ser pontuais sempre. Independente da
situacdo, apesar de eu mesmo nao ser.

[Q4]103F(C)2g>10 N&o. Em qualquer situacdo a pontualidade é essencial.

[Q5]056F(B)G>10 Né&o. Porque pontualidade ndo € costume, mas sim
responsabilidade.

[Q5]113F(C)2g>10 Nao. Todos tém que ser pontuais.

[Q5]144M(C) PG>5 Néo. Em todo lugar existem pessoas deselegantes e que acham
que é chique chegar atrasado para ser notado.
A idéia de exatidao, fixidez, também pode ser considerada no momento em

que o informante se autodefine em relagdo a pontualidade:

[Q3]087M(B)G>1 Sim. Porque chego sempre na hora marcada nos compromissos.

[Q3]112F(C)G>10 Sim. Dificilmente eu me atraso, eu programo as coisas para ndo
ter atraso, ndo gosto de esperar, tenho horror a fazer os outros
esperarem.

Conforme se pode observar, o traco exatiddo influencia o encaminhamento de
diversas respostas, esbocando uma definicdo de pontualidade que poderia ser assim
sintetizada: a pontualidade, *“chegar ao encontro na hora marcada”, ndo sofre
interferéncia de nenhum fator, nem de tipo de compromisso, nem dos costumes dos
diversos grupos sociais; e o informante, ao se autodefinir com relacéo a pontualidade,

coloca-se como seguidor desse padrao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310584/CA

92

Por sua vez, o traco definidor variacdo, que se relaciona a concepgao
analogica de pontualidade, também aparece, com freqiiéncia, na autodefinicdo de

pontualidade:

[Q3]020F(A)1g0 Sim, porque eu geralmente chego sempre na hora marcada e,
quando é festa, eu costumo chegar uns 20 minutos depois,
porgue pontualmente nunca tem ninguém.

[Q3]093M(B)G>5 Néo, porque eu ndo sou pontual ao extremo. Em situacGes sociais,
eu prefiro chegar apds o inicio do evento.

[Q3]104F(C)P>10 Sou medianamente pontual... nos compromissos de trabalho me
considero uma pessoa razoavelmente pontual, mas em casa,
lazer... Marco sempre entre 20:00 e 20:00 e tanto, por exemplo.

A definicdo de pontualidade, quando orientada pela ‘hora analdgica’,
comporta a possibilidade de variacdo conforme o compromisso e conforme o0s
costumes de cada povo:

[Q4]027M(A)2g0 Sim. Numa festa, vocé chegando 20 minutos atrasado, esse atraso
nem é percebido.

[Q4]057F(B)G>1 Se o compromisso for profissional a pontualidade é essencial. Mas
se for familiar, ja ndo € tdo importante.

[Q5]007F(A)G>1 No Rio, a pontualidade para compromissos pessoais € quase
inexistente.

[Q5]028M(A)G>1 Sim. Existem povos que sdo mais disciplinados, criados dentro de
uma cultura que os disciplina desde de pequenos, o tempo pode
ter um valor para mim e outro para outro povo.

Sendo assim, a variagdo, para alguns informantes, entra na definicdo da
relacdo do brasileiro com a pontualidade:

[Q6]104F(C)PG>10 Néo. Com relacdo a trabalho, eu acho que ndo é muito ndo, mas
em relagdo a lazer...
[Q6]146M(C)PG>10 E uma pontualidade flexivel socialmente.

[Q8]042M(A)GO Dependendo da situagdo, ele chega no horario, principalmente se
for em relacdo a coisas profissionais.

[Q8]065F(B)GO O brasileiro ndo é pontual em compromissos pessoais como festas,
encontros...

O trago perceptivo variagdo também influencia o encaminhamento de diversas

respostas, esbocando uma outra definicdo de pontualidade que poderia ser assim


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310584/CA

93

sintetizada: a pontualidade, que comporta atrasos e tolerancia, sofre interferéncia de
diferentes fatores, dentre eles, do tipo de compromisso e dos costumes do grupo
social. O informante, ao se autodefinir com relacdo a pontualidade, assume essa
variagdo como prevista dentro do padrdo do grupo social do qual faz parte.

Os dados aqui considerados ressaltam a flutuacdo entre os tragos exatidao e
variagdo. O entrelacamento desses tracos perceptivos, de modo geral, perpassa as
respostas as diferentes questdes, pendendo quase-indistintamente entre um pdlo e
outro.

Desse modo, embora grande parte dos informantes externe uma nitida
preocupacdo em enunciar a regra fixa e absoluta de pontualidade, merece destaque o
fato de nenhum informante ter utilizado a expressdo: “tempo € dinheiro”. Expressédo
importada do Inglés, “time is money”, e que, afinal, quando traduzida e utilizada nas
interacGes cotidianas, com mais freqliéncia soa como critica, ironia, do que como um
dogma a ser seguido.

Como visto anteriormente, segundo Thompson (1998:292-294), a fabrica e a
escola tiveram enorme importancia no ensino, aos trabalhadores e aos seus filhos, de
uma nova relagdo com o tempo; o objetivo era que eles aprendessem a licdo “tempo é
dinheiro”. Aqui no Brasil, a idéia de “fazer bom uso do tempo”, uma vez que a “perda
de tempo ¢ intoleravel porque irrecuperavel” (Thompson, 1998:295), parece ter se
firmado mais claramente em relacdo aos eventos profissionais. Para os demais
eventos, contudo, parecem entrar em jogo aspectos como relacdo pessoal e interesse
dos envolvidos.

Se, por um lado, ndo demonstrar conhecimento do “tempo correto”, numa
sociedade moderna, pode ser sinal de incompeténcia social (Levine, 1997:52), por
outro lado, uma ultravalorizacdo do time-urgency, “realizar 0 maximo possivel em
um curto periodo de tempo”, segundo Levine (op.cit.:19), numa cultura ndo-
individualista, pode ser interpretado como sinal de hostilidade.

Diante do status de pais em desenvolvimento, a procura da “expressao
material do que seja modernidade” (Barbosa,1992:88), ou seja, em busca de

“melhores” condicdes sociais e econdmicas, a sociedade brasileira ndo abre mao de
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sua vocacdo ‘relacional’ e, assim, esforca-se para conjugar codigos modernos e
tradicionais (Barbosa, 1992:86):

Quando os movimentos politicos e sociais do final do século XI1X nos levaram de
encontro aos valores da modernidade, ndo trocamos nossos valores antigos pelos
novos, apenas superpusemos as nossas velhas calcas um paletd novo e, assim,
criamos um sistema social onde todos os cddigos modernos e tradicionais, se
entrecortam, permitindo uma multiplicidade de opgdes igualmente validas a todos
gue aqui vivem (...)

E justamente essa multiplicidade de opgBes concernentes aos codigos
modernos e tradicionais que possibilita a oscilacdo entre os tracos definidores da

percepcao da pontualidade dentro da cultura brasileira.

5.2.3

Antecedéncia e tolerancia

O traco definidor antecedéncia relaciona-se diretamente com a concepcao de
pontualidade digital e, consequentemente, ao traco exatiddo. A antecedéncia pode,
ainda, ser considerada equivalente a pontualidade, usada como recurso na prevencao

contra imprevistos que poderiam provocar atrasos.

[Q1]004F(A)PG>1 E chegar um pouquinho antes da hora, no minimo uns 10
minutos, se vocé marcar. Se planejar para chegar na hora,
nunca vai chegar na hora certa.

[Q1]045M(A)G>1 Chegar pelo menos dez minutos antes do horario marcado.

[Q1]086M(B)PG>5 Chegar sempre com antecedéncia, uns 5 minutos.

[Q1]106F(C)1g>10 Cumprir horario, chegar mais cedo, porque se tem um
compromisso, devemos chegar 5minutos, 10minutos antes para
se prevenir em relacdo aos imprevistos.

[Q1]107F(C)G>10 Sempre chegar na hora certa, chegar sempre uns 10minutos ou 5

minutos antes.

[Q3]008F(A)G>1 Sim. Costumo chegar sempre antes da hora marcada, mesmo em

COmMpPromissos pessoais.

[Q3]029M(A)2g<1 Sim. Porque ndo deixo ninguém me esperando. Sempre chego
antes do horario marcado.

[Q3] 188M(D)PG>10 Sim. Procuro chegar antes do horario marcado, para evitar a

impontualidade.
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Quando o informante estabelece relacdo entre o tipo de compromisso e a
necessidade ou ndo da antecedéncia, o trago antecedéncia comega a aproximar-se do

traco variacao:

[Q1]132M(C)2G>10 Chegar no horério eu, particularmente, chego sempre antes do
horério, se for profissional.

[Q3]117F(C)g>10 Sim. Procuro chegar sempre com no minimo 10 minutos de
antecedéncia a qualquer compromisso profissional. Reconheco
que ndo dou a mesma importancia a0s cCompromissos pessoais,
aos quais dou uma tolerancia de 30 minutos.

[Q4]032M(A)G>1 Sim. Em uma entrevista de emprego, a pessoa pode chegar antes
da hora marcada. Em uma festa, a pessoa pode chegar depois do
comeco da festa.

[Q4]064F(B)1g>5 Sim. As vezes, a gente ndo conta com imprevistos e também se é
um compromisso ligado ao trabalho temos de contar com
imprevistos, por isso, para compromisso de trabalho, chego com
antecedéncia.

Considerando-se as respostas de alguns dos informantes, pode-se dizer que a
propria definicdo de pontualidade pode se confundir com a idéia de antecedéncia;
nesse caso, a antecedéncia e considerada de modo absoluto. Contudo, a antecedéncia
também pode ser considerada de modo relativo, ou seja, variando de acordo com a
situacdo ou o0 compromisso, provocando conseqliéncias sobre a autodefinicdo de
pontualidade de alguns informantes.

De modo semelhante ao que ocorre com o traco antecedéncia, também o traco
definidor tolerancia podera ser considerado de modo absoluto, valendo para todas as
situacOes e compromissos; sendo assim, a pontualidade passa a abranger pequenos
atrasos:

[Q1]048M(A)Téc/Prof<l E chegar no lugar (sic) devido até os 15 minutos de
tolerancia.

[Q1]078M(B)G>5 E ter o compromisso e chegar num horario préximo ao marcado,
digo préximo porque para tudo deveria haver uma tolerancia.

[Q1]124F(C)G>10 E tentar chegar mais ou menos na hora marcada, sem estresse.

[Q1]142M(C)G>10 Chegar com atraso de, no maximo, 10 minutos.

[Q3]016F(A)GO Sim, porque meus atrasos ndo ultrapassam 10 minutos.

[Q4]050M(A)2g<1 Sim. Vocé pode ter um imprevisto e chegar atrasado.
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A relacdo do brasileiro com o tempo passa a ser definida, por alguns

informantes, a partir do traco da tolerancia:

[Q5]005F(A)GO Sim. O Brasil € o maior exemplo, pois o povo é considerado
tolerante, por isso 0 costume de sempre chegar atrasado.

[Q5]103F(C)2g>10 Sim. O Brasil convive melhor com possiveis impontualidades do
que outro pais.

[Q6]035M(A)G>5 Sim. Porque qualquer atraso € tolerado como se fosse

absolutamente normal.

[Q6]125F(C)G>10 Sim. Ele ndo se incomoda, ele considera que 15 minutos de atraso
é normal.

[Q6]141M(C)PG>10 Sim. De modo geral, as pessoas tém uma tolerancia de 10 a 20
minutos para o atraso.

[Q6]162F(D)2g>10
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de um sistema social em que um peso maior € destinado as relacdes pessoais do que
aos individuos, explicita-se na flutuacéo entre os tracos antecedéncia e tolerancia.

Enquanto a antecedéncia surge em consonancia com uma légica que considera
0 padréo de pontualidade vigente em grande parte do mundo ocidental industrializado
e, por isso, o individuo deveria procurar se adequar a esse padrdo da melhor forma
possivel, a tolerancia envolve dois aspectos relacionados ao atraso: o imprevisto e a
justificativa.

Tanto o imprevisto quanto a consequente justificativa impdem a flexibilizacdo
das regras da pontualidade. Uma vez que a tolerancia relativiza normas
aparentemente absolutas, ha uma maior aproximacao entre os sujeitos da interacao,
permitindo a ‘substituicdo’, temporaria, do individuo-cidaddo pelo individuo do
jeitinho ou pessoa (Barbosa, 1992 e DaMatta, 1997b). As respostas de alguns
informantes sugerem que a tolerancia estaria implicita aos diversos horarios marcados
e, de certo modo, prevista dentro do padrdo de pontualidade. A tolerdncia também
pode funcionar como atenuadora da exigéncia de justificativas ou desculpas. Assim, a
necessidade de se apresentar justificativa dependeria de fatores como tempo de atraso

ou tipo de relagéo pessoal envolvida no encontro.

5.24

Caracteristica cultural e caracteristica pessoal

A pontualidade, sendo considerada uma caracteristica cultural, perpassa as

diversas questfes, desde a definicdo de pontualidade:

[Q1]058F(B)G>5 Estar dentro de um padrdo de horario no meio social em que vive.
(O informante se atrapalhou com a resposta)
[Q5]104F(C)P>10 Sim. A pontualidade também passa por uma questdo cultural, a
cultura interfere.
[Q8]167F(D)PG>10 E uma questdo cultural. Parece que, no Brasil, ndo é grave
chegar atrasado. E até chique para determinadas pessoas.
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Quando indagados sobre a variacdo da pontualidade de acordo com a situacéo,
alguns informantes estabelecem uma relacdo entre essa variagdo e 0S costumes

culturais:

[Q4]049M(A)G>1 Sim. Casamento, por exemplo, a pessoa sempre se atrasa porque
sabe que a noiva vai atrasar, € um costume.

[Q4]060F(B)PG>5 Sim. Ha situacbes em que culturalmente se espera que as pessoas
ndo cheguem na hora (ex: festa de aniversario em casa,
churrascos). E hé situacbes em que o horario ja é agendado com
uma certa elasticidade (ex: shows).

A concepcéo de pontualidade pode ser relacionada aos costumes culturais em
diversos niveis, politicos ou geogréaficos e, seguindo essa linha perceptiva, torna-se
pertinente a comparagdo entre esses diferentes niveis: paises, regides, estados,
cidades:

[Q1]017F(A)G>1 Acho que aqui no Brasil chegar até 15 minutos depois da hora
marcada € normal, tranquilo, é pontual. No exterior, como na
Inglaterra, tem que chegar na hora ou um pouco antes.
[Q6]028M(A)G>1 Sim. E dificil o brasileiro ser disciplinado com o0 tempo. Em
determinadas regides do Brasil, como o RJ, por exemplo, em que
as pessoas estdo mais relaxadas, talvez por causa do clima, entéo
elas fazem seu proprio tempo.
[Q8]145M(C)2g>1 O brasileiro é bem flexivel, mas é dificil falar de modo geral, vai
depender do ritmo de cada Estado, alguns Estados mais, outros
menos... mas parece ser um povo bem flexivel.

Percebe-se que os informantes, ao encaminharem suas respostas, oscilam
entre uma visdo mais imediata e simplista, caracterizada, na teoria socioldgica, como
“determinismo social” (Berger, 1983), e uma visdo que aborda a questdo de uma
maneira mais complexa, buscando compreender seus diversos aspectos, como “drama
social” (Berger, 1983 e Barbosa, 1992).

Para uma visdo determinista, terdo influéncia direta aspectos como o clima. O
fato de a pontualidade ser “uma questdo cultural” ganha contorno de evidéncia e
poder de auto-explicacdo para as interacdes cotidianas relacionadas ao tempo. Nesse

contexto, é lembrado, com freqiiéncia, o jeitinho brasileiro:
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[Q6]082M(B)2g>1 Sim. Porque o brasileiro tem o costume de dar um jeitinho em
tudo.

[Q6]109F(C)2g>10 Sim. Tem o jeitinho brasileiro que permite tudo. O brasileiro
deixa tudo para ultima hora.

[Q8]062F(B)G<1 Brasileiro da sempre um jeitinho, existem pessoas pontuais, mas,
em geral, as pessoas se atrasam, nao ddo tanta importancia.

Seguindo o conceito de determinismo social, o brasileiro seria um povo mais
relaxado e, por isso, em oposicdo a povos mais disciplinados teria, na impontualidade

absoluta e generalizada, uma de suas caracteristicas:

[Q5]028M(A)G>1Sim. Existem povos que sdo mais disciplinados, criados dentro de
uma cultura que os disciplina desde de pequenos, o tempo pode
ter um valor para mim e outro para outro povo.

Para alguns informantes, a pontualidade n&o varia de acordo com 0s costumes,

mas € uma caracteristica pessoal, variando de pessoa para pessoa. Desse modo,

evitam abordar ‘o brasileiro’, a coletividade, e consideram, em suas respostas, ‘0
individuo’ (DaMatta, 1997b). Com suas declaracBes, esses informantes parecem
buscar um distanciamento do aspecto relacional da sociedade brasileira e destacam
que as regras que regem a pontualidade deveriam ser seguidas de modo igualitario. A
pontualidade € considerada um habito cultivado pelo individuo, influenciado por

fatores como familia, escola, classe social e atividade profissional.

[Q3]023F(A)G>1 Sim, porque acho horrivel chegar atrasada, aprendi isso na escola

britanica.

[Q3]134M(C)1g>10 Sim, porque eu prezo muito a pontualidade, a ndo ser quando ha
algum imprevisto, as vezes até 10minutos antes. Eu aprendi
isso quando trabalhei no estaleiro, tinha que chegar 10 minutos
antes.

[Q4]094M(B)PG>5 Sim, a urgéncia é o efeito do atraso, pode ter consequéncias
graves, em outras ocasifes é mais brando, ficando a critério do
bom senso e da educacdo do individuo com respeito a sua
pontualidade.

[Q4]173F(D)2g>10 Sim. Depende da pessoa, depende da educacdo da pessoa
envolvida na quest&o.

A pontualidade pode ser considerada de modo absoluto, exato. Nesse caso, € a

pessoa que vai introduzir ou ndo variagdes ao padréo:
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[Q5]062F(B)G<1 Nao. A pontualidade é igual para todo mundo, ou vocé é pontual
ou ndo é.
[Q5]187M(D)1g>10 Né&o, acho que varia de acordo com cada pessoa.

Por causa dessa variacdo pessoal, alguns informantes declaram que é dificil

fazer comentarios a respeito da pontualidade alheia:

[Q8]148M(C)G>10 E dificil, cada um é cada um, quem sou eu para julgar o
préximo, cada um sabe dos seus problemas...

A pontualidade também pode ser considerada de modo relativo; além de haver
uma variacdo de pessoa para pessoa, essa variacdo sera influenciada pelo tipo de

COMPromisso.

[Q8]014F(A)GO N&o sei, depende de cada pessoa, de cada compromisso, se €
compromisso pessoal, em geral, as pessoas atrasam, se for
profissional, ninguém atrasa.

Dentro deste traco definidor incluem-se os qualificadores e os juizos de valor
como recursos explicativos para a pontualidade. A definicdo de pontualidade
extrapola, entdo, a questdo do tempo e atinge uma dimensdo moral (Goffman, 1985),
é vista como um traco de carater do individuo. Sendo assim, entram em jogo atributos
como ser ou nao responsavel, correto, sério, integro, competente, honesto,

acomodado, preguicoso, displicente.

[Q1]009F(A)2g<1 E ser responsavel e chegar na hora marcada.
[Q1]081M(B)2g>10 Procurar ser correto com as pessoas para néo ter atraso.
[Q3]025F(A)G<1 Sim, porque sou muito responsavel.

[Q3]106F(C)1g>10 N&o, porque como as outras pessoas tém falhas, eu também
pOSSO ter.
[Q3]139M(C)1g>10 Sim, porque sou uma pessoa séria.

[Q3]173F(D)2g>10 Sim, porque eu tenho respeito por mim e por tudo que represente
compromisso. E um sinal de integridade, vocé pode perder muita
coisa na vida se estiver atrasado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310584/CA

101

[Q5]056F(B)G>10 Na&o. Porque pontualidade ndo € costume, mas sim
responsabilidade.
[Q5]076M(B)1g>10 N&o. Varia de pessoa para pessoa, em todos os locais existem
pessoas pontuais e pessoas irresponsaveis.
[Q8]120F(C)PG>10 Acho que € displicente, sem muito compromisso.
[Q8138M(C)g>10 Impontual, incompetente, irresponsavel.

[Q8]151F(D)Téc/Prof >10 Né&o é responsavel, o brasileiro depois da um jeitinho, o
brasileiro é tido como um povo ndo muito correto,
honesto.

O traco definidor caracteristica pessoal pode sinalizar para um esforco, por

parte do informante, para estabelecer uma distancia entre ele préprio e o outro, o
coletivo. Esse esforco pode ser entendido como uma tentativa de fugir da
“predestinacéo ideal” que aprisionaria os atores sociais e que, conforme nos esclarece
Herzfeld (1997:29), embora esteja ligada a tradicdo dos estudos antropoldgicos, ndo
resiste muito tempo diante das evidéncias etnograficas. Se a “predestinacdo” do
brasileiro € ser impontual, o informante busca, com frequéncia, destacar as exce¢des
ao padrao, sendo ele proprio, grande parte das vezes, um exemplo de excecao.

Os avancos teodricos da Antropologia e da Sociologia e a crescente interagdo
entre as diferentes culturas provocaram reflexdes a respeito das consolidadas no¢oes
de “predestinacdo” e “determinismo social”. Tornou-se obrigatorio assumir que a
busca de padrdes culturais representa o abafamento dos detalhes, a simplificagéo e a
reducdo de aspectos complexos da vida social, o que néo significa negar que esses
padrdes existam, mas reconhecer que os individuos se filiam a eles de modos
distintos.

Por outro lado, ainda que a existéncia de excegdes e de “individuos
desviantes” (Bennett, 1998 e Castro, 1985) seja considerada, o estudo dos padrbes
culturais continua relevante e pertinente para uma melhor compreensdo de possiveis
conflitos nos contextos em que, motivados pelos mais diversos propoésitos, individuos

oriundos de diferentes culturas tém de interagir.
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5.2.5

Avaliacéo positiva e avaliacdo negativa

A avaliacdo, positiva ou negativa, dividir-se-4 em autopercepcdo ou auto-
imagem e heteropercepc¢do ou hetero-imagem, conforme seja dirigida ao individuo, o
préprio informante, ou ao coletivo, os brasileiros.

Nas avaliagdes pautadas na autopercepcdo ou auto-imagem, o informante
coloca-se individualmente, construindo sua resposta a partir da perspectiva do ‘eu’,
ou assume que faz parte de uma coletividade e que com ela se identifica, construindo
sua resposta a partir da idéia de ‘n6s, brasileiros’.

Nas avaliacOes pautadas na heteropercepcdo ou hetero-imagem, o informante
constrdi sua resposta a partir da perspectiva da alteridade, falando a respeito ‘do(s)
outro(s)’. Nao assume sua parte na coletividade brasileira e utiliza, em sua resposta,
referéncias como ele(s), o(s) brasileiro(s) ou o povo brasileiro.

Elencam-se, abaixo, as respostas que apresentam avaliacdo positiva.
Primeiramente, destaca-se a autopercepcao positiva e, em seguida, a heteropercepc¢éo
positiva.

A autopercepcdo positiva vai basear-se, de modo geral, num padrédo de

pontualidade como hora exata e, por isso mesmo, a importancia da antecedéncia e a

‘responsabilidade’ sdo mencionadas com freqléncia:

[Q3]003F(A)1g>1 Sim. N&o costumo me atrasar para 0S COMpromissos.

[Q3]029M(A)2g<1 Sim. Porque ndo deixo ninguém me esperando. Sempre chego
antes do horério marcado.
[Q3]076M(B)1g>10 Sim. Porque sou responsavel, quando tenho um compromisso,
estou no local combinado na hora certa.
[Q8]031M(A)1g<1l Somos muito responsaveis com 0s nossos horarios.
Com relacéo a heteropercepgdo positiva, ganha destaque o esfor¢o do brasileiro

para ser pontual:

[Q8]067F(B)2g>5 Normal, eles sempre tentam ao maximo cumprir os horarios, eles
aceitam as situacdes que provocam atrasos, 0 que outros povos
ndo aceitam, mas hd empregos em que a pessoa pode ser
demitida por atraso.

[Q8]078M(B)G>5 No geral, na medida do possivel, considero seres pontuais.
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N&o se pode deixar de considerar que, influenciado pelo modelo
contemporaneo de gestdo de tempo e pela I6gica produtivista e individualista, o
brasileiro tenta se equilibrar entre as exigéncias desse modelo e as possibilidades de
gestdo do tempo condizentes com uma sociedade relacional. Destaca-se, assim, na
heteropercepcao positiva, o esfor¢o do brasileiro para “melhorar”, para se adaptar ao
padrdo “universal”, globalizado:

[Q6]173F(D)2g>10 Né&o. Acho que o brasileiro esta mudando muito, ta ficando mais

responsavel, tem que ter limite, € um sinal de educacgé@o dos povos.

[Q8]082M(B)2g>1 O brasileiro, pouco a pouco, vem se colocando melhor em relagéo
a pontualidade.

[Q8]118F(C)G>10 Ele é bem flexivel, mas devido a globalizacdo e aos negdcios,
estd comecando a mudar essa realidade, pelo menos no d&mbito
profissional. Nada depde mais contra uma pessoa do que chegar
atrasado a uma reunido profissional. No pessoal, depende de cada
um.

Ganha relevancia, nesse contexto, portanto, a noc¢ao de ‘drama social’ (Berger,
1983 e Barbosa, 1992), uma vez que “... 0 modelo teatral abre uma saida do rigido
determinismo” (Berger, 1983:154) e permite 0 reconhecimento da interacdo e da
interferéncia entre as diversas culturas, revelando novas possibilidades de
compreensdo dos fendmenos sociais.

As respostas podem oscilar entre uma resisténcia a generalizacao:

[Q6]089M(B)PG>5 N&o, ndo podemos generalizar o povo brasileiro como um povo
atrasado.
[Q6]188M(D)PG>10 Nao. N&o acho que se possa generalizar dizendo que o
brasileiro € impontual.
e uma percepcao positiva da relacdo da ‘maioria’ dos brasileiros com a pontualidade:

[Q6]103F(C)2g>10 N&o. A maioria cumpre com seus horarios.
[Q8]107F(C)G>10 Acho que o brasileiro, de modo geral, é pontual.
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Seguem, abaixo, as respostas que apresentam avaliagdo negativa. Num
primeiro momento, destacamos a autopercepcdo negativa e, em seguida, a
heteropercepcao negativa.

Na autopercepcdo negativa, além de assumir uma dificuldade de programacao

Ou organizacdo para gerir 0 proprio tempo, destaca-se essa caracteristica como um

defeito, uma falha:

[Q3]033M(A)2g>1 Ndo. Nunca chego no horario. Esse é meu grande defeito.

[Q3]147M(C)1g>10 Nao, porgue sou humano, ndo sou perfeito, sou cheio de falhas,
sempre acontece um imprevisto...

A heteropercepcao negativa pode basear-se em qualificadores, juizos de valor:

[Q6]042M(A)GO  Nao, o brasileiro é muito preguicoso.
[Q6]050M(A)2g<1 N&o. Muitos sdo irresponsaveis e ndo sdo pontuais.

[Q6]081M(B)2g<10 Sim. Devido a quantidade excessiva de feriados, o brasileiro ndo
se preocupa em ser responsavel.
[Q8]096M(B)2g>5 Preguicoso, sem responsabilidade.

[Q8]110F(C)1g0 O brasileiro ndo € muito pontual; ndo possui muita responsabilidade
com o tempo.
[Q8]115F(C)G>10 Péssimo, nado vejo ninguém preocupado com isso.

ou em imagens estereotipadas relacionadas ao Brasil e ao brasileiro, como o jeitinho,

a malandragem, o samba e o carnaval, o futebol, a diverséo e a descontragéo:

[Q6]068F(B)Téc/Prof>1 Sim, a malandragem, o famoso jeitinho brasileiro.

[Q6]092M(B)2g>10 Sim, o brasileiro ndo esquenta muito a cabeca, ndo leva as coisas
muito a serio, onde tem futebol e carnaval...
[Q8]133M(C)1g>10 S6 Deus... porque o brasileiro em pontualidade é zero, ndo sdo
muito pontuais ndo. Os americanos, japoneses, sao pontuais,
trabalnam mesmo, brasileiro estd mais preocupado com
diversdo, ta pensando em diversao...
[Q8]151F(D)Téc/Prof>10 Ndo é responsavel, o brasileiro depois da um jeitinho, o
brasileiro é tido como um povo ndo muito correto,
honesto.
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[Q8]158F(D)G>10 Acho que o brasileiro ndo é pontual, a maioria ndo € pontual,
ninguém leva a sério essa questdo de pontualidade, o brasileiro é
muito descontraido, ndo estd preso a essas coisinhas, tenta
chegar, mas ndo faz muita forca... Ele gosta de samba, futebol, é
0 que dizem, né?

Segundo Herzfeld (1997:157), o ato de atribuir esteredtipo é, por definicao,
redutivo, uma vez que, para se atingir uma “iconicidade manejavel”, reduz-se todo
um grupo social a presenca ou auséncia de determinadas propriedades. Com
freqliéncia, sdo marcadas a presenca de propriedades tidas como indesejaveis e/ ou a
auséncia de propriedades consideradas desejaveis. Essa imposicdo ou privacdo de
atributos é, em geral, resultado de processos de reificacdo (Herzfeld, 1997:26) de
elementos, internos e externos ao grupo, transformando percepgdes passageiras da
vida social em evidéncias.

Vinculada a autopercepcdo do individuo e do grupo, constroi-se a identidade
auto-atribuida, enquanto a heteropercepcdo vincula-se a identidade atribuida.
Identidade que o individuo atribui ao proprio grupo do qual faz parte e, em geral, €
bastante influenciada por imagens construidas externamente ao grupo. De acordo com
Barbosa (1992:127), na dinamica da vida social, o que € “atribuido ao grupo e o que
este se auto-atribui ndo sdo categorias tdo bem demarcadas”, sendo necessario,
portanto, considerar a importancia da interacdo entre a identidade atribuida e a auto-
atribuida (Barth, 1969, IN Barbosa, 1992).

Ha& ainda, na perspectiva da heteropercepcao negativa, a possibilidade de vinculo
entre a concepcdo de pontualidade e as idéias de progresso e desenvolvimento.

Conforme se pode observar abaixo, mesmo sendo carioca, o informante declara:

[Q8]183M(D)2g>10 Existem outros paises que sdo mais responsaveis, por isso € que
ndo ha progresso... No Brasil, principalmente o carioca, gosta
de feriado, carnaval, festa. Outros paises, até mesmo Séao Paulo,
sdo mais fechados para o trabalho e dai vem o
desenvolvimento.

Nesse exemplo, o informante constroi uma avaliacdo negativa ndo s6 do
Brasil mas também do Rio de Janeiro, personificado na figura do carioca. Cria-se,
entdo, uma oposi¢do Brasil-Rio vs. outros paises-Sdo Paulo. A partir da questdo da
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pontualidade, o informante puxa o fio de uma série de imagens estereotipadas que
conduziriam, na sua percepcdo, a uma falta de progresso. Essa visao & comparavel
aquela estudada por Villas Bbas (2006:164), pois, segundo a autora, esse tipo de
encaminhamento leva facilmente a idéia de “patologia do atraso brasileiro”.

Seguindo esse raciocinio, seria quase obrigatdrio reconhecer que a maneira
brasileira de lidar com o tempo é um impeditivo para se atingir 0 progresso e o
desenvolvimento. Uma vez que se admite o vinculo entre tecnologia, progresso e
modernidade, conforme ensina Jameson (2005), surge a questdo de o Brasil ser ou
ndo um pais “moderno”. Este estudo, no entanto, resiste a armadilha da “patologia do
atraso”, considerando, entre outros, os estudos de Ortiz (1988), Bauman (2001) e
Jameson (2005).

Para Renato Ortiz, “a modernidade é inevitavelmente um projeto inacabado”
(Ortiz, 1988:208) que, no Brasil, diferentemente de outros paises, ndo passou por uma
ruptura definitiva em relacdo ao estado “pré-moderno”, porém, a nova posicao do
Brasil no “concerto das nacdes” é sinal de que o pais passou por um “ritual de
iniciacdo” (Ortiz, 1988:211). Desse modo, embora o ritual ndo tenha se dado de modo
completo e ainda se vincule o moderno ao novo, “...as transformagdes culturais que
ocorreram entre nds possuem uma irreversibilidade que faz com que as novas
geracdes ja tenham sido educadas no interior dessa modernidade.” (Ortiz, 1988:207)

Segundo Bauman (2001:125), “cada formacdo social promove seu préprio
tipo de racionalidade, investe seu proprio significado na idéia de uma estratégia
racional de vida.” Essa visédo libertadora se repete de modo ainda mais explicito em
Jameson (2005:22): “... isso quer dizer que pode existir uma modernidade para todos,
diferente do modelo padrdo anglo-saxdo, hegemdnico.” Para Jameson (2005:22), a
confeccdo de modernidades com caracteristicas particulares possibilitaria a

existéncia, por exemplo, das modernidades latino-americana, africana e indiana.
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5.3

Conclusdes parciais

Serdo considerados, nesta secdo do trabalho, os percentuais gerais das
respostas, ndo havendo distincdo entre as faixas etarias dos informantes. Para fazer
referéncia as perguntas, nesta secdo, sera utilizada a seguinte convencdo: apresenta-se
0 numero da questdo apos a letra Q, em seguida a essa indicacdo, faz-se referéncia a
parte do questionario a que pertence a questdo. Para perguntas da primeira parte do
questionario, Aplicada, indica-se Pl e, para perguntas da segunda parte, Conceitual,
PIl. Por exemplo, para a Questdo 3 da Parte I, a referéncia serd: Q3PI.

Na questdo Q1PI, chama a atencéo o alto percentual destinado a opgédo que
indica antecedéncia em relacdo a hora marcada, essa alternativa ndo recebera
percentual semelhante em nenhuma outra pergunta. Destaca-se, também, o fato de, na
questdo QIPII, algumas respostas sinalizarem para uma preocupacdo com a
antecedéncia, talvez como meio de garantir a pontualidade. Uma vez que 0s
percentuais das respostas dadas a pergunta Q1Pl confirmam algo que aparece na
primeira pergunta da parte 2 , “Na sua opinido, o que é ser pontual?” (Q1PIl), ou
seja, uma preocupacdo com a antecedéncia em relagdo ao horario marcado, conforme

se pode observar nos exemplos abaixo:

[Q1] 034M(A)2g>1 Chegar um pouco antes do horério determinado, pelo menos uns
10 minutos antes.

[Q1] 112F(C)G>10 Chegar na hora, para quando chegar a hora vocé ja estar 14,
quinze minutos mais ou menos.

esse parece ser um dos tracos definidores da pontualidade para os brasileiros
submetidos ao questionario, dependendo do evento, ha uma antecedéncia

“preventiva”.
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Q1PI Se vocé tem uma reunido de trabalho marcada para as 10h, qual das horas
abaixo indicadas representa a hora mais provavel de vocé chegar?

Gréfico 1: Dados referentes a Questao 1 da Parte | do Questionario

2,0%1,5%
5,0% Oantes das 10h

Was 10h

Oaté 10:10

Oaté 10:20

Waté 10:30

78,5% O depois das 10:30

0,0%
13.0% °

O gréfico referente a essa questdo, Q1PI, apresenta um nitido contraste com os
gréficos das demais perguntas, com percentuais mais distribuidos entre as
alternativas. A alta concentracdo de respostas na alternativa que indica antecedéncia
pode ser atribuida & natureza da situagdo, pois € a unica questdo em que ha explicito

um compromisso profissional: reunido de trabalho.

Q3PI1 Se vocé fosse convidado(a) para uma festa na casa de um amigo marcada
para as 21h, a que horas provavelmente vocé chegaria?

Gréfico 2: Dados referentes a Questao 3 da Parte | do Questionario

Oantes das 21h
Was 21h

Oaté 21:10

Oaté 21:20

M até 21:30

O depois das 21:30
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Nota-se, nesses percentuais, uma considerdvel incoeréncia em relacdo ao
perfil que se vinha formando até entdo (cf. percentuais da Q2PI, Grafico 3, pag. 110),
ou seja, pontualidade percebida como “hora exata” e “sempre adequada” (Q2PII,
63,5%). Porém, esses percentuais parecem confirmar o indice apresentado na Q4PlI,
que indica que a “pontualidade de uma pessoa varia de acordo com a situacdo”,
81,5%, conforme se pode verificar nos exemplos ilustrativos do traco variagéo (pag.
91).

A questdo Q3PI (“festa na casa de um amigo”) proporcionou um bom
contraste com as perguntas Q5PI (“jantar na casa de um amigo”) e Q6aPI (“festa em
sua casa”), posto que, com relacdo a Q5PI, “jantar” assume uma conotacdo mais

formal e, na Q6aPl, o informante € espectador, o evento ocorreria em sua casa.

Q2P1 Se fosse marcado um almogo para comemorar o aniversario de um colega
de trabalho, num dia de sdbado, para as 13h, a que horas vocé provavelmente

chegaria ao restaurante?

Grafico 3: Dados referentes a Questao 2 da Parte | do Questionario

5 596 O antes das 13h

18,0% > 24,0% W as 13h

Oaté 13:10

14,0% Oaté 13:20
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0
15,0% O depois das 13:30
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Q5PI1 Suponha que vocé foi convidado para jantar na casa de um amigo(a) as
20h, a que horas vocé provavelmente chegaria?

Grafico 4: Dados referentes a Questao 5 da Parte | do Questionario

O antes das 20h

W as 20h

Oaté 20:10

Oaté 20:20

32.5% M até 20:30

O depois das 20:30

Nas questdes Q2PI (“almoc¢o no restaurante”) e Q5PI (“jantar na casa de um
amigo”), o maior percentual de respostas foi destinado a alternativa que indica a hora
exata, com percentuais de 24% e 32,5%, respectivamente.

Intrigante, nesse contexto, € o maior percentual, na pergunta Q4PI, ser
destinado a alternativa que indica hora exata, 19:00, com 30,5%, a segunda opcao
com maior percentual é a que indica 30 min de tolerancia: “até 19:30”, com 23,5%. E
possivel que tenha influenciado o surgimento desses indices o fato de o compromisso
pertencer a esfera familiar ou ao “outro”: a crianca € que seria a convidada e o adulto

estaria apenas a acompanhando.
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Q4PI1 Imagine que vocé tera de levar seu(a) filho(a), afilhado(a) ou sobrinho(a)
para a festa de aniversario de um coleguinha de escola. O aniversario sera na
sexta-feira a noite, das 19h as 23h, numa “casa de festas”; a que horas
provavelmente vocés chegariam?

Gréfico 5: Dados referentes a Questao 4 da Parte | do Questionario

7,0% 13,0%

10,0%
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seja, 0 individuo busca assemelhar-se a um ‘personagem socializado’, conforme
descrito por Goffman (1985:230).

Um dos caminhos para a compreensdo desses contrastes pode ser a
delimitacdo entre autopercepgdo e percepgdo coletiva. Numa tentativa de melhor
compreender a construcdo da imagem pessoal dos informantes, propde-se a tabela
abaixo, na qual foram agrupadas as perguntas voltadas para a percepcao individual.

Tabela 12: Autopercepcao da Pontualidade — Imagem Pessoal/Individual

Autopercepcao da Pontualidade — Imagem Pessoal/ Individual
Questdes da Parte I (PI)
Questdo Aspecto considerado Hora Horario Percentual
(compromisso/situacao) Marcada preferido

Q1PI reunido de trabalho 10:00 antes das 10:00 | 78,5%
Q2PI almogo restaurante aniver. colega trabalho | 13:00 as 13:00 24%
Q3PI festa casa de amigo 21:00 até 21:30 23,5%
Q4PI aniver. crianca casa de festas 19:00 as 19:00 30,5%
Q5PI jantar casa de amigo 20:00 as 20:00 32,5%

E interessante observar que, nas perguntas Q6aPl e Q6bPI, “festa em sua
casa”, ndao se pode afirmar que ha uma coincidéncia entre a “expectativa do
informante” e o que “provavelmente acontecerd”. Estando o evento marcado para as
19:00, o maior percentual é destinado a hora exata, 19:00, com 33%, embora a
alternativa que aponta tolerancia de até 30 minutos também tenha recebido percentual
significativo, 26%. Em contraste com essa expectativa, na questdo Q6bPI, surge o
percentual de 48% para a alternativa “depois das 19:30”, horario em que, na opinido

da maior parte dos informantes, os convidados provavelmente chegariam.
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Q6aPl Se vocé marca uma festa em sua casa para as 19h... vocé espera/gostaria
gue os convidados chegassem a que horas?

Grafico 6: Dados referentes a Questao 6a da Parte | do Questionario

O antes das 19h
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Q6bPI Se vocé marca uma festa em sua casa para as 19h...a maioria dos
convidados provavelmente chegara:

Grafico 7: Dados referentes a Questdo 6b da Parte | do Questionario
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Com relacdo a percepcdo do atraso, destaca-se o fato de, dentre todas as
questdes, o0 percentual maximo para a alternativa “ndo € percebido” ter sido 11,5%,
enguanto, para a alternativa “é gravissimo”, por sua vez, o maior percentual foi 8%.
De modo geral, houve uma explicita concentracdo dos maiores percentuais, para
todas as questdes, na alternativa “é aceito”, oscilando entre 55% e 28%. A Unica
questdo que apresentou percentual contrario a essa tendéncia foi a Q8bPI, “festa de

formatura”, cujo maior percentual de resposta foi destinado a opcdo “é grave”. Para
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melhor visualizacdo desses dados, propde-se a seguinte tabela, na qual encontram-se

sintetizados os percentuais atribuidos a cada alternativa de cada questéo.

Tabela 13: Percepc¢éo do atraso

Percepcéo do Atraso
Questdes da Parte I (PI)
Aspecto considerado
Questdo (compromisso / situacéo) Intervalo Néo Aceito | Grave | Gravissimo
(lapso de | percebido
tempo)

Q7alPl |reunido com o chefe 10 min 8,5% 49% 271% | 4,5%
Q7a2Pl |reunido com a secretaria 10 min 10,5% 54% 16,5% |2,0%
Q7b1Pl |cinema com pessoa mais jovem | 20 min 3,5% 55% 30% |6%
Q7b2P1 | visita com pessoa mais velha 20 min 5% 50% 28% | 7%
Q8aPI almoco na casa da irmd 20 min 9% 475% [12% |1,5%
Q8bPI festa de formatura 20 min 11,5% 28% 37,5% | 8%

Embora tanto a alternativa “ndo é percebido” quanto a “é considerado
gravissimo” tenham recebido baixos percentuais de respostas, percebe-se uma clara
tendéncia, comparativamente, para indices mais baixos para a opcao “é gravissimo”.
A idade dos envolvidos no compromisso e o tipo de evento, social-formal ou que
traga algum prejuizo ou desvantagem, como no caso da sessdo de cinema, parecem
interferir nessa tendéncia, conforme a analise das questdes ja sinalizara.

Causa surpresa 0 mesmo tempo de espera, declarado pela maioria dos
informantes, para compromissos pessoais e profissionais. Contrastando-se as
perguntas Q9aPl e Q9bPI, percebe-se uma certa tolerancia do informante em relacdo
a atrasos, uma tolerancia que pode ser entendida, inclusive, como flexibilidade, pois
muitos dos informantes declararam estar dispostos a esperar 30 min, tanto em
compromissos pessoais (Q9aPl), 56,5%, quanto em compromissos profissionais
(Q9bPI), 55%. Seguindo-se a imagem individual construida com base no padrédo de
pontualidade como hora exata, percebe-se uma certa incoeréncia, pois se o padrédo
fosse rigido, ndo caberia uma espera de 30min, essa possibilidade de espera sugere

um razoavel grau de tolerancia e flexibilidade.
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Q9aPI Se vocé marca um encontro com alguém e a pessoa se atrasa, por quanto

tempo vocé costuma esperar... se 0 encontro for pessoal:

Grafico 8: Dados referentes a Questdo 9a da Parte | do Questionario

2,5%

11,5% x
O néo espera

W 10 min

56,5% 29,5% 03120 min
130 min

Q9bPI E se o encontro for profissional:

Grafico 9: Dados referentes a Questdo 9b da Parte | do Questionario

4,0% 18,5%

Enéo espera

[ 10 min

55,0% 020 min
22.5% 030 min

Por outro lado, as perguntas Q10aPl e Q10bPI apresentam percentuais que
seriam esperados. Quando perguntados se costumam “deixar alguém esperando”, em
compromissos pessoais, 66,5% responderam que “raramente” isso acontece. Com
relacdo aos compromissos profissionais, Q10bPI, o maior percentual é destinado a

opcao “nunca”, com 50,5%.
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Q10aPl As pessoas tém que esperar por VOCé em cCOmpromissos pessoais?

Grafico 10: Dados referentes a Questdo 10a da Parte | do Questionario

2,0%
O nunca
M raramente
O com frequiencia
66.5% O sempre

Q10bPI E em compromissos profissionais?

Gréfico 11: Dados referentes a Questao 10b da Parte | do Questionario

3,0%

O nunca
M raramente

46,0% 50,5% Ocomfreqliencia

O sempre

Quando indagados: “quanto tempo esperam por VOCE?”, 0S maiores
percentuais de resposta foram destinados a op¢do “10 min”, tanto para compromissos
pessoais, Q1l1aPl, quanto para compromissos profissionais, Q11bPIl. Esses dados
parecem apontar para uma coeréncia com a imagem individual que vai sendo
apresentada por meio dos dados levantados com o questionario, quando 71% se
autodefinem como pontuais, pergunta Q3PII, conforme se pode verificar nos

exemplos ilustrativos do traco avaliagdo positiva (pag.103, autopercepcao positiva).
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Q11aPI Quando esperam, quanto tempo as pessoas tém que esperar por vocé em
COMpPromissos pessoais?

Gréafico 12: Dados referentes a Questao 11a da Parte | do Questionario

4,0%- 8,0% ;
O 10min
9,5% E 20 min
030 min
53,5% O mais de 30min
25,0% B N&o responderam

Q11bPI E em compromissos profissionais?

Gréfico 13: Dados referentes a Questdo 11b da Parte | do Questionario

2,5% 13,5%
O 10min
3,5% M 20 min
030 min
O mais de 30min
68,5% B N#o responderam

12,0%

N&o obstante, nota-se certa incoeréncia com relacdo a essa imagem pessoal
rigida, pontual, na pergunta Q7PII, pois 52,5% informaram ter uma “relacao flexivel

com horérios”.
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Q7PI1I Vocé se definiria como uma pessoa flexivel em relacdo a hordrios, ou seja,
vocé convive bem com eventuais impontualidades de outras pessoas ou suas?

Grafico 14: Dados referentes a Questao 7 da Parte Il do Questionario

52,59
30,59
5,5% ‘ J—LE%.‘
Sim Né&o Somenteem  Somente em
situacoes situacoes
profissionais pessoais

Por outro lado, se contrastarmos a Q7PIl com a Q6PII, percebemos que a
coeréncia €, de certo modo, retomada, pois, em oposi¢cdo aos 52,5% destinados a
imagem individual, Q7PII, surgem os 83,5% atribuidos a imagem coletiva, Q6PII. Ou
seja, a imagem do brasileiro flexivel foi confirmada, pois recebeu, comparativamente,
um percentual bem mais alto que o destinado a autopercepc¢do da flexibilidade em
relacdo a horarios.

Os maiores percentuais dados as perguntas Q10aPl, Q10bPI, Q1llaPl e
Q11bPI confirmam a auto-imagem individual como “pontual”, dentro daquela
perspectiva de pontualidade digital. S&o, portanto, percentuais coerentes com uma
imagem que poderia ser assim sintetizada: “as pessoas raramente tém de esperar por
mim em compromissos pessoais”; “nunca, em compromissos profissionais” e quando
acontece, “esperam (no méximo) por 10min”.

Com base nos dados analisados, pode-se dizer que as definicdes de
pontualidade vdo desde “chegar com antecedéncia” até “apresentar justificativa para

0 atraso”, passando, obviamente, por “chegar na hora”. Embora a pontualidade seja
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percebida como sempre adequada, paradoxalmente, considera-se que ela varia de
acordo com a situacdo e com os costumes de cada povo, conforme se observa na

seguinte tabela:

Tabela 14: Percepcao da Pontualidade

Percepcéo da Pontualidade
Questdes — Parte 11 (PI1)

Questdo Aspecto considerado Sim N&o
P11Q2 pontualidade — sempre adequada 63,5% 36,5%
P11Q4 pontualidade —varia de acordo com a situacdo | 81,5% 18,5%
P1IQ5 pontualidade - varia de acordo com os|78% 22%

costumes de cada povo

Apresenta-se, a seguir, um grafico resumitivo das respostas referentes as

Questdes 2, 4, 5 e 6 da Partell, Conceitual.

Gréfico 15: Dados referentes as Questdes 2, 4, 5 e 6 da Partell do Questionario

A pontualidade é Vocé acreditaquea  Vocé acredita que a Na sua opinido, pode-se
sempre adequada?  pontualidade de uma pontualidade varia de dizer que o brasileiro,
pessoa varia de acordoacordo com os costumes em geral, tem uma
com a situagao? de cada povo? relacéo flexivel com os ONéo
horéarios? OSim

O Né&o responderam
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Os percentuais das repostas sinalizam para um sistema temporal flexivel,
embora a adequacdo ‘absoluta’ da pontualidade tenha recebido um alto percentual,
63,5%, os demais indices o superam com folga, fato que sugere a percepcao, por
parte dos informantes, da variabilidade da pontualidade de acordo com a situacdo ou
tipo de compromisso e de acordo com 0s costumes de cada povo.

De acordo com os dados provenientes da aplicacdo dos questionarios, pode-se
dizer que, para muitos informantes, o conceito de pontualidade é bastante eléstico,
indo desde “chegar antes do previsto, com antecedéncia”, até 15 minutos depois da
hora marcada, apresentando justificativa. Desse modo, o atraso, justificado, de até 15
minutos, poderia ser entendido como previsto dentro do sistema de polidez temporal
do brasileiro. Sendo assim, propde-se 0 seguinte esquema para a pontualidade dentro

do microtempo brasileiro:

Quadro 6: Sistema Brasileiro de Polidez Temporal

e X e e —
- hora marcada +
10 a 15 min antes 10 a 15 min depois

(com justificativa)

Os dados revelam uma auto-imagem definida como responsavel, disciplinada,
pontual. E importante lembrar que pelo menos dois conceitos estiveram em jogo
neste trabalho: o conceito de pontualidade digital, segundo o qual ser pontual é
chegar exatamente na hora marcada; e o de pontualidade analdgica, conceito que
comportaria de 10 a 15 min de antecedéncia e de tolerancia em relacdo a hora
marcada. Observa-se que as razGes para ndo ser pontual oscilam entre motivos

internos ao individuo, organizacao pessoal e interesse, por exemplo:

[Q4]085M(B)PG>5 Sim. Depende do valor que ele da para o encontro, para a
situacdo, depende da escala de valores, depende do tipo de
COmpromisso.

e motivos externos ao individuo, como o transito e os meios de transporte:
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[Q4] 055F(B)1g>10 Sim. Quem depende de conducéo, pode acontecer, depende da
conducdo que a pessoa pega. Depende também do tipo de
COMpPromisso.

[Q6] 056F(B)G>10 Sim. Devido ao transito, geralmente as pessoas se atrasam. Por
conta disso ha tolerancia no horario.

No que diz respeito a questdo Q6bPI, pode-se afirmar que o fato de o maior
percentual ser destinado a alternativa que indica mais de 30 minutos apds a hora
marcada aponta para uma coeréncia com a imagem coletiva, pois essa imagem
social, “dos brasileiros”, é confirmada pelos dados da Parte 1l (Conceitual). Resta,
porém, uma duvida intrigante, se ha um alto percentual de “pontuais”, conforme
imagem individual apontada pelos dados, quem se permitiria um atraso de mais de

30min?

Tabela 15: Heteropercepc¢do da Pontualidade — Imagem Coletiva (Questdes 6a e 6b
da Parte | do Questionario)

Heteropercepcéo da Pontualidade — Imagem Coletiva/ “ o brasileiro”
Questdes 6a e 6b da Parte | (PI)

Questdo Aspecto considerado Hora Horario Percentual
(compromisso/situacdo) Marcada | Preferido
Pl1Q6a |festa em sua casa - “expectativa”| 19:00 as 19:00 33%
P1Q6b festa em sua casa — 19:00 depois das 48%
0 que de fato acontece” 19:30

Um grande percentual de respostas, 83,5%, apontou para a flexibilidade do
brasileiro com relacdo aos horarios, Q6PII, em contraste com o percentual destinado a

percepcao individual no que diz respeito a flexibilidade, 52,5%, Q7PII.
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Tabela 16: Heteropercepcdo da Pontualidade — Imagem Coletiva (Questdo 6 da
Parte Il do Questionario)

Heteropercepc¢ao da Pontualidade — Imagem Coletiva/ “o brasileiro”
Questéo 6 da Parte 11 (PI1)

Questdo Aspecto considerado Sim N&o | Néo responderam
QG6PII | brasileiro — relagdo flexivel com horéarios | 83,5% | 11,5% 5%

Tabela 17: Autopercepcgéo da Pontualidade — Imagem Individual (Questbes 3 e 7 da
Parte Il do Questionario)

Autopercepcédo da Pontualidade — Imagem Pessoal/ Individual
Questdes 3 e 7 da Parte 11 (PI1)

Questéo Aspecto considerado Sim Ndo | Asvezes | Nao responderam
Q3PII pontual 71% 22% 6,5% 0,5%
Q7PIl | flexivel em relagdo a horérios | 52,5% | 30,5% -- --

“Mais ou menos” ou “as vezes” ndo eram opg¢des no questionario, mas alguns
informantes, diante da Questdo 3, Q3PIl: “Vocé se autodefine como uma pessoa
pontual? Por qué?”, declararam ser “mais ou menos pontuais” ou “pontuais as vezes”.

Como se pode observar nas tabelas acima, portanto, com relacdo a Q6PII, “Na
sua opinido, pode-se dizer que o brasileiro, em geral, tem uma relagdo flexivel com
horarios?”, 83,5% dos informantes responderam que sim, apesar de na Q7PIl , “Vocé
se definiria como uma pessoa flexivel em relagcdo a horarios...?”, esse percentual cair
para 52,5%. Ou seja, os dados sugerem uma auto-imagem, individual, menos flexivel,
mais pontual, ao contréario da hetero-imagem, coletiva, “do brasileiro”, mais flexivel,
menos pontual.

O quadro abaixo faz uma sintese da complexidade dos mecanismos de
percepcdo do padrdo de pontualidade brasileiro. O informante, entre a imagem
tradicional de impontualidade e as exigéncias de eficiéncia e de gestdo do tempo do
mundo moderno, parece ndo conseguir assumir uma postura de distanciamento que

possibilite a compreensdo das caracteristicas das diferentes temporalidades nas quais se
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encontra imerso, fato que provoca uma flutuacéo entre a imagem pessoal, individual, e

a imagem social, coletiva, conforme se observa a seguir:

Quadro 7: Imagem Pessoal vs. Imagem Social do Brasileiro

Imagem Pessoal
Individuo brasileiro — + pontual - flexivel
Imagem Social

Povo brasileiro  — - pontual + flexivel

Alguns informantes se definem por oposicdo aos outros e, assim, sinalizam
para a possibilidade de se considerar a pontualidade de acordo com uma escala
determinada, segundo esses informantes, pelo grau de responsabilidade dos
individuos.

Apesar de 22% dos informantes terem atribuido a pontualidade a fatores
pessoais, 78% acreditam que o padrdo de pontualidade varia de acordo com o0s
costumes de cada povo. Comodista e relaxado foram adjetivos atribuidos ao
brasileiro, em contraste com estrangeiros, que seriam disciplinados, pontuais,
profissionais.

E interessante contrastar as questdes Q3PIl e Q5PIl. Na Q3PIl, “Vocé se
autodefine como uma pessoa pontual? Por qué?”, as repostas sugerem uma auto-
imagem do individuo como pontual, profissional, porém as respostas a Q5PII, “Vocé
acredita que a pontualidade varia de acordo com 0s costumes de cada povo?,
reafirmam a imagem de brasileiro sempre atrasado, embora a pergunta seja generica,
ndo fazendo referéncia especificamente ao “povo brasileiro”.

Observa-se nos comentérios desses informantes a crenga na possibilidade de o
individuo se resguardar de influéncias externas; contudo, ndo se pode deixar de
mencionar a afirmacdo de que o brasileiro ndo tem uma relacdo flexivel com o0s

horarios porque “deixa tudo pra cima da hora”, ou seja, a relagdo com os horarios,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0310584/CA

124

além de ndo ser “flexivel”, € rigida no sentido de ser sistematica, de ser o padréo, ou

seja, o brasileiro deixaria sempre tudo pra cima da hora:

[Q6]042M(A)GO Néo, o brasileiro é muito preguicoso.
[Q6]128M(C)29>10 O brasileiro é acomodado em tudo que faz; deixa tudo para
ultima hora.

Conforme orienta DaMatta, para a compreensdo do “ser brasileiro”, deve-se
levar em conta uma “légica que considera 0 ambiguo e o intermediario” (DaMatta,
1994: 146). Assim, destaca-se a incoeréncia entre a pontualidade considerada sempre
adequada e o reconhecimento de sua variacdo conforme a situacdo e 0s costumes
culturais. Observa-se, porém, que uma vez que se reconhece sua variabilidade, o
conceito de pontualidade a ser considerado é aquele que diverge do conceito
pontualidade-digital, ganhando maior maleabilidade. A pontualidade, além de variar
conforme a situagdo ou o compromisso, também sofre interferéncia dos imprevistos,
dentre eles o campedo é o transito. Contudo, quando o compromisso € de trabalho,
profissional, h4 uma maior preocupacdo em se chegar no horario.

Embora os tracos definidores da percepcao de pontualidade se apresentem em
oposicdo binaria, foram detectadas incoeréncias e contradicbes que chamam a
atencdo para a insuficiéncia da compreensdo dessas dicotomias em polos opositivos e
estaticos. Para compreender a percep¢do da pontualidade carioca, parece mais
apropriado considerar a pontualidade digital e a analégica como em um continuo e 0s
tracos definidores em relacdo dinamica e intercambiavel, possibilitando o surgimento

de uma avaliacdo positiva ou negativa, como se pode observar no seguinte quadro:
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Quadro 8: Representacdo da interacdo entre os tracos definidores da percepcéo de
pontualidade

PONTUALIDADE PONTUALIDADE
DIGITAL ANALOGICA

a4 x>

Antecedéncia Caracteristica Pessoal

Tolerancia Variacdo
Exatidao Caracteristica Cultural

N\

AVALIACAO
Positiva
ou
Negativa

Assim, para uma definicdo do padrdo de pontualidade do brasileiro, entram
em jogo fatores que relativizam esse conceito que outras culturas podem considerar
de forma absoluta. Ha, entre os brasileiros, o “depende”... Depende do espaco
relacionado ao evento, casa ou rua; e, consequientemente, depende se a situacdo ou
contexto é familiar, fraterno, profissional, social, depende também do grau de
proximidade e de formalidade; do interesse dos envolvidos no evento e das eventuais

(des)vantagens, punicgdes, prejuizos, perdas afetivas ou sociais. Entre o0 pontual e o



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0310584/CA

126

ndo-pontual colocam-se outras possibilidades, intermediarias entre a impontualidade

absoluta e as varias pontualidades relativas possiveis.

Quadro 9: Fatores que relativizam o conceito de pontualidade do brasileiro

Espaco | Situagdo ou Grau de Grau de Temporalidade Modificador /
Contexto proximidade formalidade Controlador
Social
familiar
fraterno . : . idade ;
CASA préximo informal descontraida perdas (afetivas
Ou sociais)
social
de entre o de semi-rigida a interesses
RUA o ndo-préximo semiformal rigida punicdes
profissional a distante e o formal prejuizos
(des)vantagens

A partir da delimitacdo dos tragos perceptivos da pontualidade e de seus
fatores relativizadores, pode-se afirmar que o sistema temporal brasileiro define-se
como ambiguo, pois, além de abrigar pacificamente o contraditorio, valoriza o
‘intermediario’; relacional, posto que neste sistema sdo determinantes as relacdes
construidas nas diversas interacBes sociais; e multifacetado, uma vez que, em
oposicdo ao tempo linear e ao tempo ciclico, apresenta facetas varidveis e

complementares.
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Aplicabilidade ao Ensino de PL2E

O presente estudo, a partir da imagem generalizada e estereotipada de
“brasileiro impontual”, buscou, com base nos dados levantados, definir os
contornos da autopercepcao e da percepcao coletiva dos informantes em relacéo
ao sistema de pontualidade no qual se encontram imersos.

A aplicabilidade dos resultados dessa pesquisa surge diante da necessidade
de se buscar compreender melhor as questdes relativas as culturas-identidades
envolvidas no processo de ensino-aprendizagem de L2/LE. O relato de um fato
que teria acontecido entre um indio e um missionario no Xingu (Rocha, 1994: 11-

12) ilustra o contexto de contato entre individuos de grupos culturais distintos:

O missionario estava ha algum tempo trabalhando naquela aldeia e o indio
sempre atras dele, segurando-lhe o braco e apontando para o reldgio digital, dia
apos dia a cena se repetia... Certo dia, 0 missionario decidiu presentear o indio
com o relégio. O indio fez um ornamento de penas e contas multicoloridas tendo
no centro o reldgio e o colocou num galho de uma das arvores mais altas da
aldeia. Muito feliz, foi correndo chamar o missionario para que apreciasse 0 seu
feito. O missionario conteve seu espanto, esbogando uma reagdo neutra, quase
indecifravel. Meses depois, 0 missionario volta pra casa carregado de presentes:
arco, flecha, cocar, flauta, apds pensar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310584/CA

128

A lingua estrangeira ndo recorta o real como o faz a lingua materna. (...) que o sol
seja feminino em alemé&o, que os ingleses digam “eu sou frio” e 0s russos “a mim,
25 anos”, é desconcertante, e muitos sdo os que ficardo fieis a suas faltas de
género ou sintaxe antes de adotar uma outra maneira de ver as coisas.

Essa estranheza, esse obrigatorio deslocamento de rétulos que envolve o
aprendizado de uma LE, pode ser experimentado, portanto, como perda de uma
identidade linglistica original, vinculada a lingua materna; ou como acréscimo,
por meio da descoberta de novas possibilidades linguisticas, cognitivas, afetivas,
identitarias.

Diante do dilema entre a perda de uma identidade aparentemente fixa,
rigida, imutavel (ja conhecida e definida) ou os acréscimos de outras identidades,
relacionadas as linguas estrangeiras aprendidas, surgem identidades negociadas.
Dinamicas, essas identidades se estabilizam num momento para, em seguida, se
desestabilizarem, num dialogo constantemente renovado entre as identidades da
LM edaL2/LE.

Destaca-se, desse modo, o carater fluido das identidades, pois essas nao
sdo fixas e categoricas. A identidade imdvel é, segundo Orlandi (2001: 204), uma
ilusdo, “(...) é parte do imaginario que nos garante uma unidade necessaria nos
processos identitarios, (...) € ponto de ancoragem de preconceitos e de processos
de exclusdo.” Sendo assim, ao se pretender abordar a identidade, seja dos
individuos, seja de um Estado ou nagdo, ndo se pode deixar de considerar sua
flexibilidade-permeabilidade, posto que essa “é um construto e ndo algo que se
encontra por ai in natura,...” (Rajagopalan, 2002: 77).

Para uma comunicacdo intercultural eficaz € necessario, segundo Rodrigo
Alsina (1999), além de um conhecimento tdo amplo quanto possivel da cultura do
outro, desenvolver um olhar critico sobre a propria cultura. Com o objetivo de se
evitarem possiveis mal-entendidos, habilidades de comunicacdo intercultural
devem ser desenvolvidas em aprendizes de L2/LE, e o contexto de ensino-
aprendizagem apresenta-se como terreno fértil para a realizacdo desse desafio.

Essas habilidades podem ser desenvolvidas a partir das trocas de
informacdes culturais que surgem naturalmente nas salas de aula de L2/LE. Os
contrastes e comparacdes sdo inevitaveis, porém, deve-se refutar imprimir valor

ou qualificar, promovendo o respeito pela diferenca, pela diversidade. Tarefa nada


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310584/CA

129

facil, pois freqlientemente surgem atitudes etnocéntricas baseadas em rétulos sob
0s quais classificamos 0s outros.
Para Rocha (1994:19), esses rotulos ou estere6tipos “sdo uma espécie de

“conhecimento’, um “saber’ baseado em formulagdes ideoldgicas que no fundo
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inclusive porque um livro didatico de PL2E do Brasil que ndo contemplasse
nenhum desses elementos correria o risco de ndo ser reconhecido como tal,
estando fadado ao fracasso de vendas. Desse modo, 0 estereGtipo pode servir
como ponto de partida, como ponto de reflexdo, como inicio de conversa. Afinal,
pode-se afirmar que todo brasileiro sabe realmente sambar, gosta de carnaval,
acompanha o cotidiano do futebol, bebe caipirinha e come feijoada
freqlientemente?

Assim como deve promover a relativizagdo de uma imagem estereotipada
do Brasil, o professor de PL2E deve também evitar concepg¢des redutoras, que
apontam a cultura de outros paises como simples, em contraste com a “enorme
diversidade cultural brasileira”. Em uma analise menos apressada, percebe-se que
essa simplificacdo da cultura alheia é apenas aparente, além de etnocéntrica, pois
tendemos a considerar exageradamente simples aquilo que pouco conhecemos.

E dever do professor de L2/ LE apropriar-se cada vez mais de conceitos e
teorias que aperfeicoem sua capacidade critica em relacdo aos topicos culturais e,
consequentemente, possibilitem a descoberta ou construcdo de recursos didaticos
que o auxiliem na apresentacdo e desenvolvimento de temas relativos a
interculturalidade em sala de aula. O foco nas trocas interculturais pode ser a
chave para que o aprendiz supere aquela possivel sensacdo inicial de
estranhamento-limitacdo, abrindo-se, sem receio, para outras possibilidades de
existéncia.

Torna-se inegavelmente relevante, portanto, o ensino da cultura brasileira
subjetiva a aprendizes de PL2E, principalmente dos aspectos que digam respeito
aos implicitos culturais que podem interferir diretamente na comunicacao
intercultural. Somente um ensino que leve em conta aspectos interacionais que
caracterizam a identidade linguistico-cultural brasileira, tanto verbais
cumprimentos e despedidas, recusa a convites e formas de negar, por exemplo_,
quanto ndo-verbais _ proximidade corporal entre os falantes e concepcdo de
pontualidade, por exemplo_, pode garantir o real desenvolvimento da competéncia
intercultural.

Favorecer o desenvolvimento de uma competéncia comunicativa que
englobe a competéncia intercultural (Trujillo Saéz, 2002) é tarefa do professor de
L2/ LE. Competéncia ndo s6 conveniente, mas necessaria hoje em dia, devido ao

estabelecimento de novos paradigmas para as relagbes interpessoais e
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internacionais, provocados pela modernizacdo dos meios de transporte e de
comunicacdo, destacando-se nesse panorama a Internet. Esses novos paradigmas
trouxeram conseqléncias para as diversas areas do conhecimento, para a area de
ensino de linguas estrangeiras ndo poderia ser diferente. Uma vez que um enorme
numero de pessoas tem a possibilidade de interagir com outras, provenientes de
culturas diferentes da sua, seja por motivo comercial, politico, diplomatico ou
académico, as demandas por possibilidades comunicativas mais positivas e
eficientes se impdem.

Dessa forma, o desenvolvimento da competéncia intercultural podera
incentivar o exercicio permanente da tolerdncia. Questdes em torno da
compreensdo da diferenca como alternativa possivel de existéncia parecem estar
em pauta nos Ultimos anos, mas sempre estiveram latentes. E as salas de aula de
ensino de lingua estrangeira, pelo mundo afora, certamente configuram-se em
espacos para encontros inter-, multi- e pluriculturais e, assim, para o ensaio de um
convivio intercultural mais pleno.

Nesse cenario, obviamente, o estudo e a compreensdo da percepcdo do
tempo-pontualidade, nas mais diversas culturas, € mais do que justificado, uma
vez que diferentes concepcdes desse aspecto podem gerar mal-entendidos e
interferir negativamente nos propositos comunicativos de aprendizes de LE/ L2.

Espera-se, com os resultados desse trabalho, oferecer subsidios para que
esse tema possa ser abordado com mais propriedade em sala de aula, a partir de
uma melhor compreensdo do fendmeno da pontualidade brasileira por parte dos
docentes envolvidos com o ensino de PL2E. Posto que a questdo da pontualidade
pode e deve ser compreendida dentro das regras interacionais brasileiras, é dever
do professor de PL2E oferecer ao seu aluno oportunidade para refletir a respeito
do sistema temporal brasileiro, numa tentativa de superacdo da imagem
simplificada e estereotipada de “brasileiro impontual”. Com a problematizacdo do
tema em sala de aula, o professor poderd preparar seu aluno para um convivio
mais harmonioso com os brasileiros, a partir da compreensdo dos diferentes

aspectos da temporalidade brasileira.
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Consideracgdes Finais

O estudo da percepcdo do tempo demonstrou-se desafiador e instigante.
Uma vez que o microtempo da cultura brasileira ainda néo foi suficientemente
descrito, este trabalho descortinou a possibilidade de se abordar a cultura
brasileira por &ngulos pouco explorados.

Tornou-se fundamental, portanto, ao se abordar esse tema, assumir uma
perspectiva de estranhamento em relagdo ao objeto, de modo a possibilitar a
descricdo das regras implicitas a cada tipo de temporalidade que compde o
microtempo brasileiro.

Para se estudar um tema como este, a pontualidade do brasileiro, foi
necessaria uma reflexdo a respeito do risco de se reforcarem esteredtipos. Se ha
uma demanda por informagfes com relacdo aos padrdes comportamentais do
brasileiro, com o objetivo de tornar a gramatica das temporalidades menos opaca
ao estrangeiro que mergulha na cultura brasileira, essa busca de informacdes tem
de se pautar na idéia da “preponderancia de crencas/ pontos de vista”, lembrando-
se sempre da existéncia de “individuos desviantes” (Bennett, 1998), daqueles que
“fogem ao padrdo”, nao correspondendo ao comportamento tido como previsivel.

Como o objetivo deste estudo foi buscar uma melhor compreensdo da
“preponderédncia das crengas” dos brasileiros com relagdo a pontualidade,
conforme esperado, encontraram-se também informacgbes dissonantes e
incoeréncias. O desafio, entdo, foi trabalhar com o conjunto dos dados
provenientes do questionario, de um extremo a outro, dos representantes
simbolicos do padrdo aos que ndo corresponderiam a ele, para, assim, obter uma
razodvel aproximacdo da “realidade perceptiva” do brasileiro e, tanto quanto
possivel, das regras que regem sua “gramatica dos espacos e temporalidades”.

No desenvolvimento deste trabalho, casa e rua comprovaram ser
categorias sociolégicas fundamentais, conforme orienta DaMatta, para a
compreensdo de como pensa, vive e faz a sociedade brasileira. A partir do vinculo
entre tempo e espaco proposto pelo antropdlogo, constatou-se que a percepgao do

tempo muda de acordo com 0 espago onde se estd ou para onde se vai. Sendo
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assim, buscou-se compreender o aspecto da pontualidade dentro do microtempo
brasileiro, considerando-se que as regras da gramatica da temporalidade brasileira
sdo formuladas a partir das relages interpessoais estabelecidas nos diferentes
espacos por onde o individuo transita.

Cabe destacar que este trabalho néo se propds a afirmar se o brasileiro é ou
ndo pontual, mas buscar compreender melhor a percepcao que o brasileiro tem em
relacdo ao seu sistema temporal, em especial no que diz respeito a pontualidade.
Considerou-se, para tanto, a possibilidade de uma outra defini¢cdo de pontualidade,
construida a partir dos dados do questionario, e em didlogo com a definicdo
“classica”: pontualidade igual a hora exata, hora certa.

Observou-se que os informantes, ao buscarem definir seu sistema
temporal, externavam uma percepcdo que oscilava entre dois pélos norteadores:
pontualidade como hora digital e pontualidade como hora analdgica. A partir
desses dois polos, detectaram-se o0s tracos perceptivos definidores da
pontualidade, que se alternavam entre um po6lo e outro: exatiddo e variagdo;
antecedéncia e tolerancia; caracteristica pessoal e caracteristica cultural; avaliacéo
positiva e avaliagdo negativa.

A andlise desses tracos perceptivos apontou para a necessidade de se
considerar dois desdobramentos do processo perceptivo em relacdo ao tempo: a
autopercepcdo e a percepcdo coletiva. Por meio do didlogo entre essas duas
facetas perceptivas, buscou-se 0s contornos da tensdo entre eu/outro; imagem
pessoal /imagem social; “eu-brasileiro”/ “o-brasileiro”. Desse modo, mostrou-se
relevante o contraste entre a autopercepgdo e a heteropercepcao dos informantes,
pois se constatou que esses, em sua maioria, percebem-se como individualmente
pontuais, em oposicdo a imagem genérica de impontual que relacionam ao
coletivo, aos brasileiros.

Em oposicdo ao quadro apresentado na Introducéo (cf. Quadro 1, pag.18),
no qual se sintetizou a motivagdo para este trabalho: a visdo generalizada que
existe em relacdo ao espaco_ brasileiros calorosos, inexisténcia da “bolha”; e em
relacdo ao tempo_ brasileiros impontuais, inexisténcia absoluta de pontualidade;
foi proposta, com base na andlise dos dados, uma visdo que aponta para um
sistema multifacetado, ambiguo e relacional de pontualidade. A existéncia de um

sistema assim definido confirma a hipdtese inicial de um conceito de
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pontualidade, na cultura brasileira, que englobaria variacdes influenciadas por
fatores como situacdo ou tipo de compromisso e idade.

A “gramética dos espacos e temporalidades” da cultura brasileira prevé
codigos diferentes de conduta, complementares, jamais exclusivos ou paralelos,
para cada espago-temporalidade. Assim, as atitudes e comportamentos esperados
vao variar orientados de acordo com essas distintas codificacdes. Essas normas
adquiridas por cada individuo imerso em um grupo social podem ser relacionadas
as “personalidades aprendidas” sugeridas por Hall (1986: 135) em seu estudo do
espaco: “...cada um de noés possui ainda um certo nimero de personalidades
situacionais aprendidas, cuja forma mais simples se liga aos nossos
comportamentos no decurso dos diferentes tipos de relacdes intimas, pessoais,
sociais e publicas.”

Sendo assim, constatou-se que o sistema de pontualidade brasileiro, com
base nas noc¢des de tempo referentes a casa e a rua, se organiza, primeiramente, a
partir da situacdo ou contexto social, que vai variar entre o familiar, o fraterno, o
social e o profissional. Somam-se & situacdo, o grau de proximidade, que vai
variar entre o proximo, o ndo-proximo e o distante; e o grau de formalidade, que
vai variar entre o informal, o semiformal e o formal. Esses fatores combinados
vao resultar no tipo de temporalidade, que vai variar entre descontraida, semi-
rigida e rigida. Porém, dada a ambiguidade do sistema, podem entrar em jogo
fatores modificadores ou controladores da pontualidade como idade, perdas
afetivas ou sociais, interesses, punicdes, prejuizos e (des)vantagens.

Se a chegada da ‘modernidade’ provocou impacto na pratica social
brasileira com suas leis, codigos e decretos universalizantes (Barbosa, 1992:147),
trazendo como conseqliéncia para 0 microtempo brasileiro um inicio de maior
conscientizacdo no que diz respeito a pontualidade em situacdes profissionais e
formais, as praticas tradicionais mais flexiveis e relacionais ainda se mantém
quando as situacOes séo sociais e informais. Mais uma vez, deve-se seguir as
orientagdes de DaMatta (1993:146), para se interpretar aspectos da cultura
brasileira se faz necessario considerar o intermediario, o ambiguo. Utilizar a
ambiglidade como categoria socioldgica significa libertar-se daquilo que Barbosa
(1992:135) denominou padrdes avaliativos importados, que se baseiam, de modo
geral, em marcadores e indices econdmicos e desenham uma bruta figura da

realidade nacional. Com relacdo ao tempo, considerar positivamente a
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ambiglidade  brasileira  permite  vislumbrar um  panorama  que,
surpreendentemente, coloca o brasileiro em condi¢des de colaborar para a
‘construcdo’ de novos parametros temporais para 0 mundo contemporaneo.

Uma sociedade que convive pacificamente com o intermediario e que
considera que “a virtude esta no meio” (DaMatta, 1993:125) tem muito a
contribuir para o “desafio multitemporal” (Levine, 1997:220) de tornar possivel o
equilibrio entre o tempo profissional-produtivo e o tempo social-afetivo. A
ambiglidade assim considerada permite se abordar a sociedade brasileira fora da
“patologia do atraso” (Villas Boas, 2006) e até mesmo possibilita entrever que
essa sociedade estaria a alguns passos do “middle time” de Levine (op.cit.:211),
concepcdo de tempo que se definiria por colocar na mesma balanca rapidez e
vagar, tempo-evento e tempo-relogio.

Como desdobramentos desta pesquisa, outros trabalhos poderéo investigar
a percepcdo que estrangeiros tém da pontualidade brasileira, inclusive
considerando-se um contraste entre a sua cultura e a cultura brasileira. De acordo
com textos utilizados nesse trabalho (Oliveira, 2001; Olofsson, 2004) e
reportagens sobre estrangeiros trabalhando no Brasil, esse aspecto parece bastante
problematico, além de sinalizar para uma clara demanda para empresas que se
estabelecem no Pais, pois o ambiente de negocios internacionais apresenta
cotidianamente a necessidade de desenvolvimento da intercompreensdo cultural.
Além das diferencas regionais de percepc¢do do tempo e das “expressdes fixas” em
lingua portuguesa relacionadas ao tempo, seria relevante um estudo das maneiras
como os brasileiros justificam seus atrasos em diferentes contextos. Percebe-se
gue o leque de possibilidades é vasto, e futuros trabalhos poderdo se beneficiar
dos resultados atingidos pelo presente estudo.

Portanto, esta pesquisa apresenta relevancia porque, ao buscar descrever a
percepcao do tempo na cultura carioca, considerando-se, em especial, a idéia de
pontualidade, oferece subsidios para uma compreensdo ampliada desse tema.
Posto que se sabe que os diferentes conceitos de pontualidade utilizados nas
diversas culturas podem se tornar um fator dificultador, ou mesmo fonte de
conflitos, em situacGes de comunicacdo intercultural, este estudo podera colaborar
para minimizar problemas relacionados a esse topico em contextos de interagdo
entre brasileiros e individuos provenientes de outras culturas. Para tanto, sera

imprescindivel a atuacdo do professor de PL2E que, a partir de pesquisa e
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atualizacdo constantes, deve aprimorar-se no papel de mediador simbolico entre a
cultura brasileira e as demais culturas representadas em sala de aula, ou seja, no

papel de interculturalista.
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Anexos

9.1

Anexo |: Modelo da Ficha do Perfil do Informante

Data: / /

Local de aplicagdo do questionario:

1. Sexo:
( )Feminino
)Masculino

—~

2. ldade:
( )15-25

( )25-40

( )40-60

(' )mais de 60

3. Nivel de instrugdo:

( )legrau

( )2 grau

(' )Técnico/Profissionalizante

(' )Graduacdo (mesmo incompleta)

( )Pos-graduacdo (mesmo incompleta)

4. Profissao:

5. Empresa onde trabalha atualmente:
Ramo/ Area de atuagdo da empresa:

6. Tempo de profissdo:

(' )nunca trabalhou ( )desempregado(a)

(" )menos de 1 ano Héa quanto tempo?

(" )entre 1e5anos Ja trabalhou? ( )Sim. ( )Néo.
(' )mais de 5 anos Durante quanto tempo?

(' )mais de 10 anos

7. Ja trabalhou em outra ocupacdo?
( )Sim. (' )Néo.

Qual?
Durante quanto tempo?

8. Deslocamentos:
Bairro onde trabalha:
Bairro onde mora:
Bairro onde cresceu:
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9.2
Anexo Il: Modelo do Questionario

Parte I— Aplicada

1. Se vocé tem uma reunido de trabalho marcada para as 10:00, qual das horas abaixo indicadas representa a

hora mais provavel de vocé chegar?
[Q1PI]

() antes das 10:00 ( )até 10:20

( )as10:00 ( )até10:30

( )até 10:10 () depois das 10:30

2. Se fosse marcado um almogo para comemorar o aniversario de um colega de trabalho, num dia de sabado,
para  as 13:00, a que horas  vocé provavelmente  chegaria  ao restaurante?

[Q2P1]

() antes das 13:00 ( )até13:20

( )as13:00 ( )até 13:30

( )até 13:10 () depois das 13:30

3. Se vocé fosse convidado(a) para uma festa na casa de um amigo marcada para as 21:00, a que horas
provavelmente vocé chegaria?
[Q3PI]

() antes das 21:00 ( )até21:20

( )as21:00 ( )até21:30

( )até21:10 () depois das 21:30

4. Imagine que voce tera de levar seu(a) filho(a), afilhado(a) ou sobrinho(a) para a festa de aniversario de um
coleguinha de escola. O aniversario sera na sexta-feira a noite, das 19:00 as 23:00, numa “casa de festas”; a

que horas provavelmente VOCés chegariam?
[Q4PI]

() antes das 19:00 ( )até 19:20

( )as19:00 ( )até19:30

( )até 19:10 () depois das 19:30

5. Suponha que vocé foi convidado para jantar na casa de um amigo(a) as 20:00, a que horas vocé
provavelmente chegaria?
[QSPI]

() antes das 20:00 ( )até 20:20

( )as20:00 () até 20:30

( )até 20:10 () depois das 20:30

6.a) Se vocé marca uma festa em sua casa para as 19:00... vocé espera/gostaria que os convidados chegassem
a que horas?
[Q6aPI]

() antes das 19:00 ( )até 19:20

( )as19:00 ( )até 19:30

( )até 19:10 () depois das 19:30

6.b) a maioria dos convidados provavelmente chegara:
[Q6bLPI]

() antes das 19:00 ( )até 19:20

( )as19:00 ( )até 19:30

( )até 19:10 () depois das 19:30

7.a1) Se vocé tem uma reunido de trabalho com seu chefe marcada para as 9:00, e chega as 9:10, pode-se
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7.a2) Se vocé tem uma reunido de trabalho com sua secretaria marcada parra as 11:00 e chega as 11:10,

pode-se dizer que vocé estd atrasado? ( ) sim ( ) nédo
[Q7a2PI]

Esse atraso:

() nem é percebido () éconsiderado grave

( )éaceito () éconsiderado gravissimo

7.b1) Vocé marcou de encontrar sua sobrinha as 16:00 para ir com ela ao cinema, mas chegou as 16:20, pode-

se dizer que vocé estd atrasado? ( ) sim ( ) ndo
[Q7b1PI]

Esse atraso:

() nem é percebido () éconsiderado grave

( )éaceito () éconsiderado gravissimo

7.b2) Vocé marcou de encontrar sua sogra as 17:00 para acompanha-la numa visita a parentes, mas chegou as

17:20, pode-se dizer que vocé estd atrasado? ( ) sim ( ) nédo
[Q7b2PI]

Esse atraso:

() nem é percebido () éconsiderado grave

() éaceito () éconsiderado gravissimo

8.a) Se vocé tem um almogo na casa da sua irmd, marcado para as 13:00, e chega a 13:20, na sua opinido,

vocé esta atrasado?  ( ) sim ( ) ndo
[Q8aPI]

Esse atraso:

() nem é percebido () éconsiderado grave

() éaceito () éconsiderado gravissimo

8.b) Se uma festa de formatura estd marcada para as 20:00 e vocé chega as 20:20, pode-se dizer que vocé

esta atrasado? ( ) sim ( ) nédo
[Q8bPI]

Esse atraso:

() nem é percebido () éconsiderado grave

( )éaceito () éconsiderado gravissimo

9.a) Se vocé marca um encontro com alguém e a pessoa se atrasa, por quanto tempo vocé costuma esperar...

se 0 encontro for pessoal:
[Q9aPI]

() ndo espera () 20min

() 10min () 30min

9.b) E se 0 encontro for profissional:
[Q9bPI]

() ndo espera () 20min

() 10min () 30min

10.2)As pessoas tém que esperar por vocé em COMpPromissos pessoais?
[Q10aPI]

() nunca () com frequiéncia

() raramente () sempre

10.b) E em COmpPromissos profissionais?
[Q10bPI]

() nunca () com frequéncia

() raramente () sempre

11.a)Quando esperam, guanto tempo as pessoas tém que esperar por VOC& em COMPromissos pessoais?

[Q11aPI]

() 10min () 30min

() 20min () mais de 30 min

11.b) E em COMpromissos profissionais?
[Q11bPI]

() 10min () 30min

() 20min () mais de 30 min
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Parte II — Conceitual

1. Na sua opinido, 0 que é ser pontual?
[Q1PII]
2. A pontualidade é sempre adequada? ( ) Sim, sempre. ( )N&o, depende da situacdo.
[Q2PII]
3.Vocé se autodefine como uma pessoa pontual? Por qué?
[Q3PII]

4. Vocé acredita que a pontualidade de uma pessoa varia de acordo com a situagdo?
[Q4P1I]

( ) sim ( ) nédo
Explique:

5. Vocé acredita que a pontualidade varia de acordo com o0s costumes de cada povo?
[QSPII]
( ) sim ( ) ndo
Explique:

6. Na sua opinido, pode-se dizer que o brasileiro, em geral, tem uma relacdo flexivel com os horarios?
[Q6PII]

( ) sim ( ) nédo
Explique:

7.Vocé se definiria como uma pessoa flexivel em relacdo a horérios, ou seja, vocé convive bem com
eventuais impontualidades de outras pessoas ou suas?
[Q7PII]

() Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

() Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

() Somente em situagdes profissionais.

() Somente em situagdes pessoais.

8. Como vocé definiria 0 brasileiro com relacdo a pontualidade?
[QSPII]
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9.3
Anexo lll: Respostas da Parte Il do Questionario

QUESTAO 1 - Na sua opinido, o que é ser pontual?

001F(A)1g0 Chegar na hora marcada.

002F(A)G>1 E chegar com até 10 minutos de atraso no maximo (néo é atraso, deve ser tolerado).

003F(A)1g>1 Chegar na hora marcada.

004F(A)PG>1 E chegar um pouquinho antes da hora, (no minimo uns 10 minutos) se vocé
marcar. Se planejar para chegar na hora, nunca vai chegar na hora certa.

005F(A)GO Chegar nos lugares em um intervalo de tempo toleravel.

006F(A)G>1 E chegar na hora marcada.

007F(A)G>1 Ter bom senso de chegar no horéario ou antes dele.

008F(A)G>1 E chegar antes da hora marcada. Chegar na hora é considerado atraso.

009F(A)2g<1 E ser responsavel e chegar na hora marcada.

010F(A)G>1 E chegar no horério, em ponto.

011F(A)1g0 E uma pessoa que chega no horério certo.

012F(A)1g0 E chegar na hora marcada.

013F(A)GO Ser aquela pessoa que cumpre o horéario e quando se atrasa assume que errou.

014F(A)GO E estar dentro do horario.

015F(A)G> 1 E chegar 15 minutos antes do horario marcado ou no maximo no horario marcado.

016F(A)GO0 Chegar na hora marcada.

017F(A)G>1 Acho que aqui no Brasil chegar até 15 minutos depois da hora marcada é normal,

tranquilo, € pontual. No exterior, como na Inglaterra, tem que chegar na hora ou um
pouco antes.

018F(A)G>1 E n#o se atrasar, chegar na hora certa.

019F(A)G<5 Chegar na hora exatamente marcada.

020F(A)1g0 Uma pessoa que chega na hora.

021F(A)2g>1 Chegar antes do horéario marcado.

022F(A)G<1 E vocé se programar para fazer as coisas no horério que vocé combina.

023F(A)G>1 E chegar um pouco antes do horario marcado.

024F(A)2g<1 Depende...chegar na hora.

025F(A)G<1 Chegar na hora certa.

026F(A)G<1 Ser pontual é chegar na hora marcada do encontro.

027M(A)2g0 Chegar na hora marcada, néo faltar.

028M(A)G>1 E ser certinho demais, muito certinho, metédico...

029M(A)2g<1 E ser mais que responsavel com os horéarios dos compromissos.

030M(A)1g<1 Chegar na hora certa, ou seja, no tempo ou meia hora antes.

031M(A)1g<1 E chegar sempre na hora ou até antes.

032M(A)G>1 Chegar na hora marcada.

033M(A)2g>1 E chegar na hora do compromisso.

034M(A)2g>1 Chegar um pouco antes do horario determinado, pelo menos uns 10 minutos antes.

035M(A)G>1 E chegar na hora certa que vocé marcou 0 compromisso, independente do grau do
COmMpromisso.

036M(A)GO Ser pontual é perceber que existe uma margem entre a hora marcada e a chegada.

037M(A)GO E chegar proximo a hora combinada.

038M(A)G<1 Chegar na hora certa a compromissos marcados (pessoais ou profissionais) ou
avisar atrasos e imprevistos.

039M(A)GO E chegar no horario marcado.

040M(A)GO E chegar na hora combinada.

041M(A)G<1 E respeitar os estabelecidos horarios.

042M(A)GO Tentar chegar no horério.

043M(A)1g>1 E uma pessoa que anda sempre certa Com seus Compromissos.

044M(A)1g<1 E chegar na hora,sem atraso ou até antes.
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045M(A)G>1 Chegar pelo menos dez minutos antes do horario marcado.

046M(A)G>1 Chegar no horario marcado.

047M(A)2g<1 E chegar no compromisso, estar no local, na hora marcada.

048M(A)Téc/Prof<1 E chegar no lugar (sic) devido até os 15 minutos de tolerancia.

049M(A)G>1 E chegar sempre antes da hora.

050M(A)2g<1 E ter a responsabilidade e se por no lugar de quem espera.

051F(B)2g>1 Chegar na hora certa.

052F(B)G>5 Chegar no horério.

053F(B)G<1 Cumprir com 0s compromissos no horario toleravel.

054F(B)G>1 Chegar no horério.

055F(B)1g>10 Chegar antes ou entdo na hora certa.

056F(B)G>10 Chegar na hora marcada.

057F(B)G>1 Chegar na hora certa.

058F(B)G>5 Estar dentro de um padrdo de horario no meio social em que vive. (O informante se
atrapalhou com a resposta)

059F(B)1g>1 E chegar na hora certa, na hora marcada.

060F(B)PG>5 E ter responsabilidade de se programar e chegar na hora marcada

061F(B)1g>5 E chegar na hora.

062F(B)G<1 Chegar na hora, chegar antes € melhor que atrasar.

063F(B)G>5 Chegar sempre no horario marcado

064F(B)1g>5 E estar sempre no local na hora marcada ou com antecedéncia.

065F(B)G0 Chegar antes do horario

066F(B)G>1 Chegar na hora.

067F(B)2G>5 E chegar no horério certo, na hora marcada.

068F(B)Téc/Prof>1 E ter responsabilidade.

069F(B)G>10 E marcar uma hora e chegar na hora.

070F(B)PG>1 Ser pontual, na minha opinido, é ndo fazer as outras pessoas esperarem e nao

comprometer, programas, COMpPromissos que necessariamente tenham hora
marcada (como consultas médicas).

071F(B)G>10 Chegar na hora certa ou, se houver atraso, apresentar justificativas, se for muito
importante, chegar um pouco antes.

072F(B)PG<1 E chegar no horério marcado ou, no maximo, com poucos minutos de atraso.

073F(B)G>5 E ter disciplina. Vocé estar no lugar na hora certa, marcada.

074F(B)PG>1 E chegar no horario marcado, proximo do horério, mas ndo depois nem antes
demais.

075F(B)PG>10 E n3o se atrasar.

076M(B)1g>10 Sempre chegar no horario combinado, marcado, exato horério.

077M(B)PG>5 Estar sempre no local na hora marcada.

078M(B)G>5 E ter o compromisso e chegar num horario proximo ao marcado, digo préximo
porque para tudo deveria haver uma tolerancia.

079M(B)G>1 Ja estar no local marcado no momento em que o relégio marcar o horéario do
encontro ou evento.

080M(B)2g>10 Chegar na hora certa.

081M(B)2g>10 Procurar ser correto com as pessoas para néo ter atraso.

082M(B)2g>1 Chegar no horario marcado.

083M(B)2g>10 E a pessoa que chega na hora marcada.

084M(B)PG>1 Cumprir o horario pré-determinado ou chegar antes.

085M(B)PG>5 Ter consideracdo com o outro. Chegar um pouco antes da hora marcada.

086M(B)PG>5 Chegar sempre com antecedéncia, uns 5 minutos.

087M(B)G>1 E chegar na hora marcada e, dependendo do compromisso, chegar um pouco antes.

088M(B)G>10 Chegar no horario marcado ou antes.

089M(B)PG>5 Ser pontual é ser responsavel com os horarios e contar com eventuais imprevistos.

090M(B)G>1 E chegar na hora marcada

091M(B)G>10 Chegar no horario marcado.

092M(B)2G>10 E chegar na hora do encontro, na hora marcada.

093M(B)G>5 E ter uma vida bem organizada de modo geral, e isso reflete na sua pontualidade no
dia-a-dia.

094M(B)PG>5 Comparecer exatamente na hora combinada, apenas com tolerancia dependendo
da urgéncia do evento.
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095M(B)PG<1 Ser pontual é chegar, na grande maioria, seja em encontros pessoais ou
profissionais, pouco antes ou no horario marcado.
096M(B)2g>5 Ter responsabilidade, cumprir com os deveres.
097M(B)G>10 E ter compromisso com horérios marcados e cumpri-los.
098M(B)G>5 E ter planejamento, é chegar com antecedéncia quando possivel.
099M(B)G>5 Chegar na hora.
100M(B)2g>1 E ter um compromisso, uma hora marcada e respeitar as pessoas com quem Vocé
marca.
101F(C)2g>10 E aguela pessoa que marcou com antecedéncia, entdo tem que ser pontual, a ndo
ser em caso de contratempo (a pontualidade é tudo).
102F(C)Téc/Prof>10 Chegar no horario marcado.
103F(C)2g>10 E chegar na hora marcada .
104F(C)PG>10 Pontual é chegar no horario marcado (vale para o0 mundo).
105F(C)G>10 Né&o fazer os outros esperarem, respeitar o outro. Questdo de respeito.
106F(C)1g>10 Cumprir horério, chegar mais cedo, porque se tem um compromisso, devemos
chegar 5minutos, 10minutos antes para se prevenir em relagdo aos imprevistos.
107F(C)G>10 Sempre chegar na hora certa, chegar sempre uns 10minutos ou 5 minutos antes.
108F(C)PG<1 No meu caso é respeitar a agenda, ser responsavel.
109F(C)2g>10 Cumprir os horarios.
110F(C)1g0 E ter responsabilidade de chegar na hora certa.
111F(C)2g>10 Nunca se atrasar.
112F(C)G>10 Chegar na hora, para quando chegar a hora voce ja estar |4, quinze minutos mais ou
menos.
113F(C)2g>10 E estar sempre na hora certa.
114F(C)1g>10 E cumprir com 0s seus deveres, se VOC& marca com uma pessoa, VOcé tem que
chegar.
115F(C)G>10 Chegar no horério marcado.
116F(C)PG>10 E chegar na hora esperada.
117F(C)G>10 Ser pontual é chegar aos locais no horario pré-estabelecido para 0s compromissos.
118F(C)G>10 E cumprir com o horario acertado.
119F(C)2g>10 E comparecer as reunides, de modo geral, mesmo que, em alguma delas, vocé se
atrase um pouco.
120F(C)PG>10 E obedecer aos horarios, 0s compromissos.
121F(C)G>10 Chegar no horario marcado.
122F(C)PG>10 Chegar na hora combinada.
123F(C)2g>10 E respeitar o horario marcado.
124F(C)G>10 E tentar chegar mais ou menos na hora marcada, sem estresse.
125F(C)G>10 Chegar na hora.
126F(C)PG>10 E fazer o possivel para nfo se atrasar e, se isso for acontecer, telefonar avisando.
127M(C)1g>10 Cumprir os horarios.
128M(C)2g>10 Obedecer as regras dos horarios de tudo que faz.
129M(C)1g>10 E uma pessoa legal, que chega cedo.
130M(C)1g>1 E uma pessoa que ndo chega atrasada, é pontual com o seu limite.
131M(C)2G>10 E cumprir o que ficou combinado, isso é ser pontual.
132M(C)2G>10 Chegar no horério, eu, particularmente, chego sempre antes do horario, se for
profissional.
133M(C)1g>10 E ter responsabilidade, se preocupar com 0s outros. Se eu n&o gosto de esperar, 0s
outros também.
134M(C)1g>10 E a pessoa se policiar com o horério, tanto no lado profissional quanto pessoal. Se
possivel chegar 10 minutos antes.
135M(C)2g>75 Chegar no horario certo.
136M(C)2g>10 E cumprir com seus deveres, pagar suas contas em dia... chegar antes do horario
marcado.
137M(C)1g>10 E assumir seus Compromissos.
138M(C)G>10 Chegar na hora certa.
139M(C)1g>10 E trabalhar, seguir tudo certo, seguir tudo em dia.
140M(C)G>10 Chegar na hora.
141M(C)PG>10 Nao chegar atrasado.
142M(C)G>10 Chegar com atraso de, no méaximo, 10 minutos.
143M(C)PG>10 Cumprir os horarios estabelecidos.
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144M(C)PG>5 E ser coerente com 0s compromissos pré-estabelecidos, claro que, na minha
profissdo, as pessoas esperam o atraso dos eventos porque da um toque a mais,
mas deixar alguém esperando pela gente é super deselegante.

145M(C)2g>1 E ser responsavel.

146M(C)PG>10 Chegar na hora marcada. No meu caso, uso um relogio que desperta de hora em
hora e est4 adiantado 5 minutos. E um truque pra manter a pontualidade.

147M(C)1g>10 Ser atencioso.

148M(C)G>10 E ser exato com tudo.

149M(C)1g>10 E cumprir sempre os horarios, nfo tem nada de 5, 10 minutos, 10 horas, temos de
ficar no horaério.

150M(C)G>10 E respeitar os horéarios marcados.

151F(D)Téc/Prof>10 E chegar pontual nos compromissos, prazos. Chegar 05, 10 minutos antes

da hora marcada.

152F(D)1g>10 E ser uma pessoa correta, ter Compromisso com as coisas.

153F(D)1g>10 Chegar na hora certa.

154F(D)1g>10 E respeitar o horario.

155F(D)2g>10 Chegar 10 minutos antes da hora marcada.

156F(D)Téc/Prof>10 Chegar no seu setor de servigo na hora certa.

157F(D)G>10 E estar dentro do horario pré-estabelecido.

158F(D)G>10 E chegar na hora marcada, estar presente na hora marcada.

159F(D)Téc/Prof>10 E chegar na hora certa, um pouquinho antes.

160F(D)2g>10 E procurar cumprir corretamente os horarios determinados.

161F(D)PG>10 E ficar o tempo todo preocupado em chegar em cima do horério.

162F(D)2g>10 Chegar no horério.

163F(D)Téc/Prof>10 Procurar chegar o mais préximo possivel da hora marcada.

164F(D)1g>10 E ser responsavel.

165F(D)PG>10 Ser pontual é ter habito, uma condigdo interativa e ocasional que passa pela

disciplina, organizag&o e prioridade, de fato.

166F(D)PG>10 Organizada, profissional, responsavel.

167F(D)PG>10 Chegar na hora certa, ou antes.

168F(D)PG>10 Chegar a tempo de inteirar-se dos rituais de encontro.

169F(D)1g>10 E ser responsavel.

170F(D)PG>10 Nao faltar aos compromissos e respeitar o horario.

171F(D)1g>10 Para mim ser pontual é ser responsavel pelos seus compromissos e ndo faltar com

a pontualidade exigida.

172F(D)G>10 E cultivar o habito de disciplinar-se e de respeitar 0 proximo.

173F(D)2g>10 E cumprir o programado, combinado, estabelecido, é cumprir as normas.

174F(D)2g>10 E chegar na hora certa.

175F(D)1g>10 Chegar na hora certa. N&o faltar.

176M(D)G>5 E respeitar o horario, é nfo deixar ninguém esperando.

177M(D)2g>10 Chegar preferencialmente 15 minutos antes do horario.

178M(D)2g0 Ter consideragdo com o préximo, seja na vida privada ou profissional.

179M(D)G>10 E sinal de tar o
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195M(D)Téc/Prof>10 E chegar na hora marcada.

196M(D)Téc/Prof>10 Missa se espera nha igreja.

197M(D)2g>10 Ser pontual é ter responsabilidade principalmente nos compromissos com hora
marcada.

198M(D)G>10 E cumprir o horério estabelecido.

199M(D)G>10 E respeitar 0s compromissos assumidos nos horarios certos.

200M(D)Téc/Prof>10 E respeitar os horéarios combinados; ter consideraco com quem espera
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QUESTAO 2 - A pontualidade é sempre adequada?

001F(A)1g0 N&o, depende da situacao.
002F(A)G>1 Sim, sempre.
003F(A)1g>1 Sim, sempre.
004F(A)PG>1 N&o, depende da situagdo. (Por exemplo, no caso de festas, nem sempre é
adequado, o aniversariante pode se atrasar).
005F(A)GO Sim, sempre.
006F(A)G>1 Ndo, depende da situag&o.
007F(A)G>1 Ndo, depende da situag&o.
008F(A)G>1 Sim, sempre.
009F(A)2g<1 Sim, sempre.
010F(A)G>1 Sim, sempre.
011F(A)1g0 N&o, depende da situacao.
012F(A)1g0 N&o, depende da situacao.
013F(A)GO0 N&o, depende da situagéo.
014F(A)GO Sim, sempre.
015F(A)G>1 Sim,sempre.
016F(A)G0 Néo, depende da situag&o.
017F(A)G>1 Ndo, depende da situag&o.
018F(A)G>1 Sim, sempre.
019F(A)G<1 Sim, sempre.
020F(A)1g0 N&o, depende da situacao.
021F(A)2g>1 Sim, sempre.
022F(A)G<1 Néo, depende da situacdo (No Brasil)
023F(A)G>1 Sim, sempre.
024F(A)2g<1 N&o, depende da situacao.
025F(A)G<1 Sim, sempre.
026F(A)G<1 Né&o, depende da situacéo.
027M(A)2g0 N&o, depende da situacéo.
028M(A)G>1 Néo, depende da situacéo.
029M(A)2g<1 Sim, sempre.
030M(A)1g<1 Nao, depende da situagéo.
031M(A)1g<1 Sim, sempre.
032M (A)G>1 Néo, depende da situag&o.
033M(A)2g>1 Néo, depende da situagao.
034M(A)2g>1 Sim, sempre.
035M(A)G>5 Nao, depende da situacéo.
036M(25-25)G0 N&o, depende da situagéo.
037M(A)GO Sim, sempre.
038M(A)G<1 Nao, depende da situaco.
039M(A)GO Néo, depende da situacéo.
040M(A)GO N&o, depende da situacéo.
041M(A)G<1 Né&o depende da situagdo.
042M(A)GO Sim, sempre.
043M(A)1g>1 Nao, depende da situagao.
044M(A)1g<1 Nao, depende da situagao.
045M(A)G>1 Sim, sempre.
046M(A)G>1 Sim, sempre.
047M(A)2g<1 Sim, sempre.
048M(A)Téc/Prof<1 N&o, depende da situacéo.
049M(A)G>1 Sim, sempre.
050M(A)2g<1 Sim, sempre.
051F(B)2g>1 Sim, sempre.
052F(B)G>5 Né&o, depende da situagéo.
053F(B)G<1 Né&o, depende da situacéo.
054F(B)G>1 Sim, sempre.
055F(B)1g>10 Ndo, depende da situagdo.
056F(B)G>10 Sim, sempre.
057F(B)G>1 Sim, sempre.
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058F(B)G>5 Sim, sempre.

059F(B)1g>1 Sim, sempre.
060F(B)PG>5 Nao, depende da situacéo.
061F(B)1g>5 Nao, depende da situaco.
062F(B)G<1 Sim, sempre.

063F(B)G>5 Sim, sempre.

064F(B)1g>5 N&o, depende da situacéo.
065F(B)G0 Sim, sempre.

066F(B)G>1 Né&o, depende da situagéo.
067F(B)2g>5 Néo, depende da situacdo.
068F(B)Téc/Prof>1Sim, sempre.
069F(B)G>10 Sim, sempre.
070F(B)PG>1 Ndao, depende da situacéo.
071F(B)G>10 N&o, depende da situacgdo.
072F(B)PG<1 Sim, sempre.
073F(B)G>5 Nao, depende da situaco.
074F(B)PG>1 N&o, depende da situacéo.
075F(B)PG10 Sim, sempre.
076M(B)1g>10 Sim, sempre.
077M(B)PG>5 Sim, sempre.
078M(B)G>5 Ndo, depende da situagao.
079M(B)G>1 Sim, sempre.
080M(B)2g>10 Sim, sempre.

081M(B)2g>10 Né&o, depende da situacao.

082M(B)2g>1 Sim, sempre.
083M(B)2g>10 Sim, sempre.
084M(B)PG>1 Sim, sempre.

085M(B)PG>5 Nao, depende da situacéo.
086M(B)PG>5 Nao, depende da situacéo.

087M(B)G>1 Sim, sempre.
088M(B)G>10 Néo, depende da situagéo.
089M(B)PG>5 Sim, sempre.
090M(B)G>1 Sim, sempre
091M(B)G>10 Sim, sempre.
092M(B)2g>10 Sim, sempre.
093M(B)G>5 N&o, depende da situacéo.
094M(B)PG>5 Sim, sempre.

095M(B)PG<1 Nao ,depende da situacdo.

096M(B)2g>5 Sim, sempre.
097M(B)G>10 Nao, depende da situacao.
098M(B)G>5 N&o, depende da situacéo.
099M(B)G>5 Ndo, depende da situagdo.
100M(B)2g>1 Ndo, depende da situag&o.
101(C)2g>10 Sim, sempre.
102F(C)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
103F(C)2g>10 Sim, sempre.

104F(C)PG>10 Né&o, depende da situacéo.

155

105F(C)G>10 N&o, depende da situacdo. (Se é uma festa sem inicio e término definido,
também chegar muito cedo é chato. Se for um compromisso profissional...)

106F(C)1g>10 Néo, depende da situag&o.
107F(C)G>10 Sim, sempre
108F(C)PG<1 Sim, sempre.

109F(C)2g>10 Né&o, depende da situa¢do. (Tenho dificuldades em cumprir horarios.)

110F(C)1g0 Sim, sempre.
111F(C)2g>10 Sim, sempre.
112F(C)G>10 Sim, sempre.
113F(C)2g>10 Sim,sempre.
114F(C)1g>10 Sim,sempre.
115F(C)G>10 Néo, depende da situacéo.
116F(C)PG>10 Sim, sempre.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310584/CA

156

117F(C)G>10 Sim, sempre.
118F(C)G>10 Sim, sempre.
119F(C)2g>10 Néo, depende da situag&o.
120F(C)PG>10 Sim, sempre.
121F(C)G>10 Sim, sempre.
122F(C)PG>10 Nao, depende da situacao.
123F(C)2g>10 Sim, sempre.
124F(C)G>10 Ndo, depende da situagéo.
125F(C)G>10 Sim, sempre.
126F(C)PG>10 Sim, sempre.
127M(C)1g>10 Sim, sempre. (Mas ha imprevistos.)
128M(C)2g>10 Sim, sempre.
129M(C)1g>10 Sim, sempre.
130M(C)1g>1 Sim, sempre.
131M(C)2g>10 N&o, depende da situacéo.
132M(C)2g>10 N&o, depende da situagéo.
133M(C)1g>10 Sim, sempre.
134M(C)1g>10 Sim, sempre.
135M(C)2g>5 Sim, sempre.
136M(C)2g>10 Sim, sempre.
137F(C)1g>10 Né&o, depende da situagéo.
138M(C)G>10 Sim, sempre.
139M(C)1g>10 Sim, sempre.
140M(C)G>10 Sim, sempre
141M(C)PG>10 N&o, depende da situacao.
142M(C)G>10 Nao, depende da situacao.
143M(C)PG>10 Sim, sempre.
144M(C)PG>5 Ndo, depende da situacdo.
145M(C)2g>1 Sim, sempre.
146M(C)PG>10 Sim, sempre.
147M(C)1g>10 Sim, sempre.
148M(C)G>10 Sim, sempre.
149M(C)1g>10 Nao, depende da situacao.
150M(C)G>10 Sim, sempre.
151F(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
152F(D)1g>10 Néo, depende da situacdo
153F(D)1g>10 Néo, depende da situagdo
154F(D)1g>10 Sim, sempre.
155F(D)2g>10 Sim, sempre.
156F(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
157F(D)G>10 Sim, sempre.
158F(D)G>10 Sim, sempre.
159F (D) Téc/Prof>10 Néo, depende da situacdo. (Imprevistos acontecem.)
160F(D)2g>10 Sim, sempre.
161F(D)PG>10 N&o, depende da situacéo.
162F(D)2g>10 Sim, sempre.
163F(D)Téc/Prof>10 Néo, depende da situacéo.
164F(D)1g>10 Sim, sempre.
165F(D)PG>10 Nao, depende da situacao.
166F(D)PG>10 Sim, sempre.
167F(D)PG>10 Sim, sempre.
168F(D)PG>10 Sim, sempre.
169F(D)1g>10 Sim, sempre.
170F(D)PG>10 Sim, sempre.
171F(D)1g>10 Sim, sempre.
172F(D)G>10 Sim, sempre.
173F(D)2g>10 Sim, sempre. (K a moral da pessoa.)
174F(D)2g>10 Sim, sempre.
175F(D)1g>10 Sim, sempre. (No meu ponto de vista, ela é sempre. E tdo legal vocé chegar no
lugar pontual, tranqiiila.)
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176M(D)G>5 N&o, depende da situacéo.
177M(D)2g>10 Néo, depende da situacao.
178M(D)2g0 Sim, sempre.
179M(D)G>10 Sim, sempre
180M(D)1g>10 Sim, sempre.
181M(D)2g>10 Sim, sempre.
182M(D)1g>10 Sim, sempre.
183M(D)2g>10 Sim, sempre.
184M(D)2g>10 Sim, sempre.
185M(D)G>10 Sim, sempre.
186M(D)G>10 Sim, sempre.
187M(D)1g>10 Sim, sempre.
188M(D)PG>10 Sim, sempre.
189M(D)2g>10 Sim, sempre.
190M(D)PG>10 Sim, sempre.
191M(D)2g>10 Sim, sempre.
192M(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
193M(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.

194M(D)Téc/Prof>1 Ndo, depende da situacdo.

195M(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
196M(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
197M(D)2g>10 Sim, sempre.
198M(D)G>10 Sim, sempre.
199M(D)G>10 Sim, sempre.
200M(D)Téc/Prof>10 Sim, sempre.
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QUESTAO 3 Vocé se autodefine como uma pessoa pontual? Por qué?

001F(A)1g0 Sim. Quando marco com uma pessoa, chego na hora marcada, mas quando é festa, as
pessoas ndo costumam chegar na hora.

002F(A)G>1 N&o. Porque sempre me programo, mas sempre me atraso por algum motivo.

003F(A)1g>1 Sim. N&o costumo me atrasar para 0S COmMpromissos.

004F(A)PG>1 Nao completamente pontual, sou pontual em casos importantes, porque em outras

situacdes (festas, encontros) ndo adianta chegar na hora e ficar esperando.

005F(A)GO Sim. Porque é muito dificil eu deixar alguém esperando.

006F(A)G>1 Sim. Porque eu procuro sempre chegar na hora marcada.

007F(A)G>1 Nao. Porque as vezes, em algumas situacdes, ndo é conveniente chegar no horario...

008F(A)G>1 Sim. Costumo chegar sempre antes da hora marcada, mesmo em cCompromissos
pessoais.

009F(A)2g<1 Sim. Porque eu gosto de chegar cedo, de ser pontual.

010F(A)G>1 N&o. Porque ndo organizo bem o meu horario.

011F(A)1g0 Nao. Pois sou muito atrasada; demoro muito para escolher uma roupa.

012F(A)1g0 Nao. Pois nunca chego na hora certa.

013F(A)GO Sim, porque a hora na minha vida é essencial.

014F(A)GO Sim. Porque gosto de chegar no horério.

015F(A)G>1 Sim, porque faco o possivel para ndo fazer ninguém esperar, seja em caso pessoal
ou, principalmente, profissional.

016F(A)GO Sim, porque meus atrasos nao ultrapassam 10 minutos.

017F(A)G>1 Nao, porque eu estou sempre uns 15 minutos atrasada, a ndo ser numa reunido de
trabalho, porque ai ndo tem sentido.

018F(A)G>1 Sim, porque eu ndo gosto de esperar, entdo ndo gosto de chegar atrasada também.

019F(A)G<1 Sim, pois me planejo para chegar nos lugares na hora marcada.

020F(A)1g0 Sim, porque eu geralmente chego sempre na hora marcada, e quando é festa, eu
costumo chegar uns 20 minutos depois porque pontualmente nunca tem ninguém.

021F(A)2g>1 Sim, porque eu tenho responsabilidade, me policio em relacdo a isso.

022F(A)G<1 Sim, porque procuro fazer as coisas com antecedéncia, me programo.

023F(A)G>1 Sim, porque acho horrivel chegar atrasada, aprendi isso na escola britanica.

024F(A)2g<1 Sim, quando sdo compromissos sérios, eu sempre sou pontual, mas quando séo
compromissos menos sérios, chego um pouquinho atrasado, as pessoas também
chegam atrasadas.

025F(A)G<1 Sim, porgue sou muito responsavel.

026F(A)G<1 Sim. Porque nos compromissos de trabalho, sempre chego na hora certa.

027M(A)2g0 Sim. Dependendo da situacéo, eu procuro chegar 10 minutos antes do marcado.

028M(A)G>1 N&o. Porque estamos atrelados ao tempo, a hora, a gente faz 0 tempo, ndo é o tempo

que tem que nos fazer (precisamos de uma certa liberdade em relacdo ao
reldgio).
029M(A)2g<1 Sim. Porque ndo deixo ninguém me esperando. Sempre chego antes do horario
marcado.

030M(A)1g<1 Sim. Porque eu tenho um comprometimento com as coisas. Sou responsavel.

031M(A)1g<1 Sim. Porque raramente chego atrasado.

032M(A)G>1 N&o. Dependendo da situacdo, eu posso chegar antes.

033M(A)2g>1 Nao. Nunca chego no horario. Esse é meu grande defeito.

034M(A)2g>1 Sim, pois raramente acontece algum atraso, principalmente no trabalho.

035M(A)G>5 Sim. Porque, de modo geral, eu chego no horério marcado.

036M(A)G0 Nao. Porque, as vezes, ndo trabalho muito com o relégio, trabalho com o meu tempo,
confesso, acho que depende também.

037M(A)G0 N&o. Porque nem sempre 0s meios de transporte ajudam, e tenho uma rotina bastante

cheia.

038M(A)G<1 Mais ou menos, nem sempre consigo cumprir com horarios marcados.

039M(A)GO Sim. Porque chego no horério.

040M(A)GO Néo, gosto de chegar atrasado para fazer um charme.

041M(A)G<1 As vezes, o transito ndo contribui muito.

042M(A)GO As vezes, porque nem sempre eu chego na hora.

043M(A)1g>1 Ndo, porque as vezes acontece um imprevisto, um inesperado, ai eu me atraso.

044M(A)1g<1 N&o muito, porque as vezes pode acontecer algum problema familiar ou de

trabalho...
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045M(A)G>1 Sim, porque eu sempre chego antes do horario marcado, sempre espero 0s outros.
046M(A)G>1 Sim, porque eu sempre me esforco ao maximo para cumprir meus horarios, a ndo
ser que aconteca alguma coisa.
047M(A)2g<1 Sim, porque eu sempre procuro chegar 10 minutos antes do combinado.
048M(A)Téc/Prof<1 Sim, tem certos casos que sugerem uma dedicacéo.
049M(A)G>1 Sim, porque eu sempre chego no horario, tento cumprir o horério.
050M(A)2g<1 No trabalho sim, na escola néo.
051F(B)2g>1 Sim. Porque ndo gosto de chegar atrasada, gosto de chegar no horério certo,
guando ndo ocorre algum imprevisto.
052F(B)G>5 N&o. Se for um encontro profissional, eu sou pontual; se for pessoal, néo.
053F(B)G<1 Para algumas situacfes sim. Tais como eventos profissionais, compromissos
importantes relacionados com amigos (como por exemplo uma festa de formatura,
casamentos...).
054F(B)G>1 Nao. Por sempre ficar presa no transito.
055F(B)1g>10 Sim. Porque eu gosto de chegar na hora marcada, ndo gosto de esperar e ndo gosto
que me esperem.
056F(B)G>10 Eu procuro ser pontual porque é muito chato ficar esperando. Sou impaciente.
057F(B)G>1 Sim. (N&o explicou.)
058F(B)G>5 Ndo. Porque ndo costumo chegar no horério.
059F(B)1g>1 Sim. Porque chego na hora certa ou antes. Eu chego sempre antes!!!
060F(B)PG>5 Sim. Porque geralmente eu acho que chego adequadamente aos meus
compromissos. Profissionalmente, sempre na hora, € em compromissos pessoais e
eventos, chego na hora esperada pela pessoa.
061F(B)1g>5 Nao. Porque eu estou sempre atrasada
062F(B)G<1 Tento, eu ndo gosto de me atrasar ndo, se eu marquei, tento chegar sempre na hora.
063F(B)G>5 Sim. Por que sempre chego antes do horario marcado.
064F(B)1g>5 N&o. As vezes nem sempre eu consigo ser pontual, por mais que eu tente, nem
sempre eu consigo.
065F(B)G0 Nao.Porque tem situagdes que eu ndo consigo chegar e ha encontros ndo muito
importantes, como encontros com colegas.
066F(B)G>1 Sim. Pois sempre chego na hora.
067F(B)2g>5 Né&o, porque, na verdade, nunca chego nos horérios certos que é pra chegar, devido a
muitos motivos, meus filhos...
068F(B)Téc/Prof>1 Nao. Porque eu ndo consigo, tento o maximo que eu posso, ja perdi
namorado ja por causa disso, mas ja melhorei, gracas a deus.
069F(B)G>10 Sim, porque tento respeitar 0 maximo, se possivel até antes, mesmo no consultério
médico.
070F(B)PG>1
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083M(B)2g>10 Sim. Porque procuro chegar na hora marcada nos meus compromissos.

084M(B)PG>1 Sim. Porque procuro chegar antes do horério previsto.

085M(B)PG>5 Sou pontual quase sempre, sempre tento ser pontual.

086M(B)PG>5 Ndo, porque meu volume de trabalho é muito grande, as vezes me perco no
tempo.

087M(B)G>1 Sim. Porque chego sempre na hora marcada nos compromissos.

088M(B)G>10 Sim, porque busco chegar antes do horario marcado.

089M(B)PG>5 Sim, porque sou responsavel.

090M(B)G>1 As vezes depende do momento, mas na maioria das vezes sou pontual.

091M(B)G>10 Néo. Porque as vezes eu me atraso em compromissos.

092M(B)2g>10 As vezes. De vez em quando eu atraso, mas costumo ser pontual.

093M(B)G>5 N&o porque eu ndo sou pontual ao extremo. Em situa¢des sociais eu prefiro chegar
apos o inicio do evento.

094M(B)PG>5 Sim, sempre busco chegar aos compromissos na hora acertada.

095M(B)PG<1 Sim, me considero uma pessoa pontual, procuro sempre ndo me atrasar nos meus
compromissos, havendo um pouco mais de flexibilidade no caso das festas, que
sdo mais informais.

096M(B)2g>5 Sim. Eu sou uma pessoa justa.

097M(B)G>10 Sim, porque é costume meu sempre cumprir com meus horarios.

098M(B)G>5 Sim, por causa do respeito que eu tenho em relagcdo ao proximo, ndo gosto de
deixar ninguém esperando.

099M(B)G>5 Nao, porque eu chego no horério.

100M(B)2g>1 Sim, porque a maioria das vezes eu chego antes um pouco da hora marcada, mas ja
atrasei também, com certeza. Hoje em dia tenho me planejado para me atrasar, ja
que é normal atrasar, vou atrasar também.

101(C)2g>10 Sim. Porque procuro estar no local no horério marcado.

102F(C)Téc/Prof>10 Sim. Porque é uma responsabilidade.

103F(C)2g>10 Sim. Porque procuro nunca me atrasar nos meus compromissos, seja ele qual for.

104F(C)P>10 Sou medianamente pontual... nos compromissos de trabalho me considero uma
pessoa razoavelmente pontual, mas em casa, lazer.. Marco sempre entre 20h e 20h
e tanto, por exemplo.

105F(C)G>10 Tento ser, porque ha imprevistos. Distancia, meio de transporte.

106F(C)1g>10 N&o, porque como as outras pessoas tém falhas, eu também posso ter.

107F(C)G>10 Nao, porque sempre chego em cima da hora em tudo, na hora cravada, em todos 0s
COMpPromissos.

108F(C)PG<1 Sim. Porque sempre procuro cumprir os horarios. As pessoas devem ter outros
COMpromissos, por isso marcaram hora.

109F(C)2g>10 Ndo. Tenho dificuldades em cumprir horarios.

110F(C)1g0 Sim, pois nunca atraso por nada na vida.

111F(C)2g>10 Sim, porque 0 atraso nao é adequado.

112F(C)G>10 Sim. Dificilmente eu me atraso, eu programo as coisas para ndo ter atraso, nao
gosto de esperar, tenho horror a fazer os outros esperarem.

113F(C)2g>10 Sim. Porque eu gosto de ser pontual.

114F(C)1g>10 Sim, porque eu gosto de ser pontual, se eu chegar atrasado alguma coisa aconteceu
comigo.

115F(C)G>10 Sim, porque eu sempre cumpro os horarios na maioria das vezes.

116F(C)PG>10 Sim, porque me preocupo em chegar no horério ou dentro dos limites aceitos
socialmente.

117F(C)g>10 Sim. Procuro chegar sempre com no minimo 10 minutos de antecedéncia a qualquer
compromisso profissional. Reconheco que ndo dou a mesma importancia aos
compromissos pessoais, aos quais dou uma toleréncia de 30 minutos .

118F(C)G>10 Sim, porque como eu nao gosto de esperar, procuro nao deixar ninguém esperando,
I6gico que ha imprevistos, acidentes, mas, mesmo nesses casos, eu aviso.

119F(C)2g>10 Acho que sim, porque eu chego na hora.

120F(C)PG>10 Sim, normalmente eu procuro chegar na hora.

121F(C)G>10 Sim, porque eu sou muito ansiosa, ndo sei esperar, procuro chegar cedo para nao
ter que me preocupar.

122F(C)PG>10 Sim, muito. Porque eu procuro honrar o horario dos meus compromissos, pra ter

credibilidade. A ndo ser num caso excepcional, acidente.
123F(C)2g>10 Sim, geralmente respeito o horario marcado.
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124F(C)G>10 Néo, tenho dificuldade de chegar no horario.

125F9(C)G>10 Sim. Porque estou sempre pronta para chegar no horario combinado.

126F(C)PG>10 As vezes. Sempre me esforco para chegar na hora, mas as vezes ndo consigo.

127M(C)1g>10 Procuro ser, arcar com minhas obrigacdes, me planejo para chegar um pouquinho
antes dos compromissos.

128M(C)2g>10 Sim . Seja no trabalho ou no lazer gosto de ser pontual.

129M(C)1g>10 Sim, porque eu chego na hora certinha.

130M(C)1g>1 Sim, porque eu gosto de ser pontual com o trabalho e com os outros.

131M(C)2g>10 Nio .As vezes o proprio trabalho ndo permite que eu seja pontual.

132M(C)2g>10 Profissionalmente sim, porque sempre chego com antecedéncia.

133M(C)1g>10 Sim, porque eu tenho muita responsabilidade com tudo que eu fago.

134M(C)1g>10 Sim, porque eu prezo muito a pontualidade, a ndo ser quando ha algum
imprevisto, as vezes até 10minutos antes. Eu aprendi isso quando trabalhei no
estaleiro tinha que chegar 10 minutos antes.

135M(C)2g>5 Mais ou menos, nem sempre, né?

136M(C)2g>10 Sim, sou pontual, porque sempre chego antes.

137M(C)1g>10 Sim, porque sou cumpridor dos meus deveres.

138M(C)G>10 Sim, porque chego aos compromissos pelo menos 30 minutos antes.

139M(C)1g>10 Sim, porque SOU uma pessoa Séria.

140M(C)G>10 N&o porque sou meio distraido.

141IM(C)PG>10 Sim, porque eu evito, a0 maximo, o atraso, claro que é inevitdvel em
determinadas situacdes.

142M(C)G>10 Nao, porque eu chego na hora.

143F(C)PG>10 Extremamente. Porque € assim que eu procuro viver.

144M(C)PG>5 Sim. Porque detesto esperar, fico estressado.

145M(C)2g>1 Sim, porque gosto de cumprir com 0s hordrios, como eu ndo gosto de esperar,
também ndo gosto de deixar esperando.

146M(C)PG>10 Sim, na medida do possivel, mas muitos fatores poderdo interferir no
planejamento.

147M(C)1g>10 Nao, porque sou humano, ndo sou perfeito, sou cheio de falhas, sempre acontece
um imprevisto...

148M(C)G>10 Sim, porque gosto de chegar na hora ou antes.

149M(C)1g>10 Para falar a verdade, ndo me acho muito ndo. Sou um pouco desligado, deixo
tudo pra cima da hora. Deixo tudo para aquele dia, podendo ter arrumado uma
semana antes.

150M(C)G>10 Sim, geralmente nunca me atraso.

151F(D)Téc/Prof>10 Sim. Porque sou responsavel em tudo.

152F(D)1g>10 Mais ou menos. Porque as vezes ha um imprevisto, uma coisa ou outra, e vocé
acaba se atrasando.

153F(D)1g>10 Sempre fui pontual, porque a pessoa tem que ter seriedade e fazer como tem que
ser.

154F(D)1g>10 Sim. Porque ndo gosto de atrasos.

155F(D)2g>10 Sim. Porque cumpro os horarios que me séo destinados.

156F(D)Téc/Prof>10 Sim, porque ndo falto ao servigo, chego na hora certa, pra atrasar tem que

Ser por uma justa causa.

157F(D)G>10 Sim. Porque sou responsavel.

158F(D)G>10 Sim, porque eu sempre me programo para chegar na hora, com antecedéncia...

159F(D)Téc/Prof>10 Sim, porque eu nunca cheguei atrasada, nunca faltei ao servico, sempre fui

pontual, até nos encontros com o noivo.

160F(D)2g>10 Porque cumpro horarios.

161F(D)PG>10 Néo. Porque nédo consigo estar o tempo todo preocupada com o relégio.

162F(D)2g>10 Mais ou menos, nem sempre consigo chegar no horario.

163F(D)Téc/Prof>10 Sim, procuro ndo me atrasar.

164F(D)1g>10 Sim, porque sou responsavel, se assumi 0 compromisso, tenho que cumprir.

165F(D)PG>10 Nao, porque é freqiiente a impontualidade.

166F(D)PG>10 Sim, respeito 0s meus compromissos, dependo da pontualidade para me reafirmar

profissionalmente.

167F(D)PG>10 Sim. Sou até chamada de ansiosa.

168F(D)PG>10 Sim, porque respeito o limite de tempo dos outros.

169F(D)1g>10 Sim. Porque sou responsével, ndo gosto de deixar ninguém me esperando.
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170F(D)PG>10 Sim. Procuro sempre chegar com uma margem de tempo para ndo me atrasar em
respeito aos outros.

171F(D)1g>10 N&o me defino como tal, mas procuro sempre ndo faltar aos meus compromissos.

172F(D)G>10 Sim, porque procuro programar-me para tal.

173F(D)2g>10 Sim, porque eu tenho respeito por mim e por tudo que represente compromisso é
um sinal de integridade, vocé pode perder muita coisa na vida se estiver atrasado.

174F(D)2g>10 Sim. Procuro nunca me atrasar.

175F(D)1g>10 Eu sou, porque eu ndo gosto de chegar atrasado, se a pessoa marcou alguma coisa
comigo, s se for impossivel, mas eu sou uma pessoa pontual.

176M(D)G>5 (N&o soube responder.)

177M(D)2g>10 Sim, levo a sério meus compromissos.

178M(D)2g0 N&o, meus pais eram alemées e valorizavam demais horérios, entéo tento ser mais

flexivel, sem desrespeitar 0s outros.

179M(D)G>10 Por habito, respeito e obrigacdo as funcdes.

180M(D)1g>10 Mais ou menos, porque sim...

181M(D)2g>10 N&o, porque néo.

182M(D)1g>10 Defino, porque gosto dos negécios tudo em dia, tudo certinho.

183M(D)2g>10 Sim, porque tento evitar o atraso.

184M(D)2g>10 Sim, talvez por causa do exército, talvez por ter sido moldado assim, eu gosto de
chegar antes, nunca depois.

185M(D)G>10 Por educagdo familiar e profissional.

186M(D)G>10 Por que acho que horario é para ser cumprido.

187M(D)1g>10 Sim, porque eu sempre chego adiantado aos compromissos. Até nos pagamentos,
tudo.

188M(D)PG>10 Sim. Procuro chegar antes do horéario marcado para evitar a impontualidade.

189M(D)2g>10 Sim, porque quando marco compromisso, fico nervoso se ndo chego na hora
certa, se eu marco, tenho que cumprir.

190M(D)PG>10 Sim, pois fui acostumada a cumprir horario.

191M(D)2g>10 N&o me considero pontual.

192M(D)Téc/Prof>10 Sim. Respeito o tempo das pessoas. N&o importa se respeitam 0 meu.

193M(D)Téc/Prof>10 Eu me acho pontual porque tento chegar 10, 15 minutos antes ou até 30

minutos antes da hora marcada.

194M(D)Téc/Prof>1 Sim, na minha opinido, uns 10 minutinhos, é ser pontual.

195M(D)Téc/Prof>10 Porque sempre chego na hora marcada.

196M(D)Téc/Prof>10 Sim, porque gosto de respeitar e ser respeitado.

197M(D)2g>10 Porque gosto das coisas certas. Chegando sempre no horério do compromisso
marcado.

198M(D)G>10 Procuro cumprir o horario.

199M(D)G>10 Razoavelmente pontual.

200M(D)Téc/Prof>10 Sim. Porque tenho respeito pelos outros.
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QUESTAO 4 Vocé acredita que a pontualidade de uma pessoa varia de acordo com a
situaciao?

001F(A)1g0 Sim. Por exemplo: se tem uma festa e eu chego na hora marcada é horrivel, parece
que os convidados querem comer antes... Sei la, s6 sei que ndo é bom chegar em
festa na hora marcada.

002F(A)G>1 Sim. Quando é um assunto profissional as pessoas tendem a ser mais pontuais,
porém quando é pessoal, familiar...

003F(A)1g>1 Sim. Dependendo do tipo de compromisso.

004F(A)PG>1 Sim. De acordo com o0 encontro.

005F(A)GO Sim. Mas nédo gosto de me atrasar, porque eu também néo gosto de esperar.

006F(A)G>1 Sim. A pontualidade depende da situagdo.

007F(A)G>1 Sim. Nem sempre é bom chegar no horério, pois sempre ha alguém que temos que
esperar.

008F(A)G>1 Sim. As pessoas, no geral, se preocupam mais com compromissos profissionais e
ficam mais relaxadas em compromissos pessoais.

009F(A)2g<1 Sim. Por exemplo, vocé pode chegar atrasado em uma festa, mas em compromissos
profissionais ndo é admitido.

010F(A)G>1 Sim. Se a pessoa depende de condugdo vai ter dificuldade de chegar, pois ndo
depende s6 dela.

011F(A)1g0 Sim. Se em uma reunido de trabalho a pessoa chega atrasada é capaz de perder o
emprego.

012F(A)1g0 Sim. Quando s&o compromissos de trabalho as pessoas sdo mais pontuais.

013F(A)GO Sim. Formalidade ou informalidade, é uma questao de etiqueta.

014F(A)G0 N&o. Temos que Ser ou procurar ser sempre pontual.

015F(A)G>1 Sim, normalmente a pessoa evita atrasar-se em casos profissionais mas, porém,
guando é pessoal e a pessoa tem intimidade com a outra, ha atraso com frequéncia.

016F(A)GO0 Sim. Acho que varia com o tipo de compromisso, se é mais formal ou informal.

017F(A)G>1 Sim. Se é uma festa, chegar muito cedo, é muito ruim chegar cedo, porque as
préprias pessoas donas da festa podem estar atrasadas, mas num jantar ou para um
cinema tem que ser mais pontual.

018F(A)G>1 Sim. Quando é parente, d& pra chegar um pouquinho atrasado, ndo tem problema...

019F(A)G<1 Sim. Em alguns casos, como em uma festa, a pessoa ndo costuma chegar na hora, ja
em outros, como reunides de trabalho, esta pontualidade costuma ser maior, pois é
uma situacao de maior responsabilidade.

020F(A)1g0 Sim. Porque ndo é preciso, em toda situac&o, chegar na hora.

021F(A)2g>1 N&o. Acho que é uma conduta Unica.

022F(A)G<1 N&o. Quem ¢ atrasado, vai ser atrasado em qualquer situacdo, tem que marcar com a
pessoa meia hora depois...

023F(A)G>1 Sim. As pessoas se preocupam mais com a pontualidade no trabalho, na vida pessoal
menos.

024F(A)2g<1 Sim. Quando o compromisso é de trabalho, as pessoas sempre tentam ser pontuais,
guando sdo compromissos pessoais, nem sempre. Eu faco isso, acho que a maioria
faz isso.

025F(A)G<1 Nao. Porque as pessoas tém que ter responsabilidade.

026F(A)G<1 Sim. Para compromissos profissionais é levada mais a sério, enquanto que para
festas a pontualidade, normalmente, ndo é respeitada.

027M(A)2g0 Sim. Numa festa, vocé chegando 20 minutos atrasado, esse atraso nem é percebido.

028M(A)G>1 Sim. No caso de uma cirurgia ou vdo, por exemplo, a pontualidade é importante,
mas para uma visita a parente, por outro lado, ndo é necesséario ser tdo certinho.

029M(A)2g<1 Sim. Porque se eu marco com uma pessoa as 17h e eu pego o énibus para ir e se 0
Onibus quebra, ndo tem como eu chegar na hora.

030M(A)1g<1 Sim. (N&o soube explicar.)

031M(A)1g<1 Sim. Em uma situacdo de negdcios a pessoa precisa ser pontual; jA& em uma
situacdo pessoal, pode variar.

032M(A)G>1 Sim. Em uma entrevista de emprego, a pessoa pode chegar antes da hora marcada.
Em uma festa, a pessoa pode chegar depois do comego da festa.

033M(A)2g>1 Nao. As pessoas precisam ser pontuais sempre. Independente da situacdo, apesar

de eu mesmo nao ser.
034M(A)2g>1 N&o. E realmente desleixo.
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035M(A)G>5 Sim. De acordo com o grau de seriedade do compromisso.
036M(A)GO Sim. Tem a questdo do interesse, porém tem a questdo do imprevisto.
037M(A)GO Sim. Quando houver interesse ou a falta dele, ser pontual em encontros amorosos,
profissionais.
038M(A)G<1 Sim. Em festas, por exemplo, é comum e aceitarei atrasos de até mais de meia hora.
039M(A)GO Sim. Depende de como ela encara 0 compromisso assumido.
040M(A)GO Sim. Imprevistos acontecem.
041M(A)G<1 Sim. Porque em encontros intimos todos se atrasam, ja em compromissos
profissionais quase ninguém.
042M(A)GO Sim, se Ihe convém, tudo bem.Ou seja depende da situagéo.
043M(A)1g>1 Sim, porque tem situagdes que ndo sdo muito esperadas, sdo situagdes que ndo sao
do nosso interesse, deixamos a desejar.
044M(A)1g<1 Sim. Porque quando é um assunto familiar as pessoas entendem, mas quando é
profissional podem reclamar.
045M(A)G>1 As vezes. Existem imprevistos.
046M(A)G>1 Sim. Porque existem situagdes que exigem mais tempo, além da quantidade de
tempo prevista inicialmente.
047M(A)2g<1 Sim. Porque existem compromissos mais importantes que outros. Em
compromissos familiares, da pra chegar atrasado.
048M(A)Téc/Prof<1 Sim. Depende da ocasido, se for alguma coisa de compromisso de trabalho
ou algum caso pessoal, é bom chegar na hora.
049M(A)G>1 Sim. Casamento, por exemplo, a pessoa sempre se atrasa porque sabe que a noiva
vai atrasar, € um costume.
050M(A)2g<1 Sim. Vocé pode ter um imprevisto e chegar atrasado.
051F(B)2g>1 Sim. Pode ocorrer algum imprevisto, énibus quebrado.
052F(B)G>5 Sim. No6s temos diferencgas de interesse. N6s damos importancia a algumas coisas, a
outras nao.
053F(B)G<1 Sim. Se for questdo de obrigacdo, é necessario.
054F(B)G>1 Sim. Em casamentos a noiva chega sempre atrasada, por tradicéo.
055F(B)1g>10 Sim. Quem depende de conducdo, pode acontecer, depende da conducgdo que a
pessoa pega. Depende também do tipo de compromisso.
056F(B)G>10 N&o. Porque tem pessoas que ja ttm o hébito de se atrasar. Acho isso uma
irresponsabilidade.
057F(B)G>1 Se o compromisso for profissional a pontualidade é essencial. Mas se for familiar, ja
nao é tdo importante.
058F(B)G>5 Sim. O que se tem maior interesse desperta maior ansiedade. Isso provavelmente
influencie.
059F(B)1g>1 Nao. A pessoa tem que sair sempre mais cedo de casa . Acho que se marcou tem
que chegar sempre na hora.
060F(B)PG>5
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072F(B)PG<1 Sim, certas situacBes sdo consideradas mais importantes do que outras, por
exemplo, uma entrevista profissional muitas vezes é considerada mais importante
do que um encontro com alguém da familia, amigos, mesmo sendo do local de
trabalho, etc.

073F(B)G>5 Sim, normalmente por causa de trabalho.

074F(B)PG>1 Sim. Se é assunto profissional, a pessoa é mais rigida, agora se € uma festa, 0
normal é ndo ser pontual, entdo acho que varia sim.

075F(B)PG>10 Sim. Depende do tipo de compromisso, do interesse que a pessoa tem. Ha pessoas
que sdo pontuais em tudo, outras sao pontuais s quando 0 compromisso tem
relevéncia para elas.

076M(B)1g>10 Sim. Se a situagdo tiver interferéncia de uma emergéncia, para ter uma desculpa
muito boa.

077M(B)PG>5 Sim. Porque encontro familiar vocé ndo se sente tdo obrigado a chegar pontual,
mas se for profissional, com uma pessoa que vocé nunca viu antes...

078M(B)G>5 Sim. Em compromissos em que o atraso acarreta em perdas, normalmente as
pessoas deveriam se preocupar mais.

079M(B)G>1 Sim. Qualquer pessoa pode esbarrar em uma eventualidade e fugir do programa
proposto atualmente. Imprevistos acontecem.

080M(B)2g>10 N&o. Acho que é tudo igual.

081M(B)2g>10 Sim. No meu caso, ndo tenho hora para sair do trabalho.

082M(B)2g>1Sim. Pode haver algum imprevisto.

083M(B)2g>10 Sim. Depende do compromisso.

084M(B)PG>1 Sim. Existem fatores que fogem ao nosso controle, como por exemplo, transito,
doenga ou fatores de ordem particular que afetam ou ndo a pontualidade.

085M(B)PG>5 Sim. Depende do valor que ele da para o encontro, para a situacdo, depende da
escala de valores, depende do tipo de compromisso.

086M(B)PG>5 Sim. Tem pessoas que sdo muito acomodadas, mas a situacdo ajuda.

087M(B)G>1 Nao. Porque pontual ndo é uma coisa variavel. Ou vocé chega ou néo!

088M(B)G>10 N&o. A pontualidade ndo varia, mas ha situagbes em que a pontualidade nao
precisa ser exercida, festas por exemplo.

089M(B)PG>5 Nao, porque sempre que marcamos algo é porque estamos interessados.

090M(B)G1>1 Sim, porque tem situagdo em gque ndo podemos nos atrasar.

091M(B)g>10 H& momentos mais importantes e outros menos ou ainda depende se a pessoa € a
mais importante do evento.

092M(B)2g>10 Sim, porque de repente, o transito....0 pneu do onibus pode furar... se for um
compromisso muito sério tem que procurar chegar na hora.

093M(B)G>5 Sim, em compromissos profissionais ou sérios, como levar alguém ao médico, o
horéario tem que ser respeitado.

094M(B)PG>5 Sim, a urgéncia é o efeito do atraso, pode ter conseqiiéncias graves, em outras
ocasifes é mais brando, ficando a critério do bom senso e da educagdo do
individuo com respeito a sua pontualidade.

095M(B)PG<1 Sim, quanto maior a informalidade maior o nivel do atraso. Numa festa, por
exemplo, ndo necessariamente o horario combinado precisa ser cumprido a risca.

096M(B)2g>5 Sim, cada um tem um jeito de agir.

097M(B)G>10 Sim, se a pessoa tem encontros pré-determinados e horarios marcados em
situacBes profissionais ou casos, é correto cumpri-los. Mas se o horario marcado
for para ir a festas, ndo ha necessidade de pontualidade.

098M(B)G>5 Sim. Depende do envolvimento no negdcio, depende do interesse, comercialmente
falando.

099M(B)G>5 Sim. Ha situacdes que ndo dependem dela, como engarrafamento, ha uma variacéo
também de acordo com o tipo de compromisso.

100M(B)2g>1 Sim. Existem obstaculos para cada pessoa, problemas em casa, transito, cada um
tem seus problemas, outros sdo atrasados mesmo, acham que vai dar tempo e
acabam se atrasando.

101F(C)2g>10 Sim. Em certas situagbes, nem sempre, € seguida, ndo que eu admita, mas pode
ocorrer algum problema.

102F(C)Téc/Prof>10 Sim. Porque existem imprevistos, a pessoa pode ser pontual, mas pode

ocorrer um imprevisto.
103F(C)2g>10 N&o. Em qualquer situacdo a pontualidade é essencial.
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104F(C)PG>10 Sim. Existem fatores que interferem na pontualidade. Trabalho, lazer, existe uma
diferenca.
105F(C)G>10 Sim. Claro, porque ha imprevistos.
106F(C)1g>10 Sim. Varia de acordo com a pessoa e de acordo com a situagdo, porque ha
imprevistos e, se € um compromisso de trabalho, uma prova, se for algo muito
sério, ha mais preocupacdo com o horério.
107F(C)G>10 Sim. Depende do compromisso, se for profissional ou um compromisso com
amigos.
108F(C)PG<1 Sim. Porque quem mora na cidade grande tem problemas com o transito. E com
iSSO as coisas se tornam imprevisiveis.
109F(C)2g>10 Sim. Tem situagBes que permitem chegar no horério.
110F(C)1g0 Sim. As vezes as pessoas se atrasam por causa de imprevistos.
111F(C)2g>10 Sim. Porque tem situa¢des que ndo tem condicdes de faltar.
112F(C)G>10 Nao. Quem é atrasado, é sempre atrasado, ou chega eshaforido, em cima da hora,
acho que ndo, € da pessoa isso.
113F(C)2g>10 Porque as pessoas tem que ser sempre pontuais, ndo custa ser pontual, quando
queremos, conseguimos.
114F(C)1g>10 Sim, porque tem certas situagcdes em que a pontualidade néo ¢ avaliada.
115F(C)G>10 Sim, a partir do momento que pode ter um empecilho, eu sei que a pessoa é
flexivel, eu relaxo, eu sou pontual.
116F(C)PG>10 Sim, ha casos em que o0 horario deve ser atendido de forma exata e outros nao.
117F(C)G>10 Sim, varia de acordo com o tipo de compromisso, pessoal ou profissional.
118F(A)G>1 Sim. Existem pessoas que sempre se atrasam, ha atrasos que ndo dependem das
pessoas, varia também de acordo com o tipo de compromisso, se € mais formal ou
informal.
119F(C)2g>10 Sim. Porque vai depender do tipo da reunido, a pessoa pode se sentir & vontade
para chegar mais tarde.
120F(C)PG>10 Sim. De acordo com os motivos, com os interesses de cada um.
121F(C)G>10 Sim. Quando é pessoal, cabe um atraso de 10 minutos. mas numa situagdo
profissional é negativo, mostra ou que vocé ndo esta interessado, ou falta de
responsabilidade.
122F(C)PG>10 Sim. Por exemplo, eu ndo gosto de chegar na hora marcada da festa, quase
ninguém chegou e vocé fica sem jeito, principalmente se ndo tem intimidade com
0 dono da festa. A coisa muda em situagdo profissional.
123F(C)2g>10 N&o. Quem é pontual é sempre pontual.
124F(C)G>10 N&o. Tem gente que sempre se atrasa, eu, por exemplo.
125F(40-6)G>10 Sim. No profissional, chego na hora por ser uma decisdo somente sua, no
pessoal depende do companheiro.
126F(C)PG>10 Sim. As vezes 0 horario nio ¢ tdo importante, mas sim a presenca da pessoa.
127M(C)1g>10 Sim. Quando h& um atraso no transito ou perde a hora. Depende do interesse da
pessoa também.
128M(C)2g>10 Néo. N&o depende da situacéo.
129M(C)1g>10 Sim, ndo sei dizer.
130M(C)1g>1 Sim, as pessoas sdo pontuais s6 no emprego, no resto no.
131M(C)2g>10 Sim, no caso de um irmdo, familia, namorada, eles vao entender o atraso.
132M(C)2g>10 Sim, a pessoa passa por algum problema no transito, ou se for compromisso
pessoal, pode variar sim.
133M(C)1g>10 Nao, porque quando a pessoa tem responsabilidade, tem que se preocupar com
tudo, sou um lider de 30 pessoas, tenho que me preocupar com tudo.
134M(C)1g>10 Sim, se for para arrumar um emprego, a pessoa tem que chegar mais cedo, as
vezes 0 horario define até o carater da pessoa.
135M(C)2g>5 Sim, depende do problema, doenca, trabalho, transito.
136M(C)2g>10 Sim, por causa de imprevistos, doengas, o transito, tem que sair antes, se
prevenindo em relacéo aos engarrafamentos.
137F(C)1g>10 Sim, depende se a pessoa esta desempregada, depende se 0 compromisso é pessoal
ou profissional.
138M(C)G>10 Sim, o trénsito, doengas, e depende do tipo de compromisso.
139M(C)1g>10 Sim, varia se for um compromisso sério.
140M(C)G>10 Sim, as pessoas agem de acordo com suas conveniéncias.
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141M(C)PG>10 Sim. Numa festa, por exemplo, ndo ha necessidade de chegar na hora, fora isso,
trabalho é diferente, num encontro profissional é necessario chegar na hora.

142M(C)G>10 Sim. As vezes ndo é conveniente vocé chegar antes do horario.

143F(C)PG>10 Sim. Porque h& compromissos mais importantes em funcdo do grau de
envolvimento em que a pessoa esta inserida. Depende do contexto.

144M(C)PG>5 Sim. Quando elas precisam chegar na hora, quando alguém precisa delas, fazem
questdo de atrasar.

145M(C)2g>1 Sim. Por causa dos imprevistos e por causa do tipo de compromisso, do interesse
da pessoa no compromisso, dependendo do compromisso ela pode dividir, chegar
depois do inicio.

146M(C)PG>10 Sim. O inicio de um filme tem hora certa, ja um casamento...

147M(C)1g>10 Sim. Se é um compromisso profissional, vocé tem que chegar bem antes, mas se é
pessoal, vocé liga e diz que ta chegando, a pessoa espera...

148M(C)G>10 Sim. Depende do compromisso de cada um.

149M(C)1g>10 Sim. Porque depende de cada compromisso que vocé vai resolver. Algumas coisas
s80 mais graves, ndo tém tanta importancia em outros.

150M(C)G>10 Sim. Dependendo da situacdo, o atraso ndo é percebido pelas pessoas, muitos se
atrasam.

151F(D)Téc/Prof>10 Sim. Depende do interesse da pessoa.

152F(D)1g>10 Sim, depende do interesse da pessoa.

153F(D)g>10 Sim, acho que a pontualidade varia se € uma coisa banal, que pode ser adiada, se
ndo é urgente.

154F(D)1g>10 Sim. Tem pessoas que nao se preocupam com horario.

155F(D)2g>10 N&o. Pontualidade é uma caracteristica propria da pessoa e ndo varia.

156(D)Téc/Prof>10 N&o. Porque ndo sei, mais o povo gosta de deixar o outro esperando.

157F(D)G>10 N&o. Na maioria dos casos as pessoas atrasam porque querem.

158F(D)G>10 N&o. Acho que a pessoa deve ser pontual em todas as situagdes.

159F (D) Téc/Prof>10 Sim. Ha pessoas que chegam pontualmente, de acordo com o0 compromisso.

160F(D)2g>10 Nao. A pontualidade depende da responsabilidade de cada pessoa.

161F(D)PG>10 Sim. Depende do dia que a pessoa esta vivendo e até de fatores alheios a sua
vontade.

162F(D)2g>10 N&o. Quem ndo chega no horario marcado em um compromisso, é impontual.

163F(D)Téc/Prof>10 Sim. Nas relacdes de trabalho ndo se deve atrasar, porém nas relacGes

pessoais, um certo atraso é toleravel.

164F(D)1g>10 N&o. Acho que a pontualidade é importante em qualquer circunstancia, se assumiu,
tem que cumprir.

165F(D)PG>10 Sim. Sim, completamente, hd compromissos como consultas médicas,
atendimentos individualizados, que realmente dependem de fatores externos e
imprevistos diversos que acabam os tornando mais informais e, freqlientemente,
atrasados. Enquanto que nos mais formais, por sua propria organizagdo estrutural,
acaba surgindo uma maior determinagdo quanto a pontualidade.

166F(D)PG>10 Sim. Embora ndo concordo, na pratica sou mais ou menos pontual, segundo a
importancia do encontro.

167F(D)PG>10 Sim. O chefe por exemplo.

168F(D)PG>10 Sim. E uma questéo cultural, ha grupos que entendem como um trago de nobreza
fazer-se esperar.

169F(D)1g>10 N&o. As pessoas quando querem atrasar atrasam mesmo em qualquer situacao.

170F(D)PG>10 Nao. Todos nds temos outros compromissos e devemas respeitar 0s outros.

171F(D)1g>10 Sim. Quando o compromisso ndo é tdo importante.

172F(D)G>10 N&o. Porque é questdo de disciplina e respeito ao préximo, como disse de anteméo.

173F(D)2g>10 Sim. Depende da pessoa, depende da educacdo da pessoa envolvida na questao.

174F(D)2g>10 Nao. Quem é pontual é sempre, bem como quem se atrasa (também ja é esperado).

175F(D)1g>10 Sim. As vezes tem coisas que vocé faz, porque vocé ndo vai por ir, nfo te interessa
tanto, vocé vai mais para cumprir um compromisso.

176 M(D)G>5 Sim. Muitas pessoas ndo podem, as vezes, ser pontuais devido a varios problemas,
em casa, no trabalho etc.

177M(D)2g>10 Sim. Determinadas pessoas ndo véem grande necessidade em ser sempre pontuais

178M(D)2g0 Sim. (N&o explicou.)

179M(D)G>10 Sim, talvez, na maioria das vezes, por interesses maiores ou menores.
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180M(D)1g>10 Sim. Por causa de problemas financeiros, as vezes, ndo temos dinheiro da
passagem para pagar um taxi ou 2 6nibus e acabamos chegando tarde.
181M(D)2g>10 Sim. Se for em relacBes profissionais € muito dificil se atrasar, e se for em
relacBes pessoais, quase sempre se atrasam.
182M(D)1g>10 Né&o. Pontualidade é uma so.
183M(D)2g>10 Sim. Sim, depende se for um compromisso familiar...
184M(D)2g>10 Nao. A pontualidade é um respeito que se tem pela outra pessoa, independente do
tipo de compromisso, salvo casos extraordinarios.
185M(D)G>10 Sim. H& sempre imprevistos...
186M(D)G>10 N&o. (N&o soube responder.)
187M(D)1g>10 Sim. Nem sempre a gente consegue fazer as coisas como desejamos, mas acho
que a pessoa deveria marcar as coisas com antecedéncia e se programar.
188M(D)PG>10 N&o. Se vocé ndo chegou no horario, vocé é impontual.
189M(D)2g>10 Sim. Porque tem certas situacdes que ndo dependem de vocé, ndo varia tanto em
relacdo ao tipo, mas se ha um imprevisto.
190M(D)PG>10 A pontualidade ndo admite ser conceitualmente alterada.
191M(D)2g>10 Sim. Em compromissos pouco formais, intimos, é possivel que a pessoa se atrase
pela intimidade e conhecimento da personalidade da outra pessoa.
192M(D)Téc/Prof>10 Sim. Assuntos que sejam relevantes ou em raz&do do grau de amizade entre
as pessoas.
193M(D)Téc/Prof>10 Ndo. Compromisso € compromisso.
194M(D)Téc/Prof>1 Sim. A pontualidade depende do interesse de cada um.
195M(D)Téc/Prof>10 Sim. Existem casos que a pontualidade pode ser quebrada.
196M(D)Téc/Prof>10 Sim. Porque pode ndo ser de interesse da pessoa ou infelizmente as
circunstancias ndo permitiram.
197M(D)2g>10 N&o. A pessoa que e pontual deve ser pontual sempre, em qualquer situacéo.
198M(D)G>10 N&o. Acho que é habito.
199M(D)G>10 Sim. Nas cidades grandes varios fatores podem vir a influir na pontualidade.
200M(D)Téc/Prof>10 Sim. Ha pessoas que fazem diferenca de compromisso. Ao valor de uns em
detrimento de outros.
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QUESTAO 5 - Vocé acredita que a pontualidade varia de acordo com os costumes de cada
povo?

001F(A)1g0 N&o. Acho que a pontualidade é coisa de momento...

002F(A)G>1 Sim. Acho que varia até de Estado para Estado, por exemplo, 0 RJ é mais relaxado
que SP, acho que ocorre uma variagdo dentro do Brasil.

003F(A)1g>1 N&o. (N&o soube explicar.)

004F(A)PG>1 Sim. Porque as pessoas tém caracteristicas ligadas aos lugares onde vivem.

005F(A)GO0 Sim. O Brasil é o maior exemplo, pois 0 povo é considerado tolerante, por isso o

costume de sempre chegar atrasado.

006F(A)G>1 Sim. Cada povo ‘tolera’ a pontualidade de uma determinada forma.

007F(A)G>1 No Rio a pontualidade para compromissos pessoais € quase inexistente.

008F(A)G>1 Sim. Existem povos em que a falta de pontualidade indica falta de educacdo ou
compromisso, o que ndo acontece com o brasileiro.

009F(A)2g<1 N&o. (N&o soube explicar.)

010F(A)G>1 Sim. Se a pessoa mora em um lugar pouco populoso e pouco desenvolvido em
relacéo a transporte, ela vai chegar atrasada.

011F(A)1g0 N&o. (N&o soube explicar.)

012F(A)1g0 Sim. Os brasileiros ndo séo pontuais e os ingleses séo.

013F(A)GO0 Sim. Os costumes locais, por exemplo, Inglaterra e Alemanha.

014F(A)GO Sim. Depende dos costumes de cada povo, mas sempre ha excecéo.

015F(A)G>1 Sim, hd povos mais pontuais, como os britanicos, e outros menos,como 0s
brasileiros. 1sso é uma questdo de educagdo, de respeito ao proximo, fazer o outro
esperar ndo € ter consideragdo por ele.

016F(A)GO0 Sim. Acho que é cultural mesmo, o brasileiro é bastante acomodado com isso.

017F(A)G>1 Sim. Totalmente.

018F(A)G>1 Sim. Aqui no Brasil a gente é deixa pra 14, em outros lugares, as pessoas trabalham
de manhd, de tarde, de noite, ndo tém horario.

019F(A)G<1 Sim. Em certos paises, as pessoas Se mostram mais apegadas a questao do tempo.

020F(A)1g0 Sim. Dependo do lugar, um povo mais bem educado costuma ser mais pontual do
gue um outro povo que ndo precisa ser tdo rigoroso. Por exemplo, o Brasil € mais
descontraido e ndo precisa ser tdo rigoroso quanto um pais da Europa.

021F(A)2g>1 Sim. Acho que o carioca tem o dom de ndo ligar para horario, mas ha diferencas,
alguns ligam mais que outros, mesmo entre 0s cariocas.

022F(A)G<1 Sim. Um exemplo popular: a pontualidade britanica, o brasileiro ja chega meia hora
depois...

023F(A)G>1 Sim. Vejo pelos meus alunos, aqui eles acham que podem chegar atrasados, no pais
deles é mais severo.

024F(A)2g<1 Sim. Estudei num colégio aleméo, que tinha intercdmbio e a gente marcava no
shopping entre 10:00 e 10:30, eles se espantavam, como assim ?

025F(A)G<1 Nao. Cada um é de um jeito, vocé tem que ser vocé mesmo.

026F(A)G<1 Sim. No Brasil a pontualidade ndo é tdo respeitada quanto em outros paises,
principalmente da Europa.

027M(A)2g0 Sim. Cada povo tem seus costumes... E um desses costumes deve ser o de chegar
atrasado... (O informante se atrapalhou ao dar a resposta.)

028M(A)G>1 Sim. Existem povos que sdo mais disciplinados, criados dentro de uma cultura que
os disciplina desde de pequenos, o tempo pode ter um valor para mim e outro para
outro povo.

029M(A)2g<1 Sim. Muitos povos ndo tém por costume a pontualidade... (O informante tentou
explicar melhor mas ndo conseguiu.)

030M(A)1g<1 Sim. (N&o soube explicar.)

031M(A)1g<1 (N&o soube explicar.)

032M(A)G>1 Sim. Talvez pelo senso de responsabilidade.

033M(A)2g>1 Néo. (N&o soube explicar.)

034M(A)2g>1 Néo. (N&o soube explicar.)

035M(A)G>5 Sim. Porque eu acho que pontualidade é uma questéo cultural.

036M(A)GO Sim. Isso depende de cada um, mas pode ter influéncia dos costumes.

037M(A)GO (N&o soube explicar.)

038M(A)G<1 Sim. Porque cada um tem a sua cultura.

039M(A)G0 Nao. Depende do compromisso.
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040M(A)GO Nao. A partir do momento gque vocé combina uma determinada hora, é porque tem
aquele horario disponivel.
041M(A)G<1 Nao. Depende de cada pessoa e de cada situacao.
042M(A)G0 Néo, porque cada um tem suas manias, costumes e outras coisas de geracdo a
geracéo.
043M(A)1g>1 Nao, ndo varia com a cor nem de acordo com a raca, mas sim de acordo com o que
esta dentro da pessoa.
044M(A)1g<1 Néo. H4 uma variacdo entre um ambiente de trabalho ou de lazer, varia de acordo
€om 0S grupos com 0s quais Vocé convive.
045M(A)G>1 N&o.Vai de acordo com a pessoa mesmo, ndo tem a ver com o tipo de povo néo.
046M(A)G>1 Ndo. Varia de acordo com a necessidade pessoal de cada pessoa, 0s costumes
gerais de uma populacéo ndo tem conseqiiéncias sobre a pontualidade.
047M(A)2g<1 Nao. N&o sei explicar direito ndo.
048M(A)Téc/Prof<1 N&do. N&o sei explicar.
049M(A)G>1 Sim. O brasileiro, por exemplo, deixa para pagar as contas no Gltimo dia do prazo.
050M(A)2g<1 Sim. Cada um com o seu cada um, a responsabilidade ndo vem de todos.
051F(B)2g>1N&o. Depende da pessoa.
052F(B)G>5 Sim. No Rio, o carioca se atrasa muito.
053F(B)G<1 Sim. Porque cada um tem um hébito diferente, sdo tradi¢des diferentes...
054F(B)G>1 Os brasileiros ndo se prendem tanto ao rel6gio quanto os britanicos, por exemplo.
055F(B)1g>10 Sim. Cada pessoa / povo tem uma realidade de vida diferente, tem um jeito de
pensar diferente.
056F(B)G>10 N&o. Porque pontualidade ndo é costume, mas sim responsabilidade.
057F(B)G>1 Sim. N&o conhe¢o muitos povos, mas acredito que a pontualidade é muito
importante para eles.
058F(B)G>5 Sim. Acredito que 0 meio onde a pessoa vive influencie a variacao.
059F(B)1g>1 Sim. Porque tem pessoas que j& gostam de sair de casa atrasadas, outras néo.
060F(B)PG>5 Sim. Por exemplo, nos EUA, ndo existe hora-extra (experiéncia: fiquei numa fila e
a porta fechou na minha cara).
061F(B)1g>5 Sim. N&o sei explicar.
062F(B)G<1 N&o. A pontualidade é igual para todo mundo, ou vocé é pontual ou néo é.
063F(B)G>5 Sim. (N&o soube explicar.)
064F(B)1g>5 Ndo. (N&o soube explicar.)
065F(B)G0 Sim. Depende do costume de cada povo, como as pessoas sao criadas.
066F(B)G>1 Sim, pois depende dos costumes de cada povo.
067F(B)2g>5 Como aqui mesmo, no Rio, as vezes &s 5h a pessoa j& esta de pé.... acho que as
pessoas sdo mais pontuais do que no Maranh&o, ddo mais valor ao trabalho.
068F(B)Téc/Prof>1 Sim, claro, o carioca, por exemplo, a maioria ndo é pontual, ja o europeu é
bastante pontual, aqui tem sempre o jeitinho, sempre se acha que a pessoa vai
esperar um pouquinho.
069F(B)G>10 Sim, os povos mais sérios, rigorosos, sao mais pontuais, para outras culturas nao
pesa, ndo faz diferenca.
070F(B)PG>1 Sim, no Brasil, em especial no Rio de Janeiro, o conceito de pontualidade parece
muito flexivel.
071F(B)G>10 Ha povos que valorizam bastante, demais, a pontualidade, enquanto, para outros,
pode ser um pouquinho antes ou um pouquinho depois, geralmente um pouquinho
depois.
072F(B)PG<1 Sim, acredito que outros povos possam ser mais rigidos com os horarios, isso pode
estar ligado aos valores de cada povo.
073F(B)G>5 Sim. (Nao soube explicar.)
074F(B)PG>1 Sim. Os britanicos tém a “pontualidade britanica’, entdo isso tem fundamento.
075F(B)PG>10 Sim. Na teoria, dizem que os europeus sdo mais pontuais do que nds, brasileiros.
076M(B)1g>10 Ndo. Varia de pessoa para pessoa, em todos os locais existem pessoas pontuais e
pessoas irresponsaveis.
077M(B)PG>5 Sim. Por exemplo, tenho primos europeus, séo diferentes dos brasileiros, séo
pontuais, tem a ver com a disciplina escolar.
078M(B)G>5 Sim. Claro, com certeza. A formacdo familiar influencia diretamente na forma da
pessoa entender a vida e, como cada povo tem seus costumes, as geragdes passam
as informacdes e conceitos.
079M(B)G>1 Sim. E o terrivel jeitinho brasileiro.
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080M(B)2g>10 N&o. Acho que néo varia. N&o sei explicar porqué.

081M(B)2g>10 Sim. O povo japonés é muito responsavel e procura sempre melhorar, cumprindo
0 que é pedido. J& o brasileiro fica descansado na maioria das vezes, acha que é
perdoado sempre.

082M(B)2g>1 Sim. Porque cada povo tem seus costumes.

083M(B)2g>10 Sim. (N&o soube explicar.)

084M(B)PG>1 Sim. N&o sei explicar.

085M(B)PG>5 Sim. Varia de acordo com o tipo de criagdo que a pessoa teve, que acho que varia
de pais para pais.

086M(B)PG>5 Sim. Influencia muito.

087M(B)G>1 Sim. Para o brasileiro, pontual é chegar meia hora atrasado.

088M(B)G>10 Sim. Se ainda ha sociedades que ndo se baseiam no reldgio, outras convencoes
serdo criadas.

089M(B)PG>5 Nao, porque tudo depende do interesse da pessoa que marca 0 encontro.

090M(B)G>1 N&o, depende da pessoa e do momento, e ndo da criacao.

091M(B)G>10 Sim, por exemplo, os britdnicos sdo tidos como povos pontuais e os brasileiros
n&o sdo tdo pontuais assim.

092M(B)2g>10 Sim, cada povo & um povo.

093M(B)G>5 Sim, varia de acordo com os costumes e educagdo. Em paises como a Franga e a
Inglaterra, a pontualidade é passada por costumes e educacdo, 0 que ndo acontece
aqui no Brasil.

094M(B)PG>5 Sim, a convivéncia da sociedade com o desleixo com atraso vai determinar a
reputacéo dos individuos perante este tema. Acho que o grau de pontualidade pode
ser entendido como uma norma social ou uma institui¢do informal.

095M(B)PG<1 Sim, por ouvir dizer, mas ndo tenho nenhuma comprovacdo disso, a ndo ser pela
expressdo: “pontualidade britanica’.

096M(B)2g>5 Sim. (N&o soube explicar.)

097M(B)G>10 Sim, cada povo tem educacdo e costumes diferentes. Uns sdo mais pontuais,
outros menos, variando sempre com o costume de cada povo.

098M(B)G>5 Nao. Tudo depende de bergo, da educagdo, varia de individuo para individuo.

099M(B)G>5 Sim. E uma quest#o cultural.

100M(B)2g>1 Nd&o. Acho que varia de acordo com o ambiente familiar, social, que forma a
pessoa com relagéo aos habitos de pontualidade.

101F(C)2g>10 Sim. Cada cabeca uma sentenca.

102F(C)Téc/Prof>10 Sim. Acho que é um problema cultural, os europeus tém uma educacao

diferente..

103F(C)2g>10 Sim. O Brasil convive melhor com possiveis impontualidades do que outro pais.

104F(C)PG>10 Sim. A pontualidade também passa por uma questéo cultural, a cultura interfere.

105F(C)G>10 Sim. Claro, o exemplo briténico, o oriental...

106F(C)1g>10 Sim. Porque cada povo tem sua maneira de ser, sua criacdo, seus habitos.

107F(C)G>10 Sim. Cada povo tem seus costumes, suas idéias sdo diferentes.

108F(C)PG<1 Sim. E cultural, porque envolve respeito e responsabilidade.

109F(C)2g>10 Sim. Os ingleses sdo muito pontuais. Se é lenda ou ndo, é o que dizem...

110F(C)1g0 Sim. Cada povo tem um modo de pensar e de agir.

111F(C)2g>10 Sim. Depende de cada povo e do lugar onde mora.

112F(C)G>10 Sim. Aqui no Brasil o pessoal ndo t4 nem ai, ouvi dizer que num lugar ai, uma
pessoa chegou 10 minutos atrasada para jantar e ndo péde entrar na festa.

113F(C)2g>10 Nao. Todos tém que ser pontuais.

114F(C)1g>10 Sim, na verdade ndo tenho certeza, porque ndo conhe¢o ninguem de outro lugar.

115F(C)G>10 Sim, o brasileiro ndo é muito rigido com horario. Ele cumpre um jeito, pede

desculpa.

116F(C)PG>10 Sim, cada sociedade possui regras informais acerca do tema.

117F(C)G>10 Sim, acho que varia também de acordo com o tamanho das cidades.

118F(C)G>10 Sim. O brasileiro tem o esteredtipo de ser atrasado, mas acho que depende de nés
mudarmos esse esteredtipo, passarmos a ser pessoas com mais cCompromisso.

119F(C)2g>10 Sim. A gente escuta falar assim: horério britanico, acredito que sim.

120F(C)PG>10 Sim. O povo britanico tem fama de ser pontual, o brasileiro é mais relaxado, eu
ndo vou chegar cedo porque ninguém vai chegar cedo, ai todo mundo chega
atrasado.
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121F(C)G>10 Sim. No nosso pais, de certa maneira, no Rio de Janeiro o povo & mais
descontraido, mas se vocé estd no Sul ou até em S&o Paulo é mais rigido, vem com
o0 costume. A descontracdo colabora com o atraso.

122F(C)PG>10 Sim. Por exemplo, os britanicos sdo muito famosos pela sua pontualidade, sdo os
que eu conhego. Acho que 0s europeus sdo mais pontuais.

123F(C)2g>10 Sim. No Brasil as pessoas ndo reclamam do atraso do outro.

124F(C)G>10 Sim Em alguns paises a pontualidade é muito importante.

125F(C)G>10 Sim. O brasileiro sai na hora que deveria estar chegando.

126F(C)PG>10 Sim. Em alguns lugares, o horario € muito importante e deve ser respeitado.

127M(C)1g>10 Sim. Tem pessoas que acham um charme chegar atrasados, se sentem
importantes, indispensaveis.

128M(C)2g>10 Sim. Porque os ingleses s&o muito pontuais, ja os brasileiros néo.

129M(C)1g>10 Néo, porque todo mundo chega na hora certa.

130M(C)1g>1 Néo, porque depende da pessoa sozinha.

131M(C)2g>10 Sim, cada povo tem uma cultura, entdo a pontualidade vai variar de acordo com a
cultura.

132M(C)2g>10 Sim, porque isso € uma questdo de cultura, dizem que,para os britanicos, a
pontualidade é fundamental. Para os militares também, no mundo inteiro.

133M(C)1g>10 Sim, varia de acordo com a pessoa, a minha chefia por exemplo.

134M(C)1g>10 Sim, aqui no Brasil, as pessoas, néo todos, mas uma parte das pessoas,ndo ddo
énfase ao horario, mas nos Estados Unidos, Inglaterra, as pessoas cuidam mais da
pontualidade, a gente sempre ouve falar da “pontualidade britanica’.

135M(C)2g>5 Sim, em S&o Paulo, o pessoal é mais pontual, o carioca ndo é muito pontual,
principalmente com o transito maluco.

136M(C)2g>10 N&o, acho que ndo varia ndo, isso é pessoal, pode ser de qualquer pais, & muito
relativo.

137F(C)1g>10 Sim, o Brasil estd no buraco em relagéo & pontualidade.

138M(C)g>10 Sim, tem povos que respeitam 0s outros nos compromissos, talvez por causa de
variac6es no clima.

139M(C)1g>10 Sim, acho que varia de acordo com o trabalho da pessoa também .

140M(C)G>10 Sim, 0s paises europeus s&o muito rigidos.

141M(C)PG>10 Sim. H& povos que ndo ddo tanta importancia para a pontualidade, ndo é uma
coisa tdo importante.

142M(C)G>10 Sim. Cada povo tem as suas caracteristicas, dando valor ao tempo de maneira
diferente.

143F(C)PG>10 Sim. A pontualidade estd envolvida na cultura organizacional do povo. Ha
sociedades mais rigidas, em que se espera com maior rigor o cumprimento do
combinado (britanicos e germanicos).

144M(C)PG>5 Nao. Em todo lugar existem pessoas deselegantes e que acham que é chique
chegar atrasado para ser notado.

145M(C)2g>1 Sim. As vezes evito falar, dizem que os japoneses sio organizados, certinhos...
aqui no Brasil, o carioca é mais devagar, ndo esquenta muito com essas coisas.

146M(C)PG>10 Sim. E conhecida a chamad
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156F(D)Téc/Prof>10 Ndo. Ndo posso responder porque ndo convivo com pessoas de outros
paises, ndo sei como eles vivem, mas acho que geralmente em todo lugar o povo
atrasa.

157F(D)G>10 N&o. A pontualidade ndo tem nada a ver com costumes, mas sim com a cria¢do dos
pais para os filhos.

158F(D)G>10 Sim. De acordo com os costumes, alguns povos ndo ddo muito valor a
pontualidade.

159F(D)Téc/Prof>10 N&o. Varia de acordo com a educagdo da pessoa, de acordo com cada
individuo.

160F(D)2g>10 N&o. Depende da responsabilidade de cada um.

161F(D)PG>10 Sim. Acho que outros povos levam mais a sério a questdo da pontualidade.

162F(D)2g>10 Sim. Acho o brasileiro pouco preocupado com a pontualidade.

163F(D)Téc/Prof>10 Sim. O brasileiro ndo se importa tanto com o atraso, ja os britanicos sdo
conhecidos pela sua pontualidade.

164F(D)1g>10 Sim. Cada povo tem seu jeito de ser...O brasileiro, por exemplo, deixa tudo pra
cima da hora.

165F(D)PG>10 Sim. Creio que quanto mais planejado o evento, mais organizado sera por ambas
as partes. Ndo penso que sejam somente 0s costumes, mas a necessidade e
importancia do encontro é que motiva a pontualidade.

166F(D)PG>10 Sim. Faz parte das tradi¢Oes de alguns o respeito pelo horério.

167F(D)PG>10 Sim. E cantada em verso e prosa a pontualidade britanica.

168F(D)PG>10 Sim. H& procedimentos transmitidos entre os grupos, que varia desde a
pontualidade britanica (chegar na hora exata), até a pontualidade germanica
(chegar 10 minutos antes da hora marcada).

169F(D)1g>10 N&o. Em todo mundo existe gente sem palavra.

170F(D)PG>10 Sim. Porque pontualidade é questdo de habito. Quem chega atrasado sempre
chega atrasado.

171F(D)1g>10 Sim. Porque cada pessoa € uma pessoa e, como diz o ditado popular, os dedos nas
mé&os ndo sdo iguais, cada povo tem o seu costume.

172F(D)G>10 Nao. Acho que é uma questdo pessoal.

173F(D)2g>10 Sim. De acordo com a educagdo de cada povo.

174F(D)2g>10 Sim. E uma questdo cultural.

175F(D)1g>10 Sim. Porque cada ser humano tem um jeito de ser e de pensar. Cada um tem seu
método; uns acham normal e outros néo.

176M(D)G>5 Sim. Realmente cada povo tem seu costume, mas ndo posso falar, porque ndo
conheco.

177M(D)2G>10 Sim. Cada pessoa € diferente da outra, essa ¢ uma questdo psicoldgica e
socioldgica.

178M(D)2¢g0 Sim, no hemisfério norte é extremamente indelicado ser impontual.

179M(D)G>10 Sim, por tradicdo de costumes, por principios e culturas.

180M(D)1g>10 Sim. Porque cada nacdo tem um objetivo, uma educacéo.

181M(D)2g>10 Sim. O povo europeu é muito mais responsavel do que o povo sul americano.

182M(D)1g>10 Sim. N&o sei. (Ndo soube explicar.)

183M(D)2g>10 Sim. Porque existem varios tipos de horério... No Brasil, por exemplo, dizem que
na Bahia eles ndo gostam muito de trabalho.

184M(D)2g>10 Sim. Deveria ser undnime, mas ndo &, o latino, geralmente, ndo €, a pontualidade
deveria ser o principio de tudo. A pontualidade britanica é famosa...

185M(D)G>10 N&o. A pontualidade é conceitual, respeito entre os povos e norma de educacao
das pessoas.

186M(D)G>10 Nao. Acho que ndo tem nada a ver.

187M(D)1g>10 N&o, acho que varia de acordo com cada pessoa.

188M(D)PG>10 N&o. Varia sim com a organizacao e responsabilidade de cada pessoa.

189M(D)2g>10 Sim. Cada povo tem uma maneira, ndo sei explicar muito... mas de pessoa pra
pessoa varia, com certeza.

190M(D)PG>10 Sim. Questdo de educagéo.

191M(D)2g>10 Sim. Acredito que um povo educado leve a sério a pontualidade.

192M(D)Téc/Prof>10 Sim. Cada povo tem seus costumes e devem ser compreendidos.

193M(D)Téc/Prof>10 Sim. Tenho conhecimento do meu povo, pelo meu povo, acho que a

pontualidade deveria ser permanente.
194M(D)Téc/Prof>1 Sim. No6s brasileiros, quase sempre ndo ligamos para a pontualidade.
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195M(D)Téc/Prof>10 Sim. Costume, responsabilidade, educago etc.

196M(D)Téc/Prof>10 Sim. Porque é uma variavel dependente da educacéo.

197M(D)2g>10 Sim. A pontualidade varia sim, principalmente o britanico, que é tido como o
mais pontual do mundo. Ja os sul-americanos nao séo tdo pontuais.

198M(D)G>10 Sim. De acordo com a tradicdo e cultura de cada povo.

199M(D)G>10 Sim. Na nossa cultura a pontualidade ndo ocupa um lugar de destaque.

200M(D)Téc/Prof>10 Sim. Ha povos que tém mais respeito pelo préximo do que outros.
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QUESTAO 6 - Na sua opinido, pode-se dizer que o brasileiro, em geral, tem uma relacio
flexivel com os horarios?

001F(A)1g0 Sim. Se for no trabalho, as pessoas chegam na hora certa. Quando é um encontro
pessoal, a pessoa pode se atrasar um pouco que esta tudo bem.
002F(A)G>1 Sim. O brasileiro sempre acha que o outro pode esperar um pouquinho mais.
003F(A)1g>1 N&o. (N&o soube explicar.)
004F(A)PG>1 Sim. Totalmente e também pela facilidade de se justificar, o dnibus, o relégio,
além de ser facilmente justificado, é facilmente aceito, porque todo mundo sabe
que pode acontecer de tudo na vida do brasileiro.
005F(A)GO Sim. (N&o soube explicar.)
006F(A)G>1 Sim. O brasileiro tem uma facilidade enorme de se adaptar a mudanca de horarios.
007F(A)G>1 Sim. (O informante ndo soube explicar.)
008F(A)G>1 Sim. Estamos acostumados sempre a dar um jeitinho, arrumar uma saida, inclusive
com horarios.
009F(A)2g<1 Sim. Os brasileiros sdo muito maleaveis com os horérios, ndo esquentam muito a
cabeca.
010F(A)G>1 Sim. Porque trabalha muito, ganha pouco, a qualidade do sono é ruim e isso tudo faz
com que ele seja flexivel para ter uma organizacdo organica do proprio corpo.
011F(A)1g0 N&o. (N&o soube explicar.)
012F(A)1g0 N&o. (N&o soube explicar.)
013F(A)GO Sim. Por causa do jeitinho brasileiro.
014F(A)GO0 Depende de cada pessoa, ndo podemos generalizar.
015F(A)G>1 Sim, sim, por em sua maioria serem impontuais, ndo-flexiveis, convivem bem com
as eventuais impontualidades dos outros e suas.
016F(A)GO Sim. Faz parte da cultura brasileira.
017F(A)G>1 Sim. Porque a maioria dos pequenos atrasos é aceito por uma razao que eu nao sei
qual. Talvez seja que o brasileiro seja um povo flexivel em tudo, nas regras ha
sempre uma excecgdo. No profissional, se for uma pequena impontualidade é aceita.
N&o pode ser frequente.
018F(A)G>1 Sim. Quando é caso de familia, ah posso chegar tarde, quando é compromisso sério,
tenho que chegar cedo.
019F(A)G<1 Sim. Em geral as coisas ndo come¢am na hora combinada, até porque j& se espera
um certo atraso.
020F(A)1g0 Sim. Acho que ele ndo se preocupa muito com os horarios, como eu disse
anteriormente.
021(A)2g>1 Sim. Porque s6 40% tém essa coisa com o hordrio fixo, mais da metade ndo se
importa muito com isso.
022F(A)G<1 Sim. Geralmente ha muitas desculpas, como o transito... &€ sempre aceito, & mais
flexivel mesmo, é entendido.
023F(A)G>1 Sim. Sete pode significar entre 7:00 e 8:00 horas, ndo é fixo.
024F(A)2g<1 Sim. Completamente, o exemplo classico: entre 10:00 e 10:30, quando a pessoa se
atrasa aqui € aceitavel, em outros lugares € falta de respeito.
025F(A)G<1 Sim. As pessoas que tém necessidade, em relagéo ao trabalho, sim. N&o sei dizer...
026(A)G<1 Sim. As pessoas no Brasil costumam tolerar um atraso de até 30 minutos sem grandes
preocupacdes, exceto em compromissos profissionais.
027M(A)2g0 Sim. O brasileiro educado costuma chegar na hora marcada... Mas isso varia de cada
pessoa.
028M (A)G>1 Sim. E dificil o brasileiro ser disciplinado com o tempo em determinadas regides
do Brasil, como o RJ, por exemplo, em que as pessoas estdo mais relaxadas, talvez
por causa do clima, entdo elas fazem seu proprio tempo.
029M(A)2g<1 Sim. (N&o soube explicar.)
030M(A)1g<1 (N&o soube explicar.)
031M(A)1g<1 Néo. (N&o soube explicar.)
032M (A)G>1 Sim. O informante ndo soube explicar.
033M(A)2g>1 Sim. No geral levamos a vida numa boa, ndo nos prendemos muito ao reldgio.
034M(A)2g>1 Sim. Muitos ndo tém muito compromisso com 0s horarios.
035M(A)G>5 Sim. Porque qualquer atraso é tolerado como se fosse absolutamente normal.
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036M(A)GO Sim. Ndo me parece muito regrado; isso depende da regido? Acho que no sudeste é
diferente do norte.
037M(A)G0 Nao. Acho que tem a ver com a maneira como o individuo trata o outro.
038M(A)G<1 Nao. Porque na pratica todo mundo da o seu jeitinho brasileiro.
039M(A)GO Sim. Depende do compromisso.
040M(A)GO Sim. Porque, dependendo da situacao, eles chegam cedo ou atrasados.
041M(A)G<1 Sim. N&o. Nas questbes pessoais sim, mas de trabalho néo.
042M(A)GO0 Néo, o brasileiro é muito preguigoso.
043M(A)1g>1 Sim, o brasileiro se adapta as circunstancias dos nossos horarios, ndo é um horario
rigido.
044M(A)1g<1 Sim. Porque varia de pessoa pra pessoa, se & um compromisso de festa ou reunifes
de trabalho...
045M(A)G>1 Sim.Por causa do fato de o brasileiro ter sempre muitos compromissos.
046M(A)G>1 Sim. Devido ao fato de o brasileiro sempre fazer muitas coisas, por isso, ele precisa
ser flexivel para poder dar conta de tudo. Exemplo: saio do trabalho as 17h30 e
minhas aulas comecam as 17h.
047M(A)2g<1 Sim, mas para os compromissos profissionais ndo se pode chegar atrasado.
048M(A)Téc/Prof<1 Sim. Depende da ocasido e, em certos lugares, a tolerancia é de 15 minutos.
049M(A)G>1 Sim. N&o sei o brasileiro, mas o carioca acho que tem sim. Acho que o carioca
enrola um pouquinho, fala que aconteceu alguma coisa... inventa... tem uma
imaginacéo boa.
050M(A)2g<1 N&o. Muitos sdo irresponsaveis e ndo sdo pontuais.
051F(B)2g>1 Sim. Existem muitos brasileiros que chegam atrasados.
052F(B)G>5 Sim. Diferencas culturais.
053F(B)G<1 Sim. Porque os brasileiros tém o costume de ndo serem pontuais.
054F(B)G>1 Sim. Por justamente ndo se prender aos horarios, 0s brasileiros criaram a cultura e o
habito de chegar pelo menos meia hora atrasados.
055F(B)1g>10 Sim. Os brasileiros atualmente andam muito estressados, tanto faz chegar
pontualmente ou atrasados.
056F(B)G>10 Sim. Devido ao transito, geralmente as pessoas se atrasam. Por conta disso ha
tolerancia no horario.
057F(B)G>1 Sim. Todo brasileiro € um pouco ‘impontual’; acaba que quase todos entendem e se
acostumam.
058F(B)G>5 Sim. Nds somos um povo mais relaxado com questdes sérias, sempre damos um
jeitinho para tudo.
059F(B)1g>1 N&o. Porque a maioria esti sempre atrasada.
060F(B)PG>5 Sim. Até demais. Passa da flexibilidade para o descompromisso e a falta de
educacao.
061F(B)1g>5 Sim. N&o sei responder.
062F(B)G<1 Sim. Brasileiro da sempre um jeitinho, ndo ¢ falta de educagdo chegar atrasado, para
os ingleses é uma questdo de educacéo, é cultural, no Brasil ndo é tdo grave chegar
atrasado em comparacdo com a Inglaterra.
063F(B)G>5 N&o. (N&o soube explicar.)
064F(B)1g>5 Sim. O brasileiro, em geral, tem mais tolerancia em relagéo aos horarios.
065F(B)G0 Sim. Porque o brasileiro ndo é muito pontual, a gente sempre sabe que o outro vai
esperar.
066F(B)G>1Sim, porque os brasileiros ndo se preocupam muito com o horério.
067F(B)2g>5 Sim, alguns tentam se adequar aos horérios de trabalho, outros néo.
068F(B)Téc/Prof>1 Sim, a malandragem, o famoso jeitinho brasileiro.
069F(B)G>10 Sim, o brasileiro tem muita paciéncia, ele cria uma flexibilidade até nas relacdes
profissionais, onde ndo haveria flexibilidade.
070F(B)PG>1 Sim, a expectativa de cumprimento de horario, parece variar com a natureza da
situacdo. Ha tolerancia quanto a atrasos.
071F(B)G>10 Sim, os horarios dos brasileiros ndo sdo muito fixos ndo, sempre é em torno de,
pode ser um pouquinho antes ou um pouquinho depois, geralmente um pouquinho
depois.
072F(B)PG<1 Sim, algumas pessoas mostram-se bem despreocupadas com horarios, ha uma certa
tolerancia ... sem contar que, muitas vezes, tem a velha desculpa do transito: nao
cheguei a tempo por conta do transito.
073F(B)G>5 Sim. (Nao soube explicar.)
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074F(B)PG>1 Sim. Acho que as pessoas sdo informais, por isso ndo levam tdo a risca essas
coisas.
075F(B)PG>10 Sim. Em funcdo da importancia que ele da a cada compromisso.
076M(B)1g>10 Eu ndo gosto de responder pelos outros, mas por mim, fica dificil falar sobre os
outros.
077M(B) PG>5 Sim. Depende da situacdo, familiar, amigos, (¢ mais tolerante)...
078M(B)G>5 Nao. Principalmente os patres. Ha uma cobranca em relagdo ao horario de chegada
mas ndo em relacéo ao de saida.
079M(B)G>1 Sim. E o terrivel jeitinho brasileiro.
080M(B)2g>10 Sim. Porque sempre tem uma desculpa.
081M(B)2g<10 Sim. Devido a quantidade excessiva de feriados, o brasileiro ndo se preocupa em
ser responsavel.
082M(B)2g>1 Sim. Porque o brasileiro tem o costume de dar um jeitinho em tudo.
083M(B)2g>10 Sim. O brasileiro é relaxado... nem todos, € claro.
084M(B)PG>1 Sim. Devido as adversidades que o povo enfrenta, a pessoa pode ou ndo ser
flexivel.
085M(B)PG>5 Sim. Acho principalmente as mulheres, nos compromissos pessoais.
086M(B)PG<1 Sim. Aquele ditado popular né, o brasileiro deixa tudo para Gltima hora.
087M(B)G>1 Sim. Culturalmente pequenos atrasos séo toleraveis.
088M(B)G>10 Sim. Na minha experiéncia pessoal, as pessoas marcam um hordrio somente
referencialmente.
089M(B)PG>5 Nao, ndo podemos generalizar o povo brasileiro como um povo atrasado.
090M(B)G>1 Sim, porque o brasileiro sabe que imprevistos acontecem.
091M(B)G>10 Sim, sdo habitos passados de geracdo a geracéo.
092M(B)2g>10 Sim, o brasileiro ndo esquenta muito a cabega, ndo leva as coisas muito a sério,
onde tem futebol e carnaval...
093M(B)G>5 Sim, bem flexivel, porque é a cultura do brasileiro, cada um vai crescendo num
ritmo diferente nesse sentido, ha diferencas de classes sociais e em conseqiiéncia de
educacdo. Se eu tivesse nascido na Inglaterra eu ndo seria assim tdo atrasado em
COMpPromissos pessoais.
094M(B)PG>5 Sim, a flexibilidade estd associada & importancia do evento, mas o grau do
brasileiro é muito mais alto.
095M(B)PG<1 Na verdade, a impressdo que tenho é que, de maneira geral, o brasileiro ndo
respeita as regras de convivéncia e pode-se incluir neste caso o descompromisso
com horérios.
096M(B)2g>5 Sim, depende de cada um.
097M(B)G>10 Sim. (Nao soube explicar.)
098M(B)G>5 N&o. O brasileiro sempre deixa tudo para a Ultima hora, até nos negécios, até pra
poder barganhar um pouco, deixa tudo no lago.
099M(B)G>5 Sim. Acho que o brasileiro aceita, € um costume se atrasar um pouquinho.
100M(B)2g>1 Sim. Porque ha uma variacdo na pontualidade dos brasileiros, eles ndo sdo sempre
pontuais...
101(C)2g>10 Por mim eu respondo, por outros néo.
102F(C)Téc/Prof>10 Sim. Porque é cultural...
103F(C)2g>10 N&o. A maioria cumpre com seus horarios.
104F(C)PG>10 Nao. Com relacdo a trabalho, eu acho que ndo é muito ndo, mas em relagdo a
lazer...
105F(C)G>10 Sim. Comeca desde a escola. O horério da escola de entrada e depois do recreio (na
escola publica)... atraso previsto e permitido, também para professores.
106F(C)1g>10 Sim. Porque tem gente que ndo leva muito a sério cumprir horario.
107F(C)G>10 Sim. E um povo trabalhador, acho que ele tem uma preocupacio em ser pontual em
relacdo ao trabalho.
108F(C)PG<1 Sim. N&o hé& habito em cumprir os hordrios. E, em quase todos 0s segmentos
sociais, ha relevancia com os atrasos.’
109F(C)2g>10 Sim. Tem o jeitinho brasileiro que permite tudo. O brasileiro deixa tudo para
altima hora.
110F(C)1g0 Sim. Pois a vida do brasileiro é muito agitada.
111F(C)2g>10 Sim. Brasileiro é acomodado.
112F(C)G>10 Sim. Ninguém leva a sério ndo. Um paciente chegou atrasado e disse que ninguém
é atendido no horario mesmo...
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113F(C)2g>10 Sim. Porque eles sdo irresponsaveis.
114F(C)1g>10 Sim, porque tem muita pessoa que € irresponsavel.
115F(C)G>10 Depende, tem empresas que, se vocé chega fora do horario, descontam o dia... Sdo
rigidos em relacfes empresariais sao muito rigidos.
116F(C)PG>10 Sim, a pontualidade no Brasil € relativa,depende da ocasiao.
117F(C)G>10 Sim, acho que ha uma variacdo entre as regides. De modo geral, os paulistas séo
muito menos flexiveis que os cariocas.
118F(C)G>10 Sim. Essa relagdo vem do nosso jeitinho brasileiro de explicar em detalhes os
motivos do atraso, justificar os atrasos.
119F(C)2g>10 Sim. O brasileiro, carioca, ndo leva a sério, ele se sente & vontade de poder chegar
atrasado.
120F(C)PG>10 Sim. O brasileiro vai por ele, é um pouquinho de Maria vai com as outras, 0s
outros fazem, ele faz também.
121F(C)G>10 Sim. N6s somos bem flexiveis com quase tudo, o horério é apenas uma das coisas,
clima quente ndo da pra ser muito rigido.
122F(C)PG>10 Sim. Flexivel até demais... Porque marca um horario mas tudo comeca depois,
com rarissimas excegdes. Agora estdo se preocupando mais nos teatros e
espetaculos, mas antes comecgava a qualquer hora.
123F(C)2g>10 Sim. Quase todo mundo chega atrasado e as pessoas aceitam como normal.
124F(C)G>10 Sim. As pessoas ja sdo acostumadas com os atrasos dos outros.
125F(C)G>10 Sim. Ele ndo se incomoda, ele considera que 15 minutos de atraso é normal.
126F(C)PG>10 Sim. O atraso do brasileiro é considerado normal.
127M(C)1g>10 Sim. Por causa da correria, da distancia entre trabalho e casa, de deslocamento.
128M(C)2g>10 O brasileiro € acomodo em tudo que faz; deixa tudo para Ultima hora.
129M(C)1g>10 As vezes. (No soube explicar.)
130(C)1g>1 Sim, porque nem todos sdo pontuais.
131M(C)2g>10 Sim, brasileiro é flexivel com os horérios por causa do proprio modo de viver
dele, os habitos de cada um Baiano, por exemplo, ndo chega nunca, vocé espera....
132M(C)2g>10 Sim, o brasileiro ndo respeita horario para nada, é o famoso jeitinho brasileiro,
chega um pouquinho atrasado, depois acha que ta tudo certo.
133M(C)1g>10 Néo tém responsabilidade, sdo pontuais para o lazer, a bagunga.
134M(C)1g>10 Sim, é que o brasileiro, dependendo da regido, aqui no RJ, por exemplo, as
pessoas sdo flexiveis, ouvi dizer que na Bahia é assim também. Acho que no Brasil
50% dos brasileiros, devido a miscigenagdo de ragas, prezam o horério, 0s outros
50% nao.
135M(C)2g>5 Sim, por causa de problemas particulares, pessoais, e por causa do dia-dia da
populacéo.
136M(C)2g>10 Sim, ndo séo pontuais, as pessoas deixam tudo para a Ultima hora.
137F(C)1g>10 As vezes o brasileiro é pontual e s vezes nao €.
138M(C)G>10 Sim, eles chegam a hora que querem, independente do compromisso. N&o se
preocupam com o horario estabelecido.
139M(C)1g>10 Sim, néo sdo todos ndo, alguns chegam atrasados, outros néo.
140M(C)G>10 Sim, porque os brasileiros ndo sdo pessoas organizadas, em funcdo de ndo
planejarem seus horarios.
141M(C)PG>10 Sim. De modo geral, as pessoas tém uma tolerancia de 10 a 20 minutos para o
atraso.
142M(C)G>10 Sim. Tanto chegar atrasado 10 minutos como esperar é normal.
143M(C)PG>10 Sim. Porque a amplitude do horério é elevada, a amplitude entre o horério. A


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310584/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310584/CA

179

151F(D)Téc/Prof>10 Sim. O brasileiro, em geral, deixa correr frouxo, depois da um jeito, é
irresponsavel.
152F(D)1g>10 Sim, o brasileiro... depende da educacdo, da maneira de ser, para gostar de ser
pontual, depende de cada um.
153F(D)1g>10 Sim, ele sempre da um jeitinho, também para certas coisas sérias levam na
brincadeira...
154F(D)1g>10 Sim. Os brasileiros sdo acomodados.
155F(D)2g>10 Sim. Porque os brasileiros, em geral, ndo valorizam a pontualidade.
156F(D)Téc/Prof>10 Néo. O povo estrangeiro acha, mas eu néo.
157F(D)G>10 Depende do brasileiro, cada pessoa é de um comportamento.
158F(D)G>10 Sim. Eles ndo estdo muito ligados ao horério, ninguém se programa para prevenir
0s imprevistos, vejo isso aqui no trabalho.
159F(D)Téc/Prof>10 Sim. Acho que o alemdo, o portugués... sdo muito pontuais. Agora, 0
brasileiro, facilita, é da natureza dele.
160F(D)2g>10 Sim. Varia de acordo com a responsabilidade, como j& disse acima.
161F(D)PG>10 Sim. Aqui ndo é uma falta grave.
162F(D)2g>10 Sim, na maioria das vezes, 0s atrasos sdo bem tolerados.
163F(D)Téc/Prof>10 Sim. Estar 10 ou 15 minutos atrasado ndo constitui um crime.
164F(D)1g>10 Sim. Dependendo do compromisso, o brasileiro chega na hora ou néo...
165F(D)PG>10 Sim. Sim, de modo geral, somos flexiveis com vérios aspectos da vida, dentre eles
o horério.
166F(D)PG>10 Sim. A pontualidade depende da importancia do encontro.
167F(D)PG>10 Sim. Sim, parece que quanto mais importante, mais a pessoa pode chegar
atrasada.
168F(D)PG>10 Sim. A histéria colonizada do brasileiro emprestou ao povo uma certa indecisao
de qual o melhor desempenho social: chegar na hora, antes da hora ou depois,
para adentrar ao recinto com pompa e circunstancia.
169F(D)1g>10 Nao. O brasileiro é sem vergonha mesmo, sem responsabilidade.
170F(D)PG>10 Sim. Ele ndo tem compromisso com horario.
171F(D)1g>10 N4o. Porque como ja disse, cada um é cada um.
172F(D)G>10 Sim. (N&o soube explicar.)
173F(D)2g>10 N&o. Acho que o brasileiro estd mudando muito, ta ficando mais responsavel, tem

que ter limite, € um sinal de educacéo dos povos.

174F(D)2g>10 Sim. J& se espera um descompromisso com horarios.
175F(D)1g>10 Sim. A maioria das pessoas brasileiras é muito acomodada, chega 10 minutos
depois, brasileiro aceita. A maioria aceita bem, alguns ndo. Se tem que fazer as 8
horas vai chegar as 8 horas e 10 minutos. Tenho certeza que sim — até as 8 horas e
30 minutos. Brasileiro é muito acomodado com isso, ndo todos, a maioria,
principalmente.
176 M(D)G>5 Sim. A maioria dos brasileiros ndo liga para o horério.
177M(D)2g>10 Sim. Muitos chegam a ser relaxados com os horarios.
178M(D)2g0 Sim. (N&o soube explicar.)
179M(D)G>10 Sim, por heranga, por menos interesse, e maus hébitos, prejudicando tudo que o
cerca.
180M(D)1g>10 Sim. Porque o povo brasileiro ndo tem a agilidade certa pra nada.
181M(D)2g>10 N&o. A maioria é irresponsavel em relagéo a horario.
182M(D)1g>10 Sim. Porgue néo tem responsabilidade.
183M(D)2g>10 Sim. Existem escalas de trabalho, as pessoas tém que aceitar e, nesse caso, 0S
brasileiros se adaptam.
184M(D)2g>10 Sim. E um povo latino mais desleixado, descontraido, ndo tem aquele
profissionalismo em relacdo aos horarios. Ndo é profissional rigido. Acha que
10, 15 minutos esta dentro do horario.
185M(D)G>10 Trabalhei 29 anos numa geréncia e néo senti, nas pessoas, essa flexibilidade.
186M(D)G>10 Sim. N&o soube explicar.
187M(D)1g>10 Sim. O bom brasileiro, né, como dizem, deixa tudo para a ultima hora, para o
altimo instante.
188M(D)PG>10 N&o. N&o acho que se possa generalizar dizendo que o brasileiro é impontual.
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189M(D)2g>10 Sim. O brasileiro é muito acomodado, as vezes marca e ndo cumpre, COMo 0 POVO
baiano. O brasileiro é acomodado, principalmente para honrar compromissos.
190M(D)PG>10 Sim. Falta de compromisso.
191M(D)2g>10 Sim. H& véarios motivos para atrasos, dependendo da educagdo e personalidade de
cada pessoa. Principalmente em cidades grandes, trénsito, acidentes, etc...
192M(D)Téc/Prof>10 Sim. Nem sempre compreendem o termo compromisso, embora também

sejam acumulados de compromissos, 0 que pode sobrecarrega-los.

193M(D)Téc/Prof>10 Sim. E possivel sim, que acontega isso...

194M(D)Téc/Prof>1 Sim. O povo ndo leva muito a sério a pontualidade.

195M(D)Téc/Prof>10 Ndo. A maioria das pessoas ndo leva a sério a questdo do horario.
Principalmente o carioca, questdo de criacéo.

196M(D)Téc/Prof>10 Sim. Porque ndo sabe equilibrar duas variaveis importantissimas: 1° o lado
da razéo e 2° o sentimentalismo, a maioria € preconceituosa.

197M(D)2g>10 Sim. As pessoas mais antigas sdo mais pontuais. Os jovens de hoje em dia néo se

preocupam com a pontualidade.

198M(D)G>10 Sim. Sim. Deixa tudo para a Ultima hora.

199M(D)G>10 Sim. Na nossa cultura a pontualidade ndo ocupa um lugar de destaque.

200M(D)Téc/Prof>10 Sim. Mais do que flexivel, chega a ser falta de respeito.
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QUESTAO 7 - Vocé se definiria como uma pessoa flexivel em relagio a horarios, ou seja,
vocé convive bem com eventuais impontualidades de outras pessoas ou suas?

001F(A)1g0 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
002F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
003F(A)1g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
004F(A)PG>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades (A gente vai vivendo, nio
pode se estressar.)
005F(A)G0 Somente em situagdes profissionais.
006F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
007F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
008F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
009F(A)2g<1 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
010F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
011F(A)1g0 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
012F(A)1G0 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
013F(A)GO Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
014F(A)G0 Somente em situagdes profissionais.
015F(A)G>1 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
016F(A)G0 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
017F(A)G>1 Somente em situacdes pessoais.
018F(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
019F(A)G<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
020F(A)1g0 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
021F(A)2g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
022F(A)G<1 N&o, ndo convivo bem com impontualidades. (Embora seja algo cultural a
impontualidade.)
023F(A)G>1 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
024F(A)2g<1 Somente em situacOes pessoais.
025F(A)G<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
026F(A)G<1 Somente em situagOes pessoais.
027M(A)2g0 Somente em situagdes pessoais.
028M (A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
029M(A)2g<1 Nao, ndo convivo bem com eventuais impontualidades.
030M(A)1g<1 Nao, ndo convivo bem com eventuais impontualidades.
031M(A)1g<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
032M (A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
033M(A)2g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
034M(A)2g>1 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
035M(A)G>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
036M(A)G0 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
037M(A)G0 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
038M(A)G<1 N&o, ndo convivo bem com eventuais impontualidades.
039M(A)GO Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
040M(A)G0 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
041M(A)G<1 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
042M(A)G0 Somente em situacBes profissionais.
043M(A)1g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades
044M(A)1g<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
045M(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
046M(A)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
047M(A)2g<1 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
048M(A)Téc/Prof<1 Somente em situagdes profissionais.
049M(A)G>1 Somente em situagGes pessoais
050M(A)2g<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
051F(B)2g>1 Somente em situagdes pessoais.
052F(B)G>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
053F(B)G<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
054F(B)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
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055F(B)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Tem que tentar.)
056F(B)G>10 Somente em situacdes profissionais.
057F(B)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
058F(B)G>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
059F(B)1g>1 Somente em situacdes profissionais.
060F(B)PG>5 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
061F(B)1g>5 Somente em situacdes pessoais.
062F(B)G<1 Somente em situa¢Oes pessoais.
063F(B)G>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
064F(B)1g>5 Nao, ndo convivo bem co impontualidades.
065F(B)G0 Nao, ndo convivo bem com impontualidades. (A gente aceita o nosso atraso, mas
nio aceita do outro.)
066F(B)G>1 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
067F(B)2g>5 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades
068F(B)Téc/Prof>1 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
069F(B)G>10 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
070F(B)PG>1 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades
071F(B)G>10 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
072F(B)PG<1 Somente em situagdes pessoais.
073F(B)G>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
074F(B)PG>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
075F(B)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
076M(B)1g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades. (Nido gosto, de maneira
nenhuma.)
077M(B)PG>5 Somente em situacfes pessoais.
078M(B)G>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Desde que néo seja um tempo
muito longo mais ou menos 30 minutos, 1 hora seria demais.)
079M(B)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
080M(B)2g>10 Somente em situacBes pessoais.
081M(B)2g>10 N4o, ndo convivo bem com eventuais impontualidades.
082M(B)2g>1 Somente em situagdes pessoais.
083M(B)2g>10 Sim, Convivo bem com eventuais impontualidades.
084M(B)PG>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
085M(B)PG>5 Sim.
086M(B)PG>5 Somente em situacdes pessoais
087M(B)G>1 Somente em situacdes pessoais.
088M(B)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
089M(B)PG>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
090M(B)G>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
091M(B)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
092M(B)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
093M(B)G>5 Somente em situagdes pessoais.
094M(B)PG>5 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
095M(B)PG<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades
096M(B)2g>5 Somente em situacdes pessoais.
097M(B)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades
098M(B)G>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
099M(B)G>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
100M(B)2g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
101(C)2g>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades. (Nao gosto.)
102F(C)Téc/Prof >10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
103F(C)2g>10 Somente em situacbes profissionais.
104F(C)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
105F(C)G>10 Somente em situagdes pessoais.
106F(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Tento entender, aceitar, nio
me aborreco.)
107F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Porque pode ter acontecido
algum imprevisto.)
108F(C)PG<1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
109F(C)2g>10 Somente em situagdes pessoais.
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110F(C)1g0 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
111F(C)2g>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
112F(C)G>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
113F(C)2g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.(Ndo gosto de pessoas
irresponsaveis.)
114F(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
115F(C)G>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
116F(C)PG>10 Ndo, ndo convivo bem com impontualidades.
117F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades
118F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
119F(C)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
120F(C)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Ndo tem jeito nio, tem que
conviver, né?)
121F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
122F(C)PG>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
123F(C)2g>10 Somente em situacdes profissionais.
124F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
125F(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
126F(C)PG>10 Sim, convivo bem com impontualidades.
127M(C)1g>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades
128M(C)2g>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
129M(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
130M(C)1g>1 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
131M(C)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
132M(C)2g>10 Somente em situa¢bes pessoais.
133M(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
134M(C)1g>10 Somente em situacBes pessoais.
135M(C)2g>5 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades.
136M(C)2g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
137M(C)1g>10 Sim,convivo bem com eventuais impontualidades
138M(C)g>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
139M(C)1g>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
140M(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades
141M(C)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
142M(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
143F(C)PG>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
144M(C)PG>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Mas nio sempre, depende
do meu momento.)
145M(C)2g>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
146M(C)PG>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
147M(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
148M(C)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
149M(C)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
150M(C)G>10 Somente em situagdes profissionais.
151F(D)Téc/Prof> 10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades. (E falta de respeito.)
152F(D)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
153F(D)1g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
154F(D)1g>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
155F(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
156F(D)Téc/Prof>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.
157F(D)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
158F(D)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
159F(D)Téc/Prof>10 Ndo, ndo convivo bem com impontualidades.
160F(D)2g>10 Né&o, ndo convivo bem com impontualidades.
161F(D)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
162F(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
163F(D)Téc/Prof>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
164F(D)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
165F(D)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
166F(D)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
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167F(D)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais

168F(D)PG>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

169F(D)1g>10 Ndo, ndo convivo bem com impontualidades.

170F(D)PG>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

171F(D)1g>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

172F(D)G>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.

173F(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

174F(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

175M(D)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Porque cada um é cada um,
cada um tem que respeitar o outro, o jeito de pensar do outro. Nio gosto,
minha cabeca é um pau de fésforo com atraso. Eu nao gosto.)

176M(D)G>5 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

177M(D)2g>10 Somente em situacGes pessoais.

178M(D)2g0 (ndo respondeu)

179M(D)G>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

180M(D)1g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

181M(D)2g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.

182M(D)1g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.

183M(D)2g>10 Somente em situagdes profissionais.

184M(D)2g>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades

185M(D)G>10 Somente em situagGes pessoais.

186M(D)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

187M(D)1g>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

188M(D)PG>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.

189M(D)2g>10 Néo, ndo convivo bem com impontualidades.

190M(D)PG>10 Somente em situacdes pessoais.

191M(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

192M(D)Téc/Prof>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

193M(D)Téc/Prof>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades. (Tenho que esperar

pelas pessoas, né?)
194M(D)Téc/Prof>1 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.

195M(D)Téc/Prof>10 N&o, ndo convivo bem com impontualidades.
196M(D)Téc/Prof>10 Sim, convivo bem eventuais impontualidades.
197M(D)2g>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
198M(D)G>10 Nao, ndo convivo bem com impontualidades.
199M(D)G>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
200M(D)Téc/Prof>10 Sim, convivo bem com eventuais impontualidades.
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QUESTAO 8 - Como vocé definiria o brasileiro com relaciio 2 pontualidade?

001F(A)1g0 Acho que o brasileiro so é pontual em casos de urgéncia ou trabalho, mas em festa
ndo é pontual.

002F(A)G>1 Muito flexivel.

003F(A)1g>1 (N&o soube explicar.)

004F(A)PG>1 Eles se preocupam com a pontualidade dos outros e ndo se preocupam em ser

pontuais.

005F(A)G0 Muito flexivel.

006F(A)G>1 O brasileiro é flexivel e tolerante.

007F(A)G>1 Age conforme determinadas situages.

008F(A)G>1 No geral, um pouco despreocupados.

009F(A)2g>1 O brasileiro, no geral, ¢ muito despreocupado com os horérios.

010F(A)G>1 Vive bem com a impontualidade.

011F(A)1g0 S&o muito atrasados.

012F(A)1g0 Os brasileiros ndo sdo muito pontuais.

013F(A)GO Irresponsavel.

014F(A)GO0 Nao sei, depende de cada pessoa, de cada compromisso, se € compromisso pessoal,

em geral, as pessoas atrasam, se for profissional, ninguém atrasa.

015F(A)G>1 Normalmente, em sua maioria, impontual.

016F(A)GO Impontual.

017F(A)G>1 E impontual, no tem muito o que dizer, a maioria é, e convive bem com isso.

018F(A)G>1 Péssimo, quando é caso familiar, de amizade, pode chegar tarde.

019F(A)G<1 O brasileiro ndo costuma ser pontual, sempre tem um atraso de até 15 minutos.

020F(A)1g0 Eu acho que o brasileiro costuma ser ndo muito pontual.

021F(A)2g>1 Irresponsavel.

022F(A)G<1 E flexivel, as vezes chega a ser demais!

023F(A)G>1 Eu acho que nao é muito pontual ndo, ninguém respeita muito a pontualidade.

024F(A)2g<1 Nada pontual, eu acho. Numa entrevista de emprego, a pessoa que ia me entrevistar,
chegou uma hora depois da hora marcada.

025F(A)G<1 A pessoa, quando precisa, chega pontualmente ou até antes da hora. Néo sei dizer
pelos outros.

026F(A)G<1 O brasileiro é muito pouco pontual.

027M(A)2g0 Varia de uma pessoa para outra, mas no total o brasileiro é pontual...

028M(A)G>1 Seria indisciplinado? Talvez seja algo cultural, dai deveriamos respeitar também.

029M(A)2g<1 N&o chegam na hora.

030M(A)1g<1 Péssimo.

031M(A)1g<1 Somos muito responsaveis com 0s nossos horarios.

032M(A)G>1 Néo é totalmente pontual.

033M(A)2g>1 Somos muito responsaveis com nossos compromissos e trabalho, mas um pouco

relaxados quanto aos horarios.

034M(A)2g>1 Uma parte é impontual e todos sdo considerados impontuais.

035M(A)G>5 Pouco pontual, flexivel com os horarios.

036M(A)GO0 Se encontra entre a pontualidade e a impontualidade.

037M(A)G0 Somos muitos relaxados quanto a isso, que revela descaso e falta de respeito para
com o préximo.

038M(A)G<1 Totalmente impontual.

039M(A)GO E flexivel em relacio aos seus compromissos.

040M(A)G0O Em situacdes profissionais, penso que sdo pontuais, porém em situaces pessoais 0s
brasileiros sdo relaxados.

041M(A)G<1 Somos todos flexiveis.

042M(A)G0 Dependendo das situacdes ele chega no horério, principalmente se for em relacéo a
coisas profissionais.

043M(A)1g>1 Um pouco ndo pontual.

044M(A)1g<1 O carioca é bastante pontual, pelo que conhego.

045M(A)G>1 Totalmente sem pontualidade, ndo faz questdo de chegar na hora, tem sempre uma
desculpa para o atraso.

046M(A)G>1 Muito flexivel.

047M(A)2g<1 Relaxado.
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048M(A)Téc/Prof<l O brasileiro é pontual sé quando ele t& precisando muito, quando Ihe
interessa.
049M(A)G>1 Acho que ja disse, flexivel e criativo, um pouco impontual.
050M(A)2g<1 S&o irresponsaveis, a maioria. Entretanto, uma minoria sabe lidar com a
pontualidade.
051F(B)2g>1 Nao sdo muito pontuais, a maioria é impontual.
052F(B)G>5 Dificil... Depende da regiéo.
053F(B)G<1 Meio esquecido. N&o é tdo importante a pontualidade para os brasileiros... S6 em
casos obrigatorios...
054F(B)G>1 Tentam ser pontuais, mas nem sempre conseguem.
055F(B)1g>10 Eu procuro ser, mas a maioria ndo é, por causa das condicdes de vida, trabalho,
filhos, marido...
056F(B)G>10 (Nao soube explicar.)
057F(B)G>1 O brasileiro ndo é muito pontual, acha que todos tém que esperar.
058F(B)G>5 O brasileiro ndo é pontual, ele abusa das desculpas para se justificar.
059F(B)1g>1 A maioria chega atrasado porque quer. A pessoa tem que sair antes do horario para
chegar na hora marcada. O brasileiro esta sempre atrasado.
060F(B)PG>5 Em geral eu acho que o brasileiro ndo é pontual, nem profissionalmente.
061F(B)1g>5 N&o sei responder.
062F(B)G<1 Brasileiro da sempre um jeitinho, existem pessoas pontuais, mas, em geral, as
pessoas se atrasam, ndo ddo tanta importancia.
063F(B)G>5 Na maioria dos casos sempre se atrasam.
064F(B)1g>5 E impontual.
065F(B)G0 O brasileiro ndo é pontual em compromissos pessoais como festas, encontros...
066F(B)G>1 O brasileiro ndo segue regras para ser pontual, depende da ocasido, se for uma festa
ou um casamento, ninguém é pontual.
067F(B)2g>5 Normal, eles sempre tentam ao maximo cumprir os horarios, eles aceitam as
situacBes que provocam atrasos, 0 que outros povos ndo aceitam, mas ha empregos
em que a pessoa pode ser demitida por atraso.
068F(B)Téc/Prof>1 Acho que é ruim, porque a maioria ndo é pontual, a pessoa sempre da um
jeitinho, com isso, o atraso é perdoavel, aceitavel.
069F(B)G>10 Ele ndo é pontual, quem é pontual é por condigdo prépria, mas o povo ndo tem a
menor preocupacao, deixa tudo para a ultima hora, tem milhdes de desculpas, eu
nunca mais fui a uma reunido que comece na hora.
070F(B)PG>1 Acho que a relagdo com a pontualidade varia com a regido do pais, no Rio Janeiro
existe uma grande tolerdncia em relacdo a pontualidade. No sul, a tolerancia é
menor.
071F(B)G>10 O brasileiro s6 se preocupa com a pontualidade em compromissos muito sérios,
muito importantes mesmo.
072F(B)PG<1 Ha pessoas mais preocupadas com hordrios e outras que nao sdo tdo preocupadas
assim. Mas acredito que a grande maioria ndo seja muito pontual. Parece que ha
certa tolerancia, jogo de cintura, para contornar as situagdes em que uma pessoa
chega atrasada.
073F(B)G>5 Né&o é pontual.
074F(B)PG>1 Acho que a maioria privilegia os encontros profissionais, mas a maioria ndo é
muito rigida com horarios.
075F(B)PG>10 O brasileiro ndo é muito pontual, mas eu ainda acho que tem relagdo com a
relevancia que o compromisso tem pra ele.
076M(B)1g>10 E médio, ndo é muito 100% nAo.
077M(B)PG>5 Flexivel.
078M(B)G>5 No geral, na medida do possivel, considero seres pontuais.
079M(B)G>1 Um povo que ndo tem na pontualidade sua maior credibilidade. Comecando pelo
servico publico que, em todas as suas esferas, deixa a desejar.
080M(B)2g>10 Sempre esté atrasado com alguma coisa.
081M(B)2g>10 N&o séo pontuais.
082M(B)2g>1 O brasileiro, pouco a pouco, vem se colocando melhor em relagdo a pontualidade.
083M(B)2g>10 Nem todos os brasileiros sdo pontuais.
084M(B)PG>1 Nao sei explicar.
085M(B)PG>5 Muito flexivel, dependendo da situacdo, no comeco é pontual, mas depois comeca
a pecar com relacdo a pontualidade.
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086M(B)PG>5 Quando a questdo é do interesse dele, ele d& 0 maximo de si para ser pontual.

087M(B)G>1 A pontualidade ndo € um conceito que faz parte do dia a dia do brasileiro.

088M(B)G>10 Raramente sdo pontuais, principalmente as mulheres. Raras sdo aquelas pontuais.

089M(B)PG>5 Infelizmente, nem todas as pessoas tém responsabilidade, mas ndo posso dizer que
o brasileiro é pontual ou impontual.

090M(B)G>1 O brasileiro ndo gosta de esperar pelos outros, mas quando se atrasa, quer que 0
outro esteja esperando, e nem percebe que ele se atrasou.

091M(B)G>10 E pontual, quando quer.

092M(B)2g>10 O brasileiro tem uma relagdo boa com a pontualidade.

093M(B)G>5 Eu acho que o brasileiro ndo é muito ligado a pontualidade, de um modo geral ele
tem a cultura de deixar as coisas pra depois...

094M(B)PG>5 Pouco responsavel, mas provavelmente isso deve variar entre a s regifes do pais.

095M(B)PG<1 Acho que seria um rdtulo muito simplista e, talvez ,sem fundamento, caracterizar
toda populagdo como pontual ou ndo. Na minha opinido, depende do ciclo
interpessoal com que cada individuo se depara. Acredito e, ainda assim incorrendo
em alguma generalizacdo e um certo grau de arbitrariedade, que o meu ciclo seja
composto por pessoas, e situagdes onde se sobressaia a pontualidade.

096M(B)2g>5 Preguicoso, sem responsabilidade.

097M(B)G>10 Dependendo da importancia da situagdo, o brasileiro sabe ser pontual.

098M(B)G>5 Acho que é muito relativo, depende de cada um. Ja tive um chefe que néo era nada
pontual, apesar de ser chefe.... Depende de cada um, ndo depende nem de onde a
pessoa mora. Tenho agora outro chefe que mora em Niterdi e trabalha no Rio mas
é pontualissimo.

099M(B)G>5 Nao muito certo com relacéo a pontualidade.

100M(B)2g>1 S&o pessoas que nao tém uma relagdo comum com o reldgio, vivem de acordo com
0 momento e nao de acordo com o relégio.

101(C)2g>10 Um fracasso.

102F(C)Téc/Prof>10 Acho o brasileiro descansado, dependendo da sua necessidade, quando ele
necessita, ele é pontual.

103F(C)2g>10 S&o razoaveis. Nao tdo pontuais como os ingleses, mas ndo sao dos piores.

104F(C)PG>10 Muito mais flexivel que deveria, uma flexibilidade generalizada... Deveria ser
menos freqiiente a impontualidade, ndo deveria ser uma rotina.

105F(C)G>10 Péssimo.

106F(C)1g>10 Bem ruim, porque o brasileiro nunca chega no horério que tem que chegar.

107F(C)G>10 Acho que o brasileiro, de modo geral, é pontual.

108F(C)PG<1 Ndao é pontual.

109F(C)2g>10 Péssimo. O brasileiro nio tem costume de ser pontual. E dificil chegar no horario.

110F(C)1g0 O brasileiro ndo é muito pontual; néo possui muita responsabilidade com o tempo.

111F(C)2g>10 Péssimo.

112F(C)G>10 Os brasileiros sdo muito descontraidos, eles ndo sdo pontuais.

113F(C)2g>10 Eles ndo sdo muito certos em relagdo a horarios, mas sei que eu sou pontual.

114F(C)1g>10 Nem todos séo pontuais.

115F(C)G>10 Péssimo, ndo vejo ninguém preocupado com isso.

116F(C)PG>10 Critérios escritos para o conceito de pontualidade, o brasileiro € absolutamente
impontual.

117F(C)g>10 Acho que o Brasil é muito grande para generalizarmos o comportamento ao nivel
do povo. Acho que, nas cidades menores, existe um compromisso maior com
horério, porque as pessoas costumam trabalhar perto de casa.O horario de almogo
é mais elastico e tudo funciona de uma maneira mais informal. Em Sé&o Paulo, as
pessoas sdo bastante pontuais no aspecto profissional. No Rio, acho que ha um
divisor de aguas entre o pessoal e o profissional.

118F(C)G>10 Ele é bem flexivel, mas devido a globalizacdo e aos negécios, esta comecando a
mudar essa realidade, pelo menos no ambito profissional. Nada depfe mais contra
uma pessoa do que chegar atrasado a uma reunido profissional. No pessoal,
depende de cada um.

119F(C)2g>10 O brasileiro, carioca, eu ndo sei responder pelo paulista, cada regido tem um jeito
de proceder diferente. O brasileiro carioca, ele perdoa a impontualidade dos outros
porque ele ndo tem essa rigidez da pontualidade, se vocé atrasar uns minutinhos,
ndo é um atraso, agora se vocé atrasar muito... realmente ai é um atraso. Se eu
atrasar muito, eu nem vou, nem chego la.
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120F(C)PG>10 Acho que é displicente, sem muito compromisso.

121F(C)G>10 Bem flexivel.

122F(C)PG>10 Impontual.

123F(C)2g>10 N&o séo pontuais.

124F(C)G>10 Geralmente ndo sdo pontuais.

125F(C)G>10 Péssimo.

126F(C)PG>10 Nao ¢ pontual com os amigos, s6 em caso profissional.

127M(C)1g>10 Péssimo, vamos supor, sdo pessoas banais.., que banalizam o horario marcado.

128M(C)2g>10 A grande maioria ndo respeita o horario.

129M(C)1g>10 O povo ndo gosta de chegar na hora certa, s6 que ,as vezes, ndo da.

130M(C)1g>1 O brasileiro nunca é pontual com ninguém.

131M(C)2g>10 O brasileiro ndo é pontual.

132M(C)2g>10 Irresponsavel, claro que nem todas as pessoas sdo assim, para a maioria 10,
20minutos ndo é atraso.

133M(C)1g>10 SO Deus... porque o brasileiro em pontualidade é zero, ndo sdo muito pontuais
ndo. Os americanos, japoneses sdo pontuais, trabalnam mesmo, brasileiro esta
mais preocupado com diverséo, t4 pensando em diverséo...

134M(C)1g>10 Descansado com relagdo a pontualidade.

135M(C)2g>5 Flexivel, acontece, as vezes, um atraso ou outro.

136M(C)2g>10 E péssimo. Muita gente perde o emprego por causa de impontualidade, nas
empresas sdo demitidos por atraso.

137F(C)1g>10 O brasileiro é razoavel em relacdo & pontualidade, nem todos sdo iguais, existem
0S que sdo pontuais.

138M(C)G> 10Impontual, incompetente, irresponsavel.

139M(C)1g>10 Tem muita gente que ndo corre certo, tem gente que ndo corre. Tem gente que
cumpre seus compromissos certinho, tem gente que nao cumpre.

140M(C)G>10 50% dos brasileiros sdo impontuais.

141M(C)PG>10 Em determinadas situacdes, o brasileiro ndo da tanta importancia, valor a
pontualidade.

142M(C)G>10 E flexivel.

143F(C)PG>10 E absolutamente impontual.

144M(C)PG>5 Adivinha...

145M(C)2g>1 O brasileiro é bem flexivel, mas é dificil falar de modo geral, vai depender do ritmo
de cada Estado, alguns Estados mais, outros menos... mas parece ser um povo bem
flexivel.

146M(C)PG>10 E uma pontualidade flexivel socialmente.

147M(C)1g>10 Mal, ndo gosta de chegar cedo, ndo gosta de acordar cedo, ndo gosta de 6nibus
cheio...

148M(C)G>10 E dificil, cada um é cada um, quem sou eu para julgar o proximo, cada um sabe
dos seus problemas...

149M(C)1g>10 Brasileiro é muito desligado, por muito que a gente queira melhorar, a gente é
vencido, a gente convive.

150M(C)G>10 Raramente sdo pontuais.

151F(D)Téc/Prof>10 N&o é responsavel, o brasileiro depois d4 um jeitinho, o brasileiro é tido

COMO um povo hdo muito correto, honesto.

152F(D)1g>10 O brasileiro ndo é muito pontual, mas acho que qualquer um é assim, uns mais
outros menos pontuais, seja qual for a raga.

153F(D)g>10 Volavel para certas coisas, ndo se pode confiar.

154F(D)1g>10 As vezes sio pontuais.

155F(D)2g>10 A maioria dos brasileiros ndo séo pontuais.

156F(D)Téc/Prof>10 O povo é regular com os horarios.

157F(D)G>10 Alguns sdo responsaveis, outros sao desatentos, ndo ha regra.

158F(D)G>10 Acho que o brasileiro ndo é pontual, a maioria ndo é pontual, ninguém leva a sério
essa questdo de pontualidade, o brasileiro é muito descontraido, ndo esta preso a
essas coisinhas, tenta chegar, mas ndo faz muita forca... Ele gosta de samba,
futebol, é o que dizem, né?

159F(D)Téc/Prof>10 E flexivel, o brasileiro é flexivel.

160F(D)2g>10 E algo que varia muito.

161F(D)PG>10 Preocupado, mas ndo muito.

162F(D)2g>10 Pouco pontual.
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163F(D)Téc/Prof>10 E um pouco tolerante e flexivel com relago ao horario.

164F(D)1g>10 N&o é téo firme em matéria de horario.

165F(D)PG>10 Acessivel, flexivel.

166F(D)PG>10 Nao faz parte das suas tradi¢des o respeito pelo horério.

167F(D)PG>10 E uma questéo cultural. Parece que, no Brasil, ndo é grave chegar atrasado. E até
chique para determinadas pessoas.

168F(D)PG>10 E um individuo que ainda ndo padronizou o que entende ser desejavel para o bom
relacionamento social.

169F(D)1g>10 Uns sdo responsaveis, pontuais, outros sdo sem vergonha, principalmente os que
ndo trabalham, os jovens.

170F(D)PG>10 Um pouco irresponsavel.

171F(D)1g>10 Bom, isso é relativo, uns sdo, outros ndo, depende da educacdo de cada brasileiro.

172F(D)G>10 Varia de acordo com o conceito de cada um.

173F(D)2g>10 Esta tomando consciéncia que tem que cumprir horérios, ou acompanha o ritmo do
mundo ou ndo entra na roda da vida.

174F(D)2g>10 Descompromissado, mal educado.

175F(D)1g>10 A maioria ndo se preocupa e ndo gosta da pontualidade. Vai numa boa. Até porque
0 brasileiro é muito acomodado. O brasileiro € muito acomodado, ndo esquenta
,tudo t& bom e bem. L4 fora é diferente, aqui ndo. O brasileiro, a maioria, aceita
tudo. O Brasil é tdo rico, o brasileiro ndo valoriza. O outro quando chega aqui
respeita. No Globo Repdrter, ontem, vi que o Brasil é um pais muito rico, mais
nos esquecemos a beleza que tem no nosso pais.

176M(D)G>5 A maioria é preguigoso, tanto faz chegar na hora como néo chegar, mas eu sempre
procuro ser pontual.

177M(D)2g>10 Muito oscilante, ndo leva a sério.

178M(D)2g0 Impontual demais, em geral.

179M(D)G>10 Um tanto irresponsavel, evito o convivio.

180M(D)1g>10 E razoavel, cada um faz o seu proprio horario, independente do que combinou.

181M(D)2g>10 Irresponsavel, sempre.

182M(D)1g>10 Brasileiro ndo tem compromisso com horario.

183M(D)2g>10 Existem outros paises que sdo mais responsaveis, por isso é que ndo ha
progresso... No Brasil, principalmente o carioca, gosta de feriado, carnaval, festa.
Outros paises, até mesmo Sdo Paulo, sdo mais fechados para o trabalho e dai
vem o desenvolvimento.

184M(D)2g>10 Flexivel.

185M(D)G>10 No ramo em que trabalhei, o brasileiro ndo tem destaque na impontualidade.

186M(D)G>10 Eu acho que é uma falta grave na educacao.

187M(D)1g>10 Meio banal, de modo geral o brasileiro ndo se liga muito com a pontualidade néo,
ndo é isso?

188M(D)PG>10 Acho a impontualidade uma questéo de responsabilidade pessoal, assim como a
pontualidade, e ndo caracteristica desse ou daquele povo.

189M(D)2g>10 Péssimo em termos de pontualidade, ndo digo todos, mas grande parte ndo
cumpre ndo. N&o sei, talvez por causa do transito, ou outros problemas, as vezes
até sem querer.

190M(D)PG>10 Deficiente.

191M(D)2g>10 Acho que o brasileiro é pouco pontual, por principios de educagdo, colonizagéo,

etc...
192M(D)Téc/Prof>10 Depois de 60 anos, procuro entender e compreender a todos.
193M(D)Téc/Prof>10 Ha& impontualidade, na maioria das vezes, em relagdo as pessoas com as
quais convivo... Eu sou pontual.

194M(D)Téc/Prof>1 O povo brasileiro ndo liga muito para ser ou ndo pontual.

195M(D)Téc/Prof>10 N&o sdo pontuais.

196M(D)Téc/Prof>10 E um grande dependente do seu grau de interesse individual.

197M(D)2g>10 O brasileiro, de um modo geral, ndo é pontual, principalmente o carioca e 0s
nordestinos. Nao levam a pontualidade a sério.

198M(D)G>10 Bastante relaxado.

199M(D)G>10 E uma cultura muito flexivel. Varia de acordo com vérias circunstancias.

200M(D)Téc/Prof>10 Sumariamente impontual.
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