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Resumo

Este € um estudo de carater exploratorio-descritivo, sobre as trajetorias vivenciadas
por um grupo de egressos, ex-funcionarios, do Banco do Brasil. O recorte empirico foi a
cidade de Maringd (PR). Tais desligamentos foram frutos da implementagdo de um
instrumento gerencial conhecido por Programa de Desligamento Voluntario (PDV) em julho
de 1995. Buscou-se compreender o espaco anterior ao PDV, com suas implicacbes e
imbricacGes incorporadas, combinando uma contextualizacdo do avanco neoliberal, com o
intuito de auxiliar no entendimento desse processo de desligamento, com as trajetorias
pessoais vivenciadas por seis funcionarios durante e ap6s o processo de adesdao ao referido
programa. Diante disso, nossa tese se propde a identificar e analisar o quanto a construgdo do
novo espaco contém de negacdo e de continuidade em relacdo a atividade exercida no Banco,
bem como as possiveis contradi¢cGes inerentes aos mesmos, levando em conta o papel da
cultura organizacional e sua ruptura, representada por seu poder e ideologia, ensejando no
passado a construcdo de uma identidade coletiva dos funcionérios do Banco do Brasil, e ap6s
a indicacdo dos *“elegiveis” ao PDV, uma (des)construcdo desta mesma identidade.
Concluimos que o desaparecimento dessa identidade coletiva afetou a auto-estima de alguns
e, a outros possibilitou, apds o espaco ceifado, emergir o reconstruido, evidenciando que 0s
egressos pesquisados souberam ou aprenderam a alterar suas historias, deixando a condigdo
de vitimas e passando a sujeitos participantes e efetivos em um novo espaco. Assim,
procuramos contribuir para a compreensdao das multiplas consequéncias vivenciadas por
homens e mulheres em decorréncia da inexisténcia do emprego formal e estavel, e quicé para
estimular aos administradores uma reflexdo sobre as agdes pertinentes ao espaco atual onde
estdo inseridos, alem de propiciar aos gedgrafos, outros olhares sobre o espaco das

organizacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Espacgo organizacional. Empregabilidade. Banco do Brasil. Programa de

Desligamento Voluntario do Banco do Brasil. Identidade coletiva. Maringa (PR).



Abstract

This is an exploratory and descriptive study about the experience lived by a group of six
former employees of the Bank of Brazil in Maringa (PR), result of the implementation of a
management instrument known as Voluntary Dismissal Program (VDP) in July, 1995. This
paper tried to understand the organizational space before the VDP with its implications and
inter-relations, combined with the “contextualization” of the neoliberal advance, with the
auxiliary purpose of understanding this dismissal process through the personal experiences
lived by these employees during the program and after joining it. Before that, our thesis aims
to identify and analyze how much negation and continuity exist in the construction of a new
space in relation to the work done in the bank, as well the possible contradictions related to
this space. It was taken into account the role of the organizational culture and its rupture
represented by its power and ideology which, in the past, produced the construction of a
collective identity of employees of the Bank of Brazil and, after the indication of the “eligible
ones” for the VDP, produced a (dis) construction of this same identity. We conclude that the
disappearance of this collective identity affected the self-esteem of some employees and
allowed others to emerge the reconstructed, which shows that the former employees analyzed
knew or learned how to change their histories, by giving up their conditions of victims to
become participant and effective subjects in a new space. So, we tried to contribute to the
comprehension of the multiple consequences lived by men and women due to the lack of a
stable and formal job and maybe to stimulate managers to reflect on the pertinent actions of
the space where they are, as well as to offer the geographers others visions on the space in

organizations.

KEY woRDs: Organizational space. Employability. Bank of Brazil. Voluntary Dismissal

Program of the Bank of Brazil. Collective identity. Maringa (PR).






Em 2000, iniciei 0 mestrado em Administragdo na UEM?® e passei a me dedicar a este
novo desafio. Depois de tanto tempo, voltar para a academia, ter contato com uma geracéo de
professores tdo diferentes da época da minha graduacdo e (re)descobrir novas formas de
pensar, ver e estudar. Foi fascinante e ao mesmo tempo, conflitante, pois cheguei a sofrer uma
crise existencial pela cegueira do papel que desenvolvi por tantos anos nas empresas.

O meu despertar comecou no mestrado, quando cursei uma disciplina sobre a
abordagem socioldgica do administrador, na qual tive os meus primeiros contatos com autores
como Antonio Gramsci®, Jean-Paul Sartre®, Jacques Le Goff®, Norberto Bobbio’, Wright
Mills®, Max Weber®, Daniel Pécaut’®, Russell Jacoby™, Mauricio Tragtenberg™, entre outros,
e posteriormente Richard Sennett'®, Boaventura de Souza Santos** e Viviane Forrester™,
importantes para minha dissertacdo e alguns dos quais seriam aprofundados durante o
doutorado, além do novo rol a este acrescentado, dos quais destacaria Milton Santos™®, Henri
Lefebvre’’, Harry Braverman'®, David Harvey™ e Ricardo Antunes®. A cada leitura e
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discussdo, era o desvendar de um novo mundo, de uma nova visdo, de uma nova crise,
chegando a pensar por varias vezes que ter seguido a carreira de administradora foi um grande
erro.

Entretanto, como havia iniciado uma nova carreira profissional, a de docente, decidi
que este despertar poderia me dar condi¢des de levar aos meus alunos reflexdes que nunca
tinha vivenciado antes, e que talvez pudessem contribuir, mesmo de uma forma bastante
singela, com a formacdo de uma geracdo de administradores um pouco conscientes da

realidade em que estdo inseridos e quica pudessem fazer diferenca em seus espacos.
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' BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacio do trabalho no século XX.
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Y HARVEY, David. Condi¢io pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. 12.
ed. Sdo Paulo: Loyola, 2003.
2 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 7. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: Cortez; Campinas, SP: Editora da Unicamp, 2000.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacéo do trabalho. 4. ed. Sdo
Paulo: Boitempo, 2001.
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Introducao

Este é um estudo sobre as trajetorias vivenciadas por um grupo de egressos, ex-
funcionérios, do Banco do Brasil, fruto da implementacdo de um instrumento gerencial
conhecido por Programa de Desligamento Voluntario (PDV) em julho de 1995.

Realizamos nossa pesquisa na cidade de Maringa-PR, considerada como cidade
média®* e uma das mais importantes do Estado do Paran4, sendo p6lo em sua regido norte em
relagdo ao comércio e a industria. Maringa, de acordo com Endlich (1998), € um municipio
cuja ocupacao se deu no periodo cafeeiro, na década de 1940, como um empreendimento

imobiliario da Companhia Melhoramentos Norte do Parana, que adotou estratégias bem

21 Os aspectos determinantes para a caracterizacdo da cidade média, além do tamanho demogréfico,
segundo Amorim Filho (1984), sdo sua posi¢do e seu papel na regido e no sistema urbano de que faz
parte. O autor mostra que a cidade de Maringa passou a fazer parte na nova etapa do Programa para as
Cidades de Porte Médio, no periodo de 1978/1979, recebendo investimentos para projetos de carater
intra-urbano (AMORIM FILHO, 1984, p.22). Porém, a escassez de recursos para os referidos
programas, levou as autoridades governamentais a apelar para as organizagGes financeiras
internacionais, como o Banco Mundial (CPM/BIRD). AMORIM FILHO, Oswaldo Bueno. Cidades
médias e organizacdo do espaco no Brasil. Revista Geografia e Ensino. Belo Horizonte: UFMG,
Instituto de Geociéncias, Depto. De Geografia, v. 2, n. 5, 1984, p. 5-34.

Mais recentemente, Soares (1999, p. 57) apresenta as seguintes variaveis a serem consideradas
para a identificacdo das cidades médias: “tamanho demogréfico, qualidade das relagdes externas,
especializacdo e diversificacdo econbmica, posi¢do e sua importancia na regido e na rede urbana de
que faz parte, organizacdo espacial e indices de qualidade de vida; atributos que podem variar de
regido para regido, de pais para pais, tendo em vista sua formagdo historico/geogréfica, que é
diversificada segundo sua localizacdo espacial”. Segundo a autora, as cidades médias ou
intermediarias sdo definidas pelo lugar que ocupam ndo apenas na rede urbana, mas também no
sistema econdmico global. SOARES, Beatriz Ribeiro. Repensando as cidades médias brasileiras no
contexto da globalizacdo. Revista Formacio. Presidente Prudente: FCT/UNESP, n. 16, 1999.

Para Sposito (2005, p. 106-107), o avango no plano teérico-medotologico em relacdo a
distingdo entre cidades médias e cidades de porte médio, possibilitard a compreensdo mais segura de
como vém se redefinindo as estruturas urbanas dessas cidades e 0s seus papéis nas redes urbanas,
apresentando-se como desafio “avaliar a redefinicdo das relagdes entre as cidades, decorrente do
aumento das relacOes internacionais e dos avangos na difusdo das informagdes, em funcéo da
constituicdo de um megassistema de telecomunicagfes que combina transmissdo de imagens e
informacgOes por satélite e capacidade de armazenar e tratar informagdes por meios computacionais”.
A autora também destaca que a ampliacdo da incorporacdo tecnoldgica levou, por exemplo, a
redefinicdo do numero de agéncias de um mesmo banco em cidades médias, pela possibilidade de
alcancar os consumidores por meio dos caixas eletrdnicos. SPOSITO, Maria Encarnacdo Beltrdo. “A
producdo do espaco urbano” em dez anos de GASPERR: reflexdo individual sobre uma trajetéria
coletiva. In: SPOSITO, Eliseu Savério (Org.). Produgio do espaco e redefinicdes regionais: a
construcdo de uma tematica. Presidente Prudente: UNESP/FCT/GASPERR, 2005, p. 85-115.
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definidas para ser uma capital regional. Sua composicéo atual tem no passado, muitas de suas
determinantes, haja vista o cuidadoso planejamento realizado, isto é, a autora afirma que
Maringa ja surgira predestinada a ter uma posi¢do hierarquicamente superior na composi¢ao
da rede urbana. Adotando uma perspectiva historico-geogréafica, Endlich (1998, p. 61) destaca
trés aspectos que garantem esta posicao: a localizagdo privilegiada, no que se refere a situacdo
geografica e a articulacdo rodoviaria existente; o dinamismo econémico relacionado a
agricultura e agroindustria; e o planejamento de uma rede urbana que Ihe atribuia a condicéo
de capital regional.

A medida que Maringa, como capital regional, foi tendo seus papéis urbanos
ampliados, houve em contrapartida, para Endlich (1998), uma ampliacdo da sua area de
influéncia, consolidando-se, progressivamente, como um centro urbano expressivo, que
continua agregando novos papéis, 0s quais tém propiciado um crescente dinamismo
econdmico. Assim, decidimos desenvolver nosso trabalho em uma cidade média, inclusive,
porgue na maioria das vezes, as pesquisas que tratam das questfes sobre o trabalho ou da falta
deste, sdo voltadas as grandes cidades, especialmente as capitais.

Com relagdo ao recorte temporal, coletamos e analisamos os dados referentes ao
periodo que antecedeu o primeiro PDV e a década posterior a sua implantacdo (1995-2005)
no Banco do Brasil, uma vez que, além de ser marco significativo — uma década —
consideramos ser um tempo razoavel para conhecer e analisar as trajetdrias destes referidos
egressos.

Diante disso, nossa tese se prop0e a identificar e analisar até que ponto a definicdo ou
construcdo do novo espaco pelos egressos do Banco do Brasil, se deu pela negacdo ou
continuidade do espaco que vivenciaram no Banco, bem como as possiveis contradicdes
inerentes aos mesmos, levando em conta o papel da cultura organizacional.

Como afirma Massey (2004), a espacialidade permite a producdo de novas trajetdrias e
de novas estdrias, e que o seu pleno entendimento envolve reconhecer que ha mais de uma
estoria se passando no mundo e que essas estdrias tém, ao menos, certa autonomia. Neste
sentido, procuramos, através da identificacdo dos espagos engendrados e das trajetorias
percorridas pelos referidos egressos, contribuir para a analise das maltiplas consequéncias
vivenciadas por homens e mulheres em decorréncia da inexisténcia do emprego formal,
identificado aqui por aquele registrado em carteira de trabalho, ou estavel, no sentido da
garantia de emprego até a aposentadoria. Procuramos também, contribuir com a
caracterizacdo desse periodo recente, marcado pelo desligamento em massa através do PDV,

da sociedade do trabalho, sem perder de vista as especificidades brasileiras.
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Desse modo, buscamos contextualizar, a partir do avango neoliberal, o processo de
desligamento dos funcionarios do Banco do Brasil, alem de analisar sob uma perspectiva
social, as representacdes daqueles que participaram do referido processo e que optaram pelo
desligamento da instituicdo, visando compreender 0s espagos vivenciados.

A construcdo do espaco, no ambito organizacional, é instaurada e reafirmada pela
cultura presente na organizacdo, a qual normalmente encontra-se repleta de significados
proprios para os seus integrantes. No caso em estudo, tais egressos vivenciaram e assimilaram
valores, direitos e vantagens, além dos deveres e responsabilidades, e da perpetuacdo de um
espaco de trabalho que durou décadas. Mas apds a reforma administrativa do Banco do Brasil
em 1995, experienciaram a expulsdo e orfanizacdo deste espaco. A decisdo pela opgdo ao
PDV, foi marcada, conforme os relatos, pela possibilidade de construcdo de um novo espaco
em suas vidas, seja ele a materializagéo de sonhos, tais como se aposentar, cuidar da casa, se
aventurar, entre outros, ou a busca de alternativas laborais para a sua continuidade no
mercado, como atuar em novas areas, empreender negocios proprios e, até mesmo, como
principal motivacdo, se afastar do clima organizacional gerado em decorréncia na nova
cultura implantada pelo Banco do Brasil.

Neste sentido, procuramos compreender o espaco com suas implicacGes e imbricagdes
incorporadas, mais detidamente ao espaco fragmentado, que no caso deste estudo, refere-se
ao espaco das organizacbes ou firmas, a partir dos textos de Santos (1979; 1997a; 1997b;
1998a e 1998b) e Lefebvre (1976 e 1986), aliados a outros autores que discutem a ideologia e
0 poder integrantes do espago.

Santos (1979, p. 112) argumenta que a instauracdo do capitalismo tecnoldgico, apos a
22 Guerra Mundial, restringiu e imp6s modelos quase exclusivos, entre outros, de tecnologia,
de organizacdo e de utilizagdo do capital a sociedade. Estas acGes tém acarretado, diante da
falta do carater privilegiado nas relagcBes entre as sociedades e seu espago-suporte, uma
dependéncia da determinacdo externa a qual domina este espaco, a orientacdo da sua

producdo e o destino de seus habitantes.

Os espacos aparecem cada vez mais como se diferenciando por sua carga de
capital, pelo produto que criam e pelo lucro que engendram e, em ultima
analise, por seu desigual poder de atrair o capital. Tal como o homem, o
espaco tornou-se mundial. O capital — por suas possibilidades de localizacéo e
suas necessidades de reproducdo — se torna o intermediério entre um homem
destituido e um espaco alienado. (SANTQOS, 1979, p. 112)
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Para este mesmo autor, ha diversas formas para entender o espaco. Uma delas é ver o
espaco como uma reunido dialética de fixos e fluxos, isto é, considera-lo como a soma
indissociavel entre sistemas de objetos (fixos) e sistemas de acgdes (fluxos), que se
influenciam reciprocamente, através de seu carater dindmico e unitario, reunindo
materialidade e acdo humana (SANTOS, 1998a, p. 38). Em outras palavras, 0 espaco
concebido como linguagem e também como meio, onde a vida é tornada possivel.

Massey, ao discutir filosofia e politica da espacialidade, apresenta trés proposicdes

para a conceitualizacdo do espaco:

1. O espaco é um produto de inter-relagcBes. Ele é constituido através de
interacdes, desde a imensiddo do global até o intimamente pequeno.

2. O espaco é a esfera da possibilidade da existéncia da multiplicidade; é a
esfera na qual distintas trajetorias coexistem; é a esfera da possibilidade da
existéncia de mais de uma voz. Sem espaco ndo ha multiplicidade; sem
multiplicidade ndo ha espago. Se o espac¢o é indiscutivelmente produto de
inter-relacdes, entdo isto deve implicar na existéncia da pluralidade.
Multiplicidade e espago séo co-constitutivos.

3. Finalmente, e precisamente porque o espaco € o produto de relagGes-entre,
relagbes que sdo praticas materiais necessariamente embutidas que
precisam ser efetivadas, ele esta sempre num processo de devir, esta
sempre sendo feito — nunca esta finalizado, nunca se encontra fechado.
(MASSEY, 2004, p. 8)

Inegavelmente, para a autora, o espaco € um produto de relacGes, constituido atraves
da coexisténcia da(s) diferenga(s), que se encontra sempre em processo, num fazer-se,
existindo sempre extremidades inacabadas, num continuum de produgdo de novos espacos,
novas identidades, novas relacGes e diferencas.

Contemporaneamente, 0s objetos (fixos) sdo cada vez mais artificiais, convertidos em
sistemas capazes de invadir qualquer outro sistema ja instalado, como no caso do modelo de
gestdo flexivel que destitui o modelo taylorista-fordista. E as a¢bes, como enfatiza Santos
(1998a, p. 81), aparecem cada vez mais movidas por uma racionalidade de acordo com 0s
meios ou fins, subjugadas a razdo do instrumento e a razdo formalizada por outros, que
prescinde o debate, eximindo-se de uma explicacdo a todos e apenas sendo ensinada aos
agentes ou aos auxiliares da exploragdo, como mostra Althusser (1996, p. 108).

O espago do trabalho contém técnicas permeadas por autorizagBes sobre o que fazer,
como, em que ritmo e em que sequéncia, as quais, segundo Santos (1997, p. 45), participam
na producdo da percepcdo do espaco, bem como na percep¢do do tempo, tanto por sua

existéncia fisica, que marca as sensac¢des diante da velocidade, como pelo seu imaginario.
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Desse modo, torna-se interessante resgatar a problematica do espaco discutida por
Lefebvre (1976, p. 26), a qual busca compreender a relacdo existente entre o espaco mental,
composto, segundo o autor, pelo espago percebido, concebido e representado; e 0 espaco
social, composto pelo espago construido, produzido e projetado. Assim, sinteticamente, tal
relacdo se da entre os espacos da representacdo, que se apresentam (com ou sem codigo) de
simbolismos complexos, lugares ao lado clandestino e subterrdneos da vida social, e as
representacdes do espaco, formadas por lugares das relagdes de producdo, da “ordem” que
eles impdem ao mesmo, ao desconhecimento, aos seus signos, aos seus codigos, e as relacdes
“fn72is9((LEFEBVRE, 198976, p43).20 )TIETEMC/P <</MCI1 0 >>BDCBT/TT0 1 Tf0.020 Tw 1200
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estatistico sobre a populacdo em estudo, mas um estudo que abordasse aspectos qualitativos
da experiéncia vivida, uma vez que, diante de uma conjuntura de desemprego estrutural, as
condicdes de trabalho oferecidas pelo BB eram consideradas, até entdo, acima da média do
mercado.

Os relatos orais, de acordo com Menezes (2005), buscam possibilitar uma
interpretacéo da fala do outro, ndo so pela reconstrug@o dos eventos, experiéncias e processos
sociais, bem como pelo sentido atribuido a0 mesmo. Assim, a autora considera importante
levar em conta as interagdes sociais no processo de entrevista, uma vez que a Historia Oral
permite conhecer a realidade passada e presente, através do ponto de vista daquele que a
vivenciou, sem perder de vista que o documento final, obtido a partir da necessaria transcri¢éo
das entrevistas, é o resultado de um dialogo entre pesquisador e pesquisado, uma vez que, a
despeito de toda ética que deve permear essa relagdo, o pesquisador nada tem de passivo neste
processo (FREITAS, 2002, p. 77).

1.2 A trajetoria da pesquisa

As primeiras acfes do trabalho de campo iniciaram-se em marco de 2004, quando
tentamos de diversas maneiras, entrar em contato com o Banco do Brasil, primeiramente
através da agéncia principal da cidade de Maringa-PR, depois em Curitiba-PR e atraves de e-
mails e do site do proprio Banco, para expor nosso trabalho e obter informacdes dos egressos
que optaram pelo PDV no ano de 1995. Nos contatos pessoais e telefonicos, com as
respectivas geréncias, a resposta unanime era de que eles ndo tinham as referidas informagoes
e que tudo estava centralizado em Brasilia. Também ndo tivemos retorno & nossa solicitagéo,
seja atraves dos e-mails enviados diretamente a area de Recursos Humanos, bem como
através da opcdo “Fale com o BB” na pagina da internet.

Diante da falta de informacGes da instituicdo bancéria, partimos para levantamentos
paralelos. De acordo com reportagem do jornal local O Diario do Norte do Parana
(WANTUIL, 1995a), o superintendente regional do BB de Maringa, na época, Sr. Valdemir
Diniz, informou que haviam sido selecionados 942 funcionarios “elegiveis” entre os 1.599
funcionarios das 56 cidades da regido, sendo que deste total, a expectativa era de que 322
pessoas aderissem ao plano. No caso especifico da cidade de Maringd, o universo de
“elegiveis” era de 339, havendo uma expectativa de adesao de 189 pessoas.
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A outra alternativa para coletar os dados ndo fornecidos pelo Banco, foi através do
Sindicato dos Bancarios de Maringa e Regido. Ao expor nosso trabalho para o presidente da
instituicdo, Sr. Luis Carlos Pereira, 0 mesmo se dispds a ajudar, contudo as informacdes que
dispunham ndo eram atualizadas e se limitavam aos funcionarios que eram sindicalizados.
Além disso, em funcdo do carater incompleto do seu cadastro, ndo era possivel identificar a
cidade e a agéncia em que cada bancario estava lotado. Entretanto, obtivemos do Sindicato
dos Bancarios uma lista de 152 nomes de funcionarios desligados no periodo proposto para
analise do nosso estudo, representando 80% das expectativas iniciais do BB para a regido,
considerado posteriormente, como um percentual de sucesso de adesdo em nivel nacional,
com o ultimo endereco e telefone informado na época da rescisao de contrato.

O proximo passo foi tentar localizar essas pessoas para 0 envio de um questionario

inicial para subsidio de futuros contatos. Com esses dados, elaboramos o quadro a seguir:

Quadro I — Relagao dos egressos do PDV do Banco do Brasil (BB), de acordo com o
Sindicato dos Bancarios de Maringa

Ultimo endereco Fr | Localizados |Envio p/Correio| Retorno Obs
Arapongas-PR 1 1 1
Astorga-PR 8 6 6 1 EUA (1)*
Balneéario Camboriu-
SC 1 1 1
Campinas-SP 1 0 0
Cianorte-PR 1 1 1
Colombo-PR 1 1 1
Curitiba-PR 5 5 5 2
Floriandpolis-SC 1 1 1
Jandaia do Sul-PR 2 2 2 1
Mandaguacu-PR 5 4 4
Mandaguari-PR 7 6 6 2
Marialva-PR 6 5 5 2
Maringa-PR 106 62 62 27 Japéo (1)*
Nova Esperanca-PR 1 0 0 EUA (1)*
Paicandu-PR 1 1 1
Rio de Janeiro-RJ 1 1 1
Rio Preto-SP 1 0 0
Rondon-PR 1 0 0
Sdo Gabriel do Oeste-
MS 1 1 1 1
Tupa-SP 1 1 1
Total ... 152 99 99 36

OBS . (*) As familias disseram ndo ter os enderecos, telefones ou e-mails.
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O quadro anterior mostra que dos endere¢os informados pelo sindicato, conseguimos
localizar e enviar questionario para 99 pessoas, ou seja, 65,13% dos ex-bancéarios. Tal
questionario visou inicialmente levantar dados como: as razdes que na época levaram 0s
respondentes a aderirem ao PDV; sobre as expectativas quanto ao futuro profissional e
pessoal; como foi a utilizacdo dos valores recebidos na rescisdo contratual; se 0 Banco do
Brasil ofereceu treinamentos e acompanhamentos para uma nova colocagdo no mercado de
trabalho; condicéo profissional e de renda atual; e se houve arrependimento pela op¢éo de se
desligarem do Banco, além de outras observacfes que desejassem fazer. Retornaram dentro
do prazo previsto apenas 24% dos questionarios, mas ap0s novo contato, 12% se dispuseram a
responder, totalizando 36%.

Dos respondentes, o universo ficou assim constituido:

Quadro II — Caracteristicas dos respondentes por género, idade e tempo de admissao no

BB
MASCULINO MASCULINO
N° Idade* |Tempono BB|| N° Idade * Tempo no BB
1 25 10 21 46 16
2 25 10 22 47 18
3 31 9 23 47 23
4 34 14 24 48 24
5 34 9 25 48 24
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Estdo sintetizados em anexo, os dados pessoais destes respondentes, identificados por

nomes ficticios.

1.3 A selecao e contato com os entrevistados

Apo6s uma andlise preliminar, com base nos dados iniciais, optamos por entrevistar

dois grupos de egressos: 0S que passaram a trabalhar em atividades diferentes ao servigo

bancario (negacdo) e os que, aparentemente, deram continuidade, em sua vida profissional, a

atividades relacionadas ao Banco.

As informagOes e os relatos expostos, no decorrer deste trabalho séo apresentados

através da utilizacdo de nomes ficticios, a fim de preservar os depoentes, sem deixar de dar

um carater mais pessoal ao texto. Assim, embora as informacgdes obtidas com o questionario

preliminar sejam utilizadas ao longo do trabalho, nossa fonte principal foi composta pelos

depoimentos dos seguintes egressos:

Quadro III — Dados pessoais dos egressos que atuam em atividades diferentes

(negacio)
Nome Sexo | Tempo de|ldade na | Formagdao na Profissdo atual
(ficticio) BB época época / atual
do PDV
Elias M 10anos |25anos |Graduagao em | Caminhoneiro
Economia
(incompleto)
Rute F 18 anos |40 anos |Graduagédo em|Empresaria do ramo
Pedagogia de bandeiras
Tiago M 24 anos |43 anos | Graduagdo em | Artesdo/Consultor
Design Industrial
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Quadro IV — Dados pessoais dos egressos que atuam em atividades correlatas

(continuidade)
Nome Sexo | Tempo de|ldade na|Formagao na Profissao atual
(ficticio) BB época época / atual
do PDV
Davi M 18 anos |42 anos |Graduagdo em | Corretor de
Administragéo Seguros
Levi M 18 anos |39anos |Graduagdo em | Vice-presidente de
Administragéo uma Cooperativa
de Crédito
Paulo M 24 anos |46 anos | Graduacdo em | Empresario do
Economia/ ramo de cobrancas
Especializagéo e consultoria
financeira

A escolha do local onde foram realizadas as entrevistas, por parte dos egressos,
ocorreu, circunstancialmente, no espaco da identificacdo de suas atividades. Desse modo, 0
local da entrevista com Elias talvez tenha sido o mais inusitado de todos, uma vez que em
meio ao burburinho, buzinas, aceleracdo de motores, entre outros, me vi dentro de uma
oficina mecanica para caminhdes. Apds varios recados com sua familia, enfim um dia ele
ligou marcando a entrevista. Porém, como ele s6 fica em média dois dias em Maringa e nesse
periodo dedica-se a resolver problemas com seu caminhdo, a Unica possibilidade seria ir até
ele naquele local.

Elias, com o estereotipo ja incorporado em sua aparéncia de caminhoneiro, mostrou-se
atencioso com a entrevista, mesmo em meio as interrupcBes dos mecanicos, 0s quais
freqUentemente o chamavam para dar o parecer técnico da manutencdo do caminhdo, visando
a autorizacdo para executéa-las. Ai, ele me explicou porque tinha que ficar o dia inteiro na
oficina, pois a cada parecer dos mecanicos, era importante decidir sobre a melhor alternativa,
de preferéncia que envolvesse menos gasto, uma vez que estes representam uma parcela
significativa de deducdo da sua renda.

Rute, uma mulher aparentando um pouco de altivez, me recebeu em sua casa, onde ha
um galpao nos fundos, o qual serviu para dar inicio a sua atividade como micro-empresaria e
que funcionou até um ano e meio atras. Devido ao crescimento da empresa e por decisdo dos

socios, resolveram construir um outro local, porém, ela comentou que se ressentiu com 0
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deslocamento da fabrica para outro lugar, e que tem a sensacao que perdeu o controle sobre a
empresa.

Tiago me recebeu em seu atelier, no seu espaco de experimento e criacdo, como ele
mesmo denomina. Uma pessoa de semblante tranquilo, bastante reservado, e que mesmo
assim compartilhou a sua trajetoria profissional, falou das suas crencgas, inquietudes e até
decepc¢des no periodo em que trabalhou no BB, e também das dificuldades e realizacGes que
tém vivenciado, em razdo da escolha por seguir um caminho diferente do experimentado
anteriormente.

Para entrevistar Davi, fui até a corretora de seguros, a qual ele é socio atualmente. De
origem oriental, foi bastante receptivo e demonstrava certo orgulho em apresentar a sua
empresa. Algumas vezes tive a sensacdo que ele me tratava como uma cliente, o que pode
expressar sua forte identificagdo com a atividade atual, pouco diferente da anterior. Ele disse
que quando entrou no Banco era uma pessoa extremamente timida, sempre falou apenas o
necessario, e que depois que comecou a atuar na area de vendas do BB, participando de
muitos treinamentos, aprendeu a ser mais comunicativo, 0 que ajudou nos contatos
profissionais.

Conseguir o contato com Levi foi um tanto dificil, pois estava sempre em reunido ou
viajando, e apesar de saber que ele trabalhava em uma instituicdo financeira, ndo imaginava
as razdes dessa dificuldade de contato, até que, depois de alguns telefonemas, consegui um
contato por celular e fui ao seu encontro no local de trabalho. Quando ele definiu que a
entrevista poderia ser realizada na referida instituicdo, questionei se eu néo iria atrapalhar o
seu trabalho, pois imaginava que ele era um funcionario que ficava atendendo os clientes
dentro da agéncia, sendo interrompido a toda hora, e me preocupei com a qualidade e a
quantidade do tempo para a entrevista. Qual néo foi a minha surpresa quando que ao chegar
ao local, fui encaminhado para a area da diretoria e descobri que Levi era o vice-presidente
daquela instituicdo de credito. Ele foi extremamente atencioso, pediu desculpas por nédo ter
podido me atender antes, transparecendo durante toda a entrevista o orgulho de ter sido o
bancério que ele foi, no BB, e da posi¢do que conquistou apds a sua saida, no PDV.

O questionario respondido por Paulo havia chamado a atengdo porque foi
datilografado e continha uma carta, em anexo, com comentarios adicionais, sobre 0 apoio na
aposentadoria que o BB deu para os optantes do PDV e se colocando a disposi¢ao para dirimir
qualquer duvida. Fui entrevista-lo em sua empresa de cobranca e consultoria financeira, que
funciona em um anexo da sua residéncia, e na sua aparéncia formal, propria dos bancérios

mais antigos, mostrou-se muito receptivo.



27

Durante a entrevista, aquele homem firme, manifestando concordancia com o processo
de desligamento implementado pelo BB, que a cada comentario esbogava um certo riso,
sugerindo leveza, de repente se descompde frente a entrevistadora, ao lembrar de fatos que
marcaram o inicio da trajetéria final no Banco. Comecou a ficar com a voz embargada, olhos
vermelhos, e pediu licenca para ir tomar dgua. Quando retornou, deixei-0 a vontade para
encerrar a entrevista ou falarmos sobre outras coisas, mas insistiu que queria falar, mesmo
mexendo com suas emogdes. Interrompemos mais umas duas vezes, apenas desligando o
gravador, ja que ele ndo manifestou mais a necessidade de sair da sala em que estavamos.

Este grupo de egressos, através dos seus relatos, possibilita-nos certo reconhecimento
e compreensdo dos espacgos Vvivenciados por eles, bem como a apreensdo das iniciativas,
pessoais e organizacionais, que viabilizaram as referidas trajetorias. Sem perder de vista o
contexto econémico, social e politico que ajudou a definir tais trajetdrias, procuramos
valorizar cada um dos depoimentos em sua potencialidade, de modo que este trabalho pautou-
se nos pressupostos do materialismo-historico, porém, recusando qualquer ortodoxia, buscou

ampliar suas perspectivas, sobretudo, a partir do didlogo com a producéo teorica recente.
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Capitulo I

O espaco do fato: o PDV

Compreender as razdes implicitas que levaram o Banco do Brasil a implementar um
Programa de Ajustes, a partir de 1995, o qual apresentou, entre outras medidas, a polémica
implantacdo do Programa de Desligamento Voluntério (PDV), implica analisar o contexto
politico-econémico no qual o pais e a instituigdo estavam inseridos.

Assim, diante do quadro a ser desenvolvido, o presente trabalho esta sendo realizado
com base nos pressupostos do materialismo-historico e dialético, isto €, nas relagdes sociais
entendidas como relacbes de producdo, pelas quais 0s homens produzem e reproduzem suas
condigdes materiais de existéncia (MARX e ENGELS, 1987) e o modo como pensam e
interpretam essas relagdes.

A historia, segundo Chaui (1984), ndo € uma sucesséo de fatos no tempo, tampouco o
progresso das idéias, contudo revela o0 modo como homens determinados em condicGes
determinadas criam 0s meios e as formas de sua existéncia social. Na concepgdo marxista, a
histéria é também o modo como os homens interpretam todas essas relagcdes, seja numa
interpretacdo imaginaria ou real.

Neste sentido, contextualizar a politica-econdmica brasileira dos anos noventa, visa
fornecer referéncias ou parametros relevantes para compreender o objeto de estudo, e
ademais, a logica dialética nos enseja a ver nas contradi¢des dos discursos, a suposta realidade

dos movimentos das relagdes sociais.

1 A pratica do Programa de Desligamento Voluntario (PDV)

A partir dos anos 70, o capitalismo comecou a apresentar um quadro critico acentuado,
cujos tragos mais evidentes, segundo Antunes (2001, p. 29), foram: a queda da taxa de lucro;

0 esgotamento do padréo de acumulacdo taylorista/fordista de produgdo com a diminuicéo do
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consumo, em resposta ao desemprego estrutural que se iniciava; a especulacdo do capital
financeiro, em detrimento ao capital produtivo na nova fase do processo de
internacionalizacdo; a maior concentracdo de capitais, como consequéncia das fusdes entre as
empresas monopolistas e oligopolistas; a crise do “Estado de bem-estar social”, com a
necessidade de retracdo dos gastos publicos e o incremento acentuado das privatizagdes.

A década de 80 e, mais especificamente, os anos 90 foram marcados, sumariamente,
pelos efeitos da globalizacdo no cotidiano das empresas e, conseqiientemente, das pessoas que
delas participavam. Ser competitivo no mercado passou a ser a tonica dos seus participantes e,
neste sentido, as empresas, tanto publicas como privadas, optaram, entre outras alternativas,
pela reducdo das despesas com a folha de pagamento de seus empregados, bem como dos
demais gastos inerentes a manutencdo do quadro funcional. Neste interim, ndo se pode perder
de vista, os interesses ja evidenciados anteriormente, dos novos capitalistas ao adotarem a
cartilha neoliberal que previa, entre outras orientacdes, a exclusdo da protecao do Estado para
com os trabalhadores através dos encargos sociais e contava com o enfraquecimento das
organizacOes sindicais de trabalhadores, que haviam dificultado a liberdade de acdo do
capital.

Deste modo, para implementacdo desta reducdo da estrutura vista como necesséria, 0
capital utilizou-se de um instrumento gerencial, mais especificamente nos anos noventa,
conhecido por downsizing, o qual foi adotado por muitas empresas de reconhecido
desempenho, que passaram a “enxugar” o quadro de pessoal de forma quase permanente
(CALDAS, 2000).

Segundo Singer (2000, p.21), a “globalizacdo é um processo de reorganizacdo da
divisdo internacional do trabalho, acionado em parte pelas diferencas de produtividade e de
custos de producdo entre paises”, da qual decorre o “desemprego estrutural”, em razdo,
basicamente, das condi¢cdes de importacdo ou exportagdo. Outras formas de eliminacdo de
postos de trabalho podem ocorrer pelo “desemprego tecnologico” (SINGER, 2000),
“sistémico” e “voluntario” (CALDAS, 2000).

O desemprego estrutural ocasionado pela mundializagdo da producdo e do consumo,
das trocas e do mercado, do capital sob todas as suas formas e do trabalho, altera as

dimensoes geograficas da atividade humana:

Quando a divisdo do trabalho e a cooperacgdo perversa por ela ocasionada se
estendem & escala do planeta, 0 mundo como espaco se torna o espago global
do capital. (...) A nova estrutura da acumulacdo tem um efeito certo sobre a
organizagdo do espago, visto que ela agrava as disparidades tecnoldgicas e



31

organizacionais entre lugares e acelera o processo de concentra¢do econémica
e geogréfica. (SANTQOS, 1997b, p.15)

A vinculacdo a um emprego formal, ainda nos dias atuais, remete ao conceito de
cidadania, ou seja, implica em ocupar um lugar numa determinada sociedade que, de acordo
com Santos (1998b, p. 86), ndo tem 0 mesmo peso nem 0 mesmo usufruto, em funcdo do
lugar em que se encontra no espaco total. Assim sendo, com o advento da perda do emprego
formal ocorre, na visdo de Singer (2000), um dos mais importantes processos da exclusdo
social, que tem como consequiéncia a cassagdo dos direitos individuais de suas vitimas.

Quase desconhecidos no Brasil até o inicio da década de 80, conforme nos informa
Castanheira (1990), os programas de desligamento voluntario passaram a ser conhecidos na
regido do ABC paulista apos a crise de 1981/1983, quando as montadoras de veiculos
(multinacionais) comecaram a utilizar esse recurso para administrar, de maneira menos
traumatica, os processos de desligamento de funcionarios. O caso precursor e mais famoso de
implantacdo de um programa de desligamento voluntario ocorreu em 1985, na IBM,
denominado de SOP — Special Opportunity Program e, no Brasil, logo foi sugestivamente
chamado de “sopéo”.

Importante notar que, o alvo principal desses programas, na década de 80, era 0s
empregados em vias de aposentadoria, 0s quais representavam na época, além de altos
salarios, uma geracdo de profissionais improdutivos de acordo com o estilo toyotista, ou
modelo japonés, de producdo. As empresas privadas buscavam agilidade e renovacdo do
quadro funcional, contudo, em virtude da grande atuacdo dos sindicatos nessa década, 0s
cortes de pessoal de forma deliberada causavam indisposicdes significativas.

Neste sentido, a alternativa esbocada pelo capital para superar ou minorar 0 impacto
negativo das dispensas coletivas em relacdo aos sindicatos de trabalhadores, foi a
implementacdo de programas de dispensas sujeitas a adesdo de empregados interessados, 0s
quais incluiam vantagens adicionais em relagdo as previstas na legislacdo em vigor. A
premissa desses programas foi de que o oferecimento de vantagens adicionais (aviso prévio
ampliado, meses adicionais de cobertura por planos de satde, compromissos de reconvocacao
em caso de reaquecimento da atividade econdmica, entre outros), contribuiria para legitimar
as iniciativas de corte de pessoal, conferindo as empresas um sinal de boa-fé e de sinceridade
no trato com o problema, bem como tornando mais assimilavel o custo social e humano a ser
inexoravelmente pago por consequéncia da crise recessiva (FREITAS JR., RUSSO FILHO e
MASCHIETTO, 2002, p.1).
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Desta forma, a panacéia encontrada pelas organizaces com interesses na reducdo do
quadro funcional, foi a adocdo de programas de incentivo ao desligamento, nos quais,
oficialmente, eram os empregados que pediam demissdo, motivados, é claro, pelo valor
atraente da rescisdo de contrato, nos quais, em média, além dos direitos legais, contavam com
um salario a mais por ano trabalhado. O retorno financeiro para as empresas que implantaram
tais programas, devido ao alto valor gasto com as rescisdes, dava-se em torno de nove meses
(CASTANHEIRA, 1990), uma vez que, com a demissdo dos funcionarios com altos salarios e
a sua substituicdo por trabalhadores jovens em inicio de carreira, com salarios bem mais
baixos, a folha de pagamento se equilibrava, diante dos novos parametros de custos da
empresa.

Ao0s poucos, as empresas publicas comecaram a ver nos programas de incentivo a
demissdo, até entdo adotados em empresas de iniciativa privada, uma boa alternativa para o
enxugamento do quadro de pessoal e o engajamento na reforma administrativa
exaustivamente prometida pelo governo, através da pressdo pela produtividade das estatais e
pela constante ameaca de privatizacdo. A saida “voluntaria” passou a ser a alternativa para a
legislagdo que protege o trabalhador publico concursado da demissdo (COSTA e MAZZILLI,
2002), porém, no caso do Banco do Brasil, os funcionarios ndo detinham a “estabilidade” de
direito, apenas como tradi¢cdo, no emprego, haja vista que os contratos eram, e sdo, regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Vale a pena ressaltar que algumas empresas estatais, ja na década de 80, utilizaram
programas de demissdes incentivadas, como foi o caso da Petrobrdas (CASTANHEIRA,
1990), todavia, com a mesma finalidade das demais empresas privadas da época, ou seja,
utilizando o sistema para renovar suas equipes técnicas, favorecendo a antecipacdo das
aposentadorias.

Com relacdo aos Bancos, € interessante lembrar que o processo de trabalho bancério
comecou, nestas Ultimas décadas, a sofrer as conseqiiéncias da introducdo de novas
tecnologias de automacdo e de informacdo, quais sejam: a intensificacdo do trabalho de
carater repetitivo e mondtono, a desqualificacdo do trabalho e do trabalhador bancério, a
reducdo de pessoal e a reducéo salarial.

Antunes (2001, p. 239) observa que tem sido expressiva a reducao dos trabalhadores
bancarios em virtude do ajuste dos bancos e do incremento tecnoldgico, pois, enquanto que
em 1989 existia mais de 800.000 bancarios, em 1996, esse numero havia sido reduzido para
570.000.
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Diante da necessidade da organizacao da reducdo com os gastos de pessoal, langou-se
em julho de 1995, no Brasil (LEMANN, 2001; LEME e MAZZILLI, 2001), o primeiro PDV -
Programa de Desligamento Voluntério (o que posteriormente ficou conhecido por Plano de
Demissdo Voluntaria), com caracteristicas mais amplas, além do incentivo a aposentadorias
antecipadas®. De iniciativa do Banco do Brasil, o referido programa visou conduzir as
demissdes (corte de 10% de seu quadro funcional) de uma forma menos traumatica, uma vez
gue o mesmo contemplava um pacote de beneficios mais atraente que o previsto em lei. Esse
modelo passou a ser usado, posteriormente, por outras empresas, tanto publicas como
privadas, com atrativos diferenciados e restritivos, conforme os estagios de implementacao e
realidade das respectivas empresas.

Para Moulin, Sachi e Zanotti (1999, p.1), a implantacdo do programa de demissao
voluntaria representa, sempre, 0 “andncio aos funcionarios que eles ndo sdo mais ‘adequados’
a nova ordem neoliberal” e, como veremos mais adiante, os “elegiveis” ao PDV do Banco do
Brasil, como foram denominados aqueles funcionarios cuja saida estava sendo incentivada
pelo Banco, também perceberam tal realidade.

Aparentemente, este processo de desligamento implica em riscos para ambas as partes
(LEME e MAZZILLI, 2001). Para as empresas, 0 risco estd na possivel perda de um
funcionario-chave ou detentor de qualificacGes e competéncias imprescindiveis ao negocio,
contudo, ha a possibilidade de reverter o problema recontratando-o ou admitindo outra pessoa
gue atenda as suas necessidades. Entretanto, para 0s egressos, 0s ex-empregados optantes do
PDV, a opgdo pode ter sido um “caminho sem volta” fadado ao sucesso ou insucesso
profissional, contudo, o desligamento tambem p&de representar uma continuidade na carreira
ou o inicio de uma nova trajetoria. Constatamos, através dos questionarios iniciais, que a saida
do Banco permitiu, para alguns, continuar morando na cidade enquanto outros,
circunstancialmente, migraram. Além disso, alguns tiveram a possibilidade de continuar
atuando como empregados, enquanto outros passaram a condicdo de autbnomos ou
proprietarios de uma empresa.

Diante do contexto acima apresentado, podemos inferir que a pratica das demissdes
voluntérias, invengdo do capitalismo no final do século XX, surgiu sob a égide de um
instrumento gerencial moderno, com o intuito de atingir, entre outros interesses, a reducéo do

namero de funcionérios, com a consequente reducdo da folha de pagamento e o expurgo de

% No caso do BB, o programa previa também o dep0ésito para a previdéncia privada por mais cinco
anos, para os funcionarios com mais de 15 anos de contribuigdo junto & PREVI. Também foi
assegurado o beneficio oferecido pela CASSI, por mais 18 meses ap6s o desligamento.
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um quadro funcional que ndo mais atende aos interesses das organizagdes inseridas na ordem
neoliberal.

Como vimos, este tipo de programa contempla, num primeiro momento, para 0S
funcionérios que a ele aderem, beneficios financeiros, além dos legais, sob um carater de
“recompensa” pelos anos trabalhados e dedicados a empresa, o que, é claro, também
representa um fator altamente motivador para a referida adeséo.

Contudo, Ruben (2004) considera que esta pratica, tida como extremamente moderna
nos processos de reestruturacdo das empresas, pode significar, na verdade, o exercicio de uma
das praticas mais violentas, embora invisiveis, haja vista que, no caso especifico do BB, em
apenas 11 dias (o caderno de normatizacdo do programa foi entregue aos funcionarios no dia
03 de julho de 1995, com prazo para expirar no dia 14 do mesmo més), milhares de
funcionérios teriam que optar por ndo fazer mais parte do que era sua vida profissional, até

entao.

... milhares de funcionérios que viviam o BB como uma casa e uma familia
tiveram que optar por ficar a mercé dos caprichos da geografia politica da alta
direcdo da empresa ou aderir “voluntariamente” ao plano, sujeitando-se as
dificuldades colocadas por um cenéario de desemprego e retracdo econdmica
para se verem posteriormente, muitos deles, em situacdo de total abandono.
(RUBEN, 2004, p.14)

O Banco do Brasil justificou, no caderno entregue aos funcionarios, que este tipo de
programa havia se tornado um procedimento usual em empresas que racionalmente
necessitavam reduzir seu quadro de pessoal, e tal opcdo oferecia condicOes altamente
respeitosas para com seus colaboradores. Como observa Rodrigues (2004), o conceito de
“voluntario”, apresentado no programa, enfocava o ato de vontade individual, um exercicio de
cidadania, ou seja, a possibilidade da escolha, como uma chance do funcionario viabilizar
antigos sonhos e mudar o seu futuro profissional.

O PDV do BB destinava-se a um publico de 50.000 funcionarios, com mais de 12 anos
de empresa, dos quais o Banco tinha expectativa de adesdo em torno de 16.500, tendo aderido
13.369, ou seja, 83%, o que foi considerado, posteriormente, como um bom indice pela
instituicao.

Houve vérios dissabores em torno do programa. Em um primeiro momento, ndo foi
atingida a meta estabelecida pelo Banco no prazo anteriormente estipulado, também houve

diversas acOes e interrupcdes motivados pelo sindicato, bem como o envolvimento do
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Ministério Publico e da Procuradoria Geral do Trabalho. Frente & toda a celeuma criada, foi
reaberto o programa para mais um dia apenas, no dia 20 de julho de 1995, oferecendo a
possibilidade de reversdo das opcbes aos funcionarios que optaram no primeiro prazo e a
possibilidade de opcdo para aqueles que ndo tinham feito, porém, apds fechamento, o
resultado foi a adeséo de mais 4.000 pessoas.

Com base nos questionarios preliminares aplicados em fase inicial desta pesquisa,
constata-se em linhas gerais, que a insatisfacdo com o BB (46% dos entrevistados) e a questédo
salarial (26%) foram apontadas como as raz6es mais fortes para optar pelo PDV. Com relagéo
a estes aspectos, Marcos®*, um de nossos respondentes, apresenta sua insatisfacéo, detalhando

0s problemas por ele detectados:

A instituicdo ndo tinha critério adequado para o aproveitamento do
potencial do seu corpo funcional; o plano de cargos e salarios néo
contemplava as expectativas pessoais; as indicacdes e nomeacdes para
cargos comissionados eram exercidas por pessoal sem qualificacédo
para identificar corretamente as necessidades da empresa e a aptidao
dos nomeados; a carreira era limitada, exclusivamente, ao
cumprimento de normas, sem aproveitamento de idéias e
principalmente sem a autonomia de decisfes, tornando estanques as
iniciativas, o desenvolvimento intelectual e a aplicacdo dos
conhecimentos técnicos e administrativos.

Para Lucas®, “havia muita pressdo exercida sobre todos os funcionarios para o
cumprimento das metas, sendo que, dependendo do setor que vocé estava lotado, ndo havia
como atingir as metas estabelecidas e ai vocé passava a ser mal visto”. Outros também
mencionaram suas insatisfagdes: Jod0”® ndo tolerava mais o relacionamento dentro daquela
“casa”, pois segundo ele, era assustador; Paulo?’ ndo esquece a pressdo psicolégica que
vivenciou para que o Banco conseguisse demitir 13.000 funcionarios até 31 de julho de 1995
e Moisés® se refere a falta de perspectiva de crescimento pessoal, profissional e salarial. Num
primeiro momento, estes problemas apontados pelos respondentes remetem as pressoes
vivenciadas a partir da implantacdo do Programa de Ajustes (dezembro de 1994), com o qual
0 BB passou a atuar, mais incisivamente, como um Banco comercial privado. Pode ser que

tais transformacdes, j& viessem ocorrendo em anos anteriores, porém a lembranca mais forte e

24 Marcos, com 15 anos de BB e 37 anos de vida na época do desligamento.
% Lucas, com 20 anos de BB e 44 anos de vida na época do desligamento.
2% Jodo, com 24 anos de BB e 49 anos de vida na época do desligamento.

2" Paulo, com 24 anos de BB e 46 anos de vida na época do desligamento.
28 Moisés, com 15 anos de BB e 36 anos de vida na época do desligamento.



36

recorrente junto aos respondentes refere-se ao primeiro semestre de 1995, o que revela o
carater seletivo (ou hierarquico) da memodria.

Outro fator significativo que impulsionou a opg¢do pelo programa refere-se a extin¢ao
do Cesec, que obrigaria aqueles que ndo conseguissem vagas em outras agéncias locais, a

mudanca para outra cidade, como informa Samuel®

, que ““ndo pretendia mudar de cidade em
cidade, como némade, como estava acontecendo com muitos colegas”.

Para as funcionarias, a mudanca de cidade implicava na desestruturacdo e falta de
assisténcia familiar, como podemos perceber nestas respostas: Sara® afirma que se ndo
optasse pelo PDV, teria que mudar de cidade, deixando filhos que estavam estudando na

universidade local; Raquel*

, que trabalhava no Cesec em Maringa, o qual estava sendo
extinto, comentou que ndo conseguiu vaga em outras agéncias da cidade e ‘““teria que me
deslocar ou residir em Londrina para trabalhar no Cesec de 14 e, na época, tinha filhos
adolescentes e pais com problemas de salde para cuidar”. O fator satde na familia, também
pesou sobre a decisdo da Débora®’, que optou pelo desligamento para se dedicar em tempo
integral a sua mae que estava doente.

Houve, também, aqueles para os quais a opcéo pelo PDV veio a calhar, como foi o
caso do Jonas, engenheiro civil recém-formado, que trabalhava no Cesec a noite e precisava
optar por uma Unica atividade; Gabriel*® e Daniel** passaram em concurso publico federal, e
Pedro® ja tinha intencéo de se desligar para fazer o curso de Teologia.

A ilusdo, também, permeou a decisdo de alguns, como foi o caso de José®* que,
segundo seu préprio depoimento, teve a expectativa enganosa de que poderia ficar sem
trabalhar, se quisesse, até se aposentar. Depois do seu desligamento, comentou que a realidade
foi dura e teve que trabalhar muito. Caso semelhante foi Eliseu®’, que estava envolvido com o
marketing de rede da Amway e, na época, vislumbrou a possibilidade, com a verba rescisoria,
de investir neste segmento, 0 que depois veio a representar um grande prejuizo para ele,
comprometendo 40% de todo o valor recebido no pagamento de dividas com o marketing de

rede.

2% Samuel, com 15 anos de BB e 49 anos de vida na época do desligamento.
%0 Sara, com 14 anos de BB e 49 anos de vida na época do desligamento.

3! Raquel, com 18 anos de BB e 41 anos de vida na época do desligamento.
32 Débora, com 18 anos de BB e 38 anos de vida na época do desligamento.
%3 Gabriel, com 09 anos de BB e 31 anos de vida na época do desligamento.
% Daniel, com 19 anos de BB e 43 anos de vida na época do desligamento.
% Pedro, com 10 anos de BB e 25 anos de vida na época do desligamento.
% José, com 23 anos de BB e 47 anos de vida na época do desligamento.

%7 Eliseu, com 15 anos de BB e 40 anos de vida na época do desligamento.
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Encontramos, tambeém, aqueles que sé queriam descansar e esperar a aposentadoria,
desejo mencionado por 20% dos egressos respondentes, uma vez que entre os beneficios do
PDV, um se referia ao compromisso do Banco de continuar a efetuar os recolhimentos a Previ
(Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BB) por um periodo de cinco anos, para aqueles
que estivessem em condicGes de se aposentar nesse periodo.

Podemos identificar o desejo da aposentadoria nos seguintes relatos: Débora® nos
contou que “na época nao havia feito nenhum plano de trabalho para o futuro. Apliguei
financeiramente 60% do meu dinheiro e atualmente trabalho em minha casa. Fago servicos
domésticos e cuido do jardim que é enorme™. J4, Ester®® eshocou com muita praticidade, as
razdes da sua opc¢do pelo PDV, pois segundo ela foi “pura matematica: aposentadoria do
INSS + aplicacéo dos valores da contribuicdo da PREVI + FGTS + indeniza¢do do PDV =
alcancariam/ultrapassariam os vencimentos que recebia na ocasido”. Ela também conta que,
profissionalmente, ndo fez nada apds a sua saida do BB e que agora segue apenas uma rotina
de aposentada: ““cuido da saude, faco atividades fisicas, leitura, desfruto do convivio familiar
e trabalho como voluntéria para o Roupeiro Santa Rita de Cé&ssia, e também faco algumas
viagens™.

A principio, parar de trabalhar e descansar foi 0 sonho que permeou a vida de Sara®,
mas apos seis meses desligada do Banco comecou a fazer o curso de Psicologia na
universidade local, formou-se e clinicou por dois anos, mas, segundo ela, “foram dois anos
gratificada profissionalmente, mas ndo financeiramente. Hoje, ela afirma: “sou s6 do lar e
eu e meu marido (também aposentado pelo BB) cuidamos da casa e dos filhos que trabalham
e estudam”.

Podemos perceber que, dentre os diversos relatos, os das mulheres apresentam uma
tendéncia maior para cuidarem das familias e acompanhar seus maridos, como no caso da

Raquel*

, que logo apds a saida do BB, trabalhou em uma escola técnica dirigida por
familiares, mas um ano e meio depois o0 seu marido (também do BB) foi transferido para
Curitiba, quando se tornou “dona-de-casa” e ainda tenta preencher a sua vida. Ela nos informa
que foi dificil a adaptacdo a cidade, em razdo dos costumes, pessoas e falta de amigos e,
principalmente, pela falta de um objetivo especifico: “Fiz alguns cursos (cabeleireira no

Senac, bordado, bijuteria e outros), mas ndo consegui me encontrar em nenhum deles™.

%8 Débora, com 18 anos de BB e 38 anos de vida na época do desligamento.
% Ester, com 15 anos de BB e 44 anos de vida na época do desligamento.
%% Sara, com 14 anos de BB e 49 anos de vida na época do desligamento.
*! Raquel, com 18 anos de BB e 41 anos de vida na época do desligamento.
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O que esta por tras deste desejo de se aposentar, descansar e cuidar da familia, como
discute Gorz (1982), ndo tem o sentido de querer trabalhar menos para descansar mais, mas
sim de querer “viver mais”, ou seja, vislumbrar a possibilidade de realizar muitas coisas que o
trabalho impedia, pois é importante lembrar que a separacdo entre trabalho e vida, € uma
caracteristica propria do capitalismo.

Diversos fatores, em nivel nacional, contribuiram para a adesdo ao PDV, de acordo
com Rodrigues (2004). A indefinicdo sobre o futuro dos Cesec influenciou sobremaneira a
opc¢ao, pois a incumbéncia de procurar uma nova vaga em outra agéncia era responsabilidade
do proprio funcionério.

Um outro fator mencionado pela autora, mas néo identificado em nosso universo, foi o
endividamento de alguns funcionarios com o Banco. Sobre essa questdo, embora, porém
ninguém tenha assumido tal condicdo, alguns comentaram que, em funcdo da falta de
correcdo salarial e perda de comissdes e adicionais, tiveram colegas que, por ndo mudar o
padrdo de vida, comecaram a usar e ultrapassar o limite do cheque especial. Isto teria gerado
situacBes desconcertantes para o funcionario e BB, pois havia pressdo por parte do banco para
quitarem as dividas. Ndo descartamos a hipétese de que, a referéncia ao endividamento dos
outros seja uma estratégia para ndo falarem de si mesmos ja que, como observaram, tratava-se
de situacdo desconcertante.

A tensdo diaria nas agéncias, em razao da insistente cobranca das instancias superiores
quanto ao cumprimento de metas, recuperacao de créditos vencidos e obtencdo de lucro, foi
um dos fatores mais relatados em nosso universo de respostas e depoimentos. Importante
relembrar que, quando do anuncio do Programa de Ajustes do BB, em dezembro de 1994, o
objetivo principal do Banco era ser competitivo no mercado do setor privado.

Além disso, haviam as ameacas veladas de perda de direitos adquiridos e a apreenséo
quanto a possibilidade de demissGes compulsérias no futuro, para os “elegiveis” que nao
optassem naquele momento. Dos 499 funcionarios existentes em Maringa, foram selecionados
339 elegiveis, dos quais 189 deveriam passar pelo ajuste, conforme a entrevista do Sr.
Valdemir Diniz, superintendente regional do BB de Maringa ao jornal local, O Diério, no dia
4 de julho de 1995 (ja citada).

O medo de ter mais perdas que a da saida nada voluntaria, permeou a decisdo de
muitos. Parecia a saida mais vantajosa, ja que ndo eram mais necessarios. Este sentimento
ficou mais explicito ao verificarmos que, no primeiro prazo para a adesdo, somente 36

funcionérios, segundo o Sindicato dos Bancarios de Maringa e regido, optaram pelo PDV.
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Contudo, na reabertura do programa, este nimero passou para 194 funcionarios (WANTUIL,
1995bh).

Alguns respondentes expressaram a magoa que sentiram ao perceber que eram
considerados “elegiveis”, contudo, na leitura da maioria, 0 sentimento era de ser
“descartaveis”, ou seja, aquele Banco que fazia parte da vida deles, ndo os queria ou nao
precisava mais manté-los. Neste sentido, José** faz o0 seguinte comentério sobre a motivacéo
do Banco para implementar tal programa: “penso que, com o PDV, o Banco descartou 0s
funcionérios mais antigos e contratou novos com salarios bem inferiores, maximizando seus
lucros”. Sua observacéo critica reflete a notoria praticidade com que o Banco realizou seus
ajustes.

Dentro deste contexto, cabe uma reflexdo sobre o que Silva (2001) chama de “auto-
exclusdo”, isto é, a propria pessoa é levada a sair abruptamente do meio onde esté envolvida,
sem preparo anterior, seja profissionalmente ou emocionalmente, apenas pela pressdo das
condigdes econémicas da instituicdo e pela frustracdo de uma expectativa de ascensdo em sua
carreira profissional, como respondeu Moisés*®, sobre o suposto arrependimento de ter optado
pelo PDV, nos informando que o Unico arrependimento foi o de ter entrado no banco, que
representou sua estagnacao profissional. Silva (2001, p. 108) questiona se 0s optantes tiveram
verdadeira autonomia para decidir, uma vez que “um cidaddo que aceita sua auto-exclusao,
numa sociedade que tem no trabalho o centro da vida, ndo poderia ter a voluntariedade de
demitir-se”.

Visando minimizar o impacto dos desligamentos, o BB prop0s ajuda para recolocagéo
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a partir das respostas coletadas em Maringa, que essa pode ter sido mais uma estratégia de
marketing e menos uma ajuda efetiva.

As centrais de atendimento, visando apoio aos ex-funcionarios, apenas foram
implantadas nos grandes centros, inclusive houve auséncia de informacGes sobre cursos e
seminarios promovidos pelos Sebrae. Ao contatarmos o Sebrae, em Maringa, sobre 0s
possiveis cursos realizados na época, bem como sobre quem foram os participantes, ndo
obtivemos nenhum dado concreto, sendo alegado que ndo tinham mais nenhum registro, em
funcdo de terem mudado o sistema de informatizagdo em 2000/2001. Apenas um dos
respondentes, Paulo, informou que fez um curso no Sebrae sobre a abertura de novos
negocios, patrocinado pelo BB, e que ficou sabendo, através de um amigo consultor, da
possibilidade de matricular-se no curso pago pelo Banco, ou seja, ndo foi montado um curso
especifico e nem turmas especiais para 0s ex-funcionarios, apenas lhes foi dada a chance de
participar, aleatoriamente, de algum curso com o qual ndo teriam despesas.

No pés PDV, foi implantado o PAQ — Programa de Adequacdo de Quadros, como
medida continua dos ajustes que viessem a ser necessarios, sO que em condicdes menos
vantajosas do que as constantes no PDV. Importante notar que, a introducdo deste novo
programa vem reforcar, como observa Rodrigues (2004), a promocdo cada vez maior da
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1.1 A opcao

Partindo, mais especificamente, para as entrevistas realizadas com os dois grupos de
egressos que compreende o nucleo central da nossa tese, ou seja, 0 grupo dos que tenderam a
negar a sua vivéncia bancaria (Elias, Rute e Tiago), e o grupo dos que deram continuidade a
atividade (Davi, Levi e Paulo), é possivel perceber em suas falas, os fatos e os sentimentos
decorrentes das atitudes presentes na cultura organizacional do BB, que contribuiu
significativamente para a adesdao ao desligamento.

Rute, na maior parte de seu relato, expressou o seu desapreco pelo Banco, afirmando
que nunca quis crescer dentro dele, e que quando se falou em PDV, estava acontecendo
“muita pressdo e eu ndo agientava, tanto é que, depois que eu sai do Banco dava a
impressao que eu nunca tinha trabalhado nagquele Banco ... eu ndo passava nem em frente”.

Tiago participou ativamente da implementacdo dos programas de qualidade no BB, a
partir da década de noventa, uma vez que fez uma especializacdo latu sensu nessa area, e foi
chamado pelo Banco a integrar as equipes que orientavam as novas condutas preconizadas
pelos ditames do mercado. Entretanto, apds alguns anos de atuagdo nestes programas, ele e
alguns colegas com postura mais critica, comecaram a discutir as suas crengas e 0 caminho no

qual estavam enveredando:

Quando o Banco comega a introduzir o projeto neoliberal, partimos
para discussfes quase académicas sobre o que tinhamos conseguido
até entdo com os programas participativos, de qualidade, etc., e ai vem
decisbes unilaterais, impostas de maneira tdo abrupta, que perdi a
vontade, o tesdo mesmo, de ficar. Sempre falo que eu fui o Gltimo que
sai do Cesec, que apagou a luz, depois que tive que demitir todo
mundo. Foi um tempo horrivel, porque fui chamado pra fazer cumprir
as decisbes do Banco. Ndo sou contra a tecnologia, a inovagdo, aos
ajustes que tinham que fazer, mas achei que o Banco foi horrivel na
forma de conduzir o processo. Tive uma reunido com a consultoria que
0 BB contratou, a DBM - Drucks Beam Morin do Brasil , para dar
suporte aos desligados ... ndo foi legal.

Como era o responsavel pelo Cesec e tinha um cargo de confianga no Banco, ele ndo
saiu logo no primeiro PDV, pois teve que primeiro desligar todos e encerrar o departamento.
Comenta que durante todo este processo ficou tdo desencantado que ndo se via mais no
Banco, dai conversou com a familia e decidiu sair. Apos a decisdo enfrentou outro problema,
0 Banco ndo queria aceitar o seu pedido de adesdo ao PDV, pois alegaram que ele ja estava

nomeado para assumir uma geréncia em outra agéncia. Segundo ele, foi um més de luta, em



42

que teve que escrever varias cartas a direcdo do Banco, e somente depois de um més, eles se
convenceram de que ndo queria estar mais la.

No caso de Elias, ele se encontrava fora do Banco ha um ano, pois estava em licenca
interesse® e nesse periodo veio o primeiro PDV. Segundo ele, comecou a ver o pessoal
aderindo e viu que saia até um dinheiro bom, e como ja estava até bem entrosado com
caminhdo, a atividade do pai, acabou se decidindo também, resolvendo pegar o dinheiro para
investir em um caminhao préprio.

Davi, o atual corretor de seguros, ndo teve muitos problemas para decidir e diante da

sua praticidade argumentou:

Entdo, eu tinha oportunidade de crescer dentro do Banco, s6 que
chegou um certo ponto que eu pensei comigo assim — eh, hoje da forma
que eu tava (sic) no Banco, naquela época, tava ... as coisas tavam
complicadas, tava assim, ganhava e dali outro dia ja entrava a folha de
pagamento, e no dia seguinte tava complicada a coisa, por causa dos
filhos que comecaram a estudar ... essas coisas todas, ai eu tomei a
decisdo. Estava com 42 anos ... tenho dez a vinte anos pela frente, vou
tentar alguma coisa sozinho, sozinho, fora do Banco, e ndo era questao
financeira ndo, que eu ndo tinha dividas, ndo tinha nada.

A sua decisdo de sair do Banco se deu em dez dias do langamento do PDV. Ele diz
que as pessoas ndo acreditavam que ele ia sair, afinal ele era um dos gerentes da agéncia na
época, ““eu creio que a intencdo do Banco néo era tirar pessoas igual (sic) a mim, e outros
colegas que sairam comigo, mas ndo dava ne, eu cuidava da parte de vendas, fazia visitas, e
sabia como estavam as coisas, ai resolvi sair pra tentar alguma coisa fora”.

Paulo, com toda a sua formalidade e cuidado ao opinar, alternava posturas racionais e

emocionais:

Quando as pessoas sairam do Banco, e ... deixa eu dizer sobre essa
saida — essa saida foi uma saida assim, que cada um assinou, nao foi
que voce foi obrigado a sair, ndo, pelo menos aonde eu estive ndo
ocorreu isso, 0 Banco falou que ele precisava sair treze mil
funcionarios e quem sair primeiro vai receber um valor de um salério
por ano trabalhado, mas néo houve assim ““a, b, ou ¢”, eles usaram de
um terrorismo ... mas depois eu quero falar sobre isto com mais
detalhe, mas ndo houve assim: € o0 José, é o Antonio, Ademar que vai
sair.

* A licenca interesse era concedida aos funcionarios com prazo de até trés anos, na qual o funcionario
pedia afastamento do trabalho, sem remuneracgéo, para resolver assuntos pessoais.
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Quando comeca a falar do seu desligamento, a emoc¢édo vem a tona:

Eu fui o Gltimo, no primeiro lancamento do PDV em 95, a aderir. Eu na
verdade, eu nunca pensei em sair do BB, eu gostava demais. Falando
propriamente da adesdo, foi a meia-noite do ultimo prazo, mas ... (voz
embargada) foi ... é dificil (raspou a garganta), é o seguinte: eu nunca
pensei em sair do Banco, mas conversando com o meu irmao, é ... meu
irmdo na epoca era juiz do trabalho, e ai eu fui falar com ele e ele
falou: bom, o Banco ndo esta assim igual era. Mais cedo ou mais tarde
vocé vai ter que sair do Banco, até entdo (risos) eu nunca pensei em
sair, mesmo a aposentadoria eu achava que estava muito distante,
mesmo faltando apenas trés a cinco anos, mas eu nunca imaginei ...
porque eu gostava de trabalhar 14, gostava demais (ai as lagrimas néo
se contiveram e rolaram) — ““guenta’ um pouquinho ...

Neste momento desliguei o gravador, para que ele ficasse a vontade, para respeitar a
sua emocao e aguardar a sua decisdo de continuar ou ndo a entrevista. Depois de um tempo,

ele disse que queria continuar:

Voltando ao caso 14, meu irmao, ele chegou e até falou: mais cedo ou
mais tarde vocé vai ter que sair do Banco, agora ndo foi isso 0 que me
influenciou, € ... 0 que me influenciou é que ele falou o seguinte: ... (de
qualquer maneira, analisando a minha receita e a minha despesa que
eu tava, eu tava na verdade na época, incluindo o aluguel que recebia,
com uns R$ 200,00 de sobra) — entdo a tua despesa vai continuar
aumentando e a tua receita, se vocé continuar no Banco ndo vai
continuar aumentando, entdo eu acho que é melhor vocé sair, pega esse
recurso, aplica ele, eu até te ajudo na aplicacdo e talvez vocé vai ter
que continuar trabalhando mesmo. Nessa noite foi complicado porque
eu sai da casa dele imaginando, bom, preparado pra ouvir isso,
ninguém vai querer ouvir uma coisa que € ruim pra vocé, mas se VOcé
analisar ele tem razdo, o que ele falou ta correto né, na verdade a
realidade ¢ essa, vocé vai ter que enfrentar, e ... ndo quer dizer que vai
ser ruim, as vezes pode ser bom, porque toda mudanca depende de
como Vvocé encara a mudanca, eu ja comentei isso, pode ser uma coisa
boa, depende de como vocé esta preparado. Quem esta preparado para
a mudanca, faz a mudanca cantando, ele vai com alegria e quem néo
esta, ele jA meio acomodado ele, l6gico que ndo vai gostar, vai
reclamando e acaba néo se dando bem.

Paulo observa que, tudo isso foi uns vinte dias antes, logo que comecou o PDV, que
trocou idéias com varios amigos, e que apesar de ser uma situacdo dificil, nunca ficou
preocupado por sair do Banco e encarar um outro servi¢o, porque em sua vida ja tinha

enfrentado desafios grandes e tinha se saido assim, razoavelmente bem. Justifica sua
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confianca, nesse momento, alegando que ““nunca deixei de fazer cursos, todo ano eu fazia um
ou dois cursos, né, assistia palestras, lia livros aqui por minha conta, eu sempre achando que
eu ia fazer alguma coisa a mais, né, o Banco era uma etapa que também eu ia passar e
depois eu ia continuar fazendo outro servigo”.

Com toda a sua cautela, ou receio de verbalizar a sua opinido, se torna as vezes

bastante reticente:

Eh ... ndo ... e eu sei que nesses periodos, logico, achei, falando um
pouco do sistema do Banco, o Banco na verdade terceirizou esse
servigo, por exemplo, esse servi¢co sujo, ndo sujo, mas vamos dizer
assim, dificil da diretoria do Banco fazer. A diretoria ndo quis fazer,
ela terceirizou pra uma empresa de reengenharia que eles chamam isso
ai, pra fazer esse servico. Eles usaram de uma truculéncia muito
grande né, isso ai ndo se faz com ninguém, né, imagina voceé se dedicar
vinte, vinte e cinco, quinze anos, os melhores na verdade, os melhores
anos da tua vida ... eu entrei no Banco com vinte e um anos, quer dizer,
eu entrei numa situacdo, com experiéncia de outro servico para o
Banco, quer dizer, comecei dando lucro para o Banco né, logico, eu fui,
e fiquei até os quarenta e cinco anos, um pouquinho mais, entao 0s
melhores anos da minha vida foram ali, pra mim, foram excelentes,
porque eu gostei de trabalhar no Banco, para o Banco foi 6timo. Essa
empresa ai foi de uma truculéncia e eles erraram, eles se preocuparam
s6 com eles, que eu ndo concordei eu falo, ndo acho certo, eles tinham
que ter preparado os funcionarios, certo! Tudo bem, vamos precisar
demitir, mas prepare, déem cursos pras pessoas, certo, dé oportunidade
pra ele, ou as vezes até coloque eles em outro servi¢o, porque nao
colocar, no Banco tem muita gente inteligente, colocava num servico,
por exemplo, de fazer pesquisa, ou alguma coisa assim importante, as
pessoas iam se adaptar, muita gente ... tinha muita gente inteligente,
capacidade, que poderiam trabalhar em outro setor. Entdo, eles
usaram assim os métodos assim muito violentos, porque foi uma coisa

. a violéncia também passou a ser maior porque foi uma coisa
repentina, certo, de uma hora pra outra, vocé esta trabalhando e vem
aquela informacéo assim... € uma violéncia, ninguém ta preparado pra
isso, vamos dizer assim, entdo é isso que eu acho que tava errado, tem
que preparar as pessoas, ndo sei, € ... seria ... tem que oferecer
oportunidade porque o ser humano ele faz muitas coisas, ele tem
capacidade, mas ele precisa também de uma oportunidade de ... de ...,
se ndo fica muito complicado pra ele né, depende da pessoa ele nédo
consegue reacdo, fica dificil, nem todo mundo, eu mesmo ... ndo é por
ai, um pais ... desse jeito ... ndo tem como um pais (risos languidos) de
... pessoas inteligentes vocé ndo aproveita ... entdo quer dizer, fica
complicado, é ... eu achei muito ... eu gostaria até que vocé colocasse
ai, esse sistema que eles usaram nao foi bom porque eles teriam que
preparar melhor as pessoas, ndo € assim.
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Paulo, que foi o Unico a afirmar, no questionario, que participou do treinamento
oferecido pelo Banco, dentro do projeto de apoio aos funcionarios desligados, retoma o

assunto, mas sob uma outra perspectiva:

A gente fez la no Sebrae, acho que foi de uma semana, ajudou muito,
foi bom, mas néo é ... ndo foi suficiente. Mais um detalhe, o curso foi
depois que saiu, € apds, ndo € por ai, vocé tem que chegar e fazer uma
preparacgdo, mesmo que vocé, seja depois ... mas vocé falar ndo! Uma
coisa eu vou até bancar isso ai, os treinamentos, bancar pelo menos um
certo periodo o salério da pessoa, pra ele ir vendo o que ele vai fazer,
afinal de contas essas pessoas que sairam do Banco colaboraram com
0 Banco, certo, porque no nosso setor eu lembro que falavam: alguém
daqui vai ter que sair, alguém.

Percebe-se, a latente necessidade de protecdo que o Banco deveria proporcionar aos
seus ex-funcionarios, de acordo com a sua otica, o que reforca a extrema confianca que todos
tinham na Instituicdo, como a mantenedora de suas vidas profissionais, a0 mesmo tempo em
que se vislumbra a frustracdo gerada, frente a realidade das demissdes.

Levi, ao justificar a sua opgédo pelo PDV, retoma a condic¢ao que desfrutava no Banco:

Nesse periodo todo ... fiz varios concursos internos do Banco, e
naquela época o Banco tinha trés niveis: nivel B — basico; nivel M —
médio e nivel S — superior. Nesse periodo eu passei nos trés, eu ja tava
no nivel superior com uma letra ja
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2 O olhar sobre a génese do PDV do Banco do Brasil

Rodrigues (2004) afirma que, a atuacdo do Banco do Brasil, sempre expressou a logica
e 0 modelo de administracdo dos diferentes governantes ao longo do tempo, desde o Império
até a Republica, haja vista que o Banco do Brasil foi a primeira institui¢do financeira do pais,
fundada em 1808, por D. Jodo VI, quando da vinda da familia real para o Brasil. Destaca-se,
ainda, que o Banco ocupou, ao longo de sua histéria, até meados do século passado®®, um
papel preponderante nos rumos da politica financeira nacional e uma atuagdo crucial a vida
econdmica do pais, do que decorre uma singularidade nas relacfes com 0s governos a que se
reporta.

A Ultima grande proposta de mudanc¢a do Banco do Brasil, engendrada no governo de
Fernando Henrique Cardoso, em 1995, alardeada pelo discurso da modernizacdo, em virtude
do fendbmeno da globalizacdo, estd, ao nosso ver, atrelada aos acontecimentos ocorridos
décadas antes em nivel mundial e ha anos anteriores ao governo de FHC, no Brasil. Estes
acontecimentos sdo decorrentes do avanco neoliberal*’, que assola, primeiramente a Europa e
os Estados Unidos, e posteriormente, como consequéncia, 0s paises dependentes da politica
econdmica internacional.

Importante ressaltar, neste momento, o carater ideoldgico que permeia este avango
neoliberal, uma vez que, em termos do materialismo histérico e dialético, a compreensao da
origem e funcédo da ideologia, passa necessariamente pela luta de classes, ou seja, a ideologia
é um dos meios usados pelos dominantes para exercer a dominacao, fazendo com que esta ndo
seja percebida, como tal, pelos dominados (CHAUI, 1984, p. 86).

O argumento central dos neoliberais*® para justificar as raizes das crises econémicas,
principalmente dos anos setenta, voltava-se para o poder, dito excessivo e nefasto dos
sindicatos e, de forma geral, abrangia 0 movimento operario que, segundo eles, corroia as

bases de acumulacédo capitalista, com suas pressdes reivindicatorias sobre os salarios e pelo

*® Em 1964, foi criado o Banco Central no Brasil que passou a definir a politica financeira nacional.

" Apesar do Brasil ndo ter implantado o Estado de bem-estar, como na Europa, Estados Unidos e
Chile, Jeffrey Sachs, economista que assessorou Varios governos que implantaram programas de
cunho neoliberal, declarou que a verséo brasileira do Estado do bem-estar social refere-se a heranga da
legislacdo trabalhista do governo de Getulio Vargas (ALMEIDA, 1998).

* O primeiro texto contra o Estado intervencionista e de bem-estar foi escrito na Inglaterra, em 1944,
por Friedrich Hayek, com o titulo “O caminho da serviddo”. A partir deste, surgiram outros nomes que
compartilhavam da mesma orientagdo ideoldgica, tanto na Europa, os quais eram contra o Estado de
bem-estar, como nos Estados Unidos que eram contrarios ao New Deal. Entre 0s que mais se
destacaram temos, Milton Friedman, Karl Popper, Lionel Robbins, Ludwig Von Mises, Walter
Eupken, Walter Lipman, Michael Polanyi, Salvador de Madariaga, entre outros (ANDERSON, 1995,
p.10).
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aumento dos gastos sociais, através do Estado. Neste sentido, Anderson (1995) ressalta que a
idéia basica dos neoliberais era a disciplina or¢camentaria, com a contencdo dos gastos com
bem-estar, e a criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos.

A “dessindicalizacdo”, como afirma Netto (1995), ndo é apenas um processo
estritamente econdémico, mas sim, decorrente de um novo tipo de trabalhador, exigido pelo
mercado de trabalho. Este novo tipo de trabalhador estd atrelado ndo sO as exigéncias de
novas competéncias e habilidades, mas, principalmente, as condi¢Ges de flexibilizacdo e
precarizagdo do trabalho, o qual leva a perda da forga e vigor do movimento sindical
tradicional (ALVES, 1999; POCHMANN, 2001 e 2002). Assim, o neoliberalismo representa
um retorno a fase inicial do liberalismo, na qual inexistia sindicatos e partidos de
trabalhadores, como aborda Petras (1998), prejudicando 0 movimento operario e eliminando a
legislagdo social, ou seja, “o neoliberalismo contemporaneo é, dessa forma, um exemplo
classico de desenvolvimento progressista e retrogrado: a tecnologia do século XXI ¢ utilizada
numa formacéo social do século XVI1II” (PETRAS, 1998, p.18).

Entretanto, o neoliberalismo em sua versdo radical, proposta por seus defensores
originarios, ndo estad implantado em lugar nenhum, como afirma Fernandes (1995), porém
temos testemunhado, no mundo, mudancas significativas concernentes as politicas
econdmico-sociais, especialmente sobre a ofensiva privatizante e a retracdo de programas de
protecdo social. No Brasil, especificamente, estes aspectos foram inseridos com forca, a partir
da eleicdo do presidente Collor, em 1989. Contudo, segundo o autor, iSso representou uma,
primeira e politicamente fracassada, tentativa de aplicacdo do projeto neoliberal em nosso
pais.

Do ponto de vista socioldgico, sobre o capitalismo contemporaneo, Therborn (1995,
p.47) afirma que as crises constituem o seu ritmo de vida e que as crises ciclicas fazem parte
da vida normal deste sistema social e histérico. Desse modo, o autor defende a tese de que a
contradicdo fundamental do capitalismo atual é mais ideoldgica do que econdmica, uma vez
que, se manifesta na destruicdo social criada pelo poder do mercado, ou seja, através da
tendéncia autodestrutiva da competicdo que o capitalismo atual enseja, geram-se mecanismos,
cada vez mais, intensos de exclusdo social, de uma grande parte da populagdo. Com relacdo a
esta tendéncia, ha um dado sumamente importante para o autor, o qual ndo atinge apenas as
classes populares, mas as médias mais instruidas.

O desemprego estrutural, além de relacionar-se aos processos de modernizacdo e de
gestdo implantados nas organizagdes, como resposta a ineficacia do taylorismo-fordismo,

decorre desta competicdo e € notdrio nos paises que tem adotado esta politica, como no caso
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do Brasil, no qual ha grande nimero de trabalhadores que ndo tem mais acesso ao emprego
formal e porventura continuo, para ndo falar em “estavel”. Para Singer (1999), a precarizacdo
do trabalho, durante o governo de FHC, produziu um ndmero de novos miseraveis, pouco
acima da linha da pobreza, em razdo da mao-de-obra excedente e do decréscimo da
remuneracao.Tal volume de desemprego estrutural, de uma sé organizacdo, foi o constatado, a
partir da demissdo de cerca de 13.500 funcionarios do BB em nivel nacional, que
“voluntariamente” decidiram pela “auto-exclusao”.

Outro aspecto interessante é a discussdo apresentada por Petras (1998, p. 21), sobre a
linguagem dos neoliberais. Segundo ele, “além de distorcer e inverter o bom senso na
compreensdo dos conceitos politicos e econdmicos, 0s neoliberais recorreram a eufemismos
crus, ao invés de recorrerem a conceitos precisos”, como no caso do conceito-chave de
“ajuste” que, ao invés de significar modificagdes incrementais, passa a representar maior
concentracdo de renda para 0os que estdo no topo da estrutura de classe, diminui¢cdo nos
subsidios de Estado para as necessidades basicas dos pobres e um aumento nos subsidios para
as elites exportadoras, venda de empresas publicas para os monopdlios privados e diminuicédo
na producdo para 0 mercado interno e aumento nas exportacOes, destinadas ao mercado
externo.

Uma constatacdo importante ¢ feita por Ouriques (1998, p.129), com relacdo a politica
de “ajuste”. Para o autor, tal politica ndo constitui uma excepcionalidade na vida de milhdes
de trabalhadores, de carater temporario que, ao término voltara a “normalidade”, mas sim,
uma politica duradoura que garante as classes dominantes a consecucdo de seus objetivos.
Corroborando com esta assertiva, a implantacdo do PAQ — Programa de Adequacdo de
Quadros do Banco do Brasil — posterior ao PDV — Programa de Desligamento Voluntario —
deixou claro para os funcionérios remanescentes do Banco, que 0s mesmos estardo,
continuamente, sujeitos a transferéncias e desligamentos por iniciativa do empregador.

Diante do exposto, ndo € de se estranhar que a ultima grande proposta de mudanca, no
Banco do Brasil (BB), foi denominada de “Programa de Ajustes”. Como ja apresentado
anteriormente, o Banco sempre esteve a servico dos governos a que se reporta, ndo se
podendo esquecer, como enfatiza Rodrigues (2004, p.18), da duplicidade de papéis que o BB
desempenha, ou seja, tanto atua nos moldes de empresa privada, voltado para o lucro e a
competicdo, como se mantém atrelada aos interesses do governo, por ser uma empresa
publica. Desta forma, consideramos pertinente inferir, que as mudancas propostas tém, acima

de tudo, o direcionamento da politica neoliberal.
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Dentre as varias propostas defendidas, no governo de FHC, a necessidade de reformas
da Constituicdo era vista como imperiosa, tanto que no inicio de 1995, o governo conseguiu
aprovar as primeiras reformas que eliminavam o monopélio das estatais, abriam o mercado
aos capitais estrangeiros e revogavam qualquer distingdo entre empresas brasileiras e
estrangeiras (SINGER, 1999), sempre, sob o argumento-chave de que a “globalizacdo”,
estagio irreversivel e inevitdvel do capitalismo, ndo apresenta outra alternativa, se ndo a
abertura de mercados e economias para o “livre fluxo” de capital e do comércio (PETRAS,
1998). No Parana, a abertura para a instalacdo de multinacionais, previa, como principal
beneficio fiscal, um periodo de caréncia inicial de quatro anos para pagamento de 100% do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS)“.

A competitividade, de acordo com Souza (1998), torna-se o jargdo predileto do
discurso empresarial e governamental, em sélida alianga contra a agdo sindical nos governos
Collor e FHC, visando o desmonte, cada vez maior, das relagdes capital-trabalho fundadas no
bem-estar*®, bem como, procurando reduzir a massa salarial e elevando ao méaximo as taxas
de produtividade. Parte destas acdes esta explicitada no Programa de Ajuste do BB, uma vez
que, com o PDV, o Banco reduziu gastos com a folha de pagamento, desligando os
funcionarios mais antigos e que conseqlientemente recebiam salérios mais altos, bem como
com a introducdo de novas tecnologias, reduziu o numero de funcionarios e passou a estipular
metas de desempenho para os remanescentes. Segundo o autor, este é o limite do “novo
paradigma”, ou seja, pela impossibilidade de extin¢cdo do trabalho (condicdo essencial do
capitalismo), extingiie-se, entdo, as obrigacGes ou direitos, utilizando-se a estratégia da
modernizacdo ou “flexibilizacdo” das relacdes de trabalho.

Interessante e paradoxal, € o discurso neoliberal que defende o afastamento do Estado
das relagcOes trabalhistas, anulando direitos sociais e representacdo sindical, enaltecendo a
flexibilidade e as privatizaces das relagbes de trabalho, como condicdo para uma
competitividade sadia, ao mesmo tempo, em que busca no Estado, condicdes para a

competitividade do setor privado, reivindicando subsidios, isencBes fiscais, créditos e

* 0 governo do Paranad montou um vantajoso programa de créditos dirigidos & multinacional francesa
Renault, com prazos de pagamentos de 10 anos sem juros ou qualquer atualizacdo monetaria, inclusive
ndo divulgando o valor dos empréstimos e nem a magnitude dos fundos envolvidos na operagdo
(OURIQUES, 1998).

% Apesar do Brasil ndo ter implantado o Estado de bem-estar, como na Europa, Estados Unidos e
Chile, Jeffrey Sachs, economista que assessorou Varios governos que implantaram programas de
cunho neoliberal, declarou que a verséo brasileira do Estado do bem-estar social refere-se a heranga da
legislacdo trabalhista do governo de Getulio Vargas (ALMEIDA, 1998).
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recursos, como o exemplo mencionado no Parana, que ofereceu diversas vantagens para
facilitar a instalacdo de multinacionais.

O mesmo ocorreu nos anos noventa, quando o sistema financeiro passou por
transformacdes institucionais importantes™, como discute Minella (1998, p. 167). Ademais,
0s banqueiros privados nacionais, apoiados pela sugestdo recorrente de organismos
financeiros internacionais, como o Banco Mundial, teceram criticas e pressdes, em relacdo aos
bancos estaduais, no sentido de diminuir, ou mesmo eliminar, a participacdo no mercado,
ensejando a privatizacdo dos mesmos. No Parana, o Banestado — Banco do Estado do Parana
— foi vendido para o Banco Itad e, em virtude da fusdo e aquisi¢cdo, também ocorreram
“ajustes” em relacdo ao quadro funcional, desligando um numero significativo de bancarios.

A constatacao das acdes e politicas neoliberais adotadas, mais intensamente a partir da
década de 1990, tanto em nivel internacional, como nacional, regional e local, remete-nos ao
neologismo “glocal”, apresentado por Trivinho (2005), ao discutir o impacto da emergéncia
social-historica da comunicacdo, na experiéncia da condi¢do urbana, o qual enfoca o “glocal”
como sendo um dos processos vetoriais que estdo na base desta problematica, e que, segundo
ele, representa um contexto, para além, do global e do local, uma vez que, diante da expansdo
do fendmeno da globalizacdo, aliado aos avancos tecnoldgicos de producdo, gestdo e

comunicacéo, esta condicdo tem adentrado no ambito de mercado.

2.1 O discurso da destruicio para a (re) construcio

O modelo de gestdo taylorista-fordista, do inicio do século 20, inicialmente instalado
nas linhas de producéo das fabricas, avancou rapidamente, de acordo com Braverman (1981),
pelas estruturas administrativas que se tornavam, cada vez, maiores, mais diversificadas e
complexas, tendo como base a parcializacdo e mecanizacdo das atividades administrativas,
nas quais as tarefas parciais eram distribuidas a uma grande quantidade de funcionarios,
extremamente especializados em desenvolver determinadas funcgdes, agrupados em secdes e
departamentos separados uns dos outros.

Consequentemente, ainda segundo este autor, o funcionamento e gestdo deste sistema

de trabalho, e deste contingente de funcionarios, requereu uma expressiva quantidade de

*! Minella (1998) menciona a criagdo dos bancos mdltiplos e o crescimento do nimero de instituigdes
bancérias pequenas e médias, a partir de 1989, pela eliminagdo da carta patente, permitindo a expansao
de grupos econdmicos para atividades financeiras diretas.
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supervisores, chefes e subchefes, assistentes, gerentes, entre outros. Assim, dentro de uma
visdo estrutural das organizacGes, eram e sdo, ainda, as linhas de comando retratadas nos
organogramas que articulam e conferem uniformidade as tarefas parcializadas e reduzidas.
Diante desse modelo de gestdo, as acOes e decisGes, também, se encontram fortemente
centralizadas na clpula da organizacdo, a qual se apdia numa complexa rede de assessores e
controladores.

Desta forma, o gerenciamento de tal estrutura organizacional, altamente racionalizada
do trabalho administrativo, requereu e propiciou, na visao de Quadros (1996, p.178), o avanco
da informética nos escritorios.

Outro fato, que vem marcar a segunda metade do século passado, no a@mbito das
organizaces, é o esgotamento do modelo taylorista-fordista diante dos processos de trabalho
e gerenciamento da producgédo, ensejando um novo modelo de gestdo (toyotista ou modelo
japonés?), o qual traz profundas mudancas na esfera do trabalho e, conseqiientemente, para
os trabalhadores, que passam a conviver com situacfes de precarizagdo ou subproletarizacdo
tardia, aumento da carga de trabalho e limitacdes da acdo sindical (ALVES, 1999; BENKO,
1999; ANTUNES, 2001).

Ao abordar o carater evolutivo do processo capitalista, Schumpeter (1984) discute a
importancia da criacdo de novos bens de consumo, métodos de producao, mercados e novas
formas de organizacdo pela empresa capitalista, revolucionando incessantemente a estrutura
econdmica, destruindo a velha e criando uma nova, num “processo de destruicdo criativa”
considerado, também, segundo ele, como fato essencial do capitalismo.

No caso do Plano de Ajuste do BB, do qual o PDV fez parte, podemos encontrar
similaridade com o discurso schumpeteriano, uma vez que, pelo carater evolutivo do
capitalismo, a destrui¢do da estrutura existente fez-se necesséria, para a emersdo de um novo
modelo organizacional que atenda as necessidades atuais de mercado. A justificativa de que o
“mercado” é que rege as condi¢cdes econémicas, sempre esteve atrelada ao discurso da classe
dominante, principalmente ap6s o fenémeno da globalizacéo.

Tal destruicdo, na afirmagdo de Rodrigues (2004, p.72), é como um rolo compressor
que prepara o terreno para instalar o novo, com um sentido promissor, de um futuro aberto a
uma abundancia de possibilidades, embora carregado de contradi¢cdes. Esse desejo de

mudancas extremas, presente neste Gltimo século (HOBSBAWM, 1998), nos conduz a negar

52 Sugerimos ler a apreciacéo critica em ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre
a afirmacéo e a negacéo do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2001.

>3 A precarizacdo do trabalho é bastante discutida em Antunes (2001) e este tema é tratado como
subproletarizacdo tardia em Alves (1999).
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0 passado, vendo-o ser destruido, enquanto ainda, segundo Rodrigues (2004), o presente
transcorre, sob o0 signo da mudanca ininterrupta, e o futuro se torna, cada vez mais, incerto e
vazio de possibilidades.

Apesar de Rodrigues justificar em seu trabalho, que o conjunto de medidas
implantadas, das quais o PDV era o ponto central, estava voltado & modernizagdo, nédo
podemos deixar de refletir sobre o cenario maior, representado pelos “interesses neoliberais”,
que induz a viabilizacdo destas mudancas. Assim, por trds de todo o arcabougo que procura
justificar as mais diversas agdes em nome da modernidade, atreladas ao fendmeno da
globalizagdo e dos avancos tecnoldgicos, encontram-se as politicas neoliberais, que
favorecem o surgimento dos novos mecanismos para controle do capital.

Desta forma, o discurso que tem permeado as organizacdes, em geral, principalmente,
a partir dos anos noventa, baseia-se na busca, incessante, pela modernidade, na qual a adogéo
de novos instrumentos gerenciais representa a possivel solugdo para os problemas atuais e
futuros, problemas estes que, dentro do conceito de modernidade, foram gerados no passado,
e que agora ensejam a destruicdo planejada das praticas, anteriormente, estabelecidas.

Neste sentido, Harvey (1993, p. 22) afirma que “a modernidade ndo apenas envolve
uma implacéavel ruptura com todas e quaisquer condicBes historicas precedentes, como é
caracterizada por um interminavel processo de rupturas e fragmentacGes internas, inerentes”,
0 qual se pode perceber, face aos programas de carater “continuo” instaurados nas
organizacGes, como o caso do PAQ — Programa de Adequacdo de Quadros do Banco do
Brasil (RODRIGUES, 2004, p. 329) —, que surgiu logo ap6s o PDV, visando a avaliagcdo
continua dos funcionarios e 0s respectivos remanejamentos internos, bem como possiveis
desligamentos.

O grande dilema, desta busca pela modernidade, presente nos anseios de maior
eficiéncia, produtividade e agilidade, utilizando a racionalidade instrumental, segundo
Touraine (1999), reside no uso de uma racionalidade que dissocia meios e fins, privilegiando
a técnica em detrimento do humano e sobrepondo os principios do mercado sobre os ideais da

sociedade.

A empresa deixa de ser considerada como a expressdo concreta do
capitalismo; ela aprece cada vez mais como uma unidade estratégica num
mercado internacional competitivo e como um agente de utilizacdo de novas
tecnologias. Ndo é nem a racionalizacdo nem a dominacdo de classe que a
definem melhor, é a geréncia de mercados e de tecnologia. (TOURAINE,
1999, p. 150).
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O autor considera que a modernidade mais divide do que une e que por muito tempo,

se definiu muito mais pelo que destruia, do que construia.

2.2 O imperativo da reestruturacio do Banco do Brasil

O sistema financeiro internacional, dominado pelos paises de capitalismo avancado,
como discute Jinkings (1996), impacta os graus de autonomia das economias dos paises
menos desenvolvidos, através de organismos como o FMI (Fundo Monetario Internacional), o
BIRD (Banco Internacional de Reconstru¢do e Desenvolvimento) e o Banco Mundial, que
dentre outras diretrizes, impde normas e determina os rumos do capital em circulagdo pelo
mundo. Um exemplo classico desta submissdo a tais organismos, segundo a autora, é 0
projeto do Banco Mundial, apresentado em 1988, sobre a reforma do sistema financeiro
nacional, que atrelou a possibilidade de concessdo de empréstimo ao governo brasileiro, em
apoio a um programa de reformas.

Para se ter uma idéia desta condi¢do, Jinkings (1996, p.20) descreve parte das
exigéncias/recomendacdes apresentadas em 02.11.1988, em Washington (EUA). Entre os
itens, destacamos: a) eliminardo a interferéncia governamental nos mercados de crédito e
desenvolverdo os mercados de capitais privados e os instrumentos de empréstimos a longo
prazo; b) nivelardo as exigéncias de reserva legal para todos os instrumentos e instituicdes
financeiras, mediante a reducdo do nivel e da variancia dessas exigéncias; c) fortalecerdo o
ambiente operacional, mediante 0 aumento da competic¢do entre os bancos e a introducédo de
um sistema de seguro de depo6sitos; d) apoiardo as reformas institucionais do Banco Central,
mediante a melhoria das praticas de supervisdo e o aprimoramento da capacidade de pesquisa
econdmica; reestruturardo o sistema bancario estadual, mediante a liquidacdo ou privatizacdo
dos bancos estaduais; e f) reformardo o sistema financeiro de habitacdo, mediante a
eliminag&o do crédito direto e o desenvolvimento de fontes de recursos no mercado.

Em 1995, o Banco do Brasil (BB) lanca um Programa de Ajustes que redefinia
estratégias do conglomerado, a modernizacdo organizacional, o desenvolvimento em
tecnologia, ajustes na rede de agéncias, vendas de imdveis, reducdo do quadro de
funcionérios, recuperacgdo de créditos vencidos e regularizagdo das pendéncias com o Tesouro

Nacional, com o objetivo de eliminar o desequilibrio financeiro, elevar receitas, reduzir custos
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e, a medio e longo prazo, adaptar o Banco a estabilidade econémica advinda com a adog¢éo do
Plano Real™.

Estava, também, implicita neste programa, de acordo com um artigo na Revista de
Pesquisa Fapesp (2003), a estratégia do BB de abandonar sua vocagdo original e secular de
ser um banco estatal no “estilo antigo”, passando a enveredar pelo caminho da
competitividade, cindindo com o projeto desenvolvimentista de outrora, em favor do capital
especulativo. O Estado, em funcdo da redefinicdo do seu papel e a suposta necessidade de
implantacdo de politicas de liberalizagcdo que almejavam um padrdo de crescimento centrado
numa nova inser¢do internacional, combinado com a estabilidade proposta pelo Plano Real,
utilizou-se do BB como um dos sustentaculos dessa nova politica econémica.

Ao considerar este contexto, Rodrigues (2004, p. 280), apesar de proceder sua analise
sob a perspectiva da modernizacao, observa que as mudancas na forma de atuacdo do BB e a
queda de sua representatividade, junto ao aparelho do Estado, vém ao encontro do processo de
transicdo de um modelo politico-econémico centrado na opcdo nacional/desenvolvimentista,
para o chamado modelo neoliberal, cuja consolidacdo se deu ao longo da década de 1990.
Assim sendo, conhecer um pouco mais sobre este processo requer, segundo a autora, analisar

dois momentos de especial relevancia na h0.003res

caixa3o dTesountrN nacional
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mudancga mais drastica na histdria recente do BB, uma vez que tinha acesso automatico a
recursos do Tesouro, garantindo-lhe grande liberdade de acdo no mercado e,
consequentemente, uma lucratividade expressiva, ainda que ndo pudesse atuar em todos 0s
segmentos do mercado. A saida, entdo encontrada, frente a perda desta conta, foi buscar
recursos no mercado, mas para tanto, era necessario atuar a semelhanca dos bancos privados.
Desta forma, as mudancas de 1986 marcam a consolidacdo e o fortalecimento do sistema
financeiro privado e o enfraquecimento do setor publico e estatal (RODRIGUES, 2004).

Para complementar o processo de enfraquecimento das fungdes do BB, como parte dos
interesses neoliberais, ocorre em 1990 a extin¢do da Carteira de Comércio Exterior (Cacex) e,
em 1994, a exclusdo do BB do Conselho Monetério Nacional, através da medida provisoria
que institui o Real, perdendo assim, o poder de participar no processo de definicdo das
politicas monetérias. Outro fato importante, nesta época, dentro do processo de reestruturacao
do sistema financeiro no Brasil, sob a coordenagdo do Banco Central, refere-se, de acordo
com Segnini (1999), aos ajustes relativos a composic¢ao dos produtos bancarios e a mudancas
no sistema de garantia de créditos, objetivando a manutencdo e a ampliacdo das carteiras de
clientes e de lucratividade, inseridos num contexto de intensa concorréncia entre os bancos.

Importante salientar que, para compreender as mudancas ocorridas no BB através do
Programa de Ajustes, faz-se necessario considerar todo esse jogo de forgas que ocorreu no
plano nacional, que representou ndo s6 uma luta pela ocupacdo de espacos no sistema
financeiro, mas também um conjunto de agdes governamentais para a redefini¢do do setor e,
paralelamente, 0 movimento de mudancas nos mercados financeiros no plano mundial.

Sinteticamente, podemos inferir que a imperiosidade da reestruturacdo engendrada
pelo governo e BB, envolveu duas abordagens, sendo uma externa, representada pela
privatizacdo/liquidacdo de bancos publicos, pela liberacdo da entrada de bancos estrangeiros
no mercado, pela criacdo dos bancos multiplos e pela desregulamentacdo do mercado
financeiro, e outra interna, a qual envolveu, segundo Machado (2000), a imposicao de novas
formas de organizacdo do processo de trabalho (vinculadas ao aperfeicoamento continuo dos
processos e a constituicdo do trabalhador polivalente/multifuncional), as novas modalidades
de contratacdo (estagiarios, terceirizados, contratacdo temporaria, etc.), o gerenciamento da
forca de trabalho (qualidade total), e uma nova base tecnoldgica (centrada na tecnologia
microeletronica).

Corroborando com essa visdo, sobre a estratégia da politica neoliberal, Segnini (1999,
p.185) afirma que “o processo de reestruturacdo do capitalismo se expressa no sistema

financeiro adequando-o a um novo patamar de acumulagdo”, e que *“a reorganizagdo do
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sistema financeiro, global e o emergente poder da coordenacdo financeira caracterizam-se
pela proliferacéo e pela descentralizacédo das atividades financeiras, bem como pela criacdo de
novos instrumentos e mercados”, regidos por organismos internacionais como, por exemplo, o
Banco Mundial, os quais “orientaram” a condugdo de um processo de ajuste das economias
nacionais as exigéncias de uma nova ordem mundial caracterizada, politicamente, por

propostas neoliberais.

O referido processo de reestruturacdo dos bancos é compreendido como uma
das caracteristicas constitutivas do processo de reestruturagdo proprio
capitalismo, mais amplo e complexo do que ocorre no d&mbito dos espagos
produtivos; trata-se de um processo de intensificacdo da internacionalizagédo
do capital, acompanhado pela expansdo do ideario neoliberal. (SEGNINI,
1999, p.184, grifo do autor)

Assim sendo, acreditamos ser pertinente a observacdo de Chesnais (1996), de que ha
um carater seletivo nesse movimento de capitais, que é controlado por aqueles que se
encontram em posicao privilegiada no mercado e que, a0 mesmo tempo em que seleciona,
também exclui paises e camadas sociais, ndo permitindo, desta forma, a participacdo da
mesma maneira no processo que envolve o grande movimento de mundializacdo dos capitais
financeiros.

Segundo a Revista Pesquisa Fapesp (2003), as politicas neoliberais iniciaram-se no
Brasil, no governo de José Sarney (1985-1989), porém, a maioria dos autores reporta o inicio
ao governo de Fernando Collor de Mello (1990) e a sua sedimentagdo ao governo de
Fernando Henrique Cardoso que, no primeiro semestre de 1995, passa a defender e a preparar
a sociedade para a divulgacdo e implantacdo do Programa de Ajustes do BB. Importante
lembrar que, neste mesmo periodo, constavam da pauta de discussdo do Congresso, as
propostas de Reforma Tributaria, Previdenciéria e Administrativa, as quais estavam presentes
na midia e pareciam ter o apoio da sociedade em relacéo as alteragGes no setor publico e nas
estatais.

Na época, 0s conceitos de “reengenharia” e “downsizing”, decorrentes do modelo de
gestdo flexivel, estavam presentes na maioria das organizacdes privadas, como a mais
moderna das técnicas de reorganizacdo de empresas. Diante da proposta da reforma
administrativa, comecgou-se a fazer associacdes a possibilidade de implantar estes mesmos
conceitos no setor publico, sob o auspicio de alcancar servicos de melhor qualidade, produtos

melhores e mais acessiveis.
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Especificamente, quanto a Reforma Administrativa, Rodrigues (2004) nos lembra que
haviam trés alvos indicados pelo ministro Bresser Pereira como prioritarios, quais sejam, a
estabilidade do servidor publico, a isonomia e o regime juridico Unico. Destes, a questdo da
guebra da estabilidade era a mais evidente, pois 0 argumento era que: se 0s funcionarios
fossem qualificados, estariam aptos para transitar entre a iniciativa privada e o setor publico.

Cabe ressaltar, que o discurso de que a qualificagcdo pessoal é que assegura sua posi¢ao
no mercado, € falaciosa e tipica dos novos capitalistas, transferindo para o trabalhador a
responsabilidade pelo ndo emprego, ndo assumindo o desemprego estrutural que causam
continuamente.

Paulo César Ximenes, entdo presidente do BB, em entrevista a revista Conjuntura
Econdmica (1995), em junho de 1995, més anterior ao lancamento do PDV, afirmou que “a
maior funcgdo social do BB e dar lucro”. A referida entrevista versava sobre a importancia da
implantacdo do Programa de Ajustes, iniciado no final de 1994, argumentando que, para
tanto, era necessario romper com modelos de gestdo inviaveis a uma empresa moderna e
competitiva, bem como romper com o modelo de atuacdo do Banco, como parte do Estado.

Dentre os problemas apontados pela administracdo do BB, que requeriam mudancas,
encontrava-se a op¢ao por uma postura de empresa voltada para o mercado, com prioridade ao
lucro, como parte do compromisso com os acionistas; a existéncia de excedente de pessoal em
diversas areas; a implantacdo futura de um programa de automacdo e modernizacdo de
processos que aumentaria 0s ganhos de produtividade; o acimulo de prejuizos nos ultimos
meses; 0 excesso da folha de pagamento e insuficiéncia dos recursos provenientes de
campanhas de captacéo e a recuperacao de dividas vencidas, para cobrir os elevados custos.

Um ponto que merece destaque e que teve um papel fundamental no desenho e
implementacdo do PDV, de acordo com Rodrigues (2004), foi a ideia de “crise”, que se
tornou norteadora e premissa béasica, para a alta administracdo do BB, para efetuar e justificar
as mudancas.

Neste rol de “ajustes necessarios”, o BB lanca em julho de 1995, o Programa de
Desligamento Voluntario (PDV), que mais tarde ficou conhecido como “Programa de
Demissdo Voluntéria”, o qual, entre todas as medidas adotadas pelo Programa de Ajustes, foi
0 que gerou maior impacto na instituicdo e na sociedade. Em torno de 13.500 funcionarios
optaram pelo PDV, o que representou uma adesdo de 80% da quantidade pretendida pelo
Banco, tendo sido considerado um grande *“sucesso”, para este tipo de programa.

Assim, diante dos contextos anteriores, pode-se perceber que a implantacdo do PDV

vinha ao encontro das idéias, pautadas pela politica neoliberal, que permeavam as propostas
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da Reforma Administrativa Publica, ou seja, tratava da questdo da estabilidade, dos altos
salarios e da importancia da qualificacdo profissional. O que chocou, tanto os funcionarios do
BB, quanto parcelas da sociedade, foi a maneira inesperada e racionalizada que a
administracdo do Banco empregou na implantacdo das medidas. Nota-se, entdo, que foi o
PDV do Banco do Brasil que alavancou e desencadeou as demais reformas nas empresas
publicas, no tocante, a revisdo do quadro funcional.

Ao resgatar as primeiras manifestacbes sobre a adocdo de medidas que viriam
culminar com a implantacdo do PDV, Machado (2000) relata que ja em 1994 comentava-se
sobre a possibilidade de demissdes e transferéncias compulsérias dos funcionarios do Banco
e, em 28 de dezembro deste mesmo ano, surgem as primeiras listas de “excedentes”. No
primeiro semestre de 1995, o BB incrementa o processo de terceirizacdo dos servicos
bancarios, com a admissdo de estagiarios e sub-contratados. Quando do langamento do PDV,
os funcionérios listados, anteriormente, como “excedentes” passaram a ser considerados
“elegiveis” ao desligamento ou a uma suposta transferéncia para outra agéncia que tivesse

interesse em recebé-lo.

A partir desse momento, inicia-se um processo permanente de desqualificacdo
e ruptura da estabilidade no emprego desses bancarios e um processo de
degradacdo das condicdes de trabalho e de fragilizacdo da resisténcia coletiva
a precarizacao. (MACHADO, 2000, p.20).

Ficou claro, entdo, que o que movia o Programa de Ajustes, no tocante ao quadro
funcional, era o deslocamento do paradigma da “estabilidade”, para o conceito de
“empregabilidade”, o qual sinalizaria para o funcionalismo, o tipo de profissional que o BB
estava querendo e que teria interesse em manter.

Além destes programas de ajustes especificos do BB, Segnini (1999, p.188) apresenta
um conjunto de medidas que objetivou a minimizacdo dos custos e que afetou diretamente o
emprego bancario. Segundo a autora, desde que a inflacdo deixou de ser uma fonte segura de
lucratividade para os bancos, em geral, foram observadas as seguintes tendéncias, desde a
década de 1970, que se intensificam cada vez mais: a) a evolugdo, bem como o uso intensivo
das tecnologias de informacdo, informética e telematica permitiram automatizar servigos para
reduzir custos e aumentar a seguranca e a qualidade dos servigos disponibilizados para uma
parcela da populacédo, via fax, telefones, computadores em escritérios e residéncias; b) a

terceirizacdo de um volume crescente de trabalho considerado “ndo bancario”, como
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transporte, seguranca, limpeza, engenharia e manutencdo de prédios e equipamentos,
restaurante, desenvolvimento de softwares. Posteriormente, servigos bancarios como analise
de crédito, compensacdo de cheques e centrais de atendimento, também passaram a ser
terceirizados; c) diferentes formas de gestdo que objetivam a fus@o de postos de trabalho e a
reducdo dos niveis hierarquicos, através de programas como a reengenharia.

A autora destaca que as mudancas referentes a organizacdo do trabalho, no interior dos
bancos, ndo sdo simplesmente decorrentes de aspectos tecnoldgicos, como apregoado por
muitos, mas sim, decorrentes dos fatores anteriormente descritos, os quais fazem parte dos
processos inerentes ao que Harvey (2003, p. 140) chama de “acumulacéo flexivel”.

Para Harvey (2003), a acumulacdo flexivel emerge de um confronto direto com a
rigidez do fordismo, a qual se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados

de trabalho dos produtos e dos padrdes de consumo.

Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnoldgica e
organizacional. (HARVEY, 2003, p.140)

Neste sentido, a acumulacdo flexivel, para o autor, envolve rapidas mudancas dos
padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas,
criando, entre outros, um amplo incremento no emprego do chamado “setor de servi¢os”, bem
como novos processos de producdo, novas formas de financiamento, novos mercados de
consumo e, notadamente, um alto indice de inovagBes tecnolOgicas e comerciais, com
repercussdes nos processos de trabalho.

Importante notar, na visdo de Rodrigues (2004), que o Programa de Ajustes do BB,
também, procurou alterar os componentes simbolicos que vinculavam o Banco a idéia de
nacdo, e desta forma, ao negar e destruir esses vinculos, apostou que seria possivel colocar-se
mais em acordo com a l6gica de mercado, relegando ao segundo plano o seu papel social.

O PDV, lancado como algo provisorio em julho/95, posteriormente, foi transformado
em Programa de Adequacdo de Quadros (PAQ), tornando-se parte da politica permanente de
pessoal da empresa. Assim, a demissdo e a transferéncia “voluntarias” fazem parte, agora, do
dia-a-dia das relagdes de trabalho do BB.

De maneira resumida, procuramos demonstrar quais foram as possiveis motivagdes do

processo de reestruturacdo bancaria em que o BB esteve envolvido, procurando salientar que
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ndo se vinculou, apenas, as contradicdes e exigéncias diretamente econémicas, mas também,
as contradicGes politicas do processo de producéo e reproducéo capitalista.

Dentre os respondentes do questionario, apenas um egresso, Jonas, manifestou
concordancia a reestruturacdo do BB. Para ele, era necessaria tal decisdo e ndo viu isso como
um problema social, inclusive acha um absurdo tanto alardeamento feito pela sociedade em
torno de acdes pertinentes a qualquer empresa. Entretanto, é significativo que o0 mesmo era
engenheiro civil, recém formado, empregado em uma construtora durante o dia, e a noite
trabalhando no Cesec (Centro de Servigos e Comunicagfes) do BB. Na época do PDV, ele
havia sido convidado para assumir uma posicdo de maior responsabilidade como engenheiro,
que iria exigir maior tempo de dedicacédo ao trabalho. Segundo ele, gracas a sua dedicacéo, é

que atualmente ocupa um cargo de direcdo na referida construtora.

2.3 O impacto das tecnologias de informacao

Um dos pontos que sempre se destaca, em relacdo aos programas de reestruturacdo
bancéria, se refere a questdo do avanco e assimilacdo das tecnologias de informacdo que
passam, cada vez mais, a fazer parte dos modelos de gestao.

Concernente ao argumento de que a globalizacéo é o resultado da revolucdo tecnoldgica
ou da informacdo, Petras (1998) afirma, enfaticamente, que as novas tecnologias informaticas
facilitam o fluxo das informagdes, aumentam a velocidade das transferéncias e da circulagéo de
capital e alimentam as redes de comunicacdo, porém, as mesmas ndo determinam a locacdo do

investimento, pesquisa ou projeto.

As taxas de lucro determinam como as informacg6es serdo utilizadas. O tipo de
atividade econdmica (seja ela a de investimentos financeiros, seja a de bens de
producdo) e a locacdo estdo em fungdo das decisdes sociopoliticas e da
capacidade que o Estado tem de executa-las. A politica comanda a tecnologia.
As novas tecnologias facilitam e fornecem os recursos para as decisdes
sociopoliticas, tomadas por qualquer classe social e instituigdo econdmica que
controle o Estado. (PETRAS, 1998, p. 22, grifo nosso)

Jinkings (1998, p. 47) afirma que o processo de introducéo da automacdo bancéria no
Brasil, sempre esteve relacionado ao contexto politico e econdmico brasileiro e as

transformaces estruturais por que passava o sistema financeiro nacional ap6s a Reforma
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Bancaria. Para a autora, as inovacOes tecnoldgicas e organizacionais, implementadas nos
bancos substituem, a tradicional matéria-prima do trabalho bancéario, o papel, por dados
armazenados e manipulados em sistemas eletrénicos, baseados em redes de computadores,
fazendo com que a forma dinheiro da mercadoria adquira uma nova dimensdo: “torna-se
capital-dinheiro sob a forma efémera e volatil de impulsos eletronicos” (JINKINGS, 1996, p.
18-19).

As mutacdes do trabalho bancério, decorrentes dos avancos tecnoldgicos, dos novos
métodos de acumulacdo de capital e de expropriagdo da forca de trabalho vém, segundo a
autora, alterando a prdpria divisdo social do trabalho e criando métodos sempre mais
sofisticados de extracdo de mais-valia, através da crescente produtividade do trabalho que os
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos possibilitam.

Impossivel tratar com indiferenca, segundo observacdo de Machado (2003), que o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e a conseqiiente expansdo das redes de
computadores, tem proporcionado, além, de uma maior velocidade e dinamismo as
comunicacdes e relagdes entre os individuos e agrupamentos humanos, também a abertura de
novos e amplos horizontes em rela¢do ao seu uso. Entretanto, faz-se necessario ressaltar que
houve e h& importantes implica¢cBes na mobilidade dos fluxos econémicos, bem como, nas
relacbes humanas, na producdo de conhecimento, no trabalho e na produtividade, o que
também tem influenciado as relacdes dos individuos com os organismos publicos, as relacdes
entre 0s paises, entre outros aspectos.

Em razdo destas alteragdes e implicagfes, a nogéo de que o mundo virou uma pequena
“aldeia” passa a ser, cada vez mais, presente, uma vez que as informacdes e controles em
funcdo do avanco tecnologico tém propiciado uma maior interdependéncia entre os atores
sociais e politicos.

Neste sentido, cabe observar, ainda, sobre as mutagdes do trabalho, especialmente nas
instituicOes bancéarias, que em decorréncia das novas tecnologias, passaram a nao requerer
mais um grande numero de trabalhadores para as atividades burocraticas, tais como ordens de
servico, registros, controles e relatorios. De acordo com Quadros (1996), a base do processo
de informatizacdo consiste na centralizagdo e unificagdo de tarefas parciais em softwares, que
incorporam e organizam o fluxo das agdes administrativas em virtude do desempenho
primario das diversas areas que compBem uma empresa, quais sejam, vendas, producéo,
investimentos, entre outros.

A difusé@o das tecnologias microeletronicas possibilitou e possibilita, cada vez mais,

uma autonomia relativa do capital financeiro com relagdo ao bancario taylorista-fordista, bem
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como a apropriacdo do trabalho morto em detrimento do trabalho vivo® para o encaixe e
atuacdo no capitalismo mundializado contemporaneo. Para tanto, acreditamos ser elucidativo
conhecer um pouco da trajetéria da Automacédo Bancaria (AB), em nosso pais.

As reformas bancérias e as politicas do Banco Central, iniciadas na década de 60,
dirigidas & reducdo dos custos operacionais do sistema financeiro, contribuiram para os
processos de expansdo, concentracdo e conglomeracdo do setor bancario, associado a
ampliacdo dos sistemas de telecomunicac@es e de controle interno (contas correntes, folhas de
pagamento, carteiras de titulos, entre outros), segundo Pires (1995), favoreceram o
crescimento da velocidade de circulagao de capital, bem como a intensificagdo no processo de

automacdo bancaria.

A automacdo bancaria (AB) transformou o0s metodos tayloristas de
contabilidade tradicionais, realizados com o emprego intensivo de trabalho
vivo, pelo processamento de dados, que era efetuado com o emprego de
grandes “mainframes” ou maquinas “inteligentes”. (PIRES, 1995, p. 160)

Segundo o autor, o processo de AB foi, primordialmente, desenvolvido, nos seus
estagios iniciais, através da concentracdo e da centralizagdo das atividades dos Centros de
Processamento de Dados (CPDs) e da contabilidade financeira dos bancos nos grandes
Centros de Gestdo Territorial (CGTs), localizados em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo
Horizonte. A partir de meados dos anos 60, o crescimento dos volumes de depésitos e de
transagdes financeiras passou a requisitar a utilizagéo de grandes mainframes que compunham
a estrutura de hardware dos CGTSs, 0s quais, através dos CPDs que estavam interligados por
via telex, centralizavam o processamento das informacg6es do sistema financeiro nacional. Os
avancos, na estrutura tecnolégica do hardware implantado e dos sistemas de
telecomunicacdes, influiram, decisivamente, nas formas territoriais de gestdo das informacdes
centralizadas em grandes CPDs.

Uma das conseqliéncias mais significativas que a automacéo bancéria produziu, além
da ampliacdo da velocidade de circulacdo das atividades financeiras e da melhora da
qualidade e eficiéncia dos servigos bancarios, como observa Pires (1995), foi o enxugamento
(downsizing) das instituicdes financeiras, as quais, devido ao processo de concentracdo das
atividades bancérias, possibilitou a diminui¢do do nimero de Bancos e aumento do numero de

agéncias, tendo como reflexo a reducéo e esvaziamento do niumero de postos de trabalho.

*® Este tema é abordado por Antunes (2001), em seu livro “Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a
afirmacdo e a negacédo do trabalho”.
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Autores como Pires (1995, p.157) e Silva (2001, p.32) recorrem a evolucao historica
das instituicbes bancéarias, no tocante aos processos de gestdo do trabalho e dos fluxos
financeiros dos grandes conglomerados, respaldados pelos avancos tecnoldgicos. Assim,
basicamente, estes autores identificam trés periodos distintos.

O primeiro, entre 1964 e 1973, foi marcado pela implantacdo da automacdo bancéria,
com destaque para o surgimento dos centros de processamento de dados. Neste periodo, a
gestdo era baseada numa forte concentracéo territorial dos fluxos financeiros e na ampliacédo
da escala de atuacdo, na qual as informacgdes e decisbes eram centralizadas em grandes
centros de processamento de dados (CPDs), interligados pela rede nacional de telex (RNTX).

No segundo periodo, entre 1974 e 1986, ocorreu a expansdo da automacdo bancaria,
destacando-se a adocdo do, chamado, “sistema on line”. A gestdo foi descentralizada e
assentada na territorializacdo da automacao bancéria dos fluxos financeiros, na segmentacé&o,
na integracdo vertical e na continuacdo da ampliacdo da escala de atuagdo, na qual as
informacdes e decisbes passaram a ser efetuadas por processamento de dados distribuidos,
compartilhados regionalmente por minicomputadores, automatic teller machines (ATMs) e
terminais de transferéncia de fundos (TTFs), interligados por telex, hipertexto e satélite.

O ultimo periodo, de 1987 a 1993, que se estende aos dias atuais, foi marcado pelo
processo de oligopolizacdo da automacdo bancaria e ‘mundializacdo’ do capital. A gestdo
passa a ser instantanea, desenvolvida a partir do processo de reestruturacdo territorial dos
fluxos e das operagbes financeiras, efetuada através da desintegracdo vertical, da
diferenciacdo e da ampliacdo do escopo de atuacdo das atividades, na qual as informacoes e
decisOes passaram a ser tratadas instantaneamente, em tempo real, via on line, em varias redes
locais integradas por servidores e microcomputadores, telefones, faxs/modens, ATMs, TTFs,
interligados por satélites.

O grande paradigma que surge, neste ultimo periodo, em funcdo do discurso
hegeménico de mercado, baseia-se na primazia do “cliente”, o que faz com que as
organizacbes (e no caso aqui especifico das instituicdbes bancarias) busquem,
desesperadamente, 0 aumento da produtividade do trabalho. Assim, o trabalhador bancario é
conclamado a prestar a maior colaboragdo possivel, como forma de satisfazer as exigéncias
mercadologicas, apresentadas pelo processo de acumulacdo capitalista, o que significa
explorar, ao maximo, o trabalhador.

As modificacdes nas formas de gestdo do trabalho, associadas aos processos de
automacdo tecnoldgica, nestes periodos, como demonstra Pires (1995), influiram nos

indicadores de produtividade, de lucratividade e na competitividade das atividades bancarias
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dos periodos, anteriormente, descritos. Para o autor, no primeiro periodo caracterizado por
uma gestdo taylorista do trabalho, a produtividade era média, mas a lucratividade era alta; ja
no segundo periodo, caracterizado por uma gestdo fordista, a produtividade passou a ser alta e
a lucratividade também; no Ultimo periodo, ja inserido no modelo de gestdo flexivel, a
produtividade continuou a ser alta, mas a lucratividade, embora continuasse alta, passou a ser
regida pelas influéncias dos planos econémicos, tendo maior rentabilidade no aumento da taxa
de juros e inflacéo.

Desta maneira, 0os avangos tecnologicos alteram o contedo, a forma e o ritmo do
trabalho, bem como, desenvolvem novos processos de trabalho, novas formas de gestéo,
maximizacdo da produtividade e do lucro, em acordo com a Iégica de mercado vigente. Todas
estas mudancas tém transformado a natureza do trabalho bancério e o perfil do trabalhador,
reduzindo, drasticamente, o contingente de bancarios, necessarios a execucao dos servigos.

O Programa de Ajustes do BB, divulgado no final de 1994, previa medidas de
reorganizacao interna que afetaram, principalmente, os Cesec, de acordo com as observacoes
de Rodrigues (2004), uma vez que tais centros possuiam um elevado nimero de funcionarios
e vinham passando por inimeras e sucessivas modificagdes no curso dos Ultimos anos.
Importante mencionar que estes centros de processamentos trabalhavam num modelo
taylorista-fordista de divisdo do processo de trabalho, atendendo os servigos de varias
agéncias, o que produzia uma forte economia de escala, uma vez que concentravam a quase
totalidade dos servicos internos, antes alocados nas agéncias e executados por um numero
muito elevado de funcionérios.

Frente a previsdo de avangos no processo de informatizacdo da empresa, 0 rumor que
pairava, segundo a autora, era de que a maioria das tarefas realizadas pelos Cesec seria
eliminada ao longo do tempo, e que VArios servicos internos seriam retornados as agéncias.
Assim, j& havia comecado o0 esvaziamento destes centros com uma expectativa de perda
gradativa de funcGes e a possibilidade de sua extingédo, contudo, o que era esperado acontecer
de forma paulatina — até pelos riscos a qualidade dos servicos, ja bastante precaria — passou a

ser anunciado como iminente.

Para que se tenha uma idéia da magnitude dessas medidas, a época do PDV
havia cerca de 142 Cesec distribuidos por 26 estados da Federagdo, abrigando
um total de 25.902 funcionérios (aproximadamente 24% do quadro geral de
funcionarios). No inicio do ano 2000 esse contingente estava reduzido a um
total de oito Cesec, com centralizacdo de todas as informacBes em Brasilia, no
Centro de Tecnologia construido no ano de 1998. (RODRIGUES, 2004, p.
261)
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Com os avancos tecnoldgicos e as mutacOes das atividades bancarias, alguns servicos
que antes eram feitos apenas nos bancos, agora sdo passiveis de ser realizados em casas
lotéricas proximas a residéncia dos usuarios. Como consequéncia, Silva (2001) chama a
atencdo para a emergéncia do que ele denomina de “novos bancarios”, ou seja, de um grupo
de trabalhadores que atuam em lotéricas, supermercados e correios, que bem poderia estar
trabalhando dentro de um banco se esse servico ndo tivesse sido extinto na agéncia bancaria.
Esse “novo bancario” recebe um pouco mais que o salario minimo, sem nenhuma das
garantias sociais que tem os bancarios nos seus acordos coletivos de trabalho.

Neste cenario de aparente fragmentacdo e enormes desigualdades, estdo presentes
diversos problemas antigos ligados ao subdesenvolvimento e & dindmica de um sistema
econbémico desigual, mas agregam-se novos embates, provenientes dos desencontros e
conflitos desta sociedade mundializada, que ainda ndo conseguiu aliar, a0 menos de forma
satisfatoria, desenvolvimento tecnoldgico com desenvolvimento social e humano.

Cabe compreender, entdo, que o processo de introducdo das novas tecnologias
microeletronicas reflete, ndo apenas a agilizacdo e a ampliacdo do capital, mas vem revestido
de aspectos politico, afetando, principalmente, a organizacdo sindical da categoria dos
trabalhadores atingidos, enfraquecendo-a, haja vista, a reducdo de postos de trabalho,
condicGes de emprego e salario.

2.4 Movimento sindical bancario

O neoliberalismo surgiu como uma reacdo teérica e politica contra o Estado
intervencionista e de bem-estar, visando preparar as bases para um outro tipo de capitalismo,
livre de regras. Alegavam seus idealizadores, que as raizes da crise dos anos setenta estavam
no poder excessivo e nefasto dos sindicatos (ANDERSON, 1995, p.10).

Historicamente, constatou-se que as atividades administrativas e burocréaticas, também
assumiram o modelo de gestdo taylorista-fordista, no século passado. A atividade bancéria,
especificamente, foi apropriada e reordenada, de forma parcelar, seguindo rotinas rigidas e
obrigatorias, passando a constituir o trabalhador especializado (TAYLOR, 1960), o que

ensejava, consequentemente, um contingente maior de pessoas nestas atividades.
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Com a insercdo das maquinas e a parcializacdo dos processos de trabalho, o capital
passa a ter uma autonomia relativa diante do trabalho manual bancario, como observa
Machado (2000), uma vez que continua necessitando da habilidade, velocidade e
conhecimento individual, bem como da plena integracdo e funcionamento do trabalhador
coletivo bancério, para manter o processo de producdo e reproducdo do capital financeiro.
Assim, na Otica deste mesmo autor, o poder de barganha dos bancarios passa a se assentar
nesta “autonomia relativa” do capital, associado a importancia dos bancos na economia do

pais.

O processo de formalizacdo, normatizacdo e taylorizacdo das relacfes sociais
e trabalhistas reforcou uma homogeneidade relativa da categoria bancaria e a
semelhanca com outros segmentos dos trabalhadores assalariados. A partir
dessas experiéncias, 0s bancérios se constituiram enquanto trabalhadores
assalariados, com necessidades e expectativas comuns, fundando concepces e
praticas coletivas e se inserindo (as vezes impulsionando e dirigindo) as lutas
gerais dos assalariados. (MACHADO, 2000, p. 5)

Frente a este contexto, os bancarios passam a deter um alto nivel de organizacgdo,
grande poder de barganha e pressdo junto aos empregadores. Dentro desta categoria, se
destacam entre as décadas de 1930 e 1980, os funcionarios do Banco do Brasil, como o
segmento mais organizado e poderoso dos trabalhadores bancarios. Para o autor, a partir das
experiéncias desses trabalhadores, esse poder, principalmente no ambito da pratica sindical,
ndo se restringiu aos limites das reivindicacdes corporativas. Pelo contrario, esses bancarios
se envolveram nas lutas da categoria como um todo e, mais do que isso, em grande parte das
mobilizacGes e lutas da classe trabalhadora brasileira.

Em tempo, cabe lembrar da critica mais radical que Bihr (1999, p. 64) faz em relacdo
ao isolamento da propria classe trabalhadora (no caso, européia), afirmando que as lutas
limitavam-se ao quadro imediato da empresa, alienando-se dos “novos movimentos sociais”,
como os ecoldgicos, antinucleares, regionalistas, urbanos, feministas, entre outros, surgidos
nas décadas 60 e 70, atacando, apenas verbalmente, os custos sociais e ecolégicos decorrentes
do desenvolvimento industrial inerente ao fordismo.

Na tentativa de engajamentos por lutas fora do interesse especifico da classe, 0s
funcionarios do Banco do Brasil, nos anos 90, participaram ativamente da campanha “Contra
a miséria e a fome”, liderada por Betinho, através da doacdo sistematica mensal de um vale

refeicdo. Porém, diante da crise salarial e de beneficios que os funcionarios do BB passam a



67

vivenciar no primeiro semestre de 1995, decorrente do Programa de Ajustes, ocorre uma
retracdo na campanha da Ac¢édo da Cidadania (RODRIGUES, 2004, p. 119).

Os bancos, na década de 80, representavam um dos setores econdmicos mais
lucrativos, porém a categoria bancaria enfrentava a rotatividade e o rebaixamento salarial,
principalmente nos bancos privados nacionais. Neste sentido, com base na historia sindical
bancaria, observa-se que, em 1985, ocorre a primeira greve geral nacional dos bancarios, apds
a ditadura militar, iniciada em 1964. Este movimento constituiu, para Blass (1992), o ponto
culminante de uma trajetoria de lutas dos bancarios, que apresentou diversas formas de
contestacdo, protesto e interrup¢es do trabalho, sempre acompanhadas por reacdes dos

banqueiros e do Estado.

Essa luta sindical questionou o dominio capitalista sobre o trabalho,
dificultando a exploracéo dos trabalhadores, alterando a correlacdo de forgas
na Luta de Classes e impondo as classes hegemodnicas a busca de um
programa politico-econémico que objetivasse novas formas de exploracdo do
trabalho. (MACHADO, 2000, p. 7, grifo do autor)

As lutas sociais, presentes nos movimentos grevistas, questionavam a legislacdo
salarial e sindical vigentes na época, partindo de questfes referentes ao cotidiano de trabalho e
de vida. Visavam também, como ressalta Blass (1992), politizar os locais de trabalho, ao
questionar as relacOes estabelecidas de poder, o autoritarismo das chefias e da geréncia, 0
ritmo estafante de trabalho, o controle sobre o uso do tempo individual pelas empresas, entre
outros.

Na pauta de reivindica¢es das convencOes coletivas dos trabalhadores bancarios, a
partir de 1982, sdo incluidas clausulas sobre a automacéo. Jinkings (1996, p. 101) observa que
as preocupacdes iniciais centravam-se nas demissdes, no treinamento adequado as novas
fungdes, na participagdo dos trabalhadores nos lucros e demais vantagens em caso de aumento
da produtividade. Como estratégia para o avango das conquistas sindicais, na campanha
salarial de 1989, foi incluida na minuta de reivindicac¢Ges, uma clausula relativa a participacédo
dos trabalhadores no processo decisorio de introducdo de novas tecnologias, porém jamais
atendida.

A mesma autora analisa esta auséncia de conquistas relativas as novas tecnologias, em
se tratando de um dos maiores sindicatos do pais, sob dois pontos de vista. Na visao da classe
trabalhadora, este insucesso se deveu ao contexto de uma economia inflacionéria e

concentradora de renda, que impulsionou o sindicato a priorizar as reivindicacOes salariais
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(reposicdes de perdas) em detrimento das questdes organizacionais, bem como, diante da
velocidade e intensidade das inovacOes, 0s representantes sindicais ndo vém conseguindo
acompanhar os efeitos reais do processo de automatizacdo e racionalizacdo do trabalho
bancério. Ja, sob o ponto de vista do capital, a irredutibilidade em concordar com a
participacdo dos trabalhadores, na reestruturacdo tecnoldgica e organizacional implicaria uma
questdo, estrategicamente, fundamental para o capital, ou seja, a perda do controle sobre o
trabalho.

O “sucesso” de mobilizacdo dos bancérios na greve geral de 1985, e nas posteriores, se
deveu entre outras estratégias, a paralisacdo inicial dos centros de processamentos (Cesec, no
caso do BB), uma vez que, nesses grandes centros, realizava-se grande parte do servico de
retaguarda das agéncias, desde a elaboracdo e atualizacdo das listagens contabeis das contas
correntes, poupangcas, aplicagdes, até o controle do funcionamento das agéncias interligadas
ao computador central. Dessa forma, ao concentrar os servicos de uma extensa rede de
dependéncias e ao congregar em um mesmo local um namero expressivo de funcionarios,
estes centros potencializavam a organizacdo do movimento dentro da propria empresa. Blass
(1992) e Rodrigues (2004) afirmam que era nos Cesec que se iniciavam praticamente, todos
0s movimentos grevistas e que quando uma greve se inicia a zero hora, a interrupcdo do
trabalho nesses centros € estratégica para a sua propagacao.

Diante desse contexto, percebe-se que a organizacdo do capital foi mais agil que a dos
trabalhadores, uma vez que, rearticularam-se rapidamente, apropriando-se das reivindicagdes
dos trabalhadores e transformando em mudangas que visavam, dentre outros interesses,
minimizar o poder de barganha dos mesmos. Blass (1992) ressalta que os movimentos de
resisténcia e de confronto podem, paradoxalmente, provocar mudangas como, por exemplo,
na gestdo e organizacdo do trabalho, redefinindo as bases sociais da dominagdo, como
destacado por Marx (1985), ao referir que as greves serviam constantemente de motivo para
inventar e aplicar novas maquinas, e que as mesmas constituiam-se na arma que 0S
capitalistas empregavam para sufocar a rebeldia dos operarios qualificados, exercendo desta
forma, imensa influéncia sobre o desenvolvimento da industria, desde o século XIX.

A reestruturacdo bancaria, em curso no sistema financeiro brasileiro, iniciou-se nos
bancos particulares na década de 80, tendo como ponto de partida o ano 1985, em razéo do
grande movimento grevista, ocorrido. Nas instituicbes pablicas, as iniciativas empresariais
que caracterizam mudancas essenciais nos bancos federais, regionais e estaduais, passam a
ocorrer, na década de 90, mais especificamente em 1995, tendo como precursor, 0 Banco do

Brasil, que posteriormente viria a subsidiar as experiéncias de reestruturacdo
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institucional/administrativa, organizacional e tecnoldgica, no ambito do servico publico
brasileiro.

A categoria dos bancéarios, como um dos segmentos mais ativos da classe trabalhadora,
teve importante participagdo nos momentos de luta dos assalariados no Brasil, mais
especificamente, com relacdo a nova classe média (MILLS, 1979), nas décadas de 80 e 90.

Ao conhecer os objetivos do Programa de Ajuste do BB, reconhece-se que a
reestruturacdo bancaria embasou-se na necessidade capitalista de debilitar o poder de
barganha e a capacidade de resisténcia, organizacao e luta dos bancérios no pais, através da
precarizacdo das relacBGes de trabalho, até entdo, existentes e conquistadas historicamente.
Mesmo assim, obviamente, ndo se pode caracterizar o trabalho bancario como precarizado,
uma vez que, ainda, mantém condicGes de trabalho diferenciadas em relacdo a maior parte dos

assalariados do pais.

A precarizacdo se refere, nesse caso, & imposicdo do esfacelamento da
condicio salarial e da intensificaciio da explora¢io do trabalho, em virtude
da degradacio das condigoes de trabalho e de emprego, e da fragiliza¢io
do poder de barganha e da capacidade de resisténcia coletiva desses
bancéarios. (MACHADO, 2000, p. 19, grifos do autor)

O PDV foi lancado, de acordo com Rodrigues (2004), num momento de
enfraquecimento do movimento sindical, decorrente das proprias reformas que estavam
acontecendo no pais, bem como da expectativa de aumento do desemprego em virtude da
abertura de mercado. Cabe lembrar que o governo, na época, tinha deixado claro, diante da
recente greve da Petrobras®, que estava disposto a enfrentar com dureza qualquer
mobilizagdo nas empresas estatais, ndo importando os custos.

Quando do anuncio do PDV, o Sindicato dos Bancarios, em nivel nacional, colocou
em questdo as regras do programa e a forma como ele estava sendo conduzido. Rodrigues
(2004) lembra que se denunciava, sobretudo, o carater coercitivo do programa, argumentando
que eram ténues as distingdes entre 0 “voluntario” e o “compulsorio”, haja vista a existéncia

de uma lista de “elegiveis”.

A greve dos petroleiros se estendeu por cerca de 30 dias, de 02/05/1995 a 03/06/1995. O governo de
FHC considerou vital conter as manifestactes nesses setores como forma de evitar a mobilizacdo de
outras empresas estatais. Quando principiava a mobilizacdo de funcionarios do setor estatal, sobretudo
das que estariam brevemente envolvidas nos processos de privatizacdo, FHC ordenou que fossem
punidos todos os funcionarios de estatais que assumissem posi¢des contra as propostas
governamentais de reforma, com demissfes sumarias (RODRIGUES, 2004, p. 295).
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Frente a esse contexto, foi proposto pelo Ministério Puablico do Trabalho aos
representantes sindicais, estudar a possibilidade de se incluir numa negocia¢do com o Banco a
substituicdo das demissbes pela reducao equivalente quanto a algumas vantagens econémicas
que estariam pesando sobre a folha de pagamento da instituicdo, ou seja, era o incentivo para
as entidades sindicais se envolverem no processo de precarizacdo das relaces de trabalho,
abrindo méo de direitos arduamente conseguidos, ao longo de toda a trajetoria sindicalista no
pais.

A década de 90, a partir da reestruturacdo bancaria, foi balizada pelas dificuldades e
dilemas que os bancérios sofreram nas suas tentativas de resisténcia a degradacdo de suas
condi¢des de trabalho e emprego, e ao aumento da exploracdo e dominacdo capitalistas.
Ressalta-se também, nas visdes de Blass (1992) e Machado (2000), que diante da crise
sindical e do desemprego, houve uma fragilizacdo da identidade coletiva que unificava todos
os funcionarios do BB, desde os administradores e gerentes até as fun¢des mais simples, o que
vem acarretar certa dificuldade de organizacdo e mobilizacao destes trabalhadores.

O movimento sindical, nos governos Collor e FHC, comeca uma trajetoria decrescente
em sua atuacdo, haja vista que o enfraquecimento dos sindicatos traduz-se na condicdo
essencial para a implementacdo de ajustes estruturais proprios de politicas neoliberais. Enfatiza-
se a ideologizacdo exacerbada do mercado como instrumento de regulacdo econdmica,
descaracterizando, paulatinamente, as relages capital-trabalho baseadas em uma legislagéo de
protecdo ao trabalhador, procurando reduzir a massa salarial e elevando ao maximo as taxas de
produtividade. Assim, o termo “competitividade” passa a ser a palavra de ordem dos discursos
empresarial e governamental, para justificar a adocdo de novas regras e 0 consequente
enfraquecimento da acéo sindical.

Para Souza (1998), os dirigentes neoliberais se esforcam para quebrar o poder dos
sindicatos, pois apregoam que a eficiéncia e dinamicidade das empresas dependem da
diminuigdo dos salérios reais e dos gastos sociais, porém, 0 autor assegura que o interesse
maior destes dirigentes esta na concentracdo de renda. Outro fator de agravamento que tem
desencadeado a crise contemporanea do sindicalismo, em termos mundiais, localiza-se na
cisdo no mundo do trabalho, entre trabalhadores “estaveis” e aqueles inseridos no mercado de
trabalho informal, na medida em que, a atuacdo do sindicato esta relacionada aos
trabalhadores formais e as respectivas empresas, assim, a diminui¢cdo de trabalhadores
sindicalizados minimiza o poder de defesa e negociagéo.

Por “estaveis”, estdo os funcionarios fixos da empresa contratados de acordo com a

legislacdo, e os inseridos em trabalho informal, sdo os decorrentes, além do desemprego
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estrutural, das novas modalidades de terceirizacdo, atividades part-time, entre outros
(JINKINGS, 1996).

O crescimento das taxas de desemprego, a partir dos anos oitenta, a contencéo dréastica
de salarios e a exigéncia de um novo tipo de trabalhador, sujeito a condi¢des precarias quanto
a legislacdo trabalhista, tem enfraquecido, significativamente, o movimento sindical
tradicional. Entretanto, o que chama mais a atencédo para Jinkings (1996, p. 112) € a atuacédo
defensiva dos sindicatos, mostrando-se incapazes de desenvolver préaticas efetivamente
guestionadoras do dominio capitalista sobre o trabalho, que articulem os amplos e
heterogéneos setores que compdem a classe trabalhadora. Neste sentido, Souza (1998, p. 161)
alerta que o movimento dos trabalhadores nao deve declinar carregando este estigma, mas sim,
perceber que as formas mais avangadas de capitalismo exigem formas mais avangadas de luta.

Bihr (1999) discute a grave crise de representatividade, na qual o movimento operario
ocidental encontra-se, marcada tanto pela queda dos efetivos, fraqueza do militantismo e pela
incapacidade de mobilizagdo, como pelo nimero de transformacgdes mais gerais que afetaram a
sociedade em seu conjunto, decorrentes da influéncia crescente das relacGes sociais capitalistas,
tais como a dissolucdo de identidades coletivas, ascensdo do individualismo, perda generalizada
de direcdo, entre outros.

Interessante notar que, dentre os entrevistados durante nossa pesquisa, apenas Rute
revelou uma postura politizada e envolvida com o movimento sindical na regido. Talvez, isto
se deva ao fato de viverem em uma cidade do interior com caracteristica ainda fortemente
agricola, que tinham no BB uma condi¢cdo de trabalho mais privilegiada que os demais
empregos oferecidos na regido.

Eu trabalhei em sindicato, eu fui diretora de sindicato em Maringa,
entdo eu era assim ... trabalhava pelos direitos. Fui diretora, ja era
ligada ao sindicato, sempre fui de brigar pelos direitos dos
funcionarios, entdo eu era mal vista no Banco, t4, de ndo trabalhar de
graca ... tanto € que eu tenho uma empresa hoje que ninguém trabalha
de graca, ninguém nunca trabalhou de graca, eu trabalho com banco
de horas, trabalho com compensacéo, no caso, trabalhou uma hora a
mais, ganha duas. Todo mundo é registrado, eu tenho assim mais de 30
funcionarios, hoje eu ja nem sei mais, porque eu ndo cuido desta parte,
mas se tem uma costureira ou uma bordadeira que trabalha em casa,
ela é registrada. Todas que trabalham em casa eu acho que sdo doze
faccOes, todas sdo registradas, porque nds nao admitimos ndo ter
registro. Vocé vé, dentro da minha empresa hoje tenho um professor de
educacéo fisica que faz exercicios, eu tenho as bordadeiras que tem o
apoio pra nao ter problema de LER. Todo esse apoio a gente paga uma
pessoa pra isso, € psicéloga ...
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Olha, sempre eu fui aquela que quando tava na greve eu me enfiava, de
deitar na rua em frente ao caminh&o da policia. Minha experiéncia com
0 sindicato comegou quando eu tava em Mandaguacu, eu sempre fiz
parte das reunides.

Nota-se, neste relato, que por ter vivenciado o descaso do Banco em relacdo a
legislacdo trabalhista, Rute, numa posicdo de negacdo daquela préatica, adota outra que visa
garantir os direitos dos funcionarios da sua empresa.

Ao responder sobre a posi¢do do sindicado local, diante das mudangas que vinham
ocorrendo no Banco, ela afirmou que o sindicato tinha as informagdes das mudancas que
estavam acontecendo, e que “ja era previsto o Banco mandar embora, s6 que nédo se falava
em PDV, entdo a briga, a luta era pelos direitos da estabilidade, dos reajustes”.

Tal postura politica, por parte dos egressos, caracterizada majoritariamente pelo
distanciamento em relagdo ao sindicato, nos motivou a verificar junto a imprensa local e ao
jornal (informativo) elaborado pelo préprio sindicato®®, a expressdo do embate produzido
diante da implementacao do PDV, no ano de 1995.

Na imprensa local, 0 assunto teve apenas oito inser¢des™ restritas ao periodo de 02 a
25 de julho de 1995, sendo que deste total, apenas quatro referiram-se a noticias locais. No dia
04 de julho, a reportagem intitulada “322 funcionarios do BB devem pedir demissdo” tratava
de expor os requisitos do programa pelo superintendente regional em Maringa, Sr. Valdemar
Diniz, com sua foto ao alto, enquanto que no terco final da reportagem, o Sindicato dos
Bancérios, através de seu Diretor de Assuntos Juridicos, Sr. José Lucas da Silva, afirmava que
0 Banco apenas havia comunicado a eles a decisdo e que estavam programando uma reunido
para o dia 12 de julho em Brasilia, com os representantes da diretoria do Banco e dos

empregados. Enquanto isto, sugeriam “cautela” aos funcionarios.

%8 A imprensa local mais expressiva pesquisada foi o jornal O Diario do Norte do Parana. O jornal
produzido pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Maringa e Regido,
denominado “DivulgACAO BANCARIA”, teve em 1995, uma circulagdo mensal, com tiragem de
3.200 exemplares.
% As inserces tiveram as seguintes datas e titulos (todas elas publicadas pelo Diario do Norte do
Parand):

02/07/95 — BB inicia demissdes voluntarias (nacional)

04/07/95 — 322 funcionarios do BB devem pedir demissao (local)

14/07/95 — Apenas 10 funcionarios do BB pediram demisséo em toda regido (local/nacional)

15/07/95 — Sem saber da decisdo judicial, 36 funcionarios pediram demisséo (local/nacional)

18/07/95 — Programa de demissdo do BB tem adeséo de 9.800 (nacional)

19/07/95 — Banco do Brasil reabre programa por 24 horas (nacional)

20/07/95 — Funcionérios do BB indecisos (local)

25/07/95 — BB termina seu programa de demiss@es (nacional)
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Se levarmos em conta a sugestdo de Foucault (1974) de pensar a midia e, nesse caso, a
pagina do jornal como um campo de luta, compreenderemos que a localizacdo superior da
foto do superintendente do BB nada tem de casual, reforcando o controle da institui¢do sobre
tal situacéo potencialmente conflituosa.

A cautela enfatizada pelo representante do sindicato, assim como sua atuacéo limitada
até entdo, sdo reforcadas pelo espaco por eles ocupados — o terco inferior — da mesma pagina.
Numa outra direcdo, seria mesmo necessario questionar, frente a situacao tdo grave: por que o
pronunciamento é feito pelo Diretor de Assuntos Juridicos, em nome do Sindicato dos
Bancérios, e ndo pelo Presidente?

Nota-se que o prazo para a adesdo expirava, no dia 14 de julho, isto €, a reunido se
daria apenas dois dias antes, deixando os funcionarios sem uma orientacdo mais planejada e
amadurecida. Tal situacdo é reforgada, ao nosso ver, pela argumentacdo do Sr. José Lucas, de
que, na futura reunido, o sindicato poderia obter mais beneficios do que estavam sendo
oferecidos naquele momento, ou seja, era uma forma de aceitacdo do programa, apenas com o
velho discurso de se conseguir mais vantagens.

A préxima noticia sobre o PDV, que o jornal publicou, foi apenas no dia 14 de julho
de 1995, Ultimo prazo, até entdo estipulado pelo Banco para receber as adesbes dos
funcionarios. Nesta reportagem sdo mencionados dados fornecidos pelo Sindicado dos
Bancarios de Maringd sobre o baixo indice de adesdo, bem como uma posicdo um tanto
passiva, na qual o referido sindicato manifesta, apenas desagrado quanto a maneira unilateral
do lancamento do programa e inclusive, concorda que havia excesso de funcionarios na
Agéncia Centro do BB, em Maringa (a maior da regido). Embora discordasse da quantidade
indicada pelo Banco (99), “reconhece” um excesso de vinte e oito funcionarios. Este
“reconhecimento” por parte do sindicato, em relacdo ao excesso de funcionarios, nos remete a
afirmacdo de que a ideologia é o processo pelo qual as idéias da classe dominante se tornam
idéias de todas as classes sociais, ou seja, se tornam ideias dominantes (CHAUI, 1984, p. 92).

Além disso, a orientacdo que o presidente do sindicado, Sr. Jair Certorio, dava aos
bancérios nesta reportagem, era que refletissem bastante sobre a decisdo de aderir ao
desligamento, mas caso achassem conveniente, que deixassem para fazé-lo somente na Gltima
hora (sic). Ou seja, a cautela estava na base do discurso sindical, mais uma vez.

Outra informacao dada pelo Sr. Jair Certdrio era que a reunido agendada, para 12 de
julho, tinha sido transferida para o dia 19, a pedido da direcdo do Banco, argumentando que
este adiamento era sinal de que o BB estava evitando discutir o assunto. Desta forma,
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alegando inconsisténcia do programa e irredutibilidade do Banco, convocou a categoria para
uma nova assembléia.

No dia seguinte, 15 de julho, a reportagem informava sobre a suspensao do PDV por
uma liminar na Justica Federal, acompanhada do comentério do presidente do sindicato local,
de que havia um clima de revolta junto aos funcionarios do BB, os quais foram orientados a
ndo ceder a possiveis pressdes, e que somente deveriam entregar o pedido de demissdo, no
ultimo momento. Constata-se a revolta, mas sugere-se o conformismo, misto caracteristico da
cultura popular, como nos mostra Chaui (1987), mas bastante problematica quando se trata do
discurso de uma lideranga sindical, frente a uma situag&o critica.

Em 18 de julho, a reportagem fazia um balanco do nimero de adesdes até a data
anteriormente estipulada, 14 de julho, com argumentacdes de que a expectativa do Banco nédo
tinha sido atendida em virtude da liminar concedida naquela data, criando, segundo a direcéo
do BB, uma situacdo confusa para o funcionalismo. Outro fato que se aventava era da
possibilidade de abrir o programa por mais um dia. No dia seguinte, a reportagem, em nivel
nacional, tinha como principal informacéo a reabertura do programa até a meia-noite daquela
data. Nesse caso, parecia haver coincidéncia (ou complementaridade) entre a estratégia
sindical e a do Banco do Brasil — adiar ou retardar a solucdo, ou a assimilacdo do problema.
Mais uma vez, na perspectiva de Chaui (1984), a ideologia da classe dominante revelava-se
eficiente, ao neutralizar a luta de classes.

No dia 20 de julho, a informacdo local restringia-se a dados fornecidos pelo BB,
através de seu superintendente regional, na qual refor¢ava as metas do Banco, comunicava o
fechamento de algumas agéncias na regido, e fazia um alerta as demais agéncias que caso ndo
se tornassem superavitarias em curto espaco de tempo, seriam fechadas também.

A ultima informacdo veiculada no jornal local sobre o PDV, em 25 de julho, trazia o
namero final de adesdes em nivel nacional, cerca de 13.000 dos 15.000 previstos, sendo
considerado satisfatdrio, o resultado, pela direcdo do Banco. Na oportunidade, informava-se
gue naquela semana e na proxima, comecariam as transferéncias para remanejamento de
7.500 funcionarios, dando prioridade, inicialmente, para os pedidos dos funcionarios e,
posteriormente, caso ndo houvesse movimentagdo espontdnea, as mesmas seriam
compulsorias. Ou seja, frente a vitéria do BB, nem se justificava mais a presenca de outra
voz, isto €, do discurso sindical. Para o jornal, trata-se de refletir em suas paginas, as relacdes
de poder predominantes na sociedade, e ndo de questiona-las.

Diante da pouca expressividade sindical na imprensa local, sobre o episddio do PDV,

procuramos confronta-la com o tratamento dado no informativo produzido pelo sindicato a



75

mesma realidade. Partimos da hipotese de que tal confrontacdo tornaria evidente uma posicao
unilateral da imprensa, contudo, 0 que encontramos, ao ler todo o material produzido no ano
de 1995, foi muito pouco expressivo, frente ao que ja ocorria desde o final de dezembro de
1994, quando o Banco do Brasil lancou o Programa de Ajustes, que dentre varios itens
relacionava o fechamento de agéncias, a adocdo de novos modelos de gestdo e tecnologia, a
reducdo do quadro funcional e a eminéncia de um novo perfil de trabalhador bancério.

Os informativos do ano de 1995, compostos de quatro paginas, traziam, em sua
maioria, noticias sobre convénios, lazer, transcricdo de algumas clausulas de acordos
coletivos e informagdes gerais, como prestacdes de contas do sindicato e indices sobre perdas
salariais, dendncias e acdes impetradas contra 0s Bancos, congracamentos entre 0s bancarios
(festas, campeonatos de futebol, homenagens) e histdrias diversas sobre o sindicalismo e suas
conquistas.

Tal foi a posicdo defensiva e, de certo modo, até alienante, do sindicato local, que
apenas em alguns dos exemplares houve menc¢édo ao Banco do Brasil, ou relatando fatos sobre
dendncias e a¢Oes, ou transcrevendo decisfes. Diante do grande processo de transformacéo
gue os bancéarios estavam vivenciando, podemos perceber, através das mensagens do
informativo interno e sua periodicidade, o0 quanto o sindicato ndo se deu conta do importante
momento pelo qual estavam passando, ou seja, ndo assimilaram o lancamento do Programa de
Ajustes do BB, em dezembro de 1994.

Esta falta de percepcédo por parte do sindicato pode estar relacionada aquilo que faz da
ideologia uma forca quase impossivel de ser destruida. Como aborda Chaui (1984), tal forca
estd no fato de que a dominacdo real € justamente aquilo que a ideologia tem por finalidade
ocultar. N&o obstante, seu papel também é de fazer com que as pessoas creiam que tais idéias
representam, efetivamente, a realidade e que essas idéias sdo autbnomas (ndo dependem de
ninguem).

Outra possibilidade € que o pequeno destaque dado a transformacao experimentada,
pelo BB, e as suas implicacbes para 0s bancarios aceitas, sem luta, ao menos em Maringa,
simultaneamente a presenca de um espago editorial dedicado as conquistas passadas do
Sindicato dos Bancarios nao seja casual.

A partir dos mesmos parametros interpretativos propostos por Chaui e anteriormente
referidos — conformismo e resisténcia — mas numa direcdo oposta aquela sugerida por
Thompson (1998), acerca da busca de referéncias antigas, da cultura popular plebéia, por
parte da classe operaria inglesa para dirigir suas lutas, situamos, neste caso, o Sindicato dos

Bancarios de Maringé, parece ter se apegado a memoria sindical como forma de consolar suas
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bases, ao invés de buscar, a partir do aprendizado proporcionado pela recuperacdo dessa
memoria, novas estratégias frente a situacdo adversa, entdo enfrentada.

Em janeiro de 1995, o informativo do sindicato cita o0 BB em duas comunicacdes®,
uma sobre a ac¢do junto ao Ministério do Trabalho, referente a extrapolacdo da jornada de
trabalho de seis horas, que alguns bancos, com destaque para 0 BB e Banestado (Banco do
Estado do Parand), estavam adotando como pratica rotineira, para que tais agéncias
recebessem inspecao técnica por parte do 6rgdo federal, visando coibir tal pratica. Outra se
refere & dendncia que o sindicato fez ao Ministério do Trabalho sobre o procedimento ilegal
tomado do BB/Cesec de, segundo eles, “convidar” bancarios a seu servi¢o para proceder a
uma espécie de mutirdo ndo remunerado nas dependéncias da empresa em pleno sabado,
ocorrido no dia 3 de dezembro de 1994, acusando chefia e subchefes de utilizar a forca de
trabalho dos bancéarios de forma ndo pactuada.

A primeira nota, sobre o0s ajustes propostos pelo Banco, aparece no informativo de
marco daquele ano®, alertando sobre a campanha de privatizagdo das estatais e o
remodelamento do sistema econémico proposto por FHC, chama a atencédo para o discurso do
prejuizo do BB ,apresentado no balan¢o do ano anterior, e para as propostas de reducdo de
1.000 agéncias e demissdo de 30 mil funcionarios. A nota encerra conclamando o0s
representantes dos bancarios a ficar atentos para exigir maior participacdo nas decisdes
envolvendo a reestruturacdo das estatais, bem como os prefeitos, vereadores e segmentos da
sociedade para ficar alertas para que tais ajustes nao tornem os municipios mais fragilizados.
Trata-se, neste caso, de esfor¢co de ampliacdo das bases de luta contra as mudancgas em curso,
em nome do papel historicamente desempenhado pelo BB.

A edicdo de junho® traz informacdes sobre a reunido, realizada em 12 de maio do
corrente ano em Brasilia, entre 0 Comité de Relag¢fes Trabalhistas do BB e os representantes
dos funcionérios do referido Banco, para tratar de assuntos expostos no oficio enviado pela
CONTEC - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores nas Empresas de Crédito — ao
presidente do BB, Sr. Paulo César Ximenez. Tal oficio expunha o péssimo tratamento que o
funcionalismo vinha sofrendo pelo Banco, desde a deterioracdo do poder aquisitivo dos
salarios, do terrorismo institucionalizado, da imposicdo de trabalho gratuito, do

descumprimento de clausulas do Acordo Coletivo 94/95, além da questdo do endividamento

% As matérias tém os seguintes titulos: Bancos que extrapolam jornada sio inspecionados e Trabalho
ilegal leva BB/Cesec a DRT. Divulgac¢io Bancaria, v. 2, n. 17, jan/95, p. 2.

%1 Banco do Brasil e 0 prejuizo “inevitavel”. Divulga¢iio Bancaria, v. 2, n. 20, jan/95, p. 3.

%2 Frustrac&o na reunido do Comité de RelacBes Trabalhistas do BB. Divulgagio Bancaria, v. 2, n. 25,
jan/95, p. 3.
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pessoal dos funcionarios. Com relacao a este ultimo fato, o Banco na época argumentou que
em breve, seria concluido um levantamento para definir uma providéncia definitiva e que, por
enguanto, suspenderia a cobranca das prestacdes dos empréstimos dos funcionarios junto a
PREVI — Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do BB —, durante os meses de junho a
outubro. Importante notar que, em maio, muito provavelmente, ja estava sendo delineado o
PDV, que entre outras razfes, contribuiu para a adesdo dos funcionarios que precisam quitar
suas dividas, junto a PREVI.

O representante sindical local que esteve nesta reunido, comenta, na referida nota, que
esta ficando cada vez mais evidente o descaso com que o Banco vem tratando os problemas
de seus funcionarios e que o mesmo ndo esclareceu a situacéo real da institui¢do, tornando
dificil, para todo o quadro funcional, tomar uma posicdo mais definida sobre as metas a serem
estabelecidas para o0 saneamento do Banco.

O PDV passou a ser noticiado na edigéo de julho, constando na secéo “Fique de olho”
sob o titulo “Plano de demisséo voluntaria do BB” e em outro espaco da mesma pagina com o
titulo “BB sacaneia (sic) funcionalismo com demissao voluntaria”. A primeira coluna informa
gue o Banco do Brasil apresentou, em 26 de junho para a CBNN (Comissdo Bancaria
Nacional de Negociagdo) e a CONTEC (Confederagdo Nacional dos Trabalhadores nas
Empresas de Crédito), o referido programa, e transcreve os requisitos, direitos e garantias para
a adesdo, observando que aparentemente este “plano salvador” ndo passa de mais uma
armadilha para o funcionalismo que, devido as pressdes, salarios defasados, dividas mensais
superiores aos ganhos e metas impostas inatingiveis, verdo no plano, a Gnica saida.

Na outra secdo, afirma-se que a implantacdo do PDV é mais uma etapa do plano de
terrorismo sobre o funcionario do Banco e o que € mais interessante notar é que o debate
sobre o tema, desde o nivel superior da organizacdo sindical (CONTEC) até o nivel local
(Sindicato dos Bancérios de Maringa e regido), gira em torno do que o Banco apresentou
como saida para resgatar a “salde financeira” da empresa, ou seja, a imperiosidade da
reducdo do quadro funcional, e conseqiientemente, da folha de pagamento.

Neste sentido, os sindicatos organizados pela CONTEC se esforcam para apontar
outros caminhos, alegando que este tipo de atitude ndo ir4 resolver os problemas da
instituicdo, sugerindo, de certa forma, que as questdes de inadimpléncia e das dividas do
Tesouro para com o Banco é que poderiam resolver. Mas, em nenhum momento, nos textos
publicados nos informativos do Sindicato dos Bancérios de Maringd, seja reproduzindo
discursos da CONTEC, seja emitindo opiniBes proprias, percebe-se que a organizacao sindical

se deu conta do desmonte e do enfraquecimento das relacdes de trabalho, que visava a
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descaracterizacdo da tradicdo da estabilidade, o afastamento dos funcionarios mais antigos
que vivenciaram as lutas reivindicatorias atraves de seus sindicatos, o que, provavelmente,
dificultaria a implantacdo do novo modelo de gestdo adotado pelo neoliberalismo. O
presidente do sindicato local, Jair Certorio, avalia que a situacdo pode piorar, ainda mais, para
os funcionérios, pois 0 Banco néo sinalizou um plano de melhoria para os que ficarem, assim,
o clima de incerteza e terror teria desestimulado a atuagdo dos mesmos.

Como ja analisamos anteriormente, essa aparente apatia do sindicato pode ser
entendida na concepg¢do marxista, como um dos momentos de produgéo da ideologia, no qual
os dominados percebem que os interesses defendidos pela classe dominante s&o
exclusivamente dela, porém essa percepcdo ndo afeta a aceitacdo das idéias e valores dos
dominantes, haja vista que a tarefa da ideologia consiste, justamente, em separar os individuos
dominantes e as idéias dominantes, como independentes uns dos outros (CHAUI, 1984, p.
109).

Nas edicdes dos meses seguintes®®, os assuntos de destaque eram a campanha salarial,
com a aproximacdo da data-base da categoria (setembro), a comemoracdo do Dia dos
Bancérios (28 de agosto) e um comparativo dos beneficios conquistados pelas mulheres
bancarias entre bancos puablicos e privados. Ndo houve nenhuma nota sobre o desenrolar do
PDV, implementado no més anterior.

Em outubro, o informativo trouxe, como uma das manchetes de primeira pagina, a
guestdo da sobrecarga de trabalho no BB, em decorréncia do PDV, e das transferéncias
“voluntarias”. A matéria® mostrava que, de acordo com estudos realizados pelo sindicato nas
diversas agéncias sobre sua jurisdicdo, constatou-se que apos o0s desligamentos e
transferéncias, os funcionarios que permaneceram estavam trabalhando além da jornada
normal de trabalho, inclusive aos sibados. O discurso da diretoria do sindicato insiste na
impossibilidade de realizagdo dos mesmos servicos com a reducdo do quadro. Tal situacdo
estaria acarretando problemas de estresse, estafa fisica e mental, além da ma qualidade no
atendimento ao cliente e do aumento do tempo de espera nas filas. Assim sendo, a orientacdo
do sindicato era para que 0s bancérios denunciassem e ndo se sujeitassem a esta pratica de
exploragao.

Nenhuma outra mencdo sobre o programa foi feita, naquele ano, pelo informativo

sindical, inclusive, nem mesmo quando publicou opinibes e dendncias, convocou 0S

63 Divulgagio Bancaria, v. 2, n. 27, ago/95 e n. 28, set/ 95.
% PDV e transferéncias acarretam sobrecarga de trabalho. Divulgagio Bancaria, v. 2, n. 29, out/95, p.
3.
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sindicalizados para reunifes e debates que visavam reverter algum processo de exploracgéo.
Também ndo deixou clara a atuagdo do sindicato junto ao Banco para dirimir duvidas ou
tentar minimizar a situacdo. Desta forma, consideramos que a inexpressividade da imprensa
local, frente a importancia do PDV, combina-se com a auséncia de manifestacbes da
consciéncia politica-sindical notada durante as entrevistas realizadas ao longo de nossa
pesquisa que, em sua maior parte, apenas refletiram o entendimento e a postura dos dirigentes

do sindicato local.
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O ESPACO DO PRE PDV
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Capitulo I

O espaco do pré PDV

Para adentrar aos espacos do grupo de egressos pesquisados, buscamos através dos
relatos orais, conhecer as representacdes sociais dos mesmos, em trés grandes momentos: o
periodo em que estiveram no BB; diante da emergéncia de um plano de desligamento, no qual
eram 0s sujeitos principais, sob a terminologia de “elegiveis”; e ap6s o desvinculo com a
instituicdo. Este capitulo procura abordar o significado de se iniciar uma trajetéria como
funcionario do Banco do Brasil, num periodo em que essa, ainda, era uma das melhores
opcdes de emprego no pais.

A producdo de idéias ou representagdes € necessaria ao ser humano para tentar
explicar e compreender sua propria vida, para agir sobre ela.

A producdo de idéias, de representagcdes, da consciéncia, estd, de inicio,
diretamente entrelagada com a atividade material e com o intercambio
material dos homens (...) 0s homens sdo 0s produtores de suas representacoes,
de suas idéias, etc. (...) e, com efeito, 0s homens séo condicionados pelo modo
de producdo de sua vida material, por seu intercambio material e seu
desenvolvimento ulterior na estrutura social e politica. (MARX e ENGELS,
1987, p. 36)

Nos ultimos anos, muitos autores tém procurado avancar nesse debate. As
representacdes sociais, para Jovchelovitch (2000), apresentam uma génese social, envolvendo
sujeitos e certo modo de conhecer o mundo, identificando nas narrativas uma das principais
formas discursivas para desenvolvé-las.

Dentro dessa linha de pensamento, Leme (1995) ressalta que o ato de representar ndo
deve ser visto como um processo passivo, como mero reflexo de um conjunto de idéias, mas
sim, como um processo ativo, reconstruido a partir de dados, valores, reacOes, regras e
associacOes, que servem para organizar a realidade, ou seja, tornar familiar o ndo familiar,
numa dinamica em que objetos e eventos possam ser reconhecidos e compreendidos com base
em situacOes anteriores, utilizando-se, assim, da memdria que sobrepde a ldgica e de um

passado que influencia o presente.
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Com relacdo ao passado, Lefebvre (1983) afirma que a lembranca difere da
representacdo pelo aspecto da vivéncia, pois enquanto ha lembranca, o passado se enlaca com
o0 atual e conserva a vivacidade do presente, ou seja, ndo significa uma presenca, porém, é
uma auséncia na presenca. Desta forma, enquanto é representado, o passado se fixa tanto na
histéria como na meméria subjetiva.

Este mesmo autor explica que o poder das representacbes estd ligado a uma
“realidade” ou “idealidade” especifica, caminhando em direcdo a uma “presenca na auséncia”,

seja pela intervencdo subjacente de um afeto, ou pela adjuncdo de um saber. Assim, se
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pai e ““quando eu tinha treze anos eu vi que nao era aquilo que eu queria continuar, entdo eu
sai, eu vim pra cidade, e comecei a trabalhar com carteira assinada desde os quatorze anos”.

A memoria, como parte de um processo social, desempenha papel central para as
construcdes imaginérias e simbolicas das representacdes sociais (SANTOS, 1998c). A historia
do Banco desempenha papel central na historia do pais, sendo possivel que a sociedade
transfira para aqueles que atuam na referida instituicdo (funcionérios), o reconhecimento da
importancia de representar a nacdo e, conseqlientemente a responsabilidade inerente.

Machado (2000) discute as importantes representacfes presentes no imaginério social
brasileiro no que concerne aos funcionérios do BB, destacando, dentre outras, o fato do
funcionario ser um “bom partido” para as mulheres; e de ser, ao lado do juiz, do prefeito, do
delegado e do padre, uma das pessoas mais importantes nas pequenas cidades do sertdo
nordestino brasileiro.

Na mesma direcdo, uma reportagem da revista Isto E (TEIXEIRA, 1995, p. 94)
comenta que “ja& houve época em que gerente do Banco do Brasil era figura ilustre em
qualquer municipio do interior do pais. Era chamado para batizar criancas ou apadrinhar
casamentos e, nos fins de semana, era convidado a ser o juiz das partidas de futebol no clube
local”. Quem viveu em cidades interioranas, pode confirmar tal assertiva.

Mas, a reportagem evidencia, também, o carater dindmico, de mudanca acelerada,
experimentada pelo BB. O que se vé é um conflito entre um “Banco do passado”, que se
tornou, por longo tempo, parte do imaginario brasileiro, como parte constituinte do imaginario
da nacdo, e 0 “Banco do presente”, atuando segundo uma légica pautada nos principios da
racionalizacdo econdmica que, segundo Touraine (1999), estd mais voltada para as idéias
universalistas de producéo, de racionalizacdo e de mercado, do que a idéia de nacéo.

Esta tentativa de quebra da dimensao simbodlica do passado, tdo fortemente presente
nas relacGes e na ordem cultural, na visdo de Rodrigues (2004), choca-se constantemente com
0s principios da racionalidade econémica que conformam a logica empresarial. Contudo, resta
ainda uma vontade permanente — de unidade, integracédo, progresso, igualdade — que nunca se
realizou plenamente, na observagdo da autora, mas que, talvez, leve muitos a buscé-los a todo

custo.

O Banco do passado resgatava um tempo em que havia um compromisso claro
entre a empresa e 0s funcionarios; um tempo em que todos eram valorizados
do ponto de vista profissional, bem remunerados, com um status diferenciado
e com expectativas claras de carreira futura. E, nesse sentido, de certa forma o
Banco do passado também justificava as condigdes ditas “privilegiadas” dos
seus funciondrios, pois atuar em uma empresa gue serve ao pais faz com que o
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individuo se sinta merecedor dos ditos “privilégios”, ou da boa remuneracéo,
uma vez que estaria exercendo elevadas fungdes em beneficio da nacéo.
(RODRIGUES, 2004, p. 183)

Outro fato relevante para a constituicdo das representacdes sociais coletivas relativas
as praticas de trabalho nos bancos, encontra-se, para uma parcela da sociedade, em um
trabalho assalariado com maior prestigio social por tratar-se de um servico “limpo” (BLASS,
1992), isto é, baseado no trato com o publico, intelectualizado, de maior responsabilidade e
confianca, dado que manipula grandes somas de dinheiro.

No que concerne as condicdes de trabalho e sdcio-econdmicas privilegiadas, trabalhar
no Banco do Brasil representou, notadamente nos anos 70 e 80, a construgcdo do futuro
profissional para os jovens que poderiam fazé-lo com maior sucesso social do que seus
familiares.

Esses bancérios usufruiram, pelo menos desde a década de 1930, como destaca
Machado (2000), de condigdes de contratacdo mais vantajosas em relacdo aos outros
segmentos da categoria bancaria, no tocante a remuneracdo salarial direta e indireta; a
previdéncia complementar (através da PREVI); a assisténcia médica integral e de Gtima
qualidade para os trabalhadores e familiares (através da CASSI); e a expectativa de uma
estabilidade no emprego, 0 que ensejava a seguranca de um futuro “tranquilo” para si e para a
familia.

A lembranca deste periodo, com saudosismo é muito forte em Elias, em virtude da sua
condicdo atual de trabalho, que segundo ele, ndo tem regalia nenhuma, ganha-se bem, mas

sem vida pessoal:

Tinha muitas vantagens. Todo ano tinha anuidade, nossa! ... Era muita
vantagem. Esporadicamente, liberava umas linhas de crédito com juro
muito reduzido mesmo, s6 pra funcionario. A gente tinha toda uma
tranquilidade, todo um status. A gente ndo necessitava sair pro
mercado pra captar recurso, pra buscar cliente, a gente ndo tinha
necessidade nenhuma. A pessoa entrava dentro da agéncia do BB pra
pagar uma conta, as vezes ndo era bem atendida, as vezes demorava na
fila, a pessoa vinha falar mal do Banco e ninguém tava nem ai,
ninguém ligava — eh, nunca vou abrir uma conta aqui, dizia a pessoa, €
os funcionarios diziam: eh, ndo precisamos da sua conta, pode ir a
outro Banco qualquer. Isso tinha muito no BB, o pessoal era muito
tranquilo, a ““conta garantia™ do governo era o fildo do Banco, depois
qguando perdeu é que veio 0 ““novo rosto do BB”, que veio a captacéo
de recursos, o pessoal tinha metas pra cumprir, tinha que vender, tinha
que captar recurso pra poupanca, principalmente pra poupanca.
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Na época, caia o dinheiro na conta dia 20. A gente tinha dinheiro pra
gastar 0 més inteiro e sobrava, vocé ia num dentista, podia marcar
qualquer um, a Cassi pagava pra vocé ir a qualquer médico, néo
precisava marcar hora, afinal era o funcionario do BB, todas essas
regalias ... vocé chegava num restaurante, numa loja, ndo precisava
fazer cadastro muitas vezes, vocé so tirava o cheque ouro do BB, cartéo
— vocé é funcionario do BB? N&o precisava nada, a matricula no talao
de cheque do funcionario mandava muito, vocé ndo tinha um namero
da conta, era a matricula.

A questdo salarial, muito vantajosa para a época, € lembrada por Levi que contou que
quando entrou no BB, o salario de escriturério era o triplo do que ele ganhava em outro Banco
privado, entdo “‘eu aproveitei a época boa de salario, eu me capitalizei nessa época boa,
porque depois de 90 os salarios ja ndo eram essas coisas nao”.

O surgimento do Programa de Ajustes do Banco do Brasil afetou grande parte dos
casos, além do funcionario e seu grupo familiar, também uma rede bem mais extensa de
pessoas a ele ligadas por lagos de parentesco ou afinidade, pois como ressalta Rodrigues
(2004), a existéncia dos clubes de campo (AABB) acabava congregando os funcionarios, seus
filhos e demais parentes, favorecendo, inclusive, a participacdo em festas, jantares e
comemoracdes tdo costumeiras na empresa, principalmente em cidades interioranas. Tudo
isso contribuia para o estreitamento e a sedimentacdo, ao longo do tempo, das relaces de
proximidade da comunidade para com o Banco.

Com relacdo a “estabilidade” do funcionalismo do Banco do Brasil, presente no
imaginario coletivo, esta nunca foi legalmente caracterizada, uma vez que, embora houvesse
concursos seletivos para ingresso no quadro funcional, estes eram contratados pelo regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e a referéncia ao emprego “estavel” estava mais em
acordo com o estilo de administracdo, até entdo, adotado.

Elias lembra que, por mais grave que fosse a atitude de um funcionério, o Banco nunca
mandava embora. Ele se recorda de um gerente de expediente, na agéncia em que ele

trabalhava, que deu um desfalque que foi comprovado:

Todo mundo ficou sabendo e a pessoa foi punida apenas ... ndo foi
dado nem adverténcia ... a punicao era ficar cinco anos sem participar
de processo seletivo pra promogdes, sé isso foi a punicdo. Teve também
os funcionarios do Cesec que deram desfalque, mexeram no patriménio
do Banco e o0 Banco ndo mandava embora.
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Frente a este forte componente, a estabilidade, que permeava as relacdes de trabalho, e
diante da necessidade de mudanca para o novo modelo de gestdo a ser adotado, o Banco do
Brasil, através do Programa de Desligamento Voluntario visou, além de “enxugar” a estrutura
e reduzir os gastos, quebrar o paradigma da estabilidade, como salienta Rodrigues (2004, p.
86), ao afirmar que “Romper com a estabilidade e outros valores e significados a ela
articulados, para os idealizadores do programa, era promover a gquebra (sic) com elementos
culturais que, até entdo, sustentavam as relacdes internas na empresa”.

Guimarées (2003) observa que a producgéo das representacdes sociais, sempre, permeia
a comunicacdo social, através de palavras e signos. Assim, os relatos dos egressos do BB,
motivadoras deste trabalho, nos permitem conhecer as diversas representacdes engendradas
diante do pertencer (vivido - presente) e do deixar de fazer parte, quando aquela presenca se

transformou em auséncia.

1 Espaco do poder e sua ideologia

As discussdes sobre o espaco global nos ajudam a compreender o micro espago ou
espaco fragmentado, identificado por nds como sendo o da organizacdo (instituicdes,
empresas), resguardando, apenas, a amplitude das acdes e consequiéncias.

Esta perspectiva implica reconhecer que o espaco, como defende Lefebvre (1976, p.
46), tem sido sempre politico e estratégico, permeado por uma ideologia, a qual estd sempre
presente, porque a despeito do espago parecer homogéneo em sua forma pura, ele é um
produto social. Desta forma, o autor enfatiza que o espaco €, inexoravelmente, politico e
ideoldgico.

Dentro do espaco do poder, o poder ndo aparece como tal; ele, de acordo com
Lefebvre (1986, p. 370), se dissimula sobre “a organizagdo do espaco”, emudecendo,
escamoteando e eliminando tudo o que se opor aos seus interesses. Segundo uma das
hipoteses postuladas pelo autor (1976, p. 30-31), 0 espago nao seria nem um ponto de partida
(mental e social, como na hipétese filosofica), nem um ponto de chegada (um produto social
ou o ponto de reunido dos produtos), mas sim um intermediario em todas as acepcOes desse
vocabulo, ou seja, um procedimento e um instrumento, um meio e uma mediacdo, nas maos
“de alguém”, individuo ou coletividade, isto é, de um poder (Estado, por exemplo), de uma
classe dominante (a burguesia) ou de um grupo que pode, em certas ocasides, representar a

sociedade global e, em outras, ter seus objetivos proprios, por exemplo, 0s tecnocratas, aos
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quais nos remetem aqueles integrantes da implementacédo da reforma administrativa do Banco
do Brasil.

Este tipo de mediacdo, ainda segundo o mesmo autor, esta sempre a servico de uma
estratégia, que se impde por uma certa coesdo e que se oculta por uma aparente coeréncia
racional, significando no seu &mago, uma regulacéo buscada, ansiada e projetada, porém, néo
obtida.

Os sistemas de regulacdo social visam, de maneira ampla, encaminhar os modos de
coordenar, organizar ou ajustar, reciprocamente, as a¢oes sociais (SROUR, 2005, p. 89 e 90),
correspondendo a constru¢cBes mentais que captam fendmenos recorrentes em diversas
formacgdes historicas, sendo composto, de acordo com o autor, pelos sistemas do mercado, que
se fundam na dimensdo econdmica; da corporacdo, que atua na dimensao politica; e do
imaginério, que se instaura na dimensdo simbdlica, ou seja, todo sistema regulador tem uma

dimensdo social que Ihe serve de ancora preferencial.

O sistema de mercado ndo afeta apenas as relagdes econdbmicas, mas extravasa
de seu leito e irradia-se para as relagdes politicas e simbdlicas. A corporacéo,
de maneira simétrica, ndo se circunscreve as relag@es politicas, reflete-se nas
relacGes econdmicas e nas relacdes simbolicas. Por fim, o imaginario ndo se
limita a pautar as relagbes simbdlicas, ecoa também nas outras relagOes
estruturais. (SROUR, 2005, p. 90)

No bojo do entendimento da atuacdo dos sistemas da corporacdo e de mercado,
convém resgatar a questdo da reforma do Estado, na década de 1990, da qual a reforma
administrativa do Banco do Brasil teve parte importante neste processo. Este episddio serve,
na visdo de Srour (2005), para compreender que os aparelhos publicos contemporaneos
operam sob a égide do sistema da corporagdo, na medida em que atuam de forma burocratica,
e que em alguns casos sao compelidos a atuar pelo sistema de mercado, ao obedecer a forma
empresarial de gestdo. Dessa maneira, torna-se evidente que a tbnica da reforma
administrativa do BB foi de incorporar o modelo de mercado, uma vez que no sistema de
corporagéo prevalecem os procedimentos, e no de mercado, prevalecem os resultados.

Através de pesquisa bibliografica e dos depoimentos colhidos, podemos inferir que o
BB atuou de forma mais enfética, durante décadas, pelo sistema de corporacdo, haja vista que
a chave deste sistema baseia-se, em Gltima anélise, como esclarece Srour (2005, p.99), ndo na
liberdade de escolha por parte dos agentes, mas sim, na conformidade e obediéncia, deles, a
um sistema de garantias, passando pela logica da protecdo e da maximizacdo das

prerrogativas dos seus membros, tendendo-se a identificar com os estamentos que, entre
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outras caracteristicas, possibilitam aos seus integrantes, desfrutar de honra e prestigio social,
em virtude de um estilo ou de um modo de vida peculiar, como o experenciado pelos
funcionérios do BB durante décadas.

Podemos associar ao sentido da regulacdo, o sistema de agdes (fluxos) que Santos
(1997a, p. 64) identifica como integrante do espaco comandado pelo meio técnico-cientifico,
no qual destaca que cada acdo estd subordinada a normas, escritas ou ndo, formais ou
informais, e que a nocao de atuacdo liga-se diretamente a idéia de praxis e as praticas sao atos
regularizados, rotinas ou quase rotinas que participam da producdo de uma ordem.

Essas relagdes de comunicagdo, como argumenta Silva (2003), sdo na verdade relagdes
de poder, dependentes tanto na forma como no contetdo, do poder material ou simbolico, que
permeiam os agentes ou as institui¢des. Portanto, “E o discurso do poder que o concebe como
verdadeiro, sustentando-se no ocultamento do contra-discurso. O poder &, entdo, constituido e
legitimado pelo discurso” (p.43).

Desse modo, as acOes, também, estdo cada vez mais precisas e cegas, em virtude da
obediéncia a um projeto alheio, tornando-as mais racionais, convergidas pela razdo técnica.
Neste espaco do poder, Santos (1997a, p.65) distingue os atores que decidem, denominados
por ele de “decididor” (empresas nacionais e multinacionais, organismos internacionais,
governos, entre outros), os quais escolhem o que vai ser difundido e como a acdo vai se
realizar, e os atores que executam a agdo.

Dentre esses atores executores da a¢do, podemos identificar Tiago, como revela seu
depoimento:

Apesar do meu jeito meio contestador, eu sempre encarei o trabalho
pra valer. Nunca deixei nada sem fazer e procurava fazer da melhor
maneira possivel. Acho que foi por isso que consegui as transferéncias
e tive muitas promocdes ... ocupei varios cargos e fiz muitos cursos
pelo Banco. Atuei na area de instrutoria do Banco e fiz parte do projeto
“Novo Rosto™, que era a introducéo da gestdo da qualidade no BB, e
comecei a atuar nesta atividade em diversas agéncias do Banco.

Atualmente, na visdo de Santos (1998a, p. 63), as formas organizativas, assim como as
formas de mercadeio, ou ainda as de previsdo, sdo essenciais para a explicacdo da
rentabilidade das empresas (instituicdes), e todas sdo dados subordinados ao poder das
mesmas, poder que ndo € apenas econdémico, mas também politico. Tal poder revela-se
exclusivamente pela maior ou menor capacidade de combinar, eficazmente, os fatores da

producdo de que dispbe, de um ponto de vista eminentemente técnico, ensejando uma forma
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oriunda muito mais da sua capacidade de modificar, no momento habil, as regras do jogo
econdmico, em sua prépria area de atividade e em funcao dos seus interesses emergentes.

Esta internalizacdo do poder, sobre as acBes voltadas para o interesse do capital é
bastante representativa nas falas de Davi e Levi, quando comentam sobre as metas que o BB
passou a estipular ao seu quadro funcional. Cabe ressaltar que ambos ocuparam posic¢des de

lideranca no Banco, e que, inclusive, atualmente sdo lideres em suas atividades.

Davi — tem funciondrio que diz que era pressionado, mas se fosse numa
empresa privada ja tinha sido mandado embora. A grande maioria que
reclama, hoje, que teve pressao foi isso, sé porque ele era concursado e
tinha vinte anos de Banco, ou coisa parecida, se achava que era ...
entdo, essa pressdo houve porque vocé como gerente do Banco néo
queria funcionario improdutivo na tua agéncia . O Banco cobrando
metas, querendo que vocé venda isto, venda aquilo, e vocé vai pegar
um funcionario que entrava oito horas da manhd, trabalhava até as
quatorze, ou pegava as onze e saia as cinco, pegava meio-dia e saia as
seis, e era um reloginho, chegava trinta segundos pra dar meio-dia, ai
ele chegava, entrava no Banco, ia pro banheiro, ficava meia hora e
comecava trabalhar, ai, dava quatro horas, cinco minutos pras quatro
jé& guardava tudo, as quatro horas vocé ndo via mais o cara dentro da
agéncia, entdo pessoas assim que realmente foi pressionada a sair,
pressionada em termos! Que ndo era assim, ndo ia ser mandado
embora, ia ser removido, entdo vocé ndo serve aqui, entdo vao te
colocar a disposicdo. Estas pessoas pra mim eram funcionarios
bitolados, pra ele quando saia promocdes, saia alguma coisa, 0 cara
nem se interessava, o0 negaocio dele era fazer seis horinhas, o salério era
bom, entendeu? Entdo, existia muito dentro do Banco, entéo, o foco do
PDV era esse, era tentar pegar essas pessoas, s0 que dos treze, quinze
mil, vocé pode ter certeza que, de repente, metade tinha cargo no
Banco, saiu porque realmente queria outra coisa fora do Banco.

Entdo, as pessoas que ndo conseguiram nada aqui fora, ou coisa
parecida, foi porque dentro do Banco, também, era improdutivo, e
muitas vezes sdo pessoas que ndo trabalhavam com a area externa,
trabalhava fechado, entédo igual passarinho, vocé abre as portas da
gaiola ... até ele se habituar ele fica 14, ele acha que 14 é a casa dele.
Entdo muita gente é assim, entdo eu ndo digo que o Banco teve culpa
em tudo isso ai ndo, acho que a iniciativa foi de cada um, ninguém foi
obrigado. Pressdo, claro que tem, em empresas privadas se 0
funcionario ndo serviu esta fora, o Banco néo tinha esse historico dessa
forma, o cara entrou e aposentava nele, hoje acho que ta mais
criterioso, sabe? (grifos nossos)

Levi, ao comentar sobre as metas, fala com certa indignacao e austeridade sobre uma

condig@o normal e premente de toda atividade produtiva:
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E sobre as metas, ter que vender produto no Banco — ah sim, isso é uma
realidade, isso ai, ndo tem duvida. Pra mim, foi uma fase tranquila,
sem problema nenhum, porque eu ja tinha passado pelo Bradesco
antes, e aqueles dois anos que eu fiquei no Bradesco foi uma escola pra
mim, entdo, assim como, quando eu sai do Banco e entrei no
cooperativismo de crédito, eu fiquei estarrecido, porque, aqui, ndo se
oferecia nada, ndo se vendia nada, entdo eu ndo me conformava com
iSSO na época, e assim foi quando eu entrei no BB, porque laem 75 e 75
0 Bradesco ja era vendedor de produto. Naquela época eram poucos
produtos, mais aplicacGes, essas coisas, 0 Banco batia muito forte nisso
ai, entdo, pra mim s postergou um pouco aquela ansiedade que eu tive
no inicio que ndo acontecia no BB, entdo eu ndo tive problema nenhum
de adaptacdo. Em relacdo as metas de vendas, olha ... eu creio que
toda meta € razoavel, depende de vocé se adaptar a ela. Se vocé olhar
ai fora, todas as instituicdes trabalham com metas pesadas, e o BB
também tinha que fazer isso ai era uma questdo de administragédo, de
sobrevivéncia. Tem pessoa que gosta de reclamar de tudo, e nds temos
pessoas aqui dentro da cooperativa ... nds tivemos um colaborador que
foi demitido h& dois meses porque ele, simplesmente, ndo aceitava ter
que vender produto, pd! caramba ... nds sobrevivemos disso hoje.
Quando o juro cai, vocé sobrevive de produto e servico, se ndo vocé
fecha, e o BB se ele, apesar de tudo, das criticas que acontece, se ele
ndo vender produto ele fecha. Hoje o funcionario, colaborador, que
seja, qualquer empregado de uma empresa que ndo se paga, ele € um
peso morto pra empresa, nds temos gque ver isso! NGs temos que olhar o
lado humano, mas temos que olhar o0 lado da empresa. (Grifos nossos)

Cada nova técnica implementada no espago conduz, de acordo com Santos (1997a, p.
148-149), a uma nova percepcdo e uso do tempo, a uma obediéncia, cada vez mais, estrita ao
relégio e a um rigor de comportamento adaptado ao novo ritmo, ou seja, a influéncia das
técnicas sobre o comportamento humano afeta as maneiras de pensar, sugerindo uma
economia de pensamento adaptado a Idgica do instrumento. Desta forma, o espaco se torna
mais encorpado, mais denso e mais complexo, selecionando as informacdes que constituirdo a
base das acdes, buscando incidir sobre os lugares onde se possam tornar mais eficazes, como
uma lei implacavel, num mundo sequioso de produtividade e onde o lucro € uma resposta ao
exercicio da produtividade. Contudo, para o autor, essa necessidade frenética de
competitividade ndo vem da técnica, mas da politica produzida pelos atores globais, isto é,

empresas globais, bancos globais, instituices globais.
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As normas das empresas sdo, hoje, uma das locomotivas do seu desempenho e
de sua rentabilidade. Tais normas tanto podem ser internas, relativas ao seu
funcionamento técnico, como externas, relativas ao seu comportamento
politico, nas suas relagGes com o poder publico e nas suas relagdes, regulares
ou ndo, com outras firmas, sejam essas relacdes de cooperacdo ou de
concorréncia. [...] O espaco, por seu contetdo técnico, é regulador, mas um
regulador regulado, j& que as normas administrativas (além das normas
internas as empresas) € que, em Ultima analise, determinam o0s
comportamentos. (SANTOS, 1997a, p. 183-184)

Lefebvre (1976, p. 140) argumenta que as classes detentoras do poder tratam, por
todos os meios de servir-se do espago, como se um instrumento fosse. Instrumento este com
varios fins, desde a dispersdo da classe operéria, designando lugares especificos para a
mesma, como organizando os diversos fluxos e subordinando-os as regras institucionais. Em
sintese, visa subordinar, conseqlientemente, o espaco ao poder, isto €, “controlar o espaco e
regir de formar absolutamente tecnocrética a sociedade inteira, conservando as relagdes de
producéo capitalistas”.

Dentre as diversas formas de conceber o poder, Srour (2005, p. 167) apresenta-o como
sendo uma relacdo social formada por duas articulagdes, isto €, a da dominacao e sujeicdo e a
do mando e obediéncia. O mando representa um trabalho politico e é a face operacional do
poder, o qual é atribuido pelos seus detentores aos agentes que irdo aplicar as decisdes, ou
seja, passam ao direito de dar ordens e de cuidar diligentemente do seu cumprimento, em
beneficio de quem detém a dominacao politica.

Outra forma de intervir na realidade social, se da pela inducdo a outrem a fazer o que
convém ou pareca correto sem o uso do mando, isto é, pela influéncia. Com base em Srour
(2005, p. 171), a influéncia perpassa a razdo, os raciocinios elaborados e a persuaséo
fundamentada, levando os agentes sociais @ moldar-se a determinadas idéias de modo
voluntario, a0 menos em principio, podendo recusar ou ndo seu consentimento, aceitar ou
rejeitar pontos de vista previamente formulados, tais como orientacOes, sugestdes, opinides,
recomendac0es, entre outros, bem como defender com presteza os pensamentos adotados,
como a posicdo adotada pelos responsaveis nas agéncias do BB para alcancar a meta de
adesdes ao PDV.

Essa situacdo foi vivenciada por Tiago, ja que era o responsavel pelo seu departamento
e tinha que cumprir as ordens de seus superiores, repletas de ambigiidades: “em uma semana

tinha que demitir duzentos funciondrios e ainda falar das oportunidades que teriam fora dali,
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foi horrivel ... a pressdo era muito grande ... ou eles decidiam sair ou iam ser transferido

para sabe 14 Deus onde”™.

Em suma, podemos dizer que a dominacdo é poder puro, 0 mando é poder
atribuido e a autoridade politica é poder institucional — normalizado e
legitimo. Esses conceitos todos se inscrevem na dimensdo politica. Por sua
vez, inscreve na dimensdo simbdlica os conceitos de hegemonia — saber
inculcado, resultante da instrugcdo ou da mistificacdo —, de influéncia — saber
acatado, resultante da persuasédo e do convencimento — e de legitimidade —
saber validado, resultante do reconhecimento de suas justificacdes. (SROUR,
2005, p. 186)

Cabe ressaltar que, no espaco fragmentado representado neste texto pelas
organizacdes, o poder maior é detido pelos proprietarios, sejam acionistas (S.A.) ou cotistas
(Ltda.), e o seu exercicio, em suas multiplas formas, cabe aos gestores. Dai, pode-se inferir
que os modelos de gestdo retratam, em sua génese, as diversas formas de poder, necessarias a
conducdo dos resultados almejados. E vale, também, dizer que suas praticas e simbolismos
agem de forma articulada e coerente com a ideologia determinada.

Na visdo marxista apresentada por Althusser (1996, p. 123), a ideologia é o sistema de
idéias e representacdes que domina a mente de um homem ou de um grupo social, conferindo-
Ihe uma dada alienacdo frente as condicdes de existéncia destes proprios individuos. Para o
autor, as idéias de um individuo existem ou devem existir em seus atos, quando isso ndo
acontece, emergem outras idéias que de fato ele pratica. Tais atos inserem-se em praticas que
sdo regidas por rituais. Decorrente dessa exposicao, o autor (p. 131) afirma que: “ndo existe
pratica, a ndo ser através de uma ideologia, e dentro dela; e ndo existe ideologia, exceto pelo
sujeito e para sujeitos”. Corroborando com estas afirmativas, Pécheux (1996, p. 143) ressalta
que as ideologias ndo se compdem de “idéias”, mas de praticas.

Dentre os varios autores que Eagleton (1996, p. 218) analisa e critica, sob a égide da
ideologia, se destaca Althusser e 0s avangos que propicia ao pensamento marxista moderno®,
ao refletir que a ideologia é um meio indispenséavel para a produgdo de sujeitos humanos, e
que a mesma constitui-se de uma estrutura que se impdem aos individuos, ndo passando,
necessariamente, pela consciéncia. Assim, a ideologia é, em termos psicoldgicos, mais um

conjunto de imagens e simbolos, e em termos sociolégicos, uma gama de praticas ou rituais.

% Apesar de ndo ignorarmos as criticas feitas ao trabalho de Althusser, consideramos importante sua
contribuicdo sobre ideologia.
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Para Srour (2005, p. 215), as ideologias atuam como nucleos que estruturam o
universo simbdlico, podendo ser vislumbradas como idearios cognitivos e ativistas, através de
conjuntos articulados de convicgdes que retratam sistemas de principios, valores e crencas,
possibilitando expressar e justificar os interesses de agentes coletivos, além de orientar suas
acdes no confronto com outros agentes. Nas situagdes sociais ocupadas pelos agentes
coletivos, as ideologias visam, entre outras acGes, delimitar objetivos comuns e enunciar o
que tem valor e 0 que deixa de té-lo, racionalizar os interesses sob um verniz ldgico, e
também mobilizar e canalizar energias para a inovagao, a contestacdo ou a manutencdo da
ordem vigente.

Ainda segundo este mesmo autor, todo individuo encontra-se dentro de um cerco
ideologico, uma vez que ndo ha individuos que ndo ocupem posi¢bes sociais e, por
consequéncia, ndo defendam interesses prdprios e os corporativos ou gerais das coletividades
as quais pertencem. Desse modo, para 0s agentes individuais as ideologias constituem
sistemas de referéncias para pensar 0 mundo, a partir da posicdo social que ocupam,
representam um conjunto coerente de percepcdes e de representacbes mentais que simplificam
a apreensdo do real e viabilizam a modelagem de comportamentos, aspiragdes, expectativas e
opinides.

Um exemplo dessas percepcdes e representacbes mentais que viabilizaram novos

comportamentos pode ser encontrado no depoimento de Rute:

Eu sou muito ... o Banco me trouxe ... 0 Banco foi uma escola pra
minha vida ... 0 Banco foi ... hoje eu sei ... no comego eu tinha raiva do
Banco, hoje eu vejo o Banco diferente. Eu sempre fui muito integra
dentro do Banco, t4, eu sempre fui muito confidvel, hoje eu sinto assim,
€ que as pessoas sentiam isso, que eu era confiavel. Eu poderia ndo ser
uma boa funciondria, no sentido assim ..., de relacionamento, nunca fui
boa, eu sempre brigava, mas eu sempre fui uma pessoa perfeccionista,
ta, por isso que eu to hoje num lugar assim ... eu sou perfeccionista na
minha empresa, ndo admito erro, e no Banco eu pude exercitar isso, eu
nao admitia fazer alguma coisa errada, entdo quando eu achava que
num tava também correto, eu brigava, mas eu acho que eu nunca soube
me expressar muito bem.

Eu fui rebelde, eu fui muito rebelde, hoje eu vejo. Se eu tiver algum
funcionario igual a mim dentro do Banco eu ndo agtiento ele, agora, eu
como funcionaria que fui ... hoje ... o respeito que eu tenho com 0s
meus funcionarios é muito grande, entdo eu ndo tenho funcionario
igual a mim porque ele ndo tem porqgue ser, sabe? Os direitos dos meus
funcionarios sao direitos, nds respeitamos todos os direitos, até coisa
que eles ndo sabem nos fazemos.

Tinha gente que achava porque era chefe, ele tinha o poder de pisar
nas pessoas, né, entdo, hoje pra administrar eu tenho essa escola, de
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nao pisar nas pessoas, de respeitar, ouvir ... mas eu sei administrar
com amor, eu sei fazer isso, eu tenho assim certo orgulho de falar isso,
sabe?

O Banco foi uma escola pra mim, no sentido que aprendi que ndo se
pode dever, ndo faca empréstimo, aplique o dinheiro em outra coisa. O
Banco paga pouquinho pra vocé e ganha muito.

As imbricacGes entre as ideologias politicas e as econdmicas, como postula Srour
(2005, p. 219), sdo as fornecedoras do conteido das culturas organizacionais, exprimindo, em
certo sentido a identidade das organizacgdes, na medida em que oferecem a trama que justifica
as decisdes que se tomam e as agdes que se executam.

Esta postura de continuidade do modelo capitalista e de justificativa das acdes é
perceptivel no comentério do Levi, quando associa passado e presente, para contextualizar a

forma de atuacéo profissional:

Eu comento muito com o pessoal que trabalha comigo, nossos
colaboradores: ah, ta dificil agora, os gerentes tdo Ia na ponta, né, eu
falo — por tudo isso eu ja passei, eu ja passei, desde que eu td numa
instituicdo financeira, desde 75, quantos planos econbmicos ja
tivemos? E ndo parou, 0 mundo continua, as empresas continuam, 0s
fracos desaparecem. E o que vai acontecer agora na agricultura, vao
sobrar os agricultores que sabem enfrentar os desafios. Qualquer um
fala: eu entro ai nessa agéncia de Banco, numa unidade cooperativa,
ah gerenciar isso? I1sso € a coisa mais facil do mundo, enquanto vocé ta
do lado da frente da mesa, né verdade? A partir do momento que vocé
passa do lado detras da mesa, a partir do momento que vocé sobe hum
trator e vai trabalhar e vai produzir e ai vocé comeca a ver custo,
porque quando ta tudo favoravel é uma beleza, € uma maravilha né, é o
paraiso. Agora nds estamos no inverso, principalmente na agricultura,
falo porque tenho raiz na agricultura e acompanho de perto, porque
somos uma cooperativa de crédito rural.

Volto a dizer pra vocé, o fardo é pesado pra quem é mole, eu sempre
falo, vocé t4 reclamando das metas, porque vocé é mole, vocé nem
tentou pra ver se vai consequir ... ndo entra na minha cabeca uma
pessoa desistir antes de tentar fazer. (Grifo nosso)

Diante dessa afirmacéo tdo enfatica, observei que talvez esta postura fosse decorrente
da experiéncia de vida de cada um, e ai, com voz mais impostada, ele completa: “entdo nao
reclama! Nao pode reclamar ...”

Frente a esses elementos, e direcionando o campo de alcance da ideologia para as

organizacOes, é possivel afirmar que no @mago da cultura organizacional, encontra-se uma
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ideologia determinada, que através de seus simbolos e préaticas sociais, viabiliza a articulacdo

e coeréncia necessarias para sua instauracdo e manutencao.

2 O Banco e seus (ex) bancarios

O Banco do Brasil (BB), como primeira instituicdo financeira do pais, fundada em
1808, por D. Jodo VI, foi um dos marcos da constituicdo da nagéo brasileira, mesclando-se
sua trajetoria a historia do préprio pais. De acordo com Rodrigues (2004), sua atuacao seguiu
os moldes de atuacdo dos diferentes governos que o administraram ao longo do tempo, desde

o Império até a Republica.

Dada a importancia das fungdes que ocupou ao longo de sua histéria, exerceu
durante mais de 150 anos um papel preponderante nos rumos da politica
financeira nacional e uma atuacdo crucial a vida econdmica do pais. Em
decorréncia dessa atuagdo, ha que se considerar, ainda, a singularidade de suas
relagbes com 0s governos aos quais se reporta e que nele intervém
abertamente e as relacbes de interacdo com a propria sociedade brasileira.
(RODRIGUES, 2004, p. 18)

Para além da instituicdo financeira, representante e instrumento do governo nos mais
diversos objetivos e interesses, a imagem do BB, também, se fixou como detentora de uma
funcdo social, haja vista, ter participado dos projetos de expansdo do interior e regioes
longinquas do pais, principalmente no tocante ao financiamento agricola, pelo qual ndo havia
interesse da iniciativa privada.

Nesse sentido, recorro a minha experiéncia pessoal para resgatar indicios da relevancia
do Banco do Brasil em diversas cidades da regido. Trabalhei quase dez anos em uma
cooperativa agricola em Maringé, e de tempos em tempos, tinha que visitar as filiais presentes
nas diversas cidades da regido. Ali, percebi claramente, o que o BB representava para a
comunidade. Ele era sin6nimo de prosperidade e de apoio para os agricultores e,
consequientemente, para o comercio local.

A analise de instituicdo e organizacdo proposta por Enriquez (1997) é esclarecedora
sobre esse aspecto, quando afirma que as instituicbes, como qualquer outra organizagéo, sao
constituidas de pessoas, que ocupam diversas posicdes e fungdes, e nas quais se desenvolvem
relacbes de poder, porém, para 0 autor, sdo as instituicbes que apresentam um carater

transcendente e perene, em seus aspectos culturais, simbolicos e imaginarios.
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A importancia do BB, derivada de sua tradicdo e de seu papel na economia do pais
garantiu, aos seus funcionarios, por muito tempo, uma posicdo superior em relacdo aos
demais bancarios e a grande maioria dos assalariados brasileiros (MACHADO, 2000). Esta
posicdo conferia um status diferenciado dentro das proprias “classes médias”, uma vez que a
“situacdo de classe”, descrita por Weber (1998, p. 199), apresenta-se como a oportunidade
tipica de abastecimento de bens, de posicdo de vida externa e de destino pessoal. Embora ndo
se ignore, as importantes diferencas tedricas entre Karl Marx, cujo materialismo histérico
norteia a anélise desenvolvida nesse trabalho, e Max Weber, avaliamos que as contribuicdes
do segundo, incorporadas por Pierre Bourdieu (1974) quando trata do universo das trocas
simbolicas, constituem um avanco em relacdo a compreensdo das dimensdes subjetivas da
ordem social, também, fundamentais nesse trabalho.

De acordo com a abordagem proposta por Bourdieu (1974), os bancérios do Banco do
Brasil foram detentores de um status diferenciado, pelas distintas nuances em relagédo aos
demais bancérios e a grande maioria de trabalhadores assalariados no pais. Além disso, tais
distingdes relacionavam-se ao futuro profissional, no qual estava implicita a estabilidade e as
condices salariais (salério direto e beneficios) superiores a media do mercado.

Ao analisar o pensamento weberiano, Bourdieu (1974) afirma:

Uma classe ndo pode jamais ser definida apenas por sua situagdo e por sua
posicdo na estrutura social, isto €, pelas relagdes que mantém objetivamente
com as outras classes sociais. Inimeras propriedades de uma classe social
provém do fato de que seus membros se envolvem deliberada ou
objetivamente em relagGes simbdlicas com os individuos das outras classes, e
com isso exprimem diferencas de situacdo e de posicdo segundo uma logica
sistematica, tendendo a transmuta-las em distingdes significantes.
(BOURDIEU, 1974, p. 14)

Além do exposto, o autor considera a importancia da trajetoria social que um
individuo ou um grupo percorre na estrutura social, uma vez que a mesma ndo é estatica e
pode mudar de posi¢do num dado momento.

Outra observacdo relevante, que Bourdieu (1974) apresenta em sua analise da obra
weberiana, refere-se ao universo das relacGes simbdlicas presentes na ordem social. Segundo
0 autor, as diferencas econdmicas sdo duplicadas pelas distingdes simbdlicas na maneira de
usufruir destes bens, inclusive de maneira ostentatoria, 0os quais convertem os bens em signos,

presentes no estilo de vida ou nos privilégios honorificos, tais como o0 uso de roupas
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especificas (estilo social para os bancarios), participacdes em clubes fechados (Associacédo
Atlética do Banco do Brasil - AABB), destaques em eventos sociais, entre outros.

Assim, Blass (1992) comenta que o prestigio social, atribuido pelos préoprios bancarios
ao trabalho que executam, redimensiona as exigéncias relativas ao vestuario e da outro
sentido & pressdo vivida no dia-a-dia. Os ideais, sonhos e valores, aliados a situacdes
socioecondmicas, compdem as “marcas de distingdo” da condicdo bancaria e, corroborando
com a analise de Bourdieu (1974), a autora afirma que ndo € simplesmente a posse de bens
gue define um determinado grupo social, mas a maneira de usar estes bens, produzido e
reproduzido socialmente.

Entretanto, a préatica do trabalho bancario pode gerar, segundo Blass (1992), conflito
interno para o bancario, na medida em que se permuta dinheiro por dinheiro, sem que resulte
desse trabalho, qualquer mercadoria. Também o fato de manipular altas somas de dinheiro,
recebendo em contrapartida, especialmente nestas duas Ultimas décadas, baixos salarios
(principalmente do setor privado), gera um contra-senso diante da imagem divulgada pelos
bancos, isto €, a imagem que a instituicdo cria para ser apresentada ao publico, se contrapde a
condicdo sdcio-econdmica que a maioria dos bancarios vivem.

No ambito da categoria dos bancérios, e diante das observacGes anteriores, Machado
(2000, p.15) refere-se aos funcionarios do BB como “aristocracia bancaria”. Esta designacao
deve-se a situacdo social de prestigio que o Banco sempre desfrutou, e as condicGes salariais e
empregaticias bastante vantajosas que eram oferecidas, em relacdo as demais empresas do
setor. Seus funciondrios constituiam um grupo social com necessidades e expectativas
proprias.

A sustentacdo de tal identidade grupal, mediante a esse universo simbolico e
compartilhado, pode ser encontrada nas representacdes sociais (SPINK, 1996), as quais
possibilitam e orientam a acdo do cotidiano para a institucionalizacdo de determinadas
praticas sociais. Estas representacGes devem ser vistas, na observacdo de Kozel (2002, p.
230), como mais uma forma de pensar e entender a “teia da vida” em suas multiplas relacdes,
mediando as relagcOes entre os atores sociais e a realidade.

Na Geografia, Kozel (2002) afirma que as representacgoes

constituem-se em criagOes individuais ou sociais de esguemas mentais
estabelecidos a partir da realidade espacial inerente a uma situacéo ideolégica,
abrangendo um campo que vai além da leitura aparente do espacgo realizada
pela observagéo, descri¢do e localizagdo das paisagens e fluxos, classificados
e hierarquizados. (KOZEL, 2002, p. 216)
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Percebe-se entdo, frente as observacdes da autora, que o resgate do vivido e das
subjetividades, através de narrativas e visdo de mundo (JOVCHELOVITCH, 2000), contribui
para uma andlise espacial mais ampla, que possibilita desvendar aspiracdes e valores
pertinentes a determinados grupos sociais, refletidos em sua organizacdo espacial. Desse
modo, a apreensdo das representacdes sociais dos egressos do Banco do Brasil, de Maringa e
regido, que aderiram ao PDV em 1995, possibilita-nos identificar as diversas nuances desse

periodo marcante na sociedade do trabalho.

3 Pertencer ao Banco do Brasil

A ideologia que se forjava no plano social em relacdo ao bancério, era de um “homem
de bem”, e como aborda Jinkings (1996), sua conduta tinha que ser impoluta, regida pela
honestidade e correcdo. Seu comportamento deveria conquistar a confianca da empresa e dos
clientes, assimilando e reproduzindo, tanto no trabalho como em sua vida privada, os valores

éticos e culturais propalados pela ideologia burguesa.

Neste sentido, os proprios bancos divulgavam a imagem do funcionario que serviria
aos interesses capitalistas, criando neles, como no caso do Banco do Brasil, a idéia de que
existia algo superior ao exercicio do cargo, como descrito na Circular do Banco do Brasil, n°
358 em 12 de junho de 1932:

Os funcionarios do Banco tém de dar aos seus concidaddos, de fora do
estabelecimento, a impresséo de corregdo completa em seu procedimento
social; a impressdo de que nos cargos que exercem ha alguma coisa de
superior ao simples ganho pecuniério; desde o mais graduado até o mais
modesto funcionario desta casa, todos devem compreender que estdo
exercendo funcbes estreitamente ligadas ao sentimento de patriotismo.
Estamos todos aqui servindo a Patria, em fun¢des de grande alcance, de
grande delicadeza, de grande confianca em cada um de nds depositada. Ser
funcionario do Banco do Brasil é, portanto, um titulo de honra civica.
(CANEDO, 1978, p. 43)

Evidencia-se, desse modo, a dimensdo ideoldgica que permeava a concepcao do
trabalho bancério na instituicdo, visando ndo so os interesses hegemonicos, como minimizar
0s antagonismos da classe subalterna quando enfatizava que todos estéo servindo com honra a

nacgao.
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As narrativas sobre o ingresso no Banco do Brasil, elaboradas pelos entrevistados,

remontam ao sonho de fazer parte de uma elite de trabalhadores. De acordo com o imaginario

coletivo, tinham a chance de um futuro profissional seguro e altamente vantajoso.

3.1 Eu, bancario?

Frente ao grupo de egressos pesquisados, é possivel constatar, através de seus relatos,

que aqueles que classificamos, a principio, como negadores da experiéncia de trabalho no BB,

apo6s a adesdo ao PDV, ingressaram no Banco quase por acaso, enquanto que aqueles que

deram continuidade a tal experiéncia, apés a saida do Banco, ja vislumbravam anteriormente

0 desejo de pertencer ao BB.

Rute, Tiago e Elias sdo alguns desses casos em que as circunstancias os levaram a

trabalhar no Banco, deixando para tras outros sonhos:

Rute — Eu ndo ia ser bancaria nunca! Nunca tive essa aptiddo de
Banco. Foi muito engracado, porque eu fui levar uma turma que ia
fazer a inscri¢éo pro concurso do BB em Maringa, porque eu dirigia na
época, isso foi em 76, e chegando la o pessoal falou: por que vocé néo
vai fazer também? Ai fui tirar uma fotografia instantanea num foto 13, e
fiz a inscricdo. No final, s6 eu passei, ninguém mais passou. Na
verdade, eu queria ser arquiteta, eu ja tava assim, ia fazer cursinho pra
fazer a faculdade de Arquitetura, e ai, como eu passei no Banco,e fui
assumir o emprego.

Antes de trabalhar no BB, eu fui professora na APAE, fui professora
numa escola municipal, seis meses cada uma, depois trabalhei no
Bradesco de dia enquanto eu fazia faculdade de noite, é ... depois eu
passei no concurso do Banestado, passei nos dois, entdo entrei
primeiro no Banestado, depois que eu fiz o concurso do BB. O
resultado do Banestado saiu antes, ai trabalhei uns trés meses e depois
0 BB me chamou, foi assim ...

Trabalhava no Banco, naquela época, porque o Banco era a melhor
opcao que tinha na cidade, ndo tinha melhor, pagavam bem na época,
entdo até que vocé arrumasse alguma coisa fora, eu pensei, vou
trabalhar no Banco pra fazer o cursinho, de repente eu ia fazer o
cursinho pro vestibular de Arquitetura, s6 que meu pai ndo deixou eu
sair fora daqui.

Ela, durante toda a entrevista remete a frustracdo de ndo ter estudado Arquitetura, e diz

que fez uma faculdade de Pedagogia na regido, porque o pai ndo a deixou ir estudar fora, “eu
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sei que dai eu me desencantei de estudar e eu fiquei no Banco, mais porque teve uma época
gue se pagou muito bem, entdo financeiramente tava bom e eu continuei”.

Tiago nos conta que comecou a trabalhar muito cedo como office-boy, aos 12 anos,
porque seu pai faleceu quando tinha 10 anos. Ao terminar o segundo grau, naquela fase de
transicdo, segundo ele, foi influenciado pelo irmdo que j& trabalhava no BB a fazer o
concurso, fez e passou. No entanto, neste mesmo periodo, ele também passou no vestibular

para Engenharia Civil na UEM e ai, comecou a se descortinar outra realidade:

Quando passei no vestibular tive 0 meu primeiro embate com 0 meu
chefe, porque naquela época o contrato era de oito horas — seis horas
normais mais duas horas extras, e como 0 meu curso era integral,
queria trabalhar apenas as seis horas. Quando fui pedir para 0 meu
chefe ele me disse: pra que estudar? Afinal eu tinha entrado no BB e
ndo precisaria mais de estudar. Apesar das dificuldades de ir para as
aulas, cursei até mais ou menos o terceiro ano de Engenharia, ai que
descobri que queria mesmo era fazer Design Industrial.

Desde pequeno a gente gostou de desenho, de arte, dessas coisas. Meu
pai tinha uma olariazinha que fazia aqueles tijolinhos macigos. Quando
era molequinho, a gente vivia ali, vendo aqueles fornos, fazia muita
bolinha pra tacar no estilingue, tartaruguinha ... esses bichinhos assim.
O artesanato, a arte, sempre fez parte da minha vida. No curso de
Design, a gente aprende a trabalhar com trés tipos de materiais: o
plastico, o0 metal e a ceramica. A ceramica sempre me seduziu, acho
gue porque meu pai tinha uma olaria e eu gostava de mexer no barro e
ficar brincando, inventando coisas. Sempre me envolvi no movimento
artistico na cidade, e comecei a trazer uma ceramista de Curitiba pra
dar cursos pra um grupo pequeno, pra estar descobrindo coisas ...

A cerémica faz uma ponte muito boa, ela serve muito bem pra dois
tipos de coisas: o0 design enquanto alguém que pretende algcar um voo
como artista e ela serve como matéria-prima de suporte pra isto; e
como possibilidade de desenvolvimento. Eu sou de uma escola, eu diria
romantica (risos) que achava que o Design iria resolver o problema do
Brasil, e eu achava mesmo, s6 que faz trinta anos e ainda estamos
discutindo. Meu acesso a estas discussdes comegou no curso de

Engenharia, e foi ai que resolvi que realmente queria fazer isto ...
(Grifo nosso)

Elias, também, comecou a trabalhar muito cedo, aos 13 anos, e como estudava em um
colégio religioso, o seu primeiro emprego foi numa livraria da igreja, a qual a escola era
ligada. Afirma que, nunca teve a intengdo de trabalhar no BB, na verdade era muito jovem
para entender 0 que representava esse emprego, até que um dia o paroco da igreja, que era
muito amigo do superintendente do BB na época, perguntou-lhe o que tinha intencdo de fazer

na vida e propds que fosse trabalhar no Banco.
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Na época eu tinha 14 anos, e ai me apresentou pro superintendente e
fui para uma entrevista e passei a ser menor estagiario em abril de
1985, ai eu comecei a trabalhar, e ali trabalhei, prestei concurso
interno, passei e assumi como funcionario aos 18 anos, em 1988, e vim
trabalhando até 1995.

Para Davi, que estava fazendo o curso superior de Administracdo e j& trabalhava ha
algum tempo, fazer o concurso para o BB foi uma sequéncia natural. Entretanto, quando
passou e teve que assumir o cargo, surgiu uma grande davida, pois o seu salario na época era
vinte por cento maior do que o salario inicial do Banco, mas pelo incentivo dos amigos e pelo
historico de garantias e possibilidades de crescimento, decidiu iniciar sua carreira no BB.

Paulo e Levi ja eram bancarios e cursavam, respectivamente, Economia e
Administracdo. A identificacdo com a atividade estimulou a fazerem o concurso, uma vez
que, o BB oferecia maiores salarios, vantagens e a perspectiva de uma carreira sélida e
estavel. Levi lembra que quando assumiu no BB, o salério era trés vezes maior do que ele

ganhava no Banco privado em que trabalhava.

3.2 O inicio no Banco e o trabalho em si

Iniciar esta nova etapa profissional ndo foi tdo facil assim, pois muitos tiveram que
mudar para outra cidade, para poder tomar posse do cargo. Foi o caso do Levi, que mudou
para Nova Londrina, noroeste do Estado; do Davi e da Rute que foram para Foz do lguagu.
Porém, esta mudanca e o afastamento do convivio familiar foi mais marcante na vida da Rute,

que lembra em detalhes essa fase:

Terem me mandado pra Foz do Iguagu pra assumir o emprego, foi
assim, a maior agressdo pra mim. Nunca tinha saido de casa, com 22
anos, num lugar como Foz, imagina ... era tudo muito caro, cidade
turistica. Fui direto pra um hotel, porque o que eu ganhava era so pra
pagar o hotel. Eu ganhava $ 3.210,00 e pagava $ 3.000,00 num
hotelzinho mixuruca, nem ar condicionado tinha, ndo tinha nada ... era
um quartinho. Entdo, ndo tinha assim um apoio do Banco, nunca teve,
0 Banco nunca apoiou o funcionario fora. Eu sei que fiquei quatro
meses e meio la.

Meu pai também nao deixou eu ir trabalhar no BB, porgue eu tinha que
ir pra Foz do Iguacu ... fui contra a vontade dele, fiz a mala peguei e fui
embora. Ele ndo tinha deixado sair e ficava bravo quando eu vinha pra
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casa ... entdo ndo sobrava dinheiro pra eu comer ... minha mae tinha
que pegar escondido pra me dar dinheiro pra comer 4, e dai, como eu
trazia uns dois litros de wisky, dois litros de ndo sei qué, vendia aqui
pra poder pagar minha viagem e minha comida 14, também. Foram
quatro meses e meio ... eu chorava tanto, que era terrivel pra mim.
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Banco liberou dinheiro para o plantio de soja na década de 70, entao
aquilo deu um servico volumoso, servico enorme, o pessoal trabalhava
dia e noite pra dar conta do servigo, e a gente trabalhava também.

Mas eu, nos vinte e cinco anos que trabalhei no Banco, mais dois anos
que trabalhei no Banestado, trabalhei vinte e sete anos como bancério,
mesmo também no Banestado, vocé ta num setor vocé muda pro um
outro setor, entdo vocé, por mais competente que vocé seja, vocé tem
que aprender, chegar e falar: oh, eu aqui tenho um desafio novo que eu
tenho que encarar com muita seriedade e desempenhar muito bem,
porque se ndo VOCé, se vOcé comecar a nao entrar firme vocé néo
consegue dominar aquilo 1a dentro, daquilo que a empresa precisa.

Levi — Trabalhavamos como um louco. Naquela época néo tinha on-
line, eu fui em Nova Londrina pra contabilidade do Banco, tinha que
fazer tudo na agéncia, entdo eu iniciava as sete horas da manhd e ia
até as trés, quatro horas da tarde. No final de més e principalmente no
final de ano, que tinha balanco, eu cansei de sair as trés, quatro horas
da manha todo dia, baildo de reveillon comendo & no clube e eu e 0s
outros colegas pediam uma pizza e ficava trabalhando ... e éramos
felizes. Hoje o pessoal trabalha seis horas e reclama, o fardo é pesado
pra quem é mole, eu sempre falo isso. Esse negdcio de metas, vocé tem
que abracar e sair, vocé nao pode dizer é muito, vocé tem que dizer la
no final que ndo conseguiu alcangar, mas néo na hora que vocé pega a
sua meta dizer que € muito, eu penso que a pessoa estd menosprezando
a capacidade dela. (Grifo nosso)

Nota-se que parte das representacdes sociais acerca do BB, pelos seus ex-funcionarios,
remete ao saudosismo, valorizando o pertencimento perdido. Esta percepcdo pode ser
potencializada se a instituicdo ou organizacdo € vista como tendo importancia em nivel
nacional ou internacional, se agrega valor para o desenvolvimento do pais, se possui
modernidade notavel ou outras qualidades socialmente consideradas. Comumente, € mais
facil aos individuos que a integram apresentar sentimentos de idealizacdo, identificacdo e
orgulho, tanto por se sentirem parte da organizacdo como por serem socialmente reconhecidos
(LEME e MAZZILLI, 2001).

Afinal, os bons salarios e o0 espectro de beneficios (assisténcia médica,
complementacdo de aposentadoria, possibilidade de aquisicdo de casa propria, entre outros),
bem como a condicdo de um emprego seguro e a ascensdo na carreira, estava muito mais
relacionada a dedicacdo ao Banco, que se expressava pelas transferéncias para as cidades do
interior ou agéncias menores, como alavancagem para novos cargos. Tudo isso fez com que

parte dos funcionarios, vinculassem seus sonhos a institui¢do, vivendo apenas em funcgéo dela.
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Este viver em funcdo da instituicdo pode ser percebido nas transferéncias a que 0s
funcionarios eram submetidos, haja vista que o Banco os alocava de acordo com as
necessidades das agéncias, 0 que evidencia um novo aspecto dessa caracteristica da vida dos
bancérios, que se contrapde ao anteriormente apresentado. Davi e Levi foram os que, dentre

0S Nossos entrevistados, mais transferéncias tiveram:

Davi — Em 77 assumi o Banco em Foz do lguagu, trabalhei quatro
meses, vim pra Nova Esperanca, fiquei quatro anos, ai vim pra
Maringd, fiquei trés anos. Passei no concurso interno e ai a gente tinha
que ir embora, porque pra subir de cargo vocé tinha que ir se
candidatar no Brasil todo, ai fui pra Santa Catarina e fiquei quatro
anos, voltei pra Pai¢andu, fiquei quatro anos também, ai em 91 que eu
vim pra Maringd em outra agéncia aqui. Ai eu j& tava com cargo de
geréncia adjunto, tipo assim, gerente de conta e gerente de vendas,
entdo a agéncia era pequena, tinha, tipo assim, tinha 100 a 150 clientes
que eram os melhores da agencia e eu cuidava disso ai.

Em outra agéncia que eu trabalhei em Santa Catarina, quando eu fui,
eu voltei pra regido por causa do clima e da familia, meus filhos
estavam todos pequenininhos, tinha nascido a ultima filha minha em 86
e onde eu morava era muito frio, médicos? Praticamente sO dois
médicos na cidade, qualquer coisa tinha que sair correndo, entéo, ai eu
voltei pra comecar do zero aqui. L& eu tinha um cargo de supervisor,
por exemplo, ai voltei a nada aqui, e nesse quatro a cinco anos em
consegui voltar a ser o que eu era. (Grifo nosso)

Levi — Eu fui chamado, fiz o concurso em 76 e em sete do sete de
setenta e sete, essa data € muito boa, eu tomei posse em Nova Londrina,
Ia no noroeste do Estado, tinha dezoito anos. Fiquei dois anos em Nova
Londrina, foi bom, conheci pessoas maravilhosas, € ... ndo tive assim
muitas mudancas, porque eu tava quase dois anos no Bradesco e
instituicdo financeira s6 muda o nome, as regras basicamente sdo as
mesmas. Depois de dois anos consegui uma transferéncia pra
Arapongas, la eu voltei a fazer a faculdade, porque quando eu fui pra
Nova Londrina eu tranquei a matricula. Trés meses que eu tava em
Arapongas, naquela época o Banco tinha um tal de fazer permuta,
entdo tinha um rapaz de Arapongas que trabalhava no BB daqui ... eu
tava 14, nds estavamos no mesmo cargo ... ai acabei voltando pra ca em
81, se ndo me engano, e aqui eu fiquei de 81 a 95, quando saiu o
primeiro PDV. (Grifo nosso)

Os projetos em relacdo ao estudo nunca estiveram, pelo menos até a implantacdo do
novo modelo de gestdo no BB, dentre as prioridades do Banco, afinal, como disse o primeiro
chefe do Tiago quando passou no vestibular “estudar pra qué? Vocé entrou no BB e ndo

precisara mais estudar”.
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Pertencer ao quadro funcional do BB implicou na agregacdo e assimilacdo de uma
nova identidade coletiva, a qual, segundo Jacques (2003), refere-se a contedos como
conjunto de tracos, imagens e sentimentos, que o individuo incorpora e reconhece como parte
de si. A identidade coletiva possibilita associar ou dar sentido a determinado grupo de
pessoas, pelo principio da integracdo social que, ao longo do tempo e do espaco (delimitando
fronteiras), em virtude de interesses, concepcdes e praticas coletivamente constituidas,
mantém interacdes entre os individuos no contexto das relagdes sociais das quais participam
(SANTOS, 1998c; EDER, 2003). Da mesma forma, ela é percebida como construcdo de
caréater politico e social, que faz referéncia a interesses proprios e comuns dessas pessoas, em
contradi¢cdo ou antagonismo com 0s interesses de outras pessoas, grupos ou classes aos quais
estdo relacionados (MACHADO, 2000, p.11).

4 A cultura organizacional e sua ruptura

Para discorremos sobre o0s aspectos construtivos ou destrutivos que a cultura
organizacional, vivenciada pelos funcionarios do BB, exerceu sobre 0S NnOvos espagos
construidos por eles, cabe, primeiramente, abordar a no¢do de organizacao e de instituicdo,
nas quais enquadramos o Banco do Brasil.

Srour (2005, p. 140-141), afirma que as organizacOes sdo planejadas de forma
deliberada para realizar um determinado objetivo (producdo de um bem ou servigo) e formam
unidades sociais portadoras de necessidades e interesses proprios. Ao analisar as
organizacGes, 0 autor chama a atencdo para o uso da terminologia “instituicdo”, a qual,
coloquialmente, ¢ utilizada para diversas organizagdes que, segundo ele, ndo atendem a trés
acepcOes basicas. Dentre tais acepcBes destacamos duas: a que se aplica as organizacbes ou
aos agrupamentos sociais dotados de certa estabilidade estrutural, nos quais ha relativa
manutencdo da composicdo dos 6rgdos decisorios e de apoio, como o caso do Estado e de
seus multiplos 6rgdos; e as que, além desta estabilidade estrutural, adquiriram prestigio e
tradicdo ao longo dos anos, isto €, obtiveram respeitabilidade social e se consagraram como
referéncias simbolicas. Com base nestas acepg¢des, nos sentimos respaldados para referirmos
ao BB, antes da implantacdo do PDV, ora como organizagdo, ora como instituicao.

Sinteticamente, na visdo de Srour (2005), as organizacGes apresentam-se COmMoO
sistemas abertos e campos de forcas, ou seja, competem para absorver mais energia ou valor

do ambiente externo, para processamento de insumos e geracdo de produtos e servicos,
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administram pressdes e apoios, e dependem da credibilidade que vao construindo, exigindo
para tanto, enorme capacidade e disponibilidade de adaptacdo, podendo envolver o
desmantelamento de préaticas consolidadas.

As relagcbes que estruturam as organizacbes podem ser estabelecidas sob dois

formatos:

As relagBes estruturais, internas as organizages, articulam classes sociais e
categorias sociais, e dizem respeito aos processos de produgdo econémica,
politica e simbdlica; e as relacbes de consumo, externas as organizacoes,
ligam estas a seus publicos, e remetem aos processos de transferéncia de
produtos e servigos para os consumidores finais. (SROUR, 2005, p. 146)

Assim, de acordo com o autor, toda a organizacdo constitui um microcosmo social, e
seu carater principal define-se a partir das trés dimensdes analiticas (econémicas, politicas e
simbolicas) que demarcam todo espaco social, interpenetrando-se ou imbricando-se. Para
facilitar o entendimento, exemplificamos o caso das organiza¢bes bancérias: a) praticas
econdmicas: remessa de dinheiro, concessdo de créditos, seguro de bens ou de pessoas,
leildes, distribuicdo de dividendos; b) praticas politicas: deliberacbes de Conselhos de
Administracdo ou de diretorias, aplicacdo de normas regulamentares, reestruturacdes
organizacionais; c¢) praticas simbolicas: publicidade na midia, campanhas de marketing,
integracdo de novatos nas empresas, sessdes de treinamento, diagnésticos organizacionais,
seminarios gerenciais, festas de confraternizacdes.

Neste sentido, um dado comentado pelos depoentes, acerca do periodo pré PDV, era
do quanto os seus superiores imediatos (gerentes e sub-gerentes das agéncias) pactuaram com
um clima de pressdo para a maior adesdo possivel dos funcionarios. Tais constatacfes sdo
corroboradas pela afirmacdo de Srour (2005, p. 156), de que a colaboracéo e a atuacdo dos
agentes com os objetivos organizacionais depende, em funcdo do medo que eles tém de perder
vantagens ou posic¢des, de processos de negociacdo, de cooptacdo ou de submisséo, as quais
podem estar também condicionadas por mecanismos de persuasdo ou de mistificacéo.

Importante observar que tais gerentes e sub-gerentes, apesar de estarem vivenciando o
novo modelo de gestdo implantado, no qual, dentre tantas altera¢6es, perdeu-se a tradicdo da
estabilidade, atuaram de forma tdo veemente em relagcdo ao cumprimento das metas de
desligamento, que provavelmente o fizeram na expectativa de manter no minimo sua posicao

e condicdo como funcionério do BB.
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4.1 Relacionamento com os chefes e a pressao

Os depoimentos, na sua totalidade, reportam as dificuldades de relacionamentos
vivenciadas pelos egressos com 0s seus superiores no BB, tanto movidas por determinagdes
da instituicdo, quanto pelos estilos pessoais das geréncias. Este Gltimo aspecto, o estilo
pessoal, € 0 que teve maior repercussao junto aos egressos, 0 que nos leva a observar a
importancia do preparo para exercer a lideranca.

A administracdo tem enfatizado e requerido gestores que déem importancia aos
relacionamentos, na medida em que, o respeito e o convivio salutar, minimizam as tensées da
relacdo capital-trabalho, ensejando mais dignidade para com a atividade laboral daqueles que
dela dependem e oferecendo, conseqlientemente, uma contribuicdo mais eficaz aos resultados
da organizagao.

Mas os estilos negativos de lideranga marcaram a vida de alguns desses egressos, pela
hostilidade e agressividade que impuseram, deixando marcas profundas que favorecem a

saida dos mesmos.

Rute — quando eu tinha um bom chefe, eu fazia hora extra de graca pra
ajudar, pro setor néo ficar ... quando eu nao tinha um bom chefe eu néo
fazia, dizia: se vira! Na maioria do tempo tive bons chefes, s6 peguei
um filho da puta aqui ... Tive fases boas no Banco, quando eu
encontrava uns chefes bons ... 0 Banco, nossa, era um paraiso pra mim,
entdo tem muito a ver o relacionamento do funcionario com o chefe
dele, pro funcionario gostar do Banco.

Eu me recordo que muitas vezes passava muita raiva, chorava, eu tinha
assim ... entrava em depressdo do que acontecia, eu ndo gosto nem de
lembrar. Certas pessoas, certos chefes que eu tive eram verdadeiros
tiranos e a gente ter que aguentar aquilo 14 e ter que muitas vezes calar
a boca.

Tive épocas dificeis, teve época no Banco que eu tinha uma pressao tao
grande que eu bebia bastante, entdo dai eu ia trabalhar eu levava um
conhaquinho, assim, um vidrinho pra tomar durante o dia, porque eu
precisava, sabe? Foi quando eu fui pra terapia, ai deixei, hoje bebo
socialmente.

Esse jeito meio rebelde da Rute, como ela mesma se caracteriza, trouxe também
consequéncias ruins na avaliagdo do seu desempenho. Ela disse que tinha boa classificacdo
em diversos itens, mas que quando chegava no item relacionamento com o superior, a sua

nota era a mais baixa.
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Dai o tal do chefe que fez uma avaliacdo ruim de mim, no finalzinho
(perto do PDV), me chamou l& no cofre, fechou a porta e mandou eu
assinar que eu concordava com ele, porque se ndo, ele disse que minha
vida ia virar um inferno ali dentro ... falei pra ele: fica tranquilo
porque eu vou pedir demisséo, eu vou entrar no PDV e vocés vao se ver
livre de mim. Depois de uns trés a quatro anos ele veio me parabenizar
pelo sucesso da minha empresa e eu disse com ironia: gracas a vocé
que me fez sair do Banco. Hoje eu nem olho na cara dele.

As duas passagens transcritas do depoimento de Rute expressam, com riquezas de
detalhes, dois aspectos contraditorios da atuacdo das liderancas administrativas. Um “bom
chefe” é capaz de tornar o trabalho e a exploracdo mais suportavel, contribuindo, portanto,
com a alienagdo do trabalhador. No caso estudado, um “mal chefe” (“filho da puta” sic)
tornou as condic¢des de trabalho no BB insuportaveis, quando o PDV tinha metas a atingir
(quantidade de desligamentos por agéncia), mas as possibilidades de superacdo das condi¢fes
impostas também se tornaram reais.

Deparando-se com contradi¢des semelhantes, Levi também enfrentou um gerente que
0 pressionava para ser transferido de agéncia, até por determinacdo da diretoria do Banco,
pois, segundo ele, a partir de 1990, toda vez que vinha uma auditoria, eles forcavam a sua
transferéncia. O Banco ja ndo proporcionava rendimentos melhores e apoio, e aqueles que se
aventuraram, segundo Elias, tiveram muitas dificuldades. Como a sua esposa tinha um bom
emprego, ndo compensava mudar para ganhar o0 mesmo salario e ainda perder o rendimento

da esposa, que era gerente administrativa:

Entdo nds sempre tivemos assim, desde que casamos, uma postura de
estar sempre ligado nestas coisas assim, principalmente ligado na
regido, onde vocé pode viver bem, eu acho que vocé ir pra algum lugar
pra vocé ndo vislumbrar um crescimento muito grande, uma realizacéo
pessoal, ndo vale a pena, eu sempre vi dessa maneira, eu acho que vale
muito mais ter uma realizacdo pessoal, ter uma familia unida do que
dinheiro.

Em 94 a pressdo comecou a se muito grande pra que eu fosse embora,
mas 0 que 0 Banco oferecia para eu ir embora, eu teria que primeiro
sair da minha casa; segundo, tirar minha esposa do emprego, que na
época ela ja era gerente também, com bom salario, entdo, vamos supor
assim, ir partir pra um lugar incerto e indeterminado ... vocé nao sabia
se ia se acostumar ou se ndo. A pressdo vinha da prépria direcdo do
Banco, o Banco sempre teve essa ... essa ... Isso funciona até hoje com
0s gerentes do Banco, né, fica um periodo numa cidade, vai pra outra,
€. Nessa minha visdo de trinta anos ja de institui¢do financeira, eu acho
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que isso ai € uma idiotice, vocé cria vicios no local, mas também tem
auditoria pra ver isso, s6 que se vocé esta algum tempo na cidade, a
chance de vocé errar € muito menor, principalmente cidade pequena,
que se conhece todo mundo, vocé sabe quem é honesto, quem ndo. Ele
nao vem escrito na testa, mas pela convivéncia com o tempo, sei la.

Na agéncia em que estava, Levi ja tinha passado por todas as areas de supervisdo, e
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agéncias procuraram cumprir as ordens, sem se preocuparem com as reacdes das pessoas,
através de uma praticidade, que chegou a beira da crueldade, de acordo com os depoimentos.
Na agéncia em que Davi trabalhava, veio a ordem de reducdo de posi¢des no quadro
funcional, e 0 método adotado pelo gerente local para definir quem iria sair da funcdo de
caixa, foi o de fazer uma votacdo, uma vez que ele tinha sido transferido recentemente e ndo
conhecia os funcionarios. Por tras de um recurso aparentemente democratico, outras praticas

se efetivaram, conforme seu depoimento:

E saiu a votacéo, eu fui escolhido o melhor caixa pelos funcionarios, eu
e outro colega o segundo, entdo eu na verdade, pelo que ele me fez
deveria ter ficado e o outro colega também, sé que ai reuniu todo
mundo e falou: oh, o fulano vai voltar a ser posto efetivo, que era o
meu caso e 0 outro rapaz também, os dois melhores ele cortou, ai eu ja
tomei uma deciséo, se eu nao sirvo pra ser o que eu to fazendo agora,
eu ndo vou me sujeitar a ficar na mesma agéncia fazendo coisas que ja
ndo seria da minha fungdo, entdo eu pedi que ele disponibilizasse, me
liberasse pra eu procurar qualquer agéncia, e que o funcionario que
ele tava mandando embora pra outros lugares, que permanecesse ele e
eu ia embora. Ai, eu e outro rapaz nos saimos, fomos procurar outra
agéncia, ai eu vim pra ca em 90-91.

Quando Paulo comeca a falar sobre a implantacdo do projeto Novo Rosto, sua emogao
aflora. Segundo ele, foi um processo de uma dureza que ninguém pode imaginar. Percebi que

vagueou por suas lembrancas e seus olhos marejaram, sua voz ficou travada, “... ele
simplesmente € ... € dificil ne! ... eu vou tomar um pouquinho de agua, guenta um minutinho™.
Saiu da sala, eu desliguei o gravador e fiquei atonita, ndo sabia o que deveria fazer, pois ndo
havia imaginado, primeiro que algum entrevistado ainda pudesse se abalar tanto depois de
tanto tempo, segundo que aquele que me atendeu tdo seguro de si, pudesse se fragilizar a
ponto de ndo conter a emogédo. Restava a pesquisadora assumir que realmente desempenha um
papel na producdo do depoimento, ainda que fosse através de manifestacfes discretas de
compreensao.

Ele retornou, pediu desculpas e disse que queria relatar o que ele considerou uma das

maiores agressoes que presenciou no BB:

Este projeto atingiu os gerentes das agéncias, certo! Ele s atingiu os
gerentes das agéncias, entdo aqui no nosso caso, o gerente geral local
tinha trinta e poucos anos de servigos prestados ao Banco, foi 0 nosso
melhor gerente, ficou oito anos ... ele e 0 subgerente que era também
antigo ... e eles foram destituidos do cargo assim por uma ... sem a
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menor ... chegou, veio uma carta dizendo que eles ndo eram mais
gerentes do Banco e ai eles tinham opcdo, porque eles ja tinham na
época tempo pra se aposentar, entdo falaram: oh, vocés ja estdo na
época de se aposentar, vocés ndo sdo mais gerentes do Banco. “Novo
rosto” seria uma denominacdo que ele comecou colocar gente jovem
no Banco, ocupando os cargos de gerente, entdo por isso € que
chamava ““novo rosto™, porque eles optaram por pessoas bem jovens e
retiraram, mesmo a pessoa tendo desempenho excelente, eles foram
substituidos, entéo isso deixou ... foi muito ruim, foi ... (novamente 0s
olhos marejaram e a voz ficou embargada) vocé perde toda a confianga
nao houve um critério assim justo né, foi uma coisa violenta,
realmente muito violenta, ndo tem nem com palavras pra vocé dizer, a
violéncia ... ¢ uma violéncia que voce ... fica marcada, deixa marcas ...

Cheguei a pedir desculpas por fazé-lo lembrar destes fatos e deixei-0 a vontade para

mudarmos de assunto, porém ele continuou seu desabafo:

N&o, ndo, eu gosto, eu quero, é ... é , ndo tem problema nenhum, nao
porque ... 0 que ... choca né, choca, vocé com desempenho excelente,
voceé é ... trabalhar ... dedicar toda a sua vida e chegar assim, acho que
no minimo vocé tem que mandar uma carta de reconhecimento, quer
seria 0 normal, chegar e fazer uma homenagem né, pra pessoa ... e
vocé chegar numa situagdo dessa, 0 que é que vocé vai imaginar.
Depois ai veio uns gerentes, é, eles fizeram as substituicGes, é dos
gerentes, mas foi um negocio tdo esquisito, l6gico, 0s gerentes que
vieram ai, tinham uma apresentacdo muito boa, era uns caras ...
parecia um artista, realmente, vieram, mas né, o gerente que 0
substituiu teve um desempenho muito ruim, ele ndo serve pra ser
gerente, na verdade ndo sei o critério que foi usado, mas ele ndo servia
pra ser gerente nem de uma agéncia de menor porte, ele veio de uma
agéncia de menor porte mas ndo se adaptou, realmente ndo deu certo e
em um ano ja saiu. O outro gerente ndo! Era um rapaz muito bom, um
cara novo, doze anos de Banco, mas ele realmente superou, l6gico, o
pessoal ajudou ele, mas ele superou e fez uma carreira muito boa no
Banco.

Elias contou que, apesar de ter ficado afastado um ano do Banco, viveu boa parte desta
pressdo, quando eles mudaram a estrutura, e separaram a parte de atendimento da parte de
suporte. O pessoal do atendimento comecou a sofrer uma cobranca muito grande para

captacdo de recursos e vendas de produtos do Banco, com metas altas pra cumprir.
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Acho que as cobrancas que tinham na agéncia como um todo comegou
a deixar a gente acuado ... acho que isso pode ter me influenciado a ir
pra Espanha. Quando entrei no Banco o salario era 6timo, vivia muito
bem, depois com o tempo comecei a entrar no limite da conta-corrente
... teve que aumentar o limite. No final do més as vezes tinha que partir
pra empréstimo a curto prazo, mas ai foi que a gente comegou a
perceber que o dinheiro estava defasado.

Com relacdo a pressdo, junto as geréncias, sobre o cumprimento das metas, Davi

comentou sobre a arbitrariedade com que as metas eram estipuladas pela dire¢do do Banco:

A pessoa la de cima trabalha fechado e nédo sabe o que vocé faz, ndo
sabe 0 que a cidade disponibiliza e manda metas pra vocé cumprir,
vocé tem que vender hoje, esse més dez previdéncias privadas, naquela
época vender previdéncia era complicado porque tava iniciando.
Empréstimos, essas coisas, claro que saia, mas era ... e a cobranca caia
todo em cima do gerente de vendas e a cobranga era muito grande, ndo
era que eu fujo da ... dos problemas né, mas ai coincidiu que com essa
pressdo, com o proprio problema financeiro, ja ndo tava dando.

Hoje se eu tivesse la dentro eu néo sei se estaria como eu estaria hoje,
porque a pretensdo um dia, de repente, era ser gerente, mas o Banco
ele ... faz muitas retaliacdes, ndo por culpa dele, mas por culpa de
guem trabalha dentro.

O BB, para concorrer no mercado, implantou diversas mudancas, dentre elas,
aumentar o segmento de vendas de produtos. Desse modo, como havia reduzido os postos de
caixa em decorréncia do avanco tecnologico, transferiu parte destes funcionarios para atuarem
na area de vendas, sem avaliar se 0s mesmos tinham habilidades e competéncias para o

exercicio do cargo. Foi o caso do Paulo que se viu diante de um desafio que ele ndo almejou:

Eu fui gerente de vendas em 92 e 93, mas 0 cargo ja existia antes. A
dificuldade do cargo, ah (risos) é muito facil de explicar, uma coisa é
voceé estar dentro do Banco e o cliente ir la te procurar, entdo quando
ele vai te procurar, ele vem 14 fazer um deposito, fazer uma aplicacéo,
um RDB, CDB, ou fazer um empréstimo na rural, né, desconto de
duplicata, enfim, ele ja vai la definindo fazer aquele servico, ele até ja
leva os documentos ou o dinheiro, tudo certinho, agora quando vocé ...
as vendas ... € uma venda externa, entdo vocé vai procurar o cliente, ai
o cliente, ele ndo ta precisando daquilo (risos), ele ta com outra, ele
tem inGmeros problemas dele e vocé tem os teus e vocé quer resolver o
teu, mas ele tem os dele, entdo pra vocé obter sucesso, vocé tem que ter
uma habilidade bem razoavel, conhecer bem o produto, é vocé tem que

. € porque se vocé vai oferecer o produto pra alguém e vocé nao
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conhecer bem ele, a pessoa fica em duvida e acaba ndo comprando o
produto, € ... vocé tem que estar bem preparado, na verdade, vocé tem
que estar bem preparado, inclusive tem que ter até uma boa amizade
com a pessoa, porgue se Vocg, se ele ndo te conhecer e ndo sentir que
vocé é uma pessoa confiavel, vocé ndo vai obter sucesso nao, em
qualquer produto, qualquer situacao.

Durante o relato sobre o periodo que trabalhou na &rea de vendas, deixou claro em

muitos momentos, o quanto foi dificil desempenhar esse papel.

Na area de vendas a pressdo era muito forte, € um servico como eu
falei, um servico muito dificil ... ndo era um servico facil néo, vocé
tinha que se dedicar muito e era um servi¢o que dos que eu, N0S Meus
quarenta e poucos anos que eu trabalhei, eu acho que foi o mais dificil
realmente, por causa do servico e por causa de vocé sair, né, nao so
por causa de sair, existia € (risos) um relatério semanal de resultado,
entdo vocé tinha que obter um resultado muito amplo, de 80 a 100%
daquelas visitas que vocé fazia, ndo era simplesmente vocé fazer uma
visita, certo. O relatério vocé tinha que preencher do mesmo jeito né
(risos) se atingisse a meta ou ndo, se conseguisse iSO era uma coisa
normal pra vocé continuar no cargo, se ndo, automaticamente vocé nao
estaria dando conta do recado e seria substituido dentro de pouco
tempo, uma coisa normal dentro do servico bancério, né.

Althusser (1996, p. 108), ao discutir a reproducdo das condi¢des de producéo, afirma
que a reproducdo da forca de trabalho necessita, além da reproducdo de sua qualificacdo, no
nivel dos trabalhadores, de uma reproducdo de submissdo as regras da ordem estabelecida, ou
seja, de uma submissdo a ideologia vigente e, no nivel da classe dominante, de uma
reproducédo da capacidade de seus agentes de manipular corretamente a ideologia dominante.

Neste sentido, as organizacGes necessitam, como qualquer tipo de coletividade, de
padrdes culturais a serem seguidos por seus participantes, que visando a producdo e
reproducdo dos meios de subsisténcia, colidem com instrumentos de coesdo e de integracao,
bem como, de controle e repressdo. Desse modo, Srour (2005, p. 176), postula que tantos os
meios de controle politicos ou coercitivos, como 0s meios de controle simbolicos ou mentais,
apresentam o seu lado negativo. Sobre os primeiros, refere-se as ameacas contra a integridade
fisica dos agentes, e sobre os de carater simbdlico, refere-se aos integrantes de determinado
grupo que desvinculam-se do mesmo, sofrendo o desprestigio, desconsideracdo, desapreco,
rejeicdo, afastamento ou estigma, traduzidos como sancdes sociais. Estes sentimentos foram

vivenciados pelos depoentes, pois, ao se desligarem do Banco, perderam o suposto prestigio
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que a comunidade lhes auferia, bem como, para alguns, terem sido “eleitos para adesdo” ao
plano de desligamento voluntario, significava grosso modo, uma incapacidade profissional.
Para conhecer e compreender a cultura de uma organizacdo, ha a necessidade de
penetrar no universo simbdlico que a permeia, uma vez que as representa¢des imaginarias que
uma organizacdo cultiva, de acordo com Srour (2005, p. 204), identificam quem é quem,
delimitam préaticas nem sempre explicitas, impdem precedéncias e formalidades compulsorias,
regulam expectativas e condicionam comportamentos. Tal cultura organizacional envolve
também cddigos pouco claros, assim 0s seus integrantes precisam agir com cautela e
apreender sistematicamente os “codigos de conduta” inerentes, visando a conformacdo e a
respectiva sobrevivéncia neste espaco. Sintetizando, podemos compreender, que a cultura

organizacional faz parte de uma das dimensdes da organizacdo, conforme expde o autor:

Enquanto a dimenséo politica traca o espaco da arena em que se articulam as
relacGes de poder e a dimensdo de producdo demarca o espaco da praca em
que se imbricam as relagdes de producdo, a dimenséo simbdlica representa o
espaco do palco em que se tecem as relagdes de saber. (SROUR, p. 204, grifos
do autor)

As relacbes de saber, que neste contexto refere-se ao conjunto de aquisigdes
intelectuais, de evidencias ou de informag6es mais ou menos sistematizadas e que podem ser
transmitidas por um processo pedagogico, sdo discutidas pelo autor e apresentadas como
convicgbes sociais, tais como: as relacbes de hegemonia e conformidade, no nivel da
moldagem e da apropriacdo das consciéncias; e as relagdes de influéncia e adesdo, no nivel da
transformacdo dos signos em mensagens cognitivas. Tais relacGes estdo entranhadas nas
praticas cotidianas da organizacdo, e podem ser percebidas, em seus principios, valores,
normas morais, conhecimentos, técnicas, estilos, codigos verbais e ndo-verbais, tradi¢Ges,
convencdes sociais, estere6tipos, preconceitos, imagens e mitos, entre outros.

Na medida em que a cultura organizacional representa a dimensdo simbolica do
espaco social da organizacdo, tendo em sua base as representacdes imaginarias, se
compreende que ela é tanto aprendida como apreendida, quanto transmitida e compartilhada,
ou seja, envolve uma aprendizagem controlada e condicionada pelos interesses da
organizacao, através de processos conhecidos como socializagcdo, marketing interno ou
endoculturacdo. Desse modo, seus integrantes assimilam e conformam-se aos codigos

coletivos e aos padrées culturais vigentes, amalgamando-se em torno dos mesmos objetivos.
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4.2 O tracado da ruptura

Em que pese a inculcacdo desta cultura, outro dado importante a ser considerado neste
processo é a questdo do “clima organizacional”, isto é, do sentimento que paira entre 0s
integrantes da referida cultura. Tais sentimentos, podem ser traduzidos pelas opinides e
percepcdes, pelas tensbes e anseios, satisfacdes e insatisfacdes, identificacdo ou ndo com a
organizacdo. Assim, por se tratar de um sentimento em relacdo a determinada postura
integrante da cultura, pode tanto representar apenas um momento especifico ou ser decorrente
de um sentimento instaurado por praticas recorrentes.

O surgimento e a oscilacdo de novos sentimentos foram percebidos pelos relatos dos
egressos do PDV, uma vez que, durante muito tempo, havia na maior parte, sentimentos de
satisfacdo em relagdo a cultura reinante no BB, principalmente em relacdo & condicdo de
trabalho, status e a suposta estabilidade. Com a introducdo das novas praticas gerenciais, a
partir de dezembro de 1994, com as quais 0s seus integrantes ndo estavam acostumados e nem
preparados para o novo estilo imposto, emerge o sentimento de insatisfacdo generalizado,
agravado pelo sentimento de desprestigio que vivenciaram os funcionarios indicados para
aderirem ao PDV.

Percebe-se entdo que a ruptura da cultura organizacional, no tocante a reforma do
Banco, passou a ser a maneira encontrada pela direcdo para minimizar as resisténcias, que
porventura viriam a se instalar, devido ao clima de insatisfacdo e revolta daqueles que durante
sua trajetoria na organizacao, jamais teriam imaginado tal contingéncia. O desligamento do
Banco para muitos dos respondentes, foi almejado pelo descontentamento com a nova cultura
gue estava sendo implementada e, segundo eles, o clima de pressdo exercido pelos superiores
impulsionou a opgdo pelo PDV.

Apos ter dedicado tantos anos ao BB, assimilado a identidade social e coletiva, os
funcionarios comegaram, a partir da implementacdo do Programa de Ajustes, e do PDV em
particular, a presenciar rupturas e a deterioracdo das relacbes internas no contexto de
mudancas que estava sendo instalado. Todo o discurso, até entdo veiculado sobre o
pertencimento a uma grande familia e a garantia de um emprego seguro para a vida toda, se
desintegra ao perceberem que os mesmos funcionarios que estiveram ao lado da instituicdo
por tanto tempo, agora ndo atendiam mais aos interesses do capital. Na atualidade, o que se
assiste € a fragilizagdo e a negacdo dessa identidade coletiva (MACHADO, 2000;
RODRIGUES, 2004).
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Podemos inferir que a construcdo da identidade coletiva dos funcionarios do BB,
atendia aos interesses do capital, pois como vimos anteriormente, o proprio Banco, através de
suas circulares internas, descrevia a imagem que esperava de seus funcionarios perante os
clientes, bem como estimulava nos mesmos, o orgulho de pertencer a um grupo de
trabalhadores que servia, acima de tudo, a nacdo. Apds a implantacdo do Programa de
Ajustes, muito provavelmente, o Banco passou a favorecer a emergéncia de uma nova
identidade coletiva, porventura associada aos ditames do mercado, isto é, ndo mais
pertencente a uma empresa paternalista, que oferecia vantagens acima da média e que se
destacava socialmente, mas a de fazer parte de uma empresa competitiva no mercado que se
traduz pela modernidade, agilidade e qualidade de seus profissionais.

Percebemos essa fragilizacdo e negacdo da identidade coletiva na resposta ao

questionario preliminar do egresso Mateus®’, que afirma:

O Banco foi muito bom comigo, mas, a0 mesmo tempo, cria uma certa
limitacdo do seu potencial. Vocé ndo tem liberdade e nem poder de
transformar as coisas, de fazer de uma maneira melhor, é tudo muito
burocratico. Se eu ndo tivesse saido no PDV, provavelmente teria sido
obrigado a mudar-me de cidade ou cidades, como vi acontecendo com
muitos de meus ex-colegas, sendo pressionado a cumprir metas, sem
horario para sair do Banco, com o quadro de funcionério diminuto e
podendo ser mandado embora a qualquer momento. Este ja ndo era
mais 0 BB do qual eu tinha o prazer e muito orgulho de fazer parte.

Apesar de ndo ter carater legal, a estabilidade do funcionario do BB era um paradigma
calcado em principios informais, dados pela tradicdo, o qual representava uma seguranca e
uma previsibilidade quanto ao futuro profissional, em virtude da garantia de salarios,
beneficios e possibilidade de ascensdo na carreira, bem como uma seguranca a vida particular.
No tocante a este aspecto, Rodrigues (2004) observa que a vida profissional do funcionario do
BB mesclava-se a sua vida pessoal, e que o0 Banco era uma extensdo da casa, uma metafora da
familia.

Canédo (1978), em sua pesquisa sobre a origem do sindicalismo bancério no Brasil®®,
afirma que prevaleceu desde o inicio do século passado, a organizagdo social do trabalho em

%7 Mateus, com 14 anos de Banco e 34 anos de idade na época do desligamento.

% Em 1923 foi fundada a primeira associacdo de bancarios do Brasil — a associacdo dos Funcionarios
de Bancos do Estado de S&o Paulo. CANEDO, Leticia B. O sindicalismo bancario em Sio Paulo.
S&o Paulo: Edi¢Bes Simbolo, 1978 (Colecéo Ensaio e Memoria, n. 13), p.21.
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bases paternalistas na relacdo bancario-banqueiro, mesmo em nucleos urbanos privilegiados
como S&o Paulo, uma vez que nos bancos brasileiros, os membros da elite dirigente tinham

origem na aristocracia rural paulista.

Os membros do quadro administrativo viam as tarefas como parte do seu
dever de respeito e obediéncia. Seus direitos eram considerados privilégios
livremente concedidos pelo senhor. Podiam tratar os empregados téo
arbitrariamente como eram tratados, desde que ndo fossem feridos os
interesses do senhor e violada a tradicdo. (CANEDO, 1978, p. 30)

Desta forma, retomando o conceito de pertencimento a uma familia, enquanto
trabalhador da instituicdo bancaria, o que se evidencia, a partir do modelo patriarcal é a diade
cuidado/concessdo, sempre permeada pelo controle e pela dependéncia. O exemplo da
influéncia desse modelo pode ser apreendido na resposta do Mateus, anteriormente citada,
qguando manifesta que o BB foi muito bom para com ele, porém, “ao mesmo tempo, criou uma
certa limitacdo do meu potencial, vocé nao tem liberdade e nem poder de transformar as
coisas, de fazer de uma maneira melhor ... é tudo muito burocratico”. A dependéncia salarial e
a estabilidade, que até entdo pensavam que detinham, se transforma em necessidade de
gerirem suas préprias carreiras e os recursos financeiros. Talvez por ndo saber o que deveria
fazer apds a saida do Banco, 63% do universo pesquisado informou que, a principio,
resolveram aplicar financeiramente o dinheiro recebido, como garantia de sobrevivéncia num
futuro incerto.

Esta metafora da familia aplicada ao BB remonta, a0 nosso ver, ao surgimento da
Escola de Relagdes Humanas (MAXIMIANO, 2000, p. 249), na década de 1930, com Elton
Mayo®, em resposta ao sistema industrial por via autoritria direta (taylorismo), no qual o
trabalho seguia a disciplina militar, reforcando uma das principais caracteristicas da sociedade

capitalista, ou seja, a separacdo entre o trabalho e a vida pessoal dos seus funcionarios. Assim,

% Elton Mayo (1880-1949) foi um cientista social australiano, professor e diretor do Centro de
Pesquisas Sociais da Harvard School of Business Administration. Coordenou as pesquisas em
Hawthorne (uma das fabricas das General Eletric) que pretendiam verificar a correlacdo entre
produtividade e iluminacdo do local de trabalho, porém o que ficou evidente nesta pesquisa foi a
presenga e a importancia das relagbes informais junto ao grupo de trabalhadores. A partir de entdo
Mayo delineou os principios basicos da Escola de Relagdes Humanas, dentre os quais afirma: quanto
mais 0 empregado estiver integrado socialmente no grupo de trabalho, maior sera a disposicdo de
produzir; 0 comportamento do individuo se apGia totalmente no grupo; as recompensas e san¢des nao-
econbmicas (sociais) influem significativamente no comportamento dos trabalhadores e limita, em
grande parte, o resultado dos planos de incentivo econdémico; os grupos informais constituem a
organizagdo humana da empresa; e a compreensdo das relacdes humanas permite ao administrador
melhores resultados de seus subordinados (CHIAVENATO, 1983, p. 98-106).
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Tragtenberg (1985) afirma que em Mayo, a exploracdo apresenta-se de forma indireta,
substituindo a logica da eficiéncia taylorista pela l6gica da cooperacao.

Neste sentido, a Escola de Relacdes Humanas foi a “resposta patronal no plano
intelectual, ao surgimento das grandes centrais sindicais norte-americanas que centralizavam a
mao-de-obra operéria” (TRAGTENBERG, 1985, p. 197), definindo-se como uma ideologia
manipulatoria da empresa capitalista num determinado momento histérico do seu
desenvolvimento. Importante lembrar que, contemporaneamente ao desenvolvimento desta
linha de pensamento, é implementado o Estado de Bem-Estar Social na Europa e Estados
Unidos.

Na perspectiva desta Escola, os conflitos (por melhores salarios e condicdes de
trabalho) sdo considerados desajustes individuais, assim a habilidade basica requerida ao
trabalhador é a adaptabilidade. Esta condicdo foi tdo disseminada, que encontramos na fala do
Paulo, resquicios desta ideologia, quando nos conta que o seu pedido de transferéncia para o
Cesec foi equivocado, pois ao chegar 14, percebeu que o departamento estava em

“decadéncia”. Porém, para justificar essa transicao e o seu profissionalismo ele relata:

Quando eu cheguei 14, ap6s € ... eu chegar, senti um pouco, ai ja
percebi, ai eu vi que ali ia ser muito complicado pra mim, porque € ...
VOCE passou pro um outro lugar, vocé comecga uma vida nova né, entao
ndo adiante vocé ..., é diferente, e ali no Banco as oportunidades, por
exemplo, de comissionamento, elas em vez de aumentarem, elas
estavam em decadéncia, entéo eles estavam cortando, entdo, ndo havia
como vocé ocupar algum cargo, certo! Ficou dificil, mas eu percebi
isto s6 depois que eu cheguei la. Antes, eu ndo sabia e também ninguém
me falou, certo, e também, ai eu ja tava |4, tinha que ficar e tal, entdo é
... acabou ficando, mas tudo bem também, arrependo em termos, mas
nao assim de dizer né ... eu tive que me adaptar a uma nova situacao.

Sempre penso o seguinte: todo o lugar é bom, sé que vocé tem que se
adaptar, né, logico, sorte todo mundo tem, s6 que vocé tem que
aproveitar a sorte, né verdade? Sorte é uma questao de ... eu até tenho
uma definico — sorte € uma combinacéo de trabalho com habilidade —
entdo vocé tem que ter essa ... esse jogo, € ... Mas ali realmente estava

tdo em decadéncia (risos) que depois acabaram fechando todo o Cesec.
(Grifos nossos)

Para minimizar a luta entre classes, as empresas criam uma rede de servigos sociais
para atender aos trabalhadores, desde jornais internos, cursos para transmitir as maneiras de

pensar, sentir e agir de acordo com a ideologia dos dirigentes, simbolos de prestigio, até a



119

assisténcia personalizada de casos. Essas praticas combinam com o discurso que defende que
a empresa € uma familia, com seus problemas, mas que busca soluciona-los.

No caso do Banco do Brasil, além das comunicacdes internas sobre o orgulho de
pertencer a uma importante instituicdo que valoriza seus funcionarios, estabeleceu salarios
acima do mercado e uma rede de servigos sociais que incluiu, entre outros, a assisténcia
médica diferenciada e um plano de previdéncia privada.

Entretanto, Rodrigues (2004) discute que se, por um lado, as vantagens de pertencer a
uma empresa’® que procurava atender as necessidades de seus funcionrios e oferecia a
tradicdo de estabilidade no emprego gerava tranquilidade e vinculos estreitos com a empresa
(reforcados pelo alto grau de comprometimento e dedicacdo), por outro lado, a sua
reinterpretacdo recente sugere que, em muitos casos, tais vantagens haviam gerado

acomodacéo e dificuldades para a inovagao.

Ademais, a estabilidade possibilitava aos funcionarios do BB sentirem-se
parte de um todo. Como se tratava de uma empresa onde os funcionarios
ingressavam por meio de concurso e nela permaneciam até a aposentadoria,
pode-se concluir que o corpo funcional, como a propria metafora bem o
expressa, formava até entdo um grupo permanente ao qual iam se agregando
individuos ao longo do tempo. Assim, a ruptura provocada pelo PDV
significava também a cisdo, a desagregacdo do quadro funcional.
(RODRIGUES, 2004, p. 97)

A ruptura iniciou-se no momento do andncio do PDV, ao dividir o corpo funcional
entre “elegiveis” e “ndo elegiveis”. O elegivel era o funcionario considerado descartavel pela
empresa, um potencial ndo-funcionéario, alvo de todo o tipo de pressdes, principalmente nas
agéncias e setores que enfrentavam situacdes deficitarias ou excesso de funcionarios, segundo
a nova logica de gestdo (Cesec, por exemplo). Alguns depoentes comentaram sobre o clima
de discriminacdo entre os nao-elegiveis e 0s que estavam na lista de elegiveis.

Como mencionamos, o sindicato local ndo atentou para o que estava sendo posto pela
classe dominante, ndo discutindo inclusive, esta distingéo entre os que deveriam ficar e sair.
Do ponto de vista marxista, a transformacdo da consciéncia vem a ser 0 mesmo que
interpretar diferentemente o existente, isto €, reconhecé-lo mediante outra interpretacdo
(MARX e ENGELS, 1987, p. 26). Assim, esta falta de consciéncia do sindicato, neste
momento, quando a tonica fugia ao tradicional embate por melhores condigdes de trabalho e
salario, deve ser relacionado a discussdo que Marx e Engels (CHAUI, 1984, p. 97) propdem

"0 A opcéo por utilizar o termo “empresa” para se referir ao Banco do Brasil é de Rodrigues (2004).
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sobre a interiorizagdo das idéias dominantes. Segundo Chaui, em seu prefacio a obra “O
siléncio dos vencidos” (DE DECCA, 1986):

A ideologia néo é inversdo especular do real, nem “visdo de mundo”, mas um
conjunto de dispositivos praticos e tedricos produzidos pela luta de classes
com a finalidade de anular a realidade dessa luta. Descoberta alarmante
guando se pensava estar falando dessa luta, para e por ela. Ou melhor, quando
se imaginava estar de um lado, estando-se realmente, sem o saber, do outro.
Que nome dar a esse tragico fendbmeno de desconhecimento sendo o de:
hegemonia burguesa? (DE DECCA, 1986, p. 13-14)

Mas para compreender tais dificuldades enfrentadas pelas liderangas do Sindicato dos
Bancarios de Maringa, precisamos levar em conta também o esvaziamento vivenciado pelo
movimento operario europeu frente a crise fordista, bem analisada por Bihr (1999) e
particularmente, os problemas enfrentados pelo sindicalismo brasileiro nas Gltimas décadas,
discutidos, entre outros, por Comin (2001).

Sem perder de vista as particularidades da Historia do Brasil no século XX, periodo
principalmente estudado por Bihr (1999) e, consequientemente, da trajetéria do movimento
operério brasileiro, sdo relevantes os riscos e desdobramentos por ele identificados nas
relacbes estabelecidas pelos sindicatos e liderancas sindicais européias quando o
compromisso gue sustentava as conquistas do Estado do Bem Estar Social se rompe.

Quanto a problematica situacdo sindical brasileira, discutida por Comin (2001), com
base, por um lado, no descompasso das agdes dos movimentos sindicais nos anos 1980,
revigorados pelas lutas por reajustes salariais baseadas em estratégias grevistas, e, por outro
lado, na emergéncia de um novo ambiente econémico nos anos 1990, no qual a interrupcao do
processo inflacionario (importante combustivel da acdo mobilizadora) associado ao
desemprego estrutural e ao crescimento do trabalho informal arrefece a acdo reivindicativa,
inclusive pela baixa representatividade de trabalhadores formais. Neste sentido, o Sindicato
dos Bancarios de Maringd caracterizou-se por uma inércia aparente diante do discurso
neoliberal pela reducdo de custos e flexibilizagdo das formas de contratacdo e uso da forca de
trabalho, reservando-se apenas, como aborda Comin (2001), uma postura defensiva diante das
mudancas, em razdo da situacdo desfavoravel em que se encontravam.

Esta postura pode ser percebida pelo relato anterior da Rute, que foi atuante no
sindicato local, quando nos fala que a preocupacdo do sindicato era quanto aos direitos

trabalhistas, isto €, segundo ela, ja havia uma sinalizacdo de cortes de pessoal, em virtude das
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mudangas que o Banco estava fazendo, porém, o foco da atencdo era o de assegurar O
recebimento correto das verbas rescisorias.

Frente a esse contexto, Leme e Mazzilli (2001) ressaltam que, para os funcionarios, a
forma como foi realizado o PDV, em conjunto com o desmonte que se estava realizando no
setor publico, atrelado a auséncia de perspectivas de melhora nas condicdes de trabalho, levou
a um sentimento de perda associado a desvalorizacdo. A perda foi relacionada também a
questdo dos pares, como alguns entrevistados mencionaram, a saudade que sentiam do espaco
e da convivéncia com os colegas e a desvalorizacédo ligada ao sentimento de ser descartavel.

Alguns egressos falaram com saudosismo das pessoas com que conviviam, com quem
posteriormente perderam o contato, bem como do trabalho que exerciam e da instituigéo,
antes da mesma comecar a gerar um clima que foi ficando cada vez mais desgastante e dificil
de suportar. Neste sentido, relatamos o desabafo veemente do Lucas’®, ao se reportar ao

momento da implantagdo do PDV:

Nessa epoca tinhamos uma administracdo de safados, puxa-sacos
(desde o gerente geral até os administrativos, principalmente). O PDV
poderia ser chamado de PLPV - Plano de Livre Pressdo Voluntéria.
Somente 0s puxa-sacos € que levaram vantagem, apesar de a maioria
ser totalmente incompetente para 0S cargos que exerciam ou que
passaram a exercer apds o PDV.

Ao sacramentarem a adesdo ao PDV, iniciava-se uma nova etapa, desconhecida para
alguns e cheia de expectativa para outros. Mas, em todos 0s casos, a identidade social foi uma

guestdo preocupante, seja porque nao queriam
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achar que estavam associando seu desligamento a sua falta de competéncia para permanecer
no Banco.

Para alguns, esta ruptura representou nesta Gltima década, um espaco de vertigens que
ora se apresentava sem referéncia e em outros momentos vislumbrava-se a possibilidade de

almejar certo dominio sobre as suas vidas.

5 A implosiao da imagem

A organizacdo caracteriza-se como um sistema cultural, simbdlico e imaginario,
conforme afirma Enriquez (1997). Especificamente no aspecto cultural, encontramos uma
estrutura de valores e de normas, uma maneira de pensar e um modo de apreensdo do mundo
que orientam a conduta de seus diversos atores, isto €, compde-se uma série de representacdes
sociais historicamente constituidas, mais facilmente admitidas e interiorizadas.

Desse modo, Rodrigues (2004) constata que o Banco do Brasil, ao longo dos quase
200 anos de sua histdria, afirmou seguida e repetidamente a natureza diferenciada das
relacbes de trabalho presentes na organizacao, o enfoque era dado pela proximidade ao invés
da disténcia entre as partes. Diante do que oferecia, ou seja, uma carreira segura e boas
condicdes de trabalho, o Banco valorizou e cobrou a dedicacdo, afirmando que o seu maior
patrimonio era o conjunto dos seus funcionarios e que existiam objetivos comuns, que nao se
restringiam & busca de lucro.

Este discurso ideoldgico, que serviu durante muito tempo, foi maculado com a
entrevista dada a revista Conjuntura Econémica, em junho de 1995, pelo entdo presidente do
Banco do Brasil, Sr. Paulo César Ximenes, com o titulo “A primeira funcdo social do BB ¢
dar lucro” (p.39). A reportagem enfatiza as diretrizes bésicas que orientam as mudangas — a
busca imediata do equilibrio financeiro da empresa e as acles voltadas para a sua
modernizacdo — a partir das quais prevé a “otimizacdo da alocacdo, capacitacdo, utilizacdo e
acompanhamento de desempenho dos recursos humanos disponiveis no conglomerado”,
reforcando o pressuposto de que s6 poderd apoiar o desenvolvimento e exercer sua funcdo
social no pais, se conseguir justificar-se como empresa eficiente e util.

Face ao novo modelo de gestdo a ser implantado na época, aliado a flexibilizacdo das
relacdes de trabalho, que impde um controle capitalista do processo de trabalho com interesse
exclusivo pelos trabalhadores mais eficientes surge, na observacdo de Machado (2000), uma

certa re-individualizacdo das relacdes de trabalho, como por exemplo, os novos modelos de
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remuneracao e carreira, repassando a cada trabalhador a responsabilidade, de forma nao fixa,
por varias funcdes. Todas essas metamorfoses atingiram diretamente os funcionarios do BB,
fragilizando sua identidade coletiva.

Com o anuncio do PDV, no qual havia a indicacdo de funcionarios elegiveis para
adesdo ao programa, tornou-se explicito o fim da representacdo do funcionario como um valor
para a empresa, uma vez que o Banco claramente rejeitava parte do seu quadro funcional e
provocava a desintegracdo de valores que, até entdo, permeavam as relagcoes internas.

Tanto o estilo de administracéo utilizado até entdo, como o novo modelo que estava
sendo implantado, apresentaram uma funcgdo ideoldgica, considerando que, na visdo de
Tragtenberg (1985), a ideologia aparece ligada a valores como méxima produtividade,
racionalizacdo e eficiéncia, vinculada a utilizacdo de modelos substituindo a formulacdo de
teorias. Diante dessa constatagao, o autor afirma que as teorias administrativas sdo dinamicas,
uma vez que mudam com a transicdo das formacgfes sdcio-econdmicas, e representam 0s
interesses de determinados setores da sociedade que possuem o poder econémico-politico, no
qual a ideologia da reproducdo do trabalho visa traduzir a eficiéncia desejada pela classe

dominante.

A predominéncia de certas teorias de administragdo num dado momento
historico, reflexo dos interesses da classe dominante, assume carater
ideoldgico, na medida em que se transforma em “teoria dominante”. Segundo
ele, a Teoria da Administracdo reproduz as condic¢des de opressdo do homem
pelo homem, apenas mudando seu discurso em funcdo das determinacdes
sociais. Continuam apresentando enunciados parciais (restrito a0 momento do
processo capitalista de producgdo), tornando absolutas as formas hierarquicas
de burocracia da empresa capitalista, no qual o capital é encarado como bem
de producdo inerente ao processo produtivo, o trabalho complemento do
capital, a maximizagcdo do lucro como objetivo da empresa, e a burocracia
hierdrquica como expressdo natural da divisdo do trabalho.
(TRAGTENBERG, 1985, p. 216, grifos do autor)

A existéncia de uma identidade coletiva singular, que caracterizou os funcionarios do
BB durante os anos 70, como uma categoria diferenciada no segmento das classes
trabalhadoras no Brasil, pela forma histérica com que assumiram, a partir das experiéncias,
situacdo e posicdo de classe, comeca a apresentar rupturas nos anos 80, em virtude das
mudangas implementadas pelo no Banco. Para Machado (2000, p. 25), a “reestruturacdo
bancaria desvela o seu sentido de constituigdo de novas formas de exploragdo do trabalho”,
através da “fragilizacdo da identidade coletiva, do poder de barganha e da capacidade de

resisténcia coletiva dos funcionarios do BB”.
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Outro choque, que veio abalar a imagem das rela¢des de trabalho presentes no Banco,
referia-se a estabilidade dos funcionarios. Como vimos, a estabilidade baseava-se na tradicéo,
e ndo em bases legais, uma vez que, mesmo sendo admitido por concurso publico, os
funcionérios eram contratados pelo regime da CLT.

A quebra deste grande paradigma, a estabilidade, como infere Rodrigues (2004), era o
ponto central do projeto de reformas do governo pois, segundo a autora, desde o inicio do
governo Fernando Henrique, era a questdo mais polémica no tocante a Reforma
Administrativa. Assim, “o PDV do Banco do Brasil surgiu concomitante as discussdes que
ocuparam o Congresso Nacional até o inicio do recesso, em julho/1995, indicando a ruptura
com um dos simbolos mais fortes de emprego estavel no pais: a carreira de funcionario do
BB” (RODRIGUES, 2004, p. 303).

N&o obstante, a autora menciona que na época, a questao da estabilidade dependia de
aprovacdo no Congresso, e que apesar do carater ndo legal da mesma para os funcionarios do
BB, ela permeava o imaginario da sociedade brasileira. Simbolicamente, o sucesso do PDV
do Banco do Brasil poderia gerar uma eficacia maior diante deste resultado, haja vista que,
apesar de ser um lugar onde a estabilidade era pensada como intocavel, a quebra desta
tradicdo poderia ocorrer, inclusive de forma compulséria.

Todo o projeto de mudanca exposto no Programa de Ajustes para 1995/1996, que
previa acdes com relacdo a gestdo, organizacdo, negocios, tecnologia e acbes corretivas,
deixava evidente que grande parte do seu quadro funcional, ndo estava apto para atuar
segundo as novas exigéncias do mercado. Desenhava-se um novo perfil de funcionario, mais
polivalente, escolarizado e disponivel, inclusive com remuneracéo inferior.

Com base nos questionarios aplicados na fase inicial desta pesquisa, no campo
destinado a outras observagdes que eles desejassem fazer, alguns egressos mencionaram o que
ficou subentendido no PDV, tanto para eles como para a sociedade. Segundo eles, o Banco
generalizou a atuacdo dos funcionarios como sendo acomodados, inexperientes em vendas de
produtos do mercado financeiro, pois ndo tinham experiéncia no mercado privado e nem
haviam sido treinados para isto. Ndo eram ageis e nem detinham as novas competéncias
requeridas pelo Banco, ou seja, encontravam-se despreparados para enfrentar a concorréncia
no mercado financeiro.

Esta constatacdo ndo deixa de ter um fundo de verdade, apenas vale ressaltar que
durante varios anos, 0 processo seletivo para ingresso no BB, dava-se apenas através das
provas de conhecimentos gerais e especificos, ou seja, a base da selecdo era para os que

poderiam ter mais facilidade para assimilar os procedimentos técnicos. Quando o Banco
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implementou o novo modelo de gestdo voltado para o mercado, se viu com um quadro
funcional, em sua grande maioria, sem a competéncia, sem a expertise necessaria, relacionada
mais com a conduta e a atitude de atuar no mercado de vendas. E ai, frente ao despreparo
geral da maioria das geréncias das agéncias, passaram a priorizar os funcionarios mais antigos
para a nova funcdo, talvez por acha-los mais responsaveis, mas ndo atentaram para o fato de
que, além de ndo terem sido formados para isto, alguns tinham dificuldade de identificacdo
com a nova atividade. Este foi o caso do Paulo, ja relatado anteriormente, que durante mais de
vinte anos, trabalhou na contabilidade do banco, em areas de apoio, sem muito contato com o
publico, e que apds uma experiéncia desgastante por dois anos como gerente de vendas,
preferiu pedir transferéncia para o Cesec, num trabalho extremamente técnico, mesmo
perdendo vantagens em seu saldrio.

A falta de escolaridade do quadro funcional, que foi um dos argumentos dos
idealizadores do programa de ajustes, como ja vimos, esteve atrelado por muito tempo a
propria condicdo do Banco. Dentre algumas observacdes feitas no questionario inicial,
destacamos a do LUcio’® “o Banco nunca apoiou diretamente, pois alguns dos meus colegas
foram transferidos para agéncias em que o volume de servico dificultava sair no horéario para
poder fazer um curso superior, e agora 0 Banco vem e cobra um curso que muitos nao
puderam ter”. Isto sugere, como ja ressaltado anteriormente, que grande parte dos
funcionarios interpretavam que a dedicacdo ao Banco poderia ser a garantia de sua carreira
profissional.

A imagem do BB para os funcionarios comecou a se desestruturar, principalmente,
quando o Programa de Ajuste delineou as ac¢des e culminou com o langamento do PDV. A
revolta de muitos funcionarios, principalmente dos considerados “elegiveis”, retrata a
implosdo do suposto sonho de um emprego estavel e seguro.

Ap0s desvincularem-se da cultura da qual deixaram de fazer parte, advém o novo
espaco a ser produzido, que para muitos do universo pesquisado, deveria estar distante do que
vivenciavam até entdo. Foi assim que alguns preferiram se afastar da vida profissional,
procurando no espago domestico a satisfacdo pela qualidade de vida que nos ultimos tempos
havia sido ceifada. Outros se aventuraram em atividades que a principio Ihes daria autonomia
para atuar, ou pelo menos, ndo estariam tdo vulneraveis a exigéncias de competéncias e
habilidades que as novas praticas de gestdo se impunham. E também, houve aqueles que de

certo modo, deram sequiéncia a atividades correlatas ao exercido, como 0s que passaram a

"2 Lacio, com 24 anos de Banco e 48 anos de idade na época do desligamento.
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atuar como corretores de seguros, auxiliares administrativos e 0s que se tornaram novamente

funcionarios publicos.
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O ESPACO DO POS PDV
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Capitulo II1

O espaco do pos PDV

A trajetdria pessoal e profissional dos egressos do Banco do Brasil foi marcada, de
acordo com os relatos, por alegria, alivio, realizacdes e frustragdes, medo e ansiedade, ou seja,
por experiéncias e sentimentos contraditorios. Assim sendo, realizar a analise do percurso
individual, através dos significados, valores e escolhas pessoais, torna-se relevante, uma vez
que, segundo Kozel (2002), favorece a compreensdo dos processos espaciais pela
incorporacgdo da experiéncia vivida.

Para conhecer o espacgo reconstruido, isto é, os caminhos e os (des)caminhos desses
egressos no pos PDV, optamos por priorizar quatro circunstancias em suas vidas,
considerados chaves neste trabalho, quais sejam: o anuncio do PDV; a reflexdo sobre o
significado do trabalho; a compreenséo da empregabilidade e a geracao da propria renda.

A primeira circunstancia, marco da nova etapa em suas vidas, da-se quando do
anuncio do Programa de Ajustes, mais especificamente o PDV, quando, em carater
emergencial (em menos de duas semanas), tem-se que optar por continuar no Banco, e ter
uma permanéncia sujeita a demissdo compulsoria posterior, sem as vantagens rescisorias
oferecidas pela adesdo ao plano, ou entdo, se desligar e enfrentar um futuro incerto.

A outra énfase refere-se a reflexdo acerca do significado do trabalho em suas vidas.
Numa sociedade na qual o trabalho é associado ao conceito de cidadania, desvincular-se de
uma instituicdo que representou sua seguranca e prestigio por tanto tempo, faz desmoronar o
sonho da carreira profissional estadvel e obriga, de certa forma, a buscar novamente sua
inclusdo no mundo laboral.

Associado a questdo da significacdo do trabalho, emerge a nocdo de
“empregabilidade” que precisou ser assimilada, principalmente pelos elegiveis, na medida em
gue esta nova exigéncia do mercado de trabalho passou a ser o discurso da instituicdo,
apregoado, como requisito basico, tanto para permanecer no Banco, em virtude do Programa
de Ajustes, como para estar novamente empregado.

Por fim, identificar 0 novo espaco construido em suas vidas, que em razdo da
necessidade de geracdo do seu proprio rendimento, se deu pela negacdo de um modelo
vivenciado no Banco ou, de alguma forma, pela opcdo por atividades correlatas as
desempenhadas como bancério dando continuidade a sua identificacdo profissional. No rol,
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dos egressos entrevistados, apenas um, Levi, estd subordinado a uma empresa, 0s demais séo

responsaveis pelos seus préprios empreendimentos.

1 Ficar ou partir, eis a questio!

A modernizacdo preconizada no Programa de Ajustes do Banco do Brasil previa
mudangas e rupturas com o passado, para a emergéncia do futuro. Em detrimento de tudo que
representasse o passado, para a instauracdo do novo, havia a necessidade de expurgar do
quadro funcional os funcionarios considerados “elegiveis”, isto é, os admitidos hd mais tempo
e aqueles que, além de representarem altos custos, segundo a alta administracdo, nao teriam
condicBes de corresponder as novas expectativas do novo modelo de gestdo que estava sendo
implantado.

A expressdo “elegivel”, adotada pelo PDV, carregada de conteddo ideoldgico, remete
aos fatores “direitos e liberdades” que foram vitais nas origens e fases iniciais da sociedade
industrial, conforme Marcuse (1979). Estar no grupo dos elegiveis, apesar de implicitamente
significar ser desnecessario e descartavel a légica da forma de gestdo implantada representou,
pela otica dos dirigentes, o “direito” do funcionario optar por sair da instituicdo, bem como a
“liberdade” de escolha de um novo caminho a ser trilhado profissionalmente. Ainda segundo
0 autor, a liberdade pode ser transformada em poderoso instrumento de dominacéo, haja vista

0 jugo repressivo presente na sociedade em que se esté inserido.

O alcance da escolha aberta ao individuo ndo é o fator decisivo para a
determinacdo do grau de liberdade humana, mas o que pode ser escolhido e 0
que € escolhido pelo individuo. (MARCUSE, 1979, p. 28, grifos do autor)

Com a quebra do paradigma da estabilidade e os consequientes desligamentos, ocorre a
transicdo de um Banco do passado, mais lento e menos competitivo, para um Banco do futuro,
que tinha como objetivo a competitividade no mercado privado e, conseqlientemente, o lucro.

N&o s6 a sociedade, mas principalmente os funcionarios do BB, foram surpreendidos
pelo do andncio do PDV, em 30 de junho de 1995. Paulo, que trabalhava no Banco ha vinte e
guatro anos, comentou: ““ndo esperavamos o PDV, fui pego de surpresa como os demais

colegas, tivemos que decidir o futuro profissional em somente quinze dias™.
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O sobressalto decorrente do PDV e o tempo exiguo para uma decisao tdo importante,
deixaram os funcionarios atordoados, com exce¢do daqueles que ja tinham outra atividade
paralela ou dos aprovados recentemente em concurso publico (em nosso universo
encontramos trés egressos que foram trabalhar na Receita Federal). Como a estabilidade era
tradicionalmente instituida no Banco, muitos funcionarios nunca pensaram na possibilidade
de ficar fora dele e desde o seu ingresso, assumiram o BB como projeto profissional para a
vida inteira, até a sua aposentadoria.

Diante disso, “ficar” ndo significava mais a seguranca de uma carreira crescente e
estavel e nem sal&rios mais vantajosos como no passado. Foi o que pensou Davi, gerente de

vendas em uma agéncia:

Entdo eu tinha oportunidade de crescer dentro do Banco, s6 que
chegou um certo ponto que eu pensei comigo assim — eh, hoje da forma
que eu tava (sic) no Banco, naquela época, tava ... as coisas tavam
complicadas, tava assim, ganhava e dali outro dia ja entrava a folha de
pagamento, e no dia seguinte tava complicada de novo ... essas coisas
todas, ai eu tomei a decisdo. Estava com 42 anos, tenho dez a vinte
anos pela frente, vou tentar alguma coisa sozinho, sozinho, fora do
Banco.

Contudo, “partir” era tentar enfrentar o desconhecido, para o qual muitos nunca se
prepararam, nem profissionalmente, psicologicamente ou financeiramente. Este impulso para

enfrentar o novo foi abordado por Tiago de uma maneira muito interessante:

Bom, ai vocé tem essa fantasia, porque na verdade quando tava no
Banco tambem passava dificuldade ... a vantagem talvez seja que vocé
possa programar muito melhor, mas aqui fora também tem suas
vantagens, assim como vocé pode ganhar menos, vocé também pode
ganhar mais, ndo pode pensar sé por baixo. Muitas vezes ganhei muito
mais do que se estivesse no Banco. A questdo financeira é uma questao
de formato mesmo. Que formato te agrada mais? O formato ““drops™
(risos), dose sempre regular em balinhas quadradinhas (risos) ... E
acho que faz parte da vida. Essa aventura eu acho que eu tinha que ter
vivido, que uma hora tinha gque sair desse negocio, ndo sei quando, mas
eu ndo iria durar muito tempo, tinha que sair desse negdcio, ndo iria
durar até a aposentadoria. Eu ia sair em algum momento, porque eu
tinha e tenho que experimentar estas coisas. 1sso é coisa minha,
pessoal, a questdo de passar por um processo de ... ndo sei, de
amadurecer certas coisas que eu nao tinha vivido.

Vocé sai de uma situacdo de 18 anos, entra num Banco, vocé ganha
super bem, vocé comeca achar que a coisa toda é uma maravilha.



131

Entdo ai eu acho que tem que experimentar o sofrimento que tem que
passar, eu tive que passar. A familia apoiou, e até hoje, a minha esposa
principalmente, se fosse qualquer outra mulher ia me chamar de louco,
maluco ... talvez se ela tivesse tido uma postura diferente, eu néo
tivesse saido, como muitos colegas, eu lembro que desistiram no meio
do caminho porgue embora tivesse toda aquela vontade, a pressao da
familia, e principalmente da mulher, da familia da mulher. E com a
minha esposa foi completamente diferente, na verdade foi ela que me
apoiou, sempre me incentivou e ndo Sse sente nem um pouco
constrangida em relacdo a isto, de repente a gente tem que se virar ai
pra conseguir recurso pra fechar o més e ela me da o maior apoio.

Eu acho que a maioria fica naquele ... entdo eles nunca vao ter uma
barra de chocolate grande, vao sempre ter aquele quadradinho ... pra
muita gente serve, eu ndo sei ... eu acho que tinha que viver uma
experiéncia — 0 que € estar la em baixo e 0 que é estar 14 em cima, 0
que € essa coisa? Porque o Banco cria uma espécie de redoma em cima
de vocé. Vocé entra num emprego deste tipo e vocé se sente
completamente protegido, né, e eu me sentia.

Vimos que até o primeiro prazo “final”, antes da reabertura do PDV, o nimero de
adesOes era muito inferior ao almejado pela alta administracdo do Banco. Em Maring4, até o
dia 14 de julho, foram, protocolados apenas 36 pedidos para uma expectativa de 215 adesdes,
conforme matéria publicada no Diario do Norte do Parana (MENEGHEL, 1995).

Este acompanhamento do baixo indice de adesdo, em nivel nacional, fez com que o
Banco, através de seus gerentes, promovesse reunides com os funcionarios para esclarecer
sobre o futuro da empresa e sobre o novo perfil a ser exigido. Rodrigues (2004) comenta a

fala de um desses gerentes, em uma reunido da qual participou, na véspera do prazo final:

Esclareceu que optar por ficar significaria trabalhar como uma intensidade
maior do que até entdo e implicaria aceitar a nova postura da empresa € um
novo padrdo de relacbes empresa/funcionario. Além do mais, enfatizou que o
funcionério que no passado ndo investiu em sua formagdo ndo atendia aos
novos requisitos e que dagueles que optassem por ficar seria exigido um
esfor¢o adicional neste sentido. Solicitou entdo que cada um avaliasse com
tranquilidade a sua situacdo e fizesse a op¢do que julgasse mais acertada.
(RODRIGUES, 2004, p.50).

Podemos identificar uma ameaca velada, ao mesmo tempo em que transfere totalmente
para o funcionario a responsabilidade pela sua empregabilidade. O tempo em que o Banco
exigiu dedicacdo e disponibilidade, dificultando para alguns a possibilidade de fazer um curso

superior, deixou de ser considerado naquele momento.
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Essa pressdo administrativa, algumas vezes velada, outras ndo, comentada pelos
entrevistados, se transformou, segundo eles, em terrorismo, pois 0s boatos sobre os
excedentes, exclusdo de cargos, perdas de direitos, demissGes compulsorias, fechamento de
agéncias, entre outros, permearam o dia a dia desses bancarios, durante 0 més de julho de
1995.

A opcdo, dolorosa, nada voluntaria e necessaria para alguns dos egressos, como no
caso do Paulo que disse que nunca pensou em sair do Banco, inclusive achava que a
aposentadoria estava muito distante, mesmo faltando apenas uns cinco anos, com lagrimas
nos olhos, afirmou: “eu gostava de trabalhar 14, gostava demais”. Isso reflete para autores
como Leme e Mazzilli (2001) e Rodrigues (2004), o carater dubio do Programa de
Desligamento Voluntario. Como ja foi levantado, quem, em circunstancia normal, provocaria
sua “auto-excluséo”?

O que fica claro nas entrevistas sdo as pressdes que os empurram para fora do Banco,
ligadas tanto a deflagracdo do desmonte do setor publico, a partir dos anos 90, quanto a
insatisfacdo com as mudancas internas de trabalho, como a extin¢do de cargos comissionados
e de setores, decorrentes da nova aplicabilidade de gestdo. H4 também que se considerar a
falta de perspectiva de carreira e os salarios defasados ja ha algum tempo, como visto pelos
resultados das Gltimas greves.

Além dos motivos ja citados para a adesdo ao PDV, o montante em dinheiro a ser
recebido poderia viabilizar projetos antigos, tais como o de iniciar ou ampliar um
empreendimento, aposentar-se antes do tempo legal, descansar e cuidar da familia. Assim,
constatamos que, entre nossos depoentes que decidiram “partir”, houve 0s mais diversos
sentimentos, como frustragdo, trai¢do, inconformismo, raiva, entre outros, mas também alivio,

tranquilidade, expectativa pela nova trajetoria a ser seguida e até arrependimento ...

1.1 O arrependimento da decisdo

Quando questionados sobre algum tipo de arrependimento por terem saido, a maioria
respondeu negativamente e apenas Elias, 0 caminhoneiro, afirmou que se pudesse voltar atras,
ndo teria saido. Entdo pedi para ele explicar as razdes e ao final da sua explanacdo, chegamos
a uma constatacao interessante do ponto de vista da pesquisa, porém, decepcionante do seu
ponto de vista.



133

Me arrependo de ter saido do Banco nas épocas dificeis de servico, de
faturamento nosso. A gente sempre se arrepende da perda da liberdade,
porque o caminh@o é praticamente uma escravidao, a gente ndo tem
vida com familia ... com nada, e no Banco ndo, a gente trabalhava seis
a oito horas durante a semana e vocé tem todo o seu final de semana,
férias, feriado ... vocé trabalhando como auténomo vocé ndo tem
direito a nada. Quanto mais vocé trabalhar, mais vocé fatura e ai eu
entrei nessa roda viva — trabalhar, trabalhar, trabalhar, e ndo ter
folga, ndo ter férias, ndo ter vida social, eu me arrependi de ter saido
do Banco nestes momentos. Por exemplo, vocé chegava aqui na cidade,
tinha alguma festa, alguma coisa pra ir, ou a namorada, na época eu
namorava firme, tava quase noivo e ela cobrava: oh!, tem tal evento,
tem isso, tem aquilo, e eu ndo podia sair, tinha que ir viajar.
Descarregava aqui na cidade, tinha que voltar viajar ... entdo nesses
momentos € que eu me arrependo de ter partido pro trabalho
auténomo.

Na época, na realidade, eu ndo pensava muito sobre o futuro, sabe!, eu
acho que foi muita imaturidade da minha parte ter saido. Hoje, com a
idade que eu tenho, 36 anos ... se eu pudesse voltar no tempo eu ndo
teria saido, nem pedido licenca interesse, teria ficado no Banco, porque
apesar de todas as crises, dificuldades, vocé trabalhando autdbnomo séo
muito maiores as dificuldades. A crise vocé sente muito maior, porque
como empregado vocé ndo tem capital seu em risco, vocé ndo tem
responsabilidade sobre o lucro ou prejuizo da empresa, como
autdbnomo o capital € seu, o risco é seu, qualquer divergéncia politica,
qualquer crise no pais afeta o seu capital diretamente, e como
funcionario, ali, faca chuva ou faca sol, no dia 20 caia o seu salario na
conta, muito ou pouco, mas caia. Tinha toda as regalias, férias, finais
de semana, associacdo, um monte, que vocé trabalhando por conta
vOCcé ndo tem nenhuma delas.

Se eu pudesse trocaria correndo a minha situacdo atual por ter ficado
no Banco, mesmo tendo um bom capital, ndo tenho nem duvida ... no
Banco vocé tem cobranca do chefe, mas aqui vocé tem cobranca de
todo mundo. Comecei a me arrepender em 1999-2000, quando
comecou a pesar mesmo as dificuldades. Me casei em 2002, ai que
comecei a sentir mais ainda, porque solteiro ndo tinha importancia
ficar fora de casa.

Deparei-me com a multiplicidade de significados que um trabalho, como de
caminhoneiro, pode ter, passando pela liberdade, idealizada por quem ndo é caminhoneiro e
“vive preso” num escritorio, por exemplo, chegando até o significado da “escraviddo” a ele
atribuido por um ex-bancario. Mas frente a justificativa, percebi também que Elias guardava
em seu imaginario o Banco do passado, aquele do tempo das regalias: ““vamos supor, se eu
tivesse na condicao de caixa teria um salario de quatro a cinco mil reais hoje”. Ai, ndo resisti
e intervi, esclarecendo que durante as minhas pesquisas descobri uma funcionéria do BB, que

ndo saiu na época do PDV e que estd atualmente com vinte e trés anos de Banco, recebe bruto
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um salério de R$ 2.297,20 e que quando é transferida para o caixa, recebe um adicional
mensal de R$ 439,80. Também informei que o salério inicial para 0s novos concursos gira em

torno de oitocentos reais e que com mais alguns adicionais pode chegar a mil reais.

O que? Nao pode ser! Sabe quanto € o salario de um menino
(motorista) destes que trabalham comigo? Eles tiram brincando em
torno de trés mil reais, e quando tem bastante servico, no auge da
safra, por exemplo, esse valor pode até quase dobrar. Nossa! Acho que
fiquei com a ilusédo da época que trabalhava la.

Interessante que, depois dessa constatacdo o seu semblante ficou diferente, como se
estivesse em estado de choque, e mesmo depois de falar sobre outras coisas, ele retomou,
como se pensasse alto: “meus Deus, eu achava que hoje um escriturario ganhava R$ 3.500,00
reais tranqlilamente”, entdo, pedi desculpa por ter Ihe apresentado a realidade e ele riu da
situacao.

Houve também casos de arrependimento descritos nos questionarios iniciais, como foi
o caso do Eliseu”® e do Sim&o’. Para Eliseu, o BB deveria té-lo orientado quanto as
condicdes para sua aposentadoria, pois descobriu, um ano depois do seu desligamento, que se
tivesse trabalhado mais um ano com carteira assinada, teria se aposentado. O caso de Simao
também vai nessa linha, ressaltando que deveria ter suportado o trabalho no Banco um pouco
mais para conseguir se aposentar, uma vez que faltava apenas contar o tempo de servico em
atividade rural. Podemos perceber que a aposentadoria, como garantia minima que o
trabalhador espera conseguir ap6s anos de trabalho, representa, para os egressos, forte indicio
de que a suposta estabilidade que detinham no Banco possibilitaria tal seguranca.

Outro que também se arrependeu em funcéo da aposentadoria, foi Mateus”, que
escreveu com certa revolta, ter se sentido impelido a optar pelo programa, uma vez que, para
ele, faltavam apenas trés anos para se aposentar. Acredita que se tivesse continuado, ndo teria
perdido a assisténcia médica e sua melhor renda mensal (salario fixo). Quando se refere ao

dinheiro recebido, por ocasido do desligamento, afirma categoricamente que nada mais era do

" Eliseu, com 15 anos de Banco e 40 anos de idade na época do desligamento.
’* Sim&o, com 24 anos de Banco e 46 anos de idade na época do desligamento.
> Mateus, com 24 anos de Banco e 49 anos de idade na época do desligamento.
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que seu direito, ndo caracterizando indenizacdo do BB, ou seja, ele ndo considerou como
vantagem o valor adicional que o programa ofereceu’®.

Quanto aos demais que ndo expressaram arrependimento, uns foram mais enfaticos do
qgue os outros. Rute disse: “eu nado senti falta do Banco nem um dia da minha vida”,
acrescentando que ficou tdo decepcionada com o Banco do Brasil, que preferiu sacar o valor
depositado da Previdéncia Privada — PREVI e ndo continuar mais contribuindo’’, porque “a
coisa que eu mais queria era ndo ter nenhum vinculo com o Banco”. Hoje, ela se arrepende,
porgue acabou prejudicando a sua propria aposentadoria.

Davi destacou a qualidade de vida que ganhou saindo do Banco:

Ai aqui fora ... € tem coisas que eu perdi no Banco, tipos de plano de
salde, essas coisas que € mais caro aqui fora do que la dentro, mas em
termos de tempo, hoje eu ndo tenho horério, eu trabalho o dia que eu
quero, né, eu visito os clientes que eu quero, faco planejamento, fago
né, mas tudo isso ai me ajudou porque eu acho que vocé fica mais em
liberdade, vocé vira ... o teu relacionamento melhora, porque la dentro
do Banco o teu relacionamento praticamente sdo sempre 0S mesmos.
Vocé vai visitar os clientes que vocé vé todo més, agora aqui fora nao,
eu tenho meus clientes 0 ano inteiro, mas sempre tem coisas novas,
sempre tem produtos novos lancando e a meta quem faz sou eu
entendeu? Entdo neste sentido eu achei assim ... que vivi melhor, e
financeiramente também eu acho que ta melhor, e nunca me arrependi.

Vemos que a grande maioria dos entrevistados fala do ndo arrependimento de terem
saido e das condi¢bes emocionais precarias a que estavam sujeitos nos ultimos tempos no
Banco, sem contar o sentimento da falta de consideracao que tiveram pelo tempo de servicos
prestados. Essas falas tém em comum a tendéncia a valorizacdo da situacdo atual (pds-saida
do Banco) em contraposicao a desvalorizacdo da experiéncia de trabalho no Banco, como foi

o caso do depoimento de Samuel’®

, que atualmente trabalha como professor do ensino médio,
ao afirmar ndo ter se arrependido da op¢do ao PDV, pois “é mais gratificante ensinar e
conviver com jovens do que contabilizar os lucros do Banco, que ndo reconhece a dedicacdo

dos funcionérios”.

® Como incentivo, o BB ofereceu ao funcionario com até 15 anos de banco, 30% do salario mensal
por ano de trabalho ou fragdo; de 15 a 20 anos, 50% do salario mensal por ano de trabalho ou fracéo; e
de 21 a 27 anos, 100%.

" 'Um dos beneficios que o PDV oferecia, para os funcionarios com mais de 15 anos e que faltava
pouco tempo para a aposentadoria, era a possibilidade de o Banco continuar depositando os valores da
empresa e da parte do funcionario junto a PREVI (Plano de Previdéncia Privada), por mais cinco anos,
desde que 0s mesmos ndo sacassem 0s depdsitos a que tinham sido feitos nos anos anteriores.

"8 Samuel, com 15 anos de Banco e 49 anos de idade na época do desligamento.
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Outro egresso, Moisés, que também contava com 15 anos de Banco na época, fala do
arrependimento de ter entrado no BB, uma vez que, segundo ele, foi um periodo de
estagnacao, tanto pessoal, como profissional e salarial, enquanto que, ao ingressar, achava que
seria a grande oportunidade de crescimento da sua vida. Frente ao PDV, previu que para quem
ficasse haveria maior estagnacdo na carreira, 0 que ele pode constatar com os colegas que
permaneceram.

De maneira geral, os que ndo se arrependeram reportaram a qualidade de vida que
passaram a ter apds o desligamento do BB, pelo rompimento da pressdo que estavam sofrendo

por metas e prazos, bem como pelo clima de inseguranca que pairava no ar.

2 Sem o seu trabalho o homem nao tem honra ...

O trabalho ¢é entendido, dentre as diversas interpretacdes, segundo a observacao de
Antunes (2000), como sendo o ato de producio e reproducio da vida humana. E a partir dele e
através de sua cotidianidade, que o homem torna-se um ser social, distinguindo-se de todas as
formas ndo humanas.

Entretanto, Gorz (1982, p. 9/10) afirma que “os termos ‘trabalho’ e ‘emprego’
tornaram-se equivalentes: o trabalho ndo é mais alguma coisa que se faz, mas algo que se tem”
(grifos do autor). Neste sentido, o trabalho serd bom ou mau, dependendo do que se ganhe
com ele, e s6 posteriormente é que se pensa na natureza e nas condi¢des de sua realizacéo.

Trabalho, neste texto, é interpretado como “emprego”, isto é, ter uma condicdo
continua de atividade laboral que traz, principalmente, recompensas financeiras para o seu
sustento e o de sua familia.

Bridges (1995) observa que 0 emprego € um constructo que, embora tao arraigado em
nossas consciéncias, ndo devemos nos esquecer de sua artificialidade e nem do fato de que a
maioria das espécies, desde o inicio dos tempos, tenha se saido muito bem sem empregos. O
autor resgata o conceito de emprego, o qual surgiu no comeco do século XIX, para englobar o
trabalho que precisava ser feito nas crescentes fabricas das nacGes em processo de
industrializacdo. Antes de ter empregos, as pessoas trabalhavam de maneira igualmente ardua,
mas em grupos mutéveis de tarefas, numa variedade de localiza¢bes, de acordo com uma

programacéo determinada pelo sol, pelo tempo e pelas necessidades do dia.
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Cabe destacar que essa “artificialidade” a que o autor se refere, decorre das exigéncias
da producdo capitalista. Braverman (1981, p.55) mostra que, embora a “compra e venda da
forca de trabalho tenha existido desde a Antigtiidade” (sic)™, a transformacéo desse grupo de
pessoas em classe de trabalhadores assalariados, s6 se tornou numericamente importante com
0 advento do capitalismo industrial. O autor distingue capitalismo industrial de capitalismo
mercantilista, sendo o primeiro, a producdo de mercadorias em bases capitalistas e 0 segundo
a troca de produtos excedentes das forcas anteriores de producao.

Marx (ca. 1984), ao analisar a condi¢do dos trabalhadores, ou proletarios, afirmava
que estes sO poderiam viver se encontrassem trabalho, e que s6 encontrariam trabalho se
houvesse aumento do capital, ou seja, o trabalhador, em virtude da sua condicéo social, ndo
via outra alternativa para ganhar a vida, a ndo ser a de tornar-se um trabalhador assalariado.

O DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socio-Econémicos
(2000, p. 5) — apresenta a seguinte definicdo de emprego:

O emprego é a materializacdo de uma relagdo social que se estabelece entre a
forca de trabalho e o capital, traduzida em varias formas de contratacdo e de
remuneracgdo, dentre as quais o assalariamento tem sido, até agora, a mais
usual.

Interessante observar que o trabalho sempre existiu para as pessoas, S0 que antes do
século XIX, elas ndo “tinham empregos” no sentido fixo e unitéario, segundo Bridges (1995),
elas “faziam servigos” na forma de uma corrente constantemente mutante de tarefas, ou seja,
no mundo pré-industrial, os empregos eram essencialmente atividades e néo cargos®.

Outro aspecto que merece destaque, é que nos primeiros tempos do capitalismo, as
demissOes atingiam principalmente as classes trabalhadoras mais baixas, e a partir das
reducgdes e reengenharias destas Gltimas décadas, as classes medias sdo atingidas igualmente
(SENNETT, 1999).

Apesar do desaparecimento, cada vez maior, de cargos e funcdes, e das respectivas
quantidades de postos de trabalho, Forrester (1997) chama a atencdo para um principio
secular que perdura nas sociedades, segundo o qual, para um individuo sem funcdo, ndo ha
lugar, ndo ha mais acesso garantido a vida, pelo menos, ao seu alcance. Ainda, segundo a

autora, o0s sentimentos de angustia e opressao, relativos a perda do emprego, sao vividos em

® Para Marx, o patrdo ndo compra trabalho, mas sim a forca de trabalho. MARX, Karl. O capital:
critica da economia politica. v. 1. Colecdo Os Economistas. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983.

8 para melhor compreenséo da origem do emprego e suas transformacdes, sugerimos a leitura do
capitulo 2 — Ascenséo e queda do bom emprego em Bridges (1995).
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todos os niveis da escala social, mesmo que de maneiras diferentes. O que antes era comum
nos niveis inferiores, compreendidos por trabalhadores menos qualificados, agora caracteriza,
inclusive, de executivos, que sofrem tanto quanto os demais.

No caso especifico dos egressos do BB, percebemos em suas falas, o misto de alivio e
angustia, primeiramente por ficar livre da presséo e do clima que estavam vivendo, e ansiosos
pelo futuro em que muitos nunca se imaginaram e para o0 qual ndo se prepararam. Como
afirmou Paulo, na época, “a Unica certeza que eu tinha era que precisava continuar
trabalhando, sé que agora (sic) em uma nova atividade™.

Estar empregado, no caso, como bancario do Banco do Brasil, possibilitou obter
melhores condicGes de vida, em funcéo dos salarios e beneficios, e ascensao na carreira, entre
outras vantagens. De acordo com Caldas (2000), o emprego também traz consequéncias
involuntarias, como a estruturacdo do tempo, a experiéncia compartilhada, além do ambiente
familiar, a ligacdo com objetivos e propdsitos que transcendem a si mesmo, a defini¢do de
aspectos de status e identidade, os quais sdo inerentes as necessidades humanas. Neste
sentido, deixar de pertencer a uma organizacdo, mesmo nos casos de programas a principio
considerados voluntarios, significa romper com a realizacdo de tais necessidades, podendo
gerar crises de identidade social, como a dificuldade que Lucas® teve, ja mencionada, quando
saiu do Banco, ao dizer que na época ndo sabia como deveria se apresentar nos futuros
contatos, como ex-BB ou apenas pelo seu nome.

O Programa de Ajustes, e dentro dele o Programa de Desligamento Voluntario,
provocou a interrupcdo das condigdes adquiridas e involuntarias decorrentes do emprego,
deixando explicitos 0s novos caminhos que a empresa iria seguir, bem como as novas
configuracBes que passariam a fazer parte nas relagdes de trabalho. Os funcionarios mais
antigos que passaram para a condicao de elegiveis viram no PDV o fim de um projeto de vida
que foi construido por eles e estimulado, de certa forma, pelo Banco. Alguns egressos
mencionaram que ndo sabiam o que iam fazer exatamente, mas pelo medo da demissao
compulsoéria, sem os adicionais financeiros oferecidos na época, optaram pela auto-excluséo,
como alternativa que oferecia menos perdas.

Importante perceber que, como a admissdo no Banco representou para a grande
maioria uma trajetdria crescente em relacdo a situacéo profissional, a opcéo pelo desligamento
“voluntario” representou para alguns um decréscimo nesta trajetoria, interrompida antes do

momento esperado, enquanto para outros, representou a possibilidade de iniciar uma segunda

81 Lucas, com 20 anos de Banco e 44 anos de idade na época do desligamento.
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carreira ou um novo empreendimento. Desta forma, a visdo schumpeteriana da destruicdo
para a reconstrucédo se deu, ndo s6 no ambito organizacional, como também esteve presente na
vida pessoal dos egressos.

Perder a condicdo de emprego remete, para muitos, ao sentimento de fracasso. E o
fracasso, como destaca Sennett (1999), passou a permear a vida de um ndmero crescente de

pessoas que, no capitalismo moderno, estdo condenadas a vivenciar.

O fracasso ndo € mais a perspectiva normal apenas dos muito pobres ou
desprivilegiados; tornou-se mais conhecido como um fato regular nas vidas
das classes médias. A dimensdo decrescente da elite torna mais fugidia a
realizacdo. O mercado em que o vencedor leva tudo é uma estrutura
competitiva que predispde ao fracasso grandes numeros de pessoas educadas.
(SENNETT, 1999, p.141)

Ficar sem o seu trabalho (emprego), para Bihr (1999), resulta em conseqiiéncias
irreparaveis para os trabalhadores, seja para 0s que possuem alto grau de escolarizagdo, seja
para 0s que nédo tiveram oportunidade de adquiri-la, ensejando fendmenos de excluséo e de
auto-excluséo em relagdo ao mercado de trabalho, maculando a sua honra.

Diante do universo pesquisado, pela situacdo profissional atual em que se encontram,
constata-se que a grande maioria ainda continua ativa no mercado de trabalho (82% dos

homens e 28% das mulheres), conforme quadro abaixo:

Quadro V - Situacao profissional atual (2006)

Homens Mulheres
05 sem atividade remunerada 05 sem atividade remunerada
03 funcionarios em empresas privadas 01 auxilia a empresa da familia
04 funcionérios publicos 01 empreséria

09 profissionais autbnomos

06 empresarios

01 caminhoneiro

01 Artesdo e consultor
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Podemos perceber que, para os homens, ainda é imperativo o trabalho externo,
enguanto que para a maioria das mulheres, as atividades domésticas e familiares levam ao

abandono precoce da participacdo no mercado de trabalho, resignando-se a aposentadoria.

2.1 O inicio e a trajetoria no pos PDV

Em virtude de ndo ter mais aquela rotina do emprego no Banco, a referéncia do
trabalho de tantos anos, levou cada egresso a lidar com essa auséncia, de maneiras distintas.
Para aqueles que ja desenvolviam atividades paralelas, no caso do Elias e do Tiago, foi mais
tranquilo, porque apenas passaram a dedicar mais tempo. Aos que, como Rute, procuraram
rapidamente uma nova ocupacgao, apostando no novo empreendimento, além daqueles que ndo
tinham nada em vista, precisaram de um tempo para definir o que iriam fazer. Interessante
notar no relato do Paulo, que nunca imaginou estar fora do BB, a dificuldade de planejar o seu

futuro. Porém, ele mesmo reconhece as possiveis causas dessa forma de agir:

Quando eu pedi a transferéncia pro Cesec eu sabia que iria perder a
comissdo, entdo ai (risos) ... eu ja sabia que ia ter que fazer uma outra
coisa, tal, mas, na verdade ninguém ta preparado pra, assim, perder
rendimento e ficar procurando outro servigo pra fazer, porque o
bancéario, ndo s6 do BB, todo o bancario, ele ou a pessoa que fica
trabalhando dentro de uma empresa internamente, ele ali, ele tem uma
visdo muito limitada, ai é que ta o problema de muitas pessoas nao
derem (sic) certo, eh ... limitado, e ... por causa do servico interno e ao
mesmo tempo ele tem que obedecer as instrugdes, as instrucdes sao
rigidas, vocé ndo pode sair daquilo, certo! Entdo essas ordens
delimitam toda funcéo, vocé é um caixa, a tua alcada é aquela, vocé é
um chefe dos caixas a tua al¢ada é aquela, tudo depende, tudo limitado
por ordem de servico.

Quando efetivamente ocorreu o desligamento, Paulo ainda se viu envolvido com o

curso no Sebrae, e com pendéncias familiares, o que durou em torno de dez dias, até que:

Um dia eu levantei, acordei as sete horas, que era o horario pra gente
levantar e ai eu pensei (risos) o que é que eu vou fazer, eu ja fiz tudo
(risos), as pendéncias, o que € que eu vou fazer hoje, por exemplo,
(risos), ai eu pensei, pd, e se eu ndo conseguir fazer nada, né ? E se eu
nao conseguir acertar nada, como é que eu vou viver dai né! Ai eu
pensei, fiquei um pouquinho preocupado, pode ndo dar certo, posso ...
vou viver do qué? Eu ndo tenho mais salario do Banco, dia vinte ndo
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vou receber nada, ai eu pensei: bom se ndo der nada certo, né, eu falei,
eu tenho renda suficiente pra eu garantir pelo menos um ano e meio,
que é o que falta pra me aposentar, entdo ndo vai ter problema pra
mim, mesmo que ndo der nada certo, ainda, daqui um tempo eu vou
voltar a receber, ai eu me acalmei e realmente foi s6 essa meia hora de
preocupacdo mais forte, que chegou a incomodar, mas ai eu acho que
eu acabei dando certo.

Ter investido numa empresa de cobranca e consultoria financeira, deveu-se
basicamente a sua formagdo como economista e, principalmente, a necessidade de manter-se

vinculado a atividades bancarias.

Eu comecei a trabalhar com aquilo 14, como eu j& visitava, por
exemplo, clientes do Banco, eu tinha um bom relacionamento fora,
entdo eu visitei um cliente meu do Banco, amigo meu, e la eu comecei a
oferecer meus servigos, eu tinha algum dinheiro para aplicacdo para
ele, tal, trocar algum cheque na verdade, ndo tinha empresa na época
ainda, eu tava iniciando o servico, e fui, comecei, entdo com o dinheiro,
por exemplo, que foi aplicado em uma empresa eu fui também
aplicando aos poucos e tal, pra ver se dava resultado, como é que
funciona, e aos poucos eu fui entrando e como essas pessoas foram me
ajudando, eu ... também trabalhando, sempre tinha servico.

Paulo acabou abrindo sua empresa oficialmente somente em 1999, segundo ele, por
falta de conhecimento na area, o que lhe acarretou alguns prejuizos financeiros, porém, desse
periodo para c4, ficou menos vulneravel, pois pode trabalhar com duplicatas e esta respaldado
pela associacdo comercial local.

Para Rute, a saida traumatica do BB fez com que ela procurasse urgentemente outra
ocupacdo para esquecer esse periodo tdo dificil em sua vida. Foi assim que comecou ajudar
sua irma, que teve a idéia de confeccionar bandeiras, passando a desenhar e a fazer moldes.
Essa atividade foi relacionada ao sonho nédo realizado do curso de Arquitetura, enfatizando
gue nos desenhos geométricos ela se encontrou. Diante dessa identificacdo e dedicacdo, a

irma convidou-a para ser socia.

Dai eu trabalhava tanto, porque comecou a vir pedido, pedido,
trabalhava de manha, de tarde, de noite, sabado, domingo, feriado e

assim foi um ano de servico que eu me joguei tanto nisso, que eu

esqueci que o Banco existia.

Quando eu sai do Banco, importante isso ai, eu recebi cinquenta e

poucos mil reais, eu fui e paguei a conta (divida) dos irmaos, paguei a

conta de todo mundo, fiquei 13.8 BDTj0.7001 Tc 0.1193 T5-13265 0 Tos mel3.
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vou depender desse dinheiro, me virava, eu ndo quero depender desse
dinheiro, dai com trés mil eu reformei o barracédo que néo tinha piso,
era tudo terra e trés mil e seiscentos reais eu passei 0 ano vivendo com
ele.

Depois que sai do Banco, se vocé soubesse 0 medo que eu tive de nao
dar conta, entdo eu me dediquei assim, isso é importante, eu cheguei
num ponto assim, eu vou falar nisso porque, pra vocé ver o crescimento
que houve ta4. NGs tinhamos essa casa bem velha, minha mée doente,
meus irmaos com uma fazenda no Mato Grosso quebrando, com muitas
dividas, era mais de duzentos mil em dividas, entdo eu fui vendendo
tudo o que eu tinha, dois apartamentos, um apartamento na praia, mais
um outro de sécio que eu adquiri no Banco, eu vendi tudo, eu paguei
todas as dividas, ndo € que eu sou boazinha néo, é a forma de pensar,
eu vendi tudo o que eu ganhei pelo Banco, eu fiquei sem nada.

A sua fabrica se estruturou, ganhou o mercado, e possibilitou, segundo ela, ganhar
muito dinheiro e recuperar tudo o que ela perdeu. Tem varios investimentos, inclusive quer
atuar no ramo de construgdo e locacdo de imdveis, usando recursos proprios. E o que lhe
parece melhor, com liberdade para fazer o que gosta, sem a pressao que vivenciou.

Tiago ja participava, fora do horario de trabalho no Banco, de uma consultoria, com
outros trés colegas do BB, que atuava na area de gestdo, qualidade, planejamento e recursos
humanos. Na época em que saiu do Banco, comecaram a surgir alguns contratos bons de
consultoria, entdo, foi ajuda-los com os novos clientes.

Elias, que estava trabalhando como caminhoneiro na frota do seu pai, decidiu vender
tudo o que tinha conquistado, até entdo no Banco, mais o valor da rescisdo do PDV e comprar
0 seu primeiro caminhdo. Com muito trabalho, ele afirma que apds esses dez anos, conseguiu
adquirir outro caminhéo.

A preferéncia pela continuidade pode ser identificada no depoimento de Davi. Apesar
de ter feito empréstimos com o dinheiro recebido no Banco, percebeu que queria atuar em

algo m o cerceela coniofod.eeria atuar em
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BB, se estruturar financeiramente. Comprou uma propriedade rural e fez investimentos nela.
Quando saiu do Banco, ndo se apressou a fazer algo, como abrir um negocio, uma vez que,

segundo ele, tinha para onde ir.

Do jeito que eu recebi o dinheiro do PDV, a maior parte eu deixei
aplicado e fiquei uns seis meses praticamente, assim, parados, ai
depois apareceu uma outra propriedade perto da minha, ai eu comprei,
mas mesmo assim nao usei todo o dinheiro. Eu fiquei praticamente trés
anos no sitio, vinha pra cé, passava o final de semana 14, fui plantar,
fui arar a terra, que eu ndo sabia, e depois me chamaram (a
cooperativa de crédito) pra vim fazer uma entrevista, um teste e eu vim,
tava eu e outras pessoas. Eles estavam precisando de um gerente,
estavam passando por uma reestruturacao e ai o pessoal aqui, o diretor
na época me conhecia e pediu pra me chamar e eu vim fazer, eu e mais
um outro pessoal, e deu certo, ndo sei se fui bem ou ndo, mas comecei,
assim, mas nao pra ficar, comecei pra ... vamos 14, vamos trabalhar,
diretor novo e comecei, ja fez oito anos em maio.

Enguanto comentava o periodo que passou na propriedade, trabalhando como
agricultor, deixava transparecer que foi uma fase muito boa em sua vida. Entdo indaguei sobre
a razdo de ter voltado ao sistema financeiro e se a possibilidade de ter um salario mensal

pesou em sua deciséo.

Desafio, eu sou um cara que adoro desafio, no BB eu diria que estaria
talvez j& meio mon6tono, mas ndo cansado, porque eu me dedico assim,
eu sei separar muito bem as coisas. Eu estava sobrevivendo muito bem
com o que eu tinha na propriedade 14, se eu nao quisesse fazer nada la
hoje e pegar e arrendar, ela me d4 um bom salario mensal, sem fazer
nada, ficar sem problema, mas o desafio é gostoso né, e eu vim pra um
desafio e td aqui.

Levi comecou a trabalhar em 1998, na cooperativa de crédito rural, como um gerente
de atendimento. Depois passou a gerente geral e regional, fez parte de uma chapa que
concorreu a diretoria na ultima eleicdo e ganhou. Entdo assumiu uma diretoria e hoje é vice-
presidente. Sua meta para o futuro é chegar a ser presidente da regional em que atua e quicé a

outras posicOes de alcance nacional.
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2.2 O deixar de pertencer

Passada uma década da grande cisdo com o BB (1995-2005), percebemos nos relatos,
por um lado, o saudosismo de trabalhar em uma “casa” , como mencionado por alguns, que
foi o sonho acalentado desde muito jovens. Guardam, ainda na memoria, a felicidade e
realizacdo dos seus familiares quando passaram no concurso, e o orgulho de trabalhar em uma
instituicdo tdo importante para o pais. Por outro lado, mesmo depois de tanto tempo, a ruptura
ainda se apresenta como magoa, quanto ao desmoronamento do que o Banco representou para
eles. Mas ha relatos em que as duas reacfes, aparentemente contraditérias, se mesclam, talvez
em funcdo do carater dindmico das representacdes sociais elaboradas a partir dessas
experiéncias particulares, mas também coletivas.

Esta ruptura tem como consequéncia, um aspecto importante a ser considerado em
relacdo a identidade desses egressos. Os funcionarios do Banco do Brasil ndo s6 desfrutavam
de uma identidade pessoal, como também adquiriram uma identidade social, que perderam ao
sair do Banco. Alguns entrevistados comentaram que foi dificil se posicionar frente a novos
contatos sem a referéncia que detinham, que “era o sobrenome BB”, mostrando que, embora o
carater dindmico desses sistemas identificatdrios, assim como das representacdes sociais, seja
intrinseco aos mesmos, ele ndo pode ser confundido como um processo automatico ou
mecanico, 0 que encobriria todas as dificuldades e obstaculos envolvidos.

O grupo social formado pelos funcionarios do Banco do Brasil caracterizou-se por
uma identidade coletiva singular, pois mesmo contendo caracteristicas essenciais da classe
dos trabalhadores assalariados, como situacbes e relacBes sociais crescentemente
subordinadas a ldgica e aos interesses capitalistas, também apresentavam diante da categoria
dos bancérios em geral, uma situacdo e posicdo de classe diferenciada conforme exposto ao
longo da pesquisa.

O sentido de continuidade e permanéncia presente em um individuo ou grupo social ao
longo do tempo depende, na visdo de Santos (1998), tanto do que é lembrado, quanto o que é
lembrado depende da identidade de quem lembra. Assim, a memdria passa a ser considerada
parte de um processo social em que aspectos da psique se encontram interligados a
determinantes sociais, deixando de ser um fenémeno individual, passando a elemento
constitutivo do processo de construcdo de identidades coletivas.

Neste contexto, dois comentérios chamam a atencdo quanto a representacdo social de
que, como fizeram parte durante muitos anos do quadro funcional do Banco do Brasil, eles

acreditavam que teriam consideracdo especial e que ndo perderiam o vinculo com a
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instituicdo. Tanto Rute, como Paulo, alternam, em suas falas, magoas por esse afastamento e
desconsideracdo, como justificativas para as acdes do Banco e mesmo o fato de continuarem

clientes.

Rute — Se 0 Banco fechou as trés horas eles ndo me deixam mais entrar,
ndo tenho mais nenhuma ..., nunca fui convidada assim pra nada, eles
esqueceram de mim como ex-funcionaria, t4! Nunca tive um apoio,
assim nesse caso, de ninguém, psicologicamente ... Também acho que
nao precisava, eu sai e passei a ser cliente, e uma 6tima cliente do
Banco, cliente em potencial que me respeitam.

Segundo seu depoimento, continuou cliente porque ainda tinha alguns amigos l&
dentro e porque sempre achou que o Banco era bom para com o cliente, uma vez que
trabalhou 14 e via muita seriedade, ““era uma boa referéncia pra mim, entdo eu continuei
cliente, porque eu atendia bem e 0s meus amigos também”’, apesar de declarar que hoje, s
vai ao Banco de vez em quando.

Paulo, ao comentar sobre as consequéncias da ruptura, o deixar de pertencer a uma

empresa que, segundo ele, absorveu os melhores anos da sua vida, diz:

No BB vocé saiu, a partir do dia seguinte vocé ndo é mais nada la.
Vocé pode ser o gerente, pode ser o chefe geral, ndo importa, vocé tem
até uma dificuldade muito grande pra entrar la, até esses dias um
funcionario (risos) ... o problema do Banco é questdo de seguranca,
problema de assalto, entédo os vigilantes também séo trocados, eles nédo
tém obrigacéo de conhecer vocé, de saber que vocé era o fulano de tal,
trabalhou ali, entdo as coisas sdo assim, 0 Banco é uma empresa e ele
tem que ... Ndo pode sofrer assalto, entdo ele é rigido ali com todo
mundo, é l6gico que a gente ndo gosta (risos), ninguém gosta né, mas é
uma realidade, tem que ser assim mesmo, ta certo.

Sempre muito diligente em suas falas, reafirma que nunca fala mal do BB, tanto que a

sua conta e da sua familia continua Ia, porque sempre gostou muito e acreditou no Banco.
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3 Essa tal de empregabilidade ...

As mutacdes e transitoriedades pelas quais o mundo do trabalho vem passando,
remetem aos novos modelos de gestdo, as novas tecnologias e a formas inovadoras de
organizacao do trabalho, as quais tém afetado, mais diretamente, 0s empregos permanentes e
formais (MUNHOZ, 2004).

A gestdo flexivel, modelo mais atual e praticado pela maioria das empresas, visa, em
linhas gerais, reduzir custos e otimizar os recursos, inclusive os humanos. Com o apoio das
inovacgdes tecnoldgicas aplicadas aos processos produtivos, este objetivo torna-se mais
realizavel. Na atividade bancaria, como vimos, grande parte do contingente funcional era
voltado para o registro de transacGes financeiras, envolvendo um trabalho extremamente
burocratico, no qual a informatizacdo de tais processos, teve enorme impacto.

Os novos modelos de gestdo tém afetado o mercado de trabalho, tanto de empresas
privadas, quanto publicas, forcando-as a se tornarem mais enxutas, eficientes e competitivas
no mercado mundial, para expansdo de seus mercados e otimizacdo de resultados. Como
conseqliéncia, ou atreladas a tais necessidades, as empresas passam a redefinir 0s
relacionamentos com seus stakeholders, dentre os quais, os fornecedores, clientes e
funcionarios, sdo os mais afetados. Para que toda esta articulagcdo configure a nova postura da
empresa, cabe aos funcionarios a capacidade de resposta e adaptacao as novas exigéncias do
mercado.

Em razdo disso, as empresas passaram a requisitar trabalhadores polivalentes, com
competéncias e habilidades capazes de agregar novas e maiores responsabilidades, frente as
novas exigéncias do mercado. Diante desse quadro, o trabalhador precisa envolver-se
continuamente, num processo de aprendizagem e atualizacdo de conhecimentos e habilidades,
a fim de manter o emprego atual, bem como, estar preparado para possiveis desligamentos.

Para designar esta nova exigéncia por parte do capital, surge o neologismo
“empregabilidade”, termo surgido nos anos 60, em decorréncia dos estudos econdmicos sobre
a emergéncia de uma definigéo institucional do desemprego, que visava discernir 0s inaptos
ao emprego (unemployability), dos trabalhadores regulares e eficazes (GAZIER, 1990;
HIRATA, 1997).

De acordo com o conceito americano de employability, o termo pode ser traduzido
pela condi¢édo de dar emprego e ou pela habilidade de ter emprego (CHASSARD e TESSIER,
1998). Assim, Minarelli (1995, p. 49) define empregabilidade como sendo *“a capacidade de

gerar trabalho, de trabalhar e de ganhar”. Desta forma, podemos inferir que a empregabilidade
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“e a qualidade de ser empregavel”, através de seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
desenvolvidos pela educacgédo e treinamento voltados as novas tendéncias e necessidades do
mercado de trabalho.

Bihr (1999, p. 92) chama a atencdo para a logica segundo a qual uma organizagao
flexivel do trabalho requer simultaneamente uma flexibilidade do processo de trabalho, no
qual *“o trabalhador deve ser capaz de ocupar diferentes postos de trabalho, de intervir em
diferentes tipos de materiais, de inserir-se em diferentes segmentos do processo de trabalho,
etc.”. Para o autor, esta flexibilidade esta ligada a uma mao-de-obra polivalente, qualificada,
bem formada, e que saiba trabalhar em equipes multifuncionais e intergrupais.

Corroborando com esta observacdo, Silva (2001) afirma que as empresas tém exigido
de seus funcionarios uma série de competéncias e habilidades especificas, no tocante a um
conhecimento profundo do ramo de atividade da empresa; a capacidade de assumir
responsabilidades, além das especificas do cargo ocupado, e habilidades na utilizacdo das
novas tecnologias e na tomada de decis&o.

E visivel a transformacéo do trabalho bancario nestes ultimos tempos, haja vista que
antes o bancério tinha uma atividade caracterizada, essencialmente, pela relagdo contabil e
pela manipulagdo do dinheiro, enquanto hoje, 0 que presenciamos € um bancério que atua
muito mais como vendedor de informacdes e de produtos. Foi para atender a esse novo perfil,
gue 0s bancos passaram a exigir novas competéncias e habilidades de seus funcionarios, a fim
de atingir seus objetivos, traduzidos na maioria das vezes, por aumento de produtividade e
lucratividade. No caso do Banco do Brasil, a implantagdo do PDV objetivou afastar o
contingente de funcionarios que, na visdo do Banco, ndo estavam aptos a atuar de forma téo
diferente do que vinham atuando. Desse ponto de vista, desenvolver tais capacidades levaria
tempo e demandaria investimento.

Silva (2001) considera a empregabilidade um fendmeno decorrente da reprodugéo
ampliada do capital, criada e caracterizada pelas condicdes objetivas do modo de producéo
capitalista do final do século XX e inicio do XXI. Interessante notar que o capital ndo se sente
co-responsavel pelo desenvolvimento da empregabilidade de seus funcionarios, bem como
transfere para 0s mesmos a responsabilidade pela falta desta condigdo, como justificativa para
0 desemprego. A imagem que passa € que os trabalhadores tém que estar em “estado de alerta
e de prontiddo profissional”, ndo importando as condi¢cBes em que estdo inseridos.

Este pode ter sido o sentimento experimentado por muitos “elegiveis”, pois alguns
entrevistados mencionaram que ndo se sentiam a vontade para sair no horario, determinado

como término da jornada diaria de trabalho, em funcdo dos estudos, uma vez que, segundo
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eles, ficava a impressdao de que ndo faziam parte daqueles que se dedicavam ao Banco,
entendidos pela maioria dos superiores, como agueles que ficavam além do horario normal de
trabalho.

Em razdo da forte cultura organizacional presente no Banco do Brasil, em nivel
nacional, foi possivel, em nossa pesquisa, colher depoimento muito semelhante aos
apresentados por Silva (2001) e Rodrigues (2004). Tais autores afirmam que se um
funcionario do BB almejasse fazer carreira no Banco, deveria ir para o interior, em regioes
afastadas, eliminando a chance de cursar uma faculdade, ou qualquer outro investimento em
sua qualificacdo. Tal posicdo, segundo os autores, parte do pressuposto de que o Banco
considerava-se, intrinsecamente, uma “escola” e “auto-suficiente”, para formar 0s seus
proprios funcionarios de acordo com suas necessidades.

A realidade, porém, se mostrou outra diante de PDV. Os “elegiveis” sentiram-se
golpeados pelo Banco e fragilizados em seu baixo nivel de empregabilidade, pois nem se
adequavam mais ao perfil que o BB desejava, nem tinham chances de se recolocar
profissionalmente no mercado.

Ao indagar os egressos, no questionario inicial, sobre possiveis treinamentos
realizados pelo Banco, para facilitar a nova inser¢do no mercado de trabalho, destacamos os
seguintes comentarios: “O BB sé prepara o pessoal para atuar nas suas agéncias” (Samuel, 15
anos de Banco, 49 anos de idade na época do desligamento); “Fiz apenas alguns treinamentos para
a execucdo de servicos especificos no Banco” (Ester, 15 anos de Banco, 44 anos de idade na época
do desligamento); “Fiz varios cursos, mas talvez o Unico curso que poderia me preparar para 0
mercado de trabalho, fora do BB, seria 0 de informatica basica” (Raquel, 18 anos de Banco, 41
anos de idade na época do desligamento).

Apenas um Unico egresso do universo pesquisado, Paulo, afirmou ter participado de
um treinamento pés PDV, visando a abertura de negdcio. Abriu uma empresa de consultoria
financeira e cobranca e também foi o Unico que apontou fatores que, segundo ele,
contribuiram para sua empregabilidade e facilitaram sua insercdo no mercado de trabalho.
Dentre estes fatores, destaca o fato de ter trabalhado na geréncia de vendas externas no BB,
além de ter se formado em Economia e feito curso de especializacdo. Também menciona que
ter passado a fazer parte do Rotary Internacional, pelo seu interesse continuo em participar de
palestras e sua vontade de progredir, além da conscientizacdo de que teria que se adaptar o
mais rdpido possivel a nova situagdo, fizeram com que, atualmente, esteja bem

profissionalmente.
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Lucas, que trabalhou 20 anos no Banco, nos relatou que *“acreditava que possuia
conhecimentos e experiéncia suficientes para encarar a luta aqui fora, mas me enganei, porque
quando sai do Banco estava bitolado com servigos bancarios e ndo sabia nada daqui de fora,
n&o tinha visdo das dificuldades porque ia ter que passar”.

Raquel®

, em funcéo da dificuldade de se sentir preparada para 0 mercado de trabalho,
informou que se pudesse voltar atras, faria tudo diferente. Em vez de ter ficado tentando
varias opcOes de trabalho, que ndo foram concretizadas, deveria ter feito concursos logo que
saiu do BB, como Unico caminho seguro. Neste comentario, podemos inferir o desejo da
continuidade, ndo especificamente pelo tipo de atividade, mas pela suposta seguranca que 0
emprego no Banco lhe proporcionou.

Outro fator limitador frente ao mercado de trabalho, vivenciado por Timéteo, que
tinha 46 anos de idade na época do desligamento, foi a idade. Ele afirmou que “o mercado de
trabalho fora do Banco apresenta enormes dificuldades, seja para desenvolver o prdprio
negocio ou pior, para trabalhar como empregado, porque aqui o fator idade conta
negativamente”.

Os desligamentos, em geral, exigem esforcos consideraveis de adaptagdo, como
afirmam Ayres, Bandeira e D’Amorim (2004), pois retomar a vida profissional pode
representar para os envolvidos, tanto uma experiéncia extremamente ameacadora, como a
possibilidade de explorar novos caminhos e até de encontrar, em si mesmos, interesses,

conhecimentos, habilidades e talentos até entdo desconhecidos.

4 Negocio proprio: o espaco almejado

O desligamento (in) voluntario de uma empresa traz, de forma geral, duas
possibilidades. A primeira, refere-se aos que se desligam sem ter perspectiva de trabalho, seja
pela situacdo do mercado ou pelo baixo nivel de empregabilidade, que acarretam, em linhas
gerais, perdas sobre os meios de sobrevivéncia e a referéncia da identidade social e coletiva.
A outra possibilidade, se traduz na chance de realizacéo pessoal e independéncia financeira,
quer pelo inicio de uma nova profissdo ou pela implementacdo de um negdécio proprio.

Tanto uma como outra possibilidade esta relacionada a ideologia da sociedade

capitalista, seja no modelo liberal ou neoliberal, tudo dependendo dos interesses de momento

82 Raquel, com 18 anos de Banco e 41 anos de idade na época do desligamento.
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da classe hegemdnica, que articula pensamentos e representacfes visando envolver agueles
que dela dependem.

Quando foi interessante ao capital, disseminou-se a idéia de que trabalho seguro era o
que, através da carteira assinada, garantia direitos basicos ao empregado, e que aqueles que
trabalhavam sem esta “seguranca”, estavam subempregados, no jargdo popular, “viviam sem
registro”. Nao estamos, com essa afirmacéo, desmerecendo o papel do movimento operario e
de suas lutas na conquista de tais beneficios. Trata-se apenas de considerar que 0
empresariado cedeu, travestindo conquistas em concessdes, sobretudo no Brasil, quando
percebeu que assim defenderia seus interesses.

Com o advento do desemprego estrutural, para minimizar a miriade de pessoas que
perderam a condicdo anterior e para satisfazer as novas necessidades de trabalho, passa-se ao
incentivo do trabalho autdnomo e ao empreendedorismo, enaltecendo a ideologia burguesa de
“serem donos do seu proprio destino”.

Nestas ultimas décadas, a midia tem relatado historias de sucesso e fracasso, muito
provavelmente para reforcar o discurso do capital, daqueles que tentaram o caminho do
negdcio proprio®, nas quais é enfatizada muito mais a realizagdo do sonho do que as agruras
vivenciadas. Empenham-se também na desmistificacdo da imagem de que a falta de carteira
assinada é sinal de empobrecimento ou incapacidade. Pode ser a vantajosa oportunidade de
realizacdo profissional.

Assim, gerir sua propria atividade e recursos, ou seja, atuar como empreendedor, foi
um dos argumentos que a alta geréncia do Banco do Brasil utilizou para motivar os
“elegiveis” a aderirem ao Programa de Desligamento Voluntario. Junto com o caderno que
continha as normas do PDV, foram entregues aos funcionarios folhetos intitulados
“Concretize 0 seu sonho”, o qual trazia informacdes sobre a futura atuacdo dos Centros de
Orientagdo de Carreira do Banco do Brasil, recém-criados na época, que orientariam 0s
egressos no tocante a busca de novo emprego, formacdo de negocio préprio e reciclagem
profissional (RODRIGUES, 2004).

Esta iniciativa, principalmente em relacdo a formacgdo de negdcio proprio, vinha
corroborar com o pensamento de Varios estudiosos sobre o empreendedorismo, entre eles,
Degen (1989), Filion (1999); Dornelas (2001) e Dolabela (2003), que afirmam que ser

empreendedor ndo € uma caracteristica essencialmente nata, mas que, para ter sucesso, precisa

8 Como exemplo, ver em ABBUD, Lia. A vida sem patrdo. VEJA, v. 34, n. 24, 20 de junho de 2001.



151

ser aprendida. Assim, segundo eles, o preparo do empreendedor é o que justifica o maior
indice de sucesso na abertura e manutencéo do negocio.
Independentemente do fato de reconhecer que o incentivo ao proprio negécio esteve

atrelado a estratégia dominante, constatamos o haja
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salientar que dentre as mulheres que compuseram 0 universo da pesquisa, esta foi a Gnica que
teve uma atuacao profissional crescente e com sucesso, apés a saida do BB.

Outro exemplo é o do Marcos®, que decidiu enveredar pelo ramo de comércio
exterior. Ele informa que passou por varias fases dificeis, pois teve que fazer muita busca,
pesquisa e estudo, além de investir parte do dinheiro no empreendimento vislumbrado.
Posteriormente, sobreveio a fase mais dificil para qual ele usou a metafora das “chuvas e
trovoadas”, na qual esteve sujeito a instabilidade financeira, psicoldgica, a prejuizos e toda

gama de reveses. Mas como depois da tempes
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e ndo pensam em se aposentar, ndo sO pela questdo financeira, mas, sobretudo, porque se

sentem engajados em atividades que os realizam.
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Conclusoes

O desafio e a aventura, que me impulsionaram como administradora, a participar de
um programa de pos-graduacdo em Geografia, me acompanharam durante todo o tempo de
elaboracéo deste trabalho.

O gquestionamento e a motivacdo que permeavam minhas reflexes pautavam-se pelo
desejo de poder contribuir com a Geografia, a partir do olhar de uma administradora, ao
oferecer elementos que pudessem contribuir para a compreenséo da relagéo capital-trabalho.
Por outro lado, quis levar para a Administracdo, a gama de contribui¢es importantissimas,
muitas vezes ignoradas e sufocadas, em funcdo da postura exigida pelo mercado, que
pudessem minimizar os efeitos destrutivos na vida dos trabalhadores.

Assim, compreender a ideologia e o poder presente na cultura organizacional, ndo s
através dos diversos autores, mas dando voz aos seus integrantes, fazendo emergir esses
sujeitos, mostrando as influéncias e conseqiiéncias que perpassam as acdes e reacgdes, foi
importante objetivo que esperamos ter atingido.

Como procuramos mostrar, 0 espago é produto das relages, em suas dificuldades e
complexidades, que esta sempre num fazer-se. Conhecer as trajetorias dos egressos do Banco
do Brasil, desde o seu ingresso na instituicao, passando pelo momento histérico marcado pela
opcao, em massa ao PDV, pela auto-exclusdo, permite identificar qualitativamente o quanto a
constru¢do do novo espaco contém de negagdo e de continuidade em relagdo a atividade
exercida anteriormente e ou vinculada a imagem que os superiores imprimiram em nome da
referida instituicdo. Assim nos deparamos, mais uma vez, com a importancia da cultura
organizacional e, por consequiéncia, com o alcance das mudancas a ela impostas.

A necessidade da aceleracdo do tempo no espago, para maiores resultados diante do
novo modelo de gestdo adotado pelo Banco, ensejou, dentre outros aspectos, a implementacéo
de novas técnicas gerenciais, dentre as quais o PDV. Esta dimensdo temporal também
impulsionou 0s novos espacos (re)construidos. Importante considerar ainda que a relacdo do
tempo presente nos espacos, caracterizado principalmente no pré e pds PDV, nos remete a
duracdo e extensdo que o referido evento obteve, ao seu impacto, como evidenciado nas
trajetdrias dos envolvidos.

A imagem do Banco do Brasil para os seus funcionarios, de modo geral, e mais
especificamente para os integrantes da nossa pesquisa, pode ser visualizada em dois grandes

momentos, entre 0s quais ocorre intensa ruptura: da admissdo ao final dos anos noventa,
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permeada por sonhos e realizacGes integrantes do imaginario coletivo; e do inicio da
implantacdo do Programa de Ajustes (1994) ao pos-desligamento, passando pelos percalgos
gue impulsionaram a adesdo ao PDV, o qual caracteriza como a implosdo da imagem.

Antes, a imagem que impulsionou o desejo de fazer parte do BB, que representava a
grande oportunidade de um emprego, com inUimeras vantagens e regalias, inclusive a
estabilidade, além de participar de uma instituicdo de reconhecimento nacional, pela funcéo
social que exercia no pais, passando pela vivéncia e internalizacdo de uma cultura
organizacional, que estimulou o sentimento de pertencer a uma grande familia. Depois, com
as mudancas advindas do novo modelo de gestdo que estava sendo implantado, a imagem
torna-se obscura, deixando-os atonitos sem saber qual direcionamento seguir, devido ao
abandono de uma cultura de trabalho em ritmo e padrdes ja consolidados, para um novo perfil
com metas que apresentavam relativa dificuldade, em funcdo das habilidades e competéncias
que ndo detinham. Constata-se entdo, a mudanca da condicdo estavel para a instavel e
descartavel; do pertencimento a uma familia e a uma instituicdo nacional a um trabalhador
inadequado ao mercado e a uma empresa que prioriza o lucro.

Do ponto de vista dos mudltiplos sujeitos envolvidos com essa realidade, que
experimenta intensas e rapidas mudancas, trata-se também de enfrentar as consequiiéncias
sobre sua identidade social. Neste sentido, uma frase, uma pergunta, de um dos integrantes da
nossa pesquisa € emblematica: Lucas de onde? Percebe-se que, além de uma grande parte ndo
saber que trajetdrias profissionais iriam seguir, se deparavam com a perda da identidade social
que desfrutavam ao pertencer ao Banco do Brasil. Concluimos que o desaparecimento dessa
identidade coletiva afetou a auto-estima de alguns, o que ajudaria a justificar, primeiramente,
a recusa em participar de nossa pesquisa, manifestada por parte importante do conjunto dos
ex-bancarios que contatamos inicialmente e, em segundo lugar, a importancia do
reconhecimento de que néo trabalhamos com uma amostragem dos demitidos pelo PDV.

Mas concluimos também que, para outros, apds o espaco ceifado, emerge o
reconstruido. Para alguns desses, 0 grande impacto da decisdo, possibilitou resgatar sonhos e
deixar aflorar um outro estilo de vida profissional e pessoal, enquanto que para outros, o
dominio da atividade por tanto tempo, aliado ao formato de trabalho que os satisfaziam,
ensejou buscar certa continuidade.

Evidencia-se assim, seja pelos empreendimentos préprios ou atrelados a outras
empresas, que 0S egressos pesquisados souberam ou aprenderam a alterar suas historias,
deixando a condicdo de vitimas e passando a sujeitos participantes e efetivos em um novo

espaco, isto €, de um espaco de vertigem a um espaco conquistado, significando novo
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dominio sobre suas vidas. De tal constatacdo, decorre a necessaria problematizacdo das
determinacGes econdmicas simplistas, que ndo explicam tudo, além da importancia de se
atentar para as trajetorias pessoais, cujas estratégias apontam para uma multiplicidade de
fatores a serem considerados.

Dentre os sujeitos que desempenharam importante papel nesse processo de ruptura,
além da direcdo do BB, destacaram-se seus administradores, que ndo atentaram para a
“fabrica de neuroses” que uma empresa pode se tornar, a partir daqueles que desempenham
“cargos de confianca”. Os relatos mostraram o nivel de despreparo com que as geréncias
atuaram em todo o processo, ficando evidente a falta de atencdo com as relagOes
interpessoais, restando apenas 0 jogo de interesses individuais, pois na medida em que
procuraram cumprir as decisdes e metas impostas pela diretoria do Banco, muitos, se
preocuparam apenas com a garantia do seu emprego. Contraditoriamente, acabaram
contribuindo com as novas metas do Banco do Brasil, a0 mesmo tempo em que foram
transferidos para cargos e agéncias menos relevantes e até desligados posteriormente, embora
isso ndo tenha acontecido a todos, como sugerem nossos depoimentos.

Para terminar, aos administradores, conclamo a uma reflexdo sobre as agOes
pertinentes ao espaco atual onde estdo inseridos, e que a partir desta, sintam-se motivados a
reconstrui-lo. Aos gedgrafos, espero ter possibilitado outros olhares sobre o espaco das

organizac0es.
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Nome |Sexo | Tempo de | Idade na Formacdo na

(ficticio) BB época época / atual
do PDV

Andreé M |23 anos 43 anos Economia / idem
Daniel M |19 anos 43 anos Economia / idem
Davi M |18 anos 42 anos Administracéo / idem
Débora F |18 anos 38 anos Sup. Incompleto / idem
Elias M |10 anos 25 anos Sup. Incompleto / idem
Eliseu M |15 anos 40 anos Economia / idem
Ester F |15 anos 44 anos Matematica / idem
Estevdo | M |13 anos 35 anos 2° grau / idem
Filipe M |24 anos 48 anos 2° grau / idem
Gabriel | M |09 anos 31 anos Contabilidade / idem
Israel M |24 anos 48 anos Letras / idem
Jaco M |24 anos 49 anos Economia / idem
Jodo M |24 anos 49 anos Direito / idem
Joel M |09 anos 34 anos Eng® Elétrico / idem
Jonas M |17 anos 37 anos Eng® Civil / idem
José M |23 anos 47 anos Sup. Incompleto / Direito
Levi M |18 anos 39 anos Administracéo / idem
Lia F |16 anos 46 anos Administracéo / idem
Lucas M |20 anos 44 anos 2° grau / idem
Lucio M |24 anos 48 anos 2° grau / idem
Marcos | M |15 anos 37 anos Sup.Incompleto / idem
Mateus | M |14 anos 34 anos 2° grau / idem
Moisés | M |15 anos 36 anos 2° grau / Administragao
Paulo M |24 anos 46 anos Economia/ Especializacdo
Pedro M |10 anos 25 anos 2° grau / Historia
Raquel F |18 anos 41 anos Letras / idem
Rebeca F |20 anos 46 anos Administracédo / idem
Rute F |18 anos 40 anos Administracéo / idem
Samuel | M |15 anos 49 anos Matematica / idem
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Nome |Sexo | Tempo de | Idade na Formacgdo na

(ficticio) BB época época / atual
do PDV

Sara F |14 anos 49 anos 2° grau / Psicologia
Simao M |15 anos 45 anos Economia / idem
Tadeu M |18anos |47 anos Administracéo / idem
Tiago M |24 anos 43 anos Design Industrial / idem
Timoteo| M |16 anos 46 anos Contabilidade / idem
Tomé M |21 anos 42 anos 2° grau / idem
Zaqueu | M |22 anos 45 anos Quimica / MBA Executivo
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