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RESUMO

A presente dissertacdo tem como tema o desenvoitomde Sistemas de
Informacgdes e as influéncias que as novas tecradogxercem sobre eles,
levando-os a apresentar um grau crescente de enteopstabelecer assim

novos paradigmas, em especiaine-to-market.

O objetivo da dissertacdo é analisar até que pa@ituns conceitos
selecionados da semibtica sistémica e comunicdcfmodem fazer emergir
uma nova compreensdo e entendimento desse progessesenvolvimento.
Para isso, a pesquisa apresenta uma contextualidacgituacao atual, ou seja,
com quais elementos os Sistemas de Informacfes ds&envolvidos,

destacando a triade Pessoas, Tecnologia e Processos

Como pano de fundo desta triade, o DesenvolvimdaiBistemas compreende
um guia referencial das etapas que devem ser ad@sprconjugado com o
CMMI — Capability Maturity Model Integration, que visa determinar o grau de
maturidade com que esse guia € cumprido. Por $ar,tnaesta etapa da
pesquisa, de um estudo de caso, assumindo o papetolaservador

participante”, dados foram coletados pelo pesqoisad contexto em que 0s
projetos sado desenvolvidos. Entretanto, o objetda pesquisa ndo é
simplesmente estudar um caso de desenvolvimensistigana de informacao,
mas, sobretudo, apresentar uma visdo mais critieflexiva sobre esse tipo de
desenvolvimento, fazendo uso, para isso, de carscs#mioticos, sistémicos e

comunicacionais.

Assim, como suporte teorico foram selecionados osceaitos que nos
pareceram mais afinados aos propdésitos que a gastjoha em vista, entre
eles, conceitos extraidos da fenomenologia peiesedmontologia de Bunge e
da teoria dos sistemas dinamicos. Esses conceitas faplicados ao quadro
que resultou do estudo de caso previamente elamorfadssa aplicacdo
resultaram novas conexdes e uma nova Otica qugagkalores diferentes a
reflexdo e consequentemente ao entendimento dowi#genento de sistemas

de informacao.



Palavras-Chave: sistema de informacédo, estudo de stg fenomenologia,

sistemas dinamicos.

ABSTRACT

The subject of the present work is the developneéninformation Systems and the
influences of new technologies on them, leadingnthe an increasing degree of

entropy and to the establishment of new paradigsysecially the time-to-market.

The aim of the present work is to analyse to whé&treg some concepts extracted from
systemic and communicational semiotics can bringesv understanding of such
development process. The word begins with the ptasen of the elements through
which Information Systems are developed, highligitthe triad People, Technology
and Processes.

At the background of that triad the Systems Devaleqt contains a reference guide of
the stages that must be accomplished, together@thll — Capability Maturity Model
Integration, which aims at determining that guieleel of maturity.

As this stage this research follows the method ohse study, where the researcher
performs the role of a “participant-observer”, ecling data while the project was
developed. However, the goal of this research is jost to study one case of
information system development, but especiallyrespnt a more critical and reflexive
view of that kind of development making use of s®imnj systemic and
communicational concepts. Therefore, the theoretscgport consisted of selected
concepts that seemed to be more connected to tip@gmuof this research, such as
concepts taken from Peircean phenomenology, Bungefslogy and the theory of
dynamic systems. Those concepts were applied teethdting chart from the previous
case study. From this application a new vision Wamight out which added different
values to the reflection and consequently to théetstanding of information systems
development.

Keywords: information system, case study, phenometaygy, dynamic systems.
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Introducéo

1. Contextualizacéo da pesquisa

Sempre tive como principio pautar minhas ac¢fes rtises minuciosas sobre o
contexto que me cerca. Qualquer decisdo tomadaeestenpre relacionada com a
busca de um conhecimento tdo profundo quanto pEssdbre meus interesses e
possibilidades. Minhas reflexdes, pautadas em @imieatos adquiridos ao longo
de uma formacdo académica e profissional, forantasiwezes influenciadas por

intuicdes pessoais acerca dos acontecimentos.

Neste momento, em que sou levado a analisar eatribis acontecimentos que
marcaram nao sO minha trajetéria profissional, t@sbém a académica e a
intelectual, percebo com mais agudez o quanto esseshos estdo imbricados e
0 quanto os resultados obtidos em minha vida témeits relacdo com essa

juncao.

Tenho uma vivéncia de 25 anos em Qualidade, Prodatie, Processos e
Tecnologia da Informacdo, focadas nos segmentoscdBan Prestacdo de
Servigos e Industrial. H4, sem davida, uma estrei@cdo das funcdes e cargos
exercidos durante este periodo com as competémbipsridas, quer por interesse

préprio, quer por necessidade.

Dessa forma, considero importante destacar mintmaaigio académica e minhas
qualificacdes, a fim de possibilitar um melhor edienento sobre o meu interesse
pelas novas tecnologias e, principalmente, meureisée em verificar neste

trabalho, que ora passo ao leitor, como a visadispronal dos sistemas de
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informagBes pode ser enriquecida quando colocadaz ade uma semidtica

sistémica.

Sou graduado em Ciéncias Econbmicas (1985), peleetdidade de Taubaté,
com Extensdo Universitaria em Gestdo da Qualidantal 11993) e Extensao
Universitaria em Gerenciamento de Empreendimentt®99), ambas pela
fundacdo Getulio Vargas. Enquanto cursava as disa§p do mestrado, fui
buscando como objetivo para a minha pesquisa igaesm que medida as novas
tecnologias influenciam o desenvolvimento de siatene informacéo, abordando
a maneira como elas imprimem um novo paradigma pddasenvolvimento de
Sistemas e avaliando seus efeitos na cadeia infoona, sem perder de vista os

sujeitos envolvidos nessa situagao.

Estou no mercado de trabalho desde o ano de 1@@&dm em inddstrias diversas
e bancos, e ndo foram poucas as situacées em daenafogias foram o ponto
alto, sendo o alvo das relacdes estabelecidast@emomdessas organizacdes. A
necessidade de desenvolvimento de sistemas cadameez eficazes, com
caracteristicas mercantis, passou a ser 0 objet&somo dos profissionais desses

segmentos.

A fim de atender as demandas crescentes de tratmikiolvi-me em atividades
diversas, muitas delas relacionadas a gerenciameatalesenvolvimento de
sistemas, projetos e pessoas. Cada uma das fupgbesim exercidas permitiu
uma experiéncia diferente e enriqguecedora para rehanvida. Sem duavida
nenhuma, assumindo diferentes funcdes, desde Auxig Escritorio, Auxiliar

Administrativo, Analista de Produtividaderaineg Junior e Pleno, Analista de
Qualidade Senior, Analista de O&M Senior, Espestalem Desenvolvimento de
Sistemas, Coordenador de Projetos, até Gerentedw®lbgia da Informacéo, na
minha atual ocupagdo em um Banco estrangeiro, pbdervar a evolucdo e o

impacto das tecnologias ndo s6 no contexto dagtedamercantis, mas também
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na sociedade como um todo. E, ndo é temeroso afiommanto essas tecnologias
tém modificado a maneira como o homem interage comundo nos mais

diversos aspectos dessa interacao.

Para contextualizar e dar respaldo as minhas aglesasobre o tema que sera
aqui abordado, considero pertinente registrar iyeepiarticipacdes em Seminarios
e Congressos, nacionais e internacionais, que sghdaram reflexdes e trocas
de conhecimentos, fatores de grande importancia gaalquer profissional da
contemporaneidade. A gestdo do conhecimento éqalgméo pode ser ignorado,

pois possibilita, em dltima instancia, a informagé&erpretada.

A aquisicdo de conhecimentos vai sendo apreendid@rdha diversa, a medida
gue novas questdes vao se agregando ao contertaciado. A primeira questao
gue povoou minha mente foi: por que elaboro plampecaveis, seja pela l6gica e
coeréncia, seja pela demonstracdo dos benefib®és(vs. To Be e 0s mesmos
nao sdo implementados eficazmente? A resposta gisstem se apresentado no
decorrer do processo é a de que um plano, paranpmentado eficazmente,
requer que as pessoas se engajem na meta prdgastam questionamento ainda
persiste; como esse engajamento acontece? Dessa, faninha missao
profissional comecou a se explicitar, tornando-sesciente: $ou responsavel
pelo sucesso de minha equipe direta e indiretatgodo, preciso fazer tudo que
estd ao meu alcance para assegurar esse sucessgindb-o estarei inserido
automaticamente no contexto e colherei também omfioios almejados —
conhecimento e reconhecimento. Quanto aos planpsdaveis, seja pela logica e
coeréncia, seja pela demonstracdo dos beneficiesilgA/s. To Be), os mesmos
refletem a minha prépria 6tica, o que ja mostrouigeficaz. O Unico plano com
probabilidade de sucesso é o elaborado e/ou vatidadr aqueles que o
utilizardo. O engajamento é fazer parte, constrjinto uma obra, como

protagonista.”
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A inquietagdo pelo aprimoramento intelectual meolewa buscar algo que me
levasse além do ambiente profissional. A atraci@emunicacéo e Semidtica se
deu através de pesquisasiteda PUC, no ano de 2004. O interesse por participar
de uma pdés-graduacao, s&jato sensiwou stricto sensusempre esteve presente,
mas nunca me interessei por assuntos ligadosmigaeta a minha area de atuacao.
Sempre acreditei que o crescimento depende da magseidade de enfrentar
desafios. Analisando a Linha de Pesquisa: Sisté®easioticos em Ambientes
Midiaticos, do programa de POs-Graduacdo em Corag@iic € Semidtica,
deparei-me com uma possivel resposta a minha ipdageealizo a minha funcéo
de comunicador apenas com conhecimento empiricogestabelecer uma relacao
com 0s conceitos que estao por tras dessa prAtisan sendo, passei a considerar
necessario investigar como esses conceitos se alignatica, buscando novos
caminhos para envolver uma equipe em determinagjetpr Se estava, de fato,
diante de uma possivel constatacdo as minhas ig@legaainda ndo sabia dizer.

Tudo isso me levou a refletir sobre préticas e @sosomunicagéo, e o quanto os
mesmos poderiam ser diferentes a partir de um ngaitecimento dos conceitos
gue os animam. Certamente, esse conhecimento dewaripraticas e usos a
adquirirem um maior embasamento, passando a fuarccmmo um novo ponto de

partida. Motivado por esta idéia, iniciei 0 mestraan Comunicacdo e Semiotica

no primeiro semestre do ano de 2005.

Ao longo das reflexdes que se sucederam, enquamsava as disciplinas
necessarias a elucidacdo de minhas hipoteses, dotante constatar a néo
separacao entre Comunicacao e Semidtica, vistaartia desse momento, como
almas e corpos siameses, compondo uma entidadelasing pluralizada, em

termos de dialogos com outras ciéncias.
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Ao final do curso ficou claro que as reflexdes p#ttdam, contextualizam e
encerram um capitulo, mas ndo a obra. Cabe a caddewnds, participes dessas

inquietantes reflexdes, exercer a continuidadendoabado.

Assim sendo, com o objetivo de contribuir, mesme d@ maneira modesta, para a
continuidade dos capitulos dessa obra que sO0 pedecddetiva, a presente
dissertagéo foi desenvolvida. Para isto, foram dumehtais as experiéncias acima
colocadas e as reflexbes sobre os conceitos queef@n o contexto desta
vivéncia, sobretudo aqueles que foram selecionguires fundamentar este

trabalho, extraidos do campo da ontologia, da femmogia e da semidtica.

2. Objetivos e método

Tendo em vista o que foi exposto acima, 0 objepvineiro, voltado para a
compreensao da influéncia das novas tecnologiage smldesenvolvimento de
sistemas de informacé&o, transformou-se em um @OENEESSO para um objetivo
maior: investigar como a semidtica pode contribpara um entendimento

diferenciado do desenvolvimento de Sistemas denr#gao.

Para isso, fugindo das analises puramente técmjuaspermeiama area de
sistemas, apcdo metodologica desenvolveu-se em duas fasgsimfeira fase
recaiu sobre um tipo de procedimento que se apeogierum Estudo de Caso, este
extraido justamente da minha experiéncia profisdienpara o qual busquei dar
um enfoque qualitativo de modo a possibilitar urnagreensdo mais modalizada

dos fendbmenos relacionados a Sistemas de Informacao

Na sua segunda fase metodoldgica, tomando comooBassultados da primeira
fase, a pesquisa tomou um rumo mais especulavsya tentativa de absorcéo de

conceitos e teorias que pudessem me conduzir atimdade reflexiva, tendo em
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vista alcancar o objetivo de trazer uma visao difelada para o desenvolvimento

de sistemas de informagao.

Pesquisas que analisam as producbes académicaslvesiio sistemas de
informac&o, mostram que had uma tendéncia nesta @aem a utilizacdo de
estratégias positivistas, como se nao fosse pdssivea abordagem mais
especulativa. Ignora-se, muitas vezes, a partidgpaps usuarios e as complexas
relagOes advindas da presenca desses sujeitosirfednfdisso, busquei um outro

caminho, pois

“as pesquisas qualitativas em Sl representam urorgsf
recente na forma de teorizar sobre a natureza diqgaé&le
andlise e desenvolvimento de sistemas de informacée
quais vém enfrentando situagdes conjunturais e eeado

altamente complexas e imprevisiveis” (FELL, 2004).

Considerando que o caso a ser estudado foi extdaidsperiéncia profissional do
proprio pesquisador, este se colocou na posicabskervador participante, o que
justifica, mais uma vez, a primeira fase da meingial em questdo, pois a
familiaridade com o objeto é imprescindivel paraseeipo de estudo, tanto pela
importancia epistemoldgica da préatica quanto parasdstentacdo as hipbdteses

gue emergiram da vivéncia.

De acordo com Yin (2005), estudos de caso saaaditis como procedimento de
pesquisa quando o tipo de questdo de pesquisaf@mda “como” e por qué?;
quando o controle que o investigador tem sobrevestes € muito reduzido; ou
guando o foco temporal esta em fenbmenos contemgasélentro do contexto de
vida real. A primeira e a segunda alternativas adum-se perfeitamente nos
propésitos da primeira fase de minha pesquisa.
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Entretanto, nossos objetivos nos impeliam para alérastudo de caso. Uma vez
apresentado o caso, era preciso submeté-lo adiegzmos conceitos semioético-
sistémicos. A juncdo da semidtica com a teoria sleemas nasceu de uma
exigéncia imposta pelo proprio objeto de pesquistemas de informacgéo. Nesta
parte, a pesquisa buscou assumir um teor maisoednalitico e também mais

especulativo. Assim sendo, o trabalho seguiu ocupgoca seguir.

O capitulo | tem inicio com um pequeno panoramaataedade contemporanea,
com énfase nas caracteristicas mais marcantesudooséexto atual, e o quanto
isto afeta, de alguma maneira, as diferentes retagdjeito-sujeito e sujeito-objeto
dentro de um sistema. Mas o alvo principal do cépi€ discorrer sobre o
desenvolvimento de Sistema de Informacdes, deta¢hanprocesso, os sujeitos
envolvidos e as questdes atreladas a tecnologiasge capitulo que apresentamos
0 nosso estudo de caso, tal como ele se apresemgprriéncia profissional por

mim vivenciada.

A investigacdo qualitativa assume muitas formas emduzida em mudltiplos
contextos. O Estudo de Caso, uma das muitas madakdde pesquisa utilizada
nas ciéncias sociais, permite o estudo de um owgsoabjetos, de maneira a
permitir um amplo e detalhado conhecimento sobtenma investigado. Existem
objecdes a sua aplicacdo com a alegacdo de queststtégia falta com o rigor
metodoldgico necessério e dificulta a generalizagadeantagem, no entanto, esta
na possibilidade de aprofundamento, uma vez qustwl@ ndo se submete as
restricbes ligadas a comparacdo do caso com ouasss O que permite ao
pesquisador ser mais criativo ao longo de sua figaesio. Além disso, o
detalhamento exigido pelo estudo de caso posaibdipontar informacdes
importantes que possam vir a subsidiar o estudmttes pesquisadores na area.

Levando-se em consideracgéo o resultado da pesgaissada por Fell (2004), que
aponta para a tendéncia de abordagens positivigtzando o objeto a ser
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investigado é um sistema de informacdo, uma reflecdno a que pretendo aqui

realizar pode ser util.

Além disso, vale a pena notar que um estudo de nasgual o pesquisador € um
observador participante, traz ainda outra impogetar@racteristica: toda a etapa
exploratdria e de coleta de dados que um estudasteimplica, ja esta implicita

na familiaridade que o investigador traz com sgaetolile estudo, de modo que o
estudo de caso converte-se, entdo, em uma maretgesquisador disseminar e

compartilhar os conhecimentos adquiridos na vid#qa.

E fato que os métodos praticados pelas pesquisaditivas costumam ser mais
legitimados pela suposicédo de que conferem maracidade a conclusdes, dada a
objetividade e concretude dos dados expressostaiasae graficos que, de modo
geral, produzem maior confianca nos resultadosnedécis. Assim, o fator
interpretativo no qual a pesquisa qualitativa ap@stmais facilmente posto em
davida. Mas, certamente, € necessario vencer a sigg§m do paradigma

quantitativo, na busca de alternativas mais ahertas

O desenvolvimento de sistemas, a primeira visttide@ como algo estritamente
ligado as ciéncias denominadas “duras”, exatas, ¢pnétodos estaveis e
padronizados. No entanto, atras deste padréo & \destade aparente, € possivel e
necessario realizar uma investigacado qualitativa possibilite fazer emergir o
espirito, a esséncia da organizacao sistematibartdndo o sujeito para o

entendimento da complexidade que se aninha atsas(dooeros.

Assim sendo, no Capitulo Il, sdo abordados corgeiistémicos e semioticos.
Esses conceitos foram escolhidos criteriosamenteo cgendo aqueles que mais
adequacao apresentam com o objeto de estudo. Semal@iéncia que “propde
metodologias para a pesquisa em todas as ciéselasagredir ou contestar os

paradigmas de cada qual” (IASBECK, 2004), a secadibrnou-se uma excelente
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aliada para esta pesquisa, pois a analise dos ssigossibilita um melhor

entendimento da realidade na qual se inserem.

Um sistema de informag&o, como outras tantas estdidesta povoado de signos
gue emitem sentidos e fornecem pistas para o antentb da realidade a qual os
sistemas estdo servindo. Os sistemas desenvolydos sustentarem uma
instituicdo financeira carregam muitos significa@gpaecessariamente, precisam
congregar sentido a seus usuarios e a si profpmande vem esse sentido e 0
que € necessario, hoje, para os Clientes Finaisndesistema financeiro, bem

como aquilo que esta por tras disto tudo € algangrece ser verificado.

E importante, também, deixar claro que este trabaéto tem a intencéo de chegar
a conclusdes gerais, mas sim propiciar a ampligiggoosso modo de ver por
meio de uma analise mais especulativa da realidadda, ultrapassando o
simples mapeamento dos sujeitos e objetos que gumEgentes durante o

desenvolvimento de sistemas de informacao.
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Capitulo |

Desenvolvimento de Sistemas de Informagdes

1. Contexto Atual

Vivenciar experimentacfes faz parte da vida hum@pg inconscientemente, na
auséncia de discernimento, senso critico ou patassalade do simples ato de
tentar, ou conscientemente, através de um métedtifco, que partindo de uma
hipotese, possibilita a observagdo e consequenteneerclassificagdo de um

fendbmeno, resultados sao derivados.

Tais experimentacdes se traduzem em conhecimentds”chaturezas, que sao

registrados, compartilhados, revisitados, detalbacombinados entre si, desde
desenhos do cotidiano em cavernas, as aulas aoceadé Platdo, até o Ensino a
Distancia, todos tecem a malha do conhecimenteriadb o status de uma obra

inacabada, em permanente construcao.

No caminho percorrido, um substantivo feminino sungevitavelmente: a
aceleracdo. Este aumento progressivo de velocigatiemovimento traz em seu
amago um sabor amargo, e doce também.

Seguem-se alguns exemplos sobre o intervalo deoteempre uma descoberta e a

sua aplicacdo

Item Tempo
» Fotografia 112 anos
* Telefone 56 anos
* Radio 35 anos
* Radar 15 anos
* Televisao 12 anos
» Transistor 5 anos

! Revista ABAC — SINAC: Associacéo Brasileira de Adistradoras de Consoércios — Sindicato
Nacional dos Administradores de Consoércios, n°i¢dadde dezembro de 1994.
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» Circuito Integrado 3 anos
AT 286 1 ano
« AT 386 6 meses
e AT 486 3 meses
* Pentium 1 més

Os exemplos acima ilustram como a humanidade inmprioma dinamica
alucinante em suas descobertas, e instituiu panadiggada vez mais agressivos,

diminuindo o tempo entre 0 momento da revelac@uaiso de fato.

Independentemente dos fatores sociais, politicosnénicos, entre outros, que
permearam 0S respectivos contextos, a resultanteaéso: a percepcdo do que
seja o presente, do que ja é passado, e do queaindtecera, submete o homem

e € submetido por ele.

1.1 Sobre os sabores doce e amargo

A Aceleracdo apresenta percepcdes iniciais tidasogoositivas, pois ela seduz,
induz e reproduz o que had de mais tentador no muwuldental. Quando
observamos uma pessoa sacar um dispositivo diégréipo umblack berry
manusea-lo livremente, independente de estar saidervada ou néo, o
sentimento que vigora no observador € o de um @fgaeslocamento social.
Inconscientemente, observador e observado expagamesensacoes distintas: o
primeiro se ressente e o segundo se regozija,ceefdo o0 respectivo status quo:

desatualizado versus atualizado.

N&o obstante o segmento, em qualquer ramificac&ndadade, a idéia do que
venha a ser moderno, atual, reverenciavel e teralgparece conferir ao homem
uma condicéo privilegiada e Unica, num certo corale relacbes e por um certo
periodo de tempo. Nossa sociedade valoriza e datesta condicao, pois estamos

na Sociedade da Informagéo, onde a unidade de emédidliferenca.
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Ouso especular que os efeitos vigoram ao longdailess etarias, mas apresentam
pesos distintos. A crianca se comporta entusiasgoge, pois para ela ndo existe o
antes, e sim o agora. O que o agora propiciar assimilado e perpetuado,
entretanto, ndo sera elaborado. Quanto ao adotescenentusiasmo também
acontece como um atrator do que ele precisa esprécpara a sua vida pessoal e
profissional. Para o homem maduro, paira um presnatgsconforto. Ele
vivenciou um antes, que foi de outra forma e velade, porém ele pode buscar
sua insercao no agora e preparar-se para o0 quepetanfrente. Ao idoso, 0
sentimento beira o ilustrativo. Parece ser intarggs mas como o antes se faz tdo

distante e 0 agora mostra-se tanto quanto, restaformismo.

1.2 O Desenvolvimento de Sistemas

Existe uma maxima que diz que o desenvolvimentsistemas se origina nas
ciéncias exatas. Ledo engano, a Filosofia em maiticerca e a Arte faz o
acabamento final. J4 se foi a época em que o pimisl de tecnologia da
informacgéo era tido como um semi-deus. Senhor atzsale um conhecimento
impar, postulado como uma nova casta social, eegketprivilégios e detentor de
uma “verdade” absoluta, usava estas prerrogatigaa fundamentar um mito.
Diante de uma nova demanda, seu prazo de entreg@oeiIco questionavel.
Poderia receber uma certa pressao, entretanto,cel@sacdes eram legitimadas
pelo seu préprio repertério, cujo discurso era nmgeensivel ou ambiguo, ou
seja, um enigma. Desta forma, estabeleceu-se uadigara: “Diga-me o0 que
quer, e eu lhe direi quando estara pronto”. Comia diran Lins e Vitor Martins,

em um refrdo de sua musica “Aos nossos filho85s tias eram assin1978.
Esta situacdo de conforto durou da década de 5@ dt&ada de 80, quando o

advento da Internet, no inicio dos anos noventaecou a derrubar o Muro de

Berlim.
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Originada de forma restrita e com viés politicoiani] através de um projeto
norte-americano, a Internet inaugura uma nova fatenastabelecer relagdes. Este
novo meio objetivou, inicialmente, estabelecerg@®s seguras e exclusivas em
seu objetivo e propdsito, evitando o acesso posopagens indeterminados;
controladas, na gestdo de acesso e conteudo; &eckatte personagens pré-
determinados; estavel, em termos de disponibilidadem um comando central,
tendo em vista que todos os pontos (n6s da Re@ssem a mesma importancia e
completude, ja que a chamada Guerra Fria permeasantexto mundial e a
possibilidade de ataque pelo inimigo parecia ideek

Esta nova forma extrapolou sua concepcdo originalesvou para outros
segmentos da sociedade. Inicialmente, as Univelsgdacomecaram a
compartilhar conhecimento, idéias e, enfim, a edtaler relacbes a distancia, no
tocante a ndo presenca fisica das pessoas, etdreimm um efeito de

proximidade, pautado na interacéo veloz.

O efeito paradoxal da “distancia — proximidade’m@iando a proximidade,
mesmo a distancia, foi experimentado por outrosnse¢ps. Entretanto, para os
propoésitos desta dissertacdo, estarei focando mesdgg mercantil, na relacao

comercial entre uma Instituicdo Financeira e sdientés Finais.

1.3 Desenvolvimento de Sistema de Informacgdes

O modelo apresentado a seguir tem como base o xeieite como um
profissional de Tecnologia da Informacéao, traballtaem um Banco estrangeiro,
presente no Brasil ha mais de 80 anos, onde as mE®ado atendidas por uma

equipe de Desenvolvedores e demais areas partiegda fluxo.

Todo Sistema de Informacfes pressupde apenas w@tivobjprover informacdes
para a tomada de deciséo. E esta tomada de demmsdogeu ramo de trabalho, se

traduz em construir Sistemas de Informacdes quesaptem um carater
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mercantil, pautado em valores, como Integridad@figdionalismo, Respeito,

Trabalho em Equipe e Sustentabilidade.

Para detalhar um pouco mais o que vem a ser urangistle Informacdes, é
importante esclarecer que o mesmo visa descrevarauganizagao de coleta de
dados, seu processamento em termos de elaboram@preendendo também,
interfaces com outros Sistemas dependentes e epwmdentes. Igualmente
importante € a sua avaliacao de resultados, reftegdbre a assertividade trilhada,
sua divulgacdo interna e externa e seu armazenanpamt uso futuro, em
comparagao com seu proposito.

Para a obtencdo deste objetivo sdo combinadossoschumanos, processuais e

tecnoldgicos.

1.3.1 Recursos Humanos, Processuais e Tecnoldgicos

O universo simbalico existente, que € o de umatingdio Financeira, com claros
objetivos mercantis, exige identificar os motivagg se dedicar tantos esforgos
humanos e materiais, em prol de uma obra sistémiea,manipule dados. Esta
manipulacdo de dados, objetiva processar, compkamertomparar e exercitar
visdes do que seja 0 qué ja ocorreu, como tambémué podera ser num cenario

futuro.

Estabelecer relacionamentos € o inicio da questé@odo de um lado uma
Instituico Financeira, cujo proposito de existéné participar de maneira
consciente do desenvolvimento estrutural, seja tlenté Pessoa Fisica, seja
Pessoa Juridica, através de operacdes de crédédegham carater sustentavel,

conjugando os vetores Acionistas, colaboradoresce&ade.
Um detalhe nesta conjugacdo de vetores encontm@-dato que cada um dos

personagens é participante ativo, ao longo dos w®sese quiserem que sua

atuacao seja relevante, o primeiro ato é o de ¢lsp® de um anico papel, pois
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nao existe um encapsulamento, uma rigidez de papekparar-se para defender
0s interesses de todos, sob a Otica da sustedtat®li como um protagonista
consciente. Caso a sua forma de atuacéo se resumaiaico papel, 0 proposito
como um todo, pode se comprometer. Talvez ndo mgm mesmo amanha,

entretanto, este dia chegara.

Voltando a triade recursos humanos, tecnologiqueeessuais, cabe explorar um
pouco mais cada um desses elementos, situando-amgortancia e mostrando
seus encaixes, como partes de um todo, que, ssatoante articulados, resultam

no sucesso da empreitada.

1.3.2 Recursos Humanos

Existem personagens basicos, ou até mesmo mintmwsatribuicées especificas,
que engendram a malha de um Sistema. Comecemo®psaiandador, aquele
que € em primeira instancia o representante legitii® uma necessidade. O
Demandador, em geral, inclui dois personagens: er@e de Negdbcios e o
Gerente de Produto, que possuem o relacionamergim diom o Cliente, como,
por exemplo, uma Empresa, independentemente deosi) uma pessoa fisica ou
um orgao da esfera municipal, estadual e fedet@mAlas necessidades captadas
diretamente, existem as visualizagbes de mercadi® eegulamentagcbes, em
termos de tendéncias e oportunidades. O papel mtagé®, desempenhado pelo
Demandador, é de suma importancia, pois 0 grau laleeza principia nas
interacOes por ele realizadas. Eles explicitam @esmdade em si, denotando o
grau de urgéncia da mesma, constituindo ainda,refagdo de custo x beneficio.
Existem excec¢fes que possuem carater estratégieaicecionam a necessidade

para um investimento a médio e longo prazo.

Outro personagem existente € o chamdtakeholders ou seja, a parte
interessada, que faz referéncia a todos os enwsivitb processo, como, por
exemplo, Clientes, Colaboradores, Acionistas, Codade, entre outros. Em

nosso contexto, ele representa outros Gerenteegdéchds e de Produtos que, de
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alguma forma, se beneficiardo da necessidade, quangrida. S&o ainda,
personagens formadores de opinido, que podem dstensacdo para a

necessidade, e até mesmo arregimentarem outrossishelos.

Como nao poderia faltar, cabe &ponsoy a funcéo de ser o grande patrocinador,
ou seja, aquele que liberara os recursos finarecpam a empreitada. Sua atuacao,
em muitos casos discreta, é essencial para aided@ financeira e sua forma de
interacdo, se resume ao acompanhamento financemmo, momentos preé-

estabelecidos.

Quanto aos Desenvolvedores, compreendem de fatcadhgores da necessidade
em demanda, entendendo este Ultimo termo como sendterpretacdo da
necessidade em critérios estabelecidos, que sebiwdamlos com mais

profundidade no tema “Especificacéo”, a ser exjplim mais adiante.

Ao Desenvolvedor, pertence o papel de viabilizakouma necessidade, em uma
demanda que seja praticavel. Sua formacao, atusmapresenta receptividade
para aproximacdes e formacdo técnica em desenwaiimde sistemas, e
também, para produtos. Esta relacdo binomial cerder Desenvolvedor amplos
skills para a sua tarefa, e, em analogia a um jogo dezao mesmo comunga o
papel de uma rainha, com uma disposi¢do estratégiza. Entendo-o como
alguém que se prepara meticulosamente, avaliangwdgse os contras, de cada
passo a ser dado para chegar-se a um determingetvabEle influencia as
opinides dosStakeholderse navega pelos niveis hierarquicos com leveza e
destreza. Ele praticamente € o Ultimo item na eadedutiva, e dele dependera

em muito o sucesso ou o fracasso.

1.3.3 Recursos Processuais

Podemos conceituar processo como sendo um conjfientedividades que seréao
executadas, objetivando um resultado util. O psésm como caracteristicas ser

identificavel, repetitivo e mensuravel. Sua regl@mase da através das Pessoas e
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da Tecnologia, e quando a sua orquestracado é hamamareficiéncia € a resultante

maior.

Como infra-estrutura basica do Processo, duasniemtas se sobressaem e o
acompanham, nutrindo-o de continfeed back S&o elas a Metodologia para
Desenvolvimento de Sistemas €bIMI — Capability Maturity Model Integration.
A Metodologia para Desenvolvimento de Sistemas ceemge a guia mestra
referencial e boas praticas, a serem observadas Meide, por meio de

indicacdes de signos linglisticos, as etapas ensayeduzidas.

Originada mediante muita investigacéo e estudm permanente atualizacao, nédo
€ uma camisa de forca a se vestir, e sim, uma laisso norte.

N&o obstante a flexibilidade existente, 0 seu olgjeg o de propiciar ao
Desenvolvedor um método de trabalho pautado entividizade e versatilidade,
pois ndo existem atalhos que compensem a ausérciagor técnico. Sua
estratégia de trabalho, proporcional as condigdiesmacionais existentes, pode
conferir-lhe uma conducgé@o ndo cartesiana, mas aaidiiade ndo é excludente

ao conteudo que o encadeamento de etapas que doldgia oferece.

Nesse contexto, a Metodologia consiste nas segustépas:
» Demanda;
= Especificacao:
» Estudo Preliminar;
» Estudo de Viabilidade;
= Requisitos:
ode Negdcios;
o Funcionais;
oN&o Funcionais;
o Detalhados.
= Construcéo;

= Teste Individual;
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» Teste Integrado;
= Homologacéo;
* Implantacao;

=  Pos-implantagéo.

As etapas acima enunciadas serao melhor abordadi@pieos especificos.

Sobre CMMI — Capability Maturity Model Integratigno grande apelo é
justamente avaliar todas a etapas realizadas daddlegia de Desenvolvimento
de Sistemas, através de documentos gerados e oheteiongrau de maturidade

com que foram cumpridos.

A graduacgdo é numérica, compreendendo de 1 alivdbmais baixo até o mais

elevado:

Graduacao Descricao

1. Inicial Projetos imprevisiveis e mal controlados.

2. Gerenciado Repetitivo através do processo.

3. Definido Processo definido e entendido na organizaca
4. Gerenciado Quantitativamente  Processo medido eatadtr.

5. Otimizado Foco na melhoria continua de processo.

1.3.4 Recursos Tecnologicos

A palavra Tecnologia se origina do grego, atrawgid¢ao de "oficio" e "estudo”.
O termo envolve o conhecimento técnico e cientifi@as ferramentas, processos e
materiais criados e/ou utilizados a partir de talhecimento. De uma agulha de
costura a um tear, da luz irradiada de uma velaiadaser, dos primeiros exames
médicos laboratoriais ao mapeamento de DNA, a Tegizo nos acompanha
desde os primordios da humanidade e ndo apreseais de que va reduzir o seu
impeto em indagar, questionar, investigar, descodlaborar e aplicar uma série

de didlogos transdisciplinares.
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Acredito que as primeiras concepc¢des tecnoldgieairaam da necessidade de
sobrevivéncia e do acaso, transformando recursdsrama em ferramentas
simples, tendo de um lado a Ciéncia, como o estiadoatureza com um meétodo
cientifico, e de outro, a Tecnologia como a apBcaglesse conhecimento
cientifico, visando um resultado pratico. Por exiemp descoberta pelo homem
das cavernas, de que poderia manipular o fogo,edardhe condicdo de

sobrevivéncia diferenciada, seja pela segurancaafastar predadores, como
também, em aquecer o alimento. Acredito ainda guieyventor” da manipulagédo

do fogo ficou em evidéncia e atribuiu prestigiaa 8ibo e a si préprio.

Esta derivacdo da utilizacdo da tecnologia jA meegeamais elaborada. Sua
trajetoria explicita 0 homem em sua esséncia ni@issia, e o que existe de mais
cruel, conferindo-lhe ora o papel de salvador, deaalgoz. A retencdo do
conhecimento do uso da tecnologia versus a suaordisfizacdo e

compartilhamento é uma questdo chave.

Vale dizer, que a Tecnologia em si ndo reprodurla @u a morte, a satisfacdo e a
insatisfacdo, e sim, 0 seu uso, nos remete ao aild&mmesmo tempo em que ela
serve para perpetuar a espécie humana, cobra preem no sentido contrario,
pois 0 que é perpetuar? Apenas sobreviver, nodgebfisico das necessidades
atendidas ou com crescimento, elaboracao e reflei@®@ o conhecimento?

Talvez a grande questao seja comecar a equilibnéilizacdo da conjuncéo “ou”
com a contemplacdo da preposicdo “e”. A justifi@tpara a questdo gira em
torno da dissonancia de percepgdes, no tocantengmotde desenvolvimento de
sistemas de informagdes para se atingirtinme-to-marketeficaz. E a aflicio do

tempo, pelo tempo e para o tempo.

1.4 Demanda

O pressuposto € que uma Demanda objetive satisfiaz@mecessidade real e/ou

imaginaria de alguém. Usualmente, a mesma se rstandgravés do Cliente Final
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(pesquisas, visitas, reclamacfes, sugestdes eeted, também, por estimulo dos
concorrentes e através de um Plano Estratégicdogreldo pelos Demandadores,

em conjunto com areas acessorias.
1.5 Especificacao

E o ato de perguntar, pesquisar, classificar, liatalesclarecer, registrar,
apresentar e validar uma Demanda. O valor intrinslesta etapa € comumente
banalizado. Este € o momento em que armadilhasemsyrgia forma de
ambiglidades, advérbios imprecisos, locucdes aterb adjetivos sem
parametros para expressar limites e condicGesnmsevagos ou genéricos. Da sua
exatiddo dependerd o sucesso da empreitada. Cardprealguns passos,

conforme segue.

1.5.1 Estudo Preliminar

Este € o primeiro contato com a Demanda. A marmde ser variada, desde

reunides, apresentacOeBrainstorming entrevistas, sessbes d&D — Joint

Application Design e até mesmo, discussées com o cliente final. Eima

observacdo se deve ao fato do personagem Desedopiv@o atuar diretamente

com o cliente final.

Neste momento, se da o entendimento basico da REmabrangendo as

respostas das seguintes perguntas:

= O qué tem que ser realizado?

= Por que tem que ser realizado?

= Para quem servira?

* De que maneira devera der disponibilizada?

= Qual é o custo estimado?

= Qual é o beneficio esperado?

» Para quando é preciso?

= Qual é a natureza da Demanda, ou seja, trata-semde melhoria, uma
novidade, uma solicitacdo do cliente, uma soliéitaga Auditoria ou uma

Demanda com caréater legal — regulatorio?
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Este conjunto de informacbes € de primordial infpuaria, pois o0 escopo se
delineia e o esboco geral comeca a tomar forma.lgQema equivoco entre
percepcdes, pressupostos errbneos, simplificacdes exageros, podera

comprometer o resultado final.

Como produtos a serem entregues, apresentam-sseno & Projeto Preliminar,
que se constitui da formalizacdo da Demanda, @uotmde informacgbes acima
que acompanhardo a mesma, e o Requisitos de Neduitle item especifico).

1.5.2 Estudo de Viabilidade

Esta etapa possui um carater singular, cujo olojeév verificar como sera
viabilizada a Demanda. O item Tecnologia comecae atosnar visivel e o
Demandador sai momentaneamente de cena, confaital@fa ao prestador de
servicos e demais areas do processo.

Tendo como norte os elementos abaixo, 0 objetidetérminar o quanto aderente

e/lou deslocada a Demanda estd perante os padr&eseldmentos que

determinardo a praticabilidade sao:

» Plataforma Sistémica — que abrange a infra-estusistémica (hardware e
software bdsico) instalada e operante. Abrangendahamada Baixa
Plataforma, composta pela Internet, Intranet ecaglheClient — Servere a
chamada Plataforma Alta ou Mainframe, onde se @mseAplicacdes de
Grande Porte (Sistemas Produtos e Corporativos).

» Linguagem — é a reunido organizada e coerente sdlei@gdes e regras, pela
qual se expressam as ac¢des executaveis por um tamlopuBaseada numa
sintaxe propria, divide-se em duas categorias:

o Linguagem de Alto Nivel onde o grau de abstracacelétivamente
elevado, ou seja, mais proximo da linguagem humana.

o Linguagem de Baixo Nivel: mais proxima do cdédigo khquina,
portanto, menos abstrata.

= Arquitetura — € 0 conjunto de principios, normasteriais e técnicas, que

devem guiar o Desenvolvedor durante sua tarefa.
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Como produto a ser entregue, tem-se a Avaliacampacto.

1.5.3 Requisitos

Trata-se de uma instancia de representacdo. Safoamsacdes que devem levar a

tomada de deciséo, e atender a questao levantiedapriBpiciam a base para que

haja:

. Planejamento;

. Estimativas de tamanho, esforgos, tempo e custo;
. Analise de riscos;

. Elaboracéo e analise de propostas;

. Gestéo e controle;

. Memodria.

Os primeiros Requisitos séo os de Negocio e aterdatiimensdes acima.

1.5.3.1 Requisitos de Negdcio
Definidos pelo Demandador, a partir de uma necadsigercebida, € a declaracéo

do que deve existir, para se atingir o seu propokiiplica em macro-instrugdes,
como por exemplo:
“Oferecer propostas de seguro no site corporativo”.

“Disponibilizar o produto Cartbes a clientes e nh@entes do banco”.

1.6 Inicio do Projeto

Satisfeitas as etapas acima, ja existem informagdfésentes para a continuidade
da tarefa. Portanto, compreende a etapa em quealfoente o projeto existe e ira
se desencadear. Usualmente, se configura assim:

= Alocagao do orgamento previsto;

= |dentificacdo e Composicao da Equipe de Projeto;

* Reunido par&ick off

» Solicitacdo de Aquisicao deéardware e Software

= |dentificag@o de soluges reutilizaveis;

» |dentificagdo de Riscos e Plano de Mitigagao dedsis
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Como produtos a serem entregues, tem-se a MatfiRedponsabilidades, pautada
na Composicéo da Equipe de Projeto, o Plano dgadifio de Riscos e o Plano de

Projeto atualizado.

1.7 Analise de Requisitos

Subentende-se a revisdo dos Requisitos de Negoaeuedesmembramento,

conforme segue.

1.7.1 Requisitos Funcionais

E a definicdo do “o qué” um processo deve execotyendo ao Desenvolvedor
obter do Demandador, uma traducdo dos Requisitos Ndgocios em

funcionalidades. Descreve, portanto, acfes, praoes#tos, respostas, calculos,
consultas, relatorios e interfaces previstas, nemtico genérico de operacdo que o

Sistema deve proporcionar ao Cliente Final.

1.7.2 Requisitos Nao Funcionais

Com a participagdo dos mesmos personagens aciataescentando outras areas

acessorias, neste momento, estabelecem-se qualidadacteristicas e restricdes

sobre o comportamento e operacdo do sistema, augell o comportamento e

condicbes o Sistema deve observar, em relagcdoempsdros Funcionais.

Por exemplo:

» Usabilidade — dimensiona-se a facilidade de ustrapalando-se o qué o
cliente final perceberia.

» Performance — com qual capacidade, velocidade @sfme o sistema devera
ser preparado.

» Restricdes técnicas — 0 volume esperado e projetada portabilidade.

= Disponibilidade — por qual periodo de tempo, oesist devera apresentar o

desempenho contratado.

1.7.3 Requisitos Detalhados
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Neste momento, dedica-se em detalhar os Requisitasonais e Nao Funcionais,
desdobrando-se funcionalmente, os requisitos ds anterior.

Como exemplo, temos:

“A consulta de contas correntes pode ser realizad@ente pelo uso do CPF ou
ndmero da conta corrente”.

“A senha deve ser criptografada com algoritmo deits”.

Nesta etapa, outro item imprescindivel é o Prabot§eja no contexto da Internet
ou Mainframe, o esboc¢o das telas, sua navegagéd@rsnjo de informacdes, ou
seja, sedook & feel representam o entendimento grafico que o Deseedoi
abstraiu do Demandador, e ao mesmo tempo, sademerios que o Demandador

tem para avaliar.
1.8 Construcéo

A proposta desta etapa reside na identificacdocdagponentes da solucdo, na
definicdo do Modelo Logico de Dados, na Arquitetura preparacao do Plano de
Testes e empenha-se em codificar o que foi espaddie detalhado.

A tarefa é realizada pelos Desenvolvedores, sejaarnios ou externos. Até

mesmo no contexto de aquisicdo de Pacotes, quesci@igdes prontas e

disponiveis no mercado, existe todo um relacionameaom o legado, ou seja,

com os demais Sistemas, que invariavelmente, reguser contemplados.

A exemplo das etapas de Requisitos, via de regp@ssgivel um paralelismo, ndo
existindo um encadeamento sequencial. Portantenaggas sdo gradativas e
contribuem para imprimir legitimidade a Demanda camm todo, mostrando que

0 processo esta sendo realizado e apresentandiadesymesmo que gradativos.
1.9 Teste Individual

Apos a Construcédo, o proprio Desenvolvedor reassa etapa. Tendo como base
o Plano de Testes, acrescido de uma Massa de Testezalmente, formada por
agéncias, contas-correntes e operacdes previgtas)explicite as condigcdes que

devem ser testadas e atendidas.
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Situagbes de nédo-conformidade com os requisitoermoder identificadas e

corrigidas.
1.10 Teste Integrado

Ainda sob a responsabilidade do Desenvolvedoreasas Constru¢des, com 0s
respectivos Desenvolvedores, realizam um ou vaiass do objeto em questao,
visando alcancar uma simulacdo mais proxima pdsdaveealidade futura. Para
tanto, o item planejamento e sua realizacdo sagpdes a contento. Nesta etapa
também, situacdes de nao-conformidade com os r&xglispodem ser
identificadas e corrigidas.

1.11 Homologacao

O personagem que atuou na validacao da etapa éeificsgzao retorna ao palco.
Seu papel serd de pura assertividade, pois em tgbaigio, se constituira a
deciséo pela Implantacdo ou ndo da Demanda.

Além da necessidade de as etapas antecedentesstdeerealizadas a contento, a
etapa em questdo é de extrema sutileza, tendostanas suas proprias variaveis.
Disponibilidade do ambiente é de importancia impaincipalmente, se a
Demanda contemplar um relacionamento com uma HKigidaxterna (6rgéo
federal, estadual ou municipal, entre outros). @eRm de Homologacdo mais a

Massa de Testes compdem a matéria prima essencial.
1.12 Implantagéo

E um dos momentos mais sublimes da tarefa comoodim + 0 Sistema sera
disponibilizado ao Cliente Final. A atmosfera éude certo suspense, com elevada
expectativa dos participantes. O Desenvolvedoissegura de que todos os itens

pertinentes estejam verificados. Usualmente, alguessupostos estdo ocorrendo:

. Comunicacgdo a Rede de Agéncias sobre a novidade;
. Areas de Suporte (Atendimento ao Cliente) sdodukis;
. Acdes de Marketing séo disparadas.
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Estes cuidados viabilizam que um objetivo concr@@emanda) tenha pleno

sucesso.
1.13 Poés-implantacao

Compreendendo em média, o periodo de um més, acbeysa a Implantacéo,
realizando verificagcbes sobre o comportamento d rgistema implantado, no
tocante a Quantidade de Transacdes e monitoranderde final, através das
areas de Suporte (Atendimento ao Cliente, Ared$edgcios, etc).

E a etapa de comemoracido em caso de sucesso @fleddia, caso ocorram
problemas. Normalmente, a comemoracao preponderseatimento percebido é

o de alivio e sensacédo do dever cumprido.
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Capitulo Il

Desenvolvimento de Sistemas sob uma 6tica Ontologic

Faz-se necessario abordar o conceito de sistemasdarhentando-o
ontologicamente para estabelecer os mecanismosnies® e de comunicacao,
onde a idéia principal é a de relacéo. Esta reJggdtosua vez, apresenta a nocao

de conexdo que envolve uma acao entre os elemeartospantes.

Por ser basico e fundamental, o beneficio em Beauta Ontologia contribui para
comparacdes e conexdes entre objetos até entds tidmo distintos e
inconciliaveis. A partir de um exercicio de ampliag(abstracdo e conceitos), €
possivel realizar um recorte, situacdes de consoeriomitrofes, e entéo, fixar uma
linha de raciocinio. Esta é a proposta do capéuaioquestéo, visando a elucidacéo
do imbricado jogo das relacbes sistémicas. Pavaasprimeiro passo € discorrer

sobre 0 que compreende a Ontologia.

Originada do grego (gregmtosrlogoi = "conhecimento do ser") € o segmento da
filosofia que objetiva tratar a natureza do seruantp ser. E o conjunto de

conhecimentos, ponderado, tendo o pensamento cono @ge partida.

De acordo com VITA (1964:24), a definicdo de Ongedonos remete a um outro
nome da metafisica, onde o ser continua a seragiuenquanto ser, com suas

particularidades sendo respeitadas.

Segundo o aristotelismo, é a parte da filosofia gme por objeto o estudo das
propriedades mais gerais do ser, apartada dadatiei de determinagbes que, ao
qualifica-lo particularmente, ocultam sua naturg@tena e integral, metafisica

ontoldgica.

2 Caracterizada como todos os tipos de acdes sfgnica
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Ja noheideggerianismotrata-se da reflexdo a respeito do sentido akbrégegdo
ser, como aquilo que torna possivel as multiplasténcias. Opde-se a tradicédo
metafisica que, em sua orientacdo teoldgica, temsformado o ser em geral num

mero ente com atributos divinos.

Dando continuidade ao conceito de sistemas, imgstkarecer, também, que um
sistema de conhecimento se fundamenta em hip&spesimentais, adquirindo
um carater vulneravel apesar de sua esperadaiafidgdém disso, nesta inter-
relacdo de circunstancias, a partir dos conceita®l@gicos, € pertinente a
afirmacdo de Bunge (1974), relativa as hipétedesdiicas, enquanto parte da
natureza do conhecimento cientifico, apoiando &tcocéo da ciéncia. Para ele, a
pesquisa cientifica esta permeada de um certo widecidéias filosoficas. Ainda,
segundo o mesmo autofUma hipotese, compreende uma declaracdo que
abrange mais do que os dados que a sugerem ou frncam. Todas as
generalizacbes empiricas ou enunciados de lei, mesmeles bem-corroborados,
séo hipoteses.(BUNGE, 2002: p. 172).

Atualmente, as Hipoteses Filosoficas sao utilizgulaa embasar o fazer sentido,
nao se resumindo apenas a uma forma de conhecinesteéandendo-se pela Arte,
Filosofia, Tecnologia, entre outros campos do commhento. E uma questdo de
adequacao, apenas. Sao 4 as hipoéteses filosd@m#dsyme se segue:

A primeira, sob o ponto de vista gnosiolégico, dema-se Realismo, que
pressupde que o mundo existe independentement@d¢BUNGE, 1974). As
demais, apresentam o carater ontolégico, (BUNGERMA 1977, apud VIEIRA,
2000, p. 2) que séo:
e Pluralismo, que compreende os métodos como produ&is, mesmo 0s
com enfoque culturais, visando perseguir resp@stas problema.
» Determinismo Ontolégico, onde a Unica hipOtese degaa total auséncia

da lei, mas admite leis estocréticas, objetividdmlacaso e etc.
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» Determinismo Epistemolégico em uma forma flexivelima
cognoscibilidade limitada.

* Formalismo, sendo a autonomia da Légica e da Mdiemma

Sabe-se que as hipoteses sdo crencas e que asséfpdtientificas estdo
suscetiveis a experimentacdo, diferentemente @asas religiosas. As hipoteses
filoséficas podem ser objetos da investigacdo ifieat Dentro deste rol de
informacbes, € importante lembrar que a transdiseiidade, a

interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade séostrumentalizadas pelos

sistemas.

1. Sobre a Realidade

Refletindo filosoficamente um pouco mais sobre gestao, € possivel visualizar
uma nova janela, ndo tdo transparente, repleta idrgbes, reflexos e
imperfeicbes, mas também com uma certa nitidezseguana certeza e com
aparente clareza. Esta nova janela é a Realidadegito importante dentro do
tema que estad sendo discutido. A Realidade podalsmdada como sendo o
resultado de uma interacdo pessoa — contexto, reterntinado momento do
tempo cronoldgico. Além disso, a articulagcdo dasmé&s de conhecimento,

também facilitam a concepcéo da realidade.

E possivel inferir que o futuro tem um aparenteata: a mescla da ciéncia com a

arte, estando na filosofia as raizes para se parReaalidade.

No caso em questdo, o realismo adotado € o cemtifpor oferecer uma
conceituacdo mais proxima do objeto da dissertagdaeja, “um conjunto nao
limitado de todas as coisas tidas como concretjae @odem apresentar mudancas
e variacbes em algum detalhe qualitativo e/ou duadinb, determinados por uma

acao, processo ou estado”.
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Ampliando o conceito de Realidade, € possivel a@firque a mesma é mais do que
a expressao guantitativa e/ou qualitativa da exitsdéde coisas concretas. Ela se
aproxima do conceito de Secundidade, encapsulagdo a reacdo dos fatos

concretos, existentes e reais (SANTAELLA, 19839).

E, sob esse ponto de vista, € importante, admtia vealidade que implica na
necessidade de hipéteses ontoldgicas sobre a mddmaconjunto de tais
hipéteses, ainda coerentes com a proposta do eitémlo (BUNGE, MARIO,
1977, apud VIEIRA, 2000, p. 2).

1.1 A Realidade é Complexa

Metodologicamente, € mais prudente encara-la comngplexa e uma forma de
diversidade, afastando desta maneira o mito dalisidgale, e evidenciando o
dominio da complexidade (PRIGOGINE, 1984), um daspeatos mais

importantes da realidade.

1.2 A Realidade é Sistémica

Parte-se do pressuposto de que a Realidade tambistémica. E preciso refletir
se existe algo que seja a parte elementar. Sistemasltérios, ambiente e

hierarquia? Dessa forma, € possivel chegar-sedag 40 Universo.

Mesmo um sistema Mestre ou Master, tem que setoabar algum nivel. Um
sistema complexo pode ser aberto e fechado, masansalado, ou seja, todo

sistema tem que ter algum nivel de ambiente.

1.3 A Realidade é Legaliforme
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A Realidade também é Legaliforme. Isto significa @la satisfaz as Leis, que sao
sistemas de signos criados para lidar com a rel@id@ara PEIRCE (1972), Lei é
habito, recorréncia. Ela existe, mas ndo € defimidsua origem. Peirce tentou
responder esta questdo no ano de 1914, partingoedsuposto de que este é um
universo evolutivo. Para ele, o inicio deve teposidcaos (do grego auséncia de
leis), e conforme foi evoluindo, os habitos foraensedimentando, incorporados,

tornando-se leis que sao, elas préprias, tambéitaas.

2. Teoria do Conhecimento

Tendo discorrido sobre a Realidade, sua complegigdaduestdes afins, torna-se
importante adentrar um pouco na Teoria do Conhetom®bjetivando buscar a
origem, o valor, a natureza e os limites do mesemnhecendo a ousadia desta
acao, se considerada a complexidade que envobma No entanto, o fato de se
estar discorrendo sobre uma producéo intelectualaha, ponto de partida das
hipéteses, lembrando que as outras trés hipotéseas anteriormente sao do
ambito Ontologico, justifica a necessaria reflexdobre a Teoria do
Conhecimento. Além disso, esta reflexdo pode emleapassibilitar uma melhor

definicdo sobre a posicao do sujeito diante dadasde.

Uma tal reflexdo se reveste de significado quaetkcionada ao problema posto
nesta dissertacdo, sobre a necessidade de s®$eoanceitos a iluminarem o que

esta por tras do conhecimento empirico.

Sob o ponto de vista do empirismo, parte-se da@bial qual ele se apresenta, a
observacédo imediata, sem a clara concepcédo de estm@bjeto é constituido. Na
tendéncia gnosioldgica, segundo Savidognhecer, fazer ciéncia, é reduzir o
complexo ao simples; é passar do particular ao he&rahegar a conceitos gerais,
por isso mesmo, simples e abstratos, dotados -amesite por causa de seu
carater abstrato — de validade universal”
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Dando prosseguimento a esta questdo, observa-sedgogo da Teoria do
Conhecimento — Gnosiologia - fundamental para gatesmetafisico da verdade,
um olhar para um modelo “Objetivista Realista Coitj que defende a realidade
“real”, mas imperfeitamente e probabilisticamentepresentada, permite
compreender a existéncia de uma tendéncia recantdizer que Teoria do
Conhecimento é Epistemologia. Nao se tem, aquitem¢ao de ferir esta posicao.
A Epistemologia € Teoria do Conhecimento, quanaatifico. Objetivando um
melhor entendimento da questdo, vale a pena apantatiferenca entre

Gnosiologia e Epistemologia:

“ A Gnosiologia refere-se ao estudo do ato do conhetime

e da faculdade de conhecer da alma humana, portat#to
gnosis (conhecimento) [...]JA Epistemologia refere-se ao o
estudo critico dos principios cientificos, do medmo, por
meio de tais principios, sdo demonstrados 0s
conhecimentos. Em dltima instancia, por epistemalog
designa-se melhor o que se entende por Filosofia da
Ciéncia”. (FAITANIN, 2007).

Independentemente das diferencas entre a Epistgi@a@ Gnosiologia, definir o
qgue é o conhecimento ainda é um problema. A praiieendo conhecimento no
quadro atual do pensamento filosofico € evidente. fna série de fatores, o
conhecimento tem sido considerado como um proaessm como algo estatico.

Alguns problemas, tais quais os abaixo listados$atte persistem:

* A esséncia do conhecimento;

e A origem do conhecimento — sujeito ou objeto;

e A possibilidade de conhecimento — dogmatismo, cisptio, relativismo e
perspectivismo;

» As formas de conhecimento — t4cito, intuitivo € etc

» O valor do conhecimento (Verdade — o que é?).
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O fim das certezas, proclamado por Prigogine, pisai explorar a realidade
humana e a vida social, tho complexas e em perrteeeolucdo“A vida recria
continuamente a realidade e cada vez menos é pbssanté-la congelada em
conceitos fixos ou em redomas teorfo@HIZZOTTI, 2006: p. 14)Alcancar o

conhecimento verdadeiro torna-se, entdo, um desafio

3. Conceitos de Sistema

Com base no ja exposto, € chegado o momento dec®rdr sobre conceitos de
Sistema, tomando como base as definicdbes de Aly@mov e Mario Bunge,

onde Relacdo € um primordial componente.

3.1 Conceito de Uyemov

(M) S=¢[R(M)]P

Onde:
= (m) € o agregado, uma composi¢cao, um conjunto das;anum certo nivel
de elementos. E o nivel da realidade que se quedab
= S éumsistema.
» 4 que por definicéo.
» R éarelacéo ou relactes.

= P é apropriedade (para que algo ocorra).

Podemos abstrair que (m) é a parte, com viés nmi&td, e P é o todo, com
viés no Holismd, culminando num conceito Ontoldgico. Os sisteniagaapodem
se dividir em Naturais e Artificiais, respectivarteercomo algo em andamento,

focado na permanéncia e sobrevivéncia, e algo jpldme

% Qualquer concepcao de que objetos de alguma esgizindivisiveis ou agregados ou
combinacgdes de indivisiveis (individuos, atomo$)N&E, 2002: 37
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3.2 Conceito de Bunge

S=<mAR>

Onde:
* S é o sistema, que esta conectado ao ambiente.
* A é o0 ambiente, outro sistema, outra coisa.

R é arelacao, na fronteira de A e m.

O ambiente ndo aparece em Uyemov, entretanto, Bufig@presenta P, que é a

propriedade.

3.2.1 Parametros Sistémicos
Os parametros sistémicos podem se agrupados eroahpustos:

3.2.2 Parametros Basicos / Fundamentais

Compreendem as caracteristicas que todos o0s sssteag@esentam,

independentemente do estado e tempo, dividindorseés:

3.2.2.1 Permanéncia

Compreende a duracdo, um tempo essencial. O paneiftologico pressupde:

todas as coisas tendem a permanecer, ndo ha o,dteta muda ao que parece.

3.2.2.2 Ambiente

* A tese segundo a qual o todo determina suas partEsque o conhecimento destas Gltimas é
desnecessario para entender a totalidade. BUNGR; 206
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Para se permanecer € necessario estar em contatmectado a realidade. Existe
acdo do sistema sobre a realidade e vice-versanfgoisa passa da realidade
para o sistema, e isso ja é semidtica, ou seja,mediacao de signos (algo que

representa outro algo para alguém, em alguma medidantexto).

3.2.2.3 Autonomia

E justamente a internalizacdo do necessario pacbr@vivéncia do sistema. Este
necessario € o estoque, a historia do sistemagmnsnaoria. Para permanecer, o
sistema tem que interagir com 0 ambiente “adequaslotriar / construir

autonomia.

3.2.2.3.1 Internalizac&o das relacdes

As diferencas sdo medidas e criam os codigos (sjgrmmde a diferenca que

importa € a subjetiva.

Toda a discusséo gira em torno da permanénciaingpleca termos sempre que
pensar em sistemas abertos, que tem a sua pramepia e que se relaciona com

a entropia externa.

3.2.3 Parametros Evolutivos

Sao0 as caracteristicas que surgem em determinadas fla evolucdo de um
sistema, numa complexidade crescente. Os parameivofutivos podem
estabelecer a relacdo entre duas grandezas: SistiimReal e os Sistemas de
Representacédo. (VIEIRA, 2006).

“A importancia, portanto, da adocdo de um enfoquilogico sistémico, resida
na possibilidade de tratar os sinais obtidos nedatie cientifica como sistemas —
na verdade, sistemas signicos organizados, e temarmelhor compreensao do
conceito de Complexidade”. (VIEIRA, 2006: p. 11).
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Compreendem 6 componentes:
3.2.3.1 Composicao
Que é relacionada diretamente ao agregado (m).
3.2.3.2 Conectividade
Que é associada a R, e aplicada a (m), ou sejastentdo R (m).

3.2.3.3 Estrutura (Rede)

Denota a necessidade de existir tendéncias, formas.

3.2.3.4 Integralidade (ou grau de organizagao)

Propicia subsistemas P, onde propriedades séodsngidde temos [ R (m) ] P.

3.2.3.5 Funcionalidade

E um conjunto de atributos que evidenciam a exis#éde um conjunto de
funcdes e suas propriedades especificadas. As darg@o as que satisfazem as

necessidades explicitas ou implicitas.

3.2.3.6 Organizacao

Seria o resultado ou decorréncia dos componerdaes 1

Segundo Jorge de Albuquerque Vieira (2006), o TApomente parece ser a

Estética, como a eficiéncia da permanéncia.
A complexidade é um pardmetro livre que estd nosinpetros bésicos e

evolutivos, abrindo um leque infinito, onde apageménte a raiz estd na

diversidade.
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4. Representacao de Sistemas

Segundo Mario Bunge, temos:

S=<M,P>

Onde o Sistema € representado por duas entidagasa)dsendo:

M como a composi¢cdo do sistema, mais varidveis @xbiente, localizacao,
tempo e etc).

P como a lista de propriedades = < P1, P2, P3..,Pau>seja, a colecdo de

caracteristicas.

Normalmente, acessamos algumas propriedades, maonBecemos todas, pois

existem varias dimensoes.

S=<P E>

P sendo a intensidade do conceito “S”, ou seja, olenlfundamental de
propriedades.

fE sendo a extensédo do conceito “S”.

Sao complementares, sendo que a intensidade éatjuali e a extensividade é

quantitativa, trazendo significacao.

5. Caracteristicas Adaptativas

O contexto compreende os sistemas evolutivos elaptativos, com interacdo de
sistemas e ambiente.

Existem trés itens:
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5.1 Sensibilidade

A sensibilidade esta ligada a uma caracteristichiental, ou seja, a informacao
(mudanca). Mas néo a todas as informacdes, pateexina selecdo. Percebemos

sistemas temporais de diferencas organizadas.

5.2 Memoria ou Internalizacéo

E a fixacdo de mudancas internas, codificada @ateiose). O que age sobre 0s

sistemas, vem na forma de diferencas.

5.3 Elaboracao

O estoque de diferencas é manipulado pelo cérebnpnta uma estrutura que
ganha coeréncia com a realidade. Tendem a sertieognique é o grande

problema.

SM SR

De um lado, existe o SM (Sistema Mental), correlaado com o SR (Sistema
Real), e respectivamente, a CR (Coeréncia MentalR ¢Coeréncia Real). Como
€ estabelecido o0 mapa de coeréncia neste domguaeaa conceituacdo humana
de significacdo. Os trés itens seguem uma esparakuio-alimentagcdes, ou seja,
nao € um mapa ponto-a-ponto, e sim um globalé&misb.

6. Conceito de Umwelt

De natureza biologica, compreende o0 mundo em t@omo se o0 ser vivo tivesse

em torno dele um filtro, que o faz ver o mundoudejeito particular. A teoria de
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Jakob von Uexkill, epistemologicamente falando, @aaem objetivista nem
subjetivista, e sim, sistémica. (UEXKULL, 2004).

E a interface, no dominio da semidtica.

Umwelt
Realidade Sistema
Objetividade Subjetividade
Integrada com a Mais difusa pela variagéo de

fisica

dimensodes

Segundo Peirce, na parte subjetiva reside o0 menéal ele também esta associado

a objetividade justamente pela mediacéo dos signos.

7. Conceito de Mundividéncia

De natureza psicossocial é oriunda do grego (cos@my E a mesma coisa que
Umwelt mas essencialmente humano, mais sofisticado.ugm,sé¢ o conjunto de
circunstancias que condicionam e sujeitam a exigténumana (VITA, LUIZ,
1964, apud VIEIRA, 2006).

A mundividéncia é dimensionada por uma trilogia:

. Vontade (exemplo: doencas psicanaliticas);
. Sentimento;
. Razao (racionalidade).

O somatorio define o perfil de um povo, e cadaviitio possui 0 seu plano

mundividente, como resultante da articulacao sist&ih trilogia acima.
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8. Estruturas Dissipativas

Séo sistemas abertos, afastados e impossibilida@suilibrio, que sobrevivem,
permanecendo dissipando autonomia do e no seu @@bEM um regime nao
linear. Na troca, ndo existe a diluicdo. A vidaesatuilibrio, portanto, somente
funciona afastada do equilibrio. Nao existem siatemmolados.

A mudanca € uma estratégia co-evolutiva, onde aupeises € melhor do que a

estabilidade.

O que esta acima é apenas um pouco do que PRIGO@GB8E) apresentou em
sua Teoria das Estruturas Dissipativas, na qualooceito de Estruturas
(organizagéo) Dissipativas (ndo conservativo, coadycao de entropia), denota
que a ordem ou uma nova ordem de um Sistema Aped® emergir da entropia
e nao apenas ser uma resultante dela. E este n@stema Aberto é sensibilizado

por flutuacGes de energia, como resultante derdaeacdo com o meio.

O modelo basico contém em si, a seguinte dindmica:

acarreta
>
Estrutura Funcéo
< .
\ exige /
Flutuacéo

O sistema se auto-elabora, auto-organiza, autagagepartir do disparo da crise

(flutuacéo).

® Unidade de medida para se mensurar o grau dedéesafe um sistema.
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Pontos principais

» Valor critico de propriedade (parametros criticp®y, exemplo, a relacéo
senhor / escravo;

» Vinculo entre a Estruturas Dissipativas total eexamismo néo linear, por
exemplo, a Flutuacdo Gigante, nasce de processineac,

» Correlagdo de longo alcance (abrangéncia), que €oraunicacdo
amplificada entre as partes. Toda funcdo de cgéelanede coeréncia, e
também memoéria. O comportamento ordenado apreserqaando esta se
tornando coerente, ficando organizado e com quaestd existindo

gramatica (engendram uma gramatica).
Temos entéo:

SvOSed

O conjunto de sistemas vivos (Sv), esta contidocoaojunto de estruturas

dissipativas (Sed).

Exemplos:
a) Amebas acrisiais (Lei de Fix): a difusdo comunéa,nucleacdo congrega.
E a esséncia do processo de comunicacdo e semiotica

b) Construgdo de um cumpinzeiro: processo quimico.
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9. Crises Sistémicas (flutuacao gigante)

Sistemas abertos estdo expostos a crise. Sendo aise, ndo pode ser percebida
apenas como um problema, e sim, como uma fontealgio e adaptacgéo.

Existe de modo universal, uma proposta, que destogla a crise: Evolon.

Crise Atrator 2
Nao linear

Meta-estabilidade 2

N Evolon é o salto
Meta-estabilidade

(nivel de trator
organizacao)

O Evolon divide-se em duas vertentes:

= Evolon | — extensiva, compreendendo o rompimeradase latente;
= Evolon Il — intensiva, compreendendo o0 crescimentmnsicao,

manutencao e climax.

9.1 Fases do Evolon

9.1.1 Rompimento

A crise de instala, e é percebida (humano).

9.1.2 Latente

Levantamento interno de recursos (memdria), pdrarmar a crise. O fator tempo

é essencial.

9.1.3 Crescimento

Tipico da estratégia “r’ ou expansdo. Obtencdo de grande numero de

alternativas, para se buscar a permanéncia.
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9.1.4 Transic¢ao

E a escolha da melhor opcéo, e a sua implementac&o.

9.1.5 Maturacgao

Tipico da estratégia “k” ou otimizacdo, que é aligade, concentracdo de
esforcos. Neste ponto, a crise esta controladapbsistemas se destacam como

um todo reorganizado.

9.1.6 Climax

E justamente a meta-estabilizacdo novamente, sguneleste ponto, o sistema

apresenta uma nova identidade.

9.1.7 Rompimento

O ciclo comeca a se repetir.

Faz parte do jogo da evolugdo, passar por toddasas. E a irreversibilidade,

requerendo um passo adiante.

10. Textualidades e Linguagens

10.1 Texto

E um sistema de alta temporalidade. E o discustheximento passo a passo, ao
longo do tempo, com uma sucessao de proposicoesdeadas logicamente, que

levam a uma concluséo.
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Sinal

Intensidade

A
W Sinal

» Tempo

Amplitude
(variacdes)

Temos entao:

= Sistema

» Sinal: algo variando de intensidade no tempo.
= Mensagens: sinais compdem mensagens.

»= Linguagem: mensagens envolvem linguagem.

» Textos: resultado, produto disto (falado, pensadcrito e etc).
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10.2 Linguagens
Podemos considera-las em duas vertentes:

10.2.1 Linguagem Natural

Trata-se da emergéncia espontanea do sistema wessi§urgiu e aconteceu

naturalmente.

10.2.2 Linguagem Attificial

Trata-se de algo planejado, como por exemplo, erasfo.
A linguagem do corpo mescla o natural e o artificgampreendendo trés niveis

gramaticais:

= Conjunto de natureza fisica: quantidade, impulgéayidade.
= Conjunto de natureza bioquimica e fisica: limitesrbvimento X corpo.

» Conjunto de natureza psicologica, psicossocialtbskireinos, aulas.

10.2.3 Linguagem atual

Mescla cores, formas, simbolos e etc, que saadbirUtiliza-se um repertorio de
naturezas diferentes, onde a principal consequédeiauso é a traducao
intersemiotica. Exemplo: o que entra nos olhosz¢ éuno cérebro é um impulso
nervoso.
Segundo UEXKULL (2004: 37), existem trés tipos @&ticio:

» Intralinglistica: exemplo: mala € um sistema queadgal coisas;

» Interlinguistica: exemplo: mala / beg (portugugwglés);

» Intersemidtica: exemplo: sentimento traduzido em sam.

Toda aventura extra umwelt, somente acontece atdev&aducédo intersemiotica.
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10.2.4 Gramética

Trata-se de um sistema de dupla articulagdo, queede e proibe, conforme

abaixo:

G=<AR>

Onde:

. A: é o alfabeto (conjunto finito de signos);

. R: é a sintaxe (conjunto de relacdes entre signos);
. G: é a gramatica. E o par ordenado alfabeto —@&nta

Primeiro, tem que se dispor de um alfabeto, ma&asdie emparelhamento, e entéo,
existira a gramatica.

Uma amostra do alfabeto, para compor uma mensagem, Sistema de
Informacdes, ou seja, uma matematica de arranjos.

O arranjo respeita a posicao relativa.

m n (n-1) (n-2)...

A = \ J
n Y
m

G=<AR>
E a sintaxe agindo, provocando um sub-sistemasgdess chamada mensagens

(m).
L=<G, m>
Onde L é a linguagem (natural e artificial), forragukla gramatica, e tudo que ela

é capaz de produzir (m).

Em resumo, o capitulo teve como esséncia a apagsente discussdo de

fundamentos. Sem eles, bem alicercados e claros;®® 0 risco de enveredar por
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caminhos ténues, sujeitos a deslizes e contratempoglo em vista a

complexidade dos conceitos.

A fundamentacdo Ontoldgica abordada apoiou-se noetto de Sistemas, tendo
como pano de fundo 0os mecanismos de semiose engiste comunicagao, nos
quais a idéia principal € a de relacdo, que, par\®r, estabelece a nocdo de

conexdo, e que envolve uma acéo entre os elementos.

(m)S=df[R(m)]P
Dado o agregado (m) de elemento, ele € por definigd sistema, quando surge a

relacédo envolvendo os elementos do agregado.

7

O resultado deste relacionamento € emergéncia dprigaade coletiva ou
partilhada.

G=<AR>

A gramética G é o par ordenado alfabeto — sintBxieneiro vocé tem que ter o
que conectar, depois 0 como conectar, que é o Rxqpeeita.

R(M=<AR>

R aplicado a (m) é equivalente a A, R.

De modo que se existir a substituicdo de (m) pdr RAaplicado a (m), vai ser G,

gue por sua vez, é R aplicado a A, permitindouPsaja, teremos entao:

(A)S:df[G]P

(A) o alfabeto, forma um sistema, quando por defiaiele for uma linguagem. Ou

seja, signos na condicéo sistémica sao linguagensnto:

(A) S =df L
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Ontologicamente se considerarmos a realidade sigmic ponto de vista da

Semiotica, a realidade € um tipo de linguagem.

Disso se pode abstrair que, se a realidade é undédinguagem, também é um
tipo de liberdade e diversidade. Compreende-sediole, quando impossibilita
determinar as variaveis quantitativas e qualitatida consciéncia humana, e

diversidade, quando possibilita enumera-las, eaitet ndo elucida-las.

Quando a liberdade é exercida conscientementeuarmaioria, € com subsidios
inconscientes, ela é plena. Quando o inconscierdgalece, o0 consciente é
delegado a pseudo-legitimos representantes. O piph® ser, entdo, representado
pela delegacéo de acdo, compreensao e repetigdcgaentido recorrente, ciclico e

ViCiOsoO.
Cabe entdo a linguagem e ao signo a responsalglidadprobabilidade, da

possibilidade de concepcdo e diagramacdo do que pgedentender como

realidade e, finalmente, representa-la.
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Capitulo IlI

Sistemas de Informac&o sob um ponto de vista semi

Os conceitos explicitados no capitulo anteriorrabri 0 nosso caminho para o
exercicio de um pensamento mais livre e especalatiln pensamento que seja
capaz de trazer a superficie dimensées humanagicagre evolucionarias que a
aplicacdo das metodologias estritas para o desemaito de sistemas de

informacé&o nado deixa entrever.

Refletindo-se sobre o desenvolvimento de sistemastral de uma grande
instituicdo financeira, objeto deste estudo, € ipesafirmar que nesse processo
estdo presentes experiéncias que resultam de umaafit@sofia empresarial, de
conhecimentos matematicos, financeiros, da busceesfgostas a necessidades
sociais, mecanismos de controle, relagbes humanasciais de trabalho e
consciéncia de urbanidade. S&o, portanto, frutos gascem das relacbes
estabelecidas entre os sujeitos e entre os sugetegsliferentes artefatos utilizados
para o desenvolvimento desses sistemas, dentrondaracesso mais amplo que
envolve construgdo e desconstrugcdo, analise essiren suma, trata-se de um
processo extremamente intricado sobre o qual mteteancar um olhar distinto
daquele que foi apresentado no primeiro capituto, alhar subsidiado pela
tentativa de se relacionar os principais conce®sontologia sistémica com a

semidtica.

Para encontrar esse novo olhar € preciso recanées de tudo, aos conceitos
fenomenoldgicos, partindo-se do pressuposto deagienomenologia € a base
fundamental para a apreensdao de quaisquer fenompro£stdo no aberto, a
gualguer hora e em todos os cantos da nossa axpari@dela emergem as
categorias universais de toda e qualquer expeaépcipensamento. Ela é
independente das ciéncias normativas, mas estdese@volvem sob a base da

fenomenologia, conforme bem esclarece Santaella afiomar que &
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fenomenologia é a habilidade de agarrar nuvenstagme intangiveis, organiza-

las em disposicéo ordenada, recoloca-las em prace€005: 32).

Segundo Peirce, a apreenséo dos fenbmenos ocommdatidades que foram por
ele estudadas sob trés categorias fundamentaismiteadas primeiridadé,
secundidade e terceiridad® Enquanto a primeiridade estd mais relacionada &
apreenséo sensivel e a secundidade a friccao €isinea realidade, a terceiridade
culmina em uma universalizacdo eidética, ou sejal@que é percebido, pode ser
reduzido a sua forma essencial, em sua especdeida contribuir para a
apreensdo da realidade (HUSSERL, 1986). Esta redongéa é sinébnimo de
simplificacdo, e sim de profundidade, recorte eeesgfizacdo. No caso da
secundidade, podemos inferir que a mesma pleitegxisténcia concreta das
coisas. Como mais um exercicio de abstracdo, palepustanto, admitir uma
realidade que €, ao fim e ao cabo, cognoscivelp tan nivel da universalidade

eidética, quanto na existéncia concreta.

No entanto, a problematica reside em como acessalidade. De acordo com o
conceito deUmwelt de Jakob Von Uexkill, tal acesso se faz necessré

realizado em um encadeamento explicativo.

Trata-se de um filtro multidimensional construidderiormente que funciona
como um tipo de mapa que elaboramos sobre a rdali@acomo estabelecemos
relacbes com ela. Quanto mais coerente for o mag@anem relacao a realidade,

mais assegurado estara o parametro da permanéncia.

Se 0 universo estd em expansdo, nddsowvelt também estd. Sua expansao
representa uma adaptacdo evolutiva, onde os fillnaisora escolhidos séao

revisitados, re-avaliados, e ocorre a decisdo pela manutencdo ou nao.

® Esta aliada as idéias de acaso, indeterminacéscadir, originalidade, espontaneidade, potenciadidad
qualidade.

" Compreende a forca bruta, acdo-reacéo, confliui, @agora, esforco e resisténcia, diada.

8 Invoca a generalidade, continuidade, crescimeapresentacéo, mediacéo, triada.
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Independentemente da deciséo, eles j& ndo sdo smaseMelhor dizendo, o
exercicio, modifica a nossa percepc¢dao do filtrosivie que os elementos do filtro
sejam 0s mesmos, 0 contexto do momento 1 (concep@dstalacdo do filtro) é
diferente do contexto do momento 2 (exercicio davadicdo). Neste mesmo
exercicio, também sao inseridos novos filtros, pseltam na expansdo de nosso
Umwelt Até a ocorréncia de um acontecimento relevame sentido contrario,

este exercicio € permanente e saudavel.

Quando Prigogine conjuga Tempo, Caos e as Leisaflaréza, podemos inferir
que ele esta justificando a incerteza de nossggmgperante a realidade. O futuro
€ quase o agora. Ao pensarmos a palavra futurantemvalo de tempo passou, as
representacdes do que seja futuro foram articuladanforme o seUmwelt ele
lhe significa algo. Em todos os niveis, tanto no da cosmologia, daogsgm|
guanto no da biologia ou da sociedade, o carated@ivo da realidade se afirma
cada vez mais (PRIGOGINE 1996:22).

Cabe entéo a introducdo de um mais um elementtad®reneste contexto. Trata-
se da Semiodtica, uma vez que rhétodo semiotico, sem davida, pode contribuir
para promover o didlogo entre paradigmas distanteaté mesmo estranhds
(IASBECK, 2004).

Contextualizando a afirmacdo acima, torna-se pekséver o IDEF Iptegration
Definition for Function Modeling)como uma referéncia de modelagem do

processo de producédo sistémico, a luz da semiética.

Trata-se de uma abordagem gréfica para a desategdon sistema que, por sua
vez, € baseada na SAD®t(uctured Analysis and Design Technigueu seja,
Técnica de Andlise e Projetos Estruturados. Em ,1888orca Area Americana
padronizou e divulgou um subconjunto do SADT, chdmDEFO (MICHEL,
2002).
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O IDEFO foi o primeiro conjunto de padrbes do IDEIsando demonstrar uma

colecédo de atividades, fazendo uso de varios sigooforme se segue:

Entrada - fornece o dado a ser transformado;

Processo — corresponde a articulacdo da EntradpliGacdo de Politicas e
Regras, suportado por Sistemas e Atividades Mangai® um propdsito
definido. Em suma, gerar uma Saida;

Politicas e Regras — que objetiva estabelecer d¢ofguando” e “porque” a
Entrada deve ser processada e executada;

Ferramental — prop0e-se a suportar o Processojnmstitalizando-o com um
conjunto de meios para a sua viabilizacdo, sejanddo automatizado ou
manual;

Saida — representa o resultado da Entrada, ag@oala Processo, Politicas e

Regras e do suporte de Sistemas e Atividades Manuai

Graficamente, o IDEFO pode ser representado coguese

Politicas e
Regras

l

Entrada ————————» Processo ————————»  Saida

|

Sistemas e Atividades Manuais
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O exercicio estabelecido abaixo compreende a twibdth dos elementos
participantes na figura acima, por uma perspec@raibtica. Para isso, é preciso
recordar aqui os elementos constitutivos de um gssi semiotico. Segundo
Santaella (2002, 7-8),

"A terceiridade diz respeito a generalidade, contade,

crescimento, inteligéncia. A forma mais simples da

terceiridade, segundo Peirce, manifesta-se no Sigmsio

gue o signo é um primeiro (algo que se apresenteate),

ligando um segundo (aquilo que o signo indica,efere ou

representa) a um terceiro (o efeito que o signopirdvocar

em um possivel intérprete).

Em uma definicdo mais detalhada, a®i§ qualquer coisa

de qualquer espécie que seja (uma palavra, um, lwnoa

biblioteca, um grito, uma pintura, um museu, umaspa,

uma mancha de tinta, um video etc.) que represemia

outra coisa, chamada de objeto do signo, e queyzrram

efeito interpretativo em uma mente real ou potdneiito

este que é chamado de interpretante do $igno

Assim sendo, substituindo-se a Entrada por um dfosirepresenta-se a 12
referéncia por um requisito de inicio, um princjpima enunciacdo do que pode
ser proveniente. Com mais um passo, toma-se o ldgaProcesso, pelo do
Interpretante, como aquele que utiliza $gawelt para estabelecer suas acbes e
reacoes, e tem a funcdo de orquestrar a obraaesulEm seguida, coloca-se no
lugar das Politicas e Regras, a incrivel Gramatiocaceito abordado no Capitulo
II. Subsidiando a orquestracdo do Processo, € ins&igtemas e Atividades
Manuais, na posi¢céo ocupada até entdo, pelo Femtaima resultante abrange em

si, um 2° signo, que em tese, representa o procipi
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Para dotar-se o0 exercicio da complexidade quexeie,ealém da substituicdo dos
elementos originais, dois novos elementos séo iduser a Influéncia e a

Tendéncia. Dessa forma, configura-se uma novaseptacao grafica:

Gramatica

Tendéncia

1°Signo —————¥ Interpretante ¥ 2° Signo

Influéncia
Sistemas e Atividades Manuais

Ao se falar de Influéncia, o intuito € o de expsrpoessupostos que agregam e/ou
deformam as caracteristicas e valores atribuidoac@ do Interpretante.
Invariavelmente, fala-se de contexto, como um angab de variaveis, que sao
resultantes da experiéncia vivida, quase sedimantdal didlogo inusitado com
outras disciplinas, da marca forjada pelo simbadista Tecnologia, seja nova ou
velha e pela contemplacéao de diferentes posicdesteea mesma, a depender de

guem a utiliza.

Em busca da construcdo de uma demanda, de umaopsedaie, o sentido
primordial remete o sujeito ao anteriormente vivatc. Mesmo que se abstenha
de critérios histéricos, geograficos, sociais, oldgicos ou de autoria, ao instituir-
se este novo elemento, depara-se com uma formalememar aos demais

elementos.

63



A Influéncia é um coadjuvante poderoso. Trata-serddiquidificador randémico,
agravado por uma aceleracao constante. Ela é atelnmascitando aquela ou esta
modificacdo, conferindo uma riqueza e/ou uma pabz atributos. O céu € o
limite, para se fazer uso da Influéncia. E quasa emtidade com vida propria,
imprimindo uma nova Organizacdo ao Processo, alénsat desprovido de

linearidade.

Revelando um pouco sobre Tendéncia, pode-se afirquer ela caminha
conjuntamente com a propria Influéncia, em um dentie retroalimentacao. Isto

significa que a Tendéncia foi anteriormente cordeecomo a Influéncia.

Na Tendéncia, encontra-se a funcédo de Transferémadado o seu ponto inicial,
com caracteristicas ndo-lineares, imprime uma diceigque esta proxima tanto no
tempo quanto no sentido (significacdo). Sado acesunbolicos que, conforme a
orientacdo da Demanda, auferem complexidade oulisidg@le momentanea ao

novo 1° signo, em seu novo encadeamento, com assiaccde um novo signo.

Mas quem incita, irrompe e deflagra o novo signa?pirspectiva dos conceitos
gue estdo sendo abordados, é possivel afirmar guense pelo fato de um
sistema existir, ele ja estad exposto e propensz& Quando um sistema executa
a travessia de um nivel de estabilidade para umimpodnivel, ele percorre o

chamado passo elementar da evolucéo, ou seja,lorEdEIRA, 2006).

Um determinado Sistema de Informacgfes apresentarsgaltantes e € avaliado
pelas suas prerrogativas iniciais, em relacdo @aoagiere como resultado final.
Dada esta avaliacdo, seu interlocutor maior (0o Delmdor — representante
legitimo de uma necessidade), elabora uma aval@giie o que a sua instituicao
apresenta, em comparacdo a outras instituicoes @seaoCliente Final. O
descompasso real ou imaginario se faz presentetercente
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E importante, neste momento, lembrar que nossacoteestudo é um fendmeno
mercantil, mais do que suficiente para disparar nowea empreitada, seja para se
equiparar a um Concorrente, seja para inovar eariaohquistar o Cliente Final

ou atender uma exigéncia legal.

A néo linearidade se faz presente, quando qualguerdos seus elementos
participantes (1° Signo, Interpretante, Gramatgstemas e Atividades, 2° Signo,
Influéncia e Tendéncia), sofre pressdes de forcadra eUmwelt e

provocam/impéem modificagcbes. Como exemplo destasspes, existem as
exigéncias legais, impetradas por oOrgaos reguladoee equiparacdo de
funcionalidades com instituicbes concorrentes estd pela inovacdo que possa

manter o Cliente Final e conquistar outros, geramdaliferencial competitivo.

De fato, uma equiparacdo de funcionalidades budcan@r um tempo
supostamente perdido, sem instituir um novo paradignercadoldgico, enquanto
a inovadora, busca saltos quanticos, visionarigsyisticos. O proprio elemento
Tendéncia, neste contexto é fabricado, elaboradanejmdo e difundido,
unicamente para se formar uma opinido sobre o dutfikando um novo

paradigma.

Embora possa parecer modesta, a jornada que erdpmes na busca de
conceitos estranhos a experiéncia corrente de dasenento de sistemas de
informacé&o contribuiu para nos trazer um novo other estavamos longe de ter,
antes de dar inicio a jornada. Mas aqui ja entraenosjuestdes que cabem com

mais justeza nos comentarios finais deste trabalho.
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Comentarios Finais

O trabalho em questdo buscou apoio, entre outrosedos, nas categorias
fenomenoldgicas de Peirce, a saber, a primeiridadecundidade e a terceiridade,
como contribuicdo para a introducdo de um olhawerdifciado sobre o
desenvolvimento de um sistema de informag&o para iastituicdo financeira.
Para complementar esse olhar, sob este aspectuimdenlogico, vale a pena
trazer como subsidio a reflexdo, algumas colocagédsernando Pessoa sobre o0s

simbolos.

Fernando Pessoa, em Obra Poétidaz uma referéncia aos simbolos que
possibilitam uma aproximagdo aos conceitos de |nitlaede, secundidade e
terceiridade. Pessoa afirma que o entendimentaidaisolos exige do intérprete
cinco qualidades ou condi¢Bes. Para ele, ndo &télointerpretar os simbolos.
Esse entendimento requer simpatia (pelo simboltyigdo (visdo além do
alcance); inteligéncia (analise, reconstrucao es&); compreensao (relacionando
um simbolo com outro — importancia do contextoyraca, “a mao do superior
incognito”. Percebe-se, sem dulvida, durante arkeitleste trecho da obra de
Pessoa, uma aproximacdo aos conceitos fenomenmdogice abordam a
necessidade de saber contemplar, distinguir eidig@ar as diferencas, sendo

capaz de generalizar as observacdes em classéegorias abrangentes.

Fica evidente, também, a importancia do contextmnecendo pistas a
interpretacdo de um simbolo nele presente. As aQlims de Fernando Pessoa
parecem ir ao encontro da importancia dada porc®edr outras areas do
conhecimento, necessarias ao entendimento da smnsige caminho seguad
infinitum”. O entendimento da grande malha que constituionhecimento é
imprescindivel para o desvelamento das marcas esdp®s presentes nas
relacdes, sejam elas de quaisquer tipos. Porassemiodtica pode dar sustentacao

a diferentes areas.

° Pessoa, FObra Poética Volume Gnico, Editora Companhia José Aguiar: &8, 1974.
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O trabalho em questéo teve como objeto de pessisitganas desenvolvidos para
uma instituicdo financeira. A linguagem utilizadaste meio, aparentemente
direcionada, pode, sim, ter inimeros desdobrameniaterpretacdes. Quem pode
prever o que um sistema bancario sera capaz dearedentro de alguns anos.
Assim como a semiotica &d infinitum o capitalismo, que esta na base das
relacbes bancarias, também é capaz de inUmeroshiastentos, muitos deles,

inimaginaveis.

A semiética sistémica, tal como a batizamos neatetho, oferece recursos que
possibilitam um entendimento mais preciso da coxaplede de relagcbes que

constitui um sistema.

Conforme foi explicitado nos capitulos anterioredre realidade, a mesma €
sempre complexa e aberta, com possibilidades deptadglinterpretacées. Nao &€,
de fato, uma facil tarefa, provar o que pode eptar trds de uma realidade
bancéaria, de uma linguagem que comecou utilizandmalmente dois codigos

(“0” e "1") e que atualmente se beneficia da lingem quantica, estabelecendo

um dialogo intenso com a sociedade, de maneird gera

O sistema bancario € um mundo e, este, comportsadmmo uma linguagem,
reclama por um estudo fenomenologico para serpi&Edo e por um estudo

semidtico para ser analisado.

Embora tenha dado apenas os primeiros passosgul@alimaneira, este trabalho
abre as portas para ampliar as discussfes em dlarrtema, instigando outras
pesquisas que possam contribuir para a necesgiéaalma visdo mais ampla que
possa dar conta da complexidade das relacdes &iagem um nivel que supere o

pragmatismo meramente utilitario.
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Algumas pesquisas atuais parecem ir ao encontta dessciéncia necessaria e da
importancia dos signos. Alguns sinais advindos dmplexidade inerente as

relacdes acima citadas ja séo sentidos nos meiogldgicos.

Sobre esta questéo, vale a pena lembrar as pesquisatém sido realizadas na
area da Tecnologia da Informacéo (TI), objetivaadmnstrucdo de computadores
quanticos capazes de executarem calculos que fageireto de propriedades da
mecanica quanti¢y tais como sobreposicéo e interferéncia. E umiatiea para
se derrubar as paredes e possibilitar que difexardaarios, cada qual com sua
ontologia, possa se beneficiar de arquiteturasfiignnacdo pautadas, agora, nos
principios das ciéncias humanas, sociais e exai@s,ao encontro de diferentes
sentidos que surgem de cada relacdo, inferinde sa¥possiveis sobreposicoes e
interferéncia que podem ocorrer nas interacéeg @stisujeitos e entre 0s sujeitos

e a propria maquina.

A comunicacgdo estabelecida através desses sisppdasampliar a relagdo entre
emissor e receptor, onde ambos conseguem inter@gmentando e fazendo

crescer a relacéo a partir dos significados queesalmrados na interacao.

No caso da Instituicdo, objeto deste estudo, esitendimento deve ser
incorporado as relagbes estabelecidas entre ot€liénal e o Desenvolvedor no
momento das transacdes estabelecidas, entre pamntes e equipe de
desenvolvimento, entre produto, usuarios e o ppgmACesso, para que o sistema

atenda as diferentes e complexas necessidadegetto so mundo atual.

Fica evidente que os sistemas de informacédo, pastaitialmente em codigos
binarios, sentem necessidade de se expandir, mingo fugir aos argumentos de

Peirce sobre a necessidade de uma organizacaadrid®kendem-se, enfim, a

19 Em mecanica quantica é possivel que uma partésiéga em dois ou mais estados ao mesmo tempo. Um
computador quantico mantém um conjunto de qubits. dlubit pode conter um "1", um "0" ou uma
sobreposicéo destes, superando um computadorcd@sga memoria é feita de bits. Um bit pode guaudia

“0” ou um “1”, somente.
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importancia dos signos, enquanto resultado da delagntre significante e

significado, e o sentido surge dessa relacdo tfarnar

Aliada a essas questdes, e na tentativa de damldesgs questdes acima
colocadas, nunca é demais lembrar que segundogiRrigoa realidade sé sera
revelada ao individuo através de uma construca@ aka qual ele participa. E

necessario interpretar o mundo como uma rede deded e conexdes das quais

cada um dos sujeitos faz parte.

Assim sendo, é possivel afirmar que cada indivieluoma camera, vocé € uma
camera. Vocé pode assumir a sua Vvisao, ou sejm engidade, o0 seu signo, a sua

representacdo e, em um arranjo primoroso, intpietensa realidade.

Sempre arranjamos condi¢des para cegar o seu 8éja unilateral e/ou bilateral,
a coisa que se simboliza, exorciza e eternizeeSwdtante. Mesmo com rompantes
de energia, existe a flutuacdo incondicional. Gatoeentre a luz, 0 momento se
faz conjunto e, numa constante, a busca pela &la,ggmiética precede o que se
quer ser e representar.

O signo que nao se inicia, ndo se atreve a prodocag retérica da ira que
estimula o mel, a partir do fel. Nao se pode calagigno, pois ele permeia,
entremeia, e, sem fim, ele redescobre a si mesomOS todos peregrinos que
buscam o conforto de paradas comodas e preguicdéas. o inusitado €
irremediavelmente a confissdo de uma secreta pajx@ se perde quando a
contemplacdo se limita a imposicdo de mapas mergaisque o0 interlocutor
principal tenta impor seu modo de compreensaoadagéo. Para escapar disso, 0
signo é seducao e, ao mesmo tempo, sedutor quevaoa perceber a malicia das
armadilhas que séo elaboradas para qualquer ungdtlto € acionado, o ensaio
€ enunciado e a serenidade é postulada como umdesigo impenetravel, e a
solucdo € aceitar a auséncia ou a presenca das aped sufocam e estabelecem a

correta acdo da respiracao.
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Razdes sao inseridas, problemas e solucdes sadaoost, e o pedaco infimo do
signo, que aponta para a liberdade, € dilaceradsig@b é saudade, ao mesmo
tempo em que quer ir e quer ficar. O signo é umimaon ora vazio, ora com

conteudo. O signo se espalha ao tempo, ao longemdpo que passou, que nao
passou e que ndo podera passar. O signo provoeacaine concerne a

aproximacdo da exuberancia do que se sente, trarsmgioncebe o olhar. Olhos
gue sao sinbnimos de filtros miopes pela pseudmtagle, estigmatizados pelos
valores individuais e claros perante um colirio imagjue é a semidtica. Isso ela

foi para mim.

Imaginar que haja uma so interpretacdo € uma thsoraneira de nos conduzir a
um equivoco univoco. Solidario, entretanto, e mesrael o signo se regozija ao
anunciar sua complexidade. Como se fosse o solwaacontemplar a escuridao
do que somos, mas sem requerer nada que possasubdstino € signo que se
entende e surpreende pela maneira que arremata@esnsdo. Ver o passado
inteiro € imaginar que podemos entender o que semegresentamos. Entretanto,
realizac6es em processo fazem o referencial mudarraultiplicar em variaveis
contextos. Quase podemos tocar o intocavel, ongiagl, o inimaginavel.
Machucar-se e encontrar-se, parece ser um lugauropre motivo para se

continuar que é mais facil do que se deixar pam tr

Signo comuta, marca e se perde. Tao facil e tdaldduando se tenta entendé-lo.
Presente e suprapartidario € facil perdoar, quaedacostuma a perdé-lo. Esvair
pelas méos, signo é contemplacdo, mas também &ayiros sdo mosaicos livres.
Como pequenos mecanismos que iluminam caminhosedado é ouvido,

percebido e entendido como uma desculpa. Somaogssigntre signos.

Enderecamos ao proximo a responsabilidade por siod8das. A um condutor
cego, delegamos a magnitude da elaboracdo. Reiamdis migalhas ao léu.
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Mesmo tendo recados enderecados por signos, vahiwdeasem entendé-los. Ir

adiante parece ser o menos errado a ser decidido.
O ir adiante, ndo requer passadas largas ou curRequer principalmente

humildade e serenidade. Sistemas de InformagOess@ateixam encerrar em

nenhum enunciado formal, por mais rigorosos quanses esforcos para isso.
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