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RESUMO

Esta € uma pesquisa sobre a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), antigo fenébmeno
com raizes na filantropia social do século XVIII, que ao longo das duas Ultimas décadas
ganha destaque no seio do setor empresarial e langa ramificacbes no ambito da Sociedade, do
Estado e na forma de apropriacdo dos recursos naturais. Num mundo industrializado,
globalizado e complexo, em que a degradacdo ambiental e as desigualdades sociais imperam,
e onde o ideario neoliberal se impde, o setor empresarial deve responder a crescente exigéncia
social e ambiental que fazem parte das agendas internacionais e nacionais. Sob a égide da
RSC, o setor se coloca como lider na busca de solugdes aos problemas Para isso, da-se
publicidade a uma atitude supostamente cidada e dita responsavel, que vive cercada de
controvérsias. Reconhecer a origem, o carater, a pertinéncia, a amplitude, as condicionantes,
dentre outros aspectos do fenémeno, se fazem necessérios. Nesse sentido, esta € uma pesguisa
de caréter tedrico, que objetiva apreender o fendmeno sob uma perspectiva socioambiental.
Desenvolvida numa abordagem dialética, define seus limites na prépria tentativa de
circunscrever o fendmeno e os aspectos correlatos diante das suas variadas dimensdes, e
ainda, ao imprimir um enfoque sistémico, ao contrario se a opgdo inicia privilegiasse um
recorte da questdo. Para isto, se incluem nos objetivos especificos a identificacdo e o exame
dos conceitos, dos marcos histéricos, das transformacdes nos valores da sociedade e na ordem
social e do lugar social em que se insere a empresa, dos temas contemplados nas praticas e
dos desdobramentos. Sem perder a visdo contextualizada do fendmeno perante as mudancgas
na sociedade e no meio ambiente, a RSC € reconhecida sob um processo evolutivo do
conceito. Com a identificagdo das suas vertentes, 0S conceitos sdo enquadrados
tipologicamente. Através de um esforco permanente de critica que considera a diversidade de
visdo do mundo como um fator relevante, sdo apontados alguns aspectos que indicam
inconsisténcias e outros que podem ensejar resultados positivos tanto para o setor empresarial
quanto para a sociedade. E constatada a insuficiéncia de pesquisas nacionais sobre a temética
e afalta de uma reflex&o conceitua renovada que integre definitivamente as dimensdes social
e ambiental. Muito aguém de uma atitude consciente e desprendida da empresa, que se
insinua como um vetor de legitimagdo socia das agdes empresariais, a RSC se demonstra o
resultado da interagdo de forgas dos segmentos da sociedade. N&o decorre de uma atitude
sublime, de uma responsabilidade diferenciada das exigiveis pela lel ou pela coercéo social,
pois 0 negdcio é impessoa, vive da oportunidade e sua fungdo priméria ainda é o lucro,
embora uns discordem disso. Para isso, a atitude transpassa a tradiciona responsabilidade e
vive a responsividade, onde a resposta as demandas e a sensibilidade para oportunidades
ficam agucadas.

Palavras-chave:  Responsabilidade  Social, Responsabilidade Social  Corporativa,
Responsabilidade Ambiental, Responsabilidade Empresarial, Responsividade, Cidadania
Corporativa, Filantropia Empresarial, Filantropia Social.



ABSTRACT

This research is about CORPORATE SOCIAL RESPONSBILITY (CSR), an old phenomenon
with root on social philanthropy of the XVIII century, that along the last two decades have
been achieving eminence on the corporate world, ramifications on Society circuit, Estate, and
appropriation of nature resources. In an industrialized, global and complex world, in which
the environmental degrading and the socia differences govern, and the neo-liberalism
collection of ideas establishes, the business-related section should answer to the increasing
social and environmental demands that are on international and national schedules. Under the
aegis of the CSR, this sector leads to find solutions for these problems. So that, a presumed
citizen attitude called responsible gains publicity and is surrounded by controversies. It is
mandatory to recognize the origin, the feature, the pertinence, and the extension, and also all
the imposed facts and other phenomenon aspects. On this meaning, this is a theoretica
research that externalizes how to conceive this phenomenon under a socia-environment
perspective. Developed under a diaectics approach, it defines its own limits on trying to
confine the phenomenon and the correlated aspects on all dimensions. In addition, to impress
a systemic view if the first impression grant a privilege to split the question up. To the effect
that, it is within the specific objectives to identify and observe carefully al the ideas from
historic marks changing in social values and society order and also where this business takes
place on the society view, for the subject as a whole or deployment. CSR is recognized as an
evaluative process of this concept without spoiling the contextual view of this phenomenon
facing all society changes. Identifying its sopes the concepts are typologically divided.
Through a permanent effort that considers the diversity vision of the world as a relevant
agent, some aspects are pointed out that indicate inconsistency and others that can call
positive results not only to business sector, but also to the society. It isfound out that both, the
insufficiency of the national research about this subject, and also the lack of a renewed
conceptual reflection that definitely can integrate the social and environment dimensions.
Beneath a conscious and selfless attitude of the company, that implies as a vector of the social
legitimating of its actions, the CSR is a result of an energy interaction of the community
section. It is neither a sublime attitude, nor a distinguished responsibility from that the laws or
social coercion require, because the businessis impersonal, it subsists of the opportunities and
its primary function is the profit, even though few people disagree. In order that, the attitude
cross over the traditional obligation and lives the responsiveness, through witch grow thin the
answers to the demands and the sensibility to the opportunity.

Key words: Social Responsbility, Corporate Social Responsibility, Environmental
Responsibility, Business Responsibility, Responsiveness, Corporate Citizenship, Business
Philanthropy, Social Philanthropy.



CAPITULO| - INTRODUCAO

1.1- Apresentacao do problema

Este é um texto dissertativo da Ciéncia Ambiental !

que tem como tema a
Responsabilidade Social Corporativa ? (RSC), um antigo fendmeno com raizes na filantropia
socia do inicio do século XVIII, que, ao longo das duas Ultimas décadas, vem ganhando
destaque no seio do setor empresarial, em escala mundial. Com um crescente dinamismo
lanca ramificagdes no &mbito da sociedade, do Estado e na forma de apropriagdo dos recursos
naturais.

Os diversos registros historicos, a partir da década de 1950, apontam a vinculagdo
direta do setor empresarial com a degradacdo ambiental e as desigualdades sociais, como
decorréncia de suas politicas e praticas organizacionais e produtivas, ndo raro exploratorias e
inconsequientes.

Contudo, nos tempos recentes de um mundo cada vez mais globalizado, em que as
forcas do mercado se expandem de modo acelerado, diante do enfraquecimento do Estado, da
crescente mobilizagdo da sociedade civil e em melo ao agravamento dos problemas sociais e
ambientais, os integrantes do setor corporativo se propdem a adotar uma nova atitude para
fazer frente a complexidade das questdes que sdo colocadas.

Tendo como meta o controverso conceito de desenvolvimento sustentavel e tomando a
condicdo de uma cidadania empresarial como balizador para uma nova atitude, o setor passa
a adotar novas politicas e praticas qualificadas como responsaveis no gque tange ao seu papel
dentro da sociedade e nas suas relagdes com essa, com o Estado e com 0 meio ambiente.

Nesse contexto, a responsabilidade do setor corporativo, traduzida pela RSC, adquire
um formato e abrangéncia capazes de catalisar essa nova atitude (de empresa-cidadd) e as
préticas revistas. Desse modo, a RSC ganha relevo sob uma nova rotulagem, gque incorpora
demandas juridicas e mercadoldgicas em novas préticas, e por vezes assume 0 discurso da
conscientizacdo, e ainda, de uma nova funcdo social da empresa dentro da sociedade.

No entanto, a responsabilidade ambiental, em regra, continua sendo entendida e
tratada de modo dissociado da dimensdo social, e vice-versa, o que torna fragil o propaado

discurso do setor empresaria sobre desenvolvimento sustentavel.

! “Ciéncia Ambiental” é uma designacdo adotada pelo Programa de Pés-Graduagso em Ciéncia Ambiental da
Universidade Federal Fluminense (PGCA-UFF) no sentido de apontar o caréter interdisciplinar da proposta do
curso que procura estudar o meio ambiente como um todo indissocidvel. A ciéncia ambiental objetiva
imprimir novos pensamentos e métodos no sentido de se construir uma perspectiva interdisciplinar de se olhar o
mundo. Disponivel em http://www.uff.br/cienciaambiental/principal.htm , em 03/03/2002.

2 O termo corporativo aqui utilizado presta-se a contemplar &s organizagdes com finalidade empresarial.
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Carimbando esse movimento, as Certificagdes Ambiental e Social séo langadas como
documentos comprobatérios das respectivas preocupacdes e responsabilidades. Agrega-se a
isso o0 lancamento do Balanco Socia e o Marketing Social.

A atuacdo socia do mercado é acolhida pelos demais setores da sociedade sob formas
contraditérias. Se de um lado é considerada bem vinda, por outro, criticas séo apontadas no
tocante a sua abrangéncia, finalidade e pertinéncia.

Ainda pelo lado das corporagdes, a ampliacdio do conceito de stakeholders® nas
politicas corporativas traz grande parte da sociedade para a rede de interessados no negicio
das empresas, abrindo espaco para que outros potencializem o poder de influéncia nos
processos decisorios corporativos, tanto indireta, quanto diretamente, em especial, se
lembrarmos da crescente mobilizacdo da sociedade civil nas lutas democréticas
fundamentadas nas causas socials e ambientais.

Dessa forma, a responsabilidade do setor corporativo, eventualmente, deixa de ser
exclusivamente uma resposta aos seus desegjos proprios ou de se encontrar sob a sua quase
total influéncia e controle. Esse encontro de percepcdes e interesses tdo conflitantes reforca o
carater dialético que possa construir uma responsabilidade corporativa de caréter
socioambiental. Tal como um poliedro, 0 conceito vai se constituindo pelas vérias faces que
emergem do jogo socia dialético (legal, normativa, ética, econdmica, social, cultural, politica

eideoldgica).

1.2- Objetivos

A presente investigacdo, de caréter tedrico, objetiva primordiamente apreender o
fenbmeno da RSC numa perspectiva socioambiental, que sgja capaz de integrar asdiversas
dimensbes (social, econbmica, ambiental, cultural, politica, juridica, histérica, entre
outras) que compdem o tema. O esforgo de apropriacdo do objeto de analise se operacionaiza
pela reflexdo e pela elaboragdo tedrica, amparado nas préticas e discursos que indicam,
suprem e modificam a RSC. Por entender que o fenbmeno se conforma além de uma simples
atitude renovada do mercado, a apreensdo e analise do objeto se faz numa perspectiva que

privilegia processos mais amplos. Nesse sentido, os limites de investigagcdo do problema se

Genericamente, stakeholders é o conjunto de partes interessadas (publico) que de alguma forma se relaciona
com uma determinada empresa (Ashley, 2002, p.XV). Segundo Preston (apud Clarkson 1995, p.105), o termo se
originou na Grande Depressdo de 1930, quando a General Eletric Company identificou quatro grandes grupos de
stakeholders: acionistas, funcionérios, clientes e publico em geral, considerando-os relacionados diretamente
com o negdcio. De outro modo, em 1950, Robert Wood, que dirigiu a Sears, apresentou quatro partes em ordem
de importéncia para os quais a satisfacdo e expectativa deveriam ser buscadas: clientes, empregados,
comunidade e acionistas. De acordo com Freeman (1983, p.89), o termo stakeholders foi cunhado pelo Instituto
de Pesguisa de Standford, em 1963, hum memorando que se referia aos grupos que davam sustentacdo a
existéncia de uma organizacdo, listando os acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e a
sociedade.
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delinearam, ao longo da pesguisa, na propria tentativa de circunscrever o fendmeno e 0s
aspectos correl atos diante das variadas dimensdes.

A RSC imp0e respostas a questbes como: O que €? Suas causas? Seus condicionantes?
A quem se aplica? Sua pertinéncia? Sua amplitude? Sua natureza anterior e atual? Suas
perspectivas? Dentre outras. Nesse sentido, procuramos imprimir um enfoque sistémico, ao
contrario se aopcgao inicia privilegiasse um recorte da questéo.

Sobre essa forma de determinacéo do problema, Gil (1991, p.29) assinala 0 seguinte:
“pode, ainda, um pesquisador, interessar-se apenas pela descricdo de um determinado
fendmeno”.

Para isto, se incluem nos objetivos especificos a identificacdo e 0 exame de: os
conceitos, os marcos histéricos do fendmeno, identificar os formatos basicos de Estado, situar
a funcdo social da empresa, as préticas, os temas contemplados nas préticas e 0s
desdobramentos.

1.3- Justificativa

As empresas constituem um setor importante da sociedade, que deve responder as
crescentes exigéncias sociais e ambientais que fazem parte das agendas internacionais e
nacionais. Em todos esses lugares, uma pergunta é sempre recorrente: que reorientacdes das
estratégias empresariais poderiam contribuir para promover a sustentabilidade no ambito
local?*

Além da importancia de se pesquisar o fendmeno, considerando todo 0 exposto acima,
a investigagdo adquire uma significativa relevancia diante da possibilidade desse processo
conter um gérmen potencialmente transformador que, além dos naturais ganhos para o setor
corporativo, resulte em beneficios também para a sociedade e 0 meio ambiente.

De outro modo, consideramos que trazer a RSC para ser reconhecida sob uma
perspectiva socioambiental € uma oportunidade especial de contribuir na construcdo de uma
nova racionalidade, a ambiental. Leff (2002, p.19) assim a designou, determinando-a como
um processo de construcdo social, onde “0 saber ambiental na perspectiva da complexidade
ultrapassa 0 campo do logos cientifico a abre didlogo de saberes onde se confrontam diversas
racionalidades e tradicdes’.

Na histéria humana, o homem através de suas atividades produtivas imprime
incessantemente sua marca na natureza e na propria sociedade. As préticas produtivas

(técnicas) e as apropriacdes (uso) decorrem de toda uma l6gica relaciona entre sociedade e

* Questdo apontada no item ‘ Proposta’ do Programa de P6s-Graduaggo em Ciéncia Ambiental da USP-SP.
Disponivel em http://www.usp.br/procam/ em 01/04/2004.
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bens naturais e inter-relacional entre os segmentos da sociedade, condicionadas pelo contexto
geogréfico, ecologico e cultural.(Leff, 2002, p.21)

Até entdo a racionalidade hegembnica tem sido a tecnologica e econbmica que
superexploram a natureza e exterminam visoes alternativas do mundo (diversidade cultural).
Segundo Leff>, “a racionalidade ambiental procura conjugar uma série de valores de
igualdade social, na questdo da sustentabilidade econdmica e transformar a maneira de
conjugar valores com conhecimento”. Desse modo, o autor propde que sobre a racionalidade
produtiva haja uma racionalidade substantiva®, que sdo os valores escolhidos pela sociedade.
Essa conjuncéo de valores de participagdo induz um processo de reapropriagcdo do mundo.
Leff (2002, p.17) assinala ainda, “ 0 ambiente ndo € ecologia, mas a complexidade do mundo;
€ um saber sobre as formas de apropriacdo do mundo e da natureza através das relacdes de
poder que se inscreveram nas formas dominantes do conhecimento”.

Sob esta perspectiva, a crise ambiental ndo encontra resolucdo através da simples
utilizacdo da ciéncia e tecnologia, mas da emergéncia dos val ores substantivos através de uma
cidadania cada vez mais forte e legitima que permita se estabelecer a equalizacdo de poderes
na tomada de decisdes, e consequientemente, uma apropriacdo renovada dos bens naturais e da
vida social, conforme assinala Leff>. Nesse sentido, a construcdo de uma responsabilidade
socioambiental possibilita a consolidacdo de uma cidadania capaz de conectar os diversos
setores da sociedade.

Dadas essas condi¢bes, com a abordagem da responsabilidade corporativa sob um

"’ trazendo & discussdo outras

enfoque que transcenda a raiz técnica do termo “responsavel
faces (politica, social, ética, cultural, econdmica, entre outras), pretende-se contribuir para a
composicdo de um conceito ampliado a luz de uma otica interdisciplinar que incorpore
valores substantivos. Estabel ecer cortes transversais na compreensao e explicacéo do contexto
atual, visando captar as multicausalidades e as relagdes de interdependéncia dos processos de
ordem natural e social que determinam as estruturas e mudangas sociocambientais, € um
esforco exigido.

Dessa forma, espera-se contribuir com a construcdo de uma ciéncia ambiental, posto

gue essa, além de carecer de termos e conceitos proprios e consagrados, deve extrapolar o

> A CRISE ambiental é a crise desse momentum in crescendum (entrevista com Enrique Leff). Jornal
Universitario — Universidade Federal de Santa Catarina. Santa Catarina, junho de 2001. Disponivel em
http://www.ufsc.br/agecom/ em 04/05/2004.

® Buscando em Weber o conceito para fundamentar sua proposicdo, Leff (apud Costa, 2000) afirma que a
racionalidade substantiva organiza a agdo social em padrbes subordinados a valores que variam. Esta inclui o
pluralismo cultural, a relatividade dos valores, o conflito social frente a valores e interesses diversos e
antagonicos.

" “ Responsabilidade” é um termo que tem origem no direito francés e que tem a ver com culpa e obrigacéo de
reparo.
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confinamento da especializacdo disciplinar e integrar conhecimentos que resultem numa
melhor compreensdo da relacdo entre sociedade e natureza. Paton e Siegel (2003) ressalvam
gue a Responsabilidade Social Corporativa esta ainda hum estégio embrionario e questdes
criticas considerando estruturas, medidas, e métodos empiricos ndo estdo resolvidos. Além
disso, como um estudo inovador, ndo pode ser anadlisada pela lente de uma simples
perspectiva disciplinar. A RSC é um terreno fértil para o desenvolvimento de uma teoria
interdisciplinar e andlise empirica.

Com relagd@o aos principios e propostas do Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
Ambiental da Universidade Federal Fluminense, acreditamos que a inser¢éo desse tema - que
correlaciona Mercado, Estado, Sociedade e Meio Ambiente — podera resultar num marco
inicial de modo a propiciar novas pesquisas de uma temética tdo controversa.

Como toda pesquisa de natureza similar a que ora se apresenta, justifica-la ndo passa
somente por razdes meramente cientificas, aiase a isto razdes de cunho subjetivo. As
motivagdes pessoais — onde se incluem o interesse e a afinidade com o tema, além de
qualificagdes profissionais e académicas - impulsionaram gradativamente o autor deste
trabalho no sentido do objeto de pesquisa.

Quanto a escolha de problemas de pesquisa, Gil (1991, p.29) afirma que o interesse é
determinado pelos mais variados fatores, considerando os mais importantes os valores sociais
do pesguisador e os incentivos sociais que 0 movem.

Por ser esse um momento particular do texto onde o pesquisador assume a sua
pessoalidade, é razodvel que as colocagbes se encaminhem através da primeira pessoa
Embora eventualmente possa ser considerada uma transgressdo aos rigores da linguagem
cientifica, € importante o destaque que Barthes (1988) da ao uso do sujeito pessoal, do “eu”,
em trabalhos cientificos. O renomado linglista advoga a sua utilizacdo argumentando em
cima da demanda da responsabilidade e que toda enunciagcdo supde o0 seu préprio sujeito. Ao
seu ver, recorrer a formulages impessoais constitui-se engodo gramatical: “O homem n&o
pode falar seu pensamento sem pensar sua palavra’.

Ainda sobre esse uso, Schlee (2002, p.63) ressalva quanto a0 uso insistente da
primeira pessoa do singular; contudo, assinala que € possivel a utilizagdo caso sgja adequado
as necessidades de sua argumentacdo. Ciribelli (2003, p.99) reforca essa possibilidade ao
afirmar ser passivel 0 Uso em casos especiais, como nas justificativas.

Dessa forma, permito-me tal ousadia, em especial, se nos lembrarmos que a prépria
ciéncia ambiental se apresenta para romper com uma ciéncia tradicional, que por vezes se

apresenta asséptica e impessoal .
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A atuacdo, desde o fina da década de 1970, na funcdo técnica de engenheiro e em
grande parte como executivo e empreendedor, em grandes projetos de engenharia nos
diversos setores da economia (energia, industrial e infra-estrutura), foram suficientes para que
eu reconhecesse e consolidasse o desmerecimento com gque o Mercado e o Estado, em seus
planos de investimentos, tratam das questdes sociais e ambientais - assuntos t&o caros na
minha perspectiva pessoal.

Em 2000, quando assumi a coordenacao de um grande projeto de reforma institucional do
Museu Naciona/UFRJ, vi a oportunidade de conjugar ideais mais elevados com minha vela
empreendedora, a despeito do entendimento comum e pejorativo que se tem, em regra, sobre
o perfil de um empresario. A inapeténcia do Estado e a escassez de recursos publicos
(financeiros, materiais e humanos), e, ainda, a inducdo de legitimas aspiragbes de um
empreendedor idealista, levaram-me na direcdo do setor empresarial & busca de viabilizar o
projeto. Isto aconteceu num momento em gue o tema da responsabilidade social corporativa
entrava em ebulic&o no cenario nacional.

O encontro do discurso empresarial com 0 meu razoavel conhecimento quanto ao
modo de operar 0 pensamento do setor foi motivo de muita angustia para tentar entender as
transformacbes que se procediam. Serd que a minha expertise havia caducado? Isso foi
suficiente para que, em meados de 2001, eu jativesse dado os primeiros passos para entender
o fendmeno da RSC, mas de modo restrito ao ambito profissional. O fato de ter retornado ao
mundo académico naguela oportunidade, foi decisivo para me impulsionar em dar um carater

mais formal e metodol6gico na apreensdo do problema, o que veio a implicar na presente
pesquisa.

1.4-LimitagOes do trabalho erevisdo da literatura

Como dito no inicio deste capitulo, a tematica da RSC é antiga e teve um caréter
preponderantemente filantrépico ao longo da sua histéria. Apesar de ter sido relevada a
importancia de se conhecer as suas raizes, 0 interesse maior da pesquisa se dirigiu ao
conhecimento do conceito e o entrelacamento do fendmeno com um contexto de
transformacé&o social.

Considerando que essa transformacéo, em especial nas Ultimas duas décadas, comportam
uma nova perspectiva, a socioambiental, e que grande parte da literatura disponivel centraliza
a empresa no contexto social, 0s aportes tedricos disponiveis no meio académico ainda ndo se
constituem uma vasta base bibliogréfica comparativamente a outros temas, 0 que representou
limites na consecucdo do trabal ho.
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N&o obstante o mérito da bibliografia internacional, as especificidades de um pais como o
Brasil exige conhecimento com base em nossa realidade ou com vivéncia em realidades
correlatas, e a caréncia de bibliografia nacional trouxe novos desafios. Como afirma Garcia
(2004, p.27), “aproducdo tedrica sobre o tema no Brasil € ainda incipiente e pouco critica’.

Deve-se destacar ainda, que por ser um tema historicamente mais afeito ao campo dos
negocios, a literatura tem privilegiado uma abordagem que conjuga a o6tica da administracéo
com a da economia; porém, insuficiente perante a complexidade dos tempos atuais, na qual a
tematica ambiental, a preservagcdo de valores culturais e o respeito as diferentes visdes de
mundo devem ser considerados.

Mais recentemente, nos trés ultimos anos, os demais campos da ciéncia comecaram a
se ocupar do exame do fendmeno da RSC, surgindo novas pesquisas focadas nos recortes do
problema, como as préticas e estratégias empresariais, a tipologia dos temas assistidos, a
cidadania empresarial, entre outros.

Diante desses limites os contornos da pesquisa se deram basicamente a partir de
bibliografias relacionadas com 0s seguintes temas: conceitos (origem e evolucéo) e praticas
da responsabilidade socia dos negécios;, mudangas nas organizagdes de negdcios; percepcdes
e praticas do setor empresarial quanto as questdes socioambientais; e transformacdes

socioambientais num contexto global.

1.5 - Organizagéo do documento
A abordagem do fenbmeno é feita em quatro blocos de questdes. O primeiro concentra
a contextualizacdo mais geral do problema, seguida de uma aproximacdo basica junto as

guestdes que amparam o fendmeno, quando sdo assinalados alguns aspectos relativos a

natureza do conceito de responsabilidade, a utilizacdo de um termo para definir a
responsabilidade empresarial e aos primordios da responsabilidade social dos negécios.
Complementando o primeiro bloco e de modo a se dar luz a uma eventual e renovada

funcdo social do negocio, € trazida uma sorte de questdes sobre o Estado, Sociedade e

Mercado. Para isso, séo assindladas as visdes sobre a estrutura e concepcdes do Estado, as
transformagOes recentes da ordem social e dos valores e expectativas na sociedade, e as
posicdes do Mercado. Sobre estes trés itens de assuntos, cabe ressalvar que esta sequéncia
citada ndo estabelece uma hierarquizacéo das questdes, mas somente uma necessidade de
marcar as mesmas, pois elas sdo imbricadas.

No segundo bloco, busca-se conceituar a RSC de modo especifico, quando é

apresentada a evolucdo historica das concepcdes tedricas, concentrando no periodo dos anos
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1950 até tempos recentes. Na seqliéncia, € apresentada uma gqualificacdo tipolégica das

diversas teorias.

Fechando o segundo bloco, se transita das teorias ao universo prético das empresas.

Nesse sentido, é delineado um escopo de trabalho que serve de referéncia e delimitam os

temas abordados, em regra, pelo setor empresarial, e arremata-se essas questées de caréter

prético, com breves consideracdes sobre uma perspectiva para a gestdo empresarial.

A consolidacdo de um rol de informaces e dados a respeito do contexto que o
negoécio se insere e de uma plataforma tedrica referencial sobre a RSC, acaba por suscitar
questdes que merecem ser discutidas. O terceiro bloco de questdes vem no sentido de
contribuir com o tom controverso que cerca a RSC, quando sdo apresentadas reflexdes
diversas.

Chegando ao final do documento, no quarto bloco séo assinaladas algumas conclusbes

e recomendacdes. E, fechando a pesquisa so apresentadas as consideragdes finais.

A figura 1.1 ilustra basicamente o esquema descrito.

| CONTEXTUALIZACAO |

JLl

APROXIMANDO DA
RSC

gt

ESTADO, SOCIEDADE
E MERCADO

J L

CONCEITUAGAO DA
RSC

J L

ESCOPO E GESTAO
EMPRESARIAL

J L

REFLEXOES

JLl

CONCLUSAO,
RECOMENDAGCOES E
CONSIDERAGCOES
FINAIS

Figura 1.1 — Esquema Basico de Organiza¢do do Documento



1.6 —Metodologia

Conforme Andrade (2002, p.17), toda pesguisa tem uma tipologia que é decorrente de
classificaces de varias formas, de acordo com critérios véarios. Segundo a classificacéo de
Demo (apud Andrade, 2002, p.18), podemos afirmar que a presente pesquisa, quanto ao
género, se enquadra como tedrica. Ainda podemos classificar este trabalho de acordo com
outros critérios apontados por Andrade (2002, p.19-21). No tocante a sua natureza trata-se de
um resumo de assunto®. Quanto aos objetivos se encaixa numa pesquisa exploratéria. Com
relacdo ao objeto pauta-se por uma pesquisa bibliogréfica

No que tange aos métodos e técnicas utilizados, acompanhamos as colocagBes de
Andrade (2002, p.21-29) que distinguem essas duas categorias. O método se caracterizando
como um procedimento mais abrangente, faz com que a pesguisa se enquadre quanto a
abordagem (forma de raciocinio utilizado) como dialético®, e com relacso aos procedimentos
como monogréfico.

Sobre as técnicas (conjunto de acles praticas), podemos assinalar que foi utilizada a
pesguisa documental de fontes secundérias de varias naturezas: bibliografia cientifica de
modelos teoricos, textos de referéncias conceituais, textos de referéncia histérica, informes
institucionais, estudos técnicos, textos da midia, textos normativos e legais, dentre outros.
Nesse sentido, ndo houve uma preocupacado rigorosa de demarcar, de antemao, um referencial
tedrico-metodol6gico, o qual foi se delineando no processo de busca e de enfrentamento das
indagacdes centrais.

Por se tratar de uma abordagem dialética da temédtica, é importante dar destaque a
técnica aplicada na concepcdo e construgdo do texto.

Segundo Costa (2003, p.49-54), Habermas considera que a linguagem, aém de

funcionar da maneira normal, como agir comunicativo, como interagdo, opera como uma

8 “O resumo de assunto é um tipo de pesquisa que dispensa a originalidade, mas ndo o rigor cientifico. Trata-se
de pesquisa fundamentada em trabalhos avancados, que utiliza metodologia adequada e apresenta a andlise e
interpretacdo dos fatos estudados sob um enfoque original.” (Andrade, 2002, p.19)

° Dialética, segundo HOUAISS (2001)

Rubrica: filosofia

e em sentido bastante genérico, oposicao, conflito originado pela contradicdo entre principios tedricos ou
fenbmenos empiricos;

e no aristotelismo, raciocinio l4gico que, embora coerente em seu encadeamento interno, esta
fundamentado em idéias apenas provaveis, e por esta razéo traz sempre em seu dmago a possibilidade
de sofrer uma refutagéo;

e no hegelianismo, lei que caracteriza a realidade como um movimento incessante e contraditdrio,
condensavel em trés momentos sucessivos (tese, antitese e sintese) que se manifestam simultaneamente
em todos os pensamentos humanos e em todos os fendmenos do mundo material;

e no marxismo, versdo materialista da dialética hegeliana aplicada ao movimento e as contradi¢des de
origem econdmica na histéria da humanidade;

Etimologia

- lat. dialectica,ae fem. adp. do adj. gr. dialektikés,€,6n 'relativo a discussdo', substv. na loc. dialektké

(tékhné) '(arte) dialética, arte de discutir e usar argumentos |6gicos.
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forma de livre discussdo, como discurso. Nas duas situagdes, a pretenséo de intelegibilidade
se destaca para 0 éxito da comunicacdo em geral.

O agir comunicativo pode ser bem entendido pela afirmacéo de Boaventura (1988,
p.7-8): “ a arte de bem exprimir 0 pensamento consiste em saber ordenar as idéias’.
Referindo-se a Jean Guitton, Boaventura assinala que o segredo de toda arte de exprimir
consiste em dizer a mesma coisa trés vezes. anuncia-se, desenvolve-se e resume-se. Contudo,
0 autor ressalva que um tema pode ser de todos, mas o plano — fixar a ordem de
desenvolvimento da exposi¢éo — € de cada um.

Além da pretensdo da intelegibilidade, a estruturacdo do texto seguiu um plano a partir
de uma questéo colocada por Boaventura (1988, p.12): “como liberar o potencial deidéias?’

O proprio Boaventura (1988, p.12-3) recomenda:

mesmo antes de expressar qualquer palavra, seguir uma santa vagabundagem
mental, entregar-se a0 assunto, esperar que os pensamentos aflorem, recolhe-los
desordenados, anota-los, numa arte de inventariar o capital de nogdes Uteis que
trazemos sempre, implicitamente, em nés mesmos. Do recolhimento a selecdo, vai
surgindo a ordem: via real, do simples a0 complexo, do conhecido ao
desconhecido. O encadeamento dos pensamentos engendra o plano num auténtico
atrito mental.

Procurando fugir de um esguema simplista e primario, onde a preocupacdo seria maior
com o conteldo do que com a maneira de expor, 0 esforco se concentrou na maneira
sistemédtica de arrumar asidéias. A decomposicdo do texto procurou seguir uma hierarquia de
questdes; contudo, atentando para uma opgao e recomendacdo de Boaventura (1988, p.37-9):
desenvolver de modo progressivo, dividindo por parte, mas sem desmerecer as ligacOes entre

€Ssas.
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CAPITULO Il — O CONTEXTO MUNDIAL, A NATUREZA DO
FENOMENO, E ESTADO-SOCIEDADE-MERCADO

2.1-Contextualizando

Ao longo das Ultimas trés décadas, o mundo vem passando por um pProcesso
intensificado de transformagdo conhecido como globalizacdo. Conforme afirma Santos (2002,
p.25), € um processo que rompe com as formas anteriores de interagdes internacionais,
migrando do modo transfronteirico para o transnacional, em que disseminam e se
aprofundam, em escala mundial, os sistemas produtivos, as transferéncias financeiras, as
informagdes, as imagens e 0s deslocamentos de pessoas.

Nesse sentido, Giddens (1991, p.57) afirma que sdo preponderantes o declinio gradual
da hegemonia global européia ou ocidental e a crescente expansdo das institui¢cdes modernas,
em escala mundial, na qual, “a perda de controle do ocidente ndo é resultado de uma
diminuicdo do impacto das institui¢es que ali emergiram primeiramente, mas, pelo contrario,
0 resultado de sua disseminacdo global”.

A extraordinaria amplitude e profundidade desse processo levam Giddens (1990, p.64
e 1991, p.69) a definir a globalizagdo como a intensificacdo de relacdes sociais mundiais que
unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos locais sdo condicionados por
eventos gue acontecem a muitas milhas de distancia e vice-versa.

Contudo, Santos (2002, p.25-6) lembra que existem diferentes abordagens feitas por
outros autores, mas ressalva que “0s processos de globalizacdo mostra-nos gque estamos
perante um fendbmeno multifacetado com dimensdes econbmicas, sociais, politicas, culturais,
religiosas e juridicas interligadas de modo complexo”.

De modo diversificado e reciproco, a globalizac8o interage com outras transformagdes
no sistema mundial, tais como as catastrofes ambientais, 0 aumento das desigualdades sociais
entre paises e no interior de cada pais, conflitos étnicos, a migragcdo internacional massiva,
emergéncia de novos Estados e faléncia de outros, a ascensao de novos movimentos sociais e
a criacdo de novas agendas politicas (Giddens, 1991, p.57; Santos, 2002, p.26).

No tocante ap objeto da presente pesquisa, € importante convocar esses processos de
transformacao, delineando os cenérios politico-institucionais e identificando os protagonistas
dentro dessa trama, posto que o setor empresarial, como artifice do capitalismo, se insere de
modo chave nesse processo, agindo e respondendo em reciprocidade aos acontecimentos.
Como aponta Giddens (1991, p.68; 74), o capitalismo como um dos grandes elementos
institucionals a promover a aceleragcdo e expansao das institui¢cbes modernas, tornou-se uma

influéncia globalizante fundamental, uma vez que considera que o seu carater € econdmico e
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nado politico; sendo capaz de atingir areas distantes do mundo onde os estados de sua origem
ndo poderiam exercer totalmente sua influéncia politica.

Por outro lado, reconhecer essa transformagdo numa perspectiva contextual-historica
implica em identificar as condigdes e pressupostos — a ambiéncia - que motivam e dao
contorno ap pensamento, politicas e préticas empresariais que venham a constituir o
fenbmeno da RSC. Dessa forma, a RSC, na sua faceta atual, € uma resposta do setor
empresarial que tem vinculagdes com os primordios da sociedade moderna.

A racionalizagdo da sociedade, simbolizada pela institucionalizacdo do
desenvolvimento técnico-cientifico no final do seculo XVIII, garantiu que no século XX, o
homem se apoderasse da natureza. Além disso, foi base para que as forcas produtivas
tivessem um espetacular desenvolvimento, proporcionando um crescimento das
potencialidades do ser humano e trazendo prosperidade material.

Retrocedendo ao inicio do século XIX, podemos resgatar 0 nascimento de uma
vigorosa industria quimica. Naquela ocasiéo, apareceram para o mercado téxtil os primeiros
colorantes de sintese. A empresa francesa Usines du Rhdne, nascida das atividades comerciais
de importac&o de tinturas vegetais, investiu na industrializagdo de tinturas. Em 1885, quando
foi constituida a Sociedade Quimica das Usines de Rhéne, foi empreendida a producdo de
intermedidrios organicos de perfumes e de produtos farmacéuticos. De outra forma, na
Alemanha, no periodo de 1863 a 1865, foram fundadas poderosas industrias como a Friedrich
Bayer & Company, Kolle & Co, Hoechst e a Badish Anilin und Soda Fabrik (BASF)
(Bovet™®, 1993, p.45; 71).

Desde o final do século XIX, as doencas canalizavam esforcos dos pesquisadores no
sentido de combater microbios e as industrias quimicas investiam alto em pesquisas e novas
instal agoes.

Na Franga, depois de 1914, das instalagbes das novas fabricas que integravam a
Sociedade Quimica das Usines de Rhéne sairam as matérias primas necessarias a fabricagcdo
de explosivos no curso da Primeira Guerra Mundial, o fenol, asssm como o cloro e o gas
mostarda. De maneira imprevista, o fenol derivou para o acido salicilico e do écido acético
para o acido acetilsalicilico (aspirina). A procura de novos mercados para o acido acético, fez
uma das fébricas da sociedade empenhar-se na fabricacdo do acetato de celulose, que servia,
no principio, como revestimento das asas de avido. 1sso foi determinante na entrada do grupo
no dominio das matérias plasticas, produzindo acordos com a americana Dupont e a

exploracdo do nailon (Bovet, 1993, p.46;48).

19 pesquisador francés ganhador do prémio Nobel, em 1957, por seus trabalhos sobre antial érgicos e os curares
de sintese.
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Por outro lado, na Alemanha, no curso da Primeira Guerra Mundial, a poderosa |G
Farben' que produzia farmacos, forneceu nitratos para a fabricacdo de explosivos,
empreendeu a fabricacdo de gases asfixiantes e produziu carburantes e borracha sintética para
aorganizacdo militar alema (Bovet, 1993, p.123).

Segundo Bovet (1993, p.5), antes de 1930, a medicina gjudava, recorria a paliativos e
deixava a natureza agir. No entanto, ja despontavam avancos consideraveis a ponto de, em
1937, Jean Perin (apud Bovet, 1993, p.61), responsdvel pela categoria “Descobertas
Cientificas’ na Exposi¢do Internacional das Artes e Técnicas na vida moderna, em Paris,

escrever:

Malgrado a guerras e as revolugbes, malgrado a crise econdmica e a recessao,
através das nossas inquietudes e das nossas angUstias, através também das nossas
esperancas, a forca da civilizagdo torna-se mais acelerada, gragas as técnicas cada
Vvez mais sutis e eficazes, em dominios cada vez mais extensos. A exposicao que se
abrira, consagrada principalmente a essas técnicas, exprimira 0 nosso legitimo
orgulho pelo progresso material que a elas devemos. Quase todas apareceram a
menos de um século, desenvolvendo ou aplicando descobertas que se tornaram
familiares a todos, e que pareceram ter realizado ou superado os desgjos de que
falavam os nossos velhos contos de fadas.

Entre 1930 e 1950, os resultados obtidos pareciam beirar 0 milagre, chegando a ser
chamada a “idade do ouro” da terapéutica. No plano econdmico, 0s paises ocidentais
desenvolveram uma industria farmacéutica poderosa, onde a pesquisa adquiriu direitos de
cidadania. Por outro lado, na Alemanha, no curso da Segunda Guerra Mundial, a mesma |G
Farben que atuara de modo decisivo na primeira guerra, produziu carburantes e borracha
sintética para a organizagdo militar (Bovet, 1993, p.5;123).

N&o obstante o avango da industria quimica, cabe aqui um destaque a0 modelo de
producdo conhecido como fordismo. Idealizado por Henry Ford nos anos 1910, esse modelo
implantou a producdo em massa, que associada as normas do trabalho derivadas do
taylorismo™, trouxe claras implicagBes sociais, ambientais e politicas que perduram até os
dias atuais (divisdo do trabaho, localizacdo das industrias, politicas governamentais e
consumo em massa) (Botelho, 2000, p.13-4 e Pereira, 2002).

O pos-guerra expressou um magnifico avanco tecnoldgico e cientifico, quando a
producdo em escala se instaurou e a busca de por novos materiais e substancias cresceu
vertiginosamente. Destacou-se nesse cenario a substituicdo da matriz energética baseada no

carvao pelo petréleo, garantindo um crescimento exponencia do setor, em nivel mundial. As
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produtos sintéticos, conforme afirma Johnson (1998, p.153 apud Demajorovic, 2003, p.65-
66):

As pessoas vestem roupas de néilon e poliéster ou a mistura destes com fibras
naturais. Suas casas sdo forradas com carpetes de & e mistura de néilon, a cozinha
com folhas de vinil (...) os méveis sdo de madeira recobertos com verniz (...) o
carro conserva 0 metal em sua estrutura, mas seu interior € de vinil (...) os
pesticidas sintéticos controlam a producéo agricola do plantio a estocagem (...)
milhares de produtos quimicos de limpeza se espaham nos supermercados. E
realmente uma era quimica (...) periodo em que os sintéticos quimicos ocuparam
um lugar dominante na nossa economia e no dia-a-dia.

E importante ressaltar a andlise feita por Clow e Clow (1992 apud Demajorovic, 2003,
p.66): as mudancas observadas no periodo apds o final do século XVIII, ndo restrita as
tecnol ogias mecanicas, revela que a famosa Revolucéo Industrial ndo resultou de fato em uma
revolugdo e sim numa mudanca evolutiva. A verdadeira ruptura, ou “revolucdo quimica’, teria
acontecido por ocasido de pesquisas anteriores, concomitantes e posteriores ao periodo da
Revolucdo Industrial, que, direcionadas para o desenvolvimento de novas matérias primas,
estabel eceriam as bases para a formagdo e expansdo da industria quimica, principa vetor de
mudanca social e econdmica do século XX. E justamente a capacidade de inovar mais
rapidamente do que os demais setores que faz o setor ser denominado “indUstria baseada em
ciéncia’. (Demajorovic, 2003, p.66)

A estratégia de produzir volumes crescentes de produtos quimicos implicou na
implantagdo de gigantescas unidades produtivas a partir da década de 1960. As empresas
lideres, como BASF, DuPont, Dow Quimica, entre outras, investiram pesadamente em P&D e
em publicidade. Contudo, esse crescimento espetacular encobria outra faceta inerente ao
desenvolvimento quimico e petroquimico: o aumento dos riscos socioambientais. Nessa
década , pouco se sabia sobre subprodutos associados ao desenvolvimento industrial quimico.
Se por um lado acontecia 0 boom econdémico, por outro se ignorava o fato que insumos e
produtos estavam intoxicando trabalhadores e consumidores ou de que os residuos gerados
eram lancados em lixdes a céu aberto ou em corpos d’ agua.

Muito aquém das promessas iluministas de emancipagdo social, a conquista da
natureza por conta do desenvolvimento cientifico-tecnoldgico transformou a percepcdo do
homem sobre o meio ambiente. De algo misterioso e poderoso, se tornou vulnerével perante
0s imperativos do crescimento econdmico.

A consolidagdo da sociedade industrial — caracterizada por Habermas (1971 apud
Demajorovic, 2003, p.21) como a fusdo de tecnologia, pesquisa e ciéncia na busca incessante
do aumento de produtividade -, nesse meio ambiente fragilizado, teve como contrapartida

graves processos de degradacdo ambiental e de distor¢des sociais.
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Conforme afirma Giddens (1991, p.80-81), o desenvolvimento industrial representa
uma das dimensdes da globalizacdo. No caso, 0 seu aspecto é a expansdo da divisao global do
trabalho, ndo somente no que diz respeito as tarefas, mas também a especializacdo regional
em termos de tipo de industria, capacitagdes e a producdo de matérias-primas, afetando
muitos aspectos da vida cotidiana, assim como as relagdes entre a organizagéo social humana
e 0 meio ambiente. Como enfatiza esse autor: “a difusdo do industrialismo criou ‘um mundo’
num sentido mais negativo e ameacador do que foi mencionado — um mundo no qual ha
mudancas ecol 0gicas reais ou potenciais de um tipo daninho que afeta a todos no planeta’.

N&o obstante esses agravantes - que sdo mais contemporaneos e de melhor percepcéo
na atualidade - € importante destacar que, nos primordios da industria quimica, 0 setor ja
esteve comprometido em guestionamentos, que ndo raro envolviam aspectos éticos e por
Vezes Criminosos, quanto a apropriacdo e uso da ciéncia a servico do ganho econdmico ou do
poderio militar. Bovet (1993, p.191) expressa essa problemética, quando lembra um ensaio de
Herbert J. Muller, publicado em 1943 e intitulado Science and criticism, the humanistic
tradition in contemporary thought. Nesse documento, Muller confronta a retidéo do cientista
com a habilidade, a astlcia e a falta de escripul os que caracterizam os politicos e homens de
negacio.

Retornando a industrializacdo em meados do século XX, podemos afirmar que a
complexidade e grandiosidade das plantas industriais deixaram de representar somente a
pujanca econdmica e produtiva, passando a embutir o perigo potencial. No decorrer do
restante do século, diversas situagdes transformaram-se em graves catéstrofes ambientais com
conseguéncias trégicas para parcelas de populacBes. Alguns acidentes se tornaram
embleméticos desse processo™; em 1950, a contaminagdo por mercdrio na baia de Minamata,
no Japdo; em 1976, a explosdo de reator quimico em Seveso, na ltdlia; em 1978, o0 vazamento
radioativo na usina nuclear de Three Mile Iland, nos EUA; em 1984, o vazamento de gas
metil-isocianato na unidade da Union Carbide em Bhopal, na india; entre outros.

Ainda em meados do século XX, quando da proliferacdo das plantas industriais, o
livro Primavera Silenciosa (Slent Soring) lancado em 1962 pela escritora e zodloga Rachel
Carson sobre o efeito do inseticida DDT, era o prenuncio da forte reacdo ambientalista que
ensgjava nos EUA e na Europa. Em face disso, foram criados partidos ecoldgicos e
associacOes ambientalistas, multiplicaram-se ministérios de Meio-Ambiente em cerca de 70

paises com as respectivas legis agdes ambientais mais rigorosas.

3 Paravisualizar alguns eventos importantes e suas conseqgiiéncias, ver Tabela 2.1.
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Pais |Ano Mortos | Feridos | Afetados | Desabrigados Comentario

Franca 1906 | 1.060 Exploséo em mina

Alemanha | 1908 360 Explosdo em mina

Alemanha | 1921 600 1.500 Exploséo em unidade produtora de nitrato

Bélgica 1930 60 Poluicdo atmosférica gerada pelo Instituto Real de
Meteorologia

China 1942 | 1.549 Desastre em mina da Manchdria

EUA 1947 561 Explosdo na cidade do Texas envolvendo nitrato de
amonia

Espanha 1947 561 Explosdo em Cadiz

Japao 1950 439 1.044 Contaminagdo dos peixes por merc(rio na baia de
Minamata (1950 — 1960)

Turquia 1955 400 3.500 Contaminacdo alimentar por hexaclorobenzeno
(1955 - 1959

Inglaterra | 1956 59 Contaminagdo alimentar por edrin

Colémbia | 1956 | 2.700 400.000 Explosdo em Cali

Marrocos | 1959 | 2.000 Contaminacdo alimentar por O-cresil-fosfato

Japéo 1968 200 Contaminagdo alimentar por PCB (Fukuoka)

Iraque 1971 459 6.071 Contaminagdo alimentar por mercdrio

Honduras | 1971 37 123 Contaminacdo alimentar

Nigéria 1972 21 100 100 Explosdo em usina em Lagos

EUA 1972 4.500 Acidente com trem transportando produtos quimicos

Inglaterra | 1974 28 89 300 Exploséo em unidade quimica

Alemanha | 1975 10.000 Liberagdo de 6xido de nitrogénio

Jamaica 1975 17 62 Contaminacéo alimentar

Italia 1976 193 700 Exploséo em reator quimico em Seveso

Coréia do| 1977 56 1.343 10.000 10.000 Explosdo com dinamite

Sul

México 1978 100 150 Liberagdo de gas em acidente rodoviario

México 1978 58 Exploséo de gasoduto em Hulmanguile

Espanha 1978 216 200 Acidente com transporte de propileno em Los
Alfaques

EUA 1978 8 114 3.500 Vazamento de cloro em acidente com trens em
Youngstown

Tunisia 1978 3 147 147 Explosdo em fabrica de Tunis

Espanha 1978 170 12 12 Explosdo com tanque de gas em S&o Carlos

EUA 1978 200.000 Vazamento na usina nuclear de Three Mile Island

México 1978 10 200 200 Exploséo em tanque de gas

Turquia 1979 50 Vazamento de 6leo seguido de incéndio no Bdsforo

Tabela 2.1 continua na proxima pagina
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india 1980 50 Acidente em unidade quimica em Mandir Asod

Malasia 1980 3 200 3.000 Explosdo seguida de incéndio envolvendo ambdnia e
oxiacetileno em Port Kelang

EUA 1980 343 23.000 Acidente de trem liberando fésforo e triclorido em
Sommerville

Tailandia | 1980 38 350 350 Exploséo

Venezuela| 1981 145 1.000 Exploséo com 6leo em Tacoa

Vietnd 1981 Acidente com produto quimico (varfarina) em Saigon

EUA 1982 17.000 Exploséo envolvendo produto quimico

Venezuela| 1982 Explosdo seguida de incéndio em tanques de 6leo
em Caracas

Filipinas 1983 5 30 Exploséo envolvendo nitrato de ambnia em Toledo

México 1983 19 350 350 Exploséo em fabricas de fogos de artificio

Africa do| 1983 66 Explosdo com gas em mina de carvao

Sul

Unido 1983 Acidente quimico poluindo recursos hidricos em

Soviética Odessa

Nicaragua | 1983 23.000 2.500 Explosdo em tanque de 6leo em Corinto

Brasil 1983 42 Acidente quimico

Brasil 1984 508 Explosdo com gasoduto em Sao Paulo

México 1984 200 3.000 Acidente em fabrica de fertilizantes envolvendo
amonia

Paquistdo | 1984 60 Explosdo em gasoduto em Punjab

EUA 1984 110 Vazamento de metil-isocianato em Middleport

Brasil 1984 934 Explos&o em mina de carvao

México 1984 452 4.248 | 31.000 31.000 Explosdo em tanque de armazenamento de gas

natural proximo a Cidade do México

(Fonte: adaptada de Demajorovic, 2003,

tabela consultada em 1999, http:/diesis.com/cemec/emerchen/industrial_acidents_of the_ past.htm)

Numa seqiiéncia historica, a comunidade internacional passou a acolher reflexdes,

estudos e acOes sobre os problemas ambientais. Um primeiro marco foi a publicacdo dos

resultados do Clube de Roma, em 1971. O estudo na forma de livro e intitulado “Limites do

Crescimento” serviu de base a Conferéncia de Estocolmo, em 1972, promovida pela

Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) para discutir o Meio Ambiente Humano.

Considerando a manutencéo dos niveis de industrializagcdo, poluicéo, producéo de alimentos e

exploracdo dos recursos naturais, o estudo previu que em 100 anos haveria uma repentina

diminuicdo da populagdo mundial e da capacidade industrial. Naguele momento, o modelo de

desenvolvimento foi colocado em xeque.
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No ano seguinte, em 1973, Maurice Strong langou o conceito de ecodesenvolvimento
baseado em principios formulados por Ignacy Sachs. Numa critica a sociedade industrial, foi
proposto um desenvolvimento que relevasse seis aspectos. satisfacdo das necessidades
basicas, solidariedade com as geragdes futuras, participacdo da populacdo envolvida;
preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente; elaboragdo de um sistema social que
garanta emprego, seguranca social e respeito a outras culturas; programas de educacéo.

Em 1974, a Declaracdo de Cocoyok, das Nacdes Unidas, afirmava que a causa da
explosdo demogréfica era a pobreza, que também causava a destrui¢do dos recursos naturais.

No ano posterior, a ONU elaborou novo relatério, o Dag-Hammarskjold, que
complementava 0 de Cocoyok assinalando que as poténcias coloniais concentraram as
melhores terras das col6nias nas maos de uma minoria, forcando a populacéo pobre a usar
outros solos, promovendo a devastagdo ambiental .

Em 1976, o Clube de Roma, que havia abandonado a idéia do “Crescimento Zero”,
apresentou novo informe que dava énfase aos problemas sociais. Os estudos, iniciados em
1973, concluiram que, antes de serem atingidos os limites fisicos do planeta, ocorreriam
grandes convulsdes sociais face ao desequilibrio entre paises desenvolvidos e o0s
subdesenvolvidos.

Também em 1976, foi apresentado uma proposta que contrapunha a tese do
“Crescimento Zero” do Clube de Roma. Esse modelo preparado por cientistas latino-
americanos afirmava gue os problemas mais importantes que a sociedade humana enfrentava
nado sdo fisicos, mas socio-politicos.

Enquanto essas discussdes internacionais gradativamente iam entrelagando as questdes
ambientais com os problemas sociais, no plano prético, as mobilizagbes que aconteciam no
seio das sociedades tinham um caréter predominantemente ambientalista, em especial porque
a critica e questionamento do desenvolvimento emergiram nos paises capitaistas (EUA e
Europa capitalista). Com origem na cultura liberal progressista, que na sua incapacidade de
encarar o rosto pobre do mundo, era mais sensivel a morte de baleias, passaros e plantas, e as
ameacas a sua prépriavida, por conta das bombas nucleares e extincdo do mundo.

De outra forma, os movimentos das sociedades nos demais paises nasciam sob uma
vertente progressista que criticava o desenvolvimento com base numa dimensdo democrética,
focando os principios da igual dade e participacdo, mas ndo sendo capaz de incluir arelacéo da
humanidade com a natureza e o0 meio ambiente. Priorizando as relacdes sociais, ignorava as
relagcdes naturais (Souza, 1992, p.12; Leff, 2004, p.114-115).

Além disso, 0 setor empresarial, naguele momento sob a hegemonia das industrias,

mal se preocupava com os problemas ambientais. Apesar da imposicdo de uma legislacdo
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ambiental restritiva que acabara de nascer no inicio da década de 1970 e tentava se consolidar,
a opcao do setor produtivo se limitava a adotar “o controle no final do processo” (end of the
pipe treatment), com a instalacdo de caros e sofisticados filtros em suas chaminés e
volumosas estacOes de tratamento dos residuos liquidos. Tudo isso demandava altos
investimentos que, por consequéncia, gerava uma atitude empresarial reativa em relacéo ao
meio ambiente. Como destaca Callenbach et al. (1999, p.25), antes da década de 1980, a
protecdo ambiental eratratada como uma questdo marginal, custosa, indesgjavel e um perigo a
capacidade competitiva das empresas.

Os anos 1980 foram marcados por grande mobilizac&o da sociedade em que os debates
se concentraram no meio ambiente e desenvolvimento. O aparecimento de conceitos como
Estudo de Impactos Ambientais e Plangamento Ambiental ndo foi suficiente para deter
grandes catéstrofes. Contudo, as empresas lideres comegaram a ver os gastos ambientais
como investimentos para o futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva.
“Administrar com consciéncia ecoldgica’ passou a ser o lema, conforme afirmou Lutz (1990
apud Callenbach et al.,1999, p.25).

O setor quimico pela sua notabilidade diante dos problemas, instituiu, em escala
mundial, o programa Atuacdo Responsavel ("Responsible Care®") numa campanha
integrada com o objetivo de modificar praticas gerenciais no campo socioambiental. O
programa veio a ser implantado em diversos paises a partir de 1985, apresentando-se para as
indastrias quimicas como uma nova forma de conduzir seus negocios, com base em
compromissos éticos com a sociedade™.

No ano de 1987, a Comissdo Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento - UNCED, apresentou um documento chamado “Our Common Future”
(Nosso Futuro Comum), mais conhecido como relatério Brundtland. Esse documento langou
0 conceito de "desenvolvimento sustentavel” que seria capaz de atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geragfes satisfazerem suas préprias
necessidades. (UNCED, 1988)

! Criado no Canadé, pela Canadian Chemical Producers Association - CCPA, e atualmente encontrado em mais
de 40 paises com inddstrias quimicas em operacéo, o Responsible Car e se propde a ser um instrumento eficaz
para o direcionamento do gerenciamento ambiental. Este, considerado no seu aspecto mais amplo, inclui a
seguranca das instalagfes, processos e produtos, e a preservacdo da salide ocupacional dos trabalhadores, além
da protecdo do meio ambiente, por parte das empresas do setor e ao longo da cadeia produtiva. Concebido a
partir da visdo de didlogo e melhoria continua, o Programa se estrutura de forma ldgica, procurando fornecer
mecanismos que permitam o desenvolvimento de sistemas e metodologias adequadas para cada etapa do
gerenciamento ambiental que o} setor persegue. Disponivel em
http://www.abiquim.org.br/conteudo.asp?princ=atu& pag=prog em 08/06/2004

!> O programa Responsible Care é um cddigo voluntério que pode variar seu escopo, o foco nas firmas ao redor
do globo, numa dada regido, dentro de um pais, ou em uma dada industria. (Prakash, 2000, p.184)
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Com um viés que ndo apresentava as criticas a sociedade industrial que caracterizaram
0s documentos anteriores, expressou uma demanda de crescimento tanto em paises
industrializados como em subdesenvolvidos, inclusive ligando a superacéo da pobreza nestes
ultimos ao crescimento continuo dos primeiros. Dessa forma, foi bem aceito pela comunidade
internacional. A falta de uma critica mais contundente ao modelo de crescimento econémico
vigente continuou deixando a mostra uma das suas facetas. Conforme assinalam Morin e Kern
(1995, p.71) “na concorréncia, o desenvolvimento tecnol 6gico € imediatamente utilizado para
a produtividade e a rentabilidade, criando e aumentando o desemprego, desregulando os
ritmos humanos’.

No ambito da economia, nos anos 1980, as empresas multinacionais se converteram
em atores centrais da nova economia mundial, fazendo emergir uma nova divisdo
internacional do trabalho, baseada na globalizacdo da produgdo. Favoreceu aisso uma série de
prescrigdes formuladas por um consenso dos Estados centrais do sistema mundial, conhecido
como Consenso de Washington'®. De caréter neoliberal, seus principios resultaran numa
economia dominada pelo sistema financeiro e pelo investimento em escala global; por
processos de producdo flexiveis e multilocais; pela revolugéo nas tecnologias de comunicagéo
e informacdo; pela desregulagdo das economias nacionais através da abertura a0 mercado
mundia e do enfraguecimento do papel do Estado; pela reducéo do peso das politicas sociais
no orcamento dos Estados; pela emergéncia do capitalismo transnacional; dentre outras
causas. 1sso significou o aprofundamento do processo de globalizacdo. Se por um lado trouxe
beneficios ao setor empresarial, em especial, as grandes corporagdes, ao reduzir o cidaddo ao
status de consumidor, a combinag&o desses aspectos trouxe consequiéncias negativas visiveis:
aumento da vulnerabilidade da populacdo no tocante as demandas sociais, educacionais e
ambientais (Santos, 2002, p.27-38)

No entanto, paralelamente, conforme afirma Santos (2002, p.67-71) um contra-
movimento ganhou investidura propondo uma globalizacdo politica aternativa. As lutas
ambientais impressas pela otica de patriménio comum da humanidade e as lutas dos
movimentos populares sob um carater cosmopolita se aliam, dando pistas de uma sociedade
civil e politicagloba emergente.

E nesse ambiente que acontece no Rio de Janeiro, em 1992, a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — CNUMAD, conhecida como Rio-92.
Essa conferéncia visou dar tratos complementares as questbes apontadas pelo relatério

Brundtland, através do aponte de mecanismos de implementagdo do conceito de

16 Consenso de Washington é uma expressio moldada pelo economista americano Jonh Willianson, em 1990,
para designar um rol de idéias neoliberais que visavam equacionar a crise econdmica na periferia capitalista.
(Silva, 2004, p.112)
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desenvolvimento sustentéavel. Além de convencgdes internacionais e declaragdes de principios,
0 evento produziu um importante documento: a Agenda 21, que contemplava uma série de
acOes a serem seguidas no século XXI, numa perspectiva conciliadora entre as diversas
dimensfes. sociais, econdmicas, ambientais, culturais, politicas, entre outras. De modo a
viabilizar essas acdes, 0 documento destaca o papel fundamental dos movimentos sociais e
ambientais, entdo mais afinados, e das empresas de comércio e industria, inclusive
transnacionais (UNCED, 1992, p.311 e 319).

A UNCED (1992, p.319 e 321) da énfase & promogao da responsabilidade empresarial,
em todos os niveis (transnacional, grande, média e pequena) e segmentos (comercial e
industrial). Através da recomendacdo que os dirigentes cada vez mais tomem iniciativas
voluntarias, implementem auto-regulamentaces e assumam maiores responsabilidades
procura-se que suas atividades tenham impacto minimo sobre a salde humana e 0 meio
ambiente.

Almeida (1999, p.100) lembra que, em 1991, o setor empresarial, haquele momento
representado pelas industrias, ja relevara as consideracdes contidas no relatorio Brundtland.
Antes mesmo da Rio-92, a segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre Gerenciamento
Ambiental, em Roterdd, Paises Baixos, incorporou os principios do desenvolvimento
sustentavel. Esse evento deu origem a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel,
que serviu de diretriz ambiental para empresas industriais de diversas nagoes.

As questbes ambientais continuaram na pauta. Posteriormente, em 1993, a
International Standards Organization— 1SO*, formou um comité técnico (TC 207) que seria
responsavel por conduzir os trabalhos de elaboracdo do conjunto de normas ambientais,
denominado I SO 14.000, como base para a formulacéo de politicas ambientais das empresas e
para a adocao de um sistema de gestdo ambiental.

No tocante as questdes sociais, segundo Fischer (2002, p.158), o inicio se deu
timidamente em meados dos anos 1990, com envolvimento do setor corporativo pela atracéo
das liderancas empresariais. As crescentes denuncias, tais como as de uso de méao-de-obra
infantil pelas industrias asiéticas que fabricavam produtos da Nike, expunham para o mercado
mundial a intimidade das politicas e dos procedimentos adotados pelas empresas, e
sinalizavam a empresarios e executivos que a responsabilidade corporativa ia muito aém de
alguns cuidados com a preservacgao dos recursos naturais. Deveria incorporar 0 homem e suas

formas de vida social.

¥ A 1S0 é uma organizac&o internacional de normalizaczo, sediada em Genebra.
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Como assinala Almeida (1999, p.103), “espera-se que as exigéncias de mercado
aliadas a responsabilidade ambiental e socia das empresas impliguem na adocéo desse
sistema de gestdo”.

Os fatos acima expostos indicam que a questdo ambiental e socia transitam
defasadamente e se entrelagcam de modo gradativo, apesar de ser reconhecido explicitamente
por todos a necessidade imediata dessa vincul agéo.

Acompanhando essa tendéncia, 0 mercado responde a sua maneira. Uma atitude dita
mais responsavel por parte desse setor privilegia uma abordagem ambiental, em grande parte
da década de 1990. A complexidade de problemas com que o mundo se defronta demandando
esforcos de todos os segmentos da sociedade, ou a apropriacdo instrumental estratégica e/ou
oportunista do mercado faz(em) com que problemética social se aproxime desse setor.

Segundo Piore e Sabel (1984 apud Thirty-Cherques, 2003, p.32), 0s empresarios ja se
manifestavam preocupados com a estabilidade e a integragéo social desde o advento dos
distritos industriais.

Esse processo que inclui os aspectos ambientais e sociais (locais e globais) se justapde
a responsabilidade socia das empresas, que € um movimento pré-existente desde meados do
seculo X X. Desse modo, € trazida a tona toda uma valorizagdo da responsabilidade social dos
negécios numa perspectiva diferenciada como procuramos discutir na sequéncia deste
trabal ho.

2.2-Aproximando-se da RSC
Antes de fazer um aprofundamento no tema em si, entende-se como necessario

oferecer algumas consideracdes de cardter mais geral, como se seguem nos trés itens adiante.

2.2.1-A natureza da responsabilidade

Marx e Engels® (apud Fiorin, 1988, p.8;32-33) afirmam que a linguagem e o
pensamento ndo sdo realidades autdbnomas - ndo ha pensamento puro desvinculado da
linguagem, pois ambos séo expressoes da vida real. Uma vez que ndo existem idéias fora dos
guadros da linguagem, as visdes do mundo ndo se desvinculam da linguagem. Sob essa
condicao, a utilizagdo do termo responsabilidade ou das suas combinagdes com outros termos
nas formagbes discursivas, e, portanto, ideoldgica(s), trazem necessariamente esse(S)
significado(s), razéo para darmos importancia a conhecé-1o(s).

Antunes (2002, p.177) assinala que a primeira idéia associada a de responsabilidade
tem um carater juridico, o qual considera a compensacdo por dano sofrido. Conforme o

'8 A ideologia alema (p.489-490)



24

Professor Caio Mério da Silva Pereira™ (apud Antunes, 2002, p.177), isto se fundamenta na
origem do Direito Romano, quando “aidéia predominante € a vingancga privada, no que, alias,
ndo se distanciam as civilizacdes que o precederam”.

Nesse sentido, responsabilidade indica o cognato resposta, ambos baseados na raiz
spond do verbo latino respondere que significa responder. O ingresso da nogéo de culpa no
Direito moderno deveu-se ao Cristianismo, que por influéncia ideol 6gica da Igreja Catdlica, a
partir da no¢do de pecado, passou-se a indagar quanto a intencdo culpavel de alguém. Na
modernidade desenvolveu-se a nogdo de sujeito, da vontade livre e soberana, o que foi
fundamental para consolidar o conceito juridico de culpa. Dessa forma o responsavel pelo
dano tem o dever de reparéd-lo mesmo que uma pequena inadverténcia ou distracdo o tenha
provocado. A idéia é que sgja restabel ecido o status quo ante (Antunes, 2002, p.177-178).

Segundo Antunes (2002, p.178-180), o Cddigo Napoledo (Code Civil), de 1804, é
considerado o grande monumento da ordem juridica liberal que consagra a culpa e coroa uma
racionalidade que se afirma no individuo e sua vontade. Lembra o mesmo autor que, essa
mesma ordem juridica é a que se baseia o capitalismo, ou sgja, cada individuo pode trocar
produtos com os demais integrantes da sociedade; mas, segundo o ponto de vista do Direito, a
circulagdo de mercadorias ndo é aleatéria, pois as trocas se fazem entre equivalentes. Desse
modo, os integrantes da sociedade, se tornam iguais no momento que podem expressar
“livremente” sua vontade, independente da sua condi¢do socioeconémica. O principio da
troca equivalente € o principio fundamental das relacfes juridicas.

Contudo, em meados do século XIX, a industrializacdo prejudicou o principio das
trocas equivalentes, tornando o Code Civil incapaz de atender as demandas da época, uma vez
que se fundamentava no capitalismo comercial e na area agraria. 1sso representou
complicacdes politico-ideoldgicas e levou a repercussdes juridicas que resultaram em novas
areas especidizadas do Direito. Desse modo, houve o0 abandono da culpa como fundamento
da responsabilidade, e passou-se a considerar a responsabilidade por risco. Como destaca
Antunes (2002, p.182), “o estado moderno, diante das repercussdes da industrializacdo, fez
algumas opcdes politicas, visando mitigar-lhe os efeitos sociais (...) a atividade industrial
possui algumas caracteristicas que eram absolutamente desconhecidas pelo antigo regime”.
Outrossim, a culpabilidade estava ligada a responsabilidade subjetiva, ou sgja, necessita-se
provar a culpa do agente causador. O autor (p.180) ressalta que o Code Civil trouxe todos os
conceitos ideol 6gicos subjacentes a referida subjetivacao.

Posteriormente, nesse processo de transformagdo das regulacOes juridicas, o Direito
incorporou a disciplina ambiental para proteger o meio ambiente, um patrimonio da

19 Responsabilidade Civil (p.6)
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sociedade. Dessa forma, introduziu o conceito de responsabilidade objetiva, ou sgja,
independente de se provar uma culpa, basta que o agente envolvido tenha algum nexo causal
com a dindmica que gerou o dano ambiental.

Consideramos que citar esses processos quanto a natureza do conceito da
responsabilidade é importante, uma vez que destaca que o Direito responde a uma demanda
da sociedade, e, por conseguinte, é construido com a evolucdo da consciéncia da sociedade.
Quanto a esta Ultima, Fiorin (1988, p.35) lembra que “ 0 que define o contelido da consciéncia
sdo os fatores sociais’, ou melhor, socioideoldgicos; apesar do pensamento dominante em
nossa sociedade relutar em aceitar a tese de que a consciéncia seja social, “ pois repousa sobre
0 conceito daindividualidade’.

Como afirma Leff (2004, p.346) o processo de modernizacdo apoiou-se num regime
juridico baseado no direito positivo, que veio a ser moldado na ideologia das liberdades
individuais e no privilégio dos interesses privados.

No entanto, podemos perceber que na atualidade, a responsabilidade tende a ser
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negocios, ou sgja, responsabilidade social corporativa, responsabilidade social empresarial,
responsabilidade social das empresas, corporate accountability, satkeholder management, ou
reduzidamente, responsabilidade social. Contudo, tais terminologias costumam expressar 0
mesmo significado geral, ou sgja, das responsabilidades da empresa com a sociedade, através
das diversas relacdes estabelecidas entre ambas as partes, face a operacdo dos negdécios
associados a organizacéo empresarial.

Relevando essa observacdo, neste trabalho optamos pelo uso do termo
Responsabilidade Social Corporativa ou RSC em fungdo de uma constatagcéo pessoal deste
pesquisador. O uso recorrente e preponderante de tal termo no meio académico, na sociedade
civil organizada e nos meios empresariais justificatal escolha.

Contudo, devemos ressalvar a impropriedade de tal terminologia para designar o
universo dos negocios. O termo corporativo deriva de corporagfes, que podem ser
organizagbes empresariais, profissionais, religiosas, dentre outras. Como afirma Barbosa
(2002, p.29-30), “ pressupdem na sua origem historica e etimol 6gica um sentido de associagao
de pessoas que compartilham de um mesmo credo ou profissao, (...) que se encontram sujeitas
as mesmas regras ou estatutos e sdo detentoras dos mesmos deveres e direitos’.

Por outro lado, devemos assindlar que HOUAISS (2001)% define corporacdo como
“empresa ou grupo de empresas de grande porte e de forte presenca em um ou mais setores da
atividade industrial, comercial, agricola ou de servicos’, o que unifica de modo qualitativo e
indevido a variedade tipoldgica de empresas (privada, estatal, familiar, economia mista,
média, pequena entre outras), cada uma guardando a sua especificidade.

Cabe ainda, ressaltar a colocacdo de Greenfield (2004, p.20) na qual as corporacdes
originam-se de leis de vérias jurisdicbes ao redor do mundo, guardando especificidades
proprias e diversas. As raizes remontam ao periodo nos EUA em que a construcdo de
ferrovias exigiu uma forma associativa engenhosa e capaz de amealhar muito dinheiro e ter
uma administracdo, além do formato tradicional de negdcios feitos por simples familias ou

grupo de amigos.

% Corporagao, segundo Houaiss (2001):
Substantivo feminino
Rubrica: administracao, termo juridico.
conjunto de pessoas que apresentam alguma afinidade profissional, de idéias etc., organizadas em uma
associagao e sujeitas a0 mesmo estatuto ou regulamento
Ex.: <c. dejovens do partido> <c. de engenheiros>
Derivacdo: por extensdo de sentido.
empresa ou grupo de empresas de grande porte e de forte presenga em um ou mais setores da atividade
industrial, comercial, agricola ou de servigos
Ex.: a Petrobras € umaimportante c.
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Carroll (1999, p.269) destaca que, até a década de 1950, o termo responsabilidade
social (RS) era mais fregiientemente utilizado que RSC. Provavelmente, devia-se ao fato de
ainda ndo ter sido ocorrido ou notada a proeminéncia e dominancia das corporacdes
modernas. De outra forma, o autor (p.272) faz a seguinte afirmagdo: “it is interesting to note
that the phrase * businessmen’ was still being used even in the mid-1960s" %,

Isto denota 0 quanto a percepcdo estava ligada a uma figura central, e ndo a uma
entidade.

Nos tempos atuais, a massificagdo do uso do termo RSC e a sua homogeneizacéo
quanto a aplicabilidade nos diversos tipos de empresas nos induzem a pensar que isso pode
representar a coercdo de um discurso ideoldgico com vistas a consolidar um segmento
empresarial especifico (das corporagdes) junto ao coletivo social. Lembrando que o atual
pensamento hegemonico tem nas grandes corporagOes empresariais um expressivo agente de
dominagdo do idedrio neoliberal.

A preocupacdo colocada € pertinente, pois, como afirma Barbosa (2002, p.35):

(...) cultura empresarial passou a identificar um determinado sistema de valores
associados ao credo liberal, a discussdo do tamanho do Estado e suas respectivas
fungdes e areas de atuacdo, a natureza da liberdade individua e ao lugar e
significado do mer cado nas sociedades contempor aneas. (grifo nosso)

2.2.3-Os primoérdios da responsabilidade social cor porativa

Até o século XIX, quem tinha a prerrogativa de conduzir os negocios de forma
corporativa era o Estado ou a Monarquia, ndo se tratava de um interesse econdmico privado.
As organizagdes corporativas de capital aberto recebiam alvaras dos monarcas como direito &
exploragcdo e colonizagdo, em troca de beneficios publicos. Nas colénias americanas, as
primeiras corporacdes foram constituidas para prestar servicos de construcdo, transporte e
infra-estrutura. A independéncia dos EUA trouxe modificagdes legais que fundamentaram, até
0 inicio do século XX, a premissa de que as corporagdes tinham como objetivo exclusivo a
realizacao de lucros para seus acionistas (Ashley, 2002, p.18 e Korten, 2002, p.95-6).

Os Estados Unidos séo referéncia no mundo da filantropia, a sua prética vai aém da
dimensdo corporativa, deriva da heranca protestante que favorecia o “espirito do capitalismo”
e relaciona-se a uma cultura baseada no individualismo e na iniciativa privada, que se
combinavam com o descrédito no poder do governo. A filantropia e o trabalho voluntario
revelavam suaforca na atitude puritana de um dos filantropos pioneiros, William Penn (1644-

1718): “o melhor passatempo € fazer o bem”. Dentre os milionérios americanos, os Rockfeller

2! E interessante notar que a frase “homens de negécio” continua sendo usada até meados dos anos 1960.
(traducdo nossa)
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e os Vanderbilt, que inspirados na ética puritana associavam agfes dessa hatureza com o seu
sucesso comercia (Ashley, 2002, p.18 e 87 e Garcia, 2004, p.27).

De outra forma, Greenfield (2004, p.20) afirma que, antes de 1850, o negdécio privado
nos EUA era pequeno e um pouco informal, pressupondo-se que atrés desse estava uma
pessoa aceitando obrigagdes que ela ou sua empresa fazia ou ndo, o que implicava no risco do
patrimbnio pessoal. A solucdo para projetos em grande escala - como exemplificado
anteriormente, no caso das ferrovias - foi liderado por individuos em detrimento de governos
ou comissdes especiais, 0 que acabou por modelar o formato corporativo, numa estrutura
organizacional e econdmica que rompeu com a obrigacdo pessoa e com 0 modo de
administrar o negocio.

No entanto, como assinala Ashley (2002, p.18-19), duas contendas judiciais nos EUA
se tornaram casos emblematicos para a responsabilidade social corporativa. Em 1919, o caso
Dodge versus Ford envolveu a disputa pel o uso dos dividendos. Os reclamantes, acionistas da
empresa, contestaram uma decisdo de Henry Ford, maior acionista e presidente da empresa.
Ford, alegando objetivos sociais, ao invés de distribuir os dividendos integralmente,
contrariou 0s interesses dos demais acionistas e usou parte em outras agoes (investimentos na
capacidade produtiva, aumento de salérios e fundo de reserva). Naguela ocasido a decisdo foi
favoravel aos Dodges, sob a justificativa que a corporacdo existe para beneficiar aos
acionistas, e que os lucros sdo para esse fim. Dessa forma, a filantropia corporativa s poderia
ser usada a favor dos lucros dos acionistas. Estava patente que a prerrogativa da direcéo
corporativa estava limitada no que tange ao uso dos lucros.

Como aponta Ashley (2002, p.19), em 1953, outro litigio, o caso A. P. Manufacturing
Company versus Barlow, recolocou a questdo em debate. Dessa vez, a decisdo judicial
contrariou 0s interesses de um grupo de acionistas, dando parecer favoravel a doacdo de
recursos a Universidade de Princeton. A justica reconhecia, naguele momento, a importancia
da insercdo da corporagdo na sociedade e suas respectivas responsabilidades. Com isso, a
corporagdo poderia procurar seu desenvolvimento social através dafilantropia corporativa.

Esse precedente - reconhecendo a autenticidade da filantropia corporativa - serviu
como forte argumento para legitimar outras agfes que priorizassem objetivos socials em
detrimento ao retorno financeiro dos acionistas. Conforme destaca Ashley (2002, p.19), a
responsabilidade socia corporativa ganhou o palco de discussdes académicas e empresariais
quanto a suaimportancia, de inicio nos EUA e ao final da década de 1960 na Europa.

De outra forma, Freeman e Liedtka (1991, p.92) assinalam que a idéia de RSC tem
suas raizes nos escritos de Andrew Carnegie, fundador da US Steel, que articulava dois

principios que ele acreditava serem necessarios para o capitalismo funcionar. O primeiro, que
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o0 principio da caridade requer muitos membros ricos da sociedade para assistir aos menos
afortunado, incluindo-se os desempregados, o0s incapacitados, os doentes e 0s idosos. Esses
ndo devem poder ser assistido nem direta ou indiretamente por instituicdes como igrejas,
centros de servicos comunit&rios e assisténcia social ou outros grupos comunitérios. O
segundo, o principio da administracdo exige negocios e individuos abastados para ver a si
mesmos como procuradores, ou zeladores da sua propriedade. Na visdo de Carnegie, o rico
defendia seu dinheiro “em confianca’ a favor do resto da sociedade. Ele pode usa-lo para
qualquer propasito coletivo que julgue legitimo. Seja como for, € também fungdo do negdécio
multiplicar prosperidade pelo aumento através de seus proprios investimentos prudentes de
recursos.

O carater filantropo da RSC nos EUA coincidiu e foi um contraposto a presenca
destacada do Estado em paises que o regime do bem-estar social era vigente. Em paises que
adotavam modelos mais abrangentes de protecdo socia (ex.: Itdlia, Suécia e Inglaterra), a
responsabilidade social parece estar mais relacionada a participacéo empresarial em acoes que
reforcassem a cidadania (ampliacdo de garantias trabalhistas, participacdo dos trabalhadores
na gestdo empresarial, adesdo as campanhas de interesse social e ambiental, entre outras).
Uma vertente que apontava a necessidade de humanizar as empresas. Nesse caso, a RSC
assumiu um carater mais politizado e integrado aos acordos sociais mais amplos (Garcia,
2004, 27-9).

2.3-Estado, Sociedade e Mercado

Um olhar histérico é capaz de mostrar o qudo € dindmica a organizacdo das
sociedades. Em determinados periodos, os setores que a compdem se arranjam, se modelam,
se rearranjam e se remodelam, encaixando cada um desses setores num papel mais particul ar
dentro da sociedade, ou sgja, uma funcdo social a desempenhar e uma responsabilidade
respectiva.

Da época das monarquias em que os empreendimentos privados exerciam uma fungdo
social especifica (ver item 2.2.3), ao advento da revolucéo industrial e da ciéncia moderna ao
final do século XVI1I, o setor empresarial ganhou nova vida, status e novo formato (de caréter
produtivo). A partir dessa época até a década de 1980, a atividade empresarial se estruturou,
foi modelada e se organizou num contexto em que as Monarquias ou as NagOes-Estado se
faziam fortes e determinantes.

N&o obstante sabermos que a construcdo da funcéo social a ser exercida pelo setor

empresarial passe por um processo interativo com os demais setores da sociedade, é
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inequivoco que a sua conformagdo fica delimitada pelo que representa o papel do Estado no
gue tange aos aspectos sociais e ambientais.

Nesse contexto, Grayson e Hodges (2002, p.63) lembram que, no século passado, os
governos democraticos e as grandes empresas eram considerados com respeito e tidos como
guias da sociedade. Contudo, a seqiéncia de escandalos, corrupcdo e a fata de
responsabilidade trouxeram a desconfianga no governo, no processo politico e nas empresas.
As transformacdes de valores, crencas, padréo de vida e opinido criaram novas expectativas, e
passaram a demandar novas responsabilidades.

Dada essas consideragbes mais gerais, € importante que relevemos as nogdes de
Estado e as mudancas de expectativa da sociedade no encaixe de uma funcédo social do setor

empresarial.

2.3.1-0O Estado de Bem-Estar Social (EBES)

“Politica social” € um termo usado de duas formas: para designar as politicas pelas
quais 0s governos se guiam para obter o welfare (bem-estar social) e a protecdo socia?,
assim como os meios™ nos quais o primeiro é desenvolvido na sociedade. De outra forma,
Silva (2004, p.32) concebe politica social como “uma arena de confronto de interesses
contraditorios em torno do acesso a riqueza social, na forma da parcela do excedente
econdmico apropriado pelo Estado”. Isto |he confere um carater de constante contradicéo com
a politica econdbmica, mas que as duas combinadas fundamentam as duas func¢des basicas do
Estado capitalista, ou sgja, prover condigdes propicias ao processo de acumulacdo e articular
mecanismos de legitimagdo da ordem social e econdmica. De qualquer forma, tudo isto se
encerra num conceito genericamente conhecido como Estado do Bem-Estar Social (EBES) ou
Welfare Sate.

Contudo, welfare € um termo ambiguo que importa visdes ideoldgicas divergentes.
Tendo trés sentidos principais, € mais comumente usado como um termo instrumental
(econdmico), referindo-se as escolhas que a sociedade faz para se sentir bem, ter conforto,
prosperidade e felicidade. Pode tratar também de uma variedade de servicos apropriados para
proteger pessoas em determinadas condigdes (na infancia, adoentado e quando idoso), sendo
equivalente ao termo protecdo social usado pela Unido Européia. De outra forma, nos EUA,
welfare refere-se especificamente a assisténcia financeira para os pobres. Welfare é

freqlentemente associado com necessidades, mas isso vai além do que as pessoas necessitam;

%2 Preocupa-se simultaneamente com 0s Servicos sociais e 0 estado de bem estar.
% Entende-se além das agBes governamentais, ou seja, como o bem estar é promovido, e as condicdes sociais e
econdmicas as quais modelam o desenvolvimento do bem estar.
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para atingir um bem estar, as pessoas devem ter escolhas, e oportunidade para escolher metas
e ambicdes.®*

Por conta dessa diversidade, o0 EBES tem sido objeto de amplos estudos, em especial
na lingua inglesa, que possibilitam tracar uma tipologia de regimes de Bem-Estar Social.
Nesse sentido, Silva (2004, p.62-63) procurando determinar os condicionantes historicos da
emergéncia do EBES, aponta a necessidade de superar um vazio entre a velha tradicéo da
auto-gjuda e as novas responsabilidades pela distribuicdo coletiva, posto que as tradicionais
solidariedade familiar e beneficéncia publica e privada mostraram-se inadequadas frente as
transformacBes econdmicas e sociais da Revolugdo Industrial. As tensdes sociais devido as
novas relagdes de producéo passaram a demandar a ampliacdo da interferéncia estatal. Num
primeiro momento a assisténcia aos indigentes. Depois 0 seguro social aos trabalhadores que
estivessem com sua capacidade laborativa comprometida. E, por fim, a proviséo estatal para
contemplar todos os cidad&os, através da seguridade social. Naraiz do “Estado Social” estéo
os rudimentos aplicados no governo de Bismarck, na Alemanha, conforme assinala Barry
(1997, p.331) e Sandroni (1994, p.127-128 apud Silva, 2004, p.63). Quanto a esses, Vilela
(2003b) aponta o seguro de salide para a populagdo (datado de 1883), seguro contra acidentes
(1884) e caixas de previdéncia para garantir assisténcia na aposentadoria e em casos de
invalidez (1889).

Quanto a consolidacdo do EBES, Silva (2004, p.62) indica o pos-Segunda Guerra
Mundia como periodo mais relevante. O contexto de memarias de um passado inseguro e do
medo de novas rupturas no futuro — que provocavam um sentimento de perigo e de
vulnerabilidade comuns e traziam expectativas de baixa performance econdmica - foram
determinantes para que 0s anseios por seguranca, igualdade e liberdade do novo EBES se
tornassem atrativos e pertinentes ao funcionamento da sociedade e da economia.

No entanto, 0 EBES se estruturou sob uma gestéo keynesiana identificada com a época
do capitaismo fordista, em que houve o dominio da producdo em massa, do trabaho
semiqualificado, da centralizacdo do capital de larga escala e do intenso papel socia e
econdmico do Estado intervencionista

Nesse contexto, Silva (2004, p.63), citando Baar (1998, p.41), traz uma questdo: se a
ideologia ou 0 processo industrial e tecnologico teria sido o fator determinante na criagdo do
EBES? Respondendo, Baar destaca a complexidade e especificidade de cada pais que o faz

relevar os dois elementos.

2 SOCIAL POLICY. Anintrodution to Social Policy — The Robert Gordon University, Aberdeen, United
Kingdom. Disponivel em http://www?2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/socpolf.htm em 23/11/2004
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Por outro lado, Offe (1979, p.211-219 apud Silva, 2004, p.64) afirma que o EBES
observou pouco os dogmas dos partidos, colocando a margem as controvérsias politicas e
ideol 6gicas, mas foi um amalgama de idéias e interesses diversos que inclui a cruzada liberal
gue confia no individualismo como progresso humano, o tradicional conservadorismo que
enfatiza o paternalismo como salvaguarda das instituicdes e da ordem social, e 0 socialismo
gue cré no poder benigno do governo para assumir as responsabilidades coletivas.

De certo temos que 0 EBES € uma resposta para 0s processos de desenvolvimento
basicos e de longo prazo e os problemas por eles criados. Esses processos encontram-se
vinculados a uma variedade de regimes de desenvolvimento (economias politicas) do EBES,
que na concepcdo de Esping-Andersen (1990 apud Pierson, 1998, p.778) podem ser
organizadas tipologicamente de trés grupos bésicos. o EBES Liberal que é dominado pela
|6gica do mercado, onde os beneficios sdo modestos e concedidos a quem justifique caréncia
de meios, assm como nos casos dos EUA, Reino Unido, Canad4 e Austrdlia; o EBES
Conservador/Corporativista que € menos subjugado ao mercado, mas seus beneficios tendem
a serem estratificados, € um regime modelado pelas tradicbes da Igrga e atitudes
conservadoras quanto a familia e a0 género, como na Franga, Austria, Alemanha e Itélia; o
terceiro, o EBES Social-democrata que € baseado no universalismo e usurpacéo do mercado,
como na Noruega e Suécia.

Ainda quanto ao regime de EBES, Silva (2004, p.65) apresenta uma taxonomia que

inclui novos model os com base na concepcdo de outros autores, como retrata a tabela adiante.

Tabela 2.2 - Modelos de Estado do Bem-Estar Social

Esping-Andersen Abrahamson Titmus, Ascoli
ping Souza (1994) Draibe, Vianna Fleury (1994) Alvarez (1994)
(1987) (1992)
(1991)
Liberal (EUA, Liberal (EUA, . « .
Austrélia, Canada, | Australia, Nova Liberal (Gra- Welfare Residual | Assisténcia Social Residual ou de
: A Bretanha) Mercado
Suica) Zelandia)
Conservador Conservador Corporativo Welfare T .
(Alemanha, Al ha F Paises da E Meritocrafi S Social Institucional Misto
Franga, Itdlia e ( emanha, Franca (Paises da Europa eritocratico- eguro Socia Mercado-Estado
PN e Itélia) Central) Particularista
Austria)
Escandinavo
Social-Democrata | Democrético- (Suécia, Welfare Total ou de
(Paises Social Dinamarca, Institucional- Seguridade Social Welfare
escandinavos) (Escandinavia) Finlandia, Redistributivo
Noruega)
Radical (Chile)
Latino (Sul da Solidario
Europa) Cooperativo
(Fonte: adaptado de Silva, 2004, p.67)
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N&o obstante as contribui¢bes dos diversos autores, os estudos de Esping-Andersen
sd0 destacados por Pierson (1998, p.778), Rietra (1999), Hicks e Kenworthy (2003, p.28) e
Silva (2004, p.68) por considerarem sua contribuicdo mais consistente e abrangente para a
discussdo do tema, suficiente para gerar novos trabahos a respeito.

Os argumentos a favor de uma provisdo coletiva com vistas ao welfare sdo vérios:
humanitarios, religiosos, matuos interesses proprios, democréticos e préticos. E muito raro um
governo ndo reconhecer que deva se ter um bem-estar social; contudo, as disputas se dao
quanto ao que deve ser provido e como deve ser feito. Ai se estabelecem as objecdes da
direita radical, que alega que isso viola as liberdades pessoais, considerando redistribuicdo
como furto e taxagcdo como trabal ho for¢ado. Argumentam gue o desenvolvimento econdmico
€ mais importante para 0 bem-estar social que provisdo social, acusando o estado de bem-estar
social de fomentar a dependéncia e prender as pessoas na pobreza.**

A idéia de welfare state significa diferentes coisas em diferentes paises. Nesse
contexto, existem trés tipos béasicos de regime welfare: o corporatista, baseado na contribuicéo
individual (ex. Alemanha); o social democrata que presa os valores universais, e o liberal, que
tende a ser residualista, ou seja, para os pobres (ex. paises de linguainglesa).®

No caso dos paises em desenvolvimento, o problema central € a pobreza. De acordo
com Dreze e Sen® (1990) a pobreza se origina ndo na falta de recursos, mas na falta de acesso
a direitos. Desenvolvimento econémico € essencial para welfare, pois produz bons produtos,
promove a integracdo e interdependéncia, e estende os direitos ao povo. Ao mesmo tempo, 0
desenvolvimento produz vitimas, torna o pobre vulneravel, erradica modos de vida, e pode
consolidar uma polarizagéo social

2.3.2-A sociedade induzindo mudancas

As sociedades dos paises desenvolvidos desfrutavam de um EBES, mesmo com as
criticas que pudessem ser apontadas a cada tipo. Porém, alguns de seus segmentos se
mobilizavam pela luta por outras causas que ndo as sociais. Ao final da década de 1960,
emergiram os movimentos ambientalistas acirrando-se as preocupacfes com o meio ambiente.

Nos paises periféricos e semiperiféricos, ndo menos importante foi a mobilizacdo de
alguns setores da sociedade, conhecidos como movimentos sociais, que se caracterizavam
mai s pela luta de uma cidadania plena (direitos sociais e politicos).

Embora, naquela época, estivessem ocorrendo debates a respeito do meio ambiente e

desenvolvimento no contexto mundial (ver item 2.1), h& de se destacar esses dois movimentos

% Amartya Sen, economista indiano ganhador do Prémio Nobel da Economia em 1998.
% THE WELFARE State. An introdution to Social Policy — The Robert Gordon University, Aberdeen, United
Kingdom. Disponivel em http://www?2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/wstate.htm em 23/11/2004
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pela forca da mobilizacdo e pela amplitude que atingiram. Podemos consideré&los como

fundamentais na inducéo de uma nova ordem social mundial.

2.3.3-O Estado regulador ambiental e o “NEBES’

Fora de davida que a percepcao sobre o valor da varidvel “meio ambiente” possa ser
discutida, mas o importante € reconhecer o significado da sua incorporacéo nos estatutos de
uma nagao.

Nesse sentido, o Estado passou a dar relevancia aos problemas ambientais nas
discussdes politicas, introduzindo dispositivos legais que impuseram restricdes a operacdo das
empresas, em especia do setor industrial, reconhecidamente o principal agente dos acidentes
ambientais.

Callenbach et al. (1999, p.26) destacam como marco a criacdo, nos EUA, na década de
1960, da Agéncia de Protecdo Ambiental, da Lei do Ar Puro e da Lei da Agua Pura. Os
autores assinalam ainda, que nos anos 1970, intensas batalhas judiciais se deflagraram por
conta da reacdo do setor industrial.

No inicio da década de 1970, o contexto mundial absorvia a questdo ambiental na sua
agenda - o Relatério do Clube de Roma e a Conferéncia da Organizacéo das Nagdes Unidas
sobre o desenvolvimento e o0 meio ambiente, em Estocolmo, em 1972.

Apesar de, naquela oportunidade, os problemas sociais e politicos fossem a maior
demanda, o Estado, em paises como o Brasil, introduziram também a questdo ambiental nas
suas politicas. Ndo sob a mesma 6ética que os paises industrializados, mas “a frente da
bandeira ‘ desenvolvimento com baixo custo ecoldgico’, o Brasil retorna de Estocolmo mais
decidido do que nunca adar prosseguimento & sua arrancada desenvolvimentista.”?’

Num mundo marcado pela bipolarizacdo de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, no ambito desses Ultimos entendia-se que a questdo ambiental era um
pretexto dos primeiros para obstaculizar o desenvolvimento dos paises do Terceiro Mundo.
Acreditava-se que o desenvolvimento econdmico e social a partir da industrializacdo era
possivel e necessario, dependia da vontade politica e de plangjamento estatal.

A criagdo, em 1975, de uma Politica Nacional de Meio Ambiente com 6rgéos como a
Secretaria Especia de Meio Ambiente - SEMA (hoje, IBAMA), ligada a Presidéncia da
Republica, a CETESB (atua Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) em S&o
Paulo e a FEEMA (Fundacdo Estadual de Engenharia de Meio Ambiente) no Rio de Janeiro,

expressava esse pensamento.

2\Ver em http://www.feemarj.gov.br/conheca a feemahtm, disponivel em 06/07/2005.
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O gradativo enfraquecimento de regimes ditatoriais em diversos paises do Terceiro
Mundo permitiu uma maior participagcdo da sociedade civil, estendendo suas lutas para as
causas ambientais numa perspectiva que criticava o modelo de desenvolvimento econémico-
industrial vigente.

Podemos ilustrar a consolidagdo dessa percepcdo com a Constituicdo brasileira de
1988, gque incorporou 0 meio ambiente na Carta Magna do Brasil como elemento fundamental
avida da nacéo.

Outro fato importante foi a mudanca de filosofia das agéncias reguladoras em paises
desenvolvidos na implementacdo da politica ambiental. Nos EUA, a Agéncia de Protecdo
Ambiental que centrava sua acdo em mecanismos de comando e controle até a década de
1980, passou a utilizar instrumentos econdmicos de mercado, com taxas impostas as empresas
e que variavam em funcdo das quantidades incrementadas de polui¢do produzida.

Isso significa dizer que, os Estados, nos seus diversos niveis e em cada pais, tém
sofrido reformulacdes no sentido de se aparelhar adequadamente para lidar com um assunto
t&o complexo como o meio ambiente.

Considerando que o estado moderno corporifica os resultados de movimentos sociais
que lhe d& a sua forma?®, Dryzec et al. (2002, p.659) procuram investigar a perspectiva de
uma terceira transformacéo: o desenvolvimento de um green state feito possivelmente pela
incorporacgao do ambientalismo.

Dryzec et al. (2002, p.659) aponta duas grandes transformacdes anteriores: 1-a criaco
do estado liberal devido a0 movimento da burguesia contra a aristocracia, monarquia e
teocracia; 2-a criagdo do welfare state em fungdo dos movimentos de classes trabalhadoras
organizadas contra o capitalismo desenfreado.

As trés transformagdes sdo sumarizadas na tabela adiante.

% Dryzec et al. (2002, p.659) aponta duas grandes transformacdes: 1-a criacdo do estado liberal devido a0
movimento da burguesia contra a aristocracia, monarquia e teocracia; 2-a criacdo do welfare state em funcéo dos
movimentos de classes trabal hadoras organizadas contra o capitalismo desenfreado.
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Tabela 2.3 — Trés transformacdes do Estado

Tipo de Estado Movimentos incorporados Imperativos do Estado

Ordem nacional, costumes,

Inicio da modernidade Nenhum i S
rendimento publico

Ordem nacional, costumes,
rendimento publico,
crescimento econdbmico

Inicio da esfera publica

Capitalismo Liberal b
urguesa

Ordem nacional, costumes,
rendimento publico,
crescimento econémico,
legitimacéo

Bem-estar Keynesiano Sindicatos, partes socialistas

Ordem nacional, costumes,
rendimento publico,
crescimento econémico,
legitimacéo, conservacio

Verde Ambientalismo

(Fonte: adaptada da tabela 3 de Dryzec, 2002, p.664)

Como objeto de estudo os autores selecionam os EUA, Noruega, Alemanha e Reino
Unido, por considerarem que esses paises mais se aproximam do tipo ideal de orientagdo de
sociedade civil®.

Numa escaa que releva o grau pelo qual os paises conseguiram uma forte
modernizagéo ecologica e subpoliticas associadas, e pela implicacdo do grau de conexéo
revelado entre os movimentos ambientalistas interessados e 0 amago dos imperativos estatais,
a Alemanha esta na frente, seguido da Noruega, depois o Reino Unido, e por fim, os EUA,
gue perdem o status de pioneiros quanto ao meio ambiente (Dryzec et al., 2002, p.661;678-
679).

Os autores concluem que a conexdo com o ambientalismo estd condicionada a
presenca de uma esfera publica de oposi¢do ativa, como na Alemanha. A modernizag&o

ecoldgica na sua forma fragil®

nao necessita dessa esfera, como na Noruega, 0 que faz os
autores hesitarem em descrever um estado que procura essa forma como um estado verde.
Os destagues acima ndo tém por objetivo estabelecer um registro preciso do papel do

Estado como regulador ambiental, mas o de enfatizar a necessidade da sua fungéo frente as

? Para Dryzec et al.(2002, p.659-660) a classificacdo de estados tem duas dimensBes. Na primeira, os estados
podem ser exclusivo ou inclusivo no sentido dos interesses sociais. Os estados exclusivos (Alemanha e Reino
Unido) limitam o efeito representativo para as escolhas de minorias, negando acesso para outros, exigindo ao
menos alguns atores estejam reunidos em grandes corporagdes. Os estados inclusivos (EUA e Noruega) sdo
abertos a uma faixa larga de interesses, igualdades de pensamento de acesso e influéncia ndo séo regueridos. Na
segunda dimensdo, estados podem ser passivos ou ativos em suas orientaces para quem busca ser representado.
Um estado ativo (Noruega e Reino Unido) é prescritivo quando se aproxima das caracteristicas de interesses que
sd0 organizados na sociedade civil e tenta assumir o contelido e o poder politico desses interesses. De modo
contrério, 0 estado passivo (EUA e Alemanha) se aproxima do ambito das organizagbes e movimentos da
sociedade civil, e ndo tenta promover ou impedir a competéncia de grupos particulares.

% Segundo Christoff (1996 apud Dryzec, 2002, p.667), a modernizacdo ecol6gica compromete-se a continuar
com o crescimento econdmico sem romper com a politica econémica do capitalismo liberal. Nesta visdo, o
descarte da critica radical, das estruturas organizacionais informais e dos protestos politicos a favor do
pragmatismo e profissionalizacdo é tomada seriamente pelo governo e o negdcio.
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questbes e desafios que sdo colocados para a sociedade. Tal como acontecera na época da
industrializagcdo que trouxera mudancas buscas nas relactes de trabalho, na estrutura social,
nas expectativas da populacéo, dentre outras, que atingiram normativas legais e regulatorias,
e, sobretudo desencadearam um reposicionamento e reaparelhamento do Estado, estamos
diante de um fendbmeno semel hante.

Ousamos afirmar que a nogdo de EBES, antes restrita aos seus diversos tipos e
vinculada as questfes intrinsecamente sociais, expande-se dando um passo seguro na direcéo
do meio ambiente, por considera-lo como elemento fundamenta a vida bioldgica e cultural,
dando contorno aum “NEBES’, ou sgja, aum Novo Estado de Bem-Estar Social.

2.3.4-O mer cado sereposiciona no contexto institucional
No contexto acima descrito, esta inserido o empresariado, um sujeito que, segundo
Capdllin et al. (2002, 254-255), esta

em continua tensdo entre: a)sua visao “individualista’, segundo a qual organiza
seus bens e meios produtivos.(...); b)a necessidade de definir um modelo de
“organizacdo” para levar a frente seus projetos, para ter apoio politico e
financeiro e para influenciar a politica gera segundo seus interesses; c) a
necessidade de firmar sua “legitimacdo” para justificar socialmente sua riqueza e
seu poder face as profundas desigual dades distributivas presentes na sociedade.

Os autores colocam, como hipétese, que até a década de 1980 ocorria uma espécie de
“autolegitimacdo” social das atividades empresariais, pois prevaleciam duas crengas de
diferente ordem, mas interligadas. A primeira assume que ao Estado cabe principalmente
estruturar e satisfazer as demandas da coletividade quanto a educacéo, a salde e a seguranca,
além de implementar politicas de desenvolvimento capazes de reduzir as disparidades sociais.
Decorre disso 0 entendimento que aos empresarios cabe somente produzir e dar empregos.
Dessa forma, qualquer iniciativa social por parte dos empresarios deve-se somente as suas
sensibilidade e generosidade pessoais. A segunda crenca se fundamenta na certeza que
produzir significa automaticamente desenvolver, considerando que se a economia de um pais
cresce, 0s niveis de educacdo, renda e participagdo no consumo aumentam melhorando a
qualidade de vida da populacéo em geral.

Soma-se a essas uma hova crenca, ditada por uma ideologia hegeménica neoliberal
que se deflagra num processo em nivel mundial, conforme destaca Santos (2002, p.27-30). A
partir do Consenso de Washington, vem sendo imprimindo mudancgas estruturais na qual a
politica de minimizag&o do papel do Estado e a valorizac&o dos direitos privados constituem o
pilar mestre. Dessa forma, as politicas sociais seriam reduzidas ao minimo, perdendo o carater

de universalidade e transformando-se em medidas compensatérias para aqueles que
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estivessem vulnerabilizados pela atuacdo do mercado. De outro modo, as empresas
multinacionais assumiriam um importante papel na estruturainstitucional internacional.

Os paises periféricos e semiperiféricos, que nunca desfrutaram de um EBES, ficam
mais frégeis diante dessa investida neoliberal. Nem mesmo paises tradicionalmente fortes,
econdmico e socialmente falando, escapam de reestruturarem suas politicas para abrir espaco
para 0 mercado. Chossudovsky (1997, p.18 apud Santos, 2002, p.31) exemplifica com a
pressdo exercida contra a Suécia e Canadd. A nota baixa da empresa Moody’s a divida
publica desses paises visou induzir o corte nas despesas sociais. Vilela (2003a e 2003b)
noticiou as mudancas aprovadas pelo governo da Alemanha, com vistas a reduzir beneficios
sociais, hum pais em que o "Estado social" tem suas raizes fincadas no final do século 19.

No tocante a regulacdo do Estado sobre as questGes ambientais, as pressdes ndo se
fazem menor.

Amy (1990, p.57-79 apud Demgjorovic, 2003, p.58) assinala que, na década de 1980,
0 empresariado dos EUA investiram na formacéo de grupos de pressdo para deter a expansao
de normas e padrdes ambientais mais rigidos.

No Brasil, as grandes liderangas nacionais do setor industrial se mobilizam
intensamente na tentativa de alterar as normas e regulamentagdes legais vigentes, que, sob um
enfoque econdmico, representam em Ultima instancia impedimentos ao dominio das decisoes
e ao lucro facil e exorbitante. Os argumentos ora se fundamentam num conceito de
desenvolvimento sustentével, ora no combate a pobreza, e por vezes na tradiciona visdo de
desenvolvimento.

No Brasil, o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) lidera um movimento de reformulacéo do processo de licenciamento ambiental. A
despeito de um eventual anacronismo da legislacdo respectiva e os obstacul os decorrentes, o
CEBDS exerce pressdo para desembaragar 0 processo, lancando m&o de argumentos
acessorios que desconsideram a raiz das questdes colocadas, conforme as afirmagdes do

Presidente Executivo do conselho, Fernando Almeida:

(...) @ mesmo tempo em que O pais se conscientiza da necessidade de fazer face a
situagdo de seus 50 milhdes de miseréveis e cria programas como 0 Fome Zero, o
emperramento dos sistemas de licenciamento induz a fome. Sem exagero,
podemos afirmar que em alguns estados os sistemas de licenciamento se tornaram
de tal forma emperrados, que a obtencéo de uma licenca para iniciar ou ampliar
uma atividade pode levar anos. Os empreendedores, em muitos casos, desistem ou
mudam de local e até de pais. Limita-se assim a geracdo de emprego e renda,
indispensdvel para tornar sustentdveis os programas sociais de combate a
miséria. N&o se trata, é claro, de defender o fim do licenciamento, mas sim de
torna-lo mais transparente, &gil e eficaz (Almeida, 2003). (grifo nosso)
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Almeida (2003) considera ainda, que “um pais com 50 milhBes de miseréveis ndo

pode se dar o luxo de perder, sem uma boa razdo, um emprego, um investimento, uma

oportunidade” .3

De outra forma, o presidente do CEBDS reafirma a tradiciona crenca técnico-

cientificista como solucdo aos problemas e desmerece que os valores atuamente em

discussdo, inclusive a ciéncia, passam por um candente processo de reflexdo a busca de uma

nova racionalidade, como afirma Leff (2004, p.155-166). A ideologia € colocada com um

caréter negativo.

Ao mesmo tempo em que, a cada dia, aparecem novos assuntos de manegjo
técnico- cientifico desconhecidos ou delicados em termos de resposta, um novo
ator apareceu no cenario a partir da Constituicéio de 1988, com o fortalecimento e a
importancia que ganhou o Ministério Piblico. Este tem aprofundado o exercicio da
democracia e da cidadania em vérios setores, mas na area ambiental, em muitos
casos, prima suas decisdes mais pelo viés ideoldgico que pela base cientifica.
(grifo nosso)

Reafirmando guestdo do licenciamento, Godoy (2004), presidente da Associacdo

Brasileirada Infra-Estrutura e IndUstrias de Base (ABDIB) traz sua contribui¢éo:

(...)No baralho, foram misturados interesses politicos e sociais, alheios aos
preceitos técnicos que deveriam permear processos de licenciamento (...)trazer de
volta & esfera técnica e administrativa os casos que tramitam na Justica, em um
esforgo para “desudicializar” e “despolitizar” o processo; padronizar e
racionalizar procedimentos onde for possivel; estabelecer critérios para renovar
licengas em empreendimentos de infra-estrutura ja instalados e em operagao;
estabelecer uma cooperagdo maior entre os diversos agentes responsaveis pelo
licenciamento ambiental nas esferas federal, estadual e municipal; definir padrdes
razoaveis para a compensacao ambiental (...)(grifo nosso)

Esse movimento é percebido pelos demais setores da sociedade, conforme afirma

Bonfim (2004):

(...)a reestruturacdo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovéaveis (Ibama), 6rgdo responsdvel pela fiscalizacdo ambiental do
pais, promete ser acelerada devido a pressdo de empresarios (..) que
consideram instrumentos constitucionais, como o licenciamento ambiental,
entraves ao desenvolvimento do pais e responsaveis por inimeros prejuizos
financeir os ao setor privado(...) Coincidéncia ou ndo, desde entdo, porta-vozes de
grandes empresarios contam com um espago generoso na grande imprensa
para denunciar os supostos entraves impostos pela area ambiental do governo a
implementag@o de um conjunto importante de obras de infra-estrutura, que poderia
ajudar a desencadear o t&o esperado espetaculo de crescimento econdmico do pais,
declara o Ingtituto Socio-Ambiental (ISA). A campanha pela desburocratizagéo
do processo de licenciamento, que pode incluir facilmente o afrouxamento das
normas para a concessdo da licenca, estéd sendo empreendida principal mente pela
Associacdo Brasileira de Infra-Estrutura e Indistria de Base (ABIDB).(grifo
NOSS0)

3! Seminério “O Impacto Econémico do Licenciamento Ambiental e a sua Sustentabilidade no Brasil”.18 de

agosto de 2003.
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Em funcdo de recentes discussdes sobre tentativas de mudancas na legislacéo
brasileira para legitimar a implantacdo de empreendimentos industriais e imobiliarios em
Areas de Proteco Permanente (APPs), identificamos contestacbes semelhantes de Cortez
(2005) e Pinho (2005), respectivamente:

Ja reafirmamos nossa posicdo em diversas oportunidades, mas como a ameaca
continua, achamos necessario destacar que continuamos a questionar esta proposta
de resolucdo, ndo apenas porque ndo estamos convencidos de suas boas
intengdes, como também porgue ndo concordamos com o principio de regulacéo do
fato consumado. Em outra frente, o setor elétrico estd em franca campanha pelo
enfraquecimento dos processos de licenciamento. Nos Ultimos anos
acompanhamos uma crescente “satanizacdo” da legisacdo ambiental e dos
Orgdos ambientais. O argumento de que o cuidado ambiental "prejudica" o
desenvolvimento é particularmente utilizado pelo setor energético e pelos
grandes riscos industriais. E uma estranha, se n&o inacreditavel, coincidéncia que
estes esforcos pelo enfraquecimento do licenciamento ambiental e pelaacriacéo
de “facilidades’ na supressao das APPs estejam ocorrendo a0 mesmo tempo. E,
nos dois casos, capitaneado pelo MME. O CONAMA, na hossa percepcao, articula
uma resolucdo gque é uma clara ameaca as APPs, na exata forma e medida dos
inter esses econdmicos, ocultos sob um apar ente inter esse social. (...)A proposta
de resolucao é a materializacdo de um sonho para as empr eiteir as, mineradoras,
geradoras e distribuidoras de energia, e outros “ patriéticos’ setores que desgam
0 nosso saudavel desenvolvimento, tendo o lucro facil apenas como objetivo
secundario. Nossa histdria de uso insustentéavel e ganancioso dos nossos recursos
naturais prova que ndo é assim que funciona. (...)cada dia, percebemos maior e
mais eficaz pressdo pelairrestrita exploracdo dos recur sos naturais em prol de
uma politica desenvolvimentista de curto prazo, sem qualquer compromisso para
com as geracBes futuras. Do mesmo modo como aconteceu na tentativa de
alteracdo do Cédigo Florestal, devemos nos articular e pressionar, ou sofreremos
mais uma severa derrota, como varias outras ao longo dos Ultimos cinco anos. De
gualquer forma, continuamos a questionar a quem serve, de fato, tal proposta
de resolucdo. Aos interesses maiores da sociedade brasileira estamos certos
n&o é. (grifo nosso)

Em uma época em que 0 povo brasileiro tem suas preocupactes voltadas para os
recentes escandal os oriundos de fatos gerados pelo ambiente da politica nacional, a
sociedade deixa de perceber um duro golpe que esta na iminéncia de ser
desferido contra seus valores fundamentais. A proposta sustentada pelo Conama
concede privilégios dos quais se beneficiam sd segmentos do setor econémico.
Refiro-me a proposta de resolugdo do Conama (Conselho Naciona do Meio
Ambiente), que visa a efetuar alteragdes substanciais nas normas referentes a
areas de preservacgao permanente (APPs), estabelecidas pelo Cadigo Florestal e
por outros diplomas legais. O texto, aprovado em plenéria daquele conselho em 18
de maio, em Campos do Jorddo (SP), tem aspectos preocupantes e, com o objetivo
de regulamentar atividades, contribuird para a degradacdo do meio ambiente.
(...) Havérios pontos preocupantes no projeto do conselho. O texto proposto define
de maneira inadequada e equivocada o que seriam "atividades de baixo impacto” (e,
portanto, permitidas nas APPs). Também legitima a implantacéo de areas verdes
publicas urbanas mediante a sobreposicdo de é&reas de preservacao
permanente (isto € o computo das APPs no total de &areas verdes, com a
conseqiiente reducdo destas Ultimas), beneficiando os interesses de
empreendedores imobiliarios, entre outros agentes. Graves falhas existem,
ainda, no tocante a regulamentacdo das atividades de mineracdo e regularizacdo
fundiaria. (grifo nosso)
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Apesar dessas pressdes e da tendéncia para a desregulamentacdo e a diminui¢cdo da
intervencao estatal na economia, Demajorovic (2003, p.56-7) considera que ndo se vislumbra
nenhuma perspectiva de reducéo de custos para as empresas, uma vez que a regulamentacéo
ambiental ndo tem seguido o mesmo padrdo. Tanto o0 escopo como a intensidade das
regulagBes ambientais sGo crescentes, mesmo em paises considerados simbolos da reforma
neoliberal.

Dois aspectos contribuem sobremaneira para isso, a exigéncia de equipamentos de
controle de poluicdo mais sofisticados e a responsabilizagdo das organizagdes de negdcio na
remediacdo de areas contaminadas ou degradadas, sem que desprezemos 0s instrumentos
econdmicos. Outro fato relevante € a expansao das organizacdes ndo-governamentais.

De fato, segundo Demajorovic (2003, p.59), “os problemas socioambientais gerados
pelo setor industrial constituem um desafio complexo e multifacetado, que exige mais do que
alternativas tecnol dgicas rigidas para sua superacao”.

Arrematando, o0 autor questiona, “€ possivel modificar a forma de construcéo da
racionalidade técnico-industrial para que atenda as demandas desse novo cendrio? E viavel
gue o processo de tomada de decisdo nas organizagdes considere uma efetiva remogéo das
causas e ndo apenas o tratamento dos sintomas?’

2.3.5-Revolucao de valores e nova or dem social

Os valores e 0s conceitos em que as pessoas acreditam, assim como seu padrdo de vida
e suas opinides com as quais avaliam os outros tém sofrido mudancgas bruscas nos ultimos
tempos.

Se junta a isso, ou decorre-se de parte disso, a reestruturacdo da ordem social. Da
tradicional estrutura social, onde o Estado e o Mercado eram considerados os pilares, os
novos tempos indicam a formacg&o de uma nova ordem social, favorecida pela incapacidade
do EBES e o apogeu do liberalismo, com a concepcdo do Estado minimo. (Neto e Froes,
20014, p.1-8)

Grayson e Hodges (2002, p.63-7) apontam a queda da credibilidade nas instituicdes
como fator importante nesse processo.

Nos EUA e paises da América Latina, os gréficos adiante indicam essa tendéncia.
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Figura 2.1 — Confianga do publico nas instituicdes dos EUA — KPMG-1997
(Fonte: adaptado de Grayson e Hodges, 2002, p.65)
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Gréfico 2.2 — Confianca do publico nas instituices na América Latina — Latinobarometro 2000
(Fonte : Adaptado de Grayson e Hodges, 2002, p.64)

Atribui-se aisso avigilancia crescente em institui¢cdes que tiveram o poder por muitos
anos. Apesar da queda de confianca em geral, as pessoas continuam com expectativas em
relacdo a quem deve assumir a lideranca e com que objetivo. Nesse sentido, Grayson e
Hodges (2002, p.64-5) indicam que € o governo quem deve assumir a lideranca para atingir
metas nacionais. Contudo, ndo existe consenso se essas metas devam ser meramente
econdmicas ou devam concentrar em guestdes sociais e ambientais. O gréfico 2.3 adiante

expressa a expectativa quanto alideranca.



Gréfico 2.3 — Lideranca esperada
Pesquisa do Milénio sobre Responsabilidade Social das Empresas, Environics International, 1999
(Fonte : adaptado de Grayson e Hodges, 2002, p.64)

Dados de 2004 confirmam a desconfianca na classe politica®™. Pesquisa conduzida
pelo Instituto Gallup Internaciona indica um quadro mundial de desconfianga, no qual na
Ameérica Latina os nimeros s&o mais acentuados. No Brasil, 89% dos entrevistados com idade
entre 16 e 19 anos no Brasil consideram os politicos desonestos. Os entrevistados ha mesma
faixa etaria consideram que 70% dos politicos ndo sdo éticos. O ceticismo de adultos
brasileiros em relacéo aos politicos € um pouco menor que o dos jovens: 80% dos pesguisados
em geral consideram a classe politica desonesta. O indice brasileiro fica abaixo da cifra da
América Latina de um modo geral, onde 87% consideram os politicos desonestos, que € a
ciframais alta em todo o mundo.

Com relacdo a classe empresarial, 76% dos jovens brasileiros acreditam que eles
concentram poder e responsabilidades e 72% consideram gque 0s empresarios atendem as

pressdes de grupos poderosos.

% \/er em S5 umem cada dez jovens brasileiros confia em politicos, diz pesquisa, disponivel em
http://www.bbc.co.uk/portuguese/reporterbbc/story/2004/11/041118 jovensbrasileiroshg.shtml em 18/11/2004
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No caso de paises da América Latina, é contrastante a pouca confianca na classe
politica e no governo e a expectativa quanto a quem deva liderar.

O desgjo € que o Estado cumpra as funcfes a que esta concebido. Por outro lado, deve-
se reconhecer que as falhas tém vinculagdo direta com o0 processo politico representativo.
Dessa forma, é necess&rio considerar as perspectivas quanto a estrutura politica, posto que
pode representar as tendéncias de gjustes na conformacéo e atuagcdo socioambiental do
Estado.

No caso do Brasil, Abranches (2004) afirma que "é boa noticia saber que
renovaremos, quase integralmente, nossa elite politica. Mas ndo ha garantia alguma de que a
elite emergente esteja a altura dos desafios que enfrentard”. Analisando o perfil das liderancas
politicas emergentes que dominardo o cenario naciona até 2010, o cientista politico destaca
que a nova elite ndo tem formagdo politica democratica, embora deva seu sucesso a
democracia. H4 motivos de suspeitas sobre a sua representatividade ja que os politicos atuais
possuem visdes tribais e corporativas — 0s canais de recrutamento s8o o0s sindicatos, entidades
patronais, movimentos sociais e igrejas -, em detrimento do politico ideal que deva ser
genérico, ou melhor, pluralista. Cria-se, assim, uma perspectiva em que serdo dominantes as
visdes segmentadas do mundo e do pais, 0 que ndo representa um recorte pluraista da
sociedade.

Esta situacdo se insere no conceito da governabilidade politica, a qual se refere as
condicoes sistémicas de exercicio do poder da autoridade politica.

Podemos justapor a governabilidade a nogdo de governanga, uma perspectiva em que
0 Estado ja ndo tem por missdo servir toda a sociedade, mas fornecer bens e servigcos a
interesses setoriais e a clientes e consumidores. (Silva, 2004, p.37)

Por outro lado, Cassen (2001, p.24 apud Silva, 2004, p.37) aerta que a adocdo desse
conceito representa uma armadilha ideoldgica, pois se trata de uma roupagem institucional
dos planos de gjustamento estrutural do Estado sob os auspicios do Consenso de Washington,
“€ um instrumento ideol6gico da politica do Estado Minimo”. Segundo o autor, esse modelo
importa numa grande contradicdo, ja que se propde a adargar a democracia a sociedade civil,
quando esta é precisamente um conjunto de relagdes no qual os individuos ndo sdo cidadaos,
mas simples vetores de interesses particulares, 0 que cruza com atese de Abranches arespeito
da segmentacdo da representatividade politica.

O desdobramento “provocativo” dado a partir do contraste entre expectativa e
confianga no governo tem por objetivo exemplificar como as questfes impdem um cenario
complexo de se entender e de se achar solugdes prontas e fechadas. No entanto, € capaz de

remeter a um ponto colocado no inicio deste item, a reestruturacdo da ordem social.
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Tomando ainda, as consideracOes feitas anteriormente a respeito dos movimentos
sociais e ambientalistas que se fundem gradativamente numa perspectiva socioambiental,
constata-se 0 advento de uma mudanca radical nas relagdes entre Estado, Mercado e
Sociedade Civil.

De acordo com a concepcdo offiniana™, é uma “nova ordem social” que emerge, tendo
como base a estruturacdo e o funcionamento do Terceiro Setor. Esta nova ordem social se

fundamentaria nas seguintes caracteristicas:

-predominio da agdo comunitéria sobre a acéo estatal e empresarial;

-mudancas profundas nas relagdes do cidaddo com o governo;

-surgimento de uma nova concepcdo de Estado;

-subgtituicdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela hegemonia do
interesse social;

-surgimento de novas ingtitui¢des sociais;

-diminuicdo da influéncia da burocracia estatal e aumento da influéncia das
entidades comunitarias;

-abertura de novos canais de reivindicacfes sociais; e

-emergéncia de redes de solidariedade social. (Neto e Froes, 2001b, p.2)

Sobretudo, estaria consagrada a substitui¢do de um Estado forte e de um Governo forte
por uma acdo comunitaria forte, atuante, reivindicatoria e mobilizadora. Segundo Neto e
Froes (2002, p.4) o que estd em cena € a busca de um novo modelo de desenvolvimento para

contrapor ao atual modelo que

é excludente, hegemdnico, perverso e desigual. E necessério criar um novo modelo
de desenvolvimento: um desenvolvimento humano, socia e sustentdvel. Um
modelo centrado no cidaddo comum, o cidaddo das ruas, que trabalha no governo,
nainiciativa privada, como profissional liberal, que vive na cidade e no campo.

Outra € avisdo de Silva (2004, p.149) quanto a dita nova ordem socia. O autor afirma
ser indevido o uso da designacdo, uma vez considera que ndo se ateram os fundamentos da
ordem burguesa; ndo sdo esclarecidas a “nova concepcdo de Estado”, generaliza-se o
“interesse social” numaidéia que é supostamente coeso e homogéneo como se nao existissem
antagonismos sociais, dentre outras criticas.

Embora reconheca a crescente importancia do terceiro setor no ambito da gestdo da
reproducdo social, ndo vé razles para supor que o0s principais problemas sociais sgjam
equacionavels por esse segmento da sociedade civil.

Segundo Montafio (2002, apud Silva, 2004, p.150), “terceiro setor € um conceito
ideoldgico, subproduto da estratégia neoliberal, cumprindo uma funcdo ideoldgica,
mistificadora e encobridora do real, que facilita a maior aceitacdo das contra-reformas

liberais’.

% Designaco utilizada para se referir & concepcdo dada pelo sociélogo aleméo Claus Offe.
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2.3.6-O mercado numa nova funcao social?

No entanto, nesse rearranjo social, 0 empresariado torna-se figura fécil. Paraisso, cabe
lembrar a sua necessidade de “legitimacdo” social, que fica subordinada a interpelacdo da
empresa pela sociedade, em especial pelas organizagGes civis socioambientais, sindicas,
feministas e de negros, e associacdes de consumidores, dentre outras, quanto as funcbes por
esta desempenhada, razdo pela qual ha uma procura de combinacdo do sucesso empresarial
com uma conduta socialmente responsavel.

Afinal, segundo Cappellin (2002, p.255), a busca de €ficiéncia e exceléncia
empresarial ndo se satisfaz mais com

atradicional alquimiado calculo custo beneficio com o0 aumento de produtividade e
a ampliacdo das vendas de mercado. Os critérios de avaliagdo do sucesso
empresarial comegcam a incorporar dimensBes que estdo além da organizacdo
econdmica e que dizem respeito a vida social, cultural e & preservacdo ambiental.
Pode-se dizer, (...) que a €ficiéncia ndo é s6 “fazer as coisas bem”, segundo as
regras de mercado, mas é “fazer as coisas boas’, segundo principios éticos.

Extrapolando das tradicionais concepcdes quanto a sua funcéo social®, as empresas se
apresentam como imbuidas de um espirito de cidadania empresarial, de principios éticos e de
preocupacao com a preservacao do meio ambiente.

Embora a concepcdo offiniana considere o predominio da acdo comunitéria sobre a
acdo empresarial na idéia da tri-setorialidade, é através da primeira, principalmente, que a
empresa se articula e aspira se legitimar como agente e principal ator social, alcangando um
lugar de destaque na nova estrutura social que se delineia, em contraposicdo a visao de Offe
guanto a quem cabe o0 papel principal hesse processo.

Algo diferente do significado de comunitario considerado por Offe, no universo
empresarial entende-se a comunidade de vérias formas, dentre as quais se inclui a primeira
idéia, aém da comunidade interna (funcionarios) e internegocia (fornecedores, clientes e
consumidores).

Fora de duvida que ndo devemos desconsiderar que esse caminho atenda a um
interesse concorrencial de mercado, pois a empresa ndo pode mais se manter fechada, isolada
e rigida, devendo procurar abrir canais de interlocucéo, tanto no que diz respeito aos atores
sociais que atuam no seu interior quanto aos que pertencem ao ambiente externo (parceiros
comerciais e sociedade).

Diante da impossibilidade de se mudar a racionalidade do sistema econdmico, ou seja,
a sua propria racionalidade, Neto e Froes (2001a, p.6:8) afirmam que a solucdo encontrada

para atenuar os efeitos e riscos sistémicos da |6gica econdmica globalizante € a criacéo de

* Friedman - direitos de propriedade e L eavitt — funco institucional.
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uma “nova racionalidade socia”, que, porém, deve se submeter a alguns imperativos basicos
como: prescindir do poder do Estado; preservar o0 poder e autonomia das empresas
transnacionais, e, manter e submeter-se ao processo de globalizacdo produtiva e financeira.

Refém de tais imperativos, 0s quais paradoxamente sdo as causas da sua propria
racionalidade interna, essa nova racionalidade social procura se impor sob os auspicios dos
seguintes principios:

-As empresas como principais agentes;

-Foco na comunidade e n&o na sociedade;

-Enfase na prética da solidariedade empresarial e ndo local ou regional;

-Desenvolvimento da comunidade a partir das agfes sociais empresariais,

-A empresa como grande investidor social, e ndo o Estado ou a sociedade.

Hoje o elemento inovador seria a agdo social das empresas devidamente articulada
com governos locais, organizagdes ndo-governamentais e entidades comunitérias. E nesse
contexto que a empresa emerge como 0 “grande investidor social” e principal agente de
desenvolvimento, tornando o Estado e a Sociedade agentes secundérios no processo de
exercicio da responsabilidade social e da cidadania coletiva.

D&o também sustentacdo a essa visdo alguns argumentos que dizem que as empresas
tém obrigacdes morais com a sociedade, ou sgja, que os beneficios materiais de sua agéo
atinjam diretamente os mais diversos setores da sociedade, asssm como justificativas que as
empresas devam atender as demandas da sociedade.

Dessa forma, o universo social se impregna de palavras comuns ao universo
empresarial, como filantropia de alto desempenho, investimento social, empreendedorismo
social, resultados esperados, ferramentas de avaliacéo, dentre outras.

No entanto, Cheibub e Locke (2002, p. 282:3) ponderam que assumir de modo
irrefletido essa posi¢éo inusitada das empresas considerando a l6gica empresarial pragmética
do custo-beneficio, incorre em neglicenciar que existam as dimensdes publica e politica das
acOes respectivas.

A dimensdo politica é clara, pois 0 Estado como um conjunto de leis e ingtituicoes
importa na obrigac&o politica de todos os individuos e entidades juridicas na sociedade. O
Estado € uma expressdo politica dos valores e interesses vigentes na sociedade, e como ta
tem o dever de garantir pela intermediacdo ou provisao de bens e servigos de modo universal.
Esta é uma funcdo exclusiva do Estado e ndo de um ator ou atores privados, 0s quais
participam como colaboradores.

As consequéncias politicas da preponderancia da empresa em detrimento do Estado

nao se restringem apenas a proépria empresa ou para 0s grupos beneficiados diretamente por
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ela, mas para a sociedade como um todo, pois implica na distribuicdo do poder politico na
propria sociedade.

No caso de um modelo em que as empresas assumem O bem-estar de seus
empregados, provendo moradia, assisténcia a salde, aposentadoria, dentre outros beneficios,
poderiamos pensar que se trata de extrema responsabilidade social. No entanto, isso confere
ao poder econdémico um poder social. Seria desgjavel isso, ja que poderia diminuir o poder e a
autonomia de outros atores sociais, como no caso dos sindicatos?

Ao contrério que propugna a iniciativa empresarial de que estaria trabalhando sob uma
perspectiva cidadd, segundo Cheibub e Locke (2002, p. 283), o enfragquecimento da esfera
publica fragmentaria a no¢éo de direito universal inerente aidéia de cidadania.

De outro modo, Freitas (200, p.10) ao analisar 0 que vem ocorrendo no ambiente
socioorganizacional das grandes empresas e suas respostas no sentido de desenvolver um
imagin&rio proprio que busca legitimacdo como ator socia central, aponta também uma
ressalva sobre a validade de uma cidadania empresarial. Segundo a autora, o conceito de
cidadaniaimplica

a superacdo de interesses particulares, a consciéncia do bem comum, a no¢do de
igualdade e liberdade, de respeito pelos direitos do outro, bem como o
reconhecimento da necessidade da presenga de outros atores no debate politico
sobre 0s negdcios da cidade e da nagdo por inteiro. O politico e o social se fundem
e se sustentam numa representacdo, num desejo, hum projeto e numa vivéncia de
coletividade capaz de identificar-se como pertencendo aquela, e ndo a outra
sociedade, ou sgja, a cidadania é um estatuto entre uma pessoa hatural € uma
sociedade politica, portanto privativo do individuo e dos seus direitos/deveres civis.
Um sistema artificial como uma empresa, uma associacdo, poder ter uma
nacionalidade, mas certamente ndo uma cidadania. As empresas falam em seus
nomes e em nome de seus interesses, dos quais ndo perder € um dos mais fortes.
(...) Enfim, a “consciéncia’ das empresas limitase ao que lhes garante que
permanecam no jogo e que ganhem. Estardo elas erradas? Nao, ganhar 0 jogo € sua
mMissa0 e a sua natureza ou, como ja dizia Guerreiro Ramos, “néo se pode culpar o
ledo por ser carnivoro”.

Contudo, ndo devemos ser contra a acéo social das empresas - entendida aqui como
incorporadora da dimensdo ambiental - além das suas obrigacbes legais. De fato,
consideramos como salutares atitudes e iniciativas nesse sentido, desde que sgjam relevados

0s riscos politicos que podem advir delas. Enfim,

a sociedade ndo é uma mera colecdo de individuos atomizados, mas sim um
empreendimento coletivo e, como tal, obriga seus membros a praticar determinadas
ac0es que expressem o reconhecimento deste fato. O ponto central € que empresas e
empresarios ndo tém ou ndo devem ter nenhuma raz&o especial ou superior aguelas
gue outros atores devam ter para serem sociamente responsaveis (Cheibub e
Locke, 2002, p. 285:6).
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CAPITULO Il — EVOLUCAO E TIPOLOGIA DAS TEORIAS
CONCEITUAIS, E PRATICASDE GESTAO

3.1-Conceituando a RSC

O conceito e a pratica de RSC tem uma histéria longa e variada. Contudo, escritos
formais a respeito é claramente um produto do século XX, em especia nos 50 dltimos anos,
concentrando-se nos paises desenvolvidos, e com mais evidéncia nos Estados Unidos da
América. Na é&rea académica conhecida como “Negocios e Sociedade”, sdo significativos os
trabalhos de Caroll, Donaldson e Dunfee, Frederick e Wood, que consideram uma
argumentacdo a favor da RSC, contrapondo autores que se baseiam nos conceitos de
Friedman (direito de propriedade) e de Leavitt®® (funcdo institucional) (Ashley, 2002, p.21 e
Carroll, 1999, p.291).

3.1.1-Evoluindo no tempo — anos 1950/1990

Ao longo dos anos 1930 e 1940, podem ser identificadas importantes referéncias sobre
a evolucdo do conceito e da definicdo de RSC. Como ja citado anteriormente, naquela
ocasido, usava-se 0 termo RS indicando que a nocdo estava ligada as responsabilidades
sociais dos, entéo, designados businessmen (Carroll, 1999, p.269-270 e Ashley, 2002, p.87).

A partir desse periodo, Carroll (1999, p.269-290) delineia um quadro de como evoluiu
a construcao de defini¢des e conceitos a respeito da RSC.

A década de 1950 é considerada a “era moderna’ do comego da RSC. Aparece em
destaque o livro de Bowen, em 1953: Social Responsabilities of the Businessman, baseado na
crenca de que algumas centenas dos maiores negocios eram o centro vital de decisdes e acdes
gue interferiam na vida dos cidaddos. Bowen (1953 apud Carroll, 1999, p.270) definia a
responsabilidade social dos businessmen: “It refers to the obligations of businessemen to
pursue those policies, to make those decisions, or to follow those lines of action which are
desirable in terms of the objectives and values of our society” .

Antevendo as discussdes do inicio do século XXI, Bowen (1953 apud Carroll, p.270)

afirmava: “social responsability is no panacea, but that it contains an important truth that

%0 argumento da funcdo institucional se baseia na premissa que cada tipo de organizaggo institucionalizada tem
um papel especifico dentro da sociedade. Nesse contexto, outras instituicbes sem fins lucrativos (governo,
igrejas, sindicatos e afins) existem para atuar sobre as fungdes exigidas a0 cumprimento da responsabilidade
social corporativa. No caso das empresas, 0s gerentes ndo estdo qualificados, ndo dispdem de tempo ou tém o
cargo para desempenhar tais atividades. |sso importaria numa taxagao sobre o lucro dos acionistas.

%E|a se refere &s obrigacdes dos homens de negécio de procurar aguelas politicas, determinar aquelas decisdes,
ou seguir aquelas linhas de acdo as quais sdo desgjaveis em termos dos objetivos e valores de nossa sociedade
(traducdo nossa).
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guide business in the future’®. Por conta disso, Carroll considera Bowen “o pai da
Responsabilidade Social Corporativa’.

Os anos de 1960 representam o periodo em que ha a expansdo da literatura sobre as
tentativas de se formalizar de modo mais exato o significado da RSC.

Carrol (1999, p.271-2) e Garriga & Mele (2004, p.55) destacam Davis como sendo um
dos primeiros a explorar o papel do poder que os negocios tém na sociedade e 0 impacto
social desse poder. Nesse sentido, Davis (1960, p.71) sustentava que o0 negdcio € uma
instituicdo social e deve ser usado o poder de modo responsavel, pois segundo seu ponto de
vista, “social responsabilities of businessmen need to be commensurate with their social
power”*®, afirmando ainda, “the substance of social responsability arises from concern for the
ethical consequences of one's acts as they might affect the interests of others’ .

De outra forma, McGuire (1963 apud Carrol, 1999, p.271-2) contribuiu com a idéia
que a RS presumia que a corporacdo tinha obrigacfes que se entendiam além das obrigactes
legais e econdbmicas. McGuire considerava que a corporacdo devia manter interesse na
politica, no bem estar da comunidade, na educacdo, na felicidade dos seus funcionarios, e de
fato em todo 0 seu mundo social, ou sga, agir tal como o préprio cidaddo. Mais tarde, essas
afirmacdes sugeriram a nogao de negAdcios éticos e cidadania corporativa.

Ainda na década de 1960, os trabalhos de Walton (1967) indicam as muitas facetas da
RSC. Para isso, apresentou um numero de diferentes variedades, ou modelos, nos quais o
novo conceito de RSC reconhecia a intimidade das relaces entre a corporacdo e sociedade, e
concebia como tais relagdes devem ser mantidas na mente dos executivos e como 0 grupo
associado persegue suas metas respectivas. Walton enfatizou um ingrediente essencial na RS
da corporacdo, 0 grau de voluntarismo, e reconheceu que custos estdo envolvidos para 0s
quais ndo € possivel medir o seu retorno econdémico (Carroll, 1999, p.272-3).

Os anos 1970 sdo marcados pela proliferagdo das definigdes da RSC. Os trabalhos
apresentados reforcam que as pessoas de negdcio estavam mais preocupadas com afilantropia
corporativa e com suas relagdes com a comunidade.

Imediatamente, Jonhson (1971) apresentou uma variedade de visdes sobre a RSC, ndo
as considerando contraditérias entre si, mas sim como meios complementares de se ver a
mesma realidade. A primeira considerava a inser¢cao de novos interessados, fazendo evoluir

da abordagem restrita aos stockholders (acionistas) para os funcionarios, os fornecedores, os

3" Responsabilidade social ndo é panacéia, mas de tal modo ela contém uma importante verdade que conduz o
negdcio no futuro (traducdo nossa).

% Responsabilidades sociais dos homens de negdcio necessitam ser proporcional ao seu poder social (traducéo
Nnossa).

¥ A esséncia da responsabilidade social surge da preocupacdo para as conseqgiiéncias éticas das agdes de um
homem de negécio e como elas podem afetar os interesses de outros (traducdo nossa).
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revendedores, a comunidade local e a nagdo, sem que isso significasse a atual abordagem
sobre stakeholders (multiplos interesses), mas sim o0 contexto sociocultural em que 0 negocio
estava inserido. A segunda percebia a RSC como um meio de maximizar os lucros a longo
prazo, tomando programas sociais como forma de adicionar lucros para a organizacéo. A
terceira, chamada de utility maximization, assume que a primeira motivagdo de umaempresa é
buscar multiplas metas antes mesmo do lucro méximo. Por fim, a quarta visdo de Jonhson
designada de lexicographic view of social responsibility, sugere que uma empresa fortemente
motivada com a lucratividade pode estar enggjada com um comportamento sociamente
responsavel.

Ainda na década de 1970, uma pesquisa de opinido publica feita pela Opinion
Research Corporation indicou que 2/3 dos entrevistados acreditavam que o negécio tem a
obrigacdo moral de gjudar outras instituicbes para que segja alcancado o progresso social,
mesmo as custas da lucratividade. Isto originou um importante documento produzido pelo
Comittee for Economic Development (CED) (1971) , intitulado Social Responsibilities of
Business Corporations, que afirmava que ha um consenso do publico de que a funcéo dos
negoécios e seu sentido basico servem para construir as necessidades da sociedade — para a
satisfacdo da sociedade. Dessa forma, o CED apontava que o contrato social entre a sociedade
e 0 negocio estava mudando em substancia e de maneira importante, emergindo uma nova
responsabilidade social. A partir disso, articulou um modelo de circulos concéntricos,
esguemati camente mostrado nafigura4.4 (Carroll, 1991,p.39 e 1999, p.274-5).

MUDANCAS DOS VALORES

FUNCAO ECONOMICA — SOCIAIS E PRIORIDADES —
PRODUTOS, TRABALHO E CONSERVACAO AMBIENTAL,
CRESCIMENTO ECONOMICO RELAGAO COM FUNCIONARIOS,

MAIOR RIGOR COM AS
@ EXPECTATIVAS DOS CLIENTES
CRESCIMENTO ﬁ
PRODUTO
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E importante observar a vinculacdo da proposta do CED com a crescente e atuante
participacdo dos movimentos sociais, ao final dos anos 1960 e inicio da década de 1970, com
respeito ao meio ambiente, seguranca do trabalho, consumidores e empregados.

De outro modo, Carroll (1999, p.275) indica o carater filosofico da percepcdo de
Steiner (1971) sobre a RSC, que a despeito de reconhecer a empresa como uma instituicao
econdmica, considerava que a responsabilidade social era mais uma atitude — do modo de o
gerente abordar suas decisdes -, que uma grande troca econémica no momento de balizar suas
decisdes. Era uma filosofia que olhava os interesses sociais e iluminava os interesses de longo
prazo do préprio negdcio, em comparacdo com o velho, estreito e restrito interesse de curto
prazo.

Considerando as mudancas bruscas nas expectativas do publico e o paradoxo que se
firmava naqueles tempos — 0 choque entre a visdo histérica de que o negécio é amaior forca
geradora de beneficios a sociedade e a humilhacdo dos trabalhadores, a enganacdo dos
consumidores, a destruicdo do meio ambiente, e a desilusdo para as novas geragoes -, Steiner
(1972, p.17) enfatizava a necessidade do negdcio congtituir politicas sociais e praticas na
busca de suas responsabilidades sociais.

A concentragdo de trabalhos no inicio da década gerou grandes debates em 1972,
envolvendo académicos da area econdmica. Mane & Wallich (1972, p.40 apud Carrol, 1999,
p.276) assinalam ser impossivel distinguir entre o0 que € voluntarismo puro e o que é resposta
as normas sociais. Em termo mais amplo, definem a RSC como: “1 take responsibility to mean
a condition in which the corporation is at least in some measure a free agent. To the extent
that any of the foregoing social objectives are imposed on the corporation by law, the
corporation exercises no responsibility when it implements them”“.

Sé0 entdo destacadas as teses de economistas, como a visdo cléssica de Milton
Friedman, que defende uma posicdo radicalmente contraria, pois entende que RSC é atender
as expectativas de seus acionistas e que entender a RSC de outra forma seria subverter o
capitalismo. Criticando os tedricos da area de Business and Society, 0 economista afirma que
ndo se tem comprovacdo de que exista uma relacdo direta entre a atuagdo socialmente

responsavel de uma empresa e seu desempenho econdmico. Dai viriam algumas questdes.

“9' Eu tomo responsabilidade pelo significado de uma condicéo naqual a corporacdo é ao menos em alguma
medida um agente livre. Para estender o objetivo socia para além dagquele precedente imposto a corporacéo pela
lei, a corporacdo pratica ndo responsabilidade quando implementa-os (traducdo nossa).
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Seria positiva, negativa o inexistente? Qual a relacdo causal: 0 desempenho social que
determina o desempenho financeiro ou vice-versa?*

Friedman defendia que a relacdo € negativa, jA que considerava que empresas
socialmente responsaveis estariam em desvantagem competitiva devido aos maiores custos.

Por outro lado, como assinala Coutinho e Macedo-Soares (2002, p.80), os defensores
da relacéo positiva afirmam que atitudes socialmente irresponsaveis implicariam em aumento
de custos que resultam em desvantagem competitiva.

Quanto a causalidade, uma corrente apdia a idéia gue melhor desempenho financeiro
aumenta a disponibilidade de recursos que podem ser alocados para as questdes sociais. A
outra, parte da premissa da intimidade direta entre as boas préticas administrativas e o
desempenho social da empresa, uma vez que esse Ultimo melhora as relagcdes da empresa com
seus principais grupos de stakeholders, resultando em melhor desempenho, em geral.
(Coutinho e Macedo-Soares, 2002, p.80)

Como aponta Ashley (2002, p.22), a relacdo positiva de uma acdo proativa €

procedente, pois:

busca oportunidade geradas por uma:

e consciénciamaior sobre as questdes culturais, ambientais e de género;

e antecipacdo, evitando regulacBes restritivas a agcdo empresarial pelo governo;

« diferenciacdo de seus produtos diante dos competidores menos responsavels
socialmente.

Contrério a tese de Friedman, outro economista, Paul Samuelson, afirmava que a
grande corporagao dagueles dias ndo somente devia estar engajada na responsabilidade social,
mas ela estava condenada a tentar o melhor para se fazer ser. Nesse sentido, Davis (1973,
p.312-3) complementava: responsabilidade social comega onde alei termina.

As discussdes conceituais levaram as discussdes de como se implementar na pratica.
Eilbert & Parket (1973, apud Carroll, 1999, p.277-8) consideravam que a melhor forma de
pensar em RS era pensar na “boa vizinhanga” e evoluir em duas fases. Primeiro, ndo fazer
coisas que possam prejudicar os vizinhos. Segundo, o pressuposto da acdo voluntaria para
gudar a resolver os problemas da vizinhanga. Os autores se preocuparam menos com
discussdes verbais sobre defini¢bes rigorosas e mais de como implementar a RSC na prética,
efetuando levantamentos dos resultados do alcance para os quais a RSC afetava a estrutura da
organizacao e seu or¢amento, os tipos de atividades de RSC que a empresa estava engajada e

as atividades que acreditavam serem mais importantes.

I Pesquisas mai's recentes comprovam a relagdo positiva entre RSC e o resultado econdmico (Pava e Krausz,
1996 ; Stanwick e Satnwick, 1998; e Ruf et al.,2001).
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Naquela época, sem que fosse abdicada da tentativa de se definir a RSC — surgiu,
ainda, o conceito de responsabilidade publica, ao invés de RS -, sucederam-se entédo,
propostas de como enfrentar a operacionalizacdo da RSC, alcancando questfes e aspectos
como indicadores sociais, auditoria social, contabilidade social, critérios de performance
socia e niveis de conduta socia. Inserido nesses focos, Backam (1975 apud Carroll, 1999,
p.279) identificava alguns exemplos de RSC que agregavam valor aos negocios:

-emprego para grupos minoritarios,

-reducdo da poluicéo;

-maior participagéo em programas de melhoras para a comunidade;

-melhorias para a saide;

-mel horias na seguranca e salde nos trabalhos na industria.

Nos anos 1970, aparecem as discussoes sobre a Performance Social Corporativa
(PSC). Sethi (1975, p.60-3) da destague a mesma ao apontar as suas dimensdes. Através de
um modelo distinguiu condutas corporativas que poderiam ser chamadas de “obrigacéo
social”, “responsabilidade social” e “responsividade social”. A primeira diz respeito a
respostas as forgas de mercado e restrigdes legais. Segundo ao autor, os critérios econdémicos
e legais sdo necessarios, mas ndo suficientes para legitimacéo social da corporacéo. Devido a
isso, a segunda qualificacdo aponta uma condicdo além da obrigagcdo social, a qual cria uma
atitude da corporacdo compativel com as normas e valores sociais predominantes e
expectativas de performance. Enguanto a primeira € proscritiva (condenatoria, proibitiva) na
sua natureza, a segunda € prescritiva (regulatoria por antecipacdo). A responsividade ja é um
passo adiante na adaptacdo da corporacdo as necessidades sociais. Nesse caso, a corporagao €
exigida a antecipar as mudancas que sdo provaveis para obter um lugar no sistema social no
futuro.

No entanto, Post e Méellis (1978, p.57-9) se preocupam com 0 processo pelo qua a
empresa se prepara para dar respostas. Trés elementos parecem compreender o processo de
responsividade: 1-a percecdo ou estagio de identificacdo, durante a qual a administracéo
torna-se atenta as questbes ou a relevancia publica que pressiona as questdes; 2-0
compromisso ou fase de formagdo politica, durante a qual a administragdo articula uma
politica com respeito as questdes ou relevancia publica e comega a considerar esses interesses
e questbes em outras politicas decisorias; 3-a implementacdo ou fase de aplicacdo, durante a
qual apolitica é integrada nos sistemas operacionais da organizacao.

De outro modo, a RSC foi definida por Fitch (1976, p.39-43) em termos de resolucéo
dos problemas sociais causados total ou parcialmente pelas corporagdes. Iniciando por

identificar e definir os problemas sociais sob uma metodologia que distingue o que €&
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problema social e ndo-socia, para depois elegé-los conforme prioridades identificando
métodos para atingi-los, e ataca-10s seguindo a escala definida.

Em face das inlUmeras visdes sobre responsabilidade social e as diferentes questdes
envolvidas, Carroll (1979, p.499-500) prop0ss trés aspectos distintos da PSC, que deveriam ser
articulados e inter-relacionados. Nesse sentido, estabeleceu uma defini¢do basica de RSC — a
responsabilidade social do negocio encerra a econdmica, legal, ética e discricionaria
expectativas que a sociedade tém da organizacdo em um dado ponto do tempo. Enumerou as
guestdes para as quais a responsabilidade social existe (quais as areas nés temos que ser
responsaveis. meio ambiente, produtos seguros, discriminacdo, dentre outros). Especificou
uma filosofia de respostas (responsividade) numa faixa continua (do ndo fazer nada, passando
por reagir as questdes e pela acomodacdo, e indo a atitude pré-ativa).

Para apoiar a definicdo da RSC Carroll (1979, p.500) categorizou a responsabilidade
social em quatro grupos. econdmica; legal; ética; e, discricionaria.

A figuraadiante ilustra o modelo de Carroll.
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REATIVA
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ETICA

LEGAL

SOCIAL

ECONOMICA /
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SEGURANCA
OCUPACIONAL
ACIONISTAS

QUESTOES SOCIAIS ENVOLVIDAS

Figura 3.2 — Modelo de Carroll para PSC
(adaptado de Carroll, 1979, p.503)
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Durante a década de 1980, o foco se concentrou em maiores pesguisas e
desenvolvimento de temas e conceitos alternativos em detrimento das definicdes de RSC.
Destaca-se a subdivisdo em vertentes de conhecimento: responsabilidade, responsividade,
retitude, desempenho social, desempenho social corporativo, desempenho social dos
stakeholders, auditoria e inovagdo social (Carroll, 1999, p.284 e Ashley, 2002, p.22).

Para isso foi importante a contribuicdo de Jones (1980, p.59-60) que coloca a
discussdo sobre a RSC sob uma nova 6tica: a perspectiva dos interesses. O autor considera
que a RSC é a nogdo que a corporacdo tem uma obrigacdo para com outros grupos
congtituidos da sociedade que os acionistas, e além do que esta prescrito pelalei e contratos.
O autor (1980, p. 65) considera a RSC como um processo, tal como 0 que rege a criagao dos
sistemas politicos, sociais e legais, onde grupos de cidaddos participam e se embatem pelos
seus interesses, e dessa forma a empresa deve ponderar também os interesses desses grupos.

Quanto a responsividade social corporativa, Frederick (1994, p.154-5) assinala que é
um termo que ao surgir no comeco dos anos 1970 parecia que seria mais uma rubrica da RSC.
No entanto, o autor afirma que mais tarde ficou evidente que se tratava de uma substituicao
inovadora da idéia de responsabilidade, pois se referia a capacidade da corporacdo responder
as pressdes sociais. Segundo o autor, essa reorientacdo do pensamento tem implicacdes
profundas. Enquanto o debate sobre o mérito da RSC tem sido carregado de um tom mais
filosofico, aresponsividade evitaafilosofiaafavor de uma abordagem administrativa.

Para fazer uma distingcdo clara entre essas duas nocoes, a literatura passou a utilizar
uma identificacdo propria, RSC; para designar o0 grupo de idéas vinculado a primeira
concepcdo e RSC, para as idéias relacionadas a responsividade.

De acordo com Frederick (1994, p.155), o tom moralista que imperava nas discussoes
da RSC; foi silenciado pela perspectiva pragmatica. As muitas filosofias imponderaveis do
debate da RSC; sobre, por que? Para quais beneficios? De acordo com que principios? Séo
substituidas por, como? Por quais meios? Com quais efeitos? De acordo com quais normas de
procedimentos?

O autor (1994, p.156) considera, como talvez 0 mais importante, o fato que a RSC;
assume a questao central da RSC; de que se as empresas devem responder as pressdes sociais,
e isso ja tem sido uma resposta afirmativa para a opinido publica em geral e as inlmeras
regulacdes sociais do governo.

Uma importante tarefa para o negécio agora € aprender a como responder em modo
prolifico, humano e pratico. Lidar com questdes praticas é do universo empresarial, de facil
assimilacéo. O ponto que requer atencdo especial diz respeito ao constrangimento interno, por
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conta do formato divisional das estruturas organizacionais que representam obstaculos a
flexibilidade nas respostas (Frederick,1994, p.156 e Post & Méllis, 1978, p.57-9).

Por outro lado, Frederick (1994, p.160) destaca que a RSC, simplesmente deixa de
lado a questdo da definicdo de “melhoria social”. Oferecendo pouca ou nenhuma ajuda no
desenvolvimento de um critério consensual de performance social ou de um sistema social de
prioridades. A RSC2 toma, como dado, que a pressdo social existe e 0s negocios devem
responder a elas. Num sentido, coloca 0 negdécio num rol passivo de respostas para a
sociedade que ativamente expressa seus desgjos. Em outro sentido, sugere que o préprio
negocio, pela determinacdo do grau de responsividade que ele expressard, decide seu proprio
significado de responsabilidade social e melhoria social.

Finalmente, na década de 1990, o conceito de RSC se firma em temas aternativos, tais
como a teoria dos stakeholders, da ética dos negocios, da cidadania corporativa e da
Performance Social Corporativa.

A teoria dos stakeholders, proposta, em 1984, por Freeman (1984 apud Donaldson e
Preston, 1995, p.65), da origem a estudos mais avancados. Donaldson e Preston (1995, p.68-
9) apontam os contrastes entre o0 modelo tradicional (input-output) de uma empresa e 0
modelo relacionado a teoria dos stakeholders (ver figura adiante). Nessa concepcéo a empresa
€ uma entidade organizacional por meio da qual numerosos e diversos participantes buscam

atingir objetivos multiplos, e ndo necessariamente congruentes.

Investidores

/>

A

Empregados

Figura 3.3 — Modelo de Corporacgédo — Input — Output
Adaptado de Donaldson e Preston (1995, p.68)
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Grupos
Politicos

Fornecedores —» Empresa ——»
4— «—

;

Figura 3.4 — Modelo de Corporagéo — Stakeholders
Adaptado de Donaldson e Preston (1995, p.69)

Associacdes
Comerciais

Ashley (2002, p.23) assinala que a responsabilidade e a responsividade social
corporativa incorporaram cada vez 0 aspecto normativo, com uma maior participacdo de
académicos da érea da ética dos negécios. Decorre disso, a inclusdo da necessidade de uma
ética normativa para que a responsabilidade social corporativa vigore na pratica, trazendo
assim, a presenca da terminol ogia RSC; paraidentificar umaidéia de retitude.

Frederick (1998, p.40:3) aponta o0 recente termo alternativo RSC, como sendo uma
tentativa de sair da crise do conceito de desempenho social corporativo, ja que isso implica no
deslocamento da corporagdo de sua posicdo como centro de tudo para uma Vvisdo
transdisciplinar da ciéncia. O autor afirma que a RSC,4 procura expandir o horizonte de
pesguisas, abarcando novas perspectivas como a cosmoloégica, as teorias evolucionistas
(biologia, genética, ecologia), e 0s conceitos espirituais ndo sectarios (naturalismo teoldgico e
neurociéncia cognitiva).

Nessa proposta, 0 RSC, seria uma resposta a um novo paradigma na busca de solucbes
aos conflitos entre negdcios e a sociedade em todos os niveis institucionais, deixando de lado
0s modelos de responsabilidade social corporativa ditos moralmente neutros e que dao énfase

apenas as medic¢des de desempenho socia da empresa.
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Segundo Ashley (2002, p.24), a corporagdo tem sido historicamente vista como centro
de referéncia para a reflexé@o sobre ética e responsabilidade social nos negdcios, favorecendo
uma perspectiva pés-lucro, ou sgja, a necessidade da corporacéo de redlizar lucros para
sobreviver e aresponsabilidade social € um instrumento paraisso.

A autora considera mais importante que limitar as andlises as normas e aos valores de
uma dada sociedade ou periodo a reflexdo sobre as conquistas do conhecimento e da
experiéncia do homem, pois “0s negdcios devem acontecer e serem entendidos dentro de um
todo”.

De acordo com Frederick (1998, p.42-3), 0 universo ndo gira em torno da empresa,

nem ela merece o status central ou especial.

3.1.2- Classificando as diferentesteorias conceituais

De um modo mais abrangente, Fischer (2002, p.77) identifica dois caminhos bésicos
de como as empresas buscam concretizar sua concepcdo de RS. No primeiro, as agdes sdo
COomo um investimento social, como um bem em si mesmo, capazes de gerar resultados para a
comunidade ou a populacéo-alvo. No seguinte, as agdes se enquadram como um investimento
negocial cujo retorno efetiva-se naimagem da marca e no desempenho do produto.

No entanto, tais praticas se fundamentam em teorias diversificadas. Como assinala
Garriga & Melé (2004, p.51), algumas teorias combinam diferentes abordagens e usam a
mesma terminologia com diferentes significados. RSC significa algo, mas nem sempre a
mesma coisa para todos. Para alguns, carrega a idéia da responsabilidade legal; para outros,
uma atitude socialmente responsavel dentro de um senso ético; para outros, importa na
contribuicdo beneficente; de outra forma significa consciéncia social, entre outras visoes.

Dada essa diversidade, é possivel enquadrar as teorias respectivas de acordo com 0s
aspectos da realidade social. Nesse sentido, Garriga & Melé (2004, p.52-62) indicam a
classificacéo adiante.

3.1.2.1- Teorias I nstrumentais

Grupo de teorias no qual a corporacéo é entendida como um instrumento de criagéo de
prosperidade (riqueza, bem-estar) sendo que isto € exclusivamente sua RS. Releva-se somente
0 aspecto econdmico da interacdo entre negdcios e a sociedade, mas admite-se uma suposta
atividade social ou filantropia somente se estiverem compativeis com a prosperidade. A RSC
SO € vista como uma ferramenta para se alcancar objetivos econémicos. Essas teorias tém

longa tradicdo e ampla aceitacdo ha muito tempo dentro dos negdcios, e caracteriza-se pelos
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estudos para determinar a correlacéo entre a RSC e a performance financeira, em especia a
relacdo positiva que ha entre a primeira e a segunda.
Conforme os objetivos econdmicos propostos, sao identificados trés subgrupos:
-Objetivos - 1° Subgrupo:
Visam o lucro em curto prazo, com a maximizagdo dos valores apreciados pelos

acionistas através do preco das acoes;

-Objetivos - 2° Subgrupo:
Visam o lucro em longo prazo, focando uma meta estratégica de se conseguir

vantagens competitivas, que pode ser obtida através de trés abordagens:

* | nvestimentos Socials num contexto competitivo:

A empresa tem 0 conhecimento e 0s recursos para resolver alguns problemas
que dizem respeito & sua missdo, e por isso o investimento em atividades
sociais é um meio de melhorar o contexto das vantagens competitivas. E o caso
de uma companhia de tel ecomunicagdes que ensina a administracdo de rede de
computadores para estudantes de uma comunidade local.

* Recursos proprios da companhia e sua capaci dade dinamica:

A competéncia de uma empresa para a melhor performance que seus
competidores depende unicamente da interagdo de seus recursos humanos,
organizacionais e materiais, combinada com os aspectos dindmicos desses
recursos (criagcdo, evolucdo e recombinacdo). Sob esta perspectiva, sdo
relevantes 0s recursos éticos e sociais, e capacidades as quais podem ser uma
fonte de vantagens competitivas, tails como processos de decisdo moral, 0s
processos de percepcdo, deliberacdo e sensibilidade ou capacidade de
adaptacéo e desenvolvimento de relacdes proprias com os stakeholders basicos:

funcionérios, cliente, fornecedores, comunidades e meio ambiente.

* Estratégias para a base da pirdmide econdmica:

E o redirecionamento de foco sobre o publico-alvo, migrando das estratégias
tradicionais focadas em produtos para as classes alta e média para a maioria da
populacdo mundial, que € pobre ou de classe média-baixa. Dessa forma, vé o
pobre nd0 como um problema, mas como uma oportunidade para inovar,

tornando-o um consumidor ativo.
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-Objetivos - 3° Subgrupo:
Tém objetivos muito proximos aos do segundo subgrupo. Dizem respeito ao marketing
de causas (cause-related marketing)*, ou seja, conjugam a filantropia empresarial com

estratégias de marketing com base am agdes sociais.

3.1.2.2- Teorias Poaliticas
O poder socia da corporagdo € o fundamento, em especial nas relagbes do negocio
com a sociedade e suas responsabilidades na arena politi ca associada com esse poder.

Também se desmembra em 3 subgrupos, a saber:

-Constitucionalismo Corporativo

Rejeita a teoria classica da economia num dos seus principios, a da competicéo
perfeita, pois considera que a empresa tem o poder de influenciar o equilibrio do
mercado.

Dois principios expressam como o poder socia deve ser gerido: “the social

»n 43 »n 44

power equation” ™ e “the iron law of responsibility”™. O primeiro tem como premissa
gue “as responsabilidades do homem de negécio surgem do quanto de poder social
gue eles tém”. O segundo refere-se as consequiéncias negativas da omisséo no uso do
poder, sob pena de outro grupo eventualmente ocupar, em longo prazo, o lugar
daguele que se omite quando a sociedade demanda responsabilidade do negécio.

O equacionamento do poder social é entendido através do papel funcional do
negécio e dos administradores, gue seria regulado pela pressdo de diferentes grupos
eleitos. N&0 se considera destruir o poder, mas sim se definir mais propriamente as
condicbes para 0 seu uso responsavel, protegendo outros interesses do poder

desmedido das organizacOes.

“2 Segundo Neto e Froes (1999, p.156-7), o marketing da filantropia corporativa ganhou uma nova dimensdo, em
1982, quando Jerry Welsh, executivo da American Express, criou 0 conceito de cause-related marketing. A
divulgacdo da sua campanha de doacdo de parte das despesas feitas pelos clientes para entidades sem fins
lucrativos alavancou 0 aumento do uso do cartéo de crédito da empresa em cerca de 28%. 1sso desencadeou um
aumento nas despesas com 0 marketing de causas sociais, fazendo crescer os investimentos de US$100 milhGes
para US$250 milhdes no periodo de 1989 a 1992.

“3 A equacdo do poder social (traducdo nossa).

“ A lei deferro daresponsabilidade (traducdo nossa).
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-Contrato Socia Integrativo

Derivam de um pressuposto filosofico de L ocke que assume a existéncia de um
tipo de contrato social implicito entre 0 negocio e a sociedade, que faz supor
obrigacdes indiretas do negdcio com respeito a sociedade.

Donaldson e Dunfee (1994, p. 254-5) propuseram uma abordagem que leve em
conta 0 contexto sociocultural e também integra aspectos empiricos e normativos de
administracdo. A RS viria de um consenso, que se daria em dois niveis, macro-socia e
micro-social. O primeiro definiria regras para qualquer contrato social, uma condic¢éo
precipua que distinguiria a convergéncia do pensamento politico, religioso e filosdfico.
Seriam as hiper-normas. O segundo demonstra acordos explicitos e implicitos
construidos dentro de uma comunidade especifica, qualquer que fosse, incluindo
indUstrias, companhias ou sistemas econdémicos. Esses contratos micro-sociais sao
baseados em atitudes e comportamentos dos membros geradores das normas da

comunidade e, afim de ser legitimado, teria que estar de acordo com as hiper-normas.

-Cidadania Corporativa

O termo “cidadania corporativa’ foi introduzido, nos anos 1980, nas relactes
negoécio e sociedade através de profissionais liberais. Dos anos 1990 até inicio do
seculo XXI, o termo tem se tornado mais e mais popular nos negdcios e sido crescente
os trabal hos académicos efetuados.

Matten et al. (2003, p.112-6) definem trés visdes de cidadania corporativa. A
primeira designada por visdo limitada, € usada no sentido da filantropia, investimento
social ou certas responsabilidades assumidas para a comunidade local. A segunda
equivale a RSC. A Ultima é definida como a visdo ampliada, onde a corporacdo
ingressa onde o governo falha na protecdo da cidadania. Esta concepgéo emerge do
fato de muitas corporagdes assumirem gradualmente o lugar de muitas instituicoes
governamentais que deveriam se encarregar da quest&o.

Mais recentemente, a cidadania corporativa e algo similar chamado de cidadéo
empresarial  assumiram uma conotagdo de senso de pertencimento para uma
comunidade. O uso popular entre administradores e empresarios pode ser atribuido ao
fato de demonstrar que 0 negdcio necessita levar em conta a comunidade onde a
empresa esta operando.

Cidadania corporativa também ndo tem o mesmo significado para todos.
Apesar de ser aceita, a visd0 que associa cidadania empresarial ao conceito de

cidadania individual recebe objecdes dagqueles que se baseiam nas ciéncias politicas.
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As teorias e abordagens focam os direitos, responsabilidades e possiveis parcerias de
negécio e sociedade, havendo forte convergéncia no sentido de que a responsabilidade
empresarial para com a comunidade local, com parcerias formais para melhorar as
condigdes da comunidade local.

De acordo com os teoricos, a crise do Estado de Bem-Estar Socia e o
fenbmeno da globalizagdo renovaram a antiga idéia da empresa como um cidadéo.
Estes dois fatores aliados ao processo de desregulamentacéo e a diminuicdo de custos
com 0s avangos tecnoldgicos tém significado que muitas grandes companhias
multinacionais passaram a ter poder econdmico e social maior que alguns governos.

Da comunidade local para uma concepcéo global faz parte do processo da
globalizacdo, que geraram 0 senso de “cidadania corporativa global”, expresso no
manifesto “Global Corporate Citizenship — the Leadership Challenge for CEOs and
Boards’, assinado pelas 34 maiores corporagdes multinacionais durante o FOrum

Mundial Econdmico, em 2002.

3.1.2.3- Teorias Integrativas

Consideram que é proprio ao negécio integrar demandas sociais, tem-se a obrigagéo,
pois depende da sociedade para sua continuidade e crescimento, € mesmo para sua propria
existéncia. As demandas sociais séo consideradas como sendo 0 meio pelo qual a sociedade
interage com 0 negocio e oferece a este legitimidade e prestigio. Em contra-partida, a
administragdo corporativa deve levar em conta as demandas sociais, integrando-as de tal
forma que o negécio opera de acordo com valores sociais.

Sob esta perspectiva, a RSC que fica conformada pelas circunstancias do tempo e do

espaco e dos val ores da sociedade num dado momento, pode ser subdividida ainda em:

-Gerenciamento de questdes

Essa abordagem faz aparecer um aspecto relevante, a “zona de discricdo”,
designac@o dada por Ackerman (1973, p.92 apud Garriga e Melé, 2004, p.58) para
definir um vazio a ser percebido pela empresa, um campo gque ndo é regulamentado,
nem ilegal, nem autorizado, onde a empresa recebe sinais poucos nitidos do ambiente
e escolhe uma resposta a fim de preenché-lo. Isto representa a lacuna entre a
performance atual da corporagéo e o que se espera da performance corporativa para se
ter relevancia publica.

Esse processo baseado num misto de “sensibilidade” e “resposta’ configurou o

conceito da Responsividade Social (Social Responsiviness).



69

A estrutura interna organizacional e os mecanismos de integracdo pelos quais
emerge a gestdo social dentro da organizacdo configuram um “processo de
ingtitucionalizacdo”, pelo qual a corporacdo pode identificar, avaliar, e responder
aguelas questdes sociais e politicas que podem impactar significaticativamente,
minimizando surpresas.

Nesse sentido, a idéia do processo € mais relevante antes mesmo que 0s
principios como uma abordagem apropriada para as questdes da RSC (Welcomer et
al., 2003, p.46).

Alguns tedricos consideram essa linha mais como um grupo especial de

guestdes estrategicas.

-Responsabilidade publica
Sdo teorias que se fundamentam no “principio da responsabilidade publica’. O

“publico” vem antes mesmo do “social” ou das visdes pessoais de moralidade ou de
interesses restritos de determinados grupos que possam definir o escopo de
responsabilidades.

Em teoria, considera-se que, adém dos textos literais das leis e das
regulamentacdes, as politicas publicas devem contemplar um modelo amplo de direcéo
social que reflita a opinido publica, as questbes emergentes, os requisitos legais
formais e sangbes ou implementacdo de préticas.

Desse modo, uma norma de procedimento adequada para uma conduta
gerencial legitima é encontrada nessa estrutura de politicas publicas rel evantes.

Nesse sentido, 0 escopo da responsabilidade gerencial é analisado em termos
do grau de envolvimento da empresa com o seu ambiente social. O envolvimento
priméario inclui as tarefas econdmicas essenciais da empresa, tais como localizagéo e
organizagdo de suas facilidades, conseguindo fornecedores, contratando funcionérios,
executando suas fungbes produtivas e vendendo produtos. O segundo grau, O
secundario, deriva do primeiro. Pode ser representada pelas profissdes e oportunidades
de ganhos para alguns individuos devido a selecéo e melhorias dos funcionérios.

Os autores que defendem essa linha sdo a favor da intervencdo do negocio em
processos de politicas publicas, em particular naquelas em que a politica publica ndo

esteja claramente estabel ecida ou que esteja transi¢ao.
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-Gestdo de Stakeholders

Tem como foco os stakeholders ou pessoas que afetam ou sdo afetadas pelas

politicas e préticas corporativas, ao invés de focar em responsividade genérica ou
principios de responsabilidade publica

Fundamenta-se em dois principios basicos: 1-a meta central € obter a maxima
cooperacdo de todos entre o sistema de grupos de stakeholders como um todo e os
objetivos da corporacdo; 2-a estratégia mais eficiente para gerenciar as relacfes dos
stakeholders envolve esforcos que lidam com questdes que afetam multiplos
stakeholders.

Essa prética que tenta integrar grupos com um suporte na empresa nas suas
tomadas de decisdo ja vem ha tempos estabel ecida, embora a academia tenha atentado
para ela somente ao final dos anos 1970. Nesse sentido, as pesquisas empiricas tém se
guiado pelo senso do pragmatismo.

A grande press30 que outros grupos passaram a exercer recentemente sobre as
corporagbes (organizagbes ndo governamentais, ativistas, comunidades, governos,
midia e outras forgas institucionais), demandou o didogo com um espectro mais
amplo de stakeholders.

Por outro lado, a abertura desses canais de conversacdo tornou-se um elemento
facilitador para a questdo da responsividade, abrindo possibilidades para a empresa
aumentar sua sensibilidade quanto a0 meio que ela se insere e poder entender melhor

os dilemas desse meio em face & organizacao.

-Performance Social Corporativa (PSC)

Fazem parte desse grupo as teorias que tentam integrar algumas das teorias

anteriores. Na busca da legitimidade social, essa linha contempla os processos que
oferecem respostas apropriadas.

O primeiro modelo (Carroll, 1979) a aparecer se baseava em trés elementos:
definicBo basica de responsabilidade social; lista de questdes nas quais a
responsabilidade social existe; e especificagdo da filosofia de resposta as questdes
sociais (ver Figura 3.2).

Carroll (1991, p.39:48) integrou os gquatros componentes da RSC (econdmico,
legal, ético e discricionario) a abordagem dos stakeholders, considerando que isso
personaliza 0 “social”, coloca nomes e faces para 0s quais 0 negdcio deve ser

responsavel socialmente.
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Wartick e Cochran (1986, p.758) examinaram a PSC sob o foco da
responsabilidade econbmica, da responsabilidade publica e da responsividade social

propondo um modelo, como ilustrado na tabela abaixo.

Tabela 3.1 — Modelo de PSC de Wartick e Cochran

Principios Processos Politicas
. ] Identificacédo
Econ6mica Reativa .
. o o de questdes
Responsabilidades Responsividade Administracdo —
o ) ) . Analise das
Sociais Legal Social Defensiva de questbes .
) . . questbes
Corporativas - Corporativa i sociais
Etica Acomodativa Desenvolvendo
Discricionaria Proativa respostas
Capacidade
) de responder o
Contrato Social . Minimizar
o as mudancas
dos Negdcios o surpresas
das condicbes
Dirigido a Dirigido a da sociedade Dirigido a
o Abordagens Determinar os
Negocio como . )
Gerenciais de efeitos das
um Agente .
desenvolver politicas
Moral ]
respostas corporativas

Orientacéo Filosoéfica Orientagéo Institucional Orientacéo Organizacional

(Fonte: adaptada de Wartick e Cochran, 1986, p.767)

Conforme eram colocadas proposta dos tedricos, ampliava-se a definicdo de
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Teoria Normativa dos stakeholders
Freeman (1984, apud Garriga e Melé, 2004, p.60) considera que os dirigentes

possuem uma obrigacdo fiduciéria com os stakeholders, ao invés do dever fiduciario
exclusivamente voltado para 0s acionistas, como sustentada pela visdo convencional
de uma empresa. Isso foi preponderante para que a gestdo de stakeholders, que é
incluida por alguns autores como pertencente a0 grupo das teorias integrativas,
passasse a ser vista como fundamentada numa teoria ética.

Sob esta perspectiva, os stakeholders, sdo pessoas ou grupos que tém interesses
legitimos nos procedimentos e aspectos substantivos das atividades da corporacéo,
independente dessa ter ou ndo qualquer relagdo funcional com eles. Os interesses
desses grupos derivam de valores intrinsecos e devem ser levados em conta pelos seus
proprios motivos e ndo porque simplesmente favorecem aos interesses dos acionistas.

Devem combinar dois requisitos conjuntamente: atentar para os interesses
legitimos de todos os stakeholders e balancear a multiplicidade desses.

Contudo, uma normativa de principios éticos deve ser definida para direcionar
essa formulagdo mais geral na hora de se dirigir a corporagdo. Autores diversos
defendem propostas diversas, justificando-as harmonicamente com argumentos vindos
do capitalismo, das teorias modernas de propriedade e justica distributiva, e também

dasteorias liberais.

Direitos Universais
O fendbmeno da globalizacdo foi definitivo para colocar os direitos humanos

como a base para a RSC, em especia nos ultimos anos. As Nagbes Unidas se
destacam na proposi¢ao de nove principios nas areas dos direitos humanos, trabalho e
meio ambiente. Essas propostas langcadas no Forum Econdémico Mundia de 1999 tém
sido adotadas por muitas companhias. Além disso, as certificacbes que procuram
credenciar organizagdes quanto a responsabilidade social também se baseiam em
direitos humanos e do trabal ho.

Em resumo, as abordagens derivam da Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos e suas adaptacdes no campo do direito do trabalho e protecdo ambiental.

Desenvolvimento Sustentavel
Grupo de teorias que se fundamenta no conceito de *desenvolvimento

sustentavel” lancado pelo Relatério Bruntland, no qual € exigida a integracdo das
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consideragdes oriundas da dimensdo social, da ambiental e da econdmica, de modo a

propiciar uma avaliacéo balanceada na 6tica de longo prazo.

Abordagem do bem comum

S&o teorias amparadas no conceito classico de bem comum fundada na tradicéo
Aristotélica, na escoléstica medieval e no pensamento social do catolicismo. Esta
abordagem sustenta que o negdcio, como qualquer outro grupo social ou individuo em
sociedade, tem que contribuir para 0 bem comum, uma vez que € uma parte da
sociedade.

Sob o0 argumento que o negdcio € uma ingtituicdo de mediacdo, considera que
ele ndo deve ser nem nocivo nem um parasita na sociedade, mas um contribuinte
positivo para 0 bem-estar da sociedade.

Os meios de contribuir podem ser diversos, criando prosperidade, provendo
bons produtos e servicos de modo justo e eficiente, preservando os direitos
inalienaveis e fundamentais do individuo. Apesar da semelhanca com as abordagens
por stakeholders e desenvolvimento sustentavel, a sua base filosofica difere destas,
uma vez que interpreta a nocdo de bem comum como vinculada a compreensdo da

natureza humana e sua satisfacéo, o que nos remete ao relativismo cultural.

Tabela 3.2 — Quadro Sintese das Teorias da RSC e abordagens respectivas

econdmicos
através de acoes
sociais

TIPOS DE FOCO ABORDAGENS DESCRICAO
TEORIAS
Instrumentais | Alcancar objetivos | Maximizagéo dos valores acionitarios | Maximizagéo a longo prazo

Estratégias para vantagens
competitivas

Investimentos sociais em contexto competitivo

Estratégias baseadas nos recursos naturais na
visdo das empresas e na sua capacidade de
dinamismo

Estratégias para a base da pirdmide social

Marketing de causas

Constitucionalismo Corporativo

Atividades altruisticas socialmente reconhecidas
usadas como instrumento de marketing
Responsabilidades sociais dos negdcios emergem
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Sobre essa diversidade de correntes de pensamento, Greenfield (2004, p.20) ressalva
que as corporagdes originam-se de leis de vérias jurisdi¢cdes ao redor do mundo, guardando
especificidades proprias.

3.2-Escopo e Gestdo da RSC

Apobs deter-se nos pressupostos tedricos que fundamentam a histéria da RSC, assim
como no exercicio de apontar uma tipologia e modos de abordagens, ha de se entender como
necessario adentrar-se no campo pratico de como e dentro de que limites as empresas lidam
com a questdo na atualidade.

Nesse sentido, procura-se estabelecer os contornos de um potencial escopo e apontar
algumas tecnologias gerenciais utilizadas. E valido pensar nesse escopo como um campo de
possibilidades, onde ndo necessariamente todos os seus elementos sdo objetivados e
alcancados por uma determinada empresa, mas sim alcancaveis por meio de um processo
interativo que emana de uma rede de rel agdes entre empresas, sociedade e governo.

Antes, porém, € possivel apoiar-se em informagBes do Relatorio Socioambiental
produzido pela FIESP/CIESP/IRS (2004, p.58-9) para ilustrar uma perspectiva histérica de
fatos referenciais que justificam, de modo panoramico, o desenho do escopo e das tecnologias

que pretende-se apontar.

Tabela 3.3 — Eventos histéricos referenciais nas mudancas socioambientais

1919 -Constituic8o de Weimar, na Alemanha, inaugura a idéia de “funcéo social da propriedade”
1948 -Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, incluindo os direitos econdmicos, sociais e culturais
1949 -Convengdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre direito de organizagao e negociag&o coletiva
1951 -Convenc&o da OIT sobre remuneragao
1958 -Convengdo da OIT sobre discriminagéo no trabalho
1961 -Carta social européia
-Foursquare Fund exclui os investimentos farmacéuticos, alcool e tabaco
1964 -Civil Rights Act, primeira lei americana contra discriminag&o racial no trabalho
1965 -Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, no Brasil
1966 -PIDESC - Pacto Internacional referente aos direitos econdmicos, sociais e culturais
-National Environmemtal Act cria a obrigacéo de avaliar impactos sociais e ambientais para todo projeto de infra-estrutura
1969 (EUA)
1970 -Pax World Fund — primeiro fundo de investimentos baseado em critérios sociais

Tabela 3.3 continua na pagina seguinte
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Tabela 3.3 — Eventos historicos referenciais nas mudancas socioambientais (continuacéo)

-Clube de Roma - “Os limites do crescimento” alerta sobre os riscos de esgotamento das energias nao renovaveis e
preconiza o crescimento Zero

-Singer é a pioneira e publica o primeiro balango social

1972 -Resolugdo do Conselho Econdmico e Social da ONU sobre o papel e os efeitos das multinacionais nos paises emergentes
-Fundado o Greenpeace
-PNUD
1974 -Declaragdo e programa de agdes sobre o estabelecimento de uma nova ordem econdmica internacional
1975 -Conferéncia de Helsinque reafirma o carater essencial dos direitos econdmicos, sociais e culturais
1976 -Principios diretores da OCDE sobre multinacionais
1977 -OIT declaragdo do principio tripartite sobre multinacionais e politica social
-Lei determina a publicag&o de balango social, voltada para as rela¢fes do trabalho, na Franca
1978 -Fundagdo Fides apresenta proposta de balanco social no Brasil
-Relatdrio Brandt “um programa de sobrevivéncia” preconiza a transferéncia de fundos financeiros e uma interdependéncia
1980 entre norte e sul
-Fides realiza Seminario Internacional sobre “Balanco Social na América Latina”
1982 -Calvert Social Investment Fund - fundo ético americano
1984 -Nitrofértil publica primeiro balango social do Brasil
-Surge a Responsible Care, iniciativa da indUstria quimica sobre seguranca e protegdo da sadde e do meio ambiente
1985 -Portugal torna obrigatoria a publicagdo de balango social para empresas com mais de 100 funcionarios
-The Caux Round Table, mesa-redonda com liderancas da Europa, Jap&o e Estados Unidos elabora carta sobre o
comércio ético e responsavel (Principles for Business)
1986 -Adocéo dos principios de Linburg detalhando as obrigacfes do PIDESC
-Anti-Apartheid Act
-Declaragdo da ONU sobre o direito ao desenvolvimento
1087 -Surge a 1SO 9000 o - i
-Repport Bruntland — primeira defini¢&o sobre sustentabilidade
1988 -Assassinato de Chico Mendes, ambientalista brasileiro, ganha repercusséo internacional
1989 -Convencao da ONU sobre os direitos da infancia
-Conferéncia das Nagdes Unidas sobre a infancia
1990 -Domini 400 Social Index — ndo admite empresas envolvidas com tabaco, alcool, jogo, armas e geracéo de energia nuclear
1991 -Fundo para o meio ambiente mundial

1992

-Carta do desenvolvimento da Camara Internacional do Comércio

-Levi Strauss; primeira multinacional a estabelecer um cédigo de Etica baseado nos principios dos direitos humanos




76

Tabela 3.3 — Eventos historicos referenciais nas mudancas socioambientais (continuacéo)

1996 Institute of Social and Ethical Accountability cria a norma AA1000, na Inglaterra

-Fairtrade Labelling Organization (FCO); juncdo das organizagdes certificadoras
-Declaragdo das convencdes de base da OIT

1997 -Conferéncia de Kyoto estabelce cotas de emissdo de gases na atmosfera
-Ibase propbe modelo de balanco social

-Criado 0 GRI, movimento internacional de padronizag&o do relato socioambiental

-Ethical Trade Iniciative Parceria entre Governo britnico, ONG's e empresas
1998 -Surge o Instituto Ethos
-SA8000, norma voltada para as condi¢des de trabalho

-ONU prop6e o Global Compact
1999 -Dow Jones Sustainability index (DJSI) que define a sustentabilidade de acordo com critéiros econdmicos, sociais e

ambientais

-Relatdrio anual do Banco Mundial “Combate a Pobreza”
2000 -ONU realiza assembléia que cria a Declaragao do Milénio, documento que consolidou metas a serem alcangadas até 2015

-Primeira versao dos indicadores Ethos de RES

2001 -Livro verde da comissao européia sobre RES
-ISO encomenda ao COPOLCO que faga um estudo sobre o assunto RS e sua necessidade de normas internacionais

-Rio +10, conferéncia da ONU na Africa do Sul avalia o encaminhamento das proposicdes da Eco 92

-Fair Labor Association (FLA) 13 corporagdes com 4 mil fabricas em 75 paises certifica empresas e marcas (EUA)

-Africa do Sul - “King Il report” obriga a edicdo do cddigo de ética, do balanco social e reconhece o interesse dos
2002 stakeholders

-A Unido Européia lanca seu “Livro Branco” documento que faz forte promogéo da RSE

-ABNT cria o grupo tarefa RS visando acompanhar interncaionalmente os trabalhos da 1SO

-Carta da Terra (ONU)

-TMB, drgdo técnico maximo da I1SO decide criar um grupo de especialistas de cada continente, Brasil é representado
2003 -Criac&o do Comité Brasileiro do Global Compact
-“Marco referencial de RSE” integra 40 organizagdes holandesas (ONGs e centrais sindicais)

-“Normas sobre responsabilidade de corporacfes transnacionais e outras empresas em relacdo aos direitos humanos”, a
2004 ser aprovada pela ONU
-Workshop internacional da ISO realizada em junho em Estocolmo, Suécia

(Fonte: FIESP/CIESP/IRS. Relatério Socioambiental — Gestdo 2001-2004)

3.2.1-Macro-referéncias

Na reformulacéo de suas politicas empresariais, 0 setor corporativo tem observado as
referéncias mundiais no que diz respeito a um desenvolvimento sob uma perspectiva social e
ambiental. Na atualidade, o Global Compact e a Declaracdo do Milénio, ambos originados
dentro da ONU, assumem posi¢do destacada nesse processo.

Embora tenham sido lancados num @mbito internacional, o uso de uma ampla rede de
informacdes tem permitido a difusdo dos principios e metas, possibilitando alcancar todo tipo
e nivel de negdcio. Como exemplo no Brasil, podem ser citados os trabalhos das Federactes
Setoriais (FIESP, FIEMG, FIRJAN, dentre outras), associag0es classistas (ex.: ADVB -
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Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil) asssm como das entidades que
trabalham com a questéo da responsabilidade socia corporativa (ex.: Instituto Ethos).

3.2.1.1-Global Compact®

O palco do Férum Econémico Mundial, em Davos, em janeiro de 1999, foi a
oportunidade usada pelo entdo Secretério-Geral das Nacbes Unidas, Kofi A. Annan, para
desafiar os lideres empresariais mundiais a "apoiar e adotar" um pacto mundial, designado
como Global Compact, no que diz respeito as suas praticas corporativas individuais e ao
apoio a politicas publicas adequadas. Em julho de 2000, foi iniciada a fase operacional desse
pacto.

O Globa Compact, iniciativa de Annan, tem por objetivo mobilizar a comunidade
empresarial mundial, para que juntamente com as agéncias das Nacdes Unidas, organizagtes
nao-governamentais e outros parceiros sociais, participem da difusdo e implementacéo de
uma série de principios universais, nas areas de direitos humanos, trabalho e meio ambiente.

Se por um lado as empresas participantes sdo diversificadas e representam diferentes
setores da economia e regifes geograficas, por outro as mesmas S0 empresas lideres e
procuram gerenciar seu crescimento global sob uma égide dita responsavel que seja capaz de
contemplar as preocupacdes de todas as partes interessadas (abordagem por stakeholders).

Temendo as fragilidades da globalizacdo e as consequéncias nos paises em
desenvolvimento, a criagdo do Globa Compact visa subsidiar as organizacdes na
reformulacéo de suas estratégias e agbes. Sendo uma iniciativa voluntaria, pois ndo se trata de
um instrumento regulatério, nem cédigo legal ou arena de fiscalizagdo das politicas e praticas
gerenciais, o Global Compact se baseia na responsabilidade publica (public accountability) e
na transparéncia.

Ao oferecer uma estrutura global de promogdo de um crescimento sustentével e da
cidadania, buscando nas liderangas corporativas uma atitude comprometida e inovadora, e
através do poder da acdo coletiva, o Global Compact procura promover a cidadania
corporativa responsavel, e tornar o negécio parte da solucéo para os desafios da globalizacao.

Na atualidade, com ainclusdo recente do combate a corrupgdo, os principios do Global
Compact passaram a derivar, dém da Declaragdo Universa dos Direitos Humanos, da
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos

Fundamentais no Trabalho e da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,

> NACOES UNIDAS. La Responsabilidad civica de |as empresas en la economia mundial: El Pacto Mundial.
2005. Ver em http://www.unglobal compact.org . Disponivel em 25/06/2005.
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também da Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgdo. Dessa forma, ficaram

constituidos 10 principios, assim distribuidos:

Principios de Direitos Humanos
1-Respeitar e proteger os direitos humanos;

2-Impedir violagdes de direitos humanos,

Principios de Direitos do Trabalho
3-Apoiar aliberdade de associagéao no trabal ho;

4-Abolir o trabaho forcado;
5-Aboalir o trabalho infantil;

6-Eliminar a discriminag&o no ambiente de trabal ho;

Principios de Protecdo Ambiental
7-Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8-Promover a responsabilidade ambiental;

9-Encorajar tecnologias que ndo agridam o meio ambiente;

Principios anti-corrupcéo
10-Os negdcios devem trabalhar contra todas as formas de corrupcéo,

incluindo extorsao e suborno.

3.2.1.2- Declaracdo do Milénio - 8 jeitos de mudar o mundo®
A ONU (Organizactes das Nagdes Unidas) reuniu, em setembro de 2000, chefes de

Estado e representantes de governos na Assembléia do Milénio num evento de grande
magnitude com vistas ao desenvolvimento e a erradicagdo da pobreza do mundo. Desse
evento resultou um documento, UN Millennium Project, que consolidava varias metas
estabelecidas nas conferéncias mundiais ocorridas ao longo dos anos 1990, e definia um
conjunto de objetivos, os chamados “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio” (ODMs),
assim identificados:

e Erradicar apobreza absoluta e afome;

e Universalizar 0 acesso a educacdo primaria;

e Promover aigualdade de género e a autonomia das mulheres;

e Reduzir amortalidade infantil;

e Melhorar asalde materna;

e Combater o HIV/AIDS, amaléria e outras doencas,

6 \Ver em www.pnud.org.br. Disponivel em 25/06/2005
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e Garantir asustentabilidade ambiental;

e Estabelecer uma parceriamundia para o desenvolvimento.

O documento convoca o setor privado a participar ativamente na viabilizagdo do
projeto, destacando que as empresas devam se apoiar em ato padrédo de cidadania e de
governanca  corporativa responsavel. (UNITED NATIONS DEVELOPMENT
PROGRAMME, 2005, p.137-145)

3.2.2-Microreferéncias

O peso do modelo econdmico cléssico induz 0 nosso olhar para o universo corporativo
empresarial, valorizando os aspectos dicotdmicos entre economia e responsabilidade social
dos negdcios. Nesse contexto, sdo buscados pontos de convergéncia que justifiguem a
legitimag&o social do negdcio.

Deve-se reconhecer a predominancia das discussdes sobre negécio e sociedade sob
essa perspectiva, em especial pelo poder que o Capitalismo Mundial Integrado®’ tem sobre as
estruturas produtoras de signos, de sintaxe e de subjetividade, por intermédio, especialmente
do controle sobre amidia e a publicidade, segundo Guattari (1990, 30-1).

No entanto, € oportuno abrir um pequeno espago para apontar experiéncias como
objetos alternativos de pesquisas e praticas no campo da responsabilidade social dos negécios,
sem que haja o propdsito de nos aprofundar nas suas questdes.

Nesse sentido, Neto e Froes (2002, p.18-19) buscando o redesenho das relagdes entre
comunidade, governo e setor privado, indicam o modelo de desenvolvimento implantado no
nordeste da Italia, a chamada“ Terceira Itdlia’, como uma estratégia produtiva aternativa a do
model o centralizado e massificado.

Os autores destacam os resultados favoraveis sob o ponto de vista social, como
aumento da empregabilidade, desenvolvimento do empreendedorismo social e empresarial da
regido e desenvolvimento local. O associativismo, 0 cooperativismo, o empreendorismo, a
desverticalizagcdo da atividade produtiva, da despadronizagdo dos produtos, dentre outros séo
marcas na criagdo de um contexto socioecondmico diferenciado da organizacdo produtiva
fordista.

Além disso, Cocco et al. (apud Neto e Froes, 2002, p.19) afirma que sdo congtituidas
novas relagdes, mais sutis, entre local de trabalho e local de moradia, entre tempo de trabalho

4" Capitalismo Mundial Integrado é uma qualificacso dada por Guattari (1990) para o tipo de capitalismo pds-
industrial, no qual haveria uma descentralizacdo do foco do poder das estruturas de producdo de bens e de
Servicos para as estruturas de poder subjetivo.
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e tempo de formagdo profissional, entre trabalho formal e trabalho auntbnomo. Valoriza-se o
empresariado coletivo em detrimento do empresariado individual e concorrencial.

Segundo Cocco et al. (1999, p. 13 apud Neto e Froes, 2002, p.18), 0 modelo se
caracteriza pela criagdo de redes industriais de pequenas e médias empresas (clusters);
consolidacdo de capacidades de capacidades tecnolégicas enddgenas, desconcentracdo
produtiva através da difusdo de pequenos e medios empreendimentos, parcerias com
associacOes, sindicatos, escolas, envolvendo acdes empresariais e insitucionais, e parcerias
entre empresas.

Embora as questfes colocadas no item anterior (macroreferéncias) sgjam relevantes,
percebemos na colocacdo do item em pauta alguma contraposi¢cao ao primeiro. Ao invés de
focar nos efeitos, entendemos como vital a visdo da sustentabilidade redesenhar a atua

concepcao produtiva, conforme ilustrado no esquema adiante.
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Redesenho da relagéo
comunidade, governo e
setor privado

\ 4
parcerias

\ 4
Acles afirmativas

A 4

Mudancas de padrbes de
sociedade

A 4

Fortalecimento do
espaco publico

A 4

Novos processos de
geragdo de riquezas e
valores

\ 4
Novos padrdes éticos

\ 4
“empoderamento”

A 4

Promocé&o da equidade social, cultural,
econdmica e ambiental

2L

SUSTENTABILIDADE CONTINUADA

Figura 3.5 - Pré-requisitos do empreendedorismo social
(Fonte: adaptada de Neto e Froes, 2002, p.30)

Referenciando-se neste modelo, de alguma forma, derivam concepgdes e acbes com

proposta reestruturante. A Economia da Comunhéo (EdC) criada recentemente no Brasil, em
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1991, é uma idéia de economia fundamentada nos principios da solidariedade catélica do
norte da Italia*® que procura combater a pobreza na periferia das cidades.

Pensando numa nova racionalidade econbmica amparada em valores mais
substantivos, a EJC ganha cada vez mais adeptos. O lancamento da idéia na regido Vargem
Grande Paulista, em S&o Paulo, foi um convite aos empresarios a iniciar uma economia nova
baseada na partilha, na divisdo dos lucros. No Brasil ja operam cerca de 80 pequenas e médias
empresas, e na propria regido de Vargem Grande Paulista foi fundado o Pdlo Industrial
“Spartacus’ como laboratério. Em nivel mundial, a EAC conta com a adesdo de cerca de 850
empresas.

Além do interesse de empresarios, a EAC vem suscitando a atencédo crescente da area

académica como um objeto de estudo.

3.2.3-Ostemas emer gentes de Gestéo
Segundo Neto e Froes (1999, p.85), 0 exercicio da responsabilidade social se faz
necessariamente em duas dimensdes: a interna com foco no publico-interno e a externa com
atencdo na comunidade, ambas importando em problemas diversificados e complexos.
Procurando uma classificacdo dessas novas questBes que se impdem as empresas,
Grayson e Hodges (2002, p.95) as resumem nas seguintes categorias:
e Ecologiae Meio Ambiente
e Diversidade e Direitos Humanos
e Salde e Bem-Estar
e Comunidades
No entanto, é preciso reconhecer que diferentes componentes constituem cada uma
dessas questdes, pois dependem do lugar de atuacdo da empresa, da cultura do local e da

estrutura de negécio (comercial ou industrial).

Ecologiae Meio Ambiente

De facil entendimento face ao amplo noticiario existente nos Ultimos quinze anos, as
questdes ambientais demandam da empresa uma abordagem que ndo deve se restringir aos
limites da empresa. A gravidade dos efeitos regionais e globais, em especial pelas atividades
industriais e pelo modelo civilizatério (padrdes de consumo), combinada com um maior rigor
da legislagdo ambiental e com a presséo crescente da sociedade civil, vem exigindo que as

preocupacdes sejam estendidas além dos muros da empresa.

“8 Na cidade de Trento, na Itdlia, com o fim da 22 Guerra Mundial, 0 Movimento dos Focolares idealizado por
Chiara Lubich ja utilizava a prética da partilha entre seus membros, estendendo a ajuda a muitas outras pessoas.
(ver em http://www.focolares.org.br/PAGEEDC.html , disponivel em 12/06/2003)
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Dentre vérios aspectos que se enquadram neste item, destacam-se as mudancas em
processos industriais e comerciais com 0 uso de novas tecnologias e procedimentos para
reduzir a producdo de efluentes toxicos e para mitigar seus efeitos; a otimizacéo no uso de
recursos naturais, a minimizagdo de despejo de residuos sdlidos; e o uso de critérios mais
sel etivos de mercado.

Podemos incluir também, os programas e projetos ambientais por forca de exigéncias
regulamentares ou legais, como em processos de licenciamento ambiental.

Em regra, esses aspectos, que séo mais relacionados diretamente a atividade produtiva
em si, sdo contemplados pela aplicacdo de novas tecnologias gerenciais como 0s sistemas de
gestéo estabelecidos pela 1SO (Sistema de Gestédo da Qualidade — série 9000 e Sistema de
Gestdo Ambiental — série 14000).

No entanto, sGo comuns criticas ao tipo de abordagem para os problemas, uma vez que
derivam da crenca que a ciéncia e a tecnologia tradicionais sd0 capazes de dar solugdes
adeguadas.

Outro aspecto que pde em duvida a efetividade da mudanca é a transformacao cultural
das pessoas envolvidas de alguma forma no processo empresarial. Dentro da concepgéo
empresarial de valores e cultura, podemos fazer uma analogia desses com as diretrizes e 0s
procedimentos, que nos remetem a algo mais “mecanico”, ou a uma cartilha. O termo
treinamento e conscientizagcdo, ndo raro, se confundem entre s ou com educacdo, em
detrimento dos pressupostos pedagdgicos dessa Ultima.

Demajorovic (2003, p.246-7), apbés o estudo em trés grandes empresas quimicas
instaladas em Cubatdo, no Estado de S&o Paulo, conclui que, apesar das empresas
modificarem bastante sua acdo no campo socioambiental nos Ultimos anos, o principal
motivador para as grandes mudancas foram muito mais as pressdes externas do que as
politicas de educacdo corporativa.

Porém, deve-se apontar a implementacdo cada vez mais freqliente das “Universidades
Corporativas’*, em substituicgo ao tradicional Departamento de Recursos Humanos, como
uma possibilidade de ganhos qualitativos nesse aspecto.

Segundo Jeanne Meister (apud Jungueira, 2005), da Corporate Universities Xchange,
a Universidade Corporativa "é um guarda-chuva estratégico para desenvolvimento e

4% A Universidade Corporativa é um grande guarda-chuva estratégico, sob o qual estdo concentradas todas as
iniciativas de desenvolvimento das competéncias individuais que dardo suporte ao desenvolvimento/sustentacéo
da competéncia empresarial. O curriculo de uma Universidade Corporativa deve estar perfeitamente alinhado
com o plangamento estratégico, com os objetivos e metas do negécio e com o modelo de competéncias da
empresa.” Disponivel em http://www.webtraining.com.br/servicos/uc.shtml , em 25/06/2005.
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educacdo de funcionérios, clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias
organizacionais’ (grifo nosso).

Apesar de parecer uma proposta inovadora, podemos perceber uma visdo ainda
distorcida das necessidades, com base nas afirmacbes de Morse (1984, p.33 apud
Demajorovic, 2003, p.140):

Educacéo corporativa continua sendo um instrumento tatico e ndo estratégico
para as organizagBes lidarem com necessidades imediatas. Educacdo e
treinamento de curto prazo exigidos para um determinado tipo de produto,
processo ou tecnologia sdo sempre prioritarios em relacdo aos objetivos
educacionais de longo prazo, sendo que a justificativa dada para esta escolha é
sempre tempo e dinheiro (...) impedindo uma compreensdo mais abrangente da
educacdo e do treinamento.(grifo nosso)

Embora o objetivo primério dessas universidades esteja alinhado com as necessidades
tradicionais da empresa, ao trabalhar com o homem num enfoque em que nédo existe
competéncia, mas competéncias, abrem-se oportunidades para manifestacbes de outros
atributos humanos.

Como afirma Demajorovic (2003, p.137), “importante destacar que a mudanga néo se
restringe a colocar a variavel socioambiental no centro das deliberacdes das empresas; inclui
também repensar 0s processos educacionais em contextos organizacionais que, durante

décadas, se limitaram a of erecer apenas treinamento aos seus integrantes”.

Diversidade e Direitos Humanos
Essas questdes sdo parametrizadas por uma série de acordos internacionais, como a

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da ONU, e as convengdes da OIT. A
globalizacdo leva as empresas a atuar em muitos mercados, colocando-as defronte de perfis
demograficos, de religides, de ragas, de costumes e de tradicoes diferentes.

Uma vez que o crescimento da economia € baseado no conhecimento, ha uma
tendéncia a valorizar as pessoas de talento dentre os melhores de uma populacéo mais ampla.
As inovagOes tecnoldgicas que criam novas formas de relacdes de trabalho permitem que
trabal hadores com deficiéncia, mulheres ou idosos se integrem ao mercado de trabal ho.

Algumas empresas entendem como estratégica a necessidade de que a diversidade de
trabal hadores reflita a diversidade de cliente, vendo nisso vantagem competitiva, pois atuam
em mercados diversos, como necessidades, preferéncias e percepcdes diferentes.

As préticas no campo das condicBes de trabalho tém sido alvo de atencdo, como
salario baixo, emprego de criangas, mao-de-obra for¢ada ou escrava, liberdade de associagdo

e direito de negociagao coletiva e discriminacéo.
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Essas questdes se tornam mais relevantes se observarmos que uma mesma empresa
atua também em mercados sensiveis, onde ocorrem conflitos internos permanentes por conta
de leis que ndo sdo aplicadas ou inexistem, ou que S0 sujeitos ao suborno.

A participagdo de uma joint venture, a aquisicdo de outra empresa ou a fusdo com
outra, se concentrava em questdes financeiras. Contudo, os riscos potenciais relativos a
diversidade e aos direitos humanos se tornam importantes.

Quanto a gestdo de questdes dessa natureza aplicadas ao ambiente interno, as empresas
se valem da tecnologia gerencial estabelecida pela norma internacional SA8000, onde, além
dos acordos internacionais citados no inicio deste item, € observada a Convencéo dos Direitos
da Crianca.

Dessa forma, a norma SA8000 contempla temas como trabalho infantil, trabalho
forcado, salde e seguranca do trabalhador, livre associagdo e direito a negociacdo coletiva,
discriminagdo, disciplina por agdo fisica ou coercdo, horas de trabalho e equilibrio entre
trabalho e lazer.

Saude e Bem-Estar
Grayson e Hodges (2002, p.106) assinalam que normalmente esses aspectos eram

tratados sob um enfoque de salde e seguranca dos trabalhadores e daqueles que moravam
perto de unidades industriais que poderiam ser afetados pelos seus rejeitos. Incluindo-se ai a
responsabilidade de garantir a qualidade dos produtos para consumo.

Se por um lado a velocidade e a penetragdo dos avancos cientificos e tecnol 6gicos
permitem o aparecimento de novos produtos, também sdo aumentados os riscos para a salide e
seguranga dos consumidores tanto em magnitude quanto em alcance, conforme o conceito de
riscos ampliados. Isso exige maior vigilancia e responsabilidade devido a crescente exigéncia
e mobilizacdo dos consumidores, a revolucdo de valores da sociedade (ex.: caso dos
transgénicos e de produtos organicos), e a umavigorosa rede mundial de informagoes.

As transformagdes do mundo globalizado impeliram para que essa questdo passasse a
abranger um novo conjunto de critérios que se encaixam numa denominagdo mais apropriada
de “salde e bem-estar”.

Necessidades de aprendizado continuo e aquisicdo de novas habilidades (ex.: ver a
menc¢do feita acima com respeito as universidades corporativas), assisténcia médica aos
funcionérios e dependentes devido a ineficiéncia das agéncias de governo, equilibrio entre
trabalho e lazer, boa forma fisica, salde mental, creches para os filhos de casais que
trabalham fora, de solteiros, e de descasados, fazem parte dessa sorte de aspectos a serem

atendidos.
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Comunidades
As relagles entre outros setores da sociedade e a empresa mudaram significativamente

com a crescente mobilizacdo e participacdo, transformando a esséncia da dinamica entre
empresas e comunidades. A nocdo de relagcdes comunitérias ganha outra dimensao.

De acordo com Grayson e Hodges (2002, p.122), a comunidade pode ser identificada
em trés tipos basicos. comunidades geogréficas, subdividida em comunidade “depois da
cerca’ (vizinhanca préxima), alocalidade e comunidade de impacto (éreafisica sob influéncia
do negébcio); comunidades de identidade, com base em caracteristicas culturais em comum,
como credo, raga e grupo et&rio; e comunidades de interesse, definidas por um interesse
comum, como clubes e associagdes, hecessidades, preocupacdo com questdes sociais.

Em paises menos desenvolvidos onde a caréncia ou falta da provisdo estatal os
problemas sociais s80 mais pronunciados, a contribuicdo as necessidades comunitérias visa
garantir a estabilidade da comunidade e a coesdo social, que podem ser facilitadores ao
recrutamento de funciondrios e ao transito seguro de pessoas e produtos.

No que diz respeito as comunidades externas, a gestéo da atuacéo social empresarial
apresenta a tendéncia de se concentrar em aliancas e parcerias estratégicas com organizagoes

sociais, entidades mais sensivel e com maior aproximagdo das comunidades.

3.2.4-Areas-chave

Com a busca do Estado minimo, e a seqiéncia de privatizacbes de empresas e
atividades publicas ha uma tendéncia progressiva de que as agdes sociais empresariais
venham a convergir para as areas de educacdo, sallde, assisténcia social, cultura e seguranca.
Fato que se agrava nos paises periféricos.

Nesse sentido, Pinto (2002, p.419) assinala como fundamental a perseguicéo da
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar social de um pais, para o qual séo identificadas
as seguintes areas-chave:

e Assisténcia social, de modo gerdl,

e Salde e assisténcia medica;

e Alfabetizacéo;

e Educacéo;

e Iniciagdo ocupacional;

» Gestantes e nitrizes;

e Criancgas (de zero a quatro anos) e adolescentes;
e Excepcionais,

» Portadores de deficiéncias fisicas;
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e |dosos;

e Apoio especia apopulacdo jovemn e adulta (AIDS, toxicos, alcoolismo e outros);

e Registro civil eapoio juridico;

* Meio ambiente;

e Infra-estrutura;

» Saneamento Basico;

e Culturae outros.

A GlobeScan (Global Public Opinion & Stakeholders Research for Successful

Strategies) divulgou em 2005 uma pesquisa de opinido publica mundial, denominada The
2005 Corporate Social

comportamento dos consumidores, acionistas e funcionarios das corporacdes com relacéo as

Responsibility Monitor, fornecendo as visdes, atitudes, e o

questdes da RSC. Os dados coletados indicam a expectativa da populagdo quanto as coisas

mais importantes que as companhias podem fazer para serem consideradas socialmente

responsaveis, como ilustrado no gréafico abaixo.
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Proteger direitos humanos/Nao ao trabalho infantil
Ficar no pais/néo se relocar

Precos justos

Ser lucrativo/Bons negocios

Obedecer as leis/pagar os impostos e taxas
Mostrar interesse/Ser responsavel socialmente
Donativos para caridade

Ser honesto/Digno de confianga

Boa qualidade/Produtos seguros/Senicos
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Criacao de trabalho/suporte econémico
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Figura 3.6 — Coisas mais importantes que as companhias podem fazer para serem consideradas

responsaveis socialmente

(Fonte: adaptada da GlobeScan em http://www.globescan.com/print_version.asp?name=csr

disponivel em 22/07/2005)
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Embora essa diversidade de possibilidades, Neto e Froes (1999, p.146) apontam que a

empresa opera com o conceito de agregacéo de valor social em suas acles, que pode ser

ilustrado na figura abaixo.

Atividades Atividades o o Atividades
Atividades Atividades
esportivas e sociais e o . o geradoras de
educacionais | assistenciais
recreativas culturais emprego e renda
Q) (+)
MENOS VALOR AGREGADO MAIS VALOR AGREGADO

Figura 3.7 — Cadeia do Valor Social
(Fonte: adaptada de Neto e Froes, 1999, p.146)

Dois aspectos chamam a atencdo. O primeiro € o contraste entre a expectativa do publico que

daum lugar de destaque a protecdo ambiental e o0 conceito de agregacéo de valor social que as

empresas déo em suas agdes as quais privilegiam atividades correlatas a sua atividade fim.

O gréfico abaixo da uma idéia comparativa entre a expectativa da sociedade e a

performance das indUstrias quanto a protecdo ambiental e a seguranca de produtos. A queda

da performance das indUstrias contrasta com o aumento da expectativa, que se atribui a

crescente visao critica dos cidaddos nos paises mais prosperos.

A
©
= I
IS
o /
)
o
X
LLi
r L = Expectativa na RSC
—— — Performance das
o Industrias
(&) ~—y
T T~
£ =~
g T~
- L
(7] -~
o -~
v
[ I I I [
2001 2003 2005

Figura 3.8 — Comparacéo da Performance das Industrias X Expectativa Publica na RSC
(Fonte: adaptada da GlobeScan em http://www.globescan.com/print_version.asp?name=csr

disponivel em 22/07/2005)
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Outro aspecto decorre da posi¢cao da dimenséo cultural. Embora se deva reconhecer a
realidade de caréncias que “provocam” as agles sociais, ha de se entender como fundamental
apontar a cultura como o pilar dessas agdes, pois € 0 campo onde se assentam os valores, a
capacidade de se criar, atenacidade perante as adversidades, o sentimento de pertencimento, a

tolerancia e a potencialidade de dominio sobre o futuro.

A palavra ambicionada é hoje em dia a palavra Cultura. Uma vez que todo o
mundo corre em busca de forga, e da riqueza como instrumento de forca, a
cultura corrige a doutrina do éxito. O homem é prisioneiro de sua forca. A
memodria dos fatos faz dele um almanague; o talento da discussdo o torna um
disputador; a habilidade de ganhar dinheiro o faz um culpido, isto € um
mendicante. A cultura remedia essas inflamagGes invocando o auxilio de outras
energias contra o talento dominante, e em fazendo apelo a hierarquia de forgas.
Velapelo éxito. (Emerson®, 2003, p.89)

Ao se discorrer sobre a responsabilidade social nos negécios h4 um choque com a
realidade dura de que os negdcios feitos pelas corporagdes mantém uma forte relacéo de
causalidade com o “vazio” socioambiental, e que a sua progressdo € favorecida por uma
ideol ogia hegemonica liberalizante, individualista e homogeneizadora, forga que fragilizam e

derrubam a cultura.

3.2.5- Gestéo ecocéntrica substituindo a gesto antropocéntrica?

Tomando como base toda a discusséo anteriormente colocada, Ashley (2002, p.29)
considera que o conceito de RSC ndo poder ficar reduzido a uma dimensdo “socia” da
empresa, mas interpretado numa 6tica integrada das dimensdes econémicas, ambientais e
sociais, que de um modo reciproco, se relacionam e se definem.

Privilegiar a perspectiva econdmica (propriedade dos acionistas e uma colegdo de
ativos e passivos financeiros) € apontar para uma responsabilidade mais explicita dos
acionistas sobre as chamadas “deseconomias’ externas, ao contrario se a corporagao tivesse
uma atuacdo inclusiva em relacéo aos seus stakeholders.

Segundo Shrisvastava (1995, p.118;126-127), o paradigma da gestdo tradicional é
limitado em alguns modos ao responder a sociedade de riscos, ou sociedade pds-industrial
(Giddens, 1991) e deve ser abandonado. Na visdo do autor, a aternativa € a organizacéo
transitar do paradigma antropocéntrico para o paradigma ecocéntrico. Nesse sentido, o0s
objetivos transcenderiam o0s aspectos mensuraveis de emprego de fatores de producdo,
passando a conciliar os interesses do individuo, da sociedade e da natureza. A natureza
substituiria 0 homem como ponto central da gestéo organizacional, derivando do bem-estar

humano para a salide humana, pois o primeiro depende da natureza.

% Ralph Waldo Emerson (1803-1882) foi considerado o primeiro fildsofo do espirito americano.
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Shrisvastava (1995, p.127) propde criar um novo modelo mental, uma nova visao para
relagdes ecol ogicamente sustentavel entre organizagdo/meio ambiente, a partir da aplicacéo de
dois conceitos basi cos — ecossistema industrial e gestao econcéntrica.

O primeiro conceito tem analogia com a concepcdo ecocéntrica de relagbes de
populacBes organizacional e interorganizacional, a qual € baseada na interdependéncia
ecologica e na performance ecolégica de comunidades organizacionais. Procura emular a
idéla de ecossistema natural, consistindo de uma rede de organizagbes que juntamente
procuram minimizar a degradacdo ambiental pelo uso de uns dos residuos e sub-produtos de
outros, e peladivisdo e minimizagdo do uso de recursos naturais.

O segundo conceito diz respeito a gestdo dos elementos organizacionais que tem um
impacto na natureza. Isto pode ser visualizado pela contraposicdo entre essa proposta e a

gestéo tradicional, conforme a tabela adiante.

Tabela 3.4 — Gestao Tradicional X Gestdo Ecocéntrica

GESTAO TRADICIONAL GESTAO ECOCENTRICA
Objetivos Crescimento econdmico e lucros Sustentabilidade e qualidade de vida
Rigueza dos acionistas Bem-estar do conjunto de stakeholders
Valores Antropocéntrico Biocéntrico ou ecocéntrico
Conhecimento racional e “pronto para Intuicdo e compreenséao
uso” Valores femininos pos-patriarcais
Valores patriarcais
Produtos Desenhado para funcéo, estilo e prego Desenhada para o ambiente
Desperdicio em embalagens Embalagens néo agressivas ao
ambiente
Sistema de Intensivo em energia e recursos Baixo uso de energia e recursos
Producéo Eficiéncia técnica Eficiéncia ambiental
Organizacao | Estrutura hierarquica Estrutura ndo hierarquica
Processo decisorio autoritario Processo decisoério participativo
Autoridade centralizada Autoridade descentralizada
Atos diferenciais de renda Baixos diferenciais de renda
Ambiente Dominacéo sobre a natureza Harmonia com a natureza
Ambiente gerenciado como recurso Recursos entendidos como
Poluicéo e residuos/lixo sdo estritamente finitos
externalidades Eliminacao/gestao de poluicdo e
residuos/lixo
Funcdes do | Marketing age para 0 aumento do Marketing age para educacao do ato
negocio consumo de consumo
Financas atuam para a maximizacéo de Financas atuam para o crescimento
lucros no curto prazo sustentavel de longo prazo
Contabilidade dedica-se a custos Contabilidade focaliza os custos
convencionais ambientais
Gestao de recursos humanos trabalha Gestao de recursos humanos dedica-
para o aumento da produtividade do se a tornar o trabalho significativo e o
trabalho ambiente seguro e saudavel para o
trabalho

(Fonte: adaptada de Shrisvastava (1995, p.131)
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CAPITULO IV - REFLEXOES

Embora o desenvolvimento da temética até entéo tenha sido pontuado com algumas
consideracOes, posto que a abordagem segue uma proposta dialética, € relevante trazer para
este momento novas ponderagdes. Fazemos isso uma vez que a questdo da RSC envolve
aspectos multiplos e complexos que imp&em dificuldades para uma adegquada concatenacao,
vinculacdo e entrelagamento entre os diversos aspectos respectivos e seus desdobramentos.

Nesse sentido, além de nos reportar a alguns pontos da abordagem até entdo
desenvolvida, procuramos discutir a RSC com base em outras abordagens constantes do leque
de bibliografia sobre o assunto.

4.1-L egitimidade e poder

E importante retomar uma consideragio bésica de Greenfield (2004), a criagdo do
formato corporativo (ver item 2.2.3) e a sua natureza juridica, ja que a questéo legal - atender
exclusivamente as obrigaces ou ir além delas, além da amplitude dessas obrigactes — é
recorrentemente arrolada nas discussoes.

Greenfield (2004, p.20-21) ressalva que a funcdo da lei foi, e € fundamental para
definir os modos das corporagdes operarem. O autor aponta as pressoes dos primeiros grupos
que originaram o formato corporativo no sentido de mudar a lel no tocante a um meio ‘mais
razodvel’ de taxar os lucros — consideravam-se duplamente taxados, enquanto legal person® e
também em particular quando recebiam os dividendos. Em resposta, no meio do século XX, o
governo federal americano combinou duas medidas que as pessoas de hegdcio mais queriam:
0 repasse das taxagOes para 0s precos e limitou as obrigacdes (responsabilidade civil) da
corporagao.

Dessa forma, fica claro que o formato corporativo, e por conseguéncia o modo de
operar, € um processo no qual quando pessoas desejam mudancas, €elas redirecionam a lei
Ccomo um processo natural de legitimar mudangas.

Esta questéo nos remete ao que foi anotado sobre o principio das relacfes juridicas
(ver item 2.2.1), ou sgja, 0 principio da troca equivaente, base do sistema capitalista. Seria
justo que consideremos que as mudancas citadas por Greenfield tém mantido a preservagdo
desse principio se observarmos que do outro lado ha a sociedade e o meio ambiente (base
natural) sem a devida capacidade de contrapor for¢as com o interesse corporativo?

Essa duvida fica agravada se incluirmos o poder de influéncia das corporacoes,

variavel importante sob a perspectiva de Davis (1960, p.70-73), e crescente nos tempos atuais

*! Refere-se & uma situacdo de Personalidade Juridica, ou seja, na qualidade de empresa.
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devido a grande mobilizacdo do setor, presente de forma muito organizada e articulada em
todos os segmentos da vida social .

Sobre isso, Korten (2002, p.78-79) destaca o amplo movimento no sentido da
desregulamentacéo e da abertura de fronteiras econdbmicas. O autor considera que 0s
resultados desses processos ndo tém a ver com a economia de mercado idealizada por Adam

Smith (um regime que funcionasse de modo auto-organizado e social mente eficiente),

0 que se tem é uma economia global centramente plangjada por corporagdes
maiores do que a maioria dos paises, que dancam conforme a musica dos
especuladores financeiros. (...) A corporagéo globa reage usando seu poder para
modificar culturas, limitar a escolha do consumidor, transferir custos para o
publico e pressionar 0s governos a concederem subsidios e reverem as regras do
comércio em seu favor.

Segundo Korten (2002, p.78), numa economia de mercado concreta,

0 poder estd amplamente distribuido entre as pessoas do lugar, que cuidam de
reproduzir os valores culturais que configuram a sua comunidade, tomam
decisdes de compra, estabelecem as regras do comércio local por intermédio de
seus governos democraticamente el eitos e participam diretamente da propriedade
de empresas locais. Trata-se de um sistema dindmico e iterativo em que as
pessoas participam das diversas funcdes e exercitam a sua sensibilidade humana
em todos os aspectos da vida econdmica.

A figura 4.1 adiante expressa 0 que ocorre quando o capitalismo consolida seu
controle sobre uma economia de mercado, transferindo o poder e a cobranca de

responsabilidade do povo para as institui¢coes das finangas globais e impessoais.
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Figura 4.1 — Globalizag&o - Mudanc¢a do poder
(Fonte: adaptada de Korten, 2002, p.78)

Reforcando este aspecto, Giddens (1991, p.75-76) afirma:

“as firmas de negécios, especialmente as corporagdes multinacionais, podem
controlar imenso poder econémico, e ter a capacidade de influenciar sistemas
politicos em seus paises-base e em outros lugares.(...) Se os estados-nagao s&o 0s
‘atores’ principais dentro da politica global, as corporagcles sdo 0s agentes

dominantes dentro da economia mundial.
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Ainda sobre esse aspecto, € relevante a consideracdo de Barbosa (2002, p.32), que bem

espelha ainfluéncia das corporagdes no mundo atual :

O poder reside, em grande parte, na capacidade de se definir a realidade para
outrem. (...) a sua legitimidade, contudo, consiste na capacidade de transformar
essa definicdo inicia sobre a redlidade de um consenso. E, a partir deste
consenso, transforma-lo em agdo humana coordenada. Portanto, a eficacia do

poder reside nesse aspecto, e ndo na coercéo e na dominagdo. O poder coordena,

faz acontecer, mesmo na auséncia da autoridade, pois todos concordam com as

regras e os objetivos.
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Por outro lado, Giddens (1991, p.161-162) identifica as politicas das corporacdes de
negécios como fazendo parte de grupo de veiculos™ capaz de produzir mudancas que possam
conduzir a um mundo mais seguro e mais humano. Sob essa perspectiva, que ele designa de
realismo utopico, é reconhecida a inevitabilidade do poder e ndo o0 seu uso como

inerentemente nocivo, pois como afirma o autor:

0 poder, em seu sentido mais amplo, € um meio de conseguir que as coisas sgjam
feitas. Numa situacdo de globaizacdo acelerada, procurar maximizar a
oportunidade e minimizar os riscos de ata consequiéncia requer o uso coordenado
do poder. Isto vale para a politica emancipatéria bem como a politica de vida. A
solidariedade para com as aflicGes dos oprimidos € integral e todas as formas de
politica emancipatéria, mas acangar as metas desenvolvidas depende com
freqliéncia da intervencéo da influéncia dos privilegiados. O veio utépico aqui
estd, obviamente, bem marcado, e seria de fato imprevidente ser otimista sobre
até onde as agéncias de poder concentrado participariam de correntes que podem
solapar sua posicdo. Os interesses das corporagdes divergem freqiientemente dos
governos, que por sua vez estdo com freqiéncia enfocados em questes
regionais. Todas as agendas nas quais ndo ha ‘outros podem ser divisivas. (...)
Entretanto, o poder ndo é sempre usado para ganhos setoriais ou Como um meio
de opressdo, e 0 elemento de realismo mantém sua centralidade.

Podemos observar avangos sobre 0 uso coordenado do poder com as mudancas nas
relacdes entre os setores institucionais nas Ultimas décadas, tendendo a uma nova
conformagdo em que as entidades governamentais desempenham papéis menores e as
organizacOes de mercado e da sociedade civil expandem e aumentam sua atuacdo. Segundo
Fischer (2002, p.16;30), a idéia da colaboragéo entre organizagdes sociais € 0 mundo dos
negdcios € um processo de cooperacao critica que se concretiza ao assegurar que ambos 0S
parceiros sejam legitimos e igual mente poderosos™.

“As mudancas nas relagdes intersetoriais sdo uma histéria de poder de compensacdo
na qual os diferentes setores limitam as habilidades dos outros em lidar com o poder

inexplicavel contra os interesses do grande publico”. (Fischer, 2002, p.14)

4.2-Pessoalidade e responsabilidade social do negdcio

Carroll (1999, p.269-272), Ashley (2002, p.87) e Greenfield (2004, p.21) assinalam
gue a primeira no¢do sobre responsabilidade social nos negécios convergia para a figura
central do businessemen, ou Sgja, a uma pessoa, Ou Um grupo restrito de familiares ou de
amigos, aspecto detectado até meados do século XX. Esse formato de organizagbes de
negaocio, originado no final do século X1X e consagrado no inicio do século XX, refletia o

ideario liberal e individual, mas embutia 0 compromisso, 0 risco pessoal, e, ainda, uma

%2 Apesar de Giddens (1991, p.161) considerar 0s movimentos sociais como artifices principais de futuros
possiveis, inclui como veiculo desse processo os pacifistas, a opinido publica, politicas dos governos nacionais,
as organizagtes internacionais e as politicas das corporagdes de negdcios.

* A autora ressalva que a palavra poderoso tem um significado préximo ao termo empowered, similar a
“empoderado” ou “apoderado”. Quando a organizagdo € enriquecida em sua legitimidade politica e institucional.
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eventual relagdo emocional que pudesse ser um auto-regulador devido a limites morais ou
éticos muito préoximos. Dessa forma, 0 negocio e a(s) pessoa(s) que o fazia estavam
facilmente acessivels, fisica, econémica e legamente, tanto pela comunidade quanto pelas
institui gBes por essa constituida

Por outro lado, Greenfield (2004, p.20-21) questiona as teorias e o tratamento legal
sobre as corporagdes como personalidade (legal person). No seu entendimento, a pessoalidade
do businessemen com seus atributos acima destacados, se transformou na impessoalidade dos
novos donos de um negdcio (acionistas), 0s quais tenderiam a guardar maior distancia fisica,
econdmica (minimizacdo do risco de perda do patrimonio pessoal), emocional e legal com a
sociedade. Os Conselhos de Diretores foram criados para administrar o negocio, assumindo a
responsabilidade fiduciaria pela personalidade juridica, e as pessoas claramente querem estar
capazes de colocar dinheiro em alguma coisa sem o risco absoluto da ruina. Elas querem o
direito a propriedade sem responsabilidade.

Considera o autor (2004, p.20) que, com o tempo, as vantagens do formato corporativo
tornaram-se claros, induzindo pessoas que realmente formavam grupos de amigos ou
membros de familias a fazerem negdcio como corporagdes pelos limites das obrigacdes do
novo formato, face a imputabilidade de culpa e comprometimento financeiro. 1sso criou uma
entidade duplamente divorciada, da obrigacdo pessoal assm como de sua administracéo.
Sobre estes aspectos, 0 autor € determinante ao considerar que o duplo divércio foi um
propésito essencial do formato corporativo, a despeito de alguns acreditarem como sendo um
infeliz efeito.

Korten (2002, p.95) ao procurar as forgas que ddo impulso a destruicéo da vida, volta
Sua atencao para 0s agentes desse processo, as corporagfes. O autor afirma que, enquanto 0s
sistemas financeiros se globalizavam e institucionalizavam, os vinculos de responsabilidade
da corporacéo para com as sociedades e os interesses do mundo vivo foram enfragquecendo
Incessantemente.

Junto com o deslocamento do poder para as corporagdes transferiu-se a cobranca de
responsabilidade pelo povo para as instituicdes das finangcas globais e impessoais. Nesse
sentido, Korten (2002, p.79) chama a atencdo sobre o efeito da impessoalidade dos negécios
no atual mundo corporativo:

o resultado é uma economia capitalista, na qual o poder de exercer direitos de
propriedade passa as instituigdes impessoais das finangas globais. O poder do
dinheiro fica desvinculado da sensibilidade humana e as pessoas tornam-se
prisioneiras de um sistema sem compromisso algum com as suas necessidades.



99

Greenfield (2004, p.21) assinala que as teorias de “corporacdo como personalidade’
devem preencher melhor as lacunas no tocante as implicaces e compromissos dos acionistas,
e a punicdo da personalidade corporativa por transgressdes, embora em administracdo de
empresas sgia comum derivagdes da responsabilidade, como o0 termo executivo
accountability, que esta vinculado a uma delegacdo de poderes e em Ultima andlise a
responsabilidade final.
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Nos anos 1980 até meados de 1990, o conceito de cultura organizacional era entendido
como algo que as organizagOes “possuem” ou “selecionam” fazendo prevalecer que a
“cultura’ seria uma variavel trazida para o seu interior pelos seus membros. Quando as
organizacOes “produziam” cultura e selecionavam, quase conscientemente, os “valores’ que
seriam mais adequados a0 sucesso, acabam por ver 0 seu universo cultural como um espagco
consensual e homogéneo, onde o poder e o dissenso tinham pouco lugar. A cultura fornece a
direcdo, remove incertezas oferecendo estrutura, padrdes e um sistema de valores com o qual
se pode operar em qualquer situagdo, percepcdo que permanece até o momento atual.
(Barbosa, 2002, p.18-19;26)

E recorrente 0 uso pelos executivos das grandes empresas de chavdes, do tipo: “a
responsabilidade socia (ou responsabilidade ambiental, ou responsabilidade socioambiental,
em poucos casos) faz parte dos nossos valores, da cultura da empresa X”, parecendo ser um
consenso organizacional produto de uma coletividade interna. Certamente a imprecisdo
conceitual (ver nota de rodapé na pagina anterior) colabora paraisto.

Barbosa (2002, p.26) afirma que, dos anos 1990 até o momento atual, o conceito de
cultura organizacional sofreu algumas mudangas, dentre as quais a associacao dos valores
organizacionais com valores “éticos’ do ponto de vista da sociedade.

Se forem associados o0s aspectos agora colocados a questdo da
pessoalidade/impessoalidade apontada no item anterior, entende-se que néo cabe admitir, no
momento, uma consciéncia social organizacional como resultado de um pensar coletivo intra
organizacional, e, conseqiientemente, conceber uma responsabilidade social com um viés de
compromissos mais “elevados’ como produto desse. Isto no caso das corporagOes
empresariais.

Em face disso, a RSC se comporia somente das dimensdes legal e instrumental,
incluindo-se a filantropia nessa Ultima categoria.

Por outro lado, deve-se admitir a possibilidade de mudancgas na cultura organizacional
gue venha a inclinar a corporagéo para uma percepcao e acdo socioambiental que sga ndo
exclusivamente de carater legal ou instrumental. A perspectiva antropol égica torna viavel o
atual e intenso fluxo das influéncias multiplas e simulténeas como fator de conformagéo
cultural.

Porém, como ressalva Barbosa (2002, p.26),

alguns autores no Brasil tém usado o termo “cultura administrativa’ em vez de
cultura organizacional. Esse conceito coloca no centro das preocupacdes
epistemol 6gicas a administragdo e a geréncia ao invés da identidade organizacional,
gue na verdade é o que estd em questdio quando determinados “valores’ sdo
associados a determinadas organi zagdes e empresas.

Este aspecto faz com que nos remetamos de novo a convergéncia da “ personalidade”.
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RSC. Em segundo lugar, como medir se a corporacdo estd preenchendo todos os requisitos
que foram estabel ecidos.

Contudo, antes de tentar responder a essas questdes, um ponto confuso € que, com
frequéncia, diferentes nagOes ou regides tém diferentes convicgdes sobre propriedade. Um
caso tipico é a discussdo recente sobre trabalho infantil. Nos EUA a crenca € que somente
pessoas com 18 anos ou maiores devem ser consideradas como membros de um grupo de
forca de trabalho em tempo integral. As nacdes orientais véem menores de 18 anos como
potencial, até mesmo necessariamente, um trabalhador. Sdo diferentes defini¢des sociais sobre
quem € crianga.

A pressdo conjunta de fabricantes de vestuario dos EUA e de organizacbes ndo
governamentais sobre os fornecedores estrangeiros resultou em mudancas drésticas nos paises
gue usavam menores de 18 anos no trabalho fabril. Dessa forma, empresas como a Nike
foram “forcadas’ a serem “responsaveis sociamente’, e os usuarios dos EUA e Europa
proclamariam que suas roupas nao foram fabricadas usando “ méo-de-obra infantil”. Sera que
foi feito algo socialmente bom? Afinal, quem decidiu 0 que é ser responsavel socialmente?
Greenfield (2004, p.22)

4.5-Difer entes or ganizacOes, diferentesrealidades, difer entes responsabilidades

Se considerarmos as possibilidades de como as organizacbes se constituem, e
vasculharmos as teorias nos diversos campos do conhecimento, percebe-se o privilégio que é
dado as corporacfes — simbolizam a economia moderna - em detrimento da pequena e média
empresa, quando € sabido da importancia dessas na vida econémica de alguns paises, como
Itdliae Brasil.

Mesmo no tocante as corporagdes, € digno de se anotar que existem especificidades
gue demandam desdobramentos na discusséo sobre a RS. Fischer (2002, p.104-106) aponta o
caso de estatais brasileiras que foram privatizadas. Estando localizadas em areas agrestes,
durante cerca de 45 anos, representaram uma ideologia que atribuia as estatais uma
abrangéncia social de atuacdo (ex.. Acesita na cidade de ItabiraeMG). A influéncia da
empresa na vida comunitéria era tdo intensa que, freqlentemente, seus dirigentes eram
determinantes nas decisdes publicas. Além disso, ofereciam diversos beneficios a populagdo
em geral. A privatizacdo rompeu as formas de intervencdo social executadas por essas
empresas, e como a realidade local ndo havia mudado - a dependéncia a estatal continuava
grande -, aconteceram conflitos de toda ordem. Por conta disso, 0s novos proprietarios
tiveram que optar por um modelo de RS entre a atuagdo paternalista e interventor direto e a
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simples auséncia e omissdo da empresa frente as necessidades da comunidade. Ressalva-se

gue cada caso seguiu um caminho especifico.

4.6-Novos paradigmas, mudancas or ganizacionais e abor dagem stakeholder

Barbosa (2002, p.10) anota que a década de 1990 registra um aumento de interesse
pela questdo cultural no ambito das organizagbes como elemento central de reflexdo.
Pensando ideologicamente e redlisticamente acerca das organizacbes do mundo
contemporaneo, no contexto de um universo social e politico profundamente mutével e
flexivel em relacéo ao qual todos eles admitem pouco entender e controlar.

Nesse periodo, “a cultura organizacional caracteriza-se por sua relagdo intima com um
contexto de mudanca na agenda politica, social e ética das organizacbes por pressdo da
sociedade” (Barbosa, 2002, p.10).

No entendimento de Barbosa (2002, p.36;47-48), seria ingenuidade interpretar a
agenda da cultura empresarial como conseqgiiéncia da doutrina liberal e de alguns lideres
politicos, pois a considera, em grande parte, o resultado de processos independentemente
gerados em todo o mundo ocidental a partir da década de 1970. Simplesmente desqualificar o
discurso e a preocupagdo gerencial e corporativa é reduzir uma realidade muito mais

complexa. De fato:

Se (...) ,por um lado, ocorreu o extravasamento de uma logica empresarial para a
sociedade, certificando dominios sociais por critérios que antes lhes eram
estranhos, por outro, simultaneamente, uma incorporacéo da nova agenda socia e
politica da sociedade contempordnea pelas organizagBes. Cultura, ética,
responsabilidade social, visdo holistica do ser humano, empresa ambientalmente
responsavel, entre outros, ndo sdo, hoje, apenas “discurso” no sentido de serem
in6cuas. S0 hoje parte da vida organizacional, sdo tecnologias gerenciais que tém
impacto concreto e substantivo na forma pelaqual as organizactes de modo geral, e
as empresas de forma particular, sobrevivem no mundo contemporaneo.

Corroborando isto, os estudos sobre a aplicacdo do pensamento sistémico® a0
universo organizacional sdo fundamentais para tentar romper com os resultados transitorios
dos modismos (ex.: Qualidade Total). Os esforgos vao ao sentido de desenvolver capacidades
de aprendizagem misturando mudancas comportamentais e técnicas para enfrentar os desafios
da complexidade interna e do mundo atual (Senge, 2002, p.99-121).

Segundo Chiavenato (1998, 24-25) as empresas sofrem continuos estimulos e
mudancas que provém de seu ambiente geral (macroambiente) e ambiente de tarefa

(microambiente), conforme esquema de abrangéncia abaixo.

* A idéia sistémica de menteinclui e integra tanto os padrdes de organizaco fisiol 6gica quanto os padrdes de
interacdo com grupos de pessoas e com 0 meio ambiente.(...) um grupo de pessoas sabe mais que um individuo
isolado, e,quanto maior 0 nimero de pessoas agindo com liberdade dentro do sistema, melhores séo as condicbes
de ele se auto-regular efetivamente. (Spritzer, 1994, p.41-42)



105

Econdmicos

Ambiente
de Tarefa

Concorrentes

Tecnoldgicos

Sociais

- Clientes

Fornecedores 2>

Culturais

Agéncias Reguladoras

Legais

Ecolégicos

Demograficos

Figura 4.3 — Principais fatores externos de mudanca
Adaptada de Chiavenato (1998, p.25)

Chiavenato (1998, p.76-81) assinda que estudos feitos por cientistas sociais, na
década de 1960, que relacionavam as empresas e 0 ambiente externo apontaram duas
tipologias de empresas. as organizagBes mecanisticas que seguiam a teoria cléssica da
administragdo, apropriadas para ambientes estaveis e previsiveis, e as organizagdes organicas,
flexivels, adaptéveis, aberta e interativa com o ambiente externo.

Mais recentemente, na década de 1990, novas teorias passaram a afirmar que as
organizacOes devem se desconstruir e aprender a aprender, segundo Senge (2002, p.24-25) e
Mariotti (1999, p.15-16). Saltando do “estar no controle”’ para outro patamar, o das incertezas,
a teoria das “Organizagdes que Aprendem” se prople a submeter & organizagdo a questdes
como reflexdo de modelos mentais, construcdo de visdes compartilhadas, dominio pessoal,
arquétipos, mitos, simbolos, imaginério entre outros.

Em face disso, podemos entender a abordagem pela teoria dos stakeholders mais do
que uma mera estratégia comercial ou operacional, como sendo a necesséria aproximacao da
empresa com esse contexto complexo de modo a se subsidiar na tentativa de entende-lo.

De outro modo, segundo Hart (1999 apud Hawken, Lovins e Lovins, 2005, p.297),
“tipicamente, as revolugdes empresariais ndo irrompem no interior das industrias existentes,

mas a partir de forgas externas’.
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4.7-Um discur so como apr endizagem

S80 comuns as criticas simplistas ao movimento da RSC no sentido de o considerar
um mero discurso, vazio e sem consequiéncias efetivas para a sociedade. No entanto, €
importante que seja apontado o caréter reflexivo™ da RSC.

Devemos considerar como positiva a excessiva visibilidade com que a tematica é
colocada pelo setor empresarial, sgja ela concebida da forma que for e com o fim que se
destina.

Se por um lado o discurso €é capaz de influenciar uma consciéncia coletiva, € o espaco
do conflito ou da heterogeneidade (Fiorin, 1988, p.45). No caso, “vender” umaimagem ndo é
um processo eminentemente passivo, demanda uma interatividade intensa do setor com os
demai s segmentos da sociedade, abrindo campo a critica e a reconstrucéo de percepcoes.

Se avisibilidade em excesso tiver um carédter preponderantemente comercial, ela deve
primar pelos principios da comunicacdo para se tornar efetiva. De acordo com Berlo (1997,
p.129), num processo de comunicacdo arelacdo de interdependéncia entre afonte e o receptor
€ uma condi¢do necessaria a comunicagcdo humana. Cada um influencia o outro. Num nivel a
interdependéncia € uma sequéncia de acdo e reacdo (feedback). Num outro entram as
habilidades empaticas, com a interdependéncia produzida pelas expectativas sobre como os
outros responderdo a mensagem. Por Ultimo ainteragdo, numa adogdo reciproca de papéis.

Diante de um mundo mais participativo, de maior interconectividade na qual a
informacdo flui em grande intensidade e velocidade, caso analisemos a quest&o sob uma viséo
estratégica - recurso muito utilizado pelo préprio setor empresarial — podemos considerar a
uma condicdo como favoravel a sociedade, quanto mais o setor “falar”, mais se expor, mais
passivel a critica fica, maior é a possibilidade de externalizar contradicdes e ter que retomar
posicOes. “Oferecer” integragdo e participagdo, tornando-as um fato para flexibilizar e
legitimar a operagcdo das corporacOes dentro da sociedade, tem um outro lado, torna a
corporacdo refém do proprio discurso. Afinal, se ndo mostrar efetivamente resultados ou
simplesmente suprimir essa integracéo e participacdo por conta de mudangas estratégicas fica
passivel de se cair o véu gque encobre 0s reais motivos que a conduziram as agdes sociais.

Ha de se pensar, seré que as organizagdes ndo pensaram nisso? E provavel, mas o fato
€ gque também utilizam cada vez mais outras entidades (Fundagdes associadas a propria
empresa) para intermediar as suas agdes sociais. A despeito de maiores analises sobre esse

tipo de operacionalizagdo da atuagdo socia empresarial, podemos assumir gque € um caminho

% A reflexividade é um dos fenémeno reconhecidos por Giddens (1991) como consequéncia da Modernidade. E
asituacdo naqual o agente causal ressente o efeito de sua acdo, quase que simultaneamente.
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visto como viavel de se conjugar a capitalizacdo dos beneficios para a imagem da empresa
com uma blindagem da imagem dessa perante a sociedade em caso de questionamentos.
Afinal, essas entidades seriam “autdbnomas’, atuariam sem intervencéo da empresa.

Retomando a questdo da interagdo comunicativa, entendemos que essa dindmica
intensa aloca um espaco definido ou ndo, fisico ou virtual de apropriacdo mutua do
conhecimento de ambas as partes (setor empresarial e demais segmentos da sociedade).
Teriamos algo como a apropriacdo reflexiva do conhecimento, assim considerado por
Giddens (1991, p.58-59): “a producéo de conhecimento sistemético sobre a vida social torna-
se integrante da reproducdo do sistema, deslocando avida social dafixidez datradicéo”.

Admitida essa colocagdo, deve-se ressalvar que o conhecimento sofre o filtro do poder
diferencial , no qual alguns individuos ou grupos estdo mais prontamente aptos a se apropriar
de conhecimentos especializados do que outros (Giddens, 1991, p.59).

Isto aponta a importéncia da sociedade assumir a sua dose de responsabilidade quanto
a0 que possa representar a RSC. Entrar efetivamente no jogo discursivo de um modo ndo
reativo, incapacitado e indisciplinado, posto que é uma oportunidade de interagir com uma
parte organizada e amplamente aparelhada.

Por outro lado, é bom lembrar que o marketing — se assim o consideramos como
finalidade no uso da RSC — também tem seu lado negativo. As concepgdes e as préaticas
quanto & RSC devem ser cada vez fundamentadas, no sentido de ndo se transformarem em

palavras vazias e a0 invés de agregar valor ao negdécio, deprecia-lo por completo.

4.8-RSC no Brasil — escolhas equivocadas?

Deve-se ressaltar a antiguidade dessa temética nos EUA — ja faz cerca de um século -,
assim com a natureza de sua origem e 0 ambiente ideol 6gico que nasceu e prosperou — uma
cultura e ideario proprios centrados na individualidade e na liberalidade, e na participagdo
restrita do Estado para assistir somente aos “insuficientes’. Enquanto que na Europa, num
conceito de ambiente institucional mais amplo quanto ao EBES, outro tipo de RSC emergia,
mais centrada no fortalecimento da cidadania.

Comum aos dois tipos tem-se a cultura expressivamente utilitria dos recursos
naturais, em grande parte da histéria contemporénea. O ambiente natural foi em grande parte
consumido, e 0 pouco restante € cuidado como plataforma minima de base a vida bioldgica e
social.

Quanto ao Brasil, a RSC adentrou o cend&rio naciona tanto académico quanto
empresarial mais intensamente nos Ultimos anos, sendo, portanto, um fendmeno muito

recente. A questéo € que as condicdes da realidade brasileira sdo dispares das situages acima
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citadas. Um Brasil sem EBES, baixa cidadania, desigualdades sociais profundas, uma cultura
paternalista, cartorialista e patrimonialista, € com umaimensariqueza natural.

N&o se negligencia a inser¢éo do Brasil no cenario global, mas essas condicdes pdem
em xegque a simplista reproducdo de conceitos e modelos exdticos de RSC no ambiente
brasileiro.

Sem querer delongas argumentativas, podemos citar um aspecto relacionado a
dimensdo social e outro a ambiental.

Na primeira, se qualifica a empreitada irresponsavel do setor empresaria na
minimizagdo do Estado brasileiro e suas consequéncias para os entdo desassistidos, ou
melhor, os desesperados que transitam na faixa entre a pobreza (sobrevivéncia) e a
subsisténcia, os quais ndo dispdem dos servicos sociais governamentais minimos exigiveis, o
gue ndo se diria com um Estado minimizado.

No tocante a responsabilidade para com o meio ambiente, o fato de o Brasil deter um
grande patrimoénio natural ainda com uma grande parte intocavel e de valor incalculavel num
cenario de degradacdo no plano mundial, coloca a dimensdo ambiental numa posicdo de
relevancia.

Sem duvida que os problemas sociais sd0 emergentes e demandam solucfes, mas a
preservacao e conservacao da base natural sdo chaves na busca de projetos aternativos para a
nacdo, e em ultima analise a resolucdo de varios dos problemas sociais.

A responsabilidade ambiental do setor empresarial no Brasil ndo pode ficar restrita a
estratégias, que poderiamos qualificar mais como taticas, e/ou planos de “otimiza¢go” do uso
de recursos. I1sso € 0 mesmo que reproduzir um modelo econémico e cultura que foi
responsavel pela degradacéo global do ambiente natural. A diferenca € que agora se assumiria
uma atitude consumista menos perdul éria.

Embora o empresariado nacional se articule com desenvoltura como “consciente do
seu dever ecolégico’, identificamos com alguma recorréncia a cristalizagdo de uma crenca
fundada na visdo desenvolvimentista tradicional e ancorada numa percepcdo ambiental dos
anos 1970, como nas palavras de Sobrinho (2005),

(...) os projetos estdo paralisados por varios motivos: excesso de agio pago pelos
agentes para ganhar a concessdo, efeito dos impostos sobre a energia a ser
comercializada, falta de contratos de compra e venda de energia, perda de
interesse dos investidores e problemas com licenciamento ambiental. Os
guatro primeiros ja tém ou estdo em vias de ter solugdo dentro do novo modelo

% José Antunes Sobrinho é vice-presidente de Energia e Recursos Hidricos da Engevix Engenharia S.A,uma das
empresas lideres de projetos e consultoria de engenharia do Brasil, responsavel pela elaboragéo de vérios EIA-
RIMA paraimplantacdo de empreendimentos de usinas elétricas. Em meados de 2005, a empresa foi multada
pelo IBAMA (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente) e excluida do Cadastro Técnico Federal devido ao “erro”
grave de ter suprimido no EIA-RIMA da Usina Hidrel étrica de Barra Grande a existéncia de matas nativas, que
acabou por “induzir” um licenciamento ambiental irregular.



109

do setor. O que preocupa € a questdo ambiental. (...) E inaceitavel acusar as
hidrelétricas de terem alto impacto sobre o meio ambiente. Todos os lagos
das hidrelétricas do Pais somam 25 mil km2, menos que as areas queimadas
todos os anos na Amazdnia. E ainda geram prosperidade por royalties
arrecadados pelos municipios que banham. Um exemplo é o de It4, situado junto
a hidrelétrica do mesmo nome, que tem hoje amaior renda per capita de Santa
Catarina. (...) O governo deveria tratar a questdo ambiental como de
estratégia nacional. Embora ndo tenha criado a situagéo presente, poderia deixar
como legado uma solugdo que expresse um compromisso fundamentado entre
0 desenvolvimento econdémico e a preservacao dos recur sos naturais. (...)Para
completar esta reflexdo, pairam no ar duas questfes: a quem interessaria travar
0 crescimento do Pais? Haveria algum interesse, interno ou externo,
utilizando as razfes ambientais para paralisar indiretamente o nosso
desenvolvimento? (grifo nosso)

Entra ainda em jogo a questdo do avango crescente da apropriacdo da terra e de seus
recursos em detrimento de uma coletividade. Enfim, que significado tem a natureza para uma
“entidade impessoal” sendo a de utilidade para seus fins meramente econdmicos.

Se a empresa comegar a assumir e a comprometer-se com as questdes e didlogos que
até agora vinha evitando, e caminhar para transformar-se de uma base capitalista industrial
para um outro modelo, o do capitalismo natural, como designado por Hawken, Lovins e
Lovins (2005), isso pode significar uma revisdo fundamental dos papéis e das
responsabilidades empresariais (Hawken, Lovins e Lovins, 2005, p.300).

4.9-RS do mer cado criando novo mer cado

O processo crescente e candente de discusséo da responsabilidade dos negécios e da
respectiva atuagdo social desse setor, em todas as suas vertentes, gerou um novo mercado que
cresce gradativamente, o da RSC.

Um novo mercado que amplia o leque de oportunidades para novos profissionais
atuarem no proprio meio empresarial abre novas linhas de pesguisas no meio académico, e
reforgca, profissionaliza e ddo sustentagdo econdmica ao Terceiro Setor, em especia as
organizacOes socioambientais.

Contudo, € importante atentar que, se num primeiro instante a sociedade, e, de alguma
forma o meio ambiente, se beneficiadessa“nova’ atitude empresarial, embute potencial perda
de foco nos aspectos cruciais e entrelagados da questéo, como as fungdo(des) social(is) do
negocio, da definicdo dos limites da RS e do papel dos Estados.

A dinamica com que o assunto € tratado em todos os niveis e localidades acaba por
privilegiar dois aspectos muito intimos do meio empresarial, o pragmatismo e o fluxo
econdmico que gera “riquezas’. Criou-se assim um novo mercado embalado e fomentado
pelas empresas, que se supre das empresas, que alimenta as proprias empresas, e que pode
acabar por fundar uma “verdade criada’ que as empresas sdo de fato responsaveis

socialmente, a despeito dos possiveis beneficios para a sociedade.
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N&o pode ser desprezado o poder sedutor que o capital exerce sobre as pessoas, que de
modo similar pode refletir nas organizacfes sociais. Cabe lembrar as criticas que so feitas a
filantropia e ao assistencialismo que, apesar de oferecer beneficios, podem ser fomentadores
daindoléncia e do comodismo. As duas faces (negativa e positiva) também aparecem no caso
desse “mercado” que surge. Ja pontuamos aspectos positivos. De outra forma, o capital €
capaz de engendrar “armadilhas’ que podem induzir a distor¢cdo da esséncia dos trabalhos
dessas organizagbes, como conceber idéias e formular projetos com um viés mais
“comercial”, mais atrativo para o potencial parceiro ou patrocinador empresarial.

Kanitz (2004) afirma que as empresas de hoje que se dizem socialmente responsaveis
se vangloriam de que “nds ndo damos o peixe, nds ensinamos a pescar’. Contudo, o autor
chama a atencéo - apds pesquisar e analisar mais de 400 ONGs - que 0s projetos que fazem
“mero assistencialismo” tem 80% dos recursos doados revertidos diretamente para o
necessitado; enquanto, nas ONGs que “ensinam a pescar” 85% das doagbes terminam no
bolso dos “professores’. 1sso denota os critérios capitalistas para escolha de seus projetos
sociais, onde as paavras de ordem sdo: investir, retorno e aavancar. Esses critérios
neoliberais sociais sobrepujam o humanismo cristdo colocando a margem O apoio aos
necessitados (velhos, alcodlatras, tetraplégico, doentes mentais, entre outros), que ndo déo
“retorno ao investimento”. Dessa forma, a maioria das empresas socialmente responsaveis é
induzida a patrocinar prioritariamente projetos que “ensinam a pescar”, causando preocupacao
quanto a énfase a esse tipo de atitude em detrimento da outra.

A aplicacao dos critérios empresariais na definicdo da sua forma de atuar socialmente,
além de trazer a possibilidade colocada acima, leva as organizages parceiras ou aquelas que
guerem “entrar nesse mercado de parcerias’ a introjetarem principios que podem, com o
tempo, vir a descaracterizar 0s seus valores e objetivos precipuos.

De outro modo, Sader (2005) estabelece uma critica as organizagcbes néo
governamentais por conta desse mercado. Aponta perguntas do Le Monde Diplomatique, de
junho, “as ONGs a servigos da globalizacdo?’, “por gque se passa tdo facilmente do posto de
dirigente de uma grande organizacdo ndo governamental ao de patrdo de uma
multinalcional?”” S&0 questdes que surgem devido ao fendmeno difundido pelo mundo, em
que uma interminavel quantidade de redes vivem da globalizac&o, criticando-a, propondo sua
reformulagéo ou simplesmente os fartos recursos provenientes dela.

Sader (2005) assinala a influéncia notdria dos EUA. Muitas ONGs tém recrutado os
melhores alunos nas universidades, onde se formam em modalidades de atuacdo tipica do
universo multinacional, num “estilo de atuacdo politica que combina visibilidade na midia e
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discricdo na atuacdo como lobby, sem esquecer uma reputacdo bem Util em caso de
reconversao posterior como ‘ empreendedor moral’”.

O fato de grandes fundagdes dos EUA financiarem a expansdo das maiores ONGs, que
atuam com direitos humanos e defesa do meio ambiente, acaba por contribuir com a expansao
da nova ortodoxia liberal. Isto parece estar relacionado com o0 nimero crescente de
transferéncia de quadros formados nas ONGs para grandes institui¢des internacionais, onde

acreditam que sua acdo pode ser mais eficiente.

4.10-Aliancas I nter setorias e empreendedorismo social: per spectivasrenovador as

Santos (2002, p.71-73) chama a atencdo sobre a possibilidade de uma globalizacdo
dita contra-hegemonica que se refor¢a nas comunidades locais e na luta dos movimentos
sociais, sendo traduzido na identificacdo, criagdo e promogdo de inUmeras iniciativas locais
em todo o0 mundo.

Paradoxalmente, as corporacbes - como agentes do processo de globalizagdo
hegemdnico sdo as grandes ameagas as estruturas socioambientais - sGo promotoras indiretas
do movimento de resisténcia das comunidades locais e movimentos sociais. Isto pode ser
expresso através de uma leitura das parcerias que estao sendo feitas pelo setor corporativo e
organizactes do Terceiro Setor.

Na atualidade, além da empresa atuar na mediacdo da difusdo da cidadania, ela ndo se
limita a ser uma mera provedora de recursos financeiros para agoes e préticas de RS. A sua
cultura e praticas gerenciais que primam pela eficiéncia e efetividade conduzem as
organizagOes a minimizar 0s recursos financeiros e maximizar as suas agoes no sentido do
resultado 6timo para os seus investimentos socioambientais (Neto e Froes, 2001, p.25).

Com inspiracao nos padrdes de uma filantropia empresarial que se pautava pela forma
difusa e assistematica, a atuac8o social empresarial, gradativamente, se reformula e assume
um cardter mais estruturado e permanente, no qual sd demandandas estratégias,
planegjamento e operacionalizacdo criteriosa. (Fischer, 2002, p.36-7)

Conforme Fischer (2002, p.17;22), ha uma tendéncia a formagdo de parcerias
estratégicas intersetoriais envolvendo organizagcbes empresariais com organizagbes da
sociedade civil e governos locais. Um processo que contrapde a tradiciona dicotomia entre
mercado e sociedade civil. Segundo Hawken, Lovins e Lovins (2005, p.298), um exemplo é 0
envolvimento da Mitsubishi Eletric que trabalha com 160 organizacdes ambientais néo-
governamentais no sentido de forjar uma nova visao da empresa.

De opostos a aliados, as organizagdes da sociedade civil estédo sendo entendidas pelo

mercado como o legitimo e melhor agente interlocutor com as comunidades locais, aém de
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estarem mais potencialmente capacitados a conhecerem as realidades socioambientais
respectivas.

A formacdo das parcerias tem possibilitado que as acBes socioambientais, antes
pautadas pelo voluntarismo, assumam um viés empreendedor. Este carater designado de
empreendedorismo social procura alocar os recursos disponiveis de forma Otima. As
tecnologias gerenciais empresariais sdo colocadas a disposicdo das acdes socioambientais
numa estrutura compartilhada com as organiza¢es da sociedade civil.

A idéia que ser empreendedor é um dom inato, um diferencial predestinado aos
negocios é desmistificada por Dornelas (2001, p.38-40). O processo empreendedor pode ser
entendido e aprendido por qualquer pessoa e que 0 sucesso depende de uma gama de fatores
internos e externos, do perfil do empreendedor e de como administra as adversidades do dia-
a-dia, e nele sdo exigidos talento (pessoas), tecnologia (idéias), capital (recursos) e know-how
(conhecimento).

Tal como o que ocorre no empreendedorismo empresarial, as organizages sociais Sdo
capazes de partir de uma “idéia’ e empreenderem socialmente. O primeiro tipo parte da
identificagdo de uma “necessidade’, que se transforma em “ oportunidade de negdcio” com o
consubstanciamento da idéia em produto ou servico. Ja no empreendedorismo social aidéia
esta associada a problemas sociais relevantes que operacionalizada de modo eficiente em
conjunto com a criatividade € capaz de proporcionar um “impacto social” (Neto e Froes,
2002, p.43).

Sem entrar nas motivaces subjacentes das organizacOes empresariais, este modelo
comporta um fator positivo intrinseco que favorece as lutas da globalizacdo contra
hegemonica, pois as parcerias tendem a propiciar um ambiente de aprendizado e
aperfeicoamento das organizagdes ndo governamentais.

Nesse contexto, Fischer (2002, p.24) constatou em suas pesquisas gue organizagoes da
sociedade civil ressaltam os ganhos obtidos com o relacionamento com empresas e relatam
que foram “re-criadas, re-inventadas’.

Vislumbra-se ai um melhor aparelhamento das organizacdes sociais, pois conforme
afirma Fischer (2002, p.59),

as organizagbes nao-governamentais, os centros de pesguisa e as entidades
comunitérias tiveram que enfrentar o desafio de se redefinirem, de buscarem
formas inovadoras de atuacdo e desenvolverem novas competéncias
organizacionais. Frente a reducdo da disponibilidade de recursos financeiros, foi
preciso aprender os procedimentos técnicos da captacdo, a engenharia financeira
para obter otimizacdo e a postura competitiva para garantir a diferenciacéo.
Instala-se no contexto do Terceiro Setor um discurso pouco habitual que introduz
conceitos — como eficiéncia, eficécia, resultados — até entdio mais apropriado ao
ambiente empresarial.
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No contexto corporativo, é importante correlacionarmos os resultados considerados
positivos por conta das mudancas intra-organizacionais que vém acontecendo, em especial na
Ultima década, com a tendéncia a valorizacdo do funcionério como fonte de conhecimento ao
invés de insumo®, com o0 momento mais recente decorrente das aliancas intersetoriais.

Senge (2002, p.174-182;384) chama a atencdo para a tensdo criativa, um dos
beneficios dessas mudancas ao ser considerada a disciplina do dominio pessoal. “Essa tenséo
€ gerada por se manter uma visdo e, ab mesmo tempo, se dizer a verdade sobre a realidade
relativa aguela visdo — ‘dramatizar o assunto para que ele ndo possa mais ser ignorado’”. O
hiato entre visdo e realidade, designado por tensdo criativa, € fonte de energia.

Admitida esta condicdo como positiva para o desenvolvimento humano num ambiente
corriqueiro de trabalho, o que poderiamos imaginar num novo contexto sob a égide das
aliangas intersetoriais no qual sejam adicionados novos choques de visdo e realidade.

Como afirma Schumacher (1982, p.87),

problemas divergentes, por assim dizer, obrigam 0 homem a esforcar-se até o
nivel superior a si proprio; exigem, e assim provocam o aparecimento de forcas
de um nivel mais elevado, introduzindo dessa maneira em nossas vidas amor,
beleza, bondade e verdade. E somente com a ajuda dessas forcas superiores que
0s contrarios podem ser reconciliados na situagéo vivida.

Embora esse leque de oportunidades, Sader (2005) aponta uma situag&o critica ao se
abrir um amplo espaco de aliancas (parcerias) com grandes empresas privadas e suas
fundacbes. Partindo do conceito de “sociedade civil”, acaba por se excluir as forgas politicas
gue lutam por outra estrutura de poder na sociedade e que passam pela ideologia, introduzindo

todas as ambiguidades que sdo exploradas, de formaingénua ou mesmo de ma-fe.

4.11-A empresa e a comunidade

A comunidade € apontada em diversas teorias e abordagens, desde quando se trata da
filantropia até a atualmente difundida concepcéo dos stakeholders.

Contudo, é importante entender em que sentido se encaixa a comunidade. Isto se faz
necessario para reconhecer a substancia e a pertinéncia do discurso empresarial, unissono e
homogéneo em todos os foruns, em relacdo as realidades que se apresentam. A paavra
comunidade é usada regularmente; contudo, pode despertar vérios significados, e, claro,
varios sentimentos.

Ao analisar as razbes pelas quais as empresas americanas podem se restabelecer como

as mais dindmicas e competitivas internacionalmente e cumprir suas responsabilidades

% Senge (2002, p.11-12) afirma que as organizacdes tradicionais caracterizam-se pelo uso intenso de tecnologias
gerenciais e de marketing e de uso restrito das habilidades humanas. De outro modo, as organizagcdes
emergentes, ou organizagdes baseadas no conhecimento investem nas habilidades pessoais e interpessoais.
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sociais, Heerema e Giannini (1991, p.87-91) trazem a tona alguns aspectos reveladores sobre
0 senso de comunidade e as organizacdes de negocio.

Como ponto béasico, os autores evocam uma afirmacdo conhecida no ambito das
teorias mais atuais da administracdo: qualquer organizacdo é feita por pessoas’’. Outros
conceitos também sdo arrolados, mas consideram que a raiz da questdo esta na natureza da
condicdo humana, na qual pessoas sdo necessarias a comunidade.

Embora em qualquer empresa sejam requeridos compromissos com metas comuns e
valores compartilhados, a empresa também deve ter objetivos claros e unificados, e uma
missdo clara e grande o bastante para produzir uma visdo comum. Neste ponto a comunidade
interna entra como 0 ambiente que propicia tal realizacdo. Nao basta a empresa ter como
objetivos o aumento da lucratividade, aumentar produtividade, criar maiores beneficios nas
relagdes trabalhistas, conquistar mais dedicacéo, disciplinar a forca de trabalho, melhorar o
ambiente de trabalho. Nada disso ser& possivel sem a criagdo da comunidade.

A0 mesmo tempo em que a sociedade americana produziu condi¢des favoraveis como
a sua riqueza, sua abertura, seu dinamismo e sua industrializagdo, criou Seus proprios
problemas: a diversidade ou pluralismo (ex.: entrada de imigrantes e mulheres no mercado de
trabalho), o declinio do incentivo material individual, um ambiente de trabalho caracterizado
pela adversidade nas relagcoes e o fim de institui¢des basicas sociais.

Sem desmerecer 0s trés primeiros aspectos, Heerema e Giannini (1991, p.89)
consideram como mais critica a diminuicéo de importancia de trés instituicdes basicas da vida
americana: a familia, a igreja e a comunidade local, uma vez que essas ingtituicdes
historicamente tém sido decisivas na vida dos individuos na América. Elas tém sido o
significado primario pelo qual os americanos encontraram identificacdo com seus
concidaddos. Em suma, foram nessas instituicdes que os americanos acharam a comunidade.
Tomando isso como premissa, 0s autores consideram gue a organizagdo de negocio deve criar
um senso de comunidade entre seus congtituintes para o proprio funcionamento da
organizacdo. Ir além do local de trabalho, desenvolver o senso por outros motivos mais que
ser um “bom negocio”.

Embora essa questdo da comunidade diga respeito a cultura e aos valores da sociedade
americana, ela serve de porta para discutir o problema. Deve-se ressaltar que ao se referir a
Visdo americana € retomada a batida questédo da homogeneizacdo de discursos e da imposicéo

de valores Unicos em locais de culturas diferentes. Por essa razdo, ha de se entender a

1 A filosofia oriental de como administrar negdcios trouxe transformacdes ao longo da década de 1980.
Baseando-se no homem como recurso fundamental, foi um contraponto ao conceito americano de negdcios, que
valorizavam as maquinas e as edificagcbes como ativos. A teoria da qualidade total, hoje téo difundida, vem do
conceito oriental.
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pertinéncia em se apontar a dubiedade das afirmagdes tanto no que diz respeito a comunidade
quando abordada pela literatura ou pelo setor empresarial, e ainda no seio da sociedade em
geral, quando o assunto é a RSC.

Admitida a possibilidade desse “espirito de comunidade” ser fundamental, h4 de se
considerar que a organizagdo estaria posicionada numa condicdo de “pertencimento”.
Contudo, depara-se com o conflito se aplicalo de modo uniforme nas diversas realidades
onde as corporacdes atuam. Tomando-se como exemplo, a situacdo no Brasil, na qua a
sociedade se estruturou de modo distinto, onde 0 senso comunitério, se é que existiu, é
sobreposto por uma cultura paternalista.  Sem necessidade de aprofundamentos
antropol 6gicos, pode-se afirmar que o significado de comunidade no Brasil esta em muito
ligado a uma visao segregacionista dos componentes externos a ela, e também a um “ espirito
deresisténcia’ por parte dos seus integrantes, o que é dispar em relaco a visdo americana.

No que diz respeito ao relacionamento empresas e comunidade no Brasil (pode-se
extrapolar tal idéia para grande parte dos paises do Terceiro mundo), comunidade ndo
expressa um “espirito”, mas sim uma “variavel critica’ que deve ser tratada com simpatia e
importancia com vistas a amortecer eventuais conflitos.

Recorrendo a uma meté&fora matematica pode-se caracterizar que nos EUA a empresa
“estaria contida” na comunidade, e na realidade brasileira, na maioria dos casos tem uma
“tangéncia critica’, e em alguns poucos “contém” a comunidade (cidades que se constituiram
a partir de grandes projetos corporativos).

A condicdo de multinacional que gquase a totalidade das corporagdes tém, e pelo fato
de grande parte delas ter sua origem nos EUA, tende a uniformizar sua missdo e seus valores,
independente do pais em que opera, 0 que inviabiliza a aplicacéo dessas motivacoes.

Caso considere-se a posicao de transnacionalidade que as organizacfes corporativas
estdo assumindo, 0 argumento de “espirito comunitério” se desfaz por completo.

Além do equivoco de transpor uma cultura para outras realidades, vé-se também nesse
postulado de entender a comunidade como um senso de pertencimento, hum sentido mais
amplo, como mais uma tentativa equivocada de encontrar um atributo humano, numa entidade
sem “pessoalidade’.

Se considerar a hip6tese de empresas organicas, como citado no item 4.6, seria
aplicavel uma idéia de necessidade biologica primaria, um sentimento de coletividade com
vistas a preservar a sobrevivéncia de um grupo. Isto caberia no caso em que a comunidade é
abordada dentro do limite dagueles que integram as partes negociais mais diretas
(funcionarios, fornecedores e clientes), aém de ser uma comunh&o de objetivos econdmicos.
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Nesse contexto, se encaixa aterceirizagdo. Conforme assinala Tachizawa (2002, p.64),
“uma organizacdo de porte para preservar sua postura social e ambientalmente correta,
necessita estabel ecer parcerias com as empresas de micro e pegqueno portes subcontratadas.”
Cabe ressalvar 0 uso do termo parceria, pois na realidade esses negOcios de menor porte
operam como “bragos cativos’ das organizagGes maiores.

Outra possibilidade que pode ser admitida para a formacéo do senso de comunidade é
a idéia de se congtituir uma ampla rede de informagdo. Alguns consultores de negdécios
afirmam que ao se estabelecer um fluxo de informagdo intenso 0 mercado trabalha mais
eficiente e efetivamente. Contudo, essa condi¢cdo € uma via de duas maos, pois demandaria

transparéncia das corporacdes, fato um tanto improvavel.

4.12-Qual aresponsabilidade e de quem deve ser valorizada?

Ha de se perguntar, vale a pena apostar numa responsabilidade social das corporagdes?
Fora de davida que € um campo vasto para pesquisa académica. No entanto, entendemos que
alguns fatores combinados sdo determinantes em considerar a RSC vinculada ao campo
politico.

E relevante investigar as préticas corporativas no sentido de construir uma vis3o critica
arespeito. Mas ndo se deve perder de foco que as corporacdes representam a impessoalidade,
0 poder e a falta de um compromisso com um local, regido ou pais. O poder que esse tipo de
estrutura de negocio detém, por s SO, € capaz de afrouxar seus limites legais e legitimar sua
atuacdo conforme sua conveniéncia, no campo juridico e junto a sociedade através de um
discurso dominante. S&o caminhos e objetivos que ndo tém a ver com a esséncia do mercado
ou com as liberdades individuais, aspectos quase sempre utilizados como justificativa a sua
existéncia ou operacao.

Ha de se entender que é no campo politico, mais precisamente, na interacdo de forgas
com os demais segmentos da sociedade, em especial com as organizagOes socioambientais e
0S movimentos sociais, que a responsabilidade social das corporagdes sdo definidas, nas suas
motivagdes, nos seus limites e nas suas praticas.

Ja foi apontado em outro ponto desse trabalho a respeito das “armadilhas’ que o
capital é capaz de arquitetar. A excessiva valorizacdo da responsabilidade social dos negécios
no ambito das corporagdes € preocupante, pois é capaz de engendrar desvios para projetos
alternativos de sociedade.

E cabivel compartilhar da visdo de Korten (2002) e Schumacher (1982) quanto &
critica de um mundo regido por corporacdes e favorével as estruturas de negdcios numa rede

em pequena e média escala. Nesse sentido, deve-se pensar que a investigacéo e discussdo da
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responsabilidade social dos negdcios merecam se deslocar para 0 campo da pequena e média

empresa.

4.13-Riscos, responsabilidade legal e responsabilidade moral na M oder nidade Reflexiva

Houve a oportunidade de apontar no inicio desse trabalho, no item 2.2.1, alguns
aspectos da fundamentacéo juridica da responsabilidade legal. Um desses aspectos vale ser
retomado, a responsabilidade por risco no lugar da culpa. 1sso coloca o risco como o ponto de
partida da imputabilidade.

De acordo com Demajorovic (2003, p.36-37), de certo modo, a sociedade industrial
pelo desenvolvimento do seu instrumental racional de controle se habituou a conviver de
forma menos traumatica com boa parte desses riscos. O Estado com as regulagdes como
mecanismos de defesas contra disfungdes. As empresas incluiram o calculo do risco em sua
tomada de deciso.

No entanto, qual o significado do risco na sociedade atual? Beck (1996 apud
Demagjorovic, 2003, p.40-41) enfatiza a dificuldade em trabalhar com riscos cada vez mais
incalculdvels, que dificultam a identificagcdo de responsaveis e vitimas, condicdo para
considerar que transitamos definitivamente de uma sociedade de carater industrial para a
sociedade de riscos, mais precisamente de riscos ampliados, e que transforma o processo de
modernizacdo numa modernizacgao reflexiva, na qual € ao mesmo tempo é tema e problema
parasi proprio.

Sob esse conceito, 0 setor produtivo como principal agente responsavel desse processo
também é afetado por ela. No entanto, os efeitos ndo afetam todos os individuos e paises da
mesma forma. Ficam a sociedade e 0 meio ambiente com a conta da degradacdo ambiental e
com o esgarcamento do tecido social. Ficam as empresas com 0s custos de novas tecnologias,
mas com novas e promissoras oportunidades de negdcio.

N&o se desconsidera que parte da sociedade se beneficia com a geragéo de empregos e
com melhorias ambientais, mas tratase de uma distribuicGo de custos e ganhos
desequilibrados.

A responsabilizacdo de empresas por danos ambientais (incluindo-se nesta rubrica
também aspectos sociais) com a introducdo da legislacdo ambiental e do conceito de nexo
causal € uma tentativa de responsabilizacdo no sentido de uma reparacéo, e faz parte desse
processo.

A despeito dos avancos juridicos, a questdo € a dificuldade da calculabilidade desses
riscos e 0 conseqgiente reparo, que impde limites na contabilizagdo do dano e nos coloca

diante de uma reparacéo parcial. Podemos perceber nas decisdes judiciais outra limitacéo,
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pois, ndo raro, é possivel se deparar com noticias de “compensages’ ambientais
questionaveis, do tipo um computador por um mangue degradado.

Diante do quadro de incertezas e riscos, apesar da aplicacdo ponderada de um custo de
reparo ou de mudangas operacionais (no caso de licencas ambientais), provavelmente, uma
contabilizacdo criteriosa imputaria as empresas custos que poderiam implicar na quebra do
negoécio. Esta preocupacdo fica manifesta nas constantes pressdes do setor empresarial no
sentido da legislacdo vir a determinar limites percentuais de compensacdes socioambientais
em relagdo aos custos de um empreendimento, como se natureza e sociedade fossem
acessorias diante da finalidade econdémica

Na atividade empresarial moderna a responsabilizacdo direta ndo € simples, uma vez
gue ha um alongamento das linhas de producéo e da complexidade do processo de geracédo de
bens e servigos. Cada vez mais as agoes do trabalho produtivo se distanciam dos seus efeitos.

Isso configura um quadro de impedimentos a se entender que a responsabilizacéo de
uma organizagao deva se restringir ao campo legal ou regulatorio.

Retomando a questdo da modernidade reflexiva, cabe apontar outro aspecto. Segundo
Demajorovic (2003, p.44-47), a autocritica é a segunda vertente. O reconhecimento social do
risco num processo de auto-reflexdo muda a perspectiva de compreensdo dos danos
socioambientais. O autor considera que 0 processo social de reconhecimento de risco esta em
curso e forja o desenvolvimento de umamoral ecol égica.

Vé-se nesse processo a possibilidade de construir uma responsabilidade social dos
negécios mais adequada aos tempos atuais. N&o que possa considerar possivel um
comportamento moral das organizacfes, isto porque as empresas ndo sdo agentes morais. SO
seres humanos o sdo. O economista Milton Friedman (1970 apud Thiry-Cherques, 2003, p.36)
considera as empresas entes amorais. Segundo Thiry-Cherques (2003, p.36) ao contrério do
que se tem escrito e dito, ndo hé base | 6gica que dé sustentacdo de uma “ ética corporativa’.

Desse Ultimo ponto de vista, a responsabilidade social das empresas compreende o
conjunto de deveres morais que as empresas, na pessoa dos que as dirigem, tém para com a
sociedade. Nesse caso a formacdo de novos padrdes éticos, espirituais, institucionais,
sociopsicol 6gicos, dentre outros, poderdo dar contornos a atitude da empresa.

Ao contrério da responsabilidade legal que é posterior ao dano e atua preventivamente
na dissuacao, a responsabilidade moral tem a ver com o respeito, com a prevencao solidéaria,
ndo compreendendo reciprocidade, retribuicdo, ou ressarcimento. Vale ressavar que a
responsabilidade moral vem complementar a responsabilidade legal no campo onde esta tem
dificuldades de adentrar (Thiry-Cherques, 2003, p.37-8).
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4.14-0O socioambiental fatiado: oportunidade de negdcios, falta de percepcao, €/ou uma

construcao social?

Os ultimos quinze anos foram marcados pela formacéo de um entendimento quanto a
importancia de ndo haver uma dissociagdo entre 0s aspectos sociais e 0s ambientals, como
apontado no item 2.1.

O fato é que ha um consenso formado que os dois aspectos sGo complementares e
inter-relacionados, e, portanto, indivisiveis. O momento que consagrou essa visdo foi a
Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro, em 1992.

No processo de discussdo, 0 setor dos negdcios, em especial 0 corporativo, tem
procurado assumir um papel de protagonista. Nesse sentido, apontamos como marco o livro
Mudando o Rumo de Schmidheiny (1992), em parceria com o Business Council for
Sustainable Development (BCSD), que representou, de acordo com a sua visdo, a tomada de
uma posi¢ao de vanguarda por parte das corporagcdes quanto ao desenvolvimento sustentavel.
Layrargues (1998, p.28-31) identifica varias visdes que apontam o setor empresarial como
tendo assumido uma consciéncia ecolégica e como sendo o setor mais capacitado a dirigir as
mudangcas requeridas pela sociedade.

A despeito das discussdes conceituais sobre desenvolvimento sustentavel, naguela
ocasido ficou bem expresso que as variavels sociais e ambientais eram indissociavels, como
dissemos. A questdo é reconhecer se 0 setor corporativo percebe também dessa forma. Nesse
sentido, devemos buscar alguns elementos basi cos para apreender essa situacao.

Deinicio, pode-se perceber 0 peso que o setor deu aos aspectos ambientais— o livro de
Schmidheiny € um manifesto a eco-eficiéncia. Reforca essa colocagdo, aimportancia dada, na
segunda metade da década de 1990, as certificacBes ambientais que derivam da aplicacéo das
normas 1 SO série 14000%?. Cabe ressaltar que a norma 1SO 14001, pertencente & série 14000,
estabelece que a Politica Ambiental da organizacdo € uma decisdo dessa; contudo, fixa
aspectos minimos como diminuicdo da poluicdo, obediéncia aos requisitos legais, dentre
outros; porém, mais relacionados ao meio ambiente enquanto meio fisico. (ABNT NBR 1SO
14001:2004)

Enquanto a dimensdo ambiental no ambito empresarial ganhava posto de destaque no

proprio mercado devido a exigéncias de st mesmo, e alcancava a sociedade como um aspecto

62 0 conjunto de normas da série 14.000 foi elaborado pela International Sandard Organization (1SO) com o
objetivo de estabel ecer principios de procedimentos paraimplantaco de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) em qualquer organizacdo. A 1SO é uma entidade de renome e tida como referénciainternacional em
normatizacoes.
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de diferenciacdo para o consumidor®, a dimenso socia era observada como um aspecto que
demandava atenc&o, mas tratada ainda marginal mente pelo mercado em suas praticas.

Embora a RSC sgja debatida ha tempos, na ultima década houve um crescente niUmero
de estudos comprovando a relagdo direta entre as praticas de negdcios socialmente
responsaveis e a performance financeira positiva, promovendo um crescimento exponencial
da discussdo da RSC*. Isso criou um contexto facilitador para que a dimens3o social fosse
relevada no ambito empresarial.

Deve-se anotar também a proliferagdo de codigos, normas, indicadores e manuais que
dedicam a assuntos como sustentabilidade, Accountability, direitos humanos, salde,
seguranca e trabalho humano.

Nesse sentido, véarias organizagdes de renome junto ao setor de negdcios tém liderado
0 processo, tais como a CERES Investor and Environmentalists for Sustainable Prosperity,
UN Global Compact, Global Sullivan, OSHA (Occupational Safety & Hedlth
Administration), SAl (Social Accountability International), e no Brasil, o Instituto Ethos, o
GIFE (Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas), dentre outros.®®

Em processo semelhante a questdo ambiental, a cultura administrativa empresarial
tende a tratar suas questdes sob ferramentas gerenciais. Para isso, em regra, 0 setor vem
seguindo os preceitos e procedimentos estabelecidos por instituicbes normatizadoras, tais
como a norma OSHA 18000 da OSHA, e mais recentemente a SA8000 da SAI, que focam
questdes sociais mais relacionadas ao trabal ho, restringindo-se ao ambito interno da empresa.

Mais recentemente, no Brasil, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas)
foi a primeira instituicdo no mundo a criar uma norma para implantagdo de um sistema de
gestéo da responsabilidade social, a norma NBR 16001. Em mar¢o de 2005, foi estabelecido

um comité internacional, co-presidido por um representante do Brasil, para que sga

% Na atualidade, a grande maioria das corporacdes e uma parte expressiva das grandes empresas ja tém
implantado um Sistema de Gestdo Ambiental, que ou é reconhecido pelos organismos certificadores ou é auto-
declarado.

% A BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY (BSR) aponta a importancia do estudo, de 2002, da DePaull
University a respeito da performance financeira e os negécios éticos. Ver Overview of Corporate Social
Responsihility, disponivel em

http://www.bsr.org/CSRResources/ | ssueBrief Detail.cfm?Documentl D=48809, em 31/08/2004

% Ver em:

CERES - http://www.ceres.org/

UN Global Compact - http://www.unglobal compact.org/Portal/Default.asp?

Global Sullivan - http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/Sullivan.html

Osha - http://www.osha.gov/

SAI — http://www.cepaa.org/

Instituto Ethos - http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?Alias=Ethos& L ang=pt-BR

GIFE - http://www.gife.org.br/
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concebida uma norma internacional da 1SO, a ser designada de série 26001. O fato é que as
normas na &rea social ainda estdo em processo de construcdo.®®

Agregamos mais alguns elementos a essa avaliacdo. O autor da presente dissertacéo,
enquanto Auditor Ambiental de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA da NBR 1SO 14001),
pode constatar, com alguma recorréncia, que as Politicas Ambientais vém sendo reformuladas
e ampliadas com ainser¢ao de aspectos sociais. Num primeiro momento, as empresas tendem
a optar por uma politica bésica onde sdo focados aspectos estritamente do meio ambiente
fisico.

Com o aprendizado e dominio dessas questdes pela organizacéo ao “rodar”®’ o SGA,
passa-se a introduzir questdes sociais e algumas mais subjetivas e/ou intangiveis. Em algumas
situacles, a propria Politica Ambiental se funde com outras politicas. Para ilustrar, esta

reproduzido adiante documento da empresa Bayer, no Brasil.

% Fonte: http://asn.interjornal .com.br/site/noticia.kmf2noticia=2858307& canal =217& total =64& indice=10 e
http://www.ietec.com.br/ietec/cursos/area gestao de projetos/2005/05/04/2005 05 04 0001.2xt/materia_gesta
0/2005 05 04 0171.2xt/dtml boletim interna em 23/06/2005

%70 termo “rodar” é utilizado para designar a operacdo do ciclo continuo do SGA, que é conhecido como PDCA
(Plan-Do-Check-Action).
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Figura 4.4 — Politica de Saude, Seguranca, Meio Ambiente, e Qualidade da Bayer no Brasil

(Fonte: http://www.bayer.com.br)

N&o cabe agui desmerecer esse tipo de abordagem, mas a de apontar algumas
contradic¢des e/ou inconsisténcias.
Tomando-se 0 caso como exemplo, se por um lado a norma ISO 14001 ndo exige

determinados compromissos, como “respeito e incentivo a diversidade” , “ética, transparéncia
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e responsabilidade social” e “adicdo de valor e beneficio para todos’, por outro € objetiva, e
determina que para 0os compromissos assumidos devam ser estabelecidos explicitamente
programas e procedimentos de implantagdo, acompanhamento e avaliagdo respectivos. No
entanto, ndo raro, aparecem lacunas nas préticas da organizacdo ao se tratar com questfes
“ndo palpaveis’, contrariamente ao se lidar com aspectos mais “concretos’ e objetivos como
DBO ou DBQ de efluentes industriais.

Ficam vérias duvidas quanto ao que fundamenta esse vazio. Seria uma retorica como
oportunidade de marketing, ou uma desconexdo com aimportancia desses aspectos, ou querer
incorporar novos valores, mas ser incapaz inconscientemente de lidar com esse tipo de
questdo, ou ainda, vislumbrar algo, ndo domina-lo e partir para 0 campo da pratica com o
intuito de aprender?

Pode-se incrementar essa discussdo com algumas consideragcdes quanto a forma e ao
tratamento que o setor empresarial d& a dimensdo social e dimensdo ambiental, ao publiciza-
las.

Ao longo da pesquisa fez parte da rotina acompanhar as informagdes das empresas ou
corporacOes através dos seus websites, newdetters ou informativos impressos, sem
preocupacdes rigidas de coletar, sistematizar ou mensurar dados. No entanto, se puderam
constatar alguns pontos rel evantes sob o ponto de vista qualitativo.

Voltemos a questdo da comunicagdo, ja citada no item 4.7, em que deva haver uma
estreita aproximacao entre emissor e receptor. Se de um modo o0 primeiro deve capturar
expectativas do receptor, por outro acaba por serevelar explicita e implicitamente.

A formatacéo de websites segue principios de hierarquia, alocando a informacéo de
acordo com a sua importancia naguela circunstancia. Nesse sentido, acompanhamos um
processo de transito de relevancia dada a dimensao ambiental e a dimensdo social.

Em regra, as politicas empresariais no que diz respeito ao meio ambiente fisico, que de
inicio ocupavam lugar de destaque na diagramag&o dos websites, vém sendo deslocadas para
um lugar de menor hierarquia por conta da “invasdo” da responsabilidade social. Ao longo
dessa mudanca ficou caracterizada a distncia do social e ambiental no que diz respeito a
expectativa do receptor e como 0 emissor se revela. Tal processo vem ocorrendo também em
websites de organizagdes de representacdo da classe empresarial, como a FIESP (Federagéo
das Industrias do Estado de S&o Paulo), FIEMG (Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais), entre outras.

Contudo, podem ser registradas novas mudangas em curso. A PETROBRAS, num
periodo logo apds o inicio da segunda metade do ano de 2004, passou a veicular em destague

uma “janela informativa’ (popup) em seu Portal Eletrénico ressaltando que “a empresa
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passava a considerar as suas responsabilidades sob uma 6tica social e ambiental integrada’.
Tal mudanca esta consagrada em seu portal atual, embora possa ser observado o uso do termo
responsabilidade socioambiental em alguns momentos e em outros, responsabilidade social e
responsabilidade ambiental. Reforgando essas mudancgas, podemos citar ainda como exemplo
0o website da Cia Vale do Rio Doce® onde aparece o link “Responsabilidade
Socioambiental”.

Quanto a FIESP, a entidade apresentou, em julho de 2004, um documento sobre a
gestdo no periodo de 2001-2004 designado de Relatério Socioambiental. Ha de se apontar a
recorréncia do uso do termo socioambiental, assim como a indicagdo de uma abordagem
integrada das duas questdes.

Por coeréncia, comegamos a introduzir um modelo de gestdo socioambiental
responsavel dentro da casa, numa tentativa de fazer com que os funcionarios da
FIESP/CIESP incorporassem essa nova filosofia. (...) O estégio de evolugéo da
Responsabilidade Social de uma empresa para outra vai depender do grau de
penetracdo deste conceito no seu plangjamento estratégico, até permear as
relacdes da empresa com todos com quem interage. (...) que integre o
‘socioambiental’ em sua estratégia global de desenvolvimento (Relatério
Socioambiental FIESP/CIESP/IRS, 2004, p.7-8). (grifo nosso)

E oportuno assinalar que ao ser apontado esses aspectos esta a se considerar a
lingUistica - conexdes entre linguagem e a formagéo do pensamento, e vice-versa -, embora
ndo seja o objetivo um aprofundamento nesse sentido. Desse modo, este esforgo busca sinais,
onde estdo embutidas mudancas por vezes sutis, mas que podem ser indicadores relevantes.

Ha de se entender que a incorporagdo gradativa do termo socioambiental € um
importante fator de indugdo de uma percepcdo de uma realidade mais integrada. 1sso permite
a mente operar com um enfogue integrado por associagdo ao termo, que estimula a consagrar
0 mesmo consolidando cada vez mais a “imagem” da questdo socicambiental, e incide no
pensamento, e segue num ciclo continuo.

Hawken, Lovins e Lovins (2005, p.291) alertam sobre a impossibilidade de se querer
mudancas profundas sem que se promovam mudancas no modelo de pensamento. Citando
Einstein, os autores (2005, p.6) lembram que os problemas ndo podem ser resolvidos nos
limites da mentalidade que os criou.

Por outro lado, ndo se deve desconsiderar que esse encaixe do social no ambiental
pode decorrer de uma apropriacdo objetiva por parte do empresariado, como 0 gque se pode

observar com o termo desenvolvimento sustentavel e outros termos derivados desse.

% Ver em http://www.cvrd.com.br/cvrd/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?tpl=home , disponivel em 26/06/2005.
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4.15-Meio ambiente natural: dimensio acessoria na RSC?

Ao se colocar a dimensdo ambiental na pauta de discussdo do item 4.14 acima, abriu-
se oportunidade para apontar uma outra questo. E possivel haver responsabilidade social sem
gue haja responsabilidade ambiental, ou vice-versa?

As ponderacdes feitas no item anterior se concentraram no setor empresarial, pouco
receptivo a uma atitude reflexiva devido ao pragmatismo gue impera no seu meio.

No entanto, cabe apontar que a literatura académica sobre RSC assimila a dimenséo
ambiental como uma dimensdo acessdria, numa posi¢ao recortavel, afinal, ela é “uma parte
interessada’, ou esta localizada na parte externa a organizacdo, ou se incrustra numa demanda
social.

Ao contrario, a dimensdo ambiental, na sua expressao como bem natural, transpassa
uma organizagcdo em cada ponto, cada momento e em todas as circunstancias, e extrapola para
o ambiente externo. Esta4 difusa nos requisitos legais, nos requisitos operacionais, nos
requisitos econdmicos, nos requisitos politicos e nos requisitos sociais, sendo uma variavel
precipua para a organizagdo e para a sociedade. Nessa afirmagéo, propositalmente deixamos o
socia para ultimo, ndo no sentido de o desmerecer, mas de tentar despolarizar as dimensdes.

No caso da dimensdo social, fica claro que os tedricos a enxergam distribuida no
ambiente intra-organizacional (os direitos e condic¢des de salde e bem-estar no trabalho), no
ambiente inter-organizacional (fornecedores e clientes) e exo-organizacional (sociedade e
governo), e estipulam modelos com base nessa percepcéo.

Por outro lado, pensadores e tedricos, em grande parte, reconhecem o significado da

natureza para o homem, como base natural da vida bioldgica e base para a expressdo da vida

cultural, incluindo-se nessa Ultima os valores das sociedades, a economia, as relagdes sociais,
0 exercicio da cidadania, dentre outras. No entanto, isso ndo fica expresso nas diversas teorias
coletadas na literatura e aqui apresentadas.

Reconhece-se que a base tedrica da RSC esta enraizada na visdo tradicional do
dominio da natureza pelo homem. Porém, deve-se anotar que exatamente a partir da década
de 1990, quando se encaminhava a consolidagdo de um novo significado do meio ambiente
natural para a sociedade, a literatura sobre RSC n&o examinava 0s conceitos anteriores sobre
essa, concentrando-se em temas aternativos (instrumentais).*

Além disso, pode-se também anotar que a bibliografia, a0 correlacionar a questdo
ambiental & RSC, o faz dando enfoque a gestdo ambiental como uma “contribuicdo” a RSC.
Tachizawa (2002, p.31) ressdta que pesquisa redizada pelo Centro de Estudos em

% Ver considerages ao final do item 3.1.1
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Administracéo do Terceiro Setor da Universidade de Sdo Paulo (CEATS-USP), indica que
somente 19% das 273 empresas nacionais pesquisadas consideram 0 meio ambiente como
area prioritaria de sua atuagéo social.

No contexto atual, o encaixe das dimensdes social e ambiental é uma demanda
exigivel. Portanto, considerar a dimensdo ambiental marginamente ao social é uma
incongruéncia.

N&o se pode negar que a introducéo da questdo ambiental na teoria econdmica tem
como maior mérito a renovacdo e recuperacdo das ligagcbes da economia com as demais
ciéncias sociais, apolitica, asociologia, o direito e a administracéo.

Apesar de ter tido um grande avanco no campo da administracdo, em especial - a
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) difundiu para toda a organizacéo a
responsabilidade que se encontrava assentada exclusivamente no departamento de producéo -,
Backer (2002, p.9) afirma que a industria e 0 setor de servigos sdo administradas por uma
geracdo de administradores que ndo possui nenhum tipo de cultura do meio ambiente.
Tachizawa (2202, p.25) reforca esse aspecto ao enfatizar a necessidade de que o0s executivos
tenham uma formacg&o mais criteriosa e também de carédter generalista para fazer frente aos
contornos delineados pel os novos tempos.

De outro modo, Backer (2002, p.9) coloca como chave o “aprender a aprender o0 meio
ambiente”. Neste ponto € possivel defrontar-se novamente com o significado de “aprender”
paraaempresa (jafoi discutido esse aspecto em outro ponto deste trabal ho).

Pode-se observar a dimensdo desse problema nas colocagdes de Braga (1995, p.47-48
apud Ashley, 2002, p.69-70). Segundo o autor, uma gquestdo que tem gerado muita polémica

entre as proprias empresas e que permanece em aberto € se 0 SGA

representa realmente uma transformacgdo das politicas organizacionais para a
preservacdo do meio ambiente ou seria apenas mais um processo burocrético a
ser seguido passo a passo, como acontece com a implantagdo da certificagéo SO
9000 (Qualidade Total) em muitas organizacfes. A énfase na normatizagdo de
procedimentos e confecgdo “ pasteuriza’ a questdo ambiental, trazendo problemas
como excesso de burocracia e inflexibilidade organizacional.

Assumir as responsabilidades quanto a0 meio ambiente va além de um sistema
gerencial. Backer (2002, p.8) assinala que “a estratégia ecol gica deve levar em consideracéo
o conjunto de forgas em acdo, sem ddvida como antagonistas, mas justamente por causa disso
como forgas criadoras da inser¢do da economia no ecossistema’.

Isto coloca a questdo no plano politico, resgatando os aspectos ligados ao poder e ao
pensamento. O primeiro foi objeto de discussdo anterior. Sobre 0 pensamento pode-se apontar

algumas possibilidades, mas ha de se reconhecer que ha predominancia de um discurso
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empresarial verde, ainda preso ao paradigma newtoniano, incapaz de atender a complexidade
dos problemas.

Embora alguns autores depositem confianca numa reestruturacéo do setor empresarial
com a introducéo da visdo sistémica — Tachizawa (2002, p.28) considera que “a gestdo
ambiental envolve a passagem do pensamento mecanicista para 0 pensamento sistémico” -,
Layrargues (1998, p.211-6), apos examinar a insercdo do setor empresarial no ambientalismo,
afirma “tratar-se de uma apropriacdo ecolégica e ndo, uma transicdo ideoldgica. (...)
Permanece o conflito ideoldgico, ainda camuflado, expresso pela racionalidade ecoldgica x
economica’.

Percebe-se isso na insisténcia de grande parte do empresariado de que a questdo
ambiental deva ser despolitizada e vista sob um enfoque somente técnico, basta lembrar de
observagOes feitas no item 2.3.4 a respeito de algumas liderangas empresariais brasileiras.
Tachizawa (2002, p.28) aderta que o ambientalismo superficial tende a aceitar, por omisséo, a
ideologia do crescimento econdmico. Nesse aspecto 0 autor considera que a gestédo ambiental

ndo questiona ideologia.

4.16-Do ambiental para o social ou do social para o ambiental ou um encontro casual
entre s eentre esses e a economia?

N&o obstante as ponderacbes acima, a responsabilidade empresarial € uma construcéo
social, e como tal um processo dindmico. Pode-se perceber isso se forem resgatadas
consideracOes feitas no item 4.14 sobre as politicas ambientais das empresas. a gradativa
introducéo de alguns aspectos sociais nas politicas ambientais. Isto induz a se pensar que a
implantacdo da nova norma de responsabilidade social (NBR 16001) possa fazer o mesmo na
direcéo dos aspectos ambientais.

Embora a administracdo empresarial tenda a uma gestdo integrada’, o problema
permanece, a separagcdo das duas dimensdes em duas rubricas administrativas
operacionalizadas por procedimentos burocratizados e percebidas, em regra, pela Alta
Direcdo por uma légica tradicional revestida de uma “consciéncia ecologica’. Serd que elas

caminhar&o na direcdo da outra e seréo capazes de se enxergar?

" As empresas est0 implantando gradativamente um Sistema de Gest&o Integrada (SGI), que considera as
normas ambientais (SO 14000), as normas de salide e seguranca no trabalho (BS8800) e normas de qualidade
(1SO 9000).
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Ha de se considerar que os eventuais avangos por parte do setor empresarial no sentido
de apreender toda a complexidade socioambiental estdo aquém das demandas exigiveis.

Segundo Tachizawa (2002, p.30-1), a formac&o dos executivos e gestores deve

responder ndo somente as necessidades do mercado de trabalho, mas também
mudar o enfoque do gestor como solucionador de problemas, reprodutor das
forcas produtivas e das relagbes sociais, para promotor de novas relagtes
produtivas e sociais dentro de um contexto maior de responsabilidade ambiental,
ecolégica e de desenvolvimento sustentavel. Este profissional (...) deve
congtituir-se em agente transformador, capaz de ajustar-se com rapidez aos
avancos das ciéncias e da tecnologia no estabelecimento de uma nova ordem
econdmica, socia e ambiental. (...) 0 empresario e 0 executivo, para enfrentar 0s
novos tempos, devem ter capacidade abrangente de andlise, interpretacdo e
correlacdo,0u sgja, um gestor com consciéncia ecoldgica e socialmente
responsavel por exceléncia, com visdo sSistémica para ler correta e
adequadamente os cendrios sociais, as turbuléncias politica, econdmicas, o
ambiente de competicdo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos
grupos, os nichos negociais e as possibilidades de integracdo das economias
contemporaneas. Uma gestdo ambiental e de responsabilidade social € o exame e
arevisdo das operaces de uma organizacdo da perspectiva da ecologia profunda,
ou do novo paradigma. E motivada por uma mudanca de valores da cultura
empresarial, da dominagdo para a pareceria, da ideologia do crescimento
econdmico para a ideol ogia da sustentabilidade ecol gica.

4.17-Um campo de resolucoes

Apesar das influéncias do mundo dos negdcios sobre as estruturas dos Estados,
reconhece-se que o anacronismo dos model os desses Ultimos perante as demandas do mundo
atual acaba por ser um grande facilitador da efetividade dessas influéncias. Esse momento
pode ser interpretado como um grande vazio institucional, a ser ocupado por um rearranjo de
forcas.

Lembrando dos valores substantivos indicados por Leff (2002), considera-se a visao
de mundo (ideologia) como elemento fundamental ao se tentar reconhecer a realidade. Nesse
sentido, deve-se ver com ressalvas as tentativas do mundo dos negocios - notadamente
embasado na concepcao da individualidade, em detrimento ao coletivo e no se relacionar com
a natureza de forma utilitaria - em assumir uma posi¢do de lideranca e de superioridade nesse
rearranjo.

Ainda no esfor¢co de estabelecer uma visdo critica positiva das questdes, pode-se
perceber a RSC como um campo de oportunidade ndo so para 0 setor empresarial, mas para a
sociedade como um todo.

Se de um modo a RSC pode servir de instrumento a iniciativa do setor corporativo,
também cria um ambiente institucional propicio ao debate de posicOes, de praticas, de
aliancas, de aprendizado e de participacdo, ou sgja, um campo de resolucdes para 0s

problemas atuais.
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As afirmagdes de Giddens (1991, p.154) quanto aos riscos da modernidade servem de

encaixe aessas colocacoes.

A minimizacdo dos riscos de alta-consequéncia transcende todos os valores e
todas as divisdes de poder. A “histéria’ ndo estad do nosso lado, ndo tem
teleologia, € nd nos proporciona garantias. Mas a natureza fortemente
contrafatual do pensamento orientado para o futuro, um elemento essencial da
reflexividade da modernidade, tem implicagdes positivas, bem como negativas.
Pois podemos vislumbrar alternativas futuras cuja propagacd mesma pode
gjuda-las a se redizar. O que é preciso € a criacdo de modelos de realismo
utopico. (...)

Mas a histéria, como notamos, ndo tem teleologia, e ndo ha agentes
privilegiados no processo de transformacdo engrenado a concepgao de
valores. Marx conservou mais do que um eco da diaética do senhor e do
escravo, uma perspectiva que é atraente porque os desprivilegiados sdo 0s
verdadeiros detentores dos interesses da humanidade como um todo. Mas
devemos resistir a esta nogdo, a despeito de sua atracdo para aqueles que lutam
pelos oprimidos. Os interesses dos oprimidos ndo sdo uniformes e
fregUentemente colidem entre si, enquanto as mudancas sociais benéficas com
freqiéncia exigem o0 uso de poder diferencial, mantido apenas pelos
privilegiados. Ademais, muitas mudancas benéficas ocorrem de maneira
involuntéria. (grifo nosso)

Ao invés de ser um espaco privado de oportunidades, a RSC € um campo privilegiado

para que se exercite a aplicacdo da ecologia profunda apoiada na identificacdo dos conceitos

apontados por Callenbach (1999, p.100-2) como passiveis de maior conscientizacdo, a saber:

Estado do mundo - problemas globais que estédo danificando a biosfera e a vida, e 0
crescimento da populacdo de aprofundamento do abismo entre ricos e pobres,
Inter-relacdo dos problemas — nenhum problema deve ser entendido isoladamente e
sim por um enfoque sistémico;

Mudanca de objetos para relagdes — 0 mundo é um todo integrado, um sistema vivo, e
n&o umareunido de objetos separados;

Mudancgas das partes para 0 todo — 0s sistemas vivos compreendem organismos
individuais, sistemas sociais e ecossistemas, e constituem conjuntos integrados. A
natureza de qualquer sistema vivo, incluida ai a organizacdo de negdcios, deriva das
relagcdes entre seus componentes e das relagdes do sistema todo com seu ambiente;
Mudanca da dominagdo para a parceria — na natureza, toda competicdo esta
intrinsecamente ligada a cooperacdo. As relacdes cooperativas e simbidticas sGo uma
caracteristicaessencial dateiadavida;

Mudancas de estruturas para processos — pensar sistemicamente € pensar em processos
que sdo estdveis mediante um equilibrio dindmico, com continuas oscilacfes
interdependentes de todas as variaveis;

Mudanca de auto-afirmagéo para integracdo — 0s sistemas vivos precisam afirmar sua
individualidade como parte integrante de conjuntos maiores,
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e Mudanga de crescimento para sustentabililidade — mudanca de expansdo para

conservagdo, de quantidade para qualidade, do crescimento econémico para a

sustentabilidade ecol6gica. No mundo vivo, o crescimento ndo tem apenas um

significado quantitativo.
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CAPITULOV —CONCLUSAO, RECOMENDACOESE
CONSIDERACOESFINAIS

5.1-Conclusdes

O negocio deve ser encarado ndo num sentido pejorativo, mas como a consumacao da
troca de produtos/servicos que resultam da necessidade do homem se manifestar.

O lucro deveria ser o excedente para diferenciar o valor dos bens usados no ato da
troca, e deveriam ser utilizados para aperfeicoar os produtos/servicos que sdo elaborados,
investidos no desenvolvimento do homem, enquanto individuo e ser coletivo.

No entanto, deve-se ter a clareza que o lucro e resultados positivos eram, continuam
sendo e sempre serdo 0s objetivos que movimentam as organi zagdes de negdcios em qual quer
parte do mundo. O que € questionavel é aforma, os meios de como obté-los, e ainda, com que
fim, e quem responde e de que modo pelas conseqiiéncias dessas acoes.

Por outro lado, as mudancas dos ambientes intra-organizacionais (lidar com o dilema
da coordenacéo das vontades, dos interesses, das diferencas, das diferentes perspectivas, das
inteligéncias, dos niveis participativos/opinativos e do conhecimento de seus membros) e do
meio ambiente externo (globalizagdo, interconectividade do mundo, a vaorizagdo da
participacdo individual e ainovacdo) alteram percepcdes e demandam novas préticas e novas
relacdes produtivas que vao aém da simples geracdo de riqueza. N&o € de se esperar que
organizacfes de negdcio se transformem em centros de um novo humanismo, como desejam
alguns, nem em uma maguina de explorar, como entendem outros.

Justapor, contrapor e cotejar 0s pressupostos tedricos e os resultados de pesguisas com
a vivéncia pessoal do autor desta pesquisa, enquanto profissional que vem transitando em
ambientes empresariais e em instancias que lidam com o poder, faz reforcar algumas
convicgdes pessoai s que podemos considerar fundamentais no ambito do problema da RSC.

Esta fora de questdo que a oportunidade do presente autor participar, ao longo desses
ultimos 20 anos, em processos de gestdo de projetos (de toda sorte e natureza) e na direcéo de
organizacbes empresariais e ingtitucionais (lidando com questdes no campo administrativo,
comercia e juridico), foi preponderante parafirmar algumas percepcoes.

A primeira pode ser entendida por uma assertiva propria: “em esséncia, ndo fazemos
gestéo de projetos ou administramos qualquer organizagdo, mas sim, fazemos a gestdo de
personalidades’.

O empirismo fez ressaltar alguns aspectos que se escondem nesta afirmacédo. O
homem, enquanto ser bioldgico, mantém intimo didlogo com suas necessidades primarias, que
denominamos de atavicas. Demarcar um territério e dominé-lo continua sendo um desgjo
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intrinseco. O territério manifestado na concretude ndo € o objeto maior, mas o territério
abstrato. E € nesse campo que se manifesta o poder, é onde se intervem e sdo alteradas as
condic¢des do ambiente que ele se apresenta, com o intuito de manter o controle e o dominio.

Por outro lado, 0 homem, enquanto ser pensante e racional, implicitamente considera a
possibilidade do “outro” também ter esse “desgjo”. E nesse encontro de “desgjos’ é que
aparece a necessidade do resultado 6timo, em outras palavras, surge a negociagdo. N&o na sua
concepcdo mercantilistica, mas no gjustamento de forcas e busca de uma convergéncia
ponderada de interesses. Desse modo, sdo demarcados os limites ténues do campo (territorio)
dominado pelos poderes.

Esse processo se estabelece tanto dentro de um ambiente especifico, por exemplo, o
corporativo, quanto deste para outro - no caso em questdo, do setor corporativo para a
sociedade e o governo. No primeiro ocorrem a ponderacdo de forgas opostas e 0 seu
alinhamento para contrapor com o ambiente externo. No segundo caso, a tendéncia € a
contraposi ¢ao.

Tal raciocinio também pode ser extrapolado nas relagcbes do homem com a natureza.
Do medo e receio do “outro” desconhecido (natureza) a queda dos mitos e ao dominio do
“outro” pela ciéncia e tecnologia. Na atualidade, o aparente dominio perde a certeza perante
os desequilibrios ambientais, quando as “forcas opostas’ reclamam uma negociacéo na busca
de um gjuste.

E importante destacar que a participacdo do setor empresarial no campo da RSC
revela-se positiva na medida que procura redefinir um ethos proprio, ou pelo menos um
referencial. Ao mesmo tempo que forma uma blindagem minima para o setor dos negdcios,
preenchendo vazios que o tornam vulneravel no jogo do poder ao contrapor com o ambiente
externo, com a sociedade e o meio natural, funciona como um auto-regulador no processo de
externalizar as pressoes sobre esses.

llusdrio pensar que isso € um processo que tende a estabilidade, pelo contrério, é
dindmico e pronto a se romper.

Recorrendo a mais uma metéfora matemética, o poder € vetor intrinseco e a
negociagcdo é o “ambiente propicio” onde os coeficientes sdo ponderados para construgdo de
uma formula de “equilibrio din@mico e fragil”.

Admitindo-se esses principios e cruzando-os com as teorias apontadas nesse trabal ho,
podemos inferir que a RSC ndo tem nenhuma componente que decorra de uma manifestacéo
espontanea do setor, como um ato de sublimac&o. Nem deva ser encarada como somente uma
resposta as demandas legais. Muito menos entendida como uma acéo que deriva da auto-

regulacdo da “personaidade’ dos negdcios, como querem aqueles que advogam a causa das
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liberdades individuais, ou como uma unica necessidade de expansdo ou sobrevivéncia dos
negaocios.

A despeito da sua natureza conceitual, das variadas definicdes e fatores que deram
origem, entendemos que a RSC é notadamente o produto da interagdo/integracdo das
forcas que compdem a sociedade e 0 meio ambiente natural, num tempo-espago onde se
encontram os poderes ritmados pela negociacdo. Nesse contexto, responsividade é um
termo mais apropriado do que responsabilidade.

S80 essas forgas que influenciam e criam demandas juridicas e normativas (requisitos
legais para a empresa operar), que apontam e difundem valores morais, religiosos e éticos
(solidariedade, compaixd e compromisso pré-ativo com o contexto socioambiental), que
participam efetivamente e disputam espacos nas arenas decisOrias (exercicio pleno da
cidadania), que criam expectativas e enxergam 0 mundo sob Gticas diferentes (ideologias),
que remetem o0 homem as suas raizes naturais, e que induzem ou sdo conduzidos nas questdes
relativas ao universo econémico (stricto sensu).

Nesse sentido, a caracteristica, abrangéncia e alcance da RSC ficam subordinadas ao
grau de esclarecimento (educagéo), de influéncia (poder legitimado ou ndo), mobilizagdo e
participacdo de cada arranjo dessas forgas (classes socio-econémicas, entidades classistas,
religiosas, partidos politicos, entre outras).

Como tudo que deriva da natureza humana, a RSC € complexa e adaptavel as
circunstancias - onde, como, de que forma e quando se estabelece. E preciso atentar que as
préprias organizaches empresariai s representam um universo amostral da sociedade, com toda
sua diversidade e multiplicidade, além de ser um palco menor de disputas individuais ou
coletivas onde as pessoas que a constituem e a operacionalizam sdo passageiras. Até os

tedricos da administragdo menosprezam isso, como reconhece Tachizawa (2002, p.43),

€ necessario encarar as organizagcbes como sistemas sociais, com culturas
préprias e atravessada por conflitos entre individuos e grupos, cada um lutando
para conseguir seus proprios objetivos. A teoria tradicional ignorava a
complexidade das organizacfes, que eram consideradas entes racionais e néo
sistemas sociais com culturas especificas e conflitos internos pelo poder.

Dessa forma, entendemos que seria esperar muito, ou até pretensdo, que a RSC possa
ser apreendida, entendida, normatizada e/ou instrumentalizada dentro dos parametros
disciplinares das ciéncias tradicionais, razdo pela qual ratificamos a nossa posicéo
inicialmente posta neste trabalho de que a temética deva ser abordada sob a ética da Ciéncia
Ambiental, num exercicio de construcdo de pressupostos e aparatos que nos aproximem de

sua complexidade.



135

No entanto, a condi¢do precipua é a reforma do atual pensamento reducionista, que
pode ser observavel pela insistente negligéncia com o fato que homem e a natureza estéo
imbricados. Fato que se nota em grande parte da literatura académica produzida a respeito da
RSC, assim como nos principios, politicas e praticas empresariais. Percebe-se que o ambiental
e o social disputam uma posicao de destague, onde cada um procura uma insergcao as cegas no

campo do outro.

5.2-Recomendactes

Nos ultimos trés anos, tivemos a oportunidade de constatar na literatura académica, na
midia virtual, impressa ou televisiva, e em féruns diversos a proliferacdo de assuntos
relacionados a RSC, que, em sua grande maioria, propalam sobre a qualidade em “ser
responsavel sociamente”, destacam os ganhos dos beneficidrios diretos e ressatam as
préticas utilizadas.

Contudo, vemos criticamente que ao se criar uma “verdade homogeneizadora” por
conta de um jogo articulado do discurso com as “provas concretas’, feito de modo arquitetado
ou ndo, desmerecemos alguns pontos importantes.

Ha de se relevar as consideragdes que apontamos a respeito da linguagem e
pensamento, enquanto estruturas autdbnomas mas intervinculadas, uma modelando a outra
num processo de reciprocidade. Se Junta a isso, as observacOes sobre a indivisibilidade do
socia e do ambiental.

Consagrar a terminologia de que a responsabilidade é socioambiental, € o0 mesmo
que semear condi¢Oes para que o0 pensamento opere sob a percepcdo da indivisibilidade. A
academia é a instancia mais qualificada a capitanear tal processo, mesmo que reconhecamos
gue dentro dela existam resisténcias a esse olhar. Nesse contexto, Donella Meadows (1994,
p.25-30 apud Hawken, Lovins e Lovins, 2005 p.291-294) destaca a educacéo como a maior
instituicdo que discute modelos mentais e que as faculdades, universidades e escolas publicas
podem modificar a situagdo, pois elas criam os cidaddos, os administradores de empresas, 0s
engenheiros e os arquitetos que fazem o mundo.

As estreitas relagbes das organizagdes socials ou ambientais - ainda com esse feitio -
com académicos servem de canal de difusdo. E dessas dissemina-se para 0 setor corporativo
pelas aliangas e parcerias. De um modo mais bésico, é assim que podemos visualizar.

Por ultimo, cabe recomendar que um conceito e uma terminologia homogeneizadores
sejam rompidos. Falamos da questéo das diferentes formas que séo constituidas os negdcios.
N&o se desmerece 0 peso das corporagdes no mundo atual, mas serd que devemos entendé-las

como o eixo dos problemas e das solucdes?



136

Ao observarmos as diversas terminologias que a responsabilidade dos negdécios
assumiu para com a sociedade e meio ambiente, notamos que a corporativa (RSC) consagrou-
se e virou fala fécil, em especial nos tempos atuais. Ha de se perguntar, por que? Podemos
responder: é fato, mas temos que tirar o véu que encobre arealidade.

Nesse sentido, devemos anunciar que existem as pequenas e méedias empresas, e outras
categorias que possam ser assinaladas pel os especialistas.

A partir das categorias determinadas de acordo com as ciéncias disciplinares, os
principios da ciéncia ambiental gjudariam no esforgo de se criar uma proposta de tipologia de
negocios, ndo segundo sua estrutura funcional ou organizativa, ou origem, ou de amplitude de
acOes, mas numa perspectiva integrativalinterativa desses aspectos e suas inter-relacbes com a
dimens&o socioambiental .

Cabe ressalvar que, neste momento, essa Ultima recomendacéo € apontada pela forca
de uma demanda pessoal de buscar caminhos integrativos combinada com uma “visdo ainda
embacada’ sobre a proposi¢éo.

Pensamos que assim, a responsividade socioambiental do negécio € capaz de

assumir um posto mais adequado as reai's circunstancias e necessidades.

5.3-Consider agdes finais

Ficao registro final que esta pesguisa ndo tem a presuncao de estabel ecer pressupostos
ou aparatos sobre a RSC, mas sim de contribuir para a reflexdo e a discussdo de uma temética
cara para as sociedades.

Perceber as origens e 0s pressupostos, ou melhor, a histéria, as visdes e as motivacdes
a respeito da RSC foi gratificante e fundamental. Porém, ao chegar neste momento final, a
postura da impessoalidade exigida pelos protocol os da linguagem cientifica se mostra incapaz
de blindar este autor, 0 que me obriga a retomar a minha pessoalidade. Mais do que agir
(operacionalizar), o perceber, o0 pensar, 0 conjeturar e o conceber sdo “agbes’ muito valiosas
a0 meu ver.

Pensando na continuidade da atual empreitada, numa nova etapa de trabalhos, em que
novos esforgos serdo exigidos, e onde emergir4 novamente a inseguranca e os desvios de
caminho, caracteristicas inerentes a esse processo -, me sinto extremamente instigado a dar
atencdo a exploracdo da questdo da RSC.

A consideracdo especial que dedico a negociacdo como meio de resolucdo de conflitos
- diferencgas existem e devam existir - me impulsiona na velha “mania’ de tentar entender o
outro para melhor calibrar o ponto médio de encontro das visdes divergentes. Entendo que

identificar agOes e préticas sdo de grande valia, e que, fora de duvida, os balizadores tedricos
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sobre a RSC foram e sero de extrema valia para a proxima etapa. Mas capturar, mapear e
entender que discurso € esse que 0 empresariado se utiliza € 0 mesmo que transpor a
barreira do tangivel. Esse € o locus onde moram as intencdes e as visdes de mundo, e onde
devemos operar se queremos “negociar algo”.

Pensando sobre a validade dessa iniciativa, pude encontrar alento na percepcéo da
biofisica Donella Meadows (1994, p.25-30 apud Hawken, Lovins e Lovins, 2005, p.291),
professora de estudos ambientais do Dartmouth College, quando afirma que passou a se
interessar menos em ganhar 0 debate ambiental e preocupar-se mais com a “natureza
intransigente da discussao”.

E inegavel que sfo demandadas responsabilidades e uma nova atitude ao setor
negocial, assim como novas respostas praticas no sentido de corrigir as desigualdades sociais
e os desequilibrios ambientais decorrentes de sua operagdo. No entanto, penso que exigi-las
e/ou operacion&-las sem que hagja um fundamento efetivo de mudanca € o mesmo que acolher
meras compensacoes.

Se por um lado o realismo utopico de Giddens (1991) mantém entreaberta a porta para
um projeto conjunto de toda a sociedade, a reforma do pensamento proposta por Leff (2002)
permite o aumento do campo de visdo e da profundidade de campo™ de cada participante da
vida social quanto a complexidade e diversidade dos problemas a enfrentar, fator que
considero como fundamental para a visao utdpica da sociedade sustentavel .

Encerro ponderando sobre um possivel contra-senso da minha parte. Fago isso, pois no
item “recomendagbes’ foram apontadas propostas, mais concretamente a de se estabelecer
uma nova tipologia de negdcios, e logo acima a intencdo de se investigar que discurso é esse.
Ambas as possibilidades sd0 necessarias, e passiveis de fazerem parte de um projeto futuro.

Contudo, a segunda € mais instigante sob minha 6tica pessoal .

™ Convoco aqui os principios da 6tica aplicada a fotografia como uma metéfora.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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