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RESUMO

O extraordinario desempenho econdmico do turismo, observado a partir da metade do século
passado, e as suas perspectivas de crescimento tém feito com que seja apontado como uma
alternativa viavel na promoc¢édo do desenvolvimento local, em particular para paises e regides
pobres economicamente, mas ricos na sua diversidade natural e cultural. Este trabalho tem
como objetivo, através de um estudo exploratério de uma realidade, colaborar com reflexdes
para o melhor entendimento do fenémeno turistico e da sua contribuicdo na promocdo do
desenvolvimento local, atendendo aos pressupostos da sustentabilidade. Utilizando como
método o Estudo de Caso, o trabalho se debruca sobre o Municipio de Itatiaia situado no
Estado do Rio de Janeiro, num trecho da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica. Classificado
como municipio turistico pela EMBRATUR, Itatiaia guarda paisagens de rara beleza e o
primeiro Parque Nacional do pais, criado em 1937, que o projetou no cendrio turistico
nacional e internacional. Outros atrativos turisticos estdo distribuidos na localidade de
Penedo, cuja origem esta ligada & criagdo de um ndcleo de colonizagéo finlandesa, e na zona
rural de Maringa e Maromba. Este conjunto diversificado de atrativos baseado na natureza faz
do municipio um dos principais destinos para o ecoturismo no sudeste do pais, e é responsavel
pela sua insercdo em diferentes programas dos governos federal e estadual que visam
promover o desenvolvimento local através do turismo. A atividade turistica €, atualmente, sua
maior fonte de geracdo de empregos e a principal atividade econdmica nas localidades de
Maringa, Maromba e Penedo. Esta importéncia, entretanto, ndo parece muito reconhecida
pelas autoridades governamentais locais que ndo tém oferecido o necessario suporte para a
sustentabilidade do desenvolvimento do turismo no municipio. Como em outros destinos, o
desenvolvimento do turismo em Itatiaia ndo se fez acompanhar de investimentos na infra-
estrutura que, juntamente a expansdo urbana desordenada, coloca hoje em risco a
sustentabilidade da atividade turistica. A expressdo estratégica que 0 turismo possui no
municipio e as graves consequéncias sociais que podem advir do seu declinio precisam ser
internalizadas pelos governantes, e agOes efetivas mostram-se urgentes. Contornar oS
problemas existentes e redirecionar o rumo requer, necessariamente, o envolvimento de todos
0s atores interessados num processo permanente de planejamento onde sejam estabelecidas
prioridades e tomadas decisbes que orientem a construcdo de um futuro sustentavel para a

localidade.

Palavras-chave: turismo, sustentabilidade, desenvolvimento local.
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ABSTRACT

The extraordinary economic performance of the tourist industry worldwide in the second half
of the last century, as well as the prospects for its continued growth, has singled it out as a
viable option for local development, especially in economically poorer countries and regions
which are nevertheless rich in their natural and cultural diversity. Based upon an exploratory
study of a specific reality, this work aims to collaborate towards a better understanding of the
“tourism phenomenon” and its possible contribution to promoting local development
according to the principles of sustainability. Using the case study method, it takes a close
look at a particular area, the municipality of Itatiaia in the Brazilian state of Rio de Janeiro,
within the Mata Atlantica Biosphere Reserve. The small town of Itatiaia was officially
declared a tourist point by the Brazilian government organization EMBRATUR due to its

magnificent scenery and to the presen



1. INTRODUCAO

O crescimento acelerado do turismo no mundo coloca-o como um dos fendmenos
econdmicos e sociais que mais se destacaram no Gltimo século. Em 1999, fechando o milénio,
respondia por 1/9 dos empregos no mundo, com uma receita internacional aproximada de 455
bilhdes de dblares e uma taxa de crescimento anual de 7,3% na década de 1990 (OMT, 2003).

Este desempenho econémico do turismo, aliado a capacidade a ele atribuida de
valorizacdo do meio ambiente, de contribuicdo ao enriquecimento cultural e de inducdo a
coesdo social, tem feito com que seja apontado como um importante vetor de promog¢édo do
desenvolvimento local associado ao conceito de sustentabilidade, especialmente, em paises
emergentes.

A partir da Gltima década, o turismo passou a ter no Brasil a condicdo de setor
estratégico, e os orgaos federais e estaduais criaram e intensificaram programas especificos de
incentivo ao setor. A Politica Nacional de Turismo voltou seu olhar para o local e pautou-se
na regionalizacdo e municipalizacdo do turismo, com altos investimentos na capacitacgéo,
infra-estrutura e marketing. S&o exemplos desse esforco programas como 0 PRODETUR -
Programa de Desenvolvimento do Turismo, com altos investimentos no Nordeste, e 0 PNMT
— Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo que alcangou 1.450 municipios e, mais
recentemente o Programa de Regionalizacdo do Turismo, que procura atender a visdo do
Plano Nacional de Turismo de promover a geracdo de emprego e renda, contribuir para a
reducdo das desigualdades sociais e regionais, assim como para o equilibrio da balanca de
pagamentos através da geracdo de produtos turisticos marcados pela diversidade regional, de
modo a ampliar o turismo interno e consolidar o pais no mercado internacional.

O local inscreve-se, no mundo contemporaneo, na contradi¢do posta pela globalizagéo
que, se por um lado promove a transnacionalizacdo dos espagos econdmicos, de outro,
incentiva a regionalizacdo dos espacos sociais caracterizada pela busca de valorizagdo de
recursos naturais e culturais como alternativa para inser¢cdo no mundo globalizado através da
diferenciacdo (BECK, 1997).

O entendimento dessa dindmica que rege as relac@es global-local €, segundo Giddens
(1997) primordial para o sucesso das intervengdes para a promog¢édo do desenvolvimento local,
e tem como desafio a construcdo da sustentabilidade e da liberdade pela integracdo no
processo de desenvolvimento de valores diferenciados, além dos econdmicos, até entdo

considerados como parametro.



O turismo, esta atividade econdémica em franca expansdo, capaz de mobilizar um
enorme contingente de pessoas através do mundo, além dos efeitos positivos sobre os destinos
turisticos, pode também provocar graves impactos nos campos econdmico, social e ambiental,
apontando para a necessidade de estudos que embasem o seu planejamento e gestdo dentro
dos principios da sustentabilidade visando o desenvolvimento local.

Os estudos sobre os efeitos socioculturais e socioambientais, particularmente, sdo
objeto de pesquisas recentes e ocupam lugar de grande importancia, uma vez que 0s impactos,
algumas vezes, podem neutralizar os eventuais resultados econdmicos positivos, ocasionando
perdas irrepardveis, sobretudo se considerarmos o crescente interesse do turismo por
ambientes e sociedades frageis e singulares (ARCHER e COOPER, 2001).

Na América Latina de um modo em geral, e no caso particular de nosso interesse, no
Brasil, a falta de dados e pesquisas, segundo Barreto (1998, p. 79), fazem com que, por
exemplo, os estudos sobre o efeito multiplicador do turismo “estejam muito aquém das
necessidades do planejamento”, esvaziando o discurso dos organismos oficiais de turismo nos
seus prognosticos ao colocar o turismo como propulsor de desenvolvimento.

Para Rodrigues (1999) as conseqiiéncias da expansdo do turismo no Brasil tém
merecido poucos estudos, o que talvez se explique pelo fato de que as pesquisas sobre turismo
sejam relativamente recentes e porque até ha pouco tempo os trabalhos sobre o tema ndo eram
considerados relevantes.

Os tedricos do turismo concordam, conforme esclarece Banducci Jr. (2001), que o
turismo é um fendmeno extremamente complexo e mutavel, dificil de ser apreendido em suas
diversas manifestacdes através de uma Unica perspectiva tedrica. Beni (2004), Acerenza
(2002) e Criado (2003), entre outros autores, entendem que a literatura cientifica proveniente
dos diversos campos de conhecimento que vém pesquisando o turismo levanta uma grande
variedade de problemas, mas uma abordagem interdisciplinar é imprescindivel para alcancar a
sua realidade em toda a sua extenséo.

E dentro desse contexto em que se desenvolve este trabalho, focalizando o
desenvolvimento do turismo no Municipio de Itatiaia, no Estado do Rio de Janeiro.

O Municipio de Itatiaia, classificado como municipio turistico pela EMBRATUR -
Instituto Brasileiro de Turismo apresenta uma grande diversidade de paisagens propiciada
pela variacdo de topografia - que vai de 390 metros, as margens do Rio Paraiba do Sul, a
2.397 metros, no Pico das Agulhas Negras - e pela sua insercdo num trecho da Reserva da
Biosfera da Mata Atlantica. Encontra-se no municipio o Parque Nacional do Itatiaia, o
primeiro Parque Nacional criado no Brasil, onde a exuberancia da paisagem, o clima, a

topografia, as inimeras cachoeiras e piscinas naturais formadas pelos rios que nascem na
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serra, fizeram com que entrasse no roteiro turistico do pais, projetando 0 municipio e
definindo sua vocacéo para o desenvolvimento da atividade turistica.

Outros atrativos turisticos do municipio distribuem-se em Penedo, que guarda
tradicGes dos colonos finlandeses que na década de 1920 ali procuraram instalar uma
comunidade naturista, e em Maringa e Maromba, zona rural que remonta a divisdo das terras
da Serra da Mantiqueira para instalacdo de nucleos coloniais para a producdo de frutas e
legumes por imigrantes alemdes e suicos, que logo vislumbraram a oportunidade de
desenvolvimento da atividade turistica e ja em 1922 recebiam o0s primeiros turistas nas suas
proprias casas.

Com uma perspectiva interdisciplinar este trabalho busca, através de um estudo
exploratério de uma realidade, colaborar com reflexdes para o melhor entendimento do
fendmeno turistico e da sua na contribui¢do na promocéo do desenvolvimento local atendendo
0s pressupostos do paradigma do Desenvolvimento Sustentavel. Tem como objetivos
especificos:

v’ Estudar as inter-relac@es entre turismo e desenvolvimento local;

v Analisar o processo de desenvolvimento e os efeitos do turismo no Municipio de

Itatiaia;

v Avaliar as potencialidades da atividade turistica do municipio como indutora do

desenvolvimento local sustentavel,

v' Apresentar subsidios para a formulacdo de politicas publicas que promovam o

turismo sustentavel no municipio objeto do estudo.

Dividido em oito capitulos, incluindo esta introducéo, o trabalho apresenta no segundo
capitulo um panorama da evolugéo e consolidacdo do turismo no mundo e no Brasil, com o
objetivo de situar a sua importancia econdmica e social. A seguir, trata dos aspectos
conceituais e cientificos do turismo, e discute os efeitos positivos e negativos provocados pela
atividade turistica no campo socioeconémico, sociocultural e socioambiental, cuja inter-
relacdo incide diretamente no desenvolvimento sustentavel dos destinos turisticos.

Chamamos aqui de efeitos e ndo impactos, como usualmente se faz referéncia as
alteragdes positivas e negativas causadas pelo turismo, em razdo do entendimento de que na
area socioambiental impacto seria necessariamente negativo. A propria constituicdo brasileira
assim o entende, ao estabelecer em seu artigo 225 § 1, 1V a exigéncia de estudo prévio de
impacto ambiental relacionando-o a degradacdo ambiental. Nos amparamos ainda nas
reflexdes de autores como Andrade Filho (2005) e Mirra (2002), entre outros, que relacionam
impacto ambiental a uma agressdo ambiental que possa causar um dano sensivel ao meio

ambiente.



Posteriormente, no Capitulo 3, é realizada uma revisdo bibliografica analitica do
conceito de desenvolvimento sustentavel e de turismo sustentavel e, por dltimo, do
planejamento como instrumento de gestdo para a sua implementacdo, destacando as
iniciativas puablicas brasileiras de planejamento, relacionadas a promocdo do
desenvolvimento local-regional através do turismo.

No Capitulo 4, intitulado “Desenvolvimento Local e Turismo”, é apresentada, a partir
de uma reflexdo sobre desenvolvimento e crescimento econdmico, uma discussdo sobre a
relagdo dialética do local com o mundo globalizado e uma reviséo das bases conceituais do
desenvolvimento local sustentavel, ressaltando a relevancia da participacdo na sua promocao
para entdo, a seguir, efetuar uma abordagem sobre a promocdo do desenvolvimento local
sustentavel tendo como eixo indutor o turismo.

A metodologia utilizada no trabalho é apresentada no quinto capitulo, e o Capitulo 6
caracteriza a area de estudo — o Municipio de Itatiaia — em termos dos seus antecedentes
historicos, da sua localizagdo e acesso, dos seus aspectos fisicos e ecoldgicos, do perfil e
potencial turistico do municipio, incluindo: o perfil do turista, a situacdo da infra-estrutura
bésica, os servicos turisticos (meios de hospedagem e alimentagdo), a respectiva geragdo de
emprego e, finalmente, os principais atrativos turisticos locais.

O Capitulo 7 é dedicado a apresentacdo dos resultados e consideracBes sobre a
atividade turistica em Itatiaia analisando os seus atrativos, o envolvimento e participa¢do no
processo de planejamento, e a percepcdo de representantes do setor publico, da iniciativa
privada e da sociedade civil organizada quanto aos efeitos do turismo no municipio.

Por ultimo, o Capitulo 8, apresenta comentarios a guisa de conclusfes e algumas
recomendacfes para que O turismo possa constituir um vetor do desenvolvimento local

sustentavel para o Municipio de Itatiaia.



2. EVOLUCAO, CONCEITUACAO E IMPACTOS DO TURISMO

2.1 Evolugéo, expanséao e consolidagdo do turismo

Em uma anélise historica da trajetoria humana pode-se observar que as viagens sempre
ocuparam parte de sua vida e foram vitais para a evolugédo das civilizacbes. Seja para a busca
de alimentos, para a realizacdo de transacbes comerciais, por motivos religiosos ou
econdmicos, na conquista de novos territérios, para o descanso ou lazer, as pessoas sempre
realizaram viagens.

Para alguns autores (LAGE e MILONE, 2000; OLIVEIRA, 2001; RODRIGUES,
2001; URRY, 1996) a atividade turistica pode ser identificada desde o século VIII a.C., na
Grécia Antiga, com o deslocamento de pessoas para a participacdo em comemoracdes e
eventos publicos entre os quais destaca-se a realizagdo dos primeiros Jogos Olimpicos em 776
a.C. Mais tarde, as estacOes termais passam a constituir também um grande atrativo, com a
descoberta da cura de doencas através do uso de dguas minerais.

No periodo do Império Romano, entre 27 a.C. e 476 d.C., houve uma significativa
ampliacdo do numero de estradas, com hospedarias instaladas no seu percurso, que foram
determinantes para o incremento no nimero de viagens. Nesse periodo de prosperidade, eram
comuns 0s deslocamentos para assistir aos grandiosos espetaculos circenses e para descanso
nos balnearios de Herculano e Pompéia, onde predominavam as segundas residéncias dos
altos funcionarios e ricos aristocratas de Roma. A partir do ano 326, quando foi construida a
Igreja do Santo Sepulcro em Jerusalém, observa-se ainda no ocidente um grande ndmero de
viagens com motivacao religiosa.

Durante a lIdade Meédia, os interesses religiosos também determinam grandes
deslocamentos de pessoas. Para tanto, contribuiu a descoberta do timulo de Séo Tiago Maior
na Espanha e, mais tarde, a organizacdo das Cruzadas para a recupera¢do do Santo Sepulcro.
Nesta epoca surge a primeira organizacdo de cambio — a Irmandade dos Trocadores de
Moedas, que atendia aos peregrinos de Santiago de Compostela, e 0 primeiro guia turistico
impresso — 0s escritos de Aymeric Picaud, com o roteiro para os peregrinos franceses irem a
Santiago. E também na Idade Média que as hospedarias, até entdo gratuitas, passam a ser
atividades lucrativas, e surge o embrido da primeira associacdo de hotéis — o Grémio de
Proprietarios de Pousadas, criado em Florenca em 1282 (BARRETO, 1998).

Entre os séculos XVI e XVII, fase conhecida como do Turismo Barroco, as grandes

navegacdes ddo impulso as viagens de longo curso motivadas pela curiosidade em conhecer
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novos lugares e pelo comércio. O nimero de estradas € ampliado, novos meios de transporte
sdo criados (como a diligéncia e a carruagem) e linhas regulares séo instaladas. Surgem, neste
periodo, os grand-tours — viagens de carater educativo, organizadas para aprimorar a
formagéo dos jovens, que acompanhados de professores, visitavam lugares como Paris, Roma,
Veneza, Napoles e Florenca. Estes professores (chamados de tutores) podem ser considerados
0s antecessores dos guias de turismo atuais. Eles deviam saber o idioma dos lugares visitados
para melhor enriquecer o conhecimento dos jovens viajantes com informacBes sobre as
paisagens, a histéria e a cultura daqueles territrios, preparando-os para o exercicio de cargos
de direcdo em seus paises de origem (ACERENZA, 2002).

As mudancas introduzidas com a Revolugédo Industrial, no século XVIII, reforcam o
carater educativo das viagens. Nessa nova sociedade, onde a diplomacia ocupa um lugar de
destaque, o conhecimento adquirido através das viagens sobre 0s usos e costumes, a politica,
as artes de outras nacgdes, passa a constituir um complemento indispensavel para a boa
educacdo. Esta fase do turismo, conhecida como Neoclassica, tem preocupac@es humanistas,
carater educativo e cultural.

Os escritores exercem a essa época um papel importante na divulgagdo dos atrativos
turisticos e na formacéo de interesses. No final do século XVIII, sob influéncia de Rousseau e
dos pré-romanticos ingleses o olhar dos turistas volta-se para a natureza. Logo, as montanhas
e a costa mediterranea passam a ser atrativos importantes e, os Alpes (Chamonix) e a Costa
Azul (Nice) entram no roteiro turistico. A partir de entdo e durante todo o século XIX a
natureza, além de fonte de renovagdo para os habitantes dos centros urbanos e industriais,
emerge como uma motivagdo em si mesma, determinando o desenvolvimento de centros
turisticos nas montanhas e a beira-mar.

O desenvolvimento tecnoldgico no século XIX e a regularizagcdo do trabalho, com a
conquista gradativa de direito ao descanso e lazer, contribuem para a expansdo do turismo,
fazendo com que, em alguns paises, as viagens deixassem de ser privilégio das elites para se
tornarem atividades comuns para um numero crescente de trabalhadores. URRY (1996), em
seu estudo sobre o desenvolvimento do turismo na Inglaterra, aponta o processo de
urbanizacgéo, a regularizagéo do trabalho, a melhoria dos transportes e a conquista gradativa
do tempo livre, como alguns dos fatores que contribuiram para a “democratizacdo” das
viagens e a transformacéo do turismo em fendmeno de massa.

Alguns eventos que marcaram o desenvolvimento do turismo datam deste periodo.
Entre eles a invencdo do vagéo leito pelo amerij12 0 0 12 198.8c 0242 1 26 112 8(er4A430 do trabalho, c



servico de pacote turistico — com a criacdo em 1862 do Individual Inclusive Tour, por Cook —,
0 inicio dos cruzeiros maritimos e a criacdo do cartdo-postal por Piazza, para ilustrar as
lembrancas das viagens.

No ramo da hotelaria, com o incremento do volume de viagens, os hotéis foram se
refinando para agradar as exigéncias da clientela. Destaca-se a figura lendéaria de César Ritz
que revolucionou o setor com a introducdo de servicos de alta categoria e que por volta do
final do século XIX, dirigia uma dezena de hotéis, entre os quais, o Hotel Ritz de Paris, 0
Hotel Carlton de Londres e o Grande Hotel de Roma. Segundo Pires (2002) a capacidade que
Ritz desenvolveu na gestdo de hotéis fez com que o rei Eduardo VI da Inglaterra o chamasse
de ““hoteleiro dos reis e rei dos hoteleiros™.

No século XX, ap6s um periodo de desaquecimento em 1930, motivado pela
depressdo, e durante a 22 Guerra Mundial, o turismo toma ainda mais impulso. Entre os
fatores que contribuiram para o seu crescimento podemos relacionar: a consolidagdo do
direito a férias remuneradas, a expansdo econémica do pos-guerra, o aumento do tempo livre
das populagdes dos paises industrializados, a utilizacdo do automével e do avido como meios
de transporte, a evolugdo dos meios de comunicagdo. O setor amadurece — utiliza novas
técnicas de administracdo e marketing, surgem os 6rgdos que Ihe ddo uma superestrutura
organizacional, legislativa e administrativa; a informatica lhe confere mais rapidez e
eficiéncia, e sua responsabilidade cresce perante um publico cada vez mais exigente e
diversificado. Para Acerenza (2002) é no poOs-guerra que surge na Europa Ocidental o
conceito de produto turistico e a padronizagdo na oferta, que associados ao desenvolvimento
do transporte aéreo constituiram fatores importantes para a escalada de crescimento do
turismo a partir de entéo.

Na década 1970, um numero extraordinario de agéncias de viagens, de companhias
aéreas e de grandes redes hoteleiras encontra-se espalhado por todo o0 mundo. Entre 1950, ano
em que a OMT iniciou as estatisticas de viagens internacionais, registrando um ndmero de 25
milhGes de turistas e o inicio da década de 1970, o ndmero de turistas internacionais
conheceu um crescimento extraordinario alcancando 166 milhdes de turistas ao redor do
mundo. E neste periodo que tem lugar o espantoso desenvolvimento turistico da Espanha —
em 1961, ano de sua inauguracdo, o aeroporto de Malaga bate todos os recordes de vdos
charters —, e tem inicio o investimento em grandes empreendimentos turisticos como o de
Languedoc-Roussillon, na Franca.

No final do século, o desempenho econémico e social da atividade turistica coloca-a
como uma importante fonte de geracao de renda e empregos, o que faz com que 0s governos a

considerem uma prioridade estratégica para o novo milénio (OMT, 2002).



Em 1999, fechando o milénio, as estatisticas do turismo no mundo tinham o seguinte
perfil (OMT, 2002):

v Receitas internacionais: US$455,5 bilhGes

v Taxa de crescimento/ano na década: 7,3%

v Geracdo de empregos: 1/9 empregos gerados no mundo

4 Desembarque de turistas: 664 milhdes

Com uma forte expansdo global, seu desenvolvimento caracterizou-se pelo
alargamento e diversificagdo geogréfica permanente das destinacfes turisticas. Enquanto em
1950 os 15 principais destinos encontravam-se na Europa ocidental e na América do Norte,
em 1999 os indices mostravam uma mudanca acentuada dos interesses turisticos por novos
destinos, em particular por paises do sudeste da Asia, da Europa central e oriental, e da
América Latina — de 97% em 1950, as entradas na Europa ocidental cairam para 62% em
1999, de acordo com relatério da OMT para o Forum Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, realizado em Johanesbugo em 2002.

Iniciando o novo milénio, encontramos o turismo solidamente implantado e, em
muitos paises, constituindo o ramo mais importante da atividade econdmica. Sua capacidade
de geracgéo de receitas e empregos, de alavancar investimentos na infra-estrutura, de valorizar
as potencialidades urbanas, paisagisticas, ecologicas e culturais, seu efeito multiplicador na
criacdo de novas atividades econémicas, fazem com que seja apontado como um importante
fator para a promoc¢édo do desenvolvimento local sustentavel em paises em desenvolvimento,
conforme o relatério da OMT acima citado.

Em contrapartida, pode a atividade representar sérios riscos de impactos as
comunidades receptoras em face da sua expectativa de crescimento apresentada pela OMT
(Figura 2.1), o que coloca a necessidade de iniciativas concretas para a sua implementacao

dentro de critérios que respeitem o paradigma da sustentabilidade.
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Figura 2.1 Expectativa de crescimento do turismo até o ano de 2020
(Fonte: OMT — Organizac¢do Mundial do Turismo, 2005)

2.2 Evolucao e consolidacéo do setor turistico no Brasil

Para Ignarra (2003) a histéria do turismo no Brasil comega com 0 seu préprio
descobrimento. O movimento de viajantes no periodo colonial tinha como caracteristica a
finalidade de ocupar, explorar e defender a col6nia. A vinda da familia real e a abertura dos
portos representam para Pires (2002) um divisor de dguas na questdo da presenca de viajantes
estrangeiros no pais, um marco no processo de internacionalizacdo e de grande influéncia no
desenvolvimento urbano, em particular do Rio de Janeiro, que passa por grandes
transformacoes.

Estudiosos e artistas (naturalistas, botanicos, gedlogos, pintores, etc.) chegam ao pais
interessados em conhecer suas paisagens, sua fauna e flora, deixando farta documentacéo
iconografica e literaria de suas viagens. Entre eles, podemos destacar personalidades como o
botanico e naturalista francés Auguste de Saint Hilaire, os pintores Rugendas, acompanhando
a expedicao de Langsdorff, e Debret, em misséo artistica.

A partir de meados do século XIX, a capital do pais passa por um periodo de grande
expansdo e em 1884 a sua populacdo flutuante ja era de cerca de 870 pessoas / dia, para a qual
a rede de hospedagem ja implantada a época fornecia 1050 alojamentos (HOTELNEWS,
1988a). E neste periodo que entra em voga o costume dos banhos de mar e toma vulto o

veraneio na serra de Petropolis. Em 1885 € construida a primeira estrada do pais com fins



turisticos, exclusivamente, - a estrada para o Corcovado. Entretanto, continuavam ainda
inexpressivas as viagens por motivo de estudos ou lazer; em sua maioria elas permaneciam
ainda motivadas por negdcios, interesses artisticos ou cientificos. Entre outros fatores,
contribuiam para isso as dificeis condi¢cbes de viagem e a precariedade em termos de
salubridade das cidades. Somente a partir do inicio do século XX o Rio de Janeiro conhecera
melhores condic¢des sanitarias com as iniciativas do governo de Rodrigues Alves, do prefeito
Pereira Passos e a acdo do sanitarista Oswaldo Cruz.

A reforma urbana do Rio de Janeiro, empreendida por Pereira Passos, engenheiro e
discipulo de Haussmann, responsavel pela reforma urbana de Paris, tinha como objetivo, para
Souza (1994, apud MACHADO, 2002) transformar a cidade num belo cartdo-postal, que
oferecesse uma idéia positiva do que era o Brasil e despertasse o desejo de conhecé-lo. Datam
desta época a construcdo da avenida Beira-Mar, a Biblioteca Nacional e o Teatro Municipal,
por exemplo. Em 1912 é inaugurado o bondinho do P&o de Aglcar e as mudancas na cidade
sdo retratadas em cartBes-postais que passam a circular o mundo e a despertar o interesse em
conhecer o pais.

Os hotéis comegcam a se organizar para o turismo receptivo, oferecendo servigos como
facilidades para o desembarque e o transporte dos turistas, criando o embrido do que viriam a
ser as agéncias de viagens. Em 1907 aporta na cidade, a bordo do vapor “Byron” o primeiro
grupo de excursdo organizado pela agéncia inglesa “Cook and Son”, acima citada,
estabelecendo um marco na histéria do turismo brasileiro (HOTELNEWS, 1988b).

A partir da década de 1920 o setor comeca a se firmar como um fenémeno social,
conforme Barreto (1998), com a criagdo do Touring Club do Brasil, entdo Sociedade
Brasileira de Turismo. As construcfes de hotéis e cassinos de alto padréo, icones da hotelaria
brasileira como o Hotel Gléria, em 1922, o Copacabana Palace, em 1932, o Cassino Balneario
da Urca, iniciativa que se estende para outras cidades como Niterdi, Petropolis, Araxa e
Santos, criam as bases para a recepcdo em padrdes internacionais.

Em 1932, iniciativas do Touring Club como: o lancamento do famoso Baile do
Municipal, do concurso de musicas de carnaval, de folders em outros idiomas para a
divulgacdo do produto turistico brasileiro em feiras internacionais, em particular do Rio de
Janeiro (que permanece até hoje o principal centro receptivo do turismo do pais), marcam a
estruturacdo da atividade turistica.

Em 1938, através do decreto-lei n° 406, de 04 de maio, tem-se a primeira mencéo legal
sobre a atividade turistica — em seu artigo 59 o decreto normatiza as agéncias vendedoras de
passagens (BOITEUX e WERNER, 2002).

10



Em 1939, uma Divisdo de Turismo, com fun¢bes meramente fiscalizatorias, foi criada
na estrutura do Departamento de Imprensa e Propaganda, através do decreto-lei n® 1915, de 27
de dezembro.

Em 1958, é criada através do decreto-lei n° 44.863, a Comissdo Brasileira de Turismo
— COMBRATUR, ja com uma visdo de organiza¢do do setor.

Mas, apenas oito anos mais tarde, 0 governo toma a iniciativa de criar uma instituicdo
para gerir o desenvolvimento do turismo no Brasil. Em 18 de novembro de 1966 é criada a
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, tendo em vista a expansao e necessidades de
organizacdo do setor. Na exposicdo de motivos da sua criagdo apresentada pelo Ministro da
Industria e Comercio foi relacionada, além da necessidade de ampliacdo do pargue hoteleiro e
de fiscalizacdo das atividades das agéncias de viagens, a contribuicdo que o turismo podia
trazer para a economia nacional através da geracédo de divisas e de empregos.

A partir da Gltima década o turismo passa a condicdo de setor estratégico, quando
entdo os orgaos federais e estaduais criam e intensificam programas especificos de incentivo
ao setor. A Politica Nacional de Turismo volta seu olhar para o local e pauta-se na
regionalizacdo e municipalizagdo do turismo, com altos investimentos na capacitacdo, infra-
estrutura e marketing (EMBRATUR, 2003).

Os avancos e importancia que o turismo vem, desde entdo, alcancando no cenério
nacional sdo enfim expressos com a criacdo do Ministério do Turismo em 2003, que
estabelecendo como missdo ““desenvolver o turismo como uma atividade econdmica
sustentdvel com papel relevante na geracdo de empregos e divisas, proporcionando a
inclusdo social™, fixa a ousada meta de 9 milhdes de turistas estrangeiros por ano visitando o
pais, a geracdo de 1,2 milhdes de empregos, a geracdo de US$8 bilhdes em divisas e
aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos voos domésticos até o final do
governo, em 2006.

Com a criagdo do Ministério, a EMBRATUR deixa de ser a responsavel pela
conducdo da politica nacional de turismo, passando a responder pelas atividades de marketing
e apoio a comercializacdo dos produtos turisticos no exterior. O turismo é apresentado pelo
Presidente da Republica em mensagem por ocasido do lancamento do Plano Nacional do
Turismo, em abril de 2003, como 0 segmento da economia que pode atender aos desafios do
governo nas areas econémica e social tendo em vista a ““‘capacidade que o Turismo tem de
interferir nas desigualdades regionais, amenizando-as, visto que, destinos turisticos
importantes no Brasil estdo localizados em regides mais pobres, e, pelas vias do Turismo,

passam a ser visitadas por cidadaos que vém dos centros mais ricos do pais e do mundo”
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(Plano Nacional do Turismo, p.4). E colocada, assim, claramente, a expectativa em relagio a
capacidade de interferéncia do turismo no desenvolvimento local-regional.

Embora muito aquém das suas possibilidades de expressao econémica e social, o setor
no Brasil encontra nas ultimas décadas um movimento de significativa expansdo, organizacao
e profissionaliza¢do que os dados estatisticos vém comprovar, ainda que néo refletindo toda a
abrangéncia do fendmeno (TABELA 2.1).

Tabela 2.1 Expansdo do turismo no Brasil

1992 2002
Chegada de turistas 1,7 3,8
(em milhdes)
Receita cambial 1,3 3,1
gerada (US$ bilhdes)
N° Estabelecimentos 83.436 159.400

na atividade turistica

N° de empregados na 703.429 1.304.453
atividade turistica

Investimento / infra- 3.008,32 212.885,14
estrutura (R$ mil)

(Fontes: Embratur: Estatisticas Basicas do Turismo —Brasil;
Anuario Estatistico, 2004; Evolu¢do do Turismo no Brasil: 1992 - 2002..
Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/site/br/dados_fatos/home/)

2.3 Turismo: discussdes acerca da conceituagao e sua caracteristica interdisciplinar

A relativa juventude do fendmeno do turismo e seu complexo carater multidisciplinar,
uma vez que ele engloba uma vasta gama de setores econémicos e de disciplinas académicas
no seu estudo, faz com que ndo haja uma defini¢cdo conceitual clara que delimite a atividade
turistica (OMT, 2001).

As primeiras defini¢bes datam do inicio do seculo XX e foram desenvolvidas por
economistas atentos a relevancia do turismo no cenario econémico, que ja era acenada, na
Inglaterra, desde o século XVII, quando se percebeu gque “juntamente com as pessoas viajava
0 dinheiro” (BANDUCCI JR. e BARRETO, 2001). Para Fuster (1974, apud MOESCH,
2000), a entrada na investigacdo cientifica do fenémeno turistico pelos economistas foi feita
com tanto “fervor” que até hoje é esta area que contribui com o maior numero de publicacdes

sobre o0 assunto.
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Na apresentacdo dos primeiros trabalhos destaca-se a chamada Escola de Berlim, com
autores como Glucksmann, Schwinck e Bormann, para 0s quais o turismo era, conforme
esclarece Barreto (1998):

- ““um vencimento do espaco por pessoas que vao para um local no qual ndo tém
residéncia fixa” (Glucksmann);

- “movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de
residéncia permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, o
corpo ou a profissdo” (Schwinck);

- ““conjunto de viagens cujo objeto é o prazer ou por motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos e durante os quais a auséncia da residéncia
habitual é temporéaria. Ndo sdo incluidas em turismo as viagens realizadas
para ir ao local de trabalho™ (Bormann).

Em 1942, os professores da Universidade de Berna, W. Hunziker e K. Krapf,
definiam, o turismo como: “o0 conjunto das relacdes e dos fendmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de domicilio, sempre que ditos
deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por uma atividade lucrativa™”. Esta
definicdo, adotada pela AIEST — Associacdo Internacional de Especialistas na Ciéncia do
Turismo &, entretanto, segundo Acerenza (2002), extremamente técnica, ndo oferecendo uma
explicacdo do significado do turismo para a sociedade e ndo é também clara quanto ao carater
voluntéario do deslocamento.

Em 1982, Mathieson e Wall (apud THEOBALD, 2001, p. 32) definiram o turismo
como ‘0 movimento provisorio das pessoas, por periodos inferiores a um ano, para destinos
fora do lugar de residéncia e de trabalho, as atividades empreendidas durante a estada e as
facilidades criadas para satisfazer as necessidades dos turistas™

Esta definicdo apresenta, na avaliacdio de Theobald (2001) uma preocupacao
conceitual de turismo que pretende fornecer um arcabouco tedrico que identifique as suas
caracteristicas essenciais e que o distinga de uma atividade semelhante, por vezes até
relacionada, mas distinta. Ela avanga no sentido de destacar o carater temporario da atividade
turistica e inova ao introduzir o conceito de oferta — “facilidades criadas” e a base que
sustenta toda a atividade, a satisfacdo - “satisfazer as necessidades dos turistas”.

A definicdo apresentada por De La Torre, em 1992, (apud IGNARRA, 2003, p. 13)
coloca em evidéncia a importancia sécio-econdmica e cultural da atividade turistica, o que

remete ao papel que pode desempenhar no desenvolvimento local:
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“O turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento

voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,

fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou

saude, saem de seu local de residéncia habitual para outro, no qual

nao exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando

multiplas interrela¢Ges de importéncia social, econémica e cultural™.
Em 1994, a OMT adota a seguinte defini¢do para o turismo:

“0 turismo compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras” (OMT, 2001, p. 38).

Esta definicdo tem a preocupacédo de estabelecer um marco conceitual que permita a
elaboracdo de estatisticas que expressem a importancia da atividade turistica em toda a sua
amplitude, e que fornecam dados confidveis e homogéneos sobre o seu desempenho a todos
0s interessados, contribuindo para o seu melhor entendimento e gestéo.

Para a OMT (2001), este caloroso debate académico sobre 0 que constitui o turismo e
guem deve ser exatamente considerado turista, que destaca diferentes aspectos da atividade,
ndo implica que existam defini¢cGes corretas ou incorretas, uma vez que todas contribuem
para o seu entendimento.

Articulando uma linguagem por meio da qual uma série de questbes pode ser
formulada, o turismo, que remete ao conjunto de atividades relacionadas com a viagem pode
ser visto, de acordo com Araudjo (2001) como um sistema de relagcdes particulares. Assim
sendo pode ser estudado sob diversas perspectivas e disciplinas, dada a complexidade das
relagOes entre os elementos que o formam.

As especificidades do turismo, em vista da quantidade de pessoas que mobiliza, o
nimero de paises que ele envolve, os efeitos econdmicos, socioculturais e ambientais
causados nas comunidades receptoras, faz com que, de acordo com Banducci Jr. (2001), os
tedricos do turismo concordem em que o turismo é um fenémeno extremamente complexo e
mutavel, dificil de ser apreendido em suas diversas manifestacbes através de uma unica
perspectiva tedrica ou até mesmo de uma unica ciéncia.

Um enfoque parcial quando do planejamento do turismo, segundo Acerenza (2002) é
um fator que tem contribuido para os efeitos negativos da atividade, que sé poderdo ser
evitados através de uma analise interdisciplinar.

Beni (2004, p.1) pontua o carater interdisciplinar do turismo afirmando que a sua
conexdo com outras disciplinas “além de conferir-lhe interdisciplinaridade, possibilitou, ao

longo do processo de seu desenvolvimento, que atingisse mais amplitude e modernidade,
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podendo ser hoje definido como ciéncia da expressdo do homem no mundo global,
competitivo, e que quer se transcender rumo a uma nova visao de valores universalistas™.
Criado et al (2003) entendem que a literatura cientifica proveniente dos diversos
campos de conhecimento que vém pesquisando o turismo levanta uma grande variedade de
problemas, mas uma abordagem interdisciplinar é imprescindivel para alcancar a sua
realidade em toda a sua extensdo. Neste sentido, estudos realizados no campo da ciéncia
ambiental, segundo os autores, que pela propria problematica constituiu-se numa ciéncia de
origens multiplas, que evidencia desde o primeiro momento seu carater integrador e de
sintese, podem trazer um grande aporte, auxiliando na tomada de decisdes e no planejamento

para um desenvolvimento sustentavel do turismo.

2.4  Efeitos positivos e impactos do turismo

Capaz de mobilizar um enorme contingente de pessoas através do mundo, o turismo
contribui indiscutivelmente com efeitos positivos e negativos pelas relagdes que propicia.
Alguns destes efeitos, como os econdmicos - entrada de divisas no equilibrio da balanca de
pagamentos, os diversos resultados multiplicadores na geracdo de empregos, impostos, e
dinamizacdo de mercado interno, por exemplo -, que tiveram um papel relevante na
diminuigdo dos controles e das exigéncias do transito internacional, beneficiando turistas e
empresarios do setor -, sdo pesquisados ha algum tempo, como vimos acima. Outros, como 0s
efeitos socioculturais e socioambientais, sdo objeto de pesquisas mais recentes e ocupam lugar
de grande importancia, uma vez que podem, algumas vezes, neutralizar os eventuais
resultados econdmicos positivos que o0 turismo possa apresentar, ocasionando perdas
irreparaveis, sobretudo se considerarmos o crescente interesse por ambientes e sociedades
frageis e singulares.

Os efeitos positivos e negativos do setor (ACERENZA, 2002; ARCHER e COOPER,
2001; BANDUCCI JUNIOR e BARRETO, 2001; MATHIESON e WALL, 1988, OMT,
2001; RUSCHMANN, 2001; SWARBROOKE, 2000) podem ser enquadrados e analisados

dentro dos aspectos relacionados a seguir.

2.4.1 Efeitos socioecondmicos

2.4.1.1 Positivos

= Contribuicédo para o equilibrio da balanca de pagamentos
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Estes efeitos podem ser classificados, de acordo com Mathieson e Wall (1988), dentro
das seguintes categorias: (i) primarios (referem-se aos gastos realizados diretamente
pelos turistas no pagamento de hospedagem, alimentacdo e transporte, por exemplo);
(i) secundarios (aqueles gastos que se diluem na economia: marketing, importagdes
realizadas pelos estabelecimentos turisticos, comissGes de agentes, gastos dos
estabelecimentos com aquisicdo de produtos e servigos locais, salarios, lucros e
dividendos que permanecem na comunidade receptora); (iii) terciarios (fluxos
desencadeados pela circulacdo de recursos originados pelo turismo, embora néo
estejam diretamente relacionados com ele);

= Contribuicdo para o PIB — Produto Interno Bruto;

= Geracdo de emprego (intimamente ligado a capacidade de geracdo de renda, este
impacto apresenta uma dificuldade de célculo, segundo Acerenza (2002), em virtude
dos conceitos de emprego direto e indireto ndo terem sido ainda bem definidos e néo
serem empregados de forma uniforme pelos paises);

» Incremento da atividade empresarial em razdo das suas conexfes com outros
setores da economia,;

= Contribuicdo para o aumento e distribuicdo de renda, podendo ser fator de
equilibrio regional pela exportacdo invisivel de recursos das regides mais ricas para

aquelas menos favorecidas.

2.4.1.2 Negativos

= Custos de oportunidade: relacionados a avaliacdo custo-beneficio dos
investimentos em turismo em relacdo a outros investimentos necessarios a
comunidade;

= Custos derivados da flutuacdo da demanda, que podem significar sérios problemas
para comunidades dependentes da atividade turistica;

» Inflacdo derivada da atividade turistica (aumento de precos em razdo das
diferencas de poder aquisitivo entre turistas e populacdo local, inflacionando o
mercado — por exemplo, o valor de imoveis);

= Perda de beneficios econdmicos potenciais (este impacto negativo é observado
com freqliéncia em paises em desenvolvimento onde a expressiva presenca de
investimentos estrangeiros resulta em poucos resultados para o pais receptor, uma vez

que os lucros obtidos saem de suas fronteiras);
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= Exclusdo do mercado de trabalhadores de atividades tradicionais: pescadores e
agricultores que sdo afastados das suas atividades em funcdo dos empreendimentos
turisticos;

= Distor¢des na economia local resultantes do prejuizo de outros setores ou regides

quanto a perda de investimentos e de recursos humanos desviados para o turismo.
2.4.2 Efeitos socioculturais

Além dos efeitos econdbmicos positivos e negativos, o turismo também exerce influéncia
sobre valores e culturas, podendo ocasionar mudancas significativas na estrutura social e
padrdes culturais das comunidades receptoras. Para alguns tedricos, como os seguidores das
teorias humanistas, as atividades turisticas favorecem a manifestacdo de valores relacionados
com a liberdade, a verdade e o amor, e que, portanto poderia promover um maior
entendimento entre pessoas e povos, contribuindo para o estabelecimento de uma cultura de
paz. Ja os seguidores das teorias da alienagdo fazem severas criticas ao chamado “turismo de
massas” e a industria que lhe da origem, considerando que o turismo na forma como tem sido
empreendido é um fator de destruicdo do meio ambiente, deterioracdo de costumes e valores,

aumento da violéncia e da prostituicdo, ente outros males (ACERENZA, 2002).

2.4.2.1 Positivos
= Melhoria da qualidade de vida por favorecer investimentos na infra-estrutura e

comodidades das localidades turisticas;

= Melhoria no nivel educacional;

= Aumento das oportunidades de lazer;

= Recuperacdo e conservacao de valores culturais, uma vez gque estimula o interesse
da comunidade por suas tradi¢des e patrimonio histérico que sdo valorizados pelo
turismo, podendo resultar em: recuperacdo e conservacdo de sitios e monumentos
histdricos e revitalizacao da cultura (artesanato, gastronomia, folclore, etc);

= Emancipac¢do da mulher;

= Resultado positivo relacionado ao efeito-demonstracdo: o turismo pode acelerar
mudangas sociais contribuindo para o fortalecimento da cidadania ao incentivar a
organizacdo de moradores para reivindicar melhorias, ser um facilitador de mobilidade
na escala social, contribuir para a diminuicdo das diferencas entre géneros, por
exemplo, ao favorecer a inclusdo no mercado de trabalho de mulheres com salérios /

rendimentos similares aos dos homens;
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= Aumento da tolerancia social ao favorecer o intercambio cultural, que pode
influenciar positivamente no sentido de maior compreensao e respeito com as
diferencas;

= Incentivo a construcdo social de tradigbes inventadas e de uma nova cultura
preservacionista, bem como a viagem, como experiéncia para o turista, pode trazer
como resultado numa instancia de construcdo social da pessoa, a afirmacdo da
individualidade e a socializacdo (BARRETO e BANDUCCI JR., 2001);

= Mudancas na estrutura administrativa local em funcgéo da valorizagéo politica que o

setor pode proporcionar.

2.4.2.2 Negativos
= Acirramento da tensdo social em funcdo de grandes diferencas econémicas entre

turistas e trabalhadores do setor e moradores, pelas diferencas de habitos e gostos
entre turistas e moradores;

= Segregacdo / perda de acesso a areas de recreacdo e lazer;

= Congestionamentos, perda temporaria de conforto e qualidade de vida em razdo do
aumento excessivo da populacgéo flutuante;

= Influéncias negativas nos padrées morais das comunidades podendo contribuir
para o aumento da criminalidade, trafico de drogas e da prostituicdo; o que levou
alguns autores, de acordo com Archer e Cooper (2001), a substituir a expressdo
“efeito-demonstracdo” por “efeito-confrontacéo”;

» Descaracterizacdo da cultura em funcdo da adaptacdo de costumes e
mercantilizacdo de tradicoes;

= Invasdo da privacidade, em particular na modalidade de turismo alternativo em
pequenas localidades;

= Disseminacdo de doencas, como as DSTs (doencas sexualmente transmissiveis) e
aquelas por falta de infra-estrutura adequada de recepc¢do, como doencas intestinais,

cblera e hepatite, por exemplo.

2.4.3 Efeitos socioambientais

Os impactos do turismo sobre 0 meio ambiente, embora de pesquisa recente, colocam
a emergéncia da importancia do planejamento e da sua gestdo, elementos mediadores dessa
relacdo. A falta de planejamento, e de uma gestdo responsavel no setor tém trazido
consequiéncias que, em alguns casos, como a destruicdo de ecossistemas para a construcao de

empreendimentos turisticos, ndo temos condigdo de avaliar.
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Como observa Oliveira (2004a, p. 23) “a relacdo entre turismo e meio ambiente é
bastante complexa porque o turismo ndo é uma atividade pontual e bem definida, mas uma
série de atividades interdependentes”. A estreita relacdo que o desenvolvimento da atividade
estabelece com o entorno, uma vez que o turismo ndo é feito s6 de recursos naturais e
culturais, promovendo a implantacdo de infra-estrutura e facilidades para o0 seu
funcionamento, provoca, necessariamente, impactos sobre o ambiente que constitui 0 seu
atrativo. Da mesma forma, a intensidade e o volume de pessoas circulando numa regido
turistica exercem um impacto sobre o meio, que necessariamente é diverso e, portanto, com
respostas diferentes para as agressoes recebidas.

Na sua relacdo com o ambiente fisico, em razdo da capacidade limitada da natureza de
absorver impactos, faz com que o turismo exija uma cuidadosa elaboracdo de um estudo de
capacidade de suporte para a atividade turistica. O estudo de capacidade de suporte, definida
por Villalobos (1991, p.45) como sendo “o maximo de uso recreativo que uma area natural
pode receber, de forma consistente com a sua conservacdo a longo prazo”, contribui para
ordenar a atividade de forma que danos irreversiveis ndo aconte¢cam. Para Barreto (1997), no
entanto, estabelecer uma medida de capacidade de suporte € uma tarefa complexa, em funcao
dos diferentes elementos envolvidos — 0 meio, que é mutavel e os turistas, que reagem de
forma diversa. Por essa razdo sugere que também sejam levadas em conta a expectativa e o
perfil dos visitantes, para que um planejamento integrado com a comunidade garanta a
sustentabilidade socioambiental do espaco turistico.

Os instrumentos existem para que o turismo ao invés de destruir possa contribuir
positivamente — é s6 uma questdo de decisdo politica, de concepcdes que ndo sejam
imediatistas, consciéncia e participacdo dos principais atores no seu planejamento, de forma
que ele possa se desenvolver de forma sustentavel. O foco neste caso ndo serd apenas a
satisfacdo do turista, nem tampouco apenas o lucro dos empreendedores, mas a 0 bem-estar e
a qualidade de vida da populacao residente numa perspectiva de longo prazo.

2.4.3.1 Positivos
= Revalorizagéo do entorno natural;
= Estimulo a adocdo e expansao de medidas de conservacdo uma vez que a natureza
tem valor real para o turismo, como a implantacdo de medidas de monitoramento
ambiental, por exemplo;
= |mplantacdo de modelos de qualidade: a adocdo de sistemas de certificacdo de
destinos e empreendimentos tem favorecido a conscientizagdo, contribuido para a

manutencdo da qualidade ambiental e conservacdo da biodiversidade em areas
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turisticas, assim como para a disseminagdo da adocdo de sistemas de gestdo ambiental
pelas empresas;

= |ncentivo a adocdo de programas de educacdo ambiental para turistas e
comunidade contribuindo para a expansao da conscientizacdo ambiental;

= Promocdo de um maior envolvimento da administracdo publica com iniciativas de
planejamento, regulamentacdo e conservacdo em funcdo da expressao econdmica da

atividade.

2.4.3.2 Negativos

= Destruigdo da paisagem natural através dos chamados impactos visuais provocados
pela construcao de empreendimentos e imoveis;

= Problemas relacionados a coleta e disposi¢do de residuos sélidos;

= Poluicdo sonora (causada, por exemplo, com a implantacdo de aeroportos);

= Poluicdo do ar (provocada, por exemplo, pelo congestionamento de automoveis);

= Contaminacdo e uso indiscriminado de recursos hidricos;

= Desmatamento e reducdo de habitats que podem abrigar espécies em extingao;

= Introducdo de espécies exdticas da flora e da fauna (como pode ocorrer através da
agua de lastro dos navios de cruzeiros maritimos);

= Contribuicdo para a extincdo de espécies através da coleta irresponsavel por parte
de turistas e moradores para a confeccdo de souvenirs e uso na gastronomia, entre
outros fatores;

= Degradacdo ambiental como no caso de aterramento de pantanos e mangues para a
construcdo de empreendimentos, por exemplo;

= Erosdo de praias pela destruicdo de dunas e vegetacdo costeira, assim como de
trilhas, usadas sem controle de impacto;

= Rivalidade no uso de recursos naturais retirando espago para o desenvolvimento

harmonico de outras atividades econdmicas.

O turismo apresenta necessariamente efeitos positivos e negativos, entretanto, para
Archer e Cooper (2001, p.86)

““é animador o fato de que a presséo atual pelo turismo sustentave | /responsavel
resultard numa énfase diferente nesse debate permanente entre 0s varios grupos da
sociedade e podera mudar o equilibrio percebido entre os resultados positivos e
negativos do turismo no futuro”.
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3. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO

3.1 Turismo sustentavel: origens da conceituacao

A emergéncia do conceito de desenvolvimento sustentavel, que trouxe rebatimentos
em todos os setores da sociedade, ndo poderia deixar de tocar o turismo. Seu interesse
explica-se, uma vez que seu produto esta estreitamente relacionado com recursos naturais e
culturais, sendo reconhecidas as pressdes por ele exercidas sobre a sua base de recursos, face
ao crescimento rapido e desordenado, que coloca em risco a sua sobrevivéncia e rentabilidade
dos empreendimentos.

As raizes do conceito de turismo sustentavel estdo no conceito de sustentabilidade, que
surgiu a partir da mobilizagdo, em escala global, para uma revisdo dos valores e caminhos
assumidos pela sociedade pds-industrial, com graves conseqiiéncias para 0 meio ambiente, e
que foi consagrado pelo relatério da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das NagOes Unidas: Nosso Futuro Comum, em 1987, mais conhecido como
Relatério Brundtland.

Preconizando a adocao de novos valores pela sociedade, onde o respeito a equidade, a
justica e a vida prevalecam o Relatério entende que o desenvolvimento sustentavel se da
através da reorientacdo de uso dos recursos naturais, da tecnologia, de investimentos e das leis
de forma a que sejam atendidas as necessidades e aspiragdes das atuais e futuras geracoes
(CMMAD, 1991).

As reflexdes presentes no Relatério Brundtland serviram de fundamentacdo teorica
para as propostas levadas para a CNUMAD - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992, no Rio de Janeiro, quando é assinado um
programa de acdo — a Agenda 21 — para orientar o Desenvolvimento Sustentavel Global.

A partir da CNUMAD (Conferéncia do Rio ou ECO092) o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi enriquecido com novas reflexdes, firmando-se a nogdo de
sustentabilidade ampliada, enunciando a indissociabilidade entre os fatores sociais e 0s
ambientais, e de sustentabilidade como um processo, reconhecendo que a sustentabilidade néo
é um estado permanente, mas antes um processo, que deve passar por revisdes e adaptacdes
impostas pelas respostas, dentro de uma visdo sistémica dos fenébmenos que a envolvem.

Para Sachs (1993) o novo paradigma de desenvolvimento deveria se apoiar nos
seguintes postulados: antes de mais nada, no que ele denomina de self-reliance, ou seja, a

capacidade enddgena de se pensar, que se traduz na acdo da sociedade civil organizada e na
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autonomia para proposicdo de modelos de desenvolvimento auténticos; em segundo, no
atendimento as necessidades, em contraposicdo a logica de mercado, redirecionando o
pensamento econdémico em termos de valores de uso, no lugar de valores de troca, para definir
a riqueza real da sociedade; também, na busca de harmonia com a natureza, num
relacionamento respeitoso entre 0s objetivos sociais, econdmicos e ecoldgicos no percurso do
desenvolvimento; e, finalmente, num movimento conseqiiente no sentido de mudancas
institucionais.
Os seguintes critérios devem nortear a abordagem da sustentabilidade fundamentada
na harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e econdmicos conforme Sachs (2002, p. 85-
88):
1. Social: que promova um patamar razodvel de homogeneidade social através da
distribuicdo de renda, geracdo de emprego e trabalho e acesso aos recursos e
Servigos sociais;
2. Cultural: que integre o equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacdo, a capacidade
de autonomia para a elaboracao de um projeto enddgeno e abertura para 0 mundo;
3. Ecoldgico: que propicie a preservacdo do potencial de capital natural na produgédo
de recursos renovaveis conciliando o respeito ao limite dos recursos ndo
renovaveis;
4. Ambiental: que fomente o respeito a capacidade de auto-depuracdo dos
ecossistemas;
5. Territorial: que favoreca configuragdes urbanas e rurais equilibradas, qualidade do
ambiente urbano, superacdo dos desequilibrios regionais e estratégias de
desenvolvimento seguro para areas ecologicamente frageis;

6. Econbmico: que promova o equilibrio no desenvolvim2 0 0 12 291.479etero



Para o autor, este novo conceito de desenvolvimento implica em: (i) ser solidario com
as futuras geracdes; (ii) satisfazer as necessidades basicas dos cidaddos; (iii) participacdo
efetiva da populacédo envolvida — os verdadeiros atores do processo de desenvolvimento; (iv)
ter como meta a preservagédo dos recursos naturais, bem como, do meio ambiente de um modo
geral; (v) criar um sistema social que garanta um trabalho estavel, com remuneracdo digna
para todos, seguranca social e pessoal, e preservacao cultural; e, (vii) promover projetos e
planos educacionais em todos os niveis, para toda a populacdo. O conceito implica para Serres
(1990, apud SACHS, 2002) em que a ética imperativa da solidariedade sincrbnica com a
geracdo atual seja acrescida a ética diacronica com as futuras geracoes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem, entretanto, gerado criticas, estando
para muitos autores, contaminado pelo tradicional ideario desenvolvimentista. Segundo estes
autores, o relatorio Brundland e a Agenda 21 sdo depositarios de uma concep¢do reformista
que tem como objetivo a sustentabilidade do capital, envolvendo forcas politicas, econémicas
e sociais hegemonicas (ALIER, 1998; LEROY, 2002; VIOLA, 1996).

3.2 Definindo turismo sustentavel

Se por um lado o turismo € responsavel pela mobilizacdo de um enorme volume de
pessoas ao redor do mundo, com efeitos positivos sobre a geracdo de empregos, valorizacdo
de paisagens, recursos naturais e culturais, bem como fabulosos resultados econdémicos, por
outro, tem sido responsavel por uma série de efeitos negativos — degradacdo do meio
ambiente, deterioracdo de valores morais (prostituicdo e exploragdo sexual de menores),
desaparecimento de tradicdes e valores culturais, fatores, entre outros, que levaram
profissionais de diferentes areas de conhecimento e instituicdes incumbidas de sua gestdo a

refletir sobrp i S 1



O conceito apresentado pela OMT, assim como o conceito de desenvolvimento
sustentavel é multifacetado, abarcando os aspectos econdmicos, socioambientais e culturais
do desenvolvimento, englobando ainda a nogéo de ética com as comunidades receptoras.

Para Ceballos-Lascurain (1996 apud IRVING, 2002), turismo sustentavel é toda forma
de turismo baseado em recursos ambientais naturais ou produzidos, desenvolvido e
gerenciado de forma que possa continuar indefinidamente.

Ressaltando o aspecto ético do conceito de desenvolvimento sustentdvel embutido no
de turismo sustentavel, Irving (2002) chama a atencéo para o fato de que ele pressupde uma
nova filosofia de vida fundada num compromisso de justica social, percepcdo coletiva e
solidaria de longo prazo, onde a educacdo ambiental ocupa um lugar de destaque para a sua
realizacdo. Para a autora, a atividade turistica sustentavel requer “uma nova forma de pensar
a democratizacdo de oportunidades e beneficios, e um novo modelo de implementacédo de
projetos, centrado dos conceitos de parceria, co-responsabilidade e participacdo” (IRVING,
2002, p. 17).

Para Swarbrooke (2000) turismo sustentavel é aquele que reconhece a importancia da
comunidade local, a forma como as pessoas sdo tratadas e o desejo de maximizacdo de
beneficios econdmicos do turismo para esta comunidade (conceito que foi reconhecido no
Green Paper on Tourism, publicado pela Unido Européia em 1995).

O turismo sustentavel ou “responsavel”, de acordo com o WWF (2004, p. 16), “é
aquele que mantém e, onde possivel, valoriza as caracteristicas dos recursos naturais e
culturais nos destinos, sustentando-as para as futuras geracGes de comunidades, visitantes e
empresarios”.

Esta definicdo chama a atencdo para a responsabilidade dos principais envolvidos no
processo de construcdo sustentavel do turismo, ou seja, as comunidades receptoras, 0s turistas
e 0s empresarios do setor, para com a manutencdo do patrimdnio turistico para as futuras
geracoes.

Discutindo a complexidade do conceito de turismo sustentavel, Oliveira (2002) traca
um mapa semantico das suas imbricacdes de modo a torna-lo operacional, evidenciando a
intrincada rede de relacGes estabelecidas para a sua construgdo (FIGURA 3.1).

Dentro deste Mapa o turismo sustentavel: (i) vincula-se ao desenvolvimento
sustentavel — é uma estratégia de desenvolvimento; (ii) deve ser planejado de forma
participativa, com respaldo da educacdo ambiental dos atores envolvidos; (iii) deve contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e conservacdo ambiental das comunidades receptoras;

(iv) utiliza como principio norteador o conceito de capacidade de carga para os destinos
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turisticos; (v) ndo significa ecoturismo, segmento que nao é necessariamente sustentavel; (vi)
também pode ser aplicado a outras modalidades de turismo que ndo sejam as alternativas
(inclusive ao turismo de massa); e (vii) pode fazer uso da certificacdo como mecanismo de

incentivo a préticas sustentaveis.

Educacdo Ambiental
Desenvolvimento

Sociodiversidade
Sustentavel
Meio Ambiente

Turismo Sustentavel Turismo de
. . Massa
Globalizacéo
Certificacao
Turistica

Capacidade de
Carga

Figura 3.1 Mapa semantico do turismo sustentavel.
(Fonte: Oliveira, L. A., 2004, p. 14).

E importante ressaltar a distingdo entre ecoturismo e turismo sustentavel. Para Barreto
(1997) o turismo ecoldgico ou sustentavel refere-se a toda atividade turistica que tenha como
objetivo a sustentabilidade das areas visitadas, tenham ou ndo seu foco centrado na natureza,
enguanto o ecoturismo, ou turismo de natureza é aquele praticado em areas onde predomina o
elemento natural buscando a sua sustentabilidade (que nem sempre é alcangada caso nédo seja
conduzido dentro dos principios desse paradigma). Avaliando os riscos de atividades

turisticas baseadas na natureza, Oliveira (2004a, p. 23) chama a atencéo para o fato de que
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turismo e meio ambiente estabelecem relagcbes complexas uma vez que ““o turismo ndo é uma
atividade pontual e bem definida, mas uma serie de atividades interdependentes” de forma
gue seus impactos devem ser avaliados de maneira agregada, envolvendo além dos impactos
diretos de todas as atividades também a interagdo entre elas.

Concluindo seu estudo, o autor afirma que ‘“‘ecoturismo, por si sd, nao significa
turismo sem impactos ambientais™, uma vez que ecoturistas também precisam de infra-
estrutura, como as demais formas de turismo, e que 0 ecoturismo necessita, portanto, ser
desenvolvido de forma bastante planejada.

Convém ndo esquecer que 0 ecoturismo pode causar impactos para 0 meio ambiente e
para as comunidades receptoras mesmo que o nimero de visitantes ndo seja muito grande —
cada caso é um caso — e que ele tende a se transformar em turismo de massa, conforme
esclarecem Mathieson e Wall (1988), em razdo da busca crescente de lucros, na qual se
pautam as atividades economicas do sistema capitalista.

Do mesmo modo que o conceito de desenvolvimento sustentavel tem gerado duvidas e
controveérsias, 0 mesmo tem se dado na discussao acerca do turismo sustentavel.

A polémica que envolve a expressdo desenvolvimento sustentavel denota para Beni
(2004), uma falta de consenso sobre a sua definicdo, fazendo com que o seu uso fique
subordinado a otica de quem o utiliza, servindo desta maneira a muitos propdésitos. Para o
autor, a expressao turismo sustentavel, tem abrigado os mais distintos posicionamentos
politicos e geoestratégicos, quando ndo, interesses imediatos. A preocupacdo econémica pode
ser vista claramente, por exemplo, na defini¢cdo proposta por Swarbrooke, acima mencionada.

O equilibrio entre os diferentes interesses existentes no turismo e o seu planejamento
sustentavel, para Ruschmann (2001), é dificil de ser encontrado, uma vez que o controle da
atividade depende ndo s6 de critérios subjetivos, assim como da integracdo da politica
ambiental e turistica. Nesse sentido, defende que somente um planejamento sistematico
poderia conduzir a sustentabilidade da atividade turistica, com beneficios para as destinaces
e os atores envolvidos.

Cooper et al (2001) chamam atencdo para a fragmentacao e diversificacdo da atividade
turistica, onde uma gama variada de agentes econémicos atuam de acordo com seus préprios
interesses, o que leva, numa perspectiva de longo prazo, que ndo sejam atendidos 0s proprios
interesses do turismo, ou seja, a manutencdo da sua sustentabilidade.

Bramwell (2001) chama atencdo para as dificuldades encontradas para a
implementacdo do turismo sustentavel face & sua fragmentacdo, com crengas e objetivos

diversificados, além das limitacGes impostas pela economia de mercado.
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Sampaio (2001) salienta que esse novo paradigma de desenvolvimento ancora-se em
pressupostos que divergem do atual modelo de desenvolvimento econémico, entre eles a
chamada industria do turismo, sobretudo no contexto da demanda social - na regulacdo dos
padrdes de consumo e dos estilos de vida -, bem como da oferta de bens e servigos - na
regulacdo de um conjunto de fungdes produtivas -, sofrendo assim de contradi¢bes para sua
efetiva implementacao.

Um consenso parece emergir das discussdes sobre o turismo sustentavel — a de que
num contexto de economia de mercado é um dificil processo, que as especificidades do
fendmeno turistico ndo favorecem a iniciativa, assim como o planejamento é uma ferramenta

indispensavel para a sua implementacéo.

3.3 Diretrizes para o turismo sustentavel

3.3.1 A Agenda 21 para a industria de viagens e turismo

Em 1996, inspirada na Agenda 21, aprovada durante a CNUMAD / ECO 92, foi
aprovada pela Organizacdo Mundial do Turismo, pelo Conselhno Mundial de Viagens e
Turismo e pelo Conselho da Terra a “Agenda 21 para a Inddstria de Viagens e Turismo: rumo
ao desenvolvimento ambientalmente sustentavel”. O documento estabelece areas prioritarias
de acdo para governos e representacBes das organizacdes da inddstria turistica e
procedimentos de gestdo para as empresas de viagem e turismo, constituindo uma importante
referéncia para a definicdo de politicas e estratégias no plano local que propiciem a integracéo
do desenvolvimento econdmico e social com a necessaria protecdo ambiental (QUADRO
3.1).

Para Irving (2002) as diretrizes enunciadas pela Agenda representam um importante
passo para a construcdao do turismo sustentavel, uma vez que estdo legitimadas pela praxis,
por terem sido propostas pelo préprio setor.

Enquanto que para Mastny (2002) a Agenda 21 do setor segue o receituario do neo-
liberalismo colocando énfase na auto-regulamentacdo, continuando a sustentar no
desenvolvimento do turismo o papel dominante de mercados abertos e competitivos,
privatizacdo e desregulamentacdo, fazendo pouca referéncia a supervisdo governamental
direta ou a instrumentos internacionais de controle

Entendida como um processo, a Agenda 21 constitui um importante instrumento para
atender, a0 menos em parte, aos desafios postos pelo paradigma do desenvolvimento

sustentavel para o setor de turismo, implicando na construgdo de acordos para reorganizacao
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da atividade de forma a atender os interesses atuais com um compromisso ético com as

futuras geracdes.

Quadro 3.1: Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo: a¢des prioritarias e

procedimentos gerencias.

AGENDA 21 PARA A INDUSTRIA DE VIAGENS E TURISMO

Governos e Organizagdes Representivas do
_Trade Turistico
ACOES PRIORITARIAS

Empresas de Viagem e Turismo

PROCEDIMENTOS GERENCIAIS

Avaliacdo da capacidade do quadro regulatério,
para garantir o desenvolvimento turistico
sustentavel

Minimizacdo de residuos e consumo de recursos,
e maximizacdo da qualidade dos produtos

Avaliacdo das implicacBes econdmicas, sociais,
culturais e ambientais das operacBes das
organizacoes

Gestdo eficiente de energia com reducdo de
consumo e emissdo de poluentes para a atmosfera

Formacéo, educacdo e sensibilizacdo para
viabilizar o desenvolvimento do turismo
sustentavel

Gestdo responsavel dos recursos hidricos com
vistas a manutencdo da qualidade e eficiéncia de
consumo

Planejamento e gestdo do uso do solo para
maximizar beneficios e minimizar impactos

Gestao eficiente de aguas servidas e esgoto
visando a conservacdo dos recursos hidricos e
protecdo da flora e fauna

intercambio de
tecnologias

Promocdo de
conhecimento e
sustentavel

informac0es,
sobre turismo

Gestdo  responsavel de produtos  tdxicos
promovendo a sua substituicdo por produtos que
ndo causem impacto ao meio ambiente

Fomento a participacdo de todos os setores da
sociedade

Gestdo do sistema de transportes de modo a
reduzir e controlar a emissdo de poluentes e
outros impactos ambientais

Estabelecimento de parcerias para a promogéo
de produtos turisticos sustentaveis

Planejamento e gestio do wuso do solo
considerando o seu uso multiplo, conservacao
paisagistica, ambiental e cultural, e oportunidades
de geracdo de renda

Monitoramento de resultados do desenvolvimento
turistico sustentavel através de indicadores
realistas

Promocdo do envolvimento da empresa, clientes e
comunidades locais com as questfes ambientais

Estabelecimento de parcerias que facilitem a
colaboracdo entre organizacbes e empresas do
setor para a promogdo do desenvolvimento
sustentavel

(Fonte: WTTC, 2002. Disponivel em: http://www.wttc.org/promote/agenda21.htm), modificado.

3.3.2 O Cdédigo Mundial de Etica do Turismo

A Agenda 21 Global, em seu capitulo 30 — Fortalecimento do papel do comércio e da

industria, indica a adocdo de codigos de conduta que promovam uma atuacdo responsavel

destes atores em vista da sua importancia no desenvolvimento econémico e social. Com essa

perspectiva foi elaborado o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, aprovado em outubro de
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1999 pela Assembléia Geral da OMT e em dezembro de 2001, pela Assembléia Geral das
Nacdes Unidas (OMT, 2001a). O Cddigo, segundo palavras do Secretario Geral da OMT,
Francesco Frangialli, constitui um plano de referéncia para o desenvolvimento racional e
sustentavel do turismo, para que sejam resguardados o futuro da atividade turistica, e 0
crescimento da contribuicdo do setor a prosperidade econdmica, a paz e ao entendimento

entre na(;c”Jes. O documento acrescenta novas recomenda



Tecendo consideracOes sobre o tema, Irving (2002) afirma que na discusséo de uma

ética para o turismo alguns topicos devem ser abordados com especial atencao:

0 compromisso com a irreversibilidade do processo de transformacdo do
turismo, o que remete a responsabilidade de todos os atores envolvidos no
desenvolvimento ou fortalecimento de um destino turistico;
a ocorréncia de “marketing oportunista” e suas conseqiéncias, que indica a
necessidade de envolvimento dos profissionais da area de comunicacdo na
concepgdo de novas estratégias;
a negligéncia do planejamento turistico em relagdo ao elemento central do
processo — 0 préprio turista, considerando seus desejos e motivacdes na busca
do imaginario, do simbolico e intrapessoal;
a perspectiva de um planejamento socioecondmico regional integrado, uma
vez que a visdo compartimentada tem, com freqiéncia, levado a
interpretacdes equivocadas quanto aos resultados potenciais do turismo como
instrumento de desenvolvimento local, criando falsas expectativas.
E no caso especifico do Brasil, recomenda ainda:
a construcdo de um modelo nacional ““com impressao digital propria” que
incorpore a riqueza de nossa diversidade sociocultural e ambiental;
0 cuidado na abordagem de minorias e o risco de leva-las a “folclorizacéo”
pela sua exposicdo como objeto de consumo num mercado de opgdes
exoticas;
a emergéncia de programas de educacdo ambiental que contribuam para o
esclarecimento do valor patrimonial dos bens turisticos (ambientais e

culturais) e sua apropriacao pelos atores, principais sujeitos do processo.

Segundo Irving (2002, p. 25), a incorporacdo de principios éticos associados ao

conceito de sustentabilidade deve levar o desenvolvimento da atividade turistica a uma ““nova

forma de pensar a democratizacdo de oportunidades e beneficios, e a um novo modelo de

implementacgéo de projetos centrada em parceria, co-responsabilidade e participacao™.

No relatério da OMT, acima citado, preparado para o Férum Mundial para o

Desenvolvimento Sustentavel, realizado em Joanesburgo, em 2002, a Organizacdo reconhece

que muitos progressos ja foram alcancados desde que a questdo da sustentabilidade tocou o

setor de turismo; aponta uma sensibilizacdo crescente dos principais atores envolvidos, que se

expressa, principalmente, em iniciativas do setor publico e no avanco de tecnologias para

amenizar 0s impactos negativos provocados pelo turismo. No entanto, relata que alguns
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fatores permanecem restringindo o processo de implementacdo de politicas e a¢Bes para o
desenvolvimento turistico sustentavel.

Entre os fatores que tém contribuido ao entrave do efetivo desenvolvimento turistico
sustentavel sdo apontados, no setor publico: a falta de integracdo das politicas publicas de
turismo com as demais, a insuficiéncia de recursos destinados aos Orgaos publicos de
administracdo do turismo, assim como a falta de recursos publicos para obras de infraestrutura
basica e para fiscalizacdo das atividades turisticas, somados a falta de dados para a construcéo
de indicadores de sustentabilidade. Na iniciativa privada, destaca-se: a falta ainda maior de
engajamento e investimentos para uma gestdo socioambiental responsavel; a fragmentacdo em
pequenas e micro empresas, que é apontada como um fator negativo para a difusdo mais
intensa de praticas sustentaveis (OMT , 2001).

No Brasil, podemos observar a presenca de muitos dos fatores elencados pela OMT: a
falta de integracdo das politicas pablicas de turismo com as demais, a insuficiéncia de
recursos destinados aos 6rgdos publicos de administracdo do turismo, assim como a falta de
recursos publicos para obras de infra-estrutura basica e para fiscalizacdo das atividades
turisticas, somados a falta de dados para a construcdo de indicadores de sustentabilidade, s&o
0s que mais se destacam dentro do setor publico. No setor privado falta ainda maior
engajamento e investimentos para uma gestao socioambiental responsavel; a fragmentacdo em
pequenas e micro empresas pode ser apontada como outro fator negativo para a difusdo mais
intensa de préaticas sustentaveis. Todas esses fatores, que restringem o desenvolvimento
sustentavel do turismo, precisam ser enfrentados com urgéncia com vistas a preservacdo de

nosso patriménio turistico para as futuras geracdes (ROCHA, 2003).

3.4 Principios do Turismo Sustentével

Considerando que o turismo sustentavel exige, para o seu desenvolvimento, decisdes
politicas que podem muitas vezes contrariar interesses, requerendo uma visao de longo prazo,
em particular quando do seu planejamento, a Globe” 90 Conference, Tourism Stream, Action
Strategy for Sustainable Tourism Development?, relacionou uma série de principios que
podem auxiliar a implementacdo de politicas de desenvolvimento local do turismo. (OMT,
2001, p. 247):

1. O planejamento do turismo e seu desenvolvimento devem ser parte das

estratégias de desenvolvimento sustentavel de uma regido, estado ou nacdo e

2 Conferencia Globo’90 Brasil, OMT
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envolver o governo, a iniciativa privada e a sociedade civil de forma a obter os
melhores resultados;

O setor de turismo deve se orientar por principios éticos, respeitando a cultura
e 0 meio ambiente, as liderancas das comunidades onde desenvolve suas
atividades;

O turismo deve ser planejado seguindo os principios da sustentabilidade de
maneira a assegurar protecdo ao meio ambiente;

A gestdo do turismo deve promover a justa distribuicdo de custos e beneficios
entre seus promotores e a comunidade local,

O turismo deve ser transparente com a comunidade local, disponibilizando
informacdes e pesquisas, de modo que ela possa participar e influenciar nas
decisdes sobre a qualidade e resultados do turismo, tendo em vista a sua
sustentabilidade;

Deve ser incentivada a participacdo da comunidade no processo de
planejamento local do turismo;

Os projetos de turismo devem ser precedidos de estudos para analise integrada
da situacdo econdmica, social e ambiental, e suas relagbes com as diferentes
modalidades de turismo;

Os planos de desenvolvimento do turismo devem possibilitar a maximizacéao

de beneficios para a comunidade local e a minimizacdo de impactos.

Bramwell (2001), mesmo reconhecendo que o conceito de desenvolvimento

sustentavel seja contestado e apresente muitas interpretacfes, recomenda também alguns

principios a serem observados na definicdo de instrumentos politicos para o turismo

sustentavel:

1.

O reconhecimento de que a qualidade de vida depende da salde e integridade
dos recursos ambientais — naturais e construidos —, o que implica na reducao de
consumo de recursos nao-renovaveis e de emissao de poluentes, assim como
em maior atencdo com a viabilidade econdmica, social e cultural, além da
ambiental,

A preocupagdo com as futuras geracdes, de modo que possam usufruir os
recursos, oportunidades e op¢bes, como a geracdo atual;

A justica na distribuicdo de custos e beneficios ambientais, sociais,
econbmicos e culturais, considerando que: ha uma tendéncia de maiores custos
para as classes menos privilegiadas economicamente; a pobreza incentiva

estilos de vida insustentaveis em razdo da preméncia de atendimento as
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necessidades basicas; as politicas de cobranca de uso de recursos dependem da
situacdo econdmica, sendo excludentes para 0s mais pobres; e que € necessario
estender a geracdo atual o cuidado com a sua integridade para justificar esse
mesmo cuidado com as geragdes futuras.

Recomenda ainda, com base na literatura sobre o desenvolvimento sustentavel do
turismo, que as definicdes de politicas e de instrumentos devem se orientar também: pela
participacdo da comunidade no processo de planejamento do turismo, pela necessidade de
integracdo, por estabelecimento de objetivos tangiveis e progressivos e, finalmente, que deve
ser observado o principio da precaucdo em caso de ddvida sobre os riscos que representam.

3.5 Consideragdes sobre Planejamento e o Desenvolvimento Sustentavel através do

Turismo

Definido como “o resultado de um processo logico de pensamento, mediante o qual o
ser humano analisa a realidade abrangente e estabelece os meios que lhe permitirdo
transforma-la de acordo com seus interesses e aspira¢6es” por Molina (2001, p.79), ou como
um processo através do qual o estado prevé, promove e instrumentaliza o desenvolvimento
cultural, politico, econdmico e social, por Acerenza (2002), ou ainda como um processo
continuo de tomar decisbes, que compreendem riscos, empreendendo esforcos sistematicos
para sua execucdo, acompanhamento e revisdo, por Drucker (1972), o planejamento é
considerado uma ferramenta indispensavel para viabilizar o desenvolvimento sustentavel
através do turismo.

A importancia do planejamento para a promoc¢do do desenvolvimento através do
turismo explica-se em razdo da alta competitividade colocada pelo fendémeno da globalizacéo,
pelas tendéncias observadas na demanda da atividade turistica, a cada dia mais segmentada e
exigente, assim como pelo fato do turismo promover o uso intensivo do territorio,
demandando a definicdo de espagos a serem protegidos e identidade a ser resguardada, criada
ou fortalecida (DIAS, 2003).

Para Ruschmann (2001) somente por meio de um planejamento bem elaborado o
poder publico consegue resolver o dilema colocado pelo turismo — o conflito entre prover
oportunidade de acesso ao maior numero de pessoas e proteger o patriménio natural e cultural
das comunidades. Constitui desta forma, o plano de desenvolvimento, o instrumento para a
determinacéo de prioridades em vista da evolugdo harmoniosa da atividade, estimulando-a ou
restringindo-a para que ela evolua dentro de dimensdes ideais.
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A necessidade de adogéo de instrumentos de gestdo eficazes face ao crescimento da
demanda pelo turismo, para que ele se desenvolva dentro de padrdes sustentaveis, ndo
destruindo o principal elemento do sistema turistico — o destino, encaminha-se para um
CONSenso.

Ademais, considerando que o estudo dos problemas de nossa época nos leva a
perceber que eles ndo podem ser entendidos nem tratados isoladamente, uma vez que
constituem problemas sistémicos, interligados e interdependentes (CAPRA, 1996), por si s
ja justificaria a necessidade de planejamento para qualquer intervencdo, quanto mais quando
ela pretende se inserir na construgdo do desenvolvimento sustentavel.

Um procedimento que é recomendado e pouco praticado no processo de planejamento
com vistas a sustentabilidade dos destinos turisticos é o estudo de “capacidade de carga” (ou
de suporte), definida por Mathieson e Wall (1988) como o limite maximo de visitantes que
um destino turistico pode receber sem provocar a degradacdo do seu meio ambiente e 0
declinio da qualidade da experiéncia dos visitantes.

A preocupacdo com a realizacdo de estudos de capacidade de carga origina-se com a
constatacdo de que o turismo apresenta um comportamento ciclico, ou seja, 0s destinos
conhecem um movimento que comega com 0 seu descobrimento, passa pela sua expanséo,
com o aumento da demanda, atinge um estagio de consolidacédo, até alcancar um ponto de
saturacdo, quando ocorre sua estagnacdo, comecando entdo a declinar, em razdo da perda de
qualidade, ou, caso passe por um processo de investimento e aplicagdo de instrumentos para
redirecionamento da atividade, pode ser estabelecido um processo de “rejuvenescimento”. O
conceito de “ciclo de vida dos destinos turisticos” (FIGURA 3.2) foi apresentado por Butler
(1980, apud RUSCHMANN, 1997) e validado por diversos estudos e pesquisas focados no
entendimento da evolucdo da atividade em destinac@es turisticas, segundo a autora.

A aplicagdo deste instrumento no planejamento se justifica segundo Ruschmann
(1997, p. 103) para “determinacdo da fase em que se encontra a localidade em estudo, e de

medidas cabiveis para direcionar seu desenvolvimento™.
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CICLO DE YIDA DAS DESTINAGOES TURISTICAS
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Figura 3.2 Ciclo de vida dos destinos turisticos de Butler.
(Fonte: Ruschmann, 1997, p. 103).

Para Plog (2001), que acrescentou novas consideragdes sobre o conceito formulado
por Butler analisando o ciclo de vida dos destinos turisticos através das caracteristicas dos
viajantes em cada estadgio de evolucdo, a identificacdo do estagio, cujo ponto O6timo
denominou de “maturidade jovem”, é um importante recurso para o planejamento, uma vez
que auxilia na definicdo de acGes que evitem que a destinacdo ultrapasse esse limite e entre no
estagio de declinio, que uma vez estabelecido ¢ dificil de ser revertido. Essa identificacdo ndo
é simples, segundo o autor, em particular para os empresarios e governos locais (muito
envolvidos para ter o distanciamento necessario para analisar a situa¢do) em razao de que sua
ultrapassagem é mascarada pelo movimento de turistas, que continua crescendo, embora a
imagem do destino ja esteja comprometida e a curva da qualidade da experiéncia tenha
tomado o caminho descendente, indicando que o destino ruma para o declinio.

Ruschmann (1997, p. 103-104) sintetiza com clareza a problematica colocada pelo
desconhecimento e indiferenga com os principios da sustentabilidade que condicionam o ciclo

de vida dos destinos turisticos e a falta de planejamento na sua exploracdo econdémica:
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“Na luta pela sobrevivéncia, por meio da quantidade de turistas que
precisam lotar os equipamentos para viabiliza-los economicamente,
0S precos baixam e passam a atrair demanda de menor poder
aquisitivo. A localidade passa por um desgaste econdmico, social e
ambiental. Os equipamentos fisicos comecam a se degradar e as
atracOes criadas para o atendimento dos turistas nas fases de
desenvolvimento e de consolidacdo envelhecem, saem de moda e
perdem a atratividade. O ambiente natural, que antes era o ponto de
maior atracao, deteriora-se pelo mau uso da paisagem na construcéo
de hotéis e de outros equipamentos, e 0 nUmero de visitantes excede
os limites da capacidade de carga™.

O planejamento mostra-se dessa forma, uma ferramenta indispensavel, ndo apenas na
promogdo do desenvolvimento das destinagdes turisticas, como no acompanhamento do seu
ciclo de vida, garantindo a qualidade do meio ambiente e de vida, da comunidade anfitrid, a
satisfacdo dos visitantes com a experiéncia turistica e 0 bom resultado econdmico dos

empreendimentos.

3.6 Iniciativas de planejamento do turismo para o desenvolvimento local-regional no

Brasil

O reconhecimento das oportunidades oferecidas pelo turismo para a promocdo do
desenvolvimento tem levado o governo brasileiro a investir na construcdo de politicas que
contribuam para a diminui¢cdo dos desequilibrios regionais existentes no pais através do
desenvolvimento turistico.

Em 1994 foi lancado pela EMBRATUR o Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT seguindo os principios da descentralizacdo administrativa adotada pelo
governo federal e baseado em metodologia disponibilizada pela OMT visando o
desenvolvimento local sustentavel do turismo. O Programa, considerado uma das acgles
estratégicas do governo brasileiro para o desenvolvimento sustentavel do pais, segundo a
Embratur (2002), utilizou como metodologia o planejamento estratégico com o objetivo de
fomentar a participacdo de agentes locais no planejamento e gestdo do turismo, capacitando
e estimulando parcerias.

Embora tenha recebido criticas conforme relatam Brusadin (2004) e Dias (2003a), o
Programa alcangou, até 2002, 1.450 municipios, capacitando 28.000 agentes locais e
representou, sem duvida, um marco na evolucdo da politica de turismo do pais, tendo
estimulado a democratizacdo da gestdo do turismo e a difusdo dos principios do

desenvolvimento sustentavel.
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Também em 1994 o pais empenha-se na definicdo de uma politica para a gestdo

responsavel do ecoturismo e para a promocdo de um Programa Nacional de Ecoturism



Como expressdo da vontade politica de descentralizar o planejamento e a gestdo do
turismo é lancado em 2004 o Programa de Regionalizacdo do Turismo: roteiros do Brasil,
construido de forma coletiva no @&mbito do Conselho Nacional de Turismo, dos Foruns
Estaduais de Turismo, com a participacdo de representantes do trade turistico, da area
académica e de organizacdes da sociedade civil.

No Programa, a regionalizacdo é apresentada como “eixo estruturante” do Plano
Nacional do Turismo e incorpora a no¢do de Arranjos Produtivos Locais: “o0 modelo de
gestdo apoiado na regionalizacdo do turismo, incorporando a noc¢do de territorio e de arranjos
produtivos, transformou-se em eixo estruturante dos macroprogramas do Plano” (PRT, 2004,
p. 5). Para sua viabilizacdo séo estabelecidas as seguintes estratégias: “(i) Consolidacdo das
estruturas de coordenacdo (municipal, regional, estadual e nacional); (ii) Aplicacdo de
instrumentos metodoldgicos conforme as especificidades — inventario da oferta turistica,
matriz para definicdo, estruturacdo e avaliacdo de roteiros, métodos e técnicas para
mobilizacdo e organizacdo local com foco na regido; (iii) Definicdo de parametros de modelo
de acompanhamento e avaliacdo; e (iv) Implantacdo de sistema de informacdo que resgate,
relina, organize e faca circular informag6es” (MT, 2004, p. 7-8).

Esses programas, de fato, trouxeram uma mudanga expressiva em muitos destinos
turisticos, mas muitos de seus resultados sdo questionados, sobretudo quanto a sua
sustentabilidade.

Para Paiva (1995), por exemplo, a historia da atuacdo do Estado no setor de turismo
tem se concentrado no melhoramento da infra-estrutura basica em detrimento de outros
aspectos tdo, ou mais, relevantes, e na concessdo de incentivos fiscais para grupos
empresariais (muitos dos quais estrangeiros) para empreendimentos aos quais a maioria da
populacdo nao pode ter acesso.

Outros aspectos como a ingeréncia politicanoe0509 Tw 12 0 0 12r8842 Tmao3 Tmao3 2ormicar



4. DESENVOLVIMENTO LOCAL E TURISMO

4.1 Crescimento econdmico versus desenvolvimento

O conceito de desenvolvimento é uma idéia politica surgida no pés-guerra, dando
origem a uma ideologia de crescimento econdmico pautado na utilizac¢do intensiva de capital e
extensiva de recursos naturais, acompanhadas da redugdo da mao-de-obra, depositando na
acao regulatoria do Estado a manutencdo do crescimento com taxas cada vez mais elevadas
(CAPORALLI, 1997).

Durante décadas, associado ao conceito de crescimento econémico, o desenvolvimento
teve como medida o PIB — Produto Interno Bruto, em particular o PIB per capita, o que
provocou sérios equivocos produzidos pelo reducionismo econdmico no encaminhamento de
decisbes e o dominio dos economistas no tratamento do tema (Boisier, 2000).

Somente a partir das reflex6es de economistas como Amartya Sen,, é que o PNUD —
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento passa a incluir, no inicio da década de
1990, como medida de desenvolvimento o IDH — indice de Desenvolvimento Humano, que
envolve indicadores relacionados a qualidade de vida, longevidade e educacdo, conferindo
uma nova dimensao ao conceito, que passa a influenciar érgdos como o Banco Mundial a
repensar suas politicas de apoio ao desenvolvimento com base em estatisticas sociais, tendo
como base que crescimento econdémico sem desenvolvimento social ndo corresponde a um
desenvolvimento real.

Apresentado por Amartya Sen, em 2000, como um conceito incompleto no que tange a
sua finalidade, uma vez que ha grande divergéncia quanto a sua esséncia, ao que deve ser
promovido e ao que seria um valor de vida, o desenvolvimento, segundo o autor,
“[...Jconsiste na eliminacéo de privacgdes de liberdade que limitam as escolhas e
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicédo de agente” (SEN, 2000,
p.10). E completa, é 0 aumento da capacidade das pessoas de fazerem escolhas dentro de um
processo ““essencialmente amigavel™, sob a forma de trocas benéficas ou através de trabalhos
de redes de seguranca social, ou por liberdades politicas, ou por desenvolvimento social — ou
uma ou outra combinacéo destas atividades de apoio do bem estar (SEN, 2000, p. 34-35).

Entretanto, o0 modelo de desenvolvimento que tem sido encaminhado sob a 6tica
capitalista, onde a primazia reside no lucro rapido, marcou a histéria com graves contradi¢des.
Se por um lado os avancos tecnoldgicos aumentaram a capacidade de producdo, a geracdo de

riqueza e o dominio sobre a natureza, por outro, as disparidades sociais cresceram de forma
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avassaladora e os desequilibrios ecolégicos provocados colocam hoje em risco a propria vida
do planeta. Para Sen (2000, p. 23), 0 modelo adotado erra ao colocar o homem como
instrumento do desenvolvimento econémico, provocando confusdo entre meios e fins, uma
vez que o ser humano ¢é a finalidade ultima do desenvolvimento, ressaltando que ““a natureza
da economia moderna foi substancialmente empobrecida pelo distanciamento crescente entre
economia e ética”.

Este quadro remete a busca por novos caminhos para o desenvolvimento, integrando
novas dimensdes a sua visdo tradicional, considerando que as experiéncias tém demonstrado
que sdo muito mais complexas do que se supunha as relagdes entre crescimento econdémico e
desenvolvimento.

Para Kliksberg (2002) a partir da percepc¢éo da estreiteza do enfoque que tem sido
dado ao desenvolvimento é debatida a ampliacdo dos objetivos a serem alcangados junto ao
crescimento econdmico — desenvolvimento social, equidade, fortalecimento da democracia e
equilibrio do meio ambiente, que fazem com que sejam incluidas novas variaveis e suas inter-
relacdes na avaliacdo do desenvolvimento, entrando como tema central nessa reformulacdo do
pensamento econdmico, o capital humano.

O verdadeiro desenvolvimento € aquele que nos faz crescer como pessoas, onde o
respeito a natureza e a diversidade cultural permite a construcdo de um mundo mais justo e
fraterno. Pensar este desenvolvimento, para o qual ndo existem modelos, significa considerar
um novo conceito que articule além da dinamizagdo da economia, outros fatores como o
crescimento do “capital” humano e social, a boa governanga e o uso sustentavel dos recursos

naturais dentro das especificidades e anseios locais.

4.2 O local como estratégia de desenvolvimento no mundo globalizado

O desenvolvimento contemporaneo caracteriza-se pela ocorréncia de dois fendOmenos
ao mesmo tempo complementares e contraditorios. De um lado encontra-se a
transnacionalizacdo dos espagos econémicos, caracterizado pelo rompimento de fronteiras
pelo capital financeiro que passa a circular livremente para assegurar melhor valorizagéo,
resultando na instabilidade do sistema global, expresso nas crises financeiras e desequilibrios
nacionais.

De outro lado, observa-se a regionalizacdo dos espagos sociais que se mostra atraves
da territorializacdo da forca de trabalho e se caracteriza pela busca de valorizagéo de seus
recursos ambientais e socioculturais, bem como por alternativas de inser¢do no mundo

globalizado. Essa inser¢éo se da através de um processo de diferenciacao, que abre a
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possibilidade para a construgdo de novos modelos de desenvolvimento baseados nas
necessidades, interesses e recursos locais, e na articulagdo com os interesses globalizados,
redefinindo ou refor¢ando vocacGes (BECK, 1997, apud BECKER, 2000, p. 133-134).

Dentro desse processo contraditério que gera a um s6 tempo interdependéncia e
competicdo, homogeneizacao e diversificacdo, o local ocupa um lugar de destaque, uma vez
que nele se cria a diversidade atraves da cultura, dos recursos e valores singulares, atributos
que sdo determinantes para a construcao de um caminho préprio de desenvolvimento, assim
como de vantagem competitiva.

E no local em que as diferentes combinag@es de caracteristicas e bens coletivos —
fisicos, sociais, econdmicos, culturais, politicos, institucionais — e um sistema de relagdes
unico determinam a dimensdo cognitiva dos atores que se expressa na sua capacidade de
tomar decisdes estratégicas, em seu potencial de aprendizado e inovacao, determinantes no
processo de mudanca, de desenvolvimento (BARQUERO, 1999 apud ALBAGLI &
MACIEL, 2004).

E em torno da localidade que se expressa a identidade, para a qual, contraditoriamente,
a globalizacdo que se pensava trazer a homogeneizagao cultural, tem provocado, ao contrario,
0 aumento da diferenciagéo e da complexidade na sua constituicdo, uma vez que esta
identidade passa a ter maior importancia em um mundo onde as barreiras espaciais para troca
e comunicacdo ficaram sensivelmente menores (ALBAGLI, 1998).

O local surge deste modo, no mundo contemporaneo, como um dos campos de
alternativas para a promocéo do desenvolvimento, resgata, conforme esclarece Albuquerque
(2004, p. 158) os valores territoriais de identidade, diversidade e flexibilidade que existiram
no passado e foram marginalizados em razéo do processo de evolugédo de parte do
pensamento econdmico, que tomou como referéncia a empresa ou setor, abstraidos do seu
entorno territorial.

Configura-se assim uma tendéncia de substituicdo de grandes projetos de
desenvolvimento por projetos menores, em escala local, ancorados nas especificidades e
valores auténticos, que oportunizem um bom resultado no mercado global altamente
competitivo (BECKER, 2000). Realidade com a qual concorda Buarque (2002), observando
que essas iniciativas locais, que viabilizam processos diferenciados de desenvolvimento,
podem se integrar, ou ndo, a dindmica internacional.

A chave tedrica para a mudanca desse enfoque encontra suas raizes no pensamento de
Marshall, que questiona o conceito de organizagcdo baseado unicamente na capacidade
empresarial e reincorpora o territério como unidade de analise no estudo dos clusters

(aglomerac@es industriais), no qual o conhecimento produzido pela interdependéncia e

41



articulacdo dentro de um territério constitui o elemento mais importante do sucesso
empresarial (ALBUQUERQUE, 2004).

No entender de Cassiolato e Lastres (1999), as chamadas aglomeracdes produtivas,
cientificas, tecnoldgicas e/ou inovativas que podem se apresentar em forma de clusters,
milieux inovateurs e arranjos produtivos locais, por exemplo, uma vez que constituidos sobre
uma base social e cultural comum, propiciam um sentido de identidade e favorecem a troca de
conhecimentos que assumem um papel relevante na promoc¢édo do desenvolvimento.

Neste sentido, as estratégias de desenvolvimento local, na entrada do novo milénio,
ndo devem ignorar algumas caracteristicas apontadas por Boisier (1996, p. 119-120) como
“presentes em qualquer configuracao territorial vencedora™: (i) a velocidade no
aproveitamento de oportunidades e na mobilidade para o estabelecimento de acordos e
participacdo em redes; (ii) a flexibilidade na capacidade de respostas em contextos e escalas
diferentes, e por Gltimo, (iii) a maleabilidade, ou seja, a capacidade de se moldar a um meio
em permanente mutacgdo. A essas caracteristicas, devem se somar outras trés, ndo menos
importantes: (i) a cultura, que Ihe confere um adicional de competitividade através da
diferenciacdo baseada na identidade, (ii) a resiliencia, relacionada a sua capacidade de
reconstituicdo frente a danos causados por elementos exdgenos, e (iii) a complexidade
sistémica do territorio - a variagdo necessaria a conexdo no campo competitivo de um
mercado internacional complexo.

Defende o autor a tese de que qualquer projeto de desenvolvimento local deve se
pautar na existéncia e articulagdo de seis elementos que devem ser devidamente avaliados
para 0 estabelecimento das necessarias conexBes que poderdo induzir o processo de
desenvolvimento. Esses elementos-chave para o desenvolvimento séo:

1. os atores, verdadeiros agentes do desenvolvimento;

2. as instituigdes, que devem ser avaliadas no sentido da sua flexibilidade, velocidade,
inteligéncia (capacidade de aprender e fazer articulagdes) e virtualidade;

3. a cultura, que pode se apresentar de forma individualista, ou solidaria, sendo
importante avaliar a combinacao destes casos extremos;

4. os procedimentos utilizados na gestdo local — a capacidade de lideranca e tomada de
decisGes, a conducdo na prestacdo de servigos assim como na administragdo, 0 manejo

e transformacao de informag@o em conhecimento e sua difusao;

5. 0s recursos — materiais, humanos, psicossociais (associados a auto-confianca e
vontade coletiva), o conhecimento;
6. o entorno — qual seja, 0 mercado em seu sentido lato, com o qual o territdrio se

articula.
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O enfoque no desenvolvimento local, decorrente das mudangas observadas no mundo
contemporaneo tem, portanto, como desafio a construcdo da sustentabilidade e da liberdade
através da integracdo no processo de desenvolvimento de outros valores diferenciados além
dos econdmicos, até entdo considerados como pardmetro.

Uma estratégia de desenvolvimento local-regional que atenda os novos paradigmas
deve, no entender de Amaral Filho (2001, p. 279), se dar através de projetos estruturantes
envolvendo uma cadeia de atividades interligadas, que podem estar associadas a algum tipo

de vocacéo local, citando como exemplo o turismo:

“Dependendo da situacao, o segmento do turismo, por exemplo, pode
ser uma das inimeras opg¢des que se aproximam do paradigma de
desenvolvimento enddgeno sustentado, na medida em que consegue
conjugar varios elementos importantes para o desenvolvimento local
ou regional: (i) forcas socioecondmicas, institucionais e culturais
locais; (ii) grande nimero de pequenas e de médias empresas locais,
ramificadas por diversos setores e subsetores; (iii) inddstria limpa;
(vi) globalizagdo da economia local por meio do fluxo de valores e de
informacdes nacionais e estrangeiras, sem que essa globalizacéo crie
um efeito trade-off em relagdo ao crescimento da economia local,
pelo contrario. Por outro lado, esse tipo de atividade tem outra
vantagem: a de possibilitar a transformacdo de ‘fatores dados’ em
‘fatores dindmicos’, diminuindo, em muito, os custos de criacdo e de
implantacdo, que envolvem qualquer projeto novo de

desenvolvimento”.

Apesar do grande potencial brasileiro para a utilizagdo do turismo como estratégia de
desenvolvimento local, entretanto, s6 recentemente as politicas de desenvolvimento nacional
0 tém considerado como uma opcao séria com programas como 0 PRODETUR - Programa
de Desenvolvimento do Turismo e 0 PNMT - Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo — PNMT, lancados em 1994 e, na gestdo atual, o Programa de Regionalizacdo do
Turismo: roteiros do Brasil, que centram esforcos na reorganizacdo do espaco e capacitacdo
de agentes visando o desenvolvimento local-regional através do turismo.

Neste esfor¢o de promocdo do desenvolvimento através do turismo, no entanto, deve-
se estar atento, pois uma expressiva literatura chama atencéo para o fato de que o turismo néo

é essa “industria limpa” como se anuncia e que so0 através de um planejamento orientado pelos

43



principios da sustentabilidade, conduzido de forma participativa, comprometendo a
comunidade local com o processo de mudanca, pode resultar em um verdadeiro

desenvolvimento local sustentavel.

4.3 Participacdo e promocao do desenvolvimento local

O consenso em torno da abordagem de que a responsabilidade pelas politicas de
desenvolvimento é exclusiva do Estado vai aos poucos abrindo espaco, nas discussdes
contemporaneas, para uma concordancia quanto a necessidade de protagonismo da sociedade.
Com este enfoque, os modelos de desenvolvimento deverdo nascer da participacdo dos
produtores da diferenciacao, através do que Giddens (1997, p. 130) denominou de
“democracia dialégica”, que ndo esté centrada na acdo do Estado, mas antes, na sua interacao
com a sociedade criando formas de intercdmbio e reconstrucdo da solidariedade social.

Entendida como um resultado do processo de construcdo social, a participacdo
relaciona-se, portanto, com a capacidade individual ou coletiva de interagir e cooperar,
ancorada em relagcOes de confianca e no sentimento de pertenca, associadas ao conceito de
“capital social” definido por Bourdieu (1985 apud PORTES, 2000, p. 135) como ““0 agregado
dos recursos efetivos ou potenciais ligados a posse de uma rede duravel de relagdes mais ou
menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento”.

O capital social tem sido apontado como importante fator na formulacdo de estratégias
de desenvolvimento local, apds estudos empiricos elaborados por Putnam (2000) que
explicaram os fatores intervenientes no desenvolvimento desigual entre o sul e norte da Itélia,
concluindo pelo papel relevante da organizacéo social fundada sobre valores de confianca e
acdes colaborativas, bem como do sentimento de pertencimento ao grupo/comunidade na
promocéo do desenvolvimento.

Outros argumentos a favor da participacdo relacionam-se a sua contribuicdo para a
eficiéncia e sustentabilidade de programas e projetos, aumento da competitividade sistémica,
bem como por assegurar a transparéncia das a¢6es publicas, o combate eficaz a corrupcdo e a
boa governanca, que pode ser entendida “como a capacidade que um determinado governo
tem para formular e implementar as suas politicas” relacionando-se com a idéia de
coordenacdo, que conceitualmente remete a decisdes consensuais entre iguais, encontrando na
cidadania seu principio e fundamento (BANDEIRA, 2000; FGV, 2003, p. 13-14).

As novas abordagens do desenvolvimento econdmico local-regional, conforme
Amaral Filho (2001, p. 267) trazem como resultado da recuperagdo das nogbes de

intertemporalidade, ou seja, que o passado influencia o presente, que influencia o futuro, e de
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irreversibilidade, a estruturacdo de modelos calcados na nogdo de processo gque tem como
“[...] caracteristica marcante a ampliacdo da base de decisdes autbnomas por parte dos
atores locais [...] que baseados em valores tacitos ou subjacentes [...] podem antecipar um
‘acidente histérico’ positivo; podem evitar um ‘acidente histérico’ negativo, assim como
podem coordenar um processo em curso”.

Para Marsiglia (1996, p. 75) a impl



mudanca de governo contribuindo para o desperdicio de recursos e descrédito em relagdo as
iniciativas governamentais.

A participacdo, entretanto, ndo deve ser vista como solu¢do milagrosa, um
procedimento que conduz sempre a bons resultados e aplicavel a todas a situagdes. Solucdes
urgentes demandam, por exemplo, decisfes rapidas, ndo sendo adequada, nesses casos, a
adocdo de um processo participativo. Ressalte-se ainda que a capacitacdo e informacéo do
grupo tém relacdo estreita com a qualidade das decisdes, e a sua auséncia pode ser
responsavel por decisdes inadequadas que acabam por gerar descrenga em relagdo as praticas
participativas. A descrenca pode comprometer o fortalecimento das relagdes de confianga, a
manipulacéo e uso indevido do processo participativo para a promogéo pessoal, 0 que levou a

seguinte afirmacédo de Tendrio e Rozenberg (1997, p. 5):

“[...] antes que a participacdo popular e a parceria Estado-
sociedade sejam encaradas como solugdo universal para todos os
problemas, é indispensavel promover a separacéo do joio do trigo.
Em outras palavras, é necessario evitar a homogeneizacao e
vulgarizacao dessas experiéncias, procurando distinguir a legitima
participacdo da mera manipulacdo, formas validas de cooperacao
Estado—sociedade da simples cooptacéo ou, 0 que é mais grave, da
pseudo-participagdo”.

O marco da mudanga politica no pais a favor da maior participacéo da populagéo foi a
Constituicao de 1988 ao introduzir uma série de mecanismos que buscam assegurar que
diferentes segmentos da sociedade possam ter acesso a deciséo e implementagéo de politicas
publicas.

No nivel local-municipal, a instituicdo do mecanismo de criacdo de Conselhos
Municipais para debate e deliberacdo das politicas publicas em varias areas, incluindo o
turismo, abre espaco institucional para o aumento da participacdo da comunidade na gestéo
municipal e construcdo da cidadania, sendo considerados por Gohn (2001, p. 83) “um dos
principais resultados das recentes reformas municipais, que tém buscado instaurar um
regime de acdo politica do tipo novo, com uma maior interacdo entre o governo e a
sociedade”.

Entretanto, dificuldades para o pleno exercicio da participacdo tém sido apontadas,
indicando desafios a serem enfrentados. Muitas dessas dificuldades estdo relacionadas a
problemas histdricos de uma politica autoritaria e clientelista, assim como com o despreparo
da burocracia estatal para lidar com a nova realidade; outros argumentos referem-se a

qualidade da participacédo, por exemplo, quando se d& apenas no nivel de consultas, resultando
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no que Patman (1992, apud LUBAMBO & COUTINHO, 2004) definiu como uma

pseudoparticipacao.

4.4 A promocéao do desenvolvimento local através do turismo

As relagdes entre turismo e desenvolvimento, que fazem com que ele seja considerado
em estratégias de desenvolvimento local, tém sido explicadas a partir da forte contribuicéo
econdmica. Essa contribui¢do pode se manifestar, por exemplo, pela geragdo de empregos nos
varios segmentos da cadeia (hotelaria, alimentacdo, industrias agroalimentares, agéncias de
viagem, operadoras de turismo, atividades de recreacdo, feiras de artesanato, etc.); pela
inducdo ao crescimento a demanda de novas atividades industriais e comerciais em razdo de
exigéncias para equipamentos e infra-estrutura; e por incrementar o saldo da balanca
comercial reduzindo déficits (MILANI e DROULERS, 2002).

E necessario ter claro que se fundamentar nas vantagens econdmicas que o turismo
pode apresentar ndo é suficiente para justificar, nem definir estratégias de desenvolvimento
local, até porque, conforme esclarece Boisier (1997 apud GUIMARAES, 2002), vivemos 0
paradoxo de constatar que a aceleragdo do crescimento econdmico caminha junto com a
desaceleracdo do desenvolvimento. Na definicdo de estratégias de desenvolvimento local,
portanto, deve-se ter em vista que o objetivo ultimo do desenvolvimento é a melhoria da
qualidade de vida das pessoas (residentes e turistas), a conservacdo do meio ambiente e 0
respeito a cultura. Fora desse viés, corre-se o0 risco de concentrar ganhos e repartir prejuizos,
como tem sido a ténica do “desenvolvimento” que temos assistido.

Este “desenvolvimento” tem se caracterizado por uma espécie de “esquizofrenia”,
como muito bem definiu Guimaraes (2002, p. 59), andando na contra-méao de resultados

sustentaveis para a sociedade:

“[...] ao mesmo tempo em que melhoram os indices
macroecondmicos, vemos deteriorarem-se os indicadores que medem
evolucOes qualitativas entre setores, territorios e pessoas, uma
espécie de ‘esquizofrenia’ onde o papel intermediario do crescimento
enquanto acumulagéo de riqueza, como meio para alcangar o
desenvolvimento, transformou-se mais e mais em um fim em si
mesmo”’

A contribuicdo positiva do turismo nas politicas de desenvolvimento local, logo, esta
condicionada a fatores outros, além dos econdmicos - 0s sociais, cientifico-tecnoldgicos,

politico-institucionais, fisico-territoriais e ambientais, exigindo ajustes na concep¢édo e
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implementagdo do planejamento, uma vez que, via de regra, envolve objetivos muitas vezes
conflitantes.

A coeréncia das estratégias adotadas considerando um efetivo desenvolvimento local,
dependeréa da identificacdo clara de interesses, papéis e responsabilidades que sé serd
alcancada através de iniciativas conjuntas de todos os interessados, ou seja, a iniciativa
privada, a sociedade e o governo local. Neste sentido, o planejamento estratégico € um
recurso importante por permitir uma abordagem integrada, promover 0 senso comum de
propriedade para os atores envolvidos e um leque de indicadores que possibilitam avaliar o
desempenho global do setor (MILANI e DROULERS, 2002).

As evidéncias quanto as vantagens da participacdo para que o turismo constitua um
fator de desenvolvimento sustentavel sdo inimeras: o conhecimento da problematica local e
facilidade na identificagcdo das variaveis a serem consideradas no projeto; a elaboragdo de um
cronograma adequado ao tempo de resposta do beneficiario, que implica no engajamento
efetivo dos atores envolvidos, uma postura pré-ativa e co-responsavel; uma avaliacao realista
dos custos e beneficios para a comunidade; e finalmente, a configuracdo do projeto como
atendimento a uma demanda, ndo impondo interven¢des desnecessérias, que resultariam em
maiores riscos de fracasso (IRVING, 2002).

No nivel municipal, a mudanca em direcdo a maior participacéo na gestdo do turismo
visando o desenvolvimento local, se d& atraves da criacdo dos Conselhos Municipais de
Turismo, iniciativa que era largamente ignorada até a implementacdo do PNMT. S0 a partir
da exigéncia do Programa, os Conselhos passaram a ser criados por um ndmero maior de
municipios e, por conseguinte, a participacdo na gestdo local do turismo é uma pratica
recente, tendo em vista que o Programa teve inicio em 1994 (EMBRATUR, 2002).

Desta forma, a participacdo ainda apresenta problemas para consolidacdo pela sua
imaturidade. Esta consolidacdo implica na superagdo dos modelos de gestdo burocrética e
tradicional, enraizados em nossa cultura politica, que valoriza o personalismo e 0
burocratismo, ““[...] dois ingredientes que unidos, formam uma barreira poderosa contra a
participacdo popular na tomada de decisdes”. Entre as deficiéncias a serem vencidas podem
ser destacadas: o centralismo e modelos personalizados de gestéo, a capacitagéo de liderancgas
para formulacéo, gestdo e fiscalizacdo de politicas publicas, a articulacdo entre secretarias e
integracdo de projetos (SOTERO, 2002, p. 20).

A importancia da participacdo na gestdo do turismo destaca-se ainda mais se
considerarmos 0 aumento do interesse de investimentos internacionais no setor. Embora 90%
das empresas turisticas do mundo sejam formadas por pequenas e médias empresas, as

pressdes para acesso do grande capital tém aumentado, tendo em vista as novas politicas de
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liberalizagdo do comércio, sendo observado o avanco de investimentos externos, fusdes e
contratos de franquia, que acabam por tirar do mercado as pequenas e médias empresas
nacionais (MASTNY, 2002).

Na avaliagdo de investimentos no setor de turismo deve ser considerada com critério a
internalizacdo dos resultados para a populagdo, uma vez que estudos tém comprovado que
cerca de 50% da receita turistica internacional obtida pelos paises em desenvolvimento
“[...Jacaba ‘vazando’ de volta, sob a forma de lucros auferidos por empresas estrangeiras,
gastos promocionais no exterior, ou pagamentos pela importacéo de bens e méo-de-obra”
(MASTNY, 2002, p. 123).

Entre muitas questdes, outros elementos que também devem ser considerados, dizem
respeito, por exemplo, a op¢do por grandes empreendimentos que criam barreiras de acesso a
paisagens e lugares para moradores e turistas, tendo-se em conta que acessibilidade e
cidadania estdo relacionados, conforme Santos (2002); ou de investimentos em areas de
circulacdo de turistas, em detrimento de outros investimentos necessarios a populacéo
residente, que criam muitas vezes a ilusdo de desenvolvimento” que ndo significam melhorias
na qualidade de vida da populacao.

Essas questdes e muitas outras ndo podem prescindir da participacdo na sua discussao,
ndo podem prescindir, sobretudo, do seu encaminhamento guiado por principios éticos em

que o bem estar e a qualidade de vida sejam os referenciais das politicas de desenvolvimna



5. METODOLOGIA

A questdo do método de pesquisa em turismo deve seguir, segundo Dencker (1998 p.
27), adinadmica das diferentes ciéncias nas quais o turismo é objeto de estudo, uma vez que
se deve admitir que ““ainda hoje o turismo n&o se constitui em um corpo de conhecimentos
independentes, com dindmica prépria”. Suas especificidades fazem com seja influenciado por
diferentes paradigmas e seu estudo deve por isso ser encaminhado, segundo a autora, com
uma abordagem interdisciplinar. Também Moesch (2000, p. 14) afirma que “a
interdisciplinaridade aponta um método investigativo fecundo sob o ponto de vista
epistemoldgico [...]”” para o turismo.

Esta pesquisa trabalha através do estudo exploratdrio de uma realidade, buscando
respostas para o melhor entendimento do fenémeno turistico e dos problemas relativos a sua
gestdo para o desenvolvimento local sustentavel, dentro de uma perspectiva interdisciplinar.
Apoia-se nos conhecimentos adquiridos com o estudo da Ciéncia Ambiental, que para Leis
(2001, p.3) ““por sua focalizacdo do conjunto das inter-relacdes existentes dentro de um
sistema faz com que seus fatores de conhecimento tenham tanta riqueza epistemoldgica como

metodoldgica™
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Figura 5.1: Nogao de ciéncia que orientou a pesquisa

O método do estudo de caso, cujas caracteristicas estdo descritas na Figura 5.2,
segundo Yin (2001), é justamente indicado nas seguintes situacdes:

v’ para a investigagdo de fendmenos contemporaneos;

v’ para explicar as relagdes causais de intervencdes num contexto complexo da vida
real;

v’ para descrever um contexto onde ocorreram intervencdes e avaliar a extensao
dessas intervencoes;

v/ em casos onde 0s comportamentos ndo podem ser manipulados, mas onde é
possivel a observacéo e o levantamento de dados em multiplas fontes;

v’ para a construcdo de uma teoria numa area em que a literatura disponivel ndo é
suficiente para a sua compreensao e proposicao de questdes causais.

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental, observacdo ndo-participante, entrevista conversacional e questionario
(APENDDICE 1). A diversidade de instrumentos utilizada ap6ia-se na recomendacdo de Yin
(2001) quanto ao fato de que esta opcao oferece a possibilidade de cruzamento de dados e de
que os limites de um instrumento de coleta sejam compensados pelas vantagens de utilizagdo

de outro.
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Figura 5.2 Caracteristicas do Método do Estudo de Caso
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A pesquisa desenvolveu-se em trés momentos metodoldgicos inter-relacionados:

1. Primeiro momento metodoldgico (FIGURA 5.3):

Buscou-se identificar os Municipios Turisticos do Estado do Rio de Janeiro, através de

consulta a classificacdo estabelecida pela EMBRATUR, para o que foi utilizada a Deliberacéo
Normativa n° 432, de 22 de novembro de 2002 (ANEXO 1).

O processo de classificagdo dos municipios turisticos e com vocacdo turistica se da a

desenvolvimento turistico municipal.

partir do formulario RINTUR — Roteiro de Informagdes Turisticas, com atualizacdo anual,
que possibilita a coleta de informacdes dos municipios para analise, avaliacdo e classificacao
com o propésito de priorizar a alocacdo de recursos publicos no financiamento de
empreendimentos turisticos, bem como nortear as atividades de planejamento voltadas ao

A escolha do municipio para andlise das relacdes entre turismo e desenvolvimento

local sustentavel se deu pelo cruzamento das informacg6es recolhidas sobre a expressdo da
atividade turistica nos municipios turisticos do Estado do Rio de Janeiro e de entrevista

realizada junto ao 6rgdo estadual de turismo — a TurisRio — quando se procurou saber o
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desempenho dos municipios fluminenses engajados em programas que visavam 0
desenvolvimento sustentavel do turismo. No caso, o programa considerado foi o Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT, que estava em fase de implementacéo, e
que tem como propdsito a descentralizagdo da gestdo da atividade turistica e o fomento do
desenvolvimento turistico sustentdvel nos municipios. Segundo o que foi apurado, o
municipio escolhido, afora sua inegavel expressao turistica, apresentava um alto grau de
mobilizacdo dos agentes para a construcdo do desenvolvimento local atraves do turismo, com
um 6timo desempenho nas oficinas realizadas pelo Programa.

Ainda neste primeiro momento teve inicio a revisao da literatura sobre o fenémeno do
turismo, das suas relacbes com o paradigma do desenvolvimento sustentavel e com a
promocdo do desenvolvimento local, através de pesquisa bibliografica em livros, periddicos
cientificos e artigos disponibilizados na Internet.

Para complementacdo de informagdo sobre a atividade turistica e seus reflexos na
sociedade foi oportunizada a participacdo no Observatorio de Inovacdo do Turismo, um
programa de pesquisa e ensino do Nucleo de Estudos Avancados em Hotelaria e Turismo —
NEHAT, da Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas — EBAPE/FGV, que

tem como objetivo o fomento ao pensamento estratégico sobre o turismo no Brasil.

Selecdo do
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Tuismo Livros
Primeiro Rewvizdo da T Periddicos
momento literatura b RelagSes ciexticos
\ ¢ Artizos
Sustertabilidade & intemet
Desernr. Local
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Thaismo EEBAPE
FGY

Figura 5.3 Momentos metodoldgicos — primeiro momento

2. Segundo momento metodolégico (FIGURA 5.4):
Deu-se continuidade a revisdo da literatura de forma a consolidar o dominio sobre a
questdo estudada e pesquisa documental sobre o municipio de Itatiaia, que constou de

consulta a documentos disponibilizados pelos oOrgaos oficiais de turismo, pelo IBGE,

53



Fundacdo CIDE, IBAMA, EMBRATUR e SEBRAE-RJ com o proposito de construir um
perfil do municipio quanto aos aspectos econémico, social, ambiental e turistico. As
informacdes coletadas e o referencial teodrico serviram a definicdo das questfes a serem
pesquisadas e preparacao do trabalho de campo.

Nesta etapa foi realizado o trabalho de campo que se deu no periodo de seis dias
conforme cronograma (FIGURA 5.5).

Thnismo
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IBGE turistico do
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S d - Fund, CIDE
cgundo Pesquisa 8?“;’3?
momento documental i IBAMA
municipio
SEBERAE
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Trabalho de
e sl Prefeitura Itatisia ¢ Entrevistas
¢ Queshliondrio
Sociedade civi ¢ Coleta de dados
® WVizitas a atrativias
Imacistiva provada
A tratpeos turistions

Figura 5.4 Momentos metodoldgicos — segundo momento

O trabalho de campo, realizado entre os dias 18 e 23 de setembro de 2004, teve como

objetivo:

1. a avaliagdo da qualidade dos atrativos turisticos em termos de conservacéo e
atratividade;

2. a realizacdo de entrevistas conversacionais tendo como foco a percepcao dos
atores quanto a importancia do turismo para o desenvolvimento local e suas
relagbes com a sustentabilidade, quanto aos efeitos positivos e impactos do
turismo percebidos, e quanto ao desempenho do governo local na promocgéo do
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no municipio;

3. 0 levantamento de dados gerais sobre o municipio bem como sobre o

planejamento e desenvolvimento da atividade turistica.
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Obs: O Parque Nacional do lItatiaia, face ao seu valor como patriménio ambiental e
turistico, mereceu tratamento diferenciado quanto as questfes levantadas e tempo
dedicado a pesquisa. Além das questdes acima enumeradas foram levantados no
Parque os seguintes dados: nimero de visitantes nos altimos 10 anos; distribuicdo
desses visitantes quanto a interesse; impactos da expansdo do turismo no municipio e
na conservacdo do Parque; atuacdo para a preservacdo do patriménio turistico do
municipio; atividades de educacdo ambiental desenvolvidas; regularizacdo fundiaria;
namero de funcionarios, existéncia de plano de manejo e de estudo de capacidade de
carga.

DIAS
ATIVIDADES 1 2 3 4 5 6

Apresentacdo da pesquisa a
direcdo do Parque Nacional do
Itatiaia - PNI, visita as suas
instalaces e principais atrativos
turisticos.

Entrevista com dirigentes do PNI e
coleta de dados

Entrevista e levantamento de
dados junto a Prefeitura
Municipal de Itatiaia

Entrevista com representantes da
sociedade civil organizada e
empresarios do setor

Visita aos atrativos turisticos de
Penedo, Maringd e Maromba

Figura 5.5 Cronograma de atividades do trabalho de campo

Apesar do tempo limitado em que transcorreu o trabalho de campo, a interacdo das
técnicas e recursos de pesquisa — observacdo, entrevista conversacional e pesquisa
documental — mostrou-se fonte privilegiada de informacgfes que permitiu a comparagdo e
cruzamento de dados, o esclarecimento de duvidas, a definicdo de questbes a serem
levantadas atraves da utilizacdo de questionario e da amostra a ser empregada.

Na oportunidade do trabalho de campo pdOde-se ter acesso a documentos que
constituiram fonte de grande relevancia para a pesquisa, como: 0 Relatorio de Realizacdes do
Parque Nacional do Itatiaia: Quatriénio 2000-2003, todos os relatérios das oficinas do
Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo e o Plano Diretor do Municipio.

Foram realizadas na ocasido 10 entrevistas distribuidas conforme o cronograma
(FIGURA 5.1).
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Os dados levantados nas entrevistas, visitas e pesquisa documental foram consolidados
e deram origem a um relatorio.

Definiu-se como universo de amostra para aplicacdo do questionario a relacdo de
participantes das oficinas do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT
(ANEXO I1) acrescidos de outros atores indicados pelos entrevistados. A definigdo pelos
participantes das oficinas do PNMT considerou a sua representatividade — as oficinas
adotaram metodologia participativa e contaram com a participacdo de representantes da
iniciativa privada do segmento turistico, de organizacdes da sociedade civil, do governo local,
do Parque Nacional do Itatiaia e da academia (representada por estudantes de turismo da
Universidade de Barra Mansa e de um professor da area de turismo) e o nivel de informacéo
recebida face aos objetivos do Programa (EMBRATUR, 2002) discriminados a seguir:

v" Conscientizar e sensibilizar a sociedade para a importancia do turismo como instrumento
de crescimento econémico, de geracdo de emprego, de melhoria da qualidade de vida da
populacéo e de preservacao do seu patrimdnio natural e cultural;

v Estimular o fortalecimento das relacdes dos diferentes niveis do poder publico com a
iniciativa privada, visando e estabelecimento de parcerias para o enfrentamento dos
problemas e a busca de solucGes negociadas em beneficio da comunidade;

v' Descentralizar as acdes de planejamento, de coordenacdo, de execucdo, de
acompanhamento e avaliagdo, motivando o0s segmentos organizados do municipio, a
participarem da formulacdo e da co-gestdo do plano de desenvolvimento sustentavel do
turismo;

v' Elevar os niveis de eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos voltados para as
atividades turisticas;

v" Promover os meios para dotar os municipios brasileiros, de potencial turistico, de
condicBes técnicas, organizacionais e gerenciais para o desenvolvimento das atividades
turisticas do municipio.

O questionario foi elaborado e validado através de 10 respostas, passando por um
refinamento para ajustes das questdes colocadas, sendo reformulado.

Para o entendimento e analise das relagdes estabelecidas pelo turismo com o
desenvolvimento local sustentavel o questionario (APENDICE 1) apresentou 30 questdes de
multipla escolha que buscaram coletar dados quanto a percepcdo da populacdo dos efeitos
socioecondmicos, socioculturais e socioambientais do turismo, contendo espaco para anotacdo
de comentarios pessoais adicionais.

O questionario foi enviado para 70 pessoas obtendo-se um retorno de 30 respostas, ou

seja, 42,86% de retorno da amostra, e para maiores esclarecimentos foram complementados
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dados através de entrevista conversacional por telefone com 50% dos componentes da

amostra final — 15 individuos.

3. Terceiro momento metodoldgico (FIGURA 5.6):

Nesta etapa foi realizado o tratamento, consolidacdo e analise dos dados coletados

através dos questionarios, assim como das demais informacdes levantadas sobre a atividade

turistica no municipio, frente aos pressupostos do desenvolvimento sustentavel e do turismo

sustentavel apresentados no Capitulo 2, e do desenvolvimento local, apresentados no Capitulo

3, 0 que conduziu a avaliacdo e estabelecimento de consideracGes sobre a sustentabilidade do

turismo no Municipio de Itatiaia e proposicdo de sugestdes para sua gestao tendo em vista o

desenvolvimento local sustentavel.
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Figura 5.6 Momentos metodologicos — terceiro momento
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naturista, fundada nos principios da solidariedade e liberdade. Inicialmente voltados para a
agricultura, inclusive para a producdo de plantas medicinais tropicais, os finlandeses logo
descobriram que as terras degradadas pelas préaticas da cafeicultura, déficit hidrico - 5 meses
a0 ano, e caracteristicas do solo colocavam grandes obstaculos a realiza¢do dos seus sonhos.
Este problema, associado a saudade da terra natal e a dificuldades de adaptacéo fez com que
muitos retornassem a Finlandia. Os que aqui ficaram comecaram entdo a diversificar as
atividades, dando inicio a fabricacdo de saunas, a exploracdo da hotelaria e do artesanato,
junto a grupos de alemaes e suigos que chegavam a regido, atraidos pelo clima agradavel e
pela promessa de terra farta e gratuita (EMATER, 1996).

As vilas de Maringd e Maromba remontam a divisdo das terras da Serra da
Mantiqueira e constitui¢cdo de dois nucleos coloniais para a producdo de legumes e frutas por
imigrantes estrangeiros no inicio da era republicana. Dificuldades no escoamento da produgéo
e acesso a regido levaram ao fracasso da iniciativa. Nova tentativa se deu na primeira década
do século XX quando ocorreu uma alta rotatividade de colonos com predominancia daqueles
de origem suica e alema. Alguns ali fixaram residéncia, e em 1922 as familias Buttner e
Buhler recebem os primeiros turistas nas suas casas. Na década de 1980, a regido que tinha na
pecudria sua principal atividade econdmica comeca a intensificar a atividade turistica em vista
da grande procura de veranistas que buscavam o local como opcdo de descanso e lazer.
Atualmente a maior parte dos estabelecimentos comerciais e de servigcos existentes nas duas
vilas estd voltada para o turismo; hotéis, pousadas, restaurantes, lojas de artesanatos
espalham-se por toda a localidade (COUTO, 1998).

A vocacdo turistica do municipio também foi percebida por cientistas e pesquisadores
que percorriam a regido para estudos da rica fauna e flora local. Em 1913, na reunido da
Sociedade de Geografia do Rio de Janeiro, o gedgrafo suico José Hubmayer, ao fazer a

indicacdo de criagéo do Parque Nacional do Itatiaia declarava que a regido oferecia:

“[...] aos cientistas e estudiosos, inesgotavel potencial para as
pesquisas mais diversas, além de oferecer um retiro ideal para a
reconstituicdo fisica e psicolégica ap6s o trabalho exaustivo na
cidade. Outrossim, apresentaria fonte de satisfacdo a excursionistas
e visitantes curiosos dos atrativos da natureza local” (Conselho
Nacional da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, 2000).
Um novo surto migratério e expansdo da cidade acontecem a partir de 1950 com a
inauguracdo da Rodovia Presidente Dutra e construcdo da Hidroelétrica do Funil, quando
industrias como a Xerox (hoje Flextonics), Michelin, Refinacdes de Milho do Brasil e

Cremogema (hoje Biochimico) instalam-se no municipio, e o turismo conhece um novo ritmo
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de crescimento que vai definido o perfil da regido como uma das mais prdésperas nessa
atividade no estado do Rio de Janeiro, nos dias de hoje (SILVA, 2002).

Em 02 de mar¢o de 1938, Campo Belo € elevada a vila, e em 31 de dezembro de 1943
0 entdo distrito de Resende, passa a receber o nome de Itatiaia, que em tupi-guarani significa
“pedra cheia de pontas” - ita, pedra e tiad, ponta -, uma clara alusio aos contornos da serra da
Mantiqueira ali presentes (SANTOS e ZIKAN, 2000). Mas apenas em 06 de julho de 1988 o
municipio vem a ser criado, se desmembrado de Resende através da Lei Estadual n°® 1330,
sendo estabelecida a sua area em 204 km? Sua sede é elevada a cidade em 01 de junho de
1989 e um ano depois, em 13 de junho de 2000, da-se a criacdo da Comarca do Municipio de
Itatiaia (EMATER, 1996; TCE-RJ, 2004; SILVA, 2002).

6.2 Localizacao e acesso

O Municipio de Itatiaia, no Estado do Rio de Janeiro, situa-se na confluéncia do
paralelo 22°29°46” de latitude sul e do meridiano 44°33°48” de longitude oeste, a 390 metros
do nivel do mar, fazendo fronteira a leste, oeste e sul com o municipio de Resende e ao norte
com o municipio de Bocaina de Minas, MG. Localizado as margens da rodovia federal
Presidente Dutra, BR-116, e do curso médio do Rio Paraiba do Sul, o municipio dista 160 km
do Municipio do Rio de Janeiro e 250 km de S&o Paulo (CRESCENTE FERTIL, 2004),
(Figura 6.1).

O municipio pertence a Regido do Médio Paraiba, que também abrange os municipios
de Barra do Pirai, Barra Mansa, Pinheiral, Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Rio
das Flores, Valenca e Volta Redonda (TCE-RJ, 2004).

O principal eixo do municipio é a rodovia Presidente Dutra, que alcanca Resende a
leste e a oeste. A BR-485 faz 0 acesso para o Parque Nacional do Itatiaia, a RJ-163 acessa
Penedo e Visconde de Maua, em Resende, sendo que o ultimo trecho ndo tem pavimentacao,
e a RJ- 151 acessa Maringa e Maromba (PMI, 2005; TCE-RJ, 2004).

O municipio € suprido pelo aeroporto de Resende, com capacidade para aeronaves de
até 50 passageiros e cargas de até 7 toneladas (PMI, 2005).

O acesso pela rodovia Presidente Dutra, o principal eixo do municipio, é feito com
entrada na altura do km 317, saindo do Municipio do Rio de Janeiro. A localizacdo e distancia
do municipio em relacdo a importantes centros urbanos da regido sudeste é apresentado no

Mapa de Localizacdo Estratégica (Figura 6.1).
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Figura 6.1 Mapa de localizacéo estratégica

(Fonte:http://www.crescentefertil.org.br/parquenacional/br/parquenacional/index_br_pargue.htm,
2004).

6.3 Aspectos gerais

Com uma area de 241,9 km? que corresponde a 3,9% da Regi&o do Médio Paraiba,
Itatiaia possui apenas o distrito sede — Itatiaia (TCE-RJ, 2004) e € dividido em regides
administrativas. Compdem o municipio as seguintes regides: Alto Penedo, Belos Prados,
Benfica, Campo Alegre, Cazunga, Centro, Country Club, Fazendinha, Jardim das Rosas,
Jardim Lugano, Jardim Martinelli, Jardim Nova Itatiaia, Jardim Paineiras, Maringa (Vale das
Cruzes e do Pavdo), Maromba, Marechal Jardim, Nhangapi, Penedo, Vale dos Reis, Vila de
Furnas, Vila Florida, Vila Maia, Vila Odete, Vila Paraiso (IBAM, 1998). Sua insercdo na

microrregido geografica é apresentada na Figura 6.2.
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através do Decreto 1713, de 14 de junho de 1937, com 30.000 ha de area, sendo que sua area
de atuacdo abrange 10 km de largura além de seus limites, totalizando uma area de 120.000ha.
A maior parte da area do Parque pertence ao Estado do Rio de Janeiro, em terras dos
municipios de Resende e Itatiaia (onde esta situada a sua sede), e o restante a Minas Gerais,
em parte dos municipios de Bocaina de Minas, Alagoa e Itamonte, estendendo-se na diregdo
Oeste até a divisa de Sdo Paulo (IBAMA, 2004; SEABRA, 1999).

Distinguem-se, de um modo geral, duas grandes formacgdes vegetais no municipio: a
floresta pluvial baixo-montana, entre 300 e 800 metros e a floresta pluvial Montana, a partir
de 800 metros — o trecho mais exuberante da Mata Atlantica, onde as grandes arvores
entrelacam-se formando um dossel com epifitas e lianas, que a diferencia da Mata Amazonica
(EMATER, 1996).

No Parque Nacional do Itatiaia destacam-se trés grandes formacgdes vegetais, cujo
detalhamento esta representado no mapa “Cobertura Vegetal, Uso e Ocupacdo da Terra”,
(Figura 6.3): a formacao da regido sul — Floresta Higrdéfila Subtropical, em altitudes entre 600
e 1.800 m; Campos de Altitude a partir de 1.600 m e formacdo da regido Norte — situada na
sombra dos ventos da Mantiqueira, entre 1.500 e 2.200m (IBAMA, 2004).

Destacam-se na sua paisagem quaresmeiras, fedegosos, imbalbas, cedros, perobas-
rosa, jacarandas-caviuna, palmitos-jucara e samambaias, nas areas até 2000 m; pinheiro-do-
parana e pinheirinho-bravo, na encosta do planalto, e as gramineas como 0s bambuzinhos,
orquideas e bromélias, entre as quais a bromélia Ferneseea itatiaie, que se encontra ameacada
de extin¢do, nos Campos de Altitude. O planalto do Itatiaia possui registrados 163 casos de
espécies endémicas, e nas areas de floresta primaria podem ser encontradas espécies com até
30 metros de altitude, que sdo parte deste ecossistema que estd entre os de maior
biodiversidade do mundo (SEMADS/RJ, 2001).

A fauna do Itatiaia também € rica e exuberante, possuindo o Parque significativa
importancia na preservacdo de aves. Com 294 espécies, as aves representam hoje o maior
grupo faunistico com 42 formas vivendo na regido mais elevada. Uma grande variedade de
beija-flores, os tucanos-de-bico-verde, as sairas e guachos, sobressaem e atraem visitantes
internacionais. Os mamiferos totalizam 67 espécies e contribuem com 16 formas residentes no
planalto. Entre eles destacam-se espécies ameacadas como 0 muriqui (maior primata
neotropical), sagui, onc¢a, suaguarana, lobo-gura, harpia e jacutinga; a preguica e a lontra
também sdo freqlientes no Parque. Na parte baixa, sdo encontradas espécies como o
caxinguelé, a paca, 0 quati e, até mesmo, espécies de maior porte como a anta. Na parte alta,
sdo comuns o0s ratos-do-mato e os cachorros-do-mato. Entre os répteis podemos destacar as

jararacas-da-serra (altamente venenosas) e as jiboias.
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Figura 6.3 Mapa da Cobertura Vegetal, Uso e Ocupacdo da Terra
(Fonte: SANTQS, 2004. Disponivel em: http://www.fbds.org.br/IMG/doc-15.pdf).

Sua fauna, entretanto, esta bastante reduzida como resultado das constantes agressdes
sofridas ao longo do tempo (SEMADS/RJ, 2001; IBAMA. 2004).
A flora e a observacdo de aves sdo o principal motivo de atracdo de turismo

estrangeiro no Parque, em particular nos meses de primavera.

65


http://www.fbds.org.br/IMG/doc-15.pdf

6.3.3 Caracterizacao do uso e cobertura do solo

De acordo com os estudos da Fundacdo CIDE (2004), que comparam as areas cobertas
por remanescentes de cobertura vegetal com as ocupadas pelos diversos usos do solo — o
indice de Qualidade de Uso do Solo e da Cobertura Vegetal (IQUS) —, o mapeamento do
Estado do Rio de Janeiro tem o perfil apresentado na Tabela 6.1.

Tabela 6.1: Classificacdo do IQUS no Estado do Rio de Janeiro

1IQUS Caracteristicas

Rodeio Maior percentual de pastagens; presenca de pequenas manchas urbanas;
pequena influéncia de formacdes originais

Rural Maior percentual de formagdes originais e de areas agricolas; presenca de areas
urbanas, degradadas e de vegetacdo secundaria; quase nenhuma influéncia de
pastagens

Nativo Maiores areas de formacdes originais e de pastagens; presenca de vegetacdo
secundaria e areas agricolas; pouca influéncia das areas urbanas e degradadas
Verde Grandes areas de formaces originais e/ou de vegetacdo secundaria; menores
valores percentuais de areas urbanas, agricolas, de pastagens ou degradadas
Metrdpole | Maior percentual de areas urbanas

(Fonte: Fundagdo CIDE, 2004)

Com base em levantamento realizado em 1994, o municipio de Itatiaia estava
classificado no cluster M1 — Nativo/Rodeio, agrupamento com dominio de pastagens seguidas
de formag6es originais e com menor percentual de vegetacdo secundaria. A época Itatiaia
possuia 42% de floresta ombréfila densa, 11% de vegetacdo secundaria, 34% de pastagens e
6% de afloramento rochoso e campos de altitude (TCE-RJ, 2004).

Este quadro, em 2001, apresenta consideraveis alteracdes. Houve uma redugdo para
40% de formacdes florestais, a vegetacdo secundaria reduziu de 11 para 5%, ocorreu um
crescimento de afloramento rochoso e campos de altitude para 11%, e um aumento para 36%
de campos de pastagem. Neste periodo a area urbana passou de 1,9% para 4,7% do territdrio
municipal. O municipio passou entdo a ser classificado como do cluster 02 — Nativo/Rodeio
(TCE-RJ, 2004).

De acordo com o IQM-Verde Il, uma atualizacdo ampliada do IQM-Verde — avanca
no tratamento das questbes relacionadas a importancia da preservacdo e regeneracdo da
cobertura florestal do Rio de Janeiro —, houve um aumento de 2,1% no percentual médio das
areas urbanas no Estado entre 1994 e 2001, mas entre 1966 e 2001 observou-se também no
Estado um processo de regeneracdo natural, que constitui a classe de vegetacdo denominada
Vegetacdo Secundaria, de 2,9% correspondendo a areas antes ocupadas pela agropecuaria. Os

municipios com maior percentual de acréscimo de florestas em diferentes estagios de
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regeneracao estdo relacionados na Tabela 6.2, entre eles, somente um — Resende, pertence a
microrregido na qual esta inserida Itatiaia (Fundacdo CIDE, 2004; TCE-RJ, 2004).

Tabela 6.2: Municipios do RJ com maior acréscimo de vegetacdo secundaria.

Municipios (%)
Cordeiro 35,95
Trajano de Morais 22,24
Teresopolis 22,06
Resende 21,64
Porcitncula 19,14
Varre-Sai 19,00
S&o José do Vale do Rio Preto 18,90
Bom Jardim 17,75
Areal 16,94
Tangua 16,84

(Fonte: Fundacdo CIDE, 2004).

Em contraposicdo, houve uma diminuicdo nos percentuais de formacéo florestal,
formacGes pioneiras e de areas degradadas. O mapeamento dos principais usos do solo e
cobertura vegetal no Estado do Rio de Janeiro no periodo de 1994 — 2001 apresentou

evolucdo conforme Tabela 6.3.

Tabela 6.3: Mapeamento dos principais usos do solo no RJ

Uso do Solo Area em 1994 % Area em 2001 %
(km?) (km?)

Pastagens 19.556 445 21.669 494
Florestas ombrofilas densas 7.291 16,6 4.211 9,6
Vegetacdo secundaria 6.814 15,5 8.071 18,5
Area agricola 4.135 9,4 4.167 9,5
Formacdes pioneiras (restingas, 1.900 4,3 1579 3,6
manguezais, praias e varzeas)

Area urbana 1.846 4,2 2.763 6,3
Area degradada 506 1,2 132 0,3
Afloramento rochoso e campos 241 0,5 175 0,4
de altitude

(Fonte: Fundacdo CIDE , 2004; TCE-RJ, 2004)

Com relacdo a variagcdo da cobertura de florestas e de vegetacdo secundaria dos
municipios que compdem a microrregido do Vale do Paraiba, no periodo de 1966 a 2001, o
estudo apresentou perfil conforme Tabela 6.4.

O IQM-Verde Il também definiu as areas para o estabelecimento de corredores
prioritarios, ou corredores ecoldgicos, para a interligacdo de fragmentos florestais. A
fragmentacdo, que € responsavel pelo rompimento dos mecanismos de auto-regulacéo e de
pressdo sobre 0s recursos existentes aumenta o risco de extincdo de espécies da flora e da

fauna, sendo o estabelecimento de corredores apontado como uma estratégia vital, ndo apenas
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para as condi¢cbes de manutencdo, replantio e protecdo, como para a reducdo de custos de
implantacdo (Fundacdo CIDE, 2004).

Tabela 6.4: Variacdo de florestas e vegetacdo secundaria no Vale do Paraiba, 1966-2001

Municipio %
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Figura 6.4 Mapa de uso do solo e defini¢do de areas para implantacéo de corredores
ecoldgicos

(Fonte: Fundagédo CIDE 2004); TCE-RJ, 2004).

A populacdo do municipio correspondia a 3,2% do contingente da Regido do Médio
Paraiba, tendo apresentado uma taxa média geométrica de crescimento, no periodo de 1991 a
2000, de 4,91% ao ano, contra 1,37% na regido e 1,28% no Estado. (TCE-RJ, 2002).

A distribuicdo por faixa etaria, segundo o censo 2000 apresentava predominancia de

populacdo economicamente ativa, criangas e jovens, conforme Tabela 6.5.

Tabela 6.5: Distribuicéo por faixa etaria da populagédo

Faixa Etaria N° de Pessoas
0al7anos 8.241

18 a 49 anos 12.714
Acima de 50 3.784

(Fonte: IBGE / Cidades@, 2004)
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6.4.2 Indicadores sociais

No que se refere ao IDH-M — Indice de Desenvolvimento Humano Municipal, indice
que avalia as condi¢des sociais dos municipios brasileiros com relacdo a educacdo, renda e
expectativa de vida, os cinco estados com melhor classificacdo, pela ordem, os Unicos que
alcancaram o inicio da faixa de alto desenvolvimento humano (IDH varia de zero a um) séo:
Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Rio de Janeiro, este, com
indice de 0,802 (TCE-RJ, 2004).

Dentre os oito municipios do Estado do Rio de Janeiro com alto desenvolvimento
humano, inclui-se Itatiaia, com exatos 0,800, ocupando a oitava posicdo do estado. Com
relacdo aos componentes do indice, 0 municipio apresentou a seguinte composicdo: IDH-M
Educacao: 0,895 — com o 15° lugar , IDH-M Esperanca de Vida: 0,783 — 92 posicéo, e IDH-M
— Renda: 0,722 — ocupando o 20° lugar (TCE-RJ, 2004).

Embora sendo o 15° colocado no componente Educacdo, o0 municipio destaca-se
dentro do estado, com um desempenho superior a ele, na sua populagdo com quatro a sete
anos de estudo, apresentando, entretanto, um perfil inferior na sua populagdo com um maior
nivel de instrucdo (FIGURA 6.5).

Anos de estudo por populacédo acima de 10 anos de idade
- IBGE - Censo 2000 -

B Estado O Itatiaia

N&o determinados

15 anos ou mais

-

11 a 14 anos

82 10anos '_

darenes ﬁ_l
il

1 a3 anos

Sem instrucéo e menos
de 1 ano

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

Figura 6.5 Quadro Comparativo da Escolaridade: Itatiaia e Estado do Rio de Janeiro
(Fonte: TCE-RJ, 2004) .
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Em 1998, com a finalidade de fornecer elementos para um planejamento
estratégico que fornecesse elementos para redirecionar as desigualdades regionais dentro do
Estado do Rio de Janeiro, a Fundacdo CIDE lancou o IQM — indice de Qualidade dos
Municipios, que classifica os municipios fluminenses quanto ao seu potencial e condigdes
para o crescimento e desenvolvimento. O indice apresenta uma classificagdo dos municipios a

partir de sete grupos de indicadores: (i) centralidade e vantagem locacional - CEN, que

representa a capacidade do municipio de estabelecer vinculos com os mercados vizinhos; (ii)

qualificacdo da mdo-de-obra - QMA, representando o padrdo de formacgédo educacional em

termos de especializacdo e profissionalizacédo; (iii) riqueza e potencial de consumo - RIQ,

medindo a riqueza do municipio em termos de producédo e nivel de rendimentos da populacéo;

(iv) facilidades para negécios - FAC, que demonstra as facilidades locais em termos de

estabelecimento e operacdo das empresas e seus funcionarios; (v) infra-estrutura para grandes

empreendimentos - IGE, medindo a presenca de condi¢fes favoraveis a implantacdo e

operacgdo de grandes empreesdimentos; (vi) dinamismo - DIN, que demonstra o dinamismo da

economia local em termos de existéncia de servicos especializados e o nivel de suas

atividades; (vii) cidadania - CID, indicando as condi¢des de atendimento as necessidades

bésicas da populagdo — salde, seguranca, justica e lazer.
A classificacdo do Municipio de Itatiaia no IQM em relacdo a capital do estado e a
regido em que esté inserido esta apresentado na Tabela 6.6, onde se observa que Itatiaia tem a

sua frente na regido apenas os municipios de Resende e Volta Redonda.

Tabela 6.6: Classificacdo municipal quanto ao IQM — relagdo com a capital e sua regido

Regido / Municipio Classificacdo 1QOM

Rio de Janeiro 1 1,000
Regido do Médio Paraiba

Resende 3 0,5701
Volta Redonda 5 0,4530
Itatiaia 11 0,3626
Barra Mansa 13 0,3559
Pirai 18 0,3329
Valenca 26 0,2803
Barra do Pirai 29 0,2777
Rio das Flores 39 0,2293
Porto Real 43 0,2163
Pinheiral 46 0,2103
Rio claro 61 0,1726
Quiatis 67 0,1619

(Fonte: Fundacéo CIDE , 2004).
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O desempenho de Itatiaia, 11° colocado no ranking estadual de IQM e 3° colocado na
Regido do Médio Paraiba, quanto aos indicadores componentes do indice, é apresentado na
Tabela 6.7.

Tabela 6.7: Desempenho de Itatiaia quanto aos indicadores do IQM

Municipio /IQM CEN | QMA RIQ | FAC | IGE | DIN CID
11 79 11 5 18 27 11 41
(Fonte: Fundacdo CIDE, 2004).

De acordo com os indicadores, 0 municipio esta, portanto, com uma boa classificacéo
nos componentes RIQ, com um bom perfil em termos de producédo e nivel de rendimentos da
populacdo, em QMA, ou seja, no padrdo de formacdo educacional em termos de
especializacdo e profissionalizacdo, e DIN, o componente que avalia o dinamismo da
economia local em termos de existéncia de servicos especializados e o nivel de suas
atividades. Sua pior avaliacdo ficou em termos de CEN - sua capacidade de constituir
vinculos com os mercados vizinhos, e CID — suas condi¢des de atendimento as necessidades
béasicas da populacéo.

Quanto a definicdo de caréncias municipais estabelecidas pela Fundacdo CIDE no
IQM - Caréncias, que buscou retratar a distancia entre a realidade dos municipios
fluminenses e aquela considerada ideal, ou seja, onde se vivencia um elevado grau de
eqliidade e cidadania, medindo a qualidade de vida em termos de educacéo, salde, habitacéo,
saneamento, mercado de trabalho, comércio, seguranca, transportes, comunicacdes, esporte e
lazer, participacdo comunitaria e descentralizacdo administrativa, o municipio ficou
classificado no 67° lugar entre os noventa e um municipios do Estado do Rio de Janeiro, com
um indice de 50,2%. O indice no Estado do Rio de Janeiro oscilou entre 32,4% no Municipio
do Rio de Janeiro e 64,0% no Municipio de Japeri.

Na anélise, convém observar, quanto maior o percentual do indice, maior o nivel de
caréncia, e quanto mais alta a classificacdo no ranking, mais baixo € o indice de caréncia.

O indice utilizou uma pirdmide de necessidades como base para o calculo dividida em
trés niveis: (i) nivel 1: correspondente a base da piramide, representando as necessidades
basicas ampliadas — aquelas decorrentes das novas possibilidades e exigéncias da vida
moderna; (ii) nivel 2: correspondente ao nivel intermediario, representando a possibilidade de
acesso a servicos e bens que ndo sé permitem resolver as necessidades basicas, assim como
ter possibilidades concretas de desenvolvimento humano; (iii) nivel 3: o topo da piramide, o
ideal de qualidade de vida, onde, dentro de espirito de eqlidade e justica, todos tém direito ao

pleno desenvolvimento de seu potencial e auto-satisfacao.
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Com relacdo ao 1° nivel da piramide do IQM — Caréncias, Itatiaia estd em 76° lugar no
Estado, com um percentual de 41,2% (Figura 6.6). Ja com relacdo ao 2° nivel da piramide do
IQM — Caréncias, o municipio estd em 52° lugar no Estado, com um percentual de 61%
(Figura 6.7). Finalmente, com relagdo ao 3° nivel da piramide do IQM - Caréncias, Itatiaia
esta em 55° lugar no Estado, com um percentual de 62,6% (Figura 6.8).

O Municipio, portanto, obteve um percentual abaixo de 50%, ou seja, um menor nivel
de caréncias apenas no primeiro nivel da piramide — aquele que considera as necessidades

bésicas ampliadas, cuja satisfagdo garante uma sobrevivéncia com dignidade.

Itatiaia

Total de caréncias no 1° nivel [ 41 2

Alfabetizacdo dos Jovens 15,6

Infra-estrutura das Escolas ; 72,2

1 I I I I I

Mortalidade na Infancia = 72,2

Nascimentos com Pré-natal 19,2
Déficit Habitacional 12,8
Inadequacdo por Infra-estrutura 13,8

Formalidade das RelagBes do trabalho [e———— 57,3

Equipamentos esportivos, culturais, de informacéo e de lazer |o

Direito a vida = 7.2

1
Comércio varejista de bens cotidianos ou frequentes [E——— ] 47 0
1

Acessibilidade = 82,4
1

Telefone Pablico ﬁ 51,9

1 I I I

Rendimento do trabalho s 447

Existéncia e func. de conselhos municipais e 6rgéos de justica E 14,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 6.6 Indicadores da piramide de IQM-Caréncias / 1° nivel
(Fonte: TCE-RJ, 2003).
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Itatiaia

Total de caréncias no 2° nivel ‘| 61
Instrucdo dos adultos 1 ‘ ‘ ‘ | | es.6
Dependéncias escolares | ‘ ‘ | ‘ ] 944
Mortalidade por doencas do aparelho circulatério | ‘ ‘ ‘ ‘ : 66,4
Disponibilidade de leitos 1 ‘ ‘ | | 58.6
Favelas 1 | | 50
lluminag&o e pavimentacao de vias urbanas | 10
Tempo de permanéncia no emprego | |60,
Equipamentos esportivos, culturais, de informacéo e lazer % 25
Direito a integridadefisica 1 I 67,7
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Figura 6.7 Indicadores da piramide de IQM-Caréncias/2° nivel
(Fonte: TCE-RJ, 2003)
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Figura 6.8 Indicadores da piramide de IQM-Caréncias/3° nivel

(Fonte: TCE- RJ, 2003)
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6.4.3 Indicadores Econémicos

Com um PIB per capita de R$29.319,00 em 2002 — segunda colocac¢do no estado, o
municipio teve a renda média per capita aumentada em 23,04% entre os anos de 1991 e 2000,
passando de R$240,46 para R$295,87. No mesmo periodo a desigualdade diminuiu no
municipio, cujo indice de Gini, que visa medir a igualdade (ou desigualdade) na distribuicao,
por exemplo, da renda, de servi¢os educacionais ou salde, variando de zero, quando indica
uma situacdo teorica de igualdade, a um, indicando uma situacdo de extrema desigualdade,
passou de 0,58 para 0,55 (TCE-RJ, 2004).

Em se tratando da producdo local por setor econdmico 0 municipio apresentou
desempenho comparado aos demais, nos anos de 1998 e 2002, conforme Tabela 6.8.

Como se pode observar 0 municipio apresenta um desempenho relevante na Prestacéo
de Servicos - onde obteve a melhor classificacdo -, setor este que pode ser diretamente

relacionado a atividade turistica.

Tabela 6.8: Desempenho municipal por setor econdmico

Setor Producao Ranking Ranking
(1000 reais) 2002 1998
Agropecudria 2.403 60° 75°
Extracdo Mineral 0 ausente 64°
Industria de Transformacao 301.492 11° 12°
Comércio atacadista 176 59° 65°
Comercio varejista 5.667 41° 44°
Construcdo civil 7.689 58° 47°
Servigos industriais de  util. 42.021 190 220
Publica
Transportes 15.896 28° 28°
Comunicacdes 5.248 45° 41°
InstituicGes financeiras 2.005 55° 70°
Administracdo publica 19.833 33° 36°
Aluguéis 35.609 47° 53°
Prestacdo de servicos 373.695 100 10°
Total dos setores 811.734
PIB a precos basicos 778.766 19° | 22°

(Fonte: TCE- RJ, 2003).

A composicdo do PIB do municipio nos anos de 2000 (Figura 6.9) e 2002 (Figura

6.10) comprova a importancia do setor de servicos, embora tenha sofrido uma reducéo de 4%.
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Itatiaia - Exercicio de 2000
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Figura 6.9 Composicédo do PIB municipal — exercicio de 2000
(Fonte: TCE - RJ, 2003)

Itatiaia - Exercicio de 2002

Administragao Aluguéis
publica 4% Prestacgéo de
Comunicacgées 2% servicos
1% 47%
Instituicdes
financeiras
0%
Transportes
2%
Servicos Extracgédo de
industriais de outros minerais

utilidade publica 0%
5%
Construcéo civil
1% Agropecuaria
0%
Comércio
varejista Comércio IndUstria de
1% atacadista transformacéo

0% 37%

Figura 6.10 Composicdo do PIB municipal — exercicio de 2002
(Fonte: TCE-RJ, 2004).
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Analise financeira do municipio leva-nos a constatar dependéncia crescente de
repasses do estado e da Unido. Em 1998, 64% das receitas eram provenientes de
Transferéncias Correntes, sendo 45% do Estado e 19 % da Unido; ja em 2003, 67% da receita
municipal resultou de Transferéncias Correntes: 51% do Estado, 19% da Unido e 2% de
royalties (TCE-RJ, 2004).

O setor primario da economia local apresenta um bom potencial com atividades
ligadas a avicultura e aquicultura de agua doce, em particular com a cultura de truta, bastante
utilizada na gastronomia dos empreendimentos turisticos da regiao.

O setor secundéario € representado pela preparacdo de conservas, doces e alimentos
finos bastante comercializados e procurados pelos visitantes. Itatiaia dispde ainda, de espaco e
infra-estrutura para a expansao de industrias de mobiliario existentes na regido, com destaque
para 0 Municipio de Volta Redonda. Relatério do TCE - RJ (2004) sobre a economia da
regido destaca ainda a potencialidade local para acolher industrias de pecas e acessorios
automotivos, e para industrias de alto contetdo tecnoldgico, em particular equipamentos
eletronicos.

O destaque do setor terciario da Regido do Médio Paraiba é dirigido para as atividades
ligadas ao turismo, onde o municipio se sobressai pelo seu potencial e infra-estrutura de apoio

ja existente.
6.5 Perfil e potencial turistico do Municipio de Itatiaia

O Municipio de Itatiaia € classificado pela EMBRATUR como Municipio Turistico,
sendo que, sdo definidos como Municipios Turisticos “aqueles municipios consolidados,
determinantes de um turismo efetivo, capaz de gerar deslocamentos e estadas de fluxo
permanente”, conforme Deliberacdo Normativa n° 432 de 2002 (ANEXO I).

O municipio, que integra a “Relagdo de Municipios Prioritarios para o
Desenvolvimento do Turismo no Pais®”, participou, em 2003, do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo — PNMT, Programa criado em 1994 pelo Governo Federal com
0 objetivo de “fomentar o turismo sustentavel, a gestdo integrada e o planejamento
participativo, como meio de promover o desenvolvimento local, entendendo o turismo como
atividade economica privilegiada” (EMBRATUR, 2002).

Itatiaia esta, atualmente, inserida na Regido Turistica das Agulhas Negras, juntamente

com 0s municipios de Resende, Porto Real e Quatis, dentro do Programa de Regionalizacdo

® Deliberagdo Normativa n® 417, art. 1°, de 13 de dezembro de 2000; Deliberacdo Normativa n° 432, de 28 de
novembro de 2002
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do Turismo — Roteiros do Brasil, do Ministério do Turismo, que através da promocgdo da
cooperacdo e parceria dos segmentos envolvidos (organizacdes da sociedade, instancias de
governos, empresarios e trabalhadores, instituicdes de ensino, turistas e comunidade) tem
como objetivos: (i) dar qualidade ao produto turistico; (ii) diversificar a oferta turistica; (iii)
estruturar os destinos turisticos; (iv) ampliar e qualificar o mercado de trabalho; (v) aumentar
a insercdo competitiva do produto turistico no mercado internacional; (vi) ampliar o consumo
do produto turistico no mercado nacional; e (vii) aumentar a taxa de permanéncia e gasto
medio do turista.

O Programa entende que através da regionalizacdo possa transformar a acdo centrada
na unidade municipal em uma politica publica mobilizadora, capaz de provocar mudancas, e
sistematizar o planejamento, coordenando o processo de desenvolvimento local e regional,
estadual e nacional de forma articulada e compartilhada (MT, 2004).

A concentracdo de atividades produtivas relacionadas ao turismo no municipio de
Itatiaia, com vinculos estabelecidos entre os agentes a partir de sua base social, cultural,
politica e econémica comum, de modo a que hoje a atividade constitua a sua principal fonte
geradora de trabalho e renda, fez com que o municipio fosse classificado para integrar o APL
- Arranjo Produtivo Local de Turismo Regido Serrana de Itatiaia, juntamente com Resende,
pelo SEBRAE-RJ (2004).

Esta classificacdo ¢ fruto de um estudo desenvolvido pelo SEBRAE-RJ, que procurou
construir um perfil da distribuicdo espacial e setorial das concentracbes de atividades
econdmicas no Estado do Rio de Janeiro, considerando que a sua consolidagéo pode vir a
desempenhar um papel relevante na dinamizacdo da economia fluminense. O trabalho foi
desenvolvido dentro da perspectiva do conceito de Arranjo Produtivo Local, definido pela
RedeSist* (ALBAGLI e BRITO, 2002) como:

““aglomeracdo de um numero significativo de empresas que atuam
em torno de uma atividade produtiva principal, bem como de
empresas correlatas e complementares como fornecedoras de
insumos e equipamentos, prestadoras de consultoria e servicos,
comercializadoras, clientes, entre outros, em um mesmo espacgo
geografico (um municipio, conjunto de municipios ou regido), com
identidade cultural local e vinculo, mesmo que incipiente, de
articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com
outros atores locais e instituicbes publicas ou privadas de
treinamento, promocdo e consultoria, escolas técnicas e
universidades, instituicbes de pesquisa, desenvolvimento e

* A RedeSist - Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais é uma rede de pesquisa interdisciplinar,
formada em 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, cujo
principal foco de pesquisa é a discussdo sobre os arranjos e sistemas produtivos locais. Engloba outras
universidades e instituicdes de pesquisa em diversos estados brasileiros, bem como parceiros em instituicdes da
América Latina, Europa e Asia.
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engenharia, entidades de classe e instituicbes de apoio empresarial e
de financiamento™.

O tipo de turismo realizado em Itatiaia, segundo a sua classificacdo por volume, é o
turismo de massa que, de maneira geral, é praticado pela classe média, com predominancia de
profissionais liberais, nivel de escolaridade superior e expectativa de poucos gastos com a
viagem. Barreto (1998) descreve os “turistas de massa” como aqueles turistas organizados,
que viajam em familia, dentro de uma bolha ambiental que lhes proporcione seguranca.
Quanto a motivacdo da demanda (IGNARRA, 2002) o interesse concentra-se no ecoturismo,
préatica de grande expansdo no mercado turistico em vista da crescente busca do homem

urbano pelo contato com a natureza.



Como se pode observar, 62,2% do interesse turistico esta diretamente relacionado com
0 contato com a natureza local através dos indicadores: contato com a natureza, cachoeiras,
caminhadas / trilhas, variedade da flora e fauna, montanhas / escalada, Pico das Agulhas
Negras / Prateleiras, passeios a cavalo.

No que se refere a avaliacdo quanto as atracdes que menos agradaram, 87,9% dos
entrevistados declararam que nada os havia desagradado, 6,8% ndo souberam dizer e 1,1%
apresentaram insatisfacdo quanto a infra-estrutura e falta de conservacdo do Museu da Flora e
da Fauna, do Parque Nacional do Itatiaia. No restante dos itens levantados — fabrica de
chocolate, comércio e artesanato, passeios a cavalo, restaurantes e gastronomia, cachoeiras /
Véu da Noiva, barzinhos e danceterias, caminhadas / trilhas, agua fria, clima frio, Clube
Finlandés, eventos / Festival de Inverno, Lago Azul, Maromba, vida noturna de Itatiaia,
Parque Nacional, Festa do Pinh&o, Shopping de Penedo, Pico do Penedinho, trem parado e
hotéis —, as entrevistas mostram pouquissima representatividade, com os indices variando
entre 0,1 a 0,6%.

Cabe destacar que alguns dos entrevistados manifestaram espontaneamente
reclamacdes sobre os locais pesquisados quanto a organizacao, infra-estrutura, divulgacéo e
informacao.

Quanto a pesquisa do perfil do turista / caracteristicas pessoais (TABELA 6.10),
destaca-se que 82% utilizam como meio de transporte o carro particular, que 78% tém
intencdo de permanecer mais de um dia e que 66% j& conheciam lItatiaia e tinham a intencdo
de voltar. Chama atengdo também que 71% tomaram conhecimento do destino turistico
através de amigos ou parentes, que cerca de 51% procediam do Municipio do Rio de Janeiro

e tinham o Parque Nacional do Itatiaia no seu roteiro.

6.5.2 Infra-estrutura basica

Com um total de 6.797 domicilios, de acordo com dados do IBGE referentes a 2000-
2001, Itatiaia tem 6.091 domicilios com acesso a rede geral de abastecimento de agua
(89,61%), 4.043 domicilios ligados a rede coletora de esgoto sanitario (59,48%) e 6.598
domicilios com atendimento de coleta de lixo (97%).

O sistema de abastecimento de adgua do nucleo urbano central € composto por duas
captacdes — uma no Rio Bonito e outra no Rio Campo Belo, passando por processo de
desinfeccdo por cloro. O fornecimento esta a cargo da prefeitura Municipal e € oferecido

gratuitamente a populacao.
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Tabela 6.10: Perfil do Turista: caracteristicas pessoais.

Indicadores Perfil Percentual
Faixa Etaria 21 a 35 anos 48%
Sexo Masculino 52%
Faixa de Renda 5 a 10 salarios minimos 22%
Procedéncia Rio de janeiro 50,6%
Meio de transporte Carro particular 82%
Ocupacéo profissional Profissionais liberais/autbnomos 23%
Hospedagem Hotéis /Pousadas 43%
Permanéncia Mais de um dia 78%
Intencéo de voltar Ja conheciam o destino 66%
Forma de divulgacéo Atraves de amigos/parentes 71%
Visita ao Parque Nacional Interesse 51%

(Fonte: PMI/Conselho Municipal de Turismo, 2003).

Em Penedo, a captacdo é feita no Rio Palmital (80%), um dos principais rios da Bacia
do Rio das Pedras, passando também pelo mesmo processo de tratamento do nucleo urbano
central, e 20% provém do sistema que abastecia a Academia Militar das Agulhas Negras. N&o
existe um sistema de limitacdo de consumo e o servigo é oferecido gratuitamente pela
Prefeitura Municipal. O consumo tem aumentado com a expansdo urbana e este problema,
associado ao desmatamento, tem levado a que o Rio Palmital chegue a praticamente secar em
algumas épocas do ano, ocorrendo deficiéncias de abastecimento na comunidade.

O abastecimento de agua nas vilas de Maringa e Maromba é em parte oferecido pela
Prefeitura Municipal e, em parte, solucionado pelos moradores através de canalizacfes
préprias a partir de nascentes, 0 que constitui um problema, pois segundo depoimentos, em
épocas de seca a populacéo enfrenta problemas de escassez.

Embora 59,48% dos domicilios sejam atendidos por sistema de esgotamento sanitario,
conforme dados do IBGE (2000), a deficiéncia de saneamento basico constitui-se num
problema presente em todo o municipio. Esta deficiéncia j& havia sido constatada por ocasido
da elaboracdo do Plano Diretor do municipio, em 1998, quando, juntamente a questdo da
urbanizacdo desordenada, foi apontado como um sério risco ao meio ambiente local.

O servigco é administrado pela Prefeitura e apenas alguns trechos da rede de
esgotamento do nucleo urbano central sdo do tipo separador absoluto, outros com langcamento
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nas galerias pluviais ou despejo direto nos rios, e outros utilizam sistema de fossa, mas estdo
fora dos padrbes tecnicos das normas brasileiras, conforme os estudos para elaboracdo do
Plano Diretor realizado pelo em 1998. De acordo com os estudos realizados pelo IBAM
(1998) e depoimentos colhidos por ocasido desta pesquisa, raramente os efluentes séo tratados
e, em varios pontos, o esgoto é jogado in natura nos rios. Esta situacdo que permanece
infelizmente inalterada foi objeto de reclamacdo por todas pessoas ouvidas durante os
trabalhos de campo, que se queixaram do mau cheiro nas épocas de seca e da tristeza de ver
os rios transformados em esgoto a céu aberto.

Em Penedo, a maioria dos domicilios utiliza fossas ou sumidouros. Vérias construcdes
locais, inclusive hoteéis, estdo proximas ao Rio das Pedras que é o grande prejudicado por essa
situacdo de abandono. Segundo dendncias dos entrevistados, muitos dos estabelecimentos
hoteleiros embora disponham de sistemas de fossa e sumidouro, estes estdo sub-
dimensionados e ndo passam por manutengédo, o0 que contribui seriamente para a degradacéo
do Rio das Pedras. Aléem da contaminacdo dos cursos d’agua, pode-se apontar o risco de
contaminacdo do lencol freatico.

O esgotamento sanitario nas comunidades de Maringa e Maromba é feito por fossas
individuais e duas fossas coletivas — uma em Maringé e outra em Maromba, mas o sistema
tem sido ineficiente para evitar a poluicdo do Rio Preto, importante atrativo e recurso
ambiental. O mau cheiro na principal avenida na época de seca foi objeto de reclamacéo e
indicador de poluicéo.

Quanto ao sistema de coleta de residuos sélidos o panorama é melhor no municipio,
com 97% de domicilios atendidos. A coleta de lixo é feita regularmente, duas vezes na
semana, tanto no nucleo urbano central, como em Penedo; entretanto, em Maringd e Maromba
0 servico ndo vem sendo prestado com regularidade o que tem trazido transtornos e levou 0s
moradores a contratarem caminhdo para coleta. A auséncia de lixeiras nas vias publicas,
problema apontado em 1998 por ocasido dos estudos para o Plano Diretor, ainda ndo havia
sido resolvido e foi causa constante de reclamacao dos entrevistados por ocasido do trabalho
de campo, em 2004. Outra reclamacdo antiga dos moradores diz respeito a coleta do lixo
verde e entulhos que ndo ¢ feita de forma regular pela prefeitura o que compromete a imagem
turistica e traz desconforto a populacdo. O destino final do lixo é um aterro sanitario
inadequadamente localizado proximo a Represa do Funil, atrativo turistico local.

O municipio é atendido no fornecimento de energia elétrica pelas empresas AMPLA e
CERES - Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Resende Ltda. com distribuicdo conforme
Tabela 6.11, ndo tendo sido apresentada nenhuma reclamagdo quanto a este servigo por

ocasido desta pesquisa.
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No que se refere a questdo de infra-estrutura de transporte, 0 municipio conta com um
terminal rodoviario com érea construida de 1000 m? que apresentou em 2003 uma
movimentacao de 774.719 passageiros, de acordo com a CODERTE - Companhia para o
Desenvolvimento Rodoviario e Terminais. O servigo cobre 4 linhas intermunicipais e 1 linha
interestadual, através de 4 empresas, mas a disponibilidade de horarios € pequena, podendo

ser complementada com a grande variedade de opcOes apresentada pelo terminal de Resende.

Tabela 6.11: Distribuicéo de energia elétrica.

Ligacdes elétricas em 2003
Empresas Residéncias Rural IndUstria/Comércio| Publicas
AMPLA 6.843 76 826 102
CERES 1.449 03 291 17

(Fonte: PMI/SMICA, 2005).

Quanto ao servigo de transporte coletivo urbano, foram ouvidas reclamagdes quanto
ao prego, irregularidade de horério e insuficiéncia de linhas ligando o nucleo urbano central
as periferias.

Na area de salde, Itatiaia conta com um Hospital Geral Municipal conveniado ao SUS,
e 18 unidades ambulatoriais. Com 43 leitos contratados, o municipio oferece 1,67 leito por
mil habitantes, quando a média do estado é de 2,9 (Fundagdo CIDE, 2004; TCE-RJ, 2004). A
comunidade de Maromba conta com um posto de salde, mas sua area € pequena e 0 terreno
onde esta instalado ndo permite ampliacdo. Este posto permanece fechado nos finais de
semana e, em caso de emergéncia, a populacao local e turistas tém que se valer dos servicos
de satde do Municipio de Resende. Em Penedo também ha um posto de saude, com idéntico
sistema de funcionamento. A distribuicdo das unidades ambulatoriais de Itatiaia s&o

apresentadas na Tabela 6.12.

Tabela 6.12: Unidades ambulatoriais do Municipio de Itatiaia.

Posto de saude
Centro de saude
Ambulatdrio de unidade hospitalar especializada
Unidade mista
Pronto socorro especializado
Consultério
Outros servicos auxiliares de diagnose e terapia
Unidade de saude da familia
Unidade de vigilancia sanitaria
Unidade ndo especificada
(Fonte: TCE — RJ, 2004).

Y DI N R I Y F N
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Quanto a infra-estrutura de educacédo para suporte as atividades turisticas 0 municipio
ndo possui qualquer unidade que ofereca curso técnico. Essa caréncia € suprida pelos cursos
oferecidos pelo SESC/SENAC e pelos cursos oferecidos pelo SEBRAE, ambos em Resende.
Reclamacdes foram apresentadas quanto ao horério diurno dos cursos, o que inviabiliza o
comparecimento das pessoas que trabalham e contribui para que uma melhor capacitacdo no
setor ndo se realize. A capacitacdo nas atividades de hospedagem e alimentacdo do setor foi
apontada como uma deficiéncia tanto nas oficinas do Programa Nacional de Municipalizacdo
do Turismo - PNMT, realizadas em 2003, como nas entrevistas aplicadas por ocasido desta
pesquisa.

O servico de seguranca ndo se mostra muito organizado para atender a expansao do
municipio, tendo sido apontada a necessidade de melhoria nos postos de policia civil,
implantacdo de sede de defesa civil e unidade de Corpo de Bombeiros. Nas comunidades de
Maringa e Maromba ndo ha posto policial e o atendimento é feito pelo posto localizado em
Visconde de Maud, Municipio de Resende, de forma que para registrar qualquer queixa 0s
moradores tém que se dirigir ao posto no centro de Itatiaia, que € mais distante. Nestas
localidades foram registradas queixas de aumento do nimero de assaltos a pousadas e um
caso recente de assalto a Onibus de turismo. Mas de um modo geral a inseguranga no
municipio ndo foi atribuida a expansao do turismo, e sim a proximidade com a Via Dutra e o

empobrecimento em municipios vizinhos.

6.5.3 Servicos turisticos: meios de hospedagem e alimentacéo

A participa¢do do municipio no total de estabelecimentos hoteleiros no Estado
do Rio de Janeiro permite avaliar a importancia de Itatiaia dentro do setor de turismo. Entre os
quatro Arranjos Produtivos de Turismo identificados pelo SEBRAE-RJ (2004) no estudo
“Arranjos Produtivos Locais: perfil das concentracfes de atividades econémicas no Estado
do Rio de Janeiro”: APL Capital, com o Municipio do Rio de Janeiro; APL Costa Verde,
incluindo os municipios de Parati, Angra dos Reis e Mangaratiba; APL Regido dos Lagos,
com 0s municipios de Buzios, Cabo Frio, Arraial do Cabo e Rio das Ostras; APL Regido
Serrana de Itatiaia, com 0s municipios de Itatiaia e Resende, 0 municipio estudado coloca-se
no terceiro lugar no ranking de hotéis, situando-se a seguir da capital — Rio de Janeiro e do
Municipio de Armagdo dos Blzios (TABELA 6.13).

O desempenho dos Arranjos Produtivos Locais de turismo no estado no que concerne
a geracdo de emprego e renda é apresentado na Tabela 6.14, onde se configura uma distor¢ao,

pois, muito embora o municipio esteja bem classificado quanto ao nimero de hotéis, o total da
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remuneragdo média é inferior aos demais APL’s de turismo identificados pelo SEBRAE-RJ, 0

que sugere a necessidade de medidas que promovam a melhoria da remuneracao oferecida.

Tabela 6.13: Numero de Estabelecimentos Hoteleiros nos Arranjos Produtivos Locais de

Turismo/RJ.

Estado/Municipio | Total / Hotéis | Com Restaurante | Sem Restaurante | Outros
RJ / Estado 1.770 865 667 238
Rio de Janeiro 504 258 170 76
Armagcéo dos 129 63 61 5
Buzios
Angra dos Reis 73 25 24 24
Itatiaia 76 36 30 10
Cabo Frio 70 28 32 10
Parati 68 18 47 3
Rio das Ostras 34 8 21 5
Resende 27 13 10 4
Arraial do Cabo 25 9 12 4
Mangaratiba 12 7 4 1

(FONTE: SEBRAE-RJ, 2004).

Quanto ao numero de empregos gerados (juntamente com o Municipio de
Resende), o municipio apresenta um bom desempenho em relacdo ao APL Regido dos Lagos,
pois, mesmo com um menor nimero de estabelecimentos, ocupa um maior contingente de
pessoas; mas comparado com o APL Costa Verde, que agrega um menor ndmero de
estabelecimentos, sua avaliacdo ndo € positiva. Este perfil talvez seja explicado pelo tamanho
dos estabelecimentos da regido, onde predominam hotéis e pousadas de pequeno porte e fruto
de empreendedores locais / regionais.

Os numeros apresentados pelo SEBRAE-RJ, elaborados com base em
informagdes da Relagdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS de 2001, entretanto, néo
coincidem com os dados coletados e disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Itatiaia,
gue no Relatério de Gestdo da Secretaria de Turismo (2004) informa existirem 180
estabelecimentos hoteleiros no municipio, distribuidos conforme Tabela 6.15.

Mesmo discordantes, os dados, contudo, situam a importancia do setor de turismo no

municipio, e deste no Estado do Rio de Janeiro.
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Tabela 6.14: Participacdo no total de empregos, estabelecimentos e remuneracéo

APL/Municipios |Empregos| N° Estab. Tam. Médio | Remuneracao
(empregos) | Média (R$)

Capital — Rio de 17.947 1.204 17,53 672,00
Janeiro
Costa Verde -
Parati, Angra dos 1.609 121 13,30 522,69
Reis e Mangaratiba
Regido dos Lagos -
Buzios, Cabo Frio, 3.065 443 6,92 343,79
Arraial do Cabo e
Rio das Ostras
Regido Serrana — 1.280 153 8,37 304,69
Itatiaia e Resende

Total 23.901 1.741 13,73 600,31

(Fonte: SEBRAE-RJ, 2004)

Tabela 6.15: Estabelecimentos Hoteleiros do Municipio de Itatiaia (2000/2001).

Estabelecimentos/Leitos | Itatiaia/Sede | Penedo | Maringd/Maromba | Total
Hotéis/Pousadas 27 68 85 180

NUmero de leitos 1.237 2.674 1.140 5.051
Unidades habitacionais 441 821 475 1.737

Fonte: PMI/ Secretaria Municipal de Turismo (2004)

Além destes estabelecimentos, a Prefeitura Municipal informou a existéncia de outros
meios de hospedagem: 1 flat clube com 61 leitos e 20 Unidades Habitacionais (UH), 1 apart-
hotel com 14 leitos e 7 Unidades Habitacionais (UH), 1 albergue com 47 leitos e 8 Unidades
Habitacionais (UH), e 8 campings com 812 barracas e 16 trailers.

No que se refere aos servigos de alimentagéo e similares, o estudo do APL de turismo
de Itatiaia elaborado pelo SEBRAE-RJ (2004) contabilizou, através de dados da RAIS (2001)
50 estabelecimentos com remuneragdo media de R$301,98. J4, a Prefeitura Municipal, através
da sua Secretaria de Industria, Comércio e Agricultura, informou, a existéncia de 408
estabelecimentos ativos com a geracdo de 1.836 empregos em 2005. O total estimado de
estabelecimentos é assim, de 484, com 2.289 empregos gerados e uma média salarial estimada
(com base nos dados do SEBRAE-RJ, 2001) de R$281,69. A geracdo de emprego e renda, em
Itatiaia, no segmento de hospedagem e alimentacdo, elemento fundamental da cadeia
produtiva do turismo, é apresentada na Tabela 6.16.

Considerando a correcédo deste valor salarial médio de R$281,69 tendo em vista a

diferenca entre o salario minimo de 2005 e 2001, que corresponde a um reajuste de 66,67%,
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temos um valor aproximado hoje de uma média salarial no setor de R$469,49, o que significa
a circulacdo de recursos da ordem de R$1.074.662,61/més no municipio por conta dos 2.289

empregos diretos gerados.

Tabela 6.16: Geracéo de emprego e renda no segmento de

hospedagem e alimentacdo em ltatiaia.

Estabelecimentos Total N° de Empregos | Remuneracdo Média
Hotéis/Pousadas com restaurante 36 305 288,21
Hotéis/Pousadas sem restaurante 30 126 285,14
Outros alojamentos 10 22 251,41
Restaurantes e similares 408* 1.836* 301,98

Total 484 2.289 281,69

(Fonte: (SEBRAE-RJ, 2004; PMI/SMICA, 2005%)

Quanto ao numero de lojas de artesanato e souvenirs, segundo dados da Prefeitura
Municipal de Itatiaia (2004) o total de estabelecimentos é 106, com a seguinte distribuicdo: 4

no nucleo central do municipio, 71 em Penedo e 31 em Maringa e Maromba.

6.5.4 Recursos Turisticos
6.5.4.1 Parque Nacional do Itatiaia: o grande atrativo local

A presenca do Parque Nacional do Itatiaia contribuiu, sem sombra de duvida, para
definir a vocacdo turistica do municipio. Pesquisadores e cientistas que percorriam a regido
perceberam de imediato essa potencialidade, que foi expressa pelo gedgrafo Hubmayer em
1913, na reunido da Sociedade de Geografia do Rio de Janeiro.

A criacdo do Parque seguiu tendéncia internacional, sendo que a idéia langcada em
1913 pelo botanico Alberto Léefgren concretizou-se apenas em 1937, quando o entdo
presidente Getulio Vargas editou o decreto n® 1713 (Anexo 1V) que elevou a area ocupada
pela Estacdo Biologica de Itatiaia, dependéncia do Jardim Boténico do Rio de Janeiro, a
condicdo de Parque Nacional, subordinando-o ao regime estabelecido pelo Codigo Florestal
para 0s monumentos pablicos dessa natureza. O texto do decreto mostra-se bastante avancado
para a época, ao se preocupar com a responsabilidade da preservacdo do meio ambiente para

as futuras geracGes, bem como pelo interesse na promogao do ecoturismo:

““considerando que essa localizagdo importa, a0 mesmo tempo, em
protecdo a natureza, auxilio as ciéncias naturais, incremento das
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correntes turisticas e reserva, para as geragdes vindouras, das
florestas existentes ou sejam todos o0s objetivos reunidos,
simultaneamente, que justificam a criacdo de Pargques Nacionais™.

No artigo 2° paragrafo primeiro, o documento apresenta sua preocupagdo com a
implementacdo da atividade turistica e diz: “Das terras devolutas do dominio da Uniéo
existentes nas proximidades do Parque, serdo observadas as que forem necessarias para a
localizagdo de hotéis e instalagdes que facilitem o movimento turistico na regido”.

O Parque, que tem como objetivo ““proteger amostras da Floresta Pluvial Atlantica
Montana e amostras de ecossistemas de campos de altitude; conservar as belezas cénicas
naturais representativas da Serra da Mantiqueira e recuperar, conservar e proteger a area
do altiplano do Itatiaia”, conforme define o IBAMA?, teve sua 4rea ampliada pelo decreto n°
87.586 de 20 de setembro de 1982 (Anexo V) ocupando atualmente 30.000 hectares, sendo
que sua area de atuacdo abrange 10 km de largura além de seus limites totalizando 120.000ha.
A maior parte de sua area pertence ao Estado do Rio de Janeiro, em terras dos municipios de
Resende e Itatiaia, onde esta situada a sua sede, e o restante a Minas Gerais, em parte dos
municipios de Bocaina de Minas, Alagoa e Itamonte, estendendo-se na direcdo Oeste até a
divisa de Sdo Paulo (Figura 6.11).

Com a criacdo do Parque varios investimentos foram feitos no local: construcdo de
trilhas e estradas, um museu de histéria natural, e diversos abrigos para montanhistas e
pesquisadores que acorrem ao local para estudar e/ou usufruir seu rico ecossistema.

A “parte baixa” do Parque, situada no Municipio de Itatiaia, € o ponto referencial de
visitacao publica, onde esta localizado o Centro de Visitantes e 0 Museu da Fauna e Flora.

A média de visitantes pagantes nos ultimos 10 anos foi de 74.744 visitantes/ano,
sendo que, de acordo com os dados recolhidos, 80% desses visitantes dirigem-se a parte
baixa, e 0s meses de janeiro, fevereiro e julho, com média de 9.000 visitantes, sdo 0s de maior
movimento.

Ja a “parte alta”, o Planalto, onde fica localizado o Pico das Agulhas Negras, com
média de 6.000 visitantes, € mais procurada nos meses de junho e julho por aqueles turistas
interessados em desfrutar das baixas temperaturas ali registradas, praticar montanhismo e

escaladas

® http://www2.ibama.gov.br/unidades/parques/reuc/88.htm
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Figura 6.11 Carta Imagem da Regido do Parque Nacional do Itatiaia
(Fonte: IBAMA , 2004)

Se compararmos o potencial turistico do Parque com a sua localizacdo estratégica
proximo a cidade do Rio de Janeiro, 0 maior centro receptor de turismo do pais, € 0
movimento observado no Parque Nacional do Iguacgu, que fechou o ano de 2004 com 980.098
visitantes, movimento atribuido pelo chefe do Parque, Sr. Jorge Pegoraro, ao trabalho
integrado dos 6rgdos governamentais, nos niveis federal, estadual e municipal, e do segmento
turistico do municipio®, vemos que muito ainda pode ser feito pelo desenvolvimento do
ecoturismo no PARNA do lItatiaia.

Através do seu Nucleo Técnico, o Parque realiza vistorias e emite laudos quanto a

realizacdo de atividades agricolas, florestais, pecuarias, imobilidrias, assim como para a

® noticia divulgada no Jornal ambientebrasil, disponivel em:
http://www.ambientebrasil.com.br/noticias/index.php3?action=ler&id=18627
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abertura de estradas na area de influéncia do Parque, efetuando ainda monitoramento e
estudos de recuperacdo ambiental para fins administrativos, civis e penais.

Através do seu Nucleo de Fiscalizacdo, o Parque vem atuando no patrulhamento
preventivo e na repressdo a caga, extrativismo de plantas, desmatamentos, poluicdo e
degradacdo do solo. Entre 2000 e 2003, foram lavradas pelo Nucleo 376 autuacdes, sendo que
cerca de 90% das multas foram devidas a acdes irregulares no entorno do PARNA, tais
como: incéndio florestal, construcdo ilegal em area de preservacdo permanente, distribuicéo e
corte ilegal de palmito, desmatamento, desvio de rio, constru¢do em cursos d’agua, extracao
de material mineral, construcdo de estradas, caga e transporte de animais silvestres, e cativeiro
de passaros. Também o descumprimento da legislacdo que rege as Unidades de Conservacdo
no que concerne a acampamentos clandestinos, trilhas proibidas e permanéncia no Parque fora
do horério permitido, delitos praticados por turistas, foram motivo de aplicagdo de multas,
conforme dados do Relatdrio de Gestdo: Quatriénio 2000-2003 (IBAMA, 2004).

A atuacdo da sua Brigada de Incéndio — Prevfogo também tem sido de fundamental
importancia, uma vez gque nao sdo raras as ocorréncias. Em 2001, em um incéndio provocado
por dois turistas adolescentes acampados no Macico das Prateleiras, que fizeram uma fogueira
no local para serem localizados ap6s ficarem perdidos, caso ndo tivesse havido a firme
atuacdo dessa equipe apoiada pelo reforco recebido do Corpo de Bombeiros de Resende e de
voluntarios, os prejuizos teriam sido muito maiores do que os 600 ha queimados.

E interessante destacar a pena aplicada pela Unidade por ocasifo desse incéndio: ao
invés de impor multa de R$900.000,00 e fazer com que os jovens cumprissem dois anos de
prisdo, a geréncia aplicou pena alternativa, impondo-lhes dois anos de trabalho de educacéo
ambiental no Parque, atuando no atendimento a visitantes e na sua conscientizacdo ambiental.
Sem duvida, uma punicdo mais construtiva diante do delito praticado.

A existéncia desta Unidade de Conservacdo no Municipio de Itatiaia tem
desempenhado um papel inestimavel para a conservacdo dos seus recursos naturais e
contribuido para a expressdo da atividade turistica, fato reconhecido por todos os
entrevistados por esta pesquisa.

O Ndcleo de Educagdo Ambiental do Parque, em funcionamento desde 1997, é o
responsavel pelo Programa de Visitas Orientadas, que no periodo 2000 — 2004 recebeu um
total de 21.183 alunos de escolas provenientes dos estados do Rio de Janeiro, S&do Paulo e
Minas Gerais, num total de 622 escolas. Essas visitas podem ser classificadas como turismo
educacional e contribuem, além da funcéo especifica de promover conscientizagdo ambiental,
para a criacdo de vinculos dos jovens visitantes com a regido e fortalecimento da atividade

turistica no municipio.
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Além dessa atividade, o Nucleo também foi o responsadvel no mesmo periodo por
importantes atividades que incluiram, por exemplo, a realizacdo de 144 palestras e apoio a
cursos para 38 instituicdes ligadas a universidades brasileiras sobre temas relacionados a
Ecologia, Educacdo Ambiental, Ecoturismo. Também foram realizadas atividades culturais
como exposicbes de pintura e shows de musica através do “Projeto ViverdeSom” que
constituiu um importante instrumento de divulgacao e aproximagdo com a comunidade.

No Centro de Visitantes, destacam-se como pontos de atracdo turistica, a Biblioteca, o
Museu da Fauna e da Flora, o Saldo de Exposicédo e Auditorio.

O Museu da Fauna e da Flora, que iniciou suas atividades em 1942, é um atrativo
importante do Parque, com um acervo de grande valor cientifico incluindo colecdes regionais
de 2.328 espécies de frutos, 400 pecas preparadas de répteis, aves e mamiferos, e cerca de
6.000 artropodes preparados na colecdo de estudos, conforme dados coletados por ocasido
desta pesquisa. Vale ressaltar que, durante os trabalhos das Oficinas do PNMT, foi observada
a necessidade de conservacdo e modernizacdo do Museu para melhor aproveitamento
turistico, o que foi comprovado no andamento desta pesquisa.

No chamado “Caminho das Pedras” muitas sdo as atragdes encontradas, que oferecem
diversificada oportunidade para os visitantes. Nele destacam-se: o Pico das Agulhas Negras,
cartdo postal do Parque; os Trés Picos, a 1.661 metros de altitude, que proporcionam uma
vista do Vale do Paraiba e de parte da Serra da Mantiqueira; o Macigo das Prateleiras, situado
a 2.548 metros de altitude, préximo a varios lagos, com formacéo rochosa curiosa lembrando
figuras (Pedra Sentada, Pedra da Tartatuga) (SANTOS e ZIKAN, 2000).

No “Caminho das Aguas” as atragdes sdo as inimeras cachoeiras e piscinas naturais
formadas pelos rios que nascem na serra, algumas de acesso mais rapido através das trilhas, e
outras mais distantes. Neste caminho destacam-se o Lago Azul, o Lago e a Cascata do
Maromba, as Cachoeiras Véu da Noiva, Poranga e Itaporani, e rios como o Campo Belo, das
Flores e Aiuruoca, de &guas limpidas e cercados por densa floresta. As principais trilhas
existentes no Parque podem ser visualizadas na Figura 6.12.

Em 2000, pesquisa realizada por Magro e Vieira fez uma avaliacdo das trilhas
existentes tanto na “parte alta” (TABELA 6.17) quanto na “parte baixa” (TABELA 6.18),

constatando problemas de manutencdo / conservagdo que requerem



com


http://www.crescentefertil.org.br/parquenacional/br/parquenacional/index_br_parque.htm

Tabela 6.17: Avaliacao das trilhas da “parte alta” do Parque Nacional do Itatiaia.

Parte Alta Locais
Indicadores Verificadores/Descritores PR AG ™ PA
Pisoteio fora datrilha datrilha/% | 100% 97% 100% 100%
da trilha
Vegetacdo Incéndio / % da trilha - - - -
Solo nu fora da trilha / % da trilha - 3% - -
Veg. degradada fora da trilha / % 4% 14% - -
da trilha
Canal / % da trilha 78% 69% 33% -
Sulco / % da trilha 17% 24% - -
Erosdo lateral / % da trilha 83% 2% 33% -
Leito da M4 drenagem / % da trilha 70% | 86% 67% 67%
Trilha Trilhas /% da trilha 9% | 93% 83% | 100%
ndo oficiais / n° total 178 200 49 16
Profundidade / % da trilha 13% 28% - -
> 50cm / profundidade max. 0,92m | 1,25m - -
Seguranga Risco de escorregar / % da trilha 30% 48% 17% -
Riso fatal / % da trilha - - - -
Danos Vandalismo / % da trilha - - - -




Embora o Parque Nacional do Itatiaia seja o primeiro Parque Nacional criado no
pais, a sua situacdo fundiaria ainda deixa muito a desejar, apresentando apenas 33% de sua
area total regularizada. Pelos dados obtidos na presente pesquisa, estima-se que existam cerca
de 190 sitios dentro do parque, com 360 moradores e 0 dobro de populacdo flutuante. Desse
total, 5 sdo hotéis. Essas propriedades tém contribuido para a polui¢do das dguas que cortam o
Parque, em virtude da falta de um adequado sistema de saneamento. A Unidade fez a sua
parte, refazendo todas as fossas sanitérias de seus imdveis, segundo o Relatério de Gestdo
2000-2003 e depoimentos de funcionarios, mas o mesmo néo foi feito pelos proprietarios de
imdveis no interior da Unidade, o que coloca em risco a qualidade ambiental e turistica do
PARNA do Itatiaia.

Este problema, associado ao nimero insuficiente de funcionarios para a extensdo de
area protegida — a época do trabalho de campo a Unidade contava com apenas 25
funcionarios, sendo que um em processo de transferéncia e outro em vias de aposentadoria
por invalidez — aponta para a necessidade de medidas que facam com que este rico patrimonio
nédo seja comprometido.

Em pesquisa realizada por Crespo e Carneiro, em 2000, com a populagéo do entorno
do Parque, ficou evidenciada a sua importancia para a qualidade de vida e para a economia
local através do turismo. A imagem que predominava, segundo 0s pesquisadores, é a de que o
Parque constitui um complexo natural com alto valor turistico, sendo raras as mengdes que
enfatizavam o seu valor puramente ambiental, o que nos leva a reforgar sua importancia como
recurso estratégico em qualquer politica de desenvolvimento local para o municipio de

Itatiaia.
6.5.4.2 Penedo, Maringa e Maromba

Embora seja o Parque Nacional do Itatiaia o atrativo turistico mais significativo
do municipio e ao qual o seu nome esta associado, Itatiaia oferece ainda um rico leque de
op¢des para 0s turistas que a procuram.
Em Penedo, cuja imagem estd associada a cultura finlandesa, guardando costumes
como as dancas folcloricas realizadas todos os sabados no Clube Finlandia, podemos
encontrar o Museu da Eva — com pecas artesanais e vestim as dan8D35 150 12 85.08029 3771714030 0



dia e a noite, dispondo de um espaco cultural com teatro de arena e saldo para apresentacdes
diversas.

Em Penedo é também a natureza, o principal foco de interesse dos visitantes. Sdo
atrativos o Pico do Penedo, ja sob pressao antropica evidente, e cachoeiras formadas no curso
do Rio das Pedras, como a de Deus — a mais alta, com queda de 15 metros, as Trés Cachoeiras
e as Cachoeiras do Rio Palmital, todas formando piscinas naturais muito procuradas pelos
turistas. Nas Trés Cachoeiras, area de mata ciliar foi transformada em estacionamento, o
afluxo de turistas tem ocasionado o acumulo de lixo e processo de erosdo do solo, e a falta de
saneamento, provocado poluicdo. Foi observada a insatisfacdo de moradores mais velhos
quanto a perda da qualidade do balneario onde levavam seus filhos: “trouxe muito meus filhos
aqui no domingo, agora ndo posso trazer meus netos...” (depoimento de um morador).

No bairro esta situado o Parque Municipal Turistico Ecologico de Penedo, com
5.561ha; o Parque foi criado em 1995 com o propdsito de: “proteger a fauna, a flora e os
recursos hidricos da bacia do Rio das Pedras, assim como proteger 0s recursos naturais com
potencial turistico nele contidos, de forma a garantir seu aproveitamento turistico sustentavel
e compativel com a conservacao dos ecossitemas locais” (Lei Municipal n° 143, de 14 de
junho de 1995, Parégrafo 3°, Artigo 2°).

Compreendendo terras pablicas e privadas, o Parque € motivo de preocupagdo por

parte de pesquisadores e da comunidade local, uma



Entretanto, algumas opiniGes foram emitidas no sentido de j& existir uma saturacdo por falta
de infra-estrutura pablica para a recepcao do fluxo de visitantes: engarrafamentos nos feriados
e picos de visitacdo, e poluicdo no Rio Preto, cartdo postal da regido. Alguns entrevistados
disseram que a pressao ambiental tem diminuido com a retracdo da atividade agropecuaria e
expansdo do turismo, e com a maior conscientizacdo ambiental que repercutiu na diminuicédo
da caca clandestina. Para outros, o turismo tem trazido o retalhamento de glebas rurais em

loteamentos para residéncias secundarias e aumentado a pressdo sobre o meio ambiente local.
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7. RESULTADOS: ANALISE E CONSIDERACOES

A expressdo do turismo no mundo contemporéneo ndo deixa davidas sobre os reflexos
econdmicos, sociais e ambientais sobre as comunidades receptoras. Considerando a sua
expectativa de crescimento — em 2020 havera um numero aproximado de 1 bilhdo e 600
milhGes de turistas internacionais, conforme projecdo da WTO (2005) -, e tendo em vista que
cerca de 20% do mercado internacional é ocupado pelo segmento ecoturistico (TIES, 2005),
podemos fazer uma estimativa de cerca de 320 milhGes de ecoturistas para 0 ano de 2020
circulando ao redor do mundo, caso ndo haja alteracdo na taxa de motivacdo. E um ndmero
bastante significativo de pessoas em busca de lugares onde a natureza é o grande atrativo, e
gue remete a necessidade de aprofundamento de estudos bem como de iniciativas urgentes
para o planejamento dessa atividade, sob o risco de vermos destruidos ecossistemas de valor
incalculavel para o patriménio ambiental da humanidade.

O turismo no Municipio de Itatiaia desenvolveu-se de forma espontanea. Nao foi uma
iniciativa planejada, mas antes, uma consequéncia natural das suas caracteristicas ambientais,
das necessidades econdmicas de seus habitantes em diferentes momentos da histéria da cidade
— com 0s imigrantes europeus em nucleos de colonizagdo na segunda década do século
passado e a partir do final da decada de 1970, quando comeca a decair a atividade da pecuaria
leiteira —, como resultado da sua localizacdo, que favoreceu o acesso da populacao urbana dos
grandes centros da regido sudeste em busca de um maior contato com a natureza como forma
de lazer e descanso e, mais recentemente, do interesse crescente pelo segmento de ecoturismo.

Itatiaia apresenta um grande potencial para a expanséo do turismo em razao de fatores
positivos como: a sua localizacdo, como acima mencionado — proxima de grandes centros
como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte —; as condi¢Oes de acesso; a riqueza e
diversidade de recursos turisticos: (i) no Parque Nacional do Itatiaia, encontramos o0 maior
conjunto de terras com altitudes acima de dois mil metros no pais (SANTOS e ZIKAN, 2000),
a possibilidade de desenvolver o turismo relacionado a atividade de observacdo de aves, um
grande numero de cachoeiras e piscinas naturais, assim como a beleza da mata intocada; (ii)
em Penedo, 0s atrativos naturais e os culturais, em virtude da colonizagéo finlandesa; (iii) nas
localidades de Maringa e Maromba, a oportunidade de turismo rural associado ao desfrute das
paisagens de grande beleza com a exuberante vegetacdo da Mata Atlantica, rios e cachoeiras
de aguas cristalinas.

As condigOes para 0 desenvolvimento do turismo em Itatiaia estdo postas por sua

natureza, também pela cultura e tradicdo de hospitalidade de seu povo. Mas isso ndo basta
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para que a atividade se desenvolva dentro de padrBes sustentaveis, com oportunidades e
beneficios para a sua populacdo, bem como com o uso responsavel da sua base de recursos
naturais, num compromisso ético com as futuras geracoes.

Neste capitulo é apresentada uma analise da atividade turistica no Municipio de
Itatiaia a partir dos seus principais atrativos, da infra-estrutura basica, da participacdo na
gestdo, e da percepcdo da comunidade local, representada por organizacdes da sociedade civil,
da iniciativa privada e do governo, quanto aos efeitos do turismo, tendo em vista o
estabelecimento de considera¢Bes quanto a sua sustentabilidade e possiveis contribui¢Bes para

o desenvolvimento local.

7.1 O Contexto do Turismo no Municipio de Itatiaia

7.1.1 As areas turisticas, atrativos e infra-estrutura municipal para o turismo

Conceitualmente, ltatiaia pode ser classificada como um centro turistico — ““é um
aglomerado urbano que tem dentro de seu territorio ou no seu raio de influéncia atrativos
turisticos capazes de motivar a visitacao turistica” (IGNARRA, 2003, p. 19).

Atrativos turisticos sdo definidos como: “o recurso natural ou cultural que atrai o
turista para visitacdo” e concentram-se, eventualmente, em d&reas turisticas que
conceitualmente sdo: ““um territério circundante a um centro turistico que contém varios
atrativos e estrutura de transporte e comunicacdes entre estes varios elementos e o centro”
(IGNARRA, 2003, p. 19). As principais areas turisticas de Itatiaia sdo: Penedo, Maringa e
Maromba, que concentram uma enorme riqueza de atrativos naturais para o desenvolvimento

do ecoturismo, e seu principal atrativo, o conjunto formado pelo Parque Nacional do Itatiaia.

7.1.1.1 O Parque Nacional do Itatiaia

O Parque Nacional do Itatiaia, estreitamente relacionado a identidade do Municipio de
Itatiaia, foi um fator decisivo para o estabelecimento e crescimento da atividade turistica nas
suas terras.

Conforme estudos para definicdo do Perfil do Turista do Municipio de Itatiaia, o
Parque concentra o interesse de 51% dos visitantes, mas problemas apontados neste estudo
indicam a necessidade de acOes para a sua conservacao e para que toda a sua potencialidade
turistica possa ser desenvolvida de forma sustentavel.

Na “parte alta”, area do Planalto, onde estdo situados o Pico das Agulhas Negras e as
Prateleiras, ja foi realizado estudo de capacidade de carga para visitacdo. Nesta area € feito o
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controle de circulagdo, que estabelece um limite de visitantes por condutor e de visitantes/dia,
(FIGURA 7.1). Entretanto, este controle ndo consegue toda a efetividade pretendida em
funcdo da existéncia de entradas clandestinas, em sua maioria na area de Visconde de Maua e
Itamonte.

Essa circulacdo de visitantes irregulares e de pessoas mal intencionadas (caca,
extracao de palmito e candeia) acarreta impactos e problemas para o controle de visitacao,
agravado pela escassez de pessoal, 0 que representa um grave risco para a Unidade, além de
prejuizos na arrecadacao através da cobranga de ingressos. Ressalte-se que o Parque conta
com um efetivo de apenas 8 fiscais, alguns com idade e tempo de servico para aposentadoria.
O PARNA do Itatiaia tem buscado contornar esta situacdo através da ajuda de guias, que
comunicam a presenca de pessoal ndo identificado através do radio, mas o problema tem
persistido e demanda solucéo.

Na parte alta do Parque, o pisoteio fora das trilhas oficiais (100% nas Prateleiras, na
Tartaruga, Macé e Pareddo, e 97% nas Agulhas Negras) associado a falta de um sistema de
drenagem de mais de 50% em todas as trilhas, ja provocou processo de erosao lateral de 83%
e 72% das trilhas de acesso as Prateleiras e Agulhas Negras, respectivamente; impacto
agravado pela criacdo de trilhas ndo oficiais, contabilizadas no total de 443, conforme estudo
realizado por Magro e Vieira (2000).

Na “parte baixa” do Parque, onde esta situada a sua sede, e que concentra o0 maior
namero de visitantes, nao foi realizado estudo de capacidade de carga e ndo é efetuado o
controle de limite de circulagdo. Nesta area, o impacto é manifestado pela exposic¢ao profunda
de raizes nas trilhas dos Trés Picos (33%), da Cachoeira Poranga (62%), da Cachoeira Véu da
Noiva (42%) e da Cachoeira Itaporani (65%), e ainda, atravées de 67% de vegetacdo degradada
fora das trilhas de acesso a Cachoeira Ultimo Adeus e 52% a do Lago Azul, e de mais de
50% de problemas de drenagem em todas as trilhas, com excecéo da trilha do Lago Azul,
33% de solo nu fora da trilha da Cachoeira Ultimo Adeus, que também apresentava 83% de
atos de vandalismo caracterizados por inscricdes em rochas, também encontradas em 49% do
trecho da trilha da Cachoeira VVéu da Noiva (MAGRO E VIEIRA, 2000).

Esses problemas poderiam ser abordados na revisao de seu Plano de Manejo datado de
1982, e indicam a necessidade de intensificacdo das atividades de educacdo ambiental e
fiscalizacdo, como do estudo de capacidade de carga aplicado também a parte baixa, area que
recebe 80% dos visitantes segundo os dados levantados.

A necessidade de modernizacdo do Museu da Flora e Fauna foi apontada
consensualmente nas oficinas do Programa Nacional de Municipalizagdo. Um importante

atrativo, o Museu foi objeto de reclamacdo quanto as suas condi¢des de manutencdo e
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recepgado, na pesquisa para definigdo do Perfil do Turista realizada em 2003, por demanda do

Conselho Municipal de Turismo, como resultado do PNMT - Programa Nacional de

Municipalizagéo do Turismo.

Pico das 10:00 Vermelha
Agulhas Negras horas

Cume (_jas 11:00 12 100 Laranja
prateleiras horas
Base d.as 12:00 12 120 ROXO
MEIGCIHES horas

oras

Pedra do Altar 13:00

Asa de Hermes horas Sem limite Amarela
Cachoeira do 10:00 Sem limite Azul
Aiuruoca horas
Abrigo 14:30 Sem limite Sem limite Branco
Reboucas horas

Figura 7.1: Parque Nacional do Itatiaia: Controle de Visitacédo

(Fonte: Crescente Fertil, s.d. Disponivel em:
http://www.crescentefertil.org.br/parquenacional/br/mapaitatiaia_br.htm )

A regularizacdo fundiéria da Unidade permanece uma questdo a ser resolvida —
apenas 33% de sua area é regularizada —, mas mesmo reconhecendo a escassez de recursos
para a sua promo¢ado, medidas mais enérgicas poderiam ser tomadas junto aos proprietarios de
imoveis dentro de seus limites, que tém colocado em risco a qualidade dos recursos hidricos
existentes com o despejo de efluentes (o Parque tem 12 nascentes e suas aguas abastecem o
municipio, além do que as cachoeiras e piscinas naturais constituem recursos de grande beleza
e apelo turistico).

O potencial apresentado pelo Parque para uso publico esta reconhecido em seu Plano
de Manejo que afirma sua potencialidade para o desenvolvimento de atividades como
montanhismo, interpretagdo ambiental, recreacdo e educagdo ambiental (IBDF, 1982), mas o
Projeto de Concessdo para Uso Publico do Parque, que esta incluido na relagdo de Unidades
escolhidas pelo Ministério do Meio Ambiente, ndo foi ainda implementado e apresenta-se
como uma alternativa de parcerias para a sua conservacdo e desenvolvimento do turismo,

devendo merecer, portanto, maior ateng&o.
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Entretanto, € bom ressaltar que as novas formas de uso voltadas para o turismo,
embora legitimas para algumas categorias de manejo, exigem novas abordagens; recomenda-
se integracdo entre os gestores de ecoturismo nos estados e municipios e gestores das
unidades, bem como investimento em infra-estrutura, pessoal e servigos, devendo ser
respeitadas as fragilidades e peculiaridades de cada unidade, bem como as incertezas tedricas,
de modo a que o patriménio natural seja devidamente conservado (REDE PRO-UC, 2002).

O Centro de Visitantes ndo dispGe de espaco para lanche e oferece um espaco modesto
para comercializacdo de souvenirs. Esta deficiéncia é compensada pela loja da AMAI -
Associacdo dos Artesdos Macaco Arteiro de Itatiaia, uma opcao de artesanato tipico da regido
que trabalha com temas relacionados ao Parque, criada a partir de programa de capacitacdo do
SEBRAE-RJ, e que fica situada na estrada de acesso ao Parna do Itatiaia. A integracdo desta
iniciativa com o espaco de souvenirs do Centro de Visitantes é recomendavel para incentivo
ao artesanato local e oferta de maior opgdo de compra para os visitantes da Unidade, e a
implantacdo de um espaco para lanches além de constituir uma fonte de receita poderia
representar a diminuicdo de lixo que, eventualmente, possa ser jogado nas trilhas pelos
turistas.

A producdo do artesanato tem sido incentivada pelo Programa de Ecoturismo
desenvolvido pela Unidade atraves de oficinas destinadas a populacdo do entorno. Outra
atividade implementada pelo Programa é a formacdo de Condutores de Visitantes, atraves de
um curso complementado por estagio, qu