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RESUMO

Esta pesquisa procurou estudar e avaliar a percepcdo dos usudrios dos modulos de
contabilidade e escrituracdo fiscal de um sistema integrado ERP — Enterprise Resources
Planning. O sistema foi desenvolvido para o atender as necessidades das empresas do setor de
transporte rodoviario de passageiros e de cargas. A percepcao avaliada ¢ sobre os impactos da
implantacdo e utilizagdo do sistema ERP. Trata-se de um estudo realizado no 1° semestre de
2006 e reuniu a pesquisa empirica para identificar aspectos relevantes da realidade atual dos
usuarios do sistema integrado, revisdo bibliografica, bem como pesquisa de campo por meio
de questionario com 30 assertivas, respondidas por 37 usudrios do sistema integrado, clientes
de uma softwarehouse. Na pesquisa, foram elaboradas: analise descritiva, analise de clusters e
analise comparativa entre os clusters as quais buscaram melhor conhecer a realidade atual dos
usuarios dos modulos de contabilidade e de escrita fiscal do sistema integrado em estudo. As
analises permitiram demonstrar como os sujeitos pesquisados percebem a importancia e as
facilidades permitidas com o uso do sistema, possibilitaram a identificacdo de 03 Clusters
(Otimistas, Realistas e Pessimistas), e indicaram pontos que podem ser melhorados no
desenvolvimento do sistema.

Palavras-chave: Sistemas de informagao gerencial. Contabilidade. Transportes.



ABSTRACT

This research looked for to study and to evaluate the perception of the users of the modules of
accounting and tax bookkeeping of an integrated system ERP — Enterprise Resources
Planning. The system was developed to take care of the necessities of the companies of the
sector of road transport of passengers and loads. The evaluated perception is on the impacts of
the implantation and use of system ERP. The study was carried through in the first Semester
of 2006 and combined the empiric research to identify excellent aspects of the current reality
of the users of the integrated system, bibliographical rewiew, as well as field research using
the questionnaire with 30 assertive ones, answered for the users of integrated system,
customers of one softwarehouse. In the research, they had been elaborated: descriptive
analysis, analysis of clusters and comparative analysis between clusters which they had better
searched to know the current reality of the users of the modules of accounting and tax
bookkeeping of the system integrated in study. The analyses had allowed to demonstrate as
the searched citizens perceive the importance and the easinesses allowed with the use of the
system, make possible the 03 identification Clusters (Optimistical, Realistic and pessimistic),
and had indicated points that can be improved in the development of the system.

Keyword: Management information systems. Accounting. Transportation.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

As organizagdes tém enfrentado um ambiente de mudangas, em que fatores
tecnoldgicos influenciam na sua capacidade competitiva. Essa realidade pode provocar uma
reorganizagdo intensa na empresa, gerando modificagdes em todas as suas areas. Para
continuarem crescendo ou até mesmo sobrevivendo, necessitam mudar rapidamente, buscar
diferenciais e aplicar estratégias que melhorem a credibilidade no suporte ao processo de

tomada de decisdes ¢ a facilidade de acesso as informacgoes.

Em virtude de tal importancia e do elevado investimento necessario para incorporar
as novas tecnologias, as organiza¢des devem procurar um maximo de garantias para viabilizar
seu uso com sucesso, nao permitindo o investimento em vao. Nesse contexto, o papel da
Tecnologia da Informagdo (TI) torna-se relevante. Sua efetiva utilizacdo pelas organizacdes

tem sido considerada crucial no desenvolvimento e na aplicacao de estratégia competitiva.

Uma pesquisa realizada em Janeiro/ 2006 pela consultoria AMR Research com 271
companhias do mundo aponta que, neste ano, os investimentos em sistemas ERP’s crescerdo
cerca de 71%. Diante desse cenario, as empresas, com o uso de tecnologias, buscam otimizar
e agilizar seus processos de negdcios e, por conseqiiéncia, gerar informagdes, o que afeta

diretamente as areas contabil e fiscal.

Isso requer um investimento em sistemas integrados, os quais também precisam
atender as demandas contdbeis e fiscais. Ademais, precisa levar em consideragdo a TI e as
necessidades das empresas e dos gestores, diariamente pressionados para a correta tomada de

decisoes.

Lai, Ngai e Cheng (2005, p. 3), em um estudo sobre o uso da TI nas empresas
Logisticas, citou que foram pesquisadas 1500 empresas por meio de um questiondrio,

buscando encontrar os beneficios e as barreiras para esse uso.

Nesse estudo, foram identificados os seguintes aspectos, em uma escalade 0 a 5 (0 =
menor beneficio e 5 = maior beneficio), os beneficios percebidos na implantacdo da TI no
setor de logistica receberam notas acima de 3.5, isso ¢, foram considerados muito bons.
Ademais, destaca-se a rapidez no acesso as informagdes, a melhora nos servigos para clientes
e a reducdo de re-trabalho. Contudo, as barreiras identificadas foram o inadequado

conhecimento de implantagdo do sistema pelos funcionarios, o insuficiente suporte financeiro
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e a dificuldade na mudanca de cultura organizacional.

Riccio (2001, p. 55), ao descrever os efeitos da utilizagdo de um sistema ERP, afirma
que a caracteristica mais marcante observada tem sido a mudanca organizacional, concluindo
que “ERP’s trazem dentro de si os conceitos de mudangas voltadas a essa nova realidade e por

isso causam um grande impacto na estrutura e na cultura de uma organizacao”.

Em muitas organiza¢des houve a implantacdo dos sistemas ERP, o que gerou
experiéncias de sucesso e fracasso. Para Peleias (2003, p. 4), “apds analisar os fatos de
fracassos em épocas distintas ¢ possivel identificar algumas causas comuns relacionadas com

tais fracassos e talvez a principal de todas é o processo de mudancga”.

Segundo o mesmo autor (2003, p. 4), o processo de mudanca deve ter seu pilar de
sustentacdo na divulgacdo da necessidade de mudanca e na remocdo de barreiras que
impecam o sucesso de tais processos. Assim, cabe ressaltar que um dos primeiros cuidados a
observar na busca do sucesso na implantacao de um ERP ¢ administrar criteriosamente o fator

“mudanca”, pois, sem isso, 0 objetivo do projeto pode ndo ser atingido.

Em uma pesquisa efetuada no Canada por Zviram, Levin e Pliskin (2005, p. 48)
sobre a satisfacdo dos usudrios e a utilidade percebida no contexto de um sistema ERP,
apurou-se que existe uma forte correlagdo entre essa satisfacdo e a utilidade do sistema em
questdo. Para o autor, esse € um fator positivo que favorece a implantacao de um sistema ERP

COm Sucesso.

Outro fator relevante ¢ o alto custo no investimento em tecnologias: ao optar pela
implantacdo de um ERP, a questdo de custo ja devera ter sido exaustivamente digerida pela
alta administracdo. Sobre o assunto, Riccio (2001, p. 58) afirma que “o volume dos
investimentos a esses projetos situa-se entre os itens de maior importincia para qualquer

empresa’.

Dessa forma, este estudo visa a apurar as percepcdes dos usuarios de sistemas

integrados sobre:

a) aimplantacdo e o desempenho do ERP;
b) a utilizagdo e o desempenho do moédulo contabil;
¢) autilizagdo e o desempenho do mddulo fiscal;

d) o fornecimento de dados para a gestdo empresarial.
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1.2 Questao de pesquisa

De acordo com Severino (2000, p. 54), para escrever sobre um determinado assunto
e definir o problema, “ndo se pode falar coisa alguma a respeito de um tema se ele ndo se
apresentar como um problema para aquele que discorre sobre ele”. Para ele, a apreensao da

problemadtica ¢ a condi¢do basica para entender um estudo.

Assim, pode-se dizer que um problema ¢ uma inquietacdo, que precisa de uma
resposta ou solucao para um determinado assunto. Sobre isso, Vergara (2003, p. 21) assevera
que:

[...] € uma questdo ndo resolvida, ou seja, algo para o qual se vai buscar uma
resposta, via pesquisa. Uma questdo ndo resolvida pode estar relacionada com
alguma lacuna epistemologica ou metodologica percebida, a alguma duvida quanto a
sustentacdo de uma afirmacdo geralmente aceita, a alguma necessidade de por a

prova uma suposi¢do, a interesses praticos, a vontade de compreender e de explicar
uma situagdo do cotidiano ou outras situacdoes.

Diante do exposto, a questdo identificada para esta pesquisa ¢é:

Qual é a percepcio dos usuarios dos modulos contabil e fiscal no uso de um
sistema Integrado ERP, voltado para as empresas do setor de transportes rodoviario de

cargas e de passageiros?

1.3 Objetivos

Para melhor definir o que se pretende com a pesquisa, ¢ necessario entender seus
objetivos. Para Ferreira (1999), objetivo ¢ “o valor final para o qual convergem
progressivamente os resultados das sucessivas interacdes”.

Os objetivos de um trabalho cientifico devem ser claros, pois levardo ao resultado
final. Desse modo, conforme Salomon (2001, p. 221), “ndo pode deixar de aparecer na
redacdo de uma pesquisa os objetivos, onde destacd-se os fins tedricos e praticos que se
propde alcancar com a pesquisa”. Ja para Oliveira (2003, p. 132), “os objetivos podem ser
classificados em gerais e especificos”: o geral demonstra uma visdo ampla da pesquisa, € o

especifico € o ponto central da pesquisa. Assim, 0s objetivos para esta pesquisa sao:
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1.3.1 Objetivo geral

Como objetivo geral, pretende-se obter a percep¢do dos usuéarios dos mddulos de
contabilidade e fiscal do Sistema Integrado (ERP) sobre sua implantacdo, a utilizacdo e o
desempenho do Modulo Contabil, a utilizagdo e o desempenho do Modulo Fiscal e a
utilizacdo e o desempenho do Modulo Contéabil no fornecimento de dados para a gestao

empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, pretende-se identificar e analisar de que forma e com
qual intensidade o uso do sistema ERP estudado contribui no processamento de dados para a
geracdo de informagdes relevantes, otimiza o processo de fechamento contabil mensal, os
procedimentos fiscais, os processos de negdcios e sua interagdo com os moédulos contabil e

fiscal.

1.4 Justificativa

A justificativa para esta pesquisa sdo as razdes que suportam sua realizagdo. Dessa
maneira, Salomon (2001, p. 221) afirma que “a justificativa de um trabalho cientifico deve
demonstrar as razdes que legitimam a pesquisa e principalmente a descoberta cientifica”.
Ademais, a justificativa precisa responder o porqué da realizacdo da pesquisa, e tal resposta
deve ser sucinta e apresentar a importancia da pesquisa e suas possiveis contribui¢cdes. Assim

sendo, as justificativas para a conducdo desta pesquisa sdo:

a) poucas pesquisas cientificas voltadas para a area de contabilidade no setor de
transporte rodoviario de cargas e de passageiros;

b) o tema ¢ atual, pois discorre o uso da tecnologia da informagdo e de sistemas
integrados na otimizacao dos processos internos;

¢) contribui na identificagdo de fatores positivos e negativos vinculados ao uso de
um sistema ERP, de acordo com a percepcdo dos usudrios dos moddulos de

contabilidade e fiscal.
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1.5 Metodologia de pesquisa

Utilizou-se como pesquisa de campo o estudo de caso, e efetuou-se a fundamentagao
teorica do trabalho pela técnica de pesquisa exploratéria, por meio de uma revisao

bibliografica e pesquisa documental. A hierarquia utilizada para a revisao bibliografica foi:

a) artigos de revistas de boa fonte: Base de Dados EBSCO e Revistas Classificadas no
Qualis - Capes;

b) trabalhos de eventos classificados no Qualis;
c) teses e dissertagdes de boa fonte;
d) livros nacionais e estrangeiros.

A pesquisa documental consistiu na leitura e analise de textos de:

a) boletins informativos (News), folders e material de divulgacdo da empresa
fornecedora do ERP;
b) documentos eletronicos, com o auxilio da Internet.

Definiu-se a estratégia de pesquisa de campo por meio da fundamentagdo
metodoldgica. Posteriormente, elaborou-se um protocolo, que orientou a exploragdo do estudo
de caso e, por fim, a aplicagdo da estratégia de pesquisa adotada, com a subseqiiente
tabulagdo, andlise e interpretacdo dos dados. O capitulo 3 abordara mais detalhadamente os

métodos e técnicas de pesquisa.

1.6 Delimitacdo da pesquisa

A delimitacdo da pesquisa pode ser considerada uma moldura, que o autor coloca em
seu estudo para ndo haver desvios. Sobre isso, Severino (2002, p.160) enfatiza que a
delimitagdo esclarecera os devidos limites, dentro dos quais serdo desenvolvidos a pesquisa e

o raciocinio demonstrativo.

Segundo Vergara (2003, p. 30) esse ¢ o momento em que ¢ explicitado ao leitor o
que fica dentro e o que fica fora da pesquisa, demonstrando apenas a parte da realidade a ser
estudada. Partindo dessas premissas, a pesquisa sera desenvolvida considerando as seguintes

delimitagoes:
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1.6.1 Delimitacio de ordem conceitual

Tragou-se essa delimitagdo para ajudar o pesquisador a centrar o foco de atuacdo e a
identificar a percep¢do dos usuarios dos modulos de contabilidade e de escrita fiscal do
sistema integrado. Essas percepgdes serdo analisadas para obter informagdes sobre de que
forma e com qual intensidade o sistema ERP adotado contribui na contabilidade e na escrita
fiscal da empresa. Nota-se que ndo estd em andlise a legislagdo pertinente para a escrituracao

fiscal e tampouco o estudo das praticas de obten¢do de receitas e despesas.

1.6.2 Delimitagdo de populacao

Trata-se dos clientes usuarios do sistema integrado de uma empresa softwarehouse.
Nao serdo pesquisados os clientes que ndo utilizam os modulos de contabilidade e escrita

fiscal do sistema integrado.

1.6.3 Delimitacio da amostra

A amostra sdo os usuarios dos mddulos de contabilidade e escrita fiscal do sistema

integrado fornecido pela empresa pesquisada.

1.7 Estrutura do trabalho

a) capitulo 1: buscou introduzir o assunto, contextualizar o tema, apresentar a situagao-
problema da pesquisa, definir sua questdo, firmar os objetivos geral e especificos,
apresentar as justificativas, delinear um breve esboco sobre os procedimentos
metodologicos adotados, caracterizar as delimitagdes e definir a estruturagdo do

trabalho;

b) capitulo 2: apresentara o referencial tedrico, que dara sustentagdo a presente pesquisa
por meio de pesquisa bibliografica e documental, sobre dois grandes temas: o setor de

transportes € os sistemas integrados;

c) capitulo 3: demonstrard a fundamentagdo da metodologia para desenvolver a pesquisa,

ou seja, o método do estudo de caso;
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d) capitulo 4: contemplara a tabulagdo, a andlise e a interpretagdo dos resultados, com
base nas informagdes coletadas por meio de instrumento de pesquisa adotado

(questionario), visando a obter as respostas as questdes formuladas inicialmente;

e) capitulo 5: apresentara as conclusdes sobre as percep¢des dos usuarios do sistema

integrado e as consideragdes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Com este capitulo, pretende-se apresentar o resultado da revisdo da literatura,
realizada sobre dois grandes temas: o setor de transportes e os sistemas integrados. Para o
primeiro, sera oferecido um breve relato sobre sua importancia e evolucdo e estudado com
maior profundidade o modal de transporte rodoviario desdobrado em passageiros e carga.
Para o segundo, um breve relato sobre seu desenvolvimento, importancia e utilidade para as

organizagdes, estratégias de implantagdo e impactos sobre a contabilidade.

Para os dois temas, foram selecionados, analisados e considerados trabalhos de

pesquisa, que ajudardo a esclarecer as contribuigdes pretendidas.

2.1 O Setor de transportes

Em pleno século XXI, ainda had muita discussdo acerca do que fazer quando o
assunto ¢ transporte. Com a globalizagdo, o Brasil precisa integrar-se cada vez mais, fisica e
operacionalmente, o que permitird um melhor aproveitamento de cada modal de transportes.
Isso pode ser possivel ao reduzir distancias entre outros paises, ganhar tempo, baixar fretes,
tornar os produtos mais baratos no mercado interno e mais competitivos no mercado externo.

Diante disso, cabe ressaltar que qualquer profissional deve conhecer, mesmo que

sucintamente, o setor de transportes.

2.1.1 Evolucio e importancia do setor de transportes

Pode-se dizer que o transporte existe desde os tempos primordios, ja que a
necessidade de transportar qualquer coisa de um lado para outro ¢ uma realidade em qualquer
tempo. De acordo com Rodrigues e Roberto (2002, p. 17), “desde os tempos primordios da
Humanidade o setor de transportes ja era estudado, pois ja existia a necessidade do homem
transportar pesos ¢ de acordo com sua capacidade fisica”. Os autores complementam que “os
primatas comecaram a domesticar animais selvagens para ampliar a sua capacidade de

transporte”.

O tema “transporte” sempre foi algo importante e que exige estudo, analises € novas

solucdes estratégicas para facilitar a sua atividade. Sobre isso, Faria (2001, p.16) afirma que
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“a atividade de transporte ¢ instrumento essencial para o funcionamento de qualquer
economia’.

Um outro fato importante foi a expansdo da produgdo agricola, o que aumentava
muito a diversificagdo e a quantidade de mercadorias disponiveis para o comércio (escambo).
Sobre a evolu¢do do meio de transporte, para o mesmo autor (2001, p. 28), “a expansdo
agricola gerou uma necessidade maior de transporte, foi quando o homem, impulsionado por
essa necessidade inventou a roda e iniciou a construcdo de veiculos puxados por animais
domesticados”.

Conforme Rodrigues e Roberto (2002, p. 17), em virtude da dificuldade enfrentada
pelo homem diante de suas necessidades, surgiram as solugdes. Assim, surgiu também o

transporte pelas dguas. Desse modo, os autores explicam que:

[...] os povos ribeirinhos e litordneos lidavam com o problema da transposigdo das
aguas, o que levou a construirem barcos, jangadas, juncos e outras embarcacdes
rudimentares, para que pudessem efetuar o transporte de si mesmos e também de
mercadorias.

A Revolugdo Industrial também teve destaque no desenvolvimento do setor de
transporte, pois, com a produgdo em série, houve uma maior necessidade quanto a capacidade
e rapidez no transporte das mercadorias, o que levou a constru¢cdo de melhores embarcagdes e
veiculos ndo motorizados. Diante disso, Faria (2001, p. 47) complementa que “da necessidade

de reduzir custos construiram-se as rodovias e ferrovias”.

A opgao de escolha do meio de transporte a se utilizar, dentre possiveis alternativas,
¢ um indicio de que hd um sistema de transportes. Rodrigues e Roberto (2002, p. 27), afirmam
que esse sistema ¢ “constituido pelo modo (via de transporte), pela forma (relacionamento
entre varios modos de transporte), pelo meio (elemento transportador) e pelas instalagdes

complementares (terminais de carga)”.

2.1.2 Modais de transporte

Os modais de transportes serdo apresentados de forma sucinta, com exceg¢ao do
rodovidrio, cujo estudo serd mais aprofundado e desdobrado em transporte de passageiros e de
cargas. Primeiramente, serdo apresentados os conceitos de cada modal de transporte e, na
seqiiéncia, um quadro com vantagens e desvantagens de cada um dos modais. Sobre o

assunto, os autores acima (2002, p. 32) asseveram que:
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Maritimo: transporte por embarcacdes feito pelos mares, Rodovidrio: transporte

pelas rodovias por meio de

em embarcagdes pelos rios,

veiculos automotores em geral, Hidroviario: transporte
lagos e lagoas, Ferroviario: transporte pelas ferrovias,

Aéreo: transporte em avides pelo espago aéreo, Dutoviario: transporte por meio de

dutos.

Cada modal de transporte possui vantagens e desvantagens, e a defini¢do de qual ¢ o

melhor a ser adotado depende de muitas varidveis. Para os mesmos autores (2002), as

principais sdao “com relagao a mercadoria: tipo, volume, peso, validade, distancia e tempo” e

ao “meio de transporte: disponibilidade, freqiiéncia, transito, valor do frete, seguranca”.

No quadro a seguir, estdo demonstradas as vantagens e desvantagens de cada modal:

Vantagens

Desvantagens

Terrestre rodoviario

a) maior disponibilidade de vias de acesso,

b) possibilita o servigo de porta a porta;

¢) embarque e partida mais rapido;

d) favorece os embarques de pequenos lotes;

e) facilidade de substituir veiculo se quebra/ acidente;
f) maior rapidez na entrega.

a) maior custo operacional;

b) menor capacidade de carga;

¢) provoca, em épocas de safra, congestionamento nas
estradas;

d) desgaste prematuro da malha rodoviaria.

Terrestre Ferroviario

a) capacidade para transportar grandes lotes de
mercadorias a fretes baixos crescentes, de acordo com
o volume transportado;

b) baixo consumo energético;

c) adaptacdo ferro-rodoviaria Road-Railler;

d) prové estoques em transito.

a) tempo de viagem demorado e irregular;

b) custo elevado quando necessita de transbordos;
¢) depende da disponibilidade de material rodante;
d) baixa flexibilidade de rotas;

e) alta exposicao a furtos.

Aquavidr

1a Fluvial

a) elevada capacidade de transporte por rebocadores e
empurradores;

b) fretes menores que no rodoviario ¢ ferroviario;

¢) custos varidveis bem mais baixos;

d) disponibilidade ilimitada;

e) faculta o uso da multimodalidade.

a) baixa velocidade;

b) capacidade de transporte variavel em fungdo do
nivel das aguas;

¢) rotas fixas;

d) precisa de elevados investimentos de regularizagdo
de alguns trechos de rios.

Aquaviaria Maritimo

a) altissima eficiéncia energética;
b) elevada economia de escala para grandes lotes a
longa distancia.

a) pressupde a existéncia de portos;
b) servigo lento e com grande numero de manuseios
propiciando a ocorréncia de avarias;

Aeroviario

a) velocidade, eficiéncia e confiabilidade;

b) competitividade, freqiiéncia de voos, permite alto
giro de estoques;

¢) operagdo altamente mecanizada;

d) atinge regides inacessiveis para outros modais.

a) menor capacidade em peso e volume das cargas;
b) ndo atende aos granéis;

c) usto de capital e fretes elevados;

d) fortes restricdes as cargas perigosas.

Quadro 1: vantagens e desvantagens nos modais de transporte

Fonte: adaptado do livro: Rodrigues e Roberto, 2002.p. 58, 68, 78, 91, 97.
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2.1.3 Transporte rodoviario

Para os referidos autores (2002, p. 51), a historia do transporte rodoviario no Brasil
teve inicio na década de 1920 e foi considerada uma modernidade. Ele complementa que “o
transporte rodovidrio, no Brasil, praticamente iniciou-se em 1926, com a constru¢cdo da
Rodovia Rio-Sao Paulo, dando inicio a um fator encarado como modernidade, enquanto as

ferrovias viraram simbolo do passado”.

Essa chamada modernidade (construgdo de rodovias) refletiu positivamente na
economia e, principalmente, no segmento de automoveis. Acompanhando essa evolugao,
Faria (2001, p. 95) explica que, no periodo de 1988 a 1998, houve “um aumento de 91% da

frota de veiculos em circula¢ao”.

No tocante a evolugdo ¢ a modernidade do transporte rodoviario, Rodrigues e
Roberto (2002, p. 53) afirmam que esse ¢ “um dos mais simples e eficiente meio de
transportes, sua Unica exigéncia ¢ a existéncia de rodovias, mas este modal apresenta elevado

consumo de combustivel por quilometro transportado”.

O crescimento desorganizado do setor de transportes no Brasil pode ser a causa de
tantos problemas enfrentados atualmente em relagdo ao transito, principalmente do volume de
caminhdes que circulam nas ruas, estradas e rodovias. Sobre o assunto, 0s mesmos autores
(2002, p. 54) esclarece que:

A distribuig@o fisica em paises desenvolvidos ¢ feita a noite, no Brasil, ainda ¢ feita
praticamente durante o dia, congestionando as principais artérias das cidades,

contribuindo para os altos indices de poluigdo, produzindo péssimo desempenho e
muito desgaste das frotas.

Diante do exposto, conclui-se que o transito poderia melhorar se houvesse

planejamento e organizacao e se fosse considerada a distribuicao fisica a noite.

A Malha Rodoviaria Brasileira ou sob a administragao/ responsabilidade da Unido ¢
composta pelas rodovias conhecidas pelo prefixo BR que, segundo os autores (2002, p. 55),
compreendem as radiais (iniciam em Brasilia e sdo numeradas de 1 a 100), as longitudinais
(sentido norte sul, numeradas de 101 a 200), as transversais (sentido leste oeste, numeradas de
201 a 300), as diagonais (sentido diagonal, numeradas de 301 a 400) e as de ligagdo ( unem as

anteriores, numeradas de 401 a 500). Ja As principais rodovias federais sao:

a) BR-101 — cobre o litoral brasileiro desde a cidade de Osério (RS) até a cidade de
Natal (RN);
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b) BR-116 — comega em Jaguardo, fronteira com o Uruguai, termina na cidade de
Russas (CE), passa por Sao Paulo e incorpora a Régis Bittencourt, mais conhecida
como Rodovia da Morte;

c) BR-153 — a tinica que atravessa 5 regides do pais, iniciando na cidade de Acegua,
na fronteira com o Uruguai, cruzando o territério dos Estados do Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Goias,
Tocantins, terminando em Marabd (PA) e incorporando em seu percurso a famosa

Belém-Brasilia.

2.1.3.1 Transporte rodoviario de passageiros

De acordo com a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, o transporte
rodoviario de pessoas no Brasil ¢ um servi¢o publico essencial, que movimenta milhdes de
pessoas. Esse orgao € o responsavel por permitir € autorizar a operagao desses servigos, por

meio de Sociedades Empresariais legalmente constituidas para tal fim.

Por se tratar de um servigo publico, a responsabilidade pelo transporte rodoviario €
transferida aos municipios, que precisam compreender a estrutura ¢ 0 modo como administrar
esse setor. Valente, Passaglia e Novaes (1997, p. 04), ao estudarem as responsabilidades sobre
o transporte de passageiros, cita que “compete a Unido legislar sobre transporte e transito, e
aos municipios organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou permissdo, os

servigos publicos de interesse local”.

No Brasil, assim como na cidade de San Jos¢, Costa Rica, por exemplo, o transporte
publico por Onibus ¢ fundamental e de grande importancia, pois mobiliza a grande massa
(for¢a de trabalho) e o fluxo comercial decorrente das necessidades de locomogdo da
populacdo. Na visao de Montoya (2001, p. 76), embora seja considerado um servigo publico,
o transporte de passageiros ¢ delegado a empresas privadas; porém, essas ficam sob
fiscalizagdo e regulagcdo do Ministério de Obras Publicas e dos Transportes da Costa Rica.

Essa situagdo também ocorre no Brasil.

O grau de importancia desse servico em nosso pais pode ser medido quando se
observa que esse tipo de transporte rodoviario € a principal modalidade na movimentagao
coletiva de usuarios, nas viagens de ambito interestadual e internacional. O servigco de

transporte de passageiros interestadual, em especial, ¢ de grande expressdo e, para Bispo
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(2002, p. 47), “é responsavel por quase 95% do total dos deslocamentos realizados no Pais,

em Sdo Paulo o transporte por 6nibus representam 28,5%”.

Conforme a ANTT, em 2005, sua participagdo na economia brasileira foi expressiva,
pois assumiu um faturamento anual superior a R$ 2,5 bilhdes na prestagdo dos servigos

regulares por empresas permissiondrias, e foram utilizados 13.400 6nibus.

Em 2001, a regulacdo e a supervisdo da prestacdo dos servicos de transporte
rodovidrio interestadual e internacional coletivo de passageiros passou para a ANTT. Esses

procedimentos sdo tratados nas trés esferas de governo:

a) as prefeituras municipais cuidam do transporte urbano (dentro da cidade);

b) os governos estaduais respondem pelas linhas intermunicipais dentro de cada Estado
(ligando municipios de um mesmo Estado);

c) o Governo Federal zela pelo transporte interestadual e internacional de passageiros
(transporte de um Estado para outro ou que transpde fronteiras terrestres com outros

paises).

2.1.3.2 Dados estatisticos no transporte de passageiros

A ANTT acompanha o desempenho e a evolu¢do do sistema de transportes
rodoviario de passageiros e divulga anudrios estatisticos sobre os dados coletados no sistema
de transporte. No 2° semestre de 2004, foram coletados dados operacionais sobre esse

segmento, oferecendo informacgdes interessantes, conforme segue:

Resumo geral dos dados operacionais - 2004

Quantidade de empresas (1) 209
Quantidade de veiculos - 6nibus 12.976
Quantidade de motoristas 22.407
Quantidade de servigos 2.878
Passageiros transportados 136.356.382
Passageiros p/ km transportados 29.741.868.168
Viagens realizadas 4.231.527
Distancia percorrida pela frota - km 1.482.700.856

(1) Empresas constantes deste Anuario Estatistico.
(2) Total de linhas - servigos basicos, complementares e diferenciados.

Fonte: Empresas Permissionarias

Obs.: Incluidas as empresas e os respectivos servigos autorizados por decisdo judicial

Quadro 2: Dados estatisticos do sistema de transporte rodoviario de passageiros
Fonte: ANTT, 2005
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Para efeito de ilustragdo e melhor entendimento dos servigos prestados, seguem os

dados operacionais por tipo de servigo prestado pelas empresas de transporte rodoviario de

passageiros no ano de 2004:

. . Viagens Distancia
Servico Transporte de Passageiros Realizadas Percorrida
Pass. Pass./Km Qtde. Km

Convencional com Sanitario 40.129.543 19.532.386.581 1.375.455 1.021.468.285
Convencional sem Sanitario 17.884.512 1.407.805.257 682.574 93.006.152
Semi-Leito 1.330.121 958.767.065 58.761 42.495.700
Leito com Ar Condicionado 536.180 328.567.780 29.771 22.369.463
Leito sem Ar Condicionado 482.120 287.840.234 31.217 21.736.912
Executivo 6.272.749 3.536.503.639 249.248 180.985.035
Semi-Urbano 68.943.367 3.299.800.139 1.775.297 85.485.796
Misto 777.790 390.197.473 29.204 15.153.513

TOTAL 136.356.382 29.741.868.168 4.231.527 1.482.700.856

Quadro 3: Tipo de servigo prestado no transporte rodoviario de passageiros

Fonte: ANTT, 2005.

2.1.3.3 Direitos e deveres do passageiro

Os passageiros de qualquer transporte coletivo, mais especificamente Onibus

urbanos, Onibus de viagens entre outras modalidades, como qualquer cidaddo brasileiro,

também possuem direitos e deveres. Segundo a ANTT (2005), os direitos e deveres dos

usuarios do transporte rodovidrio de passageiros devem ser de conhecimento geral da

sociedade, para que as relagdes comerciais entre os usudrios e os prestadores sejam de maior

qualidade. Ainda conforme a ANTT, seguem os principais:

Direitos: receber servicos adequados; receber da ANTT e da transportadora,
informagdo para defesa de interesses individuais ou coletivos; obter e utilizar o
servico com liberdade de escolha.

Deveres: levar ao conhecimento do 6rgao de fiscalizacdo as irregularidades de que
tenha conhecimento, referentes aos servicos delegados; zelar pela conservagdo dos
bens e equipamentos por meio dos quais lhes sdo prestados os servigos; receber da
transportadora, informagdes acerca das caracteristicas dos servicos, tais como
horarios, tempo de viagem, localidades atendidas, preco da passagem e outras
relacionadas com os servigos.

O usuadrio deve ficar atento e fazer valer seus diretos; porém, sem esquecer de cumprir

suas obrigagdes ou deveres.

2.1.4 Transporte rodoviario de cargas

Segundo publicado pela ANTT (2005), a Agéncia tem como atribui¢cdo “organizar e

manter o cadastro de veiculos e transportadores por meio do registro nacional de
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transportadores rodoviarios de cargas”. O transporte rodovidrio de cargas opera em regime de
mercado livre, sem exigéncias para entrada e saida. Nao existe legislagcdo especifica no campo
dos transportes para o exercicio dessa atividade, ndo estando presentes as figuras de

autorizagdo, permissao e concessao dos servigos.

O registro na ANTT ¢ obrigatdrio e gratuito, o que ¢ importante, pois regulariza o
profissional no desempenho de sua funcdo por meio da habilitacio formal, disciplina o

mercado e dificulta a agdo de atravessadores ndo qualificados.

Valente (1997, p. 02), ao comparar a estrutura do setor de transportes do Brasil com
outros paises, afirma que “a estrutura existente no Brasil ¢ maior que a da maioria dos outros
paises e gira em torno de 7,5% do nosso Produto Interno Bruto”. Assim, o setor de transporte
rodovidrio de cargas pode ser considerado o principal meio de transporte do pais, além de

desempenhar um papel vital para a economia da nagao.

2.1.5 Orgiios governamentais e ou reguladores

Neste topico, procura-se demonstrar a forma e a complexidade da organizagdo do
sistema de transportes no Brasil. Para cada o6rgdo apresentado, serdo evidenciadas as
respectivas atribuigdes e responsabilidades. Vale ressaltar que nao serdo abordados todos os

orgaos.

E importante entender cada um dos organismos vinculado ao sistema de transportes,
visto que interferem diretamente nessas empresas, por meio de seus cadastros, registros,
organizagdo, normatizagdo, fiscalizagdo e acompanhamento das atividades para melhorar o

servigo oferecido.

2.1.5.1 Ministério dos transportes

As informacodes sobre o Ministério dos Transportes e sua evolugdo foram obtidas no
site(BRASIL, [2006]). O ministério ¢ o 6rgdo nacional responsavel por toda a atividade no
setor de transportes. Segundo Silva, C. F. e Porto (2003, p. 81), ¢ o 6rgdo “méximo do pais,
responsavel por todos os modais de transportes e tem como missdo legislar, conceder,

controlar fiscalizar, promover e intervir em tudo que diz respeito a essa atividade”. Seu atual
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representante, Ministro de Estado, ¢ o Sr. Alfredo Pereira do Nascimento. O atual Ministério

ja teve, em sua histodria, diversas denominagdes, apresentadas no quadro a seguir:

Periodo Denominacio
DE 1860 A 1891 Secretaria de Estado dos Negocios da Agricultura, Comércio e Obras Publicas
DE 1891 A 1906 Ministério da Industria, Viagdo e Obras Publicas
DE 1906 A 1967 Ministério da Viacdo e Obras Publicas
DE 1967 A 1990 Ministério dos Transportes
DE 1990 A 1992 Ministério da Infra-Estrutura
DE 10.04.92 A 19.11.92 | Ministério dos Transportes ¢ das Comunicagdes
EM 19.11.92 Ministério dos Transportes

Quadro 4: Cronologia da denominac¢do do ministério dos transportes
Fonte: Brasil, 2006.

Ademais, possui as seguintes atribuigdes especificas em politica nacional de

transportes:

a) competéncia do Ministério dos Transportes:
- politica nacional de transportes ferroviario, rodoviario e aquaviario;
- marinha mercante, portos € vias navegaveis;

- participag@o na coordenagdo dos transportes aeroviarios.

A Estrutura Organizacional do Ministério compreende, de acordo com o quadro abaixo:

1. Orgios de assisténcia direta e 2. Orgios especificos singulares:
imediata ao Ministro do Estado

a) Gabinete a) Secretaria de Politica Nacional de Transportes:

b) Secretaria Executiva: Departamento de Planejamento e Avaliagdo da Politica de
Subsecretaria de Assuntos Transportes, Departamento de Outorga e Departamento de
Administrativos e Relagoes Internacionais;

Subsecretaria de b) Secretaria de Gestdo dos Programs de Transporte:

Planejamento e Departamento de Programa de Transporte Terrestre,

Orgamento Departamento de Programa de Transporte Aquaviario e
¢) Consultoria Juridica Departamento de Desenvolvimento ¢ Logistica;

¢) Secretaria de Fomento para Agdes de Transportes:
Departamento de Fundo da Marinha Mercante,
Departamento de Fundo Nacional de Infra-Estrutura de
Transporte;

d) Entidades Vinculadas — autarquias: Departamento Nacional
de Infra-Estrutura de Transporte — DNIT; Agéncia Nacional
de Transporte Terrestre — ANTT, Agéncia Nacional de
Transporte Aquaviario — ANTAQ e o Departamento
Nacional de Estradas de Rodagem — DNER (em exting¢do)

Quadro 5 - Estrutura organizacional do Ministério:
Fonte: Brasil, 2006.
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2.1.5.2 DNIT - Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes

O Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes - DNIT € o principal
orgdo executor do Ministério dos Transportes. Ao consultar o site (DNIT, 2006), foi possivel
discorrer sobre suas fungdes e responsabilidades. Implantado em fevereiro de 2002, tem
fungdes relativas a construcao, manutengao e operacao da infra-estrutura dos segmentos do
Sistema Federal de Viacdao, sob administracdo direta da Unido nos modais rodoviario,

ferroviario e aquaviario.

E dirigido por um Conselho Administrativo e cinco diretores nomeados pelo
Presidente da Republica e conta com recursos da propria Unido para a execucdo das obras.
Conforme o site, seus objetivos sdo “operar e administrar infra-estrutras de transporte; Gerir
projetos; Supervisionar e fiscalizar as atividades de entidades delegatarias de obras e servigos

de infra-estrutura”.

Suas areas de atuagdo sao delineadas visando a ndo interferir em outras que nao sao
de sua alcada que, conforme a ANTT (2005) sdo “vias navegaveis, ferrovias e rodovias
federais, instalagdes e vias de transbordo e de interface inter-modal, instalagdes
portuarias”.Ademais, tem responsabilidades de investimentos e gestdo para a adequada infra-
estrutura. Sobre o assunto, a ANTT (2005) assevera que sao:

Investimentos em infra-estrutura de transporte terrestre e aquaviario; Manutengdo e
recuperagdo das vias e terminais; Gestao, operagdo e administracdo dos modais de

transporte; Estabelecimento de padrdes e normas técnicas para projetos e
construgdes de infra-estrutura.

2.1.5.3 ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

A criacdo da ANTT teve o objetivo de buscar a melhoria dos servigos e a redugdo
dos custos aos usuarios do transporte rodoviario de passageiros, tanto no transporte regular
como no de fretamento continuo, eventual ou turistico. Seus compromissos sao de
regulamentacdo e fiscalizacdo no setor de transportes terrestre e, segundo o site “a agéncia
que possui o compromisso de regular e fiscalizar a prestacdo de servigos de transportes
terrestres, com eficiéncia e imparcialidade, buscando a harmoniza¢do dos interessas dos

agentes do setor”. (ANTT, 2005)

Abrange como area de atuacdo os sistemas ferrovidrios, segundo a ANTT (2005):
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Sistema Ferroviario: exploragdo da infra-estrutura ferrovidria; prestagdo do servigo
publico de transporte ferroviario de cargas; prestacdo do servico publico de
transporte ferrovidrio de passageiros.

Sistema Rodoviario: explora¢do da infra-estrutura rodoviaria; prestagdo do servigo
publico de transporte rodoviario de passageiros; prestagdo do servico de transporte
rodoviario de cargas.

Sistema Dutoviario: cadastro de dutovias;
Sistema Multimodal: habilitagdo do Operador de Transportes Multimodal;
Terminais e Vias: exploragao.

2.1.5.4 ARTESP - Agéncia de Transporte do Estado de Sao Paulo

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados de Transporte do Estado de

Sao Paulo, conforme disponibilizado em www.artesp.sp.gov.br, foi:

[...] instituida como autarquia de regime especial, dotada de autonomia
or¢amentaria, financeira, técnica, funcional, administrativa e poder de policia, com a
finalidade de regulamentar e fiscalizar todas as modalidades de servicos publicos de
transporte autorizados, permitidos ou concedidos a entidades de direito privado, no
ambito da Secretaria de Estado dos Transportes.

Um ponto a destacar sobre a ARTESP foi a determinacdo de implantagdo do plano
de contas contabil padronizado nas empresas operadoras do sistema intermunicipal de
transporte coletivo de passageiros. Sua estrutura organizacional esta subdividida em 6 (seis)
diretorias: Diretoria Geral, Diretoria de Assuntos Institucionais, Diretoria de Controle
Econdémico e Financeiro, Diretoria de Operagdes, Diretoria de Investimentos, Diretoria de

Procedimentos e Logistica.

A atribuicdo da ARTESP ¢, de maneira geral, regular a atividade de transporte no

Estado de Sdo Paulo, visando a manter a qualidade e o equilibrio econdmico financeiro entre
as parte envolvidas. Na visao da ARTESP (2005), possui as seguintes atribui¢des:

Diretoria Geral; Implementar a politica estadual de transportes; exercer poder

regulador; elaborar modelos de concessdes, permissdes e autorizagdes; gerenciar

concessoes, permissoes e autorizagdes de servigos publicos de transporte; garantir a

prestagdo de servigos adequados; zelar pela preservacdo do equilibrio econémico-

financeiro dos contratos; estimular a melhoria da prestagdo dos servigos publicos de
transporte.

O foco de trabalho dessa agéncia ¢ manter um bom nivel de relacionamento entre os
usuarios do sistema de transporte, as empresas prestadoras de servigos de transportes € 0s

interesses do governo, pois se trata de servigos publicos, de responsabilidade do governo.
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A figura a seguir demonstra a relagdo e a importancia da ARTESP para a sociedade

do Estado de Sao Paulo:

Sociedade

_ Usuario
Garante gualidade, s controlando o cumprimento de

conforto, seguranca e : prazos & a gqualidade da
modicidade da tarfa : manutencas e operagio,
adicionando novas demandas

implementando as politicas

ARTESP plblicas do setor

J._,.--"'
Entidades Estado

e . ]
. Reguladas Monitora as atividades e contribui (oder Coneadents)
para @ desenvolvimento, difusio e
adogao de novas tecnicas de gestio,
manutengio & operagio,
visando garantir equilibrio
econdminofimanceirn’do contrato

Gerencia os contratos,

Figura 1: Atribui¢cdes da ARTESP
Fonte: ARTESP, 2005.

2.1.5.5 SPTRANS - Sao Paulo Transportes S/A

De acordo com a SPTRANS (2005), o sistema de transportes em Sao Paulo comeca a
chamar a aten¢do dos administradores publicos quando a frota de Onibus atinge a marca de
1.000 unidades. Sobre isso, ainda afirma que:

A Historia da administragdo ptblica do sistema de transportes no Municipio de Sdo
Paulo teve inicio quando, em 1941, a quantidade de Onibus ultrapassou a soma de

1.000 unidades, causando uma enorme evolugdo ¢ chamando a atengdo para a
necessidade de uma administrag@o publica nesse setor.

Em 1946, o entdo prefeito da cidade de Sao Paulo Abrahdo Ribeiro criou a
Companhia Municipal de Transportes Coletivos — CMTC, e foi, por varios anos, o
responsavel por uma série de mudancas e avangos no sistema de transporte publico. O

encerramento de suas atividades operacionais ocorreu devido ao alto déficit em suas financas.
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Por meio da privatizagdo da frota de onibus e das garagens da CMTC, em 1995, essa
foi entdo transformada na Sao Paulo Transportes S/A — SPTRANS, cuja nova denominagao e
atribui¢do € gerir o sistema de transporte na cidade de Sdo Paulo. Ela exerce o gerenciamento
técnico e operacional do Sistema de Transporte Urbano, porém, cabe a Prefeitura, por meio da

SMT, tomar as decisOes finais de nivel institucional.

O Transporte Coletivo por dnibus em Sao Paulo atende cerca de 70% das viagens
diarias de transporte motorizado. Todas as linhas sdo operadas por empresas privadas sob a
supervisdo e regulamentacdo da SPTRANS. A regido metropolitana congrega outros 38
municipios e abriga uma populacdo proxima a 17 milhdes. A ligacdo da cidade com seus
arredores consiste no sistema metropolitano de 6nibus sob responsabilidade da EMTU —

Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos, subordinada ao governo Estadual.

A administragcdo do sistema de transporte coletivo exercida pela SPTRANS
consubstancia-se na contratacdo de empresas privadas para operacionalizar as linhas de
onibus definidas pela administracdo publica e define o critério de remuneracdo do servigo

prestado.

Do ponto de vista juridico, o modelo de contratacdo configura-se como uma espécie
de parceria entre as empresas contratadas e a entidade gestora do sistema. Tal modelo prevé

direitos e obrigagdes as organizacgdes nele envolvidas.

Segundo a SPTRANS (2005), cabe as empresas transportar passageiros, arrecadar
tarifas, prestar contas da operacdo e da arrecadacdo, e a administracdo publica planejar,
normatizar e fiscalizar a arrecadacdo e a operagdo ¢ efetuar o pagamento da empresas com
base em seus custos de operagdo, utilizando para isso os recursos disponiveis (tarifas

arrecadadas e subsidios autorizados).

A remuneragdo das empresas contratadas ¢ calculada em fun¢ao do custo do servigo,
considerando utilizagcdo de veiculo, instalagdes e pessoal. O controle financeiro e operacional

do sistema ¢ de responsabilidade da Prefeitura, atualmente a SPTRANS, que centraliza a
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arrecadagdo das tarifas e efetua os pagamentos as empresas por meio de uma planilha técnica

de apuracao de custos.

Silva, E. P. L. S., Fonseca e Medeiros (2000, p. 239), em uma anélise dos custos das
empresas de transporte terrestre de passageiros, observam que esses dependem da inter-
relacdo entre fatores produtivos, tecnologia existente, caracteristicas do servigo exigidas pela
demanda, dentre outros. Ademais, concluem que a regido Sudeste do Brasil apresenta custos
inferiores aos das demais, o que demonstra uma melhor estrutura operacional e
organizacional. Diante disso, cabe dizer que o uso de um sistema integrado pelas empresas do

setor de transporte pode contribuir na redug¢ao dos custos.

2.2 Sistemas Integrados - ERP

As empresas precisam de um bom sistema de informagdes e, para otimizar o
processo de geracdo de informagdes, utilizam programas de computadores, visando a rapidez

e a agilidade, o que gera uma enorme demanda por softwares.

A Tecnologia da Informagao (TT) € utilizada para contribuir na melhora de processos,
produtos e qualidade, sempre em um ambiente de mudangas. Essas sempre objetivam
incrementar a forma ou o que era feito anteriormente, proporcionando maior ganho. Para
Andrade (2005, p. 02), a TI ndo é simplesmente um sofiware, mas sim um conjunto de
recursos nao humanos disponiveis. Sobre isso, o autor (2005) enfatiza que:

A TI inclui o processamento de textos, arquivos eletronicos, sistema operacional de
processamento de informacdes, conferéncia eletronica, video-conferéncia, correio
eletronico, planilhas eletronicas, internet, intranet e qualquer sistema de suporte para

decisdes, constituindo uma a grande variedade de TI disponivel para as
organizagdes.

A necessidade do uso dessas ferramentas para a geragdo de informagdo também
incorpora os softwares que, com sua evolucdo, ganharam formas integradas. Em outras
palavras, o que antes era individual passou a trabalhar em conjunto, dando base para os
sistemas integrados: ¢ a integracdo de processo e rapidez na obtencdo de informagdes, com o

uso de apenas um banco de dados.
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Riccio (2001, p. 52, 53), ao analisar a questdo sobre a evolugdo do sistema integrado,
afirma que “pode-se perceber que o sistema ERP representa uma seqiiéncia natural de um
processo evolutivo dos Sistemas de Informagdo que se originaram do BOMP, como o PICS, o
COPICS e por ultimo os MRPs I e II”, e complementa que “essa evidéncia ¢ também
confirmada por Keller em (1999, p.44), ao mencionar que a expressao ERP surgiu de uma
visdo criada pela Gartner Group, que em 1990 publicou a descri¢do do que seria a proxima

geracdo do MRP II”.

Ainda Riccio (2001, p. 54), sobre a analise da evolucao do ERP, explica o enfoque
da visdo criada pela Gartner: que esse sistema seria um conjunto integrado de fungdes para
manufatura, distribuicdo e finangas, considerado a alguns passos além do MRP II. J4 Wood e
Caldas (1999, p. 03) defendem que os ERP sdo “teoricamente capazes de integrar toda a
gestdo de uma empresa, agilizando o processo de tomada de decisdo e permitindo que o

desempenho seja monitorado em tempo real”.

Diante do exposto, pode-se destacar as principais caracteristicas de um ERP:
integragdo, rapidez e unica base de dados. Na visao de Neves (1999, p. 05), as caracteristicas
do sistema ERP sdo, “em uma visdo macro, o fluxo de informagdes para o processo decisorio
torna-se rapido e preciso, numa visdo operacional, a integragdo garante também a maior

eficiéncia e eficacia para o trabalho do dia-a-dia”.

Na visdo do referido autor (1999, p. 05), também estdo presentes os conceitos de
integracdo e rapidez; contudo, ja ¢ possivel observar uma outra variagdo, que considera que o
ERP ¢ apenas uma ferramenta que proporciona muitos beneficios ¢ ajuda a resolver

problemas de procedimentos, mas ndo os resolve completamente.

Ainda segundo o autor (1999, p. 06), o sistema ERP apresenta um bom diferencial
para os grandes grupos de empresas, ja que “um beneficio para grandes grupos que realizam
negdcios em diversas unidades empresariais € a possibilidade de ter os dados financeiros de

suas operagoes consolidadas on /ine, inclusive os de unidades no exterior”.



36

Dessa forma, pode-se dizer que um sistema integrado fornece a informacao correta
para o usudrio correto e na hora correta, ndo sendo necessaria a conferéncia da informacao

com outros usudrios para a informagao certa.

2.2.1 Visao sistémica de um sistema integrado

A visdo sistémica de um ERP ¢ a de um grande software, dividido em diversos
modulos interligados a um banco de dados, em que cada mddulo faz a leitura das informagdes
que lhe interessa por meio de comandos acionados pelo usuario. Como complemento, a figura

2 apresenta a visao sistémica do sistema ERP:
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Figura 2: Visdo sistémica de um ERP
Fonte: Peleias, 2003, Boletim IOB n° 34 TC, p. 2.
Segundo Strassburg (2001, p.119), existem muitas vantagens em um sistema ERP.
Sobre isso, cita que:
[...] dentre as inumeras vantagens que o sistema ERP pode trazer, destaca-se as
seguintes: Uso de uma base de dados comum — Flexibilidade;Elimina o uso de
Interfaces manuais — Economia e Tempo e Custos;Melhora o fluxo de informacdes

dentro da organizagdo — Eficiéncia; Melhora a qualidade e a consisténcia dos
relatdrios, possibilitando melhor comparagdo de dados.

Ja Norris et al. (2001, p. 47, 48), ao analisarem os impactos do uso de um sistema

ERP, afirmam que existem beneficios quantitativos e qualitativos e destacam que:
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Os beneficios quantitativos sdo aumentos em eficiéncia de processos, redugdes no
custo de transa¢des devido a disponibilidade e exatiddao dos dados, além da
capacidade de transformar esses dados em informagdo expressiva; redu¢do no custo
da organizacdo da informagdo em hardware, softwares ¢ pessoal necessario para
manter sistemas, custo reduzido no treinamento de equipes ao longo do tempo, a
medida em que as pessoas se tornam mais preparadas para a mudanga.

Ainda postulam que:

[...] os beneficios qualitativos incluem estruturas organizacionais e de controle mais
flexiveis e uma forga de trabalho pronta para mudar e mais focada em tarefas que
agregam valor e em atuar mais facilmente sobre oportunidades a medida que elas se
apresentam.

Os sistemas integrados propiciam um adequado suporte aos diversos processos

operacionais de uma empresa. Nesse contexto, Straussburg (2001, p.125) cita alguns:

Manufatura: planejamento, programacdo seqiiéncia de ordens, controle e
monitoramento de processos, roboética, integracdo automatizada da fabrica,
diagnostico de falhas, auto-regulagem de processos, controle de qualidade
inteligente entre outros. Planejamento: financeira, estratégico, de negodcios, de
aplicagdes financeiras. Logistica: mix de distribuigo, rotas, transportes, esquemas
de armazenagem.

Acompanhando essa linha de raciocinio, seria possivel destacar que o sistema

integrado fornece para a contabilidade um suporte adequado, abrangendo:

a) a Contabilidade Societaria;

b) a Contabilidade em Moeda Estrangeira;

c) a Contabilidade de Custos;

d) a Contabilidade Patrimonial,

e) a Contabilidade de Pessoal;

f) a Contabilidade Gerencial.

2.3 Evolu¢io do sistema integrado

E evidente para os especialistas da area de TI que os sistemas integrados sdo a

evolucdo do MRP (Materials Requeriment Planning), o planejamento das requisi¢des de

materiais, € do MRP Il (Manufactoring Resources Planning), o planejamento dos recursos de

manufatura.
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Norris et al. (2001, p. 19), em seu estudo sobre a evolu¢ao dos sistemas, destacam
que o ERP ¢ “uma tecnologia evolutiva que suplanta as geragdes anteriores de tecnologias que
focalizavam os mesmos problemas, mais claramente o planejamento das requisicdes de

materiais (MRP) e o planejamento de recursos de manufatura (MRP II)”.

Ja Corré€a, Gianesi e Caon (2001, p. 342, 343), de outra forma, porém com o mesmo
conceito, definem que “o termo ERP tem sido cunhado como o estdgio mais avancado dos
sistemas tradicionalmente chamados de MRP II e ainda o conceito deste Ultimo surgiu do

MRP”.

O principal conceito da evolugao desses sistemas estd fundamentado na facilidade de
integracao entre os moédulos, o que possibilita aos usudrios a obtencdo de uma maior
visibilidade e agilidade em suas operagdes. Sobre sua evolugdo, Mabert e Jacobs (1995, p. 68)
postulam que “os sistemas ERP tiveram a evolucdo partindo do BOM — Bill of Materials
automatized nos anos 60, passando para MRP nos anos 70, migrando para o MRP II nos anos

80 e assim chegando no ERP nos anos 90”. A figura 3 apresenta a evolugao dos sistemas:

60 — Bill of Materials .

70 — Material
Requeriments
Planning

80 — Manufacturing
Resource Planning

90 — Enterprise
Resources Planning

Figura 3 — A evolugdo dos sistemas
Fonte: adaptado de Mabert e Jacobs (1995, p. 70)

O conceito de integracdo e a necessidade de reduzir custos impulsionaram o avango

do MRP II para outras areas. Nesse contexto, as empresas precisaram rever seus processos,
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eliminar desperdicios, reduzir os custos e otimizar o tempo de respostas as mudancas de
necessidades de mercado. Assim, surgiram os sistemas integrados, que exploram essa
necessidade de répida resposta para atender as novas necessidades empresariais € o

amadurecimento e a evolucao da tecnologia em curtissimo periodo de tempo.

O mercado reagiu rapidamente na busca de sistemas integrados e, sobre isso,
Zwicker e Souza (2003, p. 63), afirmam que:

[...] os anos 90 assistiram ao surgimento e a um expressivo crescimento dos sistemas

integrados no mercado de solu¢des corporativas de informatica, e entre as

explicagdes para esse acontecimento foi a necessidade das empresas buscarem
alternativas para a redu¢@o de custos e diferenciacdo de produtos e servigos.

Ja Souza e Saccol (2003, p. 150), sobre a forma de comercializagdo dos sistemas
integrados, postulam que esses “sdo sistemas adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software que permitem a integracdo de dados das transagdes e processos de negocios da

organizagao”.

Dessa forma, os antigos sistemas departamentais foram interligados, eliminando o re-
trabalho de input de dados e permitindo a expansdo de um uUnico software dentro da
organizacdo. As empresas comecaram a experimentar beneficios decorrentes da integracdo de
seus processos, alavancando o processo de desenvolvimento e comercializagdo de softwares

ERP.

Levando em consideragdo as informagdes anteriores, percebe-se que, atualmente, os
sistemas ERP tornaram-se um dos principais componentes operacionais dos sistemas de

informagdo de empresas de grande e médio porte, no mundo e no Brasil.

2.3.1 Implantacio do sistema integrado

O projeto de implantacdo de um ERP ¢ geralmente de longa duragdo, podendo variar
de periodos de até seis meses e, em alguns casos, superiores a dois anos, em fungdo do
tamanho e da complexidade dos processos da organizacao. Os impactos e as expectativas
sobre sua implantagdo, conforme Wood e Caldas (1999, p. 10), sdo:

[...] enormes e os investimentos envolvidos gigantescos. O orcamento de algumas

empresas brasileiras para a implantag@o chega a duas dezenas de milhdes de ddlares,
sendo que ja foram divulgados investimentos de centenas de milhdes de dolares.

Diante disso, conclui-se que a decisdo de implantar esse sistema deve ser
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cuidadosamente analisada, ndo devendo ser tomada em uma atmosfera de urgéncia e nem

levada por modismos do ambiente empresarial.

Nesse momento, o contador pode exercer um importante papel na avaliacdo e selecao
do sistema ERP, oferecendo a administracdo da empresa informagdes mais precisas e
valiosas. Em uma pesquisa conduzida por Michael Burns e intitulada de “Accounting and
ERP survey 2005, foi apontado que, nos EUA, os responsaveis pela decisdo de investimento
em ERP possuem caracteristicas de vendedores, enquanto no Canada os contadores ¢ que sdo

responsaveis pela decisao.

Uma vez aprovada a implantagdo do Sistema ERP e designados os recursos
necessarios, o projeto deve ser conduzido adequadamente, sendo essa condugdo importante

para o sucesso do sistema apds a entrada em sua produgao.

No mesmo contexto, uma pesquisa realizada por alunos da University College Cork,
Ireland. Carton e Adam (2005, p. 13), sobre o gerenciamento de projeto de implantagdo do
ERP, apontaram que o despreparo e a auséncia de gerenciamento do projeto de implantagcdo
sdo os responsdveis pelo baixo indice de sucesso de implementacdo desses sistemas. Esse ¢
um forte indicador de que a geréncia de um projeto de implantagdo do sistema & peca

fundamental para o sucesso em qualquer empresa.

2.3.2 Fases de uma implantacio

A implanta¢do do sistema ERP pode ser dividida em fases, ¢ para cada uma ¢
necessario o acompanhamento e a avaliagao do grau de operacionalidade. Pode-se dizer que ¢
facil identificar o inicio de um projeto de implantagao; porém, o fim, segundo Souza e Saccol
(2003, p. 151), é mais dificil. Sobre isso, asseveram que:

O processo de implantagdo de um E.R.P. tem inicio com a decisdo da empresa de
adotar a ferramenta. O seu término € dificil especificar, pois, apos a entrada em
producdo do sistema, existe toda uma estratégia de suporte necessaria para o dia-a-

dia da empresa, melhorias e alteragdes que vao sendo requisitadas pelos usuarios
finais.

Entretanto, a implantacdo deve ser conduzida por uma metodologia que divida o

projeto em varias fases, e deve- se especificar atividades e resultados esperados em cada uma.

A implantagdo pressupde o auxilio de uma empresa de consultoria que, por meio de

suas experiéncias, sugere a melhor metodologia para tal. Seguindo esse pensamento, para os
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mesmos autores (2003, p.159), “existem no mercado metodologias de implantacdo, cada uma
delas pertencente a determinada empresa de consultoria ou mesmo elaborada e sugerida pelo

fornecedor do software”.

Desse modo, pretende-se neste item descrever as atividades principais das fases da
implantacdo de um Sistema ERP, sem ter a inten¢ao de abordar uma determinada metodologia

ou realizar comparagdes entre as varias existentes no mercado.

A figura 4 demonstra as fases e as subfases de implantacdo de um sistema ERP:

Administragao do Projeto
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— A=A :

s||2|2| & 128 0] |2 |2 |8 I Q
m -~ | == S O — uo = On o T

SlElSEIG] |2 €] |2 ¢ |8 = &
" 0 Cllalle||l@ ) D % ‘- @© - o)) 2
O . 0 Oll=| IN| |& O | | e = | | D -
ollzllg]l]e = || |&® cl (B |2 B =
=R | en | [ER] [ E D | P lO QI8 o g O
Clla (le|l2IE5] (2] (8] (8] Al E| 2| 3 E =
sllellal|e| |=| |8 5] |0 S| @ S @)

— (@ E_ L c— L (0 ) L5
oll~lI=ZllIEll2] |9 | |5 | O ¥ @ O

© s (|8 E| ||| IE|E|nl | |2 |28
0 NI Ol 18] |& Ql E| =] & O
m 8 ; Treinamento da equipe do Projeto Treinamento dos Usuarios 8))
0|2 . ©
LL ul |10 Controle do Projeto L

Administracdo de Risco
Administracdo de Mudancgas

Figura 4 - Fases e SubFases de implantagdao de um sistema ERP
Fonte: Souza e Saccol (2003, p. 156).

2.3.3 Planejamento do projeto

A fase inicial de um projeto de implantagdo ¢ o seu planejamento. Nela, sdo

definidos itens importantes para o sucesso do projeto. Sao eles:

2.3.3.1 Software a ser implantado

Existem no mercado inumeros fornecedores de sistemas ERP, e a escolha do

software ideal para a empresa pode ser o ponto diferencial para o sucesso. Conforme Hecht
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(1997, p. 55), essa escolha ndo ¢ facil e pode até resultar em fracasso. O autor ainda
complementa que “selecionar o software errado pode resultar em um comprometimento nao
desejado com uma arquitetura e ferramentas que ndo se adequam as metas estratégicas da

companhia”.

Para Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 398), as dificuldades serdo brutais se a escolha
ndo for a correta e, para complementar, diz que uma escolha errada pode fazer com que a
organizagdo precise conviver desnecessariamente com restrigdes incomodas e caras de seu

sistema de informag¢do, chegando mesmo a atrapalhar seu desempenho operacional.

Para Taurion (1998, p. 10), outro ponto a ser comentado refere-se ao fato de que
nenhum produto ¢ solucdo universal, e as empresas sdo muito diferentes entre si; portanto,

suas estratégias, objetivos, portes financeiros e culturas também variam.

Assim, ndo existe fornecedor de sistema perfeito e adequado a todos os clientes e que
atenda a necessidade de todos os tipos de empresas. Na visdo de Corréa, Gianesi ¢ Caon
(2001, p. 343), as solucdes de um unico pacote estdo longe de resolver todos os problemas dos
variados ramos de atividade. Para os autores, ndo existe uma solugdo Unica para resolver

qualquer problema, pois os problemas reais sdo variados e as solugdes reais muito simplistas.

Hecht (1997, p. 56) sugere alguns itens a serem considerados no processo de selecao

de um ERP e os obstaculos para uma selecdo de sucesso:

a) funcionalidades oferecidas pelo software: é o foco principal de muitas escolhas;

arquitetura técnica; custo do software;

b) servigo e suporte: como ¢ o relacionamento com o fornecedor apos a aquisicao e
implantacdo do sistema; visdo do fornecedor - o que ele estd planejando, que
melhorias serdo introduzidas e se vao de encontro as metas da empresa e do

mercado.
J& os obstaculos mais freqiientes sdo:

a) o tempo necessario para o processo de escolha ¢ muito grande, e sua maior parte ¢

gasta para a identificag@o do critério de avaliagdo e coleta de dados;

b) o custo dos empregados envolvidos na sele¢do, as despesas com viagens, a

obtengao ¢ validagdo de dados ¢ a entrevista com fornecedores;

c) a falta de um processo estruturado, isso €, ndo existe uma metodologia estruturada

para a selecdo de um software, sendo esse um processo particular de cada empresa.
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A escolha do produto adequado, embora seja um processo relativamente caro e
demorado, deve ser considerada pela organizagdo como fator primordial para a obtencao de
resultados positivos na implantacdo de um ERP. A empresa deve escolher o sistema que
apresentar maior aderéncia as suas caracteristicas, ndo devendo ser induzida a aquisi¢do por

fatores, como a marca da empresa fornecedora ou de suas acdes de marketing.

2.3.3.2 Consultoria externa e equipe interna que realizara a implantacio

Taurion (1998, p. 10) entende que, para a escolha dos parceiros, olhar os custos mais
baixos € o primeiro passo para uma grande frustragdo. O ideal seria checar a real experiéncia
da consultoria em projetos semelhantes, e a proposta deve conter os nomes dos especialistas
envolvidos com o detalhamento de suas experiéncias. A equipe para a implantagdo do sistema

ERP deve ser selecionada de forma que cada area tenha um representante.

Sobre isso, Wood e Caldas (1999, p. 13) enfatizam que “a implantagdo de um
Sistema ERP deve envolver equipes multidisciplinares compostas por especialistas em
tecnologia da informacgao, analistas de negocios e consultores com capacitagdo em redesenho
de processos”. Os analistas de negdcios sdo os usuarios-chave de cada area funcional, ou seja,

profundos conhecedores do processo, e a equipe de TI pode ser dividida em duas:

a) a primeira, interfaces, formada pelos membros do suporte de informéatica para a area
funcional e responséavel pela construcao de interfaces quando houver a manutenc¢ao de

alguns sistemas legados';

b) a segunda, pela manutengdo do ERP, compra e manutengao dos equipamentos
necessarios a sua operagdo, administracdo do desempenho da maquina utilizada e dos

acessos e autorizagdes a transagdes do sistema pelos usuarios finais.

Para Taurion (1998, p. 11), o segredo para o sucesso da implantagdo ¢ que “o grupo
de profissionais internos deve ser constituido por pessoas de amplo conhecimento dos

processos, garantindo assim a disponibilidade da inteligéncia da empresa ao projeto”.

Além da equipe, o papel dos gerentes ¢ importante, visto que a execucdo de todas as
tarefas deve ser minuciosamente controlada. Isso € necessario porque sdo inimeras as tarefas
que ocorrem simultaneamente, de forma especifica a cada equipe e de integrada entre elas.

Qualquer atraso pode provocar um efeito cascata, colocando em risco os prazos do projeto.

! Sistemas utilizados antes da implantagio dos Sistemas ERP.
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Geralmente, os processos de implantagdo de sistemas ERP ocorrem com prazos
demasiadamente apertados e exigem muito esforco e dedicagdo dos envolvidos. Nesse
sentido, para Stevens (1997, p. 38), “esses profissionais devem ter dedicagdo integral ao
projeto, o que significa o afastamento da area operacional, j& que o andamento do projeto
dentro dos prazos estabelecidos depende significativamente da disponibilidade dos

envolvidos”.

2.3.3.3 Escopo de implantacao

Com o escopo, definem-se os processos empresariais que serao inseridos no sistema
ERP e, conseqiientemente, os modulos do sistema a serem implantados. Colangelo Filho
(2001, p. 78) destaca que, para tal, ¢ importante que a empresa conhega as funcionalidades
oferecidas pelo software e compare-as com as suas necessidades, verificando assim se ¢

possivel ou ndo a implantagdo de todos os modulos do software.

Percebe-se que as empresas apresentam, em geral, a tendéncia de inserir todos os
seus processos no sistema. Todavia, deve-se avaliar a real necessidade e possibilidade de se
conduzir a implantacdo com tal escopo. Isso porque o sistema ERP exige que os processos
empresariais adaptem-se ao pacote, nao o contrario, € nem sempre os sofiwares do mercado

oferecem funcionalidades particulares para cada tipo de empresa.

Por outro lado, determinados tipos de empresas podem apresentar, em alguns
processos, necessidades imprescindiveis para a continuidade de suas atividades. Tais
necessidades, se ndo forem atendidas pelo software, impedem que tal processo seja inserido

no sistema ERP.

2.3.3.4 Estratégia de implantacio

Existem estratégias possiveis para a implantagdo de um Sistema ERP, com destaque
para duas das mais comumente utilizadas: a Big-Bang e¢ a Faseada. A seguir, uma breve

apresentacao de cada uma delas.

A primeira, Big Bang, conforme Colangelo Filho (2001, p. 78), abrange de uma
unica vez todos os moddulos do escopo previamente definido, isso ¢é, todos os processos

determinados no escopo de implantacdo passam a ser executados no software escolhido no
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mesmo momento. A segunda, Faseada ou gradual, divide o projeto em etapas: em cada uma

delas, implantam-se alguns médulos do escopo total.

A opg¢do entre as duas estratégias deve ser feita considerando-se os custos e riscos
existentes. Em uma implantacdo Big-Bang, ndo ¢ necessario o desenvolvimento de interfaces
entre os processos contemplados no projeto e ndo ha remodelamentos do sistema. Esses
podem ser necessarios em virtude da entrada gradativa dos modulos, ou seja, pelo fato de que,
em cada fase, modela-se o sistema com base nos modulos a serem implantados, visando em

conjunto as necessidades do negdcio, o que gera um custo maior de desenvolvimento.

Por outro lado, nessa implantagao existe o risco de as operagdes da empresa sofrerem
uma paralisag¢do, causada pela entrada em producao dos moédulos do Sistema ERP de uma
unica vez. Nesse contexto, para o referido autor (2001, p. 78), “¢ considerada de risco elevado
e a virada da chave, nesse caso, significa que todos os processos inseridos no Sistema E.R.P.
passardo, a ser nele, executados, da noite para o dia”. Certamente serdo necessarios ajustes, ¢
as operacdes podem ficar paradas enquanto nao forem realizados, principalmente quando nao

se trabalha com o sistema antigo em paralelo.

J& em uma implantacdo Faseada, devem-se desenvolver interfaces; no entanto, o
risco ¢ menor, mas seu custo ¢ maior, posto que os médulos sdo colocados em producao
gradativamente, até a completa implantagao do escopo. Dessa forma, caso sejam necessarios
ajustes quando da entrada em produgdo do sistema, a provavel paralisacdo acontecera em

escala significativamente menor.

Sobre isso, o referido autor (2001, p. 80) considera que “na implantagdo faseada, as
interfaces, desenvolvidas na primeira fase serdo inutilizadas, a medida que outros mddulos
forem implantados. Além disso, ¢ provavel a necessidade de remodelamentos citados

anteriormente”.

2.3.3.5 Cronograma de implantacio e data da entrada em producio do sistema

O cronograma define o tempo a ser dedicado a cada fase/atividade do projeto,
controlando todos os cadastros necessarios para a ativacao inicial do modulo ou fase. A data

de entrada em producao sera o dia em que o sistema comecar a ser utilizado pela empresa.
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2.3.3.6 Orcamento do projeto

Com a defini¢do de todos os itens acima, a empresa deve fazer o or¢amento de
projeto e especificar o montante a ser investido. No planejamento, as escolhas do software, da
consultoria e do orgamento sdo realizadas apenas pela empresa, € os demais itens podem ser
planejados em conjunto (empresa e consultoria). Além da elaboragdo do or¢gamento ser muito

importante para qualquer investimento, deve-se demonstrar como ocorrera seu retorno.

Existem muitas formas de avaliacdo de investimento. Frezatti e Tavares (1999, p.17)
cita como exemplo o fluxo de caixa descontado, o payback, o valor presente liquido e o
impacto tributdrio. A conclusdo da andlise de decisdo sobre investimento em sistemas
integrados feita pelo autor ¢ que “as abordagens encontradas pelos varios autores se

mostraram ndo apenas uteis, mas relativamente complementares”.

2.3.3.7 Realizacao do projeto

Apo6s planejar o projeto e definir os profissionais da equipe que nele irdo atuar,
passa-se para o treinamento da equipe no software escolhido. Esse treinamento ¢, na maioria
dos casos, uma visao macro de como o sistema funciona. Sobre isso, Corréa, Gianesi e Caon

(2001, p. 401) afirmam que “¢ um treinamento conceitual da logica do sistema”.

Quando se inicia a execugdo dos trabalhos, o primeiro passo ¢ o levantamento dos
processos empresariais correntes, seguido de seus redesenhos, considerando-se para tal as
melhorias a serem introduzidas e as funcionalidades do sistema. Esse ponto ¢ muito
importante, pois evita que mas praticas sejam automatizadas. Nesse sentido, para 0s mesmos
autores (2001, p. 402), “sdo desenhados fluxogramas dos novos processos, € cada atividade ¢

detalhadamente descrita”.

Durante o redesenho do processo, deve ser avaliada a existéncia de particularidades
ndo atendidas pelo sistema ERP, chamadas pelos fornecedores de gap. De acordo com
Colangelo Filho (2001, p. 99), uma vez identificados os gaps, deve-se estudar a melhor opgao
entre “procurar alternativas no sistema para alcangar o resultado esperado, ou mesmo realizar

customizagdes, alterando o sistema para que ele atenda as necessidades do processo”.

Para o referido autor (2001, p. 106), os sistemas sao concebidos para suportar um

processo de negodcios de varias maneiras, € o0 método utilizado para definir como o sistema
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ERP o fard sdo as configuracdes ou customizagdes. Hypolito e Pamplona (1999, p. 07)
definem configuragdo ou parametrizagao como:
[...] uma preparagdo do ambiente para implementar os processos da empresa, isto ¢,
dentre todas as opgdes oferecidas pelo sistema, deve-se, no momento da

configuragdo, escolher e definir campos, parametros, modos de executar
funcionalidades, de forma a colocar no sistema as regras do negocio.

Paralelamente a configuragdo, devem ser definidos os perfis de acesso ao sistema,
que dardo ou ndo autorizag¢do a cada usudrio para acessar as transacdes, o desenvolvimento de
interfaces e os programas de conversdo. O contador nessa fase do projeto ¢ de fundamental
importancia, pois toda a parametrizagdo do sistema sera planejada para gerar langamentos na
contabilidade geral. Nesse sentido, Peleias (Ago2003, p. 4) comenta que a atuacao do
contador na implanta¢ao de sistema ERP “¢ uma excelente oportunidade para agregar valor ao

trabalho dos contadores™.

Para Colangelo Filho (2001, p.101), as interfaces sdo programas que permitem a
interconexao automatica de dois ou mais sistemas, € as conversdes sdo programas utilizados

para extrair os dados dos sistemas correntes e converté-los para possibilitar a carga no ERP.

O contador dever estar atento para efetuar a prova zero, que consiste em validar que
os dados migrados de um sistema para o outro sejam os mesmos e, caso haja diferencas,
procurar estabelecer formas de controle do saldo residual, garantindo a correta migragdo e o
controle das operacdes. Nessa fase, também sdo definidos os relatérios mais importantes,
imprescindiveis para o dia-a-dia da empresa e se possivel, outros relatorios também ja podem

ser desenhados.

2.3.3.8 Preparacio do sistema

A atividade de documentacdo deve ser disponibilizada em rede local de
computadores, para que todos os integrantes da equipe tenham acesso. Na visdo de Colangelo
Filho (2001, p. 91), ¢ interessante utilizar algum tipo de software que facilite a manutengdo da

documentagao.
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Apo6s a configuracdo e documentacao do sistema, inicia-se a fase de testes, que pode
ser dividida em trés etapas, conforme as metodologias de implantacdo pesquisadas.
Primeiramente, ocorrem os testes individuais de cada transa¢do do sistema, utilizados apos a
entrada em produgdo. Esses testes devem ser realizados, preferencialmente, pelos usuarios

finais do sistema, acompanhados pelos integrantes da equipe de implantagao.

Segundo o autor acima (2001, p.120), essa etapa proporciona aos usuarios finais um
contato mais estreito com o sistema, trazendo para a equipe do projeto detalhes operacionais
importantes e, muitas vezes, corre¢des nos procedimentos utilizados apds a entrada em
producdo. Em seguida, sdo realizados os testes integrados, que passam, por meio de varios

modulos do sistema, um processo completo. Seu objetivo € verificar se:

a) a configuracdo do sistema funciona de acordo com o esperado, por meio das varias

areas funcionais;
b) as interfaces, migracdes e desenvolvimentos estdo funcionando corretamente;
¢) os relatorios estdo sendo gerados conforme o esperado;

d) os perfis de acesso ao sistema sdo corretamente criados.

As equipes para o teste integrado devem ser compostas de pessoas de todas as areas
envolvidas nos processos. E justamente nesse momento que muitos problemas e falhas na
configura¢do do sistema s3o detectados, podendo até mesmo paralisar o teste. Isso porque
campos existentes em um modulo podem ter influéncia direta nas funcionalidades de outro

modulo, o que pode acarretar resultados diferentes dos esperados.

A presenga do usudrio final é também muito importante nessa etapa, fazendo com
que ele esteja cada vez mais comprometido com a implantagdo do sistema. Em seguida,
ocorre o teste de stress, quando € verificado o desempenho do sistema para um volume real de

transacdes da empresa.

Como ultima atividade antes do go live, tem-se a carga de dados, iniciada dias antes.
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De acordo com o volume de dados a serem migrados, ela contempla a migragdo do cadastro
de fornecedores, clientes e materiais, saldos de contas a receber, contas a pagar, estoques,

dentre outros.

2.3.3.9 Treinamento dos usuarios finais

O treinamento de usudrios finais é importante e deve ocorrer no momento da
preparagio do sistema. E uma tarefa demorada, principalmente em fungdo do numero de
usudrios a serem treinados, devendo, portanto, ser considerada desde o inicio do projeto.
Sobre isso, Hypolito e Pamplona (1999, p. 14) postulam que “o planejamento do numero de
pessoas a serem treinadas, local, material, defini¢do dos instrutores (que pode ser a propria
equipe de implantacdo da empresa) e cronograma sao fatores a serem tratados com bastante

antecedéncia”.

2.3.3.10 Go live

Go Live ¢ a entrada em produc¢ao do sistema, ou seja, o inicio da utilizagao do software
para as atividades da empresa. E a tltima etapa do processo de implantacdo de um sistema

ERP.

2.3.4 Modulos de um ERP

Os sistemas ERP sdo, comercial e didaticamente, divididos em modulos: financeiro,
de controladoria, de materiais, vendas, de producdo, qualidade, de recursos humanos, dentre

outros. Cabe, no entanto, salientar a diferenca entre dois conceitos: modulos e processos.

Cada moédulo do sistema ERP contempla funcionalidades relacionadas a area de
atuacdo especifica. Contudo, ao considerar processos, verifica-se que atravessam varios
modulos do sistema. Por exemplo, o processo de custos abrange os mddulos de producao, de

materiais, financeiro e de controladoria.

Para melhor demonstrar os mdédulos que compdem um sistema ERP, o quadro a
seguir mostra as caracteristicas basicas e funcionalidades de alguns deles, julgados pelo

pesquisador e orientador os mais importantes para este trabalho:
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Conceito

| Funcionalidade

Financeiro

- Oferecer suporte as atividades Financeiras em termos
de pagamento e recebimento, planejamento financeiro
e fluxo de caixa.

- Controle de titulos a pagar e a receber;
- Controle do fluxo de caixa e Or¢amento;

Suprimentos

ou Compras

- Recebe informagdes de diversas areas por meio de
requisi¢des de compras;

- Oferece suporte as decisdes e estratégias de compras;
- Auxiliar no controle e acompanhamento de pedidos e
pregos de aquisi¢do;

- Controle de cotagdes e nivel de servigo;

- Classificagdo de fornecedores conforme controle de
qualidade;

- Mantém o historico do fornecedor (pregos, prazos,
quantidade);

Vendas € ou

Faturamento

- Origem das transa¢des comerciais por meio de pedido
de vendas;

- Controle de Precos e prazos;

- Acompanhamento da quantidade e produtos;

- Permite o acompanhamento e controle de pedidos,
postos e ou faturados;

- Controle de reservas, pedidos e pregos;

- Emissdo de notas fiscais;

- Controle de vendedores, regides e comissoes;

- Histdrico e controle das vendas por cliente, produto,
vendedor, regido.

Esto

ques

- Controlar a movimentagdo de materiais, produtos e
mercadorias;

- Demonstrar a identificac@o e localizagdo de materiais,
produtos e mercadorias.

- Controle de estoque por estabelecimento, filial,
depdsito e almoxarifado;

- Controle de lote econdmico e rastreabilidade;

- Inventario e Movimentagao.

Planejamento, Programacao e

Controle de Produgao - PPCP

- Controlar linhas de producdo e necessidade de
materiais;

- Efetuar a programagdo da produgao;

- Acompanhamento das ordens de produgao;

- Controle da data de validade de materiais e insumos;

- Controle da estrutura e formula¢do dos produtos;

- Suporte ao planejamento de requisitos de materiais
para fabricagdo;

Contabilidade

- Registrar todas as transagdes realizadas pela empresa;
- Armazenar e acumular informag¢des sobre a empresa;
- Demonstrar as informag¢des por meio de relatorios.

- Permite o agrupamento de empresas ¢ ou filiais;
- Controle de gastos por meio de centro de custos;
- Suporte ao planejamento e a tomada de decisoes.

Escrita Fiscal

- Escriturar as transagdes fiscais;

- Calcular e controlar os impostos;

- Fornecer informagdes e registros sobre os impostos
a0 governo;

- Controle e registro dos impostos;

- Geragao e controle de dados fiscais por meio de
arquivos magnéticos;

- Suporte ao preenchimento de obrigacdes acessorias;

Recursos Humanos
- Suportar as atividades desempenhadas pelo |- Controle da folha de ponto, ausentes, afastados;
departamento; - Controle de admissdo, demissdo e processos
- Gestdo de Recursos Humanos (Beneficios, selecdo, | trabalhistas;
treinamento) - Controle de curriculos, saldrios, encargos e
- Calculo de folha de pagamento de salarios e encargos | beneficios.

Controle Patrimonial

- Salvaguardar os ativos da empresa;

- Efetuar o controle de localizagdo, utilidade e tempo
de vida util dos bens;

- Calculos de depreciagdes e baixas dos bens.

- Controle e localizacdo dos bens;

- Controle da movimentacdo interna e externa dos
bens;

- Controle de itens fiscais (impostos e depreciacdes);

Quadro 06: Mddulo de um Sistema ERP
Fonte: adaptado de: Haberkorn (2004, p. 321-349).
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Ressalta-se que os modulos apresentados podem ou ndo ser utilizados em um sistema
ERP e que ndo se limitam a esses, podendo muitos outros ser implementados, dependendo do

ramo de atividade aplicado. Isso, todavia, enseja um estudo mais aprofundado.

2.3.5 O sistema ERP voltado para o setor de transportes

A apresentagdo deste item e de seus subseqiientes estd fundamentada na leitura de
folders, news, prospectos e website e fontes de informacdes obtidas da empresa pesquisada,
BgmRodotec. Essa ¢ uma empresa de tecnologia e consultoria especializada no transporte
rodoviario, que atua no ramo desde 1981, e atende empresas de transporte rodoviario de
passageiros (urbano, rodovidrio, fretamento e turismo) e de cargas (fracionada, liquida,

quimica e encomendas).

O foco de seu trabalho esta no desenvolvimento, na implantacdo e na consultoria do
Globus, sistema ERP, voltado ao mercado de transporte rodoviario de cargas e de
passageiros. Possui mais de 30 modulos integrados, que atendem a maioria das necessidades
operacionais, logisticas, financeiras, fiscais, comerciais ¢ administrativas das empresas de
transporte rodoviario de cargas e de passageiros. Com seu uso, diversas rotinas sio
automatizadas, o que garante maior produtividade, identifica e elimina custos e re-trabalhos e

otimiza os investimentos em informatica.

O sistema foi desenvolvido a partir da experiéncia de especialistas do segmento, de
uma profunda andlise de mercado e da demanda de clientes. De acordo com o fabricante, o
sistema ERP estudado possui requisitos adequados de tecnologia e seguranga, como o banco

de dados Oracle® e a rastreabilidade das a¢des de usuarios.

As areas atendidas pelo sistema sdo: Controle, Oficina, Materiais, Compras, Pneus,
Abastecimento, Recursos humanos, Folha de pagamento, Juridico, Contabil, Fiscal,
Financeiro, Documentagdo, Contratos, Seguros, Logistica, Faturamento de cargas e de
passageiros, Plantdo, Estatistica, Operacional de cargas, Operacional de passageiros, Venda
de passagens, Fretamento, Turismo, Passes e Vales-transporte. Dessas, serdo apresentadas
com maiores detalhes as especificas do setor de transporte ¢ os modulos contabil e fiscal. As

informacodes sobre todos os modulos estao disponiveis em www.bgmrodotec.com.br.
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2.3.5.1 Frota

O objetivo deste mddulo ¢ controlar as caracteristicas basicas da frota de veiculos e
deles em si, com o registro das operagdes de compra, venda e transferéncias, para a emissao
de seus relatorios de desempenho. Segundo o fabricante, as principais funcionalidades sao a
“possibilidade de formatar a quantidade de eixos do chassi, quantidade de pneus em cada

eixo, emissao de relatorio da idade média da frota e historico de cada veiculo™.

2.3.5.2 Abastecimento

O objetivo deste modulo € controlar os abastecimentos e os Oleos de reposi¢do
aplicados nos veiculos, os saldos nos tanques, a relagdo das médias de Km/l, a critica dos
veiculos com médias abaixo das ideais e a possibilidade de integragao com leitores € bombas

automatizadas. Segundo o fabricante, as principais funcionalidades sdo:

Controle de consumo e custo dos veiculos classificados por linha, modelo de chassi,
modelo de motor, tipo de carroceria, etc; Possibilita o controle dos abastecimentos
em postos externos; Possibilita a realizacdo da aferi¢ao dos tanques de combustivesis;
E integrado com o sistema de estoque, eliminando a redigitacdo das notas fiscais e
dos consumos; Integragdo com softwares para automatizagdo de tanques de
combustiveis; Faz o controle dos saldos e das discordancias de dleos de reposicao e
combustiveis; Faz as consisténcias na digitacdo dos abastecimentos, minimizando os
erros; Possui controle independente de trocas de 6leo e reposigdes de 6leo de motor;
Faz comparativo entre a média ideal ¢ a realizada, apontando quais os veiculos que
estdo fora do indice estabelecido e suas perdas; Permite importar os dados de
coletores.

2.3.5.3 Manutenc¢io

Este mddulo oferece o controle dos servigos corretivos e preventivos, executados nos
veiculos, a relagcdo dos defeitos por eles apresentados, a apura¢ao do custo com mao-de-obra,
a indicag¢do de re-trabalho da oficina, a emissdo da escala de servigos preventivos a serem
executados pela oficina e a critica de durabilidade de pegas. Ademais, controla os servigcos
corretivos, defeitos e servicos preventivos, calcula o custo com a mao-de-obra e indica o re-
trabalho da oficina. Segundo o fabricante as principais funcionalidades sdo:

Controla as ordens de servigos corretivos e preventivos; Definigdo de controle de
Km por plano de servigo, facilitando a alocagdo de veiculos para revisdo, dando
visdo dos servigos vencidos e a vencer; Emissdo do relatdrio de re-trabalho da

oficina e dos veiculos; Relatorio da idade média da frota; Os relatorios gerenciais da
frota mostram e analisam o custo por Km rodado de cada veiculo; Faz o controle
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individual da vida de cada componente do veiculo, Manuten¢do integrada com
estoque que gera maior confiabilidade no custo da "OS", pois se relaciona com as
requisi¢des do estoque; Permite controlar a méo-de-obra e os servigos executados
através de codigos de barras; Identifica e aponta os servigos criticos da oficina;
Pesquisa e associa os servigos corretivos pendentes.

2.3.5.4 Pneus

Este modulo exerce o controle efetivo da movimentagao dos pneus, desde a sua
compra até o sucateamento ou venda, calculo do custo por Km de cada um, estatisticas de
utilizagdo e de todas as vidas dos pneus e o controle da Km de todas as posi¢des onde foram
aplicados. Ademais, indica qual ¢ o melhor pneu a ser utilizado nos veiculos, o controle de
seus sulcos e afericao periodica e calcula o custo do Km do pneu. Segundo o fabricante as
principais funcionalidades sdo:

Possibilidade de formatar ¢ configurar as posigdes dos diversos tipos de chassis;
Avalia o desempenho das recapadoras, por desenho, tipo de borracha, estrutura do
pneu; Avalia o desempenho dos pneus classificados por marca, modelo, medida,
borracha, etc; Controla a garantia dos pneus novos e recapados; Controla e apura o
custo ¢ o Km das vidas dos pneus; Faz o controle do sulco dos pneus na troca, no

recebimento e na compra; Possibilita digitar a aferi¢ao da calibragem e profundidade
dos sulcos.

2.3.5.5 Motores e componentes

Este modulo exerce o controle de Km referente a troca dos componentes e dos
motores, a possibilidade de cadastramento e do controle efetivo de qualquer componente e
pode fazer o controle efetivo das manutengdes e das respectivas quilometragens. Ademais, ha
a possibilidade de cadastramento e controle de qualquer tipo de componentes, sejam eles

mecanicos, elétricos, hidraulicos e pneumaticos.

2.3.5.6 Estoque

O moédulo de estoque possui uma série de facilidades, como o controle de compras e
consumo dos materiais utilizados na manutencao dos veiculos, o calculo da durabilidade dos
materiais, a identificagdo da posi¢do de colocagdo no veiculo de cada material utilizado, o
controle da localizagdo dos materiais, a classificacdo dos materiais conforme a curva ABC ¢ o

custo de pecas aplicadas nos veiculos.
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Ainda permite o controle e a facilidade de pesquisa de saldos, consumos, ultimas
compras, todas as movimentagdes dos materiais, o controle dos impressos e do estoque de
varias empresas do mesmo grupo. Segundo o fabricante as principais funcionalidades sao:

Identifica e faz o controle das pegas por marca, utilizando o mesmo cddigo do
material; Identifica a posi¢do onde o material foi aplicado no veiculo; Faz o controle
da durabilidade das pecas por marca, setor ¢ local; Mantém o historico de consumo
de pecas por carro e por setor; Faz a classificacdo e a sub-classificacdo da curva
ABC; Contempla a entrada de pegas através de vales e faz a sua substituigdo com a
chegada das notas fiscais; Controle de servigos externos realizados nos veiculos; Faz
o controle dindmico dos saldos das pecas; Permite identificar varios locais para o

controle do estoque e movimentagdes das pecas; Emite relatdrios gerenciais do
estoque com visdo do consumo e de compras.

2.3.5.7 Escala de operadores

Permite fazer o registro dos servigos programados a serem executados pela
tripulacdo, o planejamento do trabalho diario, semanal e mensal dos motoristas, cobradores,
folguistas, reservas e fiscais, a digitacdo do quadro de horarios e das tabelas de servicos. Além
disso, permite programar a partir de uma data de vigéncia os servicos futuros e emitir o

boletim de plantdo e o relatorio de bordo.

Também controla a vigéncia das escalas de servigos, permite fazer o
acompanhamento das trocas de folgas, da ficha de controle com foto de identificacdo do
funciondrio e da documentacao obrigatéria. Controla ainda a habilitacdo dos funciondrios, dos
veiculos e das linhas que os funcionarios podem trabalhar. E integrado aos médulos de

plantdo, apontamento de horas e folha de pagamento.

2.3.5.8 Plantao

Este modulo permite fazer o monitoramento da liberag¢do e recep¢ao dos veiculos na
garagem, registrar as ocorréncias e as recolhidas dos veiculos e dos funciondrios, fazer o
planejamento e as substituicdes de veiculos e funciondrios e controlar a liberagdo para o
trafego dos veiculos em manutencdo. Os usuarios do trafego podem gerenciar a frota, as
escalas e os funcionarios, por meio de uma tunica tela no computador. Esta integrado aos

modulos de escala de operadores, manutencao e apontamento de horas.
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2.3.5.9 Arrecadacio

Permite apurar o faturamento dos veiculos, fazer o registro da quantidade de
passageiros transportados e do tipo de pagamento realizado por cada um, apurar o
faturamento por linha, carro e periodo, registrar a quantidade de viagens e de passageiros
transportados por faixa horaria, controlar as divergéncias de roletas, fazer o acompanhamento,

controlar o saldo e emitir o vale das faltas de férias.

Além disso, possibilita a digitacdo financeira e operacional da operagdo do veiculo
no momento da prestagdo de contas, a contemplagdo das linhas urbanas e rodovidrias no
mesmo aplicativo e a emissdo de relatorios especificos de diversos orgdos publicos. As

principais funcionalidades sdo:

Facilita a pesquisa da digitagdo das viagens detalhadas (viagem por viagem),
fazendo a busca de eventuais discordancias e reduzindo drasticamente o tempo entre
identificagdo e a corre¢do das divergéncias; Controla a falta e sobra de féria,
possibilitando o desconto automatico em folha de pagamento; Faz o controle e o
apontamento das discordancias de catracas; Possibilidade de prestagdo de contas em
varios locais de arrecadagdo; Digitacdo do apontamento das horas trabalhadas pelos
funciondrios; Gerencia os vales-transporte e passes trazidos pelos cobradores,
informando eventuais discordancias; Integracdo com diversos validadores da
bilhetagem eletronica; Atende a todas as exigéncias e contempla todos os relatorios
solicitados pelos 6rgdos concedentes.

2.3.5.10 Venda de passes e vales-transporte

Permite informatizar os postos de venda de vales-transporte e os diversos tipos de
passes comercializados pela empresa, fazer a apuragdo do faturamento dos caixas, criticar as
vendas incorretas, suspender preventivamente as vendas dos usudrios criticos e emitir as
carteiras dos usudrios. Este médulo também efetua o controle de venda de diversos tipos de

passes e vales-transporte no mesmo sistema.

2.3.5.11 (DVS) Documentacio, veiculos e seguros

Permite fazer o controle da documentacdo dos veiculos, informatizar e dar
manuten¢do nos contratos de leasing e consorcios, prevendo as devidas substitui¢des de bens,
e registrar a compra e venda de veiculos, os sinistros e as multas, inclusive gerenciando os
recursos contra as multas. Ademais, ¢ possivel integrar e trocar informagdes com o0s

despachantes e companhias de seguro.
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2.3.5.12 Contabilidade

Permite fazer o lancamento de partida simples e dobrada, manter o exercicio e 0 més
fiscal em aberto, fazer o langamento padrdo e a apuragdo automatica dos saldos das contas e
plano de contas configuravel. Nao ¢ necessario o fechamento mensal da contabilidade, pois a
apuragao dos saldos das contas contabeis ¢ automatica. Por fim, permite utilizar o plano de
contas padronizado para um grupo de empresas da mesma atividade. As principais

funcionalidades sao:

Os saldos e langamentos sdo mantidos por periodos; Langamentos padrdo;
Contempla varios tipos de empresas e segmentos; Plano de contas contabil ¢
configurado pelos usuarios; E possivel utilizagdo de centro de custos e lucros;
Relatorios contabeis.

2.3.5.13 Ativo imobilizado

Permite fazer o controle dos bens da empresa (o sistema faz a corre¢do monetaria e a
depreciacdo dos bens) e o cadastramento dos sub-itens dos bens. O usuario ¢ quem define a
estrutura do seu plano de contas dos itens. As principais funcionalidades sao:

Permite fazer a associag@o de itens, com isto, € possivel saber se o veiculo tem video
cassete, TV, frigobar, microondas, ar-condicionado, tacdgrafo, entre outros; Permite
a utilizacdo de fotos dos itens; Faz integracdo contabil da depreciagdo; Permite

configurar o classificador de item; Permite listar os itens com escolha de campos;
Permite fazer o re-processamento do calculo de depreciagdo para varios meses.

2.3.5.14 Escrituracao fiscal

Permite fazer o registro dos livros fiscais de entradas e de saidas e a apuragdo de
impostos de acordo com a legislagdo vigente. Além disso, atende a legislacdo de diversos
Estados Brasileiros e estd parametrizado para fornecer informacgdes fiscais por meio de
arquivos magnéticos (como o IN86) de facil formatagdo e constante acompanhamento das
modificacdes da legislacdo fiscal. As principais funcionalidades sdo “apuragdo de impostos;
geracdo de arquivos magnéticos; emissdo de guias; sintegra; emissdo de relatérios

obrigatorios”.
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2.3.5.15 Cargas e encomendas

Permite gerenciar toda a movimentacao de cargas e encomendas, a criacdo de tabelas
de precos, a defini¢do de rotas, a emissdo de conhecimentos de transporte, o rastreamento da
carga pela Internet e a informatizacdo do setor comercial. Pode ser utilizado por empresas de
transporte de encomendas e de cargas e possibilita o cadastramento dos contratos e de seus

diversos tipos de cobrangas.

2.3.5.16 Controle de acidentes

Permite registrar e controlar informagdes sobre acidentes ocorridos com os veiculos
de transporte da empresa, tanto de carga quanto de passageiros. E integrado aos modulos de
frota, folha de pagamento e DVS; assim, ndo ¢ preciso redigitar nenhuma informagao do

veiculo, do funcionario envolvido, do acidente e do seguro.

Permite inserir informagoes adicionais do funcionario e também de terceiros
envolvidos no acidente, todos os dados do local e das vitimas, a descrigao do ocorrido e as
declaragdes de testemunha. E possivel inserir fotos e as despesas tanto pessoais (no caso de
lesdo corporal, Obitos) quanto dos veiculos (funilaria, pintura, pecas), que podem ser
descontadas na Fopag. Este modulo também possui diversos relatdrios que auxiliam no

acompanhamento dos processos e estatisticas dos acidentes na empresa.
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3 METODOS E TECNICA DA PESQUISA

Com este capitulo, pretende-se abordar os métodos e as técnicas de pesquisa utilizados

para a execucao do trabalho.

3.1 A escolha do método

A escolha do método estd associada a uma gama de varidveis, que permitem ou
facilitam a execucdo da pesquisa. Sobre o assunto, Penha (2005, p. 87) afirma que “a escolha
do instrumental metodologico esta diretamente relacionada com varios fatores envolvidos na
pesquisa, como: recursos disponiveis (financeiros e humano), o tema e o problema a ser

estudado, a profundidade e extensdo da investigacao™.

Com este trabalho, pretende-se estudar as percepgdes dos clientes de uma empresa
fornecedora de sistemas integrados, fator diretamente relacionado a pesquisa. Isso permite
considera-lo um estudo de acontecimentos contemporaneos, ou seja, algo que estd
acontecendo neste momento, levando ao método de estudo de caso. Para Yin (2005, p. 32),

sdo0 quatro as possiveis aplicacdes:

a) explicar as ligacdes causais nas intervengdes na vida real, muito complexas para serem

abordadas pelos surveys ou pelas estratégias experimentais;

b) descrever o contexto da vida real em que a intervengdo aconteceu (justificativa muito

forte);
¢) fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da intervengao realizada;

d) explorar as situacdes em que as intervencgdes avaliadas ndo possuam resultados claros

e especificos.

Para corroborar a escolha do método de estudo de caso, o0 mesmo autor (2005, p.34)
discorre sobre sua importancia e cita os aspectos essenciais para consentir sobre sua

aplicacdo. Assim, postula que:

[...] os estudos de caso t€ém um lugar de destaque na pesquisa de avaliagdo. Ha no
minimo 05 aplica¢des diferentes. A mais importante é explicar os vinculos causais
em intervengdes na vida real que sdo complexas demais para serem abordadas pelos
levantamentos amostrais ou pelas estratégias experimentais. ...uma segunda op¢ao é
descrever uma intervengdo e o contexto na vida real em que ela ocorre. Em terceiro
lugar, o estudo de caso pode ilustrar certos topicos dentro de uma avaliacdo, outra
vez de modo descritivo, em quarto lugar, [...] direcionar a aplicacdo que ¢ a
estratégia do estudo de caso que pode ser utilizada para explorar aquelas situagdes
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nas quais a intervencdo que esta sendo avaliada ndo apresenta conjunto simples e
claro de resultados. Em quinto lugar, o estudo de caso pode ser uma meta-avaliacdo,
o estudo de um estudo de avaliagdo.

Ja para Bressan (2000, p. 01), o método de estudo de caso “ndao ¢ uma técnica
especifica, ¢ um meio de organizar dados sociais, preservando o carater unitdrio do objeto

social estudado.”

Tendo como base os entendimentos acima e em funcao do trabalho estar relacionado
a questdes de como as organizacdes utilizam determinadas ferramentas em suas relagdes
operacionais e ao longo do tempo, o estudo de caso ¢ um método adequado para a realizacao

deste trabalho.

3.2 O estudo de caso como recurso da pesquisa

Coopler e Schindler (2003, p. 130,131) defendem a utilizacdo do método do estudo

de caso na pesquisa cientifica, afirmando sua importancia. Dessa forma, asseveram que:
Sabe-se que proposicdes cientificas importantes t€ém a forma de propor¢do universal
e uma proposi¢do universal pode ser falsificada por um tnico contra-argumento.

Assim um estudo de caso bem planejado pode representar um desafio importante
para uma teoria ¢ simultaneamente ser a fonte de novas hipdteses e constructos.

A escolha do método de estudo de caso esta relacionada aos recursos (humanos e
financeiros) disponiveis, conforme descrito no item anterior. Assim, o relacionamento
promovido pela network do pesquisador possibilitou a escolha. As consideragdes do item
anterior, deste e as caracteristicas do seguinte fundamentam a consciéncia do pesquisador para

a utilizagdo do método em questdo nesta pesquisa.

3.3 Algumas caracteristicas do método de estudo de caso

A leitura das obras de Chizotti (1998, p. 102), Yin (2005, p. 32-33) e Coopler &
Schindler (2003, p. 132) permite identificar defini¢des sobre o que ¢ o estudo de caso. A
analise das defini¢gdes dos autores citados acima possibilita extrair e destacar algumas

caracteristicas, que reforcam o uso do método nesta pesquisa:
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E uma estratégia para pesquisar acontecimentos contemporaneos em condigdes
contextuais; estd embasado numa logica de planejamento; ha uma convergéncia de
informagdes e trocas de experiéncia sobre o fendmeno; as inferéncias sdo sempre
feitas a partir de um teste empirico, ¢ um método apropriado para as ciéncias sociais
e particularmente para as ciéncias sociais aplicadas.

3.4 A preparacao para a conducido do método estudo de caso

A literatura pesquisada nao define claramente um roteiro, uma seqiiéncia ou uma
enumeracdo das etapas a serem obedecidas para a realizacdo de um estudo de caso. No
entanto, ¢ possivel tragar um direcionamento a partir do que foi observado, de acordo com as

consideracdes dos autores. O referido direcionamento ¢ apresentado a seguir.

3.4.1 Identificacdo da situagio problema e formulacio da questao de pesquisa

Estrutura-se a pesquisa a partir da situagdo problema, que fornece o suporte
necessario para os itens a serem avaliados. Este trabalho tem como situacdo problema
identificar a percep¢ao dos usudrios de um sistema ERP sobre o uso do mddulo contabil,
modulo fiscal, da implantacdo do sistema e da utilizagdo dos relatorios para dar suporte a

gestao empresarial.

A andlise desse conjunto sob enfoque de outros métodos disponiveis fornece
subsidios para a fundamentacdo e escolha do método apropriado. Visto que poderdo ser

obtidas vantagens com um ou outro método, torna-se essencial fazer essa andlise.

3.4.2 Delimitacao do contexto

Delimitar o contexto ¢ um ponto extremamente importante, pois neste momento nao
se pode perder o foco de atuagdo. Para este trabalho, a delimitagdo ¢ identificar a percepgao
dos usuarios do sistema integrado voltado ao setor de transportes rodoviario de cargas e de

passageiros. Tal delimitagdo esta detalhada no item 1.6 deste trabalho, p. 18.
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3.4.3 Elaboracao do projeto do estudo de caso

Segundo Yin (2005, p. 42), o projeto de pesquisa ¢ “uma seqiliéncia logica que
conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e em ultima anélise, as
suas conclusdes”. Para o autor, o estudo de caso deve ter cinco partes para compor um projeto

de pesquisa:
a) as questdes do estudo;
b) suas proposigdes (ao que sera examinado);

c) suas unidades de analise (uma organiza¢do, uma decisdo, uma mudanca

organizacional);
d) alodgica que une os dados as proposicdes;

e) os critérios para interpretar as constatagoes.

3.4.4 Determinacido do nimero de casos

Na visdo de Yin (2005, p. 33), a pesquisa de estudo de caso inclui tanto estudos de
caso unico quanto multiplos, e o que define qual dos dois aplicar sdo os fatores relacionados a
pesquisa. Nesse caso, cabe salientar que casos multiplos demandam maiores gastos e tempo,
ao contrario de caso unico. Para este trabalho, utiliza-se um estudo de caso Unico, o sistema
ERP de uma softwarehouse. A amostra para fundamentar as percepcdes sobre esse sistema

sdo os clientes usuarios do sistema estudado.

3.4.5 Treinamento e preparaciao para um estudo de caso especifico

Inicia-se o treinamento ap6s optar por uma pesquisa utilizando o método de estudo
de caso, pois, a partir desse momento, o pesquisador precisa ser independente e evitar
qualquer atitude que possa prejudicar o estudo, sua validade e fidedignidade. Nesse contexto,
para Yin (2005, p. 87), “o treinamento para uma investigacdo de estudo de caso, comega na
verdade, com a definicdo do problema sob estudo e o desenvolvimento do projeto de estudo

de caso”.

Neste trabalho, o pesquisador iniciou seu treinamento pela leitura de outros trabalhos

elaborados por meio de estudo de caso, identificando os meios pelos quais foram elaborados
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(entrevistas, questiondrios, comparacdes). Apds a definicdo da situagdo problema e do meio
para elaborar o estudo de caso, iniciou-se 0 mapeamento e planejamento de como coletar os
dados, ficando definido que, para manter a independéncia da empresa em estudo, a melhor

forma para responder ao questionario seria por meio de um site.

3.4.6 Elaboracao do protocolo para o estudo de caso

A elaboragdo do protocolo para estudo de caso ¢ essencial, por ser um guia na
orientacdo em sua aplicacdo. Para o autor acima (2005, p. 92), “um protocolo para o estudo de
caso ¢ mais do que um instrumento, o protocolo contém o instrumento, mas também contém
os procedimentos e as regras gerais que deveriam ser seguidas ao se utilizar o instrumento”.

No item 3.5 desta pesquisa, p. 63, aborda-se com maior profundidade essa elaboragao.

3.4.7 Coleta de dados

Ao planejar uma pesquisa, o pesquisador deve estabelecer procedimentos que tenham
por objetivo a maximizagdo dos resultados a serem obtidos. Sobre isso, o autor acima (2005,

p-111) cita trés principios a serem observados:

1. Utilizagdo de vérias fontes de evidéncias, isto ajuda o pesquisador abordar o caso
de maneira mais ampla; 2. Cria¢do de um Banco de Dados, trata-se de um registro
formal e organizado, o que facilita a consulta as informagdes coletadas; 3.
Manutenc¢do de um encadeamento de evidéncias, melhora a fidedignidade do estudo
de caso.

A forma de coleta escolhida ¢ a aplicagdo de um questionario eletronico, disponivel
em um site criado especialmente para tal fim, o que facilita a criacdo e a organizacdo de um

banco de dados, e a consulta e extragdo de informagdes para a analise.

3.4.8 Analise de dados

Para o referido autor (2005, p. 137), a andlise dos dados “consiste em examinar,
categorizar, classificar em tabelas, testar, ou do contrario, recombinar as evidéncias

quantitativas e qualitativas para tratar as proposicoes iniciais do estudo”.
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Considerando suas palavras, a analise de dados ¢ um trabalho muito arduo e extenso,
que exige do pesquisador muita concentragdo e dedicacdo. Ele complementa (2005, p. 137)
que “o pesquisador deve ter uma estratégia, o que lhe permitird a utilizacdo de ferramentas
adequadas e produzir conclusdes convincentes”. Ademais, apresenta as seguintes estratégias

para que o pesquisador possa, de forma consistente, produzir seu trabalho:

a) basear-se em proposi¢des teodricas que levam ao estudo de caso, pois norteardo os

objetivos do trabalho;

b) pensar em explanacdes concorrentes, supondo que os resultados obtidos serdo

conseqiiéncia de algum evento ndo observado pelo pesquisador;

c) desenvolver uma descri¢do de caso, ou seja, elaborar um esquema descritivo para

organizar o estudo de caso.

3.4.9 Elaboracao do relatorio

A preparagdo do relatorio deve considerar um esquema conceitual que o norteara.
Sobre o assunto, Yin (2005, p. 171) diz que “fazer um relatério de estudo de caso significa
conduzir suas constatagdes e resultados para a conclusdo”. No esquema conceitual, devem
estar presentes o publico almejado para o relatdrio, r uma estrutura de composicdo e

procedimentos de revisao.

3.5 O protocolo de realizacdo do estudo de caso

O protocolo de desenvolvimento do estudo de caso consiste em um documento que
sumariza os procedimentos para a obtencdo dos dados a serem analisados. Nesse sentido, o
mesmo autor (2005, p. 93) afirma que "¢ desejavel possuir um protocolo para o estudo de caso
em qualquer circunstancia e essencial se estiver utilizando um projeto de casos multiplos”.
Assim, o protocolo atua como um roteiro facilitador para a descrigdo da conduta do

pesquisador no desenvolvimento de seu trabalho.
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3.5.1 Objetivo do protocolo

Com o protocolo, visa-se a criar um roteiro que demonstre a seqiiéncia e 0s passos

tomados na busca dos dados-objeto da pesquisa, como segue:
a) definicdo e delimitacdo dos temas abordados;
b) busca de uma populacao para efetuar a pesquisa;
c) defini¢do do instrumento de pesquisa a ser utilizado;
d) desenvolvimento do instrumento de pesquisa;
e) construgdo de um banco de dados para tabulagio;
f) defini¢do das técnicas de analise de dados e tratamento estatistico;

g) elaboragdo das consideracdes finais.

3.5.2 Caracteristicas-chave do estudo de caso

O Estudo de caso em questdo possui algumas caracteristicas particulares que o difere

de outros estudos de casos:
a) trata-se de um estudo de caso unico, pois pesquisa uma empresa softwarehouse;

b) apesar de ser um estudo de caso Unico, visa a obter a percepcao dos usuarios do ERP

fornecido pela empresa pesquisada;
c) apopulacdo ¢ a carteira de clientes da empresa pesquisada;

d) o estudo de caso descreve o contexto da vida real em que a intervencdo estd
acontecendo, ou seja, obtém a percepgdo dos usuarios de ERP sobre situagdes reais de

uso do software;

Como base para a utilizagdo de um estudo de caso nesta pesquisa, o referido autor
(2005, p. 33) aponta as 4 (quatro) possiveis aplicacdes, item 1.5, Metodologia de Pesquisa,

p.18 desta pesquisa. Dessas, seguem as mais pertinentes a este estudo:
a) descrever o contexto da vida real em que a intervencao aconteceu,

b) fazer uma avaliagdo, ainda que de forma descritiva, da interveng¢ao realizada.
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3.5.3 Questoes do estudo de caso

Neste trabalho, houve preocupacdo do pesquisador para que o instrumento (o
questionario) refletisse o maximo possivel as varidveis importantes a serem investigadas.
Sobre o assunto, o autor acima (2005, p. 98, 99) enfatiza que “um conjunto de questdes
substantivas representa o ponto central do protocolo de estudo de caso, pois refletem sua linha

real de investigagdo”.

3.5.4 Procedimentos de campo para coleta e analise de dados

O conhecimento da teoria facilita o desenvolvimento de um instrumento adequado
para a coleta e a andlise de dados. Nesse pensamento, Yin (2005, p. 98), comenta que “na
investigacdo de um estudo de caso beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes

teodricas para conduzir a coleta e a analise de dados”.

Efetua-se a coleta de dados apos a revisdo bibliografica, o que permite ao
pesquisador uma maior intera¢do na elaboragdo do instrumento de pesquisa. O pesquisador

também adotou os seguintes procedimentos:

3.5.4.1 Procedimentos adotados para o levantamento bibliografico

Concluidas as etapas de planejamento da pesquisa, descritas no item 1.5 Metodologia
de Pesquisa, pagina 18, o proximo passo ¢ a efetuacdo de uma pesquisa exploratdria. Nesse

momento, o pesquisador identifica obras bibliograficas pertinentes ao tema a ser explorado.

Esse momento ¢ arduo, visto que ja se sabia o objeto de estudo do trabalho; porém,

inameras fontes surgiram, e a extensao dos assuntos a serem abordados era desconhecida.

Assim, o primeiro passo foi a construgdo de um sumario hipotético e sua
apresentacdo ao professor orientador, que atribuiu fortes consideracdes. Desse modo, o

pesquisador superou a primeira dificuldade no desenvolvimento da pesquisa bibliogréfica.

No levantamento bibliografico, foram utilizados artigos de revistas, de congressos e
periodicos especializados publicados por especialistas no assunto, dissertagdes de mestrado,

teses de doutorado, livros nacionais € internacionais e informacoes extraidas da Internet.
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3.5.4.2 Procedimentos para o levantamento do perfil da entidade pesquisada

As informagdes sobre a empresa pesquisada foram obtidas por meio da leitura de
diversos boletins informativos, e-mails, conversas telefonicas e pessoais e pela Internet, para o
acesso a homepage da empresa. Outro ponto fundamental foi a visita pessoal feita a sede da
empresa em Sao Paulo, onde foram coletadas informa¢des mais detalhadas sobre a institui¢ao

e seu produto, o software.

As informagdes sobre o ERP foram obtidas por uma demonstragdo efetuada pelo
consultor de implantacdo e pelo gerente de operacdes da empresa. Com a estrutura da sala de
treinamentos ¢ uma base de dados de uma empresa teste, foi possivel observar a
funcionalidade e a integra¢do dos diversos mddulos, em especial os de contabilidade e de
escrita fiscal. Outro fator importante foi a oportunidade de interagir com o consultor de
implantacdo e o gerente de operacdes na busca das respostas para eventuais duvidas sobre a

utilizacdo do ERP.

3.5.4.3 Procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa de campo

O primeiro procedimento foi obter o consenso do professor orientador e, em seguida,
o da direcdo da empresa pesquisada para a realiza¢do desta pesquisa. Na seqiiéncia, houve a
busca de informagdes em obras bibliograficas especializadas em metodologia de pesquisa, em

que se procurou fundamentar a melhor forma de coleta de dados para o estudo de caso.

A forma escolhida para a coleta foi o questionario, aplicado aos usudrios dos
modulos de contabilidade e escrita fiscal do sofiware ERP, clientes da empresa pesquisada.
Para a construcdo do instrumento de pesquisa (questiondrio) e como alicerce do trabalho,
foram consultadas obras bibliograficas nacionais e internacionais, como Hill & Hill (2002),
Cooper e Schindler (2003), Hair Jr et al. (2005), Babbie (2001). Os diversos cuidados
apontados por esses autores foram considerados e, para exemplificar, discorre-se sobre

alguns:

No desenvolvimento do questionario, tomou-se o cuidado de dividi-lo em partes e
segoes: a 1* parte para caracterizar o perfil dos respondentes e a 2* para obter as percepgoes.
Essa tltima foi segregada em secdes para coletar informagdes sobre as 4 grandes percepcdes.
Sobre isso, Hill e Hill (2002, p. 19) enfatizam que “dividir o questiondrio em secoes,

permitindo segregar as caracteristicas dos dados pesquisados...”.
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Para mensurar as percepcdes, foi utilizada a escala de Likert, como forma de
pontuagdo para cada uma das assertivas, o que forneceu uma medida razoavel da variavel

estudada. Desse modo, conforme Babbie (2001, p 232):

[...] o termo escala likert é associado a um formato de pergunta freqiientemente
usado nos questionarios de survey. Basicamente mostra-se aos respondentes uma
declaracdo e pergunta se eles concordam ou discordam, transformando em escores,
fornece uma medida razoavelmente boa da variavel estudada”.

Ademais, foi observado o cuidado na inversdo de respostas negativas. Nesse sentido,
Hair Jr et al. (2005, p. 214) descrevem que “para a mensuragdo de percepgdes utilizando
escalas entre concordo totalmente e discordo totalmente”, e complementam que “para
afirmacdes redigidas de modo negativo inverter a classificagdo para facilitar e ndo influenciar

a tabulagao dos dados coletados”.

As perguntas da 1* parte, em sua maioria, foram fechadas e delimitaram as respostas,
o que ¢ uma facilidade ao respondente; na 2% parte, as assertivas foram redigidas de forma
bastante simples e com um vocabulario comum. Assim, para Cooper e Schindler (2003, p.
283), “¢ frustrante quando as pessoas ndo entendem uma pergunta que foi cuidadosamente

redigida [...] para evitar este problema o uso de um vocabulario comum ¢ muito apropriado”.

O instrumento de pesquisa foi desenvolvido e refinado na medida em que recebia
contribuicdes de pessoas relacionadas a pesquisa. A primeira contribuicao partiu do professor
orientador, seguida do pessoal da empresa fabricante do software, de entrevista estruturada
com um cliente da softwarehouse, dentre outras, e finalmente da Banca de Qualificacdo. O
instrumento foi elaborado em Word e, antes de sua aplicacdo, convertido em Aspen,
linguagem para uso via Internet, para facilitar sua aplicacdo e a constituicdo do banco de

dados.

O teste e a validacdo do instrumento de pesquisa ocorreram simultaneamente a seu
refinamento, explicado no pardgrafo anterior; na seqiiéncia, enviou-se aos clientes da

Softwarehouse:

a) uma mensagem, mencionando a futura pesquisa, despertando a curiosidade;
b) uma segunda mensagem, mencionando os objetivos da pesquisa;
¢) uma terceira mensagem, indicando como seria efetuada a pesquisa e informando

sua data de inicio.
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3.5.4.4 Procedimentos especificos para a elaboracdo do questionario

Para a claboragdo das assertivas, utilizou-se um mix de informagoes, extraidas da
bibliografia pesquisada e também informagdes verificadas em outros trabalhos. Na percep¢ao

do pesquisador, essas sdo realmente uteis.

O pré-teste do instrumento de pesquisa foi feito simultaneamente ao seu refinamento.
Nesse sentido, Coopler e Schlinder (2003, p. 294) citam que “o passo final para melhorar o
resultado das pesquisas € o pré-teste. E que ha varias formas de usar o pré-teste, que vao

desde a revisdo informal por colegas até a criagdo de condic¢des similares as do estudo final”.

Ainda para melhor estruturar e fundamentar as questdes trabalhadas, o pré-teste foi
efetuado da seguinte forma: primeiramente, foi feita uma entrevista estruturada, com uma
seqliéncia de perguntas pré-determinadas, aplicada simultaneamente a 2 respondentes: o
gerente de operacdes e o consultor de implantagdo da empresa pesquisada. Nesse processo, 0s

dados foram coletados de forma manuscrita e com o auxilio de um gravador.

Em seguida, aplicou-se uma versdo melhorada do questionario, incluindo as
consideragdes identificadas no primeiro pré-teste. Esse novo foi administrado por um
entrevistador que, pessoalmente, fez as perguntas em forma de assertivas com o auxilio de
gravador, solicitando ao entrevistado o nivel de concordancia ou discordancia conforme
especificado e ordenado no questionario, obtendo a percep¢do de eventuais dividas sobre

cada uma das questdes.

A estrutura do instrumento de pesquisa foi desenvolvida segundo os apontamentos de
Hair Jr et al. (2005, p. 219), postulam que “uma estrutura preliminar do questionario deve ser
definida e dividida em segdes”. Nesse questionario, a primeira parte abrangeu 20 questdes,
que trataram do perfil dos respondentes e das caracteristicas da empresa. Com essas questoes,
objetivou-se a coleta de informagdes gerais sobre formacdo profissional do respondente,

empresa, tempo de uso do sistema ERP, dentre outros.

Segundo os autores referidos, (2005, p. 260), “as respostas devem ser codificados
antes ou depois da coleta de dados, mas ¢ melhor codificd-los com antecedéncia”. Dessa
forma, as questdes foram codificadas para facilitar a apuracdo dos dados coletados. As
iniciadas em A tratavam do perfil do respondente, e as em B das caracteristicas gerais das

empresas respondentes.
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A segunda parte abrangeu 30 questdes (objeto da pesquisa) e procurou identificar a
percepcao do respondente sobre assuntos relacionados a empresa, como: praticidade nas
rotinas contdbeis, agilidade no fechamento e credibilidade nas informacgdes. Essas foram

codificadas visando a identificar as seguintes percepcdes:

a) P21 a P27: percepcdes dos usuarios sobre a implantacdo do Sistema Integrado de
Gestao;

b) P28 a P36: percepcdes dos usudrios sobre a utilizagdo e o desempenho do modulo
contabil do sistema integrado;

c) P37 a P44: percepgdes dos usudrios sobre a utilizacdo e o desempenho do modulo
fiscal do sistema integrado;

d) P45 a P50: percepcdes dos usudrios sobre a utilizacdo e o desempenho do sistema

integrado no fornecimento de dados para a gestdo empresarial;

Conforme ja mencionado, utilizou-se a escala Likert. Para Oliveira (2001, p. 18),
essa “consiste de uma série de assertivas com respeito a um determinado objeto. Conhecida
também como escala de pontuagdes somadas, permite determinar a expressao da intensidade

dentro dos limites de resposta oferecidos”.

Nela, a atitude geral de um respondente ¢ medida pela soma das pontuacdes
numéricas de seus itens. Sua constru¢do envolve uma quantidade de itens iniciais sobre o
objeto. Apos sua elaboracao, sao descartadas questdes nao realmente imprescindiveis para o

foco do estudo realizado.

3.5.4.5 Procedimentos especificos para a aplicacdo da pesquisa

Para evitar que os respondentes assimilassem o objetivo de cada conjunto de questdes e
manipulassem ou induzissem suas respostas, as assertivas foram enumeradas de 1 a 30 e

sorteadas, a fim de saber a ordem e disposi¢do que iriam aparecer no questiondrio final.
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O quadro a seguir demonstra a ordem original de cada assertiva e apds o sorteio:

Original Sorteada Original  Sorteada Original Sorteada
21 21 31 28 41 19
22 30 32 27 42 1
23 6 33 12 43 3
24 24 34 5 44 14
25 2 35 26 45 22
26 9 36 15 46 11
27 8 37 17 47 25
28 29 38 16 48 4
29 20 39 13 49 7
30 23 40 10 50 18

Quadro 7 — Sorteio da ordem em que as Assertivas aparecem no questionario

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap6s a finalizacao do instrumento de pesquisa, ocorreram os seguintes passos:

3.5.4.5.1 Primeiro Passo: Utilizacdo da Internet como ferramenta para coleta de dados

Apo6s a analise de diversos fatores positivos e negativos, optou-se pela coleta de
dados pela Internet. Para fundamentar essa decisdo, Nascimento Neto (2004, p.11) cita “como
vantagens: rapidez e baixo custo tendo em vista que ndo hd presenga real. Como
desvantagem: a defini¢do da amostra”. Essa desvantagem tornou-se irrelevante, pois, para este

trabalho, j& se sabia a amostra (clientes da empresa pesquisada).

Em paralelo, foi adquirido um dominio e contratado um WebDesigner para a

construcdo e hospedagem do site. Apds pesquisar o processo de registro e ndo obter

restrigdes, decidiu-se que o dominio seria www.erpdotransporte.com.br .
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3.5.4.5.2 Segundo Passo: Detalhes para a construcio do site

A defini¢do de como os dados seriam armazenados foi a 1? atitude do pesquisador,
que definiu em conjunto com o WebDesigner a utilizacdo de um banco de dados Access para
o armazenamento. Naquele momento, a grande preocupagdo era ndo gerar totalizadores. A 2°
preocupacao era evidenciar aos respondentes que este trabalho ¢ totalmente independente da
empresa estudada, e que essa somente receberia o trabalho final com dados estatisticos e ndo
individuais.

Outra preocupagdo foi com a segurancga dos dados, e foi imprescindivel a criagdo de
um campo de cadastro de usuario composto por nome, e-mail ¢ senha, para que os
respondentes pudessem responder as questdes. Caso tivessem problemas de queda de
comunicac¢do, suas respostas ficariam salvas, bastando entrar com o usuario e a senha para
continuar a responder do ponto em que parou. Apos o preenchimento do questiondrio,
automaticamente um e-mail era enviado para avisar da inclusdo de mais um questionario

respondido.

3.5.4.5.3 Terceiro Passo: Fases da coleta de dados por meio do site

No dia 26 de abril de 2006, foi enviado aos clientes da empresa pesquisada um e-
mail (Apéndice A), comunicando sobre uma pesquisa e que, em breve, seriam convidados a

participar dela, despertando assim a curiosidade dos usuarios do sistema ERP.

No dia 03 de maio de 2006, outro e-mail (Apéndice B) foi enviado, convidando os
usuarios do sistema ERP a participarem da pesquisa e indicando o /ink (caminho) para acessar

seu site.

No dia 16 de junho de 2006, encerrou-se a pesquisa. A idéia inicial era manté-la até
atingir um numero suficiente de respondentes (ou até 31 de maio de 2006). Contudo, como o

indice de respondentes estava baixo, decidiu-se prolongar por mais 15 dias.

No periodo em que a pesquisa ficou a disposi¢do dos respondentes, uma série de
atividades foram executadas, como o acompanhamento dos respondentes ¢ a troca de e-mails
com a empresa pesquisada. Para incentivar a participacao dos usuarios do sistema ERP na
pesquisa, a empresa destacou uma funcionaria (Karina) de seu efetivo para fazer o follow-up

dos respondentes e também um contato telefonico didrio junto aos clientes, solicitando a
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participagdo e reafirmando sua importancia. A demonstragdo estética do site € do instrumento

de pesquisa encontra-se nos apéndices C a K.

3.5.4.6 Procedimentos aplicados para analise e interpretacao dos dados

Conforme Hair Jr et al. (2005, p. 260), esta pesquisa foi codificada com antecedéncia
para receber a entrada de dados, o que facilitou a andlise e interpretacdo desses. A escala
utilizada para obter as respostas das percep¢des possui uma variagdo de 5 pontos, sendo

atribuido 1 para “concordo totalmente” e 5 para “discordo totalmente”.

Para as questdes que definem o perfil dos respondentes e das empresas respondentes,
as alternativas foram codificadas respectivamente com as letras A e B, seguidas de nimero
natural. A questdo 2 “Qual ¢ a sua formag¢@o?”, a inica que admitia alternativa aberta, recebeu
um numero seqiiencial a cada novo curso de formagao respondido que ndo constava entre as

alternativas.

As assertivas negativas foram convertidas em positivas, expurgando -efeitos
contrarios na analise, segundo os mesmos autores (2005, p. 261). Completada a tabulagdo dos

dados, esses foram submetidos a uma ferramenta estatistica.

3.5.5 Relatorio do estudo de caso

O relatério obedece a estrutura analitico linear. Inclui o problema estudado, a revisao
da literatura, os métodos e técnicas utilizadas, os resultados obtidos, as consideragdes e as

conclusdes a partir das descobertas.
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4 A PESQUISA E SEUS RESULTADOS

4.1 A motivagio da pesquisa

Com o presente trabalho, pretendeu-se descobrir, na opinido dos profissionais da area
contabil, os impactos causados com a implantacdo e utilizacdo dos sistemas integrados.
Assim, utilizou-se o setor de transporte rodoviario de cargas e de passageiros, por ser um

recurso disponivel para a realizagdo desta pesquisa.

4.2 O perfil da entidade pesquisada

A BgmRodotec ¢ uma empresa de tecnologia e consultoria especializada no setor de
transportes, fundada em 1981. Atende empresas de transporte rodoviario de passageiros
(urbano, rodovidrio, fretamento e turismo) e de cargas (fracionada, liquida, quimica e

encomendas), oferecendo tecnologias e solugdes gerenciais para o referido setor.

Possui escritorios em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Santa Catarina e atende clientes de
diversos portes no Brasil e 20 usudrios em Angola. E especialista no desenvolvimento, na
implantacdo e na consultoria do sistema integrado, voltado para o mercado de transportes

rodovidrio de cargas e de passageiros.

4.2.1 A populacio e a amostra pesquisada

A populagdo pesquisada foi a carteira de clientes da empresa estudada, e a amostra os
usuarios do sistema ERP dos modulos de contabilidade e de escrita fiscal. A populagdo ¢
composta de 174 clientes, dos quais 26 estdo em processo de implantacdo do ERP, ficando

fora da pesquisa.

Dos 148 restantes, 39 ndo utilizam os modulos de contabilidade e/ ou de escrita
fiscal, pois essas atividades para esses clientes sdo terceirizadas. Sendo assim, utilizou-se a
amostra composta de 109 clientes, dos quais 37 participaram da pesquisa, totalizando 34% de

participantes em relacdo a amostra.
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4.3 O instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo de caso ¢ o questiondrio. Sua
versdo final, aplicada aos clientes da empresa pesquisada, estd transcrita nos apéndices J e K.
O processo de desenvolvimento e as preocupacdes com sua elaboragdo até chegar a versao

atual estdo relatados nos itens 3.5.4.3 e 3.5.4.4, paginas 68 ¢ 70.

O questiondrio tem duas partes: a primeira contém 20 questdes, que tratam do perfil
dos respondentes e caracteristicas da empresa, cujo objetivo € coletar informagdes gerais
sobre formagdo profissional do respondente, empresa, tempo de uso do sistema ERP, dentre
outras. Ja a segunda parte ¢ composta de 30 assertivas, com respostas no formato de multiplas
alternativas, dispostas em uma escala de Likert, visando a obter as percepcdes dos usudrios do

ERP.

As respostas sdo apresentadas em uma escala de 5 a 1, em que 5 significa “concordo

totalmente” e 1 “discordo totalmente”. Como segue:

ALTERNATIVA SIGNIFICADO VALOR
5 Concordo Totalmente 1 ponto
4 Concordo Parcialmente 2 pontos
3 Nao Concordo, Nem Discordo 3 pontos
2 Discordo Parcialmente 4 pontos
1 Discordo Totalmente 5 pontos

Quadro 8: Valores das respostas na escala de Likert.

Fonte: elaborado pelo autor

4.4 Analise dos resultados

Na primeira parte da analise dos resultados serd apresentada a analise descritiva, de
forma a caracterizar a amostra pesquisada. Em seguida, a analise de cluster, utilizada para
identificar perfis de usudrios com percepcdes distintas em relagdo aos modulos de
contabilidade e de escrita fiscal do ERP. Ao final, sera ampliada a descricdo dos clusters
englobando suas respostas as variaveis categdricas do instrumento de pesquisa em relagdo a

sua primeira parte (questoes 1 a 20).
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Para a aplicacdo dos testes estatisticos, foi utilizado o software SPSS — Statistical

Package for the Social Sciences.

4.4.1 Analise descritiva

Os sujeitos da pesquisa compdem um total de 37 usuarios dos moédulos de
contabilidade e de escrita fiscal do ERP. Dentre esses, 3 sdo gerentes e os outros 34 possuem
algum outro cargo dentro da empresa. Desses 37, 23 tém formagdo na area contabil, 4 em
administracdo e 10 em outras areas. A maioria (24 sujeitos) tem apenas a graduacdo, 6 pos-
graduacao e 7 sdo técnicos ou ndo concluiram a graduacao. O tempo de trabalho na empresa e

0 tempo em que os usudrios estdo no atual cargo sdo mostrados nas tabelas a seguir.

Tabela 1 — Tempo de trabalho na empresa

Tempo de trabalho Freqiiéncia
até 2 anos 3
entre 3 a 5 anos 10
acima de 5 anos 24

Tabela 2 — Tempo em que esta no cargo atual

Tempo Freqiiéncia
até 2 anos 5
entre 3 a 5 anos 14
acima de 5 anos 18

Pela tabela 1, observa-se que a maioria dos sujeitos pesquisados (24) estd na empresa

ha mais de 5 anos. Pela 2, verifica-se que 18 usuarios estdo no atual cargo ha mais de 5 anos.

Grande parte dos sujeitos (31) participa de cursos, palestras, seminarios, workshops e
treinamentos nas areas tributaria/ contabil como forma de atualiza¢do profissional ha menos
de 1 ano, e somente 3 participam ha mais de 3 anos. Em relagdo a participagdo no processo de

implantacdo do Globus na empresa, somente 8 sujeitos ndo participaram do processo.

O numero de langamentos contabeis € o de langamentos nos livros fiscais integrados
ou ndo gerados por més e sua porcentagem de forma manual sdo apresentados nas tabelas a

seguir:



Tabela 3 — Lancamentos contabeis

9. Da quantidade de lancamentos
contabeis por més, quantos sio

manuais?

Total
‘<o entre 5% e | acima de

aeS% | o0 10%
8. Qual é a quantidade | 5¢¢ 3.000 8 6 7 21
de lancamentos
contabeis integrados ou entre 3.000 e 5.000 2 2 4 8
nio, gerados por més? acima de 5.000 2 5 1 8
Total 12 13 12 37

Tabela 4 — Langamentos nos livros fiscais
11. Da quantidade de lancamentos
nos livros fiscais por més, quantos
s40 manuais? Total
L co entre 5% e | acima de
aES% | 00 10%

10. Qual éa quantidade até 3.000 11 4 6 21
de lancamentos nos i
livros fiscais integrados | entre 3.000 e 5.000 8 1 1 10
ou nao, gerados por
més? acima de 5.000 3 3 0 6
Total 22 8 7 37
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A tabela 3 demonstra que, em 21 casos, ha mais de 3000 langamentos contdbeis

integrados ou ndo gerados por més e, em § casos, até 5% desses langamentos sdo feitos de

forma manual e, em 7, mais de 10%.

Em relacao a quantidade de langamentos nos livros fiscais, a tabela 4 mostra que, em

21 casos, sao feitos até 3000 lancamentos no més e, em 11, menos de 5% sao feitos

manualmente. Em todos os casos com mais de 5000 langcamentos no més, constata-se que

menos de 10% sdo feitos de forma manual.

Além disso, 28 empresas possuem até 10% de participacdo regional no mercado

(market share) na sua area de atuagdo, e 9 entre 10% e 20%. A quantidade de funcionarios por

empresa ¢ apresentada na tabela a seguir.

Tabela 5 — Quantidade de funcionérios por empresa

Quantidade de Funcionarios | Freqiiéncia
até 100 12
entre 100 e 200 11
acima de 200 14
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Pela tabela acima, observa-se que 12 empresas possuem até 100 funciondrios, 11
possuem entre 100 e 200 e 14 mais de 200 funcionarios. O faturamento Bruto de 13 empresas
foi de até 6 milhdes de reais em 2005, de 19 empresas entre 6 € 20 milhdes e 5 de mais de 20

milhoes de reais.

Com as questdes 15 e 16, visou-se a obter informagdes sobre a realizagdo ou nao de
auditoria externa e com qual freqiiéncia. Das empresas pesquisadas, somente 7 sdo auditadas;

dessas, 3 realizam auditorias trimestralmente, 1 semestralmente e 3 anualmente.

Com as questdoes 17 até 20, buscou-se obter informagdes de quando o sistema foi
adquirido, se a empresa possui equipe interna de TI, em quanto tempo o sistema foi

implantado e quem efetuou sua implantagao.

As respostas obtidas demonstram que, em 20 empresas, o sistema Globus foi
adquirido ha mais de 4 anos e, em 5, h4 menos de 2 anos. Por outro lado, 5 empresas nao
possuem equipe interna de TI. Para a implantacdo, verifica-se que, em 18 empresas, o sistema

Globus foi implantado em menos de 1 ano, e em 4, entre 2 ¢ 3 anos.

Na maior parte das empresas (28), o sistema foi implantado pela BgmRodotec e pela
equipe interna; em 6 empresas, somente pela BgmRodotec; em 1, somente pela equipe interna

e, em 2 empresas, o sistema foi implantado por uma consultoria junto com a equipe interna.

4.4.2 Analise de Cluster

Como mencionado anteriormente, pretende-se, com este trabalho, verificar qual ¢ a
percepcao dos usudrios dos modulos de contabilidade e fiscal do ERP nos seguintes aspectos:
implantacdo do Sistema, utilizagdo e desempenho do Modulo Contabil, utilizacdo e
desempenho do Modulo Fiscal e utilizagdo e desempenho do Modulo Contdbil no
fornecimento de dados para a gestdo empresarial. Tais aspectos foram avaliados pelos

usudrios na forma de uma escala Likert (questdes 21 a 50 do instrumento de pesquisa).
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Para alcancar o objetivo, realizou-se uma analise de cluster (com as questdes), para
identificar grupos de usuarios com percepgoes distintas sobre esses modulos. A analise de
cluster ¢ uma técnica multivariada, utilizada para detectar grupos homogéneos nos dados
(neste caso, grupos homogéneos de sujeitos). Os objetos em cada cluster tendem a ser
semelhantes entre si e diferentes de objetos de outros clusters (HAIR JR, et al., 2005;

PESTANA; GAGEIRO, 2000).

O primeiro passo para realizar a analise de cluster ¢ escolher uma medida para
avaliar quao semelhantes ou diferentes sdo os casos analisados, ou seja, escolher uma maneira
de medir a distancia entre pares de casos usando os valores observados nas variaveis. Assim,
escolheu-se como medida de semelhanga a distancia euclidiana quadratica, por ser uma das
mais utilizadas nesse tipo de analise (MALHOTRA et al., 2006; PESTANA; GAGEIRO,
2000).

Uma vez que na referida analise ndo existe nenhum critério estatistico interno que
possa ser usado para essa inferéncia, fica a cargo do pesquisador definir seus critérios. Assim,
procurou-se clusters que possuam grande homogeneidade entre si. Quando a jungdo de dois

deles implicou diminui¢do dessa homogeneidade, adotou-se a solugdo anterior.

Além disso, como ndo havia a priori um ntimero de clusters a ser retido, foi preciso
explorar os dados e testar varios métodos. Assim sendo, foram testados 7 métodos de
aglomeragdo hierarquicos (método do centrdide, average linkage between groups, método
Ward, average linkage witihn groups, complete linkage furthest neighbor, single linkage

nearest neighbor e median method).

O método que mostrou boa separacao entre os clusters foi o Ward, o qual minimiza o
quadrado da distancia euclidiana as médias dos aglomerados, combinando clusters com um

pequeno numero de observagdes (HAIR JR. et al., 2005). A seguir, os resultados da andlise.

Pelo dendograma a seguir, € possivel visualizar 3 clusters distintos:
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Figura 5 - Dendograma com o método Ward

Fonte: Gerado pelo aplicativo SPSS

O Dendograma demonstra que os 37 usudrios pesquisados podem ser agrupados em

3 clusters distintos: o primeiro ¢ formado por 3 usuarios (sujeitos 31, 32 e 1), o segundo por
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25 (sujeitos 17, 18, 29, 27, 28, 36, 37, 34,9, 11, 8, 19, 25, 26, 16, 21, 12, 13, 10, 2, 35, 7, 14,
15 e 33) e o terceiro por 9 (sujeitos 3, 6, 4, 5, 30, 21, 23, 20 ¢ 24).

Para identificar em quais variaveis os clusters possuem opinides diferentes e para

verificar se as 30 varidveis da escala Likert s3o normais (MALHOTRA et al., 2006), utilizou-

se o teste de Shapiro-Wilk, a partir do qual € possivel escolher o melhor teste para verificar as

diferencas entre os clusters.

Desse modo, identificou-se que todas as assertivas apresentam significancia inferior

a 0,05, ou seja, nenhuma das variaveis analisadas podem ser consideradas normais, sendo

recomendado testes ndo-paramétricos, conforme Siegel (2006, p. 34). Entdo, optou-se por

utilizar o teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis para determinar quais sdo as variaveis

discriminadoras, isso €, em quais variaveis ¢ possivel constatar alguma diferenca de opinido

entre os clusters. Esse teste ¢ apresentado a seguir:

Tabela 6 — Teste de Kruskal-Wallis

Qui-

Graus de

Assertivas quadrado | liberdade Significancia
21. O sistema ndo permite o controle de informagdes para o 4.969 5 083
preenchimento das obrigacdes acessérias (Gia/Dctf/Dacon/Dirf) ’ ’
22. Nao houve esforgo do pessoal envolvido na implantacdo do 6,994 ) 030
Globus.
23.0 §1stema deve'rla conter o formulario das guias de 3.672 ) 159
recolhimentos dos impostos.
24.'0 mstema libera tempo para trabalhos menos rotineiros e de 3,384 ) 184
maior grau intelectual.
2§ . ‘O teNmpo de; fechamento contabil mensal ndo reduziu com a 12,177 ) 002
utilizagdo do sistema.
26.0 rel'acmnamento entre as areas melhorou com a implantagéo e 4,045 ) 084
uso do sistema.
27. O sistema ¢ importante na execugdo e controle das atividades 3,706 ) 157
da empresa.
28. A 1r1}planta¢ao do Globus néo sofreu resisténcia de 1,441 ) 487
funcionarios.
29. Houve redug@o do quadro de pessoal, devido a implantagdo do 7112 ) 029
Globus.
30. 0.51st?ma nao gera arquivos formatados para o atendimento da 7,597 5 022
fiscalizagdo.
31. Houve algum tipo de retorno financeiro com a implantagao do 5.466 5 065
Globus.
32. O sistema facilita o fechamento mensal. 18,624 2 ,000
33. .O s1~stema gera arquivos formatados para o cumprimento das 20,003 5 000
obrigacdes acessorias.
?’,4. Houve~ reducdo no quadro de pessoal da area fiscal, devido a 6,741 ) 034
implantacdo do Globus.
35. A imagem da contabilidade ndo melhorou com a implantacao 13,042 ) 001

do Globus.
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Qui-

Graus de

Assertivas quadrado | liberdade Significancia
36.0 s1§tema permite ao usuario observar novas oportunidades de 6.264 ) 044
economia fiscal.
37. O modNulo fiscal ¢ reg~ularmente atualizado, conforme as 16,760 ) 000
modifica¢des da legislagdo.
38. O sistema melhorou os processos internos de movimentagao de 21,667 ) 000
documentos.
39. O sistema facilita a apura¢do dos impostos indiretos. 24,024 2 ,000
40. Os usuarios do modulo contabil possuem equipamentos
4,765 2 ,092
adequados para executar seu trabalho.
41. A implantagdo do sistema teve apoio da Administragdo. 3,080 2 214
42. O sistema ndo fornece dados para gerenciamento da empresa. 7,691 2 ,021
43. Os usuarios participaram de todo processo de implantagao,
e . g 6,890 2 ,032
principalmente na parametrizagao contabil.
44. A troca de versdo e atualizacdo do sistema contribui na melhora
4,372 ,112
dos processos.
45. Os gestores ndo utilizam relatérios do Globus. 9,669 ,008
46. Houve redugéo no quadro de pessoal da contabilidade, devido a
. . 5,290 2 ,071
implantagdo do Globus.
47. O sistema facilita a apuragdo dos resultados tributaveis — (IRPJ 6,588 5 037
e CSLL).
4.8. As rgtlnas contabeis nao melhoraram com a utiliza¢ao do 8.913 ) 012
sistema integrado.
49. Os usuarios do sistema Globus, modulo contabil estdo
. . S 1,806 2 ,405
suficientemente treinados, para utiliza-lo.
50. A implantagdo do sistema teve ndo apoio e dedicagdo da arca 7,294 ) 026

de T.I

Fonte: Gerado pelo SPSS

A tabela 6 demonstra que a significancia do teste de Kruskal-Wallis apresentou valor

inferior a 0,05 para as variaveis 22, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 45, 47,

48 e 50. Isso indica que ha pelo menos 1 cluster que se diferencia dos demais em cada uma

dessas assertivas. Nas outras questdes, as opinides dos 3 clusters sdo semelhantes. Dessa

forma, serdo demonstradas as opinides dos sujeitos pesquisados em relagdo as variaveis que

ndo apresentaram diferencgas estatisticamente significantes.

Para analisar mais detalhadamente as opinides dos sujeitos em relacdo a essas

questdes, foram agrupadas, na tabela 7, as opcdes concordo plenamente e concordo

parcialmente como concordo e as opgdes discordo plenamente e discordo parcialmente como

discordo.
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Tabela 7 — Freqiiéncia de respostas

Varidveis Discordo | Indiferente | Concordo
21. O sistema ndo permite o controle de informacdes para o 19 5 13
preenchimento das obrigacdes acessorias (Gia/Dctf/Dacon/Dirf)
23. O sistema deveria conter o formulario das guias de
. . 3 8 26
recolhimentos dos impostos.
24. O sistema libera tempo para trabalhos menos rotineiros e de 10 6 71
maior grau intelectual.
26. O relacionamento entre as areas melhorou com a implantagdo 7 10 20
e uso do sistema.
27. O sistema ¢ importante na execugdo e controle das atividades 4 | 3
da empresa.
28. A implantagdo do Globus ndo sofreu resisténcia de 10 4 23
funcionarios.
31. Houve algum tipo de retorno financeiro com a implantagdo do
13 4 20
Globus.
40. Os usuarios do mddulo contabil, possuem equipamentos
4 11 22
adequados para executar seu trabalho.
41. A implantagdo do sistema teve apoio da Administrag@o. 1 0 36
44, A troca de versdo e atualizagdo do sistema contribui na
13 4 20
melhora dos processos.
46. Houve reducdo no quadro de pessoal da contabilidade, devido
L. ~ 15 10 12
a implantacdo do Globus.
49. Os usuarios do sistema Globus, modulo contabil estdo
. . S 5 1 31
suficientemente treinados, para utiliza-lo.

Fonte: Gerado pelo SPSS

A tabela 7 demonstra que os sujeitos pesquisados tendem a concordar que o sistema
deveria conter o formulario das guias de recolhimentos dos impostos (23), embora permita o
controle de informagdes para o preenchimento das obrigagdes acessorias (Gia/ Dctf/ Dacon/
Dirf) (21), que libera tempo para trabalhos menos rotineiros e de maior grau intelectual (24),
que o relacionamento entre as areas melhorou com sua implanta¢do e uso (26) e que esse

sistema ¢ importante na execucao e controle das atividades da empresa (27).

Por outro lado, a implantagdo ndo sofreu resisténcia de funcionarios (28), ndo houve
redu¢do no quadro de pessoal da contabilidade (46), os usuarios do sistema Globus, mddulo
contdbil, estdo suficientemente treinados para utilizd-lo (49) e possuem equipamentos

adequados para executar seu trabalho (40).

Os usuarios tendem a concordar ainda que a implantagdo do sistema teve apoio da
Administragdo (41), que houve algum tipo de retorno financeiro com essa implantacao (31) e

a troca de versdo e atualizacdo do sistema contribui na melhora dos processos (44).

Para analisar mais profundamente o perfil dos clusters obtidos, ou seja, identificar
mais claramente as opinides contrarias, utilizou-se o teste de Mann-Whitney, e foram
comparados todos os clusters, 2 a 2, para as variaveis que apresentaram valor de significancia

menor do que 0,05 no teste de Kruskal-Wallis (variaveis 22, 25, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
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38, 39, 42, 43, 45, 47, 48 ¢ 50). A tabela a seguir apresenta os resultados desse teste quando

comparados as respostas dos clusters 1 e 2:

Tabela 8 — Teste de Mann-Whitney: comparagado entre os clusters 1 e 2
. Mann- e epe A s
Assertivas Whitney U V4 Significancia
22. Nao houve esforgo do pessoal envolvido na implantagdo do 5.500 2,503 012
Globus.
25.. .O teNmpo de; fechamento contébil mensal ndo reduziu com a 8.500 2303 021
utiliza¢do do sistema.
29. Houve redug¢éo do quadro de pessoal, devido a implantacio do 9,000 2276 023
Globus.
30. O.s1st?ma ndo gera arquivos formatados para o atendimento da 15,500 1,601 091
fiscalizag@o.
32. O sistema facilita o fechamento mensal. 34,000 -,310 ,756
33. .O 51§tema gera arquivos formatados para o cumprimento das 18,000 1,607 108
obrigagdes acessorias.
34. HouveNreduc;ao no quadro de pessoal da area fiscal, devido a 6,000 2451 014
implantacdo do Globus.
35. A imagem da contabilidade ndo melhorou com a implantagao 1,500 2.922 003
do Globus.
36.0 51§tema permite ao usuario observar novas oportunidades de 7,500 2439 015
economia fiscal.
37. O mod~u10 fiscal € reg:ularmente atualizado, conforme as 24,000 1230 219
modificacdes da legislacdo.
38. O sistema melhorou os processos internos de movimentagao 15,000 1,833 067
de documentos.
39. O sistema facilita a apuragdo dos impostos indiretos. 20,500 -1,596 11
42. O sistema ndo fornece dados para gerenciamento da empresa. ,000 -2,934 ,003
43‘. Qs usudrios participaram deNtodo processo de implantagdo, 33,500 _362 717
principalmente na parametrizacao contabil.
45. Os gestores ndo utilizam relatérios do Globus. 8,000 -2,263 ,024
47. O sistema facilita a apuragdo dos resultados tributaveis —
(IRPJ ¢ CSLL). 15,000 -1,803 ,071
4.8. As rgtlnas contabeis ndo melhoraram com a utilizag¢do do 000 2.884 004
sistema integrado.
(512. {"A} implantagdo do sistema teve ndo apoio e dedicagdo da area 18,000 1819 069

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 8, ¢ possivel observar que as opinides do cluster 1 diferenciam-se das do

cluster 2 nas assertivas 22, 25, 29, 34, 35, 36, 42, 45 e 48, uma vez que a significancia do

teste de Mann-Whiyney resultou em um valor inferior a 0,05 nessas variaveis.

A tabela a seguir apresenta os resultados para a comparagao entre os clusters 1 e 3:
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Tabela 9 — Teste de Mann-Whitney: comparagao entre os clusters 1 e 3

. Mann- s ebe A .

Assertivas Whitney U V4 Significancia
22. Nao houve esforgo do pessoal envolvido na implantacao do 2,500 2193 028
Globus.
2§ . ’O te~mpo dt't fechamento contébil mensal ndo reduziu com a 13,000 111 912
utilizagdo do sistema.
29. Houve redugdo do quadro de pessoal, devido a implantagdo do 1,500 2364 018
Globus.
30.0 51§tem51 ndo gera arquivos formatados para o atendimento 12,000 _302 763
da fiscalizacdo.
32. O sistema facilita o fechamento mensal. 5,000 -1,760 ,078
33. .O 51~stema gera arquivos formatados para o cumprimento das 000 2,659 008
obrigagdes acessorias.
34. HouveNredu(;ao no quadro de pessoal da area fiscal, devido a 5,000 1772 076
implantagdo do Globus.
35. A imagem da contabilidade ndo melhorou com a implantagao 3,000 2,160 031
do Globus.
36.0 sistema permite ao usuario observar novas oportunidades de 3,000 2,089 037
economia fiscal.
37. O mod~ulo fiscal ¢ re%ularmente atualizado, conforme as 1,500 2,422 015
modificagdes da legislagao.
38. O sistema melhorou os processos internos de movimentagao 000 22790 005
de documentos.
39. O sistema facilita a apuragdo dos impostos indiretos. ,000 -2,790 ,005
42. O sistema ndo fornece dados para gerenciamento da empresa. 3,000 -2,098 ,036
43.. Qs usuarios part1c1pararp deNtodo processo de implantagao, 7,000 1,296 195
principalmente na parametriza¢ao contabil.
45. Os gestores ndo utilizam relatérios do Globus. 10,500 -,621 ,534
47. O sistema facilita a apuragdo dos resultados tributaveis —
(IRPJ & CSLL). 1,500 -2,364 ,018
4'8. As rgtlnas contabeis nao melhoraram com a utilizagao do 3,000 2,068 039
sistema integrado.
3(6). Flfxllmplantagao do sistema teve ndo apoio e dedicacdo da area 11,000 478 632

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 9, observa-se que a significancia do teste resultou em um valor superior
0,05 nas variaveis 25, 30, 32, 34, 43, 45 e 50. Isso indica que as opinides do cluster 1 sdo

semelhantes as do cluster 3 nessas assertivas.

A seguir, na tabela 10, apresentam-se os resultados para a comparacdo entre os

clusters 2 e 3:
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Tabela 10 — Teste de Mann-Whitney: comparacao entre os clusters 2 e 3

Mann-

Assertivas Whitney U Z Significancia
22. Nao houve esforgo do pessoal envolvido na implantacdo do 94,000 784 433
Globus.
2§ . .O teNmpo de': fechamento contabil mensal ndo reduziu com a 39.500 3,010 003
utilizagdo do sistema.
29. Houve redug@o do quadro de pessoal, devido a implantagdo do 79.500 1371 170
Globus.
30. 0051st?ma ndo gera arquivos formatados para o atendimento da 52,000 2,430 015
fiscalizagao.
32. O sistema facilita o fechamento mensal. 9,000 -4,364 ,000
33. .O s1§tema gera arquivos formatados para o cumprimento das 10,000 4157 000
obrigagdes acessorias.
?4. HouveNredugao no quadro de pessoal da area fiscal, devido a 81.500 1296 195
implantagdo do Globus.
35. A imagem da contabilidade ndo melhorou com a implantacdo do 59.500 2373 018
Globus.
36.0 sistema permite ao usudrio observar novas oportunidades de 111,500 045 964
economia fiscal.
37. O mod~u10 fiscal € re%ularmente atualizado, conforme as 22,000 3,823 000
modifica¢des da legislagdo.
38. O sistema melhorou os processos internos de movimentagao de 5,500 4368 000
documentos.
39. O sistema facilita a apura¢do dos impostos indiretos. 3,000 -4,678 ,000
42. O sistema ndo fornece dados para gerenciamento da empresa. 109,000 -,143 ,886
43.. O.s usuarios part101param deNtodo processo de implantagdo, 54.000 2.584 010
principalmente na parametriza¢ao contabil.
45. Os gestores ndo utilizam relatérios do Globus. 51,000 -2,482 ,013
47. O sistema facilita a apuracao dos resultados tributaveis — (IRPJ e 76.000 1,547 122
CSLL).
4'8. As rgtlnas contabeis nao melhoraram com a utiliza¢ao do 84.000 1,159 246
sistema integrado.
50. A implantacdo do sistema teve ndo apoio ¢ dedicacdo da area de 60,000 2,404 016

T.IL

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 10, observa-se que a significancia do teste resultou em um valor superior

a 0,05 nas variaveis 22, 29, 34, 36, 42, 47 e 48. Isso indica que as opinides do cluster 2 sdo

semelhantes as do cluster 3 nessas assertivas.

Dessa forma, ¢ possivel concluir que os clusters 1 e 2 possuem opinides semelhantes

nas assertivas 33, 37, 38 e 39, enquanto nas assertivas 25 e 45 os clusters 1 ¢ 3 possuem a

mesma opinido. Ja nas assertivas 22, 29, 36, 42 e 48, o cluster 1 diferencia-se dos demais. Por

outro lado, os clusters 2 e 3 possuem opinides diferentes no que se refere as questdes 30, 32,

43 e 50.

Para a assertiva 34, constata-se que o cluster 1 diferencia-se do 2; na 47, o cluster 1

diferencia-se do 3 e, na 35, demonstra que as opinides dos 3 clusters sdo diferentes entre si.
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Na tabela a seguir, serdo apresentadas as opinides dos clusters nas variaveis em que 1

e 2 sdo semelhantes. Novamente, foram agrupadas as opg¢des concordo plenamente e

concordo parcialmente como concordo e as opg¢des discordo plenamente e discordo

parcialmente como discordo.

Tabela 11 — Diferengas entre os clusters - A

Variveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

D’ | 1 C | D I C | D I C

33.0 glstema gera arquivos formatleOS para o 0 0 3 1 3 71 5 4 0

cumprimento das obrigagdes acessorias.

37. O modulo ﬁsgal é rggularmeqte atNuahzado, 0 0 3 1 0 24 6 )

conforme as modificacdes da legislagdo.

38.0 s1'stema n}elhorou 0S processos internos 0 0 3 ) 5 18 3 1 0

de movimenta¢do de documentos.

39. 'O sistema facilita a apura¢do dos impostos 0 0 3 0 6 19 3 1 0

indiretos.

Fonte: Gerado pelo SPSS

A analise da tabela 11 demonstra que os sujeitos dos clusters 1 ¢ 2 tendem a

concordar que o sistema gera arquivos formatados para o cumprimento das obrigagdes

acessorias (33), melhorou os processos internos de movimentagdo de documentos (38) e

facilitou a apuragdo dos impostos indiretos (39). Além disso, consideram que o moédulo fiscal

¢ regularmente atualizado, conforme as modificagdes da legislacdo (37). J& os sujeitos do

cluster 3 tendem a discordar dessas questdes.

A tabela abaixo apresenta as opinides dos clusters nas variaveis em que 1 e 3 sdo

semelhantes.

Tabela 12 — Diferengas entre os clusters - B

Variaveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
D | C D I C D 1 C
2§. o tempo de fechqrpentg contabﬂ mensal 3 0 0 5 1o 20 3 0
ndo reduziu com a utilizagao do sistema.
45. Os gestores nao utilizam relatérios do 3 0 0 7 3 15 6 | )
Globus.

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 12, percebe-se que os sujeitos dos clusters 1 e 3 acreditam que o tempo de

fechamento contabil mensal reduziu com a utilizagdo do sistema (25) e que os gestores

utilizam relatorios do Globus (45). J& os do cluster 2 pensam de forma contraria.

2 D = discordo plenamente e discordo parcialmente, I = indiferente (nem concordo nem discordo) e C =

concordo plenamente e concordo parcialmente.
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Na tabela a seguir, serdo apresentadas as opinides dos clusters nas variaveis em que 2

e 3 sdo semelhantes.

Tabela 13 — Diferengas entre os clusters - C

Variaveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

D 1 C D I C D | C
22..Nao houv~e esfor¢o do pessoal envolvido 3 0 0 5 0 20 5 0 7
na implantagdo do Globus.
29. Houve redugéo do quadro de pessoal,
devido a implantagdo do Globus. 3 0 0 6 3 16 6 0 3
36. O sistema perrnlte ao usuario observar 0 0 3 6 15 4 > 6
novas oportunidades de economia fiscal.
42.0 glstema ndo fornece dados para 3 0 0 6 1 18 4 0 5
gerenciamento da empresa.
48. A.s ro‘Emas cqntabe1§ nao melhoraram com 3 0 0 7 4 14 > 4 3
a utilizacdo do sistema integrado.

Fonte: Gerado pelo SPSS

A tabela 13 demonstra que os sujeitos dos clusters 2 e 3 acreditam que nao houve

esfor¢o do pessoal envolvido na implanta¢ao do Globus (22), que o sistema nao fornece dados

para gerenciamento da empresa (42) e que as rotinas contabeis ndo melhoraram com a

utilizagdo do sistema integrado (48), enquanto os do 1 discordam dessas opinides.

Da mesma forma, constata-se que os integrantes dos clusters 2 ¢ 3 ndo possuem uma

opinido formada sobre o fato de o sistema permitir ao usuario observar novas oportunidades

de economia fiscal (36), enquanto o cluster 1 concorda com essa questao. Na assertiva 29,

percebe-se que todos os integrantes do cluster 1 discordam dessa afirmag¢do, enquanto os

clusters 2 e 3 parecem concordar.

Na proxima tabela, serdo apresentadas as opinides dos clusters nas demais variaveis:

Tabela 14 — Diferencgas entre os clusters - D

Varidveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
D 1 C D 1 C D | C
30.0 51stem.a nao gera arquivos ~formatados 5 0 1 4 6 15 4 4
para o atendimento da fiscalizagao.
32. O sistema facilita o fechamento mensal. 1 0 2 0 0 25 7 0 2
34. Houve redugdo no quadro de pessoal da
area fiscal, devido a implanta¢do do Globus. 0 0 3 10 ? 6 7 0 2
35.A imagem dei contabilidade ndo melhorou 3 0 0 ) 15 3 3 6 0
com a implanta¢do do Globus.
43. Os usuarios participaram de todo processo
de implantagdo, principalmente na 0 1 2 0 1 24 5 0 4
parametriza¢do contabil.
47. O sistema facilita a apuragdo dos
resultados tributaveis — (IRPJ e CSLL). 0 0 3 4 12 9 3 >
50. A implantagdo do sistema teve ndo apoio e
dedicac¢do da area de T.I. 2 0 ! 3 ! 21 3 3 3

Fonte: Gerado pelo SPSS
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Pela analise da tabela 14, observa-se que o cluster 2 acredita que o sistema ndo gera
arquivos formatados para o atendimento da fiscalizacdo (30), mas facilita o fechamento
mensal (32). Concorda ainda que os usudrios participaram de todo o processo de implantagao,

principalmente na parametrizacao contabil (43). Ja os do 3 discordam dessas afirmacdes.

Na variavel 50, verifica-se que o cluster 2 tende a concordar, enquanto o 3 apresenta
o mesmo numero de concordancias, discordancias ¢ indiferencgas. Por outro lado, o cluster 1
acredita que houve reducdo no quadro de pessoal da area fiscal, devido a implantacdo do

Globus (34), enquanto os clusters 2 e 3 afirmam que ndo houve redugdo.

Em relacdo ao sistema facilitar a apuracdo dos resultados tributdveis — (IRPJ e
CSLL) (47) constatou-se que o cluster 1 concorda e os clusters 2 e 3 mostram certa
indiferenga. Os integrantes do cluster 1 acreditam também que a imagem da contabilidade
melhorou com a implantacao do Globus (35), enquanto os clusters 2 e 3 mostram indiferenca.
Assim, ¢ possivel caracterizar os clusters da seguinte forma: Otimistas (1), Realistas (2) e

Pessimistas (3).

Os sujeitos do Cluster Otimista tendem a afirmar que o sistema gera arquivos
formatados para o atendimento da fiscalizacdo (30) e para o cumprimento das obrigagdes
acessorias (33), permite ao usuario observar novas oportunidades de economia fiscal (36),
fornece dados para gerenciamento da empresa (42), facilitando o fechamento mensal (32), a
apuracdo dos impostos indiretos (39) e dos resultados tributaveis — (IRPJ e CSLL) (47),

melhorando os processos internos de movimentagao de documentos (38).

Além disso, afirmam que houve esfor¢o do pessoal envolvido na implantagdo do
Globus (22) e que os usudrios participaram de todo o processo de implantacao, principalmente
na parametrizacdo contabil (43). A implantacdo do sistema teve também apoio e dedicagdo da
area de TI (50) e houve reducdo no quadro de pessoal apenas da area fiscal, devido a

implantacao do Globus (29 e 34).

Por outro lado, o tempo de fechamento contabil mensal reduziu com a utilizagdo do
sistema (25), as rotinas contabeis melhoraram (48) e também a imagem da contabilidade (35),
uma vez que o modulo fiscal é regularmente atualizado, conforme as modificacdes da
legislacdo (37) e a utilizacdo de relatérios do sistema pelos gestores (45). No geral, pode-se
dizer que os sujeitos desse cluster sdo totalmente favoraveis a implantacdo e ao uso do

sistema.
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Os sujeitos do Cluster Realista tendem a afirmar que o sistema gera arquivos
formatados para o cumprimento das obrigacdes acessorias (33), mas ndo para o atendimento
da fiscalizagdo (30), ndo fornece dados para gerenciamento da empresa (42), embora facilite o
fechamento mensal (32) e a apuracdo dos impostos indiretos (39) e melhore os processos

internos de movimentacao de documentos (38).

Por outro lado, mostram certa indiferenca ao fato de que o sistema pode facilitar a
apuracdo dos resultados tributaveis — (IRPJ e CSLL) (47) e ao fato de permitir ao usuario

observar novas oportunidades de economia fiscal (36).

Ademais, afirmam que ndo houve esforco do pessoal envolvido na implantagdo do
Globus (22), mas que os usudrios participaram de todo o processo de implantagdo,
principalmente na parametrizacdo contdbil (43). A implantacdo do sistema nao teve apoio e
dedicacdo da area de TI (50) e houve reducdo no quadro de pessoal da area fiscal, devido a

implantacdo do Globus (29).

Apesar disso, o tempo de fechamento contabil mensal nao reduziu com a utilizagao
do sistema (25), nem as rotinas contabeis foram melhoradas (48), j4 que os gestores nao
utilizam relatdorios do Globus (45). Contudo, enfatizam que o modulo fiscal é regularmente

atualizado, conforme as modificagdes da legislagdo (37).

Quanto a imagem da contabilidade, apresentam certa indiferenca com relacao a sua
melhora com a implantacdo do sistema (35). No geral, ¢ possivel identificar que os sujeitos
desse cluster detectam grandes vantagens na utilizagdo do sistema, embora apontem alguns

aspectos negativos.

Os sujeitos do Cluster Pessimista tendem a afirmar que o sistema nao gera arquivos
formatados para o cumprimento das obrigacdes acessorias (33), nem para o atendimento da
fiscalizagdo (30). Também afirmam que ndo fornece dados para gerenciamento da empresa
(42), nao facilita o fechamento mensal (32) ou a apuragdo dos impostos indiretos (39), nem

melhorou os processos internos de movimentagdo de documentos (38).

Todavia, mostram certa indiferenca ao fato de que o sistema pode facilitar a
apuracao dos resultados tributaveis — (IRPJ e CSLL) (47) e ao fato de permitir ao usuario

observar novas oportunidades de economia fiscal (36).

Além disso, destacam que nao houve esforco do pessoal envolvido na implantacdo

do Globus (22), nem os usudrios participaram de todo o processo de implantagdo,
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principalmente na parametrizacao contabil (43). Entretanto, ndo houve reducao no quadro de

pessoal da area fiscal devido a implantagdo do sistema (29).

Porém, o tempo de fechamento contabil mensal reduziu com a utilizagdo do sistema
(25) e os gestores utilizam relatorios do Globus (45). Apesar disso, afirmam que o mddulo

fiscal ndo ¢ regularmente atualizado, conforme as modifica¢des da legislagao (37).

Quanto a imagem da contabilidade, apresentam certa indiferenca, bem como em
relacdo a sua melhora com a implantacdo do Globus (35). Também apresentam indiferenca as

possiveis melhoras das rotinas contdbeis com a utiliza¢do do sistema integrado (48).

\

No tocante a implantacdo do sistema ter apoio e dedicacdo da area de TI (50),
constata-se, nesse cluster, que 1/3 dos sujeitos afirmam que houve apoio, 1/3 que ndo houve e

1/3 expressam certa indiferenca.

Diante do exposto, ¢ possivel concluir que os sujeitos do cluster 1 sdo favoraveis a
implantacdo e uso do sistema. Os do 2 detectam grandes vantagens na sua utilizagdo, embora
apontem alguns aspectos negativos. Ja os do cluster 3 ndo detectam vantagens, pois apenas
apreciam o fato de ele reduzir o tempo de fechamento contabil mensal e os gestores utilizarem
seus relatérios. Vale ainda ressaltar que 25 dos 37 usudrios pesquisados encontram-se no

cluster 2.

A seguir, sera verificado se os clusters apresentam alguma diferenca com relagdo a

suas respostas nas questoes 1 a 20 do instrumento de pesquisa.

4.4.3 Perfil dos Clusters

Nesta etapa, sera analisado qual o perfil dos 3 clusters encontrados, com base em
suas respostas as questoes categodricas (1 a 20). Para tanto, sera verificado se existe correlagao
entre os clusters e as varidveis analisadas com a correlagdo V de Cramer, a mais indicada para
a situacdio’, j4 que as varidveis sio mensuradas ao nivel nominal Levin (1987, p. 220). Na

tabela a seguir, sdo apresentados os valores dessas correlagoes:

3 Nao foi utilizado o teste qui-quadrado, pois ha muitas freqiiéncias esperadas com valores inferiores a 5 devido
ao baixo numero de respondentes, o que torna esse teste ndo confiavel (SIEGEL, 2006, p. 69).
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Tabela 15 — Correlacao entre os clusters e as variaveis categoricas.

Questdes Correlagio Significancia

1. Qual € o cargo que vocé ocupa na empresa? ,206 457

2. Qual ¢ a sua area de formacao? ,221 771

3. Qual ¢ a sua formagao? ,508 ,049

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa? ,313 ,458

5. Ha quanto tempo vocé esta no cargo atual? ,219 , 776

6. Vocé tem participado de cursos, palestras, seminarios, workshops,

treinamentos, na area tributaria/contabil, como forma de atualizag¢ao ,320 ,437
profissional, nos tltimos:

7. Vocé participou do processo de implantacdo do Globus na empresa? ,338 ,121

8. Qual ¢ a quantidade de langamentos contabeis integrados ou nao,
gerados por més?

9. Da quantidade de langamentos contabeis por més, quantos sdo manuais? ,322 ,429
10. Qual ¢é a quantidade de langamentos nos livros fiscais integrados ou

,584 ,013

~ N ,552 ,024
ndo, gerados por més?
11. Da quantidade de langamentos nos livros fiscais por més, quantos sdo 290 538
manuais? ’ ’
12. Qual é o % de participagdo regional que a empresa possui do mercado

, ~ ,434 ,031

(market share), na sua area de atuagdo?
13. Qual ¢é a quantidade de funcionarios na empresa? ,069 ,996
14. Qual foi o faturamento Bruto, em milhares de (R$) Reais, em 2005? 279 ,579
15. A empresa ¢ auditada? ,128 ,737
16. A auditoria é realizada em bases: ,483 ,196
17. Quando o sistema Globus foi adquirido? ,284 ,562
18. A empresa possui equipe interna de Tecnologia da Informagéo - T1 ? ,173 ,576
19. Em quanto tempo o sistema Globus. foi implantado? ,484 ,070
20. A implantagdo do sistema Globus foi feita por: ,371 ,532

Fonte: Gerado pelo SPSS

A tabela 15 demonstra que a significancia da correlagdo apresentou valor inferior a
0,05 somente para as questdoes 3, 8, 10 e 12. Os valores das correlagdes mostram uma
correlacdo de média intensidade. As diferencas de respostas entre os clusters para a questao 3

podem ser analisadas na tabela a seguir.

Tabela 16 — Comparagao entre o cluster e a resposta da questao 3

Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3
3. Qual é a sua pds-graduagao 0 6 0
formacao? graduagao 1 17 6
outra 2 2 3

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 16, constata-se que os sujeitos com pos-graduacdo sdo integrantes do
cluster 2. No cluster 1, encontram-se 2 sujeitos técnicos (ou estdo cursando uma graduagio),
e, nos clusters 2 e 3, boa parte tem graduacdo. As diferencas de respostas entre os clusters

para a questao 8 podem ser analisadas na tabela a seguir:
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Tabela 17 — Comparagao entre o cluster e a resposta da questao 8

Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3

8. Qual é a quantidade | 3t€ 3.000 1 11 9

de lancamentos
contabeis integrados ou | entre 3.000 ¢ 5.000 2 6 0
néo, gerados por més?

acima de 5.000 0 8 0

Fonte: Gerado pelo SPSS

Pela tabela 17, constata-se que todas as empresas integrantes do cluster 3
contabilizam até 3000 langamentos contabeis gerados por més. O Unico cluster que possui
empresas com mais de 5000 langamentos/ més € o 2. Ja as empresas integrantes do cluster 1

realizam menos de 5000 lancamentos contabeis no més.

As diferencas de respostas entre os clusters para a questdo 10 podem ser analisadas

na tabela a seguir:

Tabela 18 — Comparagao entre o cluster e a resposta da questio 10

Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3
10. Qual é a quantidade | at€ 3.000 1 1 9
de lancamentos nos
livros fiscais integrados | entre 3.000 e 5.000 2 8 0
ou nao, gerados por
meés? acima de 5.000 0 6 0

Fonte: Gerado pelo SPSS

A tabela 18 demonstra que todas as empresas integrantes do cluster 3 contabilizam
até 3000 lancamentos nos livros fiscais gerados por més. O tnico cluster que possui empresas
com mais de 5000 langamentos/ més ¢ o 2. Ja as empresas integrantes do cluster 1 realizam

menos de 5000 langamentos nos livros fiscais por més.

As diferencas de respostas entre os clusters para a questdo 12 podem ser analisadas

na tabela a seguir:

Tabela 19 — Comparagao entre o cluster e a resposta da questio 12

Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3

A 0,
12. Qual € 0 % de até 10 % 2 2 4
participacio regional que
a empresa possui do
mercad,o (market shzlre), entre 10% ¢ 20% 1 3 5
na sua area de atuac¢io?

Fonte: Gerado pelo SPSS
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Pela tabela 19, constata-se que a maior parte das empresas dos clusters 1 e 2 possui
até 10% de participacao regional no mercado na sua area de atuagdo. Ja no cluster 5, verifica-

se que 5 empresas possuem participagao entre 10% e 20%.

Assim, ¢ possivel concluir que o cluster 2 é o Unico com usuarios do sistema
integrado com pods-graduacdo. As empresas integrantes do cluster 3 contabilizam até 3000
lancamentos contabeis ou nos livros fiscais gerados por més, € o Unico cluster que tem
empresas com mais de 5000 lancamentos/ més (tanto contabeis como nos livros fiscais) € o 2.
Além disso, ¢ o cluster com maior concentragdo de empresas com participacdo regional no

mercado entre 10% ¢ 20% ¢ o 3.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral a obtencdo das percepgdes dos usudrios de
sistema integrado, nos modulos de contabilidade e escrita fiscal. Como objetivos especificos,
a necessidade de identificar e analisar de que forma e com qual intensidade o uso do sistema
integrado estudado contribui no processamento de dados, otimiza o processo de fechamento

mensal, os procedimentos fiscais e os processos de negocios.

Diante disto, estabeleceu-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepgdo dos
usuarios dos médulos contabil e fiscal no uso de um sistema Integrado ERP voltado para as

empresas do setor de transportes rodoviario de cargas e de passageiros?

Na busca de uma resposta para essa pergunta, realizou-se uma pesquisa de campo,
com a utilizacdo de um questionario contendo 20 questdes para caracterizar os respondentes e

30 assertivas relacionadas aos objetivos especificos.

Para a realizacdo da pesquisa de campo, utilizou-se o método de estudo de caso, com
a elaboracdo de um protocolo de estudo de caso e uma pesquisa técnica para a constru¢cdo do

instrumento de pesquisa. As etapas de preparagdo e coleta estdo descritas no capitulo 3.

5.1 Consideracgdes sobre as questdes da pesquisa

Com o presente trabalho, procurou-se demonstrar a realidade das percepgdes dos
usuarios do sistema integrado, mdédulo contébil, e escrita fiscal, voltado as empresas do setor

de transporte rodovidrio de cargas e de passageiros.

A solucdo a questdo principal do trabalho foi dada e esta fundamentada nas respostas
aos questionarios. Os resultados obtidos na andlise de Cluster apontam que os usuarios do
sistema integrado estdo, em sua maioria, satisfeitos com o uso do ERP e, em alguns casos,

solicitam melhorias.

Na analise descritiva, observou-se que a maioria dos respondentes tem formag¢ao na
area contabil; contudo, ha usuarios com outras formagdes. O volume de langamentos
contabeis ¢ de até 3000 langamentos por més, com cerca de 5% manuais, igualmente para a
parte fiscal. As empresas, em sua grande maioria, utilizam o sistema ha mais de 5 anos e

levaram menos de 1 ano para a implantacao.

A andlise de cluster objetivou agrupar os sujeitos respondentes homogéneos, ou seja,
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aqueles que possuem semelhangas em suas respostas, o que permitiu identificar 3 grupos com

opinides semelhantes. O primeiro ¢ composto de 3 sujeitos, o segundo de 25 e o terceiro de 9.

O segundo grupo, denominado Cluster 2 ou Realista, apresenta a maior quantidade
de sujeitos com respostas semelhantes, formando as seguintes opinides quanto ao uso do

sistema integrado estudado:
a) a alta administracdo apoia a implantagdo do sistema;
b) o relacionamento entre as areas melhorou;
¢) atroca de versdo melhora os processos;
d) houve redugdo de pessoal e a implantagao ndo sofreu resisténcia dos funcionarios.

As percepgoes apuradas sobre a utilizacdo do mddulo contabil demonstram que seus
usuarios estdo suficientemente treinados, tém equipamentos adequados, que o sistema libera
tempo para atividades de maior grau intelectual e facilita o fechamento mensal. Entretanto, o
sistema nao melhorou a imagem da contabilidade e demonstra certa indiferenca quanto a

facilidade de apuragdo do resultado tributavel.

Outro objetivo especifico, esse com relacdo ao modulo de escrita fiscal, apresenta
certa necessidade de melhora nos quesitos de geracdo de arquivos magnéticos para o
atendimento de fiscalizacdo e a inclusdo de guias de recolhimento dos tributos. Os sujeitos
desse cluster tendem a concordar que esse modulo oferece constante atualizagdo, conforme as
mudangas na legislacdo, facilita a apuracdo dos impostos indiretos e¢ demonstra certa
indiferenga quanto a oportunidade de identificar economias fiscais por meio do uso do

sistema.

O ultimo objetivo especifico desta pesquisa enfatiza o uso do sistema para a gestao
da empresa, e a percep¢do apurada demonstra que houve algum tipo de retorno financeiro
com a implantacdo do ERP, que o sistema melhorou os processos internos de documentos e
que ¢ fundamental no controle das atividades da empresa. Todavia, ndo fornece dados para o

gerenciamento da empresa, € 0s gestores nao utilizam seus relatorios.

A pesquisa, em seu desenvolvimento, demonstrou que o sistema integrado estudado ¢
bem visto e utilizado pelos clientes-usuarios, mas ha pontos que precisam ser estudados e
melhorados pela empresa fornecedora. Isso porque ¢ o modulo fiscal que sugere maior

atencdo, pois, pelas respostas, € o que apresentou o maior nivel de problemas.
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5.2 Consideracdes sobre o perfil dos respondentes

O perfil dos respondentes ¢ composto de 3 gerentes e outros 34 sujeitos, que tém
algum outro cargo dentro da empresa. Do total, 23 tém formagdo na area contabil, 4 em
administracdo e 10 em outras areas. A maioria (24 sujeitos) possui apenas a graduacgdo, 6 pos-

graduacao e 7 sdo técnicos ou ndo haviam completado a graduagao.

A maioria dos sujeitos pesquisados (24) estd na empresa hd mais de 5 anos e 18 estdo
no atual cargo ha mais de 5 anos. Constatou-se também que grande parte (31 sujeitos)
participa de cursos, palestras, seminarios, workshops ¢ treinamentos na area tributaria/
contabil, como forma de atualizagdo profissional ha menos de 1 ano e somente 3 participam

ha mais de 3 anos.

A maior parte dos sujeitos respondentes participou do processo de implantagdo do
Globus e apenas 8 ndo fizeram parte. Assim, fica evidente que a participacdo ocorreu

principalmente na parametrizagdo contabil.

5.3 Sugestdes para empresa pesquisada

O resultado da pesquisa apresenta algumas sugestdes para a empresa pesquisada:

a) avaliar e implementar as necessidades dos usuarios do mddulo fiscal, principalmente
em relagdo a geragdo de arquivos magnéticos para o atendimento a fiscalizagdo e o

desenvolvimento de guias para recolhimento dos impostos;

b) analisar e desenvolver uma politica de divulgagdo com o objetivo de mudar a opinido
dos wusuarios, visto que entendem que o sistema ndo fornece dados para o

gerenciamento da empresa;

¢) analisar e divulgar aos gestores das empresas para que utilizem os relatorios extraidos

do sistema integrado.

5.4 Sugestoes para futuras pesquisas

Durante a Banca de Qualificacdo e apds o resultado desta pesquisa, sem a pretensdo
de esgotar o assunto, surgiram algumas sugestdes para pesquisas futuras: pesquisar, para o
mesmo universo aqui pesquisado, a percep¢do dos usuarios sobre o uso do médulo de Ativo
Imobilizado. A justificativa ¢ o volume financeiro investido por essas empresas e a

importancia que o controle do imobilizado tem para elas.
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APENDICE A — Email comunicando sobre a pesquisa

Sdo Paulo, 26 de abril de 2006
Nos proximos dias, vocé sera convidado a participar de uma pesquisa sobre as percepgdes dos

usuarios dos modulos de contabilidade e escrita fiscal de sistema integrado no setor de

transportes.

A pesquisa ¢ o resultado de uma parceria entre a BgmRodototec e a UniFecap. Os resultados
da pesquisa ajudardo no aprimoramento do sistema ERP e no levantamento das informagdes
sobre as percepgoes dos usuarios dos médulos de contabilidade e de escrita fiscal.

Sua participacdo sera decisiva para o sucesso da pesquisa. NOs precisamos de vocé.

Aguarde.
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APENDICE B — Email convite para participar da pesquisa
Sao Paulo, 03 de maio de 2006.
Conforme comunicado no email, transmitido em 26 de Abril de 2006, convidamos vocé para
participar da “Pesquisa Percepgdes dos Usudrios do sistema ERP”, uma parceria entre a

BgmRodotec e a UniFecap.

Para responder a pesquisa basta acessar o site www.erpdotransporte.com.br.

Ressaltamos que sua participagdo ¢ muito importante para noés e demandard menos que 10
minutos de seu tempo. Ao acessar o sife, voc€ encontrard mais informagdes sobre como

responder a pesquisa.

Informamos que os participantes desta pesquisa, receberdo os resultados em primeira mao e

também serdo convidados para apresentagdo publica dos resultados.

Desde ja agradecemos sua colaboragao!
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APENDICE C — Tela Inicial do site

3} site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

LIRS
Arquivo | Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
Q-O-HNRWPLwS -3

Endereco @ hktp: v, erpdatransparte. com.br

e) ele) |fe

¥ senha: Nova Usudrio?

Cligue aqui

Este site foi desenvolvido como parte do
projeto de pesquisa

do Mestrado em

Confiroladerio e Contabilidade

Estratégica do Centro Universitario Unifecap.

eloborado pelo

Mestrando José Carlos Trevizoli,
sob orientacao do

Professor Dr. Ivam Ricardo Peleias.

Conkém comandos para trabalhar com os itens selecionados,



105

APENDICE D - Proposta do site

a Site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | a’

0O HNREGPEOE 26 -1)3

Endereco @ hktp: f v, erpdotransporte. com.brjindex. asp?sre=propostascrol=na

e) ele) jfe

“Novo Usudrio?

=
ggsenha: [ i)
Proposta

Esta pesquisa tem por objetivo identificar e analisar

sua percepcdo sobre o sistema ERP utilizado em sua empresa.

As respostas aos questionamentos fermulados,

fornecerdo subsidios & elaboragdo de minha disserfagto de mestrado
académice em Controladoria e Contabilidade Estratégica da UnifFecap
Centro Universitario Alvares Penteado,

sendo, portanto, muito importante sua parficipacao

e atengdo no preenchimento.

As andlises e conclusbes deste trabalho
serdo de carater geral garantindo-se a ndo identificagao dos respondentes.

E um trabalho independente da empresa BgmRodotec, a qual recebera

apenas informagoes gerais consolidadas, confidas no trabalho final.

T e




APENDICE E — Quem Somos

a Site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

106

00 RPNRAGPrelELe- )3

Endereco @ http:f e, erpdotransporte, com.br findex, asp?src=gquemsomosgscroll=no

=
Novo Usudrio?
—— 1 Clique aqui

Quem Somos

Unifecap - Centro Universitario Alvares Penteado
Av. liberdade, 532 - liberdade

CEP 01502-001 - 5ao Paulo

Telefone: 0800 551902

Mestrando
José Carlos Trevizoli
Telefone: 11 3687-2909

Orientador

Professor Dr. lvam Ricardo Peleias

Professor e Pesquisador Contdbil do Centro Universitario Alvares Penteado

Telefone: 11 3272-2264

|@ Concluido
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APENDICE F — Pesquisa

ite de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer - | = |£|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |a'

Q-O-HNRWPLwS -3
Endereco @ hktp: fjwwn, erpdotransparte. com.brjindex. asp?sre=pesquisadscrall=na
— T

=
"N Usudrio?
—— St
Pesquisa

Esta pesquisa nao & um tfeste.

NGo ha respostas certas ou erradas para as assertivas do questionario.

Baseando-se em suas percepcoes pessoals e de forma sincera,
responda as assertivas,
assinalandoe a escala gue

melhor reflete seu grav de concord@ncia sobre o que & afirmado.

Esta escala € Unica para todas asserfivas
e foi elaborada em grau decrescente de concerdancia,
desde 5 (cinco), (concordéncia total),

até 1 {um) (discordancia completa). sobre o assunto da assertiva.

A suaidentificacdo e necessaria

para certificar que cada respondente participou apenas uma Unica vez.

Reafirmames que os dados obtidos serGo tratados estatisticamente,

o que nao permite a divulgagae individual.

Clique
aqui para
iniciar
o questionario

@] Conciue T T T emwems
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APENDICE G — Créditos

a Site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-O-HNEAW

Ao o oL =
pw@|&2”‘ﬁ’

-[J3B

Endereco @ http:f v, erpdotransporte, com.brfindesx., asp?sre=creditostcroll=no

“Novo Usudrio?
Clique aqui

Créditos

Desenvolvimento do site

Time Machine Web Development

www timemachine.com.br
Desenvolvedor: Daniel Ribeiro Queiroz
Contato

Tel: 11 82875366

Email: daniel@timemachine.com.br

Il

|@ Concluido

B e B
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APENDICE H — Novo Usuario? Clique Aqui.

J site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer T

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |a'

Q- O HNAGLkeR 5813

Endereco @ http:f v, erpdotransporte, com,br findex, asp?src=cadastrofscroll=no

=
“Novo Usudrio?
— Clique aqui

Cndutrodennwlmﬂrh\

@] Conciuc T T T e
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APENDICE I — Clique aqui para iniciar a pesquisa

J site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer T

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |a’

Q-0 HNRAWL,KkelRLr-1)3

Endereco @ http:f e, erpdotransporte, com.br findex, asp?src=questionariodscroll=yes

e) ele) Ifelg)jele

=
. “Novo Usudrio?
Foorha: [ Clique aqul
Bl

1
I

Time Machine Office Suite Senulily)

B B T
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APENDICE J — Primeira parte do instrumento de pesquisa

Site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

=12l
Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

| &
Q- HNRAMLK®ZR B -JB

Endereco Iﬁj htkp: f v, erpdotransporte. de: sre=questionariodscroll=yes J Ir Links **

&8 senha: “Novo Usudrio?

Clique aqui

U qUESTICNANO & aIvialae &M Auas panes anaixo segue a prmelra pane R

Parte 1 - Paginal 2

/

1) - Qual é o cargo que vocé ocupa na empresa?

(# Diretar

7 Gerente

' Dutros |
A

p

2} - Qual € a sua area de formagao?

™ contsbil

 administragio

e Dutrosl
A

e

3) - Qual € a sua formacao?

" Douterade ou Mestre
 PisGraduads

 raduado

* Dutrosl

[&] Concluido CT [ [ @meme
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- ERP do Transporte icrosoft Internet Explorer

-1
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 -MHMREABL

Endereco I@']http T, erpdotransporte, com 7sro=|

“Novo Usudrio?
Cligue aqui
=

i N

4) - Ha quanto tempo voce trabalha na empresa?

' atg 2 anes
- antre 2 & 5 anos

" acima de 5 anes

5) - Ha quanto tempo vocé esta no cargo atual?

7 até 2 anes
™ entre2 e 5 anes

(# acima de 5 anes

6) - Vocé tem participado de cursos, palestras, seminarios, workshops,
treinamentos, na area tributaria/contabil, come forma de atualizacao
profissional, nos tultimos:

© até 1 ane
7 entre 1 e 2 anes

7 avima de 3 anes

4
o

-
[i&] concluida l_ ’_ l_l_l_ ) Internet
_iElx
Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

| 4

Q- O HEAWLPk®

]

Endereco Ig’]http Jwwwav, erpdotransporke. com.brfindex . asp?src=gquestionariofscrol

J Ir Links **

I “Novo Usudrio?

Clique aqui

y B

7} - Vocé participou do processo de implantacio do Globus na empresa?
= gim

 Nin

8) - Qual & a quantidade de langamentos contabeis integrados ou nio,
gerados por més?

 até 000
7 antre 3000 & AOO0

" acima de 5000

y

9y - Da q i de lang. abeis por

mes, quantes sao
manuais?

9 até 5%

7 antre 5% & 10%

7 avima 10%

I B 2=
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- ERP do Transporte icrosoft Internet Explorer 1=l
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | i
3 oy — Y
Q-O-HNRAML T b v 3
Endereco I@'] http: femavs, erpdotransporte. com Tsrc= ionari J Ir Links **

b S— N a
Al
‘\

10) - Qual é a quantidade de lancamentos nes livros fiscais integrados ou
nio, gerados por més?

 até 2000
7 antre 3000 & AOO0

© acima de 5000

y

- Da i i ivr ai - MES, (ua i
11) - Da q lade de lan nos livres fiscais por més, quantos sio
manuais?

© ate s
7 antre 5% & 10%

7 avima 10%

1 N

12} - Qual & o % de participacido regional que a empresa possui do mercado
(market share}, na sua area de atuacao?

 até 10w
7 entre 10% & 20%

™ asimazow

4
o

=] o .l l_ ’_ l_ l_ l_ % Internet
=1E| =]

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | "r

Q- O HEAWLPk®

Endereco |g“| htkp: f v, erpdotransporte. com.brfindex. asp?src=questionariofscrol J Ir Links **

“Novo Usudrio?
Cligue aqui

acima 20% J =

- Qual é a quantidade de funcionirios na empresa?

até 100
entre 100 e 200

acima de 200

- Qual foi o faturamento Bruto, em milhares de (R$} Reais, em 20057

até f milhfes
entre 5 e 20 milhes

acima de 20 milhfes

é} - A empresa é auditada?
 gim
 Nin

@ - FLT T @weme
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- ERP do Transporte icrosoft Internet Explorer 1=l
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'IJI

Q-0 - MHMRA®L

Endereco Iéj httpsf hemavs, erpdotransporte, com Tsrc= ionari J Ir Links **

g8senhar | NETE LIIJ: ::iﬁ?
J =

‘\

- A auditoria é realizada em bases:

Trimestral

Semestral

Anual

- Quande o sistema Globus foi adquiride?

menos de 2 anos

antre 2 e 4 anos

acima de 4 anos

~

18) - A empresa possui equipe interna de Tecnologia da Informacio - Tl 2
= gim
LYFTS

=] o .l l_ ’_ l_ l_ l_ % Internet
=1E| =]

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | ||','

. A —~ _f
O W Iﬂ IEL| | A ] ;
Endereco I@ hktp: v, erpdotransporke., com. br findex. asp?src=questionariofscroll=yes j Ir Links **

o Clique aqul B

=

- Em quanto tempo o sistema Globus. foi implantadoe?

menos de 1 ano

entre 1 & 2 anoz

antre 2 e 3 anos

- A implantagio do sistema Globus foi feita por:

BgmRodotes
Consultaria

Equipe Intemna

BagmRodotec & Equipe Interna
Conzultoria & Equipe Intema

BgmRodotes, Cansultaria & Equipe Intermna

Confirmar respostas

I B 2=



Site de Pesquis.

Arquivo  Editar

APENDICE K — Segunda parte do instrumento de pesquisa

ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer

Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

115

Q-O-HNEAW

o T=]

Endereco I@ http

i, erpdatransporte, com.br/findex. asp?sre=quesl

“Novo Usudrio?
Cligue aqui

=l

;‘f

21) - O sistema nao permite o controle de
informacies para o preenchimento das 5 4 O3 C20C
obrigacies acessdrias (Gia/Detf/Dacon/Dird)

1

L 4- I te, 3 ndo . nem discordo,2 — discordo
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

4

22) - ndo houve esforgo do pessoal

envolvide na implantacio do Globus. ¥ &l e e

‘\

1

55— concordo totalmente, 4 — concorde parcialmente, 3 nfo concordo, nem diseorde,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

\

y

p

23) -0.5|s‘tema (Ieve.rm conteroformularlo cs g 3 620
das quias de recolhimentos dos impostos.

1

5— caoncordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

b

4

/

24) - 0 sistema libera tempo para trabalhos
menos rotineiros e de maior grau 5 4 (3 12 C
intelectual.

\

1

5— concordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discorda

parcialmente, 1 — discordo totalmente.

o

|@ Concluido

COL L e
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-1
Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l
N . N s £ S
QO KRAGLK® R
Endereco I@I http: femave, erpdotransporte, com.brfindex., asp?sre=questionariofscrol Ir Links **

. “Novo Usudrio?
g8 senha: Clique aqui

/

25) - 0 tempo de fechamento contabil
mensal nao reduziu com a utilizacao do ©5 4 03 0201
sistema.

5— cancordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discorde,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

h
/

26) - O relacionamento entre as areas
lhorou com a implantacdo e uso do - e e e
sistema.

5— cancordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discorde,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente

\
/

27) - O sistema & importante na execucio e
controle das atividades da empresa.

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

5 4 O3 C20C

b
p

28) - A implantacdo do Globus nao sofreu 5
resisténcia de funcionarios

S— cancordo totalments, 4 — concarda parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discarda
parcialmente, 1 — discordo totalments

4 3 2 C

@ [T e

=&l x|
Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | "lr
= ) — N S =
G -O HEBLKO R =
Endereco Iﬁj hktp: v, erpdotransporte. com. br findex. asp?src=questionariofscrol Ir Links **

. “Novo Usudrio?
fsenhe: [ Cligue aqui

/

29} - Houve reducio do quadro de pessoal,
devido a implantacio do Globus.

5— d I te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

5 4 O3 201

b
p

30) - O sistema pao gera arquivos
formatados para o atendi to da 5 (4 3 C2C
fiscalizagio.

te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

31) - Houve algum tipo de retorno 5
financeiro com a implantagio do Globus.

S— cancordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discarda
parcialmente, 1 — diszordo totalments

Cq4 O3 C2 0

h
/

32) - O sist facilita o fech
mensal.

5 4 (O3 12 C

te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

& [T [ |4 meemet
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e de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer - | =) |5|

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | o

Q-O - HRADLLEd

Endereco I@I http: }emvave, erpdotransporte, com.brfinde: Links **

“Novo Usudrio?
Cligue aqui

p

33) - 0 sistema gera arquivos formatados
para o cumprimento das obrigacies C5 4 O3 C2 01
acessdrias.

o= do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

34) - Houve redugio no quadroe de pessoal
da area fiscal, devido a implantacdo de 5 4 013 12 Cq
Globus

= do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

y

35) - Aimagem da contabilidade nio cs g 03 90

Ihorou com a implantaciio do Globus

5— caoncordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

N
d N

36) - O sistema permite ao usuario ohservar
novas eportunidades de economia fiscal. ¥ @l e e
| _>I_I

& do totalmente, 4 — do parcialmente, 3 ndo do, nem discarde,2 — discordo
- -
@ l_’_’_’_’_ ) Internet

parcialmente, 1 — discordo totalmente.

_iElx

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | "lr
. ~ S ~ =
C-© HREABGI LTS

Endereco Iﬁj http:f v, erpdotransporte. com.br findes. asp? Ir Links **

. “Novo Usudrio?
fsenhe: [ Cligue aqui
=

p

37) - 0 module fiscal é regularmente
atwalizado, conforme as modificagéesda € §5 C g4 3 2 O
legislaciio.

d I te, 3 ndo d

parcialmente, 1 — discordo totalmente.

. nem discorde,2 — discordo

N

38) - O sistema melhorou os processos
internos de imentacio de doc t ©5 a4 03 C2C1

5— caoncordo totalments, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

A 4
/

39) - O sistema facilita a apuracio dos
impostos indiretos.

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

5 4 03 3201

A
i Y

40} - Os usuarios do médulo contabil,
P Juip t dequados para 5 g4 03 2 C1
executar seu trabalho.

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

o

& [T [ |4 meemet
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- ERP do Transporte icrosoft Internet Explorer 1=l

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l
§ . —~ -
- EY - ) ~r <
QO HRAWPLKS

Endereco I@I htbp: f emvave, erpdotransporte, com.brfindex. as J Ir Links **

. “Novo Usudrio?
$eenhar [ Clique aqui
- Bl

41) - A implantaciao do sistema teve apoio o5 oy
da Administragio.
5— concordo totalmente, & — concordo parcialments, 3 ndo concorda, nem discordo,2 — discardo
parcialmente, 1 — diszordo totalments

03 o201

.
i N

42) - O sistema nao fornece dados para
gerenciamento da empresa. ¥ @l @ e

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

\ 4
-

43) - Os usuarios participaram de todo
precesso de implantacio, principal t C5 4 03 0201
na parametrizacao contabil.

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

\
i N

44) - A troca de versio e atualizacao do
sistema contribui na melhora dos 5 4 O3 201
Processos.

= p I te, 3 ndo . nem discordo,2 — discordo
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

y
| . :
[ T e

Site de Pesquisa - ERP do Transporte - Microsoft Internet Explorer - | =) |5|

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | "lr
0

0-© HNAKLEk® 22l )

Endereco Iﬁj htkp: f v, erpdotransporte. com.brfindex. asp?src=questionariofscrol J Ir Links **

. “Novo Usudrio?
fsenhe: [ Cligue aqui
=

/

45) - Os gestores nio utilizam relatérios do

Globus Wy @] @3y @a@(

5— te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

\
1 Y

46) - Houve reducao no quadroe de pessoal
da contabilidade, devido a implantagiodo ¢ 5 4 3 € 2 €1
Globus.
5- te, 4— da parcialmente, 3 ndo da, nem dissords,2 — discarda
parcialmente, 1 — dissords tatalmente.

A 4
p

47) - 0 sistema facilita a apuracio dos o5 oy
resultados tributaveis — (IRPJ e CSLL)
S— cancordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discarda
parcialmente, 1 — diszordo totalments

03 o201

.
i N

48) - As rotinas contabeis nao melhoraram
com a utilizagao do sistema integrado. LN N

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

4
1o

& [T [ |4 meemet
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- ERP do Transporte icrosoft Internet Explorer 1=l

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |.l

0O HNEGLLelD S

Endereco I@I htbp: f emvave, erpdotransporte, com.brfindex. as J Ir Links **

o “Novo Usudrio?
Foonhar [ Cligue oqui
55— concordo totalmente, 4 — concordo pamcialmente, 3 ndo concordo, nem discordo,2 — discordo ;I
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

48) - As rotinas contabeis nao melhoraram
com a utilizagao do sistema integrado. L N

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

b y
-

49) - Os usuarios do sistema Globus,
mddulo contabil estio suficientemente 5 g4 O3 C2 09
treinados, para utiliza-le.

5— do totall te, 4 — do p I te, 3 ndo do, nem discordo,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente.

€
4 -y

50) - A implantacio do sistema teve nio
apoio e dedicagio da drea de T.I. 5 w0 e e

5— cancordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 ndo concordo, nem discorde,2 — discorda
parcialmente, 1 — discordo totalmente

\ y

Finalizar questionario

Arguivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda |.|r

O-© HNAKGLkOR-2m-J3

index . asp?src=questionariofscrol

=
"N Usudrio?
—— il
Obrigado!

Ficamos muito gratos pela sva parlicipagdo

em nossa pesquisa.

_ | _
&7 Conchido Cr T T T @wems



