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RESUMO

O turismo aristocratico foi introduzido no Brasil por volta de 1920. Superada essa fase
nos idos de 1950, projetos orientados pelo turismo de marketing comecaram a aparecer
no pais ainda nos governos militares, mas ndo deslancharam. Um novo processo chegou
ao pais calcado na Constituicdo Federal de 1988, que imprimiu o ideal de
descentralizacdo das politicas publicas através da municipalizacdo — a emergéncia do
poder local. Essa nova fase foi inaugurada no Governo Collor, quando o pais sob
pressdo do mercado mundial e devido a emergéncia de um projeto politico e econémico
que se vé modernizador mergulhou no processo de globalizacdo. Sob tal influéncia, o
PNMT - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo foi criado no final de
1993. Fundamentalmente, o PNMT apostava numa capacitacdo formal e tecnocréatica de
monitores e multiplicadores, doravante responsaveis por buscar solugdes para 0s
problemas municipais que impediam entdo o turismo como alternativa de
sustentabilidade. Sob influéncia da mesma Constituicdo, Guapimirim se emancipou em
1990 apoiando-se num discurso politico que creditava ao turismo a principal alternativa
de desenvolvimento. Selecionado pelo Governo Federal como Municipio Prioritario
para o Desenvolvimento do Turismo, Guapimirim recebeu em 2002 as oficinas de
definicdo de estratégicas a efetivacdo do turismo local. Contudo, o turismo em
Guapimirim permaneceu incipiente. Submetido a velocidade que o mercado global
imprime sobre as politicas publicas e devido & descontinuidade politico-administrativa
culturalmente praticada no Brasil, o préprio PNMT desapareceu tdo rapidamente quanto
surgiu.

Palavras-chave: turismo, globalizacdo, descentralizacdo, sustentabilidade e politica.



ABSTRACT

The aristocratic tourism reached in Brazil around 1920. After this phase, in the middle
of the 1950’s, projects oriented by marketing induced tourism started to exist in the
country — they continue in the military governments — but they did not advance. A new
process came to the country, supported by the Federal Constitution of 1988, which
determined the ideal of the public policies decentralization through the municipalization
— the emergence of the local power. This new phase was inaugurated at the President
Collor’s Government, when Brazil — under world markets’ pressure and due to a politic
& economical project that saw itself as modernizing - drowned in the globalization.
Under such influence, the PNMT - Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo
(National Programme for Tourism Municipalization) was created at the end of 1993.
Essentially, the PNMT wagered on a formal & technocratic training of instructors and
multipliers, from then responsible for problems solving to the local / city / town, for
such problems opposed to the tourism as a sustainability alternative. Under the
influence of the above-referred Constitution, Guapimirim became an autonomous city at
1990, based on a political speech, which situated the tourism as the main development
alternative. Elected by the Federal Government as a Capital City for the Tourism
Development, Guapimirim received at 2002 the strategies definition workshops for the
achievement of the local tourism. Meanwhile, the tourism in Guapimirim stayed
incipient. Forced by the global market speed — which turns around the public policies —
and due to the political-administration lack of preservation usually (and culturally)
practiced in Brazil, the own PNMT disappeared so quickly as it originated.

Keywords: tourism, globalization, decentralization, sustainability and politics.
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1-INTRODUCAO

Norgaard (1991, p. 2-3) afirma que “A ciéncia ambiental é um processo social” e
destaca que nela ha quatro caracteristicas diferenciais: o dialogo entre cientistas de diferentes
areas; € inerente a ciéncia ambiental maior dependéncia em relacdo ao contexto do que a
maioria das outras ciéncias “[...] em funcdo da complexidade dos sistemas ambientais e da
rapida transformacdo dos seus modos de interacdo com os sistemas sociais’; sob condi¢bes
pouco controladas, ““as teorias das ciéncias ambientais s podem ser testadas pela historia’;
a quarta é que ““‘a extensao em que devemos modificar os experimentos ambientais, antes que
sejam levados a cabo, € uma questdo de intenso interesse publico”. Assim, ““[...] o publico
tornar-se, necessariamente, parte envolvida no processo social da ciéncia ambiental”. Para o
autor, isto é bastante diferente do processo social nas demais ciéncias, pressupostos que
nortearam as escolhas do método e o tipo de abordagem usados nesta pesquisa.

Quanto ao tema, o0 mesmo esta relacionado a atuacdo profissional do autor na gestao
ambiental do Municipio de Guapimirim, desde 1996. Nessa experiéncia, o ambiente
municipal é concebido como espacgo territorial em sua totalidade, integrando os aspectos
fisico-naturais, econdmicos, politicos, culturais, sociais e historicos'. A gestdo ambiental no
municipio deve integrar-se as demais politicas publicas setoriais para atingir objetivos e
superar problemas compartilhados, pois “[...] nenhum setor isoladamente sera capaz de
controlar todos os fatores que o determinam”. Menciona Becker (2002, p. 187) que, no
Brasil, a gestdo ambiental e o turismo tém um arcabouco legal articulado. Logo, estes setores
estdo intimamente ligados, especialmente em Guapimirim, onde as vocacOes ecoldgica e
turistica sdo motivadoras de um discurso politico, que constituiu pré-requisito a propria
emancipacdo do municipio e levou-o a ingressar no PNMT _ Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo. E nisso que reside o interesse pelo tema e por este programa em
especial. (Westphal & Ziglio, 1999, p. 111)%

! Galvao (1992, p.14) diz que meio ambiente “é concomitantemente espago e tempo, é natural e social, é
entidade concreta e representacéo — o ambiente é uma producao social”.

2 0 ecologismo de Guapimirim foi retratado no enredo da Escola de Samba Unidos de S&o Clemente, em 2002
(ver letra de samba nos anexos).
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O turismo de mercado foi introduzido no Brasil por volta de 1920. Superada essa fase
nos idos de 1950, projetos liberais orientados pelo marketing comecaram a aparecer no pais
ainda nos governos militares, a partir de 1966, mas ndo deslancharam. Um novo processo
chegou ao pais calcado na Constituicdo Federal de 1988, que imprimiu o ideal de
descentralizacdo das politicas publicas baseada na municipalizacdo — a emergéncia do poder
local®.

Essa nova fase foi inaugurada no governo Collor. Sob pressdao do mercado mundial e
devido a emergéncia de um projeto politico e econdmico que se via modernizador, o pais
mergulhou definitivamente no processo de globalizacdo através da adocdo de um
desenvolvimento orientado por organismos internacionais, promovendo a captacdo de
investimentos turisticos de consideravel aporte financeiro, que passaram a ser implantados no
ambito do Prodetur - Programa de Desenvolvimento do Turismo. Sd0 mega-projetos® que se
caracterizam pela concentracdo de esfor¢cos empresariais e governamentais em suprir uma
regido de infraestrutura (aeroportos, vias, resorts, etc...), cujo planejamento fica centralizado
nas maos de atores que atuam na macro-politica nacional e global. Nos principios e objetivos
dos mega-projetos, a maioria da populacdo local esté excluida do planejamento, da producéo e
dos beneficios gerados pelo turismo.

Uma outra estratégia politico-econémica surgiu no final de 1993 com a instituicdo do
PNMT, que foi concebido e inserido baseando-se nos principios de descentralizacao trazidos
na Constituicdo Federal de 1988, que inicialmente passou a estimular a criagdo de novos
municipios e re-significou o papel dos mesmos e de suas populacbes num novo pacto
federativo. O PNMT apostava na descentralizacdo como estratégia para a solucdo de
problemas municipais que impediam o turismo como alternativa de sustentabilidade local. Em
2002, as fases de implantacdo do PNMT chegaram em Guapimirim®, mas desapareceram
rapidamente.

Submetido a velocidade que o mercado global imprime sobre as politicas publicas e
devido a descontinuidade politico-administrativa culturalmente praticada no Brasil, o proprio

PNMT desapareceu téo rapidamente quanto surgiu, deixando poucos registros. Entdo porqué

* Diz Chiavenato & Sapiro (2003, p. 89) que ha uma énfase sobre a “importancia do desenho institucional e
legal para o adequado funcionamento dos mercados e das politicas pdblicas™, tendéncia observavel na versao
original da Constituicdo Federal de 1988.

* “Politica de megaprojetos turisticos e Prodetur-NE: da emergéncia dos lugares & transparéncia do Mundo”.
(Cruz, 2002, p. 131-153).

5 H H- A ' 13 7 At EE] H H
Guapimirim ¢é aclamado politicamente como um ““Paraiso Ecolégico” afeicoado ao turismo, 0 que parece
legitimo devido ao acervo natural e histdrico-cultural que abriga em seu territorio.
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estudar o PNMT? Do cerne de sua experiéncia, através de resultados quantitativos e
qualitativos, emergiram questdes fecundas, destacando-se as dificuldades de efetivacdo de
politicas governamentais pautadas em métodos de planejamento supostamente democréticos.
Contudo, nesses métodos predomina o aspecto da formalidade tecnocratica em detrimento de
um contetido de abordagem critica a complexidade em quest&o.

Entdo, pretende-se avaliar os resultados e identificar a origem das dificuldades de
descentralizacdo das politicas que passaram a vigorar inspiradas na Constituicdo de 1988,
tomando o turismo e a sustentabilidade politica como principais eixos de investigacéo,
incluindo-se os principais aspectos identificados no contexto do fendmeno, especialmente
num recém-emancipado municipio. Colocam-se entdo duas variaveis: Por que o PNMT
desapareceu em Guapimirim? Existem alternativas para 0 municipio? Esses questionamentos
tém como referéncia duas hipdteses: A incompatibilidade entre os principios, objetivos e
métodos do PNMT com as condig¢des sociopoliticas de Guapimirim; a existéncia de uma outra
alternativa para implantar-se o turismo no municipio como importante setor de
desenvolvimento.

De fundo, o que se propde discutir é o aperfeicoamento dos sistemas de governo e de
mercado, no sentido de estabelecer-se um novo conceito de desenvolvimento e de
sustentabilidade em meio as forcas atuantes da globalizacdo, refletindo sobre um papel
alternativo para os atores locais na implementacdo de um turismo novo, o “ecoturismo” —um
conceito em construgdo. No quarto capitulo, € esbocada uma transicdo conceitual entre o
“turismo de massa” e ‘“‘turismo ecolégico™, ressaltando-se os aspectos contraditorios em
ambos 0s conceitos para ser entdo inserido o conceito de ““ecoturismo” como aquele que
melhor representa a realidade local e viabilidade de efetivacdo do turismo, baseando-se na
sustentabilidade politica. (Molina, 2001).

Tradicionalmente, os modelos de elaboragdo, planejamento e gestdo do setor turistico
estiveram sempre sob o controle das elites politico-econémicas até a dimenséo local emergir
como lugar da resisténcia a globalizacdo, mas também atrair os interesses de expansao dos
mercados transnacionais. Nesse contexto, conceitos sdo produzidos e reproduzidos, sofrendo
continuas redefinicdes tedricas. A atividade turistica sob a maestria da OMT — Organizacao
Mundial do Turismo vem incorporando varios desses conceitos como: pensar globalmente,
agir localmente; turismo sustentavel, além de desenvolvimento local intergrado e sustentavel.
Modelos que propdem a uniformizacdo. A OMT se empenha para estabelecer uma base
conceitual que seja adotada pela maioria das institui¢des envolvidas com o turismo no mundo,

hegemonicamente.
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Assim, as nocOes basicas de turismo criticadas neste estudo funcionam como ponto de



14

A partir do Relatério de Desenvolvimento Humano da ONU, de 1996, Demo (1996)
produz uma critica e em parte re-elabora as propostas do PNUD - Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento ao retomar o ideal de “desenvolvimento como
oportunidade™, que tem como principal base *“educacdo e conhecimento”. Estando
combinados, educacdo e conhecimento podem viabilizar a participacdo popular: econémica
para a produtividade e politica a cidadania. Pressupostos que o autor discute a luz das teorias
educacionais e politicas desenvolvidas por Paulo Freire (1987, 1992, 1997). A educacdo
imputa-se aqui o seu significado mais amplo, que vai além do espaco escolar, considerando-se
ainda os processos informal e ndo formal, coexistentes. Nesse caso, 0 ecoturismo surge em
Guapimirim como um “tema gerador” de uma analise critica, que pode suscitar “um clima de
esperanca e confianca” levando sua populacdo a se envolver para superar as “‘situacoes-
limites” ou permanecer como esta, mediada por um discurso de dominagdo. (Freire, 1987, p.
91).

Demo (1988; 1996) insere o conceito de ““pobreza politica™, que se caracteriza pelo
centralismo das politicas publicas combinado a incipiente participacdo popular no processo de
decisdo®. Demo (1988, p. 7-8) considera que, apesar da gravidade da ““pobreza material”
(matiz econdmica), a “pobreza politica” (matiz educacional) ndo é menos importante e, no
entanto, tem sido negligenciada no tratamento cientifico, que metodologicamente se encaixa
melhor a légica da quantidade. Para o autor, ndo existe uma dicotomia entre as duas formas
de pobreza e as mesmas tém igual ordem de importancia. Alias, uma condiciona a outra e a
superacao de ambas esta imbricada, embora tenham densidades diferentes, o que significa que
uma ndo contém a outra totalmente. Demo reafirma o propdsito de conclamar uma politica de
desenvolvimento humano, mantendo assim um enfoque integrado e interdisciplinar, evitando-
se termos como politica econdmica, ambiental ou social, geralmente dicotdmicas entre si.

Dai que se verifica em Guapimirim a existéncia de recursos turisticos materiais
potenciais, tanto naturais quanto histérico-culturais, porém, mal aproveitados, ja que o
turismo ndo tem sido priorizado por gestores publicos, nem por pessoas do proprio setor ou
pela populagdo em geral. Contudo, ndo se despreza o fato de que o municipio, além de recém
criado, é muito pobre no que tange a qualidade de sua infra-estrutura urbana, além da

precariedade dos servicos publicos oferecidos a populacéo local, aspectos esses que exercem

6 . . ~ . .. ~ .. . N . -

Para Demo, a imbricagéo entre centralismo e participagdo popular incipiente se mantém a medida que a prépria
populacdo ndo percebe que as solucBes para os seus problemas dependem também da sua efetiva e permanente
mobilizacdo em torno de questdes de interesse coletivo, 0 que exige uma postura menos corporativista por parte
da mesma.
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influéncia sobre os interesses politicos e econdmicos em jogo e a propria sustentabilidade do
turismo, como alerta Yazigi (2001; 2003).

Todavia, Yazigi (2003, p. 11-13) langou primeiro ““a idéia de que 0 que € bom para o
habitante de uma cidade é bom para o turista” e mais adiante recuou da sua proposta inicial e
fez outra insercdo. Depois de ouvir de um morador de Manaus que aquela cidade era a melhor
do mundo para se viver, conclui: “nem tudo que € bom para o residente vale para o turista”,
vice-versa. O autor considera que “Todo cotidiano dignificante para o residente e engajado
no processo civilizatério é bom para o turista, se permitir interpenetrabilidade do movimento
turistico com a totalidade do lugar™. Yazigi diz que isso depende da densidade historica de
cada lugar, pois a viabilidade do turismo também esta associada a qualidade politica que é
definidora do modo como um lugar se apresenta para o turista. Afinal, a dificuldade em
Guapimirim é mais de ordem material ou essa propria condigdo tem na base uma desafiadora
situacdo politica a ser superada, que ¢ sustentada pelo modo como a populacdo compreende
que deve ser o seu Municipio e se conforma com o percurso histérico mantido até entdo?

E possivel que ocorra em Guapimirim a situacdo que Yazigi pressupde, & medida que a
maioria dos moradores considere que o0 municipio € um bom lugar para se viver e que as
deficiéncias que prejudicam o turismo ndo lhes dizem respeito e estdo fora da analise critica
do imaginario popular e de suas prioridades. Estando os moradores satisfeitos, é preciso
considerar que 0s mesmos tém uma legitima “[...] compreensdo do mundo’, uma opcao
politica, um sonho em torno de uma vida, no qual, o turismo e os turistas ndo sao importantes.
Assim, considerou-se necessario consultar uma porcdo mais representativa da populacédo
(Freire, 1997, p.16).

Portanto, a importancia desta abordagem em termos académicos baseia-se numa
andlise tanto qualitativa quanto quantitativa, focada no aperfeigoamento das politicas publicas
para a municipalizagdo do turismo, elegendo, porém, a variavel politica como
hierarquicamente mais importantes do que 0s aspectos estritamente econémicos ou somente
ambientais (meio fisico). Um grande numero de autores anuncia uma necessidade de estudos
balizados pela complexidade do fenémeno, tanto em termos historicos quanto
epistemoldgicos, para assim estabelecer-se uma base tedrica mais ampla e que constitua uma
alternativa critica as pesquisas empiricas elaboradas sob a mediacdo e controle arbitrario de
politicas atreladas a imposicdo do capital e apartados da realidade local. Essa € uma
reclamacdo feita no Brasil por Moesch (2002).

Pearce (2002, p. 12) observa que ““o crescimento do nimero de estudos sobre turismo

ndo se fez acompanhar, necessariamente, de melhoramentos na qualidade das pesquisas
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realizadas neste campo”. Apesar de alguns avangos na década passada, “[...] muitas das
criticas feitas por Dann, Nash e Pearce, em 1988, em termos de grau de sofisticacdo
metodolodgica e falta de uma solida base tedrica”, sdo pertinentes ainda hoje. Todd (2003, p.
4) adverte também que os métodos usados na analise de turismo sdo pouco confiveis:
“paises de destino utilizam dez medidas diferentes de turismo; paises de origem, cinco
medidas a mais, existindo, frequentemente, grande discrepancia entre as diferentes fontes de
informacgéo”.

Quanto a consultar publicagdes em outro idioma, Pearce (2002, p.13) apoiando-se nos
debates desenvolvidos no V Encontro Semestral da Academia Internacional para o Estudo do
Turismo, realizado na Malasia em 1997 ressalta que existe um numero bastante reduzido de
estudos editados em inglés sobre os paises em desenvolvimento. Pearce ainda adverte sobre
adaptacOes indevidas de modelos dominantes aplicados tanto em estudos quanto ao
desenvolvimento de programas e projetos e ressalta que cada pais deve aplicar o sistema que
melhor reflita suas reais condicdes historicas, conselho que servi também para 0s municipios.

Milton Santos (1997) também norteia o enfoque deste texto ao afirmar que efetuar
uma leitura sobre o espaco sem defini-lo a luz da realidade historica é fazer algo de pouco
sentido. O que se encaixa as primeiras observacdes sobre a ciéncia ambiental e a sucessiva
descoberta de que o turismo dominante hoje depende do controle de espacos estratégicos para
manter sua hegemonia e expansao, recorrentes na conexao entre o global e o local, forjando a
cooptacdo entre essas dimensdes através de ideais de desenvolvimento. Assim, uma das bases
metodoldgicas do presente estudo se pauta numa descricdo historica do fenémeno, como
também propdem Lehman e Mehrens (1971), ao afirmarem que é fundamental determinar a
natureza e grau das condicdes historicas existentes e, a0 mesmo tempo, a identificacdo de um
marco teérico. E nesse sentido que o estudo de caso’ oferecido insere-se, ilustrando e
demonstrando como o turismo se materializa pela interagdo entre o global e o local, via a
dimensdo nacional.

O capitulo seis contempla a caracterizacdo da area de estudo. Diferentes fontes de
pesquisa existentes no préprio municipio foram usadas, em face do envolvimento direto em
projetos e trabalhos executados no dmbito das Ongs, associagdes, radio e tv comunitérias,
escolas, sendo um método proposto por Lakatos e Marconi (1988 p. 166). Foram usados

documentos de fontes primarias, inclusive da prefeitura local (estudos, relatérios, fotos,

7«0 estudo de caso ndo pode ser considerado um recurso metodoldgico que realiza a analise do objeto da
pesquisa em toda sua unicidade, mas é uma tentativa de abranger as caracteristicas mais importantes do tema
gue se esta pesquisando™. (Padua IN: Carvalho, 1998, p. 157).
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arquivos pessoais, “diarios de pesquisa”, etc...), conforme orienta Padua (1998 p.158).
Adotou-se a ““pesquisa-acdo ou pesquisa socio-politica” como eixo metodoldgico, por
considerar-se que 0 municipio tem seu movimento proprio e entender-se que a pesquisa deve
estar integrada ao mesmo. A observacdo participante € uma das técnicas utilizadas,
principalmente porque ja atuo institucionalmente junto a alguns dos grupos sondados e por
estar também participando da administracdo municipal nesses Gltimos dez anos, em
Guapimirim®. (Thiollent, 1980, p.28).

Também foram analisadas publicacbes especificas, sendo: o Manual de
Municipalizacdo do Turismo; o Plano Estratégico de Turismo de Guapimirim — diagndstico e
prognostico, que foi elaborado no ambito das oficinas do PNMT, em 2002; o Indice de
Qualidade Municipal-caréncia publicado pela Fundacdo CIDE, em 2001, que compde uma
avaliacdo importante para estabelecer-se alguns parametros sobre a qualidade material e
politica de Guapimirim e as relacbes destas com a viabilidade de efetivacdo do turismo no
municipio.

No sétimo capitulo sdo apresentados os levantamentos sociopoliticos elaborados. As
investigacOes estdo pautadas na antropologia social, com aplicacdo de questionarios e
entrevistas, buscando-se avaliar a relacdo da populagdo local com o turismo. Evitou-se o
estudo de caso comparativo envolvendo outros municipios, devido a dificuldade de cumprir-
se etapas fundamentais a esse tipo de pesquisa como identificar quais os demais municipios
contemplados pelo PNMT, para que entdo fosse tracada uma estratégia de comparacdo. De
acordo com o RINTUR - Roteiro de Informagdes Turisticas, existem no Brasil 1.529
municipios prioritarios a efetivacdo do turismo e sdo os Orgdos estaduais que controlam a
relacdo dos mesmos. Assim, buscou-se um contato com os 6rgdos responsaveis no Estado do
Rio de Janeiro, mas sem éxito.

H4, entretanto, a vantagem de estudar-se apenas um municipio que € a possibilidade de
conhecer melhor suas particularidades sociopoliticas e assim fazer prevalecer o método
qualitativo, inicialmente proposto. Contudo, algumas experiéncias desenvolvidas no ambito e
fora do PNMT sdo apropriadamente comentadas. No sétimo capitulo, algumas sugestdes sdo
oferecidas no intuito de contribuir ao aprimoramento da municipalizacdo do turismo em

Guapimirim, conforme orienta Padua (1998, p. 161) sobre a composicao de estudos de caso.

8 Conselhos Municipais de Meio Ambiente e de Turismo, Comissdo Municipal Censitaria (1996), Dept®.
Municipal de Fiscalizacdo, Diretoria Municipal de Meio Ambiente, representante do municipio junto ao PDBG,
nos conselhos das Unidades de Conservacdo situadas em Guapimirim e nos Féruns Regional e Estadual das
Cidades.
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Usou-se abordar os aspectos historicos juntamente a discussdao sobre a epistemologia
do turismo, ja que ambos estdo dialeticamente imbricados. O texto se compde por abordagens
que oferecem explicagdes, discussOes e exemplos ilustrativos, sem manter uma divisdo linear

e rigida entre as partes. A pretensédo foi de evitar-se capitulos como compartimentos isolados.
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2-OBJETIVOS DA PESQUISA

2.1- OBJETIVO GERAL.:
Relacionar o PNMT aplicado em Guapimirim no ano de 2002 as influéncias do

neoliberalismo exercidas pela Organizacdo Mundial de Turismo sobre as politicas publicas

baseadas na Constituicdo Federal de 1988.

2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Elaborar um historico do fendmeno turistico, no @mbito global e nacional;

b) Definir o conceito de sustentabilidade politica no turismo — *““ecoturismo;

¢) Analisar criticamente os principios, objetivos e métodos suscitados no PNMT;

d) Elaborar um estudo de caso a partir de Guapimirim;

e) Propor alternativas a implantacéo do turismo de Guapimirim.

3-METODOLOGIA

Foi elaborado um estudo de caso, composto pelas seguintes etapas:



a)

b)
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Foram entrevistados os atores locais que participaram das Oficinas de Definicdo de
Estratégias de Desenvolvimento Turistico, realizadas em 2002 e verificou-se a percepc¢do

dos mesmos sobre os resultados produzidos pelo PNMT em Guapimirim;

Foi avaliada a percepcdo dos atores locais diretamente envolvidos com a producédo
turistica em Guapimirim, especificamente os donos de pousadas. As entrevistas
nortearam-se por um roteiro com questdes objetivas, mas buscou-se proporcionar a
abertura do dialogo, intersubjetivamente, até abordar-se questdes mais abrangentes e

complexas da discussdo em tela.

Foram entrevistados 450 moradores de todos 0s bairros de Guapimirim, com excec¢do dos
veranistas, sendo avaliada a percepcdo dos mesmos sobre aspectos fundamentais a
efetivagdo do turismo, destacando-se como a mesma Vvé 0 setor enquanto prioridade.
Verificou-se o0 nivel de satisfacdo relacionada a qualidade de vida, necessidades
priorizadas e suas implicagdes sobre o turismo. As pessoas foram entrevistadas nas ruas,
no comércio, nas escolas, nas casas, etc... Foram misturadas perguntas mais relevantes
com outras menos importantes. Buscou-se, assim, evitar que as condi¢fes de disputa
politica, muito acentuadas em nivel local, gerassem possiveis desconfiangas e exercessem
influéncias decisivas sobre as respostas dos entrevistados, a ponto de mascarar totalmente
os resultados obtidos. Evitou-se aplicar diretamente o questionario, ficando esta tarefa por
conta de duas pessoas que passaram por um treinamento e foram remuneradas. (Lakatos e
Marconi, 1988, p. 186).

4- CONCEITOS DE TURISMO SUSTENTAVEL : em busca do aperfeicoamento.
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Leroy (2002, p. 13) ao falar de ““desenvolvimento sustentavel”” e do desgaste que o
termo vem sofrendo pelo uso demasiado diz que ndo chegamos num tempo no qual ““o que se
diga reflita 0 que se pensa, 0 que se pregue seja 0 que se faz. Assim, torna-se necessario
explicitarmos melhor algumas de nossas posi¢fes™. Hall (2001, p. 271) diz que “a meta de
sustentabilidade ndo é uma dadiva, mas um conceito contestado, que como estudiosos do
setor precisamos defender”. Hall (2001, p. 90) afirma que ““0 conceito de sustentabilidade e
suas aplicacdes ndo sao dados de presente: é preciso discuti-los e lutar por eles”. E o que se
busca exercitar nas proximas linhas.

A publicacdo, em 1962, do livro “Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson, somado
aos movimentos ecossocialistas dos anos 1960-1970, ajudou a mobilizar a sociedade mundial
a pressionar as elites dos paises centrais, provocando um debate mais intenso e mais ou menos
constante entre representantes de governos nacionais e organismos mundiais. Sucessivamente,
as populacdes periféricas do terceiro mundo se colocaram na expectativa quanto a formulacéo
de novos conceitos norteadores de politicas de desenvolvimento. Gradativamente, surgiu uma
nova consciéncia ambiental, que passou também a criticar o turismo e seus impactos.

No centro dessas criticas estd 0 modelo dominante mantido no setor, o “turismo de
massa”, cujo conceito Becker (2002, p.184) propde ser aquele desenvolvido pelo mercado e
oferecido a pessoas que estdo mais submetidas a forca do marketing, do prazer pelo prazer, do
consumo pelo consumo, conformando uma atividade sem respeito aos limites ecolégicos e
pouco preocupadas com as conseqiiéncias socioambientais. Isto €, indiferentes a exclusdo e
degradagdo. Nesse contexto, ganham destaques os ideais de ““desenvolvimento sustentavel®”’
contidos na publicacdo do texto “Nosso Futuro Comum” (Our common future)’. E esse
conceito que obtém maior rebatimento e sucesso, reproduzido no mundo inteiro, apesar das
criticas que sucederam.

Nesse conceito, “o0 desenvolvimento supfe uma transformacdo progressiva da
economia e da sociedade”, o que pode ser conquistado a medida que “as politicas de
desenvolvimento considerarem a possibilidade de mudanga quanto ao acesso aos recursos e
quanto a distribuicdo de custos e beneficios™, sendo fundamental uma ““equidade social entre

geracOes’™ para que também ocorra a manutengdo qualitativa do ambiente (meio fisico), mas

% “E aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das gerages futuras
atenderem as suas proprias necessidades”. Considera ainda que essa defini¢do tras dois conceitos-chave, que
sdo: o de “‘necessidades™, principalmente as “‘necessidades essenciais dos pobres™; a ““no¢do de limitagbes que
0 estagio da tecnologia e da organizacdo social impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as
necessidades presentes e futuras™. (Nosso Futuro Comum, 1988 p. 46).

% Documento de referéncia do encontro da Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
relatorio que foi apresentado a Assembléia Geral da ONU em 1987 _ também conhecido como “‘Relatério
Brundtland”.
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omite a necessidade de uma equidade politica, que amplie a participacdo dos povos no
processo de decisdo. (Nosso Futuro Comum, 1988, p. 46).

Sob tal influéncia, a OMT (1993, p. 22) adotou 0 seguinte conceito de ‘““turismo
sustentavel”: E aquele que “atende as necessidades dos turistas atuais e das regides
receptoras e ao mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades para o turismo futuro”.
Uma direcdo a gestdo de recursos de forma que possam ““[...] satisfazer as necessidades
econbmicas, sociais, e estéticas, respeitando ao mesmo tempo a integridade cultural, os
processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas que sustentam a vida™.
A OMT (2001) postula que o turismo** sustentavel “n&o pode funcionar unicamente & base
de imposicdes da administracdo pubica: € preciso, também, que o setor turistico privado

aceite esse conceito e coopere em sua execucao [...]”, assim como as populacdes locais e 0s

turistas'.
No Brasi, a EMBRATUR adotou uma publicagio da OMT intitulada
“Desenvolvimento de Turismo Sustentavel - manual para organizadores locais™,

concebendo-o como o “Manual de Municipalizacdo do Turismo”, documento que embasou 0
PNMT, com a 12 edicdo publicada em 1998. Nele, duas condigdes sdo determinantes para a
Embratur: todos os locais sdo colocados como iguais, 0 que retira a complexidade especifica
de cada lugar. Alem disso, o0 manual é dirigido para quem organiza e decide sobre o turismo
local. Dai que a EMBRATUR evidencia que a inclusdo das maiorias locais depende de quem
organiza e decide no municipio. A Embratur propde ainda que o desenvolvimento sustentavel
passa por trés pontos: “a sustentabilidade ambiental, social e econdmica™. A sustentabilidade
politica fica subentendida ao falar-se da insercdo popular, mas ndo é explicitada. E ainda que
a dimensdo politica surja nas entrelinhas, o que significa “comunidade” para a Embratur e

qual o papel dela?

11 E «O conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao
de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com o objetivo de lazer,
negocios ou outros motivos, nao relacionados com uma atividade remunerada no lugar visitado™.

12 'S80 todas as pessoas que visitam um determinado lugar diferente de seu domicilio de habitacdo e, ao
permanecer por mais de 24 horas, ocupam alojamentos coletivos ou privados existentes no local visitado,
pernoitando por pelos menos uma noite. Ressalta-se que turista é diferente de veranista, apesar de ambos
buscarem prazer nos lugares. Alias, existe um conflito de interesses entre essas duas clientelas, o que sera
observado com mais rigor a partir do estudo de caso realizado.
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Fig. 1 — Representacdo da integracdo politica no turismo sustentavel, segundo a
OMT e a Embratur (1993; 1998).

Fica claro que atualmente é concebido teoricamente um novo papel a comunidade.
Além disso, na intersecdo da segunda figura a direita, esta representando um ndcleo politico®,
ou seja, o espaco do dialogo, do dissenso e do consenso para a tomada de decisdo. De acordo
com o Dicionario Aurélio, desenvolvimento é: ““[...] progresso, desenvolvimento econémico,
crescimento econdmico; desenvolvimento sustentavel: processo de desenvolvimento
econdmico em que se procura preservar 0 meio ambiente, levando-se em conta 0s interesses
das futuras geracbes”. E sustentabilidade significa ““capaz de se manter mais ou menos
constante, ou estavel, por longo periodo™. Sera que todas as comunidades estdo conscientes e
aptas a participar diretamente da industria turistica, como supde a Embratur (1993) e a OMT
(1993)?

Swarbrooke (2000, VII) observa que a sustentabilidade ndo implica apenas em
proteger o ambiente, pois esta “também ligado a viabilidade econémica a longo prazo e a
justica social”, objetivos esses que interessam mais aqueles que aguardam um
desenvolvimento introduzido pela inclusdo. Portanto, o turismo é “um campo altamente
politico, e ndo apenas tecnocratico”, onde o conflito e a complexidade sdo 0s seus principais
temperos. Swarbrooke afirma que ““ndo fomos felizes, até 0 momento, em passar da teoria a
pratica. Mesmo quando as tentativas de transformar palavras em acGes foram feitas, os

resultados foram geralmente muito limitados™.

3 A 4gora grega de Bauman (2000, p. 9-16) como lugar do di4logo & complexidade que permeia a vida em
sociedade.
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Nesse sentido € que se coloca as reformulagfes conceituais de Demo (1996, p. 2)
sobre desenvolvimento trazidas no Relatério sobre Desenvolvimento Humano no Brasil', em
1996, pois sdo oportunos, ja que definem ““desenvolvimento como oportunidade e como
humano”, além de propor “a valorizagdo estratégica da educacdo e do conhecimento, a
preponderancia de indicadores sociopoliticos sobre 0os econdmicos™, que representam um
avanco com relacdo aos relatorios anteriores e se aproximam adequadamente do conceito de
“ecoturismo”. E nessa perspectiva que 0 “‘ecoturismo” se insere, uma alteracio Iéxica que
ndo é mera casualidade ou simples derivagdo de turismo de massa ou turismo ecolégico, mas
um novo conceito alternativo a globalizacdo, que busca a complexidade e participacdo no
sentido de superacdo dos problemas coletivos.

Dias (2003, p. 69) propGe que o turismo de massa pode ser transformado num turismo
qualitativo e sustentavel, porém, é resultado ““da vontade politica que se expressa mediante o
planejamento e a gestdo, com a participacdo imprescindivel da populacéo local’. Hall (2001,
p. 69), se opde: “o0 planejamento ndo é uma atividade racional e sim altamente politica™,

aspecto esse gue esta relacionado ao nivel de interesse a acéo coletiva local.

4.1- “ECOTURISMO”: um conceito emergente.

Para Molina (2001, p.157-158), esta evidente que o turista de massa vem aumentando
seu interesse pelo ambiente local e pelos valores sécio-culturais desses destinos. Para Becker
(2002, p.184) o que estd ocorrendo é um decrescente interesse pelo turismo de massa e o
surgimento do desejo crescente de retorno a natureza que, segundo a autora, define-se como
“ecoturismo”. Pode-se verificar entdo que a tendéncia do mercado pode somar-se ao desejo
por um novo turismo. Para Ferreira e Pompéia (1999, p. 217) “Outras modalidades de
turismo, como 0 ecoturismo, por se reportarem ao local, ao especifico — trilhas, rios,
cavernas, festas, culinaria — tendem a ocupar em maior escala a mao-de-obra local™.

Segundo Molina (2001, p. 11), o turismo para ser sustentavel deve contar com um
ambiente natural saudavel e por isso depende de um planejamento integrado, através de
equipes interdisciplinares, “[...] no qual a variavel ambiental ocupe, sobretudo no turismo,
uma elevada hierarquia”. Molina (2001, p. 159-160) esclarece que existem hoje dois modelos
de ecoturismo: um modelo travestido, “pois sua motivacdo principal ndo esta relacionada ao

ecoturismo _ trata-se de uma opcéo a mais para um segmento de mercado massivo, sendo,

4 Elaborado através de uma parceria entre o IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e o PNUD —
Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
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portanto, uma variante vinculada a contemplacdo da natureza™, diga-se, um fetiche. Um
outro modelo alternativo, que ocorre principalmente em lugares naturais protegidos, recebe
um turista ““com motivacdes especificas, relacionadas ao funcionamento de ecossistemas, em
termos de atividades tematicas ligadas ao aprendizado e desenvolvimento pessoal”. O autor

adverte que ...

““0 auténtico ecoturismo ndo € um produto a mais no mercado tradicional, tampouco uma ramificagéo
agregada a industria turistica, e sim, em um sentido rigoroso, um turismo de nova geracéo, regido por
um conjunto de condigdes que superam a pratica do turismo convencional de massas. Isso ndo significa
gue prescinda de suportes como alojamento, transporte, estabelecimentos de alimentacéo e bebidas,
estradas e outros servigos complementares, e que ndo necessite do planejamento e do marketing, mas,
sem duvida, tais elementos e funcdes de oferta adquirem outras caracteristicas em termos de desenho,
tamanho e operacdo”. (Molina, p.160, 2001).

As reflexdes de Molina fazem eco junto as proposicdes de outros autores como Alier
(1998), que defendem uma nova economia baseada nas limitacbes do crescimento em
decorréncia da extin¢ao dos recursos naturais e da real necessidade de explora-lo, visto que as
acumulacdes de riqueza, promovida através da devassa tecnoldgica sobre o meio natural
(biodiversidade) e a eliminacdo de comunidades tradicionais (socio-diversidade), séo
injustificaveis & medida que a miséria assola 0 mundo, se contrapondo ao vencido discurso
capitalista da necessidade do crescimento eterno e a qualquer preco como Unica alternativa a
continua existéncia e sustentacdo humana.

Veiga (2005, p. 17) conclui: Estd claro que “a hipotética conciliagdo entre o
crescimento econdmico moderno e a conservagao da natureza ndo € algo que possa ocorrer a
curto prazo e, muito menos, de forma isolada, em certas atividades, ou em locais
especificos”. Parece que sim, mas se a sustentabilidade é algo desejavel e desta forma
pretende-se levar a pratica o que as teorias preconizam, em algum ou em alguns lugares ela
deve ser praticada, pois parece improvavel que va comecar em todos os lugares, a0 mesmo
tempo e espontaneamente. O que parece duvidoso é se sua introducéo se dara por politicas
publicas planejadas, em que o Estado deve assumir papel mais relevante enquanto regulador,
executor e empreendedor ou pela imposigéo e efeito contundente do mercado.

Uma outra forma seria através de um processo de interesse gradativo por parte da
populacdo e consequente acdo politica de inclusdo. E nisso reside um carater dicotdmico ja
que as elites no poder desejam manter o status quo. Quanto ao fator tempo, a necessidade de
médio e de longo prazo € uma caracteristica que se encaixa perfeitamente com a projecéo do
ecoturismo para as proximas décadas através da educacdo e do conhecimento, ligando-se a

dezenas de outros setores. Projetar o ecoturismo €, na verdade, projetar esses setores



26

(educacdo, saude, seguranca, transporte, cultura, lazer, urbanizacdo, saneamento ambiental,
etc...) e “Isso significa sua inscricdo, como campo de conhecimento, na ordem da
interdisciplinaridade e de praticas, na ordem da intersetorialidade”. (Westphal & Ziglio,
1999, p. 112).

Molina (2001, p. 182) afirma que *““ndo implica, sob qualquer circunstancia, sustentar
0 status quo ou a ordem de coisas existente. A sustentabilidade reconhece a mudanca como
forca para manter a viabilidade dos processos bioldgicos e sociais™, 0 que sugere que 0
turismo sustentavel deve evoluir para o ““ecoturismo” _ o paradigma turistico a ser superado
pelas localidades existentes no mundo globalizado. Sua superacéo, ainda que longa, deve ser
um alvo constante das populacdes envolvidas, de modo a reafirmarem suas posicdes de
necessidade e desejo de mudanca. Molina (2001, p. 161), no entanto, deixa escapar o que é
imprescindivel ao propor que o ecoturismo é o turismo sustentavel de agora. Por que? Porque
reforca que a sustentabilidade exige mudancgas sociais, mas parece evitar explicitar a
dimensdo politica do seu texto e, quanto a dimensdo econdmica, atribui a populacdo local,
exceto governo local, papel secundario.

Sobre integrar economicamente as comunidades locais, Molina escreve: ““oferecendo-
Ihes oportunidades de trabalho em programas de reflorestamento, artesanato, agricultura,
pesca, comércios diversos, etc...””. Adverte-se entdo sobre o peso que a palavra “oferece”
(oferecer significa “apresentar para que seja aceito; propor em certas condi¢des™) significa
no contexto de comunidades historicamente submetidas a exploragdo global e ao clientelismo
local, o que se contrap8e a prdpria idéia de “mudanca’, que certamente pressupde uma nova
relacdo politica, verdadeiramente democratica. Assim, expressar o desejo pela mudanca de
modelo politico, de aperfeicoamento da atual ““cultura politica”, é condicao sine qua non.
Como diz Leroy (2002, p. 7): “é importante nos situarmos em um outro registro, repensar
nossa visdo de mundo” reafirmando que a utopia €, ““mais que possivel, necessaria e
desejavel”.

Molina (2001, p. 80) quando fala das experiéncias dos programas econémicos da
Unido Européia através do Programa Leader _ Programa de Enlace entre Ac¢Oes de
Desenvolvimento da Economia Rural (1991-1999) impde a inser¢do das comunidades locais,
realcando a presenca de jovens e mulheres a partir de uma economia ativa, evitando inclusive
a migracdo do campo para a cidade, ressaltando que a variavel ambiental deve ocupar a
principal hierarquia para balizar os limites de desenvolvimento dos projetos turisticos. A
partir de um planejamento estratégico e consequente zoneamento ecoldgico, é bastante

louvavel e interessante que a variavel ambiental ocupe tal importancia. Entretanto, deixar de
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explicitar a variavel politica pode transparecer uma importancia menor ao termo, favorecendo
a manutencdo de ideais elitistas em detrimento da participacdo pro-ativa das populacdes
locais™®. S&o terminologias sutis que, a priori, parecem bobas, mas que tém valores historicos
profundos em paises como o Brasil. Além disso, exatamente Molina (2001, p. 187) conclui

que...

“O desenvolvimento sustentavel conforma um modelo que tem, além dos objetivos econdmicos e de
protecdo ambiental, alcances sociais (incluem-se entdo os psicossociais, por exemplo, elevacdo da auto-
estima) e, consequientemente, implicagdes culturais diretas. (...) a sustentabilidade consiste em tornar as
comunidades locais participes dos beneficios da atividade turistica, ndo apenas por meio da geragdo de
empregos por terceiros, mas também por outras vias como a criacdo de micro e pequenas empresas, nas
quais, a propriedade das empresas e a prestacao de servigos sejam de habitantes da comunidade local™.

Mesmo em pequena escala, serd que as populacdes locais estdo aptas, sem apoio dos
governos (federal, estadual e local) e do capital privado, a realizar tais investimentos? Que
outros investimentos e acdes sdo necessarios? Molina da essas respostas ao citar o Programa
Leader, cujo investimento inicial “correu por conta exclusiva do setor publico”. Molina diz
também que cabe ao setor publico a fiscalizacdo, o licenciamento, o planejamento, a
regulamentacéo legal, entre outros que, no Brasil, 0s governos municipais tém a obrigacéo de
fazer por atribuicdo prevista na Constituicdo, independente do turismo.

Entdo, num pequeno e recém criado municipio, com potencial atrativo para o
ecoturismo, uma alternativa do governo municipal seria, por exemplo, qualificar as trilhas
ecoldgicas e a mdo-de-obra da populacéo residente, o que pode demandar recursos minimos.
Em termos de sustentabilidade, essa parece uma alternativa plausivel em oposicdo aos
tradicionais discursos que alegam a falta de recursos, mas que caem em contradicdo a medida
que se verificam gigantescas folhas de pagamentos™® de muitas prefeituras como principal
fonte de emprego e renda local. Portanto, diz Molina (2001 p. 63):

5 Schluter (2003, p. 199) diz que a sustentabilidade ndo é um caminho facil e “‘no futuro, a participacdo das
comunidades, que tem sido muito desejada, pode facilmente degenerar-se em apatia se os habitantes nédo
sentirem que participam o suficiente na tomada de decisdes e na partilha dos beneficios™. Swarbrooke (2000, p.
90-91) diz que as politicas nos paises emergentes sdo muito centralizadoras, “dando a populacao local pouco
poder nas tomadas de decisdes” e, em geral, focalizam o turismo em regiBes subdesenvolvidas, privilegiando a
implantacdo de complexos turisticos que se tornam auto-suficientes, com pouco efeito a favor das comunidades
locais.

18 As grandes folhas de pagamento dao sinais de centralismo politico, onde se da preferéncia a gastar mais na
gestdo dos recursos do que a autonomia. O empreguismo é uma estratégia a manutencao do status quo. Diz
Demo (1988 p.61): O Estado se transformou no super-Estado sendo o principal empregador, invadindo todas as
esferas da vida social e controlando grande parte dos investimentos produtivos.
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“Ainda que o turismo desempenhe um papel menor na economia de uma cidade, deve encontrar brechas
adequadas para denunciar o processo de empobrecimento e, além disso, propor solugBes alternativas
gue sejam realmente adotadas. Se essas a¢Bes néo tiverem o sucesso desejado, 0 turismo se preocupara
em recuperar todos 0s espagos e atividades associadas a ele: é um principio inerente ao turismo™.

A pobreza a ser denunciada, primeiro, é a pobreza politica. O ecoturismo hierarquiza a
dimensao politica como fundamental, mas sem abrir mao da varidvel ambiental para balizar o
planejamento e o zoneamento ecoldgico-econémico no sentido de estabelecer os limites de
carga poluidora que um local tem condi¢des de suportar. Ao contrario, isso pressuple a exata
intersetorialidade (interdependéncia, integracdo e intercambio) entre o ambiente ecoldgico e
social com os processos politico-econémicos que devem estar previstos nos modelos de
planejamento concebidos e tidos como integrados e pretensiosamente sustentaveis, mantendo
inclusive a qualidade do meio fisico.

Cabe aqui ressaltar a necessidade da construcdo, aplicacdo e aperfeicoamento de
indicadores de avaliacdo em que as variaveis quantitativas, em geral, ndo sejam mais
importantes que a verificacdo da qualidade, principalmente politica, 0 que melhor caracteriza
0 ecoturismo. Para Demo (1988, p. 43-45) essas varidveis devem estar combinadas, pois
“Qualidade de vida conota, sobretudo, a dimensédo do ser, ndo a do ter, que, no entanto, é
instrumento necessario. Qualidade é participacdo. Nao é mais importante que a questédo
econbmica, nem menos™. A qualidade politica tem quatro pilares, que sdo também indicadores
da qualidade de um municipio: ““representatividade, legitimidade, participacdo da base e
planejamento auto-sustentado”, condi¢Bes que serdo analisadas e contextualizadas neste
estudo de caso através dos indicadores de caréncia do municipio em questao.

O “ecoturismo” elege a ecologia como mais importante que a economia classica,
destacando-se a dimensdo politica do fendmeno turistico; remete ao Estado a obrigacdo de
fazer investimentos estruturais, sem subestimar-se o interesse do mercado e suas possiveis
contribui¢des; insere as populacdes de municipios com potencial atrativo turistico, o papel de
protagonista tanto no planejamento quanto na producao e nos beneficios gerados pelo turismo,
baseando-se numa educacgdo critica onde o ecoturismo estd no cerne de um projeto de
envolvimento que se pretende sustentavel politicamente.

Portanto, o ecoturismo aqui conceitualmente proposto € um modo alternativo de ver e
discutir o turismo e a sustentabilidade para que, desvelando-os, a sociedade possa forjar novos
modelos politicos para municipios e localidades situados e inseridos, quem sabe, num outro

registro de globalizagdo menos perversa. O estabelecimento de um processo que vai
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gradativamente implantando o ecoturismo através da pratica e da producdo de conhecimento e
gue provoca a inclusao social como reflexo da ampliacdo da participacdo politica. Logo, vé-
se que o setor educacional tem papel destacado na constituicdo desse novo conceito, onde o
ecoturismo surge como tema-gerador da pesquisa-acéo proposta por Thiollent (1992).

Com efeito, situa-se a educacdo’’ como um meio estrutural para o ecoturismo local,
um ponto de partida ao envolvimento e, como tal, prescindivel de qualidade tanto politica
guanto técnica, tedrica e pratica, critica e propositora. Uma educacdo intersubjetiva como
Freire (1987) propde na “pedagogia do oprimido™. Assim, deve-se se eximir de concebe-la
superficialmente no sentido de reduzi-la a sala de aula ou como mero instrumento de
reproducdo de conteudos e técnicas, o que pode contribuir para a consolidacdo de uma
importancia restrita atribuida a educacéo, interessante a manutencao das elites. Freire (1987,
p.57-61) denomina essa reproducdo de conteudos e de técnicas de ““concepc¢do bancéaria de
educacdo™, pois reproduz mecanicamente o conhecimento social acumulado, mas evita a
emergéncia de conhecimentos pertinentes a novos contextos de oportunidade e mudanca,

como ocorreu no PNMT de Guapimirim e que se propde superar no ecoturismo.

7 - . L A« . . ~
Faz-se necessaria uma diferenciacdo entre trés modalidades, sendo: “informal, ndo-formal, formal”.
(Libaneo, 2000,78-85). Libaneo, como Freire, esta entre os educadores progressistas que ““descartam a idéia de
conceber a educacao como fendmeno isolado da sociedade e da politica™.
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5-TURISMO GLOBAL : antecedentes historicos.

O turismo de mercado tem na sua origem dois antecedentes histéricos imbricados e
contemporaneos: o acumulo de riqueza de uma aristocracia burguesa européia que evoluiu
seus negocios, passando do mercantilismo ao capitalismo industrial, e 0s sucessivos avangos
tecnoldgicos, principalmente do setor de transporte (ferrovia, navegacdo a vapor, aviagdo),
ambos a partir dos séculos XVI e XVII, respectivamente®. Rodrigues (2002, p. 10) destaca
dois momentos que representaram o inicio do turismo como setor econdmico: A cria¢do da
Agéncia de Viagens Abreu Turismo, em 1840, no Porto, cidade portuguesa que prosperava
gracas a comercializacdo do seu mundialmente conhecido vinho junto a burguesia inglesa da
época. E em 1841, a primeira excursdo que Thomas Cook dirigiu na Inglaterra, quando 570
pessoas viajaram de trem entre Loughborough e Leicester para participar de um congresso
antialcodlico. “Thomas Cook, o pai do turismo moderno, representa a primeira integracao
formal de servigos de turismo”. (Butler, 2002, p. 85).

Para Rodrigues (2002, p.10), alguns desses marcos fundaram o surgimento e a base do
“turismo aristocratico moderno” em fins do século XVII, quando foram inaugurados os
cassinos e as estacfes termais, destacando-se os empreendimentos implantados na cidade
britanica de Bath. Este modelo de turismo influenciou o aparecimento e o padrdo de outras
novas estacBes européias, que surgiram na Franca (Vichy, Aix-Les-Bains) e na Alemanha
(Baden-Baden, Wiesbaden, Karlsbad), recebendo grande fluxo de visitantes.

A ilustracdo citada por Rodrigues, envolvendo portugueses, ingleses, turismo e
tecnologia remete-nos ao século XV, periodo em que navegantes europeus se apropriaram de
novos inventos como a bussola, antes usada pelos chineses. Tais navegantes percorreram 0
mundo explorando e garimpado riquezas, fundamentais para o0 surgimento e expansdo de
grandes incorporacdes nacionais da Europa. Formaram inclusive a base de muitas
transnacionais do mundo globalizo de hoje, o que para Alier (1998), na histérica ecoldgica
latino-americana, verifica-se como uma ‘““histéria de dependéncia ecoldgica™ que se inicia
com a colonizacdo européia e hoje é mantida pela imposi¢do da onda neoliberal, cujo dominio
se estende ao turismo. (Alier, p. 106, 1998).

Como e quando o turismo, entdo, se inseriu no processo de globalizacdo e expansao de

mercado, sendo comparado a outras atividades de maior envergadura como, por exemplo,

'8 Moesch (2002, p. 10) transcreve que a raiz etimoldgica tour da palavra tourism, de influéncia francesa,
apresenta registros em documentos ingleses desde 1760.
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petréleo, armamento e industria automobilistica? De acordo com Huberman (1974, p. 102), ao
discorrer sobre a historia da riqgueza humana, o inicio desse processo ‘““foi a época aurea do
comércio, quando se fizeram fortunas (...) que formariam o alicerce para a grande expansao
industrial dos séculos XVII e XVIIIY,

Nesse contexto, o turismo surgiu como ““uma nova fronteira de acumulacéo de um
novo produto” que de acordo com Becker (2002, p. 182) até a segunda guerra mundial nao
interferia nos principais espacos de produco. A partir do século XX, no pés-guerra®, devido
a expansdo do “wellfare state””, do consumismo, dos avangos regulamentares do trabalho
(jornada, férias, aposentadoria, etc...) e com o simultaneo avanco do setor de comunicacéo,
destacando-se a informacéo turistica (reproducdo grafica: livros, mapas, periddicos, guias,
etc...), surgiu entdo o “‘turismo de massa”, o0 novo turismo dominante. “Médicos,
engenheiros, advogados, funcionarios publicos, comerciantes, administradores, entre outros,
S840 0s Novos turistas™.

Milton Santos (1997, p.12; 2001 p.47) observa que o0s processos de
internacionalizacdo e de globalizacdo ndo datam de hoje e os fenémenos histdricos que
culminaram com as grandes transformaces cientifica e tecnoldgica de agora hd muito vém
sendo preparadas. Para este autor, ““O projeto de mundializar as rela¢Ges econémicas, sociais
e politicas comeca com a extensédo das fronteiras de comércio no principio do século XVI™,
avancando durante o capitalismo industrial até o meio ‘““técnico-cientifico-informacional™
dominar a natureza e, de acordo com a concepg¢do marxista, propiciar o dominio de alguns
poucos homens sobre uma grande maioria. O autor ressalta a ocorréncia de mudancas
qualitativas e destaca entre elas ““a possibilidade de tudo conhecer e tudo utilizar em escala
planetaria’, o que inclui a mundializacdo do turismo e, em parte, através do préprio turismo e
de suas contradi¢des. O turismo €, a0 mesmo tempo, causa e efeito da globalizacao.

Preocupado com os efeitos e o futuro do turismo, Swarbrooke (2000, p. 92-93), Chefe

de Departamento dos Cursos de Turismo da Universidade Sheffield Hallam do Reino Unido,

19 O liberalismo tem origem aproximadamente nesse periodo. Diz Hayek (1981, p.47) que os primeiros ideais
de liberalismo surgem na Inglaterra no final do século XVII e duram até a era de Gladstone, no fim do século
XIX. Esse liberalismo para Hayek é tipicamente representado por David Hume, Adam Smith, T. B. Macaulay,
Edmund Burke e Lorde Acton, sendo o que estabelece a concepcdo de uma liberdade individual que influencia
““0s movimentos liberais no continente Europeu e se torna a base da tradicdo politica norte-americana™.

20 Rodrigues relata que logo em 1950 ocorreu uma renovagdo do turismo do mediterraneo, “assumindo
caracteristicas massivas™ devido as vitorias trabalhistas que também propiciaram acesso ao lazer, destacando-se
0 “‘turismo social” subvencionado pelo Estado na Bélgica, na Franca e na Italia, durante o fascismo e na
Alemanha, durante o nazismo.
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lanca a seguinte questdo: O turismo nos paises emergentes € o novo colonialismo? O autor

oferece o seguinte argumento:

“Um argumento de peso para afirmar que o turismo é a nova forma de colonialismo, na qual os turistas
de paises desenvolvidos podem ser vistos como exploradores que usam 0s paises emergentes de modo
comodista, para seu proprio bem. (...) os turistas sentem-se livres para se comportarem como quiserem.
Até 0s que sdo pobres em seu proprio pais, podem se sentir ricos e poderosos em um pais emergente. Ao
mesmo tempo, os investidores estrangeiros e as operadoras de viagem costumam ver 0s paises
emergentes como uma oportunidade para fazer dinheiro rapido. (...) Em ambos os casos, ha matizes de
império, reflexos do colonialismo anterior”.

Sob tais circunstancias, o turismo aristocratico chegou ao Brasil, mas desapareceu
logo dando lugar ao turismo de massa. Esse novo tipo de turismo, também conhecido por
turismo receptivo, industrial, liberal, de marketing ou internacional, refletiu no pais as

tendéncias liberais do mercado em expanséo.

5.1- DESEMPENHO DO TURISMO NO BRASIL: formulando alguns porqués

No contexto global, o desempenho do Brasil no mercado turistico ainda € bastante
modesto, apesar da potencialidade explicita afeicoada a necessidade brasileira de
desenvolvimento, latente e emergente, conforme ressalta Petrocchi (1998), Ruschmann
(2002), Becker (2002), Yazigi (2003), entre outros. Existe também um consenso de que o
turismo € uma das atividades que oferece um longo ciclo de expansdo e prosperidade, ideal
para paises emergentes como o Brasil, 0 que pode explicar porque “todas as plataformas
politicas sonham com o turismo”. Quais sdo as expectativas para o setor e como foi 0
desempenho do Brasil até aqui? (Yéazigi, 2003, p. 11).

A primeira questdo que se coloca incide na perspectiva de inclusdo social e
distribuicdo de renda que, a priori, 0 turismo compreende. Petrocchi (2002, p. 11) atenta que
“0 modelo de turismo aberto transforma os moradores de uma regido em investidores”.
Compara ainda a diferenca das exigéncias de investimento entre o setor industrial e o
turistico. Um emprego na industria automobilistica custa um investimento da ordem de 250
mil dolares e da industria em geral fica em torno de 150 mil ddlares, contra um valor médio
de 60 mil ddlares para o setor hoteleiro. A hotelaria, contudo, exige um dos investimentos
mais caros do turismo se comparado a outros postos de trabalho como jornaleiros, bares,
restaurantes, ambulantes, artesanato, servicos e comercios que, em geral, ficam aquém de
outros negocios, 0 que parece bastante afeicoado a regibes e municipios com baixa

capacidade de investimento.
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Para Petrocchi (2002, p. 11-12), o pais desperdica uma oportunidade excelente de
fonte de renda e destaca que ““o Brasil mal arranha tal universo™, chegando a misera faixa de
0,3% do mercado mundial por receber cerca de 2 milhGes de turistas por ano. “Qual ¢é a razao
para desempenho tdo inexpressivo do turismo no Brasil?”’?" . Petrocchi (2002, p. 12)
argumenta que “se a populacdo ndo se sensibiliza por determinado tema, o politico
automaticamente o descarta’ pois o politico reflete os desejos e as aspiracdes da populacédo
(grifo nosso). Sera que as populacGes de locais com reconhecido potencial turistico
compreendem as possibilidades que o setor pode oferecer ou estdo focadas em outras
prioridades? Enquanto para os politicos o turismo representa uma alternativa no sentido de
fortalecer suas acOes a frente das instituicdes publicas, para a populagéo significa emprego,
renda e melhor qualidade de vida, segundo Petrocchi (2002).

Também Molina (2001, p. 62) diz que ““o turismo € a terceira atividade comercial do
planeta quanto ao ingresso de divisas para a economia das nacdes, depois da industria do
petroleo e da fabricacéo e venda de armamentos”. Molina (2001, p. 63; p. 187) ressalta que o
turismo relne caracteristicas do tipo: “preponderancia do homem sobre a maquina, menor
dano a ecologia, menor nivel de investimento para a criagdo de empregos, etc...”, tornando-
se um patamar insuperavel e estratégico a uma virada historica, suscetivel de ser transmitida
aos demais setores econdmicos, transversalmente. O autor acrescenta que cidades com
vocacao turistica, cujos inegaveis rastros de degradacdo sdo visiveis, encontram no turismo
um excelente campo de recuperagdo ambiental, social e econdmica. Mas adverte que, “para
ser sustentavel, o turismo conforma um modelo de inclusdo das comunidades locais como
empreendedores diretos, constituindo suas proprias micros e pequenas empresas’.

Nas argumentacGes de Molina, suscitam duas questdes pertinentes e basicas: A
primeira refere-se a transversalidade que deve ser estendida e transmitida principalmente ao
poder publico, especialmente sobre como operar setores de forma integrada. Transversalidade
no processo de producdo e de gestdo significa se contrapor a verticalidade administrativa, que
foi dominante no fordismo e no taylorismo e adotado na administracdo pUblica® , ainda

cristalizada nas relagdes de trabalho e de poder.

2! Petrocchi (2002, p. 12) observa que “o mercado internacional de turismo evoluiu de 25 milhes de visitantes,
em 1950, para 500 milhdes em 19907, devendo atingir 700 milhdes em 2.000. Segundo o autor, em 1992,
Franca, Estados Unidos e Espanha eram os principais lideres do turismo mundial, recebendo 40% desse mercado
turistico.

22 Huberman (1974, p. 62-77) diz que a organizacdo da administracéo publica tem origem no mercado, por volta
do século XV, na Europa, quando a “Revolucdo Comercial™ estabeleceu a ascensdo da classe burguesa e
imprime a tradi¢do de governar as cidades através das oligarquias aristocraticas.



34

O desafio da intersetorialidade hoje significa planificar tanto o planejamento quanto a
execucdo das politicas publicas e os beneficios gerados. O desenvolvimento integrado
depende do planejamento intergrado e ambos dependem, como explica Cavicchini, (1999, p.
2-3) de fatores psicossociais que implicam em possuir “inteligéncia emocional, habilidades
inter e intrapessoais, habilidade mestra, empatia, habilidade social’, entre outras. Para
Cavicchini (1999, p. 28) os bons projetos sé sdo viaveis quando as liderancas ““conseguem
reunir a exceléncia intelectual & capacidade de coordenar esforgos, estimular talentos e lidar
com vaidades e frustra¢es”. Temos no Brasil cultura politica para vislumbrar tal faganha?

A segunda questdo esta diretamente relacionada a primeira. E sobre a imbricacéo entre
a sustentabilidade e a necessidade de inclusdo direta das popula¢6es como empreendedores na
producdo do turismo. Isso depende tanto de uma integracéo transversal entre a populacdo com
0s proprios setores publicos (agentes financeiros, educacionais, etc...) quanto destes com o
mercado. Condi¢cBes pouco observadas na histéria do Estado brasileiro, de perfil
marcadamente ““patrimonialista”, centralizador, burocratico, paternalista, opressor e
assistencialista, que formou geracGes de brasileiros pouco afeicoadas a arte do
empreendedorismo e do investimento. Alids, excluidos desse fazer. (Holanda, 1963, p.135).

Swarbrooke (2000, p. 90) concorda que ““o turismo é muito atraente como ferramenta
de desenvolvimento™ porque pode ser implantado com relativa rapidez e absorver muita mao-
de-obra, além de trazer a reboque melhorias educacionais, ecolégicas, ambientais, sanitarias e
de transporte. Perguntaria Yazigi (2001 2003): N&o seria talvez a melhoria desses setores que
traria a reboque a efetivagcdo do turismo ou que, pelo menos, a implantacdo do turismo
depende de uma melhoria simultanea e gradativa dos mesmos? Afinal, “o turismo é uma
atividade que so existe em razao direta das outras areas™. (Veloso e Santos Filho, 2005, p.2).

Becker (2002, p. 184-185) coloca que, apesar das expectativas, o processo de
implementacdo e efetivagdo do turismo como um importante vetor de desenvolvimento no
Brasil tem sido marcado por oscilagcbes, um sobe e desce, mas baseado em modelos de
dominante estilo quantitativo. Yazigi (2003, p. 8) ressalta que o mal resultado ““ndo seria
espantoso se seu territdrio ndo fosse grande como a Europa Ocidental; se suas virtudes
naturais e alguns servicos turisticos ndo fossem de excelente qualidade”. Para Becker (2002,
p.185) esse declinio, em parte, aléem da falta de infraestrutura em geral, tem a ver com “a
competicdo de novos lugares e pela deterioracao terrivel da imagem do Brasil no dmbito
turistico, particularmente do Rio de Janeiro, devido & questdo de seguranca’ e porque esta
cidade era a principal entrada de fluxo turistico no Brasil. Yézigi (2003, p. 8), ao analisar as

mazelas urbanas de grandes centros, principalmente de Rio e Sdo Paulo, conclui que...
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“O grande equivoco esta, justamente, na contradicao entre ofertas bem-sucedidas e o contexto nacional.
Por forga de muitos terem nascido e crescido, convivendo com fatores adversos ao processo civilizatorio,
acabam se familiarizando de tal modo com o desleixo que ndo conseguem entender a ofensa que este
causa ao turismo, cujo nivel de exigéncia costuma ser alto. O desmazelo ou deterioracdo das construcées
urbanas, a feilra, o crime e outras vergonhas sdo encarados com perplexidade pelos nacionais,
esquecidos ou, o que € pior, considerados fatalidades™.

Gloaguem® (apud Yazigi, 2003, p. 9-10) menciona algumas criticas descritas num
guia francés publicado em 1996, ora transcrito: “O centro do Rio de Janeiro é monstruoso,
suicida, barulhento, com circulacdo diurna infernal. (...) Em S&o Paulo, vocé nédo passa
jamais de 48 horas. E uma megalGpole que é preciso visitar como um planeta um tanto
bizarro...”. Para calcar seus argumentos, Yazigi elabora discussdo longa explicando o sentido

de baixo nivel de “civilidade®*

que, segundo o autor, prejudica a pratica do turismo,
principalmente nas cidades. Yazigi (2003, p. 11) adverte que a rejei¢do a roteiros turisticos
brasileiros ndo se restringe a questdo estética, “mas ao descaso oficial pela coisa publica, a
incompeténcia gerencial, a corrupcdo, as leis estéreis, ao mau entendimento do que seja
democracia, a falta de isonomia, a violéncia” e que uma ““nausea por causa do urbanismo
selvagem € apenas o primeiro sintoma”.

Yazigi (2003, p. 8-9; 13) destaca que ““quem hoje vai a Franga, Espanha ou Itélia,
campebes mundiais de turismo, de onde emanam vultuosas riquezas, vai por um conjunto de
razbes”, destacando-se e incluindo-se os beneficios obtidos com os milenares equipamentos
urbanos e arquitetdnicos, caracteristicos de civilizagdes mais avancadas. Enquanto que com
relacdo ao Brasil ““ocorre uma triste constatacdo de quem viaja bastante pelo exterior: o
Brasil ¢ o pais mais enfeado do planeta nos ultimos 50 anos”, uma visdo torpe que 0S
megaprojetos, implantados longe dos grandes problemas metropolitanos, tentam esconder.
Yazigi® ndo fala apenas de estética e de poluicdo visual, mas da miséria em geral, com
destaque a auséncia de uma ““densidade historica” e da o Egito como exemplo, pois, apesar
de pobre, o turismo & se apdia na densa tradicdo cultural e histérica do pais. Pearce (2002, p.
15) também imputa a revitalizacdo cultural o sucesso do turismo. Como combinar essas
variaveis em meio a tantos interesses e conflitos que estdo além do setor turistico?

Pires (2001a, p. VII) apoiada por Yazigi adverte que é mais incbmodo reconhecer-se

as proprias mazelas nacionais, com destaque a fraqueza do produto turistico brasileiro, do que

> GLOAGUEM, Philipe. L& Guide du Routard Brésil. Paris: Hachette, 1995-1996.

24 Civilidade ndo se reduz a boa educagdo, mas como instituicdo obrigatéria e coercitiva, imposta no interesse
comum quando somente pela boa educacao ela inexiste. (Yazigi, 2003, p. 34).

> Yéazigi (2002) esta entre aqueles que conclamam a interdependéncia entre os niveis locais, regionais e
nacionais pautada na justica social e no fortalecimento cultural como condigdes basicas para o desenvolvimento
do turismo.
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creditar o fracasso a midia internacional. Portanto, ainda que a competicdo feita pela critica
dos concorrentes tenha consideravel grau de importancia, isto ndo responde as perguntas
sobre 0 mau desempenho e nem est4 entre os principais porqués®. Suscita que a feira urbana e
0 mau desempenho do turismo sdo problemas que parecem ter a mesma raiz, ainda que tais
aspectos exercam influéncias negativas entre si*’.

Neste sentido, Demo (2001, p. 82) reafirma o baixo grau de cidadania observado entre
a populacdo do pais, condicdo que atinge amplamente a viabilidade de promover-se um
associativismo em prol do (des) envolvimento, 0 que compreende também a potencialidade
relativa do turismo e a sustentabilidade desejada para o setor. Demo adverte que a cidadania
no Brasil é residual, destacando que ““é preocupante a situacdo do Rio de Janeiro e mesmo de
Sdo Paulo (...)”, ja que o crescimento econdmico desses Estados, de forma alguma,
corresponde a cidadania. Combinando as analises de Yazigi e de Demo, degradacdo urbana e
cidadania incipiente estdo diretamente relacionadas, duas condigdes inerentes ao sucesso do
turismo. Segundo Demo (2001, p. 81-82), o que predomina claramente no pais inteiro € uma
cidadania pequena e de estilo tutelada e assistida. Ao invés de uma cidadania combativa,
prevalece a subalternidade. Mesmo no Rio Grande do Sul, um dos melhores indices de
desenvolvimento humano do pais, esta longe dos niveis avancados de outros povos. O que
dizer de municipios que mantém condi¢cdes mais desafiadoras que a capital gaicha?

Contudo, apenas aspectos positivos tém sido divulgados amplamente e explorados por
politicos e empresarios a0 mencionarem que o turismo é uma prioridade para a distribuicdo de
renda e inclusdo social. Esses motes atualmente sdo bastante aceitos, consubstanciando
oportunamente discursos e textos oficiais. A exemplo, 0s que constam nos programas
Comunidade Solidaria e Meu Negdécio é Turismo, do Governo FHC, e no programa Fome
Zero do Governo Lula. Ou seja, as politicas e suas diretrizes estdo tracadas pelos governos
através de documentos e discursos oficiais, independentemente da existéncia de qualidade
politica entre a populacao do pais.

O Governo FHC conclui que o turismo é ““0 mapa da mina. (...) O turismo é um
sistema’ formado por um conjunto que se organiza para obter resultados, pois “Tudo ou

quase tudo no mundo forma sistemas: a natureza, a sociedade, 0 Nnosso corpo, as maquinas.

% Todd (2003, p. 3-4) comenta que as informacdes sobre resultados do turismo séo imprecisas e que aquelas
divulgadas pela OMT séo na verdade concedidas pelos governos nacionais, o que implica em considerar-se uma
guerra de informagdes devido aos interesses politicos e econdmicos subjacentes.

27 «“Se prestarmos aten¢do, assim procedendo, estamos dando mais atencdo as conseqiiéncias do que as causas
dos fenébmenos™. (UERJ, 2001, p. 155 — Cadernos Pedagdgicos).
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Ninguém sobrevive sem Grgaos importantes como o coracao, figado ou cerebro”. Caso um

desses 6rgdos deixe de funcionar, o sistema para.

“E isso que acontece com o turismo. Para funcionar, ele depende do funcionamento conjunto de quatro
grupos principais: o politico, 0 empresariado, os profissionais e prestadores de servigos em turismo e a
comunidade. (...) O mapa da mina do turismo no Brasil comeca exatamente ai no seu municipio. Mas
para desenvolver o turismo, é preciso que todo mundo na cidade esteja motivado”. (Revista Meu
Negdcio é Turismo, 2003, p. 9, 19, 63).

Ja o Governo Lula, a partir de 2003, coloca “O Turismo em uma nova Fase”:

““O enorme potencial do Brasil para o turismo e o fato de ser esta atividade a que mais gera emprego no
mundo tornavam inadidvel a exigéncia da criacdo do Ministério do Turismo e, imediatamente, a
elaboragdo do Plano Nacional do Turismo, que o governo anunciou em abril. Dentro do Plano Nacional
de Turismo, o governo formulou o Programa de Regionalizagdo: cada regido tem condicfes Gnicas para
atrair visitantes, em raz&o da riqueza de nossa diversidade natural e cultural. Esse plano passa a ser
referéncia para todas as agbes do governo, que busca com ele também a reducdo das desigualdades
regionais e a interioriza¢do do desenvolvimento™. (Revista Brasil — um pais para todos, Ano 1, n° 2,
2003, p. 13).

Verifica-se uma similaridade em ambos programas de governo a respeito de eleger o
turismo como setor estratégico e preponderante de desenvolvimento. Porém, as propostas
diferem quanto a situacdo e expansdo geopolitica. Para o governo FHC, o municipio é o
principal espago da producdo turistica. Para o governo Lula, a criagdo de um novo 6rgéo
central, um ministério especifico, que coordene um planejamento regional forma o pilar da
nova fase do turismo no Brasil, plataforma politica criticada por Sansolo & Cruz (2005, p.2),
gue argumentam o seguinte:

“Na Alemanha, por exemplo, o desenvolvimento do turismo nédo é submetido ha nenhum ato geral, nem
na escala federal nem na escala estadual, sendo fortemente influenciado por outras politicas setoriais
como politica de transportes, fiscais, de salde, trabalho, politicas sociais, de educacdo entre outras.

Todas essas politicas setoriais consideram o turismo como uma atividade relevante para a Alemanha e,
neste sentido, deflagram aces especificas voltadas para o setor”.

Essa interdependéncia mencionada, 0 que sugere uma integracdo entre setores e
sujeitos, encontra rebatimento nas observacbes de Yézigi (2003) quando o autor emite
reflexdes sobre os significados e abrangéncia das questdes sociais: o descaso pela coisa
publica e a continua auséncia de solucGes que predomina no cotidiano brasileiro afeta os
diversos setores da vida, incluindo o turismo, o que submete os resultados das politicas
empreendidas, se as mesmas sdo desatentas entre si no que diz respeito a complexidade e
interpenetracdo exigidas, pois nisso reside auséncia de transversalidade institucional.

Enquanto planejado pelo mercado e assimilado por governos, burocraticamente, formalmente
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e tecnocraticamente, a atividade turistica no Brasil parece pouco integrada as demais politicas
setoriais e & populagio em geral®®.

E os resultados efetivos?““A dificuldade que disso decorre estd na auséncia de um
processo ordenado de planejamento turistico no pais, por consequéncia, na falta de
continuidade nas acgdes setoriais concebidas ou implementadas pelo Estado [...] o mercado
permanece desorganizado e seu desenvolvimento, enquanto perdurar essa situacao,
dependeréa de fatores espontaneos e ndo de uma acao integrada’. Suposi¢cdes que colocam
em xeque o préprio ideal de um turismo mercadolégico, quando o desenho de sua politica,
contraditoriamente, parece inviabilizar aquilo que lhe é peculiar e de seu maior interesse: 0

aumento do lucro. No Brasil, nem o turismo liberal consegue decolar. (J.Ferraz, 1992, p.46).

Assim mesmo é possivel verificar-se avancos, ainda que quantitativos. Segundo
Milton Santos (2001, p.235-236), 5,53 milhdes de estrangeiros visitaram o Brasil em 1998 e
38,2 milhdes de brasileiros viajaram internamente, momento em que o pais ocupava o0 25°
lugar no ranking da OMT. Houve também uma expansdo da rede hoteleira, principalmente em
Séao Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Recife, Curitiba, Floriandpolis, Fortaleza,
Natal, Salvador, Porto de Galinhas, Olinda, Ilhéus, Porto Seguro, Buzios, Parati, Sdo Jodo Del
Rei, Bertioga, llha Bela, Ubatuba, Campos do Jorddo, Ilha do Mel, Camborid, e Foz do

Iguacu. Observe-se a evolucdo abaixo:

Quadro 1- Participagdo na chegada de turistas no mundo, América do Sul e no Brasil.

Mundo | América América | Brasil Brasil na | Brasil no

ano do Sul do Sul A. do Sul | mundo

(milhdes) | (milhdes) (%) (em mil) (%) (%)
1994 | 550,5 10,8 1,96 1.853,3 17,16 0,34
1995 |565,5 11,8 2,09 1.991,4 16,88 0,35
1996 |596,5 12,9 2,16 2.665,5 20,66 0,45
1997 |610,8 13,5 2,21 2.849,8 21,11 0,47
1998 |626,6 15,5 2,47 4.818,1 31,08 0,77

%8 «Q desafio da democracia da sociedade moderna é o de decidir se os tecnocratas especialistas continuam
com o controle decisério ou s