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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo investigar como se
constituem os saberes da pratica pedagdgica dos docentes de
disciplinas especificas do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
do Centro Universitario Senac (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial) - Campus Aguas de S3o Pedro, por meio de depoimentos
de tais docentes sobre sua pratica, analisando aspectos do préprio
ensino, ou seja, 0 que ensinam e como ensinam, como planejam suas
aulas, como avaliam, como organizam seu trabalho pedagdgico. Os
sujeitos desta investigacdao sao egressos do referido curso e atuam no
Ensino Superior. Desse contexto, emerge nossa questdao central, a
saber: como se constituem os saberes da pratica dos professores de
disciplinas especificas do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
do Centro Universitério Senac - Campus Aguas de S&o Pedro? Como
referencial tedrico utilizamos Tardif (2002), e também nos pautamos
na pesquisas de Cunha (1989,1998) para a realizacdao desta
pesquisa. O estudo permite compreender que a constituicao dos
saberes da pratica pedagdgica possui origens distintas, dando-se por
diversos meios e através da influéncia de muitos aspectos, sendo
possivel concluir que: o professor em inicio de carreira busca
referéncias em seus antigos docentes e na sua experiéncia como
aluno; o professor jamais forma-se sozinho; a formacao nao se
constréi por acumulagdao; a construcdo do conhecimento também
ocorre no fazer didrio do professor; o prazer pela profissdo docente é
percebido como motivacdao na vida profissional dos professores; os
saberes docentes sao constantemente modificados e aperfeicoados,
sendo assim, o professor esta em constante formagao em sua vida

profissional.

Palavras-chave: Formacao de Professores; Hotelaria; Saberes

Docentes.
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INTRODUCAO

Pensar a educacao, seqgundo Romanelli (2003), num determinado
contexto, € pensar a acdo educativa processada de acordo com a
compreensdo obtida da realidade social em que se estda imerso. O
homem se educa a medida em que se transforma, aceitando o desafio
proporcionado pelo meio, para o qual volta a sua acao e, conforme
comunica os resultados de suas experiéncias, ele auxilia os outros
homens a se educarem também. A educacdo é uma pratica social
complexa, carregada de conflitos de valor, e que exige posturas éticas e
politicas.

Apoiada na fala da referida autora, justifica-se que o presente
estudo teve origem na possibilidade de problematizacdo da prépria
pratica profissional como docente de ensino superior, iniciada em 2001
no Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario
Senac - Campus Aguas de S3o Pedro, do qual sou egressa. O fato de
adentrar a uma sala de aula no Ensino Superior, sem qualquer
experiéncia anterior como professora, provocou a reflexdao sobre alguns
aspectos da docéncia, a saber: Como devo avaliar os alunos? Sera que
as aulas estdo sendo organizadas de forma adequada? Como se elabora
um plano de ensino? - entre outras questdes, as responsabilidades e a
importancia do papel social desempenhado pelo professor na sociedade.
Por outro lado, percebia que meus pares também se faziam questdes
semelhantes: como vocé elabora suas avaliagdes, que recursos didaticos
vocé utiliza nas aulas, como sao suas aulas praticas, entre outras.
Percebia que em todos havia falta de um outro tipo de conhecimento
além do conhecimento especifico das disciplinas, embora a formagao de
Tecndélogo em Hotelaria tenha como objetivo formar para atuagao no
mercado hoteleiro (hotéis, resorts, restaurantes, eventos, etc.).

Partiu-se assim, do pressuposto de que, estudando de forma
aprofundada a tematica “Formacdao do Professores”, seria possivel
encontrar algumas respostas as inquietagdes que permeiam as praticas

docentes desenvolvidas neste curso superior.
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Tais circunstancias nos conduziram a seguinte questao
fundamental: como se constituem os saberes da pratica dos professores
de disciplinas especificas® do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
do Centro Universitario Senac?

Considerando a condicao de pesquisadora em um contexto no qual
me encontro profundamente imersa, o desenvolvimento deste estudo
orienta-se por uma abordagem qualitativa, a qual possibilita ao
pesquisador interagir com os sujeitos e as situacdes investigadas como
participante e parte integrante do processo, influenciando-os e sendo
por eles influenciado, possibilitando-lhes, dessa forma, reconhecer e
analisar o problema investigado (LUDKE e ANDRE,1986).

Os dados desta pesquisa foram coletados por intermédio de
entrevista semi-estruturada com quatro docentes de disciplinas
especificas do referido curso, com a finalidade de identificar, pelos
relatos de sua pratica, como estes vao construindo seus saberes
docentes. Os sujeitos foram escolhidos de acordo com os seguintes
critérios: ser docente de disciplina especifica do curso, ser egresso do
proprio curso e disponibilizar-se a ser sujeito desta pesquisa. O roteiro
da entrevista foi organizado de modo a obter informagbes sobre: a
opcdo por trabalhar na area da docéncia, a avaliacao que fazem de sua
atuacao docente atual em relacdo ao inicio de sua carreira docente, a
organizacao das suas aulas, como percebem o aprendizado de seus
alunos. As entrevistas foram analisadas de modo a identificar aspectos
que eram mais freqlentes e relevantes nos depoimentos dos quatro
docentes.

Pesquisas sobre a formacgdo destes profissionais sdo necessarias no
sentido de suscitar a reflexao sobre sua pratica, ressaltando a
importancia de conhecer os saberes que os professores vao construindo
nesta pratica com vistas a melhoria de sua atuacao docente e da

formacao nesta area.

! Entende-se por disciplina especifica o conjunto de disciplinas da estrutura curricular
voltado para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades tedrico-praticas
especificas para a formacdo do Tecndélogo em Hotelaria.
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O estudo aqui apresentado foi organizado em trés capitulos:

No Capitulo I abordamos o contexto em que o ensino superior esta
inserido no Brasil, situando-o historicamente, especialmente o contexto
do surgimento dos cursos superiores de Tecnologia, bem como suas
caracteristicas especificas, e os cursos de Tecnologia em Hotelaria,
objetivo principal deste estudo. E apresentado também o Senac, sua
histéria e sua importancia, como instituicdo formadora, na area de
Turismo e Hotelaria no Brasil.

No Capitulo II discutimos como se constituem os saberes das
praticas docentes, a luz da literatura da area da formacdao docente,
sendo Tardif (2002) adotado como principal referencial tedrico desta
pesquisa.

No Capitulo III apresentamos os procedimentos tedrico-
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento desta pesquisa e a
analise dos dados obtidos, separados em categorias, que emergiram da
leitura e anadlise das entrevistas com os docentes, a saber: formas de
insercdo na docéncia; a construcdo do saber-fazer; e a influéncia da
experiéncia profissional no saber docente.

Ao finalizar o estudo, apresentamos nossas consideracdes no que
se referem ao tema estudado, nossas reflexdes criticas e sugestdes no

intuito de contribuir com avangos na area.
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CAPITULO I
ATUAL CONTEXTO DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA
EM HOTELARIA NO BRASIL

Considerando que a presente pesquisa busca investigar as praticas
desenvolvidas pelos professores de um curso superior, procuramos neste
capitulo apresentar um recorte histérico, desde o surgimento das
universidades, com o objetivo de mostrar o contexto no qual o ensino
superior esta inserido no Brasil. Nao menos importante, abordaremos o
ensino técnico e tecnoldgico, bem como o surgimento dos cursos
superiores de Tecnologia, suas caracteristicas especificas, e, em
especial, os cursos de Tecnologia em Hotelaria, objetivo principal deste
estudo. Haverd uma exposicdo sobre o Senac, sua historia e sua
importancia na area de Turismo e Hotelaria no Brasil, a partir de 1989,

ano do primeiro Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do Senac.

1.1 - Ensino superior no Brasil

A primeira Universidade surgiu no Brasil, em 1920 com a criacao
da Universidade do Rio de Janeiro, durante o Governo Epitacio Pessoa.
Porém, a primeira Universidade criada e organizada segundo as normas
dos Estatutos das Universidades foi a Universidade de Sao Paulo, em
janeiro de 1934 (ROMANELLI, 2003).

De acordo com estudos de Mazzilli (1996), na década de 30
também se criou o Ministério da Educacdao e da Saude Publica, com a
intencao de fortalecer a presenca do Estado nas politicas sociais, entre

elas a Educacao. A autora também informa que:

Este periodo tem como principais destaques, para a
construgdao de uma idéia de universidade no Brasil: as
reformas lideradas por Francisco Campos, que cria um
sistema nacional de educacao e promulga o Estatuto das
Universidades Brasileiras; a constituicao do movimento
dos pioneiros, liderados por Fernando de Azevedo e Anisio
Teixeira; e a criacdao da Escola Livre de Sociologia e
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Politica, da Universidade de S&o Paulo (USP) e da
Universidade do Distrito Federal (UDF) (p.28).

Ainda segundo Mazzilli (1996), de acordo com a Reforma Francisco
Campos, pela primeira vez regulamentou-se o regime universitario
brasileiro, com o Estatuto das Universidades Brasileiras, pois até o
momento todas as universidades consistiam em juncdes de escolas
isoladas. Este Estatuto trouxe a idéia de extensao, na forma de “cursos”
para a populacao sem condicdes de ingressar no ensino superior; 0O
ensino e a pesquisa eram citados como fungdes da universidade.

O Movimento dos Pioneiros, de acordo com Romanelli (2003),
evidencia a conscientizacao, por parte dos educadores, em tratar a
educacao como um problema social. O Manifesto, proclamou a educagao
como sendo um direito individual a todos, afirmando ser dever do Estado
assegura-la, principalmente, por intermédio da escola publica, gratuita,
obrigatéria e leiga; além de opor-se a educacdo como privilégio de
alguns.

As criagbes da USP e da Escola Livre de Sociologia e Politica
compartilham da mesma justificativa para suas origens, ou seja, a
necessidade de formar uma elite capaz de organizar a sociedade politica
em todo o seu complexo organismo de servicos, inclusive na esfera
estatal (FAVERO, 1980, p. 60 apud MAZZILLI, 1996, p. 30).

Em 1935, criou-se a Universidade do Distrito Federal, coordenada
por Anisio Teixeira, constituindo-se numa importante referéncia entre as
tentativas de renovacdo do ensino superior, no que tange a estrutura e
organizacao, democratizacao de decisoes, participacdo de estudantes,
etc. (MAZZILLI, 1996, p.31). Em 1939, a Universidade do Distrito
Federal foi fechada, pois suas caracteristicas progressistas contrariavam
os interesses das forcas conservadoras que forgaram o seu fim.

Em 1941, o governo federal autorizou a criagcdao das faculdades
catdlicas, sendo criada a Faculdade Catdlica do Rio de Janeiro,
transformada em universidade em 1946, marcando o inicio do ensino

superior privado no Brasil.
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De 1937 a 1945, o Brasil viveu o crescimento da industrializacao e
do desenvolvimento econbémico e o fechamento politico decorrente da
ditadura Vargas. Na Educacao, havia a disputa, entre liberais e
conservadores, por diferentes propostas para o Ensino Superior, sem
iniciativas relevantes. A implantacao do Estado Novo possibilitou um
intervalo nas lutas ideoldégicas em torno dos problemas educacionais,
conforme Romanelli (2003).

No que tange a Educacdo, o periodo de 1946, ano em que foi
votada a Constituicdo restabelecendo o regime democratico, até 1961,
guando foi votada e Lei 4.024, fixando as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, foi marcado pelo reinicio das lutas ideolégicas em torno do
projeto de Lei das Diretrizes e Bases, como ressalta Romanelli (2003, p.
128):

A normalidade democratica, o nacionalismo e o populismo
caracterizaram a vida politica, neste periodo, enquanto
prosseguia a implantacdo da indlstria pesada e
acentuava-se o crescimento da industria leve.
Radicalizaram-se posicOes ideoldgicas, com as esquerdas
e as direitas surgindo, de forma atuante, no cenario
nacional.

Entre os anos de 1964 a 1985, o Brasil vivenciou o Periodo Militar,
0 que provocou mudancas na educacdo do pais. Este periodo, de acordo
com Guiraldelli (1994), nao trouxe avancos para a educacao brasileira,
pois se pautou em termos educacionais pela repressao, privatizou o
ensino, excluiu boa parcela das classes populares do ensino elementar
de boa qualidade, institucionalizou o ensino profissionalizante,
tecnicismo pedagdgico e desmobilizou o magistério com a abundante e
confusa legislacao educacional.

No ambito econdmico, o Periodo Militar repreendeu e combateu a
ideologia nacionalista-desenvolvimentista do pais, substituindo-a pelo
“desenvolvimento com seguranca”, além de procurar manter e
incrementar o modelo econbémico facilitador da atuacdo do capital
estrangeiro no pais, segundo Guiraldelli (1994, p.165).
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Para Aranha (1989), estava clara a contradicao vivida pelo Brasil,
entre a ideologia politica que visava a procura de identidade nacional,
anseio pela independéncia econémica, populismo, e o0 modelo econémico
que se internacionalizava cada dia mais, submetendo-se ao controle
estrangeiro.

Os anos 60 foram marcados por inumeras mobilizacdes politicas
em torno da educacao. Esta foi vista como algo que nao acompanhou o
processo industrial e a realidade do Brasil e que, portanto, em nada
contribuiu para o ingresso dos jovens ao processo de desenvolvimento
nacional, constituindo-se, pelo contrario, em foco permanente de tensao
politica interna, segundo Peterossi (1980).

Doze acordos MEC-Usaid foram firmados entre junho de 1964 e
janeiro de 1968, comprometendo a politica educacional do Brasil, que
buscava atender as determinagdes dos técnicos americanos. Os acordos
MEC-Usaid foram marcados pelo espirito do modelo universidade-

empresa. Segundo Aranha (1989):

O treinamento de nossos técnicos tinha em vista a
adaptacdo do ensino a concepgdo taylorista tipica da
mentalidade empresarial tecnocratica. Dai o planejamento
e organizacao racional do trabalho pedagdgico, a
operacionalizacdo dos objetivos, o parcelamento do
trabalho com especializacao das fungbes e a
burocratizacdo, tudo isso visando melhor eficiéncia e
produtividade (p. 254).

Concomitantemente aos acordos, os estudantes rebelavam-se e
foram fortemente reprimidos pelo governo, proibindo qualquer tentativa
de acdo politica, dizendo que “"estudante é para estudar; trabalhador
para trabalhar” (ARANHA, 1989, p. 253). A repressao provocou a
reivindicacdo, pelo movimento estudantil, da reforma universitaria.

Com base nos estudos de Romanelli (2003), os acordos MEC-Usaid
lancaram as principais bases das reformas que se seguiram e serviram
de fundamento para a Comissdao Meira Matos, que complementou a

definicao da politica educacional. As fungdes da Comissao Meira Matos
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foram, atuar como interventora nos focos de agitacdo estudantil e
estudar a crise em si, para propor medidas de reforma.

Ainda de acordo com a mesma autora, na mesma época surgiu
também outro documento elaborado pelo Grupo de Trabalho da Reforma
Universitaria que apresentou o anteprojeto, depois transformado na Lei
n%. 5.540/68. Como resultado dos estudos desse grupo de trabalho,
surgiram as medidas com relacdo ao aumento da matricula do ensino
superior (Decreto-Lei, de 31 de dezembro de 1968, e 574, de 8 de maio
de 1969) e a contencdo do protesto estudantil (Decreto-Lei 477, de 11
de fevereiro de 1969). A partir dai, uma nova politica educacional se
implantou, concretizando-se na reforma geral do ensino, criada pela Lei
5.540, de 28 de novembro de 1968, que fixou normas para a
organizacdao e funcionamento do ensino superior, seguida por outros
decretos que a regulamentaram, e pela Lei 5.692 de 11 de agosto de
1971, que reforcou o ensino de 19 e 29 graus (p.197).

Guiraldelli (1994) aponta como um dos maiores equivocos da Lei
n% 5.692/71 a transformacao de todo o 2° grau em ensino
profissionalizante, prevendo varias habilitacdes para um mesmo setor de
atividades, descaracterizando assim, as escolas publicas. As escolas
particulares, interessadas em propiciar o acesso ao 3° grau a sua
clientela, continuaram a oferecer o curso colegial propedéutico a
universidade.

A Lei n°, 5.692/71 que pregava a “qualificacao para o trabalho”,
foi substituida pela Lei n°. 7.044/82 visando a ‘“preparacdo para o
trabalho”. A profissionalizacao foi extinta do 2° Grau, que ficou sem
caracteristicas proprias (GUIRALDELLI, 1994, p.183).

No que se refere ao ensino superior, chamado de 3° Grau na
época, para Aranha (1989), a Lei n°. 5.540/68 introduziu mudangas na
LDB.

Extingue a catedra, faz a unificacdo do vestibular e
aglutina as faculdades em universidades para melhor
concentracao de recursos materiais e humanos, tendo em
vista maior eficacia e produtividade. Institui também o
curso basico para suprir as deficiéncias do 2° grau e, no
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ciclo profissional, estabelece um programa de pos-
graduacao (p. 255).

A reforma universitaria desenvolvida, de acordo com Aranha
(1989), pautou-se em trés pilares: educacdo e desenvolvimento,
visando a formacao de profissionais que atendessem as necessidades
urgentes do pais quanto a mao-de-obra especializada para um mercado
em expansdo; educacdo e segurancga, visando a formacdao do cidadao
consciente (introducao de disciplinas sobre civismo e problemas
brasileiros) e educacao e comunidade, visando estabelecer a relacao
entre escola e comunidade.

Como criticas a reforma universitaria, Aranha (1989) aponta que a
pretensa profissionalizacao resultou na formagao de mao-de-obra barata
de meros executantes - e ndo pesquisadores -, mantendo a dependéncia
do Brasil em relacdo aos paises desenvolvidos; a introducdo das
disciplinas sobre civismo significou imposicdao da ideologia da ditadura,
reforcada pela extincdo da filosofia e diminuicdo da carga-horaria de
Historia e Geografia; a relacdo escola-comunidade reduziu-se a
interferéncia da empresa na escola, com o objetivo de captar mao-de-

obra.

1.2 - A universidade brasileira nos dias atuais

Com o objetivo de situar o contexto universitario no qual o objeto
de estudo estd inserido, trazemos visdes de alguns autores sobre como
esta a universidade brasileira nos dias atuais.

De acordo com Chaui (2001, 2003), a universidade é uma
instituicdo social e, como tal, exprime divisbes e contradicoes da
sociedade como um todo. Por ser instituicdo social, aspira a
universalidade e insere-se na divisdao social e politica da sociedade,
buscando definir uma universalidade que |he permita responder as
contradicoes impostas pela divisao social. Uma das grandes contradicoes

deste sistema é o fato de os
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(...) alunos de primeiro e segundo graus das escolas
publicas, quando conseguem ir até o final desse ciclo (...)
nao devem dispor de condicdes para enfrentar os
vestibulares das universidades publicas, pois ndo estao
destinados a elas. A maioria deles é forcada ou a desistir
da formacgdo universitaria ou fazé-la em universidades
particulares que, para lucrar com sua vinda, oferecem um
ensino de baixissima qualidade. Em contrapartida, os
filhos da alta classe média e da burguesia, formados nas
boas escolas particulares, tornam-se a principal clientela
da universidade publica gratuita (CHAUI, 2001, p. 36).

O capitulo sobre a Educacdo Superior, que compde a LDB no°,
9.394/96, ampara as varias acgdoes de reforma com fundamento em
principios defendidos tanto por organismos supranacionais, como o
Banco Mundial, quanto por analistas e incentivadores nacionais da
modernizacdo do sistema de educacao superior no pais. Os principios
deste capitulo da LDB sdo os de que o sistema federal de ensino superior
estaria em crise, por ndo preparar adequadamente universitarios para o
mercado de trabalho e por nao conseguir absorver a demanda crescente
de interessados em cursar o nivel superior de ensino. Em contrapartida,
este fato é resultado do elitismo que percorre toda a histéria da
universidade brasileira e do modelo universitario das universidades de
pesquisa, excessivamente unificado, caro e insustentavel no médio prazo
pelo poder publico, em tempos de crise do Estado (SILVA JR.e
SGUISSARDI, 2001).

Complementando esta analise, Fernandes (1975, p. 76), ressalta
que:

A universidade moderna nao se organiza para “pequenos
numeros”. O ensino superior ndo ,é mais nem um
privilégio nem um “dom” intelectual. E uma necessidade
social. A sociedade moderna precisa de uma dgrande
massa de individuos com instrucao de nivel superior.

Por sua vez, Anastasiou e Pimenta (2002), apoiadas em estudos
de Chaui (2001), informam que, nos anos 70, surgiu a “universidade
funcional”, possibilitando a rapida formacdao de mao-de-obra para o
mercado, além do prestigio e ascensdo social. Também nesta etapa os

curriculos e programas de ensino foram alterados, para que os
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profissionais graduados fossem inseridos no mercado de trabalho. Na
década seguinte, anos 80, surgiu a “universidade dos resultados”,
marcada pela expansao das Instituicoes de Ensino Superior privadas e a
parceria entre universidade e empresa. Na terceira etapa, a partir dos
anos 90, a universidade foi chamada de operacional, caracterizando-se
como entidade administrativa, a qual sera dado um panorama mais
detalhado.

Segundo Chaui (2003), no contexto acima citado, a idéia de
universidade vem transformando-se de instituicdo social para
organizacao social, sendo esta transformacdo resultado da alteracao
geral da sociedade e do Estado. A universidade como organizacdo é
regida por regras e normas, visando a interesses particulares, por idéias
de gestao, planejamento, previsdo, controle e éxito, sem a possibilidade
de questionamentos sobre sua existéncia e seu lugar na divisao social e
na politica; é competitiva tendo apenas a si como referéncia, e € um dos
seus objetivos vencer a competicdo com supostos iguais, direcionada
pelos contratos de gestdao e avaliada pelos indices de produtividade
apresentados, adequada as oscilacdes do mercado de trabalho. A
universidade esta estruturada de tal forma que sua funcdo seja: dar a
conhecer para que ndo se possa pensar. Adquirir e reproduzir para nao
criar. Consumir em lugar de realizar o trabalho da reflexdo (CHAUI,
2001, p. 62).

Em seus estudos Mazzilli (1996), esclarece que a universidade
brasileira sofreu influéncia de algumas matrizes da educagao superior.
Do modelo alemado incorporou a pesquisa cientifica; como funcgdo
inerente da universidade representou, enquanto movimento, um salto de
gualidade na concepcdo de universidade, na medida em que se constitui
como um dos grandes marcos da ciéncia moderna (p. 16). Do modelo

inglés, incorporou o ensino baseado na

conservacdao e a transmissao do saber acumulado pela
humanidade e tem como premissas a neutralidade da
ciéncia e a dissociacdo entre o ensino e a pesquisa, tidas
como atividades incompativeis entre si e, por
conseqliéncia, com as funcdes da universidade (p. 14).
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Do modelo francés de Napoledo incorporou o ensino
profissionalizante, formando profissionais tecnicamente qualificados para
atender ao mercado de trabalho. Do modelo latino-americano incorporou
a extensdao, com o movimento ocorrido em 1918 na Universidade de
Cordoba, na Argentina, que marcou profundamente o sistema
universitario da América Latina, pois foi um movimento estudantil
visando promover uma reforma universitaria, e redefinir as relagdes
entre universidade, sociedade e Estado, divulgando a populacdo excluida
da universidade os conhecimentos produzidos por ela.

Na América Latina, o modelo de sistema universitario adotado
reproduzia o sistema da universidade espanhola, iniciado no século XVI
e voltado aos campos das Artes e Literatura, sendo substituido pelo
modelo francés de Napoledo e adotado no Brasil (RIBEIRO, 1980 apud
MAZZILLI, 1996):

Para a construcdo de uma idéia de universidade no Brasil,
o periodo que antecedeu a promulgacao da Constituicdo
de 1988 representou um novo momento de sintese:
consolidaram-se o0s contornos de um projeto de
universidade publica, gratuita, autbnoma, democratica e
socialmente relevante. Um projeto de universidade
pautado pelos interesses da grande maioria da populagao
e que se realiza através da associacdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdao (MAZZILLI, 1996, p. 59).

Anastasiou e Pimenta (2002, p. 162), entendem a finalidade da
universidade como local de exercicio da critica, que se sustenta na
pesquisa, no ensino e na extensdo. Por outro lado, para Cunha (1998) a
universidade é uma instituicdo educativa e, além de principal instituicao
de producdo e distribuicdo do conhecimento, também tem sido o local de
reproducdo dos modos de fazer ciéncia, nem sempre explicitados entre
aqueles que dela se ocupam.

Na visdao de Romanelli (2003), a possibilidade de criacdo e
inovagodes culturais € minima, pois o que se vé na cultura transplantada
sdao a imposicao e a preservacao de modelos culturais importados.

Percebe-se que a escola é utilizada ndo para formar o “espirito criador”,
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mas sim o “espirito ilustrado”. Na visao de Vasconcelos (1996), a
universidade deve ser vista, ao mesmo tempo, como uma agéncia
transmissora do saber consagrado, como uma agéncia questionadora

desse mesmo saber e como uma agéncia criadora de novos saberes.

Assim, as fungdes universitarias podem ser sistematizadas
nas seguintes: criacao, desenvolvimento, transmissao e
critica da ciéncia, da técnica e da cultura; preparacao para
o exercicio de atividades profissionais que exijam a
aplicacao de conhecimentos e métodos cientificos e para a
criacdo artistica; apoio cientifico e técnico ao
desenvolvimento cultural, social e econbmico das
sociedades (ANASTASIOU e PIMENTA, 2002, p. 163).

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
foi incluido na Constituicdo de 1988, em seu artigo 207, que as
universidades gozam autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira, e obedecerdao ao principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao; anteriormente a ele e até o contexto atual,
o enfoque continua sendo a associacao entre ensino e pesquisa,
conforme define a Reforma Universitaria de 1968, de acordo com as
palavras de Mazzilli (1996).

O principio da indissociabilidade é instrumento que se
baseia na negacdao das desigualdades sociais (que
abrange a distribuicdo desigual dos bens inclusive
culturais), expressando assim o papel social da
universidade na construgdgo de uma sociedade
democratica e igualitaria (Ibidem, p. 109).

A referida autora afirma ainda que, como instituicdo social, o papel
da universidade é gerar e difundir o saber, sendo este histérico e
referente a sociedade que se deseja construir, ou seja, o processo de
producdo e socializacdo do saber é um dos meios de constru¢cdo de um
projeto histérico de sociedade (Ibidem, p. 110). Esta é uma das
guestdes da crise da universidade brasileira hoje, e fator gerador dos
conflitos sobre o papel desempenhado pela universidade na construcao e

consolidacao do projeto social de nosso pais.
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A Reforma Universitaria brasileira, inserida no contexto politico
geral de crise, passou a ser percebida como questao politica de fundo e
compreendida como uma das formas de reivindicagao por reformas de
base, que mobilizou o pais naquele momento, dificultando sua
governabilidade. A Reforma Universitaria contou com a efetiva
participacdo de varios personagens que trouxeram suas contribuicdes,
entre eles: o movimento estudantil que, por intermédio da UNE, passou
a desenvolver acbes de extensdo, marginais ao processo académico das
Universidades; Paulo Freire, empenhado em mostrar o papel de
conscientizacdo a ser exercido pela Educacédo; Alvaro Vieira Pinto com
suas teses, todos contribuiram para a formulagdo de um novo paradigma
para a universidade, direcionados para a questao: para que e para quem
deve servir a universidade. A guestdo de classes foi assim introduzida
como referéncia para pensar a universidade e, conseqiientemente, a
Reforma Universitaria pretendida, no dmbito das reformas mais gerais
da sociedade (MAZZILLI, 1996, p. 40).

De acordo com a visao de Santos (1999), documento da OCDE ,
em 1987, a universidade possui dez fungdes principais, sao elas:
educacao geral pdés segundo grau; investigacdo; formacdo de mao-de-
obra qualificada; educacao e treinamento especializados; economia mais
competitiva; mecanismo de selecao para cargos de alto nivel através da
credencializacdo; mobilidade social para os filhos das familias operarias;
prestacdo de servicos a comunidade; paradigmas de aplicacdo de
politicas nacionais e preparacao para a lideranca social.

Podemos perceber a contradicao que os autores acima apresentam
entre o que se espera e almeja como fungdes de uma universidade e o
gue de fato a universidade, sendo ela publica ou privada, apresenta a
sociedade como algo concreto. Essa lacuna entre o esperado e o
apresentado precisa ser objeto de discussao permanente entre
sociedade e academia devido as grandes e significativas transformacoes

pelas quais ambas vém passando ao longo de sua historia.
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1.3 - O ensino tecnologico: origem e caminhos

Procurando situar as bases que propiciaram o surgimento dos
cursos de tecnologia, os acordos MEC-Usaid, o Relatério Meira Matos, o
Plano Trienal elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Social
Aplicada, para os anos de 68,69 e 70, visando reservar 0S Cursos
universitarios aos mais bem dotados intelectualmente, o Plano de Metas,
gue apontava para o aprendizado técnico de profissdes intermediarias e
propunha a criacdo de cursos basicos voltados a essa finalidade, tais
acordos tém importancia, segundo Peterossi (1980), na medida em que
vieram introduzir, na condugao da problematica em torno da educacdo-
mercado de trabalho, a distorcao que gera uma acdo educacional que
isolando do contexto o processo educacional.

A autora também informa que:

Isso ocorre na medida em que os programas de ajuda,
decorrentes desses convénios, identificam o baixo nivel de
gualidade com a democratizagdo ou a expansao do
ensino. A estratégia de acao adotada é a do treinamento
do pessoal docente e técnico, do aumento dos recursos
materiais e a reorganizagao do curriculo, com vistas ao
treinamento, em nivel desejado, do pessoal destinado a
preencher as categorias ocupacionais das empresas em
expansao. Tem isso por base a necessidade de adequar a
educacao as necessidades do desenvolvimento (p. 31).

Peterossi (1980) ainda aponta que o anteprojeto de Lei sobre a
organizacgao e funcionamento do ensino superior, que uma vez aprovado
transformou-se na Lei 5.540, prop6s em seu artigo 15 que
“paralelamente ao primeiro ciclo geral, serao organizados cursos
profissionais de curta duracao destinados a proporcionar habilitagdes
intermediarias de grau superior”. Este artigo foi vetado. A Lei 5.540/68,
em seu artigo 23, mantém as idéias basicas contidas no anteprojeto,
porém incorporando a nova modalidade de curso a estrutura
universitaria e ndao mais como uma alternativa paralela, devendo os
regimentos e estatutos disciplinar o ciclo profissional criado segundo

suas normas e organizagao caracteristicas.
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As primeiras justificativas para a criacdao de uma nova modalidade
de profissionais, constituida por “estudantes que ndo revelassem bons
dotes”, para ocuparem funcdes de “auxiliares de engenheiros”, na
indUstria, foram apontadas em 1963, no Parecer 44/63 CES, do
Conselho Estadual de Educacao de Sao Paulo, de acordo com Peterossi
(1980). O prototipo de tais cursos foi baseado em similares estrangeiros,
como: Colleges of Advanced Tecnology, na Inglaterra; os Juniors
Colleges, nos Estados Unidos; os Institutes Universitaires de
Techonologie, na Franca e os Tanki Daigaku, no Japao.

A idéia inicial da formacao de profissionais com formacao
intermediaria em Sao Paulo ndo se esgotou com a criagao dos cursos de
engenharia de operacdao, em 1965. Proposicdoes em torno do que viriam
a ser o0s cursos de Tecnologia encontram seus defensores entre
elementos ligados ao ensino da Engenharia com experiéncia em centros
universitarios estrangeiros.

Ainda segundo Peterossi (1980), em janeiro de 1968, pela
Resolucao 2.001, o governo constituiu um Grupo de Trabalho
encarregado de estudar a viabilidade da implantacao de uma rede de
cursos superiores de Tecnologia, para atender a demanda de uma
sociedade em continuado desenvolvimento tecnoldgico, a contencdo de
outros graus universitarios, que abrisse oportunidades ao maior numero
possivel de estudantes.

Desta forma, foi desencadeada uma série de estudos, atos,
decretos, pareceres, relatorios que, no Estado de Sao Paulo, culminaram
com a criagcao, em outubro de 1969, do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza, primeira entidade a oferecer cursos de
Tecnologia. Esse Centro, que, em 1973, recebeu o nome de "“Paula
Souza”, passando a denominar-se Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza (Ceeteps), acabou se constituindo, por mais de
trinta anos, no mais importante pdlo formador de tecndlogos no Estado
de Sao Paulo.

Em 1970, por meio do Parecer CEE/SP n©. 50/70, o Conselho

Estadual de Educacdo de Sao Paulo autorizou a instalacédgo e o
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funcionamento dos primeiros cursos de Tecnologia do Centro Estadual
de Educacao Tecnolégica de Sdao Paulo, ressaltando que “(...) o
tecndlogo vira preencher a lacuna geralmente existente entre o
engenheiro e a mao de obra especializada (...) deverd saber resolver
problemas especificos e de aplicagdo imediata ligados a vida
industrial...” e que “vem a ser uma espécie de ligacdo do engenheiro e
do cientista com o trabalhador especializado (...) e estd muito mais
interessado na aplicacdo pratica da teoria e principios, do que no
desenvolvimento dos mesmos (...)"” (BRASIL, 2005b).

O profissional portador de um diploma de tecndlogo deve ter
consciéncia de que nao sera visto como tendo competéncia para assumir
o0 papel de um engenheiro, e, que mesmo tendo um diploma de curso
superior, o que |lhe da uma suposta ascensao social e profissional; o seu
papel sera o de executar, praticar, e ndo o de desenvolver, planejar,
gerenciar, ficando este, na maioria das vezes, destinado ao engenheiro
com diploma de bacharel. Desta forma, o perfil do profissional é
diferente.

Na mesma época, o entdo Conselho Federal de Educacdo, pelo
Parecer CFE n°. 278/70, da Camara de Educagao Superior, respondeu a
consulta do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica de Sdo Paulo, no
sentido de que os seus cursos nao devessem ser caracterizados
simplesmente como “cursos de curta duragao, stricto sensu”, mas sim,
“cursos de duracdo média”. Assim sendo, esse Parecer ja reafirmava que
tais cursos se inseriam “mais propriamente no Caput do Artigo 23 do
que no previsto pelo Paragrafo Unico do mesmo Artigo 23”. Desse modo,
com maior propriedade, ficou evidenciado que o que caracteriza os
cursos superiores de Tecnologia ndo é a sua duracao, mas o seu perfil
profissional de conclusdo. E exatamente este o entendimento que deve
prevalecer na atual analise de propostas de cursos superiores de
Tecnologia, como proposto nas presentes Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico (BRASIL,
2005b).
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Considerado, segundo Peterossi (1980), um "“novo modelo

|II

educacional” nas esferas educacionais governamentais, os cursos de
Tecnologia tiveram significativa atencao por parte das autoridades
educacionais, constituindo-se em projeto especifico, integrante do Plano
Setorial de Educagao 72/74, sob n°. 19, “Incentivo as carreiras de curta
duracao”. Assim foram implantados, no periodo de 1973/75, em 19
Instituicbes de Ensino Superior, a maioria em Universidades e
Instituicoes Federais, 28 novos cursos superiores de Tecnologia, sendo
dois na Regiao Norte, oito na Nordeste, nove na Sudeste, trés na Sul e
seis na Centro-Oeste (BRASIL, 2005b). No Plano Setorial 75/79,
tomaria o n°. 15, “Implantacao gradativa das carreiras de curta
duracgao”.

A rapida e significativa expansdo dos cursos tecnoldgicos somente
foi possivel com a ajuda financeira do governo federal, que percebeu a
possibilidade de utilizar a educacao superior de curta duracdo como meio
de satisfazer as classes populares em ascensao, utilizando-os como um
mecanismo dubio de contencdo da demanda ao ensino superior e de
atendimento ao mercado de trabalho.

Para Peterossi (1980), a criagcdo dos cursos tecnoldgicos buscava
solugdo imediata para trés problemas: um politico, representado pelo
clima de reivindicacbes estudantis por mais vagas e mais verbas, nos
anos 67/68; um social, com reflexos politicos, qual seja a substituicdo e
conseqliente frustracao de profissionais de nivel superior, representada
pela dificuldade em conseguir empregos nos moldes desejados; um
financeiro, com a diminuicao do ritmo de investimento do setor publico

em ensino superior. Vale lembrar que o momento era de crise nacional.

Com a preocupacdao de se superar o alheamento da
Universidade em relacdo a realidade brasileira, varias
propostas surgiram nas quais o fator “preparo para o
desempenho de uma atividade produtiva” aparece com
freqiéncia. O que chama a atengdo é que nelas a
dimensao trabalho produtivo é considerada a partir de
uma dinamica propria, em que o trabalho aparece em seu
sentido mais amplo de relagdo homem/mundo, mediada
pelo operar de forma construtiva uma realidade que esta
por se fazer - no caso a realidade brasileira, e ndo como
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“consolagao” ou “castigo” para os que nao atingem os
graus universitarios. Alids, essa conotacdo quase que
restritiva em termos de valor ao esforgo produtivo
transparece com freqiiéncia nos textos sobre os cursos de
tecnologia. Nao deixa de ser uma contradigdo, pois
explicitamente afirmam-se serem o0s cursos de tecnologia
os cursos do “fazer” (PETEROSSI, 1980, p. 43).

O Sétimo Seminario de Assuntos Universitarios, promovido pelo
Conselho Federal de Educacdo em maio de 1974, concluiu que “os
cursos de Graduacao em Tecnologia, conducentes ao diploma de
tecndlogo, deverdao ter curriculo préprio, definido e terminal, porque
correspondem as necessidades deixadas a descoberto pelos cursos
tradicionais de graduacdo plena”. Além do mais, o Projeto Setorial n©.
15, do segundo Plano Setorial de Educacdo e Cultura para o periodo de
1975/79, dando continuidade ao proposto pelo Projeto Setorial n°. 19 do
Plano anterior, incentivou as carreiras profissionais decorrentes de
cursos de curta duracao ou similares (BRASIL, 2005b).

Com o advento desse Projeto Setorial n°. 15, do segundo Plano
Setorial de Educacao e Cultura (1975/79), houve um empenho maior do
MEC, ndao apenas no que se refere a criacdo e implantacdo de novos
cursos superiores de Tecnologia, mas, principalmente, no incentivo a
criagao de melhores condicdes de funcionamento dos mesmos,
recomendando-se as instituicdbes, com esses cursos superiores de
Tecnologia, que buscassem: estreitar a aproximacdao com o mundo
empresarial; a realizacao de uma rigorosa pesquisa de mercado de
trabalho; a implantacdo dos cursos apenas em areas profissionais
demandadas pelas empresas, com numero de vagas fixado de acordo
com as condicOes existentes no estabelecimento de ensino, e conforme a
capacidade de absorcdo dos formandos pelo mercado de trabalho; a
diminuicdo do nimero de vagas e a desativacao dos cursos, quando
houvesse saturacao de profissionais no mercado regional, bem como
corpo docente, equipe de laboratoristas e de instrutores das disciplinas
profissionalizantes, de preferéncia, aproveitados dentre profissionais das
proprias empresas (BRASIL, 2005b).
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Essas recomendagdes, entretanto, na grande maioria das vezes,
acabaram nao sendo acatadas pelos estabelecimentos superiores de
ensino com a devida seriedade, o que acabou gerando uma oferta de
cursos superiores de Tecnologia sem o0s requisitos minimos exigiveis
para seu funcionamento com a qualidade requerida. Para melhor
disciplinar essa oferta, o Conselho Federal de Educacao, pela Resolugao
CFE n°, 17/77, passara a exigir, para a implantacao de cursos superiores
de Tecnologia, a demonstracao da existéncia de mercado de trabalho, o
tracado do perfil profissiografico do formando, para o atendimento das
necessidades do mercado de trabalho, a determinacao da estrutura
curricular, de acordo com o perfil profissiografico apresentado, e a
indicacdo do corpo docente e respectivas qualificacbes técnicas para a
docéncia (BRASIL, 2005b).

JA em 1974, o Decreto Federal n©. 74.708/74 concedera o
reconhecimento dos cursos superiores de Tecnhologia ministrados pela
Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo (Fatec/SP), do Centro Estadual de
Educacao Tecnoldgica Paula Souza (Ceeteps). No mesmo ano, a Portaria
Ministerial n°. 441/74 designara comissao especial para rever a oferta
de cursos de Engenharia de Operacdo pelas escolas técnicas federais,
propondo a transferéncia dos mesmos para as universidades federais. O
relatério da referida comissdao prop0s, ainda, a criacdo de Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica, para a oferta de cursos superiores de
Tecnologia, os quais deveriam primar pela sua sintonia com o mercado
de trabalho, com énfase no desenvolvimento tecnoldgico local e nacional
(BRASIL, 2005 b).

Em janeiro de 1976, o Governo do Estado de Sao Paulo, pela Lei
Estadual n°. 952/76, havia criado a Universidade Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, transformando o Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica “Paula Souza” em uma autarquia de regime especial
vinculada e associada aquela Universidade. Em julho do mesmo ano, por
forca da Lei Federal n°. 6.344/76, fora criado, também, o Ceteb, com o
objetivo de “ministrar cursos de carater intensivo e terminal,

conducentes a formacdo do tecndlogo” (BRASIL, 2005 b).
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Em novembro de 1975, a Resolucao CFE n°. 55/76 estabeleceu o
curriculo minimo para os cursos superiores de Tecnologia em
Processamento de Dados, o que acabou engessando e prejudicando a
evolucao desse curso num setor altamente cambiante e pleno de
inovagoes tecnoldgicas. Esta foi uma clara demonstracao de incoeréncia
por parte do entao Conselho Federal de Educacao, uma vez que 0S
cursos de Tecnologia primavam por ndo ter curriculo minimo, para assim
atender melhor aos reclamos e necessidades do mundo do trabalho,
caracteristica deste curso.

A fixacdo de curriculos minimos foi superada pela atual LDB, nao
tendo sentido restaura-la, embora isso continue sendo muito cobrado
por algumas corporacdes profissionais. O CNE, fiel a LDB, no entanto,
nao cede a essa tentacao de estabelecimento de curriculos minimos para
0s cursos superiores de Tecnologia, em quaisquer das areas profissionais
previstas no Parecer CNE/CES n°. 436/01, ou outra que venha a ser
incluida. A definicdo curricular é de competéncia do Estabelecimento de
Ensino e de sua equipe técnico-administrativa e docente, nos termos do
respectivo Projeto Pedagdgico. A competéncia legal deferida ao CNE é a
de definir Diretrizes Curriculares Nacionais orientadoras dos Sistemas de
Ensino e das Instituicdbes Superiores de Ensino na organizacao, no
planejamento, na oferta, na realizacdo e na avaliacdo de cursos e
programas de Graduacao, inclusive de Tecnologia (BRASIL, 2005 b).

E certo gue os curriculos minimos engessaram 0 ensino superior
brasileiro, bem como a educacdo profissional técnica, durante o tempo
em que os mesmos foram exigidos. Em nome de uma pretensa e
pretendida padronizacdo técnica e administrativa, acabavam tolhendo a
criatividade e a inovacdao. Com isso, tornavam pouco atraentes e pouco
seguras as tentativas isoladas de flexibilizacao e de atualizacao ou
ajustamento dos cursos a realidade e as exigéncias do mundo do
trabalho. Os curriculos minimos forcavam uma suposta uniformidade de
perfis profissionais de conclusao. O que se conseguia, na realidade, era
aprisionar as instituicdes educacionais e seus professores e alunos em

uma grade curricular rigida, com um detalhamento curricular pouco
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pratico, com disciplinas estanques e desconectadas das mudancas que
ocorriam no seu entorno.

A concepcdo de curriculo e de diretrizes curriculares nacionais
delineadas pelo Parecer CNE/CES n©. 146/02, busca superar essa
situacdo provocada pelos antigos curriculos minimos, abrindo caminho
para que as instituicdes educacionais possam ajustar os projetos
pedagdgicos de seus cursos de Graduacdo, tanto em relacdo ao seu
proprio projeto pedagdgico institucional autbnomo, quanto em relagao as
reais necessidades e demandas de seus alunos, do mercado de trabalho
e da sociedade.

Essa nova concepgao curricular aponta para uma educagao em
processo continuo e autébnomo, fundamentada no desenvolvimento de
competéncias exigiveis ao longo da vida profissional das pessoas.
Ademais, privilegia a autonomia de cada instituicdao educacional para
conceber, elaborar, executar e avaliar os seus projetos pedagdgicos, de
tal forma que, a cada instituicdo, possa corresponder uma imagem
propria e distinta de qualquer outra, que l|he garanta identidade
particular inconfundivel. Estas novas Diretrizes orientam para a
necessidade do desenvolvimento de um processo pedagdgico que
garanta uma formacdo basica sdlida, com espacos amplos e
permanentes de ajustamento as rapidas transformacgoes sociais geradas
pelo desenvolvimento do conhecimento, das ciéncias e da tecnologia. Em
suma, as novas Diretrizes Curriculares Nacionais em processo de
definicdo pelo Conselho Nacional de Educacdo apontam para a
criatividade e a inovagdao, condicdes basicas para atendimento das
diferentes vocacdes e para o desenvolvimento de competéncias para
atuacao social e profissional em um mundo exigente de produtividade e
de qualidade dos produtos e servigos.

O ano de 1979 conheceu a primeira grande manifestacdao de
alunos dos cursos de Tecnologia. Estudantes das Faculdades de
Tecnologia de Sao Paulo e de Sorocaba, do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica de Sdo Paulo, em greve de abril a agosto de 1979, exigiam

a transformacao dos cursos de Tecnologia em cursos de Engenharia
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Industrial. O motivo central da reivindicacdao era a forma preconceituosa
como esses tecndlogos eram recebidos pelo mercado de trabalho. As
reivindicagbes estudantis nao foram acolhidas e o Governo do Estado
manteve o0s cursos superiores de Tecnologia nas referidas Fatecs. Essa
decisao governamental foi importante para a manutencao e a
valorizagao dos cursos superiores de Tecnologia no cenario educacional e
no mundo do trabalho, ndo sé no Estado de S3o Paulo como em todo o
pais. Nao é demais afirmar que, em 1979, com essa decisdo histérica, o
Governo do Estado de Sao Paulo selou o destino dos cursos de
Tecnologia no Brasil, os quais, agora, ja se encontram ao amparo da
LDB e de seu Decreto Regulamentador n°. 2.208/97 (BRASIL, 2005b).

De acordo com a LDB, o Decreto n°. 2.306/97 regulamenta a
existéncia de tipologias para o ensino superior brasileiro: Instituicdes de
Ensino Superior (IES) publicas, IES privadas sem fins lucrativos e IES
privadas com fins lucrativos. Quanto a sua organizacao académica, as
Instituicdes de Ensino Superior do sistema federal de ensino passaram a
ser classificadas em: a) universidades; b) centros universitarios; c)
faculdades integradas; d) faculdades; e) institutos superiores ou escolas
superiores. Instaurou-se com essa legislacao a distincao entre
universidades de pesquisa e universidades de ensino. Destaque-se ai a
guestdao da formacao de professores para atender a esta organizacao
académica distinta.

O Decreto Federal n°. 2.208/97, ao regulamentar os dispositivos
referentes a educacao profissional na LDB, estabelece uma organizacdo
para essa modalidade educativa em trés niveis: o Basico, destinado a
qualificacao e reprofissionalizacao de trabalhadores, independente de
escolaridade prévia; o Técnico, destinado a proporcionar habilitacao
profissional a alunos matriculados ou egressos do Ensino Médio, devendo
ser ministrado na forma estabelecida por este Decreto; e o Tecnoldgico,
correspondente a cursos de nivel superior na &area tecnoldgica,
destinados a egressos do Ensino Médio e Técnico.

Enquanto a Educacao Profissional de Nivel Basico nao necessita de

diretrizes curriculares especificas, a de Nivel Técnico ja as tem, pelo
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Parecer CNE/CEB n°. 16/99 e Resolucdo CNE/CEB n©°. 04/99. As
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel
Tecnoldgico, necessarias para concluir a normatizacdo da reforma da
educacao profissional ora em andamento, foram anunciadas no Parecer
CNE/CES n©°. 436/01 e estao sendo definidas no conjunto de
instrumentos normativos.

De acordo com o Parecer CNE/CP n©., 29, de 03/12/2002, com
homologacao publicada no DOU, em 13 de dezembro de 2002 (BRASIL,
2005b), é de grande importancia a identificagdo de critérios e
referenciais claros e de responsabilidade das instituicdes de ensino na
oferta de cursos de formacdo de tecndlogos. Entre os referenciais para
caracterizacdo de tecndlogo e a correspondente formacdao em
determinada darea podem ser destacados os seguintes: quanto a
natureza, certas areas sdo, por principio, essencialmente cientificas e
outras essencialmente tecnoldgicas. No primeiro caso, por exemplo,
Matematica, comporta cursos de Bacharelado e nao de Tecnologia. No
segundo, por hipotese, Informatica, comporta cursos, nos quais a énfase
da formacdo e da atuacao do profissional situa-se, fortemente, tanto no
campo da ciéncia quanto no da tecnologia; quanto a densidade, a
formacao do tecndlogo é, obviamente, mais densa em tecnologia, nao
significa que ndo deva ter conhecimento cientifico. O seu foco deve ser o
da tecnologia, diretamente ligada a producdo e supervisao de bens e
servicos. A formacao do bacharel, por seu turno, é mais centrada na
ciéncia, embora sem exclusdo da tecnologia. Trata-se, de fato, de uma
guestdao de densidade e de foco na organizacdo do curriculo. Quanto a
demanda, é fundamental que tanto a oferta de formacdao do tecndlogo
como do bacharel correspondam as reais necessidades do mercado e da
sociedade. Had uma tendéncia de se imaginar e supor uma demanda
comum tanto do tecndélogo como do bacharel. As vezes, os dois juntos,
para a mesma area, sem perfis profissionais distintos, acarretam
confusdes nos alunos e no proprio mercado de trabalho; quanto ao
tempo de formacdo é muito dificil precisar a duracdo de um curso de

formacao de tecndlogo, objetivando fixar limites minimos e maximos. De
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qualquer forma, ha um relativo consenso de que o tecndlogo
corresponde a uma demanda mais imediata a ser atendida, de forma
agil e constantemente atualizada. Por fim, no que se refere ao perfil, o
profissional demandado e devidamente identificado constitui a matéria
primordial do projeto pedagdgico de um curso, indispensavel para a
caracterizacdo do itinerario de profissionalizacdo, da habilitacdo, das
qualificagdes iniciais ou intermediarias do curriculo e da duragado e carga
horaria necessarias para a sua formacao.

O cargo de tecndlogo aparece caracterizado na Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO) sob o cédigo CBO n°. 0.029.90, com a
seguinte descricao: “estudar, planejar, projetar, especificar e executar
projetos especificos da area de atuacdo”. Essa versao da CBO foi
recentemente substituida pela CBO/2002, que inclui o exercicio
profissional do tecndlogo, formado em curso superior de nivel
tecnoldgico, com atribuicdes tais como, planejar servicos e implementar
atividades, administrar e gerenciar recursos, promover mudancas
tecnoldgicas, aprimorar condicdes de seguranca, qualidade, saude e
meio ambiente.

De acordo com o parecer CNE/CES 436/2001 homologado em
05/04/2001, os cursos superiores de Tecnologia, no Brasil, respondem a
Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica (Semte/MEC) e integram-se
a Educacao Superior na area tecnoldgica, possuindo algumas
caracteristicas distintas dos demais cursos superiores. O profissional
formado em um curso de Tecnologia receberd o diploma de tecndlogo,
podendo dar continuidade ao ensino cursando a Pds-Graduacgao stricto
sensu e/ou lato sensu (BRASIL, 2005b).

Uma das caracteristicas distintas dos cursos de Tecnologia é o seu
tempo de duragao, sendo na maioria cursos de dois anos. Os cursos
superiores de curta duracdao visam formar profissionais para atender
rapidamente a areas especificas do mercado de trabalho, como foi o
caso do surgimento dos cursos superiores de Tecnologia em Hotelaria no
Brasil. A carga horaria destes cursos varia entre 1.600 horas a até 2.400
horas (BRASIL, 2005b).
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O Tecndlogo possui formacao especializada em segmentos de uma
ou mais areas profissionais relacionadas ao seu curso, com
predominancia de uma delas, para aplicacao, desenvolvimento e difusao
de tecnologias. A organizacao curricular dos cursos de Tecnologia funda-
se nos principios de flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizagao.

Os cursos superiores de Tecnologia podem ser ministrados em
Universidades, @ Centros  Universitarios, Faculdades, Faculdades
Integradas, Escolas e Institutos Superiores ou Centros de Educacgao
Tecnoldgica, publicos ou privados.

Atualmente, os cursos de Tecnologia sao classificados em uma das
20 areas profissionais definidas na legislacdo, a saber: Agropecuaria,
Artes, Comércio, Comunicacao, Construcao Civil, Design, Geomatica,
Gestao, Imagem  Pessoal, Industria, Informatica, Lazer e
Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Mineracdao, Quimica, Recursos
Pesqueiros, Saude, Telecomunicacdes, Turismo e Hospitalidade e
Transportes.

Percebe-se que o ensino superior no Brasil passou, por inUmeras
dificuldades, e sendo, principalmente, voltado aos interesses da classe
dominante economicamente favorecida, além de ser altamente
influenciada pelo poder politico vigente. Porém, esta situacao ainda é a
grande realidade do ensino superior brasileiro, contrario ao seu
propédsito inicial, permanece como exclusividade dos mais favorecidos
economicamente, deixando a margem uma sociedade sem condicdes de

acesso e permanéncia na universidade.

1.4 - O surgimento do Senac e a instituicao no Estado de Sao

Paulo

Na década de 30, o Brasil enfrentou uma de suas grandes crises
econdmicas, e um dos resultados dessa crise foi a substituicdo da forma
tradicional de industrializacdo pelas importacdes. Devido as restricdes as

importacdes, o processo de industrializacdo foi impulsionado, porém nao
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havia mao-de-obra preparada para tal mudanca, nem o sistema
educacional possuia infra-estrutura necessaria a implantagao do ensino
profissional.

Segundo Romanelli (2003), devido a necessidade de formacao
rapida e pratica do operariado para a industria, o Governo criou um
sistema de ensino paralelo ao sistema oficial, que foi organizado em
convénio com as industrias e por meio de seu d6rgdo maximo de
representacdo - A Confederacdo Nacional das Industrias. A autora

informa também que:

O decreto-lei 4.048, de 22 de janeiro de 1942, criava,
entao, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), destinado a organizar e administrar escolas de
aprendizagem, que eram mais rapidos, segundo a Lei
Organica do Ensino Industrial, e tinham por objetivo a
preparacao dos aprendizes menores dos estabelecimentos
industriais, “cursos de formacao e continuacdo para
trabalhadores ndo sujeitos a aprendizagem”.

A lei estipulou que o Senai seria organizado e dirigido pela
Confederacao Nacional das InduUstrias e mantido pela
contribuicdo dos estabelecimentos industriais a ela filiados
(p. 166).

Em 1942, o Estado determinou que as empresas oficiais com mais
de 100 empregados, deveriam, manter, por conta propria, uma escola
ou sistema de escolas de aprendizagem destinadas a formacdo
profissional de seus aprendizes, ao ensino de continuacdo e de
aperfeicoamento e de especializacdo de seus demais trabalhadores
(Ibidem, p. 167); haveria liberdade para essas escolas articularem-se
com o sistema de escolas do Senai para efeito de administracao de seu
ensino. Foi a partir desta determinagcao que comecaram a surgir as
Escolas Técnicas Federais.

O dualismo? do sistema educacional de ensino reforcou o
distanciamento entre as camadas sociais, pois as camadas médias e
superiores continuaram a procurar o ensino secundario e superior para
sua formagdao, como meio de aumentar e adquirir status. As camadas

populares, por outro lado, comecaram a procurar mais as escolas

% Havia os sistemas tradicionais de ensino e o recistema criado pelo governo.
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primarias e as escolas profissionais, pois se constituiam de uma
populacdo com urgéncia de preparar-se para o exercicio de um oficio.
Estava claro o sistema de discriminacao social que o sistema educacional
havia realizado no pais. (Ibidem, 2003).

Porém, em pouco tempo essa realidade se modificou, pois os
egressos, principalmente os do Senai, encontravam sua colocagao no
mercado de trabalho com maior facilidade e cresciam profissionalmente,
atingindo cargos de geréncia e até diretoria, conforme o perfil desejado
pela empresas; mostrando que esta formacdo atendia a demanda do
mercado.

Ao fim da década de 1950, quando o presidente Juscelino
Kubitschek acelerou o processo de industrializacdo, o Senai ja estava
presente em quase todo o territério nacional e comecava a buscar, no
exterior, a formacgdo para seus técnicos.

Em 10 de janeiro de 1946, pelo Decreto-Lei 8.621 e 8.622, o
Governo criou o Senac. A estrutura e organizacao do Senac eram as
mesmas do Senai, diferindo apenas pelo fato de representar o setor do
comércio e ser dirigido pela Confederacao Nacional do Comércio
(ROMANELLI, 2003; MANFREDI, 2002).

De forma geral, o Sistema S, como ficou conhecido este sistema
paralelo de ensino, configura-se como uma rede de educagao
profissional paraestatal®, organizada e gerenciada pelos drgdos sindicais
(confederacgodes e federacdes) de representacao empresarial.

O Sistema S nao é homogéneo, cada entidade possui sua histéria
particular e articulagdes internas no préprio setor, porém apresenta uma
estrutura organizativa, de gestao e de financiamento comum. Com
relacdo aos recursos, sdo publicos, oriundos das contribuicdoes
compulsoérias incidentes sobre a folha de pagamento das empresas de
determinados setores, arrecadadas pelo INSS, 6rgdo do governo federal.
O montante arrecadado é repassado ao departamento nacional de cada

“S"” e depois aos Estados.

® Autarquia - Entidade com patriménio préprio e védsdnoma, criada pelo Estado, para auxilid-lo mege
publico.
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Fazem parte deste sistema, no setor industrial: Senai - Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial e Sesi - Servigo Social da
Industria; no setor de comércio e servicos: Senac — Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial e Sesc — Servico Social do Comércio; no setor
agricola: Senar - Servico Nacional de Aprendizagem Agricola; no setor
de transportes: Senat - Servico Nacional de Aprendizagem de
Transportes e Sest - Servico Social de Transportes. Ha ainda o Sebrae -
Servico de Apoio a Pequena e Média Empresa e o Sescoop - Servico
Social das Cooperativas de Prestacao de Servicos.

Apesar de o ensino industrial ter tido mais notoriedade ao longo
dos anos, a expansdo do ensino comercial foi intensa e continua, devido
ao interesse da iniciativa privada nesse setor, por se tratar de um
ensino de baixo custo. (WEREBE, 1963 apud CARNEIRO, 2002).

Para Carneiro (2002), no contexto educacional da época em que
foi criado o Senac, pode-se detectar o preconceito em relagdo ao ensino
profissional, principalmente porque este sempre foi tratado pelo governo
e empresarios como a alternativa de ensino possivel para camadas mais
desfavorecidas da sociedade brasileira. O ensino superior era, e ainda &,
mais restrito aos setores médio e alto da sociedade.

Durante muitos anos, o Senac atendeu pessoas que tinham
necessidade de entrar cada vez mais cedo no mercado de trabalho e até
por isso nao tinham como freqilientar o sistema oficial de ensino.

Segundo Romanelli (2003) as escolas do Senai e Senac eram as
Unicas nas quais os alunos eram pagos para estudar, atraindo a
populacao menos favorecida economicamente. Desta forma, as escolas

de aprendizagem

passaram a ser, na sua maioria, mantidas pelo Senai
e pelo Senac e, portanto, ligadas ao chamado
sistema "“paralelo” de ensino profissional e, como o
ensino profissional oficial tinha uma matricula
sensivelmente inferior a do sistema paralelo,
tornou-se evidente que o sistema oficial de ensino,
em seus ramos secundario e superior, continuou
sendo o sistema das elites, ou, ao menos, das
classes médias e altas, enquanto o sistema
“paralelo” de ensino profissional, ao lado das escolas
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primarias, passou a ser mais acentuadamente o
sistema educacional das camadas populares (p.
169).

Situando o Senac no Estado de Sao Paulo, por entender ser o
ambiente de desenvolvimento desta pesquisa, faremos uma abordagem
sobre seu desenvolvimento e atuacao neste estado, tendo como fonte o
documento Senac Sao Paulo - Proposta Pedagdgica (set./2003).

Na década de 1940, o Senac caracterizou-se pela intensa
colaboracao com o ensino comercial do sistema regular e pelo esforco
para se implantar nos diversos estados do pais, assim como por
acreditar no ensino a distancia como uma das alternativas para o
conhecimento. Em 1947, foi criada a Universidade do Ar e seus cursos
comerciais radiofénicos, experiéncia que durou quase 15 anos.

Durante as décadas de 50 e 60, o Senac ampliou sua atuacdo. Em
1955, iniciou o Gindsio Comercial para aprendizes, comerciarios e
dependentes de comercidrios e, em 1959, o0s cursos técnicos de
Contabilidade e Secretariado. Até o final da década de 60, atendeu aos
gue necessitavam ingressar cedo no mercado de trabalho e ndo tinham
como freqlientar o sistema oficial de ensino. Subvencionado por
arrecadacdo compulsdria, o Senac era visto como uma instituicdao
publica, com o objetivo de proporcionar formacdo profissional para a
populacao de baixa renda.

A década de 70 foi um periodo de rapido desenvolvimento
decorrente da politica governamental de abertura ao capital
internacional. Marcantes mudancas na legislacao afetaram a educacao
profissional. A Lei das Diretrizes e Bases da Educagao Nacional n©.
5.692/71 generalizou o ensino profissionalizante de nivel médio. A Lei
no. 6.297/76 previa incentivo fiscal as empresas que investissem em
treinamentos para seus funcionarios. O Senac Sao Paulo comegou a
incluir empresas de outros setores e a prépria comunidade como seus
clientes. Até final da década de 1970, quando o objetivo de formar
pessoas, nao mais advindas apenas do comércio, mas de qualquer outro

setor, comegou a ganhar forgca, provocou, segundo Riemma (1973) a
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gqueda da distincdo das taxas de matriculas cobradas aos interessados
€m Seus cursos.

A crise econbmica que caracterizou a década de 80 ocasionou
grandes transformacdes no mercado de trabalho e alteracdes no perfil
das ocupacbes dos diferentes setores da economia, impulsionando o
Senac a trilhar novos caminhos, inclusive no que se refere a sua forma
de sustentacdo financeira, ja que o periodo foi marcado por inUmeras
discussdbes no Congresso Nacional, sobre o fim da arrecadacao
compulsdria destinada ao Sistema S em geral. Novas formas de
financiamento das atividades possibilitaram seu desenvolvimento
institucional. Nesse sentido, o Plano Estratégico do Senac Sao Paulo
para as décadas de 1980 e 1990, tinha como pressuposto basico a
implementacdao de acdes educacionais e empresariais fortemente
imbuidas dos resultados financeiros a serem atingidos, iniciando um
movimento de auto-sustentabilidade calcado numa crescente elevacao
nos valores das mensalidades de seus cursos, de acordo com Carneiro
(2002).

Ainda nesta década de 80, o Senac Sao Paulo passou a exercer
supervisao propria, delegada pela Resolugdo SE n°. 30, de 19 de
fevereiro de 1981. A partir de 1989, com a implantacao do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria, na cidade de Sao Paulo, a
instituicdo ingressou no ensino superior, com o inicio das atividades das
Faculdades Senac.

Grandes mudangas no setor de comércio de bens e servigos
marcaram os anos 90. Para orientar a sua atuacao, o Senac Sao Paulo
construiu a Proposta Estratégica para a década. Métodos de gestdo
empresarial foram incorporados a organizacao.

Em 1999, o Senac passou a adotar uma politica centralizada para
as acOes dos diferentes Centros de Educacao Profissional que estavam
atuando no nivel superior, com campanhas publicitarias centralizadas,
como o langamento do Vestibular das Faculdades Senac, unificado com a
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo para os seguintes cursos:

Bacharelado em Hotelaria, Tecnologia em Hotelaria, Tecnologia em
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Turismo; Bacharelado em Fotografia, Bacharelado em Design Gréafico,
Tecnologia em Design de Multimidia; Bacharelado em Design de Moda;
Bacharelado da Ciéncia da Computagdo; Tecnologia em Gestdo
Ambiental. Nos dois anos seguintes foram lancados os cursos de
Tecnologia em Gastronomia, Bacharelado em Administracao -
Habilitacdo em Gestdo de Servigos de Saude e Bacharelado em Quimica
Ambiental.

No inicio do ano de 2000, a instituicdo mobilizou-se para a
construcao da nova Proposta Estratégica para a década 2001-2010.

Na nova Proposta Estratégica, o Senac Sdo Paulo definiu a sua
missao: “Proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizagoes
para a sociedade do conhecimento, por meio de agdes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social”.

No ano de 2004, a instituicao foi credenciada como Centro
Universitario Senac, contando com trés campi, um na cidade de Sé&o
Paulo, um na cidade de Aguas de Aguas de S3do Pedro e outro na cidade
de Campos do Jorddo, estes dois ultimos com dois hotéis-escola,
respectivamente, Grande Hotel Aguas de S3do Pedro e Grande Hotel
Campos do Jorddo, proporcionando a instituicdo autonomia na oferta de
cursos que respondam aos anseios do mercado de trabalho. As diretrizes
norteadoras do trabalho de transformacdo das faculdades em centro
universitario foram pautadas nos seguintes documentos: Proposta
Estratégica do Senac SP 2001 - 2010; Projeto Institucional Estratégico
da Educacdao Superior, que tragou os cendrios para a atuagdao da
instituicao no ensino superior; e pelo projeto do Sistema de Qualidade
Educacional.

Atualmente, o Senac Sao Paulo oferece servicos e programas
educacionais em niveis: Basico, cursos de curta e média duracdo;
Técnico e de Graduagdo, cursos superiores de Tecnologia e Bacharelado;
Pés-Graduacdo com cursos de Aperfeicoamento, Especializacdo e

Mestrado Profissional e Académico; e de Extensao.
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1.5 - Turismo e Hotelaria no Senac Sao Paulo

A acdo do Senac Sao Paulo na formacao profissional para as areas
de Turismo e Hotelaria teve seu inicio nos anos 60 com cursos de
formagao basica para gargons e cozinheiros. Gradativamente, ampliou
esse atendimento aos profissionais de chefias médias, principalmente a
partir da efetiva operacdo do restaurante - escola em Sdao Paulo, em
1964, e da transformacao do Grande Hotel Sao Pedro em Hotel-Escola,
em 1969, que enfatizaram a importancia do aprendizado em condigdes
reais de trabalho.

A partir de 1976, com a assinatura de varios convénios e acordos
de Cooperacgao Técnica com a OIT, com a Cornell University, com o Liceu
Jean Drouant de Paris e com a Escola de Hotelaria de Lausanne, na
Suica, o Senac Sdo Paulo comegou a ministrar cursos voltados para a
formacao profissional de médias geréncias. Nesse momento, foi criado o
Centro de Educacao em Turismo e Hotelaria, que sedimentou e ampliou
a area de Turismo e Hotelaria no Senac Sao Paulo.

Este centro oferecia cursos de qualificacdo profissional de nivel
técnico e educacgao continuada, servicos de assessoria e consultoria nas
areas de Turismo, Hotelaria e Gastronomia, além de organizar encontros
e seminarios nacionais e internacionais.

O Centro de Educacao em Turismo e Hotelaria preocupou-se
também em pesquisar o panorama geral do turismo e da hotelaria no
pais, possibilitando estabelecer o quadro ocupacional hoteleiro, os perfis
das ocupacdes, as necessidades de treinamento e de formacao, e
verificar os niveis de qualificacdo dessas ocupacdes no ambito da
legislacdo educacional brasileira, em busca de adequados padrdes de
qualificacao profissional. Estes estudos deram origem ao Guia de
Ocupacoes Hoteleiras para Cozinha, Sala, Governanca e Recepcao,
utilizados em todo o pais por profissionais envolvidos com a
sistematizacao do conhecimento e com o desenvolvimento de pessoas

para a area hoteleira.
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A medida que o mercado turistico-hoteleiro se tornava mais amplo
e exigente, o Centro de Educacdao em Turismo e Hotelaria comecou a
oferecer programas diversificados e em diferentes niveis: Basico,
Intermediario, Gerencial, de Graduacao e de Pds-Graduacao.

A Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria de Sao Paulo, com sede
em Sao Paulo - Capital, foi mantida pelo Senac, Administracao Regional
no Estado de Sao Paulo, e classificada quanto a sua organizacdo
académica como Ensino Superior, rege-se pela legislagdo federal
pertinente, pelo Regulamento do Senac (aprovado pelo Decreto no°.
61.843, D.0.U de 11 de dezembro de 1967) e por um regimento préprio.

De acordo com o histérico apresentado no Projeto Pedagdgico dos
Cursos de Graduacao do Senac, na década de 1970 foram criados os
trés primeiros cursos na area de hotelaria, sendo dois Bacharelados e
um de Tecnologia.

Como o0 mais antigo, aparece o curso de Administracdo com
Habilitacdo em Administracao Hoteleira e Turismo com inicio em 1976,
oferecido pela Universidade Estadual de Santa Cruz, em Ilhéus/BA. A
Universidade de Caxias do Sul, em Canela/RS, ofereceu o curso em
1978. (REJOWSKI, 1996). A Universidade Estacio de Sa, no Rio de
Janeiro/R], teria oferecido o primeiro curso de Bacharelado em
Hotelaria, a partir de 1979. Nesse periodo, o Senac oferecia o curso
técnico de Administracao Hoteleira em convénio com a Universidade de
Cornell, dos Estados Unidos.

Na década de 1980 foram criados mais trés cursos, todos de
Tecnologia em Hotelaria, sendo dois no Estado de Sao Paulo (Faculdades
Renascenca - 1981 e Senac - 1989) e um no Maranhao (Universidade
Federal do Maranhao - 1987).

No Brasil, as transformacdes em relacao ao mercado de trabalho
praticamente se iniciaram em finais da década de 1980, com o
desenvolvimento do setor de servicos e o avanco das tecnologias
industriais. Segundo Carneiro (2002), nesse sentido, é possivel

depreender o desconhecimento e o pequeno interesse da sociedade
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brasileira pela area, além da pequena oferta de cursos superiores em
Hotelaria naquela época.

Em 1989, teve inicio o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria,
reconhecido pela portaria MEC n©. 951/91. Inicialmente, este curso foi
autorizado a funcionar no Instituto Superior de Hotelaria e Turismo, o
ISHOTUR, do Senac Sao Paulo. Em 1992, houve uma mudanca de
denominacao para Centro de Estudos de Administracdo em Turismo e

Hotelaria - Ceatell!

e, em 1999, houve mais uma alteracao para
Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria de S&o Paulo'?.

O regimento aprovado pelo extinto Conselho Federal de Educacao
previa os hotéis-escola do Senac Sdo Paulo como Unidades deste
Centro.

Dessa forma, para atender a crescente demanda - evidenciada
pela relagcao candidato/vaga nos vestibulares - o Ceatel passou a
oferecer 100 vagas adicionais na cidade de Aguas de Sdo Pedro. O
Ceatel ja utilizava as instalacdes do Grande Hotel Sao Pedro, localizado
nesta cidade, para a pratica dos estagios obrigatdrios previstos no Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria. Ressalta-se que a justificativa para
este aumento das vagas - aprovado pela Portaria 615, de 31 de maio de
1995 -, foi expandir a oferta de cursos na area de Hotelaria, ja que, na
época, s6 havia um curso analogo em todo o Estado de Sao Paulo.

Entretanto, a partir de 1996 na cidade de Sao Paulo, o numero de
cursos de Hotelaria cresceu mais de quatro vezes. Os trés cursos

existentes em Sao Paulo, até este ano, eram oferecidos pelas

1 Essa mudanca aprovada pela Portaria n°1854/92, do Ministério da Educacdo, deveu-
se ao fato do nome ISOTHUR ndo ter sido introjetado pelos alunos e nem por
professores e funcionarios que atuavam na unidade do Senac denominada Ceatel, que
abrigava o curso superior.

12 Aprovada pela Portaria 1223, publicacdo no Didrio Oficial da Unido de 03/08/99.
Nesse periodo outras unidades especializadas do Senac estavam entrando no nivel
superior e aproveitando-se das exigéncias da nova LDB, sobre mudancas nos
Regimentos das Instituicdes de nivel superior, o Senac, ndao podendo utilizar a
denominagdao de Centros para seus cursos superiores, resolveu adotar o nome
Faculdade Senac, ainda em sistema isolado, passou a ter entdo a Faculdade Senac de
Turismo e Hotelaria de Sdo Paulo, Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria de Aguas de
Sdo Pedro, Faculdade Senac de Turismo e Hotelaria de Campos do Jorddo, Faculdade
Senac de Comunicagdo e Artes, Faculdade Senac de Moda, Faculdade Senac de Ciéncias
Exatas e Tecnologia, Faculdade Senac de Educagdao Ambiental e Faculdade Senac de
Educacdo em Saude.
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Faculdades Hebraico-Brasileira Renascenca, Faculdades Senac de
Turismo e Hotelaria, com cursos de Tecnologia e Ibero-Americana, com
o Bacharel em Administracdo - énfase em Hotelaria (CARNEIRO, 2002).

Até 1999, entretanto, a unidade de Aguas de S3o Pedro ndo
constituia uma faculdade autbnoma, ja que o Ceatel apenas utilizava as
instalagcdes do Grande Hotel Sao Pedro para oferecer seu curso. A partir
de 1999, passou a existir a Faculdade Senac de Aguas de Sao Pedro.

Diante do atual e as perspectivas de crescimento do setor
hoteleiro e, conseqlientemente, da necessidade de profissionalizacao dos
servicos e mao-de-obra, o sistema de ensino superior brasileiro
vislumbrou a oportunidade que se apresentava para oferecer cursos que
preparassem profissionais para este mercado em ascensao.

Os cursos com formacao em Turismo, Hotelaria e correlatos
tiveram crescimento bastante significativo, principalmente nos anos de
1998 a 2004.

De acordo com o histérico destes cursos apresentados no Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria (2005), em
meados do primeiro semestre de 2003, havia cadastro de 172 cursos
superiores com formagdao em Hotelaria. Porém, a cada consulta que se
faz ao site, o nUmero total de cursos na area de hotelaria se altera, em
funcdo do crescimento de sua oferta. Ja no inicio de 2004 o nimero de
cursos com formacao em hotelaria cadastrados passou para 201,
perfazendo um aumento de 17% no periodo inferior de um ano. Esses
nameros apontam a grande expansao do ensino na area, principalmente
a partir de 1998, porém de forma desordenada, pois ha cidades ou
regides que concentram varios cursos, podendo levar a saturacdao da
carreira profissional. Considerando os ultimos 10 anos, esse aumento
representa mais de 2.600%, pois passaram de 7 para 195. Na década de
1990, foram criados 56 cursos (29%) e a partir de 2000, 133 (68%)
foram implantados. No ano de 2003 ocorreu o maior numero de
aberturas, com autorizacao pelo MEC de 39 cursos, o que representa

20% do total oferecido no pais.
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Em consulta atual realizada, pelo site do INEP (BRASIL, 2005c),
constatou-se que ha um total de 267* cursos superiores destinados ao
ensino de Hotelaria e Turismo no Brasil (Anexo I), oferecidos em
instituicdes publicas e privadas. Desta totalidade apresentada ha um
total de 35 nomenclaturas distintas, sendo "“Gestao Hoteleira” a
nomenclatura com maior de nimero de cursos — 49.

Buscando identificar também os cursos superiores de Hotelaria
localizados na regiao Sudeste, especificamente no Estado de Sao Paulo,
por meio de consulta ao site do INEP (BRASIL, 2005d), observa-se que,
na somatoria, ha 76 cursos nesta situacdo, os quais sdo oferecidos em
universidades e faculdades particulares na sua totalidade.

Dos 76 cursos, 28 deles estdo localizados na cidade de Sao Paulo,
representando 36,85 % dos cursos oferecidos em todo o Estado de Sao
Paulo.

Como forma de caracterizar o contexto em que o Curso Superior
de Tecnologia em Hotelaria do Senac estd inserido, dentre os cursos
apresentados, identificam-se algumas caracteristicas comuns a maioria
deles, como: grade curricular, nUmero de vagas oferecidas e formacgao
tecnoldgica. Os cursos também podem ser considerados recentes, pois
mais da metade deles foram reconhecidos pelo MEC apds o ano de 2000.

Menos da metade dos cursos apresenta sua grade curricular na
Internet; com esta pesquisa identificam-se as disciplinas comuns a todos
0os cursos de Hotelaria oferecidos e pesquisados, a saber: Alimentos e
Bebidas (Bar, Enologia, Nutricdao); Hospedagem (Governanca e
Recepcao); Marketing aplicado a Turismo e Hotelaria; Organizacao de
Eventos; Gestao de Recursos Humanos; Legislagao aplicada ao Turismo
e Hotelaria; Psicologia; Controles Gerenciais e Analises Financeiras;
Lazer e Recreacdo; Sistemas de Informacdo; Idioma aplicado a area
(Inglés e/ou Espanhol).

Os referidos cursos estao relacionados em ordem alfabética, de
acordo com a nomenclatura do curso no Anexo II. No Anexo III ha os

atuais cursos oferecidos pelo Senac Sao Paulo na area de Hotelaria.

4 Acesso em outubro de 2005.
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No Brasil, os cursos de Hotelaria oferecidos podem ser divididos
em dois momentos no que se refere ao ensino: o primeiro refere-se ao
ensino de Hotelaria realizado por instrutores sem formacgao superior,
baseado nas experiéncias profissionais adquiridas no mercado de
trabalho, enfocando o “fazer” e nem tanto a apropriagcdao dos
conhecimentos tedricos que embasam este fazer.

Num segundo momento surgem os cursos de Graduagao formando
profissionais de nivel superior capacitados a desenvolver aspectos
administrativos, econdmicos, socioldgicos, entre outros, formando
profissionais com um conhecimento mais amplo e capacitados a suprir a
necessidade de profissionais (formadores) no mercado. Os egressos
destes cursos de Graduacao, geralmente, passam a assumir disciplinas e
a ministrar aulas nos cursos superiores de Hotelaria e/ou Turismo.

De acordo com o MEC, atualmente no Brasil podem ser
encontrados cursos com formacdo em Hotelaria nos varios niveis de
ensino:

. Graduacao: sao os cursos de Bacharelado e Tecnologia,
conforme o tempo de duracao, de dois a cinco anos e a carga horaria,
como nos informa Ansarah (2002, p.52):

o} O curso de Tecnologia em Hotelaria sera oferecido aos
candidatos que tenham concluido o Ensino Médio e terd como finalidade
o0 preparo de pessoas para atuarem no mercado de hotelaria, tendo
como foco principal a prestacdo dos servicos de atendimento ao cliente
dos meios de hospedagem e dos servicos de alimentacdo;

0 O curso de Bacharelado em Hotelaria sera oferecido
aos candidatos que tenham concluido o Ensino Médio e terd como
finalidade o preparo de pessoas para atuarem no planejamento, gestao,
pesquisa e docéncia na area da Hotelaria, tendo como foco o processo
especifico de gestdo dos meios de hospedagem e dos servicos de
alimentacgao.

. Ensino livre: cursos e programas nao regulares, seguem as
demandas e necessidades do mercado regional, nao requerem

credenciamento oficial;
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. Cursos técnicos: sao 0s denominados CuUrsos
profissionalizantes, sdo equivalentes ao Ensino Médio e Pds-Médio
completo. Sdo oferecidos em escolas técnicas;

. Cursos sequenciais: sao oferecidos em Instituicoes de
Ensino Superior que possuem cursos de Graduacao reconhecidos na
area. No Brasil, sdao oferecidos 17 cursos seqienciais na area de
Hotelaria (BRASIL, 2005d);

. Pés-Graduacdo: stricto sensu (Mestrado e Doutorado), /ato

sensu (especializacao e aperfeicoamento).

1.6 - Estrutura do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria -

Centro Universitario Senac - Campus Aguas de S3o Pedro

De acordo com o Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduacgao do
Senac de 2006, os fundamentos académicos do curriculo do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria sdo: forte formacao ética e
humanistica no exercicio profissional; sélida formacdo tedrica na area do
Turismo e Hotelaria; formacao tedrica aprofundada nos conhecimentos
de Administracdao, Economia e Contabilidade, como instrumentos de
capacitacdo do gerenciamento de empresas e/ou negdcios hoteleiros;
formacao nos fundamentos da lingua estrangeira (Inglés) necessaria
para o minimo exercicio profissional; forte formacdo pratica
supervisionada nos ambientes virtuais ou laboratérios de aulas
ambientadas; forte articulagdo entre o mundo tedrico e a pratica
profissional hoteleira por meio de estagios supervisionados e da pratica
profissional.

Também presente no Projeto Pedagdgico, o objetivo geral do
curso é capacitar o aluno para o desempenho de atividades operacionais
e de supervisao em empreendimentos da area de Hospitalidade,
considerando sua insercdao em diferentes contextos politicos, econdmicos
e sociais.

Como objetivos especificos: promover a formacao integral dos

alunos, buscando responder as inquietacoes e necessidades do homem e



48

da sociedade contemporanea, por meio da realizacao de atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensao que privilegiem o pluralismo e a
interdisciplinaridade; desenvolver o espirito empreendedor e de
pesquisador do profissional em Hotelaria; estimular a busca e a pesquisa
em novos métodos e paradigmas profissionais, ampliando cada vez mais
0 escopo de responsabilidade que a profissao exige; propor aos alunos a
busca pela informacao das varias propostas de interpretacdo e estudos
da realidade nacional e global; proporcionar o conhecimento tedrico das
diversas praticas do mundo da administracdo de empresas e negdcios
em Hotelaria; proporcionar o conhecimento tedrico e critico das
modernas concepgoes de gestao da qualidade dos servicos prestados em
ambientes hoteleiros; desenvolver aptidoes, habilidades e atitudes
criticas no desempenho das fungbes em empresas e/ou negdcios de
Hotelaria; oportunizar o aprimoramento das caracteristicas de lideranga,
iniciativa, criatividade, observacao, expressdao, engajamento pessoal,
organizacao e envolvimento coletivo em trabalhos de ensino, pesquisa e
extensao; formar profissionais para interagir criticamente com novos
paradigmas que norteardao as transformacdes do proximo milénio,
especificos de Turismo e Hotelaria; analisar criticamente as tendéncias
de mercado e propor alteragdes compativeis com a ética e os principios
da Instituicao.

O perfil desejado do formando em Hotelaria, apresentado pelas
Diretrizes Curriculares € de um profissional apto a atuar na gestdo e
administracdo de negdcios em hotelaria, cuja formacdo lhe permita
antever as mudangas na vida social, econdmica, politica empresarial e
organizacional, e as transformagdes e impactos que possam provocar a
conjuntura e funcionamento do negécio.

De acordo com o Processo de Renovacao de Reconhecimento do
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario Senac
- Campus Aguas de Sdo Pedro, do ano de 2005, a finalidade do curso é
habilitar tecnélogos em Hotelaria para a ocupacdo do cargo de gerente
técnico operacional de hotéis e, ao final do curso, o egresso deve estar

apto a desempenhar as seguintes fungdes em empreendimentos de



49

hospitalidade: Supervisor de hospedagem, Supervisor de
recepcao/reservas, Recepcionista, Governanta, Supervisor de andares,
Caixa, Concierge, Camareira, Coordenador de eventos, Supervisor de
alimentos e bebidas, Garcons, Auxiliares de cozinha, Atendentes de bar,
Commis, Promotor de vendas e Assistente de consultorias em
desenvolvimento e implantacdao de empresas hoteleiras e similares. A
diversidade de empreendimentos de hospitalidade compreende: col6nias
de férias, albergues, flats, motéis, pousadas, hospedarias,
acampamentos, complexos de lazer e recreacao, empresas de eventos,
condominios residenciais, hospitais, clinicas médicas, spas, navios,
restaurantes, bares, clubes, parques, caterings, trens e buffets.

O curso permite que egressos ocupem também postos de trabalho
na area de Educacdao como professores no Senac, assim como em outros
cursos relacionados a area de Turismo e Hotelaria. Atuam também como
docentes de cursos livres e de extensao, como monitores dos alunos nas
diversas atividades praticas realizadas no Grande Hotel Sdo Pedro -
Hotel-Escola Senac e até mesmo como coordenadores de Cursos
Superiores, de Extensao e de Pds-Graduacao no Senac e em outras
Instituicoes de Ensino Superior. Trata-se de um curso de Graduagao
estruturado para formar profissionais aptos a exercerem funcoes
técnicas e gerenciais na area de Hospitalidade, com conhecimentos
praticos e operacionais destas fungdes. O Curso Superior de Tecnologia
em Hotelaria habilita os tecndlogos para ocupar cargos de gerente
técnico-operacional na area de Hospitalidade.

No Grande Hotel Sao Pedro Hotel-Escola Senac, os alunos do
Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, mediante pratica real,
desenvolvem atividades do dia-a-dia do hotel, adquirindo formacao para
melhor desempenho profissional no mercado de trabalho.

O curso de Tecnologia em Hotelaria realiza duas praticas
profissionais, a primeira voltada para as atividades operacionais, a
segunda, para as atividades de supervisao e gestao de hotel. Ambas tém
duracao de, aproximadamente, um més, possibilitando ao aluno a

vivéncia, em tempo real, das diversas atividades hoteleiras. As praticas
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profissionais sao disciplinas constantes da estrutura curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Hotelaria.

O curso possui estagio obrigatério com duracdo de 240 horas, o
qual pode ser realizado a partir do terceiro semestre do curso até o final
do quarto semestre.

O aluno que finalizar os quatro semestres do curso receberd o
diploma de Tecndlogo em Hotelaria com as certificacoes intermediarias
de: Supervisor de Operacgdoes (apdés a conclusao do primeiro e do
segundo semestres), Assistente de Gerente Hoteleiro (apds a conclusao
do terceiro semestre) e Tecndélogo em Hotelaria (apds a conclusao do
quarto semestre). A estrutura curricular do curso segue no Anexo IV.
Esta estrutura de formacao é reconhecida pelo MEC por meio da portaria
no. 1.545, publicada no Diario Oficial de 6 de maio de 2005.

Os candidatos sao selecionados por meio de vestibular, sendo este
unificado com a Fundacao Vunesp, onde semestralmente sdao oferecidas
50 vagas, sendo num semestre vagas para o periodo matutino e no
semestre seguinte para o periodo vespertino, e assim consecutivamente.
A matricula no curso da-se em fungao da classificacdo do candidato nas
provas de selecao.

Os laboratérios especificos disponiveis aos alunos para as aulas
praticas sdo: Laboratério de Governanca, Laboratério de Recepgao,
Laboratério de Cozinha, Laboratdério de Bar, Laboratério de Restaurante
e Laboratério de Informatica. Os laboratérios de Recepcdo e Governanga
sao espacos que reproduzem os futuros ambientes de trabalho, por meio
de simulacdes em que os alunos adquirem conhecimento de técnicas e
procedimentos de atendimento ao hdspede, como também de
higienizacdo e arrumacao dos quartos; assim, os alunos devem primar
pela qualidade do servico exigido pelo mercado hoteleiro, aprimorando a
postura profissional. Os laboratdrios de Alimentos e Bebidas oferecem
oportunidade para os alunos desenvolverem atividades praticas e
demonstrativas dos servicos de Restaurante e Bar, aprendendo como
preparar e decorar mesa, servico de sala, montar coquetéis, dentre

outras atividades.
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Desta forma, o egresso do Curso Superior de Tecnhologia em
Hotelaria do Senac devera ser capaz de atuar no conjunto das atividades
da area, conforme as competéncias: conceber e programar servigos a
serem ofertados ao hdspede dos diferentes meios de hospedagem,
conforme demandas identificadas; executar, promover, e/ou
comercializar servigos ofertados nos variados meios de hospedagem;
organizar meios e recursos humanos, técnicos, financeiros para
prestacao dos servigos programados; coordenar a prestacao dos servicos
de hotelaria: Hospedagem, Alimentos e Bebidas e Eventos; orientar
investidores potenciais e efetivos na adequacao/readequacao de
espagos, equipamentos e servicos hoteleiros; coordenar recursos
institucionais, financeiros, patrimoniais e materiais, suprimento,
seguranca pessoal e patrimonial e servicos auxiliares e de apoio em
empresas de hotelaria e similares; exercer fungdes de assisténcia a
geréncia e, de acordo com o porte do empreendimento, atividades
gerenciais; agir com flexibilidade, adaptabilidade, criatividade e critica
na solucao de problemas e desafios organizacionais; colaborar no
desenvolvimento de estudos de viabilidade econdmica, financeira e
social, para sua execucao de projetos; colaborar na implementacao de
empreendimentos hoteleiros, a partir de leitura e interpretacdao de dados
e pesquisas geopoliticas.

Na tentativa de melhor compreender o Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Senac, buscamos também ter contato com o
Projeto Pedagdgico do Bacharel em Hotelaria (2006).

Levando em consideracao a proposta presente nas Diretrizes
Curriculares para o curso de Hotelaria, o Projeto Pedagdgico de
formacao do Bacharel em Hotelaria abrange aspectos como o
desenvolvimento de atitudes e procedimentos, tanto quanto de
competéncias e habilidades.

O desenvolvimento de atitudes e procedimentos volta-se a
formacao ética e humanista, com a construcdao de valores de
responsabilidade social e competéncia técnica, a partir de uma visdo

generalista e de educacao continuada, que capacite o futuro profissional
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a compreender o meio social em seus aspectos politico, econémico,
social e cultural e a tomar decisbes em um mundo diversificado e
interdependente, atuando no empreendimento de acgdes relativas ao
planejamento e implementacdao de unidades organizacionais relativas a
hospitalidade, lazer e eventos.

Quanto as competéncias, essa formacdo envolve o0
desenvolvimento de aspectos tedricos, praticos e éticos, trabalhados
interdisciplinarmente.

Os aspectos tedricos abrangem a reflexdo critica sobre o
fenOmeno turistico e da hospitalidade, a partir do contexto historico
relacionado as condicdes geograficas, sociais, econ6micas e culturais,
para permitir desenvolver a capacidade de planejamento consistente,
guanto a maximizacao de efeitos positivos e a minimizacao de efeitos
negativos que os empreendimentos hoteleiros produzem sobre as
comunidades e seu entorno.

Os aspectos praticos envolvem a competéncia no manejo de
técnicas e instrumentos relativos ao “qué fazer”, “como fazer” e “por que
fazer”, na perspectiva da solucdo criativa de problemas.

Os aspectos éticos requerem a reflexdo sobre as normas e
regulamentos legais da industria da hospitalidade, considerada a
guestdo da cidadania e da responsabilidade social do profissional e da
empresa.

Como objetivos gerais o curso destaca, formar profissionais do
setor de servicos, na area de Hospitalidade, aptos a atuar de forma
critica e reflexiva em setores de planejamento estratégico, organizagao e
administracdo nos setores hoteleiro e extra-hoteleiro, em areas
correlatas a Hospitalidade, como Gastronomia, Lazer e Recreacao,
cruzeiros maritimos, hospitais, clinicas e spas, afinado com os
paradigmas da Hospitalidade e Administracdo, lazer, marketing, em

empreendimentos de grande, médio e pequeno porte.

Como objetivos especificos, (em ordem alfabética) o curso traz:
analisar comparativamente os empreendimentos escolhidos; analisar

operacional e financeiramente um ano tipico, que envolve o estudo dos
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gastos e custos operacionais, quantificacdo de funcionarios, projecdes de
taxa de ocupacao, planos de combate a sazonalidade; compreender a
inter-relacao entre os departamentos de um hotel (hospedagem,
eventos, alimentos e bebidas); contextualizar um  produto
(estabelecimento) no segmento inserido; contextualizar e identificar os
empreendimentos em estudo, especialmente nos aspectos turisticos;
criar o pensamento sistémico; definir conceito de eventos; definir o
conceito de hotel; detectar oportunidades de incremento nos servicos e
produtos e prop06-los; dimensionar e caracterizar as areas que compdem
o empreendimento; estabelecer a relacdo entre o saber académico e
uma realidade de mercado; identificar e analisar tendéncias na
hospitalidade; motivar o aluno no universo da pesquisa; planejar areas
fisicas, escolha de equipamentos e o0s respectivos investimentos
necessarios; planejar e implantar empresas hoteleiras e similares,
coordenando investimentos geradores de empregos e de servicos com
qualidade; prosseguir estudos de Pds-Graduacao /ato sensu e/ou stricto
sensu, visando a formacdo para a docéncia e a pesquisa na area de
Hospitalidade; reconhecer as competéncias e habilidades necessarias ao
perfil do profissional nas varias areas dos diversos meios de
hospitalidade; reconhecer e analisar os segmentos existentes na
hospitalidade; sensibilizar/conceituar e compreender o conceito de
hospitalidade, responsabilidade social; sensibilizar para a tendéncia na
promocao de eventos em meios de hospedagem; tracar perfil de
consumidor (de acordo com o segmento escolhido); utilizar
adequadamente a linguagem académica e técnica; utilizar
adequadamente os métodos quantitativos para definir o perfil do

consumidor.

O curso de Bacharel em Hotelaria do Senac possui 3.000 horas na
sua carga-horaria total, sendo dividido em 4 anos de 8 semestres.

Com base na leitura do Projeto Pedagdgico do curso de Tecnologia
em Hotelaria e do Projeto Pedagdgico do curso de Bacharel em Hotelaria
ambos do Senac S3ao Paulo, para o ano de 2006, foi possivel identificar

alguns pontos de aproximacao e similaridade que possuem um curso
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com o outro, principalmente com relacdo as disciplinas especificas
oferecidas, estrutura de aulas praticas e pratica no hotel-escola, corpo
docente, laboratérios utilizados, bibliografia utilizada, objetivos
propostos. Embora a carga-horaria e o tempo de duragcdao sejam
distintos, o curso de Tecnologia é concluido em 2 anos com carga-
horaria de 2408 horas/aula e o curso de Bacharel é concluido em 4 anos
com carga-horaria de 3000 horas/aula, hd uma aproximacdo relevante
na carga-horaria de um curso com o dobro do tempo de duragao do
outro.

Uma das diferencas fundamentais, que o projeto pedagdgico do
curso de Bacharel aponta sao os conhecimentos da area de ciéncias
humanas em geral e da gestdao em particular, pois a formacgao
interdisciplinar, com conhecimentos especificos dos meios de
hospedagem, possibilitando ao aluno compreender o contexto social,
econdmico, cultural e ambiental no qual estd inserido, também é
apontada no Projeto Pedagdgico do curso de Tecnologia.

No que se refere ao corpo docente do referido curso, o Processo
de Renovacao de Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria reflete um paradigma educacional centrado no aluno como
sujeito do processo de aprendizagem, contemplando os padrdoes de
gualidade do MEC e as inovacdes propostas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais.

Nesse sentido, o docente atua como mediador da aprendizagem,
valores da autonomia operatéria e soécio-humanistas voltados ao
desenvolvimento de competéncias e ao aprender a aprender. As praticas
pedagdgicas utilizadas consideram conhecimentos tedricos, cientificos,
técnicos e tecnoldgicos como insumos a serem mobilizados pelos alunos
por meio de situacdes de aprendizagem trabalhadas de forma
contextualizada e significativa, estimulando a pesquisa, a descoberta e a
construcao de habilidades e valores coerentes com as competéncias
pretendidas no curso.

Para o desenvolvimento de seus colaboradores, o Senac Sao Paulo

desenvolve o Programa de Educacao Corporativa, sendo destinado a
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alinhar as acdes de seus funcionarios — desde aqueles que tém cargos
basicos ou operacionais até os gerenciais — aos objetivos e as metas da
organizacdo. E um programa de cardter estratégico, com
desenvolvimento em gestdao, marketing, gestdo financeira etc. O
Programa de Educacao Corporativa visa aumentar a escolaridade dos
funcionarios por meio de concessao de bolsas de estudo e bolsa
estimulo.

As atividades do Programa de Educacao Corporativa sao divididas
em trés areas: cidadania corporativa, sao os processos de aprendizagem
que desenvolvem competéncias essenciais para a compreensdo e
discussao da missdo, dos valores, da historia, da cultura e do ambiente
de diversidade do Senac, contribuindo para o desenvolvimento da
sociedade, de modo que todas as pessoas da organizacao compartilhem
de uma postura ética, social e ambiental e direcionem sua energia a
objetivos comuns; aspectos estratégicos, sdao o0s processos de
aprendizagem que desenvolvem competéncias essenciais para a gestao
e atuacao estratégica dos negocios, estas competéncias sdo atualizadas
periodicamente, de acordo com as orientacdes estratégicas do Senac; e
0s aspectos operacionais, sao 0s processos de aprendizagem que
desenvolvem as competéncias para aperfeicoar o desempenho de uma
operacgao, atividade ou funcao especifica.

Com relagao ao desenvolvimento dos docentes de nivel técnico e
ensino superior o Senac desenvolve e oferece os Programas de
Desenvolvimento Educacional (PDE), o qual faz parte do Programa de
Educacao Corporativa, com o objetivo de provocar a reflexdao dos
educadores sobre a pratica pedagdgica, além de discutir aspectos da
legislacdo educacional. Nesse sentido, destacam-se as questdes
relacionadas ao planejamento, a mediacao em sala de aula e ao sistema
de avaliacdo continua. Estes encontros sdo abertos a todos os docentes
e ocorrem em datas previamente agendadas, sua carga horaria varia de
4 a 48 horas e os conteudo e dividido em modulos seqiienciais (Anexo
V).
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Diante das caracteristicas do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria, € de extrema importancia para este estudo buscar referéncias
sobre o docente que atua no ensino superior e, em especial, no referido

curso. E sobre isso que trataremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO II
A FORMACAO DO DOCENTE DO ENSINO SUPERIOR

Ao longo do capitulo anterior identificamos o contexto dos Cursos
Superiores de Tecnologia em Hotelaria no Brasil, e mais especificamente
do Senac; desta forma, foi possivel destacar indicativos da necessidade
de compreender melhor o docente do ensino superior. Assim, buscamos
conhecer, neste capitulo, a luz da literatura, como se constituem os
saberes docentes de professores do ensino superior, compreendendo
gue estes sdo sujeitos detentores de uma histéria de vida pessoal e
profissional; portanto, sdo produtores de saberes no exercicio de sua
pratica.

Cabe aqui também ressaltar as idéias de alguns estudiosos deste
tema, entre eles, com destaque, Tardif (2002) como principal referencial
tedrico para esta pesquisa, Cunha (1998, 1989), Vasconcelos (1996),
Masetto (1998), Pimenta e Anastasiou (2002), participes das reflexdes
sobre ensinar-aprender, saberes docentes e praticas pedagdgicas no
ensino superior.

A escolha por pesquisar sobre o professor parte do pressuposto de
gue ele é o principal mediador do conhecimento na sala de aula, quem
concretiza e significa a pratica pedagdgica no ensino superior.
Considerando critérios de interesse e nao de importancia, muito embora
nao se possa esquecer dos alunos, condicao para ser professores, pois
toda educacdao formal, independente do grau a que se destine,
desenvolve-se em torno de dois papéis centrais complementares: o do
professor e o do aluno, sendo um razdo e decorréncia do outro.

Quem faz com que se seja professor, de fato, sdo os alunos e é
certo reconhecer que sem aluno nao se faz escola, mas sem professor
também ndo a faz. Muitos professores ddao suas aulas sem a minina
interacdo com os alunos, sem a troca, sem a “quimica” do ensinar-
aprender, sem entender que é ele o elemento principal na estrutura

académica de poder e como tal representa a forga.
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Segundo Cunha (1989, p. 24):

Uma visdo simplista diria que a funcdo do professor é
ensinar e poderia reduzir este ato a uma perspectiva
mecénica, descontextualizada. (...) Entretanto, sabe-se
gue o professor nao ensina no vazio, em situacdes
hipoteticamente semelhantes. O ensino é sempre situado,
com alunos reais em situacdes definidas. E nesta condicao
interferem os fatores internos da escola, assim como as
questdes sociais mais amplas que identificam um a cultura
e um momento histérico-politico. Com isso quero dizer da
ndo neutralidade pedagdgica e caracterizar o ensino como
um ato socialmente localizado.

Estudar o cotidiano do professor é uma forma de compreender os
fendOmenos sociais que o cercam e, por meio desta compreensao,
entender o préprio professor neste contexto. O professor é um sujeito
histérico, vive num contexto social e politico que deve ser levado em
consideracao para que suas acoes sejam compreendidas.

Cunha (1989) °, em um de seus estudos faz uma andlise sobre o
professor universitario que é considerado “bom” por seus alunos. Entre
as conclusdes deste estudo vale refletir sobre alguns pontos que
contribuirdo para o desenvolvimento desta pesquisa: mesmo os bons
professores ainda trabalham, preponderantemente, na perspectiva da
reproducdo do conhecimento e que esta € uma posicao aceita pelos
alunos; os bons professores reconhecem influéncias significativas da
familia em relacdo a valores; a maioria dos professores afirmaram estar
na docéncia por razdes circunstanciais e ndao como opgdo profissional
primeira; entretanto, gostam muito do que fazem; estes professores
reconhecem ter recebido influéncia da relacdo com ex-professores €, em
muitos casos, esta influéncia se manifesta na tentativa de repetir
atitudes consideradas positivas; por outro lado, as atitudes negativas
também exerceram influéncia no sentido de ndo repeti-las. De acordo
com a autora, este dado é fundamental para quem se envolve com a
educacao de professores, pois identifica o ciclo de reproducdes que se

realiza nas relagbes académicas; reconhecem receber influéncias no seu

® Este estudo resultou na publicacdo do livro “O Ippafessor e sua préatica” (1989).
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modo de ser, apontando profissionais de alta competéncia na area em
gue atuam; os bons professores reconhecem ter recebido influéncia e
aprendizado dos colegas de trabalho, dos alunos, e refletem sobre a sua
propria docéncia, reformulando sua forma de agir e de ser, referindo-se
ao saber que constroem na propria experiéncia, como docentes.

Tal estudo ndo se limita as conclusdes acima apresentadas, ha
ainda varias outras conclusdes feitas pela autora que serdao citadas no
decorrer deste capitulo.

Um fato que preocupa muitos pesquisadores sobre a tematica de
formacao e desenvolvimento de professores de ensino superior é a
expansao quantitativa da educacao superior no Brasil, e o conseqliente
aumento no numero de docentes, em sua maioria improvisados e nao
preparados para desenvolver a funcao de professores.

Como comprovam Fernandes (1998, apud MASETTO, 1998),
Cunha (1989) e Soares (1990), o ingresso da maioria dos professores
com quem estes pesquisadores vém trabalhando tem se dado de forma
circunstancial, meio ao acaso, e nao de forma planejada e almejada,
num primeiro momento, por eles.

Em seus estudos Mizukami e Nono (2002), apdiam-se em
Shulman (1989), quando este interpreta que ha trés tipos de
conhecimentos a serem desenvolvidos na formacao profissional de
professores, e requeridos na sua pratica docente. Sdo eles:
conhecimento proposicional, constituido por principios, maximas e
normas, freqlientemente utilizado nos cursos de formacgao;
conhecimento de casos particulares; e conhecimentos das maneiras de
aplicar regras adequadas a casos corretamente identificados,
desenvolvido pelo professor quando se encontra diante de situacdes
dilematicas.

A autora ressalta, ainda, que o conhecimento pedagdgico do
conteldo é apontado como um novo tipo de conhecimento da area,
desenvolvido pelo professor ao tentar ensinar um topico em particular a
seus alunos, pois representa uma combinacao entre conhecimento da

matéria e conhecimento do modo de ensinar. Tal conhecimento é
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chamado pela autora de “um novo tipo de conhecimento”, porque é
revisto e melhorado pelo docente - que busca outros tipos de
conhecimentos - para que possa ser realmente compreendido pelos
alunos. Pressupbe uma elaboracdo pessoal do professor ao confrontar-se
com o processo de transformar em ensino o conteudo aprendido durante
seu processo formativo (...) (p. 73).

Segundo dados do INEP (BRASIL, 2006e), de acordo com o Censo
da Educacao Superior realizado em 2003, a taxa de crescimento de
fungdes docentes nas instituicdes publicas de educacao superior foi de
5,7%, maior indice desde 1997. No setor privado, o aumento foi de
14,9% em relacdo ao ano anterior. Em 2003, o numero de fungdes
docentes em exercicio no pais era de 254.153, sendo 88.795 nas
publicas e 165.358, nas privadas.

Em relacdo a formacgdo, nas instituicdes publicas 39,5% dos
professores tém Doutorado, 27,3% possuem Mestrado e 33,3% fizeram
até Especializacdo. No setor privado, 11,8% tém Doutorado, 39,4%
possuem o Mestrado concluido e 48,9% tém até a Especializagdo. O
setor publico concentra cerca de 65% dos docentes com Mestrado e
Doutorado do pais.

As informacdes do Censo sobre o numero de fungdes docentes em
afastamento para qualificagcdo, em 2003, permitem, segundo o Censo,
explorar a questao do investimento institucional na capacitagao docente.
Os dados gerais do Brasil mostram que o numero de afastamentos para
Doutorado é 2,5 vezes maior do que os afastamentos para Mestrado e
15,3 vezes maior que os afastamentos para Especializacao.

Abaixo segue a tabela de evolucao das titulagdes docentes a partir
de 1994. Estes dados fazem parte do Censo da Educacdao Superior -
Resumo Técnico de 2003, do INEP.

Tabela 1 - Distribuicao Percentual do Numero de Funcgodes
Docentes em Exercicios por Grau de Formacao, segundo a
Categoria Administrativa - Brasil - 1994,1998 e 2003 -

Graduacao Presencial



61

- TOTAL PUBLICA PRIVADA
ANO | GRAU DE FORMAGCAO

Ne. % | A% | Ne. % | A% No. % A %

1.994 | TOTAL 141.482 | 100,0 75.285 | 100,0 66.197 | 100,0
ATE ESPECIALIZACAO | 86.625 | 61,2 - | 37.167 | 49,4 - 49.458 | 74,7 -
MESTRADO 33.531 | 23,7 - | 21.268 | 28,2 - 12.263 | 18,5 -
DOUTORADO 21.326 | 15,1 - | 16.850 | 22,4 - 4.476 6,8 -

1.998 | TOTAL 165.122 | 100,0 83.738 | 100,0 81.384 | 100,0

ATE ESPECIALIZACAO | 88.567 | 53,7 | 2,2 [35.121| 419 | -55 | 53.446 | 65,7 | 8,1

MESTRADO 45.482 | 27,5 | 356|25.073| 29,9 | 17,9 | 20.409 | 25,1 | 66,4
DOUTORADO 31.073 | 18,8 | 45,7 | 23.544 | 28,2 | 39,7 | 7.529 9,2 | 68,2
2.002 | TOTAL 227.844 | 100,0 84.006 | 100,0 143.838 | 100,0

ATE ESPECIALIZACAO | 101.153 | 44,4 | 14,2 | 28.894 | 34,4 | 17,7 | 72.259 | 50,2 | 35,2

MESTRADO 77.404 | 34,0 | 70,2 |23.014 | 27,4 | -8,2 | 54.390 | 37,8 | 166,5
DOUTORADO 49.287 | 21,6 | 58,6 |32.098 | 38,2 | 36,3 | 17.189 | 12,0 | 128,3
2.003 | TOTAL 254.153 | 100,0 88.795 | 100,0 165.358 | 100,0

ATE ESPECIALIZACAO | 110.378 | 43,5 | 9,1 | 29.536 | 33,2 | 2,2 | 80.842 | 48,8 | 11,9
MESTRADO 89.288 | 35,1 | 154 |24.229| 27,3 | 53 | 65.059 | 39,4 | 19,6
DOUTORADO 54.487 | 21,4 | 10,6 | 35.030 | 39,5 | 9,1 | 19.457 | 11,8 | 13,2
Fonte: MEC/INEP/DAES (2006)

Com relacdo a qualificacdo dos professores para a educacao
superior, os dados acima mostram que o numero de fungdes docentes
com grau de Doutorado é aproximadamente a metade do numero de
“até Especializacao” (categoria que inclui graduados e especialistas).

A anadlise da evolucao do niumero de fungdes docentes por grau de
formacdo nas instituicdes publicas, no periodo de 1994 a 2003, indica
gue houve uma reconfiguracdao das funcOes docentes. Nessas
instituicoes, ate 1998, predominavam as fungdes docentes com grau de
Especializacao (41,9%), seguido por Mestres (29,9) e Doutores (28,1).
Ja em 2003, os dados mostram o crescimento das fungdes docentes com
grau de Doutorado (39,5%), seguida por Especialistas (33,3%) e
Mestres (27,2).

Dentre as varias constatagdes do Censo da Educacdo Superior de
2003, as que sao mais significativas para a compreensao da realidade
desta pesquisa sdo: 1) a educacao brasileira segue majoritariamente

noturna e se expande, principalmente, no setor privado, tornando este
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setor a principal oportunidade de acesso ao aluno trabalhador. Do total
de 2.270.466 matriculas, no ensino noturno, apenas 407.257 estao no
setor publico, enquanto 1.863.209 estao no setor privado, o que parece
mostrar a contradicdo, ja dita por tantos autores, no processo de
democratizacdo do acesso a educacdo superior brasileira instalado nos
ultimos anos; 2) o setor publico continua a ter maior representatividade
percentual com relagdo a titulacdo do quadro docente, sendo o espaco
académico adequado para estudos avancados, Especializagoes,
Mestrados e Doutorados, nao obstante o crescimento significativo do
numero de Mestres e Doutores no setor privado; 3) a regido Sudeste,
embora sem aumentar a sua participacao percentual no total das
matriculas, continua a representar cerca da metade das matriculas da
Graduacao e 68% das matriculas da Pds-Graduagao stricto sensu,
enquanto no Ensino Fundamental esta participacao é de apenas 35,9%;
4) pela primeira vez na histéria, o numero de vagas na educagao
superior foi maior que o niumero de concluintes do Ensino Médio. Mesmo
assim, o numero de candidatos a educacdo superior (4.9 milhdes) é
mais do que o dobro do numero de vagas, e varias vezes maior que o
numero de ingressantes (1.2 milhdes); 5) o nimero de vagas ociosas na
educacao superior cresceu no Uultimo ano, principalmente no setor
privado, ficando com 42% de suas vagas ociosas.

O incentivo a producdo do conhecimento e a pesquisa tem
possibilitado grande avanco na formacdo de pesquisadores, porém
houve uma estagnacao no desenvolvimento do corpo docente da
educacao superior, pois havia oportunidades de aperfeicoamento na
pesquisa de suas areas de atuagdo, porém sem oportunidades de
reflexdo sobre sua atuacdao e seu papel docente na sociedade
(ANASTASIOU e PIMENTA, 2002). De acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, n°. 9.394/96, e com a visao das autoras, a
docéncia de ensino superior deve ser preparada (e ndao formada) nos
programas de Pds-Graduagao stricto sensu, a confirmacdao dessa

premissa fica evidente na prépria lei que reza:
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Artigo 66 - a preparacao para o exercicio do magistério
superior far-se-4& em nivel de pds-graduacao,
prioritariamente, em programas de Mestrado e Doutorado.

Porém ha uma divergéncia, pois os programas de Mestrado e
Doutorado tém como prioridade, na sua maioria, a formacao de
pesquisadores em campos especificos do saber e ndo a formagao de
professores, permanecendo os docentes sem formacao para o exercicio
da docéncia. O professor de ensino superior sabe que, mesmo nao tendo
consciéncia disso, na Graduacdo ele separa ensino e pesquisa, ou seja,
sao oferecidos pesquisa e ensino para a Pés-Graduagdo e ensino para a
Graduacao.

O professor, ao buscar uma Pds-Graduacao stricto sensu, constroi
uma competéncia técnico-cientifica em algum aspecto do seu campo de
conhecimento, porém a sua visao mais ampla, abrangente e integrada
de sociedade fica ainda defasada no que se refere ao aspecto
pedagdgico de sua formacdo. Nos curriculos, ndo ha espaco para
discussOes sobre a universidade, suas funcgoes e relagdes, como se a
ciéncia pudesse ser feita distante das relacdes de poder que regulam o
estrutural e institucional (CUNHA, 2000).

Os professores que buscam a Pds - Graduacdo se interessam em
aprofundar-se no seu campo especifico de conhecimento, sem o seu
correspondente em termos de docéncia, pois acreditam possuir o
dominio de habilidades didaticas, em maior ou menor numero,
diferentes em qualidade, mas sempre presentes.

No artigo 65, da mesma lei, confirma-se a contradicdo na exclusao

da formacgao pedagdgica para o ensino superior:

Artigo 65 - a formacao docente, exceto para a educacao
superior, incluird pratica de ensino de, no minimo
trezentas horas.

Vasconcelos (1996) defende que um profissional completo, coeso,
com uma visao mais ampla e com formacao adequada para o correto
exercicio da funcao docente, serd aquele que possuir todos os diferentes

aspectos da competéncia profissional do educador: formacao técnico-
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cientifica, no sentido de dominio técnico do conteido a ser ministrado;
formagao pratica, o conhecimento da pratica profissional para a qual
seus alunos estdo sendo formados e ao qual sua disciplina esta ligada;
formacao politica, no sentido de encarar a educacdo como um ato
politico, intencional, para o qual se exige ética e competéncia; formacdo
pedagdgica, voltada e construida no seu fazer pedagdgico cotidiano, em
sala de aula, de modo nao ocasional e sim metodologicamente
desenhado. Dessa forma, tem-se um profissional da educagao e nao
alguém que, exercendo uma fungao, ndo se compromete com ela.

Baseada nos aspectos acima, a mesma autora ainda
complementa, destacando superficialmente quatro perfis de docentes
encontrados nas universidades: o professor, no sentido estrito de
“transmissor de conhecimentos”.

Conhece bastante o assunto da sua especialidade e
transmite, com muita competéncia, aquilo que sabe.
Entretanto, ndo tem compromisso com o relacionar o seu
conteudo especifico com a vida real que corre fora dos
muros escolares, desvinculando o seu mundo tedrico da
realidade na qual estdao inseridos seus alunos.
(VASCONCELOS, 1996, p. 11).

O conscientizador de seus alunos, muito preocupado com as
guestdes estruturais, sociais, econdmicas e culturais da sociedade,
esquecendo sua funcao de formar e informar o aluno, perdendo-se na
critica excessiva. A figura do pesquisador, experiente e consagrado com
suas pesquisas, dedica o0 maximo de seu tempo a pesquisa, com uma
producdo cientifica relevante e altamente contributiva para o avanco das
ciéncias de um modo geral, prioriza a pesquisa e ministra o menor
nimero de aulas possivel. Por fim, o professor que tenta conciliar
docéncia e pesquisa, talvez seja a maioria em nosso pais, de acordo o
principio da universidade, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Para Anastasiou e Pimenta (2002), os elementos constitutivos da
profissdao docente sao: formacdo académica, conceitos, conteudos

especificos, ideal, objetivos, regulamentacdo e cdédigo de ética, sendo
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estes aspectos considerados nos processos de profissionalizagcao
continuada.

O que muito preocupa €é a opinidao quase consensual dos
professores de educacao superior de que, basta o dominio do
conhecimento especifico, a pratica profissional vivenciada na sua area de
conhecimento e certo “dom” para dar aulas. Dai a fundamental
importancia de levar o docente de ensino superior, objeto central das
preocupacoes de tal estudo, a refletir sobre sua pratica profissional como
professor. Vale ressaltar que, neste estudo, ndo sera abordada a
guestdo da vocacao, pois se entende que a nocao de profissionalismo
nao exclui nem inclui a nogao de vocacgao, conforme Vasconcelos (1996).

Infelizmente, a realidade dos professores de Instituicdes de Ensino
Superior é passiva no sentido de sua participacdo nos processos - eles
recebem ementas prontas, planejam individualmente, os resultados a
gue chegam nao s3ao objeto de estudo ou analise no curso onde
trabalham, exceto se houver reclamagdes ou alto indice de
dependéncias, ndo recebem qualquer orientacdo quanto aos processos
de planejamento, metodoldgicos, ou avaliatérios, nem sequer fazem
relatdrios, nos quais poderiam refletir sobre sua acao:

O aperfeicoamento da docéncia universitaria exige uma
integracao de saberes complementares. Diante de novos
desafios para a docéncia, o dominio restrito de uma area
cientifica do conhecimento ndo é suficiente. O professor
deve desenvolver também um saber pedagodgico e um
saber politico. Este possibilita ao docente, pela acdo
educativa, a construcdo de consciéncia, numa sociedade
globalizada, complexa e contraditéria. Conscientes,
docentes e discente fazem-se sujeitos da educacao. O
saber-fazer pedagdgico, por sua vez, possibilita ao
educando a apreensao e a contextualizacao do
conhecimento cientifico elaborado. (PIMENTA, 1997, apud,
PIMENTA, ANASTASIOU, CAVALLET, 2002, p. 212)

No Brasil, ainda predomina a idéia de que o treinamento de
profissionais para as necessidades do setor produtivo é mais importante
do que para as demais areas. Esta visdao, por sua vez, faz com que a
presenca de professores nas decisdes curriculares seja minima, quando

nao nula, limitando-a ao espaco disciplinar,
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(...) o que dificulta o desenvolvimento de habilidades
pedagdgicas para que possam questionar as contradicoes
de formacdo dos estudantes e propor novas
possibilidades. Os professores, preocupados com a
execucao de suas disciplinas, permanecem distanciados
do objetivo principal do curso no qual lecionam: a
formacdao harmoniosa e integral de um profissional de
nivel superior. A formacdao proveniente de um curriculo
concebido numa esfera e executado em outra, por meio
de docentes especializados em diferentes areas do
conhecimento, além de proporcionar um carater sincrético
ao projeto pedagdgico, facilita sobremaneira a produgdo e
a reproducdo do conhecimento acritico (CAVELLET, 1999,
apud, PIMENTA, ANASTASIOU, CAVALLET, 2002, p.216).

Nesta mesma direcdo, Cunha (1998) realizou um estudo a partir
de um primeiro estudo anterior, ja citado neste capitulo, sobre o bom
professor, acrescido do trabalho de educacao continuada dos professores
universitarios no Projeto de Producdo do Conhecimento da Pro-Reitoria
de Graduacao UFPel, no periodo de 1989 a 1992. O objetivo da pesquisa
foi investigar as motivacdes que levaram os professores universitarios a
fazer a ruptura com o paradigma dominante no cotidiano da pratica
pedagdgica, e que caminhos eles percorreram para tal. Foi possivel
também estudar novas alternativas de ensino e o impacto que elas
provocaram nos alunos.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram utilizados a
entrevista semi-estruturada com os professores, a observacao direta na
sala de aula destes docentes e um questionario aplicado aos alunos.

Para expor as conclusdes do referido trabalho, Cunha (1998)
utilizou-se das seguintes categorias de analise e suas respectivas
conclusoes: com relacao as motivacoes, a autora
afirma que o professor vive o desequilibrio préprio da transicdo de
paradigmas quando se confronta com a sua propria histéria e suas
narrativas, quando vive uma insatisfacdo, experiéncia diferenciada ou

guando tem liberdade e condicao de auto-gestdao; as condicdes

facilitadoras das experiéncias podem ser vistas como a estrutura de

apoio ligada ao projeto pedagdgico institucional, o trabalho coletivo, a

troca, experiéncia planejada de forma interdisciplinar, a visao de que a
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mudanca é um processo que promove a aceitacao dos diferentes; as

habilidades e compromissos presentes nos professores estudados

apdiam-se numa proposta de ensino com producdo do conhecimento; as

repercussdes encontradas foram a recuperagao do prazer de ensinar, a

possibilidade da interdisciplinaridade visando a transgressao dos limites
das disciplinas; novas aprendizagens, como saber aproveitar o senso
comum, superar a passividade intelectual, aprender a organizar o tempo
de estudo, desenvolver a disciplina intelectual para produzir, vencer a
inseguranca da prépria autonomia, aprender a ler e a expressar por
escrito as suas idéias e adaptar-se a novas formas de avaliagdo [grifos
nossos].

Também desenvolvendo estudos voltados a docéncia, Tardif
(2002) pauta-se em seus doze anos de pesquisa a respeito dos saberes
gue alicercam o trabalho e a formacao dos professores das escolas
primarias e secundarias; centrando-se em buscar respostas para a
pergunta: quais sd0 os saberes® que servem de base aos professores
para realizarem seu trabalho?

O autor define o saber docente como um saber plural, constituido
por diversos tipos de saberes que se articulam: os saberes da formacgao
profissional, € o conjunto de saberes transmitidos pelas instituicdes de
formacao de professores (escolas normais ou faculdades de Ciéncias da
Educacdo). E no decorrer de sua formacdo que os professores entram
em contato com as ciéncias da educacdo, porém a pratica docente nao é
apenas um objeto de saber das ciéncias da educacao, ela é também uma
atividade que mobiliza outros saberes, chamados de pedagdgicos, como
as doutrinas ou concepcbes provenientes de reflexbes sobre a pratica
educativa no sentido amplo do termo, reflexbes racionais e normativas
que conduzem a sistemas mais ou menos coerentes de representagao e
de orientacdo da atividade educativa (p. 37), como por exemplo, a

ideologia da “escola-nova”.

® 0 termo “saber”, presente nesta pesquisa, serd pautado na no¢do de “saber” adotada
por Tardif (2002), o “saber” num sentido amplo, que engloba os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as atitudes dos docentes.
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Os saberes disciplinares ou sociais sao os saberes definidos pela
universidade e incorporados pelos docentes, por meio da formagao
(inicial e continua) dos professores nas disciplinas oferecidas pela
universidade (por exemplo, Matematica, Histdria, Literatura), estes
saberes emergem da tradicao cultural e dos grupos sociais produtores
de saberes.

Ha também, segundo Tardif (2002), os saberes curriculares, sao
0os saberes adquiridos ao longo da carreira docente, sob a forma de
programas escolares (objetivos, contelidos, métodos) que os professores
devem aprender a aplicar.

Por fim, os saberes experienciais ou praticos sdao os baseados em
seu trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio. Originam-se da
experiéncia individual e coletiva e sdo por elas validados,
transformando-se em habitus e habilidades de saber-fazer e de saber-
ser.

Essas caracteristicas Tardif (2002) sintetiza como:

Em suma, o professor ideal é alguém que deve conhecer
sua matéria, sua disciplina e seu programa, alem de
possuir certos conhecimentos relativos as ciéncias da
educacdo e a pedagogia e desenvolver um saber pratico
baseado em sua experiéncia cotidiana com os alunos (p.
39).

Os saberes experenciais ndao se encontram sistematizados em
doutrinas ou teorias, sdo saberes praticos e ndao da pratica, pois eles nao
se superpdem a pratica, mas se integram e dela sao partes constituintes
enquanto pratica docente; formando um conjunto de representacdes a
partir das quais os professores interpretam, compreendem e orientam
sua profissdo e sua pratica cotidiana em todas as suas dimensoes,
constituindo a cultura docente em acao, como é chamada por Tardif
(2002).

O docente constantemente lida com situacdes concretas que
exigem improvisacdo e habilidade pessoal, para Tardif (2002), isso é

formador, pois permite ao docente desenvolver o habitus, ou seja,
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certas disposicoes adquiridas na e pela pratica real, que |he permitirdao
enfrentar os condicionantes e imponderaveis da profissdo.

O docente raramente atua sozinho, ele se encontra em interacao
com outras pessoas, principalmente com os alunos. Nessas interagdes o
elemento humano é determinante e dominante, e nele ha simbolos,
valores, sentimentos, atitudes, que sdao passiveis de interpretacao e
decisdo com carater de urgéncia, exigindo, portanto, do professor a
capacidade de agir como sujeito e de interagir com pessoas.

Os saberes experenciais fornecem aos professores certezas
relativas a seu contexto de trabalho na escola, de modo a facilitar sua
interacdo. Portanto, esses saberes possuem trés objetos que nao sdo
objetos de conhecimento, mas sim, objetos que constituem a proépria
pratica docente e que sé se revelam por meio dela, sendo condicdes da
profissdao. Sao denominados por Tardif (2002) de objetos-condicdes e
sao eles: as relacdes e interacdes que os professores estabelecem e
desenvolvem com os demais membros no campo de sua pratica; as
diversas obrigacdes e normas as quais seu trabalho deve submeter-se; e
a instituicao e suas fungoes diversificadas.

Tardif (2002) aponta que ha uma defasagem em relagdo a estes
objetos-condigdes, uma distancia critica entre os saberes experenciais e
os saberes adquiridos na formacao. Alguns docentes vivem isso como
um choque, no inicio de sua carreira, quando descobrem os limites de
seus saberes pedagdgicos, provocando até a rejeicao de sua formagao
anterior e uma reavaliagao sobre sua formacao.

Na medida em que assegura a pratica da profissao, o
conhecimento destes objetos-condicoes insere-se
necessariamente num processo de aprendizagem rapida:
€ o inicio da carreira (de 1 a 5 anos) que os professores
acumulam, ao que parece, sua experiéncia fundamental.
A aprendizagem rapida tem valor de confirmacdo:
mergulhados na pratica, tendo que aprender fazendo, os
professores devem provar a si proprios e aos outros que
sao capazes de ensinar. A experiéncia fundamental tende
a se transformar, em seguida, numa maneira pessoal de
ensinar, em macetes da profissdao, em habitus, em tracos
da personalidade profissional (TARDIF, 2002, p.51).
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O mesmo autor também afirma que os objetos-condicdes nao tém
o mesmo valor para a pratica da profissdo, pois saber reger uma sala de
aula é mais importante do que conhecer os mecanismos da secretaria de
educacao; saber estabelecer uma relacdo com os alunos €& mais
importante do que saber estabelecer uma relacao com os especialistas.
Desta forma, o valor dos saberes docentes depende das dificuldades que
apresentam em relacdo a pratica, criando assim, uma hierarquia.

Diante dessa discussao, o referido autor conclui que o saber é
também essencialmente heterogéneo, mas que, dentre esta
heterogeneidade, os saberes experenciais surgem como nucleo do saber
docente, a partir do qual os professores tentam transformar suas
relacoes de exterioridade com os saberes em relacoes de interioridade
com sua propria pratica (p.54).

Relembrando que os saberes dos professores parecem ser plurais,
compdsitos e heterogéneos, tem-se uma grande dificuldade em
organizar essa diversidade de tipologias, tornando-se um problema
compreender os saberes dos professores como um todo. Tardif (2002)
denomina tal diversificagcdo de “pluralismo epistemoldgico” dos saberes
do professor.

Baseado na dificuldade acima apresentada, Tardif (2002),
apoiando-se em estudos realizados por Bourdoncle (1994), Doyle
(1977), Gage (1978), Gauthier et alli (1998), Martin (1993), Martineau
(1997), Mellouki & Tardif (1995), Paquay (1993), Raymond (1993),
Raymond, Butt & Yamagishi (1993), Shulman (1986), propde uma
tentativa de solugcao por meio de um modelo de andlise fundada na
origem social. O autor propde um modelo tipoldgico, para identificar e

classificar os saberes docentes,

relacionando-o com os lugares nos quais 0s proprios
professores atuam, com as organizagdes que os formam,
com seus instrumentos de trabalho e, enfim, com sua
experiéncia de trabalho. Também coloca em evidencia as
fontes de aquisicdo desse saber e seus modos de
integracao no trabalho docente (p. 63).
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Sao saberes do professor, segundo Tardif (2002): os saberes
pessoais, adquiridos na familia, no ambiente de vida, na educacdo no
sentido lato, etc. Seu modo de integracao no trabalho docente se da
pela historia de vida e pela socializacdo primaria; os saberes
provenientes da formagao escolar anterior, adquiridos na escola primaria
e secundaria, nos estudos pds-secundarios nao especializados, etc. Seu
modo de integracao no trabalho docente é feito pela formacdo e pela
socializacdo pré-profissionais; os saberes provenientes da formacao
profissional para o magistério, adquiridos nos estabelecimentos de
formacdao dos professores, nos estagios, nos cursos de reciclagem, etc.
O modo de integracao no trabalho docente realiza-se com a formagao e
socializacdo profissional nas instituicdes de formacao de professores; os
saberes provenientes dos programas e livros didaticos usados no
trabalho, adquiridos na utilizacao de “ferramentas” dos professores:
programas, livros didaticos, cadernos de exercicios, fichas, etc. O modo
de integracdo no trabalho docente é realizado pela utilizacdo das
“ferramentas” de trabalho e sua adaptagdao as tarefas; e os saberes
provenientes de sua prépria experiéncia na profissao, na sala de aula e
na escola, adquiridos na pratica do oficio na escola e na sala de aula, na
experiéncia dos pares, etc. Seu modo de interacdo no trabalho docente
se da pela pratica do trabalho e pela socializagao profissional.

Vale lembrar que nem todos os saberes acima tém a mesma
importancia para todos os docentes, alguns sdao mais significativos e
influentes para uns em detrimento de outros, conforme as situagoes.

Tardif (2002) ressalta, ainda, que o ensino é baseado em saberes,
e estes caracterizados pelo denominado sincretismo. O primeiro
significado para sincretismo seria identificar uma unidade tedrica, ainda
que superficial, nesse conjunto de conhecimentos, de saber-fazer, de
atitudes e de intencoes (p. 64).

Os professores ndo possuem uma sé concepgao de sua pratica, e
sim varias concepgdes que utilizam em sua pratica de acordo com a
realidade cotidiana e bibliografica e de suas necessidades, recursos e

limitacOes.
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Um segundo significado para sincretismo segue no sentido de

gue a relacdao entre os saberes e o trabalho docente nao
pode ser pensada segundo o modelo aplicacionista da
racionalidade técnica utilizado nas maneiras de conceber a
formagao dos profissionais e no qual os saberes
antecedem a pratica, formando uma espécie de repertoério
de conhecimentos prévios que sdo, em seguida, aplicados
na acao (p. 65).

O mesmo autor apresenta uma pesquisa realizada nos Estados
Unidos sobre o trabalho docente. Os resultados desta pesquisa
apresentam algumas caracteristicas dos saberes profissionais dos
professores, os quais serao relatados, abaixo, ndo em ordem de
importancia, mas apenas para melhor compreensdo de tais saberes: os
saberes docentes sdao temporais, ou seja, adquiridos pelo tempo. E
temporal porque muito do que os professores sabem sobre o seu papel
docente provém de sua histéria de vida e, principalmente, de sua
historia de vida escolar; os primeiros anos de pratica profissional sdo
fundamentais e decisivos para sua carreira, ou seja, na estruturacao da
pratica profissional; sdo utilizados e se desenvolvem no ambito de uma
carreira, de um processo de vida profissional de longa duracao; os
saberes docentes sdo plurais, provém de varias fontes, um professor
utiliza de sua cultura pessoal (histéria de vida e cultura escolar anterior),
utiliza os conhecimentos adquiridos nas disciplinas da universidade,
utiliza conhecimentos didaticos e pedagdgicos originados de sua
formacao profissional, utiliza os conhecimentos curriculares (guias,
manuais escolares, etc.), utiliza as experiéncias profissionais adquiridas
no mundo do trabalho, utiliza as experiéncias de seus pares e as
tradicoes do oficio de professor; os saberes docentes sao variados e

heterogéneos, pois os professores enquanto atuam procuram atingir

varios objetivos diferentes, o0os quais para realizd-los necessitam
mobilizar diferentes tipos de conhecimentos, competéncias ou aptiddes,
ou seja, de varios e diferentes saberes docentes; os saberes docentes

possuem certa unidade pragmatica, estdo a servigo da acao, podem ser

utilizados a qualquer momento e somente possuem significado na
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propria acdo; os saberes docentes sdao personalizados, pois os

professores possuem emocdes, uma personalidade, culturas e seus
pensamentos e agdes sao associados a essas marcas dos contextos nos
quais se inserem, tornando-se dificil dissocid-los das pessoas, de sua
experiéncia e situacdo de trabalho (Carter, 1990, apud Tardif, 2002); os
saberes docentes sdo situados, quer dizer, os saberes sdo construidos
pelos professores numa situacdo de trabalho ou contexto a qual devem

atender / ser utilizados; os saberes docentes carregam as marcas do ser

humano, pois o objeto de trabalho do professor é o ser humano; a
individualidade estad no cerne do trabalho dos professores, cujo objetivo
€ ensinar a cada aluno individualmente, muito embora dé aula para a
classe, o coletivo. Sendo assim, uma das principais caracteristicas do
trabalho docente é a sensibilidade relacionada as diferencas entre os
alunos, exigindo do professor uma atencdao permanente, assim como a
revisao constante do repertério de saberes adquiridos pela experiéncia
[grifos nossos].

Um segundo aspecto sobre o objeto humano no trabalho docente
refere-se ao componente ético e emocional, pois varios tipos de
problemas éticos, como abuso e indiferenca em relagao a certos alunos,
sao problemas enfrentados pelos docentes; o componente emocional é
visto pelas mudancas emocionais inesperadas provocadas pelo ensino no
professor.

A pratica docente é sempre muito solitaria e, principalmente, na
academia a distancia entre os pares parecem abismos, as aproximacoes
como meio para o desenvolvimento, a troca de informacgdes, discussoes
e reflexdes sobre a pratica docente, deveria estar presente no cotidiano
do docente de ensino superior. O habito salutar de discutir e trocar
experiéncias, dificuldades, questionamento, deveria ser algo inflexivel no
corpo docente, somente assim seria possivel vivenciar a correta acepgao
do termo. (MASETTO, 1998).

Para Tardif (2002), deve-se deixar de lado a individualidade
intrinseca na profissdo e abrir-se mais para aprender uns com os outros,

olhar para a pratica de nossos pares através de suas salas de aula, a fim
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de ver o que estdo fazendo e aprender com suas praticas, mesmo por
gue, para vermos, precisamos estar preparados para sermos vistos.

Com base no que foi discutido no presente capitulo e no Capitulo
I, percebemos que o ensino superior no Brasil vive uma contradicdao no
gue se refere a formagao dos docentes deste nivel de ensino. Se por um
lado a legislagao nao valoriza sua formagao, a maioria das instituicdes
de ensino superior valoriza mais a atividade de ensino do que de
pesquisa, aliado a isso, o proprio professor quando busca
aperfeicoamento, o faz em seu campo especifico do conhecimento.
Dessa forma, exigir dos professores o seu desenvolvimento pedagdgico
fica bastante contraditério e vazio de argumentacdao. A reflexdao feita
aqui € que o desenvolvimento pedagdgico dos docentes de ensino
superior € uma necessidade que se revela nas acdes por eles
desenvolvidas, mas nao alcanca suas reflexdes enquanto elemento de
aprimoramento do seu fazer docente.

O docente do ensino superior tecnoldogico nada tem de diferente,
em termos académicos, do docente dos cursos de bacharel, senao o
cenario do curso em que atua. A melhoria na formacao do docente de
ensino superior estd colocada, em grande parte, no préprio interesse
destes, pois nenhum 6rgao, lei ou instituicdo obriga o seu
aperfeicoamento neste sentido.

E sobre a pratica dos docentes e aspectos do seu ensino que

discutiremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO III

OS SABERES DA PRATICA DOS PROFESSORES DE DISCIPLINAS
ESPECIFICAS DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
HOTELARIA DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - CAMPUS
AGUAS DE SAO PEDRO

Neste capitulo tratamos dos procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo da pesquisa e apresentacdo e analise dos
dados, organizados em categorias de anadlise, as quais emergem de
aspectos mais freqlientes e mais relevantes, por nos identificados, nos

depoimentos dos sujeitos.

3.1 - Os procedimentos metodologicos da pesquisa

O relato que da curso a esta investigacdo tem como objetivo
investigar como se constituem os saberes da pratica pedagdgica de
docentes de disciplinas especificas do Curso Superior de Tecnologia em
Hotelaria do Centro Universitario Senac - Campus Aguas de Sao Pedro,
por meio de depoimentos de tais docentes sobre sua pratica, analisando
aspectos do seu préprio ensino.

Vale ressaltar que o que serd descrito aqui ndo tem a pretensao
de ser a sistematizacdo de um modelo didatico a ser aplicado e que nao
tem como fim construir modelos. A preocupacdao com a questao
pedagdgica, no ambito da formacao de professores, ndao é de carater
tecnicista, instrumentista, voltada simplesmente para o dominio de
técnicas metodoldgicas e diferentes abordagens do ensino.

Como se prop6s, “conhecer saberes da pratica docente”, é
importante esclarecer que tal estudo nao se reduz a informar, mas
analisar de forma contextualizada os depoimentos dos sujeitos. Para
Cunha (1989), a necessidade sentida de conhecer as praticas

pedagdgicas dos docentes e, por meio delas, chegar aos saberes
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docentes desenvolvidos por estes professores, origina-se da certeza de
gue esta € uma forma de construcdo de conhecimentos.

Conversar com os docentes no seu ambiente natural, ou seja, no
seu local de trabalho, onde se sentissem a vontade, foi o caminho
encontrado para coletar os dados desta pesquisa. Como instrumento de
coleta de dados, foi utilizada a entrevista semi-estruturada, a qual
permite a interacao entre o pesquisado e o pesquisador.

Para Ludke e André (1986), essa interacdo que permeia a
entrevista, provoca influéncia reciproca entre os envolvidos. A vantagem
de utilizar tal método de coleta de dados é a captacdo imediata e
corrente da informacdo desejada (p. 34). Neste sentido, para Bogdan e
Biklen (2002), a entrevista pode constituir uma estratégia dominante
para a obtencdo de dados descritivos na linguagem do préprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a
maneira como o0s sujeitos interpretam aspectos do mundo (p.134).

Especialmente, na entrevista semi-estruturada, ndo ha uma ordem
rigida nas questdes a serem respondidas, o entrevistado pode discorrer
sobre o assunto com base somente nas suas informacdes e, ainda, lhe
ser solicitado algum esclarecimento ou maiores informacdes sobre
determinado assunto abordado, segundo Ludke e André (1986).

Durante a entrevista, deve haver grande preocupagcao em ouvir
atentamente o entrevistado e explora-lo, ou estimula-lo, a falar mais
sobre determinado aspecto, com a intencao de enriquecer a fala do
sujeito. Segundo Ludke e André (1986), esta estimulacdo ndo deve
forcar o rumo das respostas para determinada direcao, garantindo
apenas o clima favoravel, a fim de que o professor se sinta a vontade
para se expressar livremente.

Diante de tais caracteristicas da entrevista semi-estruturada,
considera-se ser este o instrumento mais adequado ao alcance dos
objetivos inicialmente propostos para realizagao deste estudo.

Para tanto, foi elaborado um roteiro onde se procurou saber o que
eles ensinam e como ensinam, como planejam suas aulas, como

avaliam, como organizam o trabalho pedagdgico, que problemas
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enfrentam atuando como docentes, ou seja, falando do cotidiano de tais
sujeitos, da sua pratica docente, do que eles realmente fazem e dizem
sobre esta.

De acordo com Maseto (1998), a descricdo da pratica pedagodgica
feita pelos docentes pretende analisar as representagoes que eles fazem
de seu proprio trabalho e sobre os saberes docentes, procurando
identificar o que esta oculto ou latente nos seus depoimentos. A “pratica
pedagdgica” é aqui compreendida como pratica intencional de ensino e
aprendizagem, nao reduzida a questdo didatica ou as metodologias
de estudo, mas articulada a Educacdo como pratica social e ao
conhecimento como producdo histérica, datada e situada, numa relagao
dialética entre pratica-teoria, conteudo-forma.

Para selecionar os sujeitos que participariam da entrevista,
definimos os seguintes critérios: ser professor egresso do Curso Superior
de Tecnologia em Hotelaria do Senac, independente do campus onde o
tenha cursado; ser docente de disciplina especifica do curso e aceitar ser
sujeito desta investigagao.

Convém esclarecer que para lecionar algumas das disciplinas
especificas no curso, o professor deve ser graduado em Hotelaria. As
disciplinas consideradas especificas neste curso, de acordo com o Projeto
Pedagdgico, sao: Laboratério de Cozinha, Laboratdério de Governanca,
Laboratdrio de Recepcdo, Laboratério de Sala e Bar, Pratica Profissional
I, Estudos de Bebidas e Bares, Lazer e Recreagao, Operacdes de
Alimentos e Bebidas, Operacdes de Hospedagem, Pratica Profissional II,
Gestao de Alimentos e Bebidas I, Gestao de Hospedagem I, Captacao e
Organizacao de Eventos em Hotelaria, Controles Gerenciais Hoteleiros,
Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros, Gestdao de Alimentos e Bebidas
II, Gestdo de Hospedagem II, Planejamento Fisico de Hotéis. Como o
presente estudo busca investigar os saberes da pratica docente de
professores do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria, centrou-se
na busca de informagdes junto a professores que atuam nas referidas

disciplinas.
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Os professores identificados como os possiveis sujeitos, de acordo
com os critérios definidos, totalizaram treze. Dentre estes, quatro
docentes, a partir do esclarecimento do objetivo deste trabalho,
manifestaram aceitacdo espontdnea em participar como sujeitos desta
pesquisa.

A elaboracao do roteiro da entrevista teve como ponto de partida
a seguinte questdao de investigacao: como se constituem os saberes da
pratica dos professores de disciplinas especificas do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario Senac - Campus Aguas
de Sao Pedro?

Apds o processo de selecdo dos sujeitos, foi marcado o momento
para a entrevista, no qual inicialmente foi apresentado o roteiro com as
guestdes norteadoras (Anexo VI), acerca das quais se desenvolveria a
entrevista. Ficou esclarecido que, por questdes éticas, seriam atribuidos
nomes ficticios aos sujeitos da pesquisa, os quais identificam-se neste
estudo como: Professor A, Professor B, Professor C e Professor D.
Segundo Bogdan e Biklen (2002, p. 77), as identidades dos sujeitos
devem ser protegidas, para que a informacdo que o investigador recolhe
ndo possa causar-lhe qualquer tipo de transtorno ou prejuizo.

Nao se pode deixar de mencionar algumas dificuldades
metodoldgicas que surgiram no decorrer desta pesquisa.

Devido ao fato da pesquisadora, juntamente com os sujeitos, ser
também egressa e docente do referido curso e instituicdo, houve
momentos em que o distanciamento da realidade na qual a pesquisadora
estd imersa tornou-se bastante dificultoso. A imersao, de certa forma,
da pesquisadora no objeto de estudo, nos faz refletir sobre em que
medida, ou qual o alcance que nds conseguimos pesquisar a propria
realidade e distanciar-se dela para enxergar como ela funciona, o que
ela tem de negativa ou positiva e que estando situada imersamente
nela, fica dificil visualizar.

Hernandez e Ventura (1998) em pesquisa sobre a prépria pratica,

relatam que
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(...) é possivel apresentar dois tipos de textos sobre
experiéncias educativas. Os que sdo apresentados pelo
especialista (pesquisador, assessor), que passa através do
filtro de seu proéprio interesse, o que costuma ser a
experiéncia de trabalho de outros e que toma como
ilustracdo de suas préprias propostas. Por essa via, o
texto adquire um tom distanciado, com frequéncia
interesseiro e normalmente extrapolado da realidade da
qual parte. A outra possibilidade é que seja obra daqueles
que ensinam. Nela, a apresentacdo da experiéncia
realizada, o mostrar os recursos didaticos utilizados, se
leva adiante a partir de uma implicagcao nao distanciada
que dificulta reconhecer, desde a singularidade da prépria
experiéncia, as referéncias, os contrastes e os pontos de
vista que a completem e expliquem (p. 14).

A iniciativa de desenvolver esta pesquisa, principalmente, por ser
uma area de formacao diferente da pesquisadora, ja provocou certo
distanciamento obrigatério para comecar a problematizar e enxergar
com esses olhos o que, até entdo, era uma rotina de trabalho, um local
de trabalho, um curso, dos quais estava totalmente impregnada.

Por outro lado, entende-se que, para os proprios sujeitos também
é dificil distanciarem-se da sua realidade, do seu ambiente, pois foram
formados pelo mesmo curso em que hoje sao formadores, foram alunos
da instituicdo em que hoje sao docentes, sendo todos nds herdeiros de
uma tradicdo, e ainda mais, a primeira percepcao de exercicio da
docéncia que todos os docentes entrevistados tiveram foi no préprio

curso do qual sao egressos.

3.2 - Apresentacao e analise dos dados

Buscando melhor organizar e compreender o0s depoimentos
revelados pelos docentes nas entrevistas, identificaram-se aqueles mais
freqlientes em seus depoimentos e foram distribuidos em categorias de
andlise; a saber: formas de insercao na docéncia; a construgdo do
saber-fazer; e a influéncia do mercado de trabalho no saber docente.

Como nos diz Cunha (1989), os limites entre as categorias acima

nem sempre sao explicitos, pois
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o discurso do professor é um todo. Com isto quero dizer
gue nao vejo o comportamento do professor estratificado
em partes. A intencdo é apenas tornar mais claras as
direcOes tedricas deste estudo (p. 106).

Pesquisas como as de Cunha (1989, 1998) e Tardif (2002),
conforme foi apresentado no Capitulo II deste estudo, foram
fundamentais no processo de construcdo de tais categorias de analise,
nos auxiliando a distribui-los em trés aspectos, os quais explicita-se a
sequir:

Formas de insercdo na docéncia: o docente aponta suas escolhas,
relembra as influéncias que recebeu, do caminho que trilhou até chegar
a sala de aula, os sentimentos com relacdo a docéncia, os auxilios e
aconselhamentos recebidos durante sua carreira docente. Observou-se
como ¢é inevitavel o aparecimento de aspectos de afetividade e relatos
de suas historias de vida, para chegar até o presente momento de sua
carreira.

A construcao do saber-fazer: relatados por meio dos depoimentos
de sua atuacao docente, o fazer na sala de aula e o planejar a aula, a
visdo do professor frente ao aprendizado do aluno, a avaliacdo e a
reflexao.

A influéncia da experiéncia profissional no saber docente: os
relatos mostram que o mercado de trabalho influenciou e continua
influenciando os docentes diariamente em seus conteldos de sala de
aula, no momento de avaliar o aluno; as experiéncias vivenciadas no
campo profissional sdo marcantes e sao citadas como fontes da
experiéncia do professor.

Os depoimentos dos sujeitos sao analisados a seguir, conforme as

trés categorias definidas.

3.3 - O que dizem os docentes do Curso Superior de Tecnologia

em Hotelaria sobre sua pratica docente

3.3.1 - Formas de insercdao na docéncia
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Dentre os quatros professores entrevistados, dois possuem Pos-
Graduacao stricto-sensu em suas areas especificas de conhecimento,
nenhum deles voltado para a area educacional. Nenhum dos docentes
possui formacao pedagogica em nivel de Graduagao ou Pés-Graduacao.

Somente dois professores realizam outras atividades, além da
docéncia, embora tais atividades estejam ligadas as disciplinas que
lecionam. Nos dois casos, a prioridade de dedicacdo e tempo
disponibilizado é para a docéncia.

Com relagao ao desenvolvimento profissional, todos os sujeitos se
mostraram preocupados em buscar mais e novas fontes de
desenvolvimento, porém todos também apontaram a falta de tempo
para tal como principal dificultador; todos buscam atualizacdo por meio
de cursos, congressos, eventos, especializacdes lato-sensu, revistas
especializadas da area, leituras diversas e contato com o mercado de
trabalho, como formas de desenvolvimento profissional; um deles
apontou que, em breve, iniciard o Doutorado.

Todos os professores entrevistados disseram gostar do que fazem;
embora a docéncia ndo fosse intencdo, no inicio de sua carreira
profissional, esta aparece como ocasional na carreira de todos eles,
conforme relatam:

(...) eu acabei me destinando a esta area académica ndo foi até
por intencdo prdpria, eu ndo sou daqgueles que pensaram um dia na vida
e sonharam com o professorado, sonharam com a pratica de ensino e as
aulas(...) as contingéncias me levaram a essa darea, nao
necessariamente eu tive um plano de carreira pra isso. (Professor A)

Na verdade, ndao foi uma opg¢ao, quando eu entrei no Senac, eu
vim pra trabalhar como trainee” em Controladoria® (...) (Professor B).

Mesmo tendo sido ocasional, todos afirmaram terem recebido
influéncia de pessoas proximas, que os incentivaram a aceitar o desafio

da sala de aula.

’ Profissional em treinamento
8 Departamento administrativo de controle
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Trés dos professores entrevistados foram iniciados na docéncia por
ex-professores da Graduagao, apos sua conclusdo, foram convidados a
acompanhar as aulas destes professores ja experientes e que,
provavelmente, viam nestes ex-alunos a possibilidade de se tornarem
futuros docentes, muito embora para o0s recentes graduados a
possibilidade ainda nao existisse, conforme afirmam em seus
depoimentos:

Houve um professor aqui, (...) ele acabou me convidando para o
monitoramento da disciplina dele, a partir desse processo de
monitoramento eu fui comecando a ter um entendimento do trabalho em
sala de aula, do cotidiano, do dia-a-dia, do saber, de como se trabalha o
saber na sala e isso acabou me fascinando (...) ele foi me iniciando
nessa arte da docéncia. (Professor A)

(...) ai me convidaram pra vir acompanhar as aulas do Rafael’ e
ele pediu pra sair no meio do semestre, primeira turma ja no meio eu
assumi, e dai depois eu fui pegando todas as outras, tudo sem querer,
nao foi nada por opcao. (Professor C)

Foi o Carlos® que me chamou pra trabalhar com ele, foi ele que
me colocou em sala de aula, ele me deu material, enfim, uma certa base
para eu me desenvolver a partir dali. (Professor B)

O Professor D iniciou na docéncia por ser funcionario do Grande
Hotel Sao Pedro e estar diariamente em contato com os alunos que
realizavam a pratica-profissional e os estagios no hotel, conforme
afirma:

(...) por estar num hotel-escola comecei a ter muito esse contato
com aluno, as vezes vocé acompanhava, monitorava e acho que eu fui
comecando a me desenvolver, eu sempre gostei de me relacionar com
as pessoas (...) dessa maneira eu comecei a despertar para area.
(Professor D)

E interessante observar que todos os entrevistados tiveram

convivéncia com os alunos antes de se tornarem professores, trés deles

9 Nome ficticio
10 Nome ficticio
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acompanhando professores experientes e um deles acompanhando a
pratica de alunos no Grande Hotel Sdo Pedro. Isso deixa evidente que
nao foram colocados na sala de aula sem nenhuma preocupagao ou
intencao por parte da Instituicdo e do professor que ofereceu esta
oportunidade. Os professores também deixam evidente em seus relatos
gue, logo depois de terminada a Graduacao, a oportunidade apareceu,
para dois deles ocorreu no ano seguinte, ao fim da faculdade; para os
outros dois, deu-se apds um ano, o que também deixa evidente a
caréncia de docentes de disciplinas especificas da Hotelaria, pois no
inicio de suas carreiras o curso de Hotelaria ainda era recente no Brasil e
muitos docentes nao tinham curso superior ou tinham vindo do exterior
para ministrar aulas no Brasil. Todos os docentes, no inicio de sua
carreira, assumiram disciplinas especificas do curso de Hotelaria e
continuam até o momento lecionando as mesmas disciplinas.

Dentre os entrevistados todos disseram que gostam muito do que
fazem e que sentem prazer em exercer a docéncia, como se destaca nos
depoimentos a seguir:

(...) eu acho que quando a gente entra na sala de aula sempre é a
primeira vez. Eu acho que o que ndo se modificou foi o amor a docéncia,
isso continua muito forte ainda, a partir do momento que vocé perde o
amor é melhor vocé ir fazer outra coisa. (Professor A)

(...) era a mesma aula que tinha que ser dada pelos trés
professores, cada qual com a sua forma, e foi ai que eu me apaixonei de
verdade. (Professor B)

Eu gosto bastante, principalmente quando vocé tem um retorno,
(...) quando vocé vai pro mercado de trabalho e vé os alunos
trabalhando, é bastante gratificante. (Professor D)

No depoimento acima, o Professor A deixa transparecer que o
professor nunca estd pronto, sempre esta iniciando, e que cada classe
ou turma é uma nova experiéncia.

Os professores relataram também sobre como véem sua atuacgao
docente atual, comparada com a do inicio de sua carreira; todos

afirmaram ter evoluido, principalmente com relacdao ao contetddo técnico
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que desenvolvem em sala de aula, proporcionado pelo aumento de
experiéncia profissional no mercado hoteleiro e na sala de aula.

Sobre isso, os professores relatam:

Eu acredito que houve uma evolugcédo, principalmente na questdo
do trato com as pessoas e até do proprio conhecimento mesmo. Agora,
tem muito a se aprender ainda, muito mesmo. (Professor A)

Ah, melhorei mil vezes, a experiéncia profissional de mercado me
ajudou bastante. Sempre nas minhas férias eu ia pra alguns hotéis e
isso me ajudou a dar mais seguran¢a no que eu tava falando. (Professor
<)

Eu acho que o que mudou é que vocé vai pegando mais
experiéncia, vocé vai aprendendo com as pessoas, vai pegando mais
seguranca e vocé vai conseguindo meio que aprimorar. Hoje eu sinto um
pouco mais de conforto porque hoje eu ja sai um pouco mais, ja conheci
outras coisas, mais hotéis, vocé tem mais assunto, mais dialogo, entdo
eu acho que melhorou nesse sentido, vocé agregar mais informacgoes,
vocé ter mais experiéncias. (Professor D)

Nos relatos acima, é evidente a questdo da conquista de certa
seguranga com relacdao ao trabalho desenvolvido e ao conteudo
apresentado e discutido em sala de aula. Essa segurancga, segundo eles,
s6 aumentou a medida que mantiveram o contato com o mercado de
trabalho, deixando evidente que tal seguranca, na visao deles, esta
atrelada ao conhecimento do conteldo técnico e ndo ao aprendizado que
vao construindo no seu fazer pedagdgico, em sala de aula.

Somente o Professor C disse ter sentido bastante inseguranca no
inicio de sua vida profissional como docente, pois, devido ao fato de ter
assumido uma classe de 50 alunos logo apds concluir a sua Graduacao,
tinha praticamente a idade de seus alunos, fato que gerava certo
desconforto para ele. Parece-nos que este professor atribui tal
inseguranca a idade dos alunos, em relagdo a sua, nao percebendo como
também relevante o fato de estar em inicio de carreira e ndao ter um
conhecimento mais consistente, considerando-se que poderia lhe deixar

igualmente inseguro.
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Todos os professores disseram ter recebido influéncia e ajuda de
algum profissional mais experiente, como ex-professor ou diretor, sendo
referéncia ou exemplo, para iniciarem sua atuagao docente.

Eis alguns depoimentos sobre esta formagao ambiental:

Eu tive professores que foram icones em determinados pontos na
construcdo desse conhecimento para a docéncia, e ndo foram poucos, eu
acho que nada se constrdi sozinho, sempre vai precisar de pessoas que
vocé possa se mirar para que vocé consiga evoluir, principalmente no
inicio (...). (Professor A)

A Unica pessoa que me ajudou foi o Joel'!

, que era um diretor
daqui, qgue me ajudou como montar uma aula, me deu umas dicas, mas
ndo me lembro de ter me espelhado em algum professor. Eu tinha
muitos professores amigos que me ajudavam, mas eu procurava nao
fazer igual a eles. (Professor C)

Eu acho que sempre vocé vai associar os professores que vocé
teve. De que maneira? Vocé pega o jeito de cada um, alguma situacéo,
como é que vocé se porta, de que maneira vocé fala, de que maneira
vocé conduz, de que maneira vocé pode fazer um método de avaliacao.
(Professor D)

Os professores entrevistados demonstram ter tido “modelos” de
atuacdo docente, muito embora, na sua acao emergem as formas
proprias dele ser professor. No relato do professor C, ele demonstra nao
ter conhecimento e consciéncia das influéncias que recebeu, quando diz
gue somente o Joel que Ihe ajudou, ndo se dando conta das influéncias
recebidas indiretamente de varios outros professores. Tal professor faz
guestdao de afirmar que nao “copia” ninguém, numa demonstracao de
auto-afirmacao enquanto original no que seu fazer docente, embora
saibamos que o professor nao se constitui sozinho, e que mesmo na
soliddo da profissdao docente, estamos nos constituindo na relagao com o
outro, com outros ausentes, sempre “ouvindo as vozes” dos outros que

passaram pela nossa vida.

1 Nome ficticio
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Todos os docentes deram grande importancia ao contato com os
seus pares, professores mais ou menos experientes, que no cotidiano
favorecem a troca, a interacdo, a melhoria da condicdo de ser docente. E
aparente nos depoimentos que a reflexdo nao € estimulada no
isolamento, mas na possibilidade de estar coletivamente.

Seus depoimentos dizem:

(...) eu reconheco nesta equipe uma coisa comum, a forma como
a gente trabalha é igual, cada um tem a sua especialidade mas a forma
como a gente trabalha, o que a gente considera importante é igual. (...)
a troca entre nds, eu acho que a gente acaba conversando bastante e é
muito importante, toda vez que tem um sangue-novo sempre ajuda
também. (Professor B)

(...) quando eu tenho alguma dificuldade, até hoje eu pergunto
pros professores. Eu tava elaborando uma prova estes dias e eu achei
qgue ndo tava legal a prova, cheguei pro professor e pedi - Da uma
olhadinha nessa prova pra mim, como é que vocé faria? - Entao até hoje
eu peco ajuda e nao tenho vergonha pra isso ndo. (Professor D)

Ha integracdo, porque hoje existem tematicas muito proximas
tratadas em outras disciplinas e entao neste sentido, sempre numa sala
de aula a gente procura estar atento ao aprendizado nas demais areas,
nas demais disciplinas que estdo trabalhando, nesse sentido no contato
com os professores (...). (Professor A)

O desafio fez parte da carreira dos docentes entrevistados, pois
como ndo pensavam na possibilidade da docéncia, ao aparecer como
fato concreto, passou a ser um desafio aceita-la, de acordo com a fala a
sequir:

(...) o Carlos’? de repente, num dia & noite, me liga e diz que
amanhé eu ia ter que dar aula, eu ndo estava esperando por isso, e dai
eu vou falar o que? Eu ndo estava esperando realmente, mas eu gosto
de desafio. E 6bvio que eu passei a noite todo preocupado, o que eu ia

falar, o que eu ia trabalhar (...). (Professor B)

12 Nome ficticio



87

Analisando este depoimento sob outro aspecto, pode-se supor que
este ex-professor de Graduacgao poderia querer estar se vendo na figura
do aluno dele, pois segundo o depoimento do professor, ele era monitor
e o professor assistiu a sua primeira aula. Provavelmente o aluno,
quando ministrou essa aula, estava espelhando-se, em grande
proporgao, nele.

Um dos professores apontou a reflexdo que faz sobre a
importancia exercida pelo professor na vida do aluno, o que também
gera consciéncia da responsabilidade de ser docente e da influéncia
exercida sobre os alunos. Sendo assim, o professor ndo forma um
profissional apenas ministrando conteddos, mas também a partir da
postura que adota em sala de aula. O professor, de modo geral, € um
formador de opinido:

E uma coisa assim, que eles valorizam a tua opinido de uma forma
qgue vocé fala — Nossa, quanto de influéncia que eu tenho na vida destes
jovens - A gente se sente até meio assim né? Mas eu acho que a gente

nunca foi consciente disso. (Professor B)

3.3.2 - A construcao do saber-fazer

Pelo fato de os professores entrevistados serem egressos do curso
a que a pesquisa se refere, todos eles apontaram facilitadores com
relagao a alguns aspectos, como o entendimento do curso na totalidade
e articulacdo do seu contelldo com as demais disciplinas.

Seus depoimentos dizem:

Como eu sou formado no curso e eu sei qual o contexto geral do
curso, eu sei exatamente o que os outros professores devem trabalhar
ou gue estdo trabalhando e é impossivel eu pensar s6 no meu conteudo.
(Professor B)

(...) é importante conhecer a totalidade do curso. Eu acredito que,
nesse ponto de vista, que todos os docentes devem conhecer a
totalidade do curso até pra vocé ter o conhecimento da totalidade do

curso vocé consegue se inserir neste universo, vocé sabe onde vocé se
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situa neste universo e isso com certeza é um facilitador do processo de
aprendizagem. (Professor A)

Outro aspecto relacionado ao fato de os docentes serem egressos
do curso e que influenciam o seu fazer docente é a preocupacao em
desenvolver junto aos alunos determinados conteldos que tiveram na
Graduacao, porém de formas diferentes, pois quando eram alunos viam
as falhas e o que poderia ser melhorado, este aspecto também é visto
como um desafio:

Por ter feito o curso (...) eu conheco e sei qual é a necessidade.
Eu tenho certeza que muitas coisas que hoje eu passo, eu nédo vi na
faculdade e acho que deveriam ser vistas e eu passo isso ai pra eles.
Coisas reais mesmo, ndo adianta vocé trabalhar com coisas utdpicas, na
verdade vocé so sente falta do que é real (...) Como eu tinha terminado
de me formar a pouco tempo, tinha um monte de coisa que eu odiava,
entdo eu sabia o que eu odiava como aluno e dai eu fazia diferente.
(Professor C)

(...) é a questao do desafio, porque (nome da disciplina) sempre
foi a disciplina mais complicada do curso, (...) era a disciplina mais
dificil, calculo aos montes, enfim, e eu achava que dava pra trabalhar
aquilo de uma outra forma que fizesse com que os alunos se
interessassem. O primeiro desafio quando eu cheguei 13 era justamente
desmistificar a coisa. (Professor B)

Principalmente, no depoimento do Professor B nos parece evidente
o fato de que os professores “copiam” inicialmente seus ex-professores,
porém apds a insercdo na area, eles vao fazendo diferente. Essa
possibilidade de relacionar a teoria estudada no curso e a pratica
desenvolvida é que lhes estimula a reflexdo sobre sua pratica, no
sentido de melhora-la. Dai a importancia do formador ter essas duas
dimensdes formativas para desenvolver uma pratica docente adequada,
ou seja, que leve efetivamente os alunos a compreensao dos
conhecimentos que ele esta trabalhando.

Também é importante observar, no relato do Professor B, que a

experiéncia como aluno é fundamental para a construcdo do saber-fazer
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docente, servindo como “filtro” da sua propria pratica docente atual.
Isso nao significa que ele reproduza modelos, mas que ele tenha
preocupacdes de superar aspectos que ele viveu como aluno e que ele
nao sentiu que o professor correspondesse a aquilo que ele precisava
para sua formacao.

Na propria organizacdo das aulas, os docentes dizem mostrar uma
tentativa de articular o conhecimento da sua disciplina com outras do
Curso, como mostra:

(...) eu tenho que organizar as aulas de forma que ele (o aluno)
saiba exatamente quando eu falar aquilo, ele ja viu alguma coisa com os
outros professores. (Professor B)

O envolvimento com o contexto da profissdo, e o apego ao curso
que foram egressos e hoje sao docentes aparece fortemente
demonstrado conforme o depoimento abaixo:

Nds somos egressos daqui, nds conhecemos o curso, nés sabemos
exatamente o que a gente quer formar, o envolvimento é outro, (...) é
como se fosse seu! (Professor B)

Com relacao ao planejamento das aulas, por meio do plano de
ensino como instrumento de direcionamento do conteldo a ser
trabalhado em sala de aula, os docentes disseram:

Nds nos baseamos em um certo conhecimento que existe sobre a
area, mas também nds criamos um plano de ensino que permita uma
adaptacdo a realidade de determinada sala de aula, ou seja, todas as
salas vocé tera novas experiéncias. Entdo neste sentido o plano de
ensino ndo deve ser estatico (...). (Professor A)

Eu ndo coloco nada no plano de ensino que eu ndo va trabalhar,
entdo, contemplar eu sempre contemplo, é inevitavel, e eu faco um
planejamento aula a aula. (Professor B)

Eu penso com relacdo ao conteudo que vou trabalhar, o que eles
tem que aprender. Olho o objetivo da disciplina e vejo qual seria 0 passo
a passo pra ele estar aprendendo aquilo. (Professor C)

Entdo quando eu elaboro o plano de ensino eu sempre me baseio

no anterior que eu fiz e vou tentando adaptar aquilo que eu achei que
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nédo ficou legal, ou que eu achei que o aluno ndo correspondeu em
relacdo a isso. (Professor D)

O processo de adaptagcdo é percebido na fala de todos os
professores com a intencao de aperfeicoamento do que ja é colocado em
pratica e também com relacdo a adaptar o plano de ensino a cada nova
turma ou novo semestre.

O Professor C demonstra que possui nocao de organizagcao do
conteldo para que ocorra a aprendizagem dos alunos. J& o Professor D
considera o outro lado do processo de ensino-aprendizagem, ou seja, o
aluno.

Sobre a preparacao da aula de fato, como escolhem os assuntos a
serem discutidos em sala de aula, qual o foco da tematica da aula,
aspectos sobre os quais, muitas vezes, o professor ndo para para pensar
sobre este processo.

Eis alguns depoimentos neste sentido:

Eu tenho uma aula base, em cima da aula base vai de acordo com
0 que ta acontecendo durante o més, a semana, as vezes pinta um
assunto novo que eu incluo naquela aula por ser um conteudo que é
interessante. (Professor C)

(...) gasta-se muito mais tempo preparando a aula do que
propriamente ministrando essa aula e a revisdo constante destas
tematicas. Também em cada aula sempre ha uma surpresa na aula, isso
€ muito rico é muito bom. (...) novas discussbes surgirdo em sala de
aula abordando novas temadticas, e o professor tem que estar sempre
aberto a isso ai, ou seja, abordar essa tematica e entender essa
tematica e procurar discutir essa tematica junto ao corpo discente, entdo
ha um preparo, claro, um planejamento, mas é essencial essa liberdade
em dar novas abordagens, ver determinada problematica sob novos
prismas. (Professor A)

Também fica latente a possibilidade do “novo” em cada aula, em
nao deixar a aula distante da realidade que ocorre fora dos muros da
faculdade; a atualizacdao dos assuntos pelo professor passa a ser

fundamental na conducdo da aula. Sobre isso o Professor A relata:
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Possuir o conhecimento, ser dono desses conhecimentos, ser
colocado num pedestal, isso ai realmente ndo existe, ou seja, a troca do
conhecimento, mesmo porque o corpo discente recebe um volume muito
maior de informacbes o tempo inteiro, algumas vezes nem sabemos.
(Professor A)

O dominio da classe é apontado pelo docente como sendo mais
dificil do que o dominio do conteiddo, como importante fator para se
conseguir dar uma “boa” aula, conforme relato:

Oh, quer saber de uma coisa? Na verdade pra gente conseguir dar
uma boa aula, pra gente curtir o que a gente faz vocé tem que ter muito
mais dominio de classe, do que dominio de conteudo, por incrivel que
pareca. Porque dominio de conteudo é uma coisa mais facil, é uma coisa
que vocé se focando, organiza suas aulas, pesquisa, etc., vocé vai
conseguir, e vocé ndo falar de uma coisa que vocé ndo conhece.
(Professor B)

A guestao da linguagem que o professor utiliza, o enfoque que o
professor dé@ em determinado assunto, sdao fundamentais para que o
aluno se interesse pela aula. O Professor B revela preocupagao com a
“forma” como irdao abordar os conteldos para que os alunos entendam.
Portanto, hd uma variavel a ser considerada que é a experiéncia pessoal
que cada aluno possui e que lhe oferece “formas” diferentes de receber
a mensagem do professor.

Sobre isso:

Se um professor de Contabilidade vem com uma linguagem que
seria normal pra um curso de Contabilidade, é dbvio que o nosso aluno
nao vai se interessar; se o professor de Administracdo vem falando
somente de TGA (Teoria Geral da Administracdo) sem dar um foco, fazer
um link, com nosso aluno, provavelmente ele vai achar o conteudo
chato; se o professor ndo consegue fazer o link, como é que o aluno vai?
(Professor B)

A preocupacdo em articular os conteldos trabalhados em cada
uma das disciplinas dos professores entrevistados com a vida pratica dos

alunos, é ressaltada por todos os professores e enfatizada como fato
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para melhor entendimento do conteudo/informacao pelo aluno e maior
interesse do aluno pela aula:

(...) entdo os exemplos da vida deles tem que ser traduzidos pra
eles poderem perceber, ai é que ta. Eu acho que quando o professor fica
falando sé sobre o conceito tedrico da forma que é apresentada nos
livros, por exemplo, sem que eles fagam um link com a realidade do
aluno, a realidade pode ser a vidinha pessoal deles ou pode ser a rotina
dentro de um hotel, ai o aluno ndo consegue absorver isso e verificar
qual a importancia disso pra aquilo. (Professor B)

Uma experiéncia vivida por um dos professores foi participar de
um curso de aperfeicoamento e ter a oportunidade de assistir ao
docente do curso ensinando o mesmo conteddo que ele ensina na sua
disciplina. Esta ocasiao trouxe a oportunidade de o professor colocar-se
no papel de aluno e refletir como o aluno pode estar recebendo o seu
conteldo, fato que pode preocupa-lo a ponto de mudar sua forma de dar
aula:

(...) ele deu um conteudo que eu também dou, ele é doutor pela
Unicamp, enfim, tava dando o mesmo conteudo que eu dei, mas eu juro
por Deus, eu ia encolhendo na carteira, eu sentava no fundo da sala
porque eu gosto de observar também né, eu ia me encolhendo na
carteira porqgue eu me sentia tdo desconfortavel, falando - Meu Deus,
como ele faz este assunto parecer chato -, e eu gosto tanto disso, sera
qgue eu faco com que esse assunto pareca chato pros alunos? Dai eu
pensei, ndo, porque eles participam, eles perguntam, eles tem duvidas,
eles se envolvem. (Professor B)

Muitas vezes, colocados como alunos, seja em qualquer curso, é
possivel refletir sobre aspectos, dos quais ndo se dao conta quando
estdao 1a na frente dando seu conteldo, concentrados na disciplina. E,
principalmente com este depoimento, percebe-se claramente que o
conhecimento técnico ndao é suficiente para que o professor consiga
ensinar.

O Professor D sentiu-se a vontade para falar sobre um aspecto

que, de acordo com o seu ponto de vista, necessita de aperfeicoamento:
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Eu domino mais a pratica, mesmo ela sendo mais trabalhosa eu
acho que a pratica é mais simples, por exemplo, pra mim é muito dificil
pegar uma aula tedrica e vocé ter um conteudo de 5 ou 6 aulas, dai eu
sinto mais dificuldade em dominar essa aula tedrica do que uma
atividade pratica. (Professor D)

Este professor, ao dizer que domina mais a pratica para explicar
porque ele faz assim, demonstra que esse seu fazer é reflexo da
formacao tecnoldgica recebida e do préprio contexto no qual esta
inserido, pois sabemos que a formagao tecnoldgica busca o dominio da
técnica, do saber-fazer e isso é refletido no momento de montar e
dominar a aula. A dicotomia teoria-pratica presente nos cursos
tecnoldgicos é relatada claramente na fala deste professor.

Todos os docentes afirmaram refletir sobre sua aula e a maioria
deles aponta que essa reflexao acontece durante a aula e que, caso
percebam que algo ndo caminha para o planejado, ocorre a mudanca
imediata. Essa mudanca ocorre como uma conseqiéncia da reflexdo
sobre a experiéncia de sala de aula destes docentes.

Alguns depoimentos:

Eu sempre penso que poderia ser melhor e isso é automatico viu,
essa reflexdo, é automatico. Eu ndo digo que eu paro pra pensar, é ao
mesmo tempo, enquanto eu to dando aula eu ja percebo e se for o caso
durante a propria aula eu ja mudo automaticamente, nem fico parando.
(Professor B)

Eu ja ou pensando no decorrer, durante a prdpria aula eu vou
pensando, eu ja vou meio que refletindo, e vou falando, vou fazendo,
vou tentando entender a cabeca deles, o que eles querem e as vezes eu,
uma coisa que tava preparada eu mudo na hora, meio que faco essa
reflexdo durante. (Professor D)

Todas as aulas a gente se recolhe com a nossa consciéncia e isso
fez com que ja alguns conteudos simplesmente fossem deixados de lado.
Isso ai eu acho que qualquer professor pensa nesse sentido ai de que o
gue realmente ndo funcionou e alguma vez o ndo funcionar ensina mais

do que o funcionar, entdo isso nos norteia por onde caminhar e
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principalmente por onde ndo caminhar. Isso acontece sempre... Eu
acredito que o proprio professor esta constantemente pensando nisso, o
tempo inteiro pensando se vale a pena, o que tem mudar, o que tem
que acertar, o que deu certo, o que ndo deu certo e o que é bom.
(Professor A)

Penso nao depois que terminou a aula, mas eu acho que a hora
qgue eu chego em casa eu penso nas coisas boas e nas coisas ruins.

(Professor C)

3.3.3 - Ainfluéncia da experiéncia profissional no saber docente

Todos os docentes entrevistados exercem, atualmente, a docéncia
como principal atividade profissional, embora em outros momentos ja
tenham desempenhado atividades em estabelecimentos do ramo
hoteleiro, como empresas de consultoria, hotéis, spas, etc.

Os depoimentos dos docentes aparecem fortemente marcados
pela experiéncia profissional na sua formacdo, o que deixa evidente os
aspectos de uma formacao tecnoldgica, na qual o fazer pratico possui
papel fundamental e determinante no seu desenvolvimento profissional.

Neste sentido:

Ja que hotelaria é um campo de estudo bastante recente (...) ha
essa necessidade muito grande da relacao com o mercado, ou seja, a
construcdo do conhecimento nesta area ainda esta acontecendo, esta
sendo construida. O contato com o mercado é isso que faz com que a
gente esteja sempre proximo e tente aproximar este vacuo que existe,
tradicional, na educacdo brasileira que é entre o espaco da transmissdo
do conhecimento e o espaco das necessidades de uma organizacao
atuando no mercado em que o capital rege as regras. (Professor A)

(...) @ gente vé as necessidades dos alunos, vé a mudanca dos
alunos, adapta as mudancas do mercado também, entdo quer dizer,
esse desenvolvimento vai acontecendo a medida que a gente observa

gue acontece 13 fora, a gente ndo pode ficar tao preso. (Professor B)
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Eu acho que eu ficava sabendo o dobro a cada ano que eu passava
aqui, de coisa diferente, de coisa nova, mas acompanhando o mercado,
as tendéncias de mercado. (...) De acordo com o que esta acontecendo
fora. Se o mercado ta exigindo coisa diferente eu mudo o objetivo, ndo
adianta a gente fazer, montar um aluno que nao se enquadre no que o
mercado quer. (Professor C)

A experiéncia do formador no campo profissional é colocada como
facilitadora, no momento de mostrar ao aluno a importancia da teoria e
até como suporte para suprir determinadas lacunas do professor quanto
a sua preparacdo para a docéncia:

(...) até que eu entendi o seguinte, quando vocé tem a
experiéncia, e eu ja tinha, era muito mais facil vocé entender a teoria e
aplicabilidade ou ndo daquilo, guem sé tem a teoria fica focado naquilo.
Eles s6 sabem da teoria e da forma que eles aprenderam e repassam
pros alunos, entdo o aluno vai fazer aquilo automaticamente, mas ndo
vai entender. (Professor B)

(...) entdo todo esse embasamento tedrico que eu ndo tinha muito
bem estruturado eu tentava suprir com a experiéncia. (Professor D)

Todos os docentes foram unanimes em dizer que os instrumentos
de avaliagcao formais, como provas ou trabalhos, nao avaliam o
conhecimento adquirido pelo aluno. Somente ha como saber quando o
aluno aprendeu algo do conteddo que ele ensinou, quando os alunos vao
atuar profissionalmente e, entao, podem verificar quais conhecimentos
Ihes sdao mais relevantes no campo profissional.

(...) eu sei que eles aprenderam quando eu sei de noticias de
alunos que foram trabalhar na area (...) entdo eu so considero que de
fato os alunos aprenderam aquilo que eu ensinei quando eles aplicam e
isso é fora da escola, fora da faculdade, e a gente acaba sabendo enfim
qguando eles trabalham isso. (Professor B)

Quando eu vejo eles aplicarem, na verdade. S6 vejo mesmo
quando eles aprendem depois que eles terminam a faculdade, saem pro
mercado e ai depois de um tempo eles vem aqui na faculdade e falam: -

Ah professor, lembra aquilo que vocé falava? Eu achei que era mentira e
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na verdade olha quanta coisa eu ja passei -, entdo eu acho que sé nessa
hora eu percebo mesmo que eles realmente aprendem. (Professor C)

E muito comum um aluno falar assim: - Professor, eu fui em casa
esse final de semana e fiz aguele molho que vocé me ensinou-, ai pra
mim é tudo, ou - Nossa fui em casa e fiz tal, deu certo!- Isso é uma das
coisas que eu mais me recordo de observar que o aluno aprendeu
alguma coisa que vocé fez e ele utilizou. (Professor D)

Segundo os docentes ndo € possivel avaliar os conhecimentos dos
alunos ainda na faculdade. O mercado de trabalho aparece como local de
aplicacdo do aprendizado, sendo este aprendizado pratico e por isso os
docentes apontam que sua percepgao sO é possivel na propria pratica e
nao no decorrer do curso.

Ha também a evidéncia da importancia da relagdo teoria-pratica
na formacao profissional.

Uma qualidade destacada pelos docentes como benéfica, no
sentido de facilitar a interagcdo com a sala de aula, é a empatia entre o
professor e a turma.

Alguns depoimentos:

(...) a gente ter empatia com a classe é uma coisa fundamental,
porque é uma forma que a gente tem de dominar a classe. (Professor B)

(...) é essa questao de vocé ter empatia, eu acho que a empatia é
uma coisa que permite, é uma facilitadora da construcdo do saber.
(Professor A)

Embora nao tenha sido perguntado o que os docentes consideram
necessario pra ser um professor, dois deles apontam isso em suas falas.

Eis o que dizem:

Acho que no final das contas quem é da area e acaba se tornando
docente (...) tem que ter duas coisas, eu acho sinceramente, uma é o
aspecto de que precisamos ter dominio do geral, do que a gente
trabalha da hotelaria e da hospitalidade, enfim, mas precisa gostar de
dar aula, entao assim, o grupo que esta aqui gosta, tem as duas coisas,
tem a empatia, e eu acho gue é intrinseco nosso, o fato da gente gostar

porque a gente faz relacionado ao conhecimento que a gente tem, mas
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gostar do que a gente faz relacionado a docéncia, isso faz muita
diferenca, o aluno percebe de cara quando o professor gosta do que faz,
gosta de dar aula. (Professor B)

Agora, a gente tem a necessidade da construcdo de sua propria
forma, isso é sé realmente com o passar do tempo e das aulas e bons
processos educativos que estdo a disposicdo da gente, a gente se
utilizando destes processos, das atualizacoes, destes cursos de educacao
formal, esse tipo de coisa, vocé acaba construindo um docente.
(Professor A)

Mesmo sem ser questionado sobre isso, um dos docentes aponta
como vantagem o professor nao possuir formacdo pedagdgica:

Eu me considero satisfeito com o que eu consigo desenvolver. Eu
acho que tem uma vantagem da gente ndo ter uma formacao especifica,
nao ser formado em Pedagogia, ndo ser preparado pra ser professor,
sinceramente. A gente ndo entra, digamos, com uma série de formulas
sabe? Com certas expectativas, com certos modelos ja estabelecidos,
porque a gente faz isso pelo feeling. (Professor B)

O chamado feeling acima estd relacionado ao modo de ensinar
calcado no senso comum, como dito no Capitulo I, o professor de ensino
superior nao utiliza nenhum material que o embase em como ensinar.

A visao deste Professor B parece estar calcada numa concepcao
tradicional de formacao docente, sendo que no seu entendimento a
formacao pedagdgica oferece apenas férmulas para o professor aplicar
em sala de aula, desconsiderando, portanto, a importancia de tal
conhecimento.

Apéds analisados os depoimentos dos docentes, é possivel perceber
a auséncia de dificuldades nos relatos apresentados, ou seja, nenhum
deles apontou aspectos de descontentamento com sua atuacao docente,
nem sobre sua formacdao profissional. Todos aparentaram estar
satisfeitos com o desenvolvimento do seu fazer docente, com o curso no

qual lecionam e com a instituigao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo investigar como se
constituem os saberes da pratica pedagogica dos docentes de disciplinas
especificas do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do Centro
Universitario Senac - Campus Aguas de Sao Pedro, por meio de
depoimentos de tais docentes sobre sua pratica, analisando aspectos do
proprio ensino, ou seja, o que ensinam e como ensinam, como planejam
suas aulas, como avaliam, como organizam o trabalho pedagdgico;
buscando responder a questdo: como se constituem os saberes da
pratica dos professores de disciplinas especificas do Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria do Centro Universitario Senac - Campus Aguas
de Sao Pedro?

Visando atender os objetivos citados foram realizadas entrevistas
com quatro docentes de disciplinas especificas do referido curso e
instituicdo. Também foram realizadas pesquisas bibliograficas e em sitios
eletronicos, a fim de conhecermos o que se tem falado sobre o contexto
educacional do ensino superior atual e, especificamente, do ensino
superior tecnoldégico no Brasil, bem como o papel do Senac neste
panorama. Tardif (2002) foi o principal referencial tedrico adotado para
o desenvolvimento deste estudo, através de suas concepcdes de saberes
docentes, o qual argumenta que a formacgao docente ndo se limita a
formacgao académica.

Ao concluir esse estudo, percebemos que:

Os professores investigados revelam que os saberes que mobilizam
para ensinar sao adquiridos ao longo da vida e originam-se de fontes
diversas, sao eles: saberes adquiridos no ambiente social, saberes da
formacdao escolar nao especializados, e saberes adquiridos na proépria

pratica pedagdgica e com seus pares.

Em inicio de carreira o professor se espelha com freqliéncia em
seus antigos professores, buscando, na tentativa de imitacdo, um
conhecimento pratico e sua prépria constituicdo como docente. Portanto

os ex-professores dos docentes (formadores) sao fundamentais na
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construcao dos saberes docentes, Tardif (2002) também compartilha

desta idéia.

Desta forma, a interagdo com os diversos meios € significativa para
a construcdo dos saberes do professor, pois ele jamais forma-se
sozinho, Tardif (2002). A experiéncia vivida com seus pares é
fundamental para a formacao dos docentes, pois serviram e continuam
servindo como parametros para o fazer docente inicial e como troca de
experiéncias atuais, agora que ja sao mais experientes. Segundo Ndévoa
(1992), a troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam
espacos de formacdo mutua, nos quais cada professor é chamado a
desempenhar, simultaneamente, o papel de formador e de formando
(p.26).

Outro aspecto relevante observado neste estudo é que o professor
do referido curso, quando busca, em geral, aperfeicoar-se
profissionalmente, o faz, na maioria das vezes, no aspecto técnico-
cientifico do campo em que atua, do que em aspectos relativos a
docéncia. Nao queremos com isso dizer que a formagao pedagdgica seria
a panacéia para todos os problemas enfrentados pelos docentes do
ensino superior no exercicio da docéncia, mas que pode se constituir em
elemento de transformacao e melhoria de sua pratica pela possibilidade
de reflexdo critica sobre esta, a partir do contato com conhecimentos
sobre educacdo, docéncia e formacdo docente. Sobre este aspecto, vale
ressaltar a idéia de Novoa (1992), quando afirma que a formagao ndo se
constréi por acumulagao (de cursos, conhecimentos ou de técnicas), mas
através de um trabalho de reflexividade critica sobre suas praticas.

O Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria pesquisado apresenta
em seus curriculos uma dicotomia teoria-pratica, voltada a uma
formacao profissional para atender ao mercado de trabalho, estando em
consonancia com as legislacdes educacionais vigentes “cursos de curta
duracdo que visam formar profissionais para atender a campos
especificos do mercado de trabalho” (BRASIL, 2005).

O modelo de formacdo pautado na racionalidade técnica, criticada

por Schon (1992), permeia o ensino das disciplinas especificas do Curso
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Superior de Tecnologia em Hotelaria, conforme depoimentos dos

docentes.

O conhecimento que o professor vai construindo no seu fazer
didrio é de grande relevancia para a continuidade da sua formacao.

Os saberes da pratica do professor sdo construidos a medida que
ele busca a relacdo entre o conhecimento tedrico e o conhecimento
pratico; um dos esforcos do corpo docente identificados é o de repensar
a proposta pedagdgica do curso coletivamente, buscando maior

integracdo entre teoria e pratica.

O principal locus de formacdo dos professores de disciplinas
especificas foi o préprio Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria onde
se tornaram inicialmente docentes, sendo até o momento, o local onde
aprenderam a ser docentes segundo as concepcgdes da instituicdao, e de
um curso tecnoldgico com as devidas especificidades.

A escassez de professores de disciplinas especificas fez com que
os atuais docentes buscassem suas referéncia nas situacdes por eles
vivenciadas no campo profissional, possibilitando uma aproximacgao do
“professor” com o “profissional” que trabalha em hotel, bem como as
influéncias do hotel-escola anexo ao Campus Aguas de S3o Pedro.

O prazer pela profissao escolhida e a possibilidade de atuar como
docente, pode ser percebida como fator motivador e realizador na vida
profissional dos docentes sujeitos deste estudo. Isto ao nosso ver,
justifica, em parte, o fato de nao terem sido apontadas, dificuldades
vividas na sua atuacao docente, nem no seu fazer didrio, o que nos leva
a concluir que os docentes estao satisfeitos com sua propria atuacgao e
com o resultado de seu trabalho junto a instituicdo e aos alunos. Diante
de tal constatacdo, podemos atribuir essa “satisfacdo” e “auséncia de
dificuldades na docéncia” a alguns fatores inerentes a propria area de
ensino superior tecnoldgico como: i) o préprio carater técnico que a
formacao do curso deixa nos modos como o docente vai concebendo a
propria pratica; ii) a valorizacdo de resultados praticos caracteristicos
desta formacdo; iii) a endogenia presente no curso devido a grande

maioria dos docentes serem egressos deste mesmo curso.



101

A realizacao dessa pesquisa permitiu compreender que a
constituicdo dos saberes da pratica pedagodgica possui origens distintas,
dando-se por diversos meios e através da influéncia de muitos aspectos.
O professor continua em constante formacdao em sua vida profissional,
sendo assim, os seus saberes sao constantemente modificados, e
aperfeicoados e o fato de estar em contato com os alunos faz com que o
professor nunca pare de aprender e modificar-se. Entretanto, o
professor pode contribuir também para o seu proprio desenvolvimento
através de estudos em programas de formacgao de professores
(Licenciatura, Mestrado e Doutorado), da reflexao sistematica, continua
e coletiva das questdes por que, para que, para quem, 0 que € como Se
ensina e aprende? Visando sempre a sua responsabilidade e o seu papel
transformador na sociedade e na educacao.

Estudos, como este, sobre formacao e saberes docentes,
podem trazer contribuicdes significativas para a compreensao da
formacao de docentes do ensino superior em geral e, particularmente
de tecndlogos em hotelaria, apontando possibilidades de reflexdao e
melhoria da pratica desenvolvida. Considera-se, também, a
relevancia de tal estudo para o desenvolvimento da area hoteleira e

educacional.
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ANEXO I - CURSOS SUPERIORES DE HOTELARIA E TURISMO NO

BRASIL

Nomenclatura do curso

Quantidade de cursos

Administracao de Turismo e Hotelaria 1
Administracao Hospitalar e Hoteleira 1
Administracao Hoteleira 18
Alta Gestdo Hoteleira 1
CST - Gestao de Empreendimentos de 6
Turismo e Hotelaria
CST em Gestao da Atividade Hoteleira 1
CST em Gestao de Empreendimentos de 5
Turismo e Hotelaria
CST em Gestao de Empreendimentos 2
Hoteleiros (area profissional: gestao)
CST em Gestao de Empreendimentos 1
Turisticos/Hotelaria
CST em Gestao de Marketing Hoteleiro 1
(area profissional: gestdo)
CST em Gestao de Turismo e Hotelaria 9
CST em Gestao e Marketing em Hotelaria 4
(area profissional: gestdo)
CST em Gestao em Empreendimentos de 1
Turismo e Hotelaria
CST em Gestao de Empreendimentos 1
Hoteleiros
CST em Gestao Hoteleira 31
CST em Hotelaria e Eventos 1
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CST em Hotelaria e Gestao Sustentavel do 1
Turismo

CST em Hotelaria Hospitalar 1

CST em Marketing Hoteleiro (area 1
profissional: gestao)

CST em Turismo (area profissional: 1
Turismo e Hotelaria)

CST em Turismo e Hotelaria 8

CST em Gestao de Empreendimentos de 7
Turismo e Hotelaria

Gestdo da Hotelaria Hospitalar 1

Gestao de Empreendimentos e Negécios 1

em Hotelaria

Gestdo de Hotelaria 2

Gestao de Hotelaria e Turismo 1

Gestdo em Hotelaria 2

Gestao em Hotelaria, Turismo e Lazer 1

Gestdo Hoteleira 49

Gestao Hoteleira e Turistica 1

Gestao Turistica e Hoteleira 1

Hotelaria 31

Turismo e Hotelaria 17

Turismo Rural e Hotelaria 1

Turismo, Gestao em Hotelaria, Turismo e 1

Lazer

Fonte: Portal INEP (out. 2005)
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ANEXO II - CURSOS DE HOTELARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

Curso/Habilitacao

Instituicao

Cidade/Estado

Administracao de

Turismo e Hotelaria

Faculdades
Adamantinenses

Integradas - FAI

Adamantina-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista -

Unip

Bauru-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de
Empreendimento de
Turismo e Hotelaria -

Chacara Santo Antonio

Universidade Paulista

Unip

Sao Paulo-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista

Unip

Santos-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista

Unip

Araraquara-SP

Curso Superior de

Tecnologia em Gestao de

Universidade Paulista

Jundiai-SP
Empreendimentos de Unip
Turismo e Hotelaria
Curso Superior de Universidade Paulista - _
Tecnologia em Gestdo de Campinas-SP

Empreendimentos de

Unip
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Turismo e Hotelaria

Curso Superior de
Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista -

Unip

Ribeirao Preto-
SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de
Empreendimentos de
Turismo e Hotelaria -

Norte

Universidade Paulista -

Unip

Sao Paulo-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de
Empreendimentos
Turisticos/Hotelaria -

Paulista

Universidade Paulista -

Unip

Sao Paulo-SP

Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de

Hotelaria

Faculdade de Tecnologia

Uirapuru - Fatu

Sorocaba-SP

Curso Superior de

_ . Universidade de Mogi das Mogi das
Tecnologia em Gestao de
Cruzes - UMC Cruzes-SP
Turismo e Hotelaria
Curso Superior de
_ . Universidade de Mogi das .
Tecnologia em Gestao de Sao Paulo-SP
Cruzes - UMC
Turismo e Hotelaria
Curso Superior de
Tecnologia em Gestao e | Faculdade de Tecnologia
Marketing em Hotelaria Santa Rita de Cassia - Sao Paulo-SP
(Area Profissional: Fatec Santa Rita
Gestao)
Universidade Paulista - Limeira-SP

Curso Superior de
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Tecnologia em Gestao em
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Unip

Curso Superior de Universidade Sao Braganca
Tecnologia em Hotelaria Francisco - USF Paulista-SP
Faculdades Integradas
Curso Superior de .
Hebraico Brasileiras Sao Paulo-SP
Tecnologia em Hotelaria
Renascencga - Farsp
Centro Universitario
Curso Superior de
Nossa Senhora do Itu-SP
Tecnologia em Hotelaria )
Patrocinio - Ceunsp
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria Centro Universitario Campos do
(Area Profissional: Senac Jordao-SP
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria | Centro Universitario Nove .
, . _ Sao Paulo-SP
(Area Profissional: de Julho - Uninove
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria Faculdade de Tecnologia _
, . . Registro-SP
(Area Profissional: do Vale do Ribeira - Fatec
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria | Faculdades Integradas de
, Amparo-SP
(Area Profissional: Amparo - FIA
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de Faculdade Tecnologia )
Avare-SP

Tecnologia em Hotelaria

(Area Profissional:

Eduvale
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Turismo e Hospitalidade)

Curso Superior de

Tecnologia em Hotelaria

Centro Universitario

Aguas de S3o

(Area Profissional: Senac Pedro-SP
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de Faculdade de Tecnologia
Tecnologia em Hotelaria em Hotelaria, .
, o _ _ Sao Paulo-SP
(Area Profissional: Gastronomia e Turismo
Turismo e Hospitalidade) de Sao Paulo - Hotec
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria | Centro Universitario Nove .
Sao Paulo-SP

(Area Profissional:

Turismo e Hospitalidade)

de Julho - Uninove

Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria
(Area Profissional:

Turismo e Hotelaria)

Universidade do Grande
ABC - Uniabc

Santo André-SP

Curso Superior de

Tecnologia em Hotelaria

Faculdade da Alta

, o _ Tupa-SP
(Area Profissional: Paulista - FAP
Turismo e Hospitalidade)
Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria Centro Universitario .
Sao Paulo-SP

(Area Profissional:

Turismo e Hospitalidade)

Senac

Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria
e Eventos (Area
profissional: Turismo e

Hospitalidade)

Centro Universitario do

Norte Paulista - Unorp

Sao José do Rio
Preto-SP
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Curso Superior de

Faculdade de Tecnologia

em Hotelaria,

Tecnologia em Hotelaria Sao Paulo-SP
Gastronomia e Turismo
Hospitalar .
de Sao Paulo - Hotec
Curso Superior de _
Faculdade de Tecnologia
Tecnologia em Turismo
, o Carlos Drummond de .
(Area Profissional: Sao Paulo-SP
_ _ Andrade - CSET
Turismo e Hotelaria)
_ Drummond
(Unidade Ponte Rasa)
Curso Superior de
Tecnologia Gestdo de Universidade Paulista - _
Assis-SP

Empreendimento de

Turismo e Hotelaria

Unip

Curso Superior de
Tecnologia Gestao de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista

Unip

Sa&o José dos

Campos-SP

Curso Superior de
Tecnologia Gestao de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista

Unip

Aracatuba-SP

Curso Superior de
Tecnologia Gestao de
Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria

Universidade Paulista

Unip

Sao José do Rio
Pardo-SP

Curso Superior de

Tecnologia Gestao de

Universidade Paulista

Sao José do Rio

Empreendimentos de Unip Preto-SP
Turismo e Hotelaria
Curso Superior de _
Universidade Paulista - S&o Paulo-SP

Tecnologia Gestao de
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Empreendimentos de

Turismo e Hotelaria -

Unip

Marqués
. Faculdade de Ciéncias Paraguacu
Gestao de Hotelaria
Gerenciais - Facig Paulista-SP
Faculdade Euro-
Gestao Turistica e Panamericana de
Cotia-SP
Hotelaria Humanidades e
Tecnologias - Europan
Centro Universitario de
Hotelaria _ Araraquara-SP
Araraquara - Uniara
Universidade Anhembi .
Hotelaria Sao Paulo-SP
Morumbi - UAM
Faculdade Sao Sebastidao | Sao Sebastido-
Hotelaria
- Fass SP
Centro Universitario
Hotelaria Salesiano de Sao Paulo - Sao Paulo-SP
Unisal
Unido das Faculdades dos | Sao José do Rio
Hotelaria _
Grandes Lagos - Unilago Preto-SP
Centro Universitario
Hotelaria Aracatuba-SP
Toledo
Faculdade de
Administracao da
Hotelaria Fundacdao Armando Sao Paulo-SP
Alvares Penteado - Fae-
Faap
Hotelaria Faculdade Sumaré - Ises Sao Paulo-SP
Hotelaria Valinhos-SP

Faculdades Integradas de
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Valinhos - FAV

Centro Universitario

Hotelaria Sant "Anna - Sao Paulo-SP
Unisant'anna
Centro Universitario de
Hotelaria Franca-SP
Franca - Uni-Facef
Hotelaria Faculdade Sumaré - Ises Sao Paulo-SP
Faculdade Fernao Dias -
Hotelaria Osasco-SP
Fafe
Centro Universitario .
Hotelaria _ o Sao Paulo-SP
Capital - Unicapital
Faculdade de Vinhedo -
Hotelaria Vinhedo-SP
FV
Fiam-Faam - Centro
Hotelaria Universitario - Unifiam- Sao Paulo-SP
Faam
Universidade Sao Braganca
Hotelaria
Francisco - USF Paulista-SP
Universidade Anhembi 5
Hotelaria Sao Paulo-SP
Morumbi - UAM
Centro Universitario das
Faculdades .
Hotelaria Sao Paulo-SP
Metropolitanas Unidas -
FMU
Centro Universitario
Hotelaria Santos-SP
Monte Serrat - Unimonte
Universidade Sao Marcos 5
Hotelaria Sao Paulo-SP
- USM
Hotelaria Centro Universitario S&o Paulo-SP
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Senac

Universidade de

Hotelaria Sorocaba-SP
Sorocaba - Uniso
Centro Universitario .
Hotelaria Sao Paulo-SP
Capital - Unicapital
Faculdade Sant "Anna de
Hotelaria Salto-SP
Salto
Faculdade de Ciéncias )
Hotelaria Itanhaém-SP

Gerenciais - Faita

Hotelaria - Cancioneiro

Universidade Paulista -

Unip

Sao Paulo-SP

Hotelaria e Eventos

Centro Universitario do

Norte Paulista - Unorp

Sao Jose do Rio
Preto-SP

Hotelaria e Turismo

Centro Universitario

Anhanguera - Unifian

Leme-SP

Hotelaria e Turismo

Universidade de Taubaté

- Unitau

Ubatuba-SP

Hotelaria, Turismo e

Universidade Camilo

Castelo Branco -

Fernanddpolis-

Lazer SP
Unicastelo
Universidade Camilo
Hotelaria, Turismo e .
Castelo Branco - Sao Paulo-SP

Lazer

Unicastelo

Tecnologia em Hotelaria

Faculdade Reunida - FAR

Ilha Solteira-SP

Turismo com énfase em

Hotelaria

Universidade de Ribeirao

Preto - Unaerp

Guaruja-SP

Turismo com énfase em

Hotelaria

Universidade de Ribeirao

Preto - Unaerp

Ribeirdao Preto-SP
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Turismo e Hotelaria -

Osasco

Universidade Salgado de

Oliveira - Universo

Osasco-SP

Fonte: Portal Inep (out. 2005)
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ANEXO III - CURSOS DE HOTELARIA OFERECIDOS PELO SENAC

SAO PAULO

Nomenclatura Cidade A partir | Duracao Carga
de Horaria
Minima
CST em Hotelaria Sao Paulo 1989 4 semestres 2408
(area profissional: horas/aula
Turismo e
Hospitalidade)
CST em Hotelaria Aguas de 1995 4 semestres 2408
(area profissional: Sao Pedro horas/aula
Turismo e
Hospitalidade)
CST em Hotelaria Campos 1998 4 semestres 2408
(area profissional: do Jordao horas/aula
Turismo e
Hospitalidade)
Bacharel em Sao Paulo 1999 8 semestres 3000
Hotelaria horas/aula

Fonte: Portal INEP (2006)
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ANEXO IV - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA EM HOTELARIA DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Inicio da Vigéncia: 1° semestre 2006
Aprovada na Reuniao do Consepe de: 02/12/2005
Aprovada na Reuniao do Consuni de: 12/12/2005

Periodo Componente Curricular C.H. | C.H.

(disciplina) aula |relogio

Administracao Aplicada a Hotelaria 54 45

Comunicacao 54 45

Economia Geral e do Turismo 36 30

Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 54 45

Inglés Instrumental 54 45

10 Laboratoério de Cozinha 54 45

Laboratoério de Governanga 36 30

Laboratoério de Recepgao 36 30

Laboratorio de Sala e Bar 36 30

Sociologia 36 30

Pratica Profissional I 110 92

Atividades Complementares I 36 30

Estruturas e Processos Administrativos 72 60

Estudos de Bebidas e Bares 54 45

Filosofia 36 30

Inglés Aplicado 54 45

Lazer e Recreacao 36 30

20 Metodologia da Pesquisa 36 30

Operacoes de Alimentos e Bebidas 54 45

Operacoes de Hospedagem 72 60

Psicologia do Trabalho 54 45

Pratica Profissional II 60 50

Atividades Complementares I1I 36 30

30 Gestao de Alimentos e Bebidas I 54 45
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Gestao de Hospedagem I 54 45

Captacao e Organizacao de Eventos em Hotelaria 54 45

Controles Gerenciais Hoteleiros 72 60

Desenvolvimento de Projetos Hoteleiros 72 60

Legislagdo Turistica e Ambiental 36 30

Marketing 36 30

Matematica Financeira 54 45

Métodos Quantitativos 36 30

Atividades Complementares III 36 30

Analise Financeira 54 45

Gestao de Alimentos e Bebidas II 54 45

Gestao de Hospedagem II 54 45

Gestao de Pessoas 72 60

40 Planejamento Fisico de Hotéis 72 60

Planejamento Mercadoldgico 54 45

Conservagao e Manutencgao Patrimonial 54 45

Sistemas de Informacao 54 45

Atividades Complementares IV 36 30

Estagio Supervisionado Obrigatdrio 240 200
Carga Horaria Total do Curso com estagio: 2.408 | 2.067
Carga Horaria Total do Curso sem estagio: 2.168 | 1.807

Fonte: Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduagdo do Centro Universitario Senac -
Campus Aguas de Sao Pedro - Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria - 2006
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ANEXO V - ESTRUTURA DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
EDUCACIONAL OFERECIDO AO CORPO DOCENTE

MA& - Modulo de ahertura - Conhecendo o Senac S0 Paulo ou equivalente

Mad,1 - Qualidada na
educac o

Mad. 2- P|E|I'IIEjﬂI'IE|EI para

desenvolver competencias
o : MES MES
Mod. 3- A pratica Apratcado Apraticado

pedagogica do aprender novo papel  novo papel
aaprendar docenteno  docent= no
gnsing ensino

Mad. 4 - Avaliagao da

; sUparior S UPATIOT
aprandizagam

tacnologn  bacharelado

Encontro de aprendizagem
aaclarecendodividas sobre
plangjameanto, mediagio g
avaliacao

Mod. 6- Utilzando a linguagem audiovisugl na apren-
deagem

Mad. 6 - Informatice na educagio

Wiod. 7 - Projetos educacionaiz utilzando Webguest
Mod. & - Jogoz e vivancia em educagao

Mad. 8- Incliso

TC aducacional -
Implicag des Sansibilzagio
do Trabalha de educadoras
Médulo agr
basico para QERECARGIES
munih:lra_s de ;;SEUD;:EI:J;E Wad. 10 Mad. 11
hotelana Incluséno [ElieEe
educacional gy 0o cinal

Trabalho Trabalho
COM PRSSOAS (o oo ccnae

purtad_gra; portadorasde
de deficiancia Ep e e
audita Sy

Mad. 12- Origntacdo vocal para educadores
Mad. 13 - Criagao de cursos no-ambiente WabET
Encontros estratépicos por areas afins - compar-
tilhando expen@ncias e propostas de aplicagio
Obs.: Estes modulos podem ser feites em
gualguer ordem

*Programas equivalentes ao "Mddulo de abertura - conhecendo o Senac S50 Paule™;
Integragbes e Conhecendo o3 Proditos do Senac (Exceléncia ne atendimento).
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ANEXO VI - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

Por que vocé optou por trabalhar nesta area?

Vocé realiza outra atividade profissional além da docéncia?

Como e com que freqliéncia vocé cuida de seu desenvolvimento
profissional?

Como vocé avalia a sua atuacao docente atual em relagdo ao inicio
de sua carreira docente?

Como vocé elabora seu plano de ensino?

Vocé discute o seu plano de ensino com os alunos?

Consegue contemplar tudo o que propds nele?

Vocé relaciona os conhecimentos da sua disciplina com os das

outras disciplinas do curso?

9) Como vocé organiza suas aulas?

10) Que recursos didaticos vocé utiliza na sua disciplina?

11) Vocé relaciona os conteldos com a vida pratica dos alunos?
12) Sobre as aulas praticas como vocé as organiza e como

percebe o interesse dos alunos pelas mesmas?

13) Quando vocé considera que seus alunos aprenderam o

conteudo ensinado?

14) Apds terminada sua aula, vocé reflete sobre o que deu certo

e 0 que nao deu? Pensa em como poderia melhorar?



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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