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Resumo da dissertagdo submetida ao PPTEC/CEFET-RJ como parte dos requisitos
necessarios para a obtencao do grau de mestre em tecnologia (M.T.).

PROPOSTA DE UM MODELO CONTRATUAL PARA AS EMPRESAS VIRTUAIS NO AMBITO
DA LEGISLAGAO BRASILEIRA

Beatriz Martins Teixeira

Orientadora : Marina Rodrigues Brochado, D.Sc.
Co-orientador : Antdnio José Caulliraux Pithon, Ph.D.

Programa: PPTEC

O avango da tecnologia e o fendmeno da globalizagdo vém provocando novas demandas do
mercado consumidor, tendo como cenario a transicdo de uma economia industrial para uma
economia baseada na informacéo. Este ambiente de grande complexidade, instabilidade e
incerteza tem sido encarado pelas empresas como um novo paradigma organizacional criado
para estruturar e explorar o atual mundo dos negécios. Surge, assim, a Empresa Virtual (EV),
uma nova disposi¢ao organizacional, que identifica uma oportunidade de mercado e tenta da
forma mais agil possivel administra-la, com baixos custos operacionais, uma vez que ela é
essencialmente formada por uma rede de empresas e/ou pessoas. Sua duragéo é determinada
pela atuagdo no mercado. Para tanto possui caracteristicas singulares, pois, é viabilizada com
0 uso de tecnologias da informagdo e também é amparada fortemente pela colaboragao,
cooperacgao e confianga entre os membros. Todavia, o problema enfrentado por este tipo de
organizagao tem sido trabalhar efetivamente no ambiente virtual com confianga para partilhar
informacdes estratégicas, mantendo a rede estavel. Assim, a hipdtese levantada neste trabalho
é de que um contrato com clausulas especificas para a EV conferiria seguranca a rede e os
membros participantes, que sentiriam confianga na contratagdo, e conseqliientemente a
facilidade no relacionamento interno contribuiria para o sucesso da EV. Este trabalho possui
caracteristicas interdisciplinares, pois o estudo envolve as areas da engenharia de produgao,
da administracdo de empresas e do direito brasileiro. A metodologia utilizada é fundamentada
no método dedutivo, sendo para a extragao discursiva do conhecimento realizada uma revisao
bibliografica das organizacdes, das estruturas em rede, das empresas virtuais, do sistema
juridico brasileiro, do direito contratual e do direito empresarial. E a partir das premissas gerais
da teoria da colaboracido e da teoria contratual do direito brasileiro é proposto um modelo de
contrato para a Empresa Virtual, onde sdo apresentadas as clausulas minimas de contratagao,
de forma a garantir a confianga na EV, no ambito da legislagao brasileira.

Palavras-chave: Redes de Empresas, Empresas Virtuais, Contratos
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The advance of technology and the globalization phenomenon have generated new demands
from the consuming market, whose scenery is the transition of an industrial economy for an
economy based on information. This environment of great complexity, instability and uncertainty
has been faced by the companies as a new organizational paradigm created to structuralize
and explore the current world of businesses. That is where the Virtual Enterprise (VE) appears,
a new organizational structure, which identifies a market chance and tries to manage it as fast
as possible, with low operational costs, since it is formed by a net of companies and/or people.
Its duration is determined by the performance in the market. As a result, it possesses singular
characteristics, because it is only possible with the use of technologies of the information and
also it is strongly supported by the contribution, cooperation and confidence between the
members. However, the problem faced by this type of organization has been to work effectively
in the virtual environment with confidence to share strategic information, keeping the net steady.
Thus, the hypothesis raised in this work is that a contract with specific clauses for the VE would
provide security to the net and the participant members, who would feel confidence in the
contractual agreement, and consequently, the easiness in the internal relationship would
contribute for the success of the VE. This work presents interdisciplinary characteristics since its
study involves the areas of the engineering of production, business administration and the
Brazilian Law. The methodology used is based on the deductive method, in which a
bibliographical revision of the organizations is made, as well as of the structures in net, the
virtual enterprises, the Brazilian legal system, the contractual right and the enterprise right in
order to achieve the discursive approach of knowledge. So, based on the general premises of
the theory of Cooperation and the contractual theory of the Brazilian right, a contract model is
considered for the Virtual Enterprise, where the minimum clauses for the contractual agreement
are presented, so as to guarantee the confidence in the VE, regarding the Brazilian legislation.

Word-key: Net of Entreprises, Virtual Entreprises, Contracts
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INTRODUGAO

No ultimo século o mundo ingressou na Era do Conhecimento, e o cenario atual mundial
esta sendo completamente transformado com a internacionalizacdo da economia, com a
criagcao dos blocos econdmicos, com o alto nivel de acesso as informagbes proporcionado pela
Internet, dentre outros fatores que tém influenciado na adogéo de novas formas de gestdo nas
organizagdes. Enfim, o mundo ingressou em um periodo de valorizagdo do conhecimento e
suas aplicagdes sempre buscando otimizar a qualidade e a produtividade.

Devido a intensificagdo da globalizacao pelas ferramentas da Tecnologia da Informagéao
e Comunicacdo (TIC) as empresas, para nao perder mercado, necessitam ampliar os seus
dominios. Nessa dindmica surgem as redes de cooperagao entre as organizagdes, que, numa
analise preliminar, é a tentativa de aumentar a competitividade e reduzir custos a partir da
coordenacao e cooperacao entre empresas.

Assim, hoje em dia, a cooperagao entre as empresas tende a crescer, pois para que a
organizacao se mantenha no mercado competitivo ela precisa fazer aliangas estratégicas, de
maneira que os seus produtos ou servigcos alcancem cada vez mais um publico maior, mas com
baixos custos de produgdo. Para tanto sdo formadas redes de cooperagao, que tem como um
dos casos especiais as Empresas Virtuais, PIRES (2004).

As Empresas Virtuais (EVs) sdo a reuniao de empresas, dispostas em rede, que a partir
de suas principais competéncias e facilitadas pelas tecnologias de informagcdo e comunicagao
nascem no intuito de responder a uma expectativa do mercado, sendo uma vez esta sanada, a
empresa se desfaz ou se reconfigura, PITHON (2004). Considerada como um novo paradigma
organizacional, pois, vem transformar totalmente as formas de producédo e oferecimento de
produtos ou servigos, bem como as formas de trabalho, de relacionamento intrapessoal, de
producao e de gestdo, PUTNIK et al (2005).

Na proposta de uma sociedade em rede, com inteligéncia coletiva ou distribuida, a rede
e os ambientes virtuais devem promover mais do que a colaboragao, pois a construgdo social

do conhecimento envolve uma mudanga nas relagdes sociais que ela promove, exigindo



modelos de interagdo com projecdes renovadoras muito mais complexas € com um alcance

cada vez maior.

As Empresas Virtuais possuem como caracteristicas: a agilidade, a flexibilidade, a
virtualidade, a temporariedade, a confianga entre os parceiros, dentre outras, logo, essa
inovacao no campo da gestdo faz com que todas as fases de criagcdo e execugdo de uma
empresa sejam reestruturadas, necessitando de novos conceitos e instrumentos para viabiliza-
la, PITHON (2004). Contudo, para tanto foi necessario desenvolver uma abordagem
sistematica para o desenvolvimento integrado de produtos que enfatiza o atendimento das
expectativas dos clientes e o trabalho em equipe, incluindo os valores de cooperagao,
confianga e compartilhamento no desenvolvimento do trabalho.

O inconveniente na formagcdo de uma rede, segundo RIBAULT apud OLAVE e NETO
(2001), é que a rede nao corresponde a nenhuma forma juridica precisa, e portanto, s existe
pela vontade dos dirigentes das empresas. O risco da instabilidade da rede ocorre a partir do
momento em que os parceiros deixam de poder respeitar entre si os compromissos informais
de apoio mutuo.

Entretanto, toda sociedade para sobreviver deve buscar um equilibrio de interesses,
construindo um bem estar social. E este somente é conseguido a partir do momento em que
existem normas juridicas capazes de administrar as relagdes entre as pessoas, abrangendo
tanto as regras explicitas como as elaboradas para suprir as lacunas do sistema, bem como as
que cobrem os claros deixados ao poder discricionario dos individuos.

GRUBER E NOSTER (2006) realizaram um estudo de caso em 159 organizagbes
virtuais no setor manufatureiro e identificaram que um dos principais entraves para o0 sucesso
dessas organizac¢des é a falta de confianga entre os membros da rede, provocando, assim,
instabilidade da rede.

De fato, devido a forma de configuracdo da Empresa Virtual e suas caracteristicas as
empresas participantes da rede necessitam compartilhar informacgdes estratégicas e vitais para
sua manutengdo. Nesse contexto, se ndo houver um instrumento que garanta o sigilo das

informacdes e a ndo utilizagao de técnicas de producdo os membros ficam muito vulneraveis e



no intuito de se protegerem acabam por ndo compartilhar com a clareza necessaria as
informacoes.

Uma vez que as relacbes se tornam cada vez mais dindmicas nas estruturas
organizacionais em rede, € necessario estudar novas formas de contratacdo possam atender
aos anseios da nova realidade, pois, sdo os contratos que vao salvaguardar os acordos,
obrigando os membros, atribuindo responsabilidades, descrevendo as formas e local de
execugao, dentre outros fatores ndo menos importantes.

Assim, o problema identificado por este trabalho é a falta de confianca entre os
membros da rede formadora da Empresa Virtual, e a hipotese levantada para solucionar este
problema é a criagcdo de um mecanismo juridico que conferisse a rede segurancga juridica na

contratacio.

Objetivo Geral
O objetivo principal desta dissertagdo é propor um modelo contratual para a formacao

de empresas virtuais dispostas em redes virtuais, nos moldes da legislagao brasileira.

Objetivos especificos:
¢ Investigar a bibliografia sobre as organizagdes e empresas virtuais;
e Investigar os institutos juridicos necessarios a construgao do modelo contratual,
e Analisar e comparar os modelos organizacionais que mais se aproximam a
formagéao da organizacgao virtual,

e Propor um modelo de contrato, nos moldes da legislagéo brasileira.

Metodologia
Esse modelo contratual foi baseado nas premissas da Teoria Contratual do Direito
Brasileiro, pois, muito embora haja a possibilidade de plena aplicagdo em ambito internacional,

este trabalho optou pela contextualizacéo na legislacéo brasileira.



A metodologia deste trabalho é realizada através do método dedutivo, BITTAR (2005).
Para a extragdo discursiva do conhecimento € realizada uma revisdo bibliografica das
organizacgdes, das estruturas em rede e tipologia de redes; e a partir das premissas gerais da
teoria da colaboracao e da teoria contratual do direito brasileiro, aplica-se a hipétese concreta
da manutencdo da estabilidade / confianga no ambiente organizacional da EV, como
demonstrado na Figura 1.

E realizada uma revisdo bibliografica descritiva sobre as Empresas Virtuais para o
analisar o problema. Esta revisdo contém um histérico sobre: redes de empresas, sobre as
Evs, a discussao sobre o conceito de EV, suas caracteristicas, modelos e ciclos de vida.

Num segundo momento, é realizada uma nova pesquisa bibliografica acerca dos temas
pertinentes & matéria juridica, que descreve conceitos, analisa principios e normas tanto do
direito contratual quanto do direito empresarial, de forma a apresentar mecanismos
fomentadores para a formulagdo do modelo contratual para as EVs.

Posteriormente, é realizada uma analise comparativa das caracteristicas basicas dos
modelos organizacionais em rede que mais se assemelham a Empresa Virtual.

Finalmente, utilizando-se a abordagem do método dedutivo e apoiando-se na teoria

contratual e na teoria da colaboragdo é proposto um modelo que visa atender a forma das

Empresas Virtuais, pois esse tipo de organizacao é extremamente flexivel e dinamico.
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Figura 1 — Contextualiza¢ao do trabalho



Estrutura do trabalho

O presente trabalho é apresentado de acordo com a seguinte estruturagao:

Na introducao apresenta-se a justificativa, os objetivos gerais e especificos e a
metodologia aplicada bem como a estrutura do trabalho.

No capitulo | é realizada uma revisdo bibliografica sobre as Empresas Virtuais, a
evolugado das organizagdes, a interferéncia da globalizagdo nas empresas, as tecnologias de
informacao e comunicacio, as redes de empresas, as empresas virtuais, sua terminologia
aplicada e seu ciclo de vida.

Ainda neste capitulo a revisdo de bibliografia tem seguimento, contudo agora, quanto
aos institutos juridicos pertinentes ao tema das empresas virtuais, é realizado uma breve
evolucado do direito empresarial, onde € discutido o conceito juridico de empresa e os tipos de
sociedades; o direito contratual e sua importancia para a construcdo da proposta de modelo
contratual.

No capitulo Il é realizada a descricdo dos modelos organizacionais que mais se
aproximam das Empresas Virtuais, em especial as Joint Ventures, os Grupos de Empresas e
os Consorcios.

Finalmente, no capitulo Ill é realizada a proposta de modelo contratual para as
Empresas Virtuais, com a descricdo das clausulas contratuais pertinentes a esse tipo
organizacional.

Ao final conclui-se que o instrumento contratual € uma das formas de garantir a
estabilidade da rede, pois, € uma forma de materializagao da confianca. E sao apresentadas as

recomendacodes para trabalhos futuros.



| - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo se subdivide em duas partes. Primeiro, é realizada uma revisao
bibliografica que contempla um estudo sobre as organizagdes; a interferéncia da globalizacéo
nas empresas; as tecnologias de informagao e comunicagao; as redes de empresas, chegando
finalmente as empresas virtuais, seu conceito e seus ciclos de vida.

Posteriormente é realizada uma nova revisdo bibliografica acerca dos institutos
juridicos, que compreende um estudo do sistema juridico brasileiro; do direito contratual e do

direito empresarial.

1.1 - Evolugao das Organizagoes

As organizagbes, em especial as empresas, precisaram desenvolver mecanismos onde
a sua competitividade sé aumentasse, sem que fosse perdido mercado (que por sua vez esta
cada dia mais complexo) ou os seus produtos perdessem qualidade. Desta maneira ha uma
necessidade crescente de serem desenvolvidas formas inovadoras de produtos, de processos
produtivos e de gestao.

Consequentemente a inovagdo tecnolégica e a tecnologia da informacdo e
comunicagao (TIC) ganham extrema importancia nesse cenario globalizado, pois com os
avancos tecnoldgicos, com o advento da internet, a difusdo da globalizacdo s6cio-econémica e
com inumeros outros fatores da vida moderna as organizagdes precisaram encontrar novas
alternativas para conseguirem sobreviver em um mundo completamente interligado através das
redes de interacgéo.

Nesse contexto, o estudo das Empresas Virtuais (EVs) é importante, pois, elas sdo um
novo tipo de organizagdo em rede, que reune empresas, pelas suas principais competéncias,
através das tecnologias de informagdo e comunicagdo, visando atender uma demanda do

mercado, com grande agilidade e eficiéncia.



1.1.1 — As Estruturas Organizacionais

A primeira fase das organizagdes foi a artesanal, com origem na antiguidade indo até
1780, nesse periodo o regime de produgdo era bastante rudimentar, a mao-de-obra era
totalmente desqualificada e as ferramentas utilizadas eram improvisadas. O sistema comercial
era a base de trocas, realizadas informalmente e no préprio local (OLIVEIRA, 2003).

A segunda fase foi iniciada com a 12 revolugao industrial, entre os anos de 1780 a 1860,
e também foi conhecida como revolugao do carvao e do ferro, pois a fonte basica de energia
era o carvao e a matéria-prima o ferro. Nessa fase foi iniciado o processo de mecanizagao
fabril, ou seja, as pequenas industrias artesanais comegaram a inserir no seu dia-a-dia as
inovagdes tecnoldgicas, o que resultou num engrandecimento, isto é, as pequenas oficinas
foram sendo transformadas em fabricas e usinas (BIAVASCHI, 2005). Os principais
equipamentos desenvolvidos foram a maquina de tear, o descarocador de algodao e a
maquina a vapor etc. O sistema de transportes era realizado pela navegacao a vapor de onde
surgiram as primeiras estradas de ferro de grande porte com suas locomotivas a vapor. Quanto
as comunicacgdes era utilizado o telégrafo elétrico e comegou-se a utilizar o selo postal.

A terceira fase foi a 22 revolugao industrial, ou revolugdo do aco e da eletricidade, que
se deu entre 1860 a 1914. Nesse periodo a energia produzida para abastecer as empresas era
a elétrica e de derivados a base de petréleo (OLIVEIRA, 2003). A matéria-prima basica era o
aco, as maquinas eram movidas a motor de combustdo e elétrico. Na area dos transportes
foram inventados o automével e o avido. No campo das comunicagdes as interacbes eram
realizadas pelo telégrafo sem fio, telefone e cinema. Segundo BIAVASCHI (2005), nessa fase
as organizagdes tiveram um grande crescimento e comegaram a se burocratizar, surgindo uma
necessidade de possuir um dominio sobre esse fendmeno, ou seja, as organizagoes
precisavam ser estudadas com olhares cientificos. De acordo com DRUCKER (1999) a 12
guerra apontou para a necessidade de ser adotada uma estrutura organizacional

descentralizada, para atender aos objetivos de uma grande organizagao.



Essas duas primeiras revolugdes foram importantes dentro do contexto histérico, pois,
possuiam como objetivo a diminuicdo das dificuldades produtivas. Nesses periodos as
barreiras tecnologicas estiveram intimamente relacionadas com os sistemas de transporte e de
comunicagado e conseqlentemente com velocidade na a troca destes bens e servigos
(CARVALHO, et al, 2005).

A quarta fase foi intitulada como gigantismo industrial, que ocorre entre os anos de 1914
a 1945 DRUCKER (1999), ou seja, entre as duas grandes guerras. Nesse periodo as empresas
estavam grandiosas e comegaram a atuar tanto em mercados nacionais quanto nos mercados
internacionais.

A quinta fase, intitulada como fase moderna, compreende o periodo de 1945 a 1980
DRUCKER (1999) demonstra que nessa fase, principalmente na industria farmacéutica, se
iniciou o trabalho em equipe. E ainda, que numa mesma organizagao € possivel que uma parte
trabalhe em equipe, enquanto outra parte da empresa mantenha uma estrutura hierarquica.
Nesse periodo houve um grande avang¢o da tecnologia, o que permitiu que produtos e
processos se tornassem cada vez mais sofisticados. Além disso, a automacao e a computagao
ja integravam o cotidiano das empresas. Entretanto, o cenario mundial tornou-se cada vez mais
complexo, com crises de petroleo, altas taxas de inflagado em varias economias, altas taxas de
juros e custo de vida. E esses fatores, contribuiram para que no ambito empresarial existisse
muita incerteza e imprevisibilidade.

A partir da década de 1970 inicia-se um grande progresso na eletrénica e na informatica
que culmina na terceira revolugdo, também chamada de Era da Informacgao. Isso influencia
diretamente as sociedades, que por sua vez também passam por transformacgdes fisicas e
politicas. Com o aumento da populagdao mundial, dentro dessa Era de Informacao, houve uma
necessidade de pensar novas formas de trabalho, tendo foco principalmente no desempenho
das atividades, formalizado pela divisdo do trabalho, elevando a informagcdo ao patamar de
bem imprescindivel & sociedade. Surgiu entdo, como uma evolu¢do do termo automacéo de
escritorio, o termo CSCW, do inglés Computer Supported Cooperative Work (Trabalho

Cooperativo Suportado por Computador). Este termo CSCW passa a ser definido como “‘uma
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disciplina de pesquisa para o estudo das técnicas e metodologias de trabalho em grupo e das
formas como tecnologia pode auxiliar este trabalho” (MORAES e ZORZO, 2000). E a sua
importancia esta na criagdo de valor para uma organizagdo como resultado do trabalho em
grupo utilizando as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (em especial o computador
como meio) para viabilizar, principalmente, o trabalho de seus membros em tempos e espagos
nao sincronizados.

Essa evolugdo ocorreu pela necessidade do desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo para grupos de ftrabalho em organizacbes espacialmente
distribuidas e que necessitam de resultados rapidos para manter sua competitividade
(MOECKEL, 2003).

Acompanhando essas inovagdes, segundo CARVALHO et al (2005), percebe-se a
atencdo com que as empresas passaram a tratar a necessidade do aprimoramento das
técnicas de comunicacgéao, porém ainda distante de um modelo de trabalho envolvendo duas ou
mais pessoas de forma colaborativa, compartilhando informacdes, sem barreiras e com
sinergia.

A partir da década de 1990 as novas tecnologias modificam substancialmente a forma
de estruturagdo das organizacdes, vez que com o controle de informagbées nas empresas foi
possivel eliminar desperdicios, reduzir custos e otimizar os sistemas de producido. Com isso, os
indices de produtividade subiram e a lucratividade dos negécios aumentou. MASSUTI (2005).

Essa mudancga organizacional acabou por refletir também numa mudanca da sociedade,
€ claro que a isso também se deve considerar outros fatores externos, como a conscientizagao
ambiental, a valorizagdo dos direitos humanos, o fortalecimento dos setores sindicais, a
abertura das economias internacionais etc. Assim, dentro da década de 90 do século XX, a
sociedade, mais especificamente os consumidores, passou a ser extremamente exigente,
resultando inclusive na promulgacdo de varias leis no mundo todo que visam a defesa do

consumidor contra as praticas abusivas de mercado. (NICOLACI-DA-COSTA, 2002).
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1.1.2 — A Organizagao de Redes de Empresas

A necessidade das empresas de se reestruturarem no formato de rede aconteceu
porque o mundo atravessa um momento de transi¢ao, onde a velocidade de aprimoramento da
tecnologia acarreta uma obsolescéncia rapida nos equipamentos, ho mesmo passo que 0s
mercados consumidores estdo cada vez mais exigentes e fluidos, além disso houve uma
reducdo drastica das fronteiras com a Internet, afetando o desempenho das empresas, de
modo que estas devem se adequar rapidamente as varias questdes politicas, legais, sociais e
comportamentais.

As redes de empresas sao formadas ou por um desejo de unido de um numero de
empresas que enxergaram uma oportunidade, ou para fazerem negdécios, ou para reduzir
custos e incertezas do mercado, todavia, ndo possuem entre si um vinculo de subordinagéao,
nao ha necessariamente uma fusdo ou incorporagdo entre as empresas. As empresas
envolvidas podem simplesmente trocar experiéncias de nivel técnico, no campo da producéo e
gestao, ou no nivel comercial, no momento de negociar os seus produtos ou servicos.

De acordo com RIBAULT apud OLAVE e NETO (2001) “uma sociedade de empresas,
por vezes chamada de redes de empresas, € um modo de agrupamento de empresas
destinado a favorecer a atividade de cada uma delas sem que estas tenham forcosamente
lacos financeiros entre si.”

Conforme NOHRIA apud CANDIDO(2001) existem trés motivos para se aplicar numa
organizagao a teoria das redes: 1 — Ha uma emergéncia num novo padrao de competitividade,
estabelecendo uma troca de relagdes competitivas, por relagdes colaborativas, com intuito de
unir as redes de interacao laterais e horizontais, tanto dentro quanto fora da organizacao; 2 — O
avancgo da TIC proporcionou novos arranjos, operagoes e interligacées das organizagdes; 3 — A
comunidade académica passou a estudar mais esse novo tipo de arquitetura organizacional.

Ainda para este autor, as organizagdes estdo sempre inseridas dentro de redes sociais,
que sao formadas por conjuntos de pessoas e de organizagdes. E uma organizacdo é

estruturada por redes multiplas com relagdes internas e externas. Este autor ainda aponta que
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os principios fundamentais da aplicagdo dos conceitos de redes s&o: interagao,
relacionamento, ajuda mutua, compartilhamento, integracéo, complementaridade.

As redes sociais podem ser concebidas como um conjunto de elementos ligados
através de relacdes especificas. A estrutura dessas redes é realizada através de definicdo de
papéis, atribuicdes e relacdes entre os elementos, MASUTTI (2005).

A figura 1.1, apresenta uma representagdo das divisdes das redes sociais, que s&o
compostas de conjuntos de pessoas e organizag¢des. Na figura |.1 percebe-se que a rede social
ira se subdividir em trés redes: a intra-organizacional, isto €, aquela que atua dentro da
organizagao; a inter-organizacional, sendo a rede que utiliza membros externos da
organizacao; e a intrapessoal. As redes inter-organizacionais irdo se subdividir em outras redes
ou em aliangas, mas que ao final da cadeia se reunirdo novamente em certos tipos de

organizacgao.

Interagio
Sociologia by

\ I Relacionamento
Antropologia :
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Figura |. 1 — A evolugéo do conceito de redes numa perspectiva organizacional, CANDIDO e ABREU
apud MASUTTI (2005)
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Entretanto, para outros autores, como OLAVE e AMATO NETO (2001), as redes de
empresas podem se apresentar de maneira distinta, com outras subdivisbes, conforme

demonstrado na figura 1.2.

REDES DE EMPRESAS
REDES SOCIAIS REDES BUROCRATICAS REDES PROPRIETARIAS
I | . | I |
Simétrica Assimétrica Simétrica Assimétrica Simétrica Assimétrica

Figura 1.2 — Tipologia de Redes de Empresas,
GRANDORI e SODA (1995) apud OLAVE e AMATO NETO (2001)

GRANDORI e SODA apud OLAVE e AMATO NETO (2001) dividem as redes de
empresas em: sociais, burocraticas e proprietarias. No primeiro tipo, o relacionamento dos
integrantes nao é regido por nenhum contrato formal, neste tipo ha ainda uma subdivisdo em:
simétrica, isto é, todos os participantes tém a mesma capacidade de influéncia, e assimétrica,
que é caracterizada pela presenga de um agente centralizador. No segundo tipo de rede, ha
um contrato formalizando as interagdes, quanto ao fornecimento e a organizacdo da rede;
também ha a subdivisdo em simétrica e assimétrica. No terceiro tipo ha a formalizacdo dos
acordos quando dispde como essas redes estdo dispostas numa rede de empresas ao direito
de propriedade, com igual subdivisdo entre simétrica e assimétrica.

De acordo com CORREA (1999), ainda existem outros tipos de redes: estratégicas,

lineares e dindmicas, ilustradas na figura 1.3.

st

Rede estratégica Redes Lineares Rede diniimica

Figura 1.3 — Tipos de redes, segundo CORREA (1999)
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Nas redes estratégicas uma unica empresa controla todas as atividades, além disso
estd orientada para o mercado objetivando o alcance de certas metas. Nas lineares as
empresas que compdem a rede sao orientadas pela cadeia de valor, visando o aumento de
eficiéncia no processo de logistica. Nas redes dindmicas o relacionamento entre as empresas é
intenso e variavel.

CORREA (1999) apresenta a figura 1.4 que demonstra a dindmica das estruturas

organizacionais em fung¢ao da inseguranga do mercado com a complexidade do produto.

alta

Redes Estrategicas Organizagies
Cooperacfes Virtuais

—

'tabeamenta’ do mercado
cliente-fornecedor, aliangas estratégicas, Times orientados por pedidos
concorrentes, parceiros Cooperacoes orientadas por pedidos

Inseguranca
do Mercado
Organizagdes baseadas
BmM grupos

Organizagdo
hierarguica

4 | [&

Produgdo em massa - Senvigos padronizados

Atividades de coordenagdo, organizagdo modular

haixa

baixa — - alta
(L omplexidade do PI'O(llI‘lO]

Figura |.4 — Desenvolvimento das estruturas organizacionais,
adaptado de CORREA (1999)

A figura 1.4 representa a evolugédo das organizagbes. Nela percebe-se que quanto mais
baixa a incerteza do mercado e a complexidade do produto a organizacdo pode ter a forma
hierarquica, com varios niveis, entretanto, quando a incerteza e a complexidade aumentam as
organizacgdes tendem a eliminar os varios niveis de tomada de decisdo para que sejam
dinAmicas e consigam atender as necessidades de uma fatia do mercado que se mostra

altamente volatil.
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O desenvolvimento tecnolégico e a velocidade das comunicagbes geram uma maior
interdependéncia entre os grupos sociais e as empresas, CARVALHO et al. (2005). A
globalizacdo dos mercados produz economias que ndo se limitam a fronteiras fisicas. Os
relacionamentos entre as organizagbes a cada dia contém mais componentes virtuais,
aumentando a dificuldade em identificar seus limites e influéncias.

Assim as Empresas Virtuais podem ser enquadradas na categoria de redes dindmicas,
pois € o modelo mais flexivel e aberto de rede e com isso cada uma das empresas
participantes ira contribuir com suas melhores competéncias. Estas organizacbes buscam
alternativas para organizar e coordenar melhor as atividades de trabalho em grupo através do
Trabalho Colaborativo Suportado por Computador (CSCW) como uma oportunidade para
aprimorar a colaboragcdo e coordenacido via sistemas de informacdo flexiveis que estao
dispostos em qualquer lugar e tempo. E o trabalho que envolve duas ou mais pessoas de
forma colaborativa, compartilhando informacdes, sem barreiras e com sinergia.

Para entender o CSCW é necessario entender os conceitos de das tecnologias que o
viabilizam. Ou seja, as tecnologias de trabalho em grupo, groupware. Quanto ao espago as
aplicagdes de groupware — tecnologias utilizadas em trabalhos em grupo — podem ser

classificadas conforme a figura |.5.

no mesmo em momentos
momento diferentes
no  mesmo | Interacdo Face a Interagdo
lugar Face Assincrona
em [nteragdo Interagio
diferentes Sincrona e Assincrona e
ﬂgarﬂ. Distribuida Distribuida

Figura 1.5. Classificagdo do groupware quanto ao tempo e ao espaco,
BORGES, CAVALCANTI e CAMPOS, 1995

MOECKEL (2003) define groupware como um termo que designa a tecnologia —
hardware e/ou software — que oferecem o suporte para o trabalho cooperativo. Groupware
pode ser definido como sendo qualquer sistema computadorizado que permita que grupos de

pessoas trabalhem de forma cooperativa a fim de atingir um objetivo comum.
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As principais utilizagdes de tecnologias de groupware em ambientes de trabalho para
BORGES (1995), sao: sistemas de apoio a tomada de decisao; sistemas de apoio as reunides;
editores cooperativos; sistemas de comunicagdo sincrona - sistemas de instant message,
sistemas chat e sistemas de videoconferéncia; sistemas de comunicag¢ao assincrona — correio
eletrénico, féruns, e blogs; sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED);
gerenciadores de fluxo de trabalho (workflow); e area de trabalho compartilhada (Shared
Workspace).

A colaboragao, intrinsecamente complexa, € analisada para nortear o desenvolvimento das
organizagdes virtuais, sendo no subcapitulo seguinte, contextualizada respectivamente a
abordagens de comunicacéo, a coordenagao e a cooperagado em ambiente de organizagdo em

rede.

1.1.3 — Trabalho Colaborativo

Para haver a realizagdo do trabalho colaborativo € necessario, que os individuos
possuam habilidades para o trabalho em grupo, e uma base de dados organizada e
padronizada, a qual todos tenham acesso, eficiéncia de comunicagao, espirito de coletividade e
bom relacionamento e acima de tudo espirito de colaboragdo. Em geral, a comunicagado das
pessoas no grupo traz mais beneficios do que o incentivo a produtividade individual.

Entdo, foram promovidos estudos sobre o comportamento dos individuos em seus
grupos de trabalho no intuito de desenvolver ferramentas e tecnologias que suportassem a
realizacdo de suas tarefas. Os estudos envolveram além de profissionais da area de
computacdo, equipes multidisciplinares foram compostas reunindo profissionais da area de
ciéncias humanas como socidlogos, psicologos e educadores.

Para se ter uma nog¢ao adequada do trabalho colaborativo € preciso compreender,
sobretudo, as atividades colaborativas de grupo realizadas pelos atores envolvidos no contexto

do trabalho.
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A palavra grupo € um termo de longa histéria nas Ciéncias Sociais, especialmente
quando se analisa a ciéncia da sociologia do trabalho. Segundo MITCHEL (1996), para se ter
um grupo tem-se que satisfazer as seguintes necessidades:

= um grupo capacita as pessoas a sobreviverem;
= um grupo satisfaz necessidades psicoldgicas dos individuos;
= um grupo pode preencher as necessidades das pessoas para informag&o; e um grupo

satisfaz necessidades interpessoais dos individuos.

Aplicagbes em grupo contrapdem o ambiente de grupo, dando apoio a troca de
informagdes entre os membros do grupo e a sua colaboragdo durante a execugdo de uma
tarefa. A execucdo desta tarefa pode envolver tanto objetivos comuns e esfor¢cos unificados,
quanto objetivos distintos e ag¢des conflitantes, conforme PRATES (1998). Assim como em
sistemas mono-usuario, os usuarios de um sistema de grupo interagem com o sistema. Desse
modo, eles passam a interagir também entre si. Conseqlientemente, de acordo com ELLIS et
al. (1991), os sistemas multi-usuario passaram a ter como nog¢des centrais a comunicagao,
coordenacgdo e cooperagao. Na figura 2 é apresentado modelo 3C que analisa essas inter-
relagbes (FUKS e ASSIS, 2001).

Organiza o grupo
para possibilitar a

v

gera gera

Fornece Percepgio Fornece
elementos elementos

Fornece gera

elementos
gera
compromissos
a

gerenciados pela <
l l Mostra seus
resultados

Trabalho pela
Colaborativo

Inicia-se pela

Figura 1.6 — Modelo de Trabalho Colaborativo, FUKS e ASSIS (2001)
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Quando se comunicam, as pessoas geralmente ndo estdo cientes das expressoes, da
conversagdo em sua totalidade ou dos elementos de percepcdo e de expressao utilizados,
porque sua atencao esta voltada para o propdsito e para os efeitos das mensagens. Entretanto,
quando ha algum tipo de confusao ou problema, as estruturas de linguagem e os elementos de
percepcgao utilizados sao trazidos para o foco central, em uma tentativa de reparar o
desentendimento.

A comunicacao diz respeito a troca de informagdes entre os membros. Para transmitir o
conteudo, o emissor da forma a sua intengcdo, formulando signos em uma linguagem
apropriada para a conversacao, que deve ser entendida por todos os envolvidos, conforme
demonstrado no modelo de comunicagdo entre dois membros do grupo na Figura 1.7. A
coordenacgdo lida com a integracdo e controle destas tarefas e trocas de informacédo. Para
garantir a realizacdo do trabalho colaborativo através da soma dos trabalhos individuais, é
necessaria a coordenacgao das atividades.

Segundo RAPOSO et al. (2001) a coordenagao organiza o grupo para evitar esforgos
de comunicacao e de cooperacao sejam perdidos e para que as tarefas sejam realizadas na
ordem correta, no tempo correto e cumprindo as restricées e objetivos. Sem coordenagdo ha o
risco dos participantes se envolverem em tarefas conflitantes ou repetitivas. Comunicagao e
coordenacdo, apesar de importantes, ndo sao suficientes. A cooperagcao é a operagao conjunta
dos membros do grupo no espag¢o compartilhado visando a realizagdo das tarefas gerenciadas
pela coordenacao. Individuos cooperam produzindo, manipulando e organizando informacgdes,

construindo e refinando objetos de cooperacado, como documentos, planilhas, graficos, etc.
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Intermet

Figura 1.7 — Modelo de Comunicacao entre Membros do Grupo de Trabalho,
CARVALHO et al (2005)

De acordo com os autores ELLIS et al. (1991), GRUNDIN (1994) e PITHON (2004) a
forma como os usuarios de uma aplicagado multi-usuario podem colaborar pode variar no tempo
e no espacgo. A colaboracdo entre os membros pode ocorrer de modo sincrono, ou seja, em
tempo real (ex.: sistemas de videoconferéncia), ou de modo assincrono, onde as tarefas de
cada usuario ndo dependem da “presenca” simultdnea dos demais (ex.: e-mail). A colaboragéo
pode ser classificada como local, quando os usuarios se encontram no mesmo local fisico, ou
distribuida, quando eles estao em lugares diferentes.

Em ambientes compartilhados, quando uma pessoa interage com a outra, ela pode
observar as ag¢des da outra pessoa, o que lhe fornece uma série de indicagdes sobre o que a
outra pessoa esta fazendo, qual o seu nivel de interesse pelo esta se passando, qual o foco de

sua atencao, qual o seu proximo passo, entre outras coisas. Estas indicacdes lhe permitem
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coordenar suas acbGes com as outras pessoas. Entretanto, como aponta PRATES (1998)
quando este ambiente é transferido para o computador, as pessoas nado tém mais acesso a tais
indicagoes.

A coordenacao envolve tanto a pré-articulagcdo das atividades, que corresponde as
acdes necessarias para preparar a colaboragdo, normalmente concluidas antes do trabalho
colaborativo se iniciar, quanto o gerenciamento do aspecto dindmico da colaboragao
renegociada de maneira quase continua ao longo de todo o tempo. De acordo com MALONE e
CROWSTON (1990) olhando apenas para esse aspecto dinamico e continuo da coordenacao,
ela pode ser definida como “o ato de gerenciar interdependéncias entre as atividades
realizadas para se atingir um objetivo”.

Cooperagao € a operagao conjunta dos membros do grupo no espaco compartilhado.
Em um espaco virtual de informagéo, os individuos cooperam produzindo, manipulando e
organizando informagdes, bem como construindo e refinando artefatos digitais, como
documentos, planilhas, graficos, etc. O ambiente pode fornecer ferramentas de gerenciamento
destes artefatos, como por exemplo, registro e recuperacao de versées, controle e permissbes
de acesso, etc.

DAFT e LENGEL (1986) ensinam que o registro da informagdo visa aumentar o
entendimento entre as pessoas, reduzindo a incerteza (relacionada com a auséncia de
informacao) e os equivocos (relacionados com a ambiglidade e com a existéncia de
informacgoes conflitantes). Os individuos trabalham as informagdes e se comunicam na tentativa
de solucionar os desentendimentos.

A forma de garantir a “memaria” do grupo nos projetos colaborativos € preservando,
catalogando, categorizando e estruturando a documentacdo produzida pelos participantes.
Este tipo de conhecimento pode ser encarado como conhecimento formal. Entretanto, o
conhecimento dito informal, isto &, idéias, fatos, questbes, pontos de vista, conversas,
discussdes, decisdes, etc. que ocorrem durante o processo e acabam por defini-lo, é dificil de
ser capturado, porém permite recuperar o histérico da discussdo e o contexto em que as

decisoes foram tomadas.
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PFHOL apud OLIVEIRA (2000) considera que a cooperagao “é formada para alcangar
uma meta comum, onde uma caracteristica marcante é a independéncia legal das empresas
envolvidas.”

"A colaboragcdo é assumida como um termo mais amplo que a
cooperagao por exigir ambientes mais interativos. Ou seja, a
cooperagdo esta embutida na colaboracdo e o trabalho em grupo

apoiado por computador ndo pode prescindir nem da cooperagcdo, nem
tdo pouco, de forma mais ampla, da colaboracgio."

A Teoria da Cooperacgao suporta o trabalho colaborativo realizado pelos membros da
Empresa Virtual. Segundo PITHON (2006)
"O Trabalho Colaborativo é o trabalho que envolve duas ou mais
pessoas de forma colaborativa, compartilhando informacgdes, sem
barreiras e com sinergia. Para haver a realizacdo do trabalho
colaborativo € necessario, que os individuos possuam habilidades para
o trabalho em grupo, e uma base de dados organizada e padronizada,
a qual todos tenham acesso, eficiéncia de comunicacio, espirito de
coletividade e bom relacionamento e acima de tudo espirito de

colaboragdo. Em geral, a comunicagdo das pessoas no grupo traz mais
beneficios do que o incentivo a produtividade individual."

De acordo com os autores ELLIS et al. (1991), GRUNDIN (1994) e PITHON (2004) a
forma como os usuarios de uma aplicagao multi-usuario podem colaborar pode variar no tempo
e no espago. A colaboragao entre os membros pode ocorrer de modo sincrono, ou seja, em
tempo real (ex.: sistemas de videoconferéncia), ou de modo assincrono, onde as tarefas de
cada usuario ndo dependem da “presenga” simultanea dos demais (ex.: e-mail). A colaboragao
pode ser classificada como local, quando os usuarios se encontram no mesmo local fisico, ou
distribuida, quando eles estdo em lugares diferentes.

Em ambientes compartilhados, quando uma pessoa interage com a outra, ela pode
observar as agdes da outra pessoa, o que lhe fornece uma série de indicagdes sobre o que a
outra pessoa esta fazendo, qual o seu nivel de interesse pelo esta se passando, qual o foco de
sua atencdo, qual o seu préximo passo, entre outras coisas. Estas indicacdes |he permitem
coordenar suas acbes com as outras pessoas. Entretanto, como aponta PRATES (1998)
quando este ambiente é transferido para o computador, as pessoas nao tém mais acesso a tais

indicacoes.
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Para tentar minimizar essa situagao surgiu a Teoria da Cooperacdo, que segundo
OLAVE & AMATO NETO (2001) “oferece a possibilidade de dispor de tecnologias e reduzir
custos de transacgao relativos ao processo de inovacdo, aumentando a eficiéncia econémica e,
por consequéncia, aumentando a competitividade.” E aliangas estratégicas comegaram a ser

realizadas entre as empresas, dando origem a estrutura de rede entre as empresas.

1.1.6 — Empresas Virtuais

As Empresas Virtuais (EVs) sdo uma nova forma de gestao no atual ambiente das
organizagcdes em rede. Elas surgiram como uma alternativa de estrutura organizacional
necessaria para negociar no ambiente globalizado, complexo e dindmico, onde o consumidor
influencia diretamente na contratacao e nas formas de fabricacdo de produtos e oferecimento

de servicos.

1.1.6.1 — Terminologia Aplicada

Historicamente, o conceito de Empresa Virtual comegou a surgir entre o final da década
de 1980 e inicio da década de 1990, a partir do desenvolvimento da teoria de redes.
Entretanto, até hoje a literatura especializada ndo chegou a um consenso sobre o conceito de
EV. Em razao disso, quando se estuda as EVs pode-se encontrar varios termos distintos, mas
que ontologicamente sdo a mesma coisa.

Para designar a EV ha autores que a chamam de organizagao virtual, empresa
estendida, companhia virtual, fabrica virtual. PIRES (2004); PITHON (2004). Embora alguns
autores utilizem os termos como sinbnimos, existem outros que fazem essa distingao.

PIRES (2004) ensina que o Unico consenso entre os pesquisadores quanto a
conceituacdo, é que em toda empresa virtual ha o suporte de Tecnologia de Informacao e
Comunicagao.

Todavia, de todas as nomenclaturas, considera-se importante fazer a distingao entre a

Organizacao Virtual (OV) e a Empresa Virtual (EV)
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CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH (2005) fazem a distingdo da seguinte forma,

além de apresentarem outros conceitos igualmente importantes:

Empresa Virtual (EV) — é uma alianca temporaria de empresas que estdo juntas
para partilhar habilidades ou competéncias principais e recursos para melhor
responder as oportunidades de negécios, e toda cooperagao € suportada por uma
rede de computadores.

Organizacéo virtual (OV) — um conceito similar ao da EV, abrange um jogo de
organizagdes independentes que reparte recursos e habilidades para realizar suas
missbes/metas, mas isso nao é limitado a uma alianca de empresas com esses
perfis. A EV é um caso particular de OV.

Organizagdo Dinémica Virtual — refere-se tipicamente a OV que esta estabelecida
num pequeno time para responder uma oportunidade de negdcio, e possui um
pequeno ciclo de vida dissolvido quando o pequeno propésito da OV é completado.
OV ‘breeding environment’ — representa uma associagao (também conhecido como
cluster) que conjuga os interesses das organizagdes, suportando suas instituicdes
conexas, ambas tem um potencial e irdo cooperar um com o outro através do
estabelecimento de uma base de acordo cooperativo de “longo termo” e interoperar
na infraestrutura. Quando uma oportunidade de negécio é identificada por um
membro (atuando como broker), um subconjunto dessas organizagbées pode ser
selecionada e assim formar uma OV/VE.

Comunidade Virtual Profissional (PVC) — representa a combinagdo dos conceitos
de comunidade virtual e comunidade profissional. Comunidade virtual foi definida
como um sistema social de redes de trabalho de individuos que usam a tecnologia
do computador para mediar seus relacionamentos. Comunidades profissionais
abastecem o ambiente para profissionais que compartiiham conhecimento de suas
profissbes bem como métodos de trabalho similares, percepcdo de problemas,

técnicas de resolucéo de problemas, valores profissionais e comportamentos.
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Para OLIVEIRA (2000) uma Organizacao Virtual (OV) “pode ser vista como uma
plataforma estavel, onde empresas trocam informacdes a respeito de oportunidades do
mercado. Consequientemente, utilizam-se dessa cooperacido para a formacgao rapida de uma
Empresa Virtual, uma vez que uma estrutura organizacional ja esta presente.” Entretanto, este
autor ainda acrescenta que a OV pode surgir “através da exploracdo de oportunidades em
mercado eletrénico ou bolsas de cooperacdo na Internet’”, mas ele deixa claro que a
demonstragao das competéncias dos parceiros nao é tao clara quanto na plataforma estavel.

Para PIRES (2004) a “organizacao virtual € um tipo especifico de rede organizacional
possibilitada pelos ultimos desenvolvimentos nas tecnologias de informagédo e comunicagéo [...]
facilita-se a colaboracgao entre individuos e organizacdes através do espaco, tempo e fronteiras
organizacionais. As empresas participantes sdo entidades independentes.”

Assim, para varios autores a EV é um caso especial da OV. [OLIVEIRA (2000);
CORREA (1999); PIRES (2004); PITHON (2004); PUTNIK et al (2005); CAMARINHA-MATOS
& AFSARMANESH (2005), etc.]

CORREA (1999) apresenta a figura .5 que ilustra bem essa diferenca entre a EV e a
OV, onde uma esta contida na outra. Conforme se pode perceber na Figura 1.5, ha uma
organizagao virtual como uma base, onde existem varias empresas, e estas podem se

reagrupar formando empresas virtuais.

EV1

Figura 1.8 - Formagao de Empresas Virtuais, a partir de uma Organizagéo Virtual,
segundo CORREA (1999)
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BYRNE (1993), apresenta um conceito de Empresa Virtual, que é apontado por muitos

estudos como o0 que consegue reunir a grande maioria de suas caracteristicas:

Existem outros

“‘Empresa Virtual € uma rede temporaria de empresas independentes —
fornecedores, clientes, mesmo sendo rivais — ligados pela tecnologia da
informacao para compartilhar habilidades, custos e permitir o acesso
comum aos mercados dos mesmos. Nao possuira escritério central e
nem organograma. N&o tera hierarquia e nem integracéo vertical. Na
mais pura forma do conceito, cada empresa que se liga com outras
para criar uma empresa virtual sera requisitada por sua esséncia.
Contribuira apenas aquelas que se ocuparem com suas competéncias
essenciais”.

conceitos de Empresa Virtual apresentados por outros autores:

‘“Uma empresa virtual &€ uma rede temporaria de instituicbes
independentes, negodcios ou individuos especializados, que trabalham
juntos de uma forma espontinea através do uso da tecnologia de
informagcao e comunicagdo, a fim de obter um ganho no exigente
mercado competitivo. FUEHRER (1997) apud PITHON (2004)”

“Um grupo reconhecido de pessoas ou empresas, que faz uso intensivo
das tecnologias de informagéo, com o objetivo de reduzir a necessidade
de sua presencga fisica para a realizacdo de um negécio ou de um
trabalho colaborativo a fim de conseguir os objetivos comuns. HILL
(1997) apud PITHON (2004)”

“‘Empresa virtual € uma nova forma organizacional caracterizada pelo
agrupamento temporario ou permanente de individuos dispersos
geograficamente, grupos ou departamentos organizacionais nao
pertencentes a mesma organizagdo, que sido dependentes em
comunicagao eletrbnica para continuar seus processos produtivos.
TRAVICA (1997) apud PITHON (2004)”

“[...] cooperacdo entre empresas para a realizagdo de missdes, nas
quais desiste-se da formacao de novas instalagbes ou da formalizacao
contratual através de Joint Ventures ou Consércios, ou mesmo da
compra de novas filiais. MERTENS (1994) apud OLIVEIRA (2000)”

[...]" EV é uma combinagido das melhores competéncias essenciais por
classe de empresas, sendo tais empresas cooperativas e legalmente
independentes. A jungdo se da pelo uso de Tecnologia da Informacao
por um periodo de tempo, até que se atinja uma certa meta numa
oportunidade de negécio, sem se considerar empresa ou fronteiras
geograficas. Isto é atingido sem quaisquer planejamento rigido ou
mecanismos de controle. ZIMMERMANN (1997) apud OLIVEIRA
(2000)”

“‘Uma empresa virtual € uma associacdo temporaria de companhias
independentes e/ou individuos — fornecedores de bons servigos
especificos, clientes — que estdo ligados através das modernas
telecomunicacgdes para explorar e lucrar com as rapidas mudancas das
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oportunidades de negdcios. Na EV, empresas podem compartilhar
custos, habilidades, conhecimento, ter acesso a técnicas
especializadas, acesso a mercados regionais e globais, com cada
parceiro contribuindo com o que pode fazer de melhor — produto ou
servigo. ... Essa empresa é chamada de "virtual” porque ela é composta
por socios que sO contribuem com competéncias essenciais , hdo ha
sede, nem hierarquia ou integracao vertical. Essa maneira de fazer
negocio em parceria é possivel pela arquitetura de rede virtual (VNA). A
VNA permitira que grupos dispostos em diferentes paises do mundo
operem juntos, usando recursos de multimidia (voz, dados e imagem)
para interagir como se compartilhassem um escritério. As equipes
trabalham junto e em tempo real, apesar da distancia geografica. As
parcerias serao menos permanentes, menos formais e se basearao em
oportunidades especiais. As empresas se reunirdo em parcerias
estratégicas para atuar em mercados emergentes. Estarao livres para
terminar a sua parceria depois de completar a empreitada. VEA, URL
(2002) apud PUTNIK (2005)”

Para TOLLE et al (2002) a EV é formada com base nas competéncias avaliadas dentro
da rede de trabalho a fim de saciar as demandas dos clientes, quando esta é satisfeita, o
ganho da experiéncia retorna a rede, a EV é desfeita, e a rede aguarda outras oportunidades
do mercado.

De acordo com PIRES (2004), a grande diferenga entre a integracao de parceiros na
rede da EV e a simples relacdo com fornecedores é o partilhamento de custos, pois na relacao
simples de fornecedores nao havera a divisdo de custos, mas sim uma simples contratacdo de
compra e venda de produtos ou servigos, ao contrario da EV, onde necessariamente existira a
divisdo de custos entre as empresas membro.

Além das definicdes de OV e EV, nesse campo de estudo ha autores que citam outras
terminologias como empresa estendida, empresa agil, fabrica virtual, companhia virtual etc.

Para PIRES (2004) o termo empresa estendida € o que mais se aproxima do conceito
de EV, embora esta ultima, em sua visdo, possua uma abrangéncia maior que a primeira. O
autor mostra que a empresa estendida incorpora todos ou quase todos da cadeia de
fornecimento, ela estende suas fronteiras sobre os fornecedores.

De acordo com PITHON (2004) a empresa estendida atinge a cadeia de fornecedores
internos e a logistica externa, ficando responsavel pelo cumprimento de todo o ciclo de vida do

produto. Dessa maneira estende seus dominios desde o fornecedor de matéria-prima até o

cliente final.



27

CAMARINHA-MATOS e AFSARMANESH (2005) entendem que a empresa estendida é
um tipo especial de EV. Para os autores nesse modelo de empresa estendida a empresa
dominante estende suas fronteiras por todas ou alguns de seus fornecedores.

Segundo SCHEKKERMAN (2001) a empresa estendida visualiza as oportunidades de
negocio futuras tentando a partir dai reunir e planejar um ambiente de colaboracdo com
parceiros e clientes utilizando as possibilidades da tecnologia.

SCHOLZ (2000) aponta que sao necessarios trés fatores para formar uma companhia
virtual - diferenciacdo de competéncias principais, integracéo facilitada entre os membros e
realizacao virtual.

Independentemente da terminologia, sabe-se que a empresa virtual € aquela que reune
as principais competéncias de outras empresas, trabalha através da Tecnologia da Informagéao
e Comunicacao e é criada para satisfazer uma necessidade do mercado.

Através das definigdes apresentas € possivel destacar algumas caracteristicas
das EV:

o Temporariedade — Ela é criada por certo periodo de tempo, para atender uma
determinada demanda.

o Reunido de competéncias — Varias organizacbes reunem as suas melhores
competéncias para colaborarem com a EV.

e Uso da Tecnologia de Informagéo (Tl) — A Tl é ferramenta imprescindivel nas EVs,
pois sem ela seria quase impossivel a troca de informagdes entre os times de
trabalho (empresas participantes).

e Colaboragédo - Os membros devem trabalhar colaborativamente, ou seja, o trabalho
deve ser realizado para atingir um objetivo comum.

e Cooperagdo — Os membros se articulam, de maneira sincrona ou assincrona, para a
realizagcao de uma tarefa em comum.

e Confianga — Aqui a ética é resgatada, devendo haver entre os membros um senso

uma mutua confianga para que o trabalho seja realizado.
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e Grande agilidade - A EV é criada para responder a uma certa oportunidade de

negocio, que geralmente precisa de resultados rapidos, logo a sua agilidade deve

ser altissima.

1.1.6.2 — Broker

No estudo das Empresas Virtuais se deve deixar de abordar a figura do broker. Este é

uma pessoa, fisica ou juridica, que tem como missdo a escolha dos parceiros na rede e o

gerenciamento da EV.

FAISST apud PITHON (2004) define as atividades desenvolvidas pelo broker durante

um ciclo de vida de uma EV:

* na fase de identificacdo, o broker atua como um
empresario/organizador. E ele quem identifica as oportunidades do
mercado/negdcio, estimando os custos e os lucros;

* na sua formacao, ele esta encarregado de encontrar e selecionar as
empresas/individuos que irdo compor a empresa utilizando, para isso,
bases de dados on line, seus proprios banco de dados ou através de
pesquisa na Internet;

» durante o projeto, é ele quem coordena o fluxo de informacao, de
materiais, a base de dados da empresa e a estrutura legal que une os
parceiros;

* na operagao da empresa, ele serve como um moderador, i.e., esta
sempre pronto para prestar algum tipo de ajuda ou para resolver as
possiveis diferengcas que podem aparecer entre os membros da
alianga;

* na dissolucdo das empresas, o broker arquiva e distribui todas as
informacdes relativas a unido aos parceiros e age, também, como um
agente de vendas de qualquer residuo da empresa a terceiros e
representa a empresa, quando os servigcos de poés-venda sao
requeridos pelo consumidor."

Assim, percebe-se que o broker é extremamente importante para a Empresa Virtual,

pois ele atua em todas as fases da empresa, inclusive depois que ela é dissolvida.

1.1.6.3 - Ciclo de Vida

Nao ha um consenso por parte dos autores quanto ao ciclo de vida de uma empresa

virtual. Ha uma grande variacdo de fases.
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CARVALHO et al. (2005a) descreve o ciclo mais basico, que consiste em trés etapas,

conforme figura 1.9 abaixo:

[ ]

Formagao

| [T T]

| Ferramentas e canal de comunicag3o |

OEON |
-

Operagao

[ T

| Ferramentas e canal de comunicagdo

IORK)!

Dissolucao J

Broker

Reconfiguragao

Figura 1.9 — Esquema Representativo de um Ciclo de Vida de uma Empresa Virtual,
adaptado de Carvalho et al. (2005)

Onde cada fase significa:

1 — Formagédo - Nesta fase sdo definidas, principalmente, as oportunidades de negdcios, a
estratégia da empresa, o plano de negécios e a empresa que sera tida como a responsavel
pelas operacdes. E estabelecida a figura do broker (que sera o responsavel pelas operagdes) e
os contratos que fixardo responsabilidades e obrigacbes entre os componentes das empresas
coligadas.

2 — Operacgéo - Este € o momento onde as atividades da empresa virtual sédo realizadas. Nao
ha um tempo definido para essa fase, vez que uma das caracteristicas das EVs é a
temporariedade. Tera a duragao que a demanda necessitar.

3 — Dissolugéo - E a Ultima fase da EV, aqui sdo distribuidos os 6nus e os bénus entre as

empresas acertados no contrato e a EV é extinta.
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1.2 - INSTITUTOS JURIDICOS

Este item faz uma revisao bibliografica da ciéncia juridica brasileira, e tem como objetivo
identificar os institutos juridicos que servem de suporte a gestdo da Empresa Virtual. Para
tanto, primeiramente, ha uma descricdo do sistema juridico brasileiro. Seguido de um estudo do

direito contratual e do direito empresarial.

1.2.1 - O sistema juridico brasileiro

Toda sociedade para sobreviver deve buscar um equilibrio de interesses, construindo
um bem estar social. E este somente € conseguido a partir do momento em que existem
normas juridicas capazes de administrar as relagbes entre as pessoas. Dai, entdo, foi
necessario que fossem criados mecanismos para margear e definir direitos e deveres. Assim,
com intuito de garantir a plena eficacia e efetividade das relagbes € necessario que as regras
impostas estejam inseridas num ordenamento juridico. Este compreende as fontes do direito e
todos os seus conteudos e projecoes.

Nas palavras de REALE (2005) ordenamento juridico "€, pois, o sistema das normas em
sua concreta realizagao, abrangendo tanto as regras explicitas como as elaboradas para suprir
as lacunas do sistema, bem como as que cobrem os claros deixados ao poder discricionario
dos individuos (normas negociais)"

Assim, pode-se verificar que o ordenamento juridico, no mundo ocidental, se dividiu em
dois grandes tipos: o de tradicdo romanistica (civil law - nagbes latinas e germanicas) e o de
tradicdo anglo-americana (common law).

A tradicdo anglo-americana, mais conhecida como common law, REALE (2005), baseia-
se nos usos e costumes do povo e na jurisprudéncia, ou seja, € um direito misto, costumeiro e
jurisprudencial. As questdes sao resolvidas com base em precedentes jurisprudenciais, isto é,
decide-se a questdo conflituosa de acordo com uma série de decisdes anteriores sobre o

determinado fato. A Inglaterra é um dos paises que se utiliza desse sistema.
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Nos paises onde a tradicdo romanistica foi obedecida ha uma hegemonia do processo
legislativo em detrimento das outras fontes do direito, assim, em primeiro lugar vem a lei e em
havendo lacunas, outras fontes do direito vao suprindo a falta de legislagcao até que o conflito
seja saneado. O Brasil adota essa tradicao, REALE (2005)

Para organizar o ordenamento juridico foram estabelecidas as chamadas fontes do
direito. De acordo com REALE (2005) as fontes do direito indicam os processos de produgéo
de normas juridicas, que pressupdem uma estrutura de poder. O autor conceitua

“Por "fonte do direito" designamos os processos ou meios em virtude
dos quais as regras juridicas se positivam com legitima forga
obrigatoria, isto é, com vigéncia e eficacia no contexto de uma estrutura
normativa. O direito resulta de um complexo de fatores que a Filosofia e
a Sociologia estudam, mas se manifesta, como ordenagado vigente e
eficaz, através de certas formas, diriamos mesmo de certas férmas, ou
estruturas normativas, que s&0 0O processo legislativo. os usos e
costumes juridicos, a atividade jurisdicional e o ato negocial.”

REALE (2005), divide as fontes de direito em quatro formas de poder: o processo
legislativo (rito de procedimentos necessarios a criagdo de uma lei); a jurisdicdo (area de
atuagcado do Poder Judiciario); os usos e costumes juridicos (definem o poder de decisdo do
povo) e a fonte negocial (onde ha o exercicio da autonomia da vontade). A prevaléncia dessas
fontes do direito em uma sociedade dependera de razdes sociais € historicas.

Sendo assim, conforme representado na figura 1.10, as normas estardo distribuidas
dentro dessas fontes de direito, ou seja, a lei se enquadrara no processo legislativo; quanto
esta for omissa, aplicar-se-a a jurisprudéncia, que é o entendimento dos Tribunais acerca de
um tema, quanto esta for lacunosa serdo utilizados os usos e costumes da sociedade onde se

estabeleceu o conflito, e finalmente podera ser utilizada a fonte negocial, que sao

materializadas nas clausulas contratuais ligando pessoas especificas numa relagao juridica.
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PROCESSO
LEGISLATIVO

|

JURISDICAO

|

USOS E COSTUMES

|

FONTE NEGOCIAL

Figura 1.10 - esquema das fontes de direito, a autora

Os contratos estao inseridos dentro da fonte negocial, com isso é relevante para este
trabalho que se detalhe mais essa fonte. REALE (2005) ensina que a fonte negocial reune os
seguintes elementos:

a) As pessoas constantes da relagdo juridica devem manifestar sua vontade em
participar do negdcio, que é consagragao do Principio da Autonomia da Vontade;

b) A forma do negdcio nao deve contrariar a lei, pois se contrariar o negécio sera ilegal;

c) O objeto deve ser licito; e

d) Se nao houver uma equivaléncia, pelo menos deve haver uma proporgao na relagao.

GOMES (1999) destaca que, dentro da Teoria Pura do Direito de Kelsen, no contrato
"as partes ndo se limitariam a aplicar o direito abstrato que o rege, mas estariam criando
normas individuais que geram obrigagdes e direitos concretos n&do existentes antes de sua
celebragao."

Importante observar que no sistema juridico brasileiro ndo ha duvidas de que a

Constituicdo Federal é a norma mais importante do pais, passando todas as outras pelo seu
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crivo, sob pena de serem consideradas inconstitucionais e nao produzirem efeitos no mundo
juridico.

Ha uma corrente doutrinaria chamada de "direito civil-constitucional", que vem se
firmando no Brasil, possuindo como premissa a interpretacao dos institutos de direito civil, entre
eles o contrato, a luz da Constituicdo Federal. E com o advento do novo cédigo civil a lei s6
reforcou essa tendéncia da constitucionalizagdo do direito civil. Pois, segundo TEPEDINO
(2003), quando da adogdo do novo cédigo civil, houve uma necessidade de serem criados
"novos modelos interpretativos [...]. Afinal, o momento é de construgao interpretativa e é
preciso retirar do elemento normativo todas as suas potencialidades, compatibilizando-o, a todo
custo, a Constituicao da Republica"

A Constituicido de 1988 é também conhecida como a constituicdo cidada, pois ha uma
preocupagao muito forte em criar mecanismos benéficos para a sociedade garantindo um bem-
estar social.

Segundo KONDER (2006) como resultado da constitucionalizagdo do direito ha uma
tendéncia a superagao da divisdo entre o direito publico e o direito privado, que seria em suas
palavras,

“Esta summa divisio se justificava em um momento histérico em que o
direito privado possuia um aspecto constitucional como estatuto total e
exclusivo do individuo, tutelando a autonomia de vontade e a liberdade
de cunho econbémico por meio de institutos classicos como a
propriedade e o contrato. O direito publico interferia apenas
excepcionalmente, impondo limites externos que tinham a finalidade
exclusiva de garantir o livre jogo econdmico e a circulagdo de riquezas.
Com o posicionamento da Constituicdo no apice do ordenamento e o
reconhecimento de que tanto o chamado direito publico como o dito
privado devem servir a realizagdo dos preceitos constitucionais, a
distingdo passa a atender a uma finalidade mais didatica do que
ontoldgica, uma vez que ambos compartilham o mesmo fundamento e
apontam para uma mesma finalidade”.

KONDER (2006) deixa claro que existem adversarios dessa corrente em favor da
constitucionalizagao do direito civil. Todavia, ndo € intento desta dissertacdo detalhar esse tipo
de discusséo.

Levando em consideragéo toda essa divergéncia, mas se limitando apenas em aponta-

la, este trabalho, por questdes de cunho didatico, optou por apresentar as abordagens do
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direito, realizando a divisdo do direito publico e do direito privado, para facilitar a visualizacéo
da localizagao do direito contratual no sistema juridico atual. Fazendo sempre a ressalva de

que os institutos devem ser interpretados de acordo com a Constituicao.

.2.1.1 - Ramos do direito

A fim de facilitar o estudo da ciéncia juridica, desde os tempos dos romanos, dividiu-se,
doutrinariamente, o direito em dois grandes ramos: o direito publico e o direito privado. Nesta
divisdo sao observados dois aspectos: um quanto ao conteiudo e outro quanto a forma. No
direito publico o contetdo que prevalece é o interesse geral e na forma ha uma relagdo de
subordinagdo. No direito privado o interesse maior é particular e ha uma relagcdo de
coordenacao.

De acordo com COELHO (2006) "a definicdo da natureza publicista ou privatista dos
ramos do direito corresponde a necessidade de certeza e seguranga dos critérios de
decidibilidade." Ou seja, para cada ramo do direito vigoram determinados principios, que
confiram seguranca juridica nas relagoes.

Ha outra divisdo importante a ser feita: a de direito interno e externo. Nas normas de
direito interno a vigéncia se da apenas num determinado territério. No direito externo ha
normas que regem relagdes entre individuos, entre particulares e Estado ou Estados entre si,
possuindo uma abrangéncia internacional. Observe-se que a divisdo de direito publico e
privado aplica-se tanto no ambito do direito nacional quanto no internacional.

A divisdo do direito brasileiro pode ser realizada de diferentes maneiras, pois, divergem
os juristas quanto aos ramos, todavia, nesse trabalho, optou-se por uma divisdo mais
simplificada nas condi¢cbes descritas a seguir.

No direito publico interno encontram-se os seguintes ramos do direito:

Direito Constitucional - Considerado um direito basilar, pois seu objetivo € a propositura
de regras atinentes a organizagdao do Estado, distribuindo competéncias do Poder Politico e

garantindo direitos fundamentais, individuais e coletivos.
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Direito Administrativo - Organiza as regras para um bom funcionamento da
Administracao Publica, esta intimamente ligado ao direito constitucional.

Direito Processual - Organiza os principios e regras para que seja feita uma efetiva
prestacgao jurisdicional do Estado.

Direito Penal - Através de principios e regras tipifica condutas consideradas criminosas
pela sociedade.

Direito Financeiro - Possui como objetivo estudar a atividade do Estado quanto a forma
de apurar receitas e despesas, de acordo com as suas necessidades.

Direito Tributario - Estuda as relagdes entre o fisco e os contribuintes.

A figura 1.11 sintetiza um esquema do direito publico interno, definida por REALE

(2005).
Direito Publico Interno
Direito Direito Direito Direito Direito Direito
Constitucional Administrativo Processual Tributario Financeiro Penal

Figura 1.11 - Esquema do Direito Publico Interno, adaptado de REALE(2005)

No ramo do direito privado interno, ha uma discusséo quanto a sua unificagcéo, pois para
alguns autores, a evolugao deste faz com que somente exista dentro desta ramificacado o direito
civil, desaparecendo o direito comercial, como ramo especifico do direito. REALE (2005)
Todavia, para outros autores (COELHO (2006), SILVA (1996)) o direito privado se divide em
direito civil e comercial. Outros doutrinadores ainda inserem outros ramos nessa classificagao.
REALE (2005).

Cabe ressaltar, conforme dito anteriormente, que uma tendéncia atual é interpretar o

direito civil através de uma perspectiva constitucional, conforme TEPEDINO (2003), ou seja,
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cada vez mais os ramos do direito se entrelagam e necessitam de novas interpretagdes para

atender novos fatos, principalmente os de cunho econémico.

A figura 1.12 apresenta as divisdes do ramo do direito privado adaptado de REALE

Direito
Empresarial

Direito Societario

(2005).
DIREITO PRIVADO INTERNO
Direito do Direito Civil
Trabalho
Principios |
Direito Cambial
Direito Direito das Direitos Direito de
Obrigacional Coisas Reais Familia e
Sucessdes
Direito
Contratual

Figura 1.12 - Esquema do Direito Privado Interno, adaptado de REALE(2005)

Nesta divisao o Direito do Trabalho é caracterizado como um caso especial do direito

privado interno, pois ha uma divergéncia da doutrina em que ramo do direito ele estaria

inserido, se no direito publico, privado ou até mesmo num novo ramo. Para alguns autores pelo

fato do Estado prescrever através do direito do trabalho normas quanto a prestacdo do

trabalho, da Previdéncia Social, dos acordos e convencdes coletivas, ele esta nitidamente

subordinando os sujeitos € ndao coordenando interesses, (REALE 2005). Além disso, essa

corrente doutrinaria utiliza os seguintes argumentos: 1° - as normas trabalhistas possuem

natureza administrativa; 2° - as normas s&o imperativas, ou seja, se houver alguma

contrariedade o ato & nulo; 3° - as normas possuem carater estatutario, a semelhanga da
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relacdo mantida entre o Estado e o servidor publico. Com essa tese deve-se enquadrar no
ramo do direito publico (NASCIMENTO 2003).

Contudo para outra corrente doutrinaria, o direito do trabalho é visto como ramo do
direito privado, pois, trata exclusivamente da relagcado entre empregador e empregado, que em
verdade, seria uma locacéo de servigos do direito civil, logo, a relagdo entre eles possuiria um
cunho particular. Além do direito do trabalho regulamentar relagcbes individuais e coletivas do
trabalho no setor privado (NASCIMENTO 2003).

Ha ainda uma terceira corrente doutrinaria dizendo que o direito do trabalho pertenceria
a um ramo de direito misto, por ter normas tanto de interesse publico e privado (NASCIMENTO
2003, SILVA 1996).

Neste trabalho optou-se por enquadrar o direito do trabalho no ramo do direito privado.

O Direito Empresarial, também conhecido como direito comercial, trata da empresa, do
empresario, dos tipos societarios etc. Foi inserido no novo cédigo civil revolucionando as
relagbes comerciais, agora, empresariais.

Ele pode ser subdividido em direito societario, cambial e da propriedade industrial.
Sendo o primeiro responsavel pela organizagao dos tipos societarios, o segundo tratando sobre
titulos de crédito e afins e o terceiro trata das marcas, patentes e outros mecanismos inseridos
pela lei 9279/96, que versa sobre o tema.

Direito Civil, no Brasil, a lei possui primazia perante as outras fontes do direito. E o
direito civil, tem como seu principal diploma legal o Cédigo Civil - Lei 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, que estad em vigor desde 11 de janeiro de 2003. Lembrando que o Cddigo Civil (CC)
nao exclui a aplicagao de outras leis de carater civil que nao estejam no seu bojo.

O direito civil trata das relacdes entre particulares, ou seja, ndo ha interesses do Estado
diretamente envolvidos. Assim, este ramo do direito pode ser dividido nas seguintes sub-areas:
direito das obrigacbes, das coisas, de familia, das sucessoes, reais, dentre outras. Ressalta-se,

neste trabalho, que dentro do direito obrigacional encontra-se inserido o direito contratual.
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|.2.2 - Direito Contratual

O direito civil rege os interesses entre particulares em geral, sendo o direito contratual
um ramo do direito civil responsavel por cuidar das relagdes contratuais entre particulares. Para
tanto o Cédigo Civil Brasileiro possui dentro do Livro | (Do direito das obriga¢des) dois titulos s6
sobre contratos: Titulo V - Dos contratos em geral; e Titulo VI - Das varias espécies de
contrato.

No titulo V sao encontrados artigos (arts.421 a 480) relacionados aos contratos em
geral, ou seja, versam sobre temas que sio cabiveis a todo tipo de contrato, como por exemplo
o contrato preliminar, a formacao dos contratos etc.

Ja no titulo VI (arts.481 a 853) encontram-se os principais tipos contratuais e como
estes devem ser celebrados, sdo os chamados contratos nhominais ou formais, como exemplo
tem-se o contrato de compra e venda, de doagéo, de mutuo, de transporte etc.

Para BULGARELLI (1997) os contratos constituem uma das fontes das obrigacdes e por
eles as riquezas sao circuladas. No mesmo sentido, VENOSA (2007) ensina que "o contrato, e
nao mais a propriedade, passa a ser o instrumento fundamental do mundo negocial, da
geracao de recursos e da propulsdo da economia. [...] O contrato torna-se hoje, portanto, um
mecanismo funcional e instrumental da empresa.”

De acordo, com MELO (2004) pode-se conceituar contrato da seguinte forma:

“contrato € o negdcio juridico bilateral pelo qual as pessoas, naturais ou
juridicas, se obrigam com o objetivo de obterem do direito algum bem
da vida ou a defenderem determinado interesse, devendo observar a
funcao social e econdmica do mesmo, preservando, em todas as fases
do pacto, a probidade e a boa-fé”.

GOMES (1999) ensina que "os contratos sdo instrumentos juridicos para a constituigao,
transmissao e extingao de direitos na area econémica".

Em termos historicos, o codigo civil napolebnico, da Franga, instituiu um modelo de
contratacdo de indole liberal. Este diploma, altamente inspirado nos principios da revolugao

francesa, valoriza a autonomia da vontade, consagrando o principio da pacta sunt servanda,
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onde o contrato faz lei entre as partes, e com isso os individuos, que possuem liberdade de

contratar, devem ser obedientes ao que o contrato dispor.

I.2.2.1 - Teoria Contratual

Para GOMES (1999) o conceito de contrato decorre de duas correntes de pensamento,
uma dos canonistas outra da escola de direito natural. Os canonistas valorizavam o
consentimento, sendo a vontade a fonte da obrigagdo. A mera declaracdo da vontade era
suficiente para formalizar o contrato. A partir dessa idéia surgem os principios da autonomia
vontade e do consensualismo.

O fundamento da escola de direito natural &€ a vontade livre dos contratantes, para esta
corrente o consentimento € o bastante para obrigar as partes (solus consensus obrigat)
Segundo VENOSA (2007) o contrato era "mero instrumento para se chegar a propriedade,
sendo meio valido e obrigatério".

Entretanto, percebeu-se que a liberdade contratual ndo estava sendo devidamente
respeitada, pois as partes detentoras de maior poderio econédmico e/ou juridico e/ou técnico
nao possibilitavam a discussao de clausulas justas. Com isso, a forga obrigatéria dos contratos
acabava dando azo a contratacbes extremamente desiguais, pois para haver igualdade é
preciso equilibrio entre as partes, o que ndo ocorria, uma vez que, a parte detentora de maior
poderio econdmico acabava por impor normas de contratagao que lhe traziam beneficios bem
maiores em relacéo a outra parte.

Assim, aproximadamente um século depois do cédigo napolednico ter entrado em vigor,
0 codigo civil alemao nasce com outra concepgao, alcangando uma abrangéncia maior, pois,
neste codigo o contrato ja ndo € mais um meio de se chegar a propriedade, mas, sim, uma sub-
espécie da espécie maior que é o negécio juridico (VENOSA 2007).

O cadigo civil brasileiro, publicado em 2002, traz uma forte influéncia do codigo alemao,

pois, aquele foi estruturado de forma bem similar a este MELO (2004).
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De acordo com TEPEDINO, BARBOZA E MORAES (2006) no mundo inteiro houve uma
necessidade de analisar o direito contratual a luz das constituicdes. Isso, foi um marco na
Teoria Contratual, pois ha um modelo classico, onde se encontram os principios da Autonomia
da Vontade, da Intangibilidade do Conteudo do Contrato e da Relatividade dos seus efeitos. E
ha um modelo contemporaneo onde incidem os principios da Boa-fé, do Equilibrio Econédmico e
da Funcéo Social (NEGREIROS 2006).

Apesar da evolucao, o modelo classico nao foi superado pelo contemporaneo, mas, sim,
acrescido, na tentativa de salvaguardar os interesses da sociedade.

NEGREIROS (2006) demonstra com bastante precisdo, como apresentado na Tabela

I.1, o estudo comparativo entre o direito contratual tradicional e as tendéncias modernas.

Tabela 1.1 - Estudo comparativo entre o direito contratual tradicional e as tendéncias contratuais
modernas, NEGREIROS (2006)

DIREITO CONTRATUAL TRADICIONAL TENDENCIAS MODERNAS
Neutralidade de conteudo Enfoque conteudistico
Abordagem estatica Abordagem dinémica
Antagonismo Cooperacao
Atomismo Coletivismo
Abordagem abstrata Abordagem voltada para a pessoa

O modelo contratual classico liga-se mais a formagao e a manifestacido da vontade
individual, enquanto que as novas tendéncias buscam funcionalizar a liberdade contratual
tentando efetivar o equilibrio das relagbes contratuais. Segundo NEGREIROS (2006)

“as inovagdes no direito contratual contemporaneo [...], transformaram
0 juizo acerca da validade do contrato num juizo voltado n&o apenas
para o processo de formagao e de manifestacdo da vontade geradora
do vinculo contratual, mas igualmente voltado para o efetivo resultado
produzido pelo acordo entre as partes”.

Portanto, no sistema de contratagdo do direito brasileiro, além das normas positivadas
na Constituicdo Federal, no Cddigo Civil e nas demais normas esparsas, incidem os principios

da Autonomia da Vontade, da Obrigatoriedade, da Relatividade, do Consensualismo, da Boa-

fé, da Funcao Social e do Equilibrio Contratual.
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1.2.2.2 - Principios Contratuais

Os principios contratuais sdo importantes porque irdo pautar a interpretagcdo dos
contratos. Segundo AQUAVIVA (1995) os principios "decorrem do proprio fundamento da
legislagao positiva, que, embora ndo se mostrando expressos, constituem os pressupostos
I6gicos necessarios das normas legislativas"”, assim, se houver uma lacuna na lei ou até
mesmo no contrato os principios estarao presentes para equilibrar a relagdo juridica. A seguir
sao descritos os principios do sistema de contratagdao do direito brasileiro da: Autonomia da
Vontade, da Obrigatoriedade, da Relatividade, do Consensualismo, da Boa-fé, da Funcgao

Social e do Equilibrio Contratual.

a) Principio da autonomia da vontade ou da liberdade de contratar

Este principio tem origem nos ideais da Revolugédo Francesa, pois uma vez possuindo o
homem liberdade e sendo igual aos outros teria ele liberdade de contratar com quem ele
quisesse, gerando, assim, a liberdade de contratar, que se resume em primeiro exercer a
vontade de querer contratar e posteriormente escolher com quem contratar. Em decorréncia
disso os contratos possuem obrigatoriedade (pacta sunt servanda).

O principio da autonomia da vontade € em realidade contratar do jeito que se quiser .
Tendo unicamente como limite as normas de ordem publica

SERPA LOPES apud NEGREIROS (2006) demonstra que da autonomia da vontade
decorrem os seguintes postulados:

"1°) os individuos sao livres de contratar ou de ndo contratar;

2°) nulo é o contrato em n&o havendo um consentimento livre;

3°) o conteudo do contrato pertence livremente a determinacdo das
partes contratantes;

4°) no caso de conflito interespacial de leis, os contratantes sao livres
de eleger a lei aplicavel as suas relagbes contratuais;

5°) concluido o contrato é ele inatingivel, a menos que as préprias
partes o rescindam voluntariamente;

6°) o contrato concluido livremente incorpora-se ao ordenamento
juridico, tendo o contratante o direito de pedir a intervengdo do
Estado para a execugao da obrigagao nao cumprida;

7°) o juiz , ao aplicar o contrato, é obrigado a se ater a intengdo comum
das partes contratantes."
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A liberdade contratual é uma autonomia negocial e dentro dela esta contida a liberdade
de contratar, que consiste em querer contratar e escolher o contratante, fixando
autonomamente o contrato, TEPEDINO, BARBOZA e MORAES (2006).

Todavia, com o decorrer do tempo, essa obrigatoriedade irrestrita passou a criar
situagbes absurdas, conforme MELO (2004) ensina "a férmula, pacta sunt servanda adotada
abusivamente serviu para que os homens cometessem contra os seus semelhantes as mais
hediondas barbaridades, o que nao justifica, entretanto, abolir do contrato o principio da
obrigatoriedade". Conseqlientemente, o Estado passou a intervir nas contratacbes para tentar
equilibrar as relagdes, que segundo o autor citado, essa iniciativa ficou conhecida como a
publicizac&o do contrato.

Em virtude disso, o principio da autonomia da vontade, embora ainda plenamente

aplicado, sofreu uma mitigagédo para que se mantenha a justica contratual.

b) Principio da obrigatoriedade

Este principio também conhecido como da intangibilidade do conteudo dos contratos, é
decorrente da liberdade contratual entre as partes, possuindo for¢ca de lei o instrumento que
estas assinam, impedindo que por meros caprichos alguma delas deixem de cumprir com as
obrigacbes assumidas. Segundo MELO (2004) "os contratos obrigam as partes que dele
participaram (pacta sunt servanda), tornando a legitima manifestacdo de vontade intangivel
para as préprias partes, assim como para o juiz."

E claro que em funcdo de um equilibrio contratual as partes ndo podem, por exemplo,
convencionar obrigagdes que firam a dignidade da pessoa humana - contribuicdo do direito
civil-constitucional. No mesmo sentido o Cdédigo Civil Brasileiro (CC) criou mecanismos para
que interesses metaindividuais ndo fossem feridos, assim, na parte geral, prescreveu o0s
institutos do estado de perigo (art.156; quando a pessoa premida da necessidade de salvar-se
ou a pessoa de sua familia, de grave dano conhecido pela outra parte, assume obrigagao
excessivamente onerosa) e da lesdo (art. 157; quando a pessoa, sob premente necessidade se

obriga a prestacdo manifestamente desproporcional) como defeitos do negdcio juridico. Bem
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como a teoria da imprevisao (protegendo o contratante que ndo consegue mais manter o status
que possuia a época da contratacao). Estes institutos desobrigam os contratantes quando
presentes essas desproporgoes.

Os contratos possuem coercitividade, ou seja, fazem lei entre as partes, todavia devem

respeitar os limites da sociedade e da pessoa humana.

¢) Principio da relatividade

Este principio existe para que o contrato s6 vincule as partes contratantes e ninguém
mais. Nenhum terceiro pode ser atingido pelo que foi contratado.

Ele advém do brocardo latino res inter alios acta tertio neque nocet neque prodest que
significa que o contrato ndo prejudica nem favorece terceiros, TEPEDINO, BARBOZA e
MORAES (2006).

Todavia com a evolugao dos comportamentos sociais e, consequentemente, da Teoria
Contratual, assim como ocorreu no principio da autonomia da vontade, houve uma
necessidade de serem revistos os postulados do principio da relatividade contratual, uma vez
que o contrato possui uma fungao econémico-social e sua influéncia vai muito além da relagao
entre as partes contratantes, produzindo efeitos indiretos entre terceiros. Assim, na busca da

justica contratual criou-se o principio da fung¢ao social do contrato.

d) Principio do consensualismo

Segundo MELO (2004) "este principio estabelece que, em regra, os contratos se
aperfeicoam com o simples consenso (solo consenso), ndo se exigindo solenidades ou
formas." Importante deixar claro que ha alguns contratos que possuem a forma exigida por lei
nao bastando o simples consenso, sdo os ditos contratos formais, como por exemplo, a compra

e venda.
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e) Principio da Boa-fé

Este principio € uma das inovag¢des da teoria contratual contemporanea. Pode-se dizer
que ele nasceu com o intuito de equilibrar as relagdes contratuais.

Segundo NEGREIROS (2006) o principio da boa-fé impde lealdade, correcdo de
conduta e veracidade de informagbes na contratacao, ainda atuando sobre a autonomia
privada.

A boa-fé pode ter dois sentidos: subjetivo e objetivo. No primeiro, ela se configura como
"um estado de consciéncia do agente" (TEPEDINO, BARBOZA e MORAES 2006). Ja sob o
aspecto objetivo impde um dever de conduta que:

“obriga as partes a terem um comportamento compativel com os fins
econbmicos e sociais pretendidos objetivamente pela operacao
negocial. Impée um padréo de conduta aos contratantes no sentido de
reciproca cooperacéo, com consideragao aos interesses comuns em
vista de se alcancar o efeito pratico que justifica a propria existéncia do
contrato (TEPEDINO, BARBOZA e MORAES 2006).

O principio da boa-fé é resultante dos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana (art. 1°, | CF); do valor social do trabalho (art. 1°, IV, CF); da livre iniciativa (art.1°, IV) e
da igualdade social (art. 3°, Ill, CF). Além do art. 170, CF, que enumera os principios gerais da
atividade econdmica.

TEPEDINO, BARBOZA e MORAES (2006) demonstram que a boa-fé possui a fungao
de canon interpretativo normativo, de norma de criagdo de deveres juridicos e como limitadora
do exercicio de direitos subjetivos.

Os mesmos autores ainda ensinam que da boa-fé decorrem os seguintes deveres
laterais:

- cuidado, previdéncia, seguranga;
- aviso, esclarecimento;

- informacéo;

- prestacao de contas;

- colaboracgao e cooperacao;

- protecao e cuidado com a pessoa e o patrimbnio da outra parte;

- omissao e segredo.
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Este principio acabou sendo positivado pelo CC no art. 422 e acabou se tornando uma
clausula geral de contratagéo. Ele se resume em as partes manterem a lealdade umas com as
outras, ou seja, é a manutencédo do comportamento leal entre os contratantes.

A boa-fé deve atuar em todas as fases contratuais, inclusive, quando o contrato ja

estiver sido desfeito, MELO (2004).

f)  Principio da Fung&o Social do Contrato

Nas palavras de NEGREIROS (2006)

“O principio da funcédo social encontra fundamento constitucional no
principio da solidariedade, a exigir que os contratantes e os terceiros
colaborem entre si, respeitando as situag¢des juridicas anteriormente
constituidas, ainda que as mesmas nao sejam providas de eficacia
real, mas desde que a sua prévia existéncia seja conhecida pelas
pessoas implicadas”.

O contrato ndo deve ser visto como uma relagido isolada, pois, uma vez que esta
inserido dentro de um contexto social possui uma relacdo dindmica com a sociedade,
influenciando e se deixando influenciar pelos comportamentos sociais e pelas relagdes
juridicas estabelecidas anteriormente. Dai, entdo, atenuado o individualismo contratual -
consagrado pelo principio da relatividade - hoje o contrato produz efeitos que incidem em toda
sociedade. Sendo assim, ele deve estar de acordo com o que ela coaduna, ndo se pode
conceber, por exemplo, uma contratacdo que prejudique o meio ambiente ou a coletividade.

De acordo com MELO (2004) o enunciado 23 da Jornada de Direito Civil, que estudou
os institutos do CC/02, traz o seguinte entendimento acerca desse tema:

“a fungao social do contrato prevista no art. 421 do novo Cadigo Civil
nao elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o
alcance desse principio, quando presentes interesses metaindividuais
ou interesse individual relativo a dignidade da pessoa humana”.

Com essas evolugdes, a funcao social do contrato acabou por se tornar uma clausula

geral de contratagdo e deve estar inserida em todos os contratos.
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g) Principio do Equilibrio Contratual

Este principio nasceu para tentar efetivar uma justica contratual. Segundo NEGREIROS
(2006) nele estdo inseridas as idéias de equilibrio, eqlidade e proporcionalidade. Possui
inspiragao no principio constitucional da igualdade substancial (art. 3, Ill, CF).

O principio do equilibrio contratual possui o objetivo de avaliar o contelido e o resultado
do contrato, comparando as "vantagens e encargos atribuidos a cada um dos contratantes”

(NEGREIROS 2006).

1.2.2.3 - Formagao dos Contratos

O contrato é uma espécie de negdcio juridico. Desta forma o elemento da vontade
humana se torna imprescindivel para que ele seja realizado.

O artigo 104 do Caodigo Civil dispde que para o negdcio juridico ser considerado valido
os agentes devem ser capazes, o objeto deve ser licito, possivel, determinado ou determinavel
e deve possuir uma forma prescrita ou nao defesa em lei.

Para WALD (2004) a incapacidade relativa dos agentes resulta na anulabilidade do
negoécio, enquanto que a incapacidade absoluta implica na nulidade do contrato. Portanto, um
dos cuidados a serem tomados na contratagdo € a verificagdo da capacidade dos agentes.
Ainda para esse mesmo autor, se o objeto for ilicito ou sua prestacgao for impossivel o contrato
sera nulo, ndo surtindo efeitos. Quanto a forma, se a lei impuser um modelo especifico de
contratagdo, as partes devem segui-la; entretanto, quando a lei ndo exigir uma forma
especifica, ela pode ser livre, desde que ndo contenha elementos que contrarie a norma.

As partes contratantes devem manifestar a vontade em realizar o contrato para que ele
se torne efetivo. Cabe lembrar que essa manifestacao pode ser expressa ou tacita, deixando
claro que consentimento tacito ndo significa siléncio, vez que ninguém se obriga a um contrato
se recebe apenas uma proposta e ndo emite nenhuma resposta, nem negativa nem positiva.
Existem casos especiais onde quando ha uma contratacdo continua e habitual pode o siléncio

ser interpretado como aceitagido, mas isso € uma excegao especial (RODRIGUES 2006).
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Outra questao bastante importante na formagao dos contratos é a proposta contratual

ou o contrato preliminar. Para WALD (2004) sdo dois os elementos imprescindiveis para a

formacao dos contratos: a proposta (ou policitacao) e a aceitagao.

Segundo o art. 427 do CC "a proposta de contrato obriga o proponente, se o contrario

nao resultar dos termos dela, da natureza do negdcio, ou das circunstancias do caso". Essa

proposta é ofertada na fase pré-contratual e tem for¢a obrigatéria, ou seja, dentro dos limites

do razoavel ela pode ser alterada por se tratar de uma fase anterior a da contratagao. O artigo

427 do Cadigo Civil elenca as situagcbes em que a proposta deixa de ser obrigatéria:

Art. 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta:

| - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita.
Considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou
por meio de comunicacdo semelhante;

Il - se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo
suficiente para chegar a resposta ao conhecimento do proponente;

lll - se, feita a pessoa ausente, nao tiver sido expedida a resposta
dentro do prazo dado;

IV - se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da
outra parte a retratagdo do proponente.

WALD (2004) ensina que para uma contratacao entre pessoas ausentes existem quatro

teorias:

Teoria da Informagdo - Sendo a contragdo valida a partir do conhecimento da
aceitacao;

Teoria da Declaragao - A contragao é valida a partir da declaracdo da aceitacao
da proposta;

Teoria da Expedicdo - A contratacdo se valida a partir da expedicdo da
declaragao. Essa teoria é a regra no direito brasileiro, conforme demonstra o

artigo 434 do Cddigo Civil:

Art. 434 - Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a
aceitacao é expedida, exceto:

| -no caso do artigo antecedente;

Il - se o proponente se houver comprometido a esperar a resposta;

lIl - se ela ndo chegar no prazo convencionado.
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e Teoria da Recepcéo - E a excecdo da teoria da expedicdo. Nesta o recebimento
pelo proponente é que valida a contratagéo.

Segundo RODRIGUES (2006) o contrato s6 se aperfeicoa com o cruzamento das
declaragdes de vontade de ambas as partes. Cabe lembrar que simples informagdes nao
vinculam ninguém. Sé ha vinculagdo quando as partes deixam bem claro umas para as outras
que o negaocio vai ser realizado e nesse momento sao discutidos pregos, prazos, condigdes etc.

A partir do momento que as partes aceitam sdo necessarios dois requisitos: 1° - que a
aceitacao seja feita dentro do prazo concedido na proposta e 2° - corresponda uma adesao
integral a proposta, sob pena de ser formulada outra proposta se adesdo for parcial
(RODRIGUES 2006).

Outro tépico interessante € o do lugar onde se celebra o contrato, de acordo com o CC
sera celebrado o contrato no lugar que foi proposto.

Ainda cabe referéncia, dentro dessa revisdo sobre o direito contratual, a classificagao
dos contratos. Estes podem ter varias classifica¢cdes, WALD (2004):

e Quanto ao numero de partes:

e Unilaterais — impde deveres a uma parte somente;

o Bilaterais — impde deveres para ambos os contratantes;

e Plurilaterais (ou contratos unilaterais imperfeitos) — H4 uma multiplicidade de partes,
com identidade das obrigagdes e as finalidades sdo almejadas por todos os
contratantes. Ex: contrato de sociedade.

e Quanto as prestagoes:

e Gratuitos — Ha uma reducado do patrimbénio de um dos contratantes em beneficio do
outro;

e Onerosos — Ha uma prestagao e uma contraprestacido entre as partes sobre o que foi
acordado na contratacdo. Podem ser subdividos em:

= Comutativos — As prestacbes de todas as partes devem ser equivalentes
€ proporcionais.

= Aleatdrios — Pode possuir uma ou ambas prestacdes incertas.
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e Quanto a estrutura:
e Tipicos ou nominados — Possuem uma estrutura legal definida. Ex: contrato de compra
e venda, de doacéo, de locacgao etc.;
e Atipicos ou inominados — Sua estrutura legal ndo é definida pela lei, as partes que a
convencionam;
e Mistos - Se utilizam de elementos de diversos contratos tipicos.
e Quanto as pessoas:
¢ Individuais — Ha uma relacao entre pessoas;
e Coletivos — E um acordo de sindicatos ou de grupos econémicos.
o Quanto a execucgao:
e Instantadneos — No mesmo momento em que se contrata se executa;
e Continuados — A execucdo do contrato é realizada com o decorrer do tempo,
nao instantaneamente.
J Quanto a formagao:
o Reais — Dependem da entrega de certo objeto;
e Formais ou Solenes — A lei impde uma forma de celebragéo.
e Consensuais — Para se efetivar basta um mero consenso;
e De Ades3o - E um tipo de contrato onde a parte aderente ndo tem o poder de
discutir as clausulas contratuais e ainda assim n&o pode deixar de contratar,

pois, € a Unica forma de ter acesso ao bem oferecido.

Existem outras peculiaridades sobre a formacédo dos contratos, todavia ndo é intuito

desse trabalho esmiucar esses detalhes, cabendo essa tarefa a um manual especifico.
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.2.2.4 - Redes contratuais

Em razdo da multiplicidade de negociagbes e da complexidade do mundo dos negdcios
o direito precisou criar mecanismos que acompanhassem essa modernidade. Assim, dentro
desse contexto, varios doutrinadores de varios paises criaram teorias que acompanhassem
esse movimento.

KONDER (2006) realizou um trabalho sobre a rede de contratos, conceituando estas
redes como "uma complexificagcdo e o problema deixa de ser a circulagdo do produto ou o
servico em sequéncia e passa a ser a coordenacao de atividades simultaneas". Ou seja, nas
redes contratuais ndo ha uma hierarquia ou linearidade de contratos mas ha uma
complexidade de contratos todos de igual importancia.

LORENZETTI apud KONDER (2006) diz que "existem vinculos entre todos os membros
da rede, porque sabem que obtém dela um beneficio adicional, que é o incremento da
distribuicdo de vendas." Assim, o problema da rede de contratos é a coordenacéo das partes
simultaneamente. E o autor continua dizendo que ha uma

"causa sistematica”, que ndo seria um objetivo concreto buscado por
meio da celebracdo de mais de um negoécio, mas a geragao e 0
compartilhamento equénime de beneficios, custos e riscos que s6 é
viavel mediante a permanéncia de um certo equilibrio econémico na
rede. A causa sistematica permitiria exigir dos integrantes da rede que
atuem de maneira a manter esse equilibrio.

Assim, os membros participantes da rede devem ter consciéncia que "o adimplemento
de cada um beneficia ndo apenas o contratante singular mas indiretamente todos os
integrantes do sistema" (KONDER 2006).

Este mesmo autor aponta que nesse contexto de redes contratuais além das obrigagdes
contratuais de praxe, existem outros deveres para a manutencdo da rede, como o dever de

colaborar, de contribuir com o sustento do grupo e de assegurar o éxito da empresa comum, de

protecéo do sistema.
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1.2.3 - Direito Empresarial

Este item realiza uma revisao da bibliografia acerca do direito empresarial, abordando

uma breve evolugao, o conceito juridico de empresa e os tipos societarios.

1.2.3.1 - Evolugao do direito empresarial

Desde a Antigliidade o comércio é realizado por varios povos, destacando-se os
fenicios. Embora neste periodo histérico ndo houvesse uma nogao clara de direito comercial,
apesar de ja existir alguma regulamentacdo. TOMAZETTE (2002) concede o seguinte relato
historico:

“‘Na Antiguidade surgiram as primeiras normas regulamentando a
atividade comercial (2.083 a. C), as quais remontam ao Cddigo de
Manu na India e ao Cdédigo de Hammurabi da Babilénia, mas sem
configurar um sistema de normas que se pudesse chamar de direito
comercial. Os gregos também possuiam algumas normas, sem,
contudo corporificar um sistema organico. No direito romano também
havia varias normas disciplinando o comércio (que se encontravam
dentro do chamado ius civile, sem autonomia) que, todavia, em virtude

da base rural da economia romana, também nao corporificaram algo
que pudesse ser chamado de direito comercial”.

Nao obstante essas informagdes grande parte da doutrina considera a evolugéo
histérica do direito empresarial sendo iniciada no século Xll e se estendendo aos dias atuais,
compreendendo quatro etapas.

De acordo com essa doutrina maijoritaria, o primeiro periodo se inicia na segunda
metade do século XIl e as suas atividades se concentram na Italia. Nessa etapa os
comerciantes e artesdos se reuniam em corporagdes de artes e oficios. Essas corporagdes
possuiam jurisdicbes préprias, com decisbes baseadas nos usos e costumes, que sO se
aplicavam aos comerciantes associados a corporacdo. A centralizagdo do comércio se
encontrava na regido da Itdlia - Génova, Florenca e Veneza, COELHO (2006).

O segundo periodo compreende os séculos XVI a XVIIl e tem como caracteristica a

intensificacdo do mercantilismo, havendo, assim, uma mudanga na centralizagdo do dominio
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do comércio, que se transpde para a Inglaterra. Esta por sua vez absorve toda a jurisdicdo das
corporagdes mercantis, pois seu sistema juridico € o da common law. Entretanto, no restante
da Europa a tradicdo é romanistica, onde os usos e costumes nao sdo a principal referéncia
nos ordenamentos juridicos, sendo o sistema de jurisdicao de corporagdes parcialmente aceito.
Na Francga, em especial, a autonomia das corporacdes foram se transferindo para os tribunais
do estado nacional, que estavam comecando a surgir. Uma grande contribuigdo dessa etapa

foi o surgimento do instituto das Sociedades Anénimas (S/A), COELHO (2006).

A terceira etapa, entre os séculos XIX e a primeira metade do séc XX, fica bem
caracterizada com a substituigdo do critério subjetivo, onde os comerciantes e artesdos eram
julgados conforme sua pessoa, pela adog¢do de um direito comercial baseado nos atos de
comércio. Esse periodo € iniciado com a codificagao napolednica — Code de Commerce — em

1808, COELHO (2006).

Segundo SOARES (2006) o lema da Revolugdo Francesa, “liberdade, igualdade e
fraternidade”, ndo permitiu que se tivesse quaisquer privilégios em qualquer classe, assim,
todos os cidadaos foram equiparados perante a lei. Por isso, o Cdédigo Comércial francés,
elencou varios atos que poderiam ser considerados comerciais € atos comuns ao comércio e
as pessoas que os praticavam ndo necessariamente eram comerciantes, declarando em seu
artigo 1°: “sdo comerciantes os que exercem atos de comércio e deles fazem profissdo

habitual’. A autora acrescenta:

[o cAdigo comercial francés] “arrolou nos arts. 632 e 633, uma série de
atos comuns ao exercicio do comércio e outros que seriam
considerados comerciais porque a lei assim os reputava, ndo sendo
necessario, portanto, para estes, que a pessoa que o praticasse fosse
comerciante. Eram atos de comércio objetivos, tendo essa qualidade
por determinacao da lei e ndo em decorréncia da profissao da pessoa
que os praticava”.

A ultima etapa desse histérico do direito comercial se iniciou na Italia, com a edigdo, em
1942, do Codice Civile, que reuniu numa Unica lei os direitos civil, comercial e trabalhista,
adotando a Teoria da Empresa, que segundo COELHO (2006) “é, sem duvida, um novo

modelo de disciplina privada da economia, mais adequado a realidade do capitalismo superior”.
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E claro que toda essa teoria também era um reflexo de todas as modificagdes histéricas

ocorridas na Europa no inicio do século XX, assim esse grande doutrinador ensina:
‘para o local e ano em que a teoria da empresa se expressou pela
primeira vez no ordenamento positivo. O mundo estava em guerra e, na
Italia, governava o ditador fascista Mussolini. A ideologia fascista nao é
tao sofisticada como a comunista, mas um pequeno paralelo entre ela e
0 marxismo ajuda a entender a ambientagéo politica do surgimento da
teoria da empresa. Para essas duas concepgdes ideoldgicas, burguesia
e proletariado estdo em luta; elas divergem sobre como a luta terminara.
Para o marxismo, o proletariado tomara o poder do estado, expropriara
das maos da burguesia os bens de producao e pora fim as classes
sociais (e, em seguida, ao proprio estado), reorganizando-se as relagbes
de producdo. Ja para o fascismo, a luta de classes termina em
harmonizagdo patrocinada pelo estado nacional. Burguesia e
proletariado superam seus antagonismos na medida em que se unem
em torno dos superiores objetivos da nacdo, seguindo o lider (duce), que
é intérprete e guardiao destes objetivos. A empresa, no ideario fascista,

representa justamente a organizacdo em que se harmonizam as classes
em conflito”.

O Brasil se utilizou da legislagdo portuguesa até 1850, quando, entdo, comegou a
vigorar o atual Cdodigo Comercial (Lei 556, de 20 de junho de 1850), que adotou o sistema
francés, ou seja, a teoria dos atos de comércio, para caracterizar comércio e comerciante. No
entanto, nos ultimos anos a maciga jurisprudéncia e doutrina brasileira ja faziam bastante
mengao a moderna Teoria da Empresa, até que em 10 de janeiro de 2002 foi promulgada a lei
10.406 (novo Cddigo Civil - CC - brasileiro). Este diploma legal fez uma revolugado no Direito
Comercial, inclusive nomeando-o Direito Empresarial, sendo disciplinado no Livro IlI, que
compreende os artigos 966 a 1.195, e oficializou a Teoria da Empresa no sistema legal do
Brasil. E importante lembrar que o NCC s6 revogou a primeira parte do Cédigo Comercial, este

ainda tem em vigor os artigos 457 a 796, que trata do comércio maritimo.

1.2.3.2 — Conceito Juridico de Empresa

O conceito juridico de empresa surgiu de uma necessidade da ciéncia econémica. O

doutrinador italiano ASQUINI apud KOURY (2002) ensina que o conceito de empresa

corresponde a um fendémeno poliédrico, com varios perfis, que foram divididos em quatro
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grupos, sendo cada um deles correlato a um perfil juridico do conceito econdmico: o funcional,

o patrimonial, o corporativo e o subjetivo, que serdo detalhados em seguida:

1. Perfil funcional ou dinémico:

A empresa é considerada como atividade empresaria, dirigida a um determinado fim
produtivo. Destacando-se como fatores de producgao: a for¢a de trabalho, matéria-prima, capital
e tecnologia. ASCARELLI apud KOURY (2002) diz que “a atividade nao corresponde a um ato,
e sim a uma série de atos coordenados entre si em relacdo a sua finalidade comum que, no
caso da empresa, refere-se ao objetivo econdmico de producao ou distribuicdo de bens ou de
servigos para o mercado.” Para REQUIAO (1984) apud KOURY (2002) a empresa “traduz,
antes, a atividade profissional do empresario, considerada no seu aspecto funcional mais do
que no instrumental.”

2. Perfil Patrimonial e Objetivo:

Aqui ha uma confusao entre empresa, patrimonio e estabelecimento. Segundo KOURY
(2002) “a empresa constituiria, em seu aspecto patrimonial, ao mesmo tempo um conjunto de
objetos de direito (universitas facti) e um conjunto de direitos, ou seja, relagdes juridicas ativas
e passivas (universitas juris).” Contudo esse entendimento de confuséo ja foi superado e hoje o
estabelecimento pode ser conceituado como “o conjunto de bens corpéreos ou incorporeos
utilizados pelo empresario no exercicio de sua atividade profissional visando a torna-la mais
eficiente para a obtencéo de lucros” GUSMAO (2005)

3. Peffil Subjetivo

Nesse perfil se confundem a palavra empresario com empresa. Esse perfil sofreu
muitas criticas, justamente por essa confusdo. No atual ordenamento brasileiro esses dois tipos
nao se confundem.

4. Peffil corporativo

Nesse perfil a empresa € considerada como um nucleo social organizado, formado pelo

empresario e por seus colaboradores. KOURY (2002) ensina que “admitindo-se a empresa

como instituicido, torna-se mais facil compreender o que se vem denominando de fung¢ao social
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da empresa moderna, bem com os chamados interesses da empresa em si, distintos daqueles
dos acionistas”.

Para COELHO (2006) dessa visdo de Asquini com muitos perfis sobre a empresa
apenas o perfil funcional tem alcance real na sociedade. Os perfis subjetivo e objetivo, sdo os
conhecidos institutos sujeito de direito e estabelecimento e o perfil corporativo € uma utopia
que vai de encontro aos ideais capitalistas.

O novo cadigo civil ndo trouxe um artigo conceituando a empresa, o Livro I, do Direito
de Empresa, é iniciado com o artigo 966 onde se conceitua o empresario: “Art. 966. Considera-
se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a
producao de bens e servigos.” Assim, chega-se ao conceito de empresa através do conceito de
empresario.

Conceitua-se empresa como sendo atividade , cuja marca essencial € a
obtencdo de lucros com o oferecimento ao mercado de bens ou
servicos, gerados estes mediante a organizacdo dos fatores de

produgdo (forca de trabalho, matéria-prima, capital e tecnologia)
COELHO (2006)

Assim, para que se possa conceituar empresa, deve-se ter em mente que o objetivo
final de uma empresa é fazer circular bens e servigos, e essa circulagao deve conferir lucro.
Além disso para que uma empresa exista é preciso estar presentes os fatores de producao:
forga de trabalho, matéria-prima, capital e tecnologia, e estes devem ser organizados.

E importante lembrar que a pessoa juridica ndo é a empresa, esta é a atividade. E
empresario ndo é necessariamente o socio COELHO (2006) ensina:

“A empresa pode ser explorada por uma pessoa fisica ou juridica. No

primeiro caso, o exercente da atividade econbémica se chama
empresario individual; no segundo, sociedade empresaria. Como ¢é a

7

pessoa juridica que explora a atividade empresarial, ndo & correto
chamar de “empresario” o sécio da sociedade empresaria”.

O novo Cédigo Civil no artigo 44 elencou as pessoas juridicas de direito privado:

Art. 44. Sao pessoas juridicas de direito privado:
| — as associacgoes;
Il — as sociedades;
lll — as fundacoes;
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As associacdes e fundacdes ndo objetivam lucro, nem exercem atividade econémica. Ja
as sociedades tém como finalidade gerar lucro.

E este diploma legal acrescenta no art. 45:

Art. 45. Comecga a existéncia legal das pessoas juridicas de direito
privado com a inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro,
precedida, quando necessario, de autorizagcdo ou aprovacao do Poder
Executivo, averbando-se no registro todas as alteragbes por que passar
o ato constitutivo.

Para OLIVEIRA (2000) “pessoas juridicas sao entidades a que a lei empresta
personalidade, isto é, sdo seres que atuam na vida juridica, com personalidade diversa da dos
individuos que a compdem, capazes de serem sujeitos de direitos e obrigacbes na ordem civil.”
Dessa forma é possivel observar dois elementos que formam a idéia de pessoa juridica: o
material, representado pela unido de pessoas (preexistente); e o juridico, que decorre da lei.

Conferir personalidade juridica a uma sociedade é importante para trazer segurancga
juridica as contratagdes que esta ira realizar. Segundo o art. 985 do CC “A sociedade adquire
personalidade juridica com a inscrigdo, no registro proprio e na forma da lei, dos seus atos
constitutivos (arts. 45 e 1.150)”.

Quanto & natureza juridica do registro de sociedade GUSMAO (2005) ensina que o
“registro da sociedade empresaria no 6rgao registrante préprio é de
natureza hibrida: tem natureza constitutiva quando € promovido no
6rgao competente para a aquisicdo da personalidade juridica (art.985)
e meramente declaratéria quando é promovido para a caracterizagao
da condicdo de empresario, salvo o registro do rural.”

E importante lembrar que se uma sociedade n&o promove a sua regular inscrigao, ou

deixa de averbar alguma modificacdo no seu contrato de sociedade, ela sera considerada

irregular.

1.2.3.3 - Tipos de Sociedades

De acordo com GUSMAO (2005) as sociedades podem se dividir em contratuais,

quando a sua constituicio depender da manifestacdo de vontade de seus sbécios; ou
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institucionais, quando a sociedade nado depender de um contrato, mas, sim de um ato
institucional.

O novo Cadigo Civil trouxe inUmeras inovagdes em matéria empresarial. Ele dividiu as
sociedades em duas espécies: simples e empresarias. Nas sociedades simples ndo ha
atividade econbmica organizada, ela & exercida pelos préprios sécios, ou por profissionais
ligados a estes. Ja nas sociedades empresarias ha organizacao de atividade econdmica para a
producéo ou circulagdo de bens ou de servicos. Segundo GUSMAO (2005) as sociedades
empresarias equivalem a pessoas juridicas, sendo sujeitos de direitos. Sua regularidade
depende do arquivamentos dos atos constitutivos no 6rgdo competente (art. 967, CC).

Quanto a responsabilidade da sociedade, independentemente do regime juridico que
ela adote a sua responsabilidade sempre sera ilimitada e todo o seu patriménio respondera

pelas obrigagdes contraidas com os credores.

As sociedades empresarias podem ser divididas em cinco tipos:

e Sociedade em nome coletivo

Sociedade em comandita simples

Sociedade em comandita por acdes

Sociedade limitada (Ltda)

Sociedade anénima (S/A)

Esses tipos societarios serdo descritos suscintamente a seguir, levando em
consideracdo as suas principais caracteristicas:

Sociedade em nome coletivo

Neste tipo societario os soécios, somente pessoas fisicas, respondem solidaria e
ilimitadamente pelas obrigagdes sociais. E somente os sécios podem administrar a sociedade.
Tem natureza juridica de sociedade de pessoas. Esta prevista nos artigos 1.39 a 1044 do CC.

Sociedade em comandita simples

Neste tipo existem sécios de duas categorias: os comanditados, com responsabilidade
limitada, e os comanditarios, com responsabilidade limitada. Sua natureza juridica é de

sociedade de pessoas. Tem previsao legal nos art. 1045 a 1051 do CC.
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Sociedade em comandita por agées

Tem natureza de sociedade de capital. Nessa sociedade o capital é dividido em acbes.
Esta prevista nos artigos 1090 a 1092 do cdédigo civil combinado com os artigos 280 a 284 da
lei 6404/76.

Sociedade Limitada (Ltda)

Este tipo societario era regulado pelo Decreto 3.708/19. Contudo, passou a ser regulado
pelos artigos 1052 a 1087 do CC. Segundo GUSMAO (2005) mais de 95% das sociedades
possuem esse tipo societario, pois os socios tem responsabilidade pessoal restrita ao valor de
suas cotas.

A Instrugdo normativa n° 98/2003 do DNRC (Departamento Nacional de Registro de
Comércio) descreve quais sao as pessoas que estdo impedidas ou aquelas que podem ser
socias.

Hoje, a limitada tem natureza juridica de sociedade de pessoas pela regra dos arts 1053
c/c 1057 e 1052, do CC. Contudo, segundo GUSMAO(2005) ha a possibilidade de converté-la
em sociedade de capital se o contrato social assim o dispuser. Discordando dessa conversio
estd Sérgio Campinho, segundo GUSMAO (2005), que afirma ser da substancia de uma
limitada a natureza juridica de sociedade de pessoas. Assim, conclui-se que a limitada tem
uma natureza hibrida e para descobrir se € uma sociedade de pessoas ou de capital deve-se
fazer uma analise do contrato social.

No momento da criacdo cada socio devera integralizar sua cota no capital social se isso
nao for feito a sociedade podera cobrar dele a parte integralizada, entretanto, perante terceiros
a sociedade responde ilimitadamente.

O nome empresarial de uma sociedade limitada deve vir sempre acompanhado da
expressao “Ltda”.

Ainda sobre as limitadas COELHO (2006) ensina:

‘A sociedade limitada, normalmente relacionada a exploragcdo de
atividades econd6micas de pequeno e médio porte, é constituida por um
contrato celebrado entre os sécios. O seu ato constitutivo €, assim, o

contrato social, instrumento que eles assinam para ajustarem os seus
interesses reciprocos”.
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O ato constitutivo de uma limitada tem natureza juridica de contrato plurilateral e deve

preencher os requisitos do artigo 104 do CC, isto é, os s6cios devem possuir capacidade civil, o

objeto social deve ser licito, possivel e determinado e deve ter forma prescita ou nao defesa

em lei. Ainda de acordo com a instrugao normativa n° 98/2003 do DNRC o contrato social deve

possuir as seguintes clausulas obrigatorias:

1.2.7. O corpo do contrato social devera contemplar, obrigatoriamente,
0 seguinte:

a) nome empresarial, que podera ser firma social ou denominagao
social;

b) capital da sociedade, expresso em moeda corrente, a quota de
cada socio, a forma e o prazo de sua integralizacao;

c) endereco completo da sede (tipo e nome do logradouro, niumero,
complemento, bairro/distrito, municipio, unidade federativa e
CEP) bem como o endereco das filiais;

d) declaragao precisa e detalhada do objeto social;

e) prazo de duragao da sociedade;

f) data de encerramento do exercicio social, quando nao
coincidente com o ano civil;

g) as pessoas naturais incumbidas da administracdo da sociedade,
e seus poderes e atribuicoes;

h) qualificagdo do administrador ndo sécio, designado no contrato;

i) participagdo de cada sécio nos lucros e nas perdas;

j)  foro ou clausula arbitral. GUSMAO (2005).

Esse tipo societario, quando for sociedade de pessoas, pode ser dissolvido nos moldes

do art. 1033 do CC:

Art. 1.033. Dissolve-se a sociedade quando ocorrer:

| - o vencimento do prazo de duragéo, salvo se, vencido este e sem
oposicao de soécio, nao entrar a sociedade em liquidagao, caso em que
se prorrogara por tempo indeterminado;

Il - 0 consenso unanime dos socios;

Il - a deliberagdo dos sdcios, por maioria absoluta, na sociedade de
prazo indeterminado;

IV - a falta de pluralidade de sécios, ndo reconstituida no prazo de
cento e oitenta dias;

V - a extingéo, na forma da lei, de autorizagao para funcionar.

Se for uma sociedade empresaria também se inclui, nessa etapa de dissolucéo, o

instituto da faléncia.

Sociedade Anénima (S/A)

As sociedades anbénimas estdo tuteladas pela Lei 6.404/76. Este tipo societario é
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chamado de sociedade por agdes, porque o capital social é dividido em agdes.
A natureza juridica das S/A é sociedade de capital.
Quanto ao documento de formalizagdo da S/A COELHO(2006) ensina:

“Ja a sociedade anbnima — também chamada “companhia” — se
relaciona normalmente a exploragdo de grandes atividades
econdmicas, e o documento basico de disciplina das relagdes entre os
sécios se denomina estatuto” (COELHO 2006).

GUSMAO (2005) aponta as principais caracteristicas da S/A:

- Divisdo do capital em ag¢des, com ou sem valor nominal;

- Sociedade de capital;

- responsabilidade dos acionistas limitada ao pre¢go de emissao das
acdes subscritas ou adquiridas;

- constituigcao por subscricdo publica ou particular;

- adogao de uma denominagdo como nome empresarial;

- formagao por dois ou mais acionistas;

- carater sempre empresarial por forca de lei, independentemente de
seu objeto;

- existéncia de trés orgaos obrigatérios: assembléia geral, diretoria e
conselho fiscal. Os dois primeiros funcionam de modo permanente; o
ultimo, conforme o dispuser o estatuto;

- admissibilidade da livre negociagado e penhora de ag¢des por dividas
particulares dos acionistas, em razdo da natureza capitalista da
sociedade.

As sociedades podem ser classificadas como abertas ou fechadas, e esta classificacédo
ira depender se os valores mobiliarios vdo ou nao circular no mercado financeiro. Sera
considerada aberta se houver registro na CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e fizer
circular seus valores mobiliarios. Caso nao haja circulagao sera considerada fechada. Como

valores mobiliarios pode-se compreender as agdes, os debéntures, partes beneficiarias, bénus

de subscri¢ao etc. A CVM ira fiscalizar a Cia, pois o0 alcance social sera muito grande.

Para se constituir uma S/A é necessario passar por trés fases: providéncias
preliminares (com a subscrigdo do capital social por pelo menos duas pessoas, a entrada de no
minimo 10% do prego de subscricdo e o depdsito bancario das entradas recebidas pela cia.);
fase da constituicdo propriamente dita (fase da subscricdo); e providéncias preliminares

(arquivamento e publicagdo dos atos constitutivos)
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Quanto a responsabilidade, conselheiros e diretores ndo respondem pessoalmente
pelas obrigacdes contraidas pela cia. numa gestdo regular. Mas podem responder civil e
penalmente por prejuizos em casos de culpa ou dolo ou quando violarem o estatuto (arts. 177
CP; Lei 7492/86; Lei 8137/90; arts. 27-C a 27-E da Lei 6.385/76; e art. 158, | e Il da Lei

6.404/76).

A S/A pode ser dissolvida de pleno direito (art. 206, | da LSA), por decisao judicial (arts.

206,] e 209 da LSA) ou por decisdo de autoridade administrativa competente (art. 206, Ill, LSA)

Uma Cia. pode ser extinta por encerramento se sua liquidacgao, incorporagao, fusao ou

cisao no todo ou em parte com outras sociedades.
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Il - ANALISE COMPARATIVA DOS MODELOS ORGANIZACIONAIS EM REDE

Este capitulo busca fazer uma analise dos modelos organizacionais em rede, que mais

se aproximam das empresas virtuais.

I.1 — Organizag6es em Rede

MASUTTI (2005) apresenta um modelo de evolugido das redes numa perspectiva

organizacional adaptado de um trabalho de CANDIDO e ABREU (2000), detalhado a seguir.

Sociologa Integracio
Antropologla Relaciotam erdo
Psicologia Ajuda Iutua
Bicloga Molemalar .. Compartilbam ento
Teoria de Sistemas <:| Redes Sociais |:> Integragio
Comblem ettatidade
Redes Reides
Iniranrganizarionai Interorganimcionais Redes Intrapessoais
(Caracteristicas da sua (Bilateral § IvIultilateral)
cadeia dewalor e do (Howogénea § Heterogénea)
Eocessn produtiao) {Formal ! [rformal)
Redes Aliancas
*  Fedes Flerives de PME s *  Fitratizica *  Je forreciments
*  Redes de Subcomtratacio * Vartical *  de posicionamento
*  Fedes de Inovagin . . 3 ndizado
*  Redes de Relaciomamento T Honzoial wE
*  Fedes de Informagio Tramsaciomal
*  Fedes de Commuricagio
*  Fedes de Fesquisa
*  Joint Ventores
*  Consdreios
+  beordos Cooperatmeos
*  Pusfes e Luposighies
*  Framhising
*  Chganizagio Wirhial
*  Clusters
*  Cmfras Modalidades

Figura 11.1 - a evolug&o das redes numa perspectiva organizacional, CANDIDO e ABREU, adaptado por
MASUTTI (2005)
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Esse modelo tem como ponto de partida as Redes Sociais, que para o autor "seria um
conjunto de elementos ligados através de um conjunto de relagdes especificas", isto é, sao
varios os elementos que influenciam e sao influenciados pelas redes sociais tais como a
sociologia, a antropologia, a psicologia, a biologia molecular, a teoria de sistemas, que
ocasionam: interagdo, relacionamento, ajuda muatua, compartilhamento, integragdo e
complementaridade.

A partir desse contexto, as redes sociais passam a se subdividir em trés: redes
intraorganizacionais, redes intrapessoais e redes interorganizacionais.

As redes intraorganizacionais sao aquelas existentes dentro da prépria organizagao, ou
seja, sao as relagdes entre as células de trabalho participantes da empresa, sem a influéncia
de elementos externos, como exemplo pode-se colocar um projeto que reune os
departamentos de marketing e produc¢éo para ser executado.

As redes intrapessoais sdo aquelas feitas por pessoas, sdo pessoas que se unem com
0 objetivo de formar uma rede, podem ser participantes de uma mesma empresa ou nao.

E as redes interorganizacionais sao as interagdes entre organizacgoes diferentes, que
podem ser empresas, institutos, organizacées n&o governamentais, governos, dentre outros.
No modelo adaptado por MASUTTI (2005) essa modalidade de rede se subdividiu em dois:
redes e aliancas. Classificando as redes como tipos de interacdo e as aliangas como
modalidade e estruturagao.

Assim, tém-se como tipos de redes as: flexiveis de PME’s (pequenas e médias
empresas); de subcontratagdo; de inovagdo; de relacionamento; de informacdo; de
comunicagao e de pesquisa.

As aliancas cabe o papel de classificar em modalidades: de fornecimento, de
posicionamento e de aprendizado. E demonstrar qual o tipo de estrutura que sera utilizado:
estratégica; vertical; horizontal ou transacional.

Ao final do modelo o autor demonstra exemplos de redes interorganizacionais: Joint
ventures; Consorcios; Acordos Cooperativos; Fusbes e Aquisi¢coes; Franchising; Organizagao

Virtual / Empresa Virtual, Clusters e outras modalidades.
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A seguir sera realizada uma analise comparativa das empresas virtuais com os modelos
organizacionais: joint venture, grupos de empresas e 0s consorcios, por eles se assemelharem

coma EV.

1.2 - Joint Ventures

Segundo BAPTISTA e DURAND-BARTHEZ, citado por FERRAZ (2001), “a joint venture
teve sua origem no direito anglo-saxao, a partir de uma forma de associacdo empirica, aplicada
em alguns campos do direito interno, atingindo, posteriormente, a universalidade de seu uso
nos negocios internacionais”.

No direito inglés, “a joint venture tinha conotacdo de aventura conjunta, ligada a um
contrato direto de navegacdo, visando auferir lucros com um negécio ultramarino, de
exportagao/importacédo”. (BAPTISTA e DURAND — BARTHEZ apud FERRAZ, 2001) BOUVIER,
citado por FERRAZ (2001) a define como “o envio de mercadorias ao estrangeiro, sob a
responsabilidade de um despachante ou agente, as quais devem ser vendidas nas melhores
condic¢des, em beneficio dos proprietarios”.

As Joint Ventures surgiram para atender uma necessidade do mercado norte
americano, pois estavam sendo efetuadas rapidas mudancas tanto na tecnologia quanto na
macroeconomia acrescido ao cenario complexo das leis e regulamentos a que as empresas
tinham que se submeter. Ela se apresentou como uma alternativa contra a proibicdo de
associacao entre uma Sociedade Anbénima e outra empresa de outro tipo societario, por
exemplo uma Ltda, conforme ensina BASSO (2002). Sabe-se que elas vém sendo realizadas
desde aproximadamente 1920 (RABEN, 1993).

Tanto RABEN (1993), quanto BASSO (2002) e CARVALHO (2004) nao apresentam um
conceito de Joint Venture, inclusive esses autores dizem que nao existe um consenso sobre 0
conceito, entretanto, apontam as seguintes caracteristicas:

1)E uma alianga estratégica flexivel entre empresas;

2)Formada por empresas que desejam aumentar sua competitividade;
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3) As empresas podem entrar em mercados, que até a Joint Venture, ndo havia a
possibilidade de ingresso;

4)Podem ser entre empresas nacionais ou internacionais;

5)Pode ser realizada entre empresas de pequeno, médio ou grande porte;

6)Pode ter personalidade juridica prépria ou nio;

7)Pode ser temporaria;

8)Deve haver confianga mutua, sob o risco do fracasso.

Segundo Carvalho (2004) a joint venture possui as seguintes vantagens:

1) ampliacao dos lucros;

2) criagao de empresas competitivas;

3) reforgo da qualidade;

4) estabilidade dos lucros futuros;

5) a alianga estratégica faria com que as aliadas pudessem ter maior porte financeiro e uma
estrutura logistica competitiva.

RABEN (1993) acrescenta: introducdo em novos mercados, alta probabilidade de
mudancgas e pode ser temporaria atendendo a necessidades que surgem instantaneamente e
depois desaparecem.

Com a evolugao do instituto foram surgindo varias modalidades de Joint Ventures:
nacionais e internacionais; equity joint ventures e non equity joint ventures; corporate € non
corporate joint ventures; transitérias e permanentes; filial comum internacional. (BASSO, 2002)
Que séo descritas a seguir:
1)Nacionais e Internacionais: Com relacdo aos membros, se forem de um mesmo pais serdo
nacionais. Se forem de paises diferentes a alianca sera internacional, este ultimo tipo traz
beneficios importantes para certos parceiros, por exemplo: se uma empresa quiser ingressar
num territério onde ha uma cultura xenéfoba nao encontrara tantos entraves, pois para o

mercado consumidor ela ndo precisa aparecer;
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2) Equity Joint Ventures e Non equity: Nesse primeiro tipo ha uma associagédo de capitais, ou
seja, as empresas aliadas contribuem financeiramente. Ja no segundo tipo né&o
necessariamente havera contribuicao financeira;
3)Joint Ventures Transitérias e Permanentes: os membros aliados que definirdo se ela se
desfazera quanto terminado o interesse de contratagdo ou nao;
4)Filial Comum Internacional: Segundo PENNETTA apud BASSO (2002) esta “¢ uma
sociedade cujo capital é detido por duas ou mais empresas independentes (chamadas
empresas-mae) e cuja diregdo econdmica é exercida por elas conjuntamente, qualquer que
seja o quantum de suas participagdes no capital social.” O autor acrescenta ainda que essas
empresas podem ser concorrentes e a alianga ser temporaria.
5)Corporate (societaria) e Non corporate (contratual): Neste primeiro tipo a JV é formada com a
criagdo de uma nova pessoa juridica, com todas as implica¢des do direito empresarial.

LAMY FILHO & PEDREIRA apud BASSO (2002) definem a JV societaria assim:

“é o contrato de sociedade entre dois ou mais empresarios, que se obrigam a

reunir esforgos e recursos com o fim de exercer em conjunto a fungéo

empresarial em determinado empreendimento econémico ou empresa. Duas

sao , portanto, as diferengas que o caracterizam, como espécie de contrato de

sociedade:

(a) os contratantes sdo empresarios — pessoas naturais ou sociedades
empresariais;

(b) o contrato é instrumento para que os contratantes exergam a atividade
empresarial.”

Com isso, percebe-se que essa estrutura é mais rigida e exige um maior
comprometimento com os parceiros, além da atuacdo do Estado mais ostensiva, pois se trata
de uma nova sociedade. Os mesmos autores ainda acrescentam que dentro do instrumento
juridico onde sao celebradas as joint ventures deve conter estipulagédo sobre:

“(a) o modelo legal de sociedade que sera adotado, as contribuicbes a que se
obrigam os sdcios e os direitos de participagao que caberao a cada um;

(b) preferéncia para adquirir a participagdo do socio que pretender transferi-la
a terceiros;

(c) direito de votos nas deliberagbes sociais — se o contrato ndo é entre dois
empresarios com igual participagdo — protecdo dos sdcios minoritarios contra
modificagdes na sociedade por deliberacdo da maioria;

(d) composigéo e atribuicbes dos 6rgédos da administragdo e mecanismos que
assegurem a cada soécio representacdo nesses o6rgaos e poder de escolher um
ou alguns dos administradores; e

(e) politica de distribuigdo de lucros.”
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LAMY FILHO e PEDREIRA apud BASSO (2002) acrescentam que a joint venture
corporate deve ter como instrumentos juridicos minimos: um contrato, que pode ser nomeado
de acordo basico, contrato-quadro, contrato de investimento etc, que deve conter as condi¢oes
basicas do negoécio e os outros instrumentos a serem realizados; o estatuto social, da
companhia existente ou a ser constituida; um acordo de acionistas; Contrato de venda de
projeto, Contrato de licenga de marcas, Contrato de fornecimento, Contrato de fornecimento de
maquinario e know-how, Acordo de transferéncia de tecnologia e de assisténcia técnica,

conforme representacao na figura Il.2.

Acordo de
acionistas Estatuto social da
empress Acordo de
transferéncia de
tecnologia e de
Contrato de assisténcia técnica
venda de

Contrato de
fornecimento de

projeto \ Acordo - base
preliminar

Contrato de
licenga de
marcas

i

Contrato de
fornecimento

—

maquinario e know-
how

Figura 1.2 — esquema representativo do sistema contratual de uma joint venture corporate.
BASSO (2002)

Com a evolugao da teoria contratual, hoje se pode afirmar, segundo NEGREIROS
(2006) que cada um dos participantes possuira o dever de agir com lealdade e boa-fé (que
vem acompanhada dos deveres de cooperar, informar, proteger) em relagdo aos demais
contratantes e em todas as fases da contratagao.

Quanto a Joint Venture non corporate, esta é realizada através de um simples contrato
entre as partes. E por isso BASSO (2002) afirma que esses dois tipos atualmente nao estao

tao afastados assim como outrora.
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A Joint Venture é um tipo de formacdo de alianga entre empresas muito utilizado,
principalmente com o avango da globalizagéo, pois houve uma necessidade real das empresas

se unirem para enfrentar um mercado cada vez mais competitivo, complexo e volatil.

1.3 - Grupos de Empresas e Consoércios

No ambiente globalizado muitas vezes € necessario que empresas se unam para
sobreviverem, uma vez que ha uma competicio muito forte e os encargos se tornam
insuportaveis para pequenas e médias empresas. As empresas precisaram se concentrar no
mercado e fazer aliangas para crescer, surgindo nesse contexto os grupos de empresas, 0s
consoércios e as fusées/aquisigdes.

Segundo COELHO (2006) o fendbmeno de operagbes societarias ocorre quando se
altera o tipo ou a estrutura da sociedade. Essas operagdes podem acontecer mediante
transformacgéo, incorporacao, fusédo e cisao. A transformagao ocorre quando se deseja alterar o
tipo societario. A incorporacédo acontece quando uma empresa adquire outra totalmente,
agregando-a a sua personalidade juridica. A fusdo se da quando duas ou mais pessoas

juridicas se unem formando uma terceira. A cisdo ocorre quando a empresa se divide.

a) Grupos de empresas

Segundo OLIVEIRA (2000), sob a tutela do ordenamento juridico brasileiro, a joint
venture corporate (societaria) sdo os conhecidos grupos de empresas.

Entretanto, GUSMAO (2005) discorda dessa afirmac&o, para a autora "Os grupos de
sociedades nao se confundem com as joint ventures, que sdo sociedades constituidas por
outras sociedades com a finalidade de desenvolver atividades em conjunto.”

MARTINS (1998) apud OLIVEIRA (2000) conceitua grupo de empresas assim:

“Grupo de sociedades é o conjunto de sociedades, constantes de uma
controladora e outra, ou outras, controladas que por uma convengao
entre si se obrigam a combinar recursos ou esforgos para a realizagao
dos seus objetivos, ou a participacdo em empreendimentos ou
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atividades comuns. A sociedade controladora comanda o grupo,
exercendo, direta ou indiretamente, e de modo permanente, o controle
das sociedades filiadas; cada sociedade, entretanto, conservara
personalidade e patrimbénios proprios.”

O autor ainda acrescenta que a sociedade controladora do grupo deve ser brasileira.

De acordo com KOURY (2002)

"o grupo de empresas visa a realizagdo da concentragdo, assegurando
uma unidade de direcdo entre pessoas juridicas que chegam a ser
dependentes umas das outras, sem que suas personalidades sejam
verdadeiramente afetadas."

No estudo didatico do tema, a autora divide os grupos em duas modalidades: de
coordenagdo ou igualitarios e os de subordinagdo; sendo o objetivo do primeiro a
harmonizag¢ao da politica empresarial e das questbes fundamentais da direcdo social de uma
empresa com as outras. Ja para os grupos de subordinagdo ha uma unidade de controle para
assegurar que as decisOes serdo tomadas partirdo de um unico ente e que ndo afetara os
outros participantes. KOURY (2002) apresenta uma divisdao em relagao as formas que esses
grupos podem se dividir em industriais, financeiros e pessoais.

GUSMAO (2005) considera que nos grupos de sociedade ha uma subordinagdo
econdmica da empresa controladora com as suas controladas, muito embora essas Ultimas

ajam de forma autbnoma, pois estdo reunidas para consolidarem um objetivo comum. Cabe

ressaltar que ha responsabilidade subsidiaria entre a controladora e controladas.

b) Consorcios

Segundo OLIVEIRA (2000), pode-se enquadrar a joint venture non corporate
(contratual) como o Consércio previsto na Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, que dispde
sobre as sociedades de agdes, no artigo 278, que conceitua:

Art. 278. As companhias e quaisquer outras sociedades, sob 0 mesmo
controle ou néo, podem constituir consorcio para executar determinado
empreendimento, observado o disposto neste Capitulo.

§ 1° - O consorcio ndo tem personalidade juridica e as consorciadas
somente se obrigam nas condi¢cbdes previstas no respectivo contrato,
respondendo cada uma por suas obrigagdes, sem presuncdo de
solidariedade.
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GUSMAO (2005) conceitua consorcio como sendo a associagdo entre duas ou mais
sociedades que podem ser controladas por uma uUnica pessoa, ou n&o, e que se reuniram para
facilitar a obtengdo de recursos, maquinario, tecnologia, pessoal, pois, se essas empresas
estivessem sozinhas dificilmente conseguiriam reunir esses elementos. Diferente do grupo de
sociedades no consorcio nao ha controle por algum participante. E o contrato elaborado devera
ficar arquivado na Junta Comercial.

Também é importante lembrar que como as empresas participantes sdo autbnomas a
faléncia de uma nao importa a de outra, pois o consoércio nao tem personalidade juridica.

OLIVEIRA (2000) também leciona sobre os consorcios:

“Consodrcio é por sua vez o contrato feito pela companhia e outras
sociedades com a finalidade de executar determinado empreendimento.
Deve esse contrato ser aprovado pelo 6rgdo da sociedade que tiver
competéncia para autorizar a alienagao de bens do ativo permanente, e
dele constardo a designacdo do consércio, se houver, o
empreendimento que constituir seu objeto, a duragao, endereco e foro,
as obrigacdes e responsabilidades e as prestacdes especificas de cada
sociedade consorciada. Figurardo ainda das normas relativas a
administracdo, contabilizacdo, representagdo das sociedades
consorciadas e taxas de administracdo, se houver. Deve, ainda, o
contrato estipular a forma de deliberacdo sobre assuntos de interesse
comum, com o numero de votos que cabe a cada sociedade
consorciada e a contribuicdo, se houver, de cada consorciada para as
despesas comuns. Esse contrato, bem como as suas alteragdes, deve

ser arquivado no Registro do comércio do lugar da sede de consorcio,
sendo publicada a certiddo do arquivamento.

1.4 - Empresas Virtuais

Para PUTNIK et al. (2005) a empresa virtual € um novo paradigma organizacional, uma
vez que o termo e o conceito de EV surgiram da necessidade de aperfeigoar e otimizar idéias
basicas sobre redes de trabalho dindmicas. Para os autores a diferenca fundamental entre as
EV e as empresas tradicionais sao:

1 — na reconfiguragao dindmica da rede de trabalho;

2 — na virtualidade;

3 — em Entidades Externas [meta — (virtual) estrutura empresarial] como ambientes

para permitir, ou suportar a integracdo da EV bem como a dinamica da reconfiguragao.
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Levando em conta essa diferenciacdo PUTNIK et al. (2005) apresenta a Tabela I1.1,

comparativa entre os potenciais das empresas tradicionais e as empresas virtuais.

Tabela I1.1 - comparagao entre modelos organizacionais da empresa tradicional e a empresa
virtual, adaptado de PUTNIK et al (2005)

Ndmero Critério Empresa Empresa
Tradicional Virtual
1 Numeros de produto por empresa Multiplos Um
1.1 Fluxo de produtos através da empresa Sim Nao
2 Reconfiguragéo dindmica da organizacéo Nenhuma multiplas
2.1 Tempo de vida da empresa Longo Curto
2.2 Rede de trabalho entre empresas Baixo intenso
2.3 Reconfiguragdo organizacional - Custo de transagéo Alto Baixo
2.4 Confianga e negociagéo Baixo Alto
2.5 Tempo de reconfiguragcao da organizagao Alto Baixo
26 Possipilidgde de multiplas formagdes na estrutura Um / baixo Muito / alto
organizacional
2.7 estrutura organizacional enxuta Média Maxima
2.8 Agilidade Média Méaxima
2.9 Importancia das operagdes gerenciais Alta Baixa
2.10 | Desenhol/integracao organizacional — complexidade Baixo Alto
2.1 Virtualidade Nao ha Sim
212 Criatividade Média Média
Entidades externas facilitadoras da dinamica L .
3 e Nao ha Ha
organizacional
3.1 “meta-enterprise” como ambiente empresarial Nao ha Sim

PIRES (2004) aponta que o grande receio das empresas em formar uma EV é a perda

de sua autonomia ou influéncias negativas dentro de sua propria unidade.

Ja existem trabalhos que discutem a efetividade da estrutura altamente flexivel.

GRUBER e NOSTER (2005), investigando a estrutura das Evs, realizaram um estudo de caso

de 159 redes de trabalho manufatureiras, e chegaram a conclusdo que a conceituagdo de

organizagao virtual funciona bem na teoria, entretanto, na pratica apresenta certas restricoes.

Os autores apresentam como uma das principais desvantagens para os parceiros da EV o risco

de compartilhar o Know-how (saber-fazer) com os seus potenciais concorrentes, para atender

uma vantagem competitiva que pode ser baseada unicamente na producgao realizada com base

em conhecimentos tacitos.
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Para OLIVEIRA (2000) é a cooperacao, e suas formas, que acaba por diferenciar a EV
de outros modelos organizacionais que se dispdem em redes colaborativas. O ciclo de vida da
EV é mais curto e dindmico se comparado com os outros.

Segundo PIRES (2004) a escolha da EV pode surgir em dois ambitos: 1° - grandes
empresas que necessitam se reorganizar internamente, vez que suas estruturas se encontram
pesadas, pouco ageis e pouco flexiveis, dai surge a opgédo de concentrar seus esforgos na
formagao de redes estratégicas estruturadas de células de negdcios, com base em unidades
de competéncias técnicas principais; 2° - Pequenas e Médias Empresas (PMEs) que se

concentram nas suas competéncias principais e formam redes estratégicas.

Il.5 - Analise Comparativa entre a Empresa Virtual, as Joint Ventures, os Grupos de
Empresas e o Consércio

O estudo das organizagdes em rede ainda causam algumas dissidéncias entre os
autores que as estudam. Portanto, este trabalho optou por fazer uma analise comparativa entre
0s modelos organizacionais que se dispdem em rede para avaliar melhor as diferengas entre
eles.

Nesse tépico buscou-se contrastar as principais caracteristicas, a base metodoldgica,
os tipos de estruturas organizacionais, as aliangas estratégicas, a motivagcado que levou a
criacdo dessas organizacdes, a aplicagao sobre qual tipo de porte de empresa, como se realiza
a formalizagao, o tempo de duracéo e a territorialidade. Tendo esses itens como paradmetros foi
realizada a comparacgéo da empresa virtual com as joint ventures, com o0s grupos de empresas
e com os Consorcios.

Primeiramente, por questdes didaticas, faz-se a analise entre as joint ventures com a
EV, apresentada na Tabela .1, para posteriormente passar a analise das demais
organizagdes.

A partir do item 1.2 verifica-se que os autores citados nao exploram as diferencas entre
as arquiteturas organizacionais das joint ventures e das empresas virtuais, abordando somente

as formas de adogao desse tipo de arquitetura organizacional pelas diversas cooperacgoes.
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Tabela II.1 — Estudo Comparativo entre Joint Venture e Empresa Virtual, TEIXEIRA, BROCHADO,
PITHON (2006)

Parametros Joint Ventures Empresas Virtuais
Base metodoloégica Teoria da Cooperagao Teoria da Cooperagao
Arquitetura organizacional Rede dindmica de empresas Rede dindmica de empresas
Tipo de aliangas estratégicas Oportunistica Flexivel Oportunistica Flexivel
Motivo de criagéo Aumentar a competitividade Aumentar a competitividade
Aplicavel ao porte de empresa Pequena, média ou grande Pequena, média ou grande
E . Pode ter personalidade juridica | Pode ter personalidade juridica
ormalizagdo
ou ser meramente contratual ou ser meramente contratual
Tempo de duragdo Temporaria ou ndo Temporaria
Territorialidade Nacionais ou internacionais Nacionais ou internacionais

Apds a comparagao percebeu-se que ndo existem diferengas entre as duas formas de
organizagdo. A base metodoldgica das duas é a Teoria da Cooperagdo, as duas sao redes
dindmicas de interacdo que precisam ter como um dos fundamentos a confianca, ambas sao
flexiveis e foram criadas com o intuito de aumentar a competitividade frente ao mercado, todas
duas podem ser realizadas por empresas de qualquer porte, seja ela pequeno, médio ou
grande. A formalizagdo das duas pode se dar através de mero contrato ou pela formagao de
uma nova sociedade. Tanto a JV quanto a EV podem ser temporarias. A diferenga nesse tépico
é de que a JV pode ser permanente, enquanto que a EV sera sempre temporaria. E ambas
podem atuar em ambito nacional ou internacional.

Pode-se observar que nao ha nenhum fator relevante apresentado na Tabela 1.1 que
venha a demonstrar diferengcas entre a joint venture e a empresa virtual, logo nao ha
argumentacao plausivel para a divisdo da nomenclatura. E necessario que os conceitos sejam
unificados de modo a facilitar o estudo do tema.

Contudo, é 6bvio que esse trabalho nao esgota o tema, cada parte de cada organizacao
deve ser estudada com mais profundidade em trabalhos futuros.

A exemplo da Tabela Il.1, aqui também foi realizada uma analise comparativa entre os
grupos de empresas, 0s consorcios e as empresas virtuais, utilizando os mesmos parametros

da anterior, conforme apresentado na Tabela I1.2.
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Tabela 1.2 — Comparativo entre Grupos de Empresas; Consércios e Empresa Virtual

Parametros

Grupo de empresas

Consodrcios

Empresas Virtuais

Base metodolégica

Teoria da Cooperagao

Teoria da Cooperacgéo

Teoria da Cooperagao

Arquitetura
organizacional

Rede estratégica

Rede estratégica

Rede dinamica de
empresas

Tipo de aliangas

. Vertical Transacional Oportunistica Flexivel
estratégicas
Motivo de criacéo Aumentar a Aumentar a Aumentar a
¢ competitividade competitividade competitividade
Aplicavel ao porte de Pequena, média ou Pequena, média ou Pequena, média ou
empresa grande grande grande
o Contratual sob Contratual sob Podg tgr lpersonalldade
Formalizagéo juridica ou ser

autorizacao autorizagao

meramente contratual

Tempo de duragao Temporaria ou nao Temporaria ou nao Temporaria

Nacionais ou
internacionais

Nacionais ou

Nacionais . . .
internacionais

Territorialidade

A base metodoldgica dos trés modelos organizacionais é a Teoria da Cooperagao, pois,
todos os membros que participam, em regra, tém o objetivo de cooperar, uma vez que estao
unidos com o objetivo de realizar uma determinada atividade.

No tocante a arquitetura organizacional o grupo de empresas e o consorcio sao redes
estratégicas, mas nao sao redes dindmicas como a EV, pois aquelas nao podem ser alteradas
com tanta facilidade como esta ultima.

Quanto ao tipo de alianga estratégica todas trés divergem. O grupo de empresas € uma
aliancga vertical, pois ha a necessidade de haver uma empresa controladora e, em geral, quem
exerce esse controle é quem detém mais poder dentro do grupo. Os consércios possuem um
tipo de alianga transacional porque entre as empresas que o compdem nao ha hierarquia, nem
controlador, mas ha uma transagao para se atingir o objetivo. A empresa virtual possui uma
alianca estratégica oportunista flexivel devido a possibilidade de troca rapida de parceiros no
intuito de atender a demanda do mercado de consumo.

Em mais um pardmetro elas se igualam: no motivo de criagdo. Todos trés modelos
organizacionais foram criados para aumentar a competitividade e reduzir custo, pois, muitas
vezes se torna inviavel reunir maquinas, equipamentos, recursos e pessoal, todos altamente

qualificados, para atingir um obijetivo rapido, barato e com grande eficiéncia.
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Quanto ao porte de empresa todas podem ser aplicadas em pequenas, médias ou
grandes empresas. Somente cabe lembrar que muitas vezes o grau de importancia dado por
uma empresa ao negécio pode variar em fungdo do seu tamanho, por exemplo, para uma
empresa de pequeno porte o negocio pode significar sua sobrevivéncia, enquanto que o
mesmo negocio para uma empresa de grande porte pode ser s6 mais um empreendimento.
Portanto, na hora de escolher os parceiros quando da formagao da rede esse fator deve ser
bem avaliado.

Quanto a formalizagéo, o grupo de empresas e o consorcio podem ser formalizados
através de um contrato, todavia, esse contrato precisa ser avaliado e autorizado pelos
acionistas das empresas participantes, o que ndo ocorre na EV, pois, isso retiraria dela a
caracteristica da agilidade, assim, na EV basta um mero contrato, sem personalizagao.

O tempo de duracao das trés pode ser determinado, isto &, com prazo para acabar, ou
com prazo indeterminado. Somente ressaltando que a EV sempre vai fazendo uma analise da
necessidade do mercado.

Finalmente, no quesito territorialidade, o grupo de empresas deve ser controlado
necessariamente por uma controladora brasileira, dai seu dmbito ser nacional. O consoércio
pode ser nacional ou internacional, igualmente como a EV. Cabendo lembrar que em casos
internacionais deve-se respeitar as normas de direito internacional.

A Tabela I1.3 a seguir faz uma comparagao entre todos esses tipos de organizagées em

rede, que possuem como base metodoldgica a Teoria da Cooperagao.
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Tabela I1.3 — comparativo entre Joint Ventures, Grupos de Empresas; Consércios e Empresa Virtual

Parametros EnTpres.as Joint Ventures Grupo de Consércios
Virtuais empresas
Base Teoria da Teoria da Teoria da Teoria da
metodolégica Cooperacao Cooperagao Cooperagao Cooperagao
Arquitetura Rede dinamica Rede dinamica - . .
. Rede estratégica | Rede estratégica
organizacional de empresas de empresas
Tipo de {al/{angas Oporturjlstlca Oportur,nstlca Vertical Transacional
estratégicas Flexivel Flexivel
Motivo de Aumentar a Aumentar a Aumentar a Aumentar a
criagao competitividade | competitividade | competitividade | competitividade
Aplicavel ao o 1 .y o
orte de Pequena, média | Pequena, média | Pequena, média | Pequena, média
P ou grande ou grande ou grande ou grande
empresa
Pode ter Pode ter
" pefspnalldade .pefs.onalldade Contratual sob Contratual sob
Formalizagdo juridica ou ser juridica ou ser o o
autorizacao autorizacao
meramente meramente
contratual contratual
Tempo de T - Temporaria ou Temporaria ou Temporaria ou
~ emporaria ~ ~ ~
duragéo nao nao nao
o Nacionais ou Nacionais ou L Nacionais ou
Territorialidade Nacionais

internacionais

internacionais

internacionais
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Il - PROPOSTA DE UM MODELO CONTRATUAL PARA AS EMPRESAS VIRTUAIS
NO AMBITO DA LEGISLACAO BRASILEIRA

Tendo em vista a complexidade das relagbes impostas pelas empresas virtuais, este
capitulo busca propor um modelo contratual para esse tipo de organizagao, no ambito da
legislagao brasileira, que possibilite a segurancga juridica dos membros da rede.

O estudo envolve as areas da engenharia de producgéo, da administragdo e do direito e
considera a hipotese de que o contrato de formagao da empresa virtual pode ser um dos

mecanismos de segurancga para a rede.

lll.1 - Metodologia do processo de modelagem

A metodologia cientifica consiste em se descrever o método utilizado na pesquisa, de
modo que todas as etapas da pesquisa sejam descritas e que se o método for repetido,
utilizando-se as mesmas variaveis, o mesmo resultado sera alcancado.

Segundo BITTAR (2005) uma pesquisa cientifica busca: saber o caminho percorrido
para poder ser refeito por outras pessoas; tornar publico € comum o trabalho; definir a
testabilidade dos meios e a eficacia do produto do saber; averiguar o rigor técnico e os critérios
para o alcance dos fins. DEMO apud BITTAR (2005) conceitua

"Metodologia € uma preocupacéao instrumental. Trata das formas de se
fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos
caminhos. A finalidade da ciéncia é ftratar a realidade tedrica
praticamente. Para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios
caminhos. Disto trata a metodologia."

A metodologia utilizada no presente trabalho foi fundamentada no método dedutivo, que
consiste em partir de uma hipotese abstrata para construir uma proposta discursiva concreta.
BITTAR (2005) aponta como a principal caracteristica desse método a procedéncia do geral
para o particular.

A partir da extracdo discursiva do conhecimento apresentada nos capitulos | e I,

revisao bibliografica das organizagdes, das estruturas em rede, tipologia de redes e empresas
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virtuais, foi realizada uma analise comparativa das caracteristicas basicas dos modelos
organizacionais em rede que mais se assemelham a Empresa Virtual.

Entdo, considerando que esses modelos organizacionais em rede sdo extremamente
flexiveis e dindmicos, e a hipétese concreta de que a manutencao da estabilidade / confianga
nesses ambientes organizacionais, pode ser obtida a partir da aplicacdo das premissas gerais
da teoria contratual do direito brasileiro a luz da teoria da cooperacédo, neste trabalho é

proposto um modelo de contrato as Empresas Virtuais.

lll.2 - O Problema da Confianga na Empresa Virtual

A EV é criada para satisfazer uma necessidade do mercado, e possui como uma das
suas principais caracteristicas, a capacidade de reunir competéncias de outras empresas,
através da Tecnologia da Informacao e Comunicagao. Além disso, é possivel destacar algumas
caracteristicas: de temporariedade - devido ser criada por certo periodo de tempo, para atender
uma determinada demanda; reunem as suas melhores competéncias para colaborarem com a
EV; uso da tecnologia de informagdo e comunicagéo (TIC) - ferramenta imprescindivel, pois
sem ela seria quase impossivel a troca de informagdes entre os times de trabalho (empresas
participantes); colaboracdo - os membros devem trabalhar colaborativamente, ou seja, o
trabalho deve ser realizado para atingir um objetivo comum cooperacdo — os membros se
articulam, de maneira sincrona ou assincrona, para a; realizagdo de uma tarefa em comum,;
confianga — onde a ética é resgatada, devendo haver entre 0s membros um senso uma mutua
confianga para que o trabalho seja realizado; grande agilidade - é criada para responder a uma
certa oportunidade de negdcio, que geralmente precisa de resultados rapidos, logo a sua
agilidade deve ser altissima.

Dentro do mercado de recursos ha o broker, que pode ser uma pessoa fisica ou juridica,
que tem como funcédo realizar os contatos na rede, isto é, esse individuo contacta as empresas
dentro do mercado de recursos e analisa a possibilidade dos membros se reunirem numa

empresa virtual, verificando as principais competéncias das empresas e como elas podem se
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ajudar para o sucesso da EV. Além disso, ele gerencia a formagéao, a operagéo e a dissolugao
da EV. O broker também analisa as oportunidades de negdcio, que segundo PIRES (2004)
podem surgir de duas formas: uma pesquisa, onde se verificam as necessidades das empresas
envolvidas e, assim, é formada a EV de forma a suprir essa necessidade; ou a propria
organizacao que necessita de determinado produto ou servigo propde a construgéo da EV para
atender sua demanda.

A revisao bibliografica descritiva sobre as Empresas Virtuais possibilitou identificar as
caracteristicas e a estrutura de organizagcado em rede, considerando o ciclo de vida da EV e as
vantagens e desvantagens desse tipo organizagdo, no atual contexto de competicao
econdmica mundial. Esta revisdo contém um histérico sobre as redes de empresas, e
apresenta uma discussao sobre o conceito de EV, suas caracteristicas, modelos e ciclos de
vida.

Com isso, o problema na EV, apontado por este trabalho, foi a falta de confianga entre
os membros da rede, pois, este se apresenta como um dos maiores entraves atualmente para
o desenvolvimento da Empresa, uma vez que ela se encontra em um ambiente muito instavel.

Esse ambiente instavel, em geral, é originado pelas pressbes do fendbmeno da
globalizacdo, pois 0 mercado vem se tornando bastante exigente quanto a qualidade, prego e o
tempo de prestacao do servico ou oferecimento do produto, uma vez sendo essa necessidade
identificada pelo ambiente corporativo, busca-se mais agilidade e eficiéncia, com baixos custos
de produgao.

A figura 1ll.1  apresenta a evolugdo das organizagbes representada por CORREA
(1999) e nela percebe-se que quanto mais baixa a incerteza do mercado e a complexidade do
produto a organizagdo pode ter a forma hierarquica, e quando a incerteza e a complexidade
aumentam as organizacgdes tendem a eliminar os varios niveis de tomada de decisédo para que
sejam dindmicas e atender as necessidades de mercados mais volatil.

Note-se que a Organizagao Virtual se encontra no nivel de maior incerteza do mercado

e maior complexidade dos produtos
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Figura Ill. 1 Desenvolvimento das estruturas organizacionais,
segundo CORREA (1999)

O ambiente externo da empresa virtual pode ser caracterizado na pela Figura 11l.2, onde
empresa sofre influéncias de fatores, como a adogao de inovacgdes, a economia, a demanda do
consumidor, a cultura, o ambiente globalizado, a forte concorréncia, dentre outros. Todos esses

fatores causam instabilidade da EV.

Inovagles o Ambiente
globalizadn f
Econotia — /f‘nﬂe

CoficortEncia
Politicas / '\

piihlicas f cultura
legislagio

demanda do
cotisnidor

Figura 111.2 - Instabilidade da Rede

Percebe-se que existem varias pressdes atuando na rede: demanda do consumidor,

politicas publicas/legislagéo, inovag¢des tecnolégicas, cultura, economia, ambiente globalizado
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com forte concorréncia. Todos esses fatores influenciam na formagcao da rede de empresas
que esta nomeada como mercado de recursos. Esta rede além de receber pressdes externas,

também realiza pressdes com o ambiente externo, como demonstrado na Figura Il1.3

" mercado de recursos .
Inovagies Ambiente
Tecnologicas globalizado /

forte
CONCOITEéNcia
Economia
—»
“— Cultura
Politicas
Piblicas / —
Legislagao ‘\ Demanda do
consmmidor

Figura 111.3 - Contexto da empresa virtual

Para a Empresa Virtual conseguir atingir seus resultados ela precisa trabalhar com
Colaboragao e Confianca entre os membros, pois esses necessitam permitir que o fluxo de
informacdes seja constante para resultar no produto final.

Todavia, isso se torna um problema quando n&o ha um mecanismo que garanta a
seguranga das informacdes prestadas entre os membros da rede. Assim, pode-se dizer que a
Empresa Virtual possui uma baixa confianga entre os membros, mas com alta complexidade na

producao, conforme demonstrado na figura 111.4.
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Confianca
|
|
|
|

Complexidade

Figura lll.4 — analise da confianga x complexidade da EV

lll.3 - Modelagem para Promocgao de Seguranc¢a na Rede pelo Método Dedutivo

Considerando a caracterizagdo do problema apresentado item Ill.2 de confianca e
instabilidade da EV e a hipotese da necessidade de se criar mecanismos para margear e
definir direitos e deveres, utiliza-se 0 método dedutivo para a analise da extragao discursiva do
conhecimento das abordagens de redes organizacionais, suas estruturas e tipologia,
apresentada no capitulo |, foi possivel definir o embasamento tedrico da cooperagao nas redes
de empresas. A hipdtese levantada para a solugdo deste problema foi a criacdo de um
mecanismo que confira seguranga a rede, conduziu ao segundo momento da extragao
discursiva, analisado os principios da teoria contratual e normas tanto do direito contratual
quanto do direito empresarial brasileiro, de forma a apresentar mecanismos fomentadores para
a formulagao do modelo contratual para as EVs, com o objetivo de manutencao da estabilidade

/ confianga no ambiente organizacional da EV, conforme apresentado na figura 111.5.
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Figura I11.5 — Proposta de Modelo de Promogéao da Estabilidade das Empresas Virtuais

a) Teoria da Cooperagao

As Empresas Virtuais buscam alternativas para organizar e coordenar melhor as
atividades de trabalho em grupo através do Trabalho Colaborativo Suportado por Computador
(CSCW) como uma oportunidade para aprimorar a colaboragéo e coordenacgao via sistemas de
informacéo flexiveis dispostos em qualquer lugar e tempo.

Nesta construcdo desse modelo organizacional é necessaria a realizacdo do trabalho
colaborativo, considerando que os individuos possuam habilidades para o trabalho em grupo, e
que se tenha uma base de dados organizada e padronizada, a qual todos tenham acesso. A
eficiéncia de comunicacao, espirito de coletividade e bom relacionamento e acima de tudo
espirito de colaboragcdo é obtida através da utilizacdo de aplicacbes de groupware —
tecnologias utilizadas em trabalhos em grupo.

Neste trabalho considera-se que a Teoria da Cooperagdo pode ser definida

simplesmente pelo fato das empresas, que fazem parte de uma rede de empresas, quererem
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trabalhar conjuntamente no intuito de contribuirem para o mesmo objetivo. A énfase esta
centrada na teoria da atividade e no modelo 3C que analisa as inter-relagdes comunicagao,
coordenacgao e cooperagado em sistemas multi-usuario.

E preciso ser feita uma distingdo sobre cooperacdo e colaboragdo, apesar comumente
essas duas situagcbes serem consideradas iguais, pode-se diferencia-las em razdo do tempo,
sendo a primeira uma série de fatos que ocorrem no tempo como o trabalho dos membros
dividido. E a colaboragao pode ser considerada como resultado de uma maior frequéncia de

trabalho em tempo real e espacialmente distribuido.

b) Teoria Contratual

A Teoria Contratual tem como premissas a utilizagao dos principios contratuais nas
relagdes juridicas inerentes a contratacdo, ou seja, devem-se respeitar a autonomia da
vontade, a liberdade de contratar, a relatividade, o consensualismo, a obrigatoriedade na
contratagao, a boa-fé, a fungao social dos contratos e o equilibrio contratual.

Nesta construgcdo do modelo contratual para as Empresas Virtuais, aplicam-se esses
principios, adequando-os as caracteristicas das EVs. Consolidando, assim, as clausulas

contratuais contidas neste modelo.

I1.4 - O Modelo Contratual para as Empresas Virtuais no Ambito da Legislagdo Brasileira

A partir das premissas da Teoria Contratual relacionadas na revisao bibliografica
verificou-se que as fases contratuais sao importantes para a Empresa Virtual.

Basicamente, um contrato precisa ter no seu conteudo as partes celebrantes, o objeto
contratual e a forma de execugcdo e pagamento da prestacdo. Entretanto, em determinadas
situagdes, ha necessidade de estarem presentes outras clausulas contratuais, estas que irdo

configurar o contrato celebrado.
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Primeiramente, ha de se observar que o contrato precisa respeitar as chamadas fases

contratuais, isto €, os momentos que o contrato passa, conforme demonstrado na Figura.lll.6.

| FASES CONTRATUAIS |

PRE | CONTRATUAL | POS

Mercado Duracdo da EV

Figura Ill.6 — As fases contratuais

Inicia-se pela fase pré-contratual, neste momento os atores participantes do contrato
estdo se conhecendo e verificando a possibilidade de realizarem uma atividade juntos
mediante o pagamento de uma prestacdo, ou seja, € uma fase de “namoro” entre as partes
onde se analisam as possibilidades de realizacdo do negdcio. Assim, é na fase pré-contratual
onde as empresas sdo escolhidas em numero e pela suas competéncias, sendo contactadas e
verificado se estariam ou ndo interessadas em participar da EV; onde sdo verificadas as
condi¢cdes minimas de realizagao da rede etc.

Em se confirmando as possibilidades, € iniciada a segunda fase, que € a contratual,
propriamente dita. Neste momento o objeto contratual € executado, ou seja, uma das partes se
obrigou a dar, fazer ou ndo fazer alguma coisa em troca de uma prestacao. E nesta fase essa
obrigagdo é cumprida. Tendo as condigdes minimas de criagdo da EV, passa-se a esta fase
que acompanha o ciclo de vida da EV, isto é, a formagao, a operagao e a dissolugao.

Uma vez sanada as obrigagbes acordadas no contrato e ndo havendo mais interesse
das partes em continuar o contrato, este se encerra dando inicio a uma outra fase: a pos-

contratual. E importante salientar que muito embora o contrato tenha sido encerrado isto néo
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quer dizer que as partes estdo sem compromisso umas com as outras, pois, € possivel que
seja estabelecida uma clausula contratual onde, por exemplo, as partes se comprometam a
nao divulgar um método de trabalho, ou nao se utilizar dos frutos daquele contrato para outros
fins. Na fase pés-contratual a EV ja foi dissolvida, entretanto ainda ha vinculo entre os
membros.

Toda contratagao passa pelas fases: pré-contratual, contratual e pés-contratual. Nao é
diferente no contrato de EV. No inicio do ciclo de vida dessa empresa, tem-se o ciclo
contratual. Este é compreendido em trés fases: pré-contratual, contratual e pds-contratual,

demonstrado na Figura na Figura 111.7

Fase pré-contratual

L1

| Femamenaz e caral de comunicag@ |

Operagao

| Femamenaz e caral de comunicagd |

Dissalugsa

Ercher

Fecorfiguragia

Fase contratual

{

Fase pos-contratual

Figura I11.7 — Fases Contratuais e Ciclo de Vida

De acordo com as premissas da Teoria Contratual pode-se classificar o contrato de
formagéo da Empresa Virtual da seguinte forma:
o Plurilateral - porque sao varias as partes concordantes com o0 mesmo objetivo;

e Consensual - Pois, para estabelecé-lo é necessario apenas o consentimento das partes;
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e Oneroso - Porque todos os contratantes terdo inicialmente uma perda de patriménio
para investir na EV;,

e Atipico - Nao ha previsao legal do contrato de EV.

e Coletivo - Porque é uma reuniao de empresas;

e Execucgao continuada - Porque o contrato de EV é executado no tempo..

Um contrato é efetivado através de um instrumento contratual, onde estdo inseridas
clausulas, que sao as normas nas quais as partes devem se submeter. O ordenamento juridico
brasileiro dispde que em qualquer contrato devem ser inseridas algumas clausulas basicas,
que serado descritas no tépico 111.5.1.

Dependendo da necessidade poderdao ser inseridas clausulas especificas de acordo
com o negocio juridico realizado. Este trabalho no item [11.5.2 demonstra quais sdo as clausulas

especificas para a formalizagao da Empresa Virtual.

I11.4.1 - Clausulas contratuais

Um contrato para ser materializado precisa de um instrumento, que nada mais é do que
um documento com regras descritas, isto €, as clausulas. A seguir, serao descritas as clausulas
basicas de qualquer contratacido e posteriormente serdo descritas as clausulas especificas do

contrato de EV.

I11.4.1.1 - Clausulas Basicas

Todo contrato exige clausulas minimas, estas sdo normas que se nao estiverem
presentes no documento podem causar muitos problemas para os contratantes, pois, elas
trazem seguranca juridica para as partes.

A figura Il1.8 € uma representacao dessas clausulas minimas.
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Clausulas basicas de um contrato

Partes Definicio de Digtritgio de foro de resolucio Prazo e
ohrigacies responsabilidades de conflitos restisEn
Broa-fé
Fungdo social Clausula
do contrato resolutiva

Figura I11.8 - representacao das clausulas basicas de um contrato.

Passa-se a descrever cada uma das clausulas:
Partes

Esta clausula é necessaria para identificar as pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas,
que fazem parte da contratacdo. Aqui esta descrita a qualificacdo das partes, seus enderecos,

identificagdes etc.

Boa-fé
E considerada uma clausula geral, ou seja, mesmo que ndo esteja escrita no
documento ela deve ser levada em consideragao. Em 2002, foi realizada a Jornada de Direito
Civil, quando da publicacdo do novo Cdédigo Civil Brasileiro, cujos enunciados aprovados
serviram de fonte de interpretacdo. Foram aprovados os enunciados 26 e 27, que tratam da
boa-fé :
"26 - a clausula geral contida no art. 422 do novo Cdédigo Civil impde ao
juiz interpretar e, quando necessario, suprir e corrigir o contrato
segundo a boa-fé objetiva, entendida como a exigéncia de
comportamento leal dos contratantes.
27 - na interpretagdo da clausula geral de boa-fé, deve-se levar em
conta o sistema do Cadigo Civil e as conexdes sistematicas com outros
estatutos normativos e fatores metajuridicos."

Assim, com base nessa diretriz pode-se concluir que esta € uma clausula bastante

protetiva para os contratantes, pois, exige-lhes um comportamento leal na contratagao.
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Definigao de obrigagbes
Nesta sdo descritas as obrigagdes a serem realizadas pelas partes. De acordo com o
direito obrigacional essas obrigacdes podem ser de fazer, ndo-fazer ou dar. Neste momento

ficam definidas as atividades prévias que devem ser realizadas pelos contratantes.

Funcgéo social do contrato
A funcédo social do contrato também € considerada uma clausula geral contratual e foi
inserida no novo Caédigo Civil. Também ha enunciados da Jornada de direito civil que tratam
dessa clausula:
Enunciado 21. A fungdo social do contrato prevista no art. 421 do
Cadigo Civil constitui clausula geral, que imp&e a revisao do principio da
relatividade dos efeitos do contrato em relagao a terceiros, implicando a
tutela externa do crédito.
Enunciado 22. A func¢ao social do contrato prevista no art.421 do novo
cédigo Civil constitui clausula geral, que reforca o principio de
conservacao do contrato, assegurando trocas Uteis e justas.
Com isso, pode-se concluir que além do contrato impor obrigagbes as partes ele deve

cumprir com sua fungao social, ou seja, deve-se ter cuidado se houver possibilidade de atingir

terceiros.

Distribuigdo de responsabilidades

Em fungao das obrigagbes assumidas pelas partes ha que se dosar a responsabilidade
de cada ente. A responsabilizagdo é um tema de grande relevancia e extensao, entretanto nao
cabe a este trabalho esse detalhamento. E importante saber que as responsabilidades de cada

parte devem ser na proporgao de suas obrigagées.

Clausula resolutiva
A clausula resolutiva diz respeito as condi¢des de término do contrato. Isto €, diz como

ficam as partes, o patriménio adquirido no curso da EV dentre outras coisas.
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Foro de resolugéo dos conflitos
Essa clausula diz em que lugar os possiveis conflitos entre 0s membros e entre a EV e

terceiros devem ser resolvidos.

Prazo e resciséo
E a clausula onde é determinada o prazo da unido da EV. Pode-se inserir um prazo

determinado ou indeterminado.

11.4.1.2 - Clausulas Especificas do Contrato de Empresas Virtuais

No instrumento contratual primeiro sdo estabelecidas regras basicas de contratagcéo
conforme o tdpico antecedente, agora, sdo propostas regras especificas para a contratagéo
entre os membros da EV.

Para tanto, foi necessario estudar a forma de gestdo da EV e a partir de suas
caracteristicas formalizar um contrato que traga uma segurancga juridica para os membros da
rede, como um meio de garantir a confianga, caracteristica tdo importante na EV.

A figura Ill.9 demonstra as clausulas especificas que devem constar no contrato de EV.



I Cldusulas especificas de um cortrao de EV

Transfeneia de :
patrimbnio Arhitragem Compromisso de
cooperacio pri-ativa
Contribuiches
adicicnais em Tratisparncia Escolha e
caso de avanco da tepresentacdo pelo
tecnologia broker
Regras Hio concorréneia e
aplicdveis em ertre membios Confidencialidade
caso de iy asse
Regras relativas ao
diteito dotrabalho
titr :
e contratos acessdrios
seus empregados em
relagdo A EV
cotitrato de cotitrato de contratos de cotitrato de transferEncia de outros
licetiza locagio trabalho techionlogia e de assistBhcia cotitratos
técnica

Figura 111.9 - representagéo das clausulas especificas de um contrato de EV.

A seguir sdo descritas de forma sucinta as clausulas que devem acompanhar o contrato

de formalizagado da EV.

Transferéncia de patrimbnio

Essa € uma clausula que dispde sobre o patriménio que, eventualmente, tenha sido
adquirido pela EV durante o seu funcionamento. Deve dispor sobre os direitos cabiveis a cada
membros da EV nesse patriménio, isto €, maquinas, computadores, possiveis bens mdveis ou

imoveis.
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Arbitragem
Essa clausula facilitaria o funcionamento da EV, pois a arbitragem é um instituo de
direito privado que garante aos contratantes uma solugdo de conflitos e a decisdo do juizo

arbitral tem coercibilidade, ou seja, é obrigatdria, uma vez que a sentenga do juizo arbitral tem

valor de titulo executivo judicial.

Compromisso de cooperagao pro-ativa

Essa clausula é necessaria pois € imprescindivel que todos os membros estejam unidos
para atingir o mesmo objetivo, isto € o desenvolvimento da atividade proposta pela empresa
virtual. Se os membros nao estiverem com o espirito de continuarem juntos e atingirem as
metas da EV, provavelmente ela n&o tera sucesso. Essa é uma diretriz que deve ser seguida a
risca pelos membros, inclusive nessa clausula € possivel se incluir uma multa caso um membro

a descumpra.

Contribuigbes adicionais em caso de avango da tecnologia

Outra clausula bastante importante no contrato de EV, uma vez que a tecnologia da
informacdo e comunicagao é caracteristica essencial para o funcionamento desde tipo de
organizacgao.

Nessa clausula devem estar descritas o quantum de participacéo adicional, seja ela de
forma pecuniaria ou em servigcos, de cada membro se houver um avango de tecnologia que
impliqgue num melhor funcionamento, ou até mesmo na continuidade, da EV. Deve ficar bem
explicito a possibilidade de mudangas e como esse fator interferira na empresa e em relagao
aos participantes da rede.

Transparéncia

Essa clausula é mais uma que garante a segurancga juridica aos membros da EV, pois
ela exige deles que todos ajam de maneira transparente, ou seja, todas as informagdes que
interferirem no funcionamento da EV devem ser divulgadas. Pois exigindo a transparéncia a EV

se torna mais confiavel e tera mais chances de sucesso.
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Escolha e representagédo pelo broker

A importancia dessa clausula se da pelo fato do broker ser uma das figuras mais
essenciais dentro da EV, por ser ele o grande mediador, visionario de potenciais do mercado
enfim o grande gestor da EV, pois é ele quem vai avaliar as oportunidades do mercado,
escolher dentro da rede os melhores parceiros para formar a EV e gerenciar as atividades.
Assim, nessa clausula devem ser estabelecidos parametros para delinear bem as atividades e

responsabilidades desse membro.

Regras aplicaveis em caso de impasse

Alguns autores apontam que um dos maiores entraves para o sucesso da EV é que em
casos de discordancia entre os membros ndo ha nenhum instrumento capaz de solucionar o
conflito, assim, faz-se necessario deixar estabelecido no contrato de formagao regras que
devem ser aplicaveis nesses casos. Cabe lembrar que estas devem estar relacionadas com a
atividade desenvolvida pela EV. Logo, somente em caso concreto pode-se especificar mais

esta clausula, todavia, ela deve ser considerada imprescindivel para a EV.

N&o concorréncia entre membros

Uma grande inovacgao trazida por esse modelo organizacional é a de que na EV podem
ser parceiros pessoas que atuam num mesmo segmento de mercado. E quando elas se unem
na rede vao compartilhar experiéncias, técnicas de trabalho e podem até compartilhar segredos
industriais.

Portanto, é imprescindivel que no contrato haja uma clausula de n&o concorréncia para
que um membro nao se utilize do know-how de outro membro sem pagar royalties ao detentor

da tecnologia
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Confidencialidade - sigilo entre os membros

Essa clausula visa manter o sigilo das informag¢des que transitam na EV. Pois, num
ambiente onde a TIC é extremamente valorizada a informacdo é fator fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. Inclusive, € aconselhavel que em caso de desrespeito a essa
norma o membro que agiu assim deva ser penalizado com uma multa alta, podendo até ser
expulso da EV, uma vez que o vazamento de informag¢des é um risco muito grande a

confianga, elemento essencial da EV.

Regras relativas ao direito do trabalho entre as empresas e seus empregados em relagdo a EV

A relagao entre as empresas participantes da rede se fazem com os seus respectivos
empregados, mas estes ndo estdo trabalhando em prol de suas empresas diretamente, mas
sim em favor de uma terceira empresa da qual seus empregadores fazem parte. Assim, é
necessario que as regras trabalhistas sejam claramente estabelecidas, pois € interessante que
os empregados mantenham o vinculo de trabalho com as suas empresas de origem e nao
formar um novo vinculo com a EV, porque isso a principio se transformaria em mais um custo
para a EV, o que poderia vir a afetar a agilidade e a flexibilidade da EV.

Portanto nessa clausula deve ficar bem claro que os empregados sao das empresas de
origem e devem ser estas que ficam com o encargo de estabelecer os horarios, fungbes e
formas de pagamento, ndo permitindo que a EV se transforme na empregadora direta. O

broker vai exercer um papel fundamental na efetivacdo dessa clausula.

Contratos acessorios

Essa clausula existe com a finalidade de proteger a EV e os seus membros em havendo
necessidade de posteriores contratagoes.

Sao possiveis contratos que podem surgir durante o funcionamento da EV. Todavia
mister se faz salientar que em fungao da necessidade da EV é que esses contratos sobrevirdo,
logo eles ndo sao fundamentais. Assim, cabe, a principio, ao broker avaliar essa necessidade.

Os acordos que parecem mais interessar uma EV séo:
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a) Contrato de licenga - este visa tutelar os possiveis usos de bens imateriais como por
exemplo, as marcas, as patentes, a licenga para uso de programa de computador;

b) Contrato de locagao - esse contrato pode ou nao existir na EV, no entanto, ele sobrevira se
houver necessidade de locacbes de bens ou servigos no correr do funcionamento da EV;

c¢) Contratos de Trabalho - esse contrato acessoério tem como objetivo assegurar as relagbes de
trabalho que terceiros venham a ter com a EV. Cabe ressaltar que sao terceiros e ndao as
pessoas que mantenham vinculo de trabalho com as empresas-membro;

d) Contrato de transferéncia de tecnologia e de assisténcia técnica - este € mais um acordo
que pode surgir ou nao, vai depender da necessidade da EV. Mas ele tem como escopo
assegurar os direitos dos contratantes em caso de transferéncia de tecnologia e de assisténcia
técnica de maquinas e equipamentos;

e) outros contratos - Dependendo da atividade exercida pela EV serdo necessarios outros

contratos, contudo cabe ao broker avaliar essa necessidade.

Finalmente, a proposta de modelagem contratual para as empresas virtuais, com todas

as clausulas podem ser materializadas pela figura 111.10.



Clausulas Basicas
de um Contrato

Clausulas
Especificas
to Comrato

de EV

Partes

Boa-fe

| Definigio de Obrigagdes |

Fungio Social do Contrato |

Distribuigio de Responsabilidades

| Clausula Resolutiva

| Foro de Resolugio de C0|rﬂitos|

| Prazo e Rescisio

Transferéncia de Patrimonio

|Comrihuign':'res Adicionais em Caso de Avango na Tecnologia

l Regras Aplicaveis em Caso de Impasse |

Regras Relativas ao Direito do Trabalho entre as Empresas
e seus Empregados em relagio a Empresa Virtual

| Compromisso de Cooperagao Pro-Ativa |

| Escolha e representagic pele Broker |

Confidencialidade

Transparéncia

Arbitragem

Hio-Concorréncia
entre os membros

(r Contrato de Licenga

Contrato de Locagao

IContratos de Trabalho

Contratos Acessorios

< Contrato de
| Transferéncia de

Tecnologia e
Assisténcia Técnica

Outros Contratos

\

Figura 111.10 - proposta de um modelo contratual para as EVs
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Assim, se expbs as clausulas contratuais formadoras da EV. A Empresa Virtual se

formalizara somente apds a assinatura do contrato que comprometera todos os membros da

rede de empresas. Cabe lembrar que essas clausulas devem estar contidas nos contratos de

EV, todavia, em casos concretos esse contrato pode ser modificado a partir das necessidades

de cada empresa-membro e da propria Empresa Virtual.



97

lll.5 - Analise e restricoes do modelo

A Empresa Virtual para obter sucesso devera respeitar suas caracteristicas,
principalmente duas delas: a confianga e a agilidade.

Se nao houver confianga entre os membros da EV o trabalho nao podera ser realizado
de maneira satisfatéria, pois a esséncia deste tipo organizacional é o compartilhamento de
competéncias, a fim de reduzir custos e produzir/oferecer um produto/servico de forma
customizada.

Logo, para que isso ocorra as empresas participantes da EV precisam compartilhar
informacdes extremamente estratégicas. Todavia, algumas vezes, aquelas podem ser
potencialmente concorrentes quando estdo fora da rede, e, isso, pode se tornar um empecilho
para que sejam compartilhadas informagdes fundamentais na realizacao da EV. Inclusive,
GRUBER e NOSTER (2005) apontam, dentro do trabalho de estudo de caso em 159
organizagoes virtuais, que muitas vezes o conceito de empresa virtual ndo se coaduna com o
interesse das organizagdes quanto se trata da confianga. Os autores demonstram que nao é
tdo simples de estabelecé-la no ambiente virtual.

As figuras IIl.2 e 1l.3 representam o problema da colocagdo da empresa virtual em
relacado a confiabilidade entre os membros a complexidade da rede, uma vez que as empresas
nao estdo sequer reunidas num mesmo espaco fisico.

A ferramenta que pode transformar e trazer uma confianga maior é o contrato, que sera
um instrumento capaz de ligar as empresas de forma a garantir a estabilidade da rede,

conforme demonstrado na figura 111.11

-

Confianga
|
|
|
|
|
I
|
I
1
|

Complexidade

Figura lll.11 — posicionamento da EV, depois do contrato
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Apéds o contrato, a EV se torna mais confiavel, embora esteja hum ambiente bastante
complexo.

Esse € um dos principais problemas que este trabalho tenta solucionar. Pois, uma das
formas plausiveis de sanear a dificuldade da confianga entre os membros é formalizar a rede
através de um contrato. Para tanto, este trabalho apresenta uma proposta de modelo contratual
criado a partir das caracteristicas da EV.

E claro que esse modelo possui suas restrigdes, pois como o contrato regula relacdes
entre pessoas nao é possivel prever um comportamento social devido a sua caracteristica
dindmica.

Assim, esse modelo deve ser aplicado para as empresas virtuais, entretanto, quando for
utilizado em um caso concreto devera ser revisto para atender aquela empresa virtual

especifica. Servindo o modelo proposto por este trabalho como guia de contratagao.
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CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho chega a conclusdo de que as Empresas Virtuais sdo um novo paradigma
desenvolvido pelas organizagdes, no intuito de reduzir custos operacionais, atendendo as
demandas do mercado consumidor de maneira agil e flexivel, em exiguo espago de tempo.

Com a mudanca da estrutura organizacional proposta pela EV a forma de gestao é
alterada, porque ha a combinacao das caracteristicas de agilidade, flexibilidade, reunido das
melhores competéncias dos membros da rede, uso intensivo da tecnologia da informacgéo,
temporariedade, colaboracio, cooperacao e confiangca de forma a atender o objetivo para o
qual a EV foi criada. Nesse contexto, o broker € o individuo que possui a atribuicdo de
gerenciar essas caracteristicas.

Todavia, por essa rede ser altamente flexivel e trabalhar com muitas informacoes
estratégicas, os membros devem confiar uns nos outros, o que ndo é muito facil de se
concretizar por ser um elemento bastante subjetivo. Assim, para efetivar essa confianca foi
preciso criar um mecanismo para viabilizar o funcionamento pleno da rede com seguranga.
Entende-se que o contrato de constituicdo da EV é o instrumento que consegue atingir esse
objetivo.

Assim, esse trabalho se propds a investigar as empresas virtuais, suas origens, seu
modo de constituicdo, de operagao e dissolugio, seus tipos de funcionamento etc. Ainda foi
realizada uma investigacdo dos institutos juridicos necessarios a construgdo do modelo
contratual.

Foi realizada uma analise comparativa entre os modelos organizacionais que mais se
assemelhavam as EV. Concluindo que as, ja conhecidas, Joint Ventures possuem as mesmas
caracteristicas das EVs, sendo suas diferengas meramente quanto a nomenclatura.

Foi proposto um modelo contratual para as empresas virtuais, através do método
hipotético-dedutivo, que busca evidéncias empiricas para testar o modelo proposto surgido a
partir das hipoteses levantadas, com origem no problema, que, no caso estudado, era

conseguir garantir uma maior seguranca para o funcionamento da EV. Sendo assim, foram
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descritas as clausulas contratuais, basicas e especificas, que devem necessariamente constar
no contrato de EV.

E preciso deixar bem claro que esse modelo de contrato para as EVs é uma porposta
tedrica, que numa situacado concreta precisara ser revisto para acompanhar as necessidades
reais da empresa que esta sendo criada. Portanto, essas clausulas contidas no modelo s&o
diretrizes de contratagdo.

A partir da pesquisa realizada na dissertacdo foi possivel detectar assuntos que
precisavam de estudos mais profundos, inclusive com analises de estudos de caso, para
confirmar a constatacao tedrica levantada por este trabalho.

Assim, para trabalhos futuros, dentro da area da gestdo, sugere-se que sejam
realizados novos estudos para testar a viabilidade da Empresa Virtual, inclusive com aplicacao
em estudos de casos.

Também se sugere estudos mais profundos sobre o perfil profissional do Broker, quais
as caracteristicas que esse profissional deve possuir.

Na area da ciéncia juridica sugere-se estudos nas areas:

Trabalhista: para delinear mais profundamente quais os impactos nas relagdes de
trabalho na triade : Empresa Virtual - Empresa-membro - empregado.

Propriedade Intelectual: ainda no ramo da ciéncia juridica também é preciso aprofundar
o estudo na questao da Propriedade Intelectual dos bens produzidos pela EV, para determinar
a titularidade dos autores das inovagoes/criagées de produtos ou idéias de autores.

Tributaria: devem ser aprofundados os estudos acerca dos tributos devidos pela EV.

Contratagao Internacional: sugere-se aprofundar os estudos em sede de direito
internacional para verificar as reais necessidades quando a EV tiver de se relacionar com
algum parceiro ou cliente.

Finalmente, conclui-se que a Empresa Virtual € uma modalidade de negdcio bastante
viavel nos dias atuais, mas que para ser perfeitamente executada e seus resultados serem

positivos é urgente que se acerque de cuidados em todos as fases, isto é, desde a pré-
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contratagdo até a pds-contratacdo. E o contrato de EV € o instrumento capaz de garantir o

sucesso da organizagao.
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