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RESUMO

Estima-se que o déficit habitacional, serd de aproximadamente 40% da popula¢do mundial
em 2030, desde que ndo sejam adotadas medidas adequadas. Sera necessario construir
96.150 unidades habitacionais por dia para atender a essa crescente demanda. No Brasil, 0
déficit habitacional chega a 7,7 milhdes de moradias, das quais 5,5 milhdes estdo
relacionadas aos centros urbanos. Se a esses numeros forem adicionadas as moradias sem
infra-estrutura basica, a quantidade atinge entre 12,7 e 13 milhdes. Neste cenéario, um dos
problemas enfrentados é o da geracdo de residuos da construcdo civil, que representam
entre 41% e 70% do residuo solido municipal. Este trabalho tem como objetivo a
elaboracdo do manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais. A metodologia
empregada caracteriza-se em pesquisa tedrica exploratéria e envolve o levantamento de
informagdes sobre o déficit habitacional e a busca de solucgdes alternativas, as diferentes
formas de provisao habitacional, a construcdo civil e os impactos que ela gera no meio
ambiente, as diferentes abordagens quanto as etapas de gerenciamento de
empreendimentos habitacionais e apresenta as etapas de gestdo de empreendimento
habitacionais convencionais e em mutirdo. A metodologia, aborda as atividades de gestdo
da provisdo habitacional em mutirdo, de um conjunto residencial promovido pela
Prefeitura Municipal de Uberlandia, apresenta uma analise dos diversos macrofluxos de
gestdo encontrados na bibliografia consultada e apresenta as diretrizes para elaboracdo do
manual. Em seguida é apresentada a proposicdo do manual de diretrizes de gestdo de
mutirdes habitacionais, contemplando sua validacéo, no qual se verifica o seu potencial de
aplicacdo na gestdo de mutirGes habitacionais. No final, conclui-se que o manual de
diretrizes proposto pode ser um instrumento Util para a melhoria na gestdo de
empreendimentos de mutirdes habitacionais, demonstrando ter potencial em gerar ganhos
econémicos, sociais, de qualidade e ambientais, podendo, inclusive, subsidiar uma
integracdo nacional quanto aos esfor¢os para reducdo das perdas de materiais e a
diminuicdo do custo da habitacdo de interesse social.

Palavras chave: gestdo da construcdo, mutirdo habitacional, autoconstrucdo, habitacdo de
interesse social, conjunto habitacional.



DORNELAS, R. C. Manual for Management of the Low-Income Housing Provision on
Mutual Aid Construction. Master’s Thesis, School of Civil Engineering, Federal
University of Uberlandia, 2007. 240 p.

ABSTRACT

The housing units deficit and of the infrastructure services is esteem consequently that, will
be of approximately 40% of the world-wide population in 2030, since that they are not
adopted measured adjusted. It will be necessary to construct 96,150 housing units per day
to take care of to this increasing demand. In the Brazil, the housing units deficit are about
the 7,7 million housings, of which 5,5 million are related to the urban centers. If to these
numbers the housings without basic infrastructure will be added, the amount reaches
between 12,7 and 13 million. One of the faced problems is the generation of residues of the
civil construction, which represent between 41% and 70% of the municipal solid residue.
This work has as objective the elaboration of the manual for management of the low-
income housing provision on mutual aid construction. The methodology applied is
characterized in qualitative research and involves the survey of information on the housing
units deficit and the alternative brainstorming, the different forms of housing provision, the
civil construction and the impacts that it generates in the environment, the different forms
of housing provision enterprises and presents the stages of conventional housing
construction management and low-income housing management. The methodology,
approaches the activities of management of the low-income housing provision, of housing
projects promoted by the Municipal City of the Uberlandia, presents an analysis of the
diverse flowcharts of management in the consulted bibliography and presents the lines of
direction for elaboration of the manual. After that the proposal of the manual for
management of the low-income housing provision on mutual aid construction is presented,
contemplating its validation, in which if it verifies its potential of application in the
management of mutual aid construction. In the end, it is concluded that the manual
considered can be a useful instrument for the improvement in the management of
enterprises of mutual aid construction, demonstrating to have potential in generating
economic profits, social, of quality and environment, being able, also, to subsidize a
national integration to the efforts for reduction of the waste of materials and the reduction
of the cost of the low-income housing provision.

Key words: construction management, mutual aid construction, low-income housing,
housing projects.
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Capitulo 1 Introducéo

CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICATIVA

No Brasil, o déficit habitacional chega a 7,7 milhGes de moradias, das quais 5,5 milhdes
estdo relacionadas aos centros urbanos. Se a esses numeros forem adicionadas as moradias
sem infra-estrutura bésica, o volume atinge entre 12,7 e 13 milhdes, sendo que 92% do
déficit se concentra entre a populacdo com renda abaixo de cinco salarios minimos
(VITTRUP, 2005).

Segundo Concilio e Abiko (1998), a populacdo de baixa renda tem encontrado alternativas
para conquistar sua moradia por meio de programas governamentais de autoconstrugéo e
mutirdo, utilizando recursos financeiros municipais ou proprios, contando ou ndo com
assessorias técnicas, empregando méo-de-obra ndo especializada dos proprios mutirantes e
utilizando processos e sistemas construtivos tradicionais ou industrializados que foram
elaborados para a construgdo convencional e que nem sempre se adaptam a construgdo em

mutirdo.

Cardoso (1993) comenta que apesar de os programas de mutirdo estarem ja razoavelmente
difundidos no nosso pais, sdo ainda pouco conhecidas e sistematizadas as suas
caracteristicas de funcionamento e as técnicas mais indicadas para o0 seu gerenciamento,

assim como o perfil de custos desse tipo de empreendimento.

Paralelamente ao déficit habitacional, outro problema enfrentado quanto a execucdo de
habitacdes € a geracdo de residuos. Segundo pesquisa de Pinto (1999), a geracdo dos
Residuos da Construgdo e Demolicdo - RCD, também denominados de entulhos da
construcdo, representam entre 41% e 70% do residuo sélido municipal.
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No estudo de caso realizado por Souza, V. (2005), que aborda a construcdo de 50
habitagcdes de interesse social, a autora concluiu que viraram residuo cerca de 8,97% de
material, em massa. Se as 50 casas estivessem sido construidas de maneira otimizada, com

0 mesmo recurso financeiro utilizado, teriam sido construidas 53,8 unidades.

Considerando que o custo de cada unidade habitacional de interesse social j& € reduzido,
com casas do tamanho de até 50m2, acabamento basico e méo-de-obra em regime de
mutirdo, conclui-se que, para que haja economia em conjuntos habitacionais com esta
tipologia, sejam necessarios outros cuidados e providéncias de ambito geral,
Souza, V. (2005) sugere que uma destas providéncias seja realizar pesquisas relacionadas a

gestdo de canteiro de obras habitacionais.

Esta realidade tem gerado a necessidade de se desenvolver um sistema de gestdo adaptado
para a construgédo de habitacdes de interesse social, de forma a permitir que o planejamento
da obra garanta um melhor treinamento da mé&o-de-obra e a implantagéo de um controle da
qualidade com foco na produtividade e menor custo (CARVALHO; SALDANHA, 1998).

Segundo Camargo (2004), como medida de emergéncia para impulsionar o crescimento do
mercado da construcdo civil e melhorar sua qualidade e produtividade, € fundamental
reconhecer o mercado de autoconstrugdes e incentivar a qualificacdo de sua mao-de-obra,
fornecendo treinamento e capacitagcdo para executar procedimentos de gestao e técnicas de
trabalhos modelados especificamente para o setor de empreendimentos habitacionais de

interesse social.

Neste cenario de mudancas do setor habitacional no qual essa pesquisa esta situada, a
proposicdo de um manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais, podera vir a
favorecer a diminui¢do do custo da habitacdo e minimizar os impactos ambientais da

atividade, contribuindo para a sustentabilidade da construgéo civil.
1.2 CONTEXTO DO TRABALHO

Este trabalho se preocupa em desenvolver um manual de diretrizes para gestdo de mutirbes
habitacionais, com relacdo a custo/beneficio favoravel e que resulte em melhores
resultados de producdo, em particular quanto a redugdo de perdas de materiais, visando
trazer ganhos econdmicos, sociais, de qualidade e ambientais.
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Ressalta-se ainda, que a explicitacdo do manual de diretrizes para gestdo de mutirbes
habitacionais, pode torna-lo um instrumento Gtil para o aperfeicoamento dos processos de
gestdo de mutirGes existentes no Brasil, subsidiando uma integra¢do nacional quanto aos
esforcos de reducdo das perdas de materiais e a diminui¢do do custo de empreendimentos

habitacionais de interesse social.
1.3 OBJETIVOS

Diante da necessidade de realizar pesquisas sobre a gestdo de empreendimentos

habitacionais de interesse social, este trabalho tem como objetivo principal o

desenvolvimento de um manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais.

Os objetivos secundarios sao:

a) mapear os macrofluxos de empreendimentos habitacionais convencionais e em
regime de mutirdo e identificar as perdas de materiais com relagédo aos referenciais

conhecidos;

b) realizar uma anélise critica dos resultados obtidos do levantamento bibliogréfico e
apresentar o macrofluxo de referéncia de gestdo de mutirbes habitacionais em

regime de mutirdo;

c) avaliar e validar o manual de diretrizes.

1.4 METODOLOGIA

Em relagdo ao método de investigacdo, para que um trabalho de pesquisa possa gerar
conhecimento cientifico e seus resultados possam ser confidveis, torna-se necessario que o
pesquisador saiba usar os instrumentos adequados para encontrar a resposta ao problema

por ele levantado, por meio de um método de pesquisa.

A pesquisa teorica foi utilizada para atender aos objetivos propostos nesta dissertacdo, uma
vez que foram analisados os macrofluxos encontrados na gestdo das obras habitacionais,

encontrados na bibliografia consultada.

Ainda, para o desenvolvimento deste trabalho, foi escolhida a pesquisa exploratéria, uma
vez que possibilitaria o descobrimento de novas relagdes entre os métodos de gestdo
20



Capitulo 1 Introducéo

pesquisados, a identificacdo dos macrofluxos de atividades de gestdo e a leitura dos dados

relacionados as perdas de materiais no Residencial Campo Alegre.

Para a execucdo do trabalho proposto, a partir do levantamento bibliografico, iniciou-se a
identificacdo do macrofluxo de atividades de gestdo de obras habitacionais convencionais e
de interesse social em regime de mutirdo e a leitura dos dados relacionados as perdas de
materiais desta tipologia de construcdo, obtidos da pesquisa realizada por Souza, V.
(2005). A pesquisa desta autora abrange o periodo de junho de 2004 a marco de 2005 e
aborda 50 unidades habitacionais do Residencial Campo Alegre (localizado no bairro S&o
Jorge, no municipio de Uberlandia), construidas pela Prefeitura Municipal de Uberlandia
em conjunto com a Caixa Econémica Federal. As casas possuem a mesma tipologia, com
02 quartos, sala conjugada com cozinha, banheiro, tanque externo, sem muros. A area do
lote é de 250 m? e cada unidade mede de 44,52 m% totalizando 2.226 m® de érea

construida.

Em seguida, apresentaram-se os elementos para elaboracdo do manual, realizando uma
analise critica entre os resultados obtidos do levantamento bibliografico e definido o

macrofluxo de referéncia para a gestdo de mutirdes habitacionais em regime de mutirdo.

Na sequéncia, elaborou-se o manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais,
contemplando os procedimentos de proviséo habitacional e de gestdo da construgédo e
fiscalizacéo.

Finalizando, o manual foi submetido para avaliacdo pela Divisdo de Habitacdo da
Prefeitura Municipal de Uberlandia (6rgao publico), Acdo Moradia (entidade filantrdpica),
PDCA Engenharia Ltda e Marca Registrada Engenharia e Consultoria Ltda (empresas
privadas). Para a realizacdo da avaliacdo e validacdo do manual, foi desenvolvido um
questionario, contendo uma relacdo de perguntas preestabelecidas pelo pesquisador (as
perguntas contidas no questionario, os resultados e as declara¢cdes dos participantes
apresentam-se no capitulo 6), formuladas a partir do amadurecimento das observacdes

obtidas do levantamento bibliografico e dos objetivos desta pesquisa.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho € composto, por sete capitulos, como segue.
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- Capitulo 1 - Introducdo: justifica e aponta a importancia do tema escolhido,
contextualiza o trabalho, apresenta os objetivos, a metodologia e a estrutura de

apresentacao.

- Capitulo 2 — Revisdo Bibliografica: Discorre sobre o déficit habitacional e a busca de
solugdes alternativas; a provisdo habitacional e a constru¢do em regime de mutirdo; a
construcdo civil no cenario nacional e internacional; os impactos no meio ambiente a
melhoria de processos de gestdo e a gestdo de empreendimentos habitacionais. Por
altimo, sdo apresentados os macrofluxos da gestdo de empreendimentos habitacionais
convencionais e em regime de mutirdo. Neste capitulo, sdo apresentadas as principais
atividades de gestdo de forma macro (sem detalhamento) e sem a precisao das mesmas

ocorrerem ou ndo simultaneamente e de forma linear.

- Capitulo 3 - Residencial Campo Alegre: Detalha o processo de provisdo do
residencial, aborda os aspectos sociais, técnico-construtivos e de materiais. Apresenta
0 macrofluxo de atividades de gestdo e faz a leitura dos dados relacionados as perdas

de materiais referentes ao residencial.

- Capitulo 4 — Elementos para o desenvolvimento do manual de diretrizes: Apresenta a
analise das informacdes obtidas no levantamento bibliografico. Demonstra o
macrofluxo de referéncia para gestdo de mutirbes habitacionais e finaliza com a

estruturacdo dos documentos do manual.

- Capitulo 5 — Apresenta o0 manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais.

- Capitulo 6 — Validacio do manual de diretrizes: E apresentado o questionario de
avaliacdo e os resultados obtidos da demonstracdo do manual a Prefeitura Municipal
de Uberlandia, a Acdo Moradia — Entidade Filantropica e as empresas PDCA

Engenharia Ltda e Marca Registrada Engenharia e Consultoria Ltda.

- Capitulo 7 — Conclusdo: Apresenta as conclusfes do trabalho e relata sugestdes para

trabalhos futuros.
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CAPITULO 2
REVISAO BIBLIOGRAFICA

A elaboracdo de um manual de gestdo de mutirbes habitacionais em mutirdo, envolve
conhecimentos prévios sobre varios assuntos. O presente capitulo traz uma revisdo
bibliogréafica em nivel nacional e internacional sobre as formas de provisao e de gestao de
habitacGes convencionais e de interesse social. Apresenta os indices de perdas de materiais
relativos aos residuos da construcdo e demolicdo, associando estas perdas aos impactos

causados no meio ambiente.
2.1 ALGUMAS DEFINICOES

Nesta secdo, sdo discutidos termos como: habitacdo de interesse social, autoconstrucao,

mutirdo e macrofluxo, dentre outros que podem gerar interpretagdes diferentes.
2.1.1 Habitagé&o de interesse social

O Projeto de Lei Complementar n.° 477/2003 (BRASIL, 2003), definiu habitacdo de
interesse social como habita¢do nova ou usada, urbana ou rural, incluindo seu terreno, para
a populacdo de baixa renda, com valor até trinta e seis mil reais (R$ 36.000,00) e com a

aprovacao do 6rgao municipal responsavel.

Para a CEF, programa habitacional de interesse social é aquele que, em consonancia com
as diretrizes estratégicas em vigor, prioriza o0 atendimento a populacdo de baixa renda, a
reducdo do déficit habitacional e das desigualdades sociais e regionais e, ainda, a geracao
de novos empregos. A CEF distribui orcamentos e metas relativas aos diversos programas

implementados com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), do
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Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e

do Programa de Subsidio a Habitaco de Interesse Social (PSH)".
2.1.2 Autoconstrucéo e mutirao
a) autoconstrucao:

-consiste num processo em que os interessados, enquanto familia, canalizam seu
esforco para um objetivo individual, ou seja, a sua moradia. Esse processo € muito

comum na periferia das cidades brasileiras (IPT, 1988),

-consiste num processo de producdo de moradias em que a familia, de posse de um
lote urbano (obtido no mercado formal ou informal), constréi ela mesma sua
residéncia, por seus proprios meios e recursos, utilizando como mao-de-obra o
trabalho de seus proprios membros, de parentes e amigos e também méao-de-obra
contratada. Pode-se dizer que é um processo onde o morador produz a sua propria
moradia (CARDOSO, 1993),

- destacam-se expressdes também utilizadas para designar esse processo, tais como:
“autoconstrucdo espontanea”, “autoconstrucdo individual”, “autoconstrucdo do

tipo auto-ajuda” ou simplesmente “auto-ajuda” (CARDOSO, 1993).
b) mutirdo:

-é um processo de producdo de moradias por meio de sistemas de construcdo em
grupo. A construcdo da moradia ndo € um fim em si mesmo, mas também um
meio de desenvolver formas autdbnomas de organizacio da populagdo. E, antes de
tudo, uma forma organizada de se encarar os problemas, onde esforcos individuais
sdo canalizados para um objetivo coletivo e onde se obtém como resultado, ndo so6
a moradia, mas também um salto de qualidade da organizacao da populacédo (IPT,
1988),

! CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Orientagdes técnicas — Programa de habitacéo de interesse social.
Disponivel em: https://webp.caixa.gov.br/urbanizacao/publicacao/texto/programa/Orient_Tec_Hab_Int_
Social.pdf>. Acesso em 13 de out. de 2006.
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- um processo em que ha um esforco coletivo e organizado de toda uma
comunidade para a construcdo de moradias para as familias dessa mesma
comunidade. Nesse caso, 0s moradores também produzem suas proprias moradias,
porém coletivamente (CARDOSO, 1993),

-expressdes também utilizadas para designar esse processo: “autoconstrucao por
mutirdo”, “autoconstrucdo por ajuda-mutua”, ou simplesmente “ajuda-mutua”
(CARDOSO, 1993).

Neste trabalho, sera utilizado o termo “autoconstrugdo” para designar 0 processo

individual. O termo “mutirdo” seré utilizado para designar o processo coletivo.
2.1.3 Macrofluxo

O macrofluxo é utilizado para apresentar uma visdo geral dos processos. E composto de
elementos que compdem a gestdo de empreendimentos e podem se apresentar ou nao de
forma simultanea e linear (CORREA, 1999).

2.2 O DEFICIT HABITACIONAL E A BUSCA DE SOLUCOES ALTERNATIVAS

Esta secdo busca o entendimento do contexto geral do problema habitacional. Sao
abordados os assuntos sobre o déficit habitacional no mundo e no Brasil e a busca de

solugdes alternativas.
2.2.1 Déficit habitacional no mundo e no Brasil

Em 1950, um terco da populacdo do mundo vivia em cidades. Cinglienta anos depois, a
proporcao cresceu para a metade da populagédo e continua a crescer para dois ter¢os ou seis
bilhdes de pessoas em 2050 (UN-HABITAT, 2005).

Aproximadamente 40% da populagcdo mundial em 2030, ou trés bilhGes de pessoas, véao
precisar da construcdo de moradias e servicos de infra-estrutura basica. Sera necessario
construir 96.150 unidades habitacionais por dia ou 4.000 por hora, para atender a essa
crescente demanda (VITTRUP, 2005).

Este cenario critico tem se agravado em funcdo da caréncia de investimentos na habitacao,

forcando a populacdo mais pobre a buscar solucGes alternativas de acesso a moradia.
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2.2.2 Caréncia de investimentos na habitacdo e a busca de solugbes alternativas no
Brasil

Um dos fatores apontados como entrave para 0 acesso a moradia é o pouco crédito
oferecido as popula¢Ges mais pobres. O Brasil é relatado como um dos paises onde é mais
dificil obter financiamento para a casa propria entre 33 paises analisados (VITTRUP,
2005).

Conforme Concilio e Abiko (1998), a populacdo de baixa renda tem encontrado
alternativas para conquistar sua moradia por meio de programas governamentais de
autoconstrucdo e mutirdo, utilizando recursos financeiros municipais ou proprios, contando
Ou ndao com assessorias técnicas, empregando mao-de-obra néo especializada dos proprios
mutirantes e utilizando processos e sistemas construtivos tradicionais ou industrializados
que foram elaborados para a construcdo convencional e que nem sempre se adaptam a

construgdo em mutirdo.

Experiéncias no setor habitacional, em nivel nacional e internacional, demonstram alguns
esforcos para se prover habitacdes a populacdo de baixa renda e diminuir o déficit

habitacional.
2.3 PROVISAO HABITACIONAL

A provisao habitacional é um dos desafios a ser enfrentado no mundo todo. Para entender
como as diferentes instituicdes e a populacdo de baixa renda estdo agindo frente a este
problema, serdo apresentadas a seguir as diferentes formas de proviséo habitacional,
construgdo de conjuntos habitacionais em regime de mutirdo e as experiéncias

internacionais e nacionais em mutirdo por gestdo institucional ou administracdo direta.
2.3.1 Diferentes formas de provisao habitacional

Esta secdo apresenta os principais modos de provisdo habitacional dos paises em
desenvolvimento, conforme estudo de Werna et al. (2001), que divide a analise em modos

de proviséo informais/nao-convencionais e formais/convencionais, respectivamente.
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2.3.1.1 Modos de provisédo de habitacéo informais ou ndo-convencionais

Segundo Werna et al. (2001), os modos de provisdo de habitacdo informais ou néo-
convencionais, em paises em desenvolvimento, existem principalmente devido a
impossibilidade dos grupos de baixa renda de comprar habitacdo de alta qualidade,
construida e projetada profissionalmente, e produzida por meio do setor formal.

De acordo com Werna et al. (2001), os modos de proviséo de habitacdo informais ou nao-

convencionais, sdo:

a) as invasdes: A principal caracteristica desses assentamentos é a ocupacao ilegal de
terras por familias, com o objetivo de se abrigarem. Ao mesmo tempo, em muitos
paises em desenvolvimento, a baixa qualidade da maioria das unidades
habitacionais e seu carater improvisado, particularmente nos estagios iniciais da

ocupacdo, também contrariam a legislacdo local de construcéo e do uso da terra;

b) os parcelamentos informais de terra: Na maioria dos paises em desenvolvimento, o
parcelamento ilegal de terra, por incorporadores privados, vem gradualmente
substituindo as invasdes como forma dominante de provisdo. A mudanca nos
assentamentos informais, das areas nas quais a habitagdo era primordialmente
caracterizada pela autoconstrucdo, para as areas nas quais 0S mecanismos
comerciais e de mercado dominam a cena da habitacdo de baixa renda, seja para

aluguel, seja para a ocupacao por proprietarios, exemplifica esse processo;

c) a habitacdo informal de aluguel para baixa renda: Muitos setores de baixa renda e
0s imigrantes que chegam pela primeira vez nas cidades, encontram abrigo alugado
nas favelas densamente ocupadas das areas centrais dos municipios, nas favelas
especializadas em aluguel nas areas periféricas, ou em invasdes e parcelamentos

informais.
2.3.1.2 Modos de provisdo de habitacdo formais ou convencionais

Werna et al. (2001) comenta que, 0 modo de provisdo de habitacdo convencional ou formal
fornece, principalmente, unidades para os grupos de renda mais alta da populacdo urbana,
em paises em desenvolvimento. 1sso acontece, sobretudo por meio do mercado privado.

Além disso, o Estado, direta ou indiretamente, por meio desse modo também prové
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unidades habitacionais para alguns setores dos grupos de baixa renda. A isso se deve
acrescentar a provisao de habitacdo por meio das cooperativas formadas por intermédio de
canais governamentais ou independentemente. Como foi mencionado anteriormente, esse
modo utiliza, principalmente, os canais oficiais para ter acesso a terra, ao financiamento e
aos materiais de construcdo. Além disso, as unidades sdo construidas de acordo com as
normas de construcdo oficiais e, na sua grande maioria, utilizam materiais industrializados

e técnicas de construcdo semi-industriais e industriais.

Os governos envolvem-se com a provisdo de habitagdo por meio de novos programas de
construcdo de unidades habitacionais completas ou, indiretamente, por meio de programas

de auxilio aos mutirdes e melhoria de assentamentos.

No Brasil, uma das alternativas governamentais encontradas para a provisdo de habitacfes

convencionais, é por meio do sistema de ajuda-mutua ou mutirdo.
2.3.2 Experiéncias internacionais em provisao habitacional

O mutirdo ndo é uma forma nova de construir. Governos de varios paises, desenvolvidos
ou em desenvolvimento tém se utilizado desta forma de provisdo habitacional em
momentos de crise e de dificuldades econdémicas (VALLADARES, 1985 apud ABIKO E
COELHO, 2006).

As experiéncias em gestdo de mutirdo habitacional remontam desde o século 19 na
Alemanha, passando pelos Estados Unidos nos anos 30, por Porto Rico na década de 40,
até nos anos 60 nos paises em desenvolvimento como Peru, Turquia, Venezuela, Indonésia,
e muitos outros (WERNA et al., 2001).

Muitos governos tentaram resolver a caréncia de habitacdo para a populacdo de baixa
renda iniciando, dos anos 50 aos 70, programas de construcdo de casa em massa para
reassentar a populacdo favelada (UNCHS, 1996; OKPALA,1992; DRAKAKIS-SMITH,
1981 apud WERNA et al., 2001). Alguns autores argumentaram que as principais razdes
por detras da decisdo de implementar esses programas foram: a pacificacdo da populagéo
de baixa renda, como motivo politico; a construcdo da nacdo; e o desejo do
reconhecimento de que alguma providéncia estava sendo tomada (DRAKAKIS-SMITH,
1981 apud WERNA et al., 2001).
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Esses programas sdo, em geral, financiados diretamente pelo governo central ou por
instituicBes financeiras paraestatais (UNCHS, 1996 apud WERNA et al., 2001).

Na tentativa de resolver a caréncia de habitacdo, muitos governos promoveram programas
de provisdo habitacional, pouco planejados e inadequados as necessidades da populagéo de
baixa renda. A arquitetura, as dimensdes e a tecnologia de constru¢do adotadas por esses
programas sdo, na maioria dos casos, influenciadas pelos interesses de empreiteiros
privados, que estdo envolvidos na construcdo efetiva desses projetos. Essa situacao teve
como resultado muitos projetos inadequados as condigdes dos grupos de baixa renda
(DRAKAKIS-SMITH, 1981 apud WERNA et al., 2001). Adicione-se a isto a necessidade
de reducdo de custos que resultam na execucdo de muitos projetos em regides geogréaficas
pouco valorizadas, na periferia das cidades, portanto com acesso precario aos locais de
trabalho, e também na eliminacdo de elementos da construcéo, resultando num decréscimo
significativo na qualidade geral das obras (OKPALA, 1992; OGUN SHAKIN &
OLAYIWOLA, 1992 apud WERNA et al., 2001).

Dentre esses, pode-se citar o caso de Caracas, no qual 85 superblocos foram construidos,
entre 1954 e 1958, durante um programa de impacto. Os moradores de invasdo foram
transferidos para esses blocos sem qualquer preparacdo. A discrepancia entre as
necessidades dos residentes, a provisdo de habitacdo, e a inadequacdo geral dos
equipamentos sociais da area, particularmente os relacionados a educacdo, desencadearam
problemas sociais substanciais na regido do programa (DRAKAKIS-SMITH, 1981 apud
WERNA et al., 2001).

Ja na Nigéria iniciaram-se as atividades da producdo em massa de habitacdo em 1971. O
objetivo original de construir 54.000 unidades em dois anos foi, em 1976, ampliado para a
construcdo de 202.000 unidades por ano. Na realidade, entretanto, os programas falharam
completamente. Somente 19% a 20% do objetivo foi alcangado, e um enorme conluio entre
empreiteiros e funcionarios ocasionou um desperdicio significativo de recursos alocados
para os projetos (OGUNSHAKIN & OLAYIWOLA, 1992 apud Werna et al., 2001 ).

Infelizmente, o programa de habitacdo da Nigéria ndo é o Unico dos paises em

desenvolvimento.
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Em Cuba, por exemplo, Oliveras e Nufiez (2001) relatam as quatro maneiras de acesso a
habitacdo de interesse social, reconhecidas pelo governo de Havana. A primeira é a que o
governo controla a distribuicdo e a producdo de novas habitacdes. A segunda representa o
confisco das habita¢fes abandonadas pela populacdo exilada. A terceira € a de permutas
(comércio de moradias entre familias, autorizado por um intermediario do governo). A
quarta é a execucao de mutirdo habitacional executado pela propria populacao. Estas foram
as principais iniciativas na reducdo da segregacdo social, sendo que as duas primeiras
maneiras foram as mais comuns utilizadas para prover habitacdo nos Gltimos quarenta

anos.

Oliveras e Nufiez (2001) relatam, que o problema de habitacGes de interesse social em
Havana esta longe de ser resolvido, embora tenha sido feito um planejamento ordenado, a
execucao dos programas habitacionais se mostrou impraticivel, resultando no aumento da

demanda por habitacdo de interesse social e uma maior segregacéo social.

Por outro lado, Rubio (2003) comenta que o Chile bateu recordes em fornecimento de
habitacdes de interesse social no comeco e no fim do século 20, sendo o primeiro pais da
América a sancionar uma lei nacional sobre habitacbes e o primeiro pais da América

Latina a reduzir o déficit habitacional.

Embora o sucesso desses programas varie entre paises, pode-se afirmar que, com excecao
de um numero relativamente pequeno de nacdes, tais como Cingapura e Hong Kong, onde,
respectivamente, 85% e 45% da populagdo é abrigada por meio da provisdo governamental
de habitacdo, e de alguns paises socialistas, tais como a China, os programas de habitacdo
publica direta nos paises em desenvolvimento tem sido um completo fracasso. A habitacao
publica direta contribui com apenas 10% do estoque total de habitacdo como um todo. Esse
fracasso ocorre praticamente em todos os aspectos de provisdo de habitacdo, incluindo a
inadequacdo do projeto as condi¢Bes geograficas e culturais, sua ma localizacdo, a
construcdo de baixa qualidade, a inabilidade para o cumprimento de metas, e os altos
custos. Uma combinacdo desses fatores tornou esse tipo de habitacdo inacessivel aos
grupos de baixa renda, ou capturou-os na armadilha da habitacdo inadequada (UNCHS,
1996; WORLD BANK, 1993; OKPALA, 1992; TAN & SOCK-YONG, 1991 apud
WERNA et al., 2001).
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Segundo Okpala (1992) apud Werna et al. (2001), na grande maioria dos casos, a producao
total de habitacdo, por meio da provisdo governamental direta nos paises em
desenvolvimento, causou um impacto muito pequeno na provisdo total de habitacéo,

perfazendo um total aproximado de 10% da producdo anual de habitacao.

Rubio (2003) acrescenta que, ao longo da evolucdo da politica habitacional no século 20,
as diversas acbes foram empreendidas visando fornecer solugbes para a comunidade
popular Chilena. Constata-se que as estratégias mais fortes e mais bem sucedidas foram
executadas pelo setor privado, sendo responsavel por 79% das unidades construidas e a
construir no pais, contra 21% de responsabilidade do setor Publico.

2.3.3 Experiéncias nacionais em gestdo de mutirédo habitacional

No Brasil, podem-se distinguir trés fases evolutivas para os mutirdes habitacionais de

acordo com Cardoso (1993):
a) fase 1: implantacdo, meados de 1970;
b) fase 2: institucionalizagédo, de 1982 a 1989;
c) fase 3: desenvolvimento, a partir de 1989.
Na seqliéncia, serdo relatadas as particularidades de cada fase segundo Cardoso (1993).

A fase inicial de implantacéo da pratica do mutirdo no Brasil como politica pablica data de
meados dos anos 70, por meio de programas federais de financiamento como o Programa
de Financiamento de Lotes Urbanizados - Profilurb, o Programa de Erradicacdo de Sub-

habitagGes - Promorar, elaborados pelo extinto Banco Nacional de Habitacdo - BNH.

Estes Programas adotaram pela primeira vez a autoconstru¢do e o mutirdo como
alternativas possiveis de producdo habitacional. Nesta fase inicial os mutirantes nédo

participavam das decisdes, fornecendo apenas a mdo-de-obra para os empreendimentos.

Entre 1982 e 1989, os mutirGes habitacionais tiveram uma segunda fase. Este periodo foi
marcado por sucessivas crises econdmicas que agravaram o problema habitacional das

familias mais carentes. A fim de contornar a falta de recursos para a construcdo de novas
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unidades habitacionais pela maneira tradicional, e pela pressdao dos movimentos populares,

foram implantados, nas trés esferas de governo, novos programas publicos.

Pode-se dizer que este foi o inicio da institucionalizacdo do mutirdo, momento em que esta
pratica foi reconhecida e apoiada pelo Poder Publico. Foi uma fase de muitas negociagdes

com as instituicbes governamentais, conquistas e pressdes populares.
Destacam-se nesta fase alguns mutirdes como:

a) Prefeituras de Cruzeiro, Penapolis, Americana, Bauru, Sdo Jodo da Boa Vista,
Campos do Jordao, Angra dos Reis, Lages, Vila Velha, promovidas com recursos

municipais;

b) Municipio de S&o Paulo com a Vila Nova Cachoeirinha, organizado inicialmente

pela associagdo comunitaria e posteriormente apoiado pela Cohab-SP;
c) Cohapar, no estado do Parana e alguns outros.

A terceira fase, conforme descreve Cardoso (1993), inicia-se em 1989 com os projetos de
mutirdo na cidade de Sao Paulo, utilizando recursos or¢camentarios do Funaps Comunitario,
ou seja, do Fundo de Atendimento a Populacdo Moradora em Habitacbes Subnormais.
Estes empreendimentos foram introduzidos a partir das experiéncias existentes de
cooperativas habitacionais uruguaias e tém evoluido nos ultimos anos como resultado das

experiéncias praticadas em varias localidades.

Um dos exemplos desta evolucdo é a participacdo de assessorias técnicas no apoio das
associacdes comunitarias dos futuros moradores. Estas assessorias sdo constituidas por
engenheiros civis, arquitetos e técnicos sociais, que sdo contratados pelas associagdes de
moradores, no caso a comunidade. As assessorias tém desempenhado um papel importante
na melhoria dos projetos habitacionais e na organizacdo do trabalho das comunidades,
gerenciando com eficiéncia os varios mutirdes. Com experiéncia adquirida, elas vém se
profissionalizando ao longo dos ultimos anos (ABIKO; COELHO, 2006).

A utilizacdo de médo-de-obra contratada, que vem se somar a mao-de-obra dos mutirantes,
também € um desenvolvimento observado nos empreendimentos de mutirdo (ABIKO;
COELHO, 2006).
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Esta possibilidade de contratacdo de médo-de-obra permite aumentar a produtividade nos
canteiros, ao se encarregar de servigos especializados ou ao preparar, durante a semana, o
servico que sera executado pelos mutirantes nos fins de semana (ABIKO; COELHO,
2006).

Esta evolucdo trouxe muitas vantagens a execucdo dos mutirGes, possibilitando enfrentar

varios problemas relacionados ao prazo de execucdo, custo e qualidade das obras.

Os fatores relatados influenciam decisivamente no custo da obra, no consumo de materiais

e nos impactos no meio ambiente. Estes assuntos serdo abordados a seguir.

2.4 A CONSTRUCAO CIVIL, OS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE E A
MELHORIA DOS PROCESSOS DE GESTAO DE MUTIROES HABITACIONAIS

Seré apresentado nesta secdo, a expressividade do consumo de materiais pela construcéo
civil e os impactos causados no meio ambiente em fungdo deste consumo, bem como, a

necessidade de melhorias dos processo de gestdo de mutirbes habitacionais.
2.4.1 Consumo de materiais e 0s impactos no meio ambiente

A industria da Construcdo Civil ocupa uma posicdo de grande destaque na economia
nacional, haja vista a significante parcela do Produto Interno Bruto do pais pela qual é
responsavel. E estudos mostram que o Construbusiness — a cadeia produtiva em que se
insere a Construcdo — responde por valores superiores a 15% do PIB nacional e o
contingente de pessoas que emprega, direta ou indiretamente, pode estar por volta de 4
milhGes de pessoas, gerando aproximadamente 3 empregos indiretos para cada direto
(SOUZA, U., 2005).

Quanto a demanda por materiais, a Construcdo Civil possui mais uma importancia também
expressiva quando comparada as demais industrias. Assim é que um edificio pode
demandar, para sua construcdo, grandes quantidades de cimento, brita, areia, aco, chapas
de compensado, madeira serrada, componentes metalicos, blocos e tijolos, argamassa,
dentre outros, (SOUZA, U., 2005).

Esta demanda por materiais gera o consumo de grande volume de recursos, causando

impactos ambientais, 0 esgotamento de recursos naturais e alteracdo do meio ambiente.
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Além da expressividade do consumo de materiais, a Construgdo Civil é tida, também,
como uma grande geradora de residuos. E bastante comum, nos centros urbanos atuais, 0
uso de cacambas para a retirada de entulho, que ficam estacionadas em vérias quadras
afetando o visual de determinada parte da cidade. Observa-se que tais cagambas ndo séo
usadas somente em construcbes novas ou grandes, sob responsabilidade de grandes
construtoras. Existe uma fracdo do mercado de construgdo, muitas vezes denominado
mercado informal, abrangendo constru¢cdes novas, mas também as reformas (desde as
significativas até aquelas de pequeno porte) que, embora do tipo “formiguinhas” quando se
olha cada uma das intervencgdes é extremamente significativa em conjunto, ou seja, maior
que a construcdo dita formal (SOUZA, U., 2005).

Os entulhos sdo gerados pela construcdo civil em diversas etapas do processo construtivo e
varias sdo as causas relacionadas a geracdo, que aumenta o consumo de materiais e

impacta o meio ambiente urbano (DIAS, 2004).

Segundo pesquisa de Pinto (1999), a geracdo dos Residuos da Construcdo e Demolicéo -
RCD, também denominados de entulhos da construcdo, atingem 230 a 760 kg/hab.ano,

representando entre 41% e 70% do residuo sélido municipal.

Na cidade de Uberlandia o lixo doméstico atinge 760 gramas diarias por habitante (360
toneladas diarias no municipio), e os residuos da construcao civil somam mil toneladas por
dia (2 kg por habitante)?.

Assim como no caso dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU) e no caso dos Residuos de
Construcdo e Demolicdo (RCD), o0 manejo desses residuos nem sempre contempla a sua
destinacdao final de forma ambientalmente adequada e com isto, areas de preservacdo
permanente, cursos d’agua, lotes vagos, areas publicas ndo edificadas, margens de rodovias

e vogorocas tornam-se os alvos da destinacdo final de entulhos (MORAES, 2006).

Neste cenario, percebe-se que os RCD afetam o meio ambiente, refletem as perdas de
materiais descartadas e o aumento dos custos das edificacdes, exigindo decisbes técnicas

emergenciais quanto a reducdo das perdas de materiais em geral.

2 Informacéo divulgada no sitio www.jornalcorreio.com.br, caderno Geral do dia 01/06/04.
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Na medida em que as decisdes técnicas devem ser respaldadas por andlises precisas, cabe
aqui uma definicdo objetiva para a palavra perdas, que é atil ao estudo do consumo dos
materiais. Assume-se que “a perda de material ocorre toda vez que se utiliza uma

guantidade, do mesmo, maior que a necessaria” (SOUZA, U., 2005).
2.4.2 Dados gerais de perdas de materiais na construcao civil

No caso dos residuos da Construcdo Civil, os principais estudos que investigaram este
problema apontaram que os indices de perdas nas obras brasileiras tendem a ser bastante
elevados e que também as medidas preventivas necessarias sao relativamente simples e de

baixo custo, requerendo principalmente melhorias gerenciais (AGOPY AN, 1998).

Na Tabela 2-1, Pinto (1999) descreve os resultados de perdas de materiais em processos
construtivos convencionais, conforme pesquisa nacional em 12 estados e pesquisas

anteriores.

Tabela 2-1 — Perda de materiais em processos construtivos
convencionais, conforme pesquisa nacional em 12 estados e
pesquisas anteriores

Pinto Soibelman Souza et al.
Materiais (1989) (1993) média de (1998)_med|ana
valores de de diversos
5 obras f
uma obra canteiros
Concreto usinado 2% 13% 9%
Aco 26% 19% 11%
Blocos e tijolos 13% 52% 13%
Cimento 33% 83% 56%
Cal 102% - 36%
Areia 39% 44% 44%

Fonte: Pinto (1999).
Os dados da tabela 2-1 revelam a relevancia das quantidades de materiais gastos a mais do

gue a necessaria.
2.4.3 Dados gerais de perdas de materiais em mutirdes habitacionais

Em relagcdo a construcdo de habitacdo de interesse social em regime de mutirdo, apos
pesquisar os textos dos autores Felipe [199-], Pereira [199-], Cardoso (1993), Abiko
(1995), Concilio (1998), Agopyan (1998), Werna et al. (2001), Coelho (2001), Abiko
(2002), Conti (2002), Cardoso (2002), Romério (2003), Cardoso (2004), UN-HABITAT
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(2005), Abiko e Coelho (2006), ndo foi possivel encontrar nenhum dado geral relativo as

perdas de materiais relacionados a esta tipologia.

As informac6es que se encontraram estdo relacionadas aos custos totais de construcao do
mutirdo, cerca de 40 a 45% do custo em relacdo as unidades contratadas pelo regime de
empreitada global, o que se dad ndo somente pela apropriacdo da mao-de-obra dos
mutirantes, mas principalmente pela diminuicdo dos custos indiretos das empreitadas, e da
otimizacdo dos projetos e racionalizacdo construtiva implementada por algumas
assessorias técnicas (CONCILIO, 1998).

A Tabela 2-2, Tabela 2-3, e Tabela 2-4 ilustram os tipos de dados encontrados.

Na Tabela 2-2 Cardoso (1993) apresenta os resultados obtidos da avaliacdo dos custos de

construcdo por mutirdo em relagcdo aos custos de construcdo convencional.

Segundo o autor, os resultados mostram que os custos totais de constru¢do do mutirdo sao
aproximadamente 30% menores que o convencional (178,59 contra 242,98) e 0s custos
incidentes (131,35 contra 242,98) cerca de 45% inferiores.

Tabela 2-2 — Custos de construcdo por mutirdo e convencional

Mutirdo Mutirdo Convencional

Custo Total Custo Incidente Custo Total

Us$ % US$ % US$ %

Material 106,4 60 106,24 81 116,77 48
Mao-de-obra 41,32 23 10,4 8 45,3 19
Indiretos 30,87 17 14,71 11 80,91 33
TOTAL 178,59 100 131,35 100 242,98 100

Fonte: Cardoso (1993).
Para o autor, a grande diferenca observada entre o custo do convencional e o custo
incidente do mutirdo explica-se ndo s6 pela ndo incidéncia de parte da mdo-de-obra no
mutirdo, mas pela maior magnitude dos custos indiretos do convencional, particularmente
em itens que ndo existem no mutirdo (encargos financeiros e bonificagdes), ou existem e

sdo muito inferiores (alimentacdo, transporte, despesas de escritorio central e canteiro).

Portanto, a menor incidéncia da mao-de-obra ndo é o fator de reducédo de custos do mutirdo

em relagéo ao convencional e sim o menor custo global de construgéo do sistema adotado.
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O preco das moradias providas pelos modos de provisdo estudados por Werna et al. (2001)
€ mostrado na Tabela 2-3. Ao observar o item, o autor relata que nos Conjuntos 1 e Il, nos
quais a construcdo é desenvolvida em mutirdo, as unidades apresentam um valor bem
abaixo dos precos gerais de mercado. Por outro lado, ha uma consideravel discrepancia
entre 0s seis casos estudados, com preco variando de acordo com as caracteristicas dos
modos de provisdo em que estdo inseridos. Assim, valores semelhantes aos do comércio
formal sdo observados nos conjuntos empreendidos sob sistemas de producdo mais
convencionais, isto é, com terra comprada e constru¢do do conjunto e da infra-estrutura

urbana sendo desenvolvida por empreiteiras.

Tabela 2-3 — NUmero de respostas dadas pelos mutuarios a questdo: “ Quanto a
provedora cobrou pela sua moradia? E a média dos pregos”.

Conjunto | I 1l Y% v Vi
Preco
Até R$ 10.000 0 0 0 0 0 0
R$ 10.001 a R$ 12.000 2 1 0 0 0 0
R$ 12.001 a R$ 15.000 26 0 0 0 1 2
R$ 15.001 a R$ 20.000 2 0 4 0 4 4
R$ 20.001 ou + 1 0 18 35 30 0
Qutra resposta 8 31 17 5 11 39
MEDIA (R$) 14.402 12.182* 28.464 41.444 29.186 | 17.000

Fonte: Werna et al. (2001).

Na Tabela 2-4 Werna et al. (2001) apresentam valores sobre 0s gastos em consertos apos a
entrega do imoOvel ao mutirante, considerando que esse montante normalmente é crescente
com a idade do imovel, destacando o pequeno valor aportado no Conjunto VI, e o fato de
que nao houve desembolso para esse fim no Conjunto IV. Os Conjuntos Il e V revelaram
informagdes ndo muito consistentes, no primeiro caso devido a uma falha no questionério,
e, no outro, caso devido ao fato de que apenas dois moradores expressaram gastos que
foram excessivamente altos. Esta tabela ratifica o fato de que os itens essenciais,

associados a baixa incidéncia de consertos, sdo de uma qualidade aceitavel.
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Tabela 2-4 — Numero de respostas dadas pelos mutuarios a questdo: “Quanto ja
se gastou em consertos na sua moradia? E valor médio das respostas positivas”.

Conjunto | I I v Y, Vi
Conserto

Sim 10 7 18 0 2 3
Nao 26 18 17 40 43 42
Nao de lembra 3 7 4 0 1 0
MEDIA (R$)* 72,08 622,8 433,43 0 141,86 44,77
* Calculada entre os que gastaram e os que nao gastaram, excluidos os que nao
se lembram

Fonte: Werna et al. (2001).
Segundo Coelho (2001), a razdo de ndo estarem disponiveis dados gerais de perdas de
materiais em mutirGes habitacionais, na maioria dos casos, acontece devido a falta de

clareza acerca dos valores utilizados na producdo das unidades habitacionais.

A pesquisa de Souza, V. (2005), foi o Gnico trabalho (dentro do universo de 16 autores
pesquisados) onde se encontraram informacdes sobre perdas de materiais relacionados a
habitacdo de interesse social. A autora relata que no Residencial Campo Alegre, 8,97% de
material em massa viraram residuos de construcdo e demolicdo - RCD, estas perdas
correspondem a 7,6% do total de perdas financeiras (segundo a autora estes valores e
comparagOes devem ser vistos com cautela), o que possibilitaria construir mais 3,8
unidades habitacionais de 44,52 m? (o projeto contemplou a construgdo de 50 unidades, as
perdas de materiais transformadas em financeiras possibilitariam construir 53,8 unidades

habitacionais). O detalhamento dos dados desta pesquisa sera feito no capitulo 3, se¢éo 3.2.

A pouca disponibilidade de dados relativos as perdas de materiais em obras habitacionais
de interesse social, pode ser combatida com a melhoria dos processos de gestdo de

mutirdes habitacionais e assim, reduzir as perdas de materiais.

2.4.4 Melhoria dos processos de gestdo de mutirGes habitacionais em busca da

reducdo das perdas de materiais

Apesar dos programas de mutirdo estarem razoavelmente difundidos no nosso pais, séo
ainda pouco conhecidas e sistematizadas as suas caracteristicas de funcionamento e as
técnicas mais indicadas para o seu gerenciamento, assim como o perfil de custos desse tipo
de empreendimento (CARDOSO, 1993).
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O conhecimento mais abrangente do gerenciamento de mutirdes habitacionais pode tornar
possivel a diminuicao das perdas de materiais e reduzir os custos de habitaces de interesse
social. Para atingir este resultado, Souza, V. (2005) sugere que sejam realizadas novas
pesquisas sobre a gestdo de canteiro de obras de habitacdes de interesse social nas areas de:
projeto, especificagdo, recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais,

qualificagdo da mao-de-obra e implantacdo de programas de qualidade.

A adocdo de programas de mutirdo habitacional num determinado contexto depende da
escolha criteriosa dos procedimentos de gestdo a serem utilizados. Este assunto sera

apresentado a seguir.
2.5 GESTAO DE EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

Esta secdo trata dos conceitos e formas de abordagem da gestdo de empreendimentos
habitacionais da construcéo civil e gestdo de empreendimentos habitacionais em regime de

mutirdo.
2.5.1 Gestédo de empreendimentos habitacionais da construgéo civil

A maior rapidez com que as atividades devem ser desenvolvidas é, sem davida, a grande
mudanca que as empresas das mais variadas areas de atuacdo tém que se submeter para

continuarem competitivas no mercado (SANTIAGO, 2002).

A implementacdo de um empreendimento envolve, cada vez mais, desafios pelas
crescentes dificuldades e problemas complexos que vao surgindo de forma ascendente em

termos de gestao.

Adotar um Sistema de Gestéo, ttm como objetivos principais assegurar que todas as metas
sejam cumpridas durante a execucdo, a otimizacdo dos desempenhos técnicos e de

producdo e a compatibiliza¢do dos custos em funcdo do empreendimento (NETTO, 1988).

Para a execuc¢do de todas as tarefas, € necesséria a adocdo da gestdo sobre as categorias de
insumos que envolvem as diversas fases de implantacdo do empreendimento. Isto com a
finalidade ndo s6 de planejar, programar, executar e controlar o andamento dos trabalhos,
como também solucionar os problemas de interfaces que normalmente ocorrem, devido a

participacdo de vérias e diferentes entidades em todo o processo (NETTO, 1988).
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Deve-se aperfeicoar as etapas do ciclo do empreendimento, isto é, as fases de
planejamento, execucéo, colocacdo em operacdo e manutencao. Especificamente na fase de
execucdo no que tange a integracdo e desenvolvimento com eficacia/eficiéncia dos
projetos, suprimentos, aplicacdo dos recursos financeiros e construgdo/montagem. Cabe ao
gerenciamento superar todas estas dificuldades e desafios, solucionando o que for
necessario, em termos de atividades, interferéncias e interdependéncias, no desenrolar dos

trabalhos, além de vencer as resisténcias internas das organizacdes (NETTO, 1988).

Neste contexto inserem-se o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na
Habitacdo - PBQP-H, os programas de qualidade da Série ISO 9000, entre outros, cujo
objetivo é buscar a racionalizacdo dos processos produtivos e empresariais, com
consequente reducdo de custos, satisfacdo dos clientes internos e externos, assim como 0

aumento da competitividade.
2.5.2 Gestdo de empreendimentos habitacionais em regime de mutirao

Segundo Cardoso (1993), considera-se que haja trés tipos basicos de gestdo no processo

construtivo por mutirdo: gestdo institucional, co-gestao e autogestéo.

O mutirdo por gestdo institucional ou administracdo direta corresponde aos casos em que 0
agente publico (prefeitura ou governo estadual, diretamente ou por meio de suas empresas
paraestatais) gere o empreendimento, isto é, elabora os projetos, fornece a equipe técnica

gue gerencia a obra e administra todos os recursos financeiros e ndo financeiros aportados.

O mutirdo por co-gestdo corresponde aos empreendimentos nos quais o Poder Publico
repassa recursos as comunidades, representadas e organizadas em associaces
comunitarias, as quais contratam escritdrios técnicos autbnomos para assessora-las na
administracdo desses recursos. Tais escritorios, também conhecidos como Assessorias
Técnicas, normalmente elaboram o0s projetos e exercem a direcdo técnica das obras,

responsabilizando-se tecnicamente por sua execucao.

O mutirdo por auto-gestdo é a modalidade na qual a comunidade, por meio das associa¢des
de moradores, é a responsavel pela administracdo geral do empreendimento, bem como

pela geréncia de todos 0s recursos.
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Convém ressaltar que boa parte das diretrizes que serdo expostas neste trabalho tem
aplicabilidade também, nas intervencdes habitacionais de interesse social que ndo utilizam

0 mutirdo.

O desafio que se coloca na gestdo de empreendimentos habitacionais em regime de
mutirdo é a necessidade de se construir um grande nimero de unidades, a baixo custo e
com boa qualidade, em um curto espaco de tempo e que sejam atendidos adequadamente
por servigos urbanos (ABIKO, 1995).

A gestdo habitacional é entdo o conjunto de processos dirigidos a articular (utilizar,
coordenar, organizar) recursos (humanos, financeiros, técnicos, organizacionais, politicos,
naturais) que permitam produzir e manter habitacGes, de acordo com as necessidades dos
usudrios e estd mais relacionada com a operacdo imediata. A médio e longo prazo, uma
politica publica habitacional é a norteadora das acGes, articulada com outras politicas mais
gerais e de outros setores. A politica habitacional é essencialmente o processo por meio da
qual decisdes sdo tomadas, relacionadas com os objetivos da sociedade e de seu modelo de
desenvolvimento (ABIKO, 1995).

Antes de se pensar na elaboragdo de um modo de provisdo em mutirdo, é necessario que se
possa contar com uma estrutura organizacional que contemple as diversas etapas, definindo
especificidades, os atores envolvidos e suas responsabilidades. Deve-se avaliar a
viabilidade de participacdo de assessorias técnicas e/ou empresas gerenciadoras no
processo. Além disso, é preciso avaliar se o programa desejado tem a “cara” de gestdo
institucional, co-gestdo ou autogestdo (ABIKO; COELHO, 2006).

Diante da complexidade da gestdo de empreendimentos da Construcdo Civil, em especial o
gerenciamento da construcdo de obras habitacionais em regime de mutirdo, serdo
apresentados na préxima se¢do, os macrofluxos de empreendimentos habitacionais em

regime de mutirdo, baseados em publicacdes de varios autores.
2.6 MACROFLUXOS DE EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

A determinacdo do macrofluxo de empreendimentos habitacionais em regime de mutirdo
subsidiara o desenvolvimento do manual de diretrizes para gestdo de mutirdes

habitacionais proposto neste trabalho.
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Como o objetivo desta secdo ¢é apresentar os macrofluxos que servirdo de referéncia para o
desenvolvimento do manual de diretrizes, o detalhamento de cada atividade do macrofluxo

final apresentado no capitulo 3 seréa explicitado somente no capitulo 4.

Serdo apresentadas a seguir, as diferentes abordagens quanto as etapas de gerenciamento
de empreendimentos habitacionais de construcdo civil, apresentando ao final os respectivos

macrofluxos.

2.6.1 Diferentes abordagens quanto as etapas de gerenciamento de empreendimentos

habitacionais de construcéao civil

Esta secdo é dedicada a apresentacdo das diferentes abordagens quanto as etapas de
gerenciamento de um empreendimento de construgdo civil identificadas por diversos

autores, conforme seré detalhado a seguir.

Apo0s a apresentacdo sucinta das diferentes abordagens, serd apresentado um resumo dos

macrofluxos de empreendimentos de construgéo civil.
2.6.1.1 Souza et al. (1995)

Segundo os autores, como as empresas de construcdo tém diversos engenheiros e obras
simultaneamente, faz-se necessario criar um padrdo de gerenciamento que fixe diretrizes
para que os engenheiros gerenciem suas obras de maneira convergente aos objetivos da
alta administragdo. Cada empresa deve elaborar seus procedimentos gerenciais,

considerando sua cultura tecnoldgica e a especialidade de suas obras.

Entretanto, os autores comentam que, dispor de elementos que garantam a qualidade no
gerenciamento da obra ndo é suficiente para garantir a qualidade na execuc¢do da obra. Isto
somente é possivel caso se considere também a qualidade no recebimento de materiais e
equipamentos e a qualidade na execucdo dos servicos de cada etapa da obra. A Figura 2-1
aponta os diversos elementos que compdem o gerenciamento da obra. O engenheiro deve
estar atento a todos os aspectos indicados na figura para garantir que a obra transcorra

normalmente, sem problemas de prazos, custos ou conformidades de produtos e servicos.
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GERENCIAMENTO DA OBRA
% CONHECIMENTO DO EMPREENDIMENTO
< ANALISE DO PROJETO E DAS ESPECIFICACOES
% PROJETO E IMPLANTACAO DO CANTEIRO DE OBRAS
% PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO DA OBRA
% GERENCIAMENTO DA MAO-DE-OBRA
% GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
% GERENCIAMENTO DE MATERIAIS
% GERENCIAMENTO DA PRODUCAO
% GERENCIAMENTO DA SEGURANCA DO TRABALHO
% FINALIZACAO E ENTREGA DA OBRA

v

CUSTO - PRAZO - CONFORMIDADE

Figura 2-1 — Elementos do gerenciamento de obras.
Fonte: Souza et al. (1995).

2.6.1.2 Limmer (1997)

Segundo o autor, a Figura 2-2 reproduz as fases do gerenciamento de um projeto. No seu
ramo esquerdo, demonstra que o planejamento abrange a definicdo do escopo do projeto e
da respectiva estrutura operacional que ira gerencia-lo, com o objetivo de atribuir
responsabilidades. Em seguida estabelecem-se os planos para a implementacédo do projeto
0s quais, com a definicdo do processo e das atividades detalhadas de execucéo, das datas
de inicio e de fim, e dos recursos necessdrios a execucdo de cada atividade, s&o
transformados em programacGes. No seu ramo direito tem-se a aprovacdo dos planos e
programac0es, seguida da execucdo, da qual se faz o acompanhamento do progresso,

progresso este que é submetido a uma analise de desempenho.

O acompanhamento do progresso e a respectiva analise de desempenho constituem o
controle do projeto. Por meio de informacdes, o desempenho é comparado com os planos e
as programacdes, dos orcamentos e dos recursos alocados para a implementacdo do

projeto, motivando novo planejamento.
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ANALISE DO DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO
DO PROGRESSO

PLANOS
FROGRAMA GO

RESIPONSABILIDADE

INFORMACOES

REVISAO DA PROGRAMACAO DOS
ORGAMENTOS E DOS RECURSOS

PLANEJAMENTO IMPLEMENTAGAO E CONTROLE
Figura 2-2 — Fases do processo de gerenciamento.

Fonte: Limmer (1997).

2.6.1.3 Formoso et al. (2001)

Neste trabalho, o autor subdividiu o gerenciamento de projeto em sete grandes etapas. O
fluxograma representando as etapas do processo de projeto é apresentado na Figura 2-3.

ETAPAS DO PROCESSO

Vem do Planejamento
Estratégico

Planejamento e
Conceituacéo do
Empreendimento

Estudo Preliminar
v
Anteprojeto

v

Projeto Legal de
Arquitetura

v

Projeto Executivo

v

Acompanhamento de Obra

v

Acompanhamento de Uso

v
FEEDBACK
para novos processos

Figura 2-3 — Etapas do processo de projeto
Fonte: Formoso et al. (2001).
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Nas quatro primeiras etapas do processo (planejamento e concep¢do do empreendimento,
estudo preliminar, anteprojeto e projeto legal de arquitetura) é estabelecida a concepgéo
geral da edificacdo, levando em conta o atendimento das necessidades dos clientes finais e
as caracteristicas gerais da tecnologia construtiva a ser utilizada. A quinta etapa (projeto
executivo) compde o detalhamento do projeto, no qual todas as defini¢cGes especificas da
tecnologia construtiva anteriormente definida s@o estabelecidas em detalhe, e elaborados os
projetos para producdo. As duas ultimas etapas, denominadas acompanhamento de obra e
de uso, normalmente ndo séo relacionadas diretamente ao projeto de edificagOes. Estas
foram inseridas no modelo pelo fato de que envolvem o registro de modificacGes de

projeto e a coleta de dados para a retro-alimentacéo do processo.
2.6.1.4 Maffei [20027]

Segundo o autor, 0 gerenciamento consiste em atividades associadas com planejamento,
organizagdo, direcdo e controle de recursos organizacionais para objetivos de curto e
médio prazo, visando a complementacdo de objetivos especificos, dentro de um periodo

determinado.

Inclui os recursos: financeiros, méao-de-obra, equipamentos de apoio, materiais de

informatica e tecnologia.

O objetivo principal é o de se obter o melhor desempenho (qualidade) da obra, no prazo e

dentro do custo estimado.

O autor divide o gerenciamento de um empreendimento em trés etapas:
a) planejamento e orcamento da obra para concorréncia (Figura 2-4);
b) programacéo da obra apds a contratacao;

c) operacdo e controle da obra — posturas e procedimentos gerenciais.
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o A0l pREPARACAO DOS
_ DOCUMENTOS ENVELOPE
ADQUIRE OU ELABORACAO DOS JURIDICO - FISCAIS "A"
RECEBE CARTA - DOCUMENTOS DE DOCUMENTOS
CONVITEOU HABILITACAO PREPARACAO DOS DE
EDITAL Al02 ATESTADOS E HABILITACAO
P CERTIDOES DE »
02 . BOL ACERVO TECNICO
- CONHECIMENTO
ANALISE DA DO PROBLEMA
CARTA CONVITE x st b0 atmencAtENTO-
OU EDITAL PARA B 02 |:> PROGRAMAGAO DA OBRA APOS A
VERIFICAR METODOLOGIA CONTRATACAO
CONDICOES ’ >
— B 05
o CRONOGRAMA DE B 07
A
. BARRAS TIPO
A INSUMOS TECNICOS
ANALISE DO L GANTT OU HISTOGRAMA
PROJETO VISANDO DIAGRAMA DE i DE MAO-DE-
cEcow DA oo | [ Bvaore
R PERT EQUIPAMENTO e
OBRA E QUAIS B
SISTEMAS B 03| QUANTIFICACAO PROPOSTA
EXECUTIVOS _ | Dos sERvIGOS A TECNICA E
ADOTAR PARTIR DO + B 06 B 08 COMERCIAL
\ 4 _ PROJETO ORCANENTO DA CRONOGRAMA
ELABORAGAO OBRA = Fisico-
DA PROPOSTA PLANILHA DE FINANCEIRO
COMERCIAL P CUSTOS E PRECOS
UNITARIOS
B 04

Figura 2-4 — Fluxograma de atividades da fase de planejamento e orgamento da obra para

concorréncia.
Fonte: Maffei [20027].

2.6.1.5 Codinhoto (2003)

O autor descreve o Processo de Desenvolvimento de Produto - PDP na construgéo civil,
ressaltando que este setor tem uma série de peculiaridades que o diferenciam de outras
industrias, tais como: o carater ndmade da construcdo civil; o tradicionalismo e
consequente inércia a alteracdes; a unicidade do produto edificacdo na vida de grande parte
dos usuarios; o alto custo financeiro, o grande volume e a nova parcela de terra necessaria

a cada novo ciclo de produgao.

Contudo, apesar dessas diferencas, 0 autor comenta que o processo de desenvolvimento na
construcdo civil envolve funcdes similares as encontradas na industria manufatureira
(marketing, projeto, producdo, etc) e pode ser divido em fases de modo semelhante ao PDP

de outras industrias.
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O fluxograma da Figura 2-5 representa esquematicamente as fases do PDP de

empreendimentos para 0s quais a construtora € responsavel pelo projeto e execugédo, ou

seja, para 0 maior escopo de contratacao.

1 I
Avaliado Elabor. de proposta I Desenvolivmento [«———| Desenvolvimento Entregado

preliminar do de orgame~nto e : do projeto daprodugao produto
negocio execucdo [
Planejamento dos Concepgao I

Servigos aserem [ »| Projeto emnivel Execuco da Entregado
prestados Andlise do estudo : demstemas edificagso produto a0 |[——
preliminar dos proj. | (ante-projeto) cliente
existentes | 1 I
- — | Detalhan'mento do Andlise da
»| Geracéo deidéias : projeto satisfaco do

parareducéo de | (projeto executivo) cliente

prazo e custo |
| - -
. . Contratacéo de Andlise dos
Estab:zzlsmgzto de l fornecedores resultados [«
. : Contratacédo daequipe financeiros obtidos

empreendimento |
|
Orgamento |
Desenho do |
planejamento; l :
captacdo de |
requisitos; envolvim. Aprovagéo do .
daequipe; escopo do cliente |
trabalho. |

Figura 2-5 — Fase de desenvolvimento de produto em construtora

Fonte: Codinhoto (2003).

Tzortzopoulos (1999) apud Codinhoto (2003) utiliza um conceito mais amplo de PDP,

dividindo este processo nas seguintes fases: planejamento e concep¢do do

empreendimento, estudo preliminar, anteprojeto, projeto legal, projeto executivo,

acompanhamento de obra, acompanhamento de uso.

Na Figura 2-6 € representado o resumo dos macrofluxos de empreendimentos de

construcdo civil, apresentados pelos autores pesquisados.
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Andlise do Projeto e Planejamento Gerencnament Gerencnamen Gerencnament
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especificagdes do canteiro da obra mé&o- de obra equ|pamentos materlals
GerenC|ament Gerenciamento Flnaliza(;ﬁo e
‘ > da seguranca > entrega
produgao do trabalho da obra

Souza et al. (1995)

E d Deflnl(;aO esenvohimento Errogrr:;?g e Aprovagao Execucao Controle do
scopo do projeto dos planos ¢ provag ¢ progresso
responsabmdade recursos

Limmer (1997)

Péanejamentz Estudo Ant ; Projeto Legal Projeto companhamento Acompanhamento
oneepgao co preliminar nteprojeto de arquitetura executivo de obra de uso
Empreendiment,

Formoso et al. (2001)

Planejamento e Programacao Planejamento Programaga rograma(;ao Programa(;aos Operacéo
orgamento da obra da obra ap6s ! e controle
cronogramas
para concorrénci contratagao mao- de obra equamentos materlals da obra

Maffei [20027]

T NN et € N e S s on S oramens DY e\ ane
Senigos a serem preliminar de pi ca (o o cliente prOJeto
prestados Proj. existentes prazo e custo empreendimento .~~~ S/ T/ T/ S
\ . Execut; Entrega do Andlise da’ Andlise dos
Projeto
1 . produto sat|sfagao resultados
e executivo ed|f|cagao ao cliente do cliente nanceiros obtidos

Codinhoto (2003)

Figura 2-6 — Macrofluxos de empreendimentos habitacionais da construcgéo civil

2.6.2 Macrofluxo de empreendimentos habitacionais de interesse social

Nesta secdo, serdo demonstrados os macrofluxos de empreendimentos habitacionais em
regime de mutirdo. Busca-se apresentar as principais pesquisas realizadas sobre este

assunto.
2.6.2.1 IPT (1988)

A apresentacdo do trabalho desenvolvido pelo IPT, embora realizado em 1988, justifica-se
pelo pioneirismo e pela abrangéncia dos projetos desenvolvidos por esta instituicdo. Os
projetos que mais proporcionaram subsidios ao IPT para desenvolvimento deste trabalho

foram:

- avaliacdo da experiéncia-piloto de Vila Nova Cachoeirinha,
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- avaliacdo de experiéncias brasileiras de mutirGes habitacionais, no periodo de junho
a dezembro de 1984,

- assisténcia tecnoldgica aos programas de intervencdo habitacional nos municipios do

estado de Sé&o Paulo.

Segundo IPT (1988), o processo de produgdo de moradias por mutirdo é composto por uma
série de fases que se desenvolvem ao longo do tempo e que sdo comuns a outros tipos de

intervencéo.

A diferenca bésica € que, no caso do mutirdo, existe a participacdo da comunidade em
todas as fases, lado a lado com a equipe técnica do Agente Promotor responsavel pela

intervencéo.

As fases basicas do processo sdo: planejamento, anteprojeto, projeto, planejamento da
execucdo e execucdo, advindo, posteriormente, uma longa fase de uso e manutencdo. Por
outro lado, uma série de aspectos precisam ser considerados ao longo da intervencéo,
devendo ser objeto de atencdo por parte do Agente Promotor em cada uma das fases

definidas, conforme esquematizado na Tabela 2-5.

Tabela 2-5 — Fases do processo de producdo e uso de moradias (continua).

FASES DO PROCESSO DE PRODUGAO E USO DE MORADIAS

FASES ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1.1 Verificacéo da disponibilidade de terrenos

1.2 Identificagdo das fontes de recursos

1. PLANEJAMENTO
1.3 Identificacdo da demanda local

1.4 Definicéo das instituicdes participantes

2.1 Constituicdo da equipe técnica

2.2 Treinamento da equipe técnica

2.3 Contato com a comunidade e selecdo do grupo-alvo da intervencéo

2.4 Cadastramento do grupo-alvo

2. ANTEPROJETO 2.5 Levantamento de informacdes para elaboragéo dos projetos de urbanismos e
das moradias

2.6 Elaboracéo de alternativas de projetos

2.7 Definigdo com o grupo-alvo dos projetos a adotar

2.8 Resolucgdo de questdes legais
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Tabela 2-5 — Fases do processo de producdo e uso de moradias (concluséo).

FASES DO PROCESSO DE PRODUCAO E USO DE MORADIAS

FASES ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

3.1 Elaboragdo dos projetos executivos de urbanismo e das moradias

3. PROJETO 3.2 Elaboragéo dos memoriais descritivos e dos cronogramas fisicos das obras

3.3 Definigdo dos cronogramas fisico-financeiros

4.1. Definicdo com o grupo-alvo do regulamento de trabalho

4.2 Definigdo da sistematica de operacionalizacdo da obra

4. PLANEJAMENTO | 4.3 Programagdo do canteiro de obras

DA EXECUGAO 4.4 Definicdo da sistematica de acompanhamento e controle econdmico da obra

4.5 Elaboragdo do programa de treinamento da populacéo

4.6 construcdo da casa-modelo

5.1 Implantacéo do canteiro de obras

5.2 Implantagdo das sistematicas de operacionalizagdo, acompanhamento e
controle econdmico

5 EXECUGAOC 5.3 Programac&o e execucdo de servicos
5.4 Avaliacdo do andamento das obras do ponto de vista fisico e financeiro
5.5 Realizacdo de reunides periddicas da equipe técnica com o grupo-alvo
6.1 Elaboragdo de documentacdo técnica para uso, manutengdo e ampliacdo das
moradias
6. USOE B 6.2 Orientagdo sobre direitos e deveres do usuario
MANUTENCAO

6.3 Avaliagdo conjunta da intervengdo, pela equipe técnica e o grupo-alvo

6.4 Definicdo das atividades comunitarias a serem implementadas

Fonte: IPT (1988).

2.6.2.2 Cardoso (1993)

Segundo o autor, a primeira caracteristica que influi bastante no gerenciamento de
mutirdes, é que had em algum grau, participacdo da populacdo nas decisbes sobre a
conducdo do empreendimento, 0 que exige concordancia da mesma com as propostas da

equipe técnica.

Outra caracteristica é que os instrumentos e as informacdes que devem ser produzidas para
subsidiar a tomada de decisfes devem estar adequadas a possibilidade de compreensédo da
populacdo, o0 que gera necessidades de criagdo ou adaptacGes dos instrumentos

convencionais.
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Finalmente, ha as caracteristicas do prdprio processo produtivo, exigindo conceitos e
metodologias préprias para aspectos de planejamento, como or¢camento, programacoes e

controles.

A Tabela 2-6 relaciona cada uma das fases e atividades do processo de gerenciamento de

construgédo habitacional por mutiréo.

Tabela 2-6 — Gerenciamento de construcdo habitacional por mutirdo.

GERENCIAMENTO DE CONSTRUCAO HABITACIONAL POR MUTIRAO
ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

FASES ATIVIDADE / DETALHAMENTO |
. Levantamentos, estudos, elaboracdo dos projetos e
1.1 Técnicas ..
memoriais, orcamentos e cronogramas.
- Selecdo e cadastramento do  grupo-alvo,
1.2 Sécio- o - x .
1. PROJETOE comunitarias organizacdo do mutirdo, aprovacdo dos projetos,
PLANEJAMENTO elaboracéo do regulamento de obra.
1.3 De apoio juridico, | Elaboragdo de contratos, constituigdo de
administrativo e Associacdes, preparo de documentacdo para
contébil financiamento.
Tapumes, cercas, placas, barracos, instalacfes

2.1 Instalagdo

2. CANTEIRO DE provisorias.
OBRAS 2.2 Equipamentos e | Compra/locacdo de equipamentos, compra de
ferramentas ferramentas.

3.1 Aquisicdo de materiais
3. EXECUCAO 3.2 Defini¢do do tipo de mao-de-obra (contratada ou mutirante)
3.3 Execucdo dos servicos

4.1 Fiscalizacao e direcdo técnica, acompanhamento social
4.2 Administracdo de materiais, mao-de-obra, equipamentos e ferramentas
4.3 Controle tecnolodgico e consultorias especiais
4. ADMINISTRACAOE 4.4 Controle de consumos, kilometragens
ACOMPANHAMENTO | 4.5 Alimentacdo e transporte
DA OBRA 4.6 Seguros
4.7 Treinamento
4.8 Guarda de criancas
4.9 Escritorio central

Fonte: Cardoso (1993).

2.6.2.3 Rodrigues e Astrand (1996)

Neste trabalho, os autores descrevem os conceitos e praticas de planejamento, organizacao
e implementacdo em pequena escala, de conjuntos habitacionais em regime de mutirdo,
conforme experiéncias acumuladas por duas organizagdes: a primeira é a Fundacion

Promotora de Vivienda (FUPROVI) em é&reas urbanas (1989-96) e a segunda, a Swedish
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Association for Development of Low-cost Housing (SADEL), com atividades na Tunisia
(1980-85) e na Bolivia (1995-96).

Os importantes aspectos que envolvem o mutirdo sdo relacionados pelos autores como
sendo: custo, qualidade técnica e prazo de execucdo da obra, bem como, consciéncia que

as atividades devem gerar desenvolvimento econémico e social.

Para estes autores, o processo de producdo de moradias por meio de mutirdo também é

composto por uma série de fases que se desenvolvem ao longo do tempo.

As fases basicas do processo sdo: contatos iniciais com os mutirantes, estudo preliminar do
empreendimento, estudo detalhado do empreendimento, desenvolvimento do projeto,
implementacdo e ocupacdo. Os aspectos legais, financeiros e ambientais tem que ser

considerados ao longo da intervencdo, conforme esquematizado na Tabela 2-7.

Tabela 2-7 — Etapas do processo de producédo e uso de moradias.

Contatos iniciais

Estudo Estudo

buscando criar
uma confianga do

preliminar do
empreendimento

detalhado do
empreendimento

Desenvolvimento
do projeto

Implementagéo

Ocupacéo

processo
- - Aspectos legais Aspectos legais AthlQa.des -
sociais
) ) Aspectos Aspectos Atividades )
financeiros ambientais financeiras
Aspectos - Atividades de
- - S Aspectos técnicos x -
ambientais execucao
Atividades

administrativas

Fonte: Rodrigues e Astrand (1996)

Os autores comentam que, uma das formas de reduzir o custo das habitagdes de interesse

social é por meio da utilizacdo da mdo-de-obra dos proprios mutirantes.

Embora a qualidade técnica dos mutirantes e autoconstrutores seja constantemente
questionada, os autores apontam que varias experiéncias demonstram uma qualidade
comparavel a mao-de-obra de construtores mais experientes, sendo que em alguns casos o

resultado final da construcdo é até superior.
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Para os autores, quando se consegue que homens e mulheres, adultos e criancas, trabalhem
juntos na organizacdo do mutirdo, aumenta-se o envolvimento e a dedicacdo dos

participantes.

Para diminuir os custos de execucdo desta tipologia e evitar problemas com mudancgas de
estacOes climaticas, os autores recomendam que a obra deva ser executada o mais

rapidamente.
2.6.2.4 Freitas et al. (2002)

As fases e etapas consideradas pelos autores devem ser conduzidas de forma a evitar ou

reduzir impactos ambientais negativos, Figura 2-7.

Fases Etapas
R
Identificagdo da demanda
Planejamento — Selegdo de areas
Projeto
Terraplenagem
Construgéo |::> Edificagdo e demais obras
Bota-fora
Paisagismo
Ocupacéo — Uso
Ampliagcéo

Figura 2-7 — Fases e etapas de um empreendimento habitacional
Fonte: Freitas et al. (2002).

Os autores ndo contemplam a fase de desativacdo do conjunto habitacional, pois tal
condicdo é pouco comum e menos relevante nos empreendimentos de interesse social no
Brasil. No entanto, essa fase precisa ser considerada em situacao especifica de remocdo em
favelas e outros tipos de habitacdo subnormal, na qual deve ser implementado um projeto

urbanistico na area desocupada.

Para cada fase e respectiva etapa apontam-se as alteracdes ambientais provaveis e as
correspondentes solugdes recomendadas, considerando-se as atividades estimadas como

mais significativas.
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A seguir, serdo apresentadas as atividades de planejamento, construcdo e ocupacao,

descritas pelos autores.

O planejamento tem, por inicio, a identificacdo da demanda por habita¢cdes, com definicao
de metas numéricas de habitaces a construir, sucedida por selecdo de area (ou de areas)
para a implantacdo do empreendimento e finalizando com a elaboragéo de projetos. Em
relacdo a conducdo desse processo pelo setor privado, os programas desenvolvidos

costumam ser mais restritos e a area ja previamente definida.

A fase de construcdo do empreendimento envolve atividades com maior interferéncia no
ambiente, compreendendo desde alteragfes nos processos naturais de movimentacdo de
massa a partir das terraplenagens e obras para execucdo da infra-estrutura e edificacdes até
a geracdo e disposicdo de entulhos resultantes. A finalizacdo dessa fase constitui,
geralmente, a etapa de paisagismo, onde a vegetacdo também participa enquanto

contencdo, tal como na protecéo ao processo erosivo de vertentes.

A ocupacgdo corresponde a ultima fase considerada do empreendimento habitacional.
Porém, diferentemente das anteriores, apresenta uma intervencdo continua e dindmica no

ambiente e deve, portanto, ser constantemente monitorada.

Essa fase pode ser dividida em duas etapas: a primeira trata do uso do empreendimento e a

segunda de sua eventual ampliacé&o.

De acordo com a proposta metodoldgica de conducdo da abordagem ambiental a partir das
alteragdes impostas nos processos atuantes no meio ambiente pelas atividades do
empreendimento, estas sdo elencadas considerando a etapa de uso:

a) utilizacdo das edificacGes e demais equipamentos;

b) utilizacdo de servicos e das redes de infra-estrutura;

c) geracdo de residuos;

d) manutencéo preventiva ou corretiva, incluindo o tratamento de situagdes de risco;

e) acompanhamento das questdes ligadas ao comportamento e a qualidade de vida de

Seus usuarios.
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Para os autores, a abordagem ambiental integrada deve extrapolar o ponto de vista dos
moradores, abrangendo também aqueles que, direta ou indiretamente, passam a se
relacionar com o novo ambiente construido. Assim, devem ser cuidadas ainda as
interferéncias ambientais que o empreendimento reflete na circunvizinhanca e, em sentido
mais amplo, na prépria urbanizagdo do municipio, cumprindo o seu papel social no

conjunto ambiental.
2.6.2.5 Oliveira et al. (2003)

Segundo os autores, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de S&o Paulo (CDHU), empresa do Governo Estadual, vinculada a Secretaria da Habitacdo
e maior Agente Promotor de moradia de interesse social no Brasil, desenvolve varios
programas habitacionais, entre eles, o Programa Paulista de Mutirdo e Autogestdao (PPM),

que funciona conforme o fluxograma ilustrado na Figura 2-8.

CDHU Gerenciadora

Diretoria de Mutirdao
Gestora do FPrograma

Associagdo Comunitaria
Gestora do Empreendimenio

Assessoria Técnica

Mutirantes
Execufores

Obra
Produto Final

Figura 2-8 — Fluxograma do PPM
Fonte: Oliveira et al. (2003).

O PPM € um programa de interesse social que visa a producdo de moradias para a
populacdo de baixa renda, por meio de parcerias com associa¢cdes comunitarias, de acordo
com a Lei n,9.142/95.
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A quem se destina:

- 0 Programa Paulista de Mutirdo destina-se a familias de baixa renda que estejam
dispostas a contribuir com sua médo-de-obra, visando somente a construcdo de

moradias de interesse social sem fins lucrativos;

- 0 Programa ndo sé atende as faixas de renda de 1 a 3 salarios minimos, como
também as faixas de renda de 4 a 10 salarios minimos, além de aceitar a populacao

que trabalha no setor informal da economia que ndo tem comprovacao de renda;

- as pessoas que estdo interessadas em participar do Programa tém que estar dentro

das faixas de renda citadas e cadastradas em uma associacdo comunitaria.
Como funciona:

- 0 programa paulista de mutirdo funciona por meio de repasse de recursos para as
associacOes cadastradas na companhia. Essas associagdes tém, por dever, utilizar o
recurso em seu empreendimento. A companhia, por meio de varios dispositivos

controla a utilizacdo dos repasses financeiros.

O Programa Paulista de Mutirdo possui dois tipos de assessorias com mdao-de-obra
especializada que atuam diretamente na construgdo dos empreendimentos habitacionais:

Técnica e Gerenciadora.

Esses dois tipos de assessorias sdo disponibilizados e contratados pela CDHU para
promover e auxiliar a autogestao, pelas associacdes, dos empreendimentos, racionalizando
a participacdo direta do Governo do Estado no processo de atendimento da demanda
habitacional de S&o Paulo.

A Tabela 2-8, descreve as fases e atividades contidas no manual técnico de projetos da
CDHU.
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Tabela 2-8 — Fases e atividades do manual técnico de projetos.

DOCUMENTACAO Providenciar a documentacao exigida por cada 6rgao do Municipio.

Projetos de Urbanizagdo: Urbanismo, Terraplenagem, Paisagismo, Drenagem,
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério, Eletricidade e Telefonia;
Projetos de Edificagdo: Arquitetura, Estrutura e Fundagdes, InstalacGes
Hidraulico-Sanitérias, Elétrica, G&s Combustivel e Telefonia.

Obs.: O Projeto de “Protecdo e Combate a Incéndio” engloba tanto a edificacao
como a urbanizacéo.

Etapas do projeto

- Servicos Preliminares - SP

- Estudo Preliminar - EP

- Projeto Basico - PB

- Projeto Executivo — PE

- Documentos Para Aprovacdo Legal - DAL

- ldentificacdo do empreendimento;

- Descrigéo da gleba;

- Caracterizagdo do loteamento;

- Especificacdo das areas construidas;
- Especificacdo do sistema viario;

- Descricdo do sistema viario;

- Infra-estrutura.

PROJETOS

MEMORIAL
DESCRITIVO E
JUSTIFICATIVO DO
EMPREENDIMENTO

MEMORIAL Identificagdo: endereco; municipio; resp. pelo uso; ocupacao.
DESCRITIVO DA Caracteristicas: fundagdes; estruturas; paredes; compartimentos; fachadas;
EDIFICACAO instalacdes

Fonte: CDHU (1998).

Depois de vencidas as fases e atividades do manual técnico de projetos, com o orgamento
detalhado das obras e servicos providenciado e apés a aprovacdo da CDHU, parte-se em

seguida para a execucao propriamente dita.

O Programa Paulista de Mutirdo segue as principais tecnologias em sistemas construtivos
existentes no mercado da construgdo civil, buscando, sempre, adapta-las ao conceito social

empregado na construgdo dos empreendimentos.

Atualmente, sdo adotados dois métodos principais, ficando a critério da entidade

comunitaria gestora do empreendimento a escolha da técnica a ser utilizada.

O sistema mais utilizado nas obras é o convencional, adotando alvenarias estruturais com
blocos de concreto ou ceramico. Porém, ja na proxima fase de implantacdo dos conjuntos,

0s sistemas construtivos de pré-moldados e pre-fabricados serd amplamente utilizado.

A execucdo do empreendimento, de acordo com a autogestdo proposta pelo Programa, é
feita com mao-de-obra dos mutirantes, futuros mutuéarios da CDHU. Cabe a eles executar a

maior parte da obra, como as alvenarias, a rede elétrica e a rede hidréulica, entre outras.
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2.6.2.6 Camargos et al (2003)

Os autores comentam que, tendo em vista 0 objetivo principal da Secretaria Municipal de
Habitacdo de Belo Horizonte - SMHAB, que € de entregar moradias com condicdes dignas
para populacdo de baixa renda, buscando sempre executar obras de melhor qualidade com
0 menor custo possivel, foi implantado um Sistema de Gestdo pela Qualidade de Obras,
cujo objetivo € melhorar as condigdes de execucdo de seus empreendimentos, desde a

concepcao dos projetos até a finalizacdo e entrega das obras.

O Sistema de Gestdo pela Qualidade de Obras, ainda se encontra em evolucéo, afirmam os

autores e tem como principais aspectos:

a) padrdes e processos construtivos: a determinacdo do tipo de projeto leva em
consideracdo o local e o tamanho do terreno disponivel para o0 empreendimento a

ser desenvolvido;

b) projetos: o desenvolvimento dos projetos € realizado buscando-se melhor utilizacao
dos espacos, estudo de viabilidade de materiais e tecnologias que proporcionem
melhor desempenho a um menor custo, otimizacdo dos servigos, padronizando
sempre que possivel e detalhando de maneira mais eficiente, a fim de minimizar as

possiveis davidas durante a execucao;

C) materiais e servi¢os: antes do inicio das obras, é exigido da empresa contratada que
apresente um plano de controle tecnolégico, no qual sdo descritos todos 0s
procedimentos de controle dos principais materiais (recebimento, armazenamento,
ensaios e aplicacdo) e servicos (responsaveis, metodologia de execucédo e controle)

necessarios durante a execucdo do empreendimento;

d) processo de fiscalizacdo: a fiscalizacdo passou por um processo de evolucédo que foi
fundamental para a melhoria na qualidade das obras. Para tanto, foram adotados os
seguintes procedimentos:

- investimento em cursos de aperfeicoamento para técnicos da SMHAB, tais como:

Controle Tecnologico, Critérios de Medicao e Pagamento e cursos de informatica,
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9)

h)

-implantacdo de Planejamento Gerencial das atividades da obra com a participagdo
da fiscalizacdo e empreiteiras, atualizando o cronograma de obras semanalmente,
por meio do MS-PROJECT e por tabelas e graficos que retratam os servicos ja

executados,

-reunides de planejamento (look ahead) de cada empreendimento ocorrem
semanalmente, o que permite melhor gerenciamento, por antever problemas,

buscando solucBes antes que os mesmos efetivamente acontecam,

-termo de referéncia de obras, que se baseia nas recomendagdes do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) faz parte do edital,
sendo exigido, pela fiscalizacdo, o seu total cumprimento durante todo o decorrer

do contrato,

-acionamento de empresas prestadoras de servicos de controle tecnoldgico para

eventuais contra-provas dos ensaios apresentados pelas empreiteiras.

canteiro de obras: acreditando que no préprio canteiro de obras pode-se verificar o
acompanhamento da obra e realizar as reunifes integradas, foram necessarias varias

adequacdes neste local;

reunibes integradas: reunides integradas no canteiro de obras acontecem
semanalmente, o que propicia maior rapidez na solucdo de problemas, além de
melhor integrar o corpo técnico da SMHAB e 0s empreiteiros na busca do objetivo

comum que é o empreendimento de melhor qualidade;

orcamento e custos: na apresentacdo do projeto, sdo estudadas as interfaces entre 0s
setores de projeto, orcamento e obras, buscando-se a compatibilizacdo das diversas

etapas, por meio da realizacdo de vistorias conjuntas;

no setor de orgcamentos € feito 0 monitoramento da performance das empresas na
conducdo das obras, por meio do acompanhamento fisico-financeiro, em que o

cronograma previsto apresentado pela empresa € comparado com o realizado;

abordagem ambiental: a SMHAB tem inserido a abordagem ambiental em suas

acles, em consonancia com a politica municipal de meio ambiente.

59



Capitulo 2 Revisdo Bibliogréafica

Desta forma, o planejamento habitacional tem como referéncia o homem, suas
necessidades de infra-estrutura e a qualidade ambiental. Estes referenciais servem como
parametros para a definicdo dos locais de intervencdo, para a concepc¢éo e elaboracdo dos
projetos, que inclui o processo de licenciamento ambiental, e para a implantacdo dos

empreendimentos.
2.6.2.7 Jayaratne (2005)

O autor relata que, o contrato comunitario € um sistema de contratacdo, que envolve
profissionais no planejamento e implementacdo de provisdo de infra-estrutura para a
comunidade. E um arranjo de parceria na comunidade com regras especificas para trés
atores — executores, engenheiros e contratante. Além de um mecanismo para obtencdo de
provisdo de infra-estrutura para as favelas, ¢ também uma ferramenta para permitir que a

populacdo assuma responsabilidades e controlem o desenvolvimento dos processos locais.

Segundo o autor, o sistema de contrato comunitario foi introduzido pela National Housing
Development Authority - NHDA no Sri Lanka em 1987, o intuito era promover 0s servigos
de infra-estrutura por meio de um sistema competitivo de contratos, buscando o consenso e
a satisfacdo das comunidades faveladas. Desde 1987, os contratos comunitarios tornaram-
se uma ferramenta popular em muitas agencias no Sri Lanka assim como em muitos outros
paises na Asia e Africa tiveram a participacdo efetiva da populacio na provisdo de infra-

estrutura.

O autor comenta que este tipo de sistema de contratos comunitarios foi amplamente
empregado na cidade de Colombo pela NHDA desde 1989 até 2004, somando em torno de
115 contratos, sendo que 108 foram aplicados em programas de construcdo de mais de 2.5

milhdes de casas de interesse social.

O autor apresenta dezoito etapas do Sistema de Contratos Comunitarios proposto pelo
Centro de Recursos Urbanos (Sevanatha) da cidade de Colombo, como segue:

a) requerimento da Comunidade (CR);

b) projetos modelos;

C) orgcamento: quantitativos e custos;

d) proposta técnica;
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e) formulario basico de contratos comunitarios;

f) aprovacgédo do contrato comunitario;

g) definicdo do regimento do contrato comunitario;

h) livro caixa;

i) lista de ferramentas e equipamentos;

J) critério de recebimentos de materiais e notas fiscais;

k) procedimentos de execucao;

I) critérios de medicgoes;

m) controle administrativo;

n) controle de contas a pagar;

0) controle de contas a receber;

p) controle fisico e financeiro do projeto;

g) operacdo e manutencao;

r) certificado de conclusao.
2.6.2.8 Leite; Schramm; Formoso (2006)
As informagOes aqui relatadas referem-se ao projeto Gestdo de Empreendimentos
Habitacionais de Interesse Social (GEHIS) que foi desenvolvido de 2001 a 2004 pelo
grupo de pesquisa em Gerenciamento e Economia da Construcdo (GEC) do Ndcleo
Orientado para a Inovacédo da Edificacdo (NORIE) da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), em conjunto com grupos de outras quatro universidades brasileiras, na
Bahia (Universidade Estadual de Feira de Santana — UEFS), no Ceard (Universidade
Federal do Ceard — UFC) e no Parand (Universidade Estadual de Londrina — UEL e

Universidade do Oeste do Parana — UNIOESTE). Cada nucleo desenvolveu estudos em

diversas areas.

O objetivo geral do Projeto GEHIS foi desenvolver um modelo de gestdo integrada de
projeto e producdo para empreendimentos habitacionais de interesse social, enfatizando a
reducdo de perdas dos varios recursos envolvidos na construcdo desses empreendimentos,
tais como tempo, materiais, mao-de-obra, equipamentos e capital.
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Segundo os autores, o modelo integrado de gestdo de projeto e producdo em
empreendimentos habitacionais de interesse social — Modelo GEHIS é composto de
modulos que representam diferentes processos gerenciais, 0s quais se referem as diferentes
etapas do PDP, conforme ilustra a Figura 2-9: a) concepgéo; b) projeto; c) execugéo; e d)

uso e ocupagao.

A Figura 2-9 apresenta também os médulos que o Modelo GEHIS é composto: Gestdo de
Requisitos, Projeto do Sistema de Producéo, Planejamento e Controle da Producdo, Gestao
de Custos, Gestdo de Fluxos Fisicos e Seguranca e Gestdo da Qualidade. Esse ultimo, por

sua vez, permeia todos os demais médulos.

Processo de desenvolvimento do produto

Concep(;é0>> Projeto >> Execucao >> Uso e ocupagédo >

Mbdulos do sistema de gestéo
o ~ o
= » Gestdo de custos e =
Q [
+— v L
@ L : 7
8 N Captacéo e Projeto do Planejamento| | ‘@ ¢ Avaliacs
S T|| processamentq sistemade |econtroleda ||-S T Avalagao
< ICIDJ de requisitos |  produc&o producao 2 % poS-ocupacao
O I ' “ o
9 3 I ('_5
s Gestéo de fluxos |, c_>s
SL_-’ fisicos e seguranca <
Gestao da qualidade
< Retroalimentacéo

Figura 2-9 — Modelo GEHIS

Fonte: Leite; Schramm; Formoso (2006).

2.6.2.9 Abiko e Coelho (2006)

As informacBes aqui apresentadas referem-se a etapa final do projeto de pesquisa
GMUTIRAO - Procedimentos de Gestdo de Mutirdo Habitacional para Populacao de Baixa
Renda, desenvolvido com aporte de recursos da Financiadora de Estudos e Projetos -
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FINEP, sob o convénio no. 2201006600. Participaram da execucéo deste trabalho, equipes
da Escola Politécnica de Universidade de S&o Paulo, Universidade Federal do Rio de

Janeiro, Universidade Federal de Minas Gerias e universidade Federal da Bahia.

O raciocinio bésico utilizado no processo de elaboracdo dos indicadores desta pesquisa,
segundo os autores, € que a provisdo habitacional como um todo, em um determinado
lugar, pode ser composta por diversos modos de provisdo. Um modo de provisdo foi
definido como um conjunto de acgdes especificas, empreendidas por diversos agentes,
governamentais e/ou n&o-governamentais, que resultam na producdo de unidades

habitacionais.

Um modo de provisdo é constituido por dois elementos estruturais basicos: 0 processo e 0
produto, que assim correspondem a dois grupos de indicadores. Os procedimentos de
gestdo estdo relacionados ao processo pelo qual um modo de provisdao é implementado,
enquanto que a analise de produto é um mecanismo adicional para sua avaliagdo. Desta

forma, estes dois grupos de indicadores séo apresentados a seguir.
2.6.2.9.1 Indicadores de processo

Por processo de provisdo entende-se todo o conjunto de ac¢des levadas a cabo pelos atores
sociais envolvidos em um determinado modo de provisdo, e que Sa0 necessarias para que

se chegue ao produto final - neste caso especifico, as unidades habitacionais e seu entorno.

O processo de provisao de habitacdo se baseia na identificacdo de etapas (WERNA et al.,
2001), Tabela 2-9.

Tabela 2-9 — Etapas do processo de provisao de habitagéo.

motivacédo

provisao de terreno;

provisdo de projetos - unidades habitacionalis e infra-estrutura;
licenciamento da obra (aprovacéo de projetos e licenciamento do terreno);
financiamento da construcéo;

processo de construcéo;

fiscalizacdo da construcéo;

financiamento ao mutuério;

entrega das unidades habitacionais.

Fonte: Werna et al. (2001)

O IN|Oo O W IN

©

63



Capitulo 2 Revisdo Bibliogréafica

A definicdo dos indicadores para a avaliagdo do modo de provisdo envolve um
levantamento dos indicadores gerais de cada modo de provisdo e uma avaliacdo dos
parametros de custo, tempo, participacdo e eqlidade por etapa, procurando verificar a
causa do custo ou do tempo necessario por etapa. Deve-se, ainda, considerar as limitagdes

nos seguintes iNSUMOS:

a) disponibilidade de recursos financeiros;

b) necessidade de capacitacao técnica;

c) necessidade de recursos humanos;

d) aspectos institucionais, considerados, principalmente sob dois aspectos:

- questdes de interacdo e negociacao entre as instituicoes,
- guestoes legais.
2.6.2.9.2 Indicadores de produto

Como propostas relativas ao produto habitacional, os estudos realizados no projeto
GMUTIRAO revelam algumas diretrizes que, se seguidas, podem proporcionar condicdes
mais favoraveis nos ambitos de qualidade e economia para o produto habitacional
(ABIKO; COELHO, 2006).

Os autores ressaltam que, geralmente, ndo existem alternativas previamente “boas” ou
“ruins”. Tal fato demanda a avaliacdo de uma gama de possibilidades amparada pela

sensibilidade e experiéncia dos técnicos envolvidos.

A tipologia deve ser escolhida com base nos custos e disponibilidade de terrenos, aléem da
possibilidade de construcdo de embrifes ou outro tipo de unidade térrea passivel de
ampliacGes. Nestes casos, convém fornecer projetos e acompanhamento técnico para esse
tipo de melhoria. A situacdo de parcelamento da terra também deve ser considerada
quando do estudo da tipologia. Normalmente, nas grandes cidades, a op¢do mais adequada

financeiramente € mesmo a verticalizacdo (ABIKO; COELHO, 2006).

Os demais elementos referentes a unidade habitacional, como tecnologia e caracteristicas
dos materiais, precisam ser compativeis com 0s costumes locais e a capacitacdo da mao-
de-obra disponivel, sem que haja um bloqueio para 0 uso de elementos de inovacéo.

Portanto, 0 essencial € que 0 processo construtivo como um todo seja apropriado pelos
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mutirantes. E comum, nos projetos de habitacbes por mutirdo, a utilizacio de alvenaria
com funcdo estrutural e materiais pré-moldados (lajes, paineis de vedacédo, vergas e ateé
elementos estruturais), estes, algumas vezes, fabricados pelos proprios futuros
moradores.Além disso, ndo se deve esquecer das implicacGes que cada tecnologia confere
a periodicidade e custos de manutencdo (ABIKO; COELHO, 2006).

Os autores lembram que os idealizadores de empreendimentos de moradia normalmente
concentram suas atencdes nos ambitos relativos a unidade habitacional e ao conjunto,

deixando em segundo plano o estudo da relacéo da habitagédo com o entorno e a cidade.

Com isso, vemos inimeros casos de assentamentos bem projetados e executados, inseridos
em regibes carentes de servigos urbanos. Sob esse aspecto, atencdo especial deve ser dada
a proximidade e oferta de alternativas de lazer e postos bancéarios, concluem Abiko e
Coelho (2006).

2.6.2.10 Resumo dos macrofluxos de empreendimento habitacionais de interesse

social

Na Figura 2-10 é representado o resumo dos macrofluxos de empreendimentos

habitacionais de interesse social, apresentados pelos autores pesquisados.

Planejamento > Ante-projeto N Projeto ™, Planejamento Execugéo S, Usoe
) proj . ! da execugég ¢ manutengéo,

»

IPT (1988)

) A & administragdo e
Projeto e " Canteiro N "
: Execucéo acompanhamento
planejamento de obras
da obra

Cardoso (1993)

. ‘ Estudo N\ Estudo & : & ‘
Desenwlvimento N ~
Contatos iniciais preliminar do detalhado do f Implementagé&o Ocupagio
/ confianga do processo, ) ) do projeto
empreendimento, empreendimentg

Rodrigues e Astrand (1996)

Figura 2-10 — Macrofluxos de empreendimentos habitacionais de interesse social
(continua)
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Figura 2-10 — Macrofluxos de empreendimentos habitacionais de interesse social

(conclusao)
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CAPITULO 3
RESIDENCIAL CAMPO ALEGRE

Apbs o estudo dos diversos macrofluxos de gestdo de construcdes de habitagdes
convencionais e em mutirdes, este capitulo apresenta o macrofluxo de atividades de gestdo
do Residencial Campo Alegre, os dados de perdas de materiais desta tipologia e o
macrofluxo de referéncia para elaboracdo do manual de diretrizes de gestdo de mutirbes

habitacionais.
3.1 O PROCESSO DE PROVISAO DO RESIDENCIAL CAMPO ALEGRE

Este conjunto é localizado no Municipio de Uberlandia, no Bairro Sao Jorge, Rua Planalto
da Borborema, esquina com Av. Cordilheira dos Andes e é obra da Prefeitura Municipal,
em parceria com a Caixa Econémica Federal, construido pelo processo de mutirdo por
gestdo institucional ou administragédo direta. Trata-se da Quadra 6, Lotes de 21 a 39, e da
Quadra 7, Lotesde 1 a 16 e de 25 a 39.

Para caracterizar as atividades de provisdo do Residencial Campo Alegre, Souza, V. (2005)
utilizou doze itens, a seguir sera abordado cada um deles:

a) conjunto habitacional;

b) gestora das obras;

c) selecédo das familias;

d) reunides com as familias;

e) projetos e memoriais descritivos das unidades habitacionais;

f) especificacdes técnicas, quantitativos, especificacbes de materiais e requisicoes;
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g) processo licitatorio e compra de materiais;

h) méo-de-obra;

i) ferramentas;

J) processos construtivos;

k) canteiro de obras;

I) acGes de apoio;

m) execucdo (sera detalhado na se¢do 3.2 — aspectos sociais);

n) fiscalizagdo (seré detalhado na se¢do 3.2 — aspectos técnico-construtivos).
3.1.1 Do conjunto habitacional

O conjunto habitacional é formado de 50 unidades habitacionais, todas iguais, com dois
quartos, sala conjugada com cozinha, banheiro, tanque externo, sem muros, 44,52 m? de

area construida. A area minima do lote é de 250m2.
3.1.2 Da gestora das obras

A Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU), como gestora de programas habitacionais de
interesse social no municipio, arcou com o valor relativo aos lotes, infra-estrutura e,
aproximadamente, 50% do material, além de todo o apoio técnico para a mao-de-obra,
enquanto que a Caixa Econdmica Federal — CEF financiou o valor relativo ao restante do

material.
3.1.3 Da selecao das familias

A PMU mantinha uma lista de inscricbes e, tdo logo a Secretaria de Habitacdo
disponibilizava verbas para a constru¢do de novas unidades, uma comissdo de assistentes
sociais fazia a atualizacdo dos cadastros e as familias consideradas prioritarias eram
convocadas para a primeira reunido, que tratava de assuntos relativos a procedimentos de

contrato e construgéo.
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Segundo Souza, V. (2005), foram priorizadas familias com mais de quatro filhos,
principalmente com criangas ou deficientes fisicos ou mentais, que moravam em casas

alugadas ou que sofriam maus tratos em habitac6es cedidas.
3.1.4 Das reunides com as familias

Na primeira reunido com as familias, funcionarios da Secretaria de Habitacdo explicaram
questdes sobre o programa habitacional em questdo: financiadores, tipo de contrato que
seria por eles assinado, prazos, valores, local onde o imével seria construido e sobre a

responsabilidade das familias em arcar com a méo-de-obra em mutirao.

Na segunda reunido, marcada para quinze dias depois da primeira, realizada com um més
de antecedéncia ao inicio das obras, foram abordados temas mais especificos a construcao.
As 50 familias acompanharam o sorteio dos lotes, na propria reunido, de forma que nédo
houve interferéncia na escolha dos que ocupariam os lotes de esquina, com metragem um
pouco superiores em area do que os demais. Nesta mesma reunido, foram distribuidas

copias do memorial descritivo e do Regimento Interno do canteiro de obras.

Ainda, por exigéncia da CEF, reunibes mensais foram realizadas com este grupo de
familias para que as assistentes sociais pudessem intermediar questdes inerentes a
problemas diversos, como relagdes interpessoais entre futuros vizinhos, e para que a equipe
técnica construtiva pudesse avaliar, junto com as familias, o desenvolvimento e a qualidade

das construcoes.

Para o acompanhamento constante, dentro do trabalho social, foi criada a Comissdo de
Acompanhamento das Obras - CAO, equipe formada por futuros moradores, funcionarios
do canteiro de obras e assistentes sociais. A fungdo da CAO era auxiliar no controle do

programa para que as metas estipuladas fossem cumpridas.
3.1.5 Dos projetos e do memorial descritivo das unidades habitacionais

3.1.5.1 Projetos

A arquitetura das casas foi desenvolvida pela equipe da PMU para o programa habitacional
bem antes do inicio da etapa, na aprovacdo da lei que instituiu o programa (ano de 2001).

Esta arquitetura foi utilizada em todos os empreendimentos anteriores, somando, até o
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inicio do Mddulo 11, 567 unidades habitacionais. Assim, todos os projetos complementares

e calculos estruturais foram feitos de forma genérica.

Segundo Souza, V. (2005), ndo foram executadas sondagens do solo, nem ensaios dos
materiais utilizados. Foram considerados alvenaria convencional e solo com resisténcia

média.
3.1.5.2 Memorial descritivo

O memorial descritivo, traz todas as especificacdes da obra e os projetos complementares
em escala 1:50 e 1:20. Em linguagem de fécil entendimento, fala das caracteristicas de
cada parte, da ordem de realizacdo dos servigos, dos prazos para cada servigo e de cada

traco de concreto e argamassa utilizados.

3.1.6 Das especificacBes técnicas, quantitativos, especificacdes de materiais e

requisicoes

As especificacBes técnicas, os quantitativos, as especificacdes de materiais e as requisicoes
foram elaborados pela Secretaria de Habitacdo, considerando as necessidades do canteiro
de obras, or¢camentos disponiveis e as técnicas construtivas utilizadas, observando para que

ndo fosse utilizada nenhuma técnica que encarecesse o projeto final.
3.1.6.1 Quantitativos

Para a etapa em questdo, os materiais foram quantificados pela equipe técnica do centro
administrativo, considerando simplesmente os quantitativos ja existentes, cujos acréscimos
para perdas eram valores desconhecidos, mas adaptados em funcdo de observacGes das
etapas anteriores. Assim, no caso de ter faltado determinado material na etapa anterior, o
valor médio do déficit de material por casa era acrescentado a quantidade unitaria a ser
comprada para a proxima etapa. Em caso de sobra de material, da mesma forma, a média

do excesso por unidade era descontada da quantidade unitaria a ser adquirida.

Observa-se, entdo, que ndo havia controle do consumo dos materiais que pudessem indicar
perdas e subsidiarem tomadas de decisGes visando a economia dos recursos materiais e

financeiros.
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3.1.6.2 Especificacdes dos materiais e requisicoes

Os materiais a serem adquiridos foram especificados pela equipe de engenharia do centro
administrativo, com texto simples, sem mencionar Normas Brasileiras ou exigéncias

minimas.

Vale ressaltar que, de acordo com a lei que regulamenta licitagdes na modalidade pregéo
(BRASIL, 1993), ndo e permitido especificar marcas ou fornecedores. Assim, a
necessidade da especificacdo adequada dos materiais é indispensavel para que se evite a
concorréncia desleal entre aqueles produtos que atendem aos servicos satisfatoriamente e

aqueles que néo.
3.1.7 Do processo licitatorio e compra de materiais

Como parte do procedimento interno, ap6s os materiais serem listados e quantificados, a
Secretaria de Habitag&o providenciou trés orgcamentos para a estimativa do custo final e
requisitou a Divisdo de Compras, 6rgdo responsavel por todas as compras efetuadas na

PMU, que efetivasse a licitagéo.

Os materiais foram adquiridos de uma s6 vez, com a condi¢cdo de os fornecedores 0s

entregarem no canteiro de obras apenas no momento apropriado para a utilizagao.
3.1.8 Da mao-de-obra

Segundo Souza, V. (2005), se tratando de mdao-de-obra direta, apenas 26 funcionarios
eram, realmente, registrados pela Prefeitura Municipal, sendo alocados dez no canteiro de

obras e 16 no escritério em tarefas administrativas, a saber:

- no canteiro de obras: um engenheiro civil, um coordenador de obras (técnico em
edificacOes), trés mestres de obras, um almoxarife, um motorista e encarregado de
servigos gerais e trés pedreiros (com conhecimento em instalacdes elétrica e hidro-

sanitarias),

- no escritorio da PMU: um Secretario Municipal de Habitagdo, dois engenheiros civis
(uma Diretora da Divisdo de Habitacdo Popular e um engenheiro de supervisao de

obras gerais), dois advogados (para contratos, cobrancas e renegociacGes), dois
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cobradores, quatro assistentes sociais, um economista, quatro auxiliares

administrativos (Oficiais Administrativos).

Quanto a mao-de-obra indireta, havia convénio com a Col6nia Penal Professor Jacy de
Assis, pelo qual até vinte detentos eram disponibilizados para auxiliar na construcdo das
casas no Residencial Campo Alegre.

Porém, em geral a mdo-de-obra dos detentos era desqualificada e ineficiente, pois que a
colbnia penal disponibilizava os detentos sempre considerando a fase da pena e ndo a

formagéo profissional.

Ainda com relacdo a mao-de-obra indireta, houve a execucdo e montagem das estruturas

metalicas para o telhado, que ficou a cargo da empresa vencedora da licitagéo.

As obras de terra iniciais ndo foram consideradas, embora tenham sido executadas pela
equipe da Secretaria de Obras, uma vez que a data para inicio do acompanhamento dos

servicos se deu apds o servico realizado.

Considerando-se a soma do total de pessoas participantes da execucdo de cada unidade,
obtém-se a estimativa (média diaria) de que 2,39 pessoas por unidade em construcdo
estavam presentes na obra para a execugdo dos servigos, o que significa aproximadamente

120 pessoas para a equipe de dez funcionarios.
3.1.9 Das ferramentas

As ferramentas necessarias a construcdo, tais como carrinhos, ferramentas de pedreiros,
pas, enxadas e outros, eram dos proprios executores e de responsabilidade dos mutuérios.
Devido ao pequeno espago disponivel no almoxarifado, ndo havia como guardar as
ferramentas de cada mutuario e, desta forma, estas deviam ser trazidas e levadas todos os

dias.

A PMU dispunha de apenas algumas unidades de cada tipo de ferramenta para serem
emprestadas aos mutuérios de forma a garantir que nenhuma obra ficasse parada caso a

ferramenta fosse esquecida ou danificada durante a execugdo dos servicos.

72



Capitulo 3 Residencial Campo Alegre

3.1.10 Dos processos construtivos

Segundo Souza, V. (2005), conforme orientacbes da equipe técnica aos mutuarios, 0s
servigos deveriam ser executados na ordem como sera descrito a seguir:
a) fundacéo;
b) contrapiso;
c) alvenaria;
d) laje do banheiro e hall dos quartos;
e) cobertura;
f) esquadrias metélicas;
g) revestimento;
h) instalacGes elétricas e hidro-sanitarias;
1) acabamento de paredes e esquadrias.
3.1.11 Do canteiro de obras
O canteiro de obras do Residencial Campo Alegre, embora fosse um canteiro comum,

admitia certas particularidades relativas as exigéncias do o6rgdo financiador e as

caracteristicas do projeto habitacional.

Para os trabalhos, o horario de expediente era de terca a sabado, das 7:00h a 11:00h e das
12:00h a 16:00h; e aos domingos, das 7:00h as 11:00h.

3.1.11.1 Arranjo fisico

O almoxarifado foi construido para estar situado no meio do conjunto habitacional,

prevendo todas as etapas de edificacdo do residencial.
3.1.11.2 Organizagéo

A organizacdo do canteiro de obras era de responsabilidade da equipe técnica e mutuarios.
A equipe técnica cabia a organizacdo do almoxarifado e das obras como um todo. Aos

mutuarios, por meio da orientagdo e acompanhamento do mestre-de-obras, cabia a
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organizacdo de cada lote no que dizia respeito ao processo construtivo, limpeza e

conservacao da ordem.
3.1.11.3 Recebimento e estocagem de materiais

Este processo demonstrou falta e falhas na especificacdo dos materiais e na determinacéo
de ensaios para controle de qualidade do material recebido. Para o recebimento dos
materiais era considerada a nota de empenho, em que estdo descritas as marcas e as
quantidades. Era agendada com cada fornecedor a data de entrega, de acordo com a etapa
da construcdo. Para este evento, eram feitos esquemas com os sentenciados da Col6nia
Penal, para agilizarem no recebimento, devidamente acompanhados pelo coordenador da

obra, ja colocando o material em local definitivo.

No entanto, este procedimento, devido a falhas no agendamento e a falta de compromisso

dos fornecedores, gerou atraso em algumas etapas.
3.1.11.4 Distribuicdo de materiais aos mutuarios

Durante a construcdo das unidades habitacionais, para cada mutuario havia uma pasta
suspensa, identificada pelo lote e quadra, com seus dados: enderecos anterior e futuro,
composicao familiar e nome do encarregado da retirada dos materiais ou pedreiro. Nesta
pasta ficavam anexados os formularios de ocorréncias que existissem durante a construgdo
como, por exemplo, adverténcias assinadas pelo responsavel e pelo pessoal da equipe, caso
houvesse alguma irregularidade, reclamacfes de todas as espécies, para que as assistentes

sociais pudessem trabalha-las, entre outras.

Nas pastas, ficavam também as planilhas de controle de materiais em ordem de servicos.
Estas planilhas traziam separadamente cada servico, a quantidade de material a ser retirada
para aquela finalidade, local para a assinatura do responsavel pela retirada e a data em que

esta se deu.

Paralelamente a checagem dos dados pelo almoxarife utilizando a pasta, existia
conferéncia no local da obra, feita pelos mestres de obras, que verificavam se o material
retirado no dia anterior havia sido devidamente utilizado. Caso tivesse havido desvio de

material ou utilizacdo indevida, era registrada a ocorréncia, a qual era passada ao
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engenheiro responsavel para a tomada das providencias cabiveis. Apos a analise dos fatos,

a ocorréncia era, entdo, anexada a pasta.
3.1.11.5 Procedimentos de acompanhamento e conferéncias

O acompanhamento da execugdo das unidades habitacionais foi realizado pela equipe
técnica do canteiro de obras e as medicGes para a verificacdo de metas foram realizadas

pela equipe técnica do Centro Administrativo e por engenheiros da CEF.

O prazo inicial de execucdo a obra foi estabelecido de quatro meses. No entanto algumas
familias, por questdes relativas a condi¢Bes sociais e financeiras, ndo tiveram como
providenciar a mao-de-obra para cumprir tais prazos. Mesmo com a ajuda dos profissionais

da PMU, aconteceu que determinadas unidades extrapolaram o prazo proposto.

O cronograma inicial previa quatro medi¢cdes. Em funcdo do atraso no término da obras,
foi necesséria a alteracdo do cronograma, dividindo a quarta medicdo em duas partes para
que fosse liberada parte do valor.

Além deste fato, a execucdo de parte da instalacdo elétrica, assentamento de loucas e
colocacdo de metais, servigos estes que estavam previstos para o terceiro e quarto meses,
foram liberados pela equipe técnica apenas na véspera das mudangas dos mutudrios.
Assim, com a alteracdo do cronograma, estes servi¢cos também ficaram para a Ultima

medicé&o.
3.1.12 Ag0es de apoio

No caso apresentado, os projetos de melhoria desenvolvidos pela Prefeitura para auxilio
nas obras, foram os trabalhos sociais com as familias participantes do empreendimento,
com a finalidade de motiva-las para a construgdo e ocupacdo dos imoveis, promover a
inclusdo social, e despertar a auto-estima de cada pessoa envolvida. Este trabalho foi
realizado pela equipe técnica-social da Prefeitura, que monitorou a pré-ocupagdo da area, o
desenvolvimento das obras e a pds-ocupagéo.

75



Capitulo 3 Residencial Campo Alegre

3.2 ASPECTOS SOCIAIS, TECNICO-CONSTRUTIVOS E DE MATERIAIS

Souza, V. (2005) apresenta algumas observacfes importantes quanto as atividades

realizadas no Residencial Campo Alegre, abordando os aspectos:
a) sociais (execucdo);
b) técnico-construtivos (fiscalizacdo);
C) materiais.

3.2.1 Aspectos sociais

3.2.1.1 Méo-de-obra

Segundo Souza, V. (2005), o inicio da obra caracterizou-se por mutirdo, depois, observou-
se a aplicacdo de empreitada dos servicos e, ao final, a maior parte das construcdes foi feita

pelos préprios mutuarios ou por parentes proximos.

As construcdes realizaram-se, em sua maioria, com apenas duas pessoas na execucao dos

servigos e normalmente, nos finais de semana.

Souza, V. (2005) comenta sobre a falta de regularidade da freqiiéncia das familias. Em

acréscimo, o tempo de duracédo da obra ndo pode ser relacionado ao tamanho da equipe.

Quanto a qualificacdo profissional dos trabalhadores, Souza, V. (2005) percebeu que,
normalmente havia um pedreiro em cada obra, sendo as demais pessoas de profissdes
diversas, executando tarefas de servente. Ficando constatado que as obras que foram

totalmente empreitadas, apresentaram ritmo bem definido.

Ainda, Souza, V. (2005) observou que, por parte da equipe técnica e dos mutuarios, por
meio de comparacdes entre as medigdes da CEF, que muito do material que se perdeu foi
devido ao descaso dos construtores que, por exemplo, demonstravam desinteresse em
buscar o meio bloco no monte de blocos, ou recolher areia do monte que foi esparramado.
Souza, V. (2005) ressalta que os trabalhadores que mais desperdicavam materiais eram
aqueles que se diziam pedreiros e, portanto, ndo podiam perder tempo recolhendo material
ou buscando o material adequado. Ainda, estes, por ja “conhecerem” 0s servicos, em sua

maioria, ndo seguiam as orientacdes de execucdo contidas no memorial descritivo.
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Com relacéo a equipe técnica, devido as obras se concentrarem nos finais de semana, 0s
funcionarios ficavam ociosos de terca a sexta e sobrecarregados aos sabados e domingos.
Esta falha administrativa acarretou em controle precario das retiradas de materiais, uma
vez que, conforme comentado anteriormente, por diversas vezes foram encontradas pastas

de controle sem estarem preenchidas.

Quanto aos detentos da colonia penal, pouca contribuicdo puderam dar, uma vez que ndo
eram profissionais da area da construcdo civil e que a maioria pretendia apenas a

diminuicédo da pena, e ndo aprender o oficio.

E importante observar que os mutuarios trabalhavam sem equipamentos de protecio,
muitas vezes com calcados que ndo ofereciam protecao aos riscos da construcdo. Embora a
quantidade de ferragem e madeiramento presente no canteiro fosse pequena, haviam outros
materiais que ofereciam riscos. Ainda mais pelo fato de estarem presentes criangas e
pessoas sem experiéncia em construcdo. Quanto a este aspecto, por estarem 0s mutuarios
com seus contratos assinados, cientes de que seriam responsaveis por eventuais acidentes
com a mado-de-obra e a equipe social sempre ressaltando os perigos, felizmente nenhum
acidente grave aconteceu. Contudo, se houvesse acontecido algo de maior gravidade, a
PMU seria co-responsavel (SOUZA, V., 2005).

Souza, V. (2005) exemplifica alguns acidentes de trabalho ocorridos no periodo tais como:
choque elétrico em mutuario devido a bebedouro sem aterramento e uma crianga que quase

se afogou dentro de um dos tambores de agua.
3.2.1.2 Observacoes sobre acabamento e conservacao dos imdveis

Souza, V. (2005) observou que as condicOes culturais de cada mutuario e sua familia
interferiram nos padrbes de acabamento da residéncia. As familias que viviam em casas
muito antigas ou inacabadas, ndo faziam questdo da pintura e nem se interessaram por
terminar detalhes de acabamento, como o reboco da parede do tanque, sendo estes servicos

executados pela equipe técnica do canteiro de obras.

Outras familias que moravam em casas com acabamentos melhores esforcaram-se para
colocar a laje ou o piso nas habitaces, muitas vezes comprometendo-se com altas dividas.

Nestas casas, 0s mutuérios limpavam as paredes quando estas ficavam sujas de terra e
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plantavam grama ou até mesmo vasos de plantas, o que demonstra um maior esmero

dessas familias.
3.2.1.3 Analises e observacdes sobre a geracdo do entulho

Quanto a geracdo de entulho e desperdicio de materiais por questfes sociais e culturais,
Souza, V. (2005) observou a¢fes comuns que, mesmo quando os mutuérios eram alertados,

aconteciam indiscriminadamente, a saber:

- utilizacdo dos blocos ceramicos como bancos ou como brinquedos e utilizacdo dos

montes de areia e brita por criangas,

- utilizacdo de pecas de canaletas de concreto como férma para a concretagem da

viga baldrame,
- ac0es de vandalismo nas obras que ficavam interrompidas por muito tempo,

- apropriacdo indevida de materiais de construcdo (brita, telhas, etc.) por parte dos

moradores do bairro,
- pessoas trabalhando alcoolizadas ou consumindo bebidas alcodlicas,

- falta de padronizacdo e orientagdo quanto ao uso dos tracos de concreto e

argamassa,
- falta de reutilizacdo dos materiais.

Desta forma, Souza, V. (2005) afirma que as questdes culturais que acarretaram a perda ou
o0 desperdicio de materiais estavam sempre relacionadas a falta de controle de estoque dos
materiais basicos, a presenca de pessoas ndo envolvidas na obra dentro do canteiro, a falta

de projetos executivos ou projetos modulares.

Souza, V. (2005) salienta que, o projeto social desenvolvido pela equipe de assistentes
sociais, colaborou para a conscientizacdo da populacdo envolvida e para que a equipe de
engenharia pudesse trabalhar em melhores condi¢Ges, uma vez que, nas reunides mensais,
sempre que 0s assuntos especificos as obras eram abordados, as incidéncias de fatos

negativos, geradores de perdas, eram reduzidas.
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Porém, Souza, V. (2005) observou que nenhum programa especifico sobre qualidade e
produtividade, ou sobre reducdo de desperdicio de materiais de construcdo, foi

desenvolvido junto a populacéo.
3.2.2 Aspectos técnico-construtivos

3.2.2.1 Consideracdes sobre os projetos

Em relacdo aos projetos estruturais, em funcdo da quantidade de casas construidas no
Residencial Campo Alegre, a sondagem do terreno deveria ter sido executada e o projeto

estrutural conferido a partir destes dados.

Souza, V. (2005), comenta que a quantidade de brocas talvez néo tivesse sido alterada,
visto que, no projeto existe uma broca em cada encontro de parede e 0s vaos sdo
relativamente pequenos. No entanto, embora o dimensionamento seja 0 minimo e a
geracdo das perdas ndo se deva a questdo da estrutura, é importante considerar que,
principalmente nas casas com laje, possam haver trincas ou outras patologias, devido a
falhas estruturais, que demandem correcfes e, conseqilientemente, custos e geracdo de

residuos.

Ainda quanto aos projetos, Souza, V. (2005) relata que a falta de um projeto executivo
acabou por ocasionar a perda de blocos de concreto e ceramicos e, principalmente, 0 meio
bloco. Além disso, pode ser atribuido a falta de modulagdo o consumo excedente de

argamassa de assentamento.

As amarrag0Oes das paredes, devido a juntas com espessuras irregulares, acarretaram no uso
de blocos de tamanhos diferenciados, entre o tamanho do bloco inteiro e 0 do meio bloco.
Assim, 0s construtores tentavam quebrar o bloco inteiro ou usavam o meio bloco com
argamassa para completar. Na tentativa de quebrar o bloco inteiro, como estes estavam
fora das especificacbes minimas de resisténcia, havia constantemente a quebra total de
varias unidades antes de se conseguir o tamanho ideal (SOUZA, V., 2005).

Para Souza, V. (2005), se houvessem projetos modulares, seria possivel ter uma
significativa economia de recursos financeiros e de tempo, principalmente considerando
méao-de-obra pouco preparada. Por meio dos projetos modulares, as quebras das unidades
de alvenaria seriam evitadas e permitiriam a colocagdo correta dos tubos das instalagdes

hidraulicas e das mangueiras das instalacdes elétricas.
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Em relacdo a espessura de 1 cm de argamassa de assentamento definida em projeto,
Souza, V. (2005) observou que na maior parte das paredes este valor foi ultrapassado. Em
se considerando o tipo de mdo-de-obra e ferramentas utilizadas, conclui-se inadequacédo do

projeto.
3.2.2.2 Analise sobre as especificacbes técnicas

Quanto a cobertura, considerando a necessidade de que a habitacdo tenha custos bem
reduzidos para que, com 0S pequenos recursos que sao disponiveis, seja possivel atender a
uma maior quantidade de familias, o telhado em estrutura metélica, escolhido em virtude
dos possiveis usos improprios da estrutura, como redes de dormir ou prateleiras suspensas,
poderia ter sido substituido pelo telhado em madeira, op¢do mais barata (SOUZA, V.,
2005).

Ademais, a estrutura metalica ndo esta, dimensionada para a sobrecarga diversa. Com
relacdo a praticidade da colocacdo da estrutura metélica, bastava que a licitacdo para a

cobertura de madeira incluisse material e mdo-de-obra (SOUZA, V., 2005).
3.2.2.3 Analise sobre a estocagem e transporte dos materiais

Quanto a estocagem dos materiais, Souza, V. (2005) considerou como falha, o fato de os
agregados estarem estocados proximos as construcdes, sem possibilitar o controle de
estoque. Embora a intencdo desta acdo tenha sido a de agilizar os processos de producéo de
concreto e argamassa, fazendo com que os mutuarios nao perdessem tempo transportando
0 material e nem perdessem material processado devido a longos trajetos, a perda
percebida, principalmente da areia, mostrou que este procedimento em canteiro de obras

aberto favoreceu o consumo excessivo dos materiais.

Ainda, areia e brita ficavam em montes, sem protecdo lateral e sem protecdo de fundo,
sujeitos a acdo do vento, chuvas e com possibilidade de se misturarem com a terra ou se

esparramarem em grandes areas, dificultando a utilizacdo e possibilitando perdas.

Souza, V. (2005), ressalta que na Figura 3-1 a intencdo de se estocar agregados proximos
as obras para se evitar transporte de material processado (concreto e argamassa), ndo foi
eficaz, uma vez que aumentou a distdncia a ser percorrida na busca dos materiais

individualmente. Para a analise dos servicos com concreto apresenta-se 0 croqui da
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producéo deste material, onde estdo representados o fluxo de materiais, 0 armazenamento e

a producao.
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Figura 3-1 — Exemplo de fluxos para a producéo do concreto
Fonte: Souza, V. (2005)
Sobre a producdo de argamassa, Souza, V. (2005) fez a mesma analise do caso anterior

(para o concreto). A Figura 3-2 apresenta croqui do fluxo de producdo de argamassa
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Flgura 3-2 — Exemplo de fluxos para a producéo de argamassa.
Fonte: Souza, V. (2005)

Quanto a estocagem de telhas, Souza, V. (2005) comenta que nao se pode garantir que
fornecedores tenham repassado recomendacgOes sobre recebimento e estocagem dos
materiais. As pilhas eram feitas aleatoriamente, 0 que causou quantidade de pecas
quebradas maior que a esperada.
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Para Souza, V. (2005), a perda de meios blocos, ocorreu devido a sua utilizacdo de forma
errdnea e em locais indevidos, que aconteceram por falta de controle do estoque das pecas,

além da baixa resisténcia mecanica destas.

Mutuérios que utilizavam carrinhos-de-mao para o transporte dos blocos ceramicos das
pilhas de blocos até as construgcfes, muitas vezes os enchiam demais e pecas caiam e se
quebravam pelo caminho. Ou ainda, os préprios carrinhos acabavam por virar, quebrando
algumas unidades (SOUZA, V., 2005).

3.2.3 Aspectos de materiais

As maiores falhas podem ser encontradas na especificacdo e na falta de testes especificos
para controle de qualidade do material recebido. Na secdo 3.4, este aspecto sera mais bem
detalhado.

3.3 MACROFLUXO DE ATIVIDADES DE GESTAO DO RESIDENCIAL CAMPO
ALEGRE

Segundo o estudo realizado, pode-se apresentar 0 macrofluxo de atividades de gestdo do

Residencial Campo Alegre, conforme a Figura 3-3.

Reunides com as familias

do-de-obra Ferramentas Processos Canteiro
construtivos de obras ,

pecificacdes
técnicas

Selecao
das familias
Concepgéo
Projetos

e memoriais Processos
descritivos licitatérios e
compras

> Acdes de apoio >

Figura 3-3 — Macrofluxo de atividades de gestdo do Residencial Campo Alegre

Fiscalizagédo

3.4 LEITURA DOS DADOS RELACIONADOS AS PERDAS DE MATERIAIS
OBTIDOS DA PESQUISA DE SOUZA, V. (2005)

Para o desenvolvimento desta secdo, a leitura dos dados relacionados as perdas de

materiais se refere ao Residencial Campo Alegre e foram obtidos da pesquisa de Souza, V.
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(2005). Esta leitura se limitou somente aos dados que justificaram a execu¢do do manual

de diretrizes aqui proposto.
3.4.1 Analise sobre o recebimento e ensaios de materiais

No caso dos materiais ceramicos, relata Souza, V. (2005), se amostras dos blocos
ceramicos tivessem sido recolhidas a tempo e analisadas em laboratério, seria possivel que

o lote de blocos ceramicos tivesse sido rejeitado e a perda tivesse diminuido.

Sobre a especificacdo do bloco ceramico para a compra, Souza, V. (2005) percebeu falha
no texto:“Tijolo cerdmico furado 10x20x25”. Para a autora, a informagéo passada aos
licitantes sobre o material que se desejava adquirir foi incompleta, ja que ndo informava os
requisitos nem a norma técnica correspondente. Desta forma, a especificacdo deficiente
possibilitou a aquisicdo de material de qualidade inferior, o que refletiu no indice de

perdas.

Como prova de que a especificacdo bem feita evitaria a compra de produto sem qualidade,
Souza, V. (2005) cita os tubos para esgoto, que na etapa anterior apresentaram problemas
de espessura das paredes e resisténcia a abrasdo, nesta requisi¢cdo foram especificados
citando que deveriam atender a NBR 5688 (1999), os quais atenderam as determinacdes
especificadas, sem aumento de custo.

3.4.2 Observacdes sobre os tragos de concreto e argamassas executados

Quanto aos concretos e argamassas produzidos no canteiro, Souza, V. (2005) percebeu que
0s tragos ndo indicavam as condigdes de umidade da areia e nem havia referéncia, no caso

dos tracos para concreto, a quantidade de dgua que deveria ser misturada.

Apesar das quantidades estarem especificadas em “latas”, de 18 litros, proprias das tintas,
comuns em qualquer canteiro de obras, com a intencdo de facilitar o entendimento dos
mutuarios, Souza, V. (2005) relata que ndo havia nem sequer referéncia com relacdo a
quantas “latas” de &gua, em média, deveriam ser adicionadas ao traco e se, para a areia

molhada ou aparentemente seca, haveria alteracgdes.

Souza, V. (2005) ressalta que, pedreiros com experiéncia profissional podem ter a noc¢édo

das consisténcias ideais de argamassas e concretos. No entanto, em se tratando de mao-de-
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obra em mutirdo, onde os “construtores” ndo tém a devida experiéncia, tal informacao seria
ainda mais necessaria para o controle da qualidade do produto final, podendo, inclusive,

causar problemas futuros.
3.4.3 Anélises sobre as perdas de materiais

A Figura 3-4 apresenta, para 0os materiais analisados na pesquisa de Souza, V. (2005), o
gréfico com a diferenca entre o material necessario e o material realmente utilizado, que

representa a perda no canteiro de obra.

Canaleta de concreto (x10) [E=—————
Cal Hidratada (x10) - sc
Cimento (x10) - sc

Brita - m?

Areia Fina - m?

Areia média - m?

Telha Portuguesa (x100) -
Tijolo macigo (x100) - un.
Meio bloco ceramico (x100)
Bloco ceramico (x100) - un.

Materiais

0 200 400 600 800 1000 1200

O Material Necessario m Material Gasto Quantidades

Fiaura 3-4 — Comparacdo entre material necessario e material aasto.
Fonte: Souza, V. (2005).

Quanto ao material que se transformou em entulho, Souza, V. (2005) chegou na média de
3,10m3 de residuo por unidade construida, calculando que, no conjunto das 50 unidades,
foram gerados 155m3 de entulho.

Outro autor, Souza, U. (2005), comenta que a quantidade de materiais consumidos por uma

determinada obra é de, aproximadamente, 1.000kg por metro quadrado.

Portanto, se cada unidade do Residencial Campo Alegre tem 44,52m?, estima-se 44520kg
por residéncia. Desta forma, com a média das massas unitérias do entulho obtido, que € de
1,288 kg/dm3, e o volume de entulho médio, que € de 3,1 m3, Souza, V. (2005), concluiu

que viraram residuo cerca de 8,97% de material em massa.
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Assim, considerando que a parte miuda do entulho €, aproximadamente, 50% deste, tem-se
perto de 1,55m?3 de areia desperdicada por unidade residencial, somando 77,5m3 para o
conjunto das 50 unidades (SOUZA, V., 2005).

De maneira geral, para os materiais analisados por Souza, V. (2005), tem-se os indices de
perdas conforme Tabela 3-1.

Tabela 3-1 — indices de perdas encontrados.

. Indices . Indices
Materiais (%) Servigos (%)
Avreia Fina 54,78 Reboco 54,78

Areia Média 76,1 Diversos 76,1
Brita 23,17 Diversos 23,17
Brocas 16,95
Vigas Baldrames 18,38
Vergas 22,81
. Laje 10,09
Cimento 14,37 Contrapiso e calcada | 17,72
Assentamento 20,91

Chapisco 7,6
Massa (nica 12,93
Assentamento 12,27

cal 13,19 Reboco 13,3

Bloco ceramico 8,6 Alvenaria 8,6
Meio bloco ceramico | 121,2 Alvenaria 121,2
Tijolo macico 63,78 | Respaldoecavade | oo

gordura e esgoto

Canaleta de concreto | 7,14 Vigas Baldrames 7,14

Telhas 4,16 Telhamento 4,16

Fonte: Souza, V. (2005)
Na Tabela 3-2, sdo apresentados os indices de perdas de alguns materiais, segundo
pesquisa realizada por Agopyan et al (1998) apud Souza, V. (2005). Esta pesquisa retrata
uma investigacédo, indicacdo e quantificacdo das origens da geracdo de RCD em obras de
edificios residenciais, sendo estudados 100 canteiros de obras, do Maranhdo ao Rio Grande
do Sul.

Embora as obras avaliadas tenham caracteristicas muito diferentes, tanto em processo de
construcdo quanto em nivel de acabamento, percebe-se que os valores obtidos para os

indices de perdas no Residencial Campo Alegre (Tabela 3-1) estdo inferiores a média da
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pesquisa (Tabela 3-2), com exce¢cdo da areia, cujo valor encontrado é praticamente

coincidente com a média.

Tabela 3-2 — Indices de perdas do setor da construcéo civil.

Material Média (%) Mediana (%) Maximo (%) Minimo (%)
Areia 76 44 331 7
Pedra 75 38 294 9
Cimento 95 56 638 6
Cal 97 36 638 6
Blocos e tijolos 17 13 48 3
Telhas™ 10 - - -

Fonte: Agopyan et al (1998) apud Souza, V. (2005).
Esta tabela foi adaptada no item “Telhas” (dado da Secretaria de Obras da PMU) por Souza, V. (2005)

3.4.4 AnaAlises sobre os custos de materiais

A Tabela 3-3 apresenta os valores dos materiais consumidos desnecessariamente.

Tabela 3-3 — Quadro comparativo de custos para 0s materiais analisados.

Diferenca entre
Materiais C_u§tq Quar]t._ CUSt,O . Quant. | Custo quant. custos (utilizado
unitario | necessaria necessario utilizada Utilizada .
€ Necessario)
Are(|r$]3|;|na R$31.90 | 272 R$8.676,80 | 5785 | R$18454,15 | R$9.777,35
Areia Média
(m?) R$ 31,90 328,5 R$ 10.479,15 421 R$ 13.429,90 R$ 2.950,75
Cimento
Portland R$ 22,50 2400 R$ 54.000,00 2745 R$ 61.762,50 R$ 7.762,50
(saco)
Brita (m3) R$ 33,00 164 R$5.412,00 202 R$ 6.666,00 R$ 1.254,00
Bloco
ceramico R$ 0,26 99400 R$ 25.844,00 107950 R$ 28.067,00 R$ 2.223,00
Meiobloco | pen13 | 10850 | R$1.41050 | 24000 | R$3.12000 | RS$1.709,50
ceramico (um)
Bloco de
concreto tipo R$ 1,68 4900 R$ 8232,00 5250 R$ 8.820,00 R$ 588,00
canaleta (un.)
T'JO'(?mT;‘C"?O R$0,14 | 19600 R$2.744,00 | 32100 | R$4.494,00 R$ 1.750,00
Cal g;‘igtada R$4,60 | 3000 | R$13.80000 | 3355 | R$1543300 | RS 1.633,00
Telhas (un.) R$ 0,38 52800 R$ 20.064,00 55000 R$ 20.900,00 R$ 836,00
Totais para 50 unidades: R$ 143.253,65 - R$ 181.146,55 R$ 30.484,10

Fonte: Souza, V. (2005).
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E importante observar que, em termos de materiais, o valor que cada uma destas casas
custou a PMU, considerando todo o material que foi consumido, ou seja, com 0s
desperdicios todos, foi de R$ 8.606,20. Se tivesse havido controle para que o consumo de
materiais fosse préximo ao ideal, cada casa teria custado R$ 7.996,50 (SOUZA, V., 2005).

Desta forma, as 50 unidades teriam custado R$ 399.825,90, ao invés de R$ 430.310,00.
Equivale dizer que, se as casas tivessem sido construidas de maneira otimizada, com o
mesmo recurso financeiro utilizado, poderiam ter sido construidas aproximadamente 54
unidades (SOUZA, V., 2005).

Levando-se em consideracdo o descumprimento do cronograma da obra, cuja duragéo total
da execucdo das unidades habitacionais foi de 7,5 meses, ao invés do prazo pre-fixado de
quatro meses. Os 3,5 meses adicionais, poderiam ter gerado uma economia de
R$ 105.350,00, conforme ilustrado na Tabela 3-4. Esta economia poderia gerar a
construcdo de aproximadamente 13 novas unidades habitacionais, considerando uma casa
com custo de material otimizado de R$ 7.996,52 (SOUZA, V., 2005).

Tabela 3-4 — Custos fixos do canteiro de obras _
Descrico Custo mensal Custo por 4 Custo por 7,5 leerep(;_a entre custo
meses meses necessario e excedente
Vigilancia armada do| pe 5 90009 |R$20.800,00 | R$ 39.000,00 R$ 18.200,00
cantelro
Aluguel de betoneiras | R$ 240,00 R$ 960,00 R$ 1.800,00 R$ 840,00
Telefone R$ 180,00 R$ 720,00 R$ 1.350,00 R$ 630,00
Energia elétrica R$ 90,00 R$ 360,00 R$ 675,00 R$ 315,00
Refeicbes R$ 990,00 R$ 3.960,00 R$ 7.425,00 R$ 3.465,00
Pessoal R$ 23.400,00 R$ 93.600,00 R$ 175.500,00 R$ 81.900,00
Total: R$ 105.350,00

Fonte: Souza, V. (2005).

Segundo Souza, V., (2005), tais valores e comparacdes devem ser vistos com cautela, uma
vez que alguns dos procedimentos necessarios para a otimizagdo, tais como ensaios
técnicos dos materiais adquiridos ou contratacdo de pessoal, consumiriam recursos que ndo

estdo elencados nestes dados.
3.4.5 Analises sobre os custos do entulho e impactos ambientais

Outro ponto importante que foi abordado por Souza, V., (2005), é o que diz respeito ao

custo para recolhimento, transporte e destinacdo do entulho gerado. Todo o RCD
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produzido no Residencial Campo Alegre, foi encaminhado ao aterro sanitario pela

Prefeitura Municipal de Uberlandia.

Os custos ambientais, que ndo puderam ser mensurados no Residencial Campo Alegre, se
apresentaram como poluicdo visual, diminui¢do das reservas naturais ndo renovaveis de

materiais, consumo de energia, dentre outros.

Souza, V. (2005) conclui que, mediante aos aspectos apresentados, fica clara a necessidade
de que o montante de entulho gerado seja primeiramente reduzido, para haver economia de
recursos e possibilidade de maior nimero de habitacdes, sendo, em segundo momento

reutilizado e por fim reciclado.

Para isso, podem ser sugeridas intervencdes e adequacdes no sentido de se obter o melhor
aproveitamento possivel para os materiais, que ndo demandam custos e de grande

exequibilidade.
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CAPITULO 4
ELEMENTOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO MANUAL DE
DIRETRIZES

Este capitulo apresenta a analise das informacdes e conceitos obtidos dos capitulos
anteriores. Com as informacOes anteriores define-se e descreve-se o macrofluxo de
referéncia para gestdo de mutirdes habitacionais. Finaliza-se com a apresentacdo da

estrutura que contem as diretrizes dos documentos constantes no manual de diretrizes.

4.1 ANALISE DAS INFORMACOES RELACIONADAS AS PERDAS DE
MATERIAIS OBTIDOS DA PESQUISA DE SOUZA, V. (2005)

Quanto a pesquisa de Souza, V. (2005), sem levar em conta a questdo do atraso da obra, as
perdas de materiais no Residencial Campo Alegre representaram 3,8 habitacbes em um
conjunto de 50, ou seja, 7,6%. No estudo apresentado pela autora, identificaram-se como

prioritarias, as seis atividades abaixo:
a) 0 projeto;
b) especificacdo dos materiais e ensaios para o recebimento destes;

c) distribuicdo de blocos ceramicos, tijolos macicos, telhas e blocos de concreto

aos mutuarios;
d) manipulacgdo de tracos e estocagem de agregados;

e) mao-de-obra direta e voluntéria;
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f) implantacdo de Programas ou Sistemas de Gestéo da qualidade.
4.1.1 Projetos

Souza, V. (2005), recomenda que, uma das primeiras medidas a serem tomadas para a
reducdo do desperdicio e, conseqiientemente, para a reducdo da geracdo de entulho no
Residencial Campo Alegre, é a modificacdo dos projetos de forma a torna-los modulares.

Outra medida seria a confeccdo de projetos executivos de alvenaria para a orientacdo dos
construtores, a serem distribuidos e explicados juntamente com o memorial descritivo, e
também no canteiro de obras pelo pessoal da equipe técnica sempre que houvesse

substituicdo da mao-de-obra voluntéria nas residéncias.
4.1.2 Especificacdo dos materiais e ensaios para o seu recebimento

Outra intervencdo sugerida por Souza, V. (2005), seria a especificacdo correta dos
materiais e a execucdo de ensaios de recebimento destes. Principalmente no caso de
materiais ceramicos como tijolo, blocos e telhas, areia e brita, que tiveram um alto indice

de perdas, segundo a Tabela 3-1.

4.1.3 Distribuicéo de blocos ceramicos, tijolos macicos, telhas e blocos de concreto aos

mutirantes

Souza, V. (2005), sugere que a forma de entrega dos blocos ceramicos, tijolos macigos,
telhas e bloco de concreto aos mutirantes também deve ser alterada, uma vez que 0s
montes de blocos sem controles de entrega/estoque possibilitaram a perda excessiva. Desta
forma, se cada mutirante receber o material em quantidades pré-determinadas, entregues
pelo almoxarife, cientes de que estas quantidades sdo limitadas por residéncia, eles se
responsabilizardo pela utilizacdo correta das pecas, com o devido cuidado, para nao

necessitarem arcar com a reposicao.
4.1.4 Estocagem de agregados e preparacao de concreto e argamassa

Com relacdo ao consumo desnecessario de cimento, cal e agregados, Souza, V. (2005)
sugere que uma das solucdes para a reducédo do desperdicio seria a criacdo de uma central
de preparacdo de concretos e argamassas, onde 0s tragos seriam executados por pessoas
preparadas para a fungdo e onde os materiais ficassem estocados adequadamente.
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Para isso, seriam designados e treinados funcionarios, que poderiam, inclusive, ser pessoas
disponibilizadas pela Colénia Penal (sem custo financeiro), apenas para a execucao dos
concretos e argamassas. O numero de funcionarios a serem designados poderia ser
estimado proporcionalmente as unidades habitacionais a serem construidas. As duas
betoneiras por quadra, ou seja uma betoneira para aproximadamente vinte casas, foi
insuficiente para as primeiras etapas da obra. Desta forma, Souza, V. (2005) recomenda
que seja utilizada uma betoneira para cada grupo de quinze casas e, por conseguinte seja

treinada uma pessoa por betoneira e um ajudante para cada duas betoneiras.

Para Souza, V. (2005), a estocagem dos agregados seria em local adequado, ou seja,
proxima a este posto de trabalho, em baias protegidas, onde o material ndo estivesse sujeito
as intempéries, sem a possibilidade de mistura dos agregados com o solo e sem 0 acesso de
terceiros, mesmo que tal medida significasse o distanciamento das centrais de preparacéo

de massa (&reas das betoneiras) até as construgdes.
4.1.5 Méo-de-obra direta e voluntaria

Com relacgdo ao sistema construtivo em mutirdo, uma vez que esta mao-de-obra € incerta e,
na maioria das vezes, a que termina a obra ndo € a que iniciou, Souza, V. (2005) sugere
que caberia a equipe técnica do canteiro de obras a fiscalizacdo mais intensa dos servicos e,

até mesmo, a disponibilizacdo de treinamento para os interessados.

Souza, V. (2005) ressalta que o PBQP-H ja visa acGes com o objetivo de elevar os
patamares da qualidade e produtividade da construcdo civil por meio da criacdo e
implantacdo de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica e gerencial, em que incluem a
assisténcia técnica a mutirdes (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2005).

Para que a equipe técnica possa apoiar os mutirantes de forma mais eficiente, Souza, V.
(2005) relata que a Secretaria de Habitacdo da PMU necessitaria da contratacdo de pessoal.
Desta forma, percebendo que a equipe técnica atual fica, por vezes, ociosa durante a
semana e sobrecarregada aos finais de semana, a solucdo, por exemplo, seria a parceria
com outras secretarias municipais,em que os profissionais pudessem prestar trabalho de

terca a sexta e, somente ao final de semana, auxiliar no canteiro de obras.
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Ainda com relacdo a treinamento de mao-de-obra para mutirdo, alguns trabalhos ja foram
realizados, com treinamento de baixo custo a distancia, como foi defendido por Campos
Filho (2004).

No caso do Residencial Campo Alegre, outra sugestdo para treinamento de méo-de-obra
segundo Souza, V. (2005), poderia ser dada por meio de parceria com o Sindicato da
Indastria da Construcdo Civil do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
(SINDUSCON-TAP), pela qual esta instituicio poderia proporcionar cursos de
treinamentos nos canteiros da PMU e fornecer certificados profissionalizantes que

atraissem a participacao de voluntarios no empreendimento.
4.1.6 Implantacéo de programas de qualidade

Quanto a organizacdo da equipe da PMU, incluindo almoxarifado, a implantacdo de
métodos de planejamento e acompanhamento, em que seriam revisados metodos de
recebimento, estocagem e utilizacdo dos materiais, Souza, V. (2005) relata que é uma

necessidade urgente.

Segundo Souza, V. (2005), diversos métodos poderiam ser implantados como, por

exemplo, o “Ciclo PDCA” e 0 “Programa 55"

a) PDCA - neste método, a medicdo dos processos € relevante para a manutencdo e
melhoria dos mesmos, contemplando, inclusive, o planejamento, a padronizacdo, a
documentacdo e a normatizacdo destes. A sigla PDCA significa planejar, executar,
verificar e agir (HWA, 1996);

b) Programa 5S — visando a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios no
trabalho, a metodologia de implantacdo trabalha suas acdes nos seguintes principios:
SEIRI (organizacdo), SEITON (arrumacdo), SEISO (limpeza), SEIKETSU
(padronizagéo) e SHITSUKE (disciplina), (HWA, 1996).

SOUZA, V. (2005) conclui que a avaliacdo das perdas de materiais, poderiam ser avaliadas
com indices precisos e as intervencdes ocorrendo em tempo habil, a organizacdo do
canteiro de obras seria garantida e a equipe seria motivada, uma vez que estaria

diretamente envolvida nos processos.
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Além disso, para Souza, V. (2005), as Normas ISO 9000, que tratam de qualidade e
produtividade, e ISO 14000, que dizem respeito a gestdo ambiental, devem ser observadas.
Embora a ISO 14000 ndo interfira diretamente na reducdo do montante de entulho, devido
as preconizagBes quanto ao meio ambiente e demais aspectos ambientais, quanto aos
impactos e aos sistemas de gestdo, estas poderdo servir de orientacdo para o

estabelecimento de procedimentos.

Finalmente, para que os usuarios das habitacdes de interesse social possam habitar
residéncias com melhores condigdes gerais, 6rgdos publicos ligados a construcdo de
habitagdes para baixa renda, projetistas e engenheiros de obra, fornecedores de insumos
precisam se unir, trocando informag6es que permitam a melhoria das interfaces entre os

diversos elementos que compde as residéncias, esta € uma sugestao de Pereira (2005).
4.1.7 Atividades prioritarias

Segundo Souza, V. (2005)m seis atividades consideradas prioritarias, juntamente com as
ferramentas contempladas no manual, as quais objetivam contribuir para solucionar os

problemas identificados, estdo apresentados na Tabela 4-1.

Tabela 4-1 — Problemas identificados x ferramenta contemplada (continua).

Problema identificado

Ferramenta contemplada no manual

Projetos: projetos sem modulacéo e
auséncia de projetos executivos de
alvenaria;

Procedimento de provisdo, especifico para as
atividades de projeto (PP-05.01);

Especificacdo de materiais: falta de
especificacdo correta de materiais,
com especial atencdo para tijolos,
blocos, areia, telha e brita.

InstrucGes de trabalho (IT-03.01 a IT-03.05),
contemplando o0s requisitos de especificagéo,
recebimento, inspecdo, manuseio, armazenamento,
embalagem, preservacdo e entrega, para O0S
seguintes materiais mencionados;

Distribuicdo de materiais: falta de
controle na distribuicdo  dos
materiais, tais como, blocos, tijolos
e telhas.

Procedimento de gestdo, especifico, contemplando
as atividades de materiais (PG-03.01)

Estocagem de agregado e
preparagdo  de  concreto e
argamassa: consumo desnecessario
de cimento, cal e agregados, com
estocagem inadequada e producdo
ineficiente.

Procedimento de gestdo, especifico para as
atividades de producdo da obra (PG-02.01),
contemplando o gerenciamento da qualidade dos
servigos executados. Os requisitos de estocagem,
estdo recomendados no procedimento de materiais
(PG-03.01);
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Tabela 4-1 — Problemas identificados x ferramenta contemplada (concluséo).

Problema identificado Ferramenta contemplada no manual

M&o-de-obra:  necessidade  de | Procedimento de provisdo, especifico para as
fiscalizacdo mais intensa e | atividades de fiscalizagdo (PG-08.01) e um
disponibilizacdo de treinamento. procedimento de gestdo, especifico para
treinamento da mao-de-obra (PG-04.01).

Implantacdo de programas de | Procedimento de provisdo, especifico para as
qualidade: necessidade urgente de | atividades de construcdo (PP-07.01), contemplando
métodos de planejamento e | o planejamento e programacdo da obra e a gestdo
acompanhamento. da produgéo, materiais, mdo-de-obra, ferramentas,
equipamentos e da seguranca do trabalho.

4.2 ANALISE DOS CONCEITOS RELACIONADOS AOS MACROFLUXOS DE
EMPREENDIMENTOS HABITACIONAIS

Considerando os pontos relevantes nos macrofluxos de empreendimentos habitacionais
convencionais - Figura 2-6 e de habitacdes de interesse social - Figura 2-10 e conhecido o
macrofluxo de atividades do Residencial Campo Alegre - Figura 3-3, observa-se que nao
ha limites claros entre as etapas encontradas nos macrofluxos, embora cada etapa, em
geral, apresente um objetivo a ser atingido. Por exemplo, aspectos de planejamento sdo
considerados pelo IPT (1988) na etapa de “planejamento”, para Cardoso (1993) €
considerado na etapa conjunta de  “projeto e planejamento”, para
Rodrigues e Astrand (1996) é considerado na etapa de “estudo preliminar e detalhamento
do empreendimento™, j& para Freitas (2002), a etapa de planejamento ¢ subdividida em trés

etapas, “identificacdo da demanda, selecdo de areas e projeto”.

Observa-se também que, o macrofluxo de atividades de gestdo do Residencial Campo
Alegre apresenta as mesmas caracteristicas dos macrofluxos apresentados na revisdo

bibliogréafica.

No presente trabalho, adotou-se as etapas e denominagdes propostas por Souza et al.
(1995), Leite; Schramm; Formoso (2006) e por Abiko e Coelho (2006), pois esses autores
tratam a gestdo da construcdo e a provisdo habitacional em mutirdo de forma mais ampla.
Entretanto, buscou-se descrever cada etapa segundo as caracteristicas comuns encontradas
nos trabalhos realizados pelos varios autores pesquisados, conforme indicado na Tabela
4-2.
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Tabela 4-2 — Referéncias bibliograficas utilizadas para o desenvolvimento dos
procedimentos

ETAPA REFERENCIA BIBLIOGRAFICA UTILIZADA
Motivacgdo Souza V. (2005) e de Abiko e Coelho (2006);
Provisdo do terreno IPT (1988), Souza V. (2005) e de Abiko e Coelho (2006);

IPT (1988), Souza V. (2005), CAIXA ECONOMICA

Financiamento da construgdo FEDERAL (2006) e de Abiko e Coelho (2006):

Abiko e Coelho (2006) e da CAIXA ECONOMICA

Financiamento do mutuario FEDERAL (2006);

IPT (1988), Cardoso (1993), Souza V. (2005) e de Abiko e

Provisdo de projeto Coelho (2006):

. . Abiko e Coelho (2006) e da CAIXA ECONOMICA
Licenciamento da obra

FEDERAL (2006);
Processo de construcao IPT (1988), Souza V. (2005) e de Abiko e Coelho (2006);
Fiscalizacdo da construcdo IPT (1988) e de Abiko e Coelho (2006);

IPT (1988), Ambrozewicz (2003) e de Abiko e Coelho

Entrega das unidades habitacionais (2006);

IPT (1988), Cardoso (1993), Souza et al. (1995), Maffei

Planejamento e programac&o da obra [2007] e Souza, V. (2005);

IPT (1988), Cardoso (1993), Ambrozewicz (2003) e Souza,

Gerenciamento da producéo V. (2005);

IPT (1988), Souza et al. (1995), Ambrozewicz (2003), Pinto e

Gerenciamento de materiais Gonzales (2005), Souza B. (2005):

Gerenciamento da mio-de-obra IPT (1988), Cardoso (1993), Souza et al. (1995) e

Ambrozewicz (2003);
Gerenciamento de equipamentos e IPT (1988), Souza V. (2005), Souza et al. (1995) e
ferramentas Ambrozewicz (2003);

Gerenciamento da seguranca do trabalho | IPT (1988), Cardoso (1993) e Souza et al. (1995).

4.3 MACROFLUXO DE REFERENCIA PARA GESTAO DE MUTIROES
HABITACIONAIS

Apos a andlise das informacgfes e conceitos obtidos das se¢des anteriores, foi estabelecido
o0 macrofluxo de referéncia para a elaboracdo do manual de diretrizes para gestdo de

mutirdes habitacionais, conforme representacao da Figura 4-1.
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Processo de provisdo habitacional em mutirdo \
T - . . \
Motivag&o Provisio de terreno Flnanmamerlto da Flnanmam,e_nto do
construgao mutuario

Provisdo de projeto

Licenciamento da obra

Processo de construcao

Fiscalizagc&do da construgao

Entrega das unidades habitacionais

Gestéo do processo de construcéo e fiscalizagdo

. . Gerenciamento .
Planejamento e . . Gerenciamento Gerenciamento
N Gerenciamento | Gerenciamento de
programacéao da = i, da . da seguranca
da producéo de materiais . equipamentos e
obra mao-de-obra do trabalho
ferramentas

Retroalimentagéo

Figura 4-1 — Macrofluxo de referéncia para gestao de mutires habitacionais

Este macrofluxo esta subdividido em duas partes. A primeira parte aborda as etapas do
processo de provisdo habitacional e a segunda parte, aborda a gestdo do processo de
construcdo e fiscaliza¢do. As duas partes sao direcionadas para a avaliacdo pos-ocupacao e

o resultado dos processos séo utilizados para retroalimentar o macrofluxo.

Portanto o macrofluxo esta assim definido e faré parte do manual no capitulo seguinte.
4.3.1 Processo de provisdo habitacional em mutirao

A seguir, sdo detalhadas as atividades relacionadas a provisdo habitacional em mutirao.
a) Motivacao

Esta etapa esta relacionada a acdo que antecede a requisi¢do de uma moradia. Além disso,
a analise desta etapa tem o0 objetivo de conhecer o publico que tem acesso a determinada

forma de intervencao habitacional.
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b) Provisédo do terreno

Pelo fato de ser um dos mais importantes insumos para a realizacdo da provisao, pois,
qguando se dispde de um lote técnica e legalmente favoravel, o desenvolvimento de um
empreendimento ocorre de maneira mais rapida e econémica. A disponibilidade de terra

deve nortear a politica urbana como um todo, principalmente nas grandes cidades.
¢) Financiamento da construcao

O financiamento da obra de mutirdo pode ocorrer de diferentes formas, dependendo do
contexto em que a provisdo estd inserida, no que concerne aos recursos disponiveis,
viabilidade de parcerias, organizacdo comunitaria, renda da populacdo atendida, tipologia

adotada, etc.
d) Financiamento do mutuario

Quando da concessdo de financiamento para o0 mutuario, é preciso, antes de qualquer coisa,
estudar a possibilidade de fornecer subsidios, principalmente se o objetivo for atender as
camadas mais pobres e necessitadas da populacdo. Afinal, pode-se observar que as familias
de renda mais baixa ndo conseguem arcar com o custo de um imdvel, por mais barato que

seja, devido as altas taxas de juros do mercado.

Um outro aspecto a ser abordado, é o caso onde, por um motivo ou outro, a moradia ndo é
cobrada. H& uma grande possibilidade que o mutuario que paga ou pagou pela sua

habitacdo valorize mais seu imovel, zelando e evitando repassa-lo a outro.
e) Provisdo de projeto

A etapa de elaboracdo de projetos em empreendimentos de mutirdo é levada a cabo seja
diretamente pela provedora, seja por escritérios contratados. O requisito basico € a perfeita
coordenacdo dos projetos entre si e com as exigéncias dos demais 6rgdos de aprovacao e

concessiondrias de servigcos urbanos.

Também se deve incorporar a “autoconstrutibilidade”, isto é, o processo construtivo
compativel com as caracteristicas da mdao-de-obra mutirante a ser utilizada, que

normalmente é pouco qualificada e com forte presenca de trabalho feminino.
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Cada situacao justifica uma acdo: em producdes de grande escala pode-se trabalhar com
projetos padrdo; para outras, menores, a proximidade com os futuros usuarios pode garantir

melhor qualidade, conforto e aceitacdo pelos mesmos.
f) Licenciamento da obra

Considera-se como etapa de Licenciamento da Obra aquela que engloba os procedimentos

de aprovacao de projetos, aléem da regularizagéo do terreno e da obra.
g) Processo de construcéo

Normalmente, nos conjuntos edificados sob o regime de mutirdo, associa-se o trabalho por
ajuda muatua dos futuros moradores com a contratacdo de mao-de-obra, tanto para a

execucdo de servicos especializados, como para empreender maior ritmo para a obra.

Essa distribuicdo entre os dois tipos de méao-de-obra pode se dar de diferentes proporcdes,
dependendo das condicionantes em questdo: disponibilidade financeira e de tempo,
tecnologia adotada, especializacdo do mutirante, entre outras. Em geral, os préprios
membros da comunidade sdo contratados individualmente ou através de empresas ou
cooperativas para executar trabalhos fora do periodo de mutirdo. Convém estudar a
possibilidade de promover treinamento para essas pessoas, até para estimular a geracao de
renda durante e ap6s o0 andamento da obra.

h) Fiscalizacdo da construcéo

O procedimento de fiscalizacdo da obra, objetiva garantir o respeito as diretrizes
preestabelecidas para o produto, afinal, de nada adiantaria aprovarmos projetos que
contemplem os critérios de qualidade e legalidade, se na fase da execucdo isso for
esquecido. Convém acrescentar que essa atividade de monitoramento deve ser ostensiva,
pois um acompanhamento esporadico pode ndo detectar problemas de execucdo em

estagios intermediarios.
1) Entrega das unidades habitacionais

Quando as unidades habitacionais sdo entregues por etapas, a selecdo das familias a serem

contempladas com antecedéncia pode se basear em diversos critérios, como a necessidade

e/ou o tempo e a participacdo nas atividades do mutirdo. O sorteio é outra alternativa para
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essa questdo. Para a escolha da unidade, dentro do empreendimento, a ser ocupada por
cada mutirante, podem-se adotar os mesmos parametros. No entanto, deve-se evitar que

essa escolha ocorra antes do final dos servicos.

Também é preciso se definir desde o inicio qual a condicdo de permanéncia dos
moradores, ou seja, se ocorrera a compra, aluguel, termo de permissao de uso ou concessao
de direito real de uso. Se possivel, a melhor forma de negociacgéo é a primeira, por ser mais
compativel com o investimento realizado por meio de mado-de-obra em mutirdo. Além
disso, a venda proporciona uma maior seguranca de posse e maior zelo pelo imével, desde

que se garanta a possibilidade de retomada da moradia nas situacGes previstas.
4.3.2 Gestao dos processos de construcéo e fiscalizagéo

A gestdo dos processos de construcdo e fiscalizacdo compreendem as etapas de
planejamento e programacdo da obra, gerenciamento da producdo, gerenciamento de
materiais, gerenciamento da méo-de-obra, gerenciamento de equipamentos e ferramentas e

gerenciamento da seguranca do trabalho.
4.3.3 Avaliagdo pds-ocupacdo e retroalimentacao

As atividades de avaliacdo da pds-ocupacdo, sdo abordadas no procedimento referente ao
“Processo de entrega das unidades habitacionais” e as atividades de retroalimentacéo, séo
referenciadas ao final de cada procedimento de provisdo habitacional, no item

“Retroalimentacdo do processo”.

4.4 NIVEIS DE DOCUMENTOS DO MANUAL

O Manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais que se prop6e é formado por

quatro niveis de documentos, conforme mostrado na Figura 4-2.
4.4.1 Manual de Gestdo (MG)

O Manual de Gestdo (MG) é um documento de primeiro nivel e foi preparado segundo o
processo de provisdo habitacional em mutirdo e a gestdo do processo de construcdo e

fiscalizacéo.
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4.4.2 Procedimentos (PP ou PG)

Sdo documentos de nivel tatico (segundo nivel) e descrevem com maiores detalhes as

diretrizes estabelecidas no processo de provisdo habitacional em mutirdo (Procedimento de

Provisdo Habitacional — PP) e na gestdo do processo de construgdo e fiscalizagdo

(Procedimento de Gestéo — PG).

\ ==> 39 NIVEL:

1° NiVEL: MG
2° NIVEL: PP e PG

IT

GESTAO

~

J

:‘> 4° NIVEL: REGISTROS DE }

A formag&o do nimero sera:

XX-YY.ZZ, sendo XX, a sigla do tipo de
documento, Y'Y, o numero de 01 a 04 referente
ao processo de producdo e ZZ, o nimero
sequencial do documento.

Cabe ao Gestor 0 controle de numeracédo dos
documentos emitidos.

Os formulérios serdo numerados pela sua sigla
de 02 letras, seguido por 02 nimeros referente
Ao processo de producdo mais o nimero
sequencial. Exemplo:

DO-04.04,

Figura 4-2 — Niveis de documentos do manual de diretrizes

4.4.3 Instrucdes de Trabalho (IT)

Refere-se aos documentos em nivel operacional (terceiro nivel). Descreve em detalhes

como uma tarefa especifica deve ser executada, bem como define os padrBes de aceitacdo

para o produto ou servico. Pode ser expresso por desenhos, fotos, tabelas operacionais,

modelos ou exemplos de acabamento.

4.4.4 Registros de gestao

Os formulérios preenchidos sdo tratados como registros (quarto nivel). Os formularios sdo

referenciados nos procedimentos (segundo nivel).

Os registros sao mantidos como evidéncia objetiva do atendimento e suporte do manual de

diretrizes.
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4.5 ESTRUTURA DOS DOCUMENTOS DO MANUAL

A organizacdo dos documentos previstos neste manual é feita em secOes, sendo que as
duas primeiras se¢cbes — OBJETIVO, APLICACAO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES

- 80 obrigat6rias em todos 0s documentos.

O APENDICE A fornece o formato da folha de rosto/folha de texto e o APENDICE B

fornece o roteiro/sugestdo para a organizacao dos documentos previstos neste Manual.
4.5.1 Objetivo

Nesta secdo deve ser indicada, de modo preciso, a finalidade do documento.

4.5.2 Abrangéncia

Nesta secdo, deve ser indicado em quais departamentos o documento se aplica e 0s

responsaveis pela aplicacéo.
4.5.3 Definicoes

Esta secdo sera utilizada para definicbes em geral, incluindo-se defini¢es de termos,
conceitos, diretrizes e outras necessarias para dar clareza e contribuir para o alcance dos

objetivos.
4.5.4 Descricdo das atividades

Nesta secdo, as atividades devem ser detalhadas utilizando a técnica SW1H (O qué,
Quem, Quando, Como, Onde e Porqué?), para assegurar que a atividade seja conduzida
sem nenhuma duavida por parte das pessoas envolvidas no procedimento. Deve ser utilizada
a Tabela 4-3.

Nota: O Por qué? é informado na secdo OBJETIVO, o Onde? e Quem?, na secdo
ABRANGENCIA do documento.

Tabela 4-3 Tabela de descricdo das atividades

It Atividades Procedimento

(O QUE) (COMO e QUANDO)
1
N
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455 Procedimento

Nesta secéo deve ser detalhado o método de execucdo das atividades, onde aplicavel, e/ou

informar o documento de nivel 3 que detalha as atividades.

Podem ser utilizados fotos, figuras, tabelas operacionais, etc. para detalhar a forma de

execucao.
4.5.6 Referéncias ou Documentos auxiliares

No texto do documento pode constar, se necessério, uma se¢do “REFERENCIAS”, onde se
relaciona(m) a(s) norma(s) e/ou documento(s) citado(s) no texto e exigivel(eis) a perfeita
aplicacdo do documento.

4.5.7 Historico de revisdes do documento

Trata-se de uma secdo obrigatoria, € utilizada para registrar as revisdes realizadas no
documento (procedimentos e instrucdes de trabalho). Deve ser utilizada a Tabela 4-4. Os

registros nao sdo cumulativos, permanecendo no histérico, somente a Gltima reviséo.

Tabela 4-4 Tabela de histérico de revisdes do documento

Data Revisdo Item Natureza das alteragdes

DD/MM/AAAA 00 - Emissao Inicial

4.5.8 Apéndices

Nesta secdo deve indicar todos os APENDICES diretamente relacionados com os

procedimentos, tais como: formularios e registros.

Apos estabelecer o Macrofluxo de Referéncia de Gestdo, sera apresentado no proximo
capitulo o Manual de Diretrizes de Gestdo de MutirGes Habitacionais.
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CAPITULO5
MANUAL DE DIRETRIZES PARA
GESTAO DE MUTIROES
HABITACIONAIS

Neste capitulo apresenta-se o MANUAL DE DIRETRIZES PARA GESTAO DE
MUTIROES HABITACIONAIS. Este MANUAL destina-se aqueles que, estdo envolvidos
com a implantacéo de intervengdes no campo habitacional e pretendem utilizar o sistema
de mutirdo para a construcdo de habitagdes de interesse social, tais como: prefeituras
municipais, agentes financeiros e promotores do setor habitacional, entidades de classe,
associacfes comunitarias, universidades, profissionais liberais, estudantes e outros érgaos e

pessoas ligados a questao.

As orientag0es contidas no MANUAL abordam, de forma geral, as atividades a serem
consideradas nas varias fases da gestdo de mutirdes habitacionais. Na sua aplicagdo devem
ser respeitadas, as particularidades sociais, econdmicas, tecnolégicas e culturais de cada
regido do Pais. Ressalta-se ainda que as atividades apresentadas devem ser vistas como
recomendacdes de agdes para a concepg¢édo da habitacdo de interesse social.

Para facilitar o entendimento e a aplicacdo deste MANUAL, todos os documentos foram
elaborados com uma linguagem simples e objetiva, com termos técnicos usuais, palavras

de uso corrente e sentido preciso.

Convém ressaltar que boa parte das diretrizes expostas neste MANUAL tem aplicabilidade
também, nas intervencgdes habitacionais de interesse social que ndo utilizam o regime de

mutirdo.
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5.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO EMPREENDIMENTO

A estrutura organizacional de um empreendimento habitacional em mutirdo inicia-se com a
definicdo do Agente Promotor, que pode ser a Prefeitura Municipal, caso ela seja a
responsavel pela geracdo do empreendimento. A organizacdo da provisdo habitacional
depende também da definicdo de uma estrutura que contemple as diversas etapas,
definindo especificidades, os atores envolvidos e suas responsabilidades, ver Figura 5-1.
Deve-se, ainda, avaliar a viabilidade de participacdo de assessorias técnicas e/ou empresas

gerenciadoras no processo.

Na organizacdo do mutirdo deve-se subdividir as equipes responsaveis pela intervencdo em
equipe de engenharia, equipe social e equipe juridica. Na Figura 5-1 apresenta-se um

modelo de estrutura organizacional que pode ser aplicado.

Prefeitura Municipal
Agente Promotor

Diretoria de Mutirdo
Gestora do Programa

Assessoria . o
. . . Associagdo Comunitaria .
Equipes: engenharia, social . Gerenciadora
S Gestora do Empreendimento
e juridica
Mutirantes
Executores
Obra
Produto Final

Figura 5-1 — Modelo de estrutura organizacional de mutirdo por co-gestdo

5.2 ETAPAS RELACIONADAS A GESTAO DO MUTIRAO

O processo de provisdo habitacional em mutirdo refere-se a uma série de etapas de
producdo da habitacdo de interesse social por gestdo institucional. Estas etapas se

desenvolvem ao longo do tempo e podem ser comuns a outros tipos de intervencao.
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A diferenca basica é que, no caso da gestdo institucional do mutirdo, existe a participacéo
da comunidade em todas as fases, lado a lado com a equipe técnica do Agente Promotor

responsavel pela intervencéo.

A representacdo das etapas estdo apresentadas em forma de macrofluxo na Figura 5-2.

Processo de provisdo habitacional em mutirao

\

Financiamento do
mutuario

Financiamento da

Provisdo de terreno -
construgéo

Motivagao

Provis&o de projeto Licenciamento da obra

Processo de construgcéo Fiscalizacdo da construcdo

Entrega das unidades habitacionais

Gestdo do processo de construcéo e fiscalizacao

Gerenciamento

Planejamento e

Gerenciamento

Gerenciamento

- Gerenciamento | Gerenciamento de
programacao da ~ . da . da seguranca
da produgéo de materiais " equipamentos e
obra mao-de-obra do trabalho
ferramentas

Retroalimentacédo

Figura 5-2 — Macrofluxo de gestdo de mutirdo habitacional

O objetivo deste macrofluxo é definir de forma macro as etapas envolvidas na gestdo do
mutirdo. As etapas do processo de provisdo estdo relacionadas ao empreendimento como

um todo. As atividades de gestao, sao diretrizes a serem empregadas diretamente na obra.
5.3 PROCESSO DE PROVISAO HABITACIONAL EM MUTIRAO (PP)

A seguir, s@o apresentadas as etapas referentes ao processo de provisdo habitacional em

mutirdo, as quais sdo detalhadas na listagem de Apéndices (pagina 140).
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5.3.1 Motivacgéo

No processo de motivacao, sdo descritas as atividades relacionadas a etapa de requisicdo de
uma moradia e a etapa de conhecimento do publico que tem acesso ao processo de

intervencgéo habitacional.

O procedimento aplicavel & este processo é o PP-01.01 — Motivacdo (APENDICE C,
pagina 143).

5.3.2 Provisao de terreno

No processo de provisdo de terreno, sdo descritas as atividades de identificacdo,
caracterizacdo e 0s processos relacionados a aquisi¢ao de terrenos.

O procedimento aplicavel & este processo é o PP-02.01 — Provisdo de terreno (APENDICE
D, pagina 145).

5.3.3 Financiamento da construcao

No processo de financiamento da construgdo, sdo descritas as atividades de identificagao

das fontes de recursos, determinacdo das condicGes de financiamento, composicdo de

custos e critérios de compra de materiais e contracdo de servigos.

O procedimento aplicdvel a este processo ¢ o PP-03.01 — Financiamento da construgdo
(APENDICE E, pagina 146).

5.3.4 Financiamento do mutuario

No processo de financiamento do mutuario, sdo descritas as atividades relacionadas a
forma de subsidio aos mutudrios, critérios de financiamento, pagamento, correcdo e

quitacdo da divida, controle de inadimpléncia, prazos e seguros diversos.

O procedimento aplicavel a este processo ¢ o PP-04.01 — Financiamento do mutuario
(APENDICE F, pagina 150).

5.3.5 Proviséo de projeto

No processo de provisdo de projeto, sdo detalhadas as atividades de elaboracao de projetos,
levando em consideracdo as caracteristicas da mado-de-obra mutirante a ser utilizada e
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buscando como requisito, a perfeita coordenacdo dos projetos entre si e com as exigéncias

dos demais 6rgéos de aprovacao e concessionarias de servi¢os urbanos.

O procedimento aplicavel & este processo é o PP-05.01 — Provisio de projeto (APENDICE
G, pagina 153).

5.3.6 Licenciamento da obra

No processo de licenciamento da obra, sdo descritas as atividades de aprovacdo de

projetos, a regularizacdo do terreno e da obra.

O procedimento aplicavel a este processo é o PP-06.01 — Licenciamento da obra
(APENDICE H, pagina 156).

5.3.7 Processo de construcao

No processo de construcdo, sdo descritas as atividades relacionadas com a definicdo e
treinamento das equipes responsaveis pela intervencdo, os critérios de contratacdo e
treinamento da méo-de-obra, o desenvolvimento e aprovacao do regulamento de obras. No
processo, sdo também previstos as atividades de execucdo das obras e seus respectivos
recursos, sdo detalhadas as atividades de instalacdo do canteiro de obras e de

acompanhamento dos servigos.

O procedimento aplicavel a este processo € o PP-07.01 — Processo de construgdo
(APENDICE I, pagina 159).

5.3.8 Fiscalizagdo da construcgéo

No processo de fiscalizacdo da construcdo sdo descritas as atividades relacionadas a
definicdo dos responsaveis, seu grau de responsabilidade, montagem de documentacédo e

custo do processo.

O procedimento aplicavel a este processo ¢ o PP-08.01 — Fiscalizacdo da construcdo
(APENDICE J, pagina 162).

5.3.9 Processo de entrega das unidades habitacionais

No processo de entrega das unidades habitacionais, sdo descritas as atividades relacionadas

a definicdo dos critérios de entrega das unidades, a vistoria final, a documentagédo
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necessaria, € apresentado um modelo de manual do proprietario, finalizando com a
descricdo das atividades necessarias para 0 acompanhamento da permanéncia dos

mutirantes nas unidades habitacionais e mensuracao do indice de satisfacdo dos mutuarios.

O procedimento aplicavel & este processo é 0 PP-09.01 — Processo de entrega (APENDICE
K, péagina 163).

5.4 GESTAO DO PROCESSO DE CONSTRUCAO E FISCALIZACAO (PG)

Pode-se dizer, que os procedimentos relativos ao processo de provisdo apresentados
anteriormente, estdo relacionados ao empreendimento como um todo e os procedimentos

de gestdo, estdo relacionados aos processos de construcao e fiscalizacao.

Conforme a Figura 5-3, estes procedimentos se interagem entre si e abordam as seguintes
atividades: planejamento e programacdo da obra, gerenciamento da producdo,
gerenciamento de materiais, gerenciamento da mao-de-obra, gerenciamento de
equipamentos e ferramentas e finaliza com o gerenciamento da seguranca do trabalho. A

seguir, serdo apresentados cada um dos procedimentos de gestao.

Gestdo do processo de construcao e fiscalizacao

Gerenciamento Gerenciamento
da producéao de materiais

|

Gerenciamento Planejamento e
da seguranca do| «+— | programacéo da [ «—
trabalho obra

|

Gerenciamento
de equipamentos
e ferramentas

Gerenciamento
da mao-de-obra

Figura 5-3 — Procedimentos basicos de gestdo do processo de construcdo e fiscalizacdo
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5.4.1 Planejamento e programacéo da obra

Neste procedimento, estdo descritas as atividades relativas ao desenvolvimento do plano de
ataque da obra, ao cronograma de suprimentos, ao cronograma fisico e ao cronograma

financeiro.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-01.01 Planejamento e programacdo da
obra (APENDICE L, pagina 170).

5.4.2 Gerenciamento da producao

Neste procedimento, sdo descritas as atividades relacionadas a programacéo do canteiro de
obras, ao gerenciamento da qualidade do processo de producdo, aos requisitos de

construcdo da casa-modelo e os critérios de organizacao.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-02.01 Gerenciamento da producdo
(APENDICE M, pagina 183).

5.4.3 Gerenciamento de materiais

No procedimento de gerenciamento de materiais, sdo descritas as atividades relativas ao
processo de aquisicao, recebimento, manuseio, armazenamento, embalagem, preservacao,
apropriacdo e entrega dos materiais a serem utilizados durante a constru¢do das unidades
habitacionais.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-03.01 Gerenciamento de materiais
(APENDICE N, pégina 189).

5.4.4 Gerenciamento da mao-de-obra

O procedimento de gerenciamento da madao-de-obra, aborda as atividades de
dimensionamento e solicitacdo da méo-de-obra administrativa, técnica, dos mutirantes e
dos profissionais especializados. Envolve também as atividades de treinamentos dos

participantes no empreendimento e estabelece a forma de supervisao dos servicos.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-04.01 Gerenciamento da mao-de-obra
(APENDICE V, pagina 228).
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5.4.5 Gerenciamento de equipamentos e ferramentas

Este procedimento aborda as acdes de dimensionamento, solicitacdo, manutencdo,

especificacdo e tomadas de acOes corretivas relacionadas aos equipamentos e ferramentas

utilizados na obra.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-05.01 Gerenciamento de equipamentos e

ferramentas (APENDICE X, pagina 235).

5.4.6 Gerenciamento da seguranca do trabalho

Este procedimento aborda as acbes de dimensionamento, solicitagdo e supervisdo e

controle dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) utilizados na execucdo da obra.

O procedimento aplicavel a este processo é o PG-06.01 Gerenciamento da seguranca do
trabalho (APENDICE Z, pagina 240).

5.5 MATRIZ DE ABRANGENCIA E RESPONSABILIDADE

Na Tabela 5-1, descreve-se a matriz de abrangéncia e responsabilidade.

Tabela 5-1 Procedimentos x Abrangéncia X Responsabilidades

PROCEDIMENTOS

ABRANGENCIA

RESPONSABILIDADE

GP | GE | EE ES EJ [CAO| MO | AL
PP-01.01 Recursos Humanos X X - ® - - - -
PP-02.01 Equipes de assessoria | X X ® ® ® - - -
PP-03.01 Financeiro X X ® X X - - -
PP-04.01 Financeiro X X X ® X - - -
PP-05.01 Engenharia -projeto X X ® X X - - -
PP-06.01 Juridico X X X - ® - - -
PP-07.01 Engenharia - obra X X ® X - X X -
PP-08.01 Engenharia - obra X X ® X - X X -
PP-09.01 Equipes de assessoria| X X ® ® ® X X -
PG-01.01 Engenharia - obra - X ® X X X X -
PG-02.01 Engenharia - obra - X ® X X X X -
PG-03.01 Suprimentos X ® X X X X
PG-04.01 Engenharia - obra - X ® X X X X -
PG-05.01 Almoxarifado - X ® X - X X X
PG-06.01 Engenharia - obra - X ® X X X X -

GP Gestora do Programa
GE Gestora do Empreendimento
X co-responsavel

® responsavel

EE Equipe de Engenharia
ES Equipe Social
EJ Equipe Juridica

CAO Comissao dos Mutirantes

MO Mestre deObras

AL Almoxarife
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CAPITULO 6
VALIDACAO DO MANUAL DE
DIRETRIZES

Neste capitulo se apresenta a validagdo do manual de diretrizes apresentado no capitulo
anterior. Por meio de uma entrevista semi-estruturada, o0 manual € avaliado por diferentes
agentes de segmentos da construcdo civil, cada um representando uma forma de proviséo
habitacional, por gestdo institucional ou co-gestdo, por autogestdo, ou entdo, por meio da

iniciativa de empresas privadas.
6.1 APRESENTACAO

O objetivo de se validar o manual de diretrizes para gestdo de mutirGes habitacionais é
avaliar seu potencial de aplicacdo na gestdo desta tipologia de obras habitacionais, assim
como, avaliar o potencial do manual em gerar beneficios e/ou ganhos

econdmicos/financeiros, sociais, de qualidade e ambientais.

A validagéo foi realizada por meio de uma entrevista semi-estruturada, subdivida em duas

partes.

A primeira parte, compreendeu na apresentacdo do manual propriamente dito aos
entrevistados. Nesta etapa, buscou-se explicitar todo o conteido do manual e esclarecer aos

questionamentos que surgiram.

A segunda parte, compreendeu no preenchimento de um questionario de avaliacdo. Nesta
etapa, cada entrevistado, avaliou o manual de diretrizes, conceituando cada requisito em
6timo, muito bom, bom ou regular, que representava valores conceituais que variavam de

quatro, trés, dois e um pontos.
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6.2 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Nesta pesquisa, 0 enfoque gestdo de mutirbes habitacionais ndo se restringiu a gestdo da

construcdo da unidade habitacional e a fiscalizacdo da obra, mas se estendeu ao seu

processo de provisao, a sua pds-ocupacéo, e a retroalimentacdo de todos 0s processos.

Para a analise global das respostas, as questdes foram agrupadas em tabelas de acordo com

os itens abordados na metodologia de pesquisa.

As respostas obtidas dos diferentes agentes que participaram no processo de avaliacdo

foram reunidas e analisadas nos itens que serdo descritos a seguir.

a)

b)

d)

Avaliagdo do manual

Neste item, sdo avaliadas a facilidade da aplicagédo, a necessidade e a importancia

do manual na gestdo de mutirdes habitacionais.
Avaliacdo da estrutura do manual

Para avaliar a estrutura do manual como um todo, cada parte integrante da estrutura
foi avaliada independentemente. Os itens avaliados foram subdivididos em:
introducdo; niveis de documentos; macrofluxo; processo de provisdo habitacional;
procedimentos de gestdo; etapas complementares; e avaliagdo geral da estrutura do

manual.
Avaliacédo do conteudo dos procedimentos

Esta avaliacdo verifica como sdo conceituados a forma de apresentacdo, a
objetividade, a clareza, a facilidade de aplicacéo e o atendimento aos objetivos que

0s procedimentos de provisao e de gestdo se propdem.

Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em fungdo das acdes e

medidas recomendadas

Nesta etapa, em funcdo das acdes e medidas recomendas, é verificado o potencial

das diretrizes gerarem melhorias no processo de provisao e no processo de gestao.
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No processo de provisdo, sdo conceituadas as aces e medidas referentes as etapas
de motivacéo, aquisicdo do terreno, financiamento da construcéo, financiamento do
mutudrio, projeto, licenciamento da obra, construcdo, fiscalizacdo, entrega da

habitacdo e pos-ocupacao, e retroalimentacéo.

No processo de gestdo, sdo conceituadas as agdes e medidas referentes as etapas de
gerenciamento da mao-de-obra, gerenciamento da producdo, gerenciamento da
seguranca do trabalho, gerenciamento das ferramentas e equipamentos,

gerenciamento de materiais e planejamento e controle da obra.
Avaliacdo do potencial de gerar beneficios / ganhos

Nesta parte do questionario, sdo conceituados os potenciais que o manual de
diretrizes tem em gerar beneficios/ganhos: econdmicos/financeiros, sociais, de

qualidade e ambientais.

Observacdo: visando incentivar a colaboracdo dos entrevistados na melhoria do

manual, cada segmento de avaliacdo €é seguido de um espaco reservado aos

“comentarios e sugestdes”.

6.3 IDENTIFICACAO DAS INSTITUICOES/EMPRESAS

Para avaliar o manual de diretrizes para gestdo de mutirdes habitacionais proposto neste

trabalho, foram convidadas as seguintes institui¢cdes / empresas.

a) Prefeitura Municipal de Uberlandia, MG;

Instituicdo: Prefeitura Municipal de Uberlandia, MG, CNPJ: 18.431.312/0012-78.

Endereco: Av. Anselmo Alves dos Santos, 600, Bairro Santa Monica, Uberlandia,
MG.

Area de atuacdo: Habitac&o Popular.
Departamento: Divisdo de Habitacéo.

Participantes: Arquiteta Roberta Braga de Paula e Engenheiro Leonardo Pereira dos

Reis.
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b)

Justificativa: A Prefeitura Municipal de Uberlandia, representa a forma de provisao
habitacional por gestdo institucional ou co-gestdo. Por meio da Secretaria de
Habitacdo, aprovou em sua atual administracdo o Plano Municipal da Habitacéo,
Tchau Aluguel. Cujos programas sdo divididos em: Minha Casa - destinado a
atender a faixa de renda de até 03 salarios minimos; More Bem - destinado a
atender a faixa de renda de 03 a 06 salarios minimos; e Kit Casa - destinado a faixa

de renda de 01 a 03 salarios minimos.

Acédo Moradia;

Instituicdo: Acdo Moradia — Entidade Filantropica, CNPJ 04.172.671/0001-90.
Endereco: Rua Canoas, 181, Bairro Morumbi, Uberlandia, MG.

Area de atuacdo: A Acdo Moradia, constituida em ONG em 06/11/2000, também
conhecida por Pastoral da Moradia, uma associacdo de interesse publico,
reconhecida como de utilidade municipal, estadual e federal inscrita no Conselho
Nacional de Assisténcia Social sob n. RO124/2004, sem fins lucrativos, de carater
beneficente, assistencial, educativo e cultural, tem por finalidade bésica prestar
servigos gratuitos, de forma permanente, sem qualquer discriminagéo, e congregar
iniciativas comunitarias, objetivando a promog¢do humana junto as comunidades de

baixa renda.
Departamento: Setor de construcao, administracdo e engenharia.
Participantes: Engenheiro Oswaldo Setti e M.Sc. Enga.Viviane Borges de Souza.

Justificativa: A Ac¢do Moradia representa a forma de provisdo habitacional por
autogestdo. Atualmente a A¢do Moradia atua no Projeto “Tijolos Ecoldgicos e Casa
Com Dignidade” no programa do governo “Imovel na Planta”. Este programa
ocorre por meio da parceria com o Ministério das Cidades, com a Central de
Movimentos Populares, com a Caixa EconOmica Federal e com a Prefeitura
Municipal de Uberlandia. Neste programa, estdo em construcdo por meio de
mutirdo, 50 unidades habitacionais, no residencial Campo Alegre, na cidade de
Uberlandia.
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c)

d)

PDCA Engenharia Ltda;

Empresa: PDCA Engenharia Ltda, CNPJ 00.818.020/0001- 74.
Endereco: Rua Rodolfo Correa, 200, Bairro Lidice, Uberlandia, MG.
Area de atuagdo. Construgéo civil / obras empreitadas.
Departamento: Técnico.

Participante: Engenheiro Civil Wagner de Oliveira Janior.

Justificativa: A empresa PDCA Engenharia Ltda., em convénio com a Caixa
Econbmica Federal, esta construindo 100 unidades habitacionais populares em
Uberlandia — MG, e 274 unidades habitacionais populares na cidade de Rio Verde,
GO. Estas obras fazem parte do Programa de Arrendamento Residencial (PAR) que
tem por objetivo propiciar moradia a populacdo de baixa renda, sob a forma de
arrendamento residencial com opgdo de compra. A empresa tem a previsédo de
construir mais 200 unidades habitacionais (imdvel na planta) em 2007.

Marca Registrada Engenharia e Consultoria Ltda.

Empresa: Marca Registrada Engenharia e Consultoria Ltda.

Endereco: Rua Vital José Carrijo, 589, Bairro Lidice, Uberlandia, MG.
Area de atuacio: Construcéo civil em geral.

Departamento: Diretoria de producéo.

Participante: Engenheiro Civil Marden Vieira Ribeiro.

Justificativa: A empresa Marca Registrada e Consultoria Ltda., em convénio com a
Caixa Econdmica Federal, tem a previsdo de construir 500 unidades habitacionais

populares, até dezembro de 2007.

6.4 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DE AVALIACAO

A seguir, serdo apresentados os resultados dos questionarios de avaliagéo.
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6.4.1 Avaliacdo do manual

A Tabela 6-1 apresenta os resultados da avaliacdo do manual de diretrizes.

Tabela 6-1 — Resultados da Avaliacdo do Manual de Diretrizes

AVALIACAO DO MANUAL CONCEITUACAO
ITEM DESCRICAO OO |®d |6

A facilidade da aplicacdo do manual na gestdo de mutirGes 2 2 2 2 2

FACILIDADE habitacionais é considerada

A necessidade do manual na gestdo de mutirdes habitacionais é 4 4 4 4 3

NECESSIDADE considerada

A importancia do manual na gestdo de mutirGes habitacionais é 4 4 4 4 3

IMPORTANCIA !
considerada

MEDIA 33133(33|33]|27

MEDIA GERAL 3,2

@ Pprefeitura Municipal ® Acgédo Moradia (Oswaldo) ® Acédo Moradia (Viviane) @ poca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUAGAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular

No critério de avaliacdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliacdo do Manual obteve a

média de 3,2 pontos, sendo entdo considerado muito bom.

E unanime a opinido dos entrevistados de que o item Facilidade da aplicacio do manual
na gestdo de mutirdes habitacionais € conceituado como bom, no entanto, oportunidades

de melhoria existem, a exemplo da sugestdo da entrevistada ®.

De forma sintetizada, a entrevistada ®, sugere que para melhorar a facilidade da aplicacéo
do manual, sejam maximizados (diminuir a quantidade) os formularios. O entrevistado
alega que, o mutirdo habitacional é gerenciado por uma equipe pequena e de pouca
instrucdo e que muitos formulérios geram muitos registros o que iria requerer um tempo

extra para preenchimentos.
6.4.2 Avaliacao da estrutura do manual

A Tabela 6-2 apresenta os resultados da avaliacao da estrutura do manual de diretrizes.
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Tabela 6-2 - Avaliagéo da estrutura do Manual de Diretrizes

AVALIACAO DA ESTRUTURA DO MANUAL

CONCEITUACAO

ITEM DESCRIGAO OO |®d |6
~ A introdugdo abordando a organizacdo e responsabilidades é
INTRODUGAO considerada 3 3 4 3 3
NIVEIS DE A divisdo dos documentos do manual em niveis: manual,
DOCUMENTOS procedimentos de provisdo e de gestdo, instrugdes de trabalho | 4 4 4 3 3
e formulérios é considerada
A estruturacdo dos documentos em objetivo, aplicagdo,
ESEE%T,\;"S\’?T%QS defini¢des, descricdo das atividades, procedimento, referéncias | 4 4 4 3 3
e APENDICEs € considerada
MACROFLUXO O modelo de macrofluxo de gestdo de obras habitacionais em 3 3 4 3 3

regime de mutirdo apresentado é considerado

A abordagem da provisdo habitacional em processos como
motivacdo, provisdo de terreno, financiamento da construcéo,
financiamento do mutuério, provisdo de projeto, licenciamento | 3 3 3 2 3
da obra, processo de construgdo, fiscalizagdo da construgdo e
entrega das unidades habitacionais é considerada

PROCESSO DE
PROVISAO
HABITACIONAL

A abordagem da gestdo da construgcdo e fiscalizacdo
apresentada em procedimentos como planejamento e

PROCEDIMENTOS |programacdo da obra, gerenciamento da producéo, 3 3 4 3 3

DE GESTAO gerenciamento de materiais, gerenciamento da mé&o-de-obra,
gerenciamento de  equipamentos e ferramentas e
gerenciamento da seguranca do trabalho é considerada
ETAPAS O incremento no processo de provisdo envolvendo as etapas
COMPLEMENTARES | 9€ _avallagao da pds-ocupacdo e retroalimentagdo é| 3 3 3 3 3
considerado
De forma geral, a avaliagdo da estrutura do manual é
GERAL considerada 3 3 3 3 3
MEDIA 33(33|36(29]30
MEDIA GERAL 32

© Acédo Moradia (Viviane) @ poca ® Marca Registrada
3 = Muito Bom 2 =Bom

@ Pprefeitura Municipal @) Acéo Moradia (Oswaldo)

CRITERIO / CONCEITUACAO: 4 = Otimo 1 = Regular

No critério de avaliacdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliacdo do Manual obteve a

média de 3,2 pontos, sendo entdo considerado muito bom.

Nesta avaliacdo, os resultados obtidos foram muito semelhantes, quando comparados entre

todos os entrevistados.

Referente ao item Introducéo e de forma sintetizada, a entrevistada ®, sugere que para as
trés modalidades de gestdo de mutirGes (institucional, co-gestdo e auto-gestdo), deve-se
salientar para a organizadora do mutirdo a necessidade de subdividir as equipes
responsaveis pela intervencdo em equipe técnica de engenharia, equipe técnica social e

equipe juridica.
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Quanto a avaliacdo da estrutura do manual, o entrevistado ® apresentou comentarios e

sugestdes, que sdo sintetizados a seguir:

a)na parte relativa aos procedimentos de aprovacdo de projetos, entende-se que é
necessario que se faca um melhor detalhamento e mostrar os caminhos a percorrer,
bem como, melhorar o enfoque na parte relativa a urbanizacdo de lotes, e

equipamentos exigidos, em funcéo da localizacdo e tamanho do empreendimento;

b) sugere-se melhorar a pesquisa quanto aos agentes financeiros, modalidades de ofertas

dos financiamentos e garantias que serdo exigidas pelos agentes;

c)separar de forma mais clara os agentes envolvidos, como por exemplo, agente

promotor, agente financiador, agente gerenciador e agente construtor;

d)para que o manual também atenda as empresas construtoras, se faz necessario uma

adaptacdo na linguagem utilizada que é dirigida para mutirao.
6.4.3 Avaliacdo do contetdo dos procedimentos

A Tabela 6-3 apresenta os resultados da avaliacdo do contetdo dos procedimentos do

manual de diretrizes.

No critério de avaliacdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliacdo do Manual obteve a
média de 2,6 pontos, estando préxima do conceito muito bom.

E unanime a opinido dos entrevistados de que a facilidade da aplicacio dos procedimentos
de provisdo e de gestdo sdo conceituados como bons, no entanto, oportunidades de

melhoria existem, a exemplo da sugestao da entrevistada ®

De forma sintetizada, a entrevistada @, comenta que, por se tratar de autoconstrucao, as
planilhas que tratam de treinamento e controles sdo pouco praticas, e sugere que no
Procedimento de Provisdo de Terreno, PP-02.01, seja acrescentado ap6s o item 5:

providenciar registros em cartorio dos terrenos com seus instrumentos legais.

Quanto a avaliagdo do conteldo dos procedimentos, o entrevistado ®, apresentou

comentarios e sugestdes, que sdo sintetizados a seguir:
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a) na pratica se faz necessario uma adaptacao dos procedimentos de provisdo a realidade
de cada legislacdo municipal, portanto deve-se prever uma instrucdo anexa tipo
roteiro, mais pratica, que possa abranger a legislacdo municipal (adotar Uberlandia

como exemplo);

b)também se faz necessario a adaptacdo as exigéncias dos agentes financeiros (sugere-se

adotar o roteiro da Caixa Econémica Federal).

Tabela 6-3 - Avaliacdo do conteudo dos procedimentos

AVALIACAO DO CONTEUDO DOS PROCEDIMENTOS CONCEITUACAO

ITEM DESCRICAO Q|| |® |06

A forma de apresentacdo dos procedimentos de provisdo é
considerada

A objetividade e clareza com que os procedimentos foram
PROCESSO DE redigidos sdo consideradas
PROVISAO

HABITACIONAL | A facilidade de aplicagdo dos procedimentos de provisdo é
considerada

De forma geral, o atendimento aos objetivos que o0s
procedimentos de provisdo se propde é considerado

A forma de apresentacdo dos procedimentos de gestdo é
considerada

A objetividade e clareza com que os procedimentos foram
redigidos sdo consideradas

PROCEDIMENTOS

DE GESTAO A facilidade de aplicagdo dos procedimentos de gestdo é

considerada

As instruces de trabalho recomendadas sdo consideradas 2 3 3 2 3

De forma geral, o atendimento aos objetivos que o0s
procedimentos de gestéo se propde é considerado

MEDIA 26128322022

MEDIA GERAL 2,6

@ Pprefeitura Municipal ® Acéo Moradia (Oswaldo) ® Acéo Moradia (Viviane) @ ppoca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUACAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular
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6.4.4 O potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcdo das agdes e medidas

recomendadas no processo de provisao

A Tabela 6-4 apresenta os resultados da avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem

melhorias em funcdo das a¢des e medidas recomendadas no processo de provisao.

Tabela 6-4 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em fungédo das ac¢des
e medidas recomendadas pelo processo de provisao (continua)

CONCEITUACAO

O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNGAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO

ETAPA DO
PROCESSO DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
PROVISAO
Organizacdo e conhecimento das familias interessadas em 3 3 4 4 3
adquirir a casa-propria
MOTIVAGCAO

Inscricdo individual ou por instituicio no processo de
requisi¢do das unidades habitacionais

Identificacdo, caracterizacdo e aquisi¢do do terreno, medidas
legais, aprovacdo no legislativo e determinacdo do prazo| 3 3 3 3 3
para a provisdo do terreno

AQUISICAO DO
TERRENO

Identificacdo das fontes de recursos e das condicBes de
financiamento.

Determinagdo dos itens que serdo oferecidos pela propria
populagdo e/ou outras fontes de financiamento ou doagGes
FINANCIAMENTO DA

CONSTRUCAO Verificagdo  das  condicdes para  conclusio  do
empreendimento, elaboragdo da composicdo dos custos,
desenvolvimento dos mecanismos de apropria¢éo dos custos,
definicdo do sistema de gestdo de recursos, a necessidade e a
eficiéncia da constituicdo de cooperativa de compra assim
como a contratagdo de servigos.

Definicdlo da forma de subsidio aos mutuérios,
estabelecimento de critérios de financiamento, condi¢des de

FINANCIAMENTO DO pagamento , correcdo e quitacdo da divida, controle da| 3 3 4 3 2

MUTUARIO PEIE Y « : ;
inadimpléncia, prazo de concessdao do financiamento e
seguros diversos.
Definicdo do responsavel pela elaboracdo dos projetos,
definicdo de prazos, orgamentos, participagdes, levantamento | 3 4 4 3 2
de informacdes e coordenagao
PROJETO

Requisitos dos projetos urbanistico, habitacional, memorial
descritivo e projeto executivo, incluindo a importancia da| 3 4 3 3 3
modulagdo e racionalizagéo.
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Tabela 6-4 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcédo das ac¢des
e medidas recomendadas pelo processo de provisao (continua)

CONCEITUACAO
O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNCAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO
OO ® |6
ETAPA DO B
PROCESSO DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
PROVISAO
Definicdo de equipe, levantamento de informagdes sobre
analise e aprovacdo de projetos, verificagdo sobre
LICENC(IDAB'\QiNTO DA responsabilidades técnicas, busca de informagdes sobre o| 3 4 4 3 2
processo de licenciamento, prazos, requisitos e eficiéncia do
processo de licenciamento da obra.
Definigdo da equipe responsavel pela intervengao. 3 4 4 2 2
Treinamento da equipe responsavel pela intervencéo 4 3 3 3 3
Definicdo da contratagdo de méo-de-obra. 3 3 4 2 2
Treinamento da méo-de-obra mutirante 3 3 3 2 2
Prover as familias de conhecimentos relativos a execugdo da 3 3 4 ) 2
obra e estabelecer o Regulamento de Obra
Aprovacdo do Regulamento de Obras 3 3 4 3 3
CONSTRUGAO . . x
Planejamento das atividades de execucdo e 0s recursos 3 4 3 4 3
complementares
Determinacéo do tempo de construgdo do empreendimento 3 3 3 3 3
Determinacdo dos custos relativos a construgdo do
empreendimento 3 3 3 4 3
Instalagdo do canteiro de obras 3 4 4 3 3
Programagdo dos servicos 3 4 3 4 3
Acompanhamento dos servicos 3 4 4 3 3
Definicéo dos responsaveis pela fiscalizagéo. 3 4 3 3 2
Elaboracéo da documentacéo de fiscalizacéo. 3 4 4 2 2
FISCALIZAGAO Estabelecimento do grau de responsabilidade 3 4 4 2 3
Acompanhamento da fiscalizagdo 3 4 4 2 3
Definicdo do custo das atividades de fiscalizagéo 3 3 4 3 3
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Tabela 6-4 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcédo das ac¢des
e medidas recomendadas pelo processo de provisdo (conclusédo)

CONCEITUACAO
O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNCAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO
OO | ®  ® |6
ETAPA DO .
PROCESSQ DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
PROVISAO

Definigdo dos critérios de entrega das unidades 3 4 4 4 3

Realizagdo da vistoria final 3 4 4 3 2

Providencia da documentagdo especifica 3 4 4 3 3

Inclusdo de documentacéo geral 3 4 4 3 3

ENTREGA DA
HABITACAO E POS- | Elaboragdo do manual do proprietario 4 4 4 4 3
OCUPACAO

Entrega da obra 3 4 4 4 3

Verificacdo da estabilidade dos moradores 3 2 4 4 2

Pesquisa de satisfacdo 3 2 4 4 2

Acompanhamento estatistico de pds-ocupacédo 3 2 4 4 2

. Retroalimentacéo do processo de provisdo habitacional com
RETROALIMENTAGAO as informag0es obtidas durante a execucéo das atividades 4 4 4 4 3
MEDIA 3113537 (31|26
MEDIA GERAL 3,2

@ Pprefeitura Municipal ® Acéo Moradia (Oswaldo) ® Acéo Moradia (Viviane) @ ppoca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUACAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular

No critério de avaliagdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliagdo do potencial das
diretrizes gerarem melhorias em funcdo das ac6es e medidas recomendadas no processo de

provisdo obteve a média de 3,2 pontos, sendo entdo considerado muito bom.

Nesta avaliagcdo, os resultados obtidos de quatro entrevistados foram muito semelhantes.
No entanto, oportunidades de melhoria existem, a exemplo das sugestdes dos entrevistados

@ e @, que sdo sintetizadas a seguir.
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O entrevistado @, sugere que na verificacdo da satisfacdo do usuario, se apliqgue um
processo mais programatico que permita descobrir a real satisfacdo ou insatisfacdo e suas

causas.

Quanto a etapa de Financiamento da Construcdo, a entrevistada ® comenta: para o
financiamento da construcéo os projetos devem estar aprovados, bem como o cronograma

fisico-financeiro.

A respeito da etapa de Financiamento do Mutuario, a entrevistada ® sugere acrescentar no
item 2 os seguintes dizeres: o financiamento ao mutuario normalmente é parte do processo
de contratacdo do financiamento do empreendimento. tais atividades ja ficam definidas

pelo financiador do projeto.

J& na etapa de Construcdo, a entrevistada ® sugere que seja acrescentada a Comissao de
Acompanhamento das Obras — CAO, que tem a funcdo de auxiliar o agente promotor no

controle do programa para que as metas estipuladas sejam cumpridas.

6.4.5 O potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcdo das agdes e medidas

recomendadas no processo de gestao

A Tabela 6-5 apresenta os resultados da avaliagdo do potencial das diretrizes gerarem

melhorias em funcao das a¢des e medidas recomendadas no processo de gestao.

Tabela 6-5 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcédo das acdes
e medidas recomendadas pelo processo de gestdo (continua)

O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNGAO CONCEITUAGAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO
ETAPA DO ORNONNONNONEG!
PROCESSO DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
GESTAO
Capacitacdo da mao-de-obra 3 3 3 3 3
Dimensionamento da contratacdo de servigos especializados 3 4 4 4 3
Identificacdo das necessidades de treinamento 3 4 3 3 3

Elaboracdo do programa de treinamento da mé&o-de-obra
MAO-DE-OBRA | émPregada

Realizacdo dos treinamentos

Guarda dos registros de treinamento

Avaliacdo dos treinamentos gerados

Wlw | w|w
[ R
AW N ®W
N (W | N
Wlw | w|w

Supervisdo da mao-de-obra
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Tabela 6-5 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcéo das acdes
e medidas recomendadas pelo processo de gestao (continua)

O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNGAO CONCEITUAGAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO
ETAPA DO _ ONNORENOBRONNG)
PROCESSO DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
GESTAO
Programacéo do canteiro de obras 3 4 4 3 3
Gerenciamento da qualidade do processo de producéo. 3 4 4 4 3
PRODUCAO Construcéo da casa-modelo 4 4 4 4 3
Realizac8o de reunides periddicas 3 4 4 4 3
Organizagdo do canteiro de obras 3 4 4 4 3
Aumento da seguranga e diminuicéo dos acidentes de trabalho | 3 2 4 4 3
Dimensionamento dos equipamentos de seguranca do trabalho | 3 3 4 2 3
SEGURANCA DO Recebimento dos equipamentos 3 3 3 2 3
TRABALHO Treinamento dos participantes no mutirdo 3 2 3 3 2
Dispositivos de seguranca 3 3 4 3 2
Supervisdo da seguranga do trabalho 3 2 4 3 2
Dimensionamento dos equipamentos e ferramentas necesséarias | 3 4 4 2 2
Programacéo da utilizagdo dos equipamentos e ferramentas 3 4 4 2 2

Cadastramento dos equipamentos no formulario Ficha de
FERRAMENTAS E | Instrumento

EQUIPAMENTOS Elaboracéo do plano de manutencéo dos equipamentos 3 4 4 2 3

Disponibilizacdo dos equipamentos para manutencdo 3 4 4 2 3

Registro dos resultados e histérico das manuteng¢Ges na Ficha
Técnica de equipamento

Planejamento da utilizagdo dos materiais 3 4 4 3 3

Dimensionamento dos materiais 3 4 4 3 3

Realizacdo do controle de qualidade na aquisicéo,
recebimento, manuseio, armazenamento e preservacdo dos| 3 4 3 3 3
materiais

InstrugBes de trabalho: blocos cerdmicos e de concreto,
agregados para concreto, areias para argamassas e telhas

GERENCIAMENTO | Distribuicéo dos materiais 3 4 4 3 3
DE MATERIAIS Controle dos materiais 3 4 4 2 3
Apropriacdo dos insumos 3 4 4 2 3

Supervisdo do almoxarifado — verificacdo do estado de
conservagdo dos materiais e produtos em estoque

Reducéo de perdas dos materiais 3 4 4 2 3

Quantificagdo e avaliagdo das perdas de materiais 3 4 4 2 2

Gestéo dos residuos sélidos da construgéo e demolicdo —RCD | 3 3 4 3 3
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Tabela 6-5 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem melhorias em funcédo das acdes
e medidas recomendadas pelo processo de gestdo (conclusao)

O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM MELHORIAS EM FUNGAO CONCEITUAGAO
DAS ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS E CONSIDERADO
ETAPA DO _ ORENOENOENONEG!
PROCES§O DE ACOES E MEDIDAS RECOMENDADAS
GESTAO
Elaboragdo do plano de ataque da obra 3 4 4 3 3
Elaboragéo do regulamento de obra 3 4 4 3 3
Composicéo dos custos do empreendimento 3 4 4 2 3
PLANEJAMENTO E | Elaboragdo do cronograma fisico 3 4 4 4 3
CONTROLE Elaboracéo do cronograma financeiro 3 4 4 4 3
Elaboragéo do cronograma de suprimentos 3 4 4 4 3
Programagcao dos servicos 3 4 4 4 3
Acompanhamento dos servigos 3 4 4 3 3
MEDIA 30(37|38(29|29
MEDIA GERAL 33

@ Pprefeitura Municipal ® Acéo Moradia (Oswaldo) ® Acéo Moradia (Viviane) @ poca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUAGAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular

No critério de avaliagdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliagdo do potencial das
diretrizes gerarem melhorias em funcdo das a¢Oes e medidas recomendadas no processo de

gestdo obteve a média de 3,3 pontos, sendo entdo considerado muito bom.

Observa-se que para a instituicdo Acdo Moradia, a média geral obtida de 3,7 e 3,8 pontos
se aproxima do valor maximo de 4 pontos, sendo entdo considerado 6timo. No entanto,
oportunidades de melhoria existem, a exemplo das sugestdes dos entrevistados @, ® e ®,
sintetizados a seguir.

O entrevistado @, indica que na etapa de Seguranca do Trabalho seria desejavel
disponibilizar instrumentos que gerem uma maior motivacdo no uso dos EPI’s. Ele assinala
que, mesmo com as normas e exigéncias legais, este é ainda um ponto deficiente em obras,

principalmente em mutirdes habitacionais.

Quanto a etapa de Gerenciamento de Materiais, a entrevistada ® comenta que as planilhas
que tratam de controle de materiais (incluindo compras), tem um nivel de detalhamento
que tornard o servigo cansativo e com tendéncia a ser abandonado, pois possui um nivel de

controle muito alto para as obras de mutirdo.

125



Capitulo 6 Validacdo do Manual de Diretrizes

Em relacdo a etapa de Mao-de-obra, a entrevistada ® relata que os registros propostos sao

pouco viaveis, e muitas vezes impossibilitaria o préprio treinamento.

Quanto a avaliacdo dos processos de gestdo, o entrevistado ®, apresentou comentarios e

sugestdes, que sdo sintetizados a seguir:

a) o regime de mutirdo utiliza mao-de-obra ndo qualificada e ndo continua, o que torna
na pratica dificil a implementacdo de treinamentos e utilizacdo de procedimentos de

seguranca;

b)sugere que se monte equipes fixas e formadas nos pontos de amarragéo do sistema,
tais como, almoxarife, apropriadores, condutores (encarregados e mestres), gestores,

técnicos de seguranca, etc.;

c) nas equipes de producéo, ter um elemento profissional que servira como multiplicador

e que ajudard no acompanhamento e orientacdo dos demais;

d)para garantir um resultado satisfatrio, sugere-se definir uma equipe formada por
elementos preparados e previamente fixados na matriz de responsabilidades do

empreendimento.
6.4.6 O potencial das diretrizes gerarem beneficios / ganhos

A Tabela 6-6 apresenta os resultados da avaliagdo do potencial das diretrizes gerarem

beneficios e ou ganhos econdmicos, sociais, de qualidade e ambientais.

Tabela 6-6 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem beneficios e ou ganhos
(continua)

POTENCIAL DE GERAR BENEFICIOS / GANHOS CONCEITUACAO

ITEM DESCRICAO Q|| |® |06

O potencial do manual gerar melhoria na gestdo de mutirdes

habitacionais é considerado 3 4 4 4 4

O potencial do manual em gerar melhoria no planejamento e
controle do mutirdo habitacional é considerado

ECONOMICOS- | O potencial do manual em gerar melhoria na administragcdo dos
FINANCEIROS | materiais é considerado

O potencial do manual em gerar melhoria na administracdo da
mao-de-obra é considerado

O potencial do manual em gerar melhoria na administracdo e
controle dos recursos financeiros
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Tabela 6-6 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem beneficios e ou ganhos
(continua)

POTENCIAL DE GERAR BENEFICIOS / GANHOS CONCEITUACAO

ITEM DESCRICAO QO |® |06

O potencial do manual em gerar melhoria na organizacéo e
eficiéncia do mutirdo, gerando aumento na produtividade é| 3 3 4 4 3
considerado

ECONOMIcOs- | O potencial do manual em gerar a diminuicdo das perdas de 3 3
FINANCEIROS | materiais é considerado

De forma geral, o potencial do manual em gerar beneficios /
ganhos econdmico-financeiros é considerado

MEDIA PARCIAL 3 [35(|36| 4 |34

O potencial do manual em gerar melhoria na capacitacdo dos
mutirantes é considerado

O potencial do manual em gerar melhoria na participacéo e na
qualidade nas relagGes de trabalho dos mutirantes é considerado

O potencial do manual em gerar melhoria na satisfacdo dos
mutirantes e medir a insatisfagdo caso ocorra é considerado

SOCIAIS O potencial do manual em gerar melhoria na empregabilidade dos
mutirantes é considerado

O potencial do manual em gerar melhoria no nivel de seguranga
no trabalho dos mutirantes é considerado

De forma geral, o potencial do manual em gerar beneficios /
ganhos sociais é considerado

MEDIA PARCIAL 27| 2 3 4 |25

O potencial do manual em gerar melhoria na qualidade das
habitacOes é considerado

O potencial do manual em gerar melhorias na racionaliza¢do dos
diferentes projetos (arquitetdnico, estrutural e instalagdes)

O potencial do manual em gerar melhoria na quantificacdo de
desvios e a identificagdo de suas causas

QUALIDADE
O potencial do manual em gerar melhoria na durabilidade das 3 1 4 4 2
habitacOes é considerado
De forma geral, o potencial do manual em gerar beneficios / 3 3 4 4 2
ganhos de qualidade é considerado

MEDIA PARCIAL 26| 3 | 4| 4|2

O potencial do manual em gerar a reducdo dos Residuos da 3 5 4 4 5
Construcao e Demoligdo — RCD é considerado
O potencial do manual em gerar melhoria no gerenciamento do 3 2 3 4 2
RCD é considerado

AMBIENTAIS

De forma geral, o potencial do manual em gerar beneficios /
ganhos ambientais é considerado

MEDIA PARCIAL 3 2 |37 4 2
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Tabela 6-6 - Avaliacdo do potencial das diretrizes gerarem beneficios e ou ganhos
(conclusao)

CONCEITUACAO

POTENCIAL DE GERAR BENEFICIOS / GANHOS
ORRORNONNORNE)

MEDIA 28128 1(35|40126

MEDIA GERAL 3,2

@ prefeitura Municipal @ Ac¢éo Moradia (Oswaldo) © Acéo Moradia (Viviane) @ poca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUAGAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular

No critério de avaliacdo proposto, com conceitos de 1 a 4, a avaliacdo do potencial das
diretrizes gerarem beneficios e ou ganhos econdmicos, sociais, de qualidade e ambientais

obteve a média de 3,2 pontos, sendo entdo considerado muito bom.

Os resultados econémicos/financeiros variaram entre 0s conceitos muito bom e étimo. Ja
0s sociais demonstraram uma tendéncia ao conceito muito bom. Os de qualidade variaram
entre 0s conceitos muito bom e 6timo e os ambientais variaram entre 0s conceitos bom
(para dois entrevistados), muito bom (para um entrevistado) e muito bom (para dois

entrevistados).

No entanto, oportunidades de melhoria existem, a exemplo das sugestdes dos entrevistados

@, ® e ®, sintetizados a seguir.

Referente a questdo social, o entrevistado @, sugere que seja feito um estudo mais
aprofundado sobre as ferramentas e mecanismos que gerem um forte ciclo virtuoso de

ganhos sociais.

A entrevistada ®, acrescenta que o potencial do manual gerar melhoria na capacitagao e na
satisfacdo dos mutirantes esta diretamente relacionado com o trabalho a ser realizado pela

equipe técnica social e pela Comissdo de Acompanhamento das Obras — CAO.

Quanto ao potencial deste manual de gerar ganhos e ou beneficios na gestdo de mutirdes
habitacionais, o entrevistado ®, apresentou 0 seguinte comentario: um pouco do rigor na
avaliacdo, talvez tenha ocorrido por ele ndo comungar com o sistema de construgdo em
mutirdo, entendendo que o mutirdo ndo gera renda e trabalha com elementos nao

qualificados, o que certamente dard um resultado inferior a um processo profissionalizado.
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6.4.7 Resultados gerais

A Tabela 6-7 apresenta os resultados gerais das avaliagdes do manual de diretrizes.

Tabela 6-7 - Resultados Gerais das avaliacdes

CONCEITUACAO

@ @ ® @ ®
MEDIA 3,0 3,4 3,7 3,1 2,7
MEDIA GERAL 3,2

@ Pprefeitura Municipal ® Acéo Moradia (Oswaldo) ® Acéo Moradia (Viviane) @ ppoca ® Marca Registrada
CRITERIO / CONCEITUAGAO: 4 = Otimo 3 = Muito Bom 2 =Bom 1 = Regular

No critério de avaliacdo proposto, com conceitos de 1 a 4, os resultados gerais das
avaliacOes (das 123 questdes do questionario) obteve a média de 3,2 pontos, sendo entdo

considerado muito bom.

Em resumo, os resultados retratados na Tabela 6-8 e ilustrados na Figura 6-1, demonstram
que 0 MANUAL DE DIRETRIZES PARA GESTAO DE MUTIROES HABITACIONAIS
tem um potencial muito bom para ser aplicado na gestdo de mutirdes habitacionais,
podendo gerar beneficios e/ou ganhos econdmicos/financeiros, sociais, de qualidade e

ambientais.

Tabela 6-8 - Resultados médios das avaliagdes do Manual de Diretrizes.

) ) PONTUAGAO % DE
ITENS AVALIADOS NO QUESTIONARIO CcODIGO MEDIA PONTUAGAO
OBTIDA MAXIMA

AVALIACAO DO MANUAL A 3.2 80%
AVALIACAO DA ESTRUTURA DO MANUAL B 32 80%
AVALIACAO DO CONTEUDO DOS o
PROCEDIMENTOS c 2.6 65%
O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM
MELHORIAS EM FUNCAO DAS ACOES E 5 32 0%
MEDIDAS RECOMENDADAS NO PROCESSO DE : 0
PROVISAO
O POTENCIAL DAS DIRETRIZES GERAREM
MELHORIAS EM FUNCAO DAS ACOES E E 33 8394
MEDIDAS RECOMENDADAS NO PROCESSO DE : 0
GESTAO
POTENCIAL DE GERAR BENEFICIOS / GANHOS F 3.2 80%
RESULTADOS GERAIS G 3.2 80%
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80% -

70% - 65%
60% -

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

% da pontuacao obtida
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Itens avaliados no questionario

As letras A, B, C, D, E, F e G representam os codigos dos itens avaliados na Tabela 6-8
Figura 6-1 - Resultados médios da avaliagdo do Manual de Diretrizes
Os comentarios e sugestdes feitos pelos representantes das instituicdes e empresas aqui
apresentados, forneceram indicacbes para o desenvolvimento do MANUAL DE
DIRETRIZES PARA GESTAO DE MUTIROES HABITACIONAIS em sua versio final,
apresentada no capitulo anterior (Capitulo 5), desta dissertac&o.

Concluida esta etapa, a seguir serdo apresentadas as conclusdes deste trabalho.
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CAPITULO 7
CONCLUSAO

O objetivo central deste trabalho foi desenvolver o MANUAL DE DIRETRIZES PARA
GESTAO DE MUTIROES HABITACIONAIS, o qual é o produto resultante de toda
pesquisa realizada. Em funcdo das informagdes e dados relatados neste capitulo, pode-se
concluir que, o MANUAL DE DIRETRIZES tem potencial para gerar uma relacéo
custo/beneficio favoravel no processo de provisdo habitacional, podendo gerar melhores

resultados de producdo, em particular quanto a reducdo de perdas de materiais.

Ressalta-se ainda que boa parte das diretrizes expostas no MANUAL tem aplicabilidade

também, nas intervencdes habitacionais de interesse social que ndo utilizam o mutirdo.

Conclui-se também que o MANUAL DE DIRETRIZES apresenta potencial para trazer
ganhos econdmicos, sociais, de qualidade e ambientais, demonstrando ser um instrumento
util para o aperfeicoamento dos processos de gestdo de mutirGes existentes no Brasil. Pode
contribuir ainda para a reducdo do déficit habitacional brasileiro, por meio da reducéo das
perdas de materiais e a diminui¢do do custo de empreendimentos habitacionais de interesse

social.

Alguns exemplos de ganhos econémicos, sociais, de qualidade e ambientais que o
MANUAL DE DIRETRIZES tem potencial de gerar:

- reducéo nos custos das habitacdes;
-reducéo das perdas de materiais;
-reducdo dos RCD’s;

-melhoria na gestdo de mutirdes;
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-melhoria na administracdo dos materiais e da médo-de-obra;
-melhoria na organizagdo do mutirdo;

-melhoria da qualidade das habita¢oes;

-melhoria da durabilidade das habitacdes;

-melhoria na capacitagdo dos mutirantes;

-melhoria no gerenciamento dos RCD’s.

Na sequéncia sdo apresentadas outras conclusdes providas da elaboracdo do MANUAL DE
DIRETRIZES.

O estudo dos processos de gestdo de empreendimentos habitacionais, convencionais e em
mutirdes, demonstrou que durante o processo de provisdo habitacional, existem varias
fases distintas e que se inter-relacionam entre si. Os macrofluxos de empreendimentos
habitacionais mapeados na pesquisa (dentro do universo de 14 autores pesquisados),
convergem para a mesma direcdo, ou seja, possibilitar que um empreendimento se realize

COm Sucesso.

Existem poucos trabalhos com informacGes sobre perdas de materiais relacionados a
habitagéo de interesse social em mutirdo. Encontrou-se somente o trabalho de Souza, V.
(2005) (dentro do universo de 16 autores pesquisados) com informacOes de perdas desta
tipologia de construcdo. Embora os valores devam ser vistos com cautela, 8,97% de
material em massa viraram residuos de construcdo e demolicdo - RCD, correspondendo a

7,6% do total de perdas financeiras.

No trabalho de Souza, V. (2005), foram identificadas seis atividades (projeto;
especificacdo dos materiais e testes para o recebimento destes; distribuicdo de blocos
ceramicos, tijolos macicos, telhas e blocos de concreto aos mutuarios; estocagem de
agregado e preparagdo de concreto e argamassa, méao-de-obra direta e voluntéria; e
implantacdo de programas de qualidade) que, se mal gerenciadas, podem gerar altas perdas
de materiais. As ferramentas contempladas no MANUAL DE DIRETRIZES, no qual

objetivam melhor gerenciar estas atividades, estdo relatadas na Tabela 4-1 (Capitulo 4).

132



Capitulo 7 Concluséo

Como resultado dos estudos realizados, foi estabelecido o macrofluxo de referéncia para a
elaboracdo do MANUAL DE DIRETRIZES, conforme representacdo da Figura 5-2
(Capitulo 5). Este macrofluxo apresenta alguns diferenciais em relacdo aos macrofluxos
apresentados nos Capitulo 2, como exemplo: ele apresenta uma abordagem ambiental,
registrada no Procedimento de Gestdo de Materiais — PG-03.01, tem um foco na satisfacdo
dos usuarios e na avaliacdo pos-ocupacdo, registrado no Procedimento de Provisdo de
Entrega das Unidades Habitacionais — PP-09.01 e apresenta o aspecto de melhoria
continua, registrado em todos os procedimentos desenvolvidos por meio da atividade de

Retroalimentacéo.

A validacdo do MANUAL DE DIRETRIZES, foi realizada por meio de um questionario e
entrevista. Participaram como avaliadores, representantes da Divisdo de Habitacdo da
Prefeitura Municipal de Uberlandia (6rgdo publico), a Acdo Moradia — Entidade
Filantropica e as empresas PDCA Engenharia LTDA e Marca Registrada Engenharia e
Consultoria Ltda (empresas privadas). Os resultados gerais das avaliacfes sdo apresentados
na Tabela 6-7 (Capitulo 6). Dentre os conceitos regular, bom, muito bom e excelente, o
MANUAL DE DIRETRIZES foi conceituado como sendo MUITO BOM.

Para finalizar, estdo descritas a seguir, algumas observagdes relatadas pelos participantes
que avaliaram o MANUAL DE DIRETRIZES.

“Este manual voltado para o empreendimento privado seria de Otima valia, sendo
necessario neste caso uma descri¢cdo complementar mais pratica. Como peca de mestrado a

ser avaliada por académicos, a formatacdo e a linguagem esta 6tima *”.

"Trata-se de um trabalho que podera ser muito util aqueles que pretendem iniciar um
empreendimento popular buscando primar pela organizacdo e qualidade. Ainda, visto que
estes empreendimentos sdo marcados pela multidisciplinaridade, podera ser referéncia a

outros que possam surgir®".

“Parabenizo pelo excelente trabalho. Nunca vi nada igual para os mutirges”.

% Eng. Marden Vieira Ribeiro (Marca Registrada Engenharia e Consultoria Ltda)
* Enga. Viviane Borges de Souza (A¢do Moradia — Entidade Filantropica)
® Eng. Oswaldo Setti de Almeida Filho (Acdo Moradia — Entidade Filantropica)
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7.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

No decorrer da pesquisa surgiram diversas questdes adjacentes ao problema estudado que,
por raz@es de delimitacdo do trabalho, ndo puderam ser investigadas. Entretanto, indicaram
ligacOes futuras do trabalho com novas pesquisas destinadas a complementar os resultados
apresentados nesta dissertacdo. Dentre as diversas demandas por pesquisas adicionais

destacaram-se as seguintes:

a) aplicar o manual de diretrizes na gestdo de obras habitacionais de interesse social em

mutiréo;
-fazer um acompanhamento prético da aplicacdo de todos os procedimentos;

-aprimorar 0s procedimentos de provisao habitacional PP-03.01 Financiamento da

construcdo e PP-04.01 Financiamento do mutuario,

-verificar o potencial do manual gerar melhorias na gestdo do empreendimento, em
funcdo das acOes e medidas recomendadas nos procedimentos de provisdo

habitacional e de gestdo da construcao e fiscalizacéo,

-verificar o potencial do manual de gerar beneficios e ganhos: financeiros, sociais, de

qualidade e ambientais,
- levantar informagdes e dados relativos as perdas de materiais,
- verificar o potencial do manual de gerar a reducdo das perdas de materiais.

b) aplicar o manual de diretrizes na gestdo de obras habitacionais de interesse social que
ndo utilizam o mutirdo, fazer as adaptacOes resultantes de sua aplicacdo e realizar as

verificagdes sugeridas na alinea “a”;
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APENDICE A - Folha de rosto/folha de texto para documentos

FOLHA DE ROSTO/FOLHA DE TEXTO PARA DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO DE GESTAO @ Cédigo: @ | PG-01.01
Logomarca da Revisdo: @ 00
instituicao Apresentacdo de Documentos de Gestdo @ | Pagina: ® 1del
Data: ® XXIXXIXX
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica: @

Campo 1 - Tipo de documento: Procedimento de Gestdo, Procedimento de Provisdo
Habitacional, Instrucdo de Trabalho.

Campo 2 - Titulo do documento.

Campo 3 - Numero de identificacdo do documento (fornecido pelo Agente Promotor)
Campo 4 - Numero da revisdo do documento.

Campo 5 - Numero da pagina (total).

Campo 6 — Data do inicio de vigéncia da revisao do documento.

Campo 7- Rubrica de quem aprovou o documento.

NOTA: Esta tabela s6 existe na folha de rosto do documento.

141



APENDICE B

APENDICE B - Roteiro para a organizagio dos documentos em secdes

ROTEIRO PARA A ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS EM SECOES

TIPO DE DOCUMENTOS:

PP — PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL

PG - PROCEDIMENTO DE GESTAO e

IT - INSTRUCOES DE TRABALHO
SECOES:

1. OBJETIVO

2. ABRANGENCIA

3. DEFINICOES

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

5. PROCEDIMENTOS

6. REFERENCIAS

7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

7. APENDICES
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APENDICE C

APENDICE C - PP-01.01 Motivagéo

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-01.01
Logomarca da Reviséo: 00
Instituicao MOTIVAGAO Pagina: 1de?2
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica para conhecer o publico que tem acesso a determinada forma de intervencéo
habitacional.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Recursos Humanos e é de responsabilidade dos
assistentes sociais.
3. DEFINICOES
- Por motivacéao entende-se a acdo que antecede a requisi¢do de uma moradia.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Requisicéo e Definir os requisitos de solicitagdo de atendimento;
organizacao do Definir o publico alvo;
1 . . . -
atendimento por Reservar percentual minimo de vagas para idosos, deficientes ou outros
associacao grupos. Ver 5.1 e 5.2,
Definir o publico-alvo;
Definir prévia e claramente todos o0s requisitos de atendimento para o
publico alvo;
Coletar informacdes referentes a situagdo econdmica e de moradia das
2 | Inscricdo das familias |familias;
Definir os critérios de selecdo: com base num ranking calcado em
indicadores que reflitam sua condicdo, por meio de sorteio, respeitando 0s
preceitos de eqiidade;
Ver5.1e5.2.
Definir local e situagdo da intervencéo;
Enumerar as vantagens e desvantagens do programa;
Enumerar as necessidades de investimentos financeiros e de méo-de-obra
3 Programa “buscar” |por parte dos mutirantes;
Enumerar as necessidades de organizacdo e os provaveis desgastes nas
relages entre os mutirantes;
Aprovar o sistema de mutirdo pelo publico-alvo. Ver 5.1 e 5.2.
Desenvolver
procedimentos que  |Manter uma lista de suplentes, classificados hierarquicamente;
envolvem a substituicdo |Estabelecer a “indenizacdo” dos desistentes e a forma com que 0S novos
4 | de familias que deixam |participantes poderdo compensar o fato de que terdo trabalhado menos

de participar no
empreendimento de
mutirdo

tempo que aqueles membros envolvidos desde o inicio do mutirdo, ver PP-
07.01.
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MOTIVACAO | PP-01.01 |Revisdo: 00 |Pagina: 2 de 2

Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)

Retroalimentacéo do

Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informagdes obtidas
na execucdo das atividades de motivacéo. Estas informacGes possibilitam a
tomada de decisbes atuais e formam um banco de dados para os
empreendimentos futuros.

processo

5.1

52

PROCEDIMENTOS

Selecdo das familias

Como exemplo de selecdo das familias, pode-se citar o Residencial Campo Alegre, segundo a
seqliéncia de atividades abaixo:

a)

b)

c)
d)

€)

9)

h)

a Prefeitura Municipal de Uberlandia (PMU) abre as inscricbes para 0S programas
habitacionais de interesse social a populacdo de baixa renda;

sdo solicitados documentos e preenchidos cadastros de todas as familias interessadas, que
atendem as exigéncias dos programas;

a PMU mantém uma lista de inscricoes;

tdo logo a Secretaria de Habitacdo disponibilize verbas para a constru¢do de novas unidades,
uma comissdo de assistentes sociais faz a atualizacdo dos cadastros e as familias consideradas
prioridades sdo convocadas para a primeira reunido, que trata de assuntos relativos a
procedimentos de contrato e construcao;

este registro contém, além de informagdes pessoais, informagdes sobre o tipo de habitacdo onde
a familia reside, se é casa, sobrado, casa de fundo, casa de colénia ou outro tipo, qual a
quantidade de comodos, se estd acabada ou ndo, se é alugada ou cedida, além de outras
informacdes que sdo consideradas importantes;

estes dados possibilitam o correlacionamento de condi¢Ges extremamente precarias de habitacdo
a atrasos nas obras, irregularidades construtivas e outras ocorréncias;

as verbas para 0 Modulo Il do Residencial Campo Alegre sdo liberadas, as familias sdo
contatadas e convidadas a primeira reunido;

é importante destacar que a maior parte das familias foram contemplada muito tempo depois da
data do cadastramento. Assim, o fato de muitas delas ja ndo mais estarem esperando serem
atendidas pelo programa, causou transtorno para a mobilizacdo da mao-de-obra para a
autoconstrucao.

sdo priorizados familias com mais de quatro filhos, principalmente com criangas ou deficientes
fisicos ou mentais, que moravam em casas alugadas ou que sofriam maus tratos em habitagdes
cedidas.

Critério importante

Por
mai

se tratar de um dos principais fatores de desisténcia por parte dos mutirantes, sugere-se que, 0
s indicado é fazer com que um dos critérios de selecdo das familias seja a moradia préxima do

local da obra.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional.
HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data

Revisdo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissédo Inicial
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APENDICE D

APENDICE D - PP-02.01 Provisdo de Terreno

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-02.01
Logomarca da Reviséo: 00
Instituicao PROVISAO DO TERRENO Pagina: 1de1
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Apresentar a sistematica de obtencdo de terrenos para provisao habitacional.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelos setores de engenharia, social e juridica.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Considerar os terrenos sem lencol freatico aflorando, com topografia
e regular, sem erosdes e sem grandes movimentacgdes de terra;
Identificacdo e . . L .
1 o De preferéncia localizados nas proximidades dos centros urbanos que ja
caracterizacdo de terrenos | .. . . e
disponham de infra-estrutura, equipamentos urbanos, comunitarios e de
servicos, assim como, estarem com situacao fundiaria legalizada.
Por meio de compra, desapropriacdo, usucapido ou utilizacdo de terras
2 Aquisicdo de terrenos  |publicas previstas para esse fim.
Fornecimento de terrenos pelos préprios beneficiarios.
3 Definir meios para Munir de meios que ndo impecam o 6rgdo financiador de retomar o
retomada do imovel imdvel nos casos previstos.
4 | Aprovagio do Legislativo Acompanhar a aprovagao do Legislativo por meio de promulgacéo de Lei
ou Decreto para provisao.
5 Determ_|n~ar Oprazopara |p o 0r g prazo para a obtenc¢do dos terrenos
provisdo do terreno
6 Providenciar Providenciar os registros em cartério dos terrenos com 0S Seus
documentacéo legal instrumentos legais.
Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
. x processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informac@es obtidas
Retroalimentacdo do x L . ; ~
7 na execucdo das atividades de provisdo de terreno. Estas informacdes
processo o " .
possibilitam a tomada de decisfes atuais e formam um banco de dados
para os empreendimentos futuros.
4, REFERENCIAS
MG - 01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional.
5. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Revisdo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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APENDICE E

APENDICE E - PP-03.01 Financiamento da Construcao

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL Cddigo: | PP-03.01

Logomarca da Revisdo: 00
instituicao FINANCIAMENTO DA CONSTRUCAO Pagina: 1de 4
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO

Definir a sistematica de financiamento da obra de mutiréo.

2. ABRANGENCIA

Este documento deve ser aplicado pelo setor de Financeiro, auxiliado pelas assessorias de
engenharia, social e juridica.

3. DEFINICOES

Agente Operador do Fundo de Desenvolvimento Social, FDS — Caixa Econémica Federal — CAIXA.

Agente Financeiro — instituicdo financeira ou ndo financeira, pablica ou privada, responsavel pela
operacdo de crédito perante o Agente operador.

Agente Promotor pode ser o agente local (prefeitura) quando o mutirdo é por gestéo institucional ou

por co-gestdo (prefeitura e comissdo dos mutirantes) ou

entdo representante da comunidade

(normalmente associa¢des comunitérias) quando o mutirdo é por auto-gestao.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Identificacdo das fontes de |ldentificar as possiveis fontes de recursos e 0s respectivos Agentes

recursos

Financeiros responsaveis por sua liberagdo.

Determinacdo das
2 condicGes de
financiamento.

Determinar os itens que envolvem a habitagdo: terreno, projeto,
acompanhamento técnico, infra-estrutura, materiais de construgdo, mao-
de-obra especializada, ou apenas alguns deles;

Definir se serdo financiadas unidades “embrido” ou mesmo unidades
inteiras com ou sem acabamento;

Estudar, diversas alternativas com o intuito de reduzir o volume de
investimento por moradia, ¢ também para onerar menos as familias
beneficiadas;

Definir detalhes do financiamento como: possibilidade de retorno a partir
do financiamento aos mutuarios e a relacdo entre as taxas de retorno
envolvidas em cada uma das etapas do processo;

Definir como serdo feitas as prestacfes de contas e os documentos
exigidos;

Definir a forma de liberag&o dos recursos.

Ver5.1e5.2.
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FINANCIAMENTO DA CONSTRUCAO |

PP-03.01 |Revisio: 00 |Pagina: 2 de 4

Atividades
(O QUE)

Procedimentos
(COMO e QUANDO)

Determinac&o dos itens que
serdo oferecidos pela

Se houver possibilidade de contrapartida financeira das familias, esta pode

3 progﬁirg):?:;?é;:g:/ou se dar por meio de contribui¢des durante a obra e/ou por poupanga prévia.
financiamento ou doacdes
Garantia de que havera |Buscar garantia de verba para concluir o empreendimento, pois se percebe
4 verba para concluir o  |que a pior forma de provisdo é aquela que, pela instabilidade das fontes de
empreendimento. financiamento, sofre interrupcoes.
Compor os custos do
5 empreendimento e Ver procedimento de gestdo da constru¢do PG-01.01 e o procedimento de
providenciar a provisdo e |provisdo de projetos PP-05.01.
aprovacao dos projetos
6 Desenvol\{er~m €Canismos 'y o, procedimento de gestdo da construcdo PG 01.01.
de apropriag8o de custos
Definir o sistema de gestdo |Estudar a possibilidade de uma participacdo efetiva por parte da
de recursos a ser adotado |comunidade, as chamadas co-gestdo ou autogestao;
7 (compra de materiais, |Estimar se 0 processo que envolve tal sistema de gestdo esta desonerando
contratag8o de servicos |ou sobrecarregando ainda o financiamento da construcéo;
especializados, etc) Ponderar acerca do sistema de gestdo dos recursos a ser adotado.
Ver necessidade e
eficiéncia de constituir . . C
8 : Estimar custos de equipe, prever a eficiéncia do processo.
cooperativa de compra e
contratacdo de servicgos
Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
R i 50 d processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informac@es obtidas
9 etroalimentacdo do na execugdo das atividades de financiamento da construcdo. Estas
processo - ~ L T )
informagdes possibilitam a tomada de decisGes atuais e formam um banco
de dados para os empreendimentos futuros.
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Participacédo do Agente promotor
Como exemplo de participagdo do agente promotor no processo de financiamento da construcéo,
pode-se citar a Prefeitura de Uberlandia, como gestora de programas habitacionais de interesse
social no municipio, arcou com o valor relativo aos lotes, infra-estrutura e, aproximadamente, 50%
do material, além de todo o apoio técnico para a mao-de-obra, enquanto que a Caixa Econdmica
Federal - CEF arcou com o valor relativo ao restante do material, quando da construcdo do
Residencial Campo Alegre.
5.2 Alguns planos oferecidos em Uberlandia
52.1  Prefeitura Municipal de Uberlandia®

O Plano Tchau Aluguel

cuja lei n® 9.080 de 25 de outubro de 2005, de autoria do executivo foi

aprovada no dia 20 de outubro de 2005 na C&mara Municipal e sancionada no dia 26/10/2005 pelo

prefeito Odelmo Ledo.

O Plano Municipal de Habitacao, Tchau Aluguel, € composto dos seguintes programas:

Minha Casa - destinado

a atender a faixa de renda de até 03 salarios minimos;

More Bem - destinado a atender a faixa de renda de 03 a 06 salarios minimos;

Kit Casa - destinado a faixa de renda de 01 a 03 salarios minimos.

® http://www.uberlandia.mg.gov.br/ Acesso em 27 de dez. de 2006
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5.2.2  Caixa Econémica Federal (2006)

Programa Crédito Solidario. E um programa de financiamento habitacional com recursos do Fundo
de Desenvolvimento Social — FDS, criado pelo Conselho Curador — CCFDS, conforme Resolucéo
93/04 e regulamentado pelo Ministério das Cidades nas disposi¢des da Instrugdo Normativa 11/04.

Este programa tem como objetivo, o atendimento as necessidades habitacionais da populacdo de
baixa renda.

Podem participar deste programa: Familias organizadas de forma associativa, com renda bruta
mensal de até 03 (trés) salarios minimos.

Admite-se, também, a participacdo de familias com renda bruta mensal superior a 03 (trés) e até 05
(cinco) salarios minimos, limitadas a:

-20% (vinte por cento) de composicdo do grupo associativo, no caso de propostas apresentadas em
municipios integrantes de regifes metropolitanas e capitais estaduais; ou

-10% (dez por cento) de composicdo do grupo associativo, no caso de propostas apresentadas nos
demais municipios ou em areas rurais.

Na Tabela 1 é apresentado o modelo utilizado pela A¢do Moradia — Entidade Filantropica.

Tabela 1 — Informacdes sobre o programa Crédito Solidario — A¢do Moradia — Entidade Filantrépica

(continua)

VALOR DO FINANCIAMENTO R$ 10.000,00

VALOR ESTIMADO DA UNIDADE

HABITACIONAL INCLUINDO | R$ 11.100,00

SEGUROS, CORRECAO | (Financiamento méaximo = R$ 10.000,00 )

MONETARIA, DESPESAS DE |Obs. A diferenca aprox. de R$ 1.100,00 sera paga pelo beneficiario,
FINANCIAMENTO (CEF), | durante o periodo de construcéo.

CARTORIO E LEGALIZACAO

REGIME DE CONSTRUCAO MUTIRAO E AUTO-CONSTRUCAO

~ O prazo de operagdo compreende o somatdrio dos prazos de
PRAZOS DA OPERAGAO construcdo e de amortizacdo: até 240 meses (20 ANOS)

PRAZOS DE CONSTRUCAO 9 meses.

. A partir do término do prazo de construcdo e observada a
PRAZOS DE AMORTIZACAO capacidade de pagamento apurada pelo SIRIC: de 36 a 236 meses

TAXA DE JUROS N&o hd incidéncia de juros na operagao.

Do Encargo Mensal

A prestacdo de amortizacdo (a) é atualizada mensalmente pelo
mesmo indice de remuneracdo béasica aplicado aos depésitos em
caderneta de poupanca com aniversario no dia 1° (primeiro) do més.
Os prémios de seguro sdo recalculados a cada periodo de doze
PLANO DE REAJUSTE meses, no dia do aniversario do contrato.

Do Saldo Devedor

O saldo devedor é atualizado mensalmente, no dia correspondente
ao da assinatura do contrato, pelo mesmo indice de remuneracgao
basica aplicado aos depdsitos em caderneta de poupanca com
aniversario no dia 1° (primeiro) do més.

Taxa de Abertura de Crédito — TAC - R$ 120,00 deduzida das
quatro primeiras parcelas de obra.
Primeiro Prémio Mensal de Seguro

ENCARGOS A VISTA ATE A
CONTRATACAO
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Tabela 1 — Informagdes sobre o programa Crédito Solidario — Acdo Moradia — Entidade Filantropica

(conclusdo)

ENCARGOS NA FASE DE
CARENCIA (Fase de
construgéo)

Prémios de seguro

Atualizacdo monetaria

TAC - Taxa de Abertura de Crédito — R$ 120,00, diluida nas primeiras
quatro parcelas do cronograma de obra aprovado.

ENCARGOS MENSAIS NA
FASE DE AMORTIZACAO

Prestacdo de amortizacdo (a)
Prémios de Seguro

FINANCIAMENTO CEF

O financiamento é concedido diretamente as familias, a partir de proposta
aprovada pela CAIXA, na forma associativa, de acordo com as normas
gerais do Sistema Financeiro de Habitac8o — SFH e do FDS.

CRITERIOS DE SELECAO

- Pesquisa cadastral e analise de capacidade de pagamento das familias de
acordo com a documentacao pessoal e de renda.

DA CEF - Consulta no SPC e SERASA
- A renda mensal pode ser composta por mais de um membro da familia
USO DO EGTS Os recursos do FGTS poderdo ser utilizados, ainda, para abater o valor das

prestacOes, amortizar ou liquidar a divida decorrente do financiamento.

TAXA PARA ANALISE
CADASTRAL NA CEF

Tabela de Tarifas da CAIXA (atualmente R$ 13,50 - pago pelo candidato),

VALOR ESTIMADO DA
PRESTACAO NO 1° ANO

R$ 55,00 (Sem juros. Sujeiro apenas a corre¢do monetéria

COMPROMETIMENTO

Até 25% da renda familiar bruta, considerando-se o encargo mensal total e

DA RENDA a capacidade de pagamento do beneficiario apurada pela CAIXA.
LOCAL DO Residencial Campo Alegre — Bairro S&o Jorge
EMPREENDIMENTO po Aleg g
LOTES - 250m2 com infra-estrutura (sem asfalto)

- Doados pela Prefeitura Municipal de Uberlandia

CARACTERISTICAS DO
IMOVEL

- 46,4 m* de 4rea coberta

- 2 dormitérios, sala conjugada com cozinha, banheiro e varanda
dormitorio opcional)

- Aquecedor solar econdmico

- Construcao com tijolos modulares de solo cimento (tijolos ecol6gicos)
- Tijolo aparente impermeabilizado

- Piso entregue no contrapiso

- Padrdo CEMIG 110 volts ja incluido

- Banheiro com barra lisa de cimento queimado.

- Telhado com estrutura de madeira e telhas de cerdmica reutilizadas
(lavadas e recuperadas pelo mutirdo)

- Muros néo incluidos

- Padrdo DMAE nao incluido. (Devera ser adquirido pelo beneficiario com,
Nota Fiscal para ligagdo no DMAE)

(3

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Oswaldo Setti.

6. REFERENCIAS

MG - 01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP — 05.01 Provisdo de Projetos;
PG - 01.01 Planejamento e Programacéo da Obra.

6. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteractes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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APENDICE F — PP-04.01 Financiamento do Mutudrio

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-04.01
Logomarca da Revisdo: 00
Instituicao FINANCIAMENTO DO MUTUARIO Pagina: 1de3
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica de financiamento do mutuario.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Financeiro, auxiliado pelas assessorias de
engenharia, social e juridica.
3. DEFINICOES
Agente Operador do Fundo de Desenvolvimento Social, FDS — Caixa Econémica Federal — CAIXA.
Agente Financeiro — instituicdo financeira ou ndo financeira, publica ou privada, responsavel pela
operacdo de crédito perante o Agente operador.
Agente Promotor pode ser o agente local (prefeitura) quando o mutirdo é por gestéo institucional ou
por co-gestdo (prefeitura e comissdo dos mutirantes) ou entdo representante da comunidade
(normalmente associa¢Ges comunitarias) quando o mutirdo é por auto-gestao.
4, DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Definir forma de |Estudar a possibilidade de fornecer subsidios para compra do imdvel,
1 subsidio aos  |principalmente se o0 objetivo for atender as camadas mais pobres e necessitadas da

mutuarios populacéo.

Verificar existéncia da necessidade de comprovacdo de renda para acesso ao
financiamento, ver 5.1. Caso exista, o valor minimo e maximo. Ver necessidade de
atendimento a “curva de renda”. Verificagdo da renda familiar ou de s6 um
membro da familiar. Caso seja inexistente, esclarecer maneira como é verificada a
viabilidade de pagamento da divida.

O financiamento ao mutuério normalmente é parte do processo de contratagédo do
financiamento do empreendimento. tais atividades ja ficam definidas pelo
financiador do projeto. Ver Financiamento da Construcdo PP-03.01.

Estabelecer
2 critérios de
financiamento
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It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
3 Pagamento da |Estabelecer prazo para pagamento da divida;
divida Estabelecer o modo de pagamento por parte dos mutudrios.
Verificar a maneira em que se baseia o sistema de correcdo da divida e das

4 |Correcéo da divida ~
prestacoes.

Definir critérios de quitacdo da divida para 0s casos em que ocorra a morte do

5 |Quitagdo da divida proprietario ou depois de um determinado tempo estabelecido.

Controle da Efetuar controle de inadimpléncia dos pagamentos e medir a taxa de
inadimpléncia |inadimpléncia.

Prazo de concessdo|Verificar e acompanhar o prazo e o tempo gasto no processo burocratico de
do financiamento |concessdo de financiamento

Analisar a necessidade da existéncia de seguro para o caso de perda de emprego do

8 | Seguros diversos - L
mutuario e o caso de morte do mutudrio.

Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, 0 processo

Retroalimentacdo |de provisdo deve ser retroalimentado com as informacg6es obtidas na execugéo das
do processo |atividades de financiamento do mutuario. Estas informac@es possibilitam a tomada

de decisdes atuais e formam um banco de dados para os empreendimentos futuros.

5. PROCEDIMENTOS
5.1 Pré-requisitos dos beneficiarios

Na Tabela 1 sdo apresentados os pré-requisitos e na Tabela 2 é apresentada a listagem de
documentos dos beneficiarios, necessarios para participarem do projeto da Acdo Moradia — Entidade

Filantropica em conjunto com a CAIXA.

Tabela 1 — Listagem dos pré-requisitos dos beneficiarios.

- Ter cadastro aprovado, possuir capacidade de pagamento, ser maior de 18 anos
ou emancipado, ser brasileiro nato ou naturalizado ou, se estrangeiro, deter visto
permanente no Pais,

- Nao ser proprietario de imével residencial em Uberlandia

- Naéo ter outro financiamento habitacional ativo nas condi¢bes do FDS, do

PRE- REQUISITOS _ o L o
DOS Sistema Financeiro da Habitagéo -SFH ou do Programa de Subsidio a Habitag&o

BENEFICIARIOS de Interesse Social — PSH;

- Ser vinculado 8 ACAO MORADIA

- Comprovar residéncia no municipio de Uberlandia a mais de 3 anos

- Familias organizadas de forma associativa, com renda bruta mensal de até 03

(trés) salarios minimos.

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Oswaldo Setti.
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Tabela 2 — Listagem da documentacdo dos beneficiarios — Anélise da CAIXA

DO(S) BENEFICIARIO(S) PESSOA FIiSICA — CASAL, SE FOR O CASO:

Carteira de Identidade.

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica, ou documento oficial que contenha referido cadastro.

Comprovantes de rendimentos.

Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais — CNDTCF ou Certiddo Positiva de

Débitos e Tributos e ContribuicGes Federais com Efeitos de Negativa.

Declaracdo do empregador, se for o caso — modelo CAIXA.

NA UTILIZACAO DO FGTS :

Copia da Ultima declaracdo do Imposto de Renda e recibo de entrega a Receita Federal, ou Declaracdo de
Isencdo na forma definida pela Receita Federal ou declaragdo firmada sob as penalidades legais, de que é
isento da apresentacdo da Declaracdo — modelo CAIXA.

Comprovante do tempo de trabalho sob o regime do FGTS, por um dos seguintes documentos:
a) Extratos atualizados da conta vinculada
b) CTPS, original e cdpia das folhas:
- identificagdo - frente e verso;
- contrato(s) de trabalho;
- opcao pelo FGTS;
c) Declaragdo do 6rgdo de gestdo de mao-de-obra ou do respectivo sindicato, no caso de trabalhador

avulso;

Comprovante de localizagdo da ocupacao principal, por um (01) dos seguintes documentos: Copia de

comprovante dos rendimentos, anotacdo na carteira profissional ou declaracdo do empregador.

Comprovante de residéncia ha pelo menos 03 anos, no caso de aquisigdo de imével em municipio diverso
da ocupacdo principal do proponente, mediante a apresentagdo de (01) um dos documentos a seguir:
Contrato de aluguel registrado; contas de agua, luz, telefone ou gés, recibos de condominio; declaragéo do

empregador, declaracdo de instituicdo bancéria ou extrato de conta bancéria.

Declaracdo de unido estavel, se for o caso — modelo CAIXA.

Fonte: CAIXA ECONOMICA FEDERAL (2006).
6. REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional.

PP-03.01 Financiamento da Construcao.

7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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APENDICE G - PP-05.01 Provisdo de Projeto

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-05.01
Logomarca da Revisdo: 00
instituicdo PROVISAO DE PROJETO Pégina: 1de3
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica de provisao de projeto urbanistico e projeto arquiteténico.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Projetos, auxiliado pelas assessorias social e
juridica.
3. DEFINICOES
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Definigdo do responsavel
1 pela elaboracdo dos  |Definir qual serd a instituicdo que elaborara os projetos.
projetos
e Em funcéo do agente operador, do agente financeiro, do CREA, do Corpo de
Verificagdo das . Ry . p .
5 Lo s |Bombeiros, da concessiondria de energia e de 4gua e da Prefeitura
exigéncias quanto a icinal q ioencias de cad do da elaboracio d
elaboracio dos projetos Municipal, estudar as exigéncias de cada um, quando da elaboragdo dos
projetos. Ver PP-06.01 licenciamento da obra.
3 Determinagao d? Praz0 I heterminar o prazo de elaboracgdo dos projetos.
de elaboracéo.
4 Orggmento da_ Definir os custos envolvidos na provisdo de projetos.
elaboracéo dos projetos
5 Definir participagao da ver item 5.1.
comunidade.
6 . LevantaNmentg fje Ver item 5.2.
informacdes bésicas
7 Promover a coordenacdo |Deve-se promover a necessaria articulagdo entre o projeto urbanistico e o
dos projetos habitacional.
Deve-se ressaltar:
- alternativas de parcelamento da gleba;
- alternativas de sistema viario no que se refere ao dimensionamento, a
tipologia de uso e a pavimentacao;
8 Projeto urbanistico |- alternativas de tipo e localizacdo dos equipamentos comunitarios e de lazer

a serem implantados, em funcéo da facilidade de acesso, de seguranca e de
uso;

- alternativas de solucdes de infra-estrutura a serem adotadas, em funcédo das
condicGes de higiene, seguranca e custos de execucdo e manutencéo.
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Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)

Deve-se ressaltar:

- alternativas de area inicial construida da unidade, em fungéo das limitaces
de recursos financeiros e otimizacgdo da area da unidade, ap6s a ampliagéo;

- alternativas de tipologias das moradias quanto ao nimero de pavimentos,
tipo de ampliacéo e ocupacdo do lote;

- alternativas de nimero, dimensionamento e disposi¢do dos comodos
(inicial e final);

- alternativas de sistemas construtivos quanto a escolha dos materiais,
componentes e tipos de acabamento;

- ver item 5.3.

Projeto habitacional

10

Memorial descritivo Ver item 5.4.

11

Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informagdes obtidas
na execucdo das atividades de provisdo de projeto. Estas informacGes
possibilitam a tomada de decisdes atuais e formam um banco de dados para
0s empreendimentos futuros.

Retroalimentacéo do
processo

52

53

PROCEDIMENTOS
Participacdo da comunidade

Definir se tera ou ndo a participagdo dos mutuarios na escolha dos projetos urbanisticos e
arquitetdnicos. Caso afirmativo € importante que as alternativas de projetos sejam discutidas com o
grupo-alvo segundo diferentes enfoques, explicitando-se, claramente, a dependéncia existente entre
as solucBes técnicas propostas e suas condicionantes, com especial atencdo para as limitacdes
orcamentarias, de forma a instrumentalizar o grupo na escolha de uma das alternativas.

Levantamento de informagdes basicas
Para o desenvolvimento dos projetos, o levantamento de informagdes basicas deve contemplar:

- meios fisicos, relacionados a topografia, geotecnia e cobertura vegetal da gleba selecionada para a
intervencéo;

- vizinhanga, relacionado a disponibilidade de infra-estrutura, de equipamentos urbanos e
comunitarios e de servicos, a proximidade da gleba em relagéo ao centro urbano, a distancia entre o
local original de moradia e o empreendimento e ao local de trabalho da populacéo;

- econdmicos e financeiros, relacionado & disponibilidade de recursos necessarios & intervencao, ver
PP-03.01.

- sGcio-econdmicos, relacionado as caracteristicas da populacédo, ver PP-01.01.
- regionais, relacionado a tradicdo construtiva e a disponibilidade de materiais de construcéo;

- legais e institucionais, relacionado a legislacdo de uso e parcelamento do solo, normas das
concessionarias de servicos e as instituicoes participantes da intervencao.

Projeto habitacional

Sugere-se utilizar o sistema construtivo denominado “convencional racionalizado”, isto €, um
sistema aberto, que se baseia em componentes convencionais, mas que se caracteriza pela
possibilidade de uma maior racionalizacdo do processo produtivo, visando minimizar custos e
desperdicios, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade final.

Ressalta-se a importancia da sincronia entre os projetos arquitetdnicos, elétrico e hidro-sanitario.

A Tabela apresenta um check-list que pode ser utilizado para a escolha do sistema construtivo.
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Tabela 1 - Check-list para escolha do sistema construtivo

- tradicdo e confiabilidade no sistema,

1. aspectos ligados a facilidade | - familiaridade ou pré-conhecimento dos componentes e materiais,
de aceitacdo pela - facilidade de entendimento e execucéo,
comunidade. - facilidade de aprendizagem,
- flexibilidade para assimilacdo de modifica¢cdes ou adaptaces locais.
- qualidade dos componentes e do produto final,
2. aspectos ligado a - coordenacao modular,
racionalizacéo e - interfaces com outros subsistemas,
desempenho do sistema. - adaptabilidade a componentes pré-fabricados ou pré-moldados,
- adaptabilidade a diferentes tipos de acabamentos.
- capacidade de absorcdo da méo-de-obra,
3. aspetos ligados ao - facilidade de fiscalizacdo e controle da qualidade,

gerenciamento e custos da
obra.

- aproveitamento de méo-de-obra feminina,
- disponibilidade e custos dos componentes e materiais,

- disponibilidade e custos de equipamentos e ferramentas necessarios.

Fonte: Adaptado de Cardoso (1993)

Como exemplo, projetos modularizados, podem evitar perdas de blocos inteiros e meio-blocos. A
modularizacdo também pode contribuir para a execucdo de espessuras de juntas regulares, e
proporcionar economia de recursos financeiros e de tempo, principalmente considerando mao-de-
obra pouco preparada. No projeto devem-se prever os locais das instalagdes, evitando a quebra da
alvenaria, de forma a garantir a colocacdo correta dos tubos das instalagBes hidraulicas e das
mangueiras das instalagdes elétricas, possibilitando que as aberturas tenham suas dimensGes
corretas.

54 Memorial descritivo da moradia e de urbanismo
E necessério que o memorial descritivo detalhe, de forma precisa, todos os elementos da habitagéo,
especialmente fundacdes, paredes, coberturas e instalacfes elétricas e hidraulicas (utilizar croquis),
para evitar, ao longo da execucéo das moradias, improvisacGes que possam vir a comprometer a sua
qualidade como também os recursos financeiros disponiveis.
O memorial descritivo deve vir acompanhado de projetos complementares (projetos executivos) em
escala 1:50 e 1:20. Em linguagem de facil entendimento, contendo as caracteristicas de cada parte,
da ordem de realizacdo dos servicos, dos prazos para cada servico e de cada traco de concreto e
argamassa utilizados.
No memorial descritivo devem-se mencionar as especificagbes dos materiais, suas exigéncias
minimas e as Normas Brasileiras a serem seguidas, ver PG-03.01.

6. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-01.01 Motivacdo;
PP-03.01 Financiamento da Construcdo;
PP-06.01 Licenciamento da Obra;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais.

7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Revisdo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emissdo Inicial
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APENDICE H - PP-06.01 Licenciamento da Obra

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-06.01
Logomarca da Reviséo: 00
instituicéo LICENCIAMENTO DA OBRA Pégina: 1de3
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistemética de licenciamento da obra.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Juridico, auxiliado pela assessoria de engenharia.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Para que se obtenha bons resultados neste sentido, a provedora precisa ter
a sua disposicdo — por meio de empresa terceirizada ou ndo — uma equipe
multidisciplinar composta de técnicos das diversas especialidades
1 Definigdo de equipe  |envolvidas: arquitetura, urbanismo, instalagbes, estrutura, aspectos
multidisciplinar juridicos, econémicos, sociais e etc. Uma pratica a ser considerada é a
contratacdo de consultores para assuntos especificos e o trabalho conjunto
com os demais Orgdos publicos e concessiondrios envolvidos nas
aprovacoes.
Informac&o do responsavel . x - S -
5 x Buscar a informagdo sobre quais sdo as instituicBes responsaveis pela
2 |pela analise e aprovacao de|_ . iy T
. andlise e aprovacdo de projetos;
projetos
3 Verificar o grau de Verificar o grau de responsabilidade técnica de cada uma das instituicoes
responsabilidade técnica |envolvidas com elaboracdo, andlise e aprovacgdo de projetos.
4 Buscar informagdao sobre o |Buscar informacéo sobre se o processo de licenciamento é igual ao de
processo de licenciamento |outras habitacdes ou é especifico. Ver 4.
5 Deflr_u(;ao _do prazo de Verificar o tempo necessério para o licenciamento da obra.
licenciamento
Verificar se o licenciamento pode ser realizado simultaneamente com
6 Avaliacdo de requisitos |outras atividades ou se ele é requisito para a préxima etapa e compromete
um cronograma geral.
e - Buscar informacdes sobre a transparéncia e registro dos critérios utilizados
7 | Verificagdo de critérios ; . : o X
no licenciamento, e sua disponibilidade para consulta antecipada.
e . ... |Desenvolver manuais de procedimentos e requisitos a fim de contemplar a
Verificagdo da eficiéncia | ..~ - N oo -
8 P -  |eficiéncia na andlise e aprovacdo, bem como o respeito as normas técnicas
na analise e aprovacéo R :
e a legislacdo pertinente.
Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
Retroalimentagéo do processo d~e proviséo _deve ser ret_roallr_nentado com as mformagoes obtlgas
9 na execucdo das atividades de licenciamento da obra. Estas informacdes

processo

possibilitam a tomada de decisfes atuais e formam um banco de dados
para os empreendimentos futuros.
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PROCEDIMENTOS
Na Tabela 1, estdo enumerados alguns dos principais documentos exigidos para analise prévia da
engenharia do Agente Operador.

Tabela 1 — Documentos exigidos para analise prévia da engenharia

1- Cépia do Formulario Consulta Prévia, preenchido pelo Agente Organizador e entregue ao
Ministério das Cidades, para sele¢do da proposta.

2- Ficha Resumo do Empreendimento — FRE

3- Mapa da cidade indicando a localizagao do terreno
4. Projetos:
Levantamento planialtimétrico/topogréafico;
Terraplanagem e Patamarizacéo
Loteamento;
Arquitetdnico;

Complementares (fundacdo, estrutura, instalacdo hidraulica/elétrica).
Infra-estrutura (agua, esgoto, drenagem, pavimentacéo)

Detalhes (contengdes, escada, acessos, alvenaria, estrutural)

5- Resumo das EspecificagBes Técnicas:
Habitacao;
Equipamentos de uso comum;
Infra-estrutura.
6- Orgamento Discriminativo:
Habitacdo;
Equipamentos de uso comum;
Infra-estrutura.
7- Cronograma Fisico-Financeiro:
Habitacao;
Equipamentos de uso comum;
Infra-estrutura;
Global.
8- Condominio e Incorporacéo Imobiliaria, se for o caso:
Minuta do memorial de incorporagéo ou da instituicdo de condominio;

Minuta da convencéo de condominio.

9- Documentacéo do terreno:

Certiddo Atualizada de Inteiro Teor da Matricula, contendo registro atual, agdes reais e pessoais
reipersecutdrias e quaisquer outros 6nus
10- Declaraces e Manifestacoes:

Viabilidade de atendimento da concessionaria de energia;

Viabilidade de atendimento da concessionaria de agua e esgoto;
Manifestagdo do 6rgdo ambiental competente.

Fonte: Caixa Econdmica Federal (2006)

Na Tabela 2, estdo enumerados alguns dos principais documentos exigidos para analise em funcao
das Fases de Pagamento.
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Tabela 2 — Listagem de documentos exigidos em funcéo das fases de pagamentos

1- Projetos aprovados (arquitetura e infra-estrutura interna) no CREA, Prefeitura Municipal,
concessionaria de energia e agua e Corpo de Bombeiros

2- Alvara de construgdo ou documento equivalente

3- ART do responsavel técnico pela execucéo das obras

4- ART dos projetistas (arquitetura, complementares e infra-estrutura)

5- Planilha de levantamento de servicos executados - PLS
6- Habite-se

7- Termo de recebimento ou aceitacdo da infra-estrutura pelas concessiondrias e/ou prefeitura

Fonte: Caixa Econdmica Federal (2006)

5. REFERENCIAS
MG - 01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional.
6. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Revisdo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-07.01
Logomarca da Revisdo: 00
Instituicao PROCESSO DE CONSTRUCAO Pagina: 1de3
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica do processo de construcdo da obra.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Engenharia e é de responsabilidade do engenheiro
residente, auxiliado pela assessoria social, mestre de obra e pela CAO.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
Definir equipe Constituir a equipe responsavel pela intervencdo que, de preferéncia, deve
1 responsavel pela ser composta por profissionais da area técnica e profissionais da area social,
intervencao. formando, assim, uma equipe multidisciplinar, ver item 4.1 e 4.2.
Treinamento da equipe
2 responsavel pela Ver PG-04.01.
intervencdo
L Definir as atividades de construcdo em si, e 0s recursos complementares
Prever as atividades de - . . s
3 x como almoxarifado, seguranca do canteiro, cozinha, creche, alfabetizacéo de
EXECUGAO € 0S recUrsos |, 1o ot
complementares aauitos, exc.
Ver PP-05.01 e PG-02.01
Determinar o tempo de |Determinar o tempo de construgdo do imovel;
4 construcédo do Determinar o tempo de construgdo/implantacéo da infra-estrutura. Ver PG-
empreendimento 01.01.
De_term!nar 0s cus:tos Determinar o custo total da etapa de construgdo, independente e em relagéo
5 |relativos a construcdo do S
. ao custo total do modo de provisdo. Ver PG-01.01.
empreendimento
Estudar a necessidade de associar o trabalho dos mutirantes com a
contratagdo de mao-de-obra, tanto para a execucdo de servicos
- x especializados, como para empreender maior ritmo para a obra;
Definir contratagéo de - ~ x PR
6 x Definir forma de contratacdo da méo-de-obra, caso necessaria (individual ou
mao-de-obra. N
por cooperativa);
Definir os tipos de servigos a serem executados com os diferentes tipos de
méo-de-obra.
Estudar a possibilidade de promover treinamento para essas pessoas
7 Treinamento da mao-de- |(mutirantes e mao-de-obra contratada), até para estimular a geracdo de renda

obra

durante e ap6s o andamento da obra.
Ver PG-04.01.
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Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)

conhecimentos relativos

Munir as familias de conhecimentos para a melhor administracdo da obra.
Ver PG.01.01 e PG.02.01.

Estabelecer o Regulamento de Obra, que serd discutido e de conhecimento
de todos, determinando, entre outras coisas, horario de trabalho e reunides,
distribuicdo de tarefas, hierarquias, responsabilidades, punicfes e questdes
de seguranca e higiene. Ver PG-01.01.

Munir as familias de

a execucdo da obra e
estabelecer o
Regulamento de Obra

Aprovacéo do

Regulamento de Obras Aprovar o Regulamento de Obras em assembléia. Ver PG-01.01.

10

Instalacdo do canteiro de

Ver PG-02.01
obras

11

Fazer a programacao dos

. Ver PG-01.01
Servigos

12

Acompanhamento dos

. Ver PG-01.01
Servigos

13

Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informagdes obtidas
na execucdo das atividades do processo de construcdo. Estas informacdes
possibilitam a tomada de decisdes atuais e formam um banco de dados para
os empreendimentos futuros.

Retroalimentacéo do
processo

4.2

PROCEDIMENTO

Constituir equipe responsavel pela intervengéo

Salienta-se a importancia do Agente Promotor do mutirdo subdividir as equipes responsaveis pela
intervencdo em equipe técnica de engenharia, equipe técnica social (ver equipe de apoio) e equipe
juridica.

Em relagdo ao dimensionamento da equipe, € importante considerar o porte do projeto,
recomendando-se que, para a construcdo de nicleos habitacionais de até 50 unidades, a geréncia da
obra seja realizada por um engenheiro ou arquiteto, tenha um responsavel pelo desenvolvimento do
trabalho social e outro pelo trabalho juridico, um técnico em edificagdes, um técnico em seguranca,
um almoxarife, um motorista, um mestre-de-obra e trés pedreiros, alocados em tempo integral ao
projeto, todos devidamente treinados e pertencentes ao quadro de funcionarios do Agente Promotor.

Para a execugdo do conjunto Residencial Campo Alegre, composto de 50 unidades, utilizou-se o
organograma da Figura e considerando a soma do total de pessoas participantes, obtém-se a
estimativa de que 2,39 pessoas por unidade em construcdo estavam presentes na obra para a
execucdo dos servicos, o que significa aproximadamente 120 pessoas para a equipe de 10
funcionérios na obra.

Equipe de apoio

Deve-se definir uma equipe de apoio composta de assistentes sociais, com a finalidade de
desenvolver trabalhos sociais com as familias participantes do empreendimento, motivando-as para
a construcdo e ocupacdo dos imdveis, promover a inclusdo social, e despertar a auto-estima de cada
pessoa envolvida.

Deve-se formar a Comissdo de Acompanhamento das Obras — CAO, composta por uma equipe de
mutirantes e eleita pelos proprios beneficiarios, tem a funcdo de auxiliar o Agente Promotor no
controle do programa para que as metas estipuladas sejam cumpridas.

O trabalho deve ser desenvolvido no sentido de inserir as familias no bairro e no ambiente de
construcdo e moradia para garantir a adaptacdo destas pessoas, diretamente ligadas ao programa, ao
novo contexto de habitacdo e de entorno.

Sugere-se trabalhar questdes relativas a higiene pessoal, horta comunitaria, ministrar palestras de
conteudo geral, distribuir materiais explicativos e realizar sorteio de kits de jardinagem e kits de
higiene pessoal.
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Pode-se também promover a conscientizagcdo sobre tratamento de lixo, zoonoses, controle da
proliferacdo de vetores, consumo de energia e agua, dentre outros.

[Agente promotor]

Mao-de-obra Mao-de-obra Méo-de-opra
direta indireta voluntaria
Convénio com ) [Média de 2,39 mutirantes ]

Na obra Col6nia penal por unidade em construcéo
20 detentos ou 120 mutirantes ao todo

No escritério

f
i

4 Empresa A
especializada
em montagem de
estruturas

)
)
'[ 3 mestres-de-obra ] \__detelhado J
)
)

1 engenheiro -[ 1 engenheiro

2 advogados -[ 1técnico em edificagdes

4 assist. sociais -[ 1 almoxarife

1 economista -[ 1 motorista

4 aux. Administ. -[ 3 pedreiros ]
Figura 1 - Organograma utilizado no conjunto Residencial Campo Alegre, composto de 50 unidades

5. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-01.01 Motivacéo
PP-05.01 Provisdo de Projeto
PG-01.01 Planejamento e Programacéo da Obra;
PG-02.01 Gerenciamento da Produgéo;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;
PG-04.01 Gerenciamento da Méo-de-Obra;
PG-05.01 Gerenciamento de Equipamentos e Ferramentas;

PG-06.01 Gerenciamento da Seguranga do Trabalho.

6. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-08.01
Logomarca da Revisdo: 00
Instituicao FISCALIZACAO DA CONSTUCAO Pagina: 1de1
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica de fiscalizacdo da obra de forma a garantir o respeito as diretrizes
preestabelecidas para o produto.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de Engenharia e é de responsabilidade do engenheiro
residente, auxiliado pela assessoria social, mestre de obra e pela CAO.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
- Uma pratica recomendada é que esta etapa seja desenvolvida com o
Definir sobre os - . . I
A envolvimento de diversos parceiros, como a assessoria técnica, Agente
1 responsaveis pela - - ; s <
R Operador, Financeiro, Promotor, além dos futuros usuarios, que sdo 0s
fiscalizacéo. SR
principais interessados.
2 Montar documentacéo de|Estabelecer os critérios e documentacdo de fiscalizacdo técnica da obra PG-
fiscalizacao. 01.01.
Estabelecer o arau de Definir o grau de responsabilidade técnica de cada uma das instituigdes
3 09 envolvidas com a execucdo e fiscalizacdo das diversas etapas da obra PG-
responsabilidade 01.01
Acompanhamento pela |Relatar sobre eventuais transformagGes no cronograma ou nos custos
fiscalizacdo previstos acarretados pelo processo de fiscalizacdo PG-01.01.
5 Definir o custo de  |Estudar, estabelecer e medir o custo do processo de fiscalizagdo da obra em
fiscalizacdo relacdo ao custo total.
Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
. . processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informacdes obtidas
Retroalimentacdo do x L TR : ~
6 na execucdo das atividades de fiscalizacdo da obra. Estas informacGes
processo o i~ .
possibilitam a tomada de decisdes atuais e formam um banco de dados para
0s empreendimentos futuros.
6. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional
PG-01.01 Planejamento e Programacéo da Obra.
7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Revisdo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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APENDICE K — PP-09.01 Processo de Entrega das Unidades Habitacionais

PROCEDIMENTO DE PROVISAO HABITACIONAL | Codigo: | PP-09.01
Logomarca da Revisdo: 00
instituicdo PROCESSO DE ENTREGA DAS UNIDADES o
HABITACIONAIS Pagina: 1de7
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir a sistematica de entrega das unidades habitacionais aos mutirantes.
2. ABRANGENCIA
Este documento envolve os setores de engenharia, social, juridica, CAO e o mestre-de-obras.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Definir os critérios de |Definir a maneira pela qual sera feita a cronologia de entrega das unidades e
entrega das unidades |aprovar em assembléia.
> | Reali S Fazer a vistoria dos compartimentos da edificacdo e execugdo de eventuais
ealizar vistoria final ~ .
reparos em caso de ndo-conformidades.
Fornecer:
3 Providenciar a - desenhos relativos aos projetos de arquitetura, elétrica e hidraulica;
documentacdo especifica |- desenhos relativos as etapas de ampliagdo da moradia;
- recomendac0es para execuc¢do da ampliagcdo da moradia.
Buscar informacdo sobre a possibilidade de inclusdo no cronograma de
x entrega das unidades habitacionais os seguintes documentos:
Inclusdo de L 9 - .
4 documentacio geral |” vistoria e aprovagao _do Corpo_dg Bombeiros;
- Habite-se pela Prefeitura Municipal;
- escritura do imovel;
Providenciar o manual do proprietario com o objetivo de orientar o grupo
5 | Manual do proprietario quanto ao uso, manutencdo e ampliacdo de moradias.
Verificar a possibilidade de realizacdo de ampliagdes ou modificacBes na
unidade habitacional. Ver item 4.1.
6 E Entrega da obra aos mutirantes e obtencdo do termo de recebimento
ntrega da obra definiti .
efinitivo. Ver item 4.2.
Avaliar junto com junto com o grupo, todo o processo da intervencéo, com o
objetivo de identificar os aspectos positivos e negativos ocorridos, obtendo-
7 | Pesquisa de satisfacdo |se, desta forma, subsidios para futuras intervencées do Agente promotor.
Verificar as vantagens, desvantagens e o grau de satisfacdo do trabalho
enguanto mutirante. Ver item 4.2.1.
Estabilidade dos Verificar a estabilidade dos moradores no imével e a freqiiéncia de revenda.
8 moradores e Fazer acompanhamento estatistico sobre a freqliéncia de ampliagdes e
acompanhamento modificaces.
estatistico Ver item 4.2.2.
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It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)

Visando a garantia da qualidade de todas as etapas do empreendimento, o
processo de provisdo deve ser retroalimentado com as informagdes obtidas
na execucdo das atividades de entrega das unidades habitacionais. Estas
informacdes possibilitam a tomada de decisdes atuais e formam um banco de
dados para os empreendimentos futuros.

Retroalimentacéo do
processo

411

41.2

413

414

415

416

PROCEDIMENTO
Manual do proprietario

A sequir é apresentado um modelo do manual do proprietario e algumas sugestdes quanto aos seu
desenvolvimento.

Primeiras providéncias

E possivel que algum detalhe ainda mereca ser retocado. Por tal motivo, realize a uma cuidadosa
vistoria, examinado o estado dos pisos, revestimentos e demais componentes.

Estrutura de concreto armado

Recomenda-se ndo cortar, parcial ou totalmente, qualquer elemento estrutural em concreto armado.
Evite sobrecargas nas lajes a valores superiores aos utilizados no calculo estrutural (150 kgf/m?).
Paredes internas e externas

Toda e qualquer alteracdo que venha a exigir modificacdo de paredes de alvenaria deve ser efetuada
com prévia analise dos projetos arquiteténico, estrutural, hidraulico, elétrico e telefonico.

Revestimentos de azulejos e cerdmicas

A limpeza deve ser feita com sabdo em pds neutro e esponja. Evite o0 emprego de produtos &cidos, 0s
quais podem vir a danificar o rejunte ou a esmaltacdo das pecas, bem como agredir esquadrias,
metais, pecas de madeira entre outros componentes.

Evite o excesso de agua durante a lavagem de pisos e azulejos; utilize apenas panos Umidos, ja que
0s pisos e paredes azulejadas possuem impermeabilizacdo adequada a uma utilizacdo normal (com
excecdo das areas dos boxes dos chuveiros que aceitam sem problemas a utilizacdo de agua em
abundéancia).

Revise os rejuntes pelo menos uma vez ao ano e complete as falhas decorrentes de ressecamento e
limpeza.

N&o utilizar vassouras de piagava, escovas de ago ou estilete durante a limpeza dos rejuntos, visando
preserva-los.

Referéncias de lougas, cerdmicas e azulejos
Banheiro social:

Loucas sanitarias: marca X, modelo Y, cor W.
Azulejo: marca X, modelo Y, tamanho W.
Ceradmica: marca X, modelo Z, tamanho W.
Cozinha

Azulejo: marca X, modelo Y, tamanho W.
Cerémica: marca X, modelo Z, tamanho W.
Obs.: Listar outro cdmodo caso necessario.
Esquadrias de aluminio

Nunca utilize qualquer tipo de palha de aco durante a limpeza; use sempre flanela ou pano macio.
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4.1.7

418

419

Né&o remova as borrachas ou massas de vedacéo a fim de serem evitadas as infiltracGes.
Apligue sempre presséo suave em trincos e puxadores.

Se houver a necessidade de ser utilizada forca para a abertura ou fechamento das esquadrias,
requeira um ajuste de tais componentes para que ndo sejam danificados.

Observe sempre a limpeza dos trilhos e guias de janelas e portas, inclusive as aberturas existentes
para saida de dgua, a fim de evitar as infiltragdes e 0 acimulo de sujeira.

Esquadrias de madeira

Em locais de excessiva umidade, principalmente nas portas dos banheiros e da lavanderia, podera
ocorrer “encharcamento” da madeira, fato que ocasiona um pequeno aumento do volume, o que
podera vir a interferir no ajuste da porta. Para evitar que isto venha a ocorrer, mantenha estes
ambientes Gmidos bem ventilados.

Evite que a parte inferior das portas seja molhada constantemente, a fim de prevenir um posterior
apodrecimento.

Pinturas

A tinta empregada na pintura interna € do tipo latex PVA, da marca X, na cor Y. VVocé pode efetuar
a limpeza com pano ou esponja embebidos em &gua e/ou produto neutro, esfregando 0 minimo
possivel.

Para colocacdo de pregos ou parafusos nas paredes, evite fazer furos em quinas ou cantos, pois desta
forma o revestimento feito por meio de embocgo e reboco poderé ser danificado. Previamente ao
furo, colocar fita adesiva sobre o local a ser perfurado: furar sobre a fita adesiva para evitar que o
buraco gerado no revestimento tenha dimensdes superiores as desejadas, gerando um efeito estético
ruim.

Como forma de evitar o aparecimento de fungos, mofo e bolores, recomenda-se:

a) permitir a maior ventilagdo e iluminacdo do sol possiveis nos comodos da edificacao,
principalmente nas fases iniciais de ocupacdo das edificacOes, periodo em que ha a possibilidade da
existéncia de umidade nas paredes, proveniente ainda da fase construtiva.

b) quando da colocacéo do mobiliario, é fundamental a previséo de ventilagéo eficiente ao redor dos
armarios e guarda-roupas, com especial aten¢do aos moéveis colocados junto as paredes externas da
edificacdo. O mobiliario devera ficar 5 cm afastado destas paredes, a fim de evitar o aparecimento
de bolores e mofo nas paredes e nos moveis.

c) permitir a saida dos vapores provenientes dos chuveiros por meio das janelas dos banheiros,
mantendo-se fechadas as portas de acesso aos c6modos, pois, caso contrario, aumentara a umidade
dos ambientes contiguos.

Instalacdes hidraulicas e sanitarias

Entretanto, a partir da utilizagdo continua do sistema, poderdo aparecer vazamentos provenientes de
falhas no aperto de pecas, encaixes ou até mesmo de defeitos de fabricacdo dos materiais. Estes
defeitos sdo detectaveis por ocasido da ocorréncia de sinais de umidade nos cdbmodos onde estédo
localizadas tais pecas imperfeitas, normalmente ocorrendo nos primeiros dias de ocupagdo do
imdvel.

Evite o acumulo de sujeira nas caixas sifonadas (ralos) e efetue uma limpeza periddica,
principalmente nos ralos dos boxes dos chuveiros.

Nunca utilize ferros ou arames inadequados, &cidos, acetona concentrada ou liquidos em alta
temperatura para a limpeza dos raios, bem como nunca tente desentupi-los batendo no fundo, pois
desta maneira vocé podera quebra-los (a sujeira deve ser retirada e ndo empurrada).

Né&o jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios, tais como absorventes higiénicos, folhas de papel,
cotonetes, desodorantes para vasos e/ou outros, que poderdo causar entupimentos do sistema de
esgotamento sanitario ou na saida do aparelho.
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4.1.10

4111

4.2

N&o aperte excessivamente 0s registros, pois seus componentes internos poderdo ser danificados,
além de prejudicar a vedagdo.

Na limpeza dos pisos ceramicos e no entorno das pecgas sanitarias, ndo utilize vassouras,
vassourinhas de piagava ou outros materiais duros, pois removem o rejunte facilitando a ocorréncia
de infiltraces.

A garantia sobre materiais hidraulicos, metais sanitarios e acessérios de banheiro serd aquela
fornecida pelo fabricante, e esta garantia sera exercida pelas empresas representantes dos materiais
e/ou suas respectivas assisténcias técnicas (telefones na relacdo final do manual).

InstalacOes elétricas

As instalacdes elétricas foram executadas para uma voltagem de X volts e para utilizacdo de
aparelhos domésticos de uso comum no mercado nacional, atendendo-se as normas da companhia
distribuidora de energia elétrica.

Para solicitar a ligagdo de energia elétrica na sua unidade autbnoma, entre em contato com a
empresa de energia elétrica e forneca o endereco e o nimero da unidade a ser ligada.

Em caso de incéndio ou choque elétrico, desligue imediatamente o disjuntor geral localizado
junto ao quadro de medicao.

Como medida de manutencdo preventiva, verifique anualmente as conexfes do quadro de
disjuntores e do sistema de acionamento da energia elétrica.

Em caso de falta de luz, primeiramente verifique se existe luz nos corredores, nas areas externas ou
em edificacBes vizinhas. Em caso afirmativo, verifique se ndo houve desligamento de disjuntor no
quadro de luz interno do imoével. Em seguida, verifique se houve um possivel desligamento do
disjuntor geral, localizado na parte inferior do quadro de medicédo, onde se encontra o relogio de sua
unidade. Ligue o disjuntor e, caso volte a desarmar, verifique a existéncia de aparelho com defeito,
sobrecarga na rede (utilizagdo de vérias aparelhos ao mesmo tempo, por exemplo), ou ainda se ndo
existe curto-circuito em algum ponto do sistema.

Evite o uso de “trés” benjamins, pois provocam sobrecarga na rede.
Lista de telefones e enderegos Uteis

Aqui devem ser listados todos os telefones e enderecos relacionados a fornecedores de materiais
aplicados na obra.

Termo de recebimento
A seguir é apresentado um modelo de Termo de Recebimento.

(adquirente).......ccoceevveecrecrienenn , proprietério do imdvel localizado .............. , declara expressamente
que recebeu nesta data o referido imével para uso.

Declara também que o referido imdvel foi construido no sistema de mutirdo e autoconstrugdo, no
qual o proprietario assume as responsabilidades como construtor perante o Codigo Civil Brasileiro,
o qual fixa em seis meses a responsabilidade do construtor pelos vicios ou defeitos redibitérios, isto
é, ocultos, e em cinco anos pela solidez e seguranca do imével contados a partir da data do “habite-
se”, fornecido pela Prefeitura Municipal da cidade...

Recebe, nesta data, os seguintes documentos e objetos:
Manual do proprietario;
2 (duas) chaves das portas de entrada da sua unidade;

Listar os demais documentos......
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Satisfacdo dos mutuarios

Durante a evolucdo da construcdo das unidades habitacionais, a CAO - Comissdo de
Acompanhamento das Obras, auxilia 0 Agente Promotor a identificar ao nivel de satisfagdo dos
mutirantes, as oportunidades de melhoria e a qualidade das unidades em construcao.

Ao final das construgdes, a CAO — Comissdo de Acompanhamento das Obras, auxilia o Agente
Promotor faz a avaliacdo junto com o grupo, de todo o processo de intervencdo, com o objetivo de
identificar os aspectos positivos e negativos ocorridos, obtendo-se, desta forma, subsidios para
futuras intervencdes do Agente promotor.

Estabilidade dos moradores e acompanhamento estatistico

Posteriormente a entrega dos imoveis, tomando-se como referéncia seis meses de tempo de moradia
de pelo menos 50% das unidades, o Agente Promotor deverd pessoalmente entregar a Pesquisa de
Pds-ocupacdo aos moradores, explicando o objetivo e a importancia do retorno dos formularios
devidamente preenchidos. quando possivel (permissdao do cliente), deverd acompanhar o
preenchimento.

Ao receber os formulérios, Tabela 1., o Agente Promotor devera consolidar as informagdes em um
relatdrio estatistico.

O relatorio de Consolidacdo da Pesquisa devera conter no minimo as seguintes informacdes:
- nome do empreendimento;

- data da pesquisa;

- nimero de unidades construidas;

- nimero de unidades ocupadas;

- nimero de unidades pesquisadas;

- percentual de formularios preenchidos devolvidos;

- tempo médio de ocupacdo dos imdveis;

- tabulagdo e andlise estatistica grafica por meio de planilha eletrénica Excel, indicando o percentual
de conceito BOM, REGULAR ou FRACO em cada item, resultando no grafico-modelo da Figura
1.

Tabela 1 — Modelo de Pesquisa de P6s-Ocupacdo (continua)

Logomarca da

instituicdo PESQUISA DE POS-OCUPACAO Folha:

Nome do Conjunto HabitaCional: ...........ccociiiiriii s

O imOVvel € de SUA PrOPrIEAAE? ........ccvcieiiicice et et e b et te b st e b e e e e eneeraenes
Vocé € 0 primeiro proprietario do IMOVEI? ... e e
Vocé ja fez alguma ampliacdo ou modificagio do IMOVEI? .........ccovveiiiiiiens e
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Tabela 1 — Modelo de Pesquisa de P6s-Ocupagdo (continua)
. CONCEITOS
UESTOES
Q © | @ | ®

1. Qualidade da edificagdo como um todo:

Areas sociais e de lazer

Areas comuns de servico

1.1 Qualidade dos acabamentos de paredes, pisos e tetos:

Areas sociais e de lazer

Areas comuns de servico

1.2 Aparéncia externa e segurancga nos acesso principais do Conjunto Residencial

Aparéncia externa

Seguranca nos acessos principais

2. Qualidade da unidade habitacional:

Sala

Cozinha

Area de servico

Dormitérios

Banheiro

3. Condic¢bes naturais de conforto:

Temperatura interna de inverno

Temperatura interna de verdo

lluminagéo natural

Nivel de ruido

4. Instalacgdes elétricas e hidrosanitarias:

Funcionamento das instalacdes elétricas

Quantidade de pontos elétricos

Localizagdo dos pontos elétricos

Funcionamento das instala¢fes hidraulicas

Quantidade de pontos de agua/esgoto

Locais de pontos de dgua/esgoto

Qualidade de metais sanitarios

Qualidade de lougas sanitarias

5. Qualidade dos materiais e/ou acabamento de:

Pisos/banhos/cozinhas/areas de servigo

Paredes/banhos/cozinha/areas de servico

Tetos/banhos/cozinha/areas de servico

Piso sala

Pisos dormitério

Paredes e tetos sala/dormitérios

6. Janelas e portas

Material empregado

Funcionamento

Fechaduras

Seguranga a entrada de terceiros
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Tabela 1 — Modelo de Pesquisa de Pds-Ocupagéo (conclusao)

CONCEITOS
© | @ | 8

QUESTOES

7. Geral:

Como vocé se sente em relacdo ao seu imével?

Comparada com a moradia que voceé esté vivendo agora, a anterior era

Comparada com iméveis de padrdo semelhante, construidos em outros
mutirGes ou por outras empresas, vocé considera seu imovel

Vocé recomendaria este modo construtivo (mutirdo) a seus parentes e
amigos?

© Bom © Regular ® Fraco

Fonte: Adaptado de Ambrozewicz (2003)

InstalagOes Elétricas e Hidrosanitarias

Qualid. lougas sanit.: | | O Fraco
Qualid.metais sanit. | ‘ B Regular
Local ptos agua/esgoto O Bom
| |

B=
Quant. ptos dgua/esgoto J=

Funcion. Inst. Hid.

Local. ptos elét.m

Quant. ptos elét.

|

Funcion. isnt. elét.

!

20 40 60 80 100

Figura 1. — Tabulacdo e anélise estatistica (grafico modelo)

O resultado desta pesquisa, subsidiara o Agente Promotor na provisdo das proximas unidades
habitacionais.

REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional
HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissédo Inicial
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instituicdo

PROCEDIMENTO DE GESTAO

Cddigo: | PG-01.01

PLANEJAMENTO E PROGRAMAGCAO DA OBRA

Revisdo: 00

Pagina: 1de13

Data: 01/03/07

Aprovacdo: Nome de quem aprovou

Rubrica:

1.

OBJETIVO

Definir os requisitos de planejamento e programacéao da obra.

ABRANGENCIA

Este documento deve ser aplicado pelo setor de engenharia, auxiliado pela assessoria social e
juridica e pelo apoio da CAO e 0 mestre-de-obras.

DEFINICOES

PERT/CPM: Técnica de avaliacéo e revisdo de programas e Método do caminho critico.

Comissdo de Acompanhamento das Obras — CAO, formada por uma equipe de mutirantes.
DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Atividades
(O QUE)

Procedimentos
(COMO e QUANDO)

Elaborar o plano de ataque da
obra

Ver item 5.1

Elaborar o regulamento de obra

Ver item 5.2

Compor os custos do
empreendimento

Ver item 5.3.

AW (NP

Elaborar cronograma fisico

Ver item 5.4

Elaborar cronograma financeiro

Posteriormente, com base nos cronogramas fisicos (moradia e
urbanismo), deve ser elaborada a programacéo de recursos (préprios
e de outras fontes) definindo-se os cronogramas de desembolso e os
cronogramas fisico-financeiros. Ver item 5.5

Elaborar o cronograma de
suprimentos

Ver o procedimento PG-03.01 Gerenciamento de materiais.

Programagéo dos servicos

Programar a execuc¢do dos servicos de preferéncia, com periodicidade
semanal, ou quinzenal, avaliando, com a mesma periodicidade, o
andamento das obras. E importante, também, que a previsdo dos
servigos considere a possibilidade e ocorréncia de dias chuvosos, de
forma a se evitar reducdo no ritmo de producdo das moradias, ver
PG-02.01.

Acompanhamento dos servicos

Elabora relatérios periodicos de acompanhamento fisico e
econdmico-financeiro, comentando-se a evolugdo da obra (avancos,
atrasos e ocorréncias), evolucdo esta que devera estar registrada nas
fichas de controle e acompanhamento fisico econdémico-financeiro.
Ver item 5.8.
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PROCEDIMENTOS

Plano de ataque da obra

Principais itens a serem tratados:

a) a participacdo do Agente Promotor, da institui¢do financeira e dos mutirantes;
b) relacionamento entre as partes — Organograma e comando Unico;
c) definicdo do pessoal chave de cada uma das partes;

d) abertura do diario de obras;

e) vigilancia da obra;

f) identificacdo funcional;

g) verificagdo de posse das ultima revisdes do projeto;

h) circulagdo de documento técnico;

i) arquivo de documentacao técnica;

j) normas de medicGes e pagamentos;

k) boletins de medic¢do;

1) relatérios mensais;

m) liberacdo dos servigos;

n) reunides semanais de planejamento e controle.

0) servicos adicionais e servicos extras;

p) entrega e aceitagdo definitiva.

Regulamento de obra

As informac0es basicas que o regulamento de obra deve ter séo:

a) quais serdo as instancias de participacdo, representagdo e decisdo do grupo durante a execugdo das
obras (comissdes de compras e recebimento de materiais, grupos de trabalho por tipo de servico,
assembléias e outras);

b) quais serdo as atribui¢des da equipe técnica do Agente Promotor e das diversas instancias de
representacdo do grupo;

c) qual é o limite de horas previsto para o trabalho de mutirdo e a forma de controle de horas
(rel6gio de ponto, lista de presenga etc.);

d) quais os procedimentos de trabalho a serem adotados;
€) quais os procedimentos previstos, em face de auséncias, desisténcias e excluséo;
f) qual o limite minimo de idade para participacdo no trabalho;

g) quais as punicBes adotadas frente ao ndo-cumprimento do estabelecido pelo regulamento de
trabalho;

h) quais os critérios para a distribuicdo das moradias ao término da execugo;

i) quais os critérios para indenizacdo por horas trabalhadas, nos casos de desisténcias, exclusdo e
outros.

Observacéo: o regulamento de obra deverd ser aprovado em assembléia.
Compor os custos do empreendimento

Para compor os custos do empreendimento devem-se utilizar 0s memoriais descritivos
desenvolvidos pela equipe técnica em PP-05.01 e PG-03.01. Para esta atividade, sugere-se que
sejam utilizadas informacGes de quantitativos e custos de programas ja implementados.
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Paralelamente, deve-se proceder ao levantamento de precos dos materiais e componentes, em nivel
de atacado, na prdpria localidade.

Apobs a execucdo da casa modelo descrito no procedimento PG-02.1, atualiza-se 0s custos or¢ados
na fase de planejamento.

Se a andlise do orcamento obtido, tanto para a moradia quanto para o urbanismo, constatar-se que o
resultado foi superior ao total de recursos financeiros disponiveis, € conveniente que se proceda a
uma analise da porcentagem dos itens que compdem o custo com relagdo ao custo total, indicando
quais itens sdo mais sensiveis a uma alteracdo, de forma a subsidiar as necessérias alteracfes dos
projetos.

A Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3, sdo modelos de tabelas utilizadas pela Caixa Econdmica Federal.

Tabela 1 — Modelo adaptado: PLS — GERAL da Caixa Econémica Federal

Local:

Periodo de referéncia: ‘ Medig&o:
Empreendimento: Numero de Parcelas:
Construtora: RESUMO GERAL

Responsavel Técnico:

orcamento aprovado Eventos realizado acumulado
SERVICOS e ETAPAS: itens do % . . tidad
orcamento abertos por etapas de 6 por valor por item|  previstos quantidade
execucao de cada servico
servigo item R$ por servigo eventos | % por servigo R$

1 Servigo especifico

Total do Servigo

Total do Empreendimento:

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Souza B. (2005)
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Tabela 2 — Modelo adaptado: ORCAMENTO DISCRIMINATIVO da Caixa Econdmica Federal

ORGAMENTO DISCRIMINATIVO Global
Empreendimento PROF. RESP.:
nome CREA:
enderego:
Proponente: DATA-BASE:
SERVICO Unid. Quant. Custo Unitérid Custo Total % ftem % Total
1 Serico
Especifico

CUSTO TOTAL DO ITEM

| CUSTO DIRETO DA CONSTRUGAO |

| BDI (%) | |

| CUSTO TOTAL DA CONSTRUGAO | |

data Responsavel Técnico (CREA - CPF) Proponente

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Souza B. (2005)
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Tabela 3 — Modelo adaptado: ORCAMENTO RESUMO da Caixa Econémica Federal

ORCAMENTO RESUMO

1 - IDENTIFICAGAO

Programa modalidade

construcao :Iampl / melhoria

Proponente

I:I aquis. ter. const. I:lreforma

E

mpreendimento (nome )

|:| Término de construgdo

Empreendimento ( enderego ) Complemento
Bairro | Municipio UF | CEP
2 - INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO
1 O orgamento refere-se ao CUSTO TOTAL DE CONSTRUGAO, estando incluidas Bonificagdes e Despesas Indiretas - BDI.
2 Os valores devem ser expressos em moeda corrente.
3 O orgamento discriminado devera obedecer a itemizagdo da folha “Orgamento Resumo” acrescentando-se 0s itens necessarios a
completa compreensdo do mesmo.
4 Os campos de percentuais devem ser apresentados com duas casas decimais, arredondada. Exemplo: 13,15; 2,00.
5 O campo “Peso” refere-se ao quociente entre o valor do item ou subitem e o total do orgamento.
3 - ORCAMENTO RESUMO REFERENCIA DO ORCAMENTO ( més/ano )
ITEM SERVICOS VALOR PESO
1 SERVIGO ESPECIFICO
12 SERVIGO ESPECIFICO
CUSTO TOTAL DA CONSTRUGAO R$0,00 0,00
Data Responsavel Técnico ( CREA - CPF) Proponente

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Souza B. (2005)
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Cronograma fisico

Para a elaboracdo do cronograma fisico de execugdo das moradias € preciso que se considere as
informacdes obtidas anteriormente sobre a capacitacdo profissional dos integrantes do grupo-alvo,
ver PP-01.01, bem como sua disponibilidade de tempo para o trabalho. O cronograma deve ser
flexivel dada a propria especificidade da intervencao.

Para 0 bom andamento dos trabalhos, é importante também que a equipe técnica compatibilize o
cronograma fisico das moradias com os cronogramas fisicos de terraplenagem, arruamentos, infra-
estruturas e equipamentos comunitarios, de modo a evitar que ocorra defasagem entre a execucdo
dos diferentes servigos, gerando futuros problemas para os usuérios. Deve-se evitar que, por
exemplo, terminadas as moradias, estas ndo possam ser ocupadas pelo fato das redes de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario nao terem sido executadas.

Apos a execucdo da casa modelo descrito no procedimento PG-02.1, deve-se atualizar o cronograma
fisico planejado. Lembrando que a atualizacdo do cronograma e do planejamento deve ser feita
mensalmente, na medida que o empreendimento for acontecendo.

Quanto ao dimensionamento da méo-de-obra, pode ocorrer falta ou excesso da mesma, tendo em
vista as necessidades e o nimero de pessoas disponiveis para o trabalho.

No caso de falta de mao-de-obra, podem ser estudas as seguintes medidas: dilatagdo do prazo,
contratacdo de mao-de-obra adicional, estimulos para que as familias levem amigos e parente para
trabalhar’.

No caso de haver excesso de mao-de-obra em relacdo as necessidades previstas, a solucdo mais
indicada é estabelecer rodizios de folgas. Divide-se todo o grupo em 4 sub-grupos, por exemplo,
fazendo cada sub-grupo folgar um final de semana®.

Para a montagem do cronograma fisico de execucao das obras, sugere-se que sejam percorridos 0s
seis passos a seguir.

1° Passo: Determinar os dados do projeto, Tabela.

Tabela 4 - Modelo de tabela dos dados do Projeto

- DURACAO | PRECO DE
TAREFAS DEPENDENCIAS (Meses) cUSTO

A. Projeto e despesas preliminares - 0,5

B. Locacdo A 0,5

C. Fundacéo B 1,0

D. Alvenaria C 0,5

E. Estrutura D 0,5

F. Cobertura E 0,5

G. Colocacdo de portas e esquadrias E 0,5

H. Revestimento E 1,0

. Instalages hidraulicas E 1,0

J. Tubulagdes elétricas E 0,5

K. Fiagdo elétrica F,J 0,5

L. Piso cerdmico GH 0,5

M. Assentamento de azulejos, pias, etc. I 1,0

N. Pintura L 1,0

O. Limpeza geral K,M,N 0,5

PRECO DE CUSTO DO PROJETO R$

" Cardoso (1993).
8 Cardoso (1993)
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2° Passo: Desenvolver a Rede PERT/CPM, Figura 1.

Figura 1 - Modelo de Rede PERT/CPM
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3° Passo: determinacao do cronograma de trabalho — Gréfico de Gantt, Tabela .

Tabela 5 - Modelo de Cronograma de Trabalho (Gréafico de Gantt)

CRONOGRAMA DE TRABALHO
PROJETO: CONSTRUGAO DE UMA RESIDENCIA

TAREFAS

MESES

1

2

3

)

A .Projeto e despesas preliminares|

B. Locacao

C. Fundagéo

D. Alvenaria

E. Estrutura

F. Cobertura

G. Portas e esquadrias

H. Revestimento de paredes

I. Instalagdes elétricas

J. Tubulages elétricas

K. Fiacdo elétrica

L. Piso ceramico

M. Assentamento de azulejos, etc.

N. Pintura

O. Limpeza geral

la data

2a data
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4° Passo: Determinagdo do caminho critico, Figura .

p CAMINHO CRITICO

p» TAREFA COM FOLGAS

p TAREFA FICTICIA

Figura 2 - Modelo de representacdo do caminho critico
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5.5 Cronograma Financeiro

5° Passo: Determinacdo do Cronograma Fisico-Financeiro, Tabela.. Caso o empreendimento seja

financiado pela Caixa Econémica Federal, podera ser utilizado também o modelo da Tabela 7.

Tabela.6 - Modelo de Cronograma Fisico/Financeiro.

TAR PREGO 5 MESES
CUSTO

A. 7.19%

B. 0,73%

C. B74%

D. B,61%

E. 1652%

F. 1052%

G. 457%

H. 1492%

I £,39%
a1 1,73%

K. 346%

L 9,19%

m 2,00%

N 8,82%

n. 0,30%

SOMA 10000% | 72% | 07% | 34% | 34% | GE% |165% | 27.8% 141% | 92% | 54% | 54% | 03%
ACUMULADO  |Ho000% | 72% | 70% | 11,3% | 147% | 21.9% | 37a% | 656% 797 | 88.9% | 94.3% | 997% | 1000%
CUSTOPREVMSTO
CUSTO PREVSTO
ACUMULADO —R§
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Tabela 7 — Modelo adaptado: CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO da Caixa Econdmica Federal

[1- IDENTIFICACAO

Programa: Modalidade:
CPF/CGC:
Empreendimento: endere¢o
Construtora CGC
Responsavel Técnico CREA CPF
2 - CRONOGRAMA
DISCRIMINAGAO VALOR DOS | peso | ExECUTADO _ SERVIQOSAA EXECUTAR ]
ITEM SERVICOS MES -1 MES - 2 MES - 3
DE SERVICOS
(R$) % % SIMPL.% | ACUM. % | SIMPL.% | ACUM. %| SIMPL.%| ACUM. %
[ TOTAL
Data Responsavel Técnico - CREA - CPF Proponente

Fonte: Planilha utilizada pela A¢do Moradia, cedida por Souza B. (2005)

6° Passo: Determinacdo da Curva “S” do empreendimento, Figura .

Curva"S" do Empreendimento

120,0%

100,0%

80,0% +

60,0% +

Avanco Fisico/Financeiro

40,0% +

20,0% +

9,7%

65,6%

37,8%
27,8%

21,3%6,50%
14,1%

9,2%

5,4%

5,4%

0,3%

100,0%

mmm SOMA
—e— ACUMULADO

Figura 3 - Modelo de representacdo da Curva “S” do empreendimento
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5.6 Relatério Gerencial®

Tem por objetivo informar sobre as atividades desenvolvidas no més, o planejamento feito para o
periodo, as a¢Bes gerenciais, os resultados obtidos, os problemas solucionados e o progresso fisico-
financeiro alcancado. A preparacdo do relatério é feita durante todo o periodo a partir do
acompanhamento em tempo integral da obra.

O relatério consta dos seguintes itens:

a) Sumario: Sdo destacadas as principais atividades desenvolvidas durante o més na obra,
incluindo de forma resumida e sintética os servigos realizados, o progresso fisico-financeiro e
uma concluséo sobre o estado da obra.

b) Planejamento e controle fisico: Sdo destacados as principais atividades de planejamento,
reuniBes semanais realizadas, medicdo mensal e o planejamento semanal com descri¢do dos
itens planejados para cada semana.

c) Progresso fisico da obra: E sintetizado em uma planilha contendo os servigos e os indices
percentuais do previsto e o realizado no més e o acumulado.

d) Controle do or¢amento: S&o indicados os tens:
= Total acumulado previsto;
=  Total acumulado executado;
= Diferenca entre o previsto e 0 executado;
= Parcela prevista para 0 més;
= Parcela prevista menos a diferenga entre o previsto e o executado;
= Progresso fisico geral da obra.
e) Boletim de Medicdo: Cdépia do Boletim de Medicéo elaborado no dia da medigdo mensal;
f) Grafico de progresso fisico-financeiro: indicando os progressos previstos e realizados em cada
més;
g) Relatério fotografico: Fotos da obra mostrando a situag@o e o0s principais servigos em execugao
durante o més;

h) Seguranca, higiene e medicina no trabalho: Relato das principais medidas adotadas, o nimero
de acidentes do més e o acumulado, ilustrado com fotos;

i) Organizacdo e Método: Relato das principais medidas adotadas visando obter melhor eficacia e
melhor qualidade.

Caso o acompanhamento fisico e econémico-financeiro indique falta ou sobra de recursos em
relacdo ao planejado, e isto implique em alteragcBes nos projetos executivos, tais alteracdes devem
ser discutidas em assembléia, pelo grupo-alvo.

Para o acompanhamento constante, dentro do trabalho social, sugere-se que seja criada a Comissao
de Acompanhamento das Obras - CAO, equipe formada por futuros moradores, funcionarios do
canteiro de obras e assistentes sociais. A fungdo da CAO é auxiliar no controle do programa para
que as metas estipuladas sejam cumpridas.

6. REFERENCIAS
MG - 01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP —07.01 Processo de Construcao;
PP — 08.01 Fiscalizacdo da Construcéo;

¥ Maffei [2007]
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PG-02.01 Gerenciamento da Produgéo;

PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;

PM-03.07 Programacao para Compras de Materiais.
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00

Emissédo Inicial

182



APENDICE M

APENDICE M - PG-02.01 Gerenciamento da Produgéo

PROCEDIMENTO DE GESTAO Cadigo: | PG-02.01
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Data: 01/03/07
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1.

OBJETIVO

Definir os requisitos de gerenciamento da producéo.
ABRANGENCIA

Este documento deve ser aplicado pelo setor de engenharia, auxiliado pela assessoria social e
juridica e pelo apoio da CAO e 0 mestre-de-obras.

DEFINICOES
Agente promotor pode ser o agente local (prefeitura) quando o mutirdo é por gestdo institucional ou

por co-gestdo (prefeitura e comissdo dos mutirantes) ou

entdo representante da comunidade

(normalmente associa¢des comunitérias) quando o mutirdo é por auto-gestéao.

Comissdo de Acompanhamento das Obras — CAO, formada por uma equipe de mutirantes.
DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Atividades
(O QUE)

Procedimentos
(COMO e QUANDO)

Programar o

1 canteiro de

obras

Ver item 5.1

Gerenciamento
da qualidade do

Desenvolver os procedimentos de execugdo de servigos, 0s procedimentos de

2 inspecdo dos servicos e as fichas de verificacdo dos servigos, segundo a metodologia
processo de N .
« de construcdo adotada, ver item 5.2.
producdo.
3 Construcdo da \er item 5.3.
casa-modelo
4 Execug_ao dos Ver item 5.4
Servigos
Realizar periodicamente reunides paralelas a execucdo das obras entre a equipe
técnica e 0 grupo ou seus representantes, para identificar os problemas que forem
5 Reunides  |surgindo durante a construcdo, dirimir conflitos, contabilizar as horas cumpridas
periddicas  |pelos integrantes do grupo, proceder ao balanco do trabalho ja realizado e discutir a

programacao de servigos elaborada pela equipe técnica. O referencial basico para tais
discussdes € o regulamento de obra, ver item 5.5.

Organizacdo do

6 canteiro de

obras

Ver item 5.6.
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5. PROCEDIMENTOS
5.1 Programacéo do canteiro de obras

a) para os trabalhos, deve-se definir o horério de expediente, por exemplo, de ter¢a a sabado, das

7:00h a 11:00h e das 12:00 a 16:00h; e aos domingos, de 7:00h as 11:00h.

b) definir o local apropriado & guarda de materiais, ferramentas e equipamentos de seguranca,
facilitando, desta forma, seu controle e evitando-se roubo e/ou extravio;

c) sanitarios masculino e feminino, em numero suficiente para atender o volume de pessoas
alocadas no canteiro, j& que a permanéncia dos integrantes do grupo no local é, normalmente,
superior a trés horas;

d) escritorio de obra (eventualmente podendo ser a casa-modelo) que comporte as atividades do
apontador/almoxarife, do mestre e do engenheiro/arquiteto da obra, além das atividades dos
profissionais da area social;

e) barracdo para estocagem de materiais pereciveis (por exemplo, cimento, cal, madeira) a ser
utilizado também para a realizagdo das reunides do grupo-alvo com a equipe técnica. Sugere-se
estar situado no meio do conjunto habitacional,

f) abrigo para o vigia da obra em local que permita o controle simultdneo dos materiais estocados
e da obra como um todo;

g) cozinha comunitaria, dependendo da especificidade do empreendimento (periodo de trabalho,
namero de pessoas, etc.) e local para refeicao;

h) local para creche comunitéria;

i) instalacdo provisdria de energia elétrica nos casos em que haja previsao de trabalhos noturnos
e/lou quando houver previsdo de utilizacdo de equipamentos elétricos para execucdo dos
servicos (serras, furadeiras, betoneiras etc.);

j) abastecimento de 4gua, mesmo que em carater provisorio (mangueiras, caminhdes-pipa etc.);

k) locais e equipamentos para preparo da argamassa e concreto (sugere-se que seja centralizada a
producdo), dispostos no canteiro segundo critérios de racionalizagdo das distancias e tempos
empregados no transporte de materiais;

1) locais para corte de madeira e / ou tubulagcdes e para montagem de elementos (por exemplo
tesoura de madeira) e / ou instalacdo (por exemplo “kits” hidraulicos);

m) equipamentos de seguranca e ferramentas, verificando-se inclusive, se estes serdo adquiridos
pelo Agente Promotor (podendo ou ndo ser repassado 0 seu custo para o financiamento) ou se
pelos proprios integrantes do grupo, ver PG-05.01 e PG-06.01;

n) caixa de primeiros socorros;

0) sistema de vigilancia com a finalidade de garantir a integridade do canteiro.

5.2 Gerenciamento da qualidade dos servicos executados®

A qualidade dos servicos é controlada diretamente pelo mestre de obras, supervisionado pelo
engenheiro ou arquiteto da equipe técnica. O controle de qualidade em obra de mutirdo deve ser
feito de forma ndo rispida, isto &, deve ser considerado que o mutirante esta aprendendo, o que exige
habilidade e paciéncia da parte de quem fiscaliza.

Por outro lado tem sido relatado que os mutirantes costumam aceitar bem as emanagfes no sentido
de refazerem servicos considerados mal executados. Os profissionais existentes, que muitas vezes
trazem vicios adquiridos na profissdo, € que costumam reagir mais a essas ordens.

10 Cardoso (1993)
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Um outro aspecto importante na fiscalizacdo da qualidade é o uso de desenhos técnicos mais
apropriados do que as pranchas convencionais. Sugere-se utilizar pranchas em tamanho A4 ou A3
que podem ser acondicionadas em embalagens plésticas para protecéo e encadernadas.

Nas secdes 5.2.1 e 5.2.2 sdo apresentadas algumas sugestdes para melhorar a produtividade na
execucdo de alvenaria.

52.1  Assentamento de alvenaria®*
Projetos bem-elaborados facilitam a execucéo.

Dentre os projetos, desenvolver o projeto executivo de alvenaria compatibilizado com os demais
subsistemas da edificag&o.

Utilize componentes de qualidade, resistentes e com dimens@es exatas.
Minimize as movimenta¢Ges manuais entre o recebimento e a utilizagdo do material.

A equipe deve ser composta e alocada na obra de maneira que ndo falte frente de trabalho para os
mutirantes.

Boas ferramentas podem facilitar bastante as opera¢@es de assentamento.
Tenha ferramentas adequadas para os cortes eventuais.
Cuide para que nao falte material.
Defina procedimentos de execucdo e treine os mutirantes.
5.2.2  Argamassa de assentamento'
Utilize blocos com as medidas regulares.

Pense em um projeto modular para a alvenaria (coeréncia entre o tamanho das paredes e dos blocos
e tijolos, tanto na horizontal quanto na vertical).

O uso de componentes complementares é interessante.

Defina uma central de producéo de argamassa dosada em obra.

Produza a quantidade de argamassa suficiente para um determinado periodo de trabalho.
Use equipamentos de transporte adequados.

Adote ferramentas para assentamento que minimizem o consumo (bisnaga, meia-cana, tabuinha em
lugar de colher).

Treine e oriente 0 mutirante com técnicas para racionalizar o processo.
5.3 Construgdo da casa modelo

A construcdo da casa-modelo deve permitir:

a) o treinamento da mao-de-obra do grupo;

b) a avaliacdo do projeto e a identificacdo das alteracOes julgadas necessarias do ponto de vista
construtivo e de adequacdo a mao-de-obra disponivel;

c) rever o cronograma de obras anteriormente definido e proceder as alteragdes nos desenhos e
memoriais descritivos do projeto executivo;

11 SOUZA, Ubiraci Espinelli Lemes. Argamassa de assentamento. Equipe de Obra, S&o Paulo, n° 2, ano |,
julho de 2005.

12 30UZA, Ubiraci Espinelli Lemes. Argamassa de assentamento. Equipe de Obra, S&o Paulo, n° 3, ano |,
outubro de 2005.
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54
54.1

54.2

d) aapropriacdo real dos custos envolvidos na moradia;

e) aapropriagdo da quantidade de materiais utilizados inclusive as perdas;

f) avaliar a sistematica de controle e acompanhamento econdmico proposta que, a partir de
corre¢des e adaptacdes, se transformara na sistematica definitiva;

g) aapreensdo, por parte do grupo, de sua capacidade de construir;

h) de retornar a discussdo do projeto, na medida em que tanto os técnicos quanto o grupo terdo, a
partir da casa-modelo, uma idéia precisa da moradia a ser obtida;

i) motivar o grupo para a seqiiéncia dos trabalhos.
Programacao da execucdo dos servigos™
Organizacao do trabalho

A base da organizagdo do trabalho no mutirdo é a formagdo de equipes responsaveis por cada
servico ou atividade.

Os critérios para a composicao dessas equipes sao:

- cada equipe tem um lider, que é normalmente um profissional (pedreiro normalmente) mas pode
ser também um lider comunitario, que embora ndo tenha experiéncia pratica na construcdo civil
demonstre capacidade de lideranga;

- as demais pessoas sdo designadas conforme as preferéncias e aptiddes individuais, observando-se
sempre a necessidade de incluir mulheres, as quais tem normalmente participado de todas as
equipes;

- cada equipe tem a média de 5 a 8 pessoas € 0 nimero de equipes é em funcdo da programagao
fisica. Sugere-se organizar segundo as seguintes atividades:

o fundacdo

muros de arrimo e acerto manual de terra
marcacao de alvenaria

elevacédo de alvenaria

montagem de laje

O O O O o

carpintaria
0 elétrica e hidrdulica
- terminada uma atividade (fundacéo, por exemplo), as pessoas sdo realocadas para outras equipes.
Algumas providéncias
As seguintes providéncias contribuem para melhorar a organizagdo do trabalho:

- organizar as equipes na etapa de planejamento, com base na programacdo fisica, no cadastramento
dos mutirantes e nos indices de produtividade obtidos em obras anteriores;

- observar, logo no inicio dos trabalhos, o desempenho das equipes (15 dias séo suficientes para
isso) e promover rapidamente as modificacBes e remanejamentos que se fizerem necessarios, de
modo a consolida-las o mais cedo possivel;

- as equipes e programacgoes de trabalho devem ser bem definidas mas néo rigidas, isto é, devem
sempre ter flexibilidade para acomodar imprevistos e modificagfes que sempre ocorrem durante o
desenvolvimento dos trabalhos;

13 Cardoso (1993)
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54.3

544

54.5

5.5
5.5.1

55.2

-0 controle de horas deve ser feito por uma pessoa a ser indicada (apontador), tarefa que
normalmente ocupa todo o seu tempo;

- 0s mutirantes normalmente assinam livro de ponto, havendo também alguns casos, cartdo de ponto;

-0 apontador apropria diariamente todas as horas, elabora mapas de controle e faz divulgar
periodicamente o balanco da situacdo das familias em relagdo as horas trabalhadas;

-as providéncias em relacdo as familias em débito sdo entdo discutidas pelas equipes de
coordenacdo e levadas para as reunides com a comunidade.

Locomogé&o dos mutirantes a obra

Em funcdo dos custos gerados, trata-se de um dos principais fatores de desisténcia por parte dos
mutirantes. Sugere-se que, 0 mais indicado é fazer com que um dos critérios de selecdo das familias
seja a moradia proxima do local da obra e também restringir a jornada de trabalho aos fins de
semana para diminuir o gasto com transporte.

Alimentacdo

Ja que os mutirantes passam, particularmente nos finais de semana, dias inteiros trabalhando,
sugere-se que seja instalada pela prefeitura uma cozinha comunitaria e o fornecimento, também pela
prefeitura, de alguns géneros alimenticios basicos.

As fungdes de cozinheira e o fornecimento complementar de géneros sdo providenciados pelos
préprios mutirantes.

Guarda de criancas

Normalmente sdo aceitos como mutirantes maiores de 14 anos e criangas pequenas (até 10 anos)
ficam na creche. A guarda ¢ feita normalmente por mulheres da prépria comunidade.

Criancas que nédo ficam na creche e também ao podem trabalhar é que costumam criar problemas na
obra, pois circulam muito e podem por em risco sua propria seguranca. Para essas ndo ha outra
solucdo a nao ser a recomendagdo de que ndo sejam levadas a obra. Embora muitas mulheres
mutirantes que ndo tem com quem deixa-las e que acabam levando-as.

Reunides periddicas e mensais
Reunides periédicas™

Aproveitar os dias da semana para organizar o final de semana, sendo necessarias normalmente,
duas reunifes semanas das equipes técnicas de coordenacdo: uma antes do final de semana (5% ou 62
feira) para programacéo e outra na 22 ou 32 feira para avaliar o que foi produzido no final de semana;

Reunides mensais

Nas reunides pode-se tratar de assuntos sobre os agentes financiadores, tipo de contrato a ser
assinado, prazo, valores, local onde o imdvel sera construido e sobre a responsabilidade das familias
em arcar com a médo-de-obra em mutirdo.

Podem-se também abordar temas mais especificos a obra, como: sorteio dos lotes e distribuicdo de
copias do memorial descritivo e do Regimento Interno do canteiro de obras.

A periodicidade das reunibes pode ser mensal possibilitando que as assistentes sociais possam
intermediar questdes inerentes a problemas diversos, como relagdes interpessoais entre futuros
vizinhos, e para que a equipe técnica construtiva possa avaliar, junto com as familias, o
desenvolvimento e a qualidade das construgdes.

Para 0o acompanhamento constante, dentro do trabalho social, sugere-se que seja criada a Comissao
de Acompanhamento das Obras - CAO, equipe formada por futuros moradores, funcionarios do

4 Cardoso (1993)
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canteiro de obras e assistentes sociais. A funcdo da CAO é a de auxiliar no controle do programa
para que as metas estipuladas sejam cumpridas.

5.6 Organizaco do canteiro de obras
A organizacdo do canteiro de obras deve ser de responsabilidade de todos, equipe técnica e
mutirantes. A equipe técnica cabe a organizacdo do almoxarifado e das obras como um todo. Aos
mutirantes cabe a organizacdo de cada lote no que diz respeito ao processo construtivo, limpeza e
conservacao da ordem.
Deve ser dada a tarefa aos mutirantes de, ao final de cada expediente, recolher as sobras de material,
se houver, e devolver ao almoxarifado, que faz o devido registro na respectiva pasta. Sugere-se
solicitar aos mutirantes que recolham os entulhos e os coloquem em frente a cada lote para que o
material seja recolhido.

6. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-07.01 Processo de constru¢io;
PP-08.01 Fiscalizacdo da construgdo;
PG-05.01 Gerenciamento de equipamentos e ferramentas;
PG-06.01 Gerenciamento da seguranca do trabalho.

7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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PROCEDIMENTO DE GESTAO Cddigo: | PG-03.01
Logomarca da Reviséo: 00
Instituigao GERENCIAMENTO DE MATERIAIS Pagina: 1de6
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO

Definir os requisitos de gerenciamento de materiais e da gestdo dos residuos da construgao.

2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de suprimentos, auxiliado pela assessoria de engenharia
e juridica e pelo apoio do mestre-de-obras e almoxarife.
3. DEFINICOES
O sistema PEPS, primeiro que entra é o primeiro que sai. E um sistema de administracdo de
materiais que se baseia na diminuicdo do tempo de permanéncia em estoque. Sua regra basica € a
retirada do estoque, da unidade de matéria-prima ou produto desejado que esteja ha mais tempo
armazenado.
MAEPE é a abreviacdo de Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdo e Entrega. A
MAEPE, ver Apéndice O, apresenta somente uma parcela dos materiais empregados na execucao de
uma obra, o0 Agente Promotor deve complementa-la sempre que for necessario.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Dimensionar os materiais Dimens_ionar 0s _materiais necessarios conforme o projeto executivo e
memorial descritivo, Tabela 1 e Tabela 2. Ver PP-05.01 e PG-01.01.
Segundo o cronograma de execucdo da obra e as especificacBes
padronizadas pela equipe técnica, ver 1T-03.01, IT-03.02, 1T-03.03, IT-
Solicitar e comprar os 03.Q4 e 1T-03.05. Requ_isigéo de materiais, ver RC-03.01
2 materiais Pedido de compra, ver item PC-03.02
PM-03.07 Programacéo para compras de materiais
Recomenda-se a constituicdo de uma comissdo de compras, integrada
por elementos do grupo de mutirantes e da equipe técnica.
Realizar o controle da qualidade do recebimento utilizando as instrucdes
de trabalho a serem padronizadas pela equipe técnica, ver 1T-03.01, IT-
3 Realizar o controle de  |03.02, 1T-03.03, 1T-03.04 e IT-03.05.
qualidade dos materiais |As quantidades de materiais serdo verificadas por meio de medicdo,
contagem, etc., e da confrontagdo com o pedido de compras e a nota
fiscal.
Conferir a nota fiscal com a
3.1 | copia do pedido de compra Ver 5.1
e 0 material recebido.
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It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
39 Verificar a condigéo da vVer5.1
embalagem.
33 F;]rggggsznricigoCelé:?iecr:ag:f Acessar no arquivo local, providenciar as 1T-03.01, IT-03.02, 1T-03.03,
' | (ESP ¢ IT-03.04 e IT-03.05 e a planilha RI-03.05.
Técnicas).
34 Separar_ amosEra para a Ver 5.1
inspecédo
3.5 Inspecionar a amostra Ver 5.1
3.6 PreencNher 0 Relatquo de Relatdrio de Inspecdo de Recebimento, RI-03.05.
Inspecéo de Recebimento
3.7 Arquivar R1-03.05. Pasta apropriada
3.8 Segregar métNerlal & emitir Relatério de Produto-ndo-conforme, RN-03.06.
3.9 Interagir com a Area de Relatdrio de Produto-ndo-conforme, RN-03.06.
Suprimentos / Compras.
Fazer a estocagem dos materiais segundo as instrucfes de trabalho 1T
padronizadas e a matriz MAEPE;
4 Estocagem dos materiais Dar entrada do material no controle de estoque, via computador ou em
g ficha manual — CE-03.03;
Para a utilizagdo correta dos materiais, seguir o0 projeto executivo e 0
memorial descritivo.
Manusear 0s materiais e
4.1 | produtos de acordo com a Ver 5.2
matriz de MAEPE
Armazenar 0s materiais e
4.2 | produtos de acordo com a Ver 5.3
matriz de MAEPE
Utilizar, sempre que
4.3 | possivel, o sistema PEPS Ver5.3
para a rotacdo do estoque
Autorizar a entrada e saida
4.4 | de materiais e produtos do Ver 5.3.2
estoque
Preservar os materiais e
4.5 | produtos conforme a matriz Ver5.4
de MAEPE
Em fun¢do dos servigos programados. Deve-se prestar especial atencdo
S - na reducdo dos desperdicios e evitar o roubo de materiais. Cada familia
5 Distribuir os materiais . o - . .
devera ter um controle especifico, ficando registrado a responsabilidade
da mesma pela quantidade e integridade dos materiais entregues.
51 Providenciar nota fISCﬁ! e Ver5.6
documentos de liberacdo
59 Providenciar entrega Ver5.6
(transporte)
L . A apropriacdo dos insumos dos materiais deve ser feita utilizando
6 Apropriacdo dos insumos :
planilhas adequadas.
Supervisdo do almoxarifado
7 — verificar o estado dos |A supervisdo do almoxarifado da obra deve ser feita quinzenalmente,
materiais e produtos em |por amostragem. Ver 5.3.1
estoque
8 Gestdo dos residuos da  |Para o desenvolvimento do Projeto de Gerenciamento dos Residuos, sdo
construgédo necessarias as seguintes acoes.
. Detalhar a finalidade, prazo de execucdo, areas, pavimentos e outras
8.1 Caracterizar a obra

descrigdes.
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It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
. . Detalhar os materiais e componentes basicos utilizados nas etapas de
Listar os materiais e . por ~ - pas
8.2 preparo do canteiro, fundacOes, estrutura, vedacOes, instalacGes,
componentes .
revestimentos, cobertura, etc.
Descricdo e quantidade estimada em m® dos residuos classe A que serdo
8.2.1 | Listar os residuos classe A |gerados: concreto, argamassas, alvenaria, produtos ceramicos, solo e
outros.
. . Descricdo e quantidade estimada em m3 dos residuos classe B que serdo
8.2.2 | Listar os residuos classe B i . o . = o
gerados: madeira, plasticos, papéis e papeldes, metais, vidros e outros.
. . Descricdo e quantidade estimada em m® dos residuos classe C que ser&o
8.2.3 | Listar os residuos classe C (;. g a
gerados: gesso e outros.
Descricdo e quantidade estimada em m® dos residuos classe D que serdo
8.2.4 | Listar os residuos classe D |gerados: tintas, solventes, 6leos, instalacBes radioldgicas ou industriais e
outros residuos perigosos.
Definir as iniciativas para minimizagdo dos residuos. Descrever como
8.3 Minimizar os residuos  |serd feita a escolha dos materiais, orientacdo da mao-de-obra e
responsaveis, controles a serem adotados etc.
Definir as iniciativas para a absorcdo dos residuos na propria obra ou em
8.4 Absorver os residuos  |outras obras. Descrever como serd feita a reutilizacdo dos residuos de
demolicdo, reutilizacdo nas diversas etapas etc.
Definir as iniciativas para acondicionamento diferenciado e transporte
8.5 | Acondicionar e transportar |adequado. A forma de organizacdo dos residuos das quatro classes,
dispositivos empregados etc.
Descrever o destino a ser dado aos residuos ndo absorvidos.
. Classe A: transporte para rea de triagem, &rea de reciclagem, aterro
Descrever o destino dos ~ 8 . .
8.6 residuos para preservacdo, aterro par regularizacéo de area, etc;
Classe B, Classe C e Classe D: transporte para area de triagem, area de
reciclagem especifica, aterro adequado licenciado.
8.7 Descrever o destino a outros|Descrever o destino a ser dado a outros tipos de residuos: eventuais
' tipos de residuos residuos de ambulatorios, refeitorios etc.
Fazer a indicacdo dos agentes licenciados responséaveis pelo fluxo
. posterior dos residuos: os agentes podem ser substituidos, a critério do
8.8 Indicar os agentes gerador, por outros, legalmente licenciados.
licenciados . e o .
a) identificacdo do transportador;
b) identificacdo da area receptora dos residuos.
Fazer a caracterizagao dos responsaveis.
8.9 |Caracterizar os responsaveis|a) identificacdo do gerador;

b) identificacdo do responsavel técnico da obra

Tabela 1 — Exemplo listagem de materiais

LISTAGEM DE MATERIAIS

Material Unidade Quantidade

Aco CA-50 A (# 9,52 mm) kg 547,68
Areia média m3 38,98
Azulejo m?2 67,18
Batente de madeira (0,80 x 2,10m) cj. 1,00
Brita 1 m3 5,52

Cal hidratada kg 2.600,18
Cimento CPII 32 kg 11,360,95
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Tabela 2 — Exemplo de cronograma de materiais

CRONOGRAMA DE MATERIAIS

Material Unid.| 1més | 2més | 3més | 4més | 5més | 6 més
Aco CA-50 A (# 9,52 mm) kg | 514,82 | 32,86 - - - -
Aco CA-60 B (# 3,4 a 6,00 mm) kg - - - - 7,22 -
Aguarras mineral lit. 35,80 - - - - -
Areia média m3 10,72 8,24 12,37 7,64 - -
Azulejo m?2 - - - 67,18 - -
Batente de madeira (0,70 x 2,10m) Cj. - 3 - - - -
Batente de madeira (0,80 x 2,10m) cj. - 1 - - - -
Brita 1 m3 3,24 2,28 - - - -
Brita 2 m?3 7,58 5,32 - - - -
Cal hidratada kg | 397,51 | 8,28 |2.179,74| 14,64 - -
Chapa de madeira compensada = 12 mm | m?2 20,51 | 20,57 - - - -
Cimento CPII 32 kg |3569,39 |3831,76 | 1729,92 | 2229,88 - -
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Conferéncia do material recebido
Embalagem:
- verificar se o produto esta embalado, se a embalagem esta fechada e que nao ha evidéncia de que foi
violada;
- conferir a Nota Fiscal com o Pedido de Compra e o material recebido.
Exame visual:
- separar amostra conforme Instrugdes de Trabalho ou recomendacfes de compra;
- verificar se 0 acabamento superficial esta correto e que ndo contém falhas;
- checar se ndo ha deformacoes;
- verificar se ndo ha rebarbas ou trincas nas pecas.
5.2 Manuseio

O manuseio dos materiais adquiridos deve ser tal que proteja tais materiais desde o momento do
recebimento até a entrada no processo de execucao.

A matriz de MAEPE, ver Apéndice O, descreve como 0s materiais adquiridos sdo manuseados, sejam
eles areia, cimento, tubos, elementos conectores, material elétrico, tintas, etc.

5.3 Armazenamento

Sempre que possivel e praticavel, deve ser utilizado o sistema PEPS para a rotacdo de qualquer material,
visando conseguir o menor tempo possivel de retengdo e permanéncia em estoque. Todos 0s materiais
que requerem protecdo contra intempéries deverao ser armazenados em areas apropriadas. O controle de
estoque fisico é realizado por meio de um programa de computador ou de ficha manual de estoque, que
possibilita entre outras informagdes a localizacdo, data de validade e quantidades existentes.

O empilhamento maximo dos materiais ou produtos deve ser obedecido, conforme indicado nas
embalagens do material / produto, na especificacdo do fornecedor ou conforme indicado na matriz de
MAEPE, ver Tabela 3.

Deve-se evitar que 0s agregados sejam estocados proximos as construcdes por inviabilizarem o controle
de estoque e propiciar um excesso de perdas de materiais.
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5.3.1 Verificagdo dos materiais em estoque

Quinzenalmente deve ser feita uma inspecéo dos depdsitos ou locais de armazenamento. Esta inspecéo
visa a deteccdo de eventuais ndo conformidades, danos ou produtos deteriorados, ou seja, de qualquer
condicdo que afete negativamente a preservagdo dos materiais estocados.

Para a referida inspecdo periddica é tirada uma listagem dos materiais e dos produtos em estoque ou
utilizar a propria Ficha de Estoque e verificada a existéncia de eventuais produtos com prazo de validade
vencido, e das demais condi¢bes de armazenamento. O registro da verificacdo periddica é efetuado na
prépria listagem dos materiais em estoque ou ficha de estoque em campo especifico.

Caso seja detectado alguma irregularidade nos materiais estocados, deve ser aberto pelo almoxarife um
Relatério de N&o Conformidade — RN-03.06.

5.3.2 Autorizacdo de recepcao e expedicao

E de responsabilidade do almoxarife, a autorizacdo de entrada e de saida de materiais nas areas de
armazenamento, mediante o registro na ficha Controle de Estoque CE-03.03 e visto nas linhas de
lancamento de movimentacdo, caso o material seja estocado; ou nome, visto e data na nota fiscal de
entrada, para o material destinado ao uso imediato.

O registro da movimentacdo dos materiais deve ser feito na ficha de Movimentacdo de Materiais MM-
03.04 e CO-03.08. ATENCAO! Cada familia participante no mutirdo se responsabilizara pela guarda e
integridade dos materiais entregues pelo almoxarife. Devendo a mesma, prestar constas no final do
periodo de utilizagdo.

5.4 Embalagem

A matriz de MAEPE, ver Tabela 3, descreve como 0s materiais e produtos sdo embalados ou amarrados.
Via de regra, os materiais adquiridos sdo mantidos nas embalagens originais do fabricante / fornecedor
até o momento do uso.

5.5 Preservagéo

A “preservacdo” esta implicita e embutida em todos os outros quatro elementos deste procedimento
(manuseio, armazenamento, embalagem e entrega).

5.6 Entrega

Inicialmente, a Equipe Técnica informa ao almoxarife a relacdo dos materiais e quantidades que serdo
expedidas.

O almoxarife faz a separagdo dos materiais e providencia a entrega dos lotes mediante controle
especifico CO-03.08 (deve-se providenciar uma pasta suspensa para cada familia).

Na pasta de controle anteriormente referida, podem-se armazenar os formularios de ocorréncias que
existissem durante a construgdo como, por exemplo, adverténcias assinadas pelo responsavel e pelo
pessoal da equipe, caso houvesse alguma irregularidade, reclamacfes de todas as espécies, para que as
assistentes sociais pudessem trabalha-las, entre outras.

Paralelamente a checagem dos dados pelo almoxarife por meio da pasta, deve-se fazer a conferéncia no
local da obra, feita pelos mestres de obras, que verificam se o material retirado no dia anterior foi
devidamente utilizado. Caso haja desvio de material ou utilizagdo indevida, registrar a ocorréncia, a qual
deve ser passada ao engenheiro responsavel para a tomada das providencias cabiveis. Ap6s a analise dos
fatos, a ocorréncia deve ser, entdo, anexada a pasta.

Caso o transporte seja realizado por conta do mutirante, o almoxarife deve verificar se este é adequado
para a preservacao da qualidade dos materiais até o local de uso. Havendo inadequacdo, estudar a melhor
solucdo.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-05.01 Provisdo de Projeto;

PP-07.01 Processo de Construcao;

PP-08.01 Fiscalizacdo da Construgdo;
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APENDICE O - Matriz MAEPE

MATRIZ DE MAEPE - MANUSEIO, ARMAZENAMENTO, EMBALAGEM, PRESERVACAO E
ENTREGA

Tabela 1 — Matriz de MAEPE: Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdo e Entrega

(continua)
. Processo > ~
Material > EXECUCAO DE OBRAS
ou Atividade
7 Manuseio | Armazenamento | Embalagem Preservacéo Entrega
Livre do solo,
Em éarea coberta, armazenado em area Caminhéo
. Manual, com empilhamento Do coberta, piso revestido com
Cimento . o - . . .
carrinho de no méximo 15 fabricante com piso de madeira, carroceria e
sacos local apropriado para lonas
evitar extravio ou roubo
Livre do solo,
, armazenado em area S
Em éarea coberta, coberta. piso revestido Caminhdo
Cal Manual, com empilhamento Do com i’sg de madeira com
carrinho de no maximo 20 fabricante P . ' carroceria e
local apropriado para
sacos . . lonas
evitar extravio ou
roubo.
Local limpo e Livre de impurezas, N
; . - Caminhao
localizado o mais x separado por baias
. . Manual, o h Néo N com
Areia, brita . préximo possivel ) cercadas em trés
carrinho aplicével - « cagamba ou
do local de laterais e protecdo no .
A carroceria
utilizacdo fundo.
Sempre que possivel,
. ser armazenados em
Local limpo e .
; . baias separadas por
Manual, localizado o mais x it ) .
. . . Né&o diametro, em ambiente Veiculo
Ferragens | carrinhoou | proximo possivel Ny . -
. aplicavel protegido de apropriado
guindaste do local de . s
e intempéries, coberto,
utilizagdo .
sem contato direto co o
solo
Veiculos
Né&o aplicavel, x com
Manual, P Néo . .
Concreto . preparado para o "y Sem impurezas carroceria
carrinho Lo aplicavel .
uso imediato tipo
betoneira
Em 4rea coberta Do Em é&rea protegida |,
Material Manual ou . ' | fabricante, | coberta e local | Veiculo
o . com empilhamento - . .
elétrico carrinho Sequro guando apropriado para evitar | apropriado
g aplicavel extravio ou roubo.
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Tabela 1 — Matriz de MAEPE: Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdo e Entrega

(continua)
. Processo > ~
Material > EXECUCAO DE OBRAS
ou Atividade
v Manuseio | Armazenamento | Embalagem Preservacéo Entrega
De preferéncia . g -
réxipmo 20 local Néo ficar sujeito a
(Fj)e Uso. em pilhas umidade excessiva, no
Bloco «  EM P caso de .
A ndo superiores a 2 x Veiculo
ceramico e Manual ou N&o armazenamento em
. m de altura para . . - com
ou bloco de carrinho A aplicavel lajes, verificar sua .
bloco cerdmico e : carroceria
concreto capacidade de
1,5 m de altura v .
resisténcia para evita
para bloco de
sobrecarga.
concreto.
Manual, .
Em érea coberta, Latas fechadas, dentro
. €om 0s : .
Tintas e , com . da validade, local Veiculo
EPI’s . Do fabricante - - -
solventes oo empilhamento apropriado para evitar | apropriado
especificad .
os seguro extravio ou roubo.
Estoque tabicado .
qu x Em local ventilado e
Manual ou sob orientacdo e . - .
Batente de . . apropriado para evitar Veiculo
; veiculo com com Do fabricante « ) - -
madeira : acdo da &gua, extravio | apropriado
carroceria | acompanhamento
ou roubo.
do fornecedor
Tomar cuidados
especiais com portas
Posicéo que receberédo
horizontal em acabamento encerado
pilhas de até 1,5m para que ndo sofram
de altura, sobre qualquer arranhadura,
piso nivelado, machucadura ou
deitando-se a lascamento de cantos
Manual ou . .
Porta de . primeira folha . durante o Veiculo
. veiculo com Do fabricante . -
madeira : sobre uma chapa empilhamento. As apropriado
carroceria
de compensado portas devem ser
de 12 mm armazenadas seladas
também nivelada, em regides mais
que deve ser agressivas. O local
apoiada sobre deve ser ventilado e
quatro caibros. apropriado par evitar
acdo da agua, extravio
ou roubo.
Estocar na E recomendavel que a
posicéo vertical, data de entrega e 0 .
A e Veiculo
Telhas Manual ou | em até trés fiadas . local de estocagem
N . Do fabricante . . com
ceramicas carrinho sobrepostas e em sejam planejados com .
. N . carroceria
local préximo ao antecedéncia. Evitar a
de uso pré-estocagem.
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Tabela 1 — Matriz de MAEPE: Manuseio, Armazenamento, Embalagem, Preservacdo e Entrega

(conclusdo)

. Processo > =
Material ou Atividade EXECUCAO DE OBRAS
v Manuseio | Armazenamento | Embalagem Preservacao Entrega
Em local fechado E recomendavel que a
data de entrega e 0
e coberto.
. local de estocagem
Empilhar as . .
s sejam planejados com
chapas na posicéo N .
Chapas de . antecedéncia. Evitar a .
; Manual ou horizontal sobre . . Veiculo
madeira . N Do fabricante pré-estocagem. O -
carrinho trés pontaletes de apropriado
compensada : ; local deve ser
madeira. A pilha . .
~ ventilado e apropriado
ndo deve ser ! ~
. par evitar acdo da
superior a 40 cm . .
agua, extravio ou
de altura
roubo.
Para vidros
laminados, o nimero
maximo de chapas
deve ser menor que 20
unidades. Evitar
contatos com
Devem ser -
materiais que venham
armazenadas em . .
a produzir defeitos em
cavaletes, com -
ilhas de no suas superficies e ou
. Manual ou M bordas. O local deve .
Vidros para . maximo 20 cm de . Veiculo
~ veiculo Do fabricante ser adequado, ao -
construcédo . altura e ser . : apropriado
apropriado . abrigo de poeira, de
apoiadas com - .
T 0 umidade. As unidades
inclinacdo de 6% .
x devem vir
a 8% em relacdo
A . acompanhadas de
a vertical . e x
identificacdo. Ndo
fazer marcagéo dos
vidros com tinta a
base de cal, fazer
quando necessario
com tinta latex PVA.
E desejavel que a data
de entrega e o local de
estocagem sejam
Em local seguro, S
. p definidos com
em pilhas de até .
Telhas Manual ou antecedéncia para .
. 35 pecas, . - - A Veiculo
onduladas de veiculo . Do fabricante | evitar a interferéncia -
. . . apoiadas em . apropriado
fibrocimento | apropriado COM Outros Sservigos
pontaletes de
) daobraoua
madeira .
necessidade de
transporte horizontal
interno

Nota: Cada familia participante no mutirdo se responsabilizara pela guarda e integridade dos materiais

entregues pelo almoxarife. Devendo a mesma, prestar constas no final do periodo de utilizac&o.
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MATERIAIS



APENDICE P

RC-03.01
Logomarca da instituico REQUlSlQAO DE COMPRA Revisdo: 00
Folha: 1 de 1
SOLICITAGCAO INTERNADE COMPRA [ ] ORGCAMENTO [ ] |DATA: NUMERO:
AREA REQUISITANTE: NOME REQUISITANTE: CENTRO DE CUSTO:
MATERIAL / SERVICO REQUISITADO PARA USO DO COMPRADOR (COTAGAO DE FORNECIMENTO)
ITEM | DESCRICAO UN. | QUANT. NE%EE?ID A IPI B IPI C IPI D IPI
TOTAL
Favor informar caracteristicas a serem asseguradas mediante Laudo Técnico ou CGQ ? (No campo OBS)
PARA USO DO COMPRADOR
cODIGO FORNECEDORES TELEFONE CONTATO PAGTO ENTREGA FRETE PEDIDO DE
COMPRA NR.
A
B
C
D
OBSERVACOES:
REQUISITANTE COMPRADOR APROVACAO PARA COMPRA
DATA DATA / / DATA / /
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PC-03.02
Logomarca da instituicao PEDIDO DE COMPRA Revis&o: 00
Folha: 1 de 2
Data: [NoPC
Fornecedor:
Contato:
Fone: Fax.:
P.Unitéario
Iltem| Cod [ Unid. | Qtde Descri¢éo (R$) IPI P.Total
TOTAL -
O material devera vir acompanhado de:
Certificado de Qualidade e respectiva procedéncia e acondicionadas em embalagens apropriadas.
Condic¢des de pagamento:
Prazo de entrega
Frete/ Local de entrega:
Comprador: Nome do Comprador
Fone:
Fax:
Assinatura do Emitente Assinatura da Equipe Técnica
Emitente Autorizante
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PC-03.02
Logomarca da institui¢do PEDIDO DE COMPRA Revis&o: 00
Folha: 2 de 2
Data: [Ne PCP 0
Fornecedor: |0

CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

O numero deste pedido devera obrigatoriamente constar em sua Nota Fiscal , caso contrario o material
estara sujeito a devolugao

Caso haja atraso no fornecimento, reservamo-nos o direito de aplicar as seguintes san¢fes: Por atraso na

2 |entrega, o fornecedor incidira em multa moratéria de 0,3% por dia de atraso limitado a 10% do valor total

CANCELAMENTO: Total do Pedido ou parcial da parcela ndo entregue

3 Todos os materiais deverdo estar dentro dos padrdes e normas requisitadas

4 Favor devolver este pedido carimbado e assinado, no prazo de 24 hs., caso contrario entendemos o
presente aceito nas condi¢gdes aqui expressas.
DADOS CADASTRAIS
FATURAMENTO:
Nome da Instiuicédo
1 :
Endereco:
CNPJ: Inscr. Estadual:
2 COBRANCA:
Endereco:
3 CORRESPONDENCIA:
Endereco:
PARA USO DA INSTITUICAO / COMPRADOR
IT |QTD [|DATA |NF IT QTD DATA|NF
ACEITE DO FORNECEDOR
DATA
/ /

ASSINATURA DO FORNECEDOR
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CE-03.03
L‘;gg’t?;j{ggoda CONTROLE DE ESTOQUE MANUAL Reviséo : 00
Folha:1del
Descricdo do Material: Unidade: Cadigo:
Estoque Méaximo: Estoque Minimo: Localizacdo: Prazo de
Reposicao:
Data - Documepto Historico Entrada | Saida Saldo Estoque
Tipo | Numero Almox. | Acumulado
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~ MM-03.04
Logomarca da MOVIMENTACAO DE MATERIAIS Revisio - 00
instituicdo R ~ i
[ REQUISICAO [ | DEVOLUCAO Folha - 1 de 1
Aplicacdo nas Ordem(ns) de Servico(s):
. N QUANTIDADE
cODIGO DESCRIGAO DO MATERIAL | UNID. N.ORI
SOLICITADA | FORNECIDA | UTILIZADA | SOBRA
Observacoes:
Codigo do material Emitente Recebido Atualizacdo do estoque
Nome/Visto: Nome/Visto: Nome/Visto:
Data [/ [ Data [ [ Data [/ [
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RI1-03.05
Logomarca da instituicao RELATORIO DE INSPECAO DE RECEBIMENTO Revisdo : 00
Folha:1del
Obra: Responsavel pela Inspecéo: Ano:
RI Cadigo ou Descrigédo do Fornecedor Nota Fiscal Quantidade N° Pedido de Avaliacéo Resultado Data Visto do Observacdes
N° Material Compra do Prazo Inspetor (N° do RN, etc)
Observagoes:
Legendas: 1. Avaliagdo do Prazo : D — dentro do prazo F — fora do prazo (Tolerancia de 03 dias Uteis).
2. Resultados da Verificagéo e / ou Inspecéo: A — Aprovado R — Reprovado C — Aceito sob Concesséo
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. ~ RN-03.06
Logomarca da RELATORIO DE NAO Revisio - 00
Instrtuigao CONFORMIDADE :
Folha:1del
Area ou Setor: RN Ne: /00
Etapa do Processo: Data de Abertura:
Descricdo do Produto N&o Conforme (Tipo e Quantidade de Produto Ndo Conforme):
Fornecedor (Caso Aplicavel):
N° do RI ou Ordem de Servico:
Emitente Nome e Funcéo: Visto:
do RN:
ANALISE CRITICA E DISPOSICAO DE PRODUTO NAO CONFORME
Anédlise Critica da ndo Conformidade:
Tipo de Disposicéo:
[ Aceitacdo Com Restricdo (0 Com Retrabalho 1 Sem Retrabalho )
[1 Devolugdo Ao Fornecedor ) Qutra (Descrever Acima)
[1Rejeicdo (Reprocessamento do Produto)
Responsavel pela | Nome e Funcéo Assinatura: Data:

Analise Critica e
Disposicao:

CONCLUSAO E NOTIFICACOES

Concluséao da Disposicéo:

[ Satisfatoria

[ Insatisfatoria

Observacoes:

Notificacdes Necessarias (Ex.: Para Agente Promotor, Area Técnica, Mutirantes, Compras, Fornecedor,

etc):

Responsavel pela
Verificagdo da
disposicéo,
Concluséo e
Notificacoes:

Nome e Funcéo Assinatura:

Data:
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PM-03.07
Logomarca da instituico PROG RAMACAO PARA COMPRA DE MATERIAIS Revisédo: 00
Folha: 1de 1
CUSTO ORCADO ]

PERIODO DE | PRAZO P/ | PRAZO P/

ITEM SERVIGO MATERIAL UN 1 QUANT | st unit. %i;? APLICACAO | COMPRA | ENTREGA
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL

TOTAL
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CONTROLE DE ENTREGA DE MATERIAL PARA AS FAMILIAS CO-03.08
Logomarca da instituicdo | NOME: Revisdo: 00
QUADRA: ‘ LOTE: Folha: 1de 1
QUANT. | PERIODO DE | DATA DE
ITEM SERVICO MATERIAL UN PLANE. APLICAQAO RETIRADA ASSINATURA
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL
SUB.TOTAL
TOTAL
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APENDICE Q - IT-03.01 Bloco Ceramico para Alvenaria de Vedagio

INSTRUCAO DE TRABALHO Cadigo: | 1T-03.01
Logomarca da R Revisdo: 00
instituicdo BLOCO CERAMICO PARA ALVENARIA DE —
VEDACAO Pégina: 1de5
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Descrever a sistematica para a aquisicao e utilizacdo de blocos ceramicos para alvenaria de vedacao
revestida.
2. ABRANGENCIA
Este procedimento se aplica na aquisi¢do, recebimento e armazenamento de blocos ceramicos para
alvenaria de vedac&o revestida.
3. DEFINICOES
ABNT NBR 15270-1 Componentes ceramicos Parte 1: Blocos ceramicos para alvenaria de vedacdo
— Terminologia e requisitos
ABNT NBR 15270-3 Componentes ceramicos Parte 3: Blocos cerdmicos para alvenaria estrutural e
de vedacdo — Métodos de ensaio.
4, DESCRICAO DAS ATIVIDADES
it Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Especificar os materiais para a compra Item5.1e5.6
2 | Formacdo de lotes no recebimento em obra Item 5.2
3 Verificagbes e ensaios Item 5.3
4 Aceitagdo dos lotes Item 5.4
5 | Providenciar o armazenamento do material. Item 5.5
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Especificacio para compra

Os blocos cerdmicos para alvenaria de vedacdo devem seguir a ABNT NBR 15270-1, ndo devendo
apresentar defeitos sistematicos como trincas, quebras, superficies irregulares, deformagdes e néo
uniformidade de cor. Devem atender ainda as prescricbes da norma quanto a resisténcia a
compressdo, planeza das faces, desvio em relagdo ao esquadro e dimensBes. As dimensdes
padronizadas pela ABNT NBR 15270-1 sdo descritas na Tabela .
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BLOCO CERAMICO | IT-03.01 |Revisdo: 00 |Pagina: 2 de 5

52

Formacao de lotes no recebimento em obra

Cada caminhdo sera considerado um lote para efeito de inspegdo. As verificagcbes dimensionais
serdo feitas em uma amostra de 13 blocos coletados ao acaso de cada caminhéo, antes da descarga.

Tabela 1 — Dimensdes de fabricacdo dos blocos cerdmicos de vedacao

Dimensdes de fabricacdo (cm)
Comprimento (C)

Dimensbes L x Hx C
Modulo Dimensional

M = 10 em Largura (L) Altura (H) B_lO(_)O 1 Bloco
principal

AMxQ)Mx@2)M 9 19 9

O Mx@Q)Mx(2)M 24 11,5
QMx@R2)Mx(2)M 19 9

1) Mx(@B2)Mx (5/2) M 14 24 11,5
Q)Mx@R2)Mx )M 9 29 14
OMx@2)Mx(2)M 19 9

1) Mx@2)Mx(2)M 19 24 11,5
AMx@2)Mx )M 29 14
AMX@2)Mx (@AM 39 19
(5/4) M x (5/4) M x (5/2) M 11,5 24 11,5
(5/4) M x (3/2) M x (5/2) M 14 24 11,5
BIAYMX2)Mx(2)M 115 19 9

BMAYMX (2) Mx (5/12) M ’ 19 24 11,5
GMAYMXx2)Mx )M 29 14
BAYMX2)MXx ()M 39 19

Fonte: ABNT NBR 15270-1 (2005)
Nota: para demais dimensdes, verificar ABNT NBR 15270-1 (2005).
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VerificacGes e ensaios

A verificacdo de trincas, quebras, superficies irregulares, deformacgdes e nao-uniformidade de cor
deverd ser realizada visualmente, no lote inteiro, durante o descarregamento das pecas. A
determinacdo das dimensdes deve ser feita em 13 blocos e medindo individualmente a dimensdo em
questdo (comprimento, largura ou altura) com uma trena metalica, com precisdo de 1mm, conforme
indicado na Figura.

-

Figura 1 — Determinacdo das medidas das faces — dimensdes efetivas
Fonte: ABNT NBR 15270-1 (2005)
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A planeza das faces deve ser verificada na amostra de 13 pecas, encostando-se uma régua metalica
plana na linha diagonal da superficie do bloco, Figura e Figura . O desvio de esquadro deve ser
verificado de acordo com a ilustracdo da Figura . Serd considerado defeituoso o bloco que apresentar
desvio em relacéo a planeza das faces ou em relagéo ao esquadro superior a 3mm.

Figura 2 — Planeza das faces — Representacdo esquematica de desvio cdncavo em bloco com furos
na horizontal
Fonte: ABNT NBR 15270-1 (2005)

Figura 3 — Planeza das faces — Representacdo esquematica de desvio convexo em bloco com furos
na horizontal
Fonte: ABNT NBR 15270-1 (2005)

o
\-Jt-,:_

gt

g

Figura 4 — Desvio em relacdo ao esquadro — Representacdo esquematica em bloco com furos na
horizontal e com furos na vertical
Fonte: ABNT NBR 15270-1 (2005)
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5.6

A queima pode ser verificada pelo teste do som gerado pelo choque de um objeto metalico pequeno
contra os blocos. Um som forte e vibrante indica que a queima foi bem feita, enquanto um som
abafado denota que os blocos ndo foram bem queimados. Havendo dividas quanto ao teste de som,
pode-se verificar 0 cozimento, mergulhando alguns blocos num tambor d’agua durante quatro horas.
Transcorrido esse periodo, ndo pode ocorrer desmanche ou esfarelamento.

Critérios de aceitacao
Inspecéo visual

Rejeitar os blocos que apresentarem defeitos visuais no ato da descarga, separando-o0s do restante do
lote. Caso ndo seja possivel efetuar a inspecdo visual no ato da descarga, como acontece com a
entrega em pallets, esclarecer ao fornecedor que a inspecdo sera realizada posteriormente, mesmo na
sua auséncia. Os blocos rejeitados deverdo ser devolvidos ao fornecedor ao fornecedor para a
reposicdo ou desconto no pagamento.

Planeza das faces e desvio em relacdo ao esquadro

Rejeitar o lote caso sejam encontrados sete ou mais blocos defeituosos entre os 13 verificados.
Encontrando-se até duas pecgas defeituosas, aceitar o lote. Caso o nimero de unidades defeituosas
seja superior a duas e inferior a cinco, repetir 0 ensaio em uma segunda amostra de 13 unidades. O
lote sera aceito se a soma do nimero de blocos defeituosos das duas amostras for igual ou inferior a
seis. Por exemplo, se na primeira amostra registrou-se um indice de quatro pecas defeituosas, o lote
s6 podera ser aceito se na segunda amostra este nimero for igual ou inferior a duas.

Dimensoes

Quanto as dimensGes nominais, o lote sera aceito se 0 comprimento, a largura e a altura dos blocos
atenderem a especificagdo do item 5.1, com uma tolerancia de + 3 mm (3 mm para mais ou para
menos).

Além de atender a variagdo dimensional média indicada, deverdo atender também uma variacdo
individual com limite de + 5 mm (5 mm para mais ou para menos).

Rejeitar o lote caso sejam encontrados trés ou mais blocos defeituosos entre os 13 verificados.
Encontrando-se até duas pecas defeituosas, aceitar o lote.

Orientac¢des para armazenagem

Os blocos deverdo ser armazenados em pilhas ndo superiores a 2 m de altura e, de preferéncia,
préximas ao local de transporte vertical ou de uso. E também recomendado que os blocos nédo
fiquem sujeitos a umidade excessiva, inclusive provocadas por chuvas.

E desejavel que a data de entrega e o local de estocagem sejam planejados com antecedéncia, a fim
de evitar a pré-estocagem em calgadas publicas, interferéncia com outros servicos de obra ou a
necessidade de transporte horizontal interno.

Observacoes

Para proceder-se a qualificacdo de fornecedores, antes da primeira compra deve-se exigir do
fabricante um certificado de ensaio comprovando a conformidade do produto a ABNT NBR 15270-
1 e ABNT NBR 15270-3 no que diz respeito a resisténcia a compressdo, dimensdes, desvio em
relacdo ao esquadro e planeza das faces. Tal certificado deve ser renovado a cada quatro meses, a
fim de manter o fornecedor no cadastro de instituicdo. Blocos de outras dimensdes devem ser
recebidos de acordo com a mesma metodologia descrita nos itens anteriores e considerando a mesma
tolerancia quanto a dimensdes, planeza e desvios de esquadro.

Qualquer que seja o fornecedor, a obra pode realizar em laboratorio, a seu critério, conforme julgue
necessario. Nesse caso, eventuais resultados negativos devem ser informados ao departamento de
suprimentos para revisdo do cadastro de fornecedores de blocos cerdmicos.

Do pedido de compra devem constar:
a) dimensdes nominais;

b) tipo de bloco (modelo e especificidade, conforme o projeto de alvenaria);
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€) numero da norma brasileira pertinente (ABNT NBR 15270-1 e ABNT NBR 15270-3);

d) aviso esclarecendo se a descarga e o transporte serdo feitos pelo fornecedor, sendo o local
definido pela obra.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;

RI-03.05 Relatério de Inspecdo de Recebimento.

HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissé&o Inicial
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APENDICE R - IT-03.02 Bloco de Concreto sem Funcéo Estrutural

INSTRUCAO DE TRABALHO Cadigo: | 1T-03.02
Logomarca da - Revisdo: 00
instituicdo BLOCO DE CONCRETO SEM FUNCAO —
ESTRUTURAL Pagina: 1ded
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Descrever a sistematica para a aquisicao e utilizacdo de blocos de concreto sem funcao estrutural.
2. ABRANGENCIA
Este procedimento se aplica na aquisicao, recebimento e armazenamento de blocos de concreto sem
funcéo estrutural. E de responsabilidade do mestre-de-obras e almoxarife.
3. DEFINICOES
Esta instrucéo foi desenvolvida conforme a referéncia bibliografica: Bloco de concreto sem funcédo
estrutural. Guia da construcdo. Sdo Paulo, n° 63, out 2006. Os autores consideraram o projeto de
norma ABNT 6136/mar 2006 Blocos vazados de concreto simples para alvenaria — Requisitos, por
conter informacgdes mais atualizadas do que a ABNT NBR 7173/fev 1982. A votacdo do projeto de
norma ABNT NBR 6136 foi encerrada e sua publicacdo ocorreu em outubro de 2006. Para
informagdes definitivas, sugere-se consultar a referida norma.
4, DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Especificar os materiais para a compra Item5.1e5.6
2 Formac&o de lotes no recebimento em obra Item 5.2
3 Verificagbes e ensaios Item 5.3
4 Aceitagdo dos lotes Item 5.4
5 Providenciar o armazenamento do material. Item 5.5
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Especificacdo para compra

Os blocos de concreto sem funcdo estrutural devem seguir o Projeto de Norma ABNT NBR
6136/mar 2006. Esses produtos ndo devem apresentar defeitos sistematicos tais como trincas,
fraturas, superficies e arestas irregulares, deformacdes, falta de homogeneidade e desvios
dimensionais além dos limites tolerados. Por ndo receberem revestimentos, os blocos de concreto
para alvenaria aparente também ndo podem ter lascas ou pequenas imperfei¢des na face que ficard
exposta. As dimensdes padronizadas pelo Projeto de Norma ABNT NBR 6136/mar 2006 sdo
descritas na Tabela .
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Tabela 1 — Classificacdo quanto a dimenséo
Dimensdes reais (mm)
Comprimento
Modulo
Largura Altura Bloco Amarragéao Compensador
e % bloco
inteiro L T A B
M-20 190 190 390 190 - - 90 40
390 190 340 540 90 40
M-15 140 190
290 140 - 440 - -
390 190 - - 90 40
M-12,5 115 190
240 115 - 365 - -
390 190 - - 90 40
M-10 90 190
190 90 - 290 - -

Fonte: Guia da construcao (2006)

Nota: para demais dimensdes, verificar o Projeto de Norma ABNT NBR 6136, de margo de 2006.

5.2

Formac&o de lotes no recebimento em obra

O lote considerado para efeito de verificagdes dimensionais e ensaios esta ilustrado na Tabela .
Conforme amostra os blocos devem ser coletados ao acaso de cada caminhéo, antes da descarga.

Tabela 2 — Tamanho de amostra para os diversos tipos de ensaios

. Numero minimo de blocos para NUmero de
Numero de blocos da L - LS
ensaio dimensional e resisténcia a blocos para
, amostra ~ .
NuUmero de compressao ensaio de
blocos do lote Desvio-padrdo | Desvio-padrdo | absorgéo de
Prova Contraprova da fabrica nédo da fabrica agua e area
conhecido conhecido liquida
Até 5000 70u9 70u9 6 4 3
De 5.001a10.000 | 8oull 8oull 8 5 3
De 10.001 a
£0.000 10 ou 13 10 ou 13 10 6 3

Fonte: Guia da construcdo (2006)

5.3 Verificacdes e ensaios

5.3.1 Inspegdo visual
Atentar para as informagBes contidas na nota fiscal, como aspecto visual, indicacdo de
rastreabilidade (identificacdo dos lotes de procedéncia dos produtos, data de fabricacdo e nimero de
identificacdo do lote de fabrica), além de retirada de amostras para a realizacdo de ensaios de
controle da qualidade.
A verificacdo de trincas, quebras, superficies e arestas irregulares, deformacdes e falta de
homogeneidade devera ser realizada visualmente, no lote inteiro, durante o descarregamento das
pegas.

5.3.2  Dimens0es

A determinacdo das dimensfes deve ser feita segundo o tamanho da amostragem, exemplo 10
blocos (para o numero de blocos do lote estar entre 10.001 a 20.000 blocos) e medindo
individualmente a dimensdo em questdo (comprimento, largura ou altura) com uma trena metalica,
com precisdo de 1mm, conforme indicado na Figura 1. A dimensdo média serd a leitura da trena
dividida por 10 (para o exemplo dado), conforme indicado na Figura 2.
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Figura 1 - Determinag8o das medidas das faces — dimensdes efetivas
Guia da construgéo (2006)

Critérios de aceitacdo
Inspecéo visual

Rejeitar os blocos que apresentarem defeitos visuais no ato da descarga, separando-o0s do restante do
lote. Caso ndo seja possivel efetuar a inspecdo visual no ato da descarga, como acontece com a
entrega em pallets, esclarecer ao fornecedor que a inspecdo sera realizada posteriormente, mesmo na
sua auséncia. Os blocos rejeitados deverdo ser devolvidos ao fornecedor ao fornecedor para a
reposicao ou desconto no pagamento.

No momento da inspe¢do visual dos blocos, caso seja constatado que 10% ou mais dos produtos
apresentem trincas, fraturas ou outros defeitos, esse lote pode se completamente rejeitados.
Entretanto, fica a critério do fornecedor e comprador a substituicdo de componentes ndo-conformes
em até 10% do total dos blocos, as expensas do fornecedor.

Dimensoes

Caso nos ensaios da amostra destinadas a prova, as dimensdes e as caracteristicas fisico-mecanicas
dos blocos ndo correspondam as especificadas, deve-se fazer uso da amostra destinada a contraprova
do mesmo lote. Caso 0s novos resultados satisfagam &s exigéncias, o lote pode ser aceito, caso
contrario, o lote é rejeitado.

O lote seréd aceito somente se 0 comprimento, a largura e a altura dos dez blocos (para o exemplo
dado) inspecionados estiverem de acordo com suas dimensdes nominais, admitindo-se uma
tolerancia de 3 mm para mais e 2 mm para menos (+ 3 mm/-2 mm).

Quanto a espessura das paredes dos blocos, o lote sera aceito caso a inspecdo na amostra de dez
blocos (para o exemplo dado) encontre, no maximo, uma unidade defeituosa, considerando a
espessura minima de 15 mm e um tolerancia de 3 mm para mais e 2 mm para menos (+3 mm/-2
mm). No tocante a uniformidade dimensional dos blocos, verificada com régua de aluminio, o lote
serd aceito se a inspecao na amostra de dez unidades demonstrar um desvio maximo de 3 mm entre a
régua e cada bloco.

Orientac¢des para armazenagem

Os blocos deverdo ser armazenados cobertos, protegidos da chuva, em pilhas ndo superiores a 1,5 m
de altura e, de preferéncia, proximas ao local de transporte vertical ou de uso.
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5.6

Recomenda-se que a data de entrega e o local de estocagem sejam planejados com antecedéncia, a
fim de evitar a pré-estocagem em calcadas publicas, interferéncia com outros servicos de obra ou a
necessidade de transporte horizontal interno.

Observacoes

Para proceder-se & qualificacdo de fornecedores, antes da primeira compra deve-se exigir do
fabricante um certificado de ensaio comprovando a conformidade do produto ao Projeto de Norma
6136/mar 2006 no que diz respeito a resisténcia a compressdo, dimensdes e absorcdo de &gua. Tal
certificado deve ser renovado a cada quatro meses, a fim de manter o fornecedor no cadastro de
instituicdo.

Qualquer que seja o fornecedor, a obra pode realizar em laboratorio, a seu critério, conforme julgue
necessario. Nesse caso, eventuais resultados negativos devem ser informados ao departamento de
suprimentos para revisao do cadastro de fornecedores de blocos de concreto.

Do pedido de compra devem constar:

e) dimensdes nominais;

f) tipo de bloco (modelo e especificidade, conforme o projeto de alvenaria);
g) nuamero da norma brasileira pertinente (Projeto de Norma 6136/mar 2006);

h) aviso esclarecendo se a descarga e o transporte serdo feitos pelo fornecedor, sendo o local
definido pela obra e que os blocos quebrados no ato da descarga deverdo ser repostos pelo
fornecedor.

i) Auviso esclarecendo que os blocos serdo ensaiados em obra quanto a suas condigdes visuais e
dimensionais, destacando que as unidades defeituosas serdo devolvidas ao fornecedor par
reposicao ou desconto no pagamento.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;

R1-03.05 Relatério de Inspecéo de Recebimento.

HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissédo Inicial
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APENDICE S - IT-03.03 Areia para Argamassa de Revestimento

INSTRUCAO DE TRABALHO Cadigo: IT-03.03
Logomarca da Reviséo: 00
instituicdo AREIA PARA ARGAMASSA DE REVESTIMENTO | pggina: | 1de3
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:

1. OBJETIVO
Descrever a sistematica para a aquisicao e utilizagdo de areia para argamassas de revestimento.
2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica na aquisicdo, recebimento e armazenamento de areia para argamassas
de revestimento. E de responsabilidade do mestre-de-obras e almoxarife.

3. DEFINICOES
ABNT NBR 7200 — Revestimento de paredes e tetos com argamassas — Procedimentos.

ABNT NBR 7218 - Determinacao do teor de argila em torrdes nos agregados - Método de

ensaio.
ABNT NBR 7220 - Avaliacdo das impurezas organicas das areias para concreto - Método
de ensaio.
4, DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Especificar os materiais para a compra Item5.1¢5.6
2 Formacdo de lotes no recebimento em obra Item 5.2
3 Verificagdes e ensaios Item 5.3
4 Aceitagdo dos lotes Item 5.4
5 Providenciar o armazenamento do material. Item 5.5
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Especificacio para compra

As areias devem atender & especificacbes da norma ABNT NBR 7200, ndo devendo conter
impurezas, matérias organicas, torrdes de argila ou minerais friaveis, isto é, que se desagregam
facilmente com o simples manuseio. Além disso, a fracdo de grdos com diametro de até 0,2 mm
deve representar entre 10% e 25% em massa e a quantidade de materiais finos de granulometria
inferior a 0,075 mm (peneira ABNT n° 200) ndo deve ultrapassar 5% em massa. A dimenséo
maxima caracteristica da areia deve ser de:

- 5 mm para chapisco;

- 3 mm para emboco;
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531
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- 1 mm para reboco.

Formacao de lotes no recebimento em obra

Cada viagem (caminhéo) de areia sera considerada um lote.
VerificacBes e ensaios

Aspecto visual e granulometria

No recebimento do material em obra devera ser verificado visualmente seu aspecto geral quanto a
granulometria, cor, cheiro, existéncia de impurezas, matérias orgéanicas, torrdes de argila ou
qualquer outro tipo de contaminac&o. E importante lembra que cor escura e cheiro forte caracterizam
presenga de matéria organica em excesso.

Cubicagem do material

A afericdo do volume entregue dar-se-a pela cubicagem com trena metalica, de acordo com a
Equacéo 1.

V=CxLxH, Equacdo 1
Onde
C = comprimento interno da carroceria em metros;
L = largura interna da carroceria em metros;

H = média das alturas da carga em metros, conforme indicado na Figura e Equacéo 2.

@ H_I H2 -

Figura 1 — Cubicagem da areia
Fonte: Ambrozewicz (2003)

H,+H,+H,+H, +H, Equagdo 2

5

As alturas serdo verificadas mediante insercdo de ferro redondo na carga nos pontos indicados na
Figura.

H =

Impurezas

Colocar em um frasco de vidro transparente uma porgdo de areia, adicionando em seguida agua e
agitando-o vigorosamente no sentido horizontal. Deixar repousar por 20 minutos. Se a agua que
sobrenadar ao depdsito for clara, provavelmente a areia ensaiada tem baixos teores de impurezas
organicas ou de natureza argilosa. Casa a agua fique muito turva, é provavel que a areia seja de ma
qualidade, devendo-se repetir 0 ensaio com outra amostra. Persistindo a davida, é possivel verificar
ou contestar a qualidade da areia solicitando o ensaio de determinacdo do teor de argila (ABNT
NBR 7218) e o de impurezas organicas (ABNT NBR 7220).
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5.4 Critérios de aceitacdo
5.4.1  Aspecto visual e granulometria
O lote serd aceito ou rejeitado pela inspecédo visual conforme critérios definidos pelo engenheiro da
obra, considerando a aplicagdo do material.
5.4.2  Cubicagem do material
O volume real apurado segundo o procedimento indicado no item 5.3.3 devera ser anotado no verso
da nota fiscal, bem como a discriminacdo de seu célculo, descontando-se do pagamento eventuais
diferencas encontradas.
543 Impurezas
Caso a areia ensaiada apresente excesso de impurezas, 0 engenheiro da obra ndo devera permitir a
sua utilizacdo em servicos de execucdo de revestimentos ou outros de maior importancia. Nesse
caso, é importante separar a areia de ma qualidade do restante do estoque para que ndo seja
empregada indevidamente.
55 Orientac¢des para armazenagem
O local de armazenamento devera estar limpo e localizado o mais proximo possivel da central de
producdo de argamassa. A obra deverd providenciar baias em trés laterais, em dimensGes
compativeis com o canteiro e o volume a ser estocado, evitando-se assim espalhamento e
desperdicio de material. Em época de chuvas torrenciais, é recomendada a cobertura do material
com lonas plésticas, a fim de impedir o seu carreamento. Areias com granulometrias diferentes
deverdo ser estocadas em baias separadas.
Recomenda-se que o local de estocagem seja planejado com antecedéncia, a fim de evitar o
armazenamento em calcadas pUblicas ou em areas que interfiram com outros trabalhos ou servicos.
5.6 Observacoes
Em caso de compra de grandes quantidades e/ou quando a obra se situar em regido litoranea ou onde
existam rios muito poluidos, recomenda-se que a equipe técnica e suprimentos visitem o local de
extracdo do material (porto de areia) para evitar problemas sistematicos causados por impurezas
prejudiciais ao bom desempenho das argamassas.
Do pedido de compra devem constar:
j)  Tipo de areia desejada pela obra (média, fina ou grossa);
k) numero da norma brasileira pertinente (ABNT NBR 7200);
I) aviso esclarecendo que o material sera cubicado na obra e sera pago o volume real encontrado;
m) aviso esclarecendo que o material recebido na obra serd verificado quanto as impurezas
organicas, material argiloso e granulometria, devendo atender as prescricbes da ABNT NBR
7200.
6. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;
R1-03.05 Relatério de Inspecdo de Recebimento.
7 HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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APENDICE T - IT-03.04 Telhas Ceramicas

INSTRUCAO DE TRABALHO Caodigo: | 1T-03.04
L(?gomarca_ da Revisdo: 00
instituicao TELHAS CERAMICAS Pagina: 1 de 4
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Descrever a sistematica para a aquisicao e utilizagdo de telhas ceramicas.
2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica na aquisicdo, recebimento e armazenamento de telhas ceramicas. E de
responsabilidade do mestre-de-obras e almoxarife.

3. DEFINICOES
ABNT NBR 7172 — Telha ceramica tipo francesa - Especificacéo.
ABNT NBR 9601 — Telha ceramica de capa e canal — Especificacao.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Atividades Procedimentos
g (O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Especificar os materiais para a compra Item5.1¢5.6
2 | Formacao de lotes no recebimento em obra Item 5.2
3 Verificagdes e ensaios Item 5.3
4 Aceitagdo dos lotes Item 5.4
5 | Providenciar o armazenamento do material. Item 5.5
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Especificacdo para compra

As telhas ceramicas para cobertura de edificagdes devem atender as disposigdes das normas ABNT
NBR 9601 E ABNT NBR 7172. N&o séo aceitos defeitos sistematicos como quebras, rebarbas,
esfoliacOes, trincas, empenamento e desvios geométricos em geral. As telhas devem ser estanques a
agua e ter absorcdo de 4gua limitadas a 20%.

5.2 Formagcao de lotes no recebimento em obra

Cada caminhdo entregue na obra sera considerado um lote para efeito de inspec¢do. A verificacdo das
caracteristicas dimensionais e de cozimento deve ser realizada inspecionando-se 20 telhas coletadas
aleatoriamente de cada caminhdo, com excec¢do da espessura. Esta deve ser avaliada separadamente
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53.2

em uma amostra de 13 pecas. Em caso de rejeicdo, retira-se uma segunda amostra composta por
mais 13 telhas. A verificacdo da estanqueidade a dgua deve ser realizada em uma amostra de seis
telhas.

VerificacBes e ensaios
VerificagBes visuais

A observacdo de trincas, quebras, empenamento, deformac@es e ndo-uniformidade de cor devera ser
realizada visualmente, no lote inteiro, durante o descarregamento das pecas.

Dimensoes

A Tabela apresenta as principais dimensdes a serem verificadas nas telhas cerdmicas, bem como as
respectivas tolerancias.

Tabela 1 — Dimensdes e tolerancias de telhas cerdmicas dos tipos francesa e capa e canal

DIMENSAO
Telha capa e canal TOLERANCIA
Telha francesa : 11c1p1 £ Telha romana
Canal Capa
Comprimento 400 mm 460 mm | 460 mm 400 mm +0 mm
140 mun 120 mm
I areura total 340 mm (anterior) | (anterior) 120 mm .
argura okt = 180 mm | 160 mm - =
(posterior) | (postetior)
Espessura 14 mum 13 mm 13 mm 13 mm 3 mm
Distdncia
entre duas - 400 mm | 400 mm 360 mum + & mm
ripas fealga)

Fonte: Souza et al. (1996)
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O comprimento, a largura e a galga das pecas devem ser verificados na amostra de 20 unidades, por
intermédio de uma trena metalica com preciséo de 1 mm. A espessura deve ser conferida
posteriormente por intermédio de uma trena metélica com precisdo de 1mm, quebrando-se as pe¢as
da amostra. E preciso também atentar para a uniformidade da espessura, medindo-se a peca em
diversos pontos caso se considere necessario.

Recomenda-se ainda a execucdo de um pano experimental de telhado para a verificacdo dos
encaixes.

Queima

A queima pode ser avaliada pelo som gerado pelo choque de um objeto metalico pequeno contra as
telhas. Um som forte e vibrante indica que a queima foi bem feita, enquanto um som abafado denota
que as telhas ndo foram bem queimadas. A uniformidade de cor também é um indicativo de boa
queima. Entretanto, havendo ddvidas quanto ao teste do som, pode-se verificar a queima
mergulhando algumas pecas num tambor d’agua durante quatro horas. Depois desse periodo nao
pode ocorrer desmanche ou esfarelamento.

Impermeabilidade
A impermeabilidade ou estanqueidade deve ser verificada de acordo com o seguinte procedimento:
- separar seis telhas ao acaso como amostra representativa do lote;

- colocé-las na posicdo horizontal e apoiar sobre elas um dos extremos de um tubo aberto nas duas
extremidades, com didmetro interno aproximadamente igual a 3,5 cm, de modo que o tubo resulte
vertical;

- vedar com selante adequado (massa plastica, por exemplo) os pontos de unido entre os tubos e 0s
corpos-de-prova;
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5.4.3

55

5.6

- encher os tubos com agua até formar uma coluna de 250 mm, deixando o sistema em repouso por
24 horas em ambiente coberto e ventilado;

- verificar a formacéo de gotas ou vazamentos na face inferior dos corpos-de-prova.
Critérios de aceitacio
VerificagBes visuais

Rejeitar as telhas que apresentarem defeitos visuais no ato da descarga, separando-as do restante do
lote. As pecas rejeitadas deverdo ser devolvidas ao fornecedor, para reposicdo ou desconto no
pagamento.

Dimensdes e queima

Aceitar o lote somente se, das 20 telhas inspecionadas, em relagcdo a comprimento e largura, trés
pecas ou menos apresentarem defeitos ou se mostrarem inadequadas (considerar as tolerancias
dimensionais do item 3.2). Quanto a espessura, aceitar o lote se das 13 pecas inspecionadas, duas ou
menos apontarem defeitos (considerar as tolerancias dimensionais do item 5.3.2).

Caso seja constatado que as telhas estdo mal queimadas (teste do som ou tambor d’agua), o lote deve
ser rejeitado.

impermeabilidade

As pecas submetidas a este teste ndo devem apresentar formacéo de gotas ou vazamentos na sua face
inferior, sendo admitida somente a presenca de manchas de umidade.

O lote sera aceito se a inspecdo na amostra de seis unidades resultar em, no maximo, uma peca
defeituosa. Havendo trés ou mais pecas com defeito deve-se rejeitar o lote. Caso sejam encontradas
duas pecas defeituosas, o ensaio deve ser repetido numa segunda amostra composta por mais seis
telhas. O lote sera entdo aceito se 0 nimero de telhas defeituosas das duas amostras somadas resultar
menor ou igual a trés.

Orientacdes para armazenagem

As telhas devem ser estocadas na posicgao vertical, em até trés fiadas sobrepostas, em local proximo
ao de transporte vertical ou de uso. No caso de armazenamento em lajes, verificar sua capacidade de
resisténcia para evitar sobrecarga.

Também é recomendavel que a data de entrega e o local de estocagem sejam planejados com
antecedéncia. Com isso, evita-se a pré-estocagem em calgadas publicas, interferéncia com outros
servicos da obra ou a necessidade de transporte horizontal interno.

Observacoes

Na realizacdo da compra, deve-se exigir do fabricante um certificado de ensaio comprovando a
conformidade do produto as normas NBR 9601 ou NBR 7172,

Qualquer que seja o fornecedor, a obra pode realizar ensaios em laboratorio, se considerar
necessario. Nesse caso, eventuais resultados negativos devem ser informados ao departamento de
suprimentos para revisdo do cadastro de fornecedores de telhas ceramicas. Para cada pano de
telhado instalado, deve ser utilizado sempre material de um mesmo fabricante.

Do pedido de compra devem constar:
a. tipo de telha;

b. ndimero da norma brasileira pertinente (ABNT NBR-7172 para telhas francesas ou ABNT
NBR-9601 para telhas tipo capa e canal);

c. exigéncia de que na nota fiscal conste 0 nimero da norma pertinente;

d. aviso esclarecendo se o transporte e a descarga serdo feitos pelo fornecedor, sendo o local
definido pela obra, e, neste caso, com a ressalva de que as telhas quebradas no ato da descarga
deverdo ser repostas pelo fornecedor;
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e. aviso esclarecendo que as pegas serdo ensaiadas em obra quanto as condi¢Bes visuais,
dimensdes, cozimento e estanqueidade.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;

RI-03.05 Relatério de Inspecdo de Recebimento.

HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissao Inicial
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APENDICE U - IT-03.05 Agregado para Concreto

INSTRUCAO DE TRABALHO Cadigo: IT-03.05
Logomarca da Reviséo: 00
instituicdo AGREGADO PARA CONCRETO Pagina: | 1de4
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:

1. OBJETIVO
Descrever a sistematica para a aquisigao e utilizacdo de agregado para concreto.
2. ABRANGENCIA

Este procedimento se aplica na aquisi¢do, recebimento e armazenamento de areia e brita para
concreto. E de responsabilidade do mestre-de-obras e almoxarife.

3. DEFINICOES
ABNT NBR 7211 - Agregado para concreto.
ABNT NBR 7218 - Determinac&o do teor de argila em torrdes nos agregados - Método de ensaio.
ABNT NBR 7220 - Avaliacdo das impurezas organicas das areias para concreto - Método de ensaio.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Especificar os materiais para a compra Item5.1e5.6
2 | Formacao de lotes no recebimento em obra Item 5.2
3 Verificagdes e ensaios Item 5.3
4 Aceitagdo dos lotes Item 5.4
5 | Providenciar o armazenamento do material. Item 5.5
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Especificacio para compra

As areias devem atender a especificacbes da norma ABNT NBR 7211, ndo devendo conter
impurezas, matérias organicas, torrGes de argila ou minerais fridveis, isto é, que se desagregam
facilmente com o simples manuseio. Podem ser de origem natural ou resultante do britamento de
rochas estaveis, ou mistura de ambas, cujos grdos passam pela peneira ABNT 4,8 mm e ficam
retidos na peneira ABNT 0,075 mm.

O pedregulho ou a brita deve ser proveniente de rochas estaveis, ou mistura de ambos, cujos gréos
passam por uma peneira de malha quadrada com abertura nominal de 152 mm e ficam retidos na
peneira ABNT 4,8 mm.
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Formacao de lotes no recebimento em obra
Cada viagem (caminh&o) de areia ou brita sera considerada um lote.

Os agregados devem ser fornecidos em lotes cujas unidades parciais de transporte devem ser
individualizadas mediante uma guia de remessa na qual constem pelo menos os seguintes dados:

a) nome do produtor;

b) proveniéncia do material;

c) identificagdo da classificacdo granulométrica de acordo com o indicado em 5.1;
d) massa ou volume aparente do material;

e) data do recolhimento da amostra.

Verificagdes e ensaios

Aspecto visual e granulometria

Os agregados devem ser compostos por grdos de minerais duros, compactos, duraveis e limpos e ndo
devem conter substadncias de natureza e em quantidade que possa afetar a hidratacdo e o
endurecimento do cimento, a prote¢do da armadura contra a corrosdo, a durabilidade ou, quando for
requerido, o aspecto visual externo do concreto.

No recebimento do material em obra devera ser verificado visualmente seu aspecto geral quanto a
granulometria, cor, cheiro, existéncia de impurezas, matérias organicas, torrdes de argila ou
qualquer outro tipo de contaminac&o. E importante lembra que cor escura e cheiro forte caracterizam
presenca de matéria organica em excesso.

Cubicagem do material

A afericdo do volume entregue dar-se-a pela cubicagem com trena metalica, de acordo com a
Equacdo 1.

V=CxLxH, Equagdo 1
Onde
C = comprimento interno da carroceria em metros;
L = largura interna da carroceria em metros;

H = média das alturas da carga em metros, conforme indicado na Figura e Equacéo 2.

- H_I H2 -

Figura 1 — Cubicagem da areia
Fonte: Ambrozewicz (2003)
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_Hi+H,+H;+H, +H; Equagéo 2
- 5

As alturas serdo verificadas mediante insercdo de ferro redondo na carga nos pontos indicados na
Figura.

H

Impurezas

Colocar em um frasco de vidro transparente uma por¢do de areia, adicionando em seguida &gua e
agitando-o vigorosamente no sentido horizontal. Deixar repousar por 20 minutos. Se a agua que
sobrenadar ao depdsito for clara, provavelmente a areia ensaiada tem baixos teores de impurezas
organicas ou de natureza argilosa. Casa a agua fique muito turva, é provavel que a areia seja de ma
qualidade, devendo-se repetir o ensaio com outra amostra. Persistindo a duvida, é possivel verificar
ou contestar a qualidade da areia solicitando o ensaio de determinacdo do teor de argila (ABNT
NBR 7218) e o de impureza organicas (ABNT NBR 7220). Caso seja definido pelo engenheiro de
obra, deve-se verificar também o grau de impurezas da brita.

Os agregados para uso em concreto e/ou argamassas que estdo sujeitos a umedecimento, incluindo a
exposi¢do a atmosfera Umida ou contato com solo Umido, ndo devem conter qualquer material
deleteriamente reativo com os alcalis do cimento em uma intensidade suficiente para causar uma
expansdo da argamassa e/ou concreto, exceto nos casos em que o cimento empregado contiver
menos que 0,6% de equivalente alcalino expresso em Na,O e for adicionado de substancias que
comprovadamente previnam a expansao prejudicial devido a reacdo alcali-agregado

Critérios de aceitacao
Aspecto visual e granulometria

O lote seré aceito ou rejeitado pela inspe¢do visual conforme critérios definidos pelo engenheiro da
obra, considerando a aplicacdo do material.

Cubicagem do material

O volume real apurado segundo o procedimento indicado no item 5.3.2 devera ser anotado no verso
da nota fiscal, bem como a discriminacdo de seu célculo, descontando-se do pagamento eventuais
diferengas encontradas.

Impurezas

Caso a areia ensaiada apresente excesso de impurezas, 0 engenheiro da obra ndo devera permitir a
sua utilizacdo em servigos de execucgdo de revestimentos ou outros de maior importancia. Nesse
caso, é importante separar a areia de ma qualidade do restante do estoque para que ndo seja
empregada indevidamente. O engenheiro da obra também devera atestar se o grau de impurezas da
brita ndo comprometera a qualidade do concreto.

OrientacBes para armazenagem

O local de armazenamento devera estar limpo e localizado o mais proximo possivel da central de
producdo de argamassa. A obra devera providenciar baias em trés laterais, em dimensdes
compativeis com o canteiro e o volume a ser estocado, evitando-se assim espalhamento e
desperdicio de material. Em época de chuvas torrenciais, é recomendada a cobertura do material
com lonas plésticas, a fim de impedir o seu carreamento. Areias e britas com granulometrias
diferentes deverdo ser estocadas em baias separadas.

Recomenda-se que o local de estocagem seja planejado com antecedéncia, a fim de evitar o
armazenamento em calgadas publicas ou em &reas que interfiram com outros trabalhos ou servigos.

Observacoes

Em caso de compra de grandes quantidades e/ou quando a obra se situar em regido litoranea ou onde
existam rios muito poluidos, recomenda-se que a equipe técnica e suprimentos visitem o local de
extracdo do material (porto de areia) para evitar problemas sistematicos causados por impurezas
prejudiciais ao bom desempenho das argamassas.
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Do pedido de compra devem constar:

n) tipo de areia desejada pela obra (média ou grossa);

0) tipo de brita desejada (zero, um ou dois);

p) ndmero da norma brasileira pertinente (ABNT NBR 7211)

q) aviso esclarecendo que o material serd cubicado na obra e sera pago o volume real encontrado;

r) aviso esclarecendo que o material recebido na obra sera verificado quanto as impurezas
organicas, material argiloso e granulometria, devendo atender as prescricdes da ABNT NBR
7211.

REFERENCIAS

MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PG-03.01 Gerenciamento de Materiais;

R1-03.05 Relatdrio de Inspecdo de Recebimento.

HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Reviséo Item Natureza das alteracdes

01/03/2007 00 - Emissédo Inicial
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APENDICE V - PG-04.01 Gerenciamento da Mao-de-Obra

PROCEDIMENTO DE GESTAO Codigo: | PG-04.01
Logomarca da Reviséo: 00
institui¢do GERENCIAMENTO DA MAO-DE-OBRA Pagina: | 1de3
Data: 01/03/07

Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:

1.

OBJETIVO

Definir os requisitos de gerenciamento da m&o-de-obra.

2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de engenharia, auxiliado pela assessoria social e
juridica e pelo apoio do mestre-de-obras e CAO. E de responsabilidade do engenheiro residente.
3. DEFINICOES
Entende-se por treinamento em servigco ou posto de trabalho, todo treinamento realizado no local de
trabalho e durante o exercicio das rotinas normais das areas envolvidas.
Nota: Regra geral, as necessidades de treinamento deste tipo surgem em decorréncia de admissoes,
transferéncias, reciclagem, novas atividades, rodizios de fungdes, etc.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Dlmgnsmnargeque ) \Ver PP-07.01
responsavel pela intervencdo
O treinamento da equipe técnica pode ser desenvolvido por meio da
discussdo e avaliacdo de experiéncias anteriores desenvolvidas por
2 Treinamento da equipe membros da prépria equipe, do conhecimento de experiéncias

responsavel pela intervencdo |realizadas por equipes de outros locais, calcado em visitas e
seminarios e por meio da leitura e discussdo de bibliografia
programada.

3 Dlmens_lonar a mao-clie.-obra Ver PG-01.01
mutirante necessaria

4 Dimensionar a contratacdo de |Fazer o dimensionamento e solicitar a contratacdo dos servigos
servicos especializados especializados e fornecimento de refeigdes.

5 Identificar as necessidades de ltens 5.1 e 5.2 LN-04.01
treinamento

Elaborar o programa de

6 treinamento da méo-de-obra Item 5.3, LN-04.01
empregada
7 Realizar os treinamentos Item 5.4, LN-04.01
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It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO)
8 Manter 0s registros de ltem 5.5
treinamento
9 | Supervisionar a mdo-de-obra |Supervisionar e apropriar a mao-de-obra propria e dos mutirantes.
Fazer a retroalimentacdo do processo com informacdes sobre a
10 Retroalimentar o processo  |qualidade dos prestadores de servigos e da méo-de-obra, visando a
qualificagdo de fornecedores e treinamento da mao-de-obra.
5. PROCEDIMENTOS
5.1 Condicbes Gerais sobre o0 Treinamento
O treinamento dos participantes no mutirdo segue basicamente trés etapas, que devem ser
desenvolvidas de forma seqiiencial e continua:
a) primeira etapa: identificacdo das necessidades de treinamento;
b) segunda etapa: planejamento das atividades de treinamento necessarias;
c) terceira etapa: realizacdo das atividades de treinamento planejadas.
5.2 Identificacdo das necessidades de treinamento
Os principais fatos geradores de necessidades de treinamento séo:
a) resultado insatisfatorio na avaliagdo dos requisitos minimos exigidos para a fungdo (nivel ideal)
com o nivel real de conhecimento dos participantes;
b) incorporacdo de novos equipamentos / processos;
¢) admissfes de novos participantes no mutirao;
d) especializacdo profissional (curso profissionalizante) visando a futura insercdo dos participantes
no mercado de trabalho.
5.3 Planejamento do Treinamento.

Uma vez identificadas as necessidades de treinamento dos diversos participantes no mutirdo, deve
ser feito o planejamento das atividades de treinamento a serem realizadas, visando atender essas
necessidades, dentro de um determinado prazo e considerando os recursos disponiveis. Cabe a
Equipe Técnica auxiliada pelos Agentes Sociais a elaboracdo e controle do plano de treinamento,
que deve ser consolidado no Levantamento das Necessidades de Treinamento, LN-04.01.

O planejamento do treinamento deve ser realizado a qualquer momento, principalmente antes do
inicio das atividades de execucdo da obra.

As atividades de treinamento devem estar voltadas a obtencdo de conhecimentos gerais de obra, cujo
objetivo bésico é possibilitar aos participantes do mutirdo uma atuacdo diversificada ao longo da
execucdo da obra e, futuramente, a execucdo e/ou fiscalizagdo dos servicos de ampliagdo da
moradia.

O planejamento das atividades de treinamento deve abordar os seguintes aspectos:
- aspectos técnicos relativos a execucdo da obra;
- aspectos de seguranca no trabalho;
- aspectos de higiene;
- aspectos de convivéncia;

- aspectos relativos as relagdes humanos no trabalho.
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5.4 Realizacdo do Treinamento.
As atividades de treinamento planejadas podem incluir cursos, modulos, estudos de caso, palestras
ou similares, podendo ser basicamente de trés tipos:
a) internas ao empreendimento, normalmente ministradas por pessoal do proprio, mestres,
engenheiros, assistentes sociais etc.;
b) coordenadas pelo setor de treinamento e ministradas por instrutores internos ou externos.
55 Registros de Treinamento.
Os registros de treinamentos realizados serdo mantidos pela Equipe Técnica. Poderdo estar na forma
de listas de presenca LP-04.02, certificados, avaliagdo de treinamento AT-04.03, etc.
A equipe de apoio (assistente social) deve manter uma ficha de registro de treinamento por
participante (somente para a familia cadastrada — mutuério), utilizar a Ficha Individual de
treinamento, FI-04.04.
6 REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-07.01 Processo de Construcao;
PP-08.01 Fiscalizagdo da Construc&o.
7 HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emissdo Inicial
8 APENDICES

APENDICE W - Planilhas de Controle de Méo-de-Obra
- LN-04.01 - Levantamento das Necessidades de Treinamento;
- LP-04.02 - Lista de Presenca;
- F1-04.04 - Ficha Individual de Treinamento.
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APENDICE W

LN-04.01
Logomarca da Instituicio LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE TREINAMENTO Revisdo: 00
Folha: 01 de 01
. PERIODO HORARIO CUSTO .
NOME COMPLETO FUNGAO CURSO/ENTIDADE Semestre ano | Semestre ano (M/T/N/FS) ESTIMADO OBSERVAGAO
Aprovacao:
(NOME) (VISTO) (DATA) (NOME) (VISTO) (DATA) (NOME) (VISTO) (DATA)

AREA TECNICA

GESTORA DO EMPREENDIMENTO

ASSISTENTE SOCIAL
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L d LP-04.02

ogomarca da P

Instituicio LISTA DE PRESENCA Revisdo: 00

Folha: 01 de 01

TREINAMENTO: () REUNIAO: () PALESTRA: ()

EVENTO:

INSTRUTOR/COORDENADOR: LOCAL:

DATA: HORARIO DE INICIO: HORARIO DE TERMINO:
NOME DO PARTICIPANTE AREA ASSINATURA VISTO

INSTRUTOR
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APENDICE W

Logomarca da
Instituicdo

FICHA INDIVIDUAL DE TREINAMENTO

LP-04.03

Revisdo: 00

Folha: 01 de 01

NOME DO PARTICIPANTE

AREA / SETOR:

DATA DE ADMISSAO:

Curso / Assunto

Carga

o Data Entidade
Horaria

Visto
Coordenador de
Treinamento
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APENDICE X

APENDICE X — PG-05.01 Gerenciamento de Equipamentos e Ferramentas

PROCEDIMENTO DE GESTAO Cadigo: | PG-05.01
Logomarca da Reviséo: 00
instituicdo GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS E —
FERRAMENTAS Pagina: 1de?2
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir os requisitos de gerenciamento dos equipamentos e ferramentas.
2. ABRANGENCIA
Este documento deve ser aplicado pelo setor de engenharia, auxiliado pela assessoria social e pelo
apoio do mestre-de-obras, CAO e do almoxarife. E de responsabilidade do almoxarife.
3. DEFINICOES
Plano Anual de manutencdo PA-05.02: refere-se & montagem de um plano de manutencéo, com
periodicidade de um ano. Deve ser montado no inicio de cada obra, ap6s o preenchimento das
Fichas Técnicas de equipamentos FT-05.01.
4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Dimensionar os equipamentos e |Fazer o dimensionamento e solicitar 0s equipamentos e
ferramentas necessarias ferramentas necessarios para o inicio da obra, ver item 5.1.
2 Programar a utilizacdo dos Fazer a programacdo da utilizacdo de equipamentos por meio de
equipamentos e ferramentas cronograma.
3 Cadas}rgr 0s equipamentos no ver item 5.2.
formulério Ficha de Instrumento
~ |Montar o plano de manutencdo dos equipamentos e ferramentas
Desenvolver o plano de manutencéo | ... : o
4 dos equipamentos utilizados e a forma de registro das apropriacdes dos mesmos,
ver formulario PA-05.02 e item 5.1..
5 Disponibilizar os equlpamentos para Ver item 5.2
manutencdo
Registrar os resultados e histérico
6 | das manutencfes na Ficha Técnica Ver item 5.3
de equipamento
Montar o plano de distribui¢do das ferramentas e equipamentos,
7 Distribui¢do dos equipamentos  |evitando-se, assim, que a obra atrase por falta ou quebra de

ferramentas e equipamentos.
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APENDICE X

GERENCIAMENTO DE EQUIP. E FERRAMENTAS PG-05.01 | Revisdo: 00 |P&gina: 2 de 2

5. PROCEDIMENTOS

51 Dimensionamento de ferramentas
Para a execucdo dos servigos, sugere-se que as ferramentas necessarias a construcédo, tais como
carrinhos, ferramentas de pedreiros, pas, enxadas e outros, sejam disponibilizadas pelos proprios
executores e de responsabilidade dos mutudrios. Em funcdo do pequeno espaco disponivel no
almoxarifado, sugere-se que as ferramentas sejam trazidas e levadas todos os dias.
O agente promotor pode dispor de algumas unidades de cada tipo de ferramenta para serem
emprestadas aos mutirantes de forma a garantir que nenhuma obra fique parada caso a ferramenta
seja esquecida ou danificada durante a execucao dos servicos.

5.2 Manutencéo dos equipamentos
Para que possam manter a precisdo e exatiddes necessarias, 0s equipamentos utilizados em obra
devem ser cadastrados e submetidos a manutencéo periddica.
Para possibilitar o gerenciamento da manutencdo, a equipe técnica deve emitir uma Programacao
Anual de manutengdo PA-05.02, baseado nas Fichas Técnicas de equipamentos FT-05.01
previamente cadastrados.
Na definicdo da freqliéncia apropriada de manutencéo, além das recomendacdes do fabricante do
equipamento, deve ser levados em conta a experiéncia na utilizagcdo daquele equipamento e o seu
histérico, nas condicdes reais de trabalho a que ele é submetido. Em funcdo do histérico de
manutencdo dos equipamentos, sua frequéncia de manutencdo pode ser aumentada ou diminuida e
tal decisdo deve ser registrada na Ficha Técnica de equipamento FT-05.01.

5.3 Disponibilizagéo dos equipamentos para a calibragédo
A equipe técnica é a responsavel por colocar os equipamentos a disposicdo quando da data
programada para a sua calibracao periodica.

5.3 Registro da manutencéo
Uma vez realizada a manutengdo, o fornecedor devolve o equipamento a obra junto com um
certificado de manutenc¢do (nota-fiscal e ou outro documento comprobatério). Este é arquivado pela
equipe técnica para ser verificado quanto a validade dos padrdes utilizados e quanto a clareza e
corre¢do dos dados. Em seguida o registro da manutengdo é feito na FT-05.01 referente ao
equipamento.

6 REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-07.01 Processo de Construcéo;
PP-08.01 Fiscalizacdo da Construgéo.

7 HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

Data Revisdo Item Natureza das alteracdes
01/03/2007 00 - Emissdo Inicial
8 APENDICES

APENDICE Y - Planilhas de Controle de Equipamentos e Ferramentas
- FT-05.01 Ficha Técnica de Equipamento;
- PA-05.02 Plano Anual de Manutenc&o.
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APENDICE Y

APENDICE Y - Planilhas de Controle de Equipamentos e Ferramentas

PLANILHAS DE
CONTROLE DE
EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS



APENDICE Y

FT - 05.01
Logomarca da FICHA TECNICA DE EQUIPAMENTO Revisdo : 00
stituicdo .
Folha : 238
del
Descricéo: Numero:
Tipo/Modelo: NUmero de Série:
Data de Aquisicdo: Fabricante:
Localizag&o:
Sujeito & Manutencdo? [1Sim [1N&o
Periodicidade da Manutencéo: Meses
Descrever o tipo de manutencéo:
Observagdes:
Campo Reservado para o Responsavel Técnico:
Nome e Funcdo: Visto: Data:
| HISTORICO DAS MANUTENCOES
Data da Empresa Numero do Valido até Nome e Visto
manutencdo Documento do Responsavel
Observacdes:
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APENDICE Y

PA - 05.02
Logomarca da PROGRAMACAO ANUAL DE MANUTENCAO Revisdo : 00
instituicdo ANO: Folha : 239 de
1
~ DATAS
IDENTIggAQAO SESEHEAG MA!\IUTENCA,O PREVISAO DA S0 B/ EMPRESA DE DATA DE VISTO DO OBS
EQUIPAMENTO VALIDA ATE NOVA MANUTENGAO MANUTENCAO | RETORNO | RESPONSAVEL

MANUTENCAO
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APENDICE Z

APENDICE Z - PG-06.01 Gerenciamento da Seguranca do Trabalho

PROCEDIMENTO DE GESTAO Cddigo: | PG-06.01
Logomarca da Reviséo: 00
instituicdo GERENCIAMENTO DA SEGURANCA DO —
TRABALHO Pagina: ldel
Data: 01/03/07
Aprovacdo: Nome de quem aprovou Rubrica:
1. OBJETIVO
Definir os requisitos de gerenciamento da seguranca do trabalho.
2. ABRANGENCIA

Este documento deve ser aplicado pelo setor de engenharia, auxiliado pela assessoria social e
juridica e pelo apoio do mestre-de-obras e CAO. E de responsabilidade do engenheiro residente.

3. DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES
It Atividades Procedimentos
(O QUE) (COMO e QUANDO)
1 Responsabilidade pelo Definir quem serd o responsavel pelo fornecimento de EPI no canteiro
fornecimento de obra.

Dimensionar os equipamentos |Fazer o dimensionamento e solicitar os Equipamentos de Protecdo

2 de seguranca do trabalho  |Individual, ver item 4.1.
3 Recebimento dos Fazer o controle do recebimento dos EPI na obra por meio de
equipamentos comparacédo do pedido de compra e 0 equipamento entregue.
4 Trei Fazer a conscientizagdo e o treinamento dos participantes do mutirdo
reinamento

para a utilizacdo dos EPI.

Dimensionar, projetar e executar os dispositivos de seguranca do

5 Dispositivos de seguranca trabalho, conforme as normas vigentes.

Supervisionar e controlar a utilizacdo dos EPI por parte dos

6 Supervisao participantes no mutirdo
4, PROCEDIMENTOS
4.1 Dimensionamento dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI e dispositivos de seguranca

O dimensionamento dos EPI e dos dispositivos de seguranga, devem ser feitos por profissional
especializado na area, que, verificara todas as necessidades da obra do ponto de vista da seguranca,
de acordo com as normas vigentes.

5. REFERENCIAS
MG-01.01 Manual de diretrizes para gestdo de mutirdo habitacional;
PP-07.01 Processo de Construcao;
PP-08.01 Fiscalizacdo da Construcéo.

7 HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO
Data Reviséo Item Natureza das alteractes
01/03/2007 00 - Emisséo Inicial
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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