UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

FACULDADE DE EDQCA@AO B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

OUTROS TEMPOS, OUTROS ESPACOS

INTERNET E EDUCACAO

Karla Saraiva

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em
Educagao da Faculdade de Educagédo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGEdu/FACED/
UFRGS), como requisito parcial para obtengao do titulo
de Doutora em Educacéao.

LINHA DE PESQUISA: ESTUDOS CULTURAIS
ORIENTADOR: ALFREDO VEIGA-NETO

Porto Alegre, RS - Brasil
Setembro de 2006



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



DADOS INTERNACIONAIS DE CATALOGAGCAO-NA-PUBLICACAO (CIP)

S2430 Saraiva, Karla
Outros Espacos, Outros Tempos: Internet e educacdo / Karla

Saraiva. - 2006.

275 f.

Tese (doutorado) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Faculdade de Educacdo, Programa de Pés-Graduagdao em Educacao,
2006, Porto Alegre, BR-RS.

Orientador: Alfredo José da Veiga-Neto.

1. Ensino a distancia. 2. Tempo - Espaco - Representagdo -

Internet. 3. Corpo - Governamento — Modernidade. I. Veiga-Neto,
Alfredo José da. II. Titulo.

CDU - 37.018.43

Bibliotecaria Maria Amazilia Penna de Moraes Ferlini - CRB 10/449



Ao meu pai, Adelmo Jiilio Saraiva.



AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador, Prof. Doutor Alfredo Veiga-Neto, minha gratiddo por tudo que me
ensinou como mestre e como amigo e minha admiracao pela referéncia intelectual que tem

sido para mim.

A Profa. Dra. Maura Corcini Lopes, que mudou o rumo de minha vida ao me apresentar a

obra de Michel Foucault.

A Profa. Ms. Silvia Costa Dutra, cujo incentivo e confianga tornaram possivel minha

aproximacgdo com o campo da Educacao.

Aos meus colegas do Grupo de Estudos e Pesquisas em Curriculo e Pés-Modernidade, com quem

partilhei muito mais do que trabalho.

Aos professores e amigos que fizeram parte desta histoéria.

Ao Humberto Lopes, por seu amor.



Quanto ao motivo que me impulsionou foi
muito simples. Para alguns, espero, esse
motivo poderd ser suficiente por ele mesmo.
E a curiosidade —em todo caso, a tinica
espécie de curiosidade que vale a pena ser
praticada com um pouco de obstinagio: ndo
aquela que procura assimilar o que convém
conhecer, mas a que permite separar-se de si
mesmo.

(FOUCAULT, 2001a, p.13)



Resumo

Esta Tese apresenta um estudo sobre a Educacdo a Distancia (EaD) mediada pela
internet, tendo por objetivo problematizar algumas verdades que estao sendo produzidas
pelas narrativas acerca dessa tematica e analisar o entrelacamento de sua emergéncia com a
constituicdo da sociedade contemporanea. A investigagdo foi desenvolvida a partir de trés
eixos: os significados e usos do espago e do tempo, o governamento dos sujeitos e as
representacdes de corpo. Para realizar o trabalho, tomei como material de pesquisa artigos
publicados em periddicos nacionais especializados em tecnologia educacional.

O primeiro eixo da pesquisa tem por finalidade verificar as representagdes espaco-
temporais presentes nas narrativas sobre a educacdo via internet e analisar sua inter-relagao
com os sentidos que vém sendo tramados para o espago-tempo na Contemporaneidade. No
segundo eixo proposto, problematizo uma certa nogdo de liberdade que estd sendo
relacionada com a EaD, questionando se ndo estariam apenas se renovando as préticas de
seqiiestro pela utilizagdo de formas de governamento mais sutis, capazes de produzir
sujeitos mais adequados as demandas da sociedade atual. No terceiro eixo, analiso quais os
significados e usos que estdo sendo atribuidos ao corpo nessa modalidade educacional e
como isso se articula com as no¢des contemporaneas de corpo.

O trabalho estd dividido em trés partes: na primeira delas, Conectando..., apresento
um pouco de minha trajetéria e estabeleco minha proposta de trabalho. Na segunda parte,
Verificando a Senha..., construo um quadro tedrico que ird orientar a pesquisa. Este quadro é
composto pelas andlises referentes aos eixos de pesquisa, sendo que para cada um deles
procuro mostrar sucintamente suas descontinuidades e inflexdes desde a Idade Média até os
dias de hoje. Além desses aspectos, também compdem o quadro teérico um estudo sobre a
emergéncia e usos da internet e um breve histérico da EaD. Na terceira parte do trabalho,
que chamei de Acesso Liberado, descrevo e analiso alguns enunciados extraidos dos artigos a
partir dos trés eixos de pesquisa, que foram desdobrados em 18 categorias de anélise. Nessa
tltima parte da Tese, apresento algumas representagdes que estdo se constituindo acerca da

EaD, bem como contribui¢des analiticas para compreender essas praticas e seus efeitos.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia, Governamento, Espago, Tempo, Corpo



ABSTRACT

This Thesis presents a study on Distance Learning with internet support with the
purpose of discussing the truths produced by narratives on this topic analyzing the
interlacement of their emergency with the constitution of contemporary society. The research
was developed starting from three axes: the meanings and uses of space and time, the
government of subjects and the body representations. To carry through the work, I used as
research material articles published in Brazilian periodicals, specialized in educational
technology.

The first axis of the research aims to verify the space-time representations in
narratives on education via internet and to analyze its interrelation with the meanings given
to those elements in the Contemporaneity. In the second axis, I discuss a notion of freedom
that has been related with Distance Learning. I also question whether the kidnapping
practices are being renewed by the use of subtler government methods which are capable of
producing more adequate citizens to the demands of the current society. In the third axis, I
analyze which meanings and uses have been attributed to the body in this educational
modality and how this is articulated with the contemporary body notions.

The work is divided in three parts. In the first one, Connecting..., I present a little of
my trajectory and establish the work proposal. In the second part, Verifying the Password..., 1
construct a theoretical frame that supports the research. This frame is composed by the
analyses related to the research axes. For each one of them I briefly present its discontinuities
and inflections from Middle Age to the present. Besides these aspects, the theoretical frame is
also composed by a study on the emergency and uses of the internet and a brief historical of
Distance Learning. In the third part of the work, that I called Free Access, 1 describe and
analyze some statements extracted from articles on the three axes of research that had been
unfolded in 18 categories of analysis. I also present some representations that have been
constituted about Distance Learning, as well as some analytical contributions to understand

these practices and their effects.

Key-words: Distance Learning, Government, Space, Time, Body
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Conectando...



1 OS (DES)CAMINHOS QUE PERCORRI

[...] pude perceber o quanto essa crise repercute na vida de cada pesquisador e
pesquisadora, desorganizando ndo apenas sua atividade intelectual, mas o
conjunto de convicgoes politicas e existenciais que vém dando sentido a suas
vidas.

(COSTA, 1996, p.8)

O tema de minha pesquisa foi tramado na trajetéria que venho percorrendo desde ha
muito tempo, por caminhos vérios, tortos, cheios de interrupgdes, curvas bruscas. E foi na
minha prépria caminhada que os caminhos foram sendo inventados, aparecendo e, por
vezes, desaparecendo de forma surpreendente, obrigando-me a parar e buscar uma nova
diregdo. Nesse capitulo trago alguns fragmentos de minha histéria, duma histéria que
produzo para narrar essa viagem, cuja importancia ndo se encontra na chegada, mas no ato
de viajar. Ainda que a énfase seja dada sobre os aspectos académicos e profissionais, ndo
estardo ausentes, espreitando pelas frestas, bocados da minha vida pessoal. A vida publica e
a vida privada nunca foram instancias efetivamente separadas, apenas uma ilusdo criada
pela Modernidade e cujas estrias estdo se dissolvendo no cadinho contemporaneo.

A dificuldade que eu mesma tenho em compreender como foi possivel percorrer os
caminhos que percorri torna particularmente ardua a tarefa de redigir essa histéria. Farei
aqui, antes de tudo, uma prestagao de contas a mim mesma. Mas também estarei dando a
conhecer esse trajeto a meus leitores, tanto aqueles que nunca encontrei, quanto aos outros
que ja convivem comigo. Afinal, o outro que acolhemos é um estrangeiro pronto a contar
novas histérias que podem nos espantar. Sou héspede de cada leitor, que me recebe por meio
da leitura de meu trabalho (DERRIDA, 2003).

A tarefa de contar minha histéria é a tarefa de recolher as fotografias que estdo em
minha memoria, organizar esses inumeraveis instantaneos e dispd-los para que possam falar
algo sobre mim. Quando conto minha historia, simultaneamente produzo uma narrativa que
me produz. Construir a narrativa significa lembrar daquilo que passou. O tempo da
memoria nem sempre respeita a ordem dos acontecimentos. Entretanto, opto por uma
narrativa em que, de certa forma, privilegio a ordem cronolégica, porque ird me auxiliar na
manutencdo da clareza e fluidez que desejo oferecer aqueles que vém compartilhar o texto

comigo.
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1.1 Sou engenheira

Graduei-me em Engenharia Civil em dezembro de 1983. Durante a graduagdo, havia
me interessado pela area de Estruturas, com sua teoria complexa e com a necessidade de
intenso uso de ferramentas matematicas. Havia decidido fazer Mestrado na area e depois me
tornar professora. Em 1985, ingressei no Mestrado em Engenharia Civil - énfase Estruturas -
na UFRGS. Minha pesquisa estava ligada ao campo conhecido como Mecanica
Computacional, cujo objetivo é produzir modelos fisico-mateméticos para simulacdo do
comportamento estrutural.

Os temas de dissertacao eram bastante abrangentes, o que tornava o trabalho longo e
arduo. Tudo isso porque se acreditava que ali produziamos a “boa” ciéncia, que permite
“descobrir” as “verdades” da “natureza”. Verdades universais e fixas, que sabiamos
provisérias apenas pela nossa falta de condigdes de, naquele momento, produzir uma
resposta final. Mas estdvamos certos de contribuir para o progresso continuo do
conhecimento. N6s, mulheres, tinhamos cobrangas ainda mais intensas, pois havia uma
permanente suspeita de nossa competéncia. Walkerdine (1995) ja assinala os significados
diferentes dos bons resultados obtidos por meninos e meninas em matematica: eles sdo
inteligentes e elas esforcadas. Na area em que desenvolvi minha investigagdo de mestrado,
as mulheres eram representadas dessa mesma maneira. Também julgavam que tinhamos
menos iniciativa. Freqiientes comentarios desabonadores ao nosso trabalho produziam
marcas sobre nossos corpos, cada vez mais déceis, cada vez mais dispostos a intensificar seus
esfor¢os. Produziam-se verdades sobre nossa incapacidade. Mas assim foi e assim cumpri

minha tarefa. Apresentei minha dissertacao no dia 14 de dezembro de 1987.

1.2 Sou professora

Em abril de 1987 comecei a lecionar na PUC. Foi um dificil comeco: eu nao tinha
experiéncia e todo meu conhecimento pedagoégico vinha de um curso de Metodologia do
Ensino Superior, com 60 horas-aula. Curso que ndo ajudou muito, pois nos limitamos a ler
alguns textos sobre algumas teorias de aprendizagem. O primeiro semestre foi caético,
pensei até em largar a universidade. Mesmo com tudo isso, decidi continuar.

Em 1993, passei a lecionar também na UNISINOS. No ano seguinte fui convidada a
integrar um projeto para desenvolvimento de um software educacional multimidia para a
area de Estruturas. Nunca havia pensado nisso, mas achei interessante. Entre a apresentagdo
da proposta e o inicio do projeto, o coordenador faleceu e tornei-me a nova coordenadora.

Estava perdida, pois apesar de ser professora ja hd oito anos, ndo tinha conhecimentos no
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campo didético-pedagoégico para embasar o desenvolvimento do projeto. Meus
conhecimentos vinham do campo da computagdo e das vivéncias de sala de aula. De
qualquer maneira, acreditava que o uso do software, por si mesmo, era um beneficio. Minha
preocupacao foi estudar que caracteristicas essa ferramenta deveria ter para ser mais
eficiente como recurso para aprendizagem. Ai, pela primeira vez, surgiu a necessidade de
debrugar-me sobre algum tema relativo ao campo da Educacdo.

Em seguida foi lancado o Projeto REENGE - Reengenharia do Ensino de Engenharia
- com apoio da CAPES, CNPq e MEC/SESu. Montamos um projeto pela UNISINOS e fui
escolhida coordenadora. Quase sem querer, meu envolvimento com projetos de ensino foi
acontecendo. Para dar conta de minhas atribui¢cdes, comecei a me preocupar mais com as
questdes educacionais. Fiz alguns cursos, li alguns livros. Essas experiéncias produziram
deslocamentos em meus significados de aprender e ensinar, bem como tudo o que isso
envolve. Eu era considerada uma boa professora e durante muito tempo isso bastou. Tinha
muitas certezas naqueles dias. Entretanto, essas experiéncias estavam provocando
questionamentos e fazendo com que eu buscasse outros caminhos para minhas praticas.

Em 1998, fui convidada a participar de um projeto institucional chamado Projeto Info.
O objetivo era criar um grupo de professores para atuar na capacitacdo dos colegas da
universidade para o uso de tecnologias na educacdo. Num primeiro semestre, esse grupo
passou por um curso para sua propria formagdo. No programa do curso, nogdes sobre uso de
aplicativos para criacdo de recursos tecnolégicos e alguma fundamentacdo didatico-
pedagogica para pensar sobre seus usos. Nossa atuagdo nao devia ser limitada ao ensino do
uso das ferramentas, mas também promover discussdes sobre sua aplicagdo para fins
educacionais. As questdes levantadas durante o curso e as responsabilidades que antevi em
meu trabalho, fizeram-me ver a necessidade de continuar a aprofundar meus conhecimentos
no campo da Educagdo. Na época, minhas preocupagdes estavam em estabelecer
metodologias centradas no aluno, entendido como sujeito racional e autonomo. Entendia a
selecdo de contetidos e a organizagdo de um curriculo como atividades estritamente técnicas,

que deviam estar pautadas numa neutralidade cientifica...

1.3 Estudos Culturais, que é isso?

Em 1999, o Projeto Info inicia o trabalho de capacitacdo de professores. Eu e mais trés
integrantes do projeto junto ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas oferecemos alguns
cursos com o propdsito de apresentar recursos tecnolégicos e promover discussodes sobre seu

uso na educagdo. Constatamos que, embora alguns professores do centro tivessem pouco
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conhecimento sobre informatica, a principal necessidade estava no campo pedagoégico. Para
darmos conta dessa demanda, procuramos o Nucleo de Apoio Pedagégico da universidade,
no intuito de formar uma parceria. No segundo semestre de 1999, passei a coordenar, junto
com uma colega do curso de Pedagogia, a Oficina de Planejamento Docente, atividade que
funcionou até o segundo semestre de 2001, passando por diversas transformagdes, inclusive
com uma edicdo a distancia, via internet!. Essa colega apresentou-me a obra de Michel
Foucault e aos Estudos Culturais. Ela falava em disciplina, em panéptico e em outras tantas
coisas que, a0 mesmo tempo em que me causavam estranhamento, provocavam uma
vontade de saber. Decidi ler um pouco sobre esses temas. Iniciei com Vigiar e Punir
(FOUCAULT, 1999). A esse livro seguiram-se alguns outros textos do mesmo autor e de
alguns comentaristas. A ementa da disciplina Michel Foucault e Educagdo, organizada pelo
Prof. Alfredo Veiga-Neto, que encontrei na internet, foi um valioso auxilio nessas leituras.
Muito organizada, trazia os textos a serem lidos aula a aula. Passei a seguir sozinha o roteiro
das leituras. Com muito esforgo, algumas coisas comegavam a fazer sentido.

As leituras e discussdes das quais participei nesse periodo foram aumentando minha
vontade de continuar meus estudos nesse campo. Simultaneamente, o convivio em meu
trabalho com idéias que hoje sdo hegemonicas no campo da Informética na Educacdo e da

Educagado a Distancia (EaD) causava-me um incomodo crescente.

1.4 Minhas escolhas

Vivi boa parte de minha vida, principalmente no aspecto profissional, sob o manto
sagrado da verdade. Encontrar a verdade, viver a verdade, constituia-se como a grande
preocupacao. Como pesquisadora do campo da Engenharia estive preocupada em encontrar
um modelo que expressasse o verdadeiro comportamento dos materiais. Em seguida, ao
trabalhar com Informaética na Educacgdo, era atormentada pelas verdadeiras formas de
aprender e de ensinar, assim como procurar a verdade sobre o bom uso dos recursos
computacionais no fazer pedagogico. Além disso, havia a preocupacdo de encontrar a
verdade sobre mim, sobre meu género, sobre a realidade social,... Penso que a busca da
verdade foi uma espécie de obsessdo que norteou parte significativa de minha vida e de

minhas escolhas.

1 Segundo decisdo judicial da Corte dos EUA, datada de 1999, o nome internet ndo pode ser utilizado
como uma marca, por tratar-se de um tipo de tecnologia e seu uso é de dominio ptublico. Utilizo essa
decisdo juridica como justificativa para a redacao do termo internet sem uso de maitdsculas, como foi
feito neste trabalho. Observa-se nos meios de comunicacdo e em trabalhos técnicos e académicos um
uso cada vez mais freqiiente do termo internet em mintsculas.
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O contato com os Estudos Culturais significou para mim um redirecionamento nao
apenas das questdes profissionais, mas de minhas crengas e valores pessoais. O encontro com
a obra de Michel Foucault foi, inicialmente, motivo de desconforto e desassossego. Contudo,
gradativamente fui percebendo as potencialidades novas que se abriam a partir dessa
perspectiva. Trabalhar a partir de uma abordagem que nao pretende encontrar a verdade,
mas que se ocupa em mostrar seu carater construido e arbitrario, foi romper com minhas
certezas cartesianas. A inseguranca inicial foi sendo substituida por uma certa alegria de
poder pensar de outra maneira, de compreender o mundo de outra forma. A grande
verdade, que pesara tantos anos sobre meus ombros, se diluia numa mirfade de caminhos
possiveis. Troquei parte de minha seguranca por um bocado de liberdade (BAUMAN, 2001).

Ainda que eu tenha renunciado & busca da verdade e ja ndo pretenda ser objetiva e
universal, isso ndo significa que tenha aberto mao de produzir sentidos para as praticas em
que estou inserida. A partir do lugar de onde hoje falo, desejo lancar outros olhares para
aquilo que me é familiar e provocar estranhamentos. No papel de pesquisadora, vejo minha
tarefa como sendo a de modificar os jogos de luzes que incidem sobre nossas praticas,
acreditando que ao permitir olhé-las sob novos angulos possa promover rupturas, falhas,
brechas que as modifiquem.

E foi assim que se iniciou a constru¢do de minha proposta de investigacao. Meus
estudos levaram-me a construir algo que ndo caberia dentro do quadro teérico em que me
apoiava anteriormente. Afinal, os objetos de nossas pesquisas ndo estdo soltos no mundo,
prontos, esperando para serem descobertos e recolhidos. Sao construgdes feitas a partir de
articulagdes das préticas com os pressupostos tedricos que tomamos para desenvolver o
trabalho.

O quadro tedrico, minhas questdes de pesquisa e o modo de desenvolvé-la foram
sendo construidos numa trama onde esses aspectos se entrelacam e se modificam. Segundo
Fischer (1996, p.38), numa pesquisa onde ja temos as questdes previamente constituidas que
devem ser enquadradas nos fundamentos tedricos das leituras realizadas “o objeto [...]
permanece o mesmo, na sua qualidade de objeto ainda imerso no senso comum: ele nédo é
construido em relagdo a uma teoria, ndo se transforma, e o pesquisador, conseqlientemente,
pouco devolve de produtivo a comunidade cientifica e & propria sociedade”. Quando li esse
texto, na época em que ainda me iniciava nas leituras foucaultianas, ndo consegui perceber
muito claramente seu sentido. Creio que s6 com o tempo, na medida que avancei na

construgdo de minha pesquisa, fui compreendendo o sentido dessas palavras.
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Mesmo com todas as voltas, permanego estudando a tecnologia... Meu interesse pela
internet tem motivos mais do que profissionais: sou uma usudria entusiasta desse artefato
cultural. Ainda que hoje eu ja ndo escreva mais coédigos para programas computacionais,
continuo fascinada pela informacéo digital. Contudo, mesmo com a satisfagdo que tenho com
seu uso, coloco-me em posicdo de suspeita tanto em relagdo aos discursos que demonizam o
mundo virtual (por falso, por excludente,...), quanto em relacdo aqueles que o reificam (por
crerem numa possibilidade emancipatéria sem paralelos na histéria, por acreditarem em

possibilidades de crescimento econdmico inigualaveis,...).



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 18

2 CARTA DE INTENCOES

Se vocé se sente pouco a vontade nesse mundo fluido, perdido em meio a
profusio de sinais de trdnsito contraditorios que parecem mover-se como
uma estante sobre rodinhas, visite um ou mais daqueles especialistas para
cujos servigos nunca houve demanda nem oferta maiores.

(BAUMAN, 2004, p.77)

Ha muito tempo, tem-se falado e escrito a propésito da crise da educagdo. Esse tipo
de problematizacdo ndo é novo. Ja no século XVII, Comenius (2002) escreveu a Dididtica
Magna com a preocupacdo de superar um modelo de escola que lhe parecia ultrapassado e
ineficaz. Esse tema da crise atravessa toda a Modernidade e ndo se encontra localizado
apenas nas questdes relativas a educagdo, mas esta espalhado por todas as instancias sociais.
Crises politicas, crises de valores, crises econdmicas e tantas outras foram e sdo
frequientemente invocadas. O sentimento de crise é inerente ao pensamento moderno e ndo
apenas um componente que aparece de tempos em tempos. O Humanismo, ao retirar de
Deus a responsabilidade pelo futuro, abre para o Homem a prerrogativa de transformar suas
condi¢des de vida, dando lugar a uma busca obstinada de progresso continuo. A
Modernidade, onde “tudo que era sélido se esfuma” (MARX, 2005), é caracterizada por uma
instabilidade que se traduz por um sentimento de crise permanente.

O termo crise, em sua origem, significava o momento de tomar decisdes (BAUMAN,
2000). Esse sentido parece ter sido perdido ao longo do tempo. Encontram-se dicionarizados
os seguintes sentidos para crise: “tensdo, conflito”; “manifestacdo violenta e repentina de
ruptura do equilibrio”; “fase dificil, grave, na evolucao das coisas, dos fatos”; “estado de
davidas e incertezas”; “momento perigoso ou decisivo” (FERREIRA, 2004). Ou seja, a
palavra crise esta tomada de significados sombrios. Estar em crise é perigoso. E necessario
fazer algo para acabar com ela. Nessa perspectiva, a crise se instaura quando a normalidade
é rompida. Entretanto, o estado de normalidade s6 pode ser reconhecido no momento da
crise. A nogdo do que é normal s se estabelece pela sua excegdo. Desse modo, a crise parece
ser uma situagdo anormal, esporadica. Bauman (2000) contesta essa idéia e defende que a
crise “é o estado normal da sociedade humana” (BAUMAN, 2000, p.146), tendo em vista que
desde a Modernidade existe uma permanente e continua invalida¢do das formas antigas de
como viver e um questionamento intermitente sobre como prosseguir. Em certos periodos,
quando as mudangas sdo mais aceleradas e profundas, experimentamos uma exacerbagdo da
sensagdo de estarmos vivendo uma crise. No momento atual, em que as crengas e idéias

sobre o que é e como deve ser o mundo estdo se reconfigurando de modo cada vez mais
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rapido, gerando fortes incertezas, falar em crise torna-se perfeitamente compreensivel e
tende a ressoar intensamente. A incerteza ndo é algo que constatamos, mas que criamos.
Certezas e incertezas em relagdo ao futuro sdo fabricadas. Para as incertezas que inventamos,
buscamos inventar solugdes.

A Contemporaneidade talvez esteja dando um fim a generalizada crise moderna e
introduzindo uma proliferagdo de crises menores, mais localizadas e indefinidas (HARDT;
NEGRI, 2002). Crises flutuantes, que surgem e desaparecem muito rapidamente. Temos a
sensacao de que ndo apenas desconhecemos em que direcdo seguir, como também ndo
sabemos aonde devemos (queremos?) chegar. Os meios disponiveis sdo infinitos, a
dificuldade é determinar o fim. Os multiplos recursos existentes parecem tornar possivel
realizar tudo o que se deseja (BAUMAN, 2001). Também a nocao de crise na educacgéo parece
estar sendo esfacelada numa infinidade de problemas especificos. Percebe-se que nas
sociedades contemporaneas existe um consenso que todas institui¢des educacionais estdo
passando por crises, mas os motivos que as acarretam sdo diversos e varidveis. Muitas tém
sido as causas e efeitos apontados. E muitas tém sido as propostas para a superagao.

As velozes transformacdes contemporaneas estdo articuladas com o desenvolvimento
tecnolégico, que vem permitindo a vivéncia de experiéncias absolutamente inéditas,
modificando nossas percepgdes e produzindo nogdes inconcebiveis até muito recentemente.
O proprio significado atribuido a tecnologia parece estar passando por uma descontinuidade
radical. Segundo d'Amaral (2003), a palavra tecnologia é composta por dois radicais gregos
que, juntos ha cerca de 2500 anos, até recentemente mantiveram entre si um regime de
subordinacdo. A tecnologia é a unido da techné com o logos. A techné esta do lado da acgdo e
consiste na capacidade humana de criar algo novo a partir de um determinado
planejamento. O logos é contemplativo e revestido de grande dignidade, constituindo a sede
da verdade. E por meio do logos que se retine o multiplo, trazendo essa dispersao para a
presenca por meio do ato de linguagem. Ao dar um nome e introduzir o multiplo na
linguagem, constitui-se o mundo real. Durante muito tempo, a vida pratica e ativa,
representada pela techné, esteve a servico da vida tedrica e contemplativa, o logos. E na
especulacdo que se encontra a verdade e a pratica é somente aonde essa verdade é aplicada.
Entretanto, na Contemporaneidade essa hierarquia nao somente é destruida, como tomada
pelo reverso. A verdade, revestida de imanéncia, encontra-se na prética. As especulagdes s6
tém algum valor na medida que possam resolver os problemas da vida ativa. As qualidades
hoje mais valorizadas estdo relacionadas ao fazer e ndo ao pensar, que parece estar se

tornando um apéndice da acao.
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Dizer que o mundo ndo é o mesmo parece uma afirmacado trivial: obviamente o
cendrio mudou com as tantas novidades que hoje se inserem na paisagem urbana e nas vidas
cotidianas. Mas, para além de sua materialidade, mudou a forma como o percebemos. Os
significados atribuidos a palavras simples como distante, durdvel, pratico, rapido, facil
(possivelmente se possa incluir na lista outras tantas como lealdade, amizade e dignidade),
provavelmente estdo sendo transformados com uma maior intensidade do que os utensilios
de cozinha de nossas residéncias. As tecnologias de comunicag¢do e informacao (TICs) estdo
profundamente articuladas com os sentidos que atribuimos ao mundo. Elas entram
diretamente no fluxo da vida ativa e parecem bloquear toda forma de contemplagdo com sua
urgéncia inapelavel. A possibilidade de acesso quase instantdneo a comunicacdo e a
informacgdo, independente de restricdes espaciais, estd acentuando o que Harvey (2001)
chama de compressio do espaco-tempo, ou seja, a sensacao de que o espaco e o tempo estdo
encolhendo. Para esse autor, apreender as distancias como cada vez menores e os periodos
como tendo duragdes cada vez mais curtas esta interligado com as tecnologias que foram
inventadas a partir do século XIX, imprimindo maior velocidade aos deslocamentos dos
corpos e das informagdes. A ferrovia e o avido reduziram os trajetos. O telégrafo e o telefone
deram novo ritmo ao fluxo de informacdes. As tecnologias digitais aceleram ainda mais essas
velocidades. A compressao espaco-temporal, ao alterar os significados desses elementos e
produzir intensas mudangas sociais, mostra que espaco e tempo nado sdo elementos neutros
sobre os quais se constituem as sociedades. Os sentidos que lhes sdo atribuidos ndo sdo
universais, mas construidos pela cultura? e, simultaneamente, funcionam como elementos
ativos na propria organizagdo social.

Muitas vezes essas tecnologias sdo descritas como instrumentos que vieram para
facilitar a vida humana, tornando-a mais comoda, dando mais liberdade e aproximando
pessoas. Sao inegdaveis as possibilidades que se abrem com seu uso e as facilidades que nos
sdo franqueadas. Entretanto, as mudangas que elas operam vao além das maravilhas de um
admirdvel mundo sem fronteiras, onde a mobilidade ¢ infinita e a escolha é (aparentemente)
livre entre milhares de opgOes. Se se abrem novas oportunidades de comunicagdo e

multiplicam-se as possibilidades de escolha, simultaneamente propiciam-se novas formas de

2 O termo cultura é bastante polissémico, sendo significado de formas distintas e, até mesmo,
contraditdrias. Na perspectiva que estou trabalhando, é importante enfatizar que a cultura esta sendo
entendida como um processo dindmico, em permanente transformacdo. Sua abrangéncia vai além das
experiéncias, crengas, valores e habitos de um grupo. “A cultura é o terreno em que se enfrentam
diferentes e conflitantes concepgdes de vida social, é aquilo pelo qual se luta e ndo aquilo que
recebemos” (MOREIRA; SILVA, 1994, p.27).
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controle. As informagdes armazenadas em bancos de dados, as cAmeras que proliferam e o
acesso por meio de senhas sao alguns dos mecanismos que cada vez mais cerceiam a
privacidade, expondo os individuos a um constante monitoramento, muitas vezes aceito de
bom grado em nome da seguranga. As infinitas opgdes de consumo e de formas de usar o
tempo exacerbam o individualismo, transformando as relagdes em conexdes, que podem ser
interrompidas a qualquer momento, por qualquer uma das partes (BAUMAN, 2004).

As tecnologias digitais estdao produzindo ndo apenas novos conhecimentos, mas,
também, novas formas de conhecer. No tocante aos ditos segredos da vida, a biotecnologia, a
genética e as formas de explorar o interior do corpo sem rasga-lo vdo além de prolongar a
vida e potencializar a satde, propondo alternativas até bem pouco tempo inimaginaveis,
hibridizando homens, animais e maquinas. O corpo humano torna-se obsoleto e ja ndo
parece mais haver limites para seu continuo upgrade. Parece estar emergindo um homem
pos-organico (SIBILIA, 2002).

Talvez a tecnologia que esteja mais imbricada com as atuais transformagdes do
mundo contemporaneo seja a internet. Essa gigantesca e incontrolével rede de computadores
esta se fazendo presente nas mais diversas atividades cotidianas, embaralhando as fronteiras,
redesenhando as distancias. Sua importdncia é tamanha que fez com que se pensasse no
aparecimento de um novo espago, chamado de ciberespaco. Se de inicio era utilizada para
compartilhar informacdes, hoje seus usos sdao quase inumerdveis: operacdes bancarias,
compras on-line, trocas de arquivos com musicas e filmes, jogos compartilhados com
parceiros distantes, troca de correspondéncia e de mensagens instantdneas. Pela web® pode-se
fazer amigos e pagar a conta da luz, encontrar um amor e abastecer a dispensa, comprar um
livro editado na Dinamarca e ver as fotos do netinho que mora em Londres, assistir ao vivo
um terremoto no Japdo e monitorar o filho na escola. A internet, apesar de ser uma
tecnologia recente (seu acesso ao publico em geral conta com pouco mais de dez anos), vem
promovendo mudangas nas mais diversas dreas da vida humana, tendo em vista a ampla
gama de usos que ja foram estabelecidos e que ndo para de crescer. A cada dia inventa-se
uma nova utilidade. A informatica e a internet sdo cada vez mais elementos constitutivos da
sociedade atual. Cresce o numero de usudrios, diversificam-se as aplicagdes e expande-se o

tempo que cada um dispende no uso do computador. “Uma das questdes que se colocam é

3 Web ou World Wide Web (teia da amplitude do mundo) é a parte da internet visivel através dos sites.
Ou seja, é aquela parte da internet acessada por ambientes gréficos e que utiliza a tecnologia de
hipertextos.
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se é possivel entender o mundo que estamos gestando sem o exame das novas praticas
produzidas pelas novas tecnologias” (SOMMER, 2001).

Além de ser representada como um espago, vem sendo dito que a internet estd
criando uma forma especial de cultura: a cibercultura. Para Lévy (1999), a principal
caracteristica da cibercultura é o que ele chama de “universal sem totalidade”. Ou seja,
apesar da sua universalidade, a cibercultura ndo esta baseada na imposicdo totalitaria de
sentidos tnicos e universais. A cibercultura tem sido entendida como capaz de atingir todos
individuos, mas distribui uma multiplicidade de mensagens que produzem formas
diferentes de compreender o mundo e a vida. Essa caracteristica a difere das midias mais
antigas, como TV, radio e jornal, que se tornam universais pela imposi¢do de sentidos que,
embora ndo sejam Unicos, sdo bastante homogéneos. Ainda que existam sifes cuja macica
visitacdo concede-lhes alguma hegemonia na constituicdo dos significados, o acesso as mais
diferentes idéias é bastante facilitado nessa grande rede. Na internet, ninguém tem
conseguido ter o controle das mensagens que estdo sendo disseminadas, para o bem e para o
mal.

Atualmente, os usos da internet na educacdo vdo desde a simples pesquisa de
conteidos para trabalhos escolares até cursos de poés-graduagdo realizados totalmente a
distdncia, sem que jamais alunos e professores tenham se encontrado presencialmente.
Diferentemente dos antigos cursos por correspondéncia, a educacao via web permite que
todos atores se comuniquem entre si e troquem informagdes, mesmo sem a co-presenca dos
corpos. As ferramentas utilizadas nos ambientes de aprendizagem on-line permitem a
interacdo entre alunos e professor, mesmo que esses nao estejam no mesmo lugar e que nao
realizem suas tarefas de forma simultanea. Essa modalidade emergente de educacdo vem se
expandindo aceleradamente nos tltimos anos, principalmente na educacdo universitaria e
em treinamentos empresariais. Muitos a tém saudado como uma solugdo para a suposta crise
na educacdo. Outros (cada vez menos, é bem verdade) a tratam com o desdém que se reserva
aos projetos aventureiros, fadados ao fracasso ou movidos por interesses escusos.

Intmeros autores vém se dedicando a estudar e escrever sobre a EaD via internet.
Fazendo uma pesquisa nessa extensa bibliografia, constatamos que a grande maioria das
obras tem como propodsito apontar alternativas para a constitui¢do de praticas pedagogicas
que tornem a aprendizagem eficaz com o uso desse recurso. Isto é, foram escritas com o
objetivo de mostrar formas adequadas de um professor atuar em ambientes de
aprendizagem on-line, quase invariavelmente salientando a importancia da interatividade

entre alunos e professor. Esse tipo de abordagem toma como pressuposto o conhecimento
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prévio das caracteristicas que devem ser desenvolvidas nos sujeito. Respeitem-se as
diferencas, desde que todos sejam criticos, participativos, ativos, autonomos, capazes de
trabalhar cooperativamente. Também muitos trabalhos mostram uma certeza de que
métodos baseados em teorias construtivistas* sdo o tnico caminho possivel para uma
educacdo de qualidade, ou integral, como alguns tém chamado. Essas metodologias
pressupdem uma participagdo ativa do aluno, que é observada nos ambientes de
aprendizagem on-line através de sua producdo escrita, passivel de ser monitorada e
examinada pelo professor (as vezes chamado tutor, outras facilitador) a qualquer momento.
Textos académicos que tratam do tema ndo param de anunciar a educagdo via internet como
uma solucdo educacional inovadora.

Ainda que eu reconhega a importidncia desses estudos e os beneficios que possam
trazer, apresento uma investigacao que aponta para outra direcdo. Faco uma anélise da EaD
via internet a partir de uma abordagem diferente. Minha intencdo ndo é de construir um
modelo prescritivo para nortear as praticas, nem de apresentar novas sugestdes de como
conduzir um curso a distancia. O trabalho foi desenvolvido numa perspectiva que se propde
a fazer uma histéria do presente, ou seja, a compreender a proveniéncia e a emergéncia
daquilo que hoje vem sendo aceito como verdadeiro no campo da educagdo via internet.
Com isso, abro mao de encontrar a origem primeira dos acontecimentos e distancio-me de
um viés teleol6gico, ou seja, ndo compreendo a histéria como tendo um sentido e um fim
determinados. Os acontecimentos guardam entre si relagdes de imanéncia, nunca
determinando o futuro, mas apenas abrindo ou bloqueando condicdes de possibilidade para
a emergéncia de determinadas configuracdes. O fato de ndo apresentar sugestdes para as

préticas educacionais ndo significa abrir mdo de produzir sentidos para elas. Ao analisar a

4 Segundo Becker (2006, p.2-3, grifos no original), “construtivismo significa isto: a idéia de que nada,
a rigor, estd pronto, acabado, e de que, especificamente, o conhecimento nado é dado, em nenhuma
instancia, como algo terminado. Ele se constitui pela interacdo do Individuo com o meio fisico e social,
com o simbolismo humano, com o mundo das relagGes sociais; e se constitui por forca de sua agdo e
ndo por qualquer dotagdo prévia, na bagagem hereditdria ou no meio, de tal modo que podemos
afirmar que antes da acdo ndo ha psiquismo nem consciéncia e, muito menos, pensamento. [...]
Entendemos que construtivismo na Educagdo poderd ser a forma tedrica ampla que retina as varias
tendéncias atuais do pensamento educacional. Tendéncias que tém em comum a insatisfagdo com um
sistema educacional que teima (ideologia) em continuar essa forma particular de transmissdo que é a
Escola, que consiste em fazer repetir, recitar, aprender, ensinar o que ja estd pronto, em vez de fazer
agir, operar, criar, construir a partir da realidade vivida por alunos e professores, isto é, pela
sociedade - a proxima e, aos poucos, as distantes. A Educagdo deve ser um processo de construgdo de
conhecimento ao qual acorrem, em condi¢do de complementaridade, por um lado, os alunos e
professores e, por outro, os problemas sociais atuais e o conhecimento ja construido (‘acervo cultural
da Humanidade’)”.
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constituicdo das praticas atuais em EaD, promovendo novas formas de compreendé-las,
espero contribuir para que os leitores de meu trabalho repensem e reconstruam suas
estratégias.

A investigacdo que realizei tem por objetivo problematizar a naturalizagdo das
certezas presentes nos discursos sobre EaD e verificar o entrelacamento de sua emergéncia
com a propria constituicdo da sociedade contempordnea. Existem indmeros campos
discursivos possiveis de serem tomados como material de anédlise, dentre os quais foram
cogitados artigos em periédicos e entrevistas com professores e alunos. Optei por trabalhar
com artigos académicos, abrindo mao de utilizar entrevistas com professores e alunos. Ainda
que eu reconheca a grande importancia de escutar professores e alunos, os enunciados
encontrados nos artigos, nas entrevistas de professores e nas entrevistas de alunos gerariam
um volume de material de pesquisa que ndo permitiria uma andlise aprofundada como
convém a esse trabalho. Creio que essas entrevistas possam ser utilizadas numa investigagao
futura, cujos resultados seriam integrados aqueles que serdo apresentados nessa Tese,
mostrando os pontos de contatos e as dispersdes entre os diversos discursos.

Para realizar o trabalho, analisei artigos publicados em peridédicos nacionais
especializados em tecnologia educacional. Ndo foi imposto um corte relativo ao nivel de
ensino a ser analisado. Entretanto, os préprios artigos acabaram por direcionar bastante o
trabalho para o Ensino Superior, tendo em vista que é esse o nivel de ensino privilegiado
nesses textos. As andlises foram desenvolvidas a partir de trés eixos: os significados e uso do
espaco e do tempo, o governamento dos sujeitos e as representacdes de corpo.

O primeiro eixo da pesquisa tem por objetivo verificar as representacdes espaco-
temporais presentes nas narrativas sobre a educacdo via internet e analisar sua inter-relagao
com os sentidos que vém sendo tramados para esses elementos na Contemporaneidade. A
expressdo Educagdo a Distancia sugere, ela propria, uma concepcao de uso do espago
diferente daquela tradicionalmente presente na organizacdo da escola moderna. A co-
presenga dos corpos ja nado se constitui condigdo necesséria para o educar. O encontro ja ndo

necessita da sala de aula, mas acontece no que tomo por um nao-lugar> no ciberespago. Além

5 A nocdo de ndo-lugar foi criada por Augé (2004) e define-se em oposicdo a nogdo de lugar
antropolégico. As principais caracteristicas dos lugares antropolégicos é serem identitarios, relacionais
e histéricos. Os nao-lugares tém essas caracteristicas bem enfraquecidas. Contudo, ndo existem nao-
lugares em sua forma pura, o lugar nunca é completamente apagado. Os ambientes de Educacdo a
Distancia sao, em geral, despidos de uma histéria que ultrapasse o curso ou a disciplina em questao.
Também me parece existir uma maior dificuldade de se consolidarem ai rela¢des interpessoais do que
nas salas presenciais e desse ambiente doar identidade aos participantes. Penso que as proprias salas
de aula da Educagdo Presencial nos atuais cursos de graduagdo podem ser classificadas como nao-
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disso, a separagdo ndo é apenas espacial, mas também temporal, tendo em vista que a
maioria das atividades serd realizada de forma assincrona. Uma das vantagens mais
freqientemente citada da EaD é a de permitir ao aluno estudar aonde quer que esteja e
quando lhe for mais conveniente.

No segundo eixo proposto, problematizo essa nocdo de liberdade, questionando se
nado estariam apenas se renovando as praticas de seqiiestro pela utilizagdo de formas de
governamento mais sutis, capazes de produzir subjetividades® com maior adequacdo as
demandas da sociedade atual. Entrelacando-se com a independéncia da localizagdo
geogréfica e dos horarios pré-estabelecidos, outro beneficio muito propalado diz respeito a
maior liberdade e autonomia dos aprendizes. Ndo apenas por poderem estudar em qualquer
lugar e a qualquer hora, mas também por poderem construir suas préprias rotinas de estudo
e por terem condigdes de focar seu desenvolvimento nos assuntos que mais lhes interessam.

No terceiro eixo, analiso quais os significados e usos atribuidos ao corpo na educagao
via internet e qual sua articulagdo com as nog¢des contemporaneas de corpo. Atualmente,
nessa modalidade de educagdo, que prescinde da co-presenga dos corpos, a comunicagio
entre os participantes se dd preponderantemente por meio da escrita. Ainda que ja se
disponha de tecnologia para transmissdo de imagem e voz, esta ainda ndo é acessivel a
maioria dos usudrios. Assim sendo, no contexto atual da maioria dos cursos a distancia ndo
entram em jogo o olhar, a voz, as expressoes faciais e corporais. A representacao do corpo na
EaD é distinta daquela que lhe é atribuida na educacdo presencial.

A Tese estd estruturada em trés partes. Esta primeira secdo, a que chamei
Conectando..., compreende os capitulos 1 e 2, Os (Des)caminhos que Percorri e Carta de Intengoes,
onde apresento um pouco de minha trajetéria e sinalizo o que me proponho a desenvolver
neste trabalho.

Na segunda secao, denominada Verificando a Senha..., apresento o quadro tedrico que
subsidiou meu trabalho de investigacao. No capitulo Os Sentidos do Espago-Tempo, discuto as

transformacgdes dos significados espago-temporais que acontecem na sociedade ocidental

lugares, pelas caracteristicas das turmas formadas em curriculos por disciplinas. Ressalto, ainda, que
ndo me parece que a nogdo de nao-lugar seja necessariamente aplicada a todos os lugares do
ciberespaco. Existem comunidades virtuais cujo funcionamento as aproximam dos lugares
antropolégicos.

6 Para Candido (2005), “ndo se deveria entender a subjetividade simplesmente como um produto
psicolégico individual, como uma esséncia interior desde sempre dada ou centrada em algum Edipo
universal”. Esse autor toma de Guattari a idéia de uma subjetividade de natureza industrial,
maquinica, ou seja, fabricada. A subjetividade seria, pois, produzida por diferentes substratos
socioecondmicos, por heterogéneas maquinas de produgdo de subjetividade. A producdo da
subjetividade é um processo em continua transformagdo, através de agenciamentos multiplos.



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 26

desde a época medieval até a Contemporaneidade, a partir de uma abordagem que mostra
como campos diversos, como a arte, a ciéncia e a filosofia, estruturam a compreensdo do
espago e do tempo, mostrando rupturas e inflexdes.

No capitulo Trabalhadores Disciplinados, Consumidores Endividados, abordo as
transformacdes da organizacdo social e das formas de exercicio de poder, apoiando-me
principalmente na obra de Michel Foucault e em autores que vém desenvolvendo trabalhos
de inspiracao foucaultiana. Pretendo mostrar as mudangas nas estratégias de governamento
dos sujeitos, bem como nos objetivos dessas estratégias. Isto €, as transformagoes daquilo que
viemos a ser e a forma como viemos a ser o que somos.

A seguir, no capitulo O Corpo além da Pele, problematizo as nogdes contemporaneas de
corpo, que consistem, basicamente, em toma-lo como algo que se torna obsoleto. Descrevo
algumas préticas que evidenciam a idéia da obsolescéncia da carne e apresentam propostas
para sua superacao.

Em Nascimento do Universo Digital, trago um breve histérico da informatica e da
internet e faco alguns comentérios sobre seus usos e significados atuais. Discuto, entre outros
aspectos, as relagdes real/virtual e a crescente importancia da sociabilidade na internet, o
que justifica o significado de espaco que lhe é dado.

No dltimo capitulo dessa secdo, A Aula sem Sala, é descrita, sucintamente, a trajetéria
da Educacdo a Distancia. Também nesse capitulo sdo apresentadas e descritas as principais
ferramentas utilizadas na educacao via internet e dados sobre a situacao atual no Brasil.

Na tultima se¢do da Tese, nomeada Acesso Liberado, apresento os resultados da
pesquisa que realizei. Em Percorrendo as Redes da Educagdo a Distdncia apresento os aspectos
metodolégicos da pesquisa e as estratégias que criei para lidar com o material selecionado.

Os trés proximos capitulos apresentam as andlises referentes aos trés eixos de
pesquisa propostos. Sdo eles: Significados Espaco-Temporais nas Narrativas sobre EaD, O
Governamento dos Sujeitos na EaD e Representagoes do Corpo nas Narrativas sobre EaD. Cada um
dos eixos de pesquisa foi desdobrado em categorias de andlise, onde apresento excertos
retirados do material de pesquisa intercalados pelas anélises.

O capitulo Inventariando os Achados tem a finalidade de destacar os pontos mais
relevantes do trabalho, a guisa de um fechamento. Com Palavras Finais, encerro esta Tese

apresentando algumas impressdes pessoais.



Verificando a Senha...
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3 OS SENTIDOS DO ESPACO-TEMPO

Antes de existir computador, existia a tevé
Antes de existir tevé existia luz elétrica
Antes de existir luz elétrica existia bicicleta
Antes de existir bicicleta existia enciclopédia
Antes de existir enciclopédia existia alfabeto
Antes de existir alfabeto existia a voz

Antes de existir a voz existia o siléncio.

(ANTUNES, 1996)

“No principio era o Verbo” (JOAO 1:1, 2004). Assim inicia-se o Evangelho segundo Sio
Jodo. Esse enunciado parece indicar uma compreensao de que o mundo sé passou a existir a
partir da instituicdo de significados por meio da linguagem. Entretanto, essa nocao levaria
muitos anos para emergir e receber aten¢do. Conforme nos mostra Foucault (1999a), na Idade
Classica entendia-se haver uma identidade, uma ligacao intrinseca, entre palavra e objeto. A
partir da Idade Moderna, a linguagem passa a ser compreendida como aquilo que descreve o
mundo. Os estudos da linguagem que se desenvolvem a partir dessa nogdo formalista
buscam criar instrumentos que descrevam fiel e transparentemente o mundo. Nessa
perspectiva, a linguagem deve ser aperfeicoada tendo como meta uma linguagem ideal, cuja
racionalidade elimine por completo a ambivaléncia. Essa linguagem ideal permitiria
apreender de modo preciso a realidade.

Esse conceito formalista de linguagem serd problematizado a partir de meados do
século XX. A obra de Ludwig Wittgenstein pode ser tomada como um marco nessa ruptura
da tradicdo formalista e do surgimento de uma outra no¢do de linguagem, que a retira da
transcendéncia de uma linguagem ideal e a coloca na imanéncia do fluxo da vida, aceitando
sua incompletude e contingéncia. Em sua tese de doutorado, Tractatus logico-philosophicus,
Wittgenstein (1994) procurou reconstruir a linguagem comum por meio da linguagem ideal.
Porém, posteriormente ele compreendeu que a ambivaléncia ndo pode ser banida da
linguagem, sendo uma condicao inerente a mesma. A partir dai, voltou-se para a andlise da
relacdo entre a linguagem e o mundo. Nessa segunda fase do seu trabalho, que resultou na
obra postuma Investigacoes Filosoficas (WITTGENSTEIN, 1991), mostrou que ndo existem
pontos de apoio para a institui¢do dos significados que estejam fora da linguagem.

Essa mudanca de percepcdo da linguagem é conhecida como “virada lingtiistica”.
Nessa perspectiva, a linguagem deixa de simplesmente descrever a realidade e passa a ser
entendida como o que constitui aquilo que conta como realidade para nés. Os significados ja

ndo estdo nos objetos, mas surgem a partir de “jogos de linguagem”, ou seja, a partir de
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sistemas de classificacdo dentro dos quais as coisas estdo inseridas (HALL, 1997). “Os nomes
nao se apreendem sozinhos, apreendem-se alojados em pequenas histérias” (LYOTARD apud
VEIGA-NETO, 1996, p.50).

Também é nesse sentido que argumenta Foucault. Para esse autor, os significados ndo
residem nem no objeto nem no sujeito. Os discursos ndo sdo origindrios de um individuo que
os enuncia de forma auténoma. Nao é possivel os sujeitos se posicionarem fora das préticas
discursivas, entendidas como “um corpo de regras as quais sendo socialmente autorizadas,
andnimas e anteriores a qualquer conceituagdo explicita sobre si mesmas, comanda, em nos,
maneiras de perceber, julgar, pensar e agir” (VEIGA-NETO, 1996, p.51). Foucault (2002a,
p-54) propde “substituir o tesouro enigmatico das ‘coisas’ anteriores ao discurso pela
formagdo regular dos objetos que s6 nele se delineiam”.

Com isso nao desejo dizer que ndo exista nada fora do discurso. Nao pretendo fugir
do formalismo materialista para cair num idealismo cultural, ou seja, substituir uma forma
de reducionismo por outra (HALL, 1997). O que tomo como argumento é que toda prética
social esta relacionada com a instituicdo de sentidos. Fatos e objetos s6 passam a existir para
o sujeito a partir da producdo de significados. Esse entendimento ndo nega sua
materialidade, mas mostra que esses fatos e objetos sé estardo inseridos dentro daquilo que
chamamos “realidade” a partir do momento que existam saberes sobre os mesmos. Em A
Arqueologia do Saber, Foucault (2002a) propde que existam duas espécies de praticas: praticas
discursivas, também chamadas de enunciados, e préticas ndo-discursivas. Segundo Deleuze
(1998), as praticas ndo-discursivas, definidas na negativa em Arqueologia do Saber,
encontrarao sua forma positiva em Vigiar e Punir (FOUCAULT, 1999). A partir dessa obra,
serdo considerados o dizivel e o visivel. Essas duas formas, ainda que unidas como as duas
faces de uma moeda, sdo heterogéneas. O dizivel ndo pode ser reduzido ao visivel e vice-
versa.

Trago essas discussoes a proposito da linguagem para contextualizar as andlises que
farei sobre os significados de espaco e tempo. Para além de uma objetividade baseada em
medidas - horas, metros, segundos, polegadas - espago e tempo sdo nogdes produzidas a
partir da propria vida e da linguagem. Elias (1998) mostra o carédter de invencao do tempo,
tendo em vista que ndo temos como apreendé-lo por nenhum de nossos sentidos fisicos”.

Entender as seqtiéncias de eventos a partir do conceito de tempo é uma idéia particular,

7 O tempo nédo pode ser apreendido nem pelo olfato, nem pelo tato, nem pela visdo, nem pela audigao,
nem pela gustagdo. No maximo, podemos observar seus efeitos: os sinais do envelhecimento ou o
odor exalado pela putrefacdo, por exemplo.
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presente apenas em algumas sociedades. Desde a Modernidade, espaco e tempo usualmente
foram e sdo aceitos como um pano de fundo neutro para os acontecimentos. Entretanto,
atualmente muitos autores das ciéncias humanas e sociais estdo revendo essa hipotese e
tomando-os como componentes ativos na constituicdo da vida social, mostrando sua
vinculagdo com o0s processos politicos, econdmicos e culturais. Estd sendo percebido que a
representacdo e o uso do tempo e do espago constituem uma das dimensdes mais relevantes
de uma sociedade. Essa representacdo é subjetiva e estd ligada ao mundo da vida. Assim
sendo, variard ndo apenas ao longo de periodos histéricos, mas também entre
contemporaneos com distintas experiéncias. A compreensao de espago e tempo de um fisico
sera diferente daquela de um economista. O mesmo acontece com um habitante de Sao Paulo
e outro do interior da Amazoénia. Ou podemos imaginar que tenham a mesma percepgdo um
operario morador da periferia da cidade e um executivo que trabalha e mora nos locais mais
privilegiados?

As representagdes que serdo aqui analisadas sdo aquelas que se mostram
hegemonicas no Ocidente. Para Harvey (2001), ndo se pode assumir a existéncia de um
sentido tnico e objetivo para as categorias espaco e tempo, capaz de servir de medida para
as diversas concepgdes humanas. Esses sentidos sdo produzidos pela vida social, assim como
também a constituem. Para esse mesmo autor, a histéria das mudancas sociais esta
interligada com a histéria das concepgdes espaco-temporais. Segundo Escolano (2001, p.44)
“o0 tempo, assim como o espago, ndo é um a priori no sentido kantiano, ou seja, uma
propriedade ‘natural” dos individuos, mas sim uma ordem que tem de ser aprendida, uma
forma cultural que deve ser experimentada”. Elias (1998) mostra que a apreensdo do tempo
acontece por meio de um aprendizado, que ndo é individual, mas efeito de um processo de
producao de conhecimento desenvolvido ao longo de diversas geracdes. A aprendizagem
necessdria para realizar as sinteses altamente sofisticadas com que hoje representamos o
tempo ndo poderia ser realizada no periodo de uma vida humana. O modo como cada
sociedade percebe o tempo e o espaco estd imbricado com suas necessidades e com sua
organizagdo. Como essa percepgdo é generalizada entre o grupo, acaba por ser naturalizada.
Muitas vezes é dificil compreender que outros homens ndo tomem o tempo como elemento

regulador da existéncia tal como o fazemos.

Kant encontrou muitos admiradores para sua hipétese de que o tempo e o
espago representariam uma sintese intelectual efetuada a priori, o que
significa, em termos mais prosaicos, que essa forma de sintese faria parte da
natureza humana, ou seria inata. Esse, como se pode perceber, foi um
exemplo classico de esquecimento do passado, um exemplo de uma maneira
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de desprezar a totalidade do processo do saber que conduziu até o estagio
ou o nivel de sintese em que o sujeito se encontra (ELIAS, 1998, p.138).

Segundo Friedland e Boden (1994), a auséncia de significados para o tempo em
diversos campos do conhecimento ja estd sendo problematizada desde o inicio da década de
90 do século XX. Entretanto, a problematizacdo da auséncia de significados espaciais surgiu
posteriormente. Eles entendem que isso se deva ao fato do espago ser percebido como mais
concreto que o tempo, havendo uma maior naturalizacdo dessa categoria. Segundo Harvey
(2001), Foucault mostra que o espago era percebido como morto e fixo, enquanto o tempo era
vivo e movel.

Atualmente estamos passando por um momento de intensa ressignificacdo do espago
e do tempo. Ou, por melhor dizer, espago-tempo, visto que cada vez mais a distin¢do entre
ambos se dissolve. Compreender como os significados espago-temporais vém sendo
produzidos e modificados é bastante relevante para a investigacdo que proponho. Afinal,
nao estara a internet profundamente implicada com esses novos conceitos espago-temporais?
Nao estardo eles também produzindo rupturas e deslocamentos nos discursos educacionais e
promovendo a emergéncia da educagdo via internet? Para pensar esses significados na
Contemporaneidade é ttil examinar sua producdo e transformacdo, ndo para mostrar uma
relagdo linear e previsivel, uma histéria teleolégica que pode explicar o presente e prever o
futuro. A contribuicdo se da no sentido de mostrar as “condigdes politicas de possibilidade
dos discursos que instituiram e “alojam’ tal objeto” (VEIGA-NETO, 2003, p.72).

A seguir, apresento uma breve andlise sobre os usos e percep¢des do espaco e do
tempo desde a Idade Média até a Contemporaneidade, mostrando diferentes sentidos que
lhes foram atribuidos, bem como as condigdes que tornaram possivel a invencao desses
significados e de suas rupturas. Pretendo tomar esse estudo como base para analisar as

representacdes espaco-temporais presentes nos discursos sobre educacao via internet.

3.1 Os Mundos Medievais

Os mundos feudais eram pequenos, finitos e cercados de mistério. A percepcao do
espaco durante o Feudalismo estava bastante limitada a idéia do lugar, compreendido como
uma porgdo territorial demarcada por fronteiras de forma aproximada e fragmentado
geograficamente. O espaco exterior era de dificil apreensdo e povoado por seres misteriosos.
Podemos falar na existéncia de diversos mundos medievais, j4 que na época um mundo
unificado ndo parecia fazer sentido. A representagdo do lugar era fortemente sensorial,

havendo uma fraca distingdo da representacdo de tempo. No lugar eram cumpridas as



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 32

rotinas da vida, ao longo de um tempo inapreensivel e incomensurdvel, marcado pelos
ritmos individuais (HARVEY, 2001).

Na Idade Média o significado de espago estava muito distante daquele que tomaria
modernamente, ou seja, um espaco continuo tridimensional. A concepgdo medieval de
espago era ainda embasada pelo pensamento aristotélico. Central a essa abordagem era o que
Wertheim (2001) chama de “horror ao vacuo”. Para Aristételes, a natureza ndo permitiria a

existéncia daquilo que ele chamava volumes vazios e que hoje chamariamos espagos vazios.

Logo, se nao existe diferenca de seu lugar, por que deveriamos assumir um
lugar para os corpos acima de seu volume [...]? Devemos ter claro pelo
estudo das coisas moveis que tipo de coisa é o vazio. Entretanto, ele ndo é
encontrado em nenhum lugar do mundo [...]. Esta claro, entdo, a partir
dessas consideracgdes, que ndo existe o vazio (ARISTOTELES, 2006, traducéo
minha).

A partir dessas hipéteses, ele concluiu que o espaco ndo poderia ter volume,
resultando numa proposicao que hoje nos soa bastante estranha: “o espaco é a superficie que
envolve o corpo” (ARISTOTELES, 2006, traducio minha). Essa concepcdo bidimensional do
espaco, junto com um sentimento religioso que procurava invocar o mundo espiritual como
um mundo sem peso, produziu uma pintura que ndo tinha interesse em representar o
mundo tridimensionalmente. As pinturas chapadas e iconicas dos pintores goticos e
bizantinos ndo tinham essas caracteristicas por desconhecimento da técnica da perspectiva,
mas pelos significados produzidos pela cultura da época. “Esses artistas anteriores nao
pintavam num estilo iconico chapado por ignordncia, simplesmente ndo estavam
interessados em retratar o mundo fisico tridimensional, concreto; visavam a algo
inteiramente diferente” (WERTHEIM, 2001, p.63). A pintura privilegiava temas do
cristianismo e tinha como principal objetivo ndo uma representacdo que simulasse o mundo
fisico, mas que enaltecesse o mundo do espirito. A proporcao entre as figuras ndo obedecia a
suas dimensdes geométricas, mas estava baseada numa espécie de hierarquia espiritual,
sendo representados com maior tamanho aqueles que se consideravam mais préximos de
Deus. A arte tinha um carater fundamentalmente simbélico. Também os mapas da época
refletem uma percepgdo sensorializada e bidimensional do espago, sendo desenhados de
modo a dar a impressdo de mostrar o que o viajante veria ao se deslocar (HARVEY, 2001).
Nao eram representados objetos fixos, a partir de um ponto de observacdo privilegiado, mas
deslocamentos. Podemos perceber ai como os significados de espago e tempo estavam
enredados entre si na Idade Média. Dessa forma, aquilo que muitas vezes tem sido

interpretado como uma pintura rudimentar e com caréncia de recursos técnicos é apenas
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uma outra forma de representar e compreender o mundo, distinta daquela que hoje
entendemos como “mais fiel a realidade”. Ou seja, o sentido do que seja a realidade foi
radicalmente modificado na passagem do pensamento medieval para o pensamento
moderno. A realidade medieval em pouco se assemelhava a realidade moderna.

Segundo Wertheim (2001), as narrativas de Dante Alighieri na Divina Comédia,
escrita no inicio do século XIV, mostram as representagdes medievais dos diferentes mundos
e de sua exterioridade misteriosa. O espago medieval era dividido entre o espago do corpo,
aquele onde vivemos, e o espaco da alma, para onde iremos apds a morte. O espago da alma
era habitado por anjos e demoénios e fazia parte da realidade medieval, sendo até mesmo
considerado que no espago da alma estaria a realidade primdria, pois era por esse mundo
que se devia orientar a vida. O espago imaterial da alma é divido em trés regides distintas:

Inferno, Purgatério e Céu ou Empireo.

Os medievais, com seu cosmo espiritualmente graduado e seu dualismo
metafisico, tinham uma concepgdo de que diferentes niveis de realidade
exigem dominios espaciais diferentes: uma realidade multiforme exige uma
concepcdo multiforme do espago. Corpo e alma requerem, cada um, seu
proprio meio espacial. (WERTHEIM, 2001, p.97)

O florentino Dante Alighieri realizou a mais espetacular das viagens medievais,
atingindo os confins do universo e retornando. A epopéia A Divina Comédia (ALIGHIERI,
2002) mostra a representacdo do cosmo medieval. Nessa obra, Dante, guiado por Virgilio,
percorre as trés regides do espaco da alma. O Inferno é localizado no interior da Terra, na
regido das trevas e o mais afastado possivel da posicdo divina. O Inferno de Dante nado arde
no fogo, é frio e cheio de gelo. Ja o Empireo (ou Céu) estava no topo do cosmo medieval,
regido iluminada, cuja luz se intensificava na direcdo de Deus, ocupante do mais alto dos
lugares. O Purgatério era um lugar de dificil representagdo, havendo discordancia entre os
sédbios da época nesse ponto. Dante o coloca como uma montanha muito alta, que une a
Terra ao Empireo.

A nogdo de um espago bidimensional e as representagdes pictérias chapadas e sem
profundidade sofrem as primeiras fissuras na mesma época em que foi escrita a Divina
Comeédia. Nos primeiros anos do século XIV, Giotto pintou na Capela Arena, em Padua,
imagens com efeitos de tridimensionalidade, de modo a dar ao observador a impressao de
estar olhando para santos efetivamente presentes. Essas imagens sinalizam as profundas
mudangas que iriam acontecer nas representacdes de espaco e tempo e, por conseguinte, na

propria cultura (WERTHEIM, 2001), estando entre as primeiras manifestagdes de uma nova
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forma de pensar o espago e o tempo, que iria se consolidar nas representagdes cientificas da

Modernidade.

3.2 Transformacao do Espaco-Tempo Medieval

Durante o periodo do Renascimento, as percepgdes medievais de espaco e tempo
passariam por transformagdes que dariam condigdes para o aparecimento da definigdo
objetiva e cientifica que iriam ter na Modernidade. Conforme descrito anteriormente, no
inicio do século XIV aparecem os primeiros sinais que o modo de perceber o espago e o
tempo estava sofrendo mudancas. As pinturas de Giotto na Capela de Arena mostram que a
atengdo comegava se deslocar do “mundo espiritual” para o “mundo fisico”. A cultura
ocidental gradativamente deixava de ver a realidade num mundo transcendente e passava a
focar no mundo chamado de natural, ou seja, aquele em que se realizam as experiéncias
cotidianas. Sutilmente, j4 se sentem abalos na concepgdo medieval de mundo na segunda
metade do século XIII, quando o monge franciscano Roger Bacon escreveu um tratado
defendendo um estilo pictérico realista, baseado na geometria, que, tornando as imagens
mais reais, iria colaborar na conversdo dos infiéis. Durante o século XIV, a pintura cada vez
mais aperfeicoard as técnicas que ddo a ilusdo de profundidade e solidez. “O ‘6rgao da visao’
do pintor comegou a se deslocar do ‘olho interior’” da alma para o olho fisico do corpo”
(WERTHEIM, 2001, p.65).

Ainda que as pinturas da Capela de Arena estejam entre as primeiras que buscam
representar o espaco fisico através de uma simulagdo de profundidade, pode-se também
perceber que a nocao de um espaco tridimensional ainda ndo estava estabelecida. Mesmo
com a intencdo de criar a sensacao de presenca fisica de pessoas e objetos, ndo existe uma
unidade de representagdo espacial, aquilo que na pintura perspectivista seria identificado
como o ponto de vista do observador. Cada elemento estd num espago préprio, como se
convivessem numa mesma pintura a visdo a partir de diferentes pontos de vista, ou seja,
como se o observador nao fosse fixo, mas estivesse em movimento. A compreensdo medieval
do espaco entrelagado com o tempo ainda persistia.

Ao longo do século XIV e XV sdo formalizadas as regras da perspectiva e as
representacdes passam a mostrar um espaco tridimensional homogéneo e continuo,
prenunciando o modelo que seria adotado pela ciéncia a partir do século XVII e que se
tornaria um dos fundamentos da Modernidade. A perspectiva, desenvolvida principalmente
em Florenca, moldou ndo apenas a arte, mas as representagdes em geral, até o final do século

XIX. Nessa nova técnica, as representagdes sdo feitas a partir do ponto de vista de um
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observador fixo, resultando numa pintura em que apenas o espago importa. O fluxo do
tempo ja ndo estd presente nos quadros e, como numa foto, o espago estd congelado em
exatas leis geométricas (Harvey, 2001).

Também no século XV, a Europa langou-se aos mares e iniciaram-se as grandes
navegacdes. A partir das cruzadas, durante a Idade Média, o comércio com o Oriente tornou-
se intenso, com o objetivo de trazer especiarias, porcelanas, sedas e pedras preciosas. Os
mercadores, ao explorarem o espago, aprenderam aquilo que Harvey (2001, p.208) chama de
“preco do tempo”. Encontrar um novo caminho, que reduzisse o tempo de deslocamento,
passou a ser uma preocupacao, gerando uma competicdo entre Portugal e Espanha.
Expedicoes, que custaram muito dinheiro e muitas vidas, mas que prometiam grandes lucros
ao vencedor, foram realizadas sob o patrocinio dessas cortes, desejosas de auferir lucros
substanciais. As viagens para o Oriente mantém estreita relagdo com a compreensdo de
espaco continuo e homogéneo. A busca de trajetos mais curtos estd imbricada com a nogao
de tempo como algo distinto do espago: se é possivel percorrer o espaco em menos tempo,
logo ambos sdo coisas diferentes. Cabe observar que esses fatos - concep¢do de espaco e
tempo como entidades distintas e as grandes navegacdes - se entrelacam, ndo havendo uma
relacdo de causa e efeito, mas uma causalidade imanente$, ou seja, algo que produz
determinado efeito e é atualizado por esses efeitos.

Simultaneamente as grandes navegagdes, acontecem, no inicio do Renascimento,
demarcacdes de terras com a finalidade de determinar novas fronteiras politicas e direitos de
propriedade, o que viria a substituir o sistema medieval, impondo a ordem moderna. Esses
acontecimentos foram possiveis gracas aos mapas renascentistas, cujo principal atributo era
sua objetividade na representacdo do espago (HARVEY, 2001). Os mapas medievais foram
substituidos pelo mapa ptolomaico?, produzidos sobre uma grade, o que permitia a
localizacao dos lugares em funcdo de sua latitude e longitude (SILVA, 2004). O sistema

ptolomaico deu origem a cartografia moderna, inclusive a obra de Mercator?0.

8 Causa imanente entendida como “aquela que funciona como se dobrando sobre si mesma, de modo
que, em seu efeito, se transmuta, se atualiza, se integra e se diferencia de si mesma” (VEIGA-NETO,
1996, p.223).

9 A técnica cartografica criada pelo egipcio de origem grega Cldudio Ptolomeu, em Alexandria, no
século II (provavelmente entre os anos 150 e 170), estava baseada em principios da matemaética e da
geometria. Os mapas originais de Ptolomeu foram perdidos, mas no século XV chega a Europa a
traducdo latina de seu tratado Introducio a Geografia, efetuada pelo florentino Jacopo Angeli da
Scarperia, entre 1406 e 1409 (RIBEIRO JR, 2004).

10 Mercator, matematico e astréonomo flamengo, é o mais conhecido cartégrafo do Renascimento. No
século XVI, construiu um mapa mundi, baseado em Ptolomeu, que facilitou as grandes navegacoes. A
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E também no século XV que Gutemberg inventa a imprensa, o que impulsiona a
difusdo da informagdo por meio da escrita. A comunicagdo por meio de textos impressos
descontextualiza a informacdo. O autor do texto estd ausente fisicamente, mas se materializa
através daquilo que redige. O lugar é afetado por atores que agem a distancia. A
comunicacdo escrita independe de amarras temporais e espaciais. A experiéncia de tensdo
entre presenca e auséncia gradativamente ird se acentuar e serd uma das marcas da
Modernidade (FRIEDLAND; BODEN, 1994).

No século XIV, o dia foi dividido em 24 horas e surgiram os primeiros relogios em
torres de cidades italianas!? (NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND
TECHNOLOGY, 2004). Estava lancada a seta do tempo, que pretendia distinguir o passado
do futuro de forma objetiva e linear. O tempo individual e marcado pela rotina da vida da
Idade Média estava dando lugar ao tempo objetivo da Modernidade. O relégio mecanizou o
tempo, modificando a percepcdo da temporalidade e a organiza¢do social. Primeiramente,
essa transformacdo atingiu as zonas urbanas, onde o tempo até entdo era um tempo divino,
marcado pelo badalar do sino. Os rel6gios nas torres e fachadas tornaram o tempo laico. Suas
batidas j& ndo chamavam para obrigacoes religiosas, mas para as atividades do mundo
material. Gradativamente, o tamanho dos relégios é reduzido, popularizando-os e levando-
0s as zonas rurais, cujo tempo até entdo continuava marcado pelos fenémenos naturais. O
relégio inventa um tempo mensuravel e objetivo, desvinculado da natureza e daquilo que
acontece no lugar onde se vive. Essa no¢do também ird colaborar com a “cisdo do bindomio
espago-tempo” (ESCOLANO, 2001, p.43).

“A revolugdo renascentista dos conceitos de espaco e de tempo assentou os alicerces
conceituais em muitos aspectos para o projeto do Iluminismo” (HARVEY, 2001, p.227). Sua
representacdo por meio da geometria e da ciéncia 6tica e a invengdo do tempo como algo
quantificavel servirdo de base para o espaco homogéneo e o tempo objetivo que emerge da

razdo iluminista.

3.3 O Espaco e o Tempo da Razao lluminista

A separacdo entre espaco e tempo que se opera no Renascimento, conjugada com

uma nogao objetiva da representa¢do do espago —baseada na geometria e na ciéncia 6tica—

ele é atribuida a idéia de nominar de Atlas o conjunto de cartas geograficas. Sua obra tera grande
influéncia sobre a cartografia moderna (SCHILLING, 2005).

11 Esses primeiros relégios eram movidos por sistemas de pesos e, em geral, ndo contavam com
ponteiros de minuto. No século XVI foram inventados os rel6gios movidos por molas, o que os tornou
menores e mais precisos.
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e do tempo —entendido como linear e quantificivel — coloca-se como condigdo para a
emergéncia da concepgdo objetiva e cientifica do [luminismo e da ordem moderna.

Ainda em meados do século XV, durante o Renascimento, o cardeal Nicolau de Cusa
langou o tratado Sobre a douta ignordncia, em que tenta mostrar a existéncia de um espaco
tnico, que incluiria o Céu e a Terra. Sua defesa de uma compreensdo do cosmo baseada em
principios matemaéticos e de idéias que seriam o fundamento da fisica do século XVII o
coloca como um dos precursores da ciéncia moderna. Sua concepgdo de um universo sem
limites e sem centro estilhaca o espaco medieval e a teoria geocéntrica simultaneamente
(WERTHEIM, 2001). Para Cusa, havia apenas um mundo universal, negando o dualismo do
espago do corpo e espaco da alma. Além disso, seu espaco ilimitado continha um ntmero
infinito de outros mundos, ou seja, uma infinidade de astros, todos eles habitados. Os seres
que habitavam os outros mundos poderiam ser diferentes de nés, mas ndo melhores ou
piores. Apesar de extraordindrias para uma época que antecede em meio século a invengdo
do telescopio, suas idéias tiveram pouca repercussdo entre seus contemporéaneos. Elas ndo se
enquadravam nos regimes de verdade vigentes, ndo estavam na ordem do discurso
medieval, o que tornava dificil que encontrassem ressonancia na época.

O primeiro a produzir rupturas mais amplamente reconhecidas na cosmologia
medieval foi Copérnico, que, no século XVI (entre 1530 e 1542), realizou um minucioso
estudo mostrando ser possivel um sistema heliocéntrico, embasando matematicamente essa
concepgao ja aceita pelas camadas de maior cultura na época (WERTHEIM, 2001). Ainda
assim, o estudo de Copérnico ndo aboliu a distingdo entre espago celeste e espaco terrestre. O
espago copernicano mantém a divisdo medieval, seu pensamento ainda ndo esta do lado da
racionalidade moderna. Johannes Kepler, no inicio do século XVII, unificou o espago dualista
medieval, integrando os mundos celeste e terrestre num tnico dominio fisico (WERTHEIM,
2001). Os corpos celestes também passaram a ser entendidos como corpos materiais que
obedecem as mesmas leis fisicas do espago terrestre. A unificagdo do espago marca uma
transformacdo muito mais profunda nas percepgdes do mundo do que aquela causada pela
teoria heliocéntrica. De certa maneira, Kepler formaliza as idéias que Nicolau de Cusa tivera
dois séculos antes.

Enquanto Kepler construia teorias para explicar o cosmo, Galileu o observava pelo
telescopio que inventou em 1610. O novo “tubo 6tico”, que tornava possivel ver as
montanhas da Lua e as manchas do Sol, encerrava definitivamente a crenca medieval de um
espago celeste imutdvel e imaterial (WERTHEIM, 2001). No século XVII quase todos os

estudiosos e intelectuais ja aceitavam o heliocentrismo e a hipétese de que o espago celeste
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continha corpos materiais. Entretanto, continuava em aberto a questdo sobre os limites do
cosmo. Haveria limites externos ou seria ele efetivamente infinito, como acreditava Cusa? A
nogao de espago infinito encontrou maior resisténcia porque implicava em refutar a crenca
aristotélica-cristd de que a organizagdo do espago era um reflexo de Deus. Um Deus infinito,
superior a todas as coisas, ndo poderia criar um espaco igualmente infinito.

Mais de duzentos anos ap6s Cusa, no final do século XVI, Giordano Bruno voltou a
defender o espaco infinito, reconstituindo as relacdes entre o divino e o espaco. Para ele,
Deus seria infinito e s6 poderia se contentar com a criacdo de um espaco igualmente infinito
(WERTHEIM, 2001). A aceitacdo do espaco infinito foi conseguida por René Descartes,
durante a primeira metade do século XVII. O universo cartesiano era um espaco infinito
onde se moviam corpos materiais conforme leis fisicas gerais. Ainda que fosse
profundamente religioso e que imputasse suas descobertas a uma revelacdo mistica,
comunicada por um anjo incumbido de lhe revelar a verdade, sua concepcao mecanicista do
universo foi interpretada pela maioria dos seus contemporaneos como um construto ateu. A
representacdo mecanicista do universo seria consolidada com a obra de Isaac Newton, na
segunda metade do século XVII. A mecanica newtoniana tornou possivel completar a
unificacdo dos espagos celeste e terrestre, iniciada por Kepler, ao estabelecer a lei da
gravidade: a mesma forca que faz uma maca cair, anima a 6rbita dos planetas e da Lua. Indo
mais além, sendo a gravidade uma forca de atracdo entre duas massas, os corpos celestes
necessariamente sdo constituidos por matéria. As leis de Newton acabam com as
controvérsias da época, consagrando um espago continuo com corpos celestes materiais
(WERTHEIM, 2001).

No cosmo Iluminista povoado de matéria ndo ha lugar para um Deus imaterial.
Nesse espago homogéneo s6 um tipo de realidade é possivel: a realidade fisica da matéria
concebida pela racionalidade cientifica. Se no espago heterogéneo e dualista medieval era
possivel acomodar corpo e alma, agora a alma ndo pode ocupar lugar algum. O espago
fisicalista parece ndo dar lugar a existéncia da alma. O [luminismo é a Idade da Razdo, que
deporta Deus e coloca 0 Homem no centro da realidade. Um espaco homogéneo e um tempo
objetivo participavam do projeto de emancipagdo do Homem, pois podiam ser manipulados
e organizados racionalmente. A seta do tempo apontava para o futuro, fazendo acreditar no
continuo progresso da Humanidade por meio do desenvolvimento cientifico. O dominio do
espaco parecia tornar possivel uma sociedade mais justa e democratica. “Na visao iluminista
de como o mundo deveria ser organizado, mapas e crondmetros precisos constituiram

instrumentos essenciais” (HARVEY, 2001, p.227). Os mapas iluministas eram absolutamente
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matematicos e impessoais, eliminando qualquer resquicio de subjetividade e sensorialidade e
das préticas que os produziram. Os lugares eram localizaveis pelas suas coordenadas. O
tempo cronometrado fez surgir uma concepcao especifica de histéria, baseada na ordenagao
cronolégica dos fatos. O mundo iluminista era um mundo regido pela mecanica newtoniana.
O principio fisico da acdo e reacdo, expresso na terceira lei de Newton, dissemina-se, fazendo
com que o contexto social passe a ser pensado de forma dicotémica em termos de causa e
efeito. A ordem cientifica dos eventos fisicos acaba sendo aplicada de forma generalizada e
totalizante.

O tempo do Iluminismo é o tempo do relégio, tempo coletivo que ira reger a vida da
cidade. O tempo determinado por necessidades pessoais e fendmenos naturais ficou para
tras. A experiéncia subjetiva do tempo, ligada aos ritmos da vida, gradativamente passa a ser
entendida como um engano que os sentidos nos levam a cometer. O espaco tornou-se um
pano de fundo neutro, homogéneo e abstrato, onde se desenrola a acao social. Nesse espaco,
dominado e manipulado pelo uso da geometria euclidiana, os lugares podem ser localizados
com precisdo. E é a nocdo de lugar que ird simultaneamente complementar e se antepor a
nogdo de espaco. O lugar é onde se desenrolam as vidas cotidianas, sendo entendido como
uma porgdo do espaco recortada de forma subjetiva e cujo sentido é construido pelas praticas
sociais e culturais.

Os significados objetivos do espago se consolidam no senso comum pela sua
fragmentacdo em propriedades privadas. A partir de entdo, o espago tornou-se um bem que
pode ser quantificado, dividido e ter seu valor calculado. A propriedade da terra
transformou o espago em mercadoria (HARVEY, 2001). A racionalizagdo do tempo e do
espago foi condigdo de extrema relevancia para o projeto iluminista, cujo objetivo era tornar a
sociedade mais justa e emancipar o Homem. Esse projeto nunca conseguiu ser implantado
com sucesso e acabou dando lugar a uma sociedade capitalista, que parece estar bem

distante do plano original.

3.4 Compressao Espaco-Temporal

A racionalizagdo do espaco e do tempo, que foi pensada pelo Iluminismo como
condicdo para constituir uma sociedade mais igualitaria, acabou por se tornar a condigdo
para emergéncia do capitalismo. No século XIX, as invencdes tecnolégicas engendraram uma
aceleracdao no desenvolvimento desse sistema e estavam imbricadas com as transformacoes

nas percepgoes espago-temporais que entao aconteceram.
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A relacdo entre espago e tempo manteve-se por muitos séculos estdvel, visto que a
Unica maneira de vencer distancias era por meio do deslocamento mecdnico e as
possibilidades bastante restritas - a pé ou pela forca animal, por terra; por barco a remo ou
vela, pela dgua. A partir da revolucdo industrial, essas possibilidades se ampliaram em ritmo
crescente, bem como a velocidade do deslocamento. A distancia passou a ser vencida ndo
apenas pelo deslocamento dos corpos, mas pelos deslocamentos da informagdo sem o
suporte do corpo, iniciados pelo telefone e telégrafo. O tempo necessario para percorrer o
espago era cada vez mais diminuto, pelo menos para aquela parcela da populagdo com
condigdes de acesso a esses bens. A mobilidade de ricos e pobres tornava-se cada vez mais
distinta.

No século XIX, a conquista do espago foi acentuada e a resisténcia ao movimento,
reduzida. A vida tornava-se cada vez mais veloz. Na década de 1820, surgem as estradas de
ferro comerciais, ligando longas distancias. As ferrovias criavam e, simultaneamente,
conquistavam o espago. Elas tornaram possivel a administracdo de negoécios a distancia, ndo
havendo mais necessidade do capitalista residir préoximo a fabrica ou no interior da fazenda.
Também se alargava o raio de alcance para a venda de mercadorias e a aquisi¢do de
matérias-primas (BODEN; FRIEDLAND, 1994). Na proxima década, o telégrafo se difundiu,
tornando ainda menor a resisténcia do espago. No final daquele século, a luz elétrica foi
popularizada, transformando o tempo da indtstria e da vida privada. Com a eletricidade, a
noite nunca mais seria a mesma: ela ja ndo serve apenas para dormir. A fronteira
claro/escuro comecava a ser apagada. Também nessa época foi inventado o telefone. E veio
o século XX, com o radio, o avido, a televisdo. O mundo é cada vez menor. As velocidades
crescentes proporcionam o que Harvey (2001, p.245) chama “aniquilacdo do espago por meio
do tempo”. Segundo essa proposicdo, os avangos tecnolégicos que possibilitam acelerar o
ritmo da vida, tornando os deslocamentos mais velozes, produzem uma velocidade crescente
que faz com que se perceba o espaco como cada vez mais reduzido. As nogdes de longe e
perto, que se constituem a partir da experiéncia do tempo necessario para o deslocamento,
sdo fortemente dependentes dos recursos disponiveis. Essas mudancas acarretadas pelas
tecnologias irdo causar aquilo que Harvey (2001) denomina compressio do espago-tempo. O
crescimento da velocidade de deslocamento faz parecer que o mundo encolheu, ao mesmo
tempo em que transmite uma sensacdo de urgéncia e permite a realizacdo de tantas
atividades que parece que o proprio tempo estd mais curto. Ja ndo se tem tempo para nada e

nao se deve perder o pouco tempo que se tem.
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Se o lugar medieval era isolado e encontrava-se cercado pelo desconhecido, o lugar
moderno estava inserido num espago cada vez mais continuo. Esse conceito, que ja estava
consolidado na ciéncia desde o século XVII, foi sedimentado no senso comum europeu no
século XIX. A emergéncia dessa nogdo de continuidade estd intrinsecamente ligada com a
circulagdo de capital e bens capitalistas e com as invengdes tecnolégicas e articulada com a
compressao espacial, que produz uma percepcao de maior proximidade entre os lugares. Os
efeitos dos acontecimentos politicos e econdmicos sdo disseminados através das fronteiras,
alcancando grande abrangéncia. Entretanto, nesse mesmo século, a difusdo dos
acontecimentos e seus efeitos ganharam velocidade, produzindo mudangas nas formas de
compreender o mundo e na representagdo de espago e tempo como entidades dissociadas.
Essas transformagdes podem ser observadas na literatura, na pintura, na mdsica, na
arquitetura. No final do século XIX, a rigidez do perspectivismo, que impde um ponto de
vista fixo e dissocia o0 espago do tempo, cedeu espago para manifestacdes como o cubismo. O
espago foi fragmentado em partes pertencentes a diferentes tempos, reintegrando essas
categorias. Com a vida tdo acelerada, ja ndo era possivel aceitar um ponto de vista fixo.
Também a industria fragmentou o espaco: a linha de montagem fordista foi uma tentativa de
domesticar o tempo por meio da organizagdo espacial. Domesticar o tempo, nesse contexto,
significa espacializar o tempo, visto que o espaco é entendida como fixo e o tempo como
fugidio (HARVEY, 2001). O fordismo, de uma certa maneira, interliga o tempo e o espago: na
linha de montagem, o ponto onde se encontra o automével indica o maior ou menor tempo
que serd necessario para concluir sua fabricagdo. Na velocidade constante e no percurso
imutavel da fabrica, tempo e espaco voltam a ter uma relagdo biunivoca.

Num mesmo movimento o espago passava a ser compreendido como continuo e
fragmentado. O antagonismo é apenas aparente. “Quanto mais unificado o espago, tanto
mais importantes se tornam as qualidades das fragmentacdoes” (HARVEY, 2001, p.246).
Quando o mapa encolhe e o mundo se torna continuo, é necessario marcar os diferentes
lugares com suas particularidades. E a alternancia dos lugares que produz o tempo. Sao as
caracteristicas particulares de cada lugar que o tornam um mercado mais atraente ou que o
fazem mais competitivo em termos de produtividade.

Também a seta do tempo é desviada. Os acontecimentos distantes se atravessam no
cotidiano, confundindo as seqiiéncias temporais. A simultaneidade é uma experiéncia
individual. Ja ndo é possivel dizer se dois acontecimentos sdo simultaneos, apenas que os

percebemos como tal.
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Como era possivel, usando as estruturas narrativas do realismo, escrever
sendo um romance paroquialista e, portanto, em certa medida, “irrealista”
diante de toda essa simultaneidade espacial? Afinal, essas estruturas
narrativas supunham que era possivel contar uma histéria como se esta se
desenrolasse coerentemente, evento apc’)s evento, no tempo. Essas estruturas
eram incompativeis com uma realidade em que dois acontecimentos em
lugares bem distintos ocorrendo ao mesmo tempo podiam se inter-
relacionar a ponto de modificar o funcionamento do mundo (HARVEY,
2001, p.241).

E, também, nas tltimas décadas do século XIX que se percebe as primeiras trincas no
espago e no tempo absolutos da racionalidade iluminista. Espago e tempo comegam a ser
relativizados, compreendidos como interdependentes da velocidade e intrinsecamente
interligados. A representacdo de tempo e espaco como absolutos foi problematizada pela arte
e pela ciéncia no final do século XIX. A velocidade de propagacdo dos eventos sécio-culturais
crescia vertiginosamente. Em velocidades préximas a da luz, ndo é possivel ordenar eventos
numa sucessdo cronoldgica. A idéia classica de um tempo absoluto e de uma ordem
cronolégica universal s6 é possivel a baixas velocidades, como aquelas com que trabalhava
Newton. J& no final do século XIX estavam criadas as condicdes para a emergéncia de uma
nova concepgdo fisica do espago e do tempo.

Nesta época, surge na literatura a idéia de um mundo hiperdimensional. Uma quarta
dimensao serd utilizada de forma jocosa por Oscar Wilde no livro O Fantasma de Canterville e
receberd referéncia de Dostoievski em Os Irmidos Karamazov. O espago com mais de trés
dimensdes também foi foco de interesse de pintores cubistas como Marcel Duchamp
(WERTHEIM, 2001). Contudo, as mais populares especulacdes sobre a possibilidade de
existéncia de um maior nimero de dimensdes espaciais vieram, provavelmente, de escritores
de ficgdo cientifica. Essa tematica serd explorada em varias obras que aparecem nas tltimas
décadas do século XIX. Em 1895, dez anos antes de Einstein enunciar sua Teoria Especial da

Relatividade, o escritor H.G.Wells escreveria:

Claramente [...] qualquer corpo real deve ter extensdo em quatro dimensodes:
deve ter Comprimento, Largura, Espessura e Duragdo. Mas, através de uma
enfermidade natural da carne, que lhe explicarei num momento, tendemos a
desconsiderar esse fato. Ha realmente quatro dimensdes, trés das quais
chamamos os trés planos do Espaco, e uma quarta, o Tempo (WELLS apud
WERTHEIM, 2001, p.139).

Mas ndo apenas artistas estavam considerando a hipdtese do espago ser
hiperdimensional. No inicio do século XIX, o fisico e matemético Carl Gauss ja se
questionava sobre essa possibilidade. Seus estudos apontaram a possibilidade de

desenvolver uma geometria nado-euclidiana, o que seria anos mais tarde o suporte



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 43

matematico do trabalho de Einstein. Porém, sera Bernhard Riemann que conseguird, em
1860, desenvolver uma teoria consistente. A geometria riemanniana'? nado despertou grande
interesse quando foi divulgada e ficou guardada como uma abstracdo com poucas
aplicacOes. Entretanto, ela forneceria as ferramentas matematicas que Einstein utilizaria em
seu trabalho. Riemann, meio século antes de Einstein, chegou muito préximo do enunciado
da Teoria da Relatividade. Continuavam ressoando, tanto na ciéncia, quanto no imaginario
artistico, os questionamentos sobre a constituicdo dimensional do espaco e suas relagdes com
o tempo. Essa problematizacdo serd alimentada por algumas experiéncias que mostravam ser
a velocidade da luz constante, com valor de 299.792 quilometros por segundo, para qualquer
observador, independente de sua velocidade. Na mecénica classica, a velocidade relativa
entre um objeto e o observador constitui-se na soma vetorial de suas velocidades em relagao
a um marco fixo. Ou seja: tempo e espaco sdo absolutos e a velocidade é relativa. Os dados a
respeito da velocidade da luz pareciam inverter essa hipodtese: a velocidade é absoluta,
tornando tempo e espago relativos (CAPRA, 1983).

Esse problema intrigava a comunidade cientifica no comeco do século XX. Presa aos
conceitos de Newton, ela ndo conseguia explicar os dados experimentais. Einstein, entdao um
fisico muito jovem e sem titulo de doutor, desafiou toda a concepgdo cientifica de sua época
ao contestar a nogdo de tempo e espago absolutos (WERTHEIM, 2001). Ele foi capaz de
mostrar, através de rigorosa formulacdo matemaética, que tempo e espaco variam segundo a
velocidade do observador?®. Com 26 anos, em 1905, Einstein estabelece a Teoria Especial da
Relatividade, aplicavel a corpos com velocidade uniforme, ou seja, com auséncia de forgas
externas e gravidade. Em 1916, Einstein apresenta a Teoria da Relatividade Geral, aplicavel a

qualquer tipo de movimento. Os estudos da luz, que estabeleceram sua velocidade e sua

12 A geometria de Riemann considera um espaco tridimensional curvo. Para facilitar a compreensdo, é
conveniente mostrar o raciocinio num espago bidimensional. Seja um tridngulo desenhado sobre um
plano e outro tridngulo desenhado sobre uma esfera, com idéntica projecdo sobre o plano. As arestas e
a area do tridngulo sobre a esfera serdao maiores do que aquelas medidas sobre o plano. Também os
angulos internos ficaram alterados. Essa diferenca é devida a curvatura da superficie e sera tanto
maior, quanto maior a curvatura. A diferenca entre a geometria euclidiana e a geometria riemanniana
¢ da mesma ordem, apenas que se desenvolve em trés dimensdes. Nesse caso teremos ndo uma
superficie curva, mas um espago curvo, o que modifica todo o tratamento matematico para célculos de
distancias (CAPRA, 1983). Assim como uma membrana plana (bidimensional) passa a ter uma
distribuicdo tridimensional quando recebe curvatura, o espago tridimensional, sendo curvo, torna-se
quadridimensional. A geometria de Riemann introduz a necessidade de uma quarta dimensao, onde
se desenvolva a curvatura do espago tridimensional. Einstein mostrou que essa quarta dimensao é o
tempo.

13 Nas velocidades alcangadas cotidianamente a variagdo do tempo e do espago é desprezivel, fazendo
com que as equagdes de Newton possam ser consideradas validas. A teoria de Einstein ndo substituiu
completamente a mecanica cldssica, mas mostrou que sua aplicacdo é limitada, retirando-lhe o
privilégio de explicar todo o funcionamento do cosmo.
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constancia para qualquer observador, solaparam os absolutos da mecanica classica. Einstein,
ao enunciar a Teoria da Relatividade, unificando espaco e tempo num sistema
quadridimensional, consolida uma virada epistemolégica, aplicando um duro golpe nos
imperativos categéricos kantianos. A aceitacdo dos pressupostos einsteinianos torna
impossivel sustentar que a percepgdo espago-temporal seria aprioristica e universal como
pensava Kant (2004), tendo em vista que dependeria, pelo menos, da velocidade do
movimento. A Teoria da Relatividade representa um marco epistemolégico, estilhagando
diversas concep¢oes da Modernidade.

Sendo tempo e espago um sistema quadridimensional, a velocidade produz
mudangas no sistema de referéncia, alterando os valores das coordenadas. Para corpos em
movimento, com velocidade préxima da luz, as distancias ficam mais curtas e os tempos
mais longos. Observa-se que particulas viajando em alta velocidade ficam extremamente
reduzidas. Experimentos mostram que algumas particulas aceleradas a uma velocidade de
80% da velocidade da luz vivem 1,7 vez mais do que aquelas em repouso. Para uma
velocidade de 99% da velocidade da luz, vivem sete vezes mais. Essa mudanga de volume
acontece porque aquilo que percebemos como matéria inerte é uma projecdo do sistema
quadridimensional no sistema tridimensional. Algo como a proje¢do da sombra de um objeto
sobre um plano: o tamanho da projecao depende de um referencial variavel (CAPRA, 1983).
O matematico Hermann Minkowski criou o conceito de espaco-tempo, um sistema de
coordenadas quadridimensionais, sobre o qual se projeta um universo absoluto (WHITROW,
2005). Nessa perspectiva, o universo que percebemos é uma projegdo do universo absoluto
sobre os trés eixos da dimensao espacial e sobre o eixo do tempo. As posi¢cdes desses eixos
variam com a velocidade do movimento, mostrando diferentes proje¢cdes do universo. A
partir desse raciocinio, para calcular o deslocamento de um corpo nédo bastaria utilizar as
coordenadas espaciais, mas seria também necessario incluir a coordenada temporal. A Figura
3.1 mostra uma representacdo bidimensional esquematica de uma mudanga de referencial.
Em ambos os casos o deslocamento AB é o mesmo, porém o comprimento das projegdes nos
eixos espaco e tempo sdo diferentes. A posicdo dos eixos espago-tempo depende da
velocidade do deslocamento. Nos casos de velocidades muito inferiores a da luz, o eixo

espago seria paralelo ao deslocamento, ndo aparecendo projecdo no eixo tempo.
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projecao do
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no tempo
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projecéo do
deslocamento
no espago
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Figura 3.1 — Projecao de um deslocamento em diferentes referenciais

A arena neutra do espago newtoniano foi transformada por Einstein em proeminente
participante ativo na criagdo daquilo que experimentamos como realidade. Na Teoria da
Relatividade, o espaco passa a ser compreendido como algo flexivel como uma membrana. A
presenca de uma massa pesada sobre a membrana provoca uma curvatura, que ird atrair
massas menores. Para que se possa compreender, pensemos numa membrana bidimensional
que ao receber a massa passa a ter uma configuracdo tridimensional, conforme mostra a
Figura 3.2. Esse fendmeno é descrito pela Teoria da Relatividade, mas em quatro dimensoes,
sendo o tempo a dimensado que se soma as trés outras ja conhecidas. A curvatura do espago
prevista por Riemann é a responsavel pela existéncia da gravidade. A forca da gravidade

passa a ser uma conseqiiéncia do espaco (WERTHEIM, 2001).

Figura 3.2 — Curvatura do espaco causada por uma massa (WERTHEIM, 2001)

Apos a Teoria da Relatividade criar o espago quadridimensional e atribuir a sua
geometria a existéncia da forca da gravidade, outros fisicos buscaram explicacdo para as
forcas eletromagnéticas. Os fisicos Theodor Kaluza e Oscar Klein, no inicio da década de 20,
ampliam a Teoria da Relatividade, incluindo uma quinta dimensdo, que apesar de parecer
estranha, chegava a bons resultados (ROMERO FILHO, 2005). No espaco pentadimensional

da Teoria de Kaluza-Klein a forca eletromagnética também seria resultado da geometria, tal
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como a forca gravitacional. Novos desenvolvimentos da fisica tedrica levaram a teorias cada
vez mais complexas. Um ponto importante, que vem recebendo atualmente uma gradativa
aceitacdo, é a hipotese de que a matéria seja uma dimensao do espago, uma espécie de dobra
dessa membrana hiperdimensional (ROMERO FILHO, 2005). As conseqiiéncias da
confirmacdo dessa hipotese ainda ndo podem ser avaliadas, mas representaria uma radical
mudanca no pensamento. Afinal, ndo estariamos ocupando um lugar no espaco, mas
seriamos o proprio espago, idéia da qual ndo se conhecem precedentes no pensamento
humano. “Os objetos nao estariam no espaco, seriam o espagco” (WERTHEIM, 2001, p.156). Se
as teorias cléssicas da fisica aboliram o espaco medieval da alma ao criar um espago fisico
infinito que contém a todos os corpos existentes, a chamada fisica moderna (talvez fosse mais
adequado chama-la de fisica contempordnea...) cria um espago tdo privilegiado que os
proprios corpos sao parte dele. O hiperespaco contemporaneo inventa os infinitos universos
paralelos para totalizar o real. Nessa perspectiva, o real é ele préprio um subproduto do
espaco.

Assim, no século XX a fisica inventa novas dimensdes para o espago e o torna central
para existéncia do mundo. Ou, melhor dizendo, o espago é o mundo, toda matéria e todas
forgas existentes. Em menos de um século a ciéncia transformou o cenario neutro sobre o
qual se desenrola a vida na prépria vida. Nesse periodo, os usos e significados do espaco-
tempo foram completamente reconfigurados. Tal como foram criados aceleradores de
atomos cada vez mais velozes, também os deslocamentos pelo mundo foram acelerados,
tanto em relagdo ao deslocamento do corpo fisico, carregado por veiculos cada vez mais
rapidos, quanto em relagdo a deslocamentos simboélicos, na forma de comunicacao,
informac&o e capitais. A compressdo espago-temporal continua a se acentuar. Na sociedade
contemporanea, as no¢des de deslocamento e velocidade encontram um lugar privilegiado
na representacdo do mundo e da realidade. O espago-tempo encontra-se entranhado e
capilarizado na constituicao dos sentidos na atualidade, tornando-se a substancia basica de
construgdo da realidade contemporanea.

Até a década de 70, os sistemas de producdo tayloristas e fordistas prevaleceram
como forma de organizacao fabril. Nesses sistemas, o consumo é padronizado e pouco valor
se da para necessidades locais. A producdo em massa se realiza em grandes centros. Os
lugares s6 tinham importidncia no momento de escolher onde instalar um centro de
produgdo. Durante mais da metade do século XX, havia uma primazia do espaco, infinito e
objetivo, sobre o lugar, demarcado culturalmente e local das experiéncias subjetivas.

Segundo Harvey (2001), houve uma descontinuidade nesses significados na década de 70,
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por conta de mudangas nos sistemas de produgdo. O fordismo entra em declinio, cedendo
lugar para a organizagdo toyotista, com produgdo flexivel e preocupada em produzir de
forma segmentada. Para Hardt e Negri (2002), essas mudangas nos sistemas de produgao
foram precipitadas por uma utilizacdo da automacdo industrial emergente de forma
excessivamente mecanicista. Mecanismos fordistas e tayloristas, acrescidos de um alto nivel
de automacdo, geraram resisténcias tais que o capitalismo viu-se coagido a promover
mudancgas.

A aceleracdo impulsiona para velocidades cada vez maiores. Tal como na teoria
einsteiniana, nessas altas velocidades em que se desenrola a vida contemporanea,
percebemos o espago como cada vez mais reduzido e o tempo cada vez mais alongado.
Podemos pensar em locais distantes como se estivessem em nossa vizinhanga.
Concomitantemente, os tempos de espera parecem cada vez mais longos. Dois dias de
viagem para os individuos do inicio do século XXI é um tempo infinitamente mais longo do
que seriam esses mesmos dois dias para quem viveu no século XIX. O tempo entre
pressionar o botdao e ver na tela as informacdes parece uma eternidade... Parece que as
tecnologias atuais, com sua capacidade de acelerar o ritmo da vida, vém alterando as
percepcoes do tempo de duas formas distintas e aparentemente paradoxais: a compressao do
tempo, ligada a um modo de vida que exige a realizacdo de um ntimero crescente de tarefas
e que torna o tempo de realizagdo dessas tarefas cada vez mais curto, e sua dilatagdo, pois
nas altas velocidades em que estamos vivendo somos tomados pela urgéncia que faz com
que percebamos os periodos como cada vez mais longos.

Uma mobilidade nunca antes vivenciada, associada a dispositivos tecnolégicos que
possibilitam a comunicacdo instantdnea, cria uma nova nogdo de espaco-tempo infinito e
homogéneo. Nele, o movimento ndo conhece fronteiras e é veloz, muito veloz. Os lugares sdo
pontuais, inventados continuamente, lugares GPS!, moéveis, localizdveis e atingiveis
instantaneamente. Essa instantaneidade anula a resisténcia do espaco (BAUMAN, 2001).
Dispondo dos meios adequados, temos a sensagdo de podermos alcangar qualquer lugar em
fracdes de segundos. Ninguém estd incomunicavel, nenhuma informagédo estd inacessivel. O
mundo se comprime nas telas de cristal liquido e nas poltronas de avides (pelo menos para

aqueles que podem ter acesso a isso). Longe ou perto, depende da velocidade com que nos

14 O Sistema de Posicionamento Global, conhecido por GPS (do inglés Global Positioning System), é
um sistema de rastreamento por satélite, utilizado para determinagdo da posi¢do de um determinado
corpo na superficie da Terra ou em érbita.
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deslocamos. A distancia (BAUMAN, 1999) ndo é um dado objetivo, mas um produto social,
dependente da velocidade.

A medida que o mundo encolhe, os lugares passam a ser cada vez mais valorizados
por suas caracteristicas particulares: condicdes favordveis a produgdo de bens ou para
estruturagdo de polos turisticos tornam um lugar especialmente valioso. Entretanto, os
lugares contemporaneos ndo estdo fixos no mapa, mas sdo pontos moveis conectados em
redes. As coordenadas dos lugares moéveis sdo quadridimensionais: junto com as trés
coordenadas espaciais precisamos de uma coordenada tempo para localiza-los. O espago e o
tempo contemporaneos encontram-se inextricavelmente entrelagados e desempenham um
papel constituinte crescente na organizacdo social e na producdo. Controlar o espago-tempo
constitui-se numa forma de poder. Na Modernidade o poder estava relacionado com a posse
do espago e o controle do tempo alheio. Na Contemporaneidade a posse estd perdendo
importancia, dando lugar ao movimento. Um movimento entre lugares recém-criados, mas
que ja estdo se desvanecendo. Os lugares se evaporam assim que tocam o solo. Na sociedade
contemporanea, a capacidade de trocar de lugar e de criar novos lugares, aquilo que Veiga-
Neto (2002, p.173) chama lugarizagio, cada vez conta mais como forma de poder.

Para Bauman (1999), a tecnologia que vem aniquilando a resisténcia do espago esté
intensificando a polarizacdo das condi¢des de vida. Num mesmo jogo, emancipa alguns
individuos das restri¢des territoriais e retira do territério a capacidade de dar significados e
doar identidades para aqueles outros que permanecem confinados, com poucas chances de
escapar. A elite mével se desterritorializa pelas trocas comerciais e financeiras, transagdes
que se realizam cada vez mais independentes das limita¢des geograficas. Ainda assim, ela
pertence a um mundo fisico, onde estdo seus escritérios e casas. Mas esses lugares sao, eles
proprios, como que dotados de uma extraterritorialidade, isolados do que se poderia chamar
de comunidade local. Eles ndo pertencem ao lugar. Apenas estdo ali, como poderiam estar
em qualquer outro ponto. Ndo sdo acessiveis aqueles que estdo presos a localidade e
permitem que seus habitantes possam facilmente escapar para onde desejarem. Esses lugares
da elite tétm uma condicao de ndo-vizinhanca, nao sofrendo interferéncias da localidade. Esse
isolamento é condicao essencial para sua seguranca.

A atual estratégia de seguranca consiste em evitar todo e qualquer contato com
estranhos. Isso vem transformando os espacos publicos das grandes cidades, fazendo
proliferar aquilo que Bauman (2001) chama de espago publicos ndo-civis. Uma primeira
categoria é constituida pelos espagos de passagem, cuja disposi¢do ndo incentiva que as

pessoas ai permanecam. Pracas sem bancos e sem arvores sdo exemplos desse tipo de espaco.
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Ja na segunda categoria estdo os lugares sem lugar, cercados e diferentes daqueles outros que
cruzamos e ocupamos cotidianamente. Af a diversidade pode conviver, mas de forma quase
asséptica. Nao precisamos manter contato com nenhum estranho, garantindo a seguranca. O
melhor exemplo dessa categoria espacial é o shopping center. Além dos espagos ptiblicos néo-
civis, também contribuem para esse isolamento do contato com estranhos os nao-lugares,
expressao criada por Augé (1994) e retomada por Bauman (2001). Os nao-lugares sdo
acessiveis ao publico, que 14 permanece algum tempo, mas se constituem de modo que os
habitantes temporéarios se comportem de modo semelhante, apagando temporariamente suas
diferencas. Os nao-lugares sdo destituidos de identidade e de histéria. L4, “todos devem
sentir-se como se estivessem em casa, mas ninguém deve se comportar como se
verdadeiramente em casa” (BAUMAN, 2001). Para se estar num ndo-lugar nédo é necessario o
dominio da arte da civilidade. Sdo exemplos de nao-lugares os aeroportos, os quartos de
hotel e o transporte publico.

Uma outra categoria de lugares criada por Foucault (2001b), e que me parece
importante para compreendermos alguns aspectos da Contemporaneidade, sdo as
heterotopias, descritas como “outros lugares, uma espécie de contestacdo simultaneamente
mitica e real do espaco em que vivemos” (FOUCAULT, 2001b, p.416). Uma heterotopia é um
lugar ao mesmo tempo real, por sua materialidade, e irreal, pelos efeitos que afastam os
sujeitos da forma de viver cotidiana. Cada cultura tem suas heterotopias e uma mesma
heterotopia pode funcionar de forma distinta em diferentes culturas. Ou seja, a heterotopia é
localizada e datada. As heterotopias estdo, de certa forma, isoladas da sociedade, mas sdo
penetréveis e mantém em relagdo ao espago total uma determinada fungdo. Foucault cita
como exemplos o cemitério, o barco e a prisdo. Penso que poderiamos acrescentar os shopping
centers como uma heterotopia contemporanea.

Segundo Foucault (2001b, p.412), “atualmente, o posicionamento substitui a extensao,
que substituia a localizagdo”. Nessa frase curta, ele resume aquilo que venho mostrando
nesse capitulo. A compreensdo fragmentada do espago medieval instituia na época uma
nocdo de lugar isolado, pensado em termos de significados locais, sendo dificil a percepgao
de espacos mais amplos. A ciéncia moderna, a partir de Galileu, constitui um espago
homogéneo, distinto do tempo. Espaco e tempo eram considerados elementos neutros da
natureza, podendo ser medidos e caracterizando-se por sua extensao. Pensar a extensdo faz
sentido numa sociedade na qual as mudangas sdo lentas. Na Contemporaneidade, cada vez
parece fazer menos sentido a separagdo do espago e do tempo, bem como pensa-los em

termos de extensdo. Para a dinamica sociedade atual importa menos medir do que conhecer
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a posi¢do instantdnea. “O posicionamento é definido pelas relagcdes de vizinhanca entre
pontos ou elementos” (FOUCAULT, 2001b, p.412). Foucault ira ressaltar a importancia dos
posicionamentos para o desenvolvimento das técnicas contemporaneas, como, por exemplo,
a informadtica, em que informagdes sobre a posicdo dos dados sdo fundamentais para o
funcionamento das mdaquinas. A perda dessas informacdes pode impedir o uso de todo o
resto armazenado. Para usuarios de microcomputador, a mensagem que a FAT (File
Allocation Table) foi perdida é motivo de terror, pois existe um grande risco ndo conseguirem
recuperar os dados armazenados por falta de condigdes de localiza-los.

O posicionamento entrelaca as categorias espago e tempo, pois para indicar a posigdo
de um elemento moével sdo necessarias coordenadas espaciais e temporais. Os mapas e
crondmetros que mediam as extensdes na Modernidade sdo integrados nos receptores GPS!>
contemporaneos, que rastreiam o posicionamento. A grade ptolomaica é substituida por uma
rede flexivel, cujos nés ndo ocupam coordenadas fixas, mas podem ser deslocados para
apreender a posi¢do de qualquer ponto.

O espaco da Modernidade era um espago estriado: fronteiras nacionais e muros
institucionais constitufam-se em sdlidas delimita¢des, que dividiam o espago em dentro e
fora. Também a organizacdo social e a forma como era realizado o trabalho produziram a
divisao do espago e do tempo entre publico e privado. As estrias do espago moderno
apresentavam um certo nivel de permeabilidade, mas eram consistentes e rigidas.
Atualmente, associada com a compressdo do espago, estamos observando uma dissolugdo
das fronteiras (VEIGA-NETO, 2002, p.173). Na Contemporaneidade as estrias estdo sendo
progressivamente apagadas, fazendo com que se observe um espaco liso. As fronteiras ja ndo
protegem Estados soberanos e os muros institucionais, ou foram derrubados, ou estdo sendo
substituidos por membranas flexiveis e permedveis, quase invisiveis. Fora e dentro estdo
cada vez mais embaralhados. Publico e privado sdo conceitos que fazem cada vez menos
sentido. Porém, a aparéncia lisa se desfaz quando olhamos de perto. O espago
contemporaneo acha-se riscado por incontdveis sulcos. “Pode parecer livre das divisdes
binarias ou dos estriamentos das fronteiras modernas, mas na realidade é cruzado por tantas
falhas que s6 na aparéncia é continuo e uniforme” (HARDT; NEGRI, 2002, p.210). Os sulcos

que estdo substituindo as estrias da Modernidade sdo em maior ndimero e menor

15 GPS - Global Positioning System (Sistema de Posicionamento Global) - é um sistema de navegagao
monitorado por satélites. Receptores de informagdo GPS podem ser instalados em veiculos ou levados
por pessoas. Através da captura das informacdes dos satélites, esses aparelhos permitem conhecer
com precisdo seu posicionamento, auxiliando nos deslocamentos e mostrando sua posigdo em
sistemas de rastreamento remotos.
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profundidade, adquirindo menos visibilidade. Sao cambiantes e se estabelecem por critérios
volateis e varidveis, que nada tém a ver com as divisdes tradicionais. Essas disposi¢des
funcionam como condicdes tanto para a globalizacao quanto para aquilo que Giddens (1991)
chama de fantasmagoria, quando fatos remotos, que em outras épocas ndo seriam sequer de
nosso conhecimento, penetram em nosso cotidiano e o modificam. As divisdes do espago
contemporaneo sao menos perceptiveis, mas nem por isso menos eficientes como forma de
controle. Pelo contrario, ao passarem despercebidas, minimizam resisténcias e aumentam
sua eficdcia. Esses sulcos sdo contingentes: surgem como o rastro de uma cobra sobre a areia,
que o primeiro vento faz desaparecer.

Mas no final do século XX comega a se desenhar um novo espago, um espago onde a
carne ndo pode penetrar e onde ndo se podem comprovar as leis da mecanica ou da

termodinamica. Um espaco que ndo é espaco do corpo, mas dos bits e bytes. A alma

contemporanea vem em formato digital...

3.5 Ciberespaco ou o Novo Empireo

No comeco eram as redes e essas redes cresceram lentamente. Mas seu crescimento
foi se acelerando, até resultar numa espécie de big bang digital. E dessa explosdo digital
emergiu um universo paralelo de dados e interacdes. Essas redes, hoje unificadas como a
popular internetl¢, ultrapassam em muito sua concepg¢do original de ferramenta para
compartilhamento de dados. Ao tornar-se um veiculo de comunicacdo entre sujeitos
fisicamente distantes, configurou-se como um espago de convivéncia. Espaco que vem sendo
chamado de ciberespaco, termo criado por William Gibson (2005)7 em seu romance
Neuromancer, publicado originalmente em 1984. Nessa obra, o ciberespaco é uma cidade

onde os bancos de dados de grandes companhias sdo blocos de cores e formas diversas,

conformando uma paisagem urbana. Os hackers'8 se movem nesse cenario e sdo chamados

16 A formagdo da internet é abordada no capitulo 6.

17 Gibson é um dos precursores do género literdrio conhecido como ciberpunk, um subgénero da
ficcdo cientifica, que se caracteriza por historias cujo cendrio é a relagdo do homem com as tecnologias
digitais.

18 O termo hacker indica alguém interessado em ter conhecimentos cada vez mais profundos sobre o
funcionamento das redes e, freqiientemente, encara como desafio a quebra do sigilo dos sistemas de
grandes empresas. Entretanto, pela ética hacker, o conhecimento ndo pode ser utilizado para lesar
terceiros. Outro ponto importante para os hackers é o compartilhamento do conhecimento. O
movimento do software livre esta estreitamente ligado ao movimento hacker. Entretanto, como diversos
hackers violaram o cédigo de ética e roubaram, o termo passou a ser associado com o crime. Entre a
comunidade hacker, esses salteadores do ciberespago sdo chamados crackers. Alguns hackers ndo se
apropriam de nada, mas simplesmente desconfiguram sites, o que consiste numa forma de marcar sua
proeza. Esses sdo chamados defacers.
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cowboys do ciberespaco. Atualmente, entende-se por ciberespaco a interconexdo mundial de
computadores, abrangendo ndo apenas a infraestrutura fisica, como também as informagoes
que contém, as interagdes entre pessoas mediadas por esse artefato e todas operagdes
realizadas por seu intermédio (LEVY, 1999).

As narrativas sobre o ciberespago tendem a mostra-lo como uma terra sem fronteiras,
onde a liberdade de deslocamento é total e existe um completo compartilhamento de
informac&o. Talvez tenha sido assim nos primeiros anos de existéncia da internet comercial.
Entretanto, essa infinita extensao espacial estd sendo colonizada e loteada. Talvez estejamos
assistindo uma espécie de revival do velho oeste americano. Tal como 14, existem lutas e
disputas, ainda que menos sangrentas. Nao se dizimam indios, mas concorrentes. Sao as
fronteiras eletronicas que hoje proliferam no espaco interndutico. E certo que existe cada vez
mais informacao na web, mas também é certo que cada vez mais as grandes empresas tentam
tornar o acesso a essas informacdes mais restrito. Por exemplo, cada vez existem menos
jornais de acesso gratuito. Suas paginas sdo reservadas para assinantes ou suas matérias
devem ser compradas, como é o caso do New York Times. Porém, enquanto se tenta colocar
muros e cercar areas, surgem novos mecanismos de compartilhamento, muitas vezes
rompendo com a legalidade. Esse é o caso de softwares para troca de arquivos entre usudrios,
entre os quais o Kazaa e o Emule sao os mais populares atualmente. Por meio dessa
tecnologia, milhdes de usuarios domésticos trocam mdsicas, jogos, programas, filmes, livros
de forma ndo-autorizada. Talvez ai esteja uma das grandes batalhas que estdo sendo
travadas em torno da conquista do ciberespago: a forma de preservar informacdo e autoria
como fonte de renda. Colocam-se cercas eletronicas, mas multiddes forcam os portdes e
estouram seus cadeados.

Pela primeira vez uma tecnologia vem sendo encarada como uma nova manifestagao
do espaco. Essa nocao de espaco, ligada as redes de trocas digitais, deve-se as possibilidades
de interacbes entre sujeitos diversos, que muito freqiientemente nunca se encontraram
presencialmente. Acrescente-se, ainda, que esses sujeitos que interagem por meio das redes
formam uma infinidade de grupos. Interagir com diferentes grupos, bem como acessar
diferentes bancos de dados, dd a impressio de estarmos nos deslocando. Essas
caracteristicas, interagdes com outras pessoas e sensagdo de deslocamento, parecem simular

aquilo que estamos acostumados a perceber na vida cotidiana como atividades realizadas
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dentro de um determinado espago. Esse espaco nascente é um espago desmaterializado, é
um espago cibernético??, é o ciberespago.

A nocao de ciberespaco traz consigo um novo conceito de espago. Ai, as leis da fisica
ndo fazem sentido. Nem mecadnica newtoniana, nem einsteiniana. Ele ndo pode ser
representado nem pela geometria euclidiana, nem pela riemanniana. Se for possivel
constituir uma arquitetura e uma geografia do ciberespaco, elas serdo completamente
diferentes daquelas do espago material. Como calcular nossa posigdo no ciberespago? Como
calcular qualquer posicao no ciberespaco? Velocidade ja ndo é a taxa de distancia percorrida
pelo periodo de tempo, mas a quantidade de dados que conseguimos receber num dado
lapso temporal. A distancia no ciberespago parece ser a quantidade de bits e bytes
percorrida...

No ciberespaco, pode-se jogar e conversar, conhecer novos amigos ou um grande
amor, ir ao banco e fazer compras. Pode-se, até, consultar a imensa fonte de informacoes la
disponivel, que uns pensam ser uma imensa biblioteca e outros uma sopa de informagoes
desconexas. Para acessar esses lugares, basta navegar. Uma navegacao que deixa o corpo2
para tras, alojado numa cadeira. Que ndo precisa de instrumentos, nem de pericia com velas.
Sdo somente maos movendo-se sobre um teclado. Ou, se preferir, pode-se chegar surfando.

Portanto, o que freqiienta o ciberespago é uma parte de mim que parece ndo incluir
meu corpo?!. Acostumados como estamos com um espago material e corpdreo, parece-nos
que o ciberespago ndo pode ser real. Essa nogdo de realidade como sendo impregnada de
materialidade é uma heranga do pensamento moderno. Nessa perspectiva, o ciberespaco
muitas vezes é tomado como ilusério, uma espécie de reino de Alice (CARROLL, 2005),
repleto de criaturas imaginarias como o Chapeleiro Maluco, o Gato ou o Coelho Branco.
Passamos por um portal e entramos num mundo de fantasia. Nesse mundo, passamos
rapido por varios lugares, com o mesmo sentido de urgéncia do Chapeleiro, mesmo sem

sabermos para onde queremos ir, apenas queremos chegar a algum lugar, como respondeu

19 O termo cibernética foi criado pelo fisico Norbert Wiener, provindo do grego kybernetes. O sentido
original dessa palavra era “a arte de conduzir um navio”, mas Platdo, na Repiblica, modifica seu
sentido para “a arte de governar os homens”. A cibernética é entendida como sendo a ciéncia que ird
tratar de interfaces de controle e comunicagdo entre homens e maquinas (WIKIPEDIA, 2005).

20 Tomarei a palavra corpo num sentido restrito, considerando-o exclusivamente como a materialidade
formada pela carne. Essa materialidade produz as narrativas e participa das intera¢oes e socializagoes
que ocorrem no ciberespaco, porém ndo poderd adentrar nessa dimensao espacial, reservada aos
impulsos eletronicos.

21 Refiro-me aqui a sensacdo experimentada por muitos internautas. Com isso ndo estou assumindo
um entendimento dualista corpo/mente. A relacdo corpo/ciberespaco sera discutida com maior
profundidade no Capitulo 6.
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Alice ao Gato. Mas o ciberespaco ndo esta fora da realidade, apenas se apresenta como uma
nova face do mesmo. Podemos compreender isso facilmente ao pensarmos em operagdes
radicalmente ligadas a questdes materiais, como as movimenta¢des bancarias e as compras
via internet. Entretanto, o que interessa nesse momento ndo é discutir a realidade das
experiéncias no ciberespago, mas seus efeitos sobre os significados espaco-temporais
contemporaneos.

Nesse sentido, penso que o ciberespaco possa ser colocado no grupo das heterotopias,
“espécies de utopias efetivamente realizadas nas quais os posicionamentos reais, todos os
outros posicionamentos reais que se pode encontrar no interior da cultura, estdo ao mesmo
tempo representados, contestados e invertidos, espécies de lugares que estdo fora de todos os
lugares” (FOUCAULT, 2001b, p.415). Uma heterotopia é “ao mesmo tempo absolutamente
real, em relacdo com todo o espaco que o envolve, e absolutamente irreal, ja que ela é
obrigada, para ser percebida, a passar por aquele ponto virtual que estd la longe”
(FOUCAULT, 2001b, p.415). Ao mesmo tempo real e irreal, isolado do espago total, mas
conectado a ele pelo equipamento de acesso: isso é o ciberespago. Uma heterotopia sem
referéncia geogréfica. Sua realidade se impde nas diversas tarefas que realizamos com uso da
web. Mas esse espaco desmaterializado, onde o corpo fisico ndo pode penetrar, parece estar
fora do mundo, fora da prépria realidade. O ciberespaco é um lugar fora de todos os lugares.

Talvez o ciberespago venha a ser a mais importante heterotopia da sociedade
contemporanea. A navegacdo pelo ciberespaco torna virtualmente possivel trazer para o
espago da tela do computador o mundo em forma de informacdo. Pelas sucessivas janelas
que podemos abrir, temos a impressdo que o planeta inteiro pode estar dentro de nossa sala
(VEIGA-NETO, 2002a). E podemos acessar todos os pontos do mundo em apenas alguns
segundos, se pressionarmos uma conveniente combinacdo de teclas. O espago estd ali
condensado a niveis inimaginaveis. Ja o intervalo de tempo entre o premer das teclas e o
aparecimento da informacdo desejada parece se alongar numa eternidade. Nessa velocidade
estonteante que atingimos no universo digital, os tempos de viagem parecem estar se
expandindo. 30 segundos é um tempo muito longo quando se aguarda o acesso a uma
pagina da web.

Mas a navegacdo pela internet ndo apenas contribui para a aceleracdo do acesso a
informacdo, incrementando a sensacdo de estarmos vivendo em velocidades com grandeza
proximas a velocidade da luz. O ciberespago parece retomar uma tradicdo ocidental

interrompida pela Modernidade, reinstaurando um dualismo entre espaco material e

imaterial. O espago imaterial dos gregos era o Olimpo onde habitavam seus deuses. Para os
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medievais, como vimos antes, o espaco da alma era mais real que o espaco fisico. “Nesse
sentido, podemos ver o ciberespaco como uma res cogitans eletronica” (WERTHEIM, 2001).
Na imaterialidade do ciberespaco, os sujeitos estdo vivendo novas experiéncias que nao
seriam possiveis num mundo material. Para Turkle (1997), a internet estd sendo utilizada
como um laboratério para realizar experiéncias com a subjetividade e a identidade.

Uma experiéncia interessante dessa nova perspectiva espacial é a que acontece nos
jogos chamados MUDs22. Nesses ambientes, os jogadores criam suas histérias a partir de um
cendrio béasico elaborado pelos criadores do software, chamados de Magos ou Deuses. Além
de fazerem parte e criarem a historia, os jogadores, dependendo do nivel em que se
encontrem, podem construir lugares para si, de crescente complexidade. Um quarto, uma
casa, um bairro, uma cidade. Note-se que ndo existem imagens: a existéncia do espago é
caracterizada por descricdes textuais e sinalizada por alguns comandos alfanuméricos. Essa
criagdo, que penso que pode ser tomada como um processo de lugarizagdo, é bastante real
para os jogadores, assim como sua movimentacdo no ambiente, através dos comandos
digitados no teclado. A vida nos MUDs é de fantasia: pode-se ser um esquiléide lustroso,
uma fada ou um viking. Mas, para muitos usuarios, ali estd uma vida paralela, em que
expressam sentimentos que dizem ser reais e que ndo conseguem dar vazdo na vida
cotidiana. Alguns chegam mesmo a dizer que ali vivem suas verdadeiras vidas (TURKLE,
1997). Talvez algo préximo da realidade priméria do espago da alma medieval.

Conforme Wertheim (2001), a cultura ocidental, por sua heranca grega e judaico-
cristd, tem uma tendéncia ao dualismo, associando a imaterialidade com espiritualidade. A
autora desenvolve essa idéia baseada nos trabalhos de Mircea Eliade, estudioso da histéria
das religides, e da programadora de realidade virtual Nicole Stenger, que usa o trabalho de
Eliade para analisar alguns efeitos do ciberespago. Para Stenger, a cultura ocidental
geralmente associa o espaco material ao profano e o espaco imaterial ao sagrado. Desse
modo, o ciberespaco oferece condicdes para a emergéncia de um sentido de religiosidade.
Uma religiosidade que pode excluir a no¢do de Deus, mas que vem se manifestando pela

crenga na possibilidade de imortalidade e ressurreigdo.

22 MUDs (Multiple Users Dungeon - Masmorra para multiplos usudrios) sao jogos on-line que nao
possuem imagens, podendo ser compreendidos como uma realidade virtual baseada em textos. Os
usuarios assumem um personagem/avatar e, através de comandos textuais, movem-se e exploram o
ambiente, podendo conversar com outros usudrios, envolver-se em batalhas, criar novos ambientes e
decifrar enigmas. O termo MUD vem daquele que é considerado o primeiro jogo desse tipo -
Dungeons and Dragons - criado a partir de um RPG (role playing game) com o mesmo nome, por Roy
Trubshaw and Richard Bartle, em 1980 (MOOCK, 2005).
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A nogdo de ciberespaco como um espago de imortalidade digital ja estava bastante
presente nas obras de Gibson e outros autores da década de 80. Em 1991, quando a internet
comercial dava apenas seus primeiros passos, Michael Benedikt, proprietario de uma grande
empresa de software, afirmou ser possivel a existéncia de Nova Jerusalém, a cidade

prometida no Apocalipse, onde os bons cristdos iriam residir por toda eternidade:

E vi um novo céu, e uma nova terra. Porque ja o primeiro céu e a primeira
terra passaram, e o mar ja ndo existe. E eu, Jodo, vi a santa cidade, a nova
Jerusalém, que de Deus descia do céu, aderegada como uma esposa ataviada
para o seu marido. E ouvi uma grande voz do céu, que dizia: Eis aqui o
tabernaculo de Deus com os homens, pois com eles habitara, e eles serdo o
seu povo, e o mesmo Deus estard com eles, e serd o seu Deus. E Deus
limpara de seus olhos toda a ldgrima; e nao havera mais morte, nem pranto,
nem clamor, nem dor; porque ja as primeiras coisas sdo passadas.
(APOCALIPSE, 21:1-4, 2004).

Neste livro da Biblia, a cidade sagrada é caracterizada por uma geometria altamente
estruturada. Nova Jerusalém substitui o caos e a ignorancia do Eden, por ordem e sabedoria.
Benedikt acredita que essa cidade sagrada s6 podera existir na realidade virtual e que o
Apocalipse se referia a uma visao religiosa do ciberespaco (WERTHEIM, 2001). Essas idéias,
contidas no ensaio de abertura do livro Cyberspace: First Steps, tiveram grande repercussao
entre aqueles que trabalham, pesquisam ou, simplesmente, sdo aficcionados pela internet.
Outros ensaios nesse mesmo livro seguem essa visdo ciber-religiosa. Kevin Kelly, editor da
revista Wired?3, disse ver dados da alma no silicio. De acordo com Mark Pesce, um dos
criadores da tecnologia VRML2?, todos que navegam no ciberespaco experimentam um
momento de iluminagdo, comparavel ao mito do Santo Graal.

Também no site Cyberspace — the New Jerusalem encontramos uma coletdnea de
citacdes de diversos autores que exaltam essa ligacdo do ciberespaco com o sagrado. Entre

essas, destaco algumas que me parecem particularmente significativas:

“Por que deverfamos nos contentar em ser avatares?> quando podemos ser
anjos?” Fala do programador de jogos Brian Moriarty, em 1996, na
Computer Game Developers' Conference (CYBERSPACE — THE NEW
JERUSALEM, 2005, tradugdo minha).

O ciberespago gibsoniano é digital e socialmente durkheimeniano, no
sentido que é ao mesmo tempo profano (uma metrépole de dados) e sagrado

23 A revista Wired (2005) é considerada o mais importante periédico da atualidade dedicado a tematica
da tecnologia digital.

24 VRML (Virtual Reality Modeling Language) é a linguagem de programagdo mais utilizada atualmente
para programacéo de ambientes de realidade virtual.

25 Avatar € a representacdo virtual de um usudrio num programa de realidade virtual ou em um site
interativo, como, por exemplo, em jogos on-line ou salas de bate-papo.
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(uma cabega de deus cibernético). David Tomas, em Cyberspace: First Steps
(CYBERSPACE — THE NEW JERUSALEM, 2005, traducdo minha).

Outra obra importante na producdo do ciberespaco como um espago de
espiritualidade foi lancada pela te6loga Jennifer Cobb, em 1998: Cybergrace: the search for God
in a digital world (REVIEW OF CYBERGRACE, 2005). Nesse livro, a autora mostra como o
ciberespaco pode agucar o senso de religiosidade do ser humano, aproximando-o de Deus.

Mas nem sempre a idéia de vida eterna esta associada com Deus ou com religido, pelo
menos nos termos em que estamos acostumas a utilizar essas palavras. Ficcdo cientifica e
ciéncia encontram um ponto de convergéncia quando em romances ciberpunks e em livros de
pesquisadores de inteligéncia artificial estd presente a idéia de produzir cépias da mente
humana em maquinas que simulariam a vida num ambiente virtual, tornando os homens
imortais. O espago imaterial reproduz uma alma digital, um eu que prescinde do corpo e
cuja morada eterna ndo serd ao lado de Deus Pai, mas em torno de chips de silicio.

Estamos hoje nos defrontando com os novos significados de tempo e espaco da
Contemporaneidade, fragmentados como parecem estar todas as categorias. A determinagédo
da distancia é cada vez mais incerta e o significado de tempo é cada vez mais obscuro. As
limpas, elegantes e diretas medidas da Modernidade estao borradas e embaralhadas. Ja nao
estamos seguros nem mesmo de ocupar um lugar no espacgo. Talvez porque sejamos nos
mesmos uma dobra desse espaco, talvez porque o cibereu ndo possa ocupar lugar algum. As
transformacdes que aqui mostrei nos significados e usos do espaco e do tempo na sociedade
ocidental estdo fortemente associadas com outras transformagdes sociais, nas formas de
produzir a subjetividade e no tipo de subjetividade que estd sendo produzido. Espaco e
tempo, como hoje estdo reconhecendo sociélogos, antropélogos e filésofos, constituem nao
um pano de fundo para o desenrolar dos acontecimentos, mas elementos ativos em sua

produgcao.
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4 TRABALHADORES DISCIPLINADOS, CONSUMIDORES ENDIVIDADOS

O fato de tornar-se aquilo que se é admite que nio
se tenha a mais longinqua idéia daquilo que se é.

(NIETZSCHE, 2002, p.62)

A maneira como uma sociedade representa e usa o espago e o tempo estd imbricada
com o modo como ela se organiza e como produz as relagdes sociais. Como ja vimos no
capitulo anterior, espago e tempo ndo sdo apreendidos de um modo aprioristico, como
acreditava Kant (2004). Essas nogdes se constituem de diferentes maneiras nas diferentes
sociedades, produzindo entendimentos diversos sobre o que seja a realidade. As relacdes e
regulagdes sociais que hoje conhecemos e vivenciamos, muitas vezes parecem naturais e
inerentes ao ser humano, tratando-se suas transformagdes como um processo de evolugdo.
Desenvolvo esse trabalho a partir de uma perspectiva foucaultiana, que toma essas
mudancas ndo como um progresso, um continuo aperfeicoamento da sociedade, mas como
mudancas nos regimes de producdo de verdade. Assim como ndo existe um entendimento
universal e intuitivo sobre o espago e o tempo, sendo os sentidos que lhes atribuimos
construidos a partir de determinadas experiéncias, a organizacdo de uma sociedade se
desenvolve entrelacada com esses mesmos significados. Para compreender como se dao as
relagdes interpessoais e como se constitui a subjetividade ndo se ird buscar respostas numa
instancia transcendental, que esteja fora da propria sociedade. Sujeito e sociedade sdo
produzidos de forma imanente. E essa producado estd articulada aos significados espago-
temporais, constituindo e sendo constituida pelos mesmos.

Desde a Modernidade, a escola tem sido uma instituigdo de fundamental importancia
na produgdo da subjetividade dos individuos. Segundo Kant (1996, p.13), as criancas devem
ir a escola antes de tudo para “que ai se acostumem a ficar sentadas tranqiiilamente e a
obedecer pontualmente aquilo que lhes é mandado”. Aprender a cultura era apenas um
aspecto secundario, pois isso poderia se dar fora da escola. O surgimento da escola moderna,
que quadriculou e organizou tempos e espagos, repartiu e organizou o conhecimento e
incentivou cada um a se conhecer, pode ser tomado como uma das principais condicoes de

possibilidade? para o estabelecimento do capitalismo. A instituicdo escolar ensinou aos

26 A nocao de condicdo de possibilidade é de algo que torna possivel, mas ndo determina a emergéncia
de um determinado evento. Observe-se que aquilo que se coloca como condicdo de possibilidade, em
geral, é retomado e intensificado pelos seus desdobramentos. Por exemplo: o relégio é condigdo de
possibilidade para emergéncia da ordem moderna, que por sua vez se encarrega de aprimoré-lo e de
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alunos que deviam se manter pacientemente nos seus lugares, observar horarios e executar
tarefas prontamente. Esses sujeitos disciplinados e com capacidade de se autogovernarem
constituidos pelos mecanismos escolares tornaram possivel a organizacao do trabalho fabril
tal como aconteceu na Revolucdo Industrial. Com isso ndo quero dizer, como acreditam
alguns, que a escola seja uma invencdo deliberada do sistema capitalista. Deve-se
compreender, antes, que o capitalismo apenas se beneficiou de algo que ja havia sido
inventado, ainda que tenha retomado e realizado ajustes na institui¢do escolar para melhor
adequa-la a seus fins. Escola e sociedade mantém uma relagdo de circularidade, produzindo
e sendo produzidas mutuamente.

Para analisar como vem sendo pensada e narrada a escola nesse inicio do século XXI
e, em particular, a educagdo on-line, é fundamental compreender como se constitui nosso
presente. A EaD parece se estruturar sobre principios que em muitos pontos rompem com a
escola moderna, mas é possivel que exista uma maior continuidade do que se possa ver num
primeiro momento. As descontinuidades que se possam perceber provavelmente estejam
articuladas com aquilo que vem sendo pensado como uma passagem da Modernidade para a
Contemporaneidade, aqui tomadas ambas ndo como periodos da histéria, mas como formas
de ser e estar no mundo. Este capitulo tem por objetivo fazer um estudo da constituicdo da
sociedade moderna e das modificacdes que estdao sendo engendradas na atualidade, que
servird como subsidio teérico para a posterior andlise das formas de governamento dos

sujeitos na EaD.

4.1 Trabalhadores Disciplinados

Como ja foi apresentado no capitulo anterior, na Idade Média o espaco era
representado como intensamente fragmentado, sendo a temporalidade indissociavel da
espacialidade. Sob a perspectiva de uma ordem moderna, nos confusos tempos dos mundos
medievais, as sociedades eram igualmente confusas. Governadas por soberanos absolutistas,
a regulacao das sociedades de soberania era exercida pela violéncia sobre os corpos, por um
poder repressivo, de forca e de coagdo. Punir e castigar eram prerrogativas do soberano e
seus representantes diretos, a serem exercidas sobre os corpos daqueles que ndo mantinham
obediéncia as leis impostas. O corpo castigado, supliciado, exposto como espetdculo, era uma
prova de forca exemplar. O soberano e seu exercicio de poder deveriam ser visiveis para

suditos infames, incoégnitos, invisiveis. Esse poder estava sujeito a freqiientes revoltas e

disseminar seu uso. Ou seja, a nogdo de condigdo de possibilidade estd bem distante duma légica
linear do tipo causa e efeito.
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resisténcias, que precisavam ser sufocadas com um crescente uso de violéncia. O poder-forca
era exercido de forma descontinua, sendo aplicado apenas sobre aqueles que infringissem a
lei, definindo uma relagdo de violéncia entre o soberano e seus stiditos (FOUCAULT, 1999).
Com o crescimento das cidades e com as revoltas cada vez mais intensas que a
violéncia gerava, o exercicio do poder soberano ficava cada vez mais dispendioso e menos
eficaz. Nessa época de crescente dificuldade de conter o povo por meio do poder soberano, o
[Numinismo iria cindir o bindémio espago-tempo medieval, transformando-os em categorias
distintas entre si e apreensiveis objetivamente. Para a concepcao cientifica que aparece nos
séculos XVI e XVII, espaco e tempo passam a ser grandezas fisicas, passiveis de serem
quantificadas e discretizadas em porc¢des mensuraveis. A transformagdo desses conceitos
abre um campo de possibilidades para transformacdes nas relagdes sociais. O espago
quadriculado e o tempo cronometravel permitiram controlar a turba outrora incontrolavel na
confusdo medieval. A violéncia, ainda que ndo desapareca, deixard de ocupar uma posigdo
hegemonica nas relagdes. No final do século XVII, surge uma nova forma de exercicio de
poder, mais econdmica e eficaz porque mais sutil. Baseada em saberes, essa tecnologia de

dominacao nao age diretamente sobre o corpo fisico, ao contrario da violéncia.

Aquilo que define uma relacdo de poder é um modo de acdo que nao age
direta e imediatamente sobre os outros, mas que age sobre sua prépria acao.
Uma agdo sobre a acdo, sobre acdes eventuais, ou atuais, futuras ou
presentes. Uma relacdo de violéncia age sobre um corpo, sobre as coisas; ela
forga, ela submete, ela quebra, ela destrdi; ela fecha todas as possibilidades;
ndo tem, portanto, junto de si, outro pélo sendo aquele da passividade; e, se
encontra uma resisténcia, a tnica escolha é tentar reduzi-la. (FOUCAULT,
1995, p.243).

Gradativamente, o poder-forca vai cedendo sua hegemonia para um poder revestido
de uma maior asttcia, um poder-saber. O poder ndo mais como algo que se possui, mas que
se exerce na relagdo. Poder que submete ndo por coagdo e proibigdo, mas por meio da
produgdo de discursos de verdade, que por positivo e produtivo ao nivel do desejo e do
saber, torna-se forte.

Pois se o poder s6 tivesse a funcao de reprimir, se agisse apenas por meio da
censura, da exclusdo, do impedimento, do recalcamento, a maneira de um
grande super-ego, se apenas se exercesse de um modo negativo, ele seria
muito fragil. Se ele é forte, ¢ porque produz efeitos positivos a nivel do desejo

—como se comeca a conhecer— e também a nivel do saber (FOUCAULT,
2000, p.148).

A positividade do poder é uma invencao moderna, que cada vez mais se intensifica
na Contemporaneidade. O poder contemporaneo extrai seus agenciamentos, sobretudo, de

seus efeitos produtivos sobre as subjetividades.
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Ainda que essa nova modalidade de exercicio de poder ndo atue diretamente sobre o
corpo, esse serd seu objeto e seu alvo. Sua acao é realizada por meio de mecanismos que tém
por objetivo a producao de corpos déceis. “E décil um corpo que pode ser submetido, que
pode ser utilizado, que pode ser transformado e aperfeicoado” (FOUCAULT, 1999, p.118).
Ainda que o corpo tenha estado, em qualquer sociedade, investido em rela¢es de poder,
essa nova tecnologia apresenta algumas peculiaridades: ird trabalhar o corpo no detalhe do
gesto, do movimento, tendo por objetivo maximizar sua utilidade por meio de uma coergdo
ininterrupta sobre os processos das atividades. Se o poder soberano extraia dos corpos bens e
riquezas, essa nova modalidade ird extrair tempo e trabalho. Seu exercicio se da pela indugao
de um estado de vigilancia continuo e ndo pelos descontinuos sistemas de tributos e

obrigacdes medievais (FOUCAULT, 2002).

Esses métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo,
que realizam a sujei¢do constante de suas forgas e lhes impde uma relagdo de
docilidade-utilidade, sd&o o que podemos chamar as ‘disciplinas’ [...]. A
disciplina aumenta as forcas do corpo (em termos econdémicos de utilidade)
e diminui essas mesmas forcas (em termos politicos de obediéncia).
(FOUCAULT, 1999, p.118-9).

A disciplina legitima-se por mecanismos de saber e tem por fim maximizar a forca de
trabalho e minimizar a forca politica dos sujeitos. Seu objetivo ndo é punir a desobediéncia,
tal como acontecia nas sociedades de soberania, mas utiliza a puni¢do como um meio para
evitar os desvios. A sancao disciplinar “é menos a vingan¢a da lei ultrajada que sua
repeticdo, sua insisténcia redobrada [...] Castigar é exercitar” (FOUCAULT, 1999, p.150). A
disciplina baseia-se, sobretudo, em conhecimentos cientificos. “Na realidade, as disciplinas
tém o seu discurso. Elas sdo criadoras de aparelhos de saber e de multiplos dominios de
conhecimento” (FOUCAULT, 2000a, p.189). O poder disciplinar é microfisico e produtivo.
“A disciplina é uma anatomia politica do detalhe” (FOUCAULT, 1999, p.120). Segundo
Veiga-Neto (2003, p.77) “a docilizagdo do corpo é muito mais econémica que o terror. Esse
leva a aniquilacdo do corpo; aquela mobiliza o corpo e retira-lhe a forca para o trabalho.
Assim, se o terror destr6i, a disciplina produz”.

Na sociedade disciplinar, a arquitetura toma o lugar do soberano. A visibilidade
vertical do poder repressivo, que tornava o corpo do soberano visivel para os suditos

infames, da lugar a uma visibilidade horizontal, onde o poder torna-se invisivel ao mesmo
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tempo em que pode vigiar os que lhe estdo assujeitados. O Pan6ptico?” permite a vigilancia
de um grupo por um tnico vigia. Aqueles que sao vigiados ndo podem escapar do olhar do
vigia e, simultaneamente, ndo o conseguem ver. “O panoptismo &, assim, o dispositivo que
conseguiu inverter o espetaculo [...]. Ao invés da multiddo assistir o que acontece com uns
poucos, sdo uns poucos que assistem o que acontece com a multiddao” (VEIGA-NETO, 2003,
p-80). A arquitetura da Modernidade, diferentemente dos suntuosos castelos medievais,
monumentos para serem observados e para observarem o exterior, é planejada para vigiar
aqueles que estao em seu interior.

Esta vigilancia discreta, mesmo sendo descontinua, com eventuais auséncias e
lacunas, induz “um estado consciente e permanente de visibilidade que assegura o
funcionamento automatico do poder” (FOUCAULT, 1999, p.166.). Para Foucault, o Panéptico
representa uma mdquina Otica, cujos efeitos de poder fabricam sujeitos que se
autogovernam. Aquele que se sabe submetido a vigilancia retoma por si mesmo os limites
impostos pelo poder, tornando-se, num tnico movimento, pastor e ovelha de si mesmo. “A
disciplina ndo é uma voz externa que dita nossas praticas a partir do alto, mas algo como
uma compulsdo interna indistinguivel da nossa vontade, imanente a nossa propria
subjetividade e inseparavel dela” (HARDT; NEGRI, 2002, p.351).

Para o funcionamento do poder disciplinar, em geral sdo necessarios o confinamento
e o quadriculamento espacial, que tornam possivel localizar imediatamente cada individuo.
A disciplina é individualizante. A cada um cabe um lugar e cada lugar é ocupado por um
tnico individuo. O confinamento no interior de espagos institucionais, heterogéneos e
cercados, é a forma como as chamadas instituicdes de seqiiestro?® da Modernidade irdo
conter os movimentos e proceder a reparti¢do espacial, cuja forma ideal é o quadriculamento.
No interior dos muros impde-se a grade que isola e produz uma distribuicdo celular dos
corpos. Essa distribuicdo maximiza a visibilidade e torna possivel a vigilancia.

Além de regular as disposi¢des espaciais, a disciplina precisa também policiar o
tempo. O relégio freqiientemente esta presente sobre os muros que cercam as instituicdes de
seqiiestro. A tabela de horarios segmenta o tempo e determina as formas de seu uso, de

modo a aproveita-lo integralmente. Para o poder disciplinar ndo deve haver tempo ocioso e

27 Forma de prisdo idealizada por Bentham, constituida por uma constru¢dao em anel, com diversas
células, cujas janelas que se abrem sobre a face interna do anel e uma torre central. Em cada célula
ficaria um detento.

28 Espacos de disciplinamento, que irdo capturar e docilizar o corpo, ainda que com diferentes
objetivos. Sao exemplos de instituicdes de seqiiestro: a escola, a prisdo, o quartel, o hospital, a familia.
Estar na escola ndo é como estar em casa, estar na fabrica ndo é como estar na escola.
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as tarefas devem ser cumpridas de modo a minimizar sua duracdo. A sucessdo de tarefas e a
rotinizagdo dos movimentos produzem um tempo linear e evolutivo.

O poder disciplinar segmenta o espaco e o tempo. A emergéncia desses
procedimentos s6 foi possivel gracas as nogdes modernas sobre essas duas categorias. As
institui¢cées disciplinares modernas seriam impensdveis no mundo medieval?, com suas
fragmentacdes e com uma nogdo de tempo indissocidvel do espaco. A seta do tempo e o
espago infinito da Modernidade, caracterizados como grandezas mensuraveis e objetivas,
abriram possibilidades para o aparecimento da disciplina.

Para produzir corpos déceis e maximizar sua utilidade, o poder disciplinar promove
um adestramento que utiliza como instrumentos a vigilancia, a sancdo e o exame. A grade
disciplinar produz um sistema de visibilidade que coercitivamente expde os individuos a
vigilancia hierarquizada, que, constatado qualquer desvio nas condutas, impora sangdes
corretivas. O exame ird combinar as técnicas de vigilancia e penalizacdo, através de

observagdes que classificam e, ao classificar, permitem estabelecer punicoes.

E por isso que, em todos os dispositivos da disciplina, o exame é altamente
ritualizado. Nele vém-se reunir a ceriménia do poder e a forma da
experiéncia, a demonstracdo da forga e o estabelecimento da verdade. No
coracdo dos processos de disciplina, ele manifesta a sujei¢do dos que sado
percebidos como objetos e a observacao dos que se sujeitam. A superposigao
das relacdes de poder e das de saber assume no exame todo o seu brilho
visivel (FOUCAULT, 1999, p.154).

Segundo Veiga-Neto (2003), a fabricacao de corpos doéceis acontece simultaneamente
tomando o individuo como objeto do poder inserido nas redes disciplinares e assujeitando-o
a essa rede, aparentemente invisivel, o que colabora para naturalizar o processo disciplinar.

A disciplina investe sobre o corpo para capturar a alma. A alma existe... Talvez ndo como a

29 Na Idade Média, os mosteiros seguiam uma disciplina religiosa, mas tanto sua organizacdo, quanto
sua finalidade eram diferentes daquela da disciplina moderna, inserindo-se na légica medieval.
Segundo Foucault (1999, p.119), os processos disciplinares modernos sdo “diferentes ainda do
ascetismo e das ‘disciplinas’ de tipo monastico, que tém por funcado realizar rentincias, mais do que
aumentos de utilidade e que, se implicam em obediéncia a outrem, tém como fim principal um
aumento do dominio de cada um sobre seu préprio corpo”. Assim sendo, a disciplina mondstica esta
dentro da légica espago-temporal medieval, que considera o mundo espiritual como sendo a realidade
priméria. A vida mondstica é uma vida de rejeicdo dos prazeres imediatos, em nome de uma
recompensa na verdadeira vida, aquela que serd vivida apés a morte. A disciplina monadstica, que
surgiu em mosteiros medievais no século IX, estava imbricada com as representacdes espago-
temporais medievais e ficou restrita ao interior dos muros dos mosteiros e conventos. Ela se constitui
em uma das condigdes que tornaram possivel o aparecimento da disciplina moderna. Porém, a
transformacado das disciplinas medievais para as modernas ndo aconteceu apenas no eixo corporal,
mas também no eixo dos saberes. O trivio e o quadrivio, formas estaticas que representavam os
saberes medievais, foram transformadas nas disciplinas-saber da Modernidade, dindmicas e com
potencialidade de uma expansao ilimitada, tanto em novos campos do conhecimento, quanto em suas
subdivisoes. Essas transformagdes foram chamadas por Veiga-Neto (1996) de virada disciplinar.
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esséncia do ser humano, inventada pelos cristdos, mas como producdo permanente que
envolve e domina o corpo, se inscreve em sua superficie. A alma moderna é fabricada pelas
vigilancias, sangdes e adestramentos. A Modernidade acreditou na existéncia de um Homem
cuja esséncia deveria ser libertada. Esse Homem ja era, ele proprio, um efeito de sujeigdo das
préticas discursivas que instituiram essa verdade. “A alma, prisdo do corpo” (FOUCAULT,
1999, p.29).

As disciplinas irdo se multiplicar e se generalizar durante o século XVIII, formando o
que Foucault chama de sociedade disciplinar. Um ndmero crescente de instituigdes passa a
adotar esquemas disciplinares para seu funcionamento. Esse alastramento da disciplina
acontece ndo apenas pelo aumento de estabelecimentos com regulamentos disciplinares,
como também pela tendéncia apresentada pelos mecanismos disciplinares a atravessarem os

muros e circularem cada vez mais pelos intersticios do tecido social (FOUCAULT, 1999).

4.2 O Poder sobre a Vida

No final do século XVIII, cerca de um século apdés o aparecimento do poder
disciplinar, surge um novo tipo de poder que serd exercido ndo mais sobre o corpo
individual, mas sobre um corpo coletivo. Se a disciplina se exerce como uma ortopedia sobre
o homem-corpo, esse outro poder viria a ser exercido como uma regulagdo dos processos da
vida do homem-espécie. Essa nova tecnologia de poder sera o que Foucault (2002) chama de
biopoder. O corpo coletivo, o homem-espécie sobre o qual serd exercido, é a populagdo,
nogdo que aparece junto com esse poder regulamentador. Essa nova forma de poder
encontra condi¢des para sua emergéncia naquilo que desde o século XVI vem se constituindo
como a “arte de governar”, entendida como a forma de dispor das coisas de modo a
propiciar para aqueles que sdo governados as melhores condi¢des possiveis de subsisténcia
(FOUCAULT, 2003). A arte de governar transforma a ciéncia politica. O objetivo que era até
entdo a manutencdo do poder do principe sobre um territério desloca-se para o cuidado de
sua populacdo. Para o exercicio da arte de governar foram criados novos saberes que
proporcionaram ao Estado conhecer dados diversos sobre a populagdo. Essa ciéncia do
Estado foi chamada de estatistica (FOUCAULT, 2003). Por meio dela sdo controlados
nascimentos, mortes, doencas e atividades econdmicas. Ou seja, a propria vida da espécie. A
estatistica se desenvolveu a partir do final do século XVI, adquirindo maior visibilidade
durante o século XVIL.

Apesar de a nogao de governo do Estado emergir no século XVI e a estatistica se

desenvolver no século XVII, serd apenas no final do século XVIII que serd possivel o
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desbloqueio da arte de governar, permitindo sua insercdo na pratica politica. As condi¢bes
para que esse desbloqueio aconteca encontram-se na relativa auséncia de conflitos territoriais
naquela época, o que diminui a preocupacdo em relagdo a soberania, bem como uma
abundancia monetdria conjugada com a expansdo demografica. Esses fatores tornam
premente a necessidade de dar atengdo ao governo da populagio (FOUCAULT, 2003),
promovendo o aparecimento de tecnologias de previdéncia e regulamentacao.

Conforme Lazzarato (1997), as disciplinas se estruturam sobre o espago, ainda que
rigidamente controlem o uso do tempo. E no confinamento e na separacéo dos corpos que as
técnicas disciplinares fundamentalmente se apéiam. Ja o biopoder estrutura-se sobre o
tempo, um tempo-duragdo que sera utilizado para compreender o desenrolar dos
fendmenos, como as séries de eventos se comportam dentro de um determinado intervalo.
Com a estatistica, os fendmenos individualmente aleatérios passam a representados com
uma racionalidade prépria, apresentando periodos de recorréncia que podem ser avaliados.
O intenso desenvolvimento dos relégios de mola e péndulo no século XVII proporcionou
instrumentos para uma medida precisa do tempo, podendo-se pensar nesse acontecimento
como uma das condi¢des para o surgimento do biopoder. Lazzarato cita um trabalho de
Gabriel de Tarde, publicado em 1901, no qual esse autor ja afirmava a tendéncia do uso
privilegiado da estatistica como forma de regulacao da populacao. Conforme Lazzarato, para
Tarde a estatistica traduz em séries temporais os atos sociais - morrer, nascer, comprar,
vender, produzir,... —e as intenc¢des sociais— os desejos, as crengas,... Ou seja, ela expressa
as relagdes sociais como tendéncias que podem ser redirecionadas, redimensionadas,
manipuladas. A estatistica é um instrumento para governar. A estatistica nao traca uma
cartografia da sociedade, visto que ndo apreende um sentido estatico, mas uma
“curvografia”, neologismo referente a curvas que descrevem a variacdo relativa entre duas
grandezas vinculadas em gréficos cartesianos. Nessas curvas, um dos eixos sera
representado pelo tempo. A estatistica apreende as dindmicas temporais.

A populacao ira se constituir como um problema politico e cientifico, como finalidade
e como instrumento do governo. A governamentalidade do Estado encontra suporte no
biopoder, que terd por objetivo controlar os processos da vida para maximiza-la. O poder do
soberano era um poder negativo em relacdo a vida, era o poder de matar. O biopoder é um
poder positivo®, que maximiza a vida. Em outras palavras, o poder soberano “de fazer

morrer ou de deixar viver” torna-se com o biopoder aquele “de fazer viver e de deixar

30 Uso positivo no sentido que Foucault atribui ao termo, ou seja, como, como aquilo que produz,
incita, faz aparecer.
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morrer” (FOUCAULT, 2002, p.287). Com o aparecimento do biopoder, o brilho ritualizado
da morte passa a ser apagado. Ela passa a ser cada vez menos visivel e discreta. A morte é o
que escapa do poder.

O biopoder nao ird substituir a disciplina. Pelo contrério, esse novo poder necessita
da disciplina e com ela se articula, complementado-a para intensificar a governamentalizagdo

da sociedade (SOUZA; GALLO, 2002). Tampouco o poder soberano desaparece.

De modo que é preciso compreender as coisas ndo como a substituicdo de
uma sociedade de soberania por uma sociedade de disciplina, depois de
uma sociedade de disciplina por uma sociedade, digamos, de governo.
Tem-se, de fato, um tridngulo: soberania-disciplina-gestdo governamental
cujo alvo principal é a populagdo, e cujos mecanismos essenciais sdo os
dispositivos de seguranca (FOUCAULT, 2003, p.302).

A eficicia do biopoder estd na regulamentacdo da vida a partir de seu interior,
fazendo com que seja aceito com naturalidade. Tanto maior sua imanéncia, sua articulagdo

com a sociedade, tanto menos resisténcia suscita.

O biopoder é uma forma de poder que rege e regulamenta a vida social a
partir de seu interior, seguindo-a, interpretando-a, assimilando-a e
reformulando-a. O poder s6 pode obter um dominio efetivo sobre a vida
inteira da populagdo tornando-se uma funcado integrante e vital que todo
individuo abrace e reative por conta prépria (HARDT; NEGRI, 2000,
tradugdo minha).

Abracar e reativar o poder por conta propria sdo tarefas possiveis apenas para
sujeitos que se autogovernam, ou seja, para sujeitos disciplinados. A disciplina e o biopoder
aparecem com uma defasagem de um século, mas se sobrepdem e se articulam para reger
um corpo individual e um corpo espécie. Essas novas técnicas de poder surgem pela
inoperancia do poder soberano, que deixava escapar “muitas coisas, tanto por baixo como
por cima, no nivel do detalhe e no nivel da massa” (FOUCAULT, 2002, p.298). A disciplina
recupera o detalhe e surge antes por ser uma acomodagdo mais facil de se realizar, por exigir
saberes mais simples. O biopoder, que ird tratar dos fendmenos da populacdo, surge um
século depois por implicar saberes mais elaborados e sofisticados, necessitando técnicas de
coordenacdo e administracdo. Essas duas tecnologias de poder dado origem a duas séries:
“corpo —organismo — disciplina— institui¢oes; e a série populacdo —processos biolégicos —
mecanismos regulamentadores—Estado” (FOUCAULT, 2002, p.298). Ainda que os
mecanismos reguladores estivessem fortemente ligados ao Estado no seu surgimento, ja
também apareciam em instituigdes que Foucault chama de subestatais, como instituigdes

meédicas e caixas de auxilio.
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Com o biopoder, pela primeira vez a vida como fendmeno biol6gico é tomada como
um fato politico. Produzir e reproduzir a vida, estendé-la ao maximo, é agora uma tarefa a
ser planejada e realizada pelo Estado (FOUCAULT, 2001). O biopoder subjetiva ao fazer com
que os individuos se reconhecam como seres vivos, organismos a serem cuidados,

pertencentes a uma espécie.

Foucault ndo se limitava a dizer que o paradigma da soberania como poder
de vida e de morte foi substituido por um poder concebido como gestao,
crescimento e multiplicacdo da vida. Ele salientava que uma relacdo de
imanéncia do poder em relacdo a seu objeto estava também instaurada -
relacdo que conduz a encarar, de modo resolutamente tencionando e
paradoxal, poder e subjetivacao como as duas faces de um mesmo processo.
Se a vida se tornou ndo o que o poder reprime, mas aquilo do qual ele se
encarrega e atualiza para forjar sua prépria alavanca, é necessario dizer que
os sujeitos ocupam nesse dispositivo um lugar fortemente ambivalente:
aquele de ponto de aplicagdo e de fonte, de campo de efetuacdo e de
poténcia causal (ALLIEZ et al., 2000, tradugdo minha).

Mas em nome da vida, o biopoder também produz a morte. Para proteger a vida de
uma populacdo serd exercido o poder de exterminar aqueles que se julgue uma ameaca.
Morte para os que possam ameacar, de diversas formas, uma populacdo: ameacar a pureza
de uma raga, a seguranca ou a sobrevivéncia da espécie. “Sao os perigos externos ou
internos, em relagdo a populagdo ou para a populagdo [...]. O imperativo de morte, s6 é
admissivel, no sistema de biopoder, se tende nédo a vitdria sobre os adversarios politicos, mas
a eliminacdo do perigo biol6gico” (FOUCAULT, 2002, p306).

O elemento que ir4 articular o poder disciplinar com o poder regulador é a norma. A
forma de exercicio desses poderes “é alheio ao da regra como efeito da vontade soberana.
Portanto, as disciplinas [e o biopoder] vado trazer um discurso que serd o da regra; ndo o da
regra juridica derivada da soberania, mas o da regra natural, isto ¢, da norma. Elas definirado
um cédigo que serd ndo da lei, mas da normalizagdo” (FOUCAULT, 2002, p.45). Isso ndo
significa um apagamento das instituicoes judicidrias, mas a mudanca nas leis, que passam a
funcionar cada vez mais a partir de principios normativos. Ao invés do desaparecimento,
ocorre uma proliferacao legislativa. O normativo expressa-se por cédigos, constitui¢cdes e
“toda uma atividade legislativa ruidosa” (FOUCAULT, 2001, p.135). Entretanto, o espago
legal é insuficiente para abrigar a norma. A norma transborda da lei e sera quase onipresente
na dociliza¢do de corpos e na regulamentacao da vida.

Até o século XIX, norma e regra eram utilizadas como sinénimos. Nessa época irdo se
diferenciar. Norma passa a ser compreendida como um tipo particular de regra e um

principio de valorizagdo que opde o normal e o anormal ou o normal e o patoldgico. Estas
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duplas sdo faces da mesma moeda: normal e anormal estdo ambos na norma. A referéncia
para esse jogo de valores serd a média. O anormal é aquele cujo desvio da média é
considerado excessivo (VEIGA-NETO, 2003). Embora Foucault ndo tenha estudado a
tematica da norma em si, ao estudar as relagdes sujeito-verdade as praticas normativas
atravessaram-se seguidamente no caminho. Para compreender as caracteristicas da norma
deve-se proceder a um estudo transversal de suas obras (EWALD, 1993). Assim, pois, sera
entre o final do século XVIII e o inicio do século XIX que veremos a emergéncia dessa nogdo
de norma que ird desempenhar um importante papel na constituicao das sociedades até os
dias de hoje.

A norma é medida comum, adotada por um grupo, sem apelar para exterioridades.
Na norma ndo ha lugar para o ideal, o essencial, o universal. A individualizacdo ndo
acontece por uma divisdo em categorias, mas no interior de uma tdnica categoria. A norma
complexifica-se e alastra-se para dar conta de todos os individuos. E um juizo de valores
auto-referente e que se transforma continuamente para incluir a todos: o anormal faz parte
da norma. Individualiza incessantemente, tornando os individuos comparaveis, numa
relacdo infinita e incessante. Num mesmo movimento, a norma iguala e desiguala. Iguala
quanto coloca todos individuos dentro de uma categoria. Os individuos tornam-se
compardaveis, instituindo um principio de valorizagdo pela superficie. Ao mesmo tempo, a
norma confere-lhes uma objetividade, tornando-os desiguais, pela hierarquizagdo que obriga
a cada um a reconhecer sua posi¢do tnica dentro da norma. Cada individuo é um caso. Uma
prética normativa totaliza e individualiza.

A norma jamais é absoluta e universal. Valera apenas dentro de um grupo, num
determinado tempo. E dai que ela extrai sua forga, desta capacidade de constantemente
acompanhar as mudangas e diferencas sociais, numa relagdo de imanéncia. O anormal e o
patolégico existem objetivamente no interior de uma sociedade, ainda que tenham
significados contingentes. O bem e o mal sdo criados dentro da norma. A norma abriga
polaridades. A norma inclui, pois nada lhe é exterior. Mas também exclui, ao marcar o
anormal, o patolégico, o deficiente, o incapaz (EWALD, 1993).

Essa nogdo de norma aparece quase simultdnea com a emergéncia do biopoder, cerca
de um século apds o aparecimento do poder disciplinar. Desse modo, parece que aquilo que
Foucault (1999) chamou de sociedade disciplinar no livro Vigiar e Punir tenha durado apenas
esse periodo de cerca de um século, que separa o surgimento da disciplina do surgimento da

norma. No século XIX, teria havido a passagem para aquilo que Foucault denominou no
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curso de 1976, no Collége de France, sociedade de normalizacdo, cuja emergéncia seria um

efeito das tecnologias centradas na vida (FOUCAULT, 2002).

A sociedade de normalizagdo ndo é, pois, nessas condigdes, uma espécie de
sociedade disciplinar generalizada cujas instituicdes disciplinares teriam se
alastrado e finalmente recoberto todo o espago [..]. A sociedade de
normalizagdo é uma sociedade onde se cruzam, conforme uma articulagéo
ortogonal, a norma da disciplina e a norma da regulamentagdo
(FOUCAULT, 2002, p.302).

Desse modo, uma andlise da obra de Foucault nos mostra que suas investigacoes irdo
distinguir trés formas de organizagdo social a partir da Idade Média, tomando como ponto
central para compreendé-las o modelo hegemonico do exercicio de poder. Durante o Antigo
Regime, as sociedades de soberania submeteram o povo fundamentalmente pelo exercicio da
violéncia. No final do século XVII, um poder mais econémico e produtivo emerge,
deslocando a hegemonia da violéncia, produzindo as sociedades disciplinares. No inicio do
século XIX, quando surge a nocdo de norma, o biopoder vem se articular com o poder
disciplinar, complexificando os mecanismos reguladores e constituindo a sociedade de

normalizacao.

4.3 Consumidores Endividados

Talvez sejam ainda sociedades de normalizagdo aquelas em que estamos vivendo na
Contemporaneidade, mesmo que apresentando evidentes deslocamentos e rupturas em
relagdo aquele tipo de sociedade do século XIX. E, talvez, muito do que percebemos como
mudanga seja a intensificagdo e generalizagdo do exercicio do biopoder. Segundo Hardt e
Negri (2002, p.43), na sociedade contemporanea o biopoder recobre toda a extensdo da vida e
adota “o contexto biopolitico como terreno exclusivo de referéncia”. Parece-me que o que
temos que estudar sdo as transformagdes que estdo sendo engendradas no exercicio do poder

e as novas formas de producdo de sujeitos autogovernados. Para Deleuze (1992, p.215-216)

E certo que estamos entrando em sociedades de “controle”, que ja ndo sio
exatamente sociedades disciplinares. Foucault é com freqiiéncia considerado
como o pensador das sociedades de disciplina, e de sua técnica principal, o
confinamento (ndo s6 o hospital e a prisdo, mas a escola, a fabrica e a
caserna). Porém, de fato, ele é um dos primeiros a dizer que as sociedades
disciplinares sdo aquilo que estamos deixando para trés, o que ja ndo somos.
Estamos entrando nas sociedades de controle, que funcionam nao mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicagdo instantanea.

2

O disciplinamento, conforme consta em Vigiar e Punir (FOUCAULT, 1999), é
realizado em espagos fechados e se caracteriza pela descontinuidade entre os diferentes

meios —na familia, na escola, na fabrica, na prisdo, no hospital, no quartel. Em cada um
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desses meios havia uma forma de disciplina distinta, baseada nos mesmos principios, mas
com caracteristicas proprias. Segundo Deleuze (1992), a disciplina vem sendo substituida por
um controle continuo, que se exerce a céu aberto e que toma como instrumento para seu
exercicio a sofisticada tecnologia hoje existente. Concordo parcialmente com o autor, pois
penso que efetivamente o controle é cada vez mais uma forma de exercicio do poder, ainda
que ndo possa ser tomado como um substituto da disciplina, mas um novo componente no
diagrama de forcas.

Para esse autor, nas sociedades de controle, nunca se acaba nada, a cada instante se
recomeca, pois ndo reconhecemos o passado, nem conseguimos planejar o futuro: vivemos
um tempo esquizofrénico, que s6 reconhece o presente. Penso que essa sensacao estd sendo
experimentada por muitos de nés. Afinal, possivelmente a maioria dos meus leitores ndo
pode sequer imaginar-se hoje trabalhando sem utilizar o correio eletronico ou circulando
sem o seu telefone celular, artefatos que muito poucos possuiam ha dez anos atras. E quem
pode saber como estard vivendo daqui a dez anos, frente aos cendrios cada vez mais
instaveis e mutantes que se apresentam diariamente? Estar aberto a esse eterno recomeco,
correr riscos constantemente, é um pressuposto para sobreviver nestes tempos e espagos
desregulados. Planejar o futuro sempre foi uma utopia, mas que se cria possivel durante a
Modernidade, frente a uma relativa estabilidade. A aceleracio das transformacdes sociais
estd evidenciando essa impossibilidade. A crenca num futuro controldavel estd sendo
derretida, deixando vir a tona um devir imprevisivel, que desde sempre esteve 14, mas que as
brilhantes aspiracdes de progresso impediam de ver. Porém, essa instabilidade e essa
dificuldade de planejar o futuro ndo parece estar produzindo um, digamos, presente puro,
sem preocupagdes com o porvir. Parece-me que a preocupagdo com os dias vindouros é até
maior nos dias atuais, tanto no nivel individual, quanto no nivel coletivo. A incerteza nio
eliminou o planejamento, mas o intensificou. Analisar riscos e adotar medidas preventivas
tem sido uma atividade cada vez mais disseminada. Os individuos dedicam-se a cuidar de si
para que tenham uma maior longevidade, fazem planos de satde e seguros de vida,
investem nas suas carreiras e iniciam novos negécios, mesmo sabendo da precariedade de
seus planejamentos, que deverdo ser permanentemente monitorados e corrigidos. Tudo isso
mostra as preocupagdes com o futuro individual. A importancia que hoje vem sendo dada a
preservagdo ambiental é um exemplo que ilustra a preocupagdo com o futuro da proépria
Humanidade.

Entretanto, se o incerto devir ndo impede que se facam tentativas de planejar o

futuro, a ruptura com o passado é cada vez mais evidente. Numa exacerbacdo da ansiedade
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moderna de livrar-se da tradi¢do, a radicalidade das transformacdes contemporaneas tem
produzido um esquecimento das experiéncias anteriores, pois elas pouco valem no contexto
atual. A experiéncia pouco conta quando o passado ndo é lembrado (SENNETT, 2003). O
passado, cultivado em celebragdes de datas histéricas, museus, preservacdo do patrimoénio
arquitetonico e tendéncias de moda chamadas retrd, ndo é uma experiéncia a ser retomada,
mas uma mercadoria a ser consumida. Para tanto, o passado é rearranjado de modo a
atender as demandas do mercado. Criam-se hotéis em prédios histéricos, mas dotados de
todos confortos do mundo contemporaneo. Constroem-se carros e confeccionam-se roupas
segundo modelos de décadas atrds, mas utilizando materiais recém-saidos dos laboratérios
de pesquisa (LIPOVETSKY, 2004).

Na Modernidade, a disciplina funcionava como um molde da subjetividade. Os
controles atuais, com ou sem vigilancia, funcionam como modula¢es, formas
autodeformantes em constante mudanca. Na sociedade contempordnea, nunca estamos
prontos, é necessdrio um continuo upgrade. A formagdo é continuada, a alimentacdo é
controlada, o estilo de vida deve ser renovado, os valores precisam ser atualizados. As
disciplinas tinham duracdo infinita e eram de longo prazo. O controle é rapido e funciona no
curto prazo. Cada vez mais apaga a fronteira entre os espagos publicos e privados, entre o
trabalho e o estudo, entre o lazer e o dever. “O homem da disciplina era um produtor
descontinuo de energia, mas o homem do controle é antes ondulatério” (DELEUZE, 1992,
p-223).

O disciplinamento moderno, cujo objetivo fundamental é a docilizagdo do corpo,
utiliza-se da vigilancia, recurso que é da ordem do saber e ndo apela para a violéncia. A
vigilancia inscreve-se na superficie dos corpos impondo um regime de visibilidade, condigdo
necessdria, juntamente com a individualizacdo, para extrair os saberes necessarios para seu
funcionamento. A vigilancia preocupa-se em fiscalizar e administrar todo o processo de
docilizagdo do corpo, determinando movimentos e tempos. Seu foco ndo é somente o
resultado final. E um exercicio de ortopedia do corpo. O controle contemporaneo difere da
vigilancia disciplinar ndo apenas em grau, mas em natureza. Nao extrai seus saberes
exclusivamente da observacdo direta dos individuos, mas utiliza outros meios, como
informagGes armazenadas em bancos de dados, imprimindo um novo sentido a nogdo de
visibilidade. Frente a isso, pode dispensar a individualiza¢do. O controle nem sempre visa
produzir corpos ddceis. Por vezes, basta-lhe corpos neutralizados, imobilizados. Corpos que

nao ameacem a seguranga de outros corpos.



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 72

Na sociedade moderna, o disciplinamento era realizado quase que exclusivamente
pela vigilancia sobre o corpo. Atualmente, o controle é exercido diversificando os regimes de
visibilidade. Vigilancia é o ato de manter sob o campo de visdo um determinado sujeito. S6
serd possivel naqueles casos em que o corpo seja visivel, seja por meio do olhar imediato, seja
por meio de um olhar mediado por artefatos tecnolégicos, como circuitos de TV e
dispositivos de controle de atividades, como aqueles utilizados para mensurar a
produtividade em telemarketing ou em caixas de banco. A vigilancia é sempre uma forma de
exercer o controle. Entretanto, nem sempre o controle sera exercido através da vigilancia. O
olhar sobre o outro deixou de ser a tinica forma possivel de governar os sujeitos.

Controlar os sujeitos, mesmo sem poder contar com o olhar sobre o corpo, mesmo
sem observar o desenvolvimento de um dado processo, tem sido facilitado pelo uso dos
recursos tecnolégicos digitais, principalmente bancos de dados que guardam informacoes
diversas para subsidiar o controle. O controle sem vigilancia é exercido naqueles casos em
que sO interessa o resultado final, ndo havendo controle sobre o processo. A visibilidade
nesse caso recai ndo sobre o processo, mas sobre o resultado. J& ndo existe um
esquadrinhamento minucioso das atividades, mas apenas uma verificagdio do que foi
produzido. Um exemplo contemporédneo é o trabalho por metas, muito comum na area de
vendas. Cada vendedor ou cada equipe deve atingir uma determinada meta mensal, ndo
importando como ira obter esse resultado.

Entendo que o controle contemporaneo difere da disciplina ndo apenas nos seus
modos de operar, como também pela transformacado parcial de seus objetivos. A disciplina
tinha a finalidade de produzir o autogoverno dos sujeitos. O controle contemporaneo muitas
vezes compartilha o mesmo objetivo, porém também busca extrair saberes sobre os sujeitos
para governar suas condutas ndo apenas pelo autogoverno, mas incitando determinados
comportamentos. Penso que um exemplo sdo os sistemas de controle de habitos de
navegacao na internet, que possibilitam um merchandising personalizado, potencializando
sua eficiéncia.

A grade disciplinar é uma tecnologia de localizacdo no espaco, como o sdo os mapas,
caracteristica da Modernidade. O controle contemporaneo utiliza como instrumento o
posicionamento, que informa a localizacdo de um dado elemento a cada instante, permitindo
seguir sua trajetoria, integrando tempo e espaco numa Unica referéncia. As percepgdes
espaco-temporais atuais estao interconectadas com as formas de regulacao sociais que estdo
surgindo. O disciplinamento moderno bem serve aos propésitos de um sistema de produgdo

industrial fordista. Entretanto, frente a necessidade que tem em montar todo um aparato de
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vigilancia, fixando sujeitos no espaco e controlando seus tempos, e de estabelecer um sistema
de normas que valham a longo prazo, mostra-se uma tecnologia pouco adequada para
constituir os proé-ativos realizadores do trabalho imaterial da sociedade de informacao e
servico. A referéncia do controle ja ndo é a grade rigida, mas a malha flexivel, que se
reconfigura a cada instante, como um efeito de simulagdo computacional. O controle
permanente e exercido a céu aberto libera os sujeitos de restricoes espaciais e temporais,
visto que pode alcanca-los onde e quando quer que estejam. Isso, certamente, abre espagos
de liberdade que ndo eram possiveis nos rigidos regimes disciplinares, ainda que fechem
alguns outros que estavam disponiveis anteriormente. Entretanto, se a mobilidade é
incrementada, a capacidade de escapar ao controle é minimizada. A vigilancia exercida na
escola, no trabalho ou no hospital agora pode recobrir toda a vida. As redes de poder sdo
finas, maleaveis e nos enredam de modo cada vez mais intenso e invisivel. A ondulatéria
malha contemporanea tem uma quarta dimensao: o tempo. A pesada grade de ferro tornou-
se uma malha leve, construida com fios de tecnologia de ponta, muito mais sutil, muito mais
suave e também muito mais eficiente. O mapa e o relégio modernos se fundem no GPS
contemporaneo. As fronteiras entre publico e privado estdo borradas. O controle
contemporaneo, com suas tecnologias de ultima geracdo, nos alcanga onde quer que
estejamos e a qualquer momento.

O sujeito da sociedade disciplinar, (con)formado e subjetivado para construir uma
identidade de acordo com um projeto de vida, torna-se mutante, camalednico,
constantemente (trans)formado e readaptado a normalidades e a necessidades fluidas,
moveis, fugidias, pois os projetos de vida valem apenas até segunda ordem (BAUMAN,
2001). “A transigdo para a sociedade de controle envolve uma produgdo de subjetividade que
ndo estad fixada em identidade, mas é hibrida e modulada” (HARDT; NEGRI, 2002, p.353).
Como bem assinalam Hardt e Negri, estdao desaparecendo os muros limitadores, acarretando
uma maior extensdo para o exercicio imanente da disciplina, ou seja, para a producao de

sujeitos que governem a si proprios.

Devemos compreender a sociedade de controle como a sociedade que se
desenvolve no final extremo da Modernidade e se abre sobre a Pés-
Modernidade e na qual os mecanismos de dominacdo se fazem cada vez
mais “democraticos”, cada vez mais imanentes ao campo social, difundidos
no cérebro e no corpo dos cidaddos. Os comportamentos de integracdo e de
exclusdo social, proprios do poder, sdo assim cada vez mais interiorizados
pelos sujeitos. O poder se exerce agora pelas maquinas que organizam
diretamente os cérebros (pelos sistemas de comunicagdo, pelas redes de
informagdes, etc.) e os corpos (pelos sistemas de vantagens sociais, pelas
atividades enquadradas, etc.), rumo a um estado de alienagdo auténoma,
partindo do sentido da vida e do desejo de criatividade. A sociedade de
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controle pode ser caracterizada por uma intensificagdo e uma generalizagado
dos aparelhos normalizadores da disciplinaridade que constituem nossas
praticas comuns e cotidianas a partir de uma interioridade; mas ao contrario
da disciplina, esse controle se estende bem além dos lugares estruturados
das institui¢cdes sociais, através de redes flexiveis, modulaveis e flutuantes
(HARDT; NEGRI, 2000, tradugdo minha).

Cabe salientar que a intensificacdo do controle nado significa a proliferacdo de um
poder coercitivo, pelo contrario. O poder na Contemporaneidade é cada vez mais positivo,
agindo por convencimento e por gratificacdo. A estratégia atual, baseada na disseminagao
dos saberes, é traduzida num exercicio de poder que governa a acdo do outro, incitando seu
desejo e mobilizando-o a tomar certas atitudes e assumir determinados comportamentos por
crer estar realizando o melhor para si mesmo.

Ja ndo é mais estritamente necessério o olho vigilante do capataz ou do professor, ja
nao se teme simplesmente a sangdo institucional. O biopoder vem recobrindo o préprio
campo da disciplina. Os sujeitos sobre os quais e para os quais estdo dirigidas as campanhas
das novas modalidades de biopoder sabem da necessidade de, mais que se autogovernar, se
autogerir, sob pena de estarem fora do mercado, comprometerem a satde e a beleza,
perderem o poder de consumo ou se exporem aos tantos outros riscos que hoje se
apresentam como monstros ameacadores, capazes de devorar nossa alma. Se na
Modernidade cada um era pastor de si mesmo, na Contemporaneidade, cada um é gerente
de si mesmo. “Na fase pés-fordista o controle passa mais através da televisdo do que através
da disciplina de fabrica, através do imaginario e da mente, mais do que através da disciplina
direta dos corpos” (NEGRI, 2003, p.105).

Na Contemporaneidade a informacao é cada vez mais a mercadoria circulante. Ja no
inicio da década de 60, MacLuhan (2003, p.54) escrevia que “na nova Era da Informagdo
elétrica e da producdo programada, os proprios bens de consumo assumem cada vez mais o
carater de informacdo”. Desde entdo essa superposi¢do entre bens e informagdo ficou cada
vez mais intensa. No inicio do século XXI, mais do que nunca isso se verifica. Ndao somente
pelas macicas vendas de telefones celulares, microcomputadores, palmtops, pen-drives,
cameras digitais e outros artefatos ligados as tecnologias de comunicagdo e informagdo, como
também pela propria forma de consumo. Troca-se a maquina de lavar porque chegou até nos
a informacdo que existe um novo modelo capaz de lavar roupas delicadas; compra-se uma
nova calca, pois ela estd estampada nos editoriais de moda; escolhe-se um determinado
alimento pelas informagdes nutricionais constantes em seu rétulo. Na atualidade é
impossivel dissociar consumo de informacdo, que se tornou uma das mais poderosas

estratégias para direcionar o comportamento e as agdes dos sujeitos. Se houve um tempo que
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o governamento dos sujeitos passava pela ocultacdo da informacdo, pela censura, hoje parece
que o governamento utiliza uma divulga¢do cada vez mais ampla da informacdo. Numa
sociedade recoberta pelo biopoder, dirigem-se as acdes divulgando informacdes capazes de
estimular determinados comportamentos e escolhas e de bloquear outros tantos. A
informacg&do contemporanea retoma o poder na plenitude de sua positividade.

Se a disciplina foi condicdo de possibilidade para o surgimento do capitalismo
industrial, as novas configuragdes de producao dos corpos funcionam como condi¢des para a
emergéncia e consolidagdo do capitalismo pos-fordista. O capitalismo industrial utilizava
muita mdao-de-obra e os sujeitos disciplinados eram exatamente os trabalhadores de que
necessitava®l. Era um capitalismo calcado sobre uma “sociedade de produtores”, cujo
consumo era voltado prioritariamente para manutengdo da vida. O capitalismo da chamada
sociedade de informagdo minimizou o uso de trabalhadores e maximizou sua produgdo. Sua
caréncia ndo é mais de mao-de-obra, mas de consumidores. Em vez de recrutar
trabalhadores, deve engajar os individuos numa intensificagdo permanente do consumo. Se o
corpo do operario moderno era docilizado para o trabalho, a alma dos consumidores
contemporaneos é moldada para deixar-se seduzir pelas infinitas op¢des do mercado. Por
certo que tanto na Modernidade quanto na Contemporaneidade existe produgdo e consumo,
duas faces de uma mesma moeda. A diferenca estd “apenas” na énfase e nas prioridades
(BAUMAN, 1999). Se o engajamento do trabalhador na producdo era garantido pelo
confinamento, o engajamento do consumidor ¢ realizado pelo endividamento. E tanto maior
a divida, tanto mais as competéncias de consumidor estdo desenvolvidas. Nao apenas uma
eterna divida financeira, contraida pela entusiastica tarefa de comprar. O endividado
consumidor estd em débito consigo mesmo, com sua familia, com sua formacado. As tarefas
que se impdem ao consumidor ndo sdo passiveis de quitacdo, resultando numa moratéria
ilimitada (DELEUZE, 1992). A evasdo do confinamento s6 pode ser saudada como liberdade
quando ndo se percebe a coleira eletrénica do endividamento.

Deleuze (1992, p.220) escreve que “as sociedades de controle estdo substituindo as
sociedades disciplinares”. Por certo que novas formas de exercicio do poder estdo surgindo e
deslocando a hegemonia do poder disciplinar. Antes mesmo do controle, o biopoder ja havia
realizado esse tipo de deslocamento, e, conforme ja escrevi anteriormente, produzindo aquilo
que Foucault (2001 e 2002) chamou de sociedade de normalizacao. O surgimento de um novo

tipo de exercicio de poder ndao vem eliminar ou substituir as formas anteriores, mas antes

31 Cabe ressaltar que, ao contrédrio do que mostram anélises diversas, principalmente aquelas de cunho
marxista, o capitalismo ndo inventou a disciplina, mas apenas serviu-se de algo que j4 existia.
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complementé-las, e tem sua emergéncia ligada & necessidade de ocupacdo de vactiolos de
poder e da reducdo das possibilidades de escape. Surge como uma forma suplementar, capaz
de atuar 14 onde o poder ja ndo alcancava, para maximizar a sua eficiéncia. Novas
modalidades de relagdes de poder deslocam as anteriores, mas ndo as substituem, nem as
fazem desaparecer. Para Bietlot, o controle regulador é apenas parte do que organiza a

sociedade contemporanea:

Esse modelo mobiliza e combina tanto mecanismos de poder disciplinar
aperfeicoados pelas novas tecnologias (video-vigilancia, escutas
telefonicas,...), quanto mecanismos biopoliticos (mercantilizacdo e
manipulacdo dos afetos), mecanismos de poder “pés-disciplinar” tais como
o controle, o sinépticol32l ou o superpandpticol®3], mas também um retorno
do poder soberano, quando se trata de submeter os supranumerdrios e de
reafirmar a poténcia moral do principe em face da inseguranca ou do
terrorismo, de decretar um permanente estado de excecdo. Ainda que a
maior parte dos autores pds-foucaultianos apresentem ou postulem uma
sucessdo escalonada de esquemas de poder, nds sustentamos que existe
principalmente continuidade, recobrimento e um vai-e-vem de um para o
outro (BIETLOT, 2003, tradugdo minha)

Deleuze ja questionava como a sociedade de controle lidaria com a parcela da
Humanidade que vive na extrema pobreza, demasiadamente numerosa para o confinamento
e demasiadamente pobre para o controle. Esses sdo os que Bietlot nomeou de
supranumerdrios. E tudo indica que estdo sendo submetidos pela violéncia.

Também cabe notar que a forma hegemonica de exercicio de poder numa dada época
ndo é, necessariamente, a mesma para todos os grupos. Se na Modernidade essa distribuigdo
heterogénea se dava principalmente entre distintas populacdes, atualmente estd se
desterritorializando. Os grupos atualmente estdo deixando de ser as diferentes populacoes,
para se tornarem os diversos publicos-alvo. As mudancas estdo se constituindo, mas nao

atingem a todos da mesma forma. As novas formas de governamento3* e de organizagdo que

32 Segundo Bietlot, o sinéptico designa um sistema onde todos olham para a mesma coisa, tal como
acontece com as midias de massa. Sem recorrer a coer¢do, os mecanismos sindpticos influenciam as
condutas por meio da sedugdo e da comunicagdo do medo.

33 Bauman (1999) retoma o conceito de Superpanéptico criado por Mark Poster e o define como uma
maquina que ja ndo funciona pela disciplina, pela uniformizagdo e pela separagdo, mas sim por
selecdo, separacgdo, exclusao e mobilidade. Esse modelo se apdia sobre os bancos de dados e as
barreiras eletronicas e financeiras, que dispensam os muros e barreiras fisicas.

34 Usarei os termos governo e governamento segundo Veiga-Neto (2002b), que recomenda utilizar
governo apenas para aquilo que se refere as acdes do Estado. Quando se trata de agdes microscépicas
e distribuidas pelo tecido social, realizadas com o intuito de dirigir as agdes dos sujeitos, deve-se
abandonar o termo governo e tomar governamento, de modo a diferenciar ambas as situagdes. Termos
correlatos a governo e governamento estdo dicionarizados em francés, espanhol e inglés. No
portugués, essa palavra aparece em dicionarios mais antigos, mas ja ndo consta das obras mais
recentes.
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estdo emergindo ndo fazem desaparecer as anteriores: ainda se necessita do operério-
maquina e diversas institui¢des ainda estdo disciplinando pelo olhar do vigilante sobre os
corpos ordenados e confinados. Neste trabalho estou procurando mostrar e analisar as
transformacdes que estao acontecendo e incidindo com forca sobre determinados segmentos
sociais. Faco essa ressalva para ndo deixar a impressdo de que estou compreendendo que
esses processos estejam ocorrendo generalizadamente, constituindo um mundo isétropo que
passa por transformagdes universais e simultaneas.

A nocdo de sociedade de controle foi criada por Deleuze para mostrar as mudangas
por que estd passando a sociedade contemporanea. Esse conceito inovador foi e ainda é
bastante importante para os trabalhos que estdo se desenvolvendo nos tultimos anos,
servindo como uma nova ferramenta ou talvez como uma pedra langada contra uma vidraga,
estilhagcando pensamentos consolidados. Entretanto, passados 15 anos da publicacdo do
artigo em que aparece esse conceito, alguns autores vém mostrando sua insuficiéncia para

explicar o presente.

Nés nao sabemos se a distingdo entre “sociedade disciplinar” e “sociedade

de controle” ¢ suficiente para compreender as transformagdes do
capitalismo (LAZZARATO, 1997, traducao minha)

Se a sociedade disciplinar, caracteristica da época moderna, conheceu seu
apogeu no final do século XIX, ndo parece que os mecanismos disciplinares
hoje hajam completamente desaparecido como pressagiava Foucault [2003a],
nem que a sociedade de controle (esbogada por Deleuze em 1990) defina
completamente o tempo presente. Um novo esquema de poder, ou
diagrama, que se delineia sob a idéia de “sociedade securitaria”, parece-me
mais apto a dar conta das realidades e das virtualidades que se projetam no
nascimento do século XXI (BIETLOT, 2003, tradugédo minha).

Parece-me que se pode tomar o controle como uma das formas emergentes de poder,
que ndo vem substituir, mas se articular com aquelas anteriores, sem assumir uma
hegemonia. Junto com outros poderes que Bietlot (2003) chama de “pés-disciplinares”, vem
redesenhar o quadro de forcas na sociedade contemporanea. O mundo passou por grandes
transformacdes desde que Deleuze forjou o conceito de sociedade de controle. Penso que
hoje a nocdo de sociedade securitédria, criada por Bietlot, possa ser mais adequada para
descrever e analisar a sociedade atual como um todo, tendo em vista sua maior abrangéncia,
tomando-se o controle como uma parte constituinte da mesma. Nas sociedades securitarias
necessariamente se misturam poderes soberanos, disciplinares, biopoder e poderes pos-
disciplinares, com o objetivo de recobrir e penetrar até os lugares mais reconditos da vida,
formando uma rede cada vez mais fina e reduzindo as chances de evasdo. Se o poder

disciplinar e o biopoder surgiram para dar conta de um contingente populacional numeroso
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demais para o poder soberano, parece que novamente o crescimento da populacdo esta
entrelagado com as novas mudangas. Somos demasiados numerosos para podermos ser
confinados e disciplinados, para que a todos se deva fazer viver. O biopoder e o controle tém
interesse por aqueles que chamarei de consumidores validos. Ou seja, aqueles que ndo
apenas podem, mas, principalmente, devem ir atrds da satisfacdo de desejos em constante
renovagao. Para esses consumidores, exercer seu poder de escolha é uma compulsdo da qual
ndo podem se livrar sob pena de serem jogados para o outro lado (BAUMAN, 2001). Os
consumidores falhos formam um supranumerério que deve simplesmente ser contido para
ndo ameacar a seguranca dos consumidores validos e das empresas. O Estado-nacao esta
enfraquecido, mas ainda ha algumas fung¢ées que lhe sdo atribuidas como essenciais. Ja ndo
se espera que tome conta dos cidaddos, mas que mantenha a seguranca. A esse estado parece
ja ndo importar o individual: o marginal ndo deve mais ser reeducado para retomar o seu
lugar na sociedade, mas recolhido para que a sociedade se veja livre de sua ameaca. Junto
com esse papel de policia, assume a responsabilidade de manter as condigdes ideais para a
ondulatoria serpente das transagdes financeiras desmaterializadas poder escapar e mover-se
com a rapidez desejada: desburocratizar, desregulamentar, tornar as fronteiras permeéaveis.
"Os anéis de uma serpente sdo ainda mais complicados do que os buracos de uma toupeira”
(DELEUZE, 1992, p.226).

Segundo Hardt e Negri (2002), estamos assistindo ao nascimento daquilo que
chamam de Império, algo completamente diferente do imperialismo exercido pelos Estados-
nagdo. E justamente o declinio da soberania do estado, engendrado pelo processo de
globaliza¢do, que aponta para essa nova configuracgdo, entendida como “a substancia politica
que, de fato, regula essas permutas globais, o poder supremo que governa o mundo”
(HARDT; NEGRI, 2002, p.11). O Império ndo possui um centro, nem conhece barreiras,
incorporando gradativamente o mundo inteiro. Seu conceito apresenta quatro caracteristicas
fundamentais: poder nao limitado por fronteiras espaciais; nao reconhecimento de fronteiras
temporais (ao se apresentar como aquilo que as coisas sao hoje e para sempre, bem como
aquilo que sempre deveriam ter sido); funciona ndo apenas administrando as populagodes,
mas produzindo o proprio mundo social até as mais infimas relacdes, numa completa
cobertura biopolitica; e encontra-se dedicado a paz, mesmo que se outorgue o direito de
destruir aqueles que parecam ser obstaculos para essa paz por meio de guerras sangrentas.
Segundo os autores, “o controle imperial opera por trés meios globais e absolutos: a bomba,
o dinheiro e o éter” (HARDT;, NEGRI, 2002, p.366). O éter é aquilo onde se dissolvem a

administracdo das comunicagdes e a regulamentacdo da educagdo e da cultura. O dominio
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biopolitico ja ndo pode ser exercido pelos enfraquecidos Estados-nagdo. O governamento
estd cada vez mais a cargo das desterritorializadas, descentralizadas e privatizadas forcas
imperiais. “No espago do Império, ndo hé lugar de poder - ele estd ao mesmo tempo em
todos os lugares e em lugar nenhum” (HARDT; NEGRI, 2002, p.210).

Com a expansdo do biopoder, produzindo sociedades crescentemente securitarias, o
risco passa a ter um lugar cada vez mais destacado na organizagdo da vida, sendo tomado
como um instrumento de governamento das condutas. A nogdo de risco estd ligada aos
acontecimentos suscetiveis de ocorrer a um grupo, distinguindo-se do perigo, entendido
como uma ameagca objetiva individual. O risco é uma pratica normativa: todos estdo expostos
ao risco, mas cada qual com sua probabilidade individual. Nada em si é um risco, assim
como tudo pode se constituir em risco, dependendo das representagdes que se constroem
acerca dos acontecimentos (EWALD, 1993). O risco é produzido e cada vez se produzem
mais riscos. Produzir riscos nas mais diferentes areas da vida e maneiras de minimizé-los
tem sido, provavelmente, a mais importante forma de biopolitica da atualidade. E essa tarefa
pertence cada vez menos ao Estado, sendo progressivamente privatizada: os riscos sao
alardeados pelos laboratérios farmacéuticos, pelas empresas de cosméticos, pelas institui¢es
de ensino privado, por organismos financeiros supranacionais, por organizacdes nao-
governamentais, por industrias alimenticias. A gradativa privatizacdo do biopoder parece
estar modificando seu ponto de aplicagdo. A populagdo estaria sendo esfacelada em uma
miriade de novos grupos, que nao estritamente ligados a uma segmentacao geogréfica. Suas
demarcacdes sdo muito mais sutis, fluidas e ondulatérias, num permanente movimento de
inclusao e exclusao de cada individuo nas diversas categorias. O corpo-espécie da populagao
torna-se os corpos-segmento dos publicos-alvos.

Segundo O'Malley (1996), a tecnologia atuarial estd deslocando a disciplina pela sua
eficiéncia em regular populagdes, visto que sua acao é mais sutil e gera menos resisténcias.
Sendo apresentada como fator de seguranca, é percebida como agindo ndo no dominio
moral, mas no dominio técnico. O risco aparenta uma maior neutralidade do que as
disciplinas e tira dai sua forca. Ainda que esteja baseado numa norma, parece néo estabelecer
anormalidades e exclusdes, parece ser uma tecnologia vinculada simplesmente a melhora da
qualidade de vida. Apesar de sua aparente neutralidade cientifica, constitui-se como
moralidade ao discriminar comportamentos certos e errados. A moral contemporanea
condena antes de tudo aqueles que ndo tém capacidade de agir e minimizar seus préprios

riscos.
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Numa perspectiva foucaultiana, o risco pode ser compreendido como uma estratégia
para regular populacdes que ascende com o neoliberalismo (LUPTON, 1999). O risco é uma
forma de governar sujeitos ativos, que devem operar sobre si mesmos para minimiza-los. E
uma tecnologia que promove o autogoverno e o dominio de si e que exige uma relagdo do
ser-consigo. Dean (apud LUPTON, 1999) identificou trés categorias de risco nas sociedades
neoliberais. O risco seguravel, quando os inforttinios ndo podem ser evitados, mas podem
ser compensados financeiramente. O risco epidemiolégico, que envolve politicas de satide
publica, mas que estd gradativamente deslocando seu foco para a necessidade de cada um
identificar e gerenciar seu caso pessoal. E o terceiro tipo, o risco gerenciavel®>, que envolve
grupos e individuos considerados “em situacdo de risco” por representarem algum tipo de
ameaca social pela comparacdo de seus dados pessoais com algumas informacoes
populacionais (loucos, desempregados, pobres, criminosos). Sobre esses ultimos,
especialistas (assistentes sociais, policiais, médicos, professores) devem aplicar técnicas que
ensinem a gerenciar o risco. Essa terceira categoria de risco é a que mais prolifera
atualmente, abrangendo continuamente novas parcelas da sociedade. Atualmente, o risco
gerenciavel nado é exclusividades de excluidos e anormais, mas estd presente em cada um. O
risco gerencidvel inclui a possibilidade de contrair uma doenga, de nao ter atrativos para
conquistar um parceiro ou de nao ter competéncia para obter trabalho. Nessa perspectiva, a
necessidade de formacgdo continuada e de estender a educacdo para todos constitui-se em
uma forma de gerenciamento do risco de perda de renda por falta de condi¢des competitivas
no mercado de trabalho.

Para O’Malley (1996), a ascensao das tecnologias de risco aponta para a passagem de
um estado de bem-estar para o que ele chama de prudencialismo, ligado ao estado neoliberal.
Na&o cabe mais ao estado prover o bem-estar dos cidaddos, pois essa tarefa o torna pesado e
ineficiente. Segundo uma concepcao que crescentemente se generaliza, o estado de bem-estar
é oneroso nao somente pelos recursos que necessita para oferecer os servicos aos cidadaos,
mas também por matar as iniciativas e inibir a produtividade. Agora cada um ¢ incitado a
prover os recursos para satisfazer suas proprias necessidades, fazendo suas escolhas e
arcando com as conseqiiéncias. Cada um deve ser prudente e precaver-se dos riscos, ndo
esperando ajuda do estado. Parece-me que o prudencialismo é a forma de garantir o bem-
estar dentro do Império. Se, atualmente, é possivel questionar a existéncia do futuro como

plano de vida, cada vez mais é certo que existe como mercadoria: no prudencialismo

35 No original: case-manegement risk.
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compramos um futuro tranqiiilo com planos de satide e de previdéncia privada, apdlices de
seguro, boa alimentacdo, check-ups periédicos e educacdo continuada. Nas sociedades
contemporaneas o que importa ja ndo é tanto produzir um “corpo capaz de trabalhar”
(FOUCAULT, 1999, p.119), mas um corpo capaz de consumir.

Nos ultimos anos, os Estados, principalmente nos paises ditos desenvolvidos, vém
tecendo uma biopolitica de protegdo a satide da populagdo sob a forma de interditos e
campanhas. Se cada vez mais é necessario que os Estados se desembaracem da obrigagdo de
assistir a populacdo em caso de doenca, tanto mais é importante que sejam realizadas agdes
que potencializem a satide, com o principal objetivo de reduzir os recursos necessarios no
cuidado posterior. Leis cada vez mais severas de proibi¢do de fumo e altas taxagdes sobre o
tabaco sdo politicas ja bem conhecidas. Nos tltimos anos as cruzadas vém se dirigindo
contra o consumo de &lcool. Alguns estados dos EUA estdao com controles tao rigidos que
lembram a volta da lei seca. Os alimentos sdo um outro foco das novas leis de protegdo a
satde: merendas sauddveis nas escolas e necessidade de colocar no rétulo a composi¢do do
alimento sdo alguns exemplos. Conjugadas com as leis restritivas, grandes campanhas
informativas sobre os maleficios de certos habitos e os beneficios de outros, promovendo
uma cruzada moral a favor da satde. As ag¢des biopoliticas cada vez menos lancam mdo do
agenciamento, intensificando a interdi¢do. A adocdo desse conjunto de procedimentos pelo
Estado fez com que surgisse um termo para isso, encontrado em jornais e revistas dos EUA e
Inglaterra: nanny state, o Estado-baba (STILLWELL, 2005). O nanny state esta inserido na
légica do Estado neoliberal, que ndo é minimo, mas muda de fungdes. Se esta cada vez mais
ausente no controle da economia e no provimento de bem-estar social, reforca o papel de
policia (no sentido amplo) como forma de garantir a seguranga, principalmente do capital,
mas também incitando a populacdo a gerir seus proprios riscos. Se no Império o biopoder
recobre todo o tecido social (HARDT; NEGRI, 2002), podemos pensar o nanny state como
sendo, provavelmente, efeito dessa expansdo sobre a regulacao da vida, dando diretrizes
(normas) de como cada um deve conduzir sua vida para minimizar o risco. A diferenca entre
Império e imperialismo parece ter sua correspondéncia no bindmio nanny state e welfare state.

A polémica sobre esse controle do Estado cada vez mais intenso e aberto sobre as
vidas individuais est4 causando polémicas, como podemos observar num artigo que mostra
as discussdes que estdo acontecendo atualmente na Inglaterra em torno desse tema (BBC
NEWS, 2005). O Estado-baba atua prioritariamente na drea da satide, mas também vem
expandindo suas preocupagdes para a escolaridade, ao criar leis que cada vez mais

dificultem a auséncia de criangas e jovens das escolas. Apesar das polémicas, parece que as
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populagdes desejam que o Estado assim aja. Exemplo recente sdo as discussdes que vém se
travando em torno das casas de jogos on-line, as lan-houses, freqlientadas por criancas e
jovens. Legisladores, com apoio de pais, em diversos lugares do mundo, estdo criando leis
que colocam a responsabilidade de interditar o acesso dos clientes infanto-juvenis a cargo
dos proprietérios.

A sociedade contemporanea mais do que nunca necessita de sujeitos que exercam um
forte governamento sobre si mesmos, ainda que os Estados venham criando leis que tornem
os cuidados obrigatorios. A “compulsao interna indistinguivel de nossa vontade” (HARDT;
NEGRI, 2002, p.351) deve ser cada vez mais intensa. As normas sdo cada vez mais
introjetadas e naturalizadas. Apoiadas em dados cientificos e andlises de expertos, parecem,
muitas vezes, ser a melhor forma de se viver ou, talvez, a tinica forma de se viver bem.
Ainda assim, sua validade tem prazos cada vez mais curtos. Até, aproximadamente, o tltimo
quarto do século XX, as normas mudavam muito lentamente. Em geral, aquilo que era
aprendido na juventude, dentro da familia, na escola ou no trabalho, valia até a velhice. Os
mecanismos disciplinares desempenhavam um papel central na vida da grande maioria da
populacdo. Esperava-se que o sujeito se constituisse segundo as normas vigentes no interior
das institui¢Ges disciplinares e passasse a se governar por esses padrdes durante o resto de
sua vida. Aos consumidores da Contemporaneidade ja ndo basta interiorizar determinadas
normas que fornecam um padrao para o governamento. E necessario, antes de tudo, manter-
se ativamente informado de quais sdo as normas do momento, numa perpétua atualizacao.
Os padrdes a serem seguidos para governar a si mesmos sdo diferentes a cada dia,
necessitando um exercicio permanente de reconfigura¢do da subjetividade. E ja nao podemos
contar com instituicdes que nos ensinem as normas. Na maior parte das vezes, ndo havera
um professor ou um patrao a nos ensinar os padrdes e a vigiar nosso comportamento. Por
essas razoes, talvez ja ndo seja mais adequado nomear os processos contemporaneos de
governamento como disciplinas. Talvez ndo seja, como escrevem Hardt e Negri (2002), um
disciplinamento a céu aberto, mas uma outra forma de governamento dos sujeitos distinta da
disciplina. Os sujeitos ja nao temem o olho do vigia, mas a mao do mercado e a perda da
qualidade de vida. Os sujeitos modernos se constituiam, através dos mecanismos
disciplinares, para o governamento de si. Os consumidores contemporaneos, por meio de
uma combinac¢do muito mais complexa de elementos, mas predominantemente pela nogao
de risco, se constituem para a autogestdo, que inclui, além do governamento de si, a
atualizacdo permanente das normas e a reprogramacgio das condutas e metas. E o sujeito

prudente, de que nos fala O’'Malley (1996).
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Na sociedade moderna, das pesadas maquinas termodinamicas, poder e riqueza eram
fixos, enraizados a lugares: fdbricas, minas, edificios,... Os instrumentos de riqueza
modernos, presos a um lugar, dificeis de mover, necessitavam de mao-de-obra. Havia uma
alianga quase indissolivel entre trabalhadores e empregadores. As demandas sociais
causavam custosos conflitos com o capital, que acabava por atendé-las, pelo menos em parte.
O capital, enraizado a um local pela sua materialidade, ndo podia evadir-se facilmente e
mantinha uma relacdo estreita com o trabalho. Freqiientemente um trabalhador tinha um
tnico emprego em toda sua vida.

Para Bauman (2001), estamos passando da Modernidade pesada, que tinha por
objetivo a conquista do espago, para a Modernidade leve em que a “irrelevancia do espago
[é] disfarcada de aniquilacdo do tempo” (BAUMAN, 2001, p.136). Nessa nova ordem, o que
conta como poder ndo sdo simplesmente bens materiais, mas a mobilidade. Na sociedade
contemporanea, a lugarizacdo, capacidade de trocar voluntariamente de lugar e de criar
novos lugares, cada vez conta mais como forma de poder.

E todos se movem. Alguns, como turistas, fazem do movimento seu estilo de vida.
Outros prefeririam ficar parados, mas sdo expulsos de seus lugares, desenraizados, atras de
oportunidades de sobrevivéncia, vivendo como vagabundos nomades. “Os turistas se
movem porque acham o mundo ao seu alcance (global) irresistivelmente atraente. Os
vagabundos se movem porque acham o mundo ao seu alcance (local) insuportavelmente
indspito” (BAUMAN, 1999, p.101). Os turistas sdo aqueles que tém a capacidade de
lugarizagdo e para quem o mundo oferece um sem nimero de opgdes, que os fazem manter-
se em movimento, tanto fisico como simbdlico. Andam pela vida atras de novas sensagoes,
trocando permanentemente de identidade e renovando os sonhos de consumo. Viajam de
avido ou pelo cable-modem. Os vagabundos ndo tém essas opgdes. Tudo que queriam era
poder ficar no seu lugar. Mas, empurrados pelas condicoes de vida e enxotados pela situagao
econdmica ou politica, vagam, buscando onde possam se assentar, numa situacdo que é
experimentada como qualquer coisa menos liberdade. Aquilo que hoje chamamos de
globalizacdo é a realizagdo de sonhos e desejos dos turistas, cujo efeito secundario é a criagdo
de hordas de vagabundos. Os vagabundos sdo aqueles mesmos que Bietlot (2003) chama de
supranumerdrio. Uma espécie escéria humana, subproduto indesejavel do processo de
produgdo do consumidor contemporaneo.

O éxodo compulsério dos vagabundos faz com que se ressintam da falta de uma
comunidade onde possam encontrar conforto e solidariedade. Uma comunidade ética,

“tecida de compromissos de longo prazo, de direitos inaliendveis e obriga¢6es inabalaveis”
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(BAUMAN, 2003, p.68). Nessa comunidade, poderiam planejar o futuro, garantido pelo
compromisso mutuo de protecdo contra reveses individuais através do compartilhamento
soliddrio.

Os turistas por vezes se cansam de sua necessidade incessante de fazer escolhas, da
impossibilidade de relaxar, mas sabem que parar é passar para o outro lado. A imagem do
vagabundo torna a vida dos turistas mais suportidvel. O preco a pagar pela
desterritorializagcdo é a soliddo. Nao se apegar a nada, nem a ninguém, para garantir a
liberdade do movimento. Os turistas detestam compromissos, mas também desejam uma
comunidade. Uma comunidade que diga que nado estdo s6s em suas escolhas, mas que ndo
crie vinculos irrevogéveis. Que apenas confirme sua autonomia e sua liberdade de escolha.
Os turistas desejam uma comunidade estética (BAUMAN, 2003), caracterizada pela
superficialidade e transitoriedade. Os membros de comunidades estéticas ndo mantém uma
relacdo de pertenca: sdo como héspedes que podem partir quando desejarem. A comunidade
estética doa identidades transitdrias, sem cobrar lealdade.

Abandonar o local, abandonar idéias, desenraizar-se, desterritorializar-se, recomecar
sempre, eis os principios da Modernidade leve, liquida, fluida, da Hipermodernidade, da
Contemporaneidade. O longo prazo perde sentido, tanto para empresas quanto para
individuos. Ninguém sabe que rumo terd sua carreira em dez ou vinte anos. O capital
desonera-se de suas obrigacdes com o trabalho, ndo apenas por escapar cada vez mais
facilmente das demandas sociais, mas também por necessitar cada vez menos exercer uma
vigilancia panéptica, visto que o trabalho cada vez menos carrega um corpo. O trabalho da
Modernidade leve é incorpdreo nas suas relagoes terceirizadas, cooperativadas, auténomas,...
O trabalho talvez esteja se tornando imaterial, prescindindo da presenga da carne. O corpo
parece tornar-se desnecessario para produzir e talvez também se possa consumir sem um
corpo. O corpo, como o conhecimento e as mercadorias, rapidamente estd se tornando

obsoleto.
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5 O CORPO ALEM DA PELE

Por que nossos corpos devem terminar na pele?

(HARAWAY, 2000, p.101)

A maneira como as diversas sociedades constituem os significados e usos do corpo
estd estreitamente ligada com suas percepcdes espaco-temporais e com as relagdes que a
organizam. O corpo se desloca pelo espaco, ocupa lugares, recebe luz ou é jogado na sombra.
No corpo, o tempo deixa suas marcas. E sobre o corpo que se inscreve o poder, que se exerce
a violéncia. O corpo é disciplinado, o corpo é controlado. O corpo é educado.

Na Idade Média acreditava-se na existéncia de dois mundos: o terrestre e o celeste. O
misterioso e inapreensivel espago celeste constituia, na época, a realidade primaria. A
verdadeira vida comegava ap6s a morte. Naquela época, impunha-se o poder soberano, que
fazia cintilar o corpo do monarca e seus representantes, numa intensa e descontinua exibigao
do poder, atribuido a uma direta intervencao de Deus. O corpo visivel e tangivel era o corpo
real, de origem divina. Os corpos do povo eram corpos esquecidos, infames. Corpos que se
deixava viver e, eventualmente, se fazia morrer violentamente. Corpos que viviam numa
realidade menor e insignificante, pertencente ao espago terrestre. Esses corpos conheciam
sua gléria no momento de sua morte, numa passagem ritual do poder terrestre ao poder
celestial. O corpo no mundo terrestre era impuro e perverso, devia ser mortificado para
poder ascender ao Empireo no mundo espiritual.

O Renascimento, ao substituir a visdo teocéntrica medieval por uma visdo
antropocéntrica, revalorizou o corpo. Da Vinci e Michelangelo estdo entre os primeiros
artistas que promoveram sua redescoberta. A expressdo artistica que mais caracteriza esse
periodo é a escultura representando corpos humanos. Um corpo torneado, proporcional e
com expressOes faciais que refletem sentimentos (HISTORIANET, 2005). O corpo nu, que
desaparecera da arte medieval, volta a surgir na arte renascentista (ENCICLOPEDIA ARTES
VISUAIS, 2005). As academias de arte, a partir do final do século XV, passam a realizar
estudos de anatomia humana. Arte e ciéncia se confundem nas telas de anatomistas
renascentistas, que representavam aquilo que observavam principalmente para divulgar
suas descobertas, mas também como forma de expressao artistica. O corpo infame medieval

recebe luz e passa a ser objeto de investigagao.
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5.1 O Corpo-Maquina

A Modernidade, que colocou o Homem no centro do mundo, ndo dispensou Deus,
mas reconsiderou seu papel. Para Leibniz, o mundo é como um relégio e Deus o relojoeiro
que o criou (SIBILIA, 2002). Como uma méquina, apds sua criagdo o mundo funciona por si,
sem necessitar a intervencdo do criador. Ou seja, o pensamento moderno nao nega a
existéncia de Deus, mas sua interferéncia direta nos assuntos humanos. Dado o impulso
inicial, o mundo passou a funcionar segundo leis naturais que nao sofrem mais interferéncia
divina. Essa nocdo fisicalista é caracteristicamente moderna, época em que ciéncia e
tecnologia avancam de maos dadas e se produz uma proliferacio dos mecanismos
disponiveis: relégios, moinhos, canhdes. O pensamento moderno estd impregnado pela
Fisica. O corpo humano é apenas mais uma dessas maquinas perfeitas.

A forma moderna de estar no mundo transformou os significados dados ao corpo
humano. Se para os medievais a realidade primdria estava na alma, o Homem moderno
transforma-se num autdmato de 6rgaos, ossos e musculos. Descartes, no século XVII, cindiu
o ser humano em duas substancias: a mente pensante, de origem divina (res cogitans) e o
corpo-méquina, pertencente a natureza e passivel de estudo cientifico (res extensa).
Gradativamente a res cogitans foi sendo deixada de lado. O préprio pensamento acabaria, no
século XX, por tornar-se uma reacdo bioquimica da res extensa. O corpo passou a ser
percebido como um mecanismo complexo, cujo funcionamento poderia ser compreendido
pelo conhecimento das leis universais que o regem. A Medicina caberia fazer reparos quando
o corpo-mdquina apresentasse algum defeito, bem como garantir sua correta manutenc¢do. A
fim de cumprir essa tarefa, foi necessdrio deixar de lado alguns preceitos religiosos e
examinar o corpo, com seus 6rgaos, sangue, secregdes, até seus pontos mais reconditos, de
modo a conhecer todos os segredos dessa maquina. Paradoxalmente, o corpo-maquina
tornou-se um cadaver inerte, esfacelado, com suas visceras expostas, violentado pelo saber
médico (SIBILIA, 2002). A vida era uma excecdo inquietante dos corpos frios, que serviram
como base para as teorias e explica¢des das estruturas do corpo.

Até o século XVII, a estatica da anatomia tinha primazia sobre a dindmica da

fisiologia. Tentava-se explicar o movimento das engrenagens por uma imagem congelada da

%6 Segundo Rorty (apud BENDASSOLLI, 2002), a nocao de mente foi inventada por Descartes. Ainda
que se possa inscrever o pensamento cartesiano numa tradigdo platonica, até entdo se considerava que
o homem era composto por corpo e alma. A mente é um produto do racionalismo moderno, sendo
tomado por Descartes como o lugar da razdo e do conhecimento. Além disso, ainda que a nogdo de
corpo e alma como elementos distintos emirja na filosofia grega, somente em Descartes (2003), na obra
Discurso do Método, elas serdo consideradas substancias distintas e independentes.
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méquina. O corpo estdtico da anatomia mostrou as pegas do corpo-maquina, mas ndo foi
capaz de mostrar seu funcionamento. Os preceitos médicos inventados em Atenas na época
de Péricles (em torno de 600 A.C.) perduraram praticamente inalterados por cerca de 2300
anos (SENNETT, 2003a).

Em 1628, o aparecimento da obra De motu cordis, de William Harvey, iria abalar essas
nogodes. Harvey, considerado o fundador da fisiologia moderna, observou seres vivos para
entender seu funcionamento. Fixou sua atenc¢do na circulagdo sangiiinea. Juntamente com
seus discipulos, arrancava coragdes de cadaveres frescos para ver se continuavam se
contraindo ap6s a morte. Os estudos de Harvey revolucionaram a compreensdo do corpo
humano e tiveram efeitos em outras areas do conhecimento. As no¢oes de circulacdo criadas
por Harvey serviram como base para os projetos urbanisticos: as vias urbanas foram
comparadas com veias e artérias e o ar deveria circular de forma analoga ao sangue no corpo
para manter a sanidade ambiental. Harvey também inspirou outras investigacdes no campo
da fisiologia. Poucos anos apés a publicacdo de seu trabalho, surgem outras obras tratando,
por exemplo, do sistema nervoso, da respiracao e da reprodugdo (SENNETT, 2003a).

A obra de Harvey, contemporanea aos trabalhos de Galileu, insere-se na mesma
perspectiva de desafio aos conhecimentos tradicionais, questionados por meio de
observagdes empiricas. Enquanto Galileu observava o céu com seu telescopio, Harvey
voltava sua atencdo as pulsacdes do corpo, procurando compreender a circulacao do sangue.
A ciéncia deixou a alma de lado e concentrou-se no corpo. Esses novos saberes deram
condigdes para o proprio surgimento da disciplina moderna: o corpo a ser disciplinado era
um corpo cujo funcionamento vai sendo gradativamente conhecido. O corpo para ser ttil
precisava ser saudavel. Devia ser isolado da sujeira e inserido dentro de sistemas ordenados.
Somente o corpo sauddavel poderia ser docilizado e treinado para o trabalho. A nogdo de
higiene iria nortear a producdo da ordem moderna, inspirando os novos modelos
urbanisticos e articulando-se com as formas de governamento dos sujeitos.

A busca de corpos saudéveis inverteu a maxima soberana, procurando meios para
fazer viver e, apenas quando ndo houvesse mais nada a fazer, deixar morrer, articulando-se
com o surgimento do biopoder (FOUCAULT, 2002). A produgdo de corpos sdos tornou-se
central na sociedade de normalizagdo. Boa parte da informacao estatistica, desde sua origem,
estava (e ainda estd) ligada a satide: nascimentos, mortes, doencas, habitos. O urbanismo
organizou cidades mais higiénicas, o sanitarismo ganhou importidncia, as casas se
reconfiguraram, pesquisas foram realizadas para evitar e tratar doencas, campanhas

ensinaram novos hdabitos & populagdo. A satide é um dos pontos-chave da sociedade
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moderna. Os mecanismos do corpo-mdaquina foram gradativamente desvendados. Conforme
ja vimos no capitulo 4, se a Modernidade inventou um corpo-maquina passivel de ser
disciplinado, inventou também um corpo-espécie, que foi chamado populagdo, sobre o qual
atuavam as forcas biopoliticas. Os saberes médicos, ao expor as visceras e mostrar o
funcionamento do corpo, produziu um conhecimento sobre a vida humana que se constituiu
numa das principais condigdes para a emergéncia do biopoder, cujo objetivo é administrar e
regular o corpo-espécie.

Os estudos sobre anatomia e fisiologia humana prosseguiam. Entretanto, a nogdo de
um corpo formado por humores, substancias necessdrias para manutencao da vida, resistiu
desde Hipocrates até o século XIX, quando Rudolf Virchow estabeleceu uma nova forma de
compreender as patologias, baseada nas alteragdes celulares (REZENDE, 2005). A
substituicdo dos humores pela estrutura celular promoveu uma nova revolugdo na medicina
e no modo de pensar o corpo. Esses conhecimentos surgidos no século XIX, juntamente com
o abalo provocado ao mundo mecanico moderno pelas teorias fisicas do século XX, foram
gradativamente dissolvendo a idéia de um corpo-médquina. As visceras expostas ja nao
apresentavam mais segredos. Para conhecer ja ndo era necessario cortar, mas penetrar numa
nova ordem espacial. O novo ndo estava sob a pele, mas nas microscopicas células
(REZENDE, 2005).

A arte renascentista redescobriu o corpo e a arte moderna o multiplicou e massificou.
Se a escultura, com seu volume e sua solidez, era a mais representativa expressdo cultural do
Renascimento, as técnicas industriais de reproducdo da imagem do corpo sdo as expressoes
caracteristicas da Modernidade. A fotografia e, posteriormente, o cinema expdem o corpo
com a rapidez e precisdo que caracterizam os tempos modernos (ROSARIO, 2005).

Como Prometeu?’, a tecnociéncia moderna propds-se a dominar a natureza para
proporcionar a espécie humana o que entendia ser uma vida melhor. O conhecimento
cientifico foi tomado como um vetor capaz de gerar o progresso. A ciéncia parecia ser o
instrumento necessdrio para construir uma sociedade justa e racional. O conhecimento
moderno inscreve-se numa tradicdo prometéica (MARTINS apud SIBILIA, 2002), que se
assenta na crenca de uma evolugdo crescente e permanente, mas cujos avancos encontrarao,

inevitavelmente, limites intransponiveis. A ciéncia moderna nunca pensou em vencer a

%7 Titd da mitologia grega, roubou o fogo divino de Zeus para o dar aos homens, com o intuito de
promover o bem-estar. Como castigo Zeus ordenou que fosse acorrentado a um rochedo, onde todos
os dias uma aguia ia comer-lhe o figado. Sendo Prometeu imortal, o 6rgao voltava a se regenerar.
Simboliza a arrogancia da Humanidade em tentar tomar para si prerrogativas divinas, o que resulta
em severo castigo.
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morte e tornar os individuos imortais. Contentava-se em proporcionar-lhes uma vida mais
longa e com menos sofrimento. Fazer viver o quanto mais e o quanto melhor possivel. Mas
sabendo da inevitabilidade de deixar morrer.

Mas a ciéncia algou vdos cada vez mais altos. Os sucessivos avangos fizeram surgir o
desejo de ndo apenas aprimorar a condi¢do humana, mas de ultrapasséa-la. Como uma velha
pele, abandona-la. A medida que se tem avancado na Contemporaneidade, Prometeu, como
num processo de morphing®, transforma-se em Fausto® (MARTINS apud SIBILIA, 2002).
Decide pagar o prego para viver no Olimpo. O conhecimento contemporaneo cada vez mais
tenta ultrapassar aquilo que se imaginava ser os limites do divino. A ciéncia j4 ndo trabalha
para que se encontre a verdade® e para que se construa uma sociedade mais harmoénica, mas
para controlar a natureza e para trazer beneficios individuais para aqueles que tenham
condi¢des de acesso. Ja ndo hd limites: até mesmo a vida pode ser ilimitada. A ciéncia
prometéica torna-se ciéncia faustica na Contemporaneidade.

A Modernidade ndo se arrogava o poder de aperfeigoar o corpo: ja era o bastante
conservé-lo, retardar sua degradacdo. Mas os avancos foram grandes demais para manter
essa modéstia. Os conhecimentos que foram sendo desenvolvidos trouxeram os delirios
contemporaneos, que dariam arrepios aos velhos cientistas aliados de Prometeu. Ja nao se
trata de preservar, mas de criar. Criar corpos mais perfeitos e, no limite, criar a prépria vida.
Ao contrario de Frankstein, é a criagdo de uma vida administrdvel, que nada tenha de
monstruosa, que ndo possa se voltar contra o criador. A tecnociéncia contemporanea

inventou corpos obsoletos e pretende criar o homem pés-organico.

5.2 O Corpo-Informacao

Em 25 de abril de 1953, a revista Nature publicou um trabalho de Francis Crick, James
Watson e Maurice Wilkins, no qual era apresentada a dupla hélice da estrutura molécula de
DNA. A “descoberta do segredo da vida” valeu-lhes o Prémio Nobel em 1962 (ORTIZ, 2003).

Como um texto bioquimico, 0 DNA contém as informacdes que produzem cada ser vivo. A

38 Efeito de computacédo grafica, freqiientemente utilizado no cinema, que transforma uma forma em
outra, um personagem em outro.

39 Mito alemdo cuja ambigdo por poder e conhecimento infinito leva-o a compactuar com Mefistofoles,
o demonio. Ira sofrer as conseqiiéncias de seus atos.

40 Com isso ndo quero dizer que a ciéncia tenha abandonado a pretensdo de descobrir verdades, mas
quero problematizar o lugar dado & verdade na ciéncia contemporanea. A busca da verdade, que se
constituia em um fim para a ciéncia moderna, na Contemporaneidade tornou-se um meio para que se
possam alcangar resultados capazes de impactarem na vida prética.
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vida, que foi da ordem do divino na sociedade medieval, transformou-se em mecanismo
perfeito na Modernidade e, desde meados do século XX, tornou-se informagao.

Parece que, ao desvendar o “segredo da vida”, foi franqueado um portal de
conhecimento que permite a manipulacdo do corpo até suas tltimas conseqiiéncias. A morte
¢é o limite a ser vencido. Desde a descoberta do DNA até esse inicio do século XXI, a ciéncia,
nas suas mais diversas areas, construiu um arsenal que modifica completamente sua relagdo
com aquilo que se chama vida. Genética, biotecnologia, informatica e nanotecnologias
encontram-se e misturam-se, colocando no jogo armas capazes de mudar as proprias regras.
Tradicionais binarismos modernos estdao se reconfigurando. As fronteiras entre
natural/artificial, humano/animal, organico/maquina sdo cada vez menos visiveis.

Manifesto Ciborgue (HARAWAY, 2000), é uma apologia a esse borramento dos limites.

Neste nosso tempo, um tempo mitico, somos todos quimeras, hibridos —
teéricos e fabricados— de maquina e organismo; somos, em suma,
ciborgues. [...]. Esse ensaio é um argumento em favor do prazer da confusdo
de fronteiras, bem como em favor da responsabilidade em sua construgio
(HARAWAY, 2000, p.41 e 42).

Haraway (2000) aposta na confusdo como possibilidade de construcdo de outras
politicas de verdade. Na confusdo ndo encontraremos quem sempre fomos, mas recriaremos
aquilo que viremos a ser. O humano e a mdaquina estdo se fundindo. Os ciborgues ndo
necessariamente portam proteses, mas tém suas capacidades modificadas pelos diversos
artefatos tecnolégicos com os quais interagem cada vez mais intensamente. Essa fusdo se
aprofunda cada vez mais com a criagdo de maquinas portateis, que carregamos junto ao
corpo, fazendo delas apéndices cada vez mais indispensaveis. Sdo os computadores de bolso,
os celulares que fundem funcdes diversas, os chips que podem ser implantados sob a pele e
os varios smart devicest! que estdo sendo desenvolvidos. O corpo obsoleto, com elementos
degradaveis, esta sendo reconstruido pelas maquinas. Para a autora, esse corpo ciborgue que
emerge na Contemporaneidade serd capaz de construir um novo modelo social, onde as
marcas culturais, tais como género e etnia, se dissolvam. O corpo, fonte de sofrimento, se
fundiria no maquinico para eliminar identidades marginalizadas. O objetivo de Haraway ¢é a
constru¢do de um mito ir6nico e polémico, distante do Humanismo e promotor de uma

época que supere as antigas desigualdades.

41 Smart devices ou, em portugués, dispositivos inteligentes sao artefatos portateis que serdo carregados
ou incorporados a roupa ou, no limite, colados ao corpo, para desempenhar func¢des diversas
relacionadas na maioria das vezes com trocas e armazenamento de informagoes.
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Segundo Lenoir (2000), estamos vivenciando um novo Renascimento. Enquanto
aquele ocorrido nos séculos XIV e XV deu origem ao Humanismo, o atual, articulado com as
tecnologias contemporédneas, estd anunciando uma era pés-humana, em que a condigdo
humana sera ultrapassada com auxilio das maquinas. As tecnologias estio mudando nossa
percepcao do mundo, do tempo, do espago e de como utilizar nosso corpo. “Os novos meios
baseados em computadores estdo reformulando os canais de mnossa experiéncia,
transformando nossa concepcao de ‘real’, redefinindo nosso significado para ‘comunidade’ e
até mesmo o que compreendemos por nds mesmos” (LENOIR, 2000, p.77). Os transplantes
de 6rgdos questionam a fronteira entre morte e vida e confundem o conceito de posse do
proprio corpo. Os transplantes de 6rgaos animais fraturam os limites do humano. Os
implantes e préteses desconstroem as fronteiras entre o mineral e o organico. “Um sangue
desterritorializado corre de corpo em corpo” (LEVY, 1996, p.30). O corpo perde sua
individualidade, assumindo uma dimensao coletiva. Conforme Lévy (1996), o corpo é
virtualizado pelas infinitas possibilidades que se abrem para sua reconstitui¢do com as
tecnologias atuais. Sua virtualizagdo, entretanto, ndo significa sua desmaterializacdo. “A
virtualizagdo do corpo ndo é portanto uma desencarnagdo mas uma reinveng¢do, uma
reencarnagdo, uma multiplicagdo, uma vetorizagdo, uma heterogénese do humano” (LEVY,
1996, p.33). O corpo virtual de Lévy ndo é um espectro, mas uma materialidade
transformada com ajuda dos aparatos tecnolégicos.

A Medicina por imagens esta borrando as fronteiras entre exterior e interior do corpo,
ao fazer ver, sem rasgar a pele, aquilo que ela antes ocultava. As imagens médicas fazem
surgir novas peles. No corpo contemporaneo, o limite que separa seu interior do exterior esta
sendo ameagado. A pele é cada vez mais transparente. Os signos que descrevem o corpo e
permitem sua leitura sofreram profundas mudancas: no século XIX dissecavam-se cadaveres
para tragar desenhos de anatomia e produzir atlas médicos; no século XX, os sistemas de
representacdo se aperfeicoam e tornam possivel olhar o interior sem feri-lo; nos dias de hoje,
recursos radiograficos mostram detalhes desconhecidos até entdo e o uso de imagens
tridimensionais auxilia na visualizagdo. A brutal exposigdo das visceras dos corpos frios é
transmutada numa discreta e elegante fotografia captada através de uma pele que se torna
transparente.

Atualmente, as tecnologias de informacdo tornaram possivel simular

computacionalmente o funcionamento do corpo humano. Com o uso da técnica dos
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elementos finitos#? podem-se prever os efeitos sobre o corpo de fatores diversos, como
movimentos repetitivos, interagdes entre o corpo e proteses, acdes de forcas externas e
crescimento de tumores, entre outros. Os resultados sdo obtidos por meio de complexos
célculos matematicos e sdo representados por figuras, cujas cores consistem numa mensagem
a ser decodificada. Esses modelos permitem acessar informagdes que as imagens geradas a
partir da materialidade do corpo ou mesmo a exposi¢do material das visceras ndao poderiam
revelar. O modelo torna-se mais real que seu referente, torna-se hiperreal** (LENOIR, 1997).
No final da década de 80, quando Haraway (2000) escreveu seu manifesto, vivia-se
um momento em que as possibilidades da tecnociéncia explodiam e pareciam acenar com
novas possibilidades para o humano. Talvez estivéssemos num momento em que seria
possivel surpreender a propria histéria, produzindo, como imaginam Jédar e Gémez (2005),
um sujeito sem identidade, que se opusesse a individualidades normalizadas e se mostrasse
num caleidoscépio. Mas, parece-me, que esse instante fugidio nem bem surgiu e ja se
apagou. Desde a publicacdo do manifesto, no final da década de 80, muitas outras fusdes
aconteceram. As identidades contemporaneas sao mais fragmentarias, volateis e ndomades do
que as identidades modernas, até mesmo porque as proprias normas sao cada vez mais
instaveis. Ainda assim, a normalizagdo ndo parece estar perdendo sua forca, pois as normas
sao cada vez mais baseadas em principios reguladores, que as naturalizam e fazem com que
os sujeitos em condicdes de conhecé-las e compreendé-las as abracem e retomem por conta
prépria com menor resisténcia*. As fronteiras estao sendo borradas, porém os sulcos que as
substituem podem exercer um controle até mais intenso. Nesses tempos fausticos,
pretendemos mudar a natureza. Manipular o corpo, criar novas formas para o corpo, torna-
se quase um imperativo. Entretanto, segundo Bauman (2004, p.73), a normalizagdo da
identidade atinge tal intensidade que parece haver reduzidas chances de escape.
No discurso popular, a cultura se apresenta cada vez mais como a parte

herdada da identidade que nédo se pode nem deve remendar (sendo por obra
e risco de quem remenda), enquanto os tracos e atributos tradicionalmente

42 Técnica de simulagdo computacional para prever o comportamento fisico de um determinado
sistema.

43 Para Jean Baudrillard (1991), estamos vivendo em uma época onde o significado do real esta em
crise: o real entendido como aquilo que pode ser copiado, simulado, cede espaco para modelos sem
um real que os origine, para modelos que precedem o real, para o hiperreal.

4 Cabe ressaltar que uma parcela crescente da populagdo estd sendo alijada do processo de
normalizagdo por ndo ter acesso a informagSes sobre as normas ou por ndo ter condigdes de
compreendé-las. A compreensdo de normas baseadas em principios de prevengdo de risco,
caracteristicas da biopolitica contemporanea, necessita uma determinada concepgao de espago-tempo
que alguns segmentos sociais ndo desenvolveram. Desse modo, esses discursos tém dificuldade de
capturar e produzir processos de subjetivagdo nesses sujeitos.
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classificados como “naturais” (hereditérios, geneticamente transmitidos) sdo

N

cada vez mais considerados sujeitos & manipulagdo humana e portanto
abertos a escolha —uma escolha em relacdo a qual, como sempre, quem
escolhe deve sentir-se responsavel e assim ser visto pelos outros.

Depois da valorizagdo do corpo no Renascimento e de sua massificagio na
Modernidade, a arte contemporanea quer reconstrui-lo. Talvez a manifestacao artistica mais
representativa da Contemporaneidade seja a chamada body art*>, que esta articulada com a
nocdo de uma natureza a ser manipulada. Os dois artistas de maior projecdo nesse campo
sao Stelarc e Orlan. Na pagina de abertura do site do australiano Stelarc, encontra-se repetida
algumas vezes a frase “O corpo estd obsoleto”, indicando a orientagdo de seu trabalho. Ele
explora o acoplamento do corpo com a tecnologia. Para o artista “J4 ndo se trata de perpetuar
a espécie humana por REPRODUCAO, mas de potencializar o intercurso macho-fémea por
uma interface humano-maquina” (STELARC, 2005, grifo no original). Em sua obra, o que se
destaca é o uso de seu proprio corpo acoplado a maquinas e proteses, proporcionando
espetaculos que se colocam num limiar entre o repulsivo e o fascinante, de um ser humano
amplificado nas suas fung¢des pela tecnologia ou literalmente conectado ou teleoperado a
distancia por outros.

Se Stelarc (2005) quer acoplar o corpo as maquinas, para Orlan (2005) o corpo é algo a
ser transfigurado. Ela leva o conceito de corpo-arte ao extremo e tem reconstituido sua face
por meio de cirurgias plasticas. O caréater artistico destes procedimentos fica por conta de que
em cada cirurgia uma parte do rosto é reconstituida a imagem de uma pintura renascentista:
queixo da Vénus de Botticelli, testa da Gioconda e assim por diante. O processo de
transformacdo do corpo é a propria expressdo artistica e ndo seu resultado estético. As
intervencdes cirargicas tém carater performatico, funcionando como instala¢des, tendo em
vista a preparagdo realizada no préprio ambiente.

Na atualidade, cada um parece se tornar um adepto da body art, manipulando o
proprio corpo das mais diversas maneiras: tatuagens, piercings e modelagem do corpo
através de exercicios, dietas, cirurgias e tratamentos estéticos. Criador e criatura fundem-se
num sé corpo. As técnicas para cuidar do corpo vdo bem além da manutencdo da satde.
Cada um é convidado a uma permanente vigilancia sobre seu corpo, com o objetivo de
modifica-lo e conformé-lo a padrdes adotados de acordo com as conveniéncias. Atualmente,

0 corpo é a propria representagdo do sujeito, refletindo seus valores e comportamentos. E um

4 Forma de expressao artistica pela modificacdo do corpo, que inclui diversas formas de intervencao:
tatuagens, pinturas, piercings, escarificagdo (incisdes na pele para formagao de cicatrizes), cirurgias.
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patrimonio a ser gerido e sobre o qual deve-se exercer um trabalho permanente para realizar
as benfeitorias necessarias. “Todo corpo contém a virtualidade de intmeros outros corpos
que o individuo pode revelar tornando-se o arranjador de sua aparéncia e seus afetos” (LE
BRETON, 2003, p.32). A tecnologia reduz continuamente a fungdo produtiva do corpo,
tornando-o, cada vez mais, um avatar de presenca. Cada um deve manipular o préprio

corpo, de modo a criar um icone que o represente adequadamente.

5.3 O Corpo Pds-Organico

A ciéncia faustica nao conhece limites e cinicamente coloca em divida todos preceitos
tradicionais. A prépria morte ja ndo parece ser um limite intransponivel. A crenca na vida
eterna faz parte dos planos contemporaneos. Porém, Deus nao é chamado a participar. E a
imortalidade pode incluir o corpo. O Movimento Raeliano Internacional, reconhecido
oficialmente na Franca como uma seita religiosa (INFOSECTES, 2005), acredita que a vida
eterna prometida pela religido vird por meio de técnicas de clonagem. Os raelianos nao
créem na existéncia de Deus, mas creditam a vida na Terra a uma obra de extraterrestres. O
proprio Cristo teria vindo de outro planeta com a missao de preparar a Humanidade. Esse
movimento, que ja conta com mais de 20.000 participantes ao redor do mundo, financia
pesquisas para que um dia seja possivel a criacdo de clones adultos, para os quais se possa
transferir a memoria e a personalidade (LE BRETON, 2003).

O movimento raeliano pode ser identificado com o que se tem chamado de
transumanismo. Segundo Bostrom (2005), doutor em filosofia, professor da Universidade de
Yale e um dos fundadores da World Transhumanist Association, o transumanismo é a crenga
na possibilidade de expansdo das capacidades fisicas e mentais do homem pelo uso da
tecnologia, onde se incluem maquinas, nanotecnologia, técnicas biogenéticas e drogas
inteligentes (smart drugs)*. Com o uso desses artefatos seriam criadas pessoas com um
desenvolvimento sem precedentes, potencialmente imortais. Esses seres seriam parcialmente
biolégicos, porém teriam suas personalidades transferidas para equipamentos mais duraveis
e potentes que o proprio corpo. Outro movimento ligado ao transumanismo é o Extropy
Institute (2005), criado pelo também doutor em filosofia Max More. Seus adeptos encontram-

se, sobretudo, no Vale do Silicio. Extropia é um termo criado pelos fundadores do

4 As chamadas smart drugs, também conhecidas como nootrépicos (do grego noo, mente, e tropos,
modificar), sdo substancias quimicas que tém a finalidade de aumentar capacidades mentais, tornando
a memoria mais agucada, o pensamento mais rapido, melhorando a capacidade de concentracdo e
aprendizagem.
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movimento para expressar a inteligéncia e vitalidade humana, sendo o extropianismo um
movimento para maximizar a extropia e vencer a entropia. Esse instituto também financia
pesquisas, porém ndo se atém apenas a clonagem. Investe em todo tipo de tecnologia que
possa contribuir para atingir seu objetivo.

Assim como para Stelarc, os adeptos do transumanismo consideram que maquinas
acopladas ao corpo, ligadas a rede neural humana e comandadas pelo cortex cerebral,
constituem uma das formas mais promissoras para que se ultrapasse a condicdo humana. O
corpo e a mente humanos sdao maravilhosos, mas estdo longe da perfeicdo. A tecnociéncia
colaborara para alcancarmos um desejado estado de exceléncia. Diversos pesquisadores tém
realizado experiéncias neste sentido, desenvolvendo aquilo que se tém chamado proteses
neurais. Seus propodsitos iniciais estavam relacionados com a substituicdo de membros
perdidos, mas muitos trabalhos atuais estao sendo desenvolvidos no sentido de incrementar
as capacidades do corpo. Outra 4rea que estd gerando grande expectativa entre os adeptos
do transumanismo é a nanotecnologia. Para o cientista K. E. Drexler, em alguns anos seremos
capazes de desenvolver mdquinas microscopicas, capazes de realizarem uma continua
reparacao celular, o que, no limite, poderia significar a imortalidade (DERY, 1998).

A Contemporaneidade, marcada pela nogdo de um corpo obsoleto, empreende
grandes esforcos para enfrentar isso que se tem constituido como um problema. Num
aparente paradoxo, nunca o homem utilizou tdo pouco as capacidades de seu corpo, mas
também jamais teve tamanha preocupagdo com sua manutengdo. As técnicas que permitem
um upgrade continuo do corpo proliferam, mas, simultaneamente, questiona-se a necessidade
de ainda se ter um corpo. Os esforcos para que se mantenha o corpo atualizado e sdo
ocupam cada vez mais o tempo e os recursos dos individuos. Nesse contexto, surge o sonho
de uma Humanidade sem corpo. A perda do corpo estd presente nos desvarios da literatura
ciberpunk, mas também nas idéias de cientistas e pesquisadores. Esse tipo de pensamento esta
fundado numa dicotomia corpo-mente. O homem consiste no contetido de sua mente e pode
ser reduzido a um conjunto de informagdes digitalizaveis.

Provavelmente o primeiro a escrever sobre esse tema da perda do corpo e da
dissolucdo da mente num ambiente virtual tenha sido o matematico Norbert Wiener, em
1948, na obra Cybernetics. O livro ndo apenas prevé o surgimento de ciborgues e o
desenvolvimento da informatica, mas também trata da transmutacdo dos organismos em
informacdo. Partindo da superioridade do espirito sobre o corpo, o autor toma esse tltimo
como supérfluo e celebra a possibilidade de armazenar as informagdes que caracterizam o

individuo fora do organismo (LE BRETON, 2003).
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Desde a década de 80, diversos autores pertencentes ao movimento ciberpunk vém
demonstrando sua aversao pelo corpo, uma carne que impede sua perfeita integracdo com o
mundo digital. Esses escritores freqiientemente apresentam em seus romances situacdes em
que a mente separa-se do corpo: o uso de computadores, no qual a interferéncia do fisico é
minima, gera um desprezo pela materialidade organica. A matéria limita o acesso do
individuo aos ambientes tecnoldgicos, fazendo nascer um 6dio ao corpo e uma fantasia de
livrar-se dele e viver para sempre dentro do ciberespago. Reconhecer que o funcionamento
da mente esta condicionado ao uso do corpo, que se desgasta e tem uma obsolescéncia
programada, parece-lhes inaceitdvel. A cisdo corpo/mente da literatura ciberpunk é muito
semelhante a cisdo cristd corpo/alma. Em ambos os casos o corpo é algo pesado, que impede
o desenvolvimento daquilo que realmente importa. O corpo é um instrumento a ser
descartado para tornar possivel a “verdadeira vida”. “A oposicao entre a carne mortal e
pesada por um lado e o corpo etéreo da informagao - aquele desencarnado - por outro é um
dos dualismos fundamentais da cibercultura” (DERY, 1998, p.272). Maniacos da internet e
hackers sentem-se presos a um corpo inutil, que impede a relagdo completa com o
ciberespaco. O mundo material é obsoleto e opressivo. Abandoné-lo e troca-lo pelo
ciberespaco é o desejo, frustrado pela carne pesada.

O maior clédssico da literatura ciberpunk é o romance Neuromance, de Gibson (2005).
Nesse livro, onde foi criado o termo ciberespaco, é narrada a histéria de Case, um hacker que
foi expulso da Matriz (o mundo digital) por surrupiar dados de seus empregadores. Na
histéria, cada centimetro quadrado da superficie da Terra pertence a uma corporacédo, os
olhos dos empregados sdo cultivados em laboratério e traduzem ndo a visdo de seu
proprietdrio, mas da empresa. Esses mesmos empregados tém tatuado o logotipo da
empresa sobre sua pele. O corpo é escravizado. A redencdo estd no ciberespago. O
protagonista tem um corpo literalmente t6xico. Por haver praticado um roubo, injetaram-lhe
uma toxina que o impede de se conectar ao ciberespaco. Ele, que fora um respeitado cowboy
do ciberespago, estava preso a carne, condenado a uma espécie de danagdo. Em sua
aventura, Case conta com a ajuda de Molly, uma prostituta cibernética, com cérebro
programado. Ambos sdo profundamente apoliticos e s6 desejam obedecer as ordens e
receber sua recompensa, no caso de Case um novo pancreas e um novo console ciberespacial,
que permitird que escape ao inferno orgéanico. Trabalhando para uma organizagdo secreta
que precisa de seus conhecimentos em Inteligéncia Artificial, consegue reconquistar o direito

de conectar-se, o que representa uma espécie de redengdo que o liberta do corpo.
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O tema da perda do corpo para viver no espago cibernético aparece em outras obras
de Gibson e também em livros de outros autores ciberpunk, entre eles Pat Cadigan (DERY,
1998). “A solugdo final para o problema mente/corpo, segundo a légica dominante na
cibercultura, é a redugdo da consciéncia a sua pura quintesséncia” (DERY, 1998, p.329). Esses
romances mostram um individuo com uma consciéncia pura e transcendente, capaz de
sobreviver ao desaparecimento do corpo. Basta achar um suporte tecnolégico capaz de
substituir sua materialidade. A alma existe ...

A trilogia cinematografica Matrix (o nome é uma clara referéncia a Neuromancer) anda
na contramao das idéias ciberpunks. Nesses trés filmes, os individuos encontram-se em estado
letargico e aquilo que pensam ser a vida ndo passa de uma simulagdo computacional. O
protagonista Neo tem como missao destruir Matrix e libertar a Humanidade. Nessa obra o
ciberespaco ndo é o Empireo, mas uma supressao da vida. Ndo liberta, mas mantém sob
controle.

Mas nado é apenas na literatura que projetos de uma vida sem corpo encontram
suporte. Saltando das péginas de ficcdo cientifica, eles aparecem nas pesquisas de renomados
cientistas filiados a instituicoes de reconhecido mérito académico ou a grandes empresas que
desenvolvem projetos na area de tecnologia e inovagdo. Sdo projetos onde as mdquinas ndo
serdao mais utilizadas para potencializar as capacidades do corpo, mas para definitivamente
suprimi-lo. Para esses pesquisadores e seus apoiadores, a vida de um homem resume-se a
sua atividade cerebral. Livrar-se do corpo significa manter sua identidade, deixando para
tras doengas, envelhecimento e morte. O corpo organico tornou-se o lugar do mal e a saude
sO parece possivel fora dele. O corpo é a propria doenca. Conforme Gerald Sussman (apud LE
BRETON, 2003, p.215), professor no MIT e pesquisador na &rea de nanotecnologias, “se vocé
puder fazer uma maquina que contenha seu espirito, entdo a maquina é vocé mesmo”.
Sussman teme pertencer a tltima geracdo que ird morrer. Antevé que daqui a alguns anos
todos alcancarao a imortalidade digital.

As técnicas que permitiriam copiar a mente para uma maquina vém sendo chamadas
de uploading®’, mostrando que as maquinas sdo consideradas superiores ao cérebro organico.
Projetando o futuro, ja sao antevistas situa¢des bizarras. Marvin Minsky (apud LE BRETON,
2003, p.215), também professor no MIT e pesquisador na area de inteligéncia artificial, prevé

que possamos fazer vérias copias de nés mesmos e viver varias vidas simultaneas. Se hoje os

47 Os termos downloading e uploading sao utilizados no campo da informética para significar,
respectivamente, a copia de arquivos de um computador central para um computador pessoal e a
copia do computador pessoal para o computador central.



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 98

infinitos virtuais que se abrem a cada instante na vida de um sujeito se atualizam de forma
tnica, as maltiplas vidas abrem possibilidade para atualiza¢des também diversas. O sujeito
estaria materialmente fragmentado. E nestes multiplos viveres, em que a morte ji ndo seria
uma sombra a nos seguir, a infelicidade também poderia ser suprimida, deletando-se aquela
vida na qual houvesse sofrimento.

Entre os diversos pesquisadores que vém trabalhando neste tipo de projeto, o mais
conhecido é Hans Moravec, diretor do Laboratério de Robética da Universidade de
Carnegie-Mellon, em Pittsburg. Num artigo, escrito em 1997, preconizava que até 2020
haveria computadores com capacidade de simular o funcionamento do cérebro a precos
acessiveis (MORAVEC, 2005). Segundo esse autor, estamos entrando na era “pés-biolégica”,
quando o homem sera substituido por robds pensantes. E assistiremos, finalmente, & derrota
do DNA, o que fara com que a evolucao deixe de ser biolégica, para tornar-se tecnolégica. A
morte serd eternamente evitada conservando-se backups atualizados de nossa vida. O
méximo que aconteceria, em caso de dano no sistema, seria perdermos informagoes
equivalentes a alguns poucos dias de existéncia. Para Moravec, o individuo é o conjunto de
seus processos mentais, sendo o corpo um mero suporte mecanico, substituivel por outros
componentes. “Se o processo é preservado, eu sou preservado. O resto ndo passa de geléia”
(MORAVEC apud LE BRETON, 2003, p.219)%.

A transferéncia das informagdes cerebrais para uma mdaquina, resultando numa vida
eterna simulada em ambientes graficos, parece ser uma das mais delirantes utopias
contemporaneas. De acordo com o que ja foi analisado no capitulo 3, o ciberespago estéd
sendo associado a um novo Empireo, onde a alma digitalizada poderia viver para toda
eternidade.

Conforme ja comentei anteriormente, estamos vivendo na era da tecno-religido, em
que assistimos a emergéncia de uma religido sem Deus, estruturada sobre uma ciéncia
transformada em objeto mistico. Isso vem sendo chamado por alguns autores de

tecnognose®, uma versdo profana do pensamento gndstico, na qual o conhecimento do

48 Apesar de hoje nos parecer uma crenca quase mistica a possibilidade de vida sem corpo, ficando em
suspenso a questdo de como seria possivel a experiéncia frente a supressdo dos sentidos, as pesquisas
seguem. Seu sucesso ou fracasso s6 sera conhecido dentro de algumas décadas. Entretanto, diversos
argumentos sao levantados contra a possibilidade de uma vida digital. A maioria deles diz respeito a
impossibilidade de pensamento e cogni¢do sem o corpo, rejeitando o idealismo dualista. Para uma
discussao do tema ver Sibilia (2002), em especial o sub-capitulo O Espirito na Carne: a teimosia da
organicidade.

4 A gnose é uma forma de manifestagdo religiosa, caracterizada pela crenca que o principio divino
encontra-se no interior do sujeito. O termo gnose é derivado do grego e significa conhecimento
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divino é substituido por um feixe de informagdes (FELINTO, 2005). Como vimos, se para os
raelianos a clonagem é a forma de suprimir a morte, para uma outra corrente do
pensamento, que ndo cessa de ganhar adeptos, o paraiso é digital. Segundo essa concepcao,
no ciberespago seremos libertados daquilo que Minsky (apud WERTHEIM, 2001, p.14).,
chamou com desdém de “a maldita mixérdia da matéria organica”. Esse sentimento de
religiosidade vem sendo expresso nos discursos de alguns dos mais influentes nomes da
cultura cibernética (WERTHEIM, 2001). Num tinico movimento, essa nova religiosidade sem
Deus, suprime o corpo, substituindo-o por um conjunto de dados, e funda um Empireo
gravado no silicio.

Na Contemporaneidade, o corpo cada vez mais se coloca como um problema. Seja
pela obrigacdo de um permanente investimento para sua melhoria, seja por um desprezo
pela sua carne. Os diversos artefatos de comunicagdo do mundo contemporaneo tornam a
presenga simultdnea em um mesmo local cada vez menos necessaria para a comunicacao e a
interagdo com outros individuos. A materialidade da carne que se impunha brutalmente ao
outro nos espagos publicos da pdlis moderna é cada vez mais volatilizada pelos telefonemas,
pelas mensagens de texto e de voz, pelos comunicadores instantdneos. A distancia entre os
corpos muitas vezes parece a melhor forma de viver numa sociedade de exacerbado
individualismo.

Um conto de Ballard (apud LE BRETON, 2003) narra uma histoéria que se passa num
futuro préximo, em que todas as interacOes sociais se realizam através de telas de
computadores. O contato fisico é terminantemente proibido. A procriagdo é realizada por
meio de técnicas de fertilizacio in vitro e os individuos se encontram utilizando cAmeras. A
familia se retine para jantar com cada um se posicionando em frente a sua tela, pais e filhos
brincam através da troca de imagens, médicos examinam e operam pacientes sem nunca
tocé-los. Os individuos estdo isolados materialmente, mas nunca estdo sés, pois podem
contatar uma multiddao de amigos instantaneamente. Entretanto, um dia o protagonista
decide conhecer sua mulher e seus filhos presencialmente. Uma idéia completamente
despropositada para aquele contexto. O primeiro encontro do casal é um fracasso: eles ndo
conseguem olhar-se sem a transfiguracdo da imagem digital. Os corpos de carne lhes
parecem repulsivos. A segunda tentativa é ainda mais tragica: um encontro entre pais e
filhos acaba na dilaceragdo mutua dos corpos. Todos morrem ao final. As interagdes

presenciais sdo potencialmente letais.

espiritual. A pratica gnostica é descrita como uma ciéncia da espiritualidade, capaz de promover a
sadde espiritual (FELINTO, 2005).
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Esse conto é uma alegoria das relagdes desencarnadas que se tornam cada vez mais
intensas e que vém ocupando um lugar cada vez mais destacado no mundo contemporaneo.
A distancia entre os corpos acentua a volatilidade e multiplica as possibilidades de fuga.
Comunicagdes e interagdes sem a co-presenca dos corpos minimizam compromissos e
transformam as relagdes duradouras em conexdes sempre prontas a serem interrompidas. O

corpo, seja qual for seu futuro, provavelmente serd cada vez menos tangivel.
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6 NASCIMENTO DO UNIVERSO DIGITAL

Essa é a nova maneira de trabalhar e se manter em contato.

(Menu de instalagdo do Windows XP)

A cada sociedade, seu suporte material, sua maquinaria. Nas sociedades de
soberania, as maquinas simples (alavancas, roldanas) baseadas na mecéanica classica. Nas
sociedades de disciplina, mdaquinas energéticas, criadas a partir da segunda lei da
termodinadmica. Nas sociedades de controle, a informaética, filha da microeletronica, as
biotecnologias e as nanotecnologias. Maquinas mindsculas, invisiveis e limpas.

Desde a construcao do primeiro computador digital - o Eniac, em 1946 - até os dias
de hoje, muitas mudangas aconteceram. Inicialmente, uma maquina gigantesca, de custo
extremamente elevado, com potencialidades muito reduzidas em comparacdo com as atuais,
apenas manipuldvel por pessoas altamente qualificadas e empregada nas analises de grandes
projetos militares e aeroespaciais. Em 2005, populares como um eletrodoméstico, acessorio
indispensavel em moradias de classe média, com uma velocidade inacreditavel para aqueles
cientistas pioneiros, operada até por criancas para... para tantas finalidades que fica dificil
enumerar! Segundo os capitulos anteriores, o advento da informatica e a criacdo da internet
constituem-se em condi¢des que tornaram possivel algumas das mudancas que estamos
vivendo na Contemporaneidade. Em especial, o uso da internet esta articulado com
profundas transformagdes na percepgdo espago-temporal. O acesso instantineo de
informagdes em qualquer lugar do mundo e a possibilidade de comunicar-se com sujeitos
que estdo do outro lado do planeta e a quem nunca vimos estdo acentuando a compressao
espago-temporal e alterando nossa nogao de simultaneidade. Os avancgos da informaética
também estdo entrelagados com os mecanismos de controle e com a biopolitica. Muitos
acreditam que o corpo serd consertado ou desmaterializado através de dispositivos

computacionais.

6.1 Surgimento e Popularizacao da Informatica

O biopoder e a ordem moderna constituem-se em condicoes de possibilidade para a
invencao do computador. Com a emergéncia do biopoder, no final do século XVIII, surge
uma crescente necessidade por parte do Estado de coletar dados sobre a populacdo e analisar
esses dados estatisticamente, exigindo, consequientemente, a realizacdo de operagdes

matematicas cada vez mais complexas. Os dados do censo estadunidense de 1880 levaram
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sete anos para serem tabulados. Naquela ocasido, o Census Bureau langou um concurso
incentivando a invengdo de um método mais rdpido para efetuar essa tarefa. O vencedor foi
Herman Hollerith, que utilizou cartdes perfurados para gravar os dados. Esses cartoes
seriam lidos por méaquinas, dando maior rapidez a tabulagao. No censo de 1890, quando foi
utilizada a invencao de Hollerith, os dados foram tabulados em trés anos. Em funcdo dos
resultados obtidos, Hollerith fundou a Tabulation Machine Company (TMC), que em 1924
tornou-se a International Business Machines (IBM). O cartdo perfurado foi o método mais
utilizado para a leitura de informagdes até metade do século XX, inclusive como dispositivo
de entrada de dados para os primeiros computadores (RUSSO, 2005).

O exercicio do biopoder, com sua determinagdo de maximizar a vida da populagdo,
investe tanto na producdo de saberes por meio de estratégias das quais o censo demografico
¢ um exemplo, quanto na eliminacdo dos supostos perigos que possam ameacar essa vida
que ele quer proteger. O poder de morte nos sistemas politicos que fazem funcionar o
biopoder estd assentado sobre o racismo de Estado. Segundo Foucault (2002), a eliminagdo
do perigo biolégico é o que justifica as guerras travadas pelos Estados modernos. Esse
racismo atinge seu maximo com o nazismo. Um Estado absolutamente racista e
absolutamente assassino, determinado a exterminar as ragas consideradas inferiores, que
levou ao limite os mecanismos do biopoder, foi uma das condi¢Ges para que ocorresse a mais
horrenda das guerras do século XX. E foi com a Segunda Guerra que seria criada a
necessidade de se projetar maquinas para realizar calculos balisticos, colocando-se
novamente o biopoder como condicdo de possibilidade para o desenvolvimento da
computagdo.

Entre o final da década de 30 e inicio da década de 40, surgiram varias maquinas de
calcular eletro-mecénicas, precursoras do computador digital. Essas méquinas eram
compostas por relés e engrenagens. Destacam-se, nesse periodo, as maquinas 21, Z2, Z3 e 74,
criadas pelo alemdo Konrad Zuse; o Mark I, criado pela equipe de Howard Aiken, em
Cambridge; e o Colossus, criado em 1943 pelo britanico Alan Turing para quebrar cédigos
secretos alemdes. O primeiro computador digital que apareceu foi o ENIAC (Eletronic
Numerical Interpreter and Calculator), em 1946. Desenvolvido para fins militares durante a
guerra, seu funcionamento era totalmente eletronico. Tinha capacidade para realizar cerca de
500 operacdes por segundo (nimero que fica insignificante perto das 280.000 operacdes por
segundo que um microcomputador pessoal é capaz de realizar em 2005) e era constituido de
cerca de 17.500 valvulas. As dimensdes de sua base eram de 25x7 m e sua altura era de 5,5m

(HISTC)RIA DO COMPUTADOR, 2005). Na década de 50, a invencdo do transistor permitiu
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reduzir o tamanho dos computadores e comegou sua comercializagdo (até ali os
computadores estavam confinados em universidades e institui¢des de pesquisa).

A palavra computador (computer) era tradicionalmente utilizada na lingua inglesa
para designar alguém que realizava calculos aritméticos. Em 1897, foi empregada para
nomear uma mdaquina de calcular mecénica. A partir dai, foi associada com esse tipo de
mecanismo e seguiu sendo usada para designar os computadores eletronicos, mesmo
quando eles perderam a fungdo exclusiva de maquinas de calculo. Na Franca, até 1955 os
computadores eram chamados de calculateurs. Naquele ano, os diretores da subsididria
francesa da IBM decidiram modificar esse termo, pois o consideravam muito restritivo frente
a amplitude de suas aplicagdes. Pediram ao filélogo Jacques Perret que criasse um novo
termo que pudesse representar melhor as potencialidades da maquina. Perret, em uma carta,
sugere ordinateur, cujo significado constante no tradicional dicionario Littré era “Deus que
coloca ordem no mundo” (LIBERATION, 2005). Na época, quando ainda todas aplicacoes da
informatica estavam voltadas para o calculo aritmético, justificou-se o uso dessa palavra
porque o equipamento em questdo era capaz de armazenar ordenadamente uma grande
massa de dados e recupera-la posteriormente. A criacao de um dispositivo que coloca ordem
nos dados e, concomitantemente, pode contribuir para estabelecer a ordem social através dos
dados estatisticos que pode tabular, estda em completo acordo com o pensamento moderno.

Em 1960, a IBM apresentou o chip, uma reduzidissima pastilha de silicio que
incorpora vérias dezenas de transistores ja interligados, formando circuitos eletrénicos
complexos. A criacdo do chip permitiu a redugdo e barateamento do computador, tornando
possivel sua popularizagdo na década de 70, com a criagdo dos primeiros
microcomputadores. Em 1975, Bill Gates e Paul Allen langam o primeiro software adaptado
para uso em microcomputadores e em 1979 criam o sistema operacional DOS. Em 1977,
surgiu o Apple, considerado o primeiro microcomputador comercializado em larga escala.
Até entdo, os computadores tinham por finalidade somente analisar dados e realizar
operagoes matematicas. Em 1981, a IBM langa o microcomputador Personal Computer, que faz
tanto sucesso a ponto de transformar a sigla PC em sinénimo de microcomputador. OS PCs
utilizavam o sistema DOS, tornando-o o sistema operacional mais utilizado até a década de
90 (HITMILL, 2005).

Os computadores, inventados com finalidade bélica, comegavam a entrar dentro dos
escritorios e apareciam os primeiros usudrios domésticos. Mas ainda eram pouco atraentes
para o grande publico, pois seu uso requeria conhecimentos sobre légica e programacao e

tinham por finalidade apenas realizar calculos. No final dos anos 70 sao criados os primeiros



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 104

aplicativos®® de uso comum, tornando os microcomputadores tteis e acessiveis para uma
maior camada da populacao. O primeiro aplicativo de uso em larga escala foi o Visicalc, uma
planilha eletronica criada em 1979 (BRICKLIN, 2005). Naquele mesmo ano, surgiu o
WordStar, primeiro editor de texto a ser comercializado (KUNDE, 2005). Na década de 80,
surgem outros editores de texto e planilhas eletrénicas. A gradativa disseminacdo dos
microcomputadores fez com que aparecessem algumas empresas dedicadas ao
desenvolvimento de programas para determinados nichos de mercado.

A década de 70 foi um ponto de inflexdo na histéria da informatica, pois é quando o
computador passa a ser encarado como uma méaquina com diversas potencialidades de uso e
como um artefato que pode estar presente nos pequenos escritérios e, talvez, nos lares. As
principais transformacdes que ocorrem tanto no hardware quanto no software a partir da
década de 80 estao estreitamente ligadas com a satisfacdo das necessidades desse grupo de
usudrios. Ainda que se tenha continuado a desenvolver computadores e softwares para
pesquisas e para atender grandes empresas, as inovagdes mais intensas aconteceram no
sentido da popularizacao da informatica. Um dos fatores que mais contribuiram para isso
foi a introdugdo do mouse e das interfaces gréficas.

Até o inicio dos anos 80, a interface com o usudrio constituia-se, naqueles casos em
que existia 0 monitor, em letras e nimeros exibidos numa tela monocromética. Nao havia
imagens e para acessar os servicos do computador devia-se conhecer determinados
comandos. Contudo, desde a década de 60, ja existia a preocupagdo de inventar uma forma
mais simples de utilizacdo. Nessa época os computadores ainda ndo tinham monitores, nem
teclados. A entrada de dados era feita por cartdes perfurados e a saida, por impressao. O
engenheiro Douglas Englebart criou uma interface com o usuério absolutamente inovadora,
composta de uma tela montada com um tubo de raios catédicos, um teclado rudimentar que
continha apenas as maitsculas e, novidade absoluta, uma caixinha retangular de madeira,
mais ou menos do tamanho de um maco de cigarros, que ao ser movida fazia um ponteiro se
deslocar na tela acompanhando seu movimento. Esse dispositivo foi chamado por ele de x-y
position indicator, mas, devido a sua aparéncia, logo passou a ser chamado de mouse (rato),

como é conhecido até hoje (PIROPO, 2006).

%0 Os aplicativos, também conhecidos como linguagens de quarta geracdo, sdo programas
computacionais desenvolvidos para permitir que usudrios realizem determinadas tarefas sem
necessitar recursos de programacdo. Estdo nessa categoria os editores de texto, as planilhas
eletronicas, os softwares para produzir apresentagdes eletronicas e para realizar operagdes em bancos
de dados, os editores de paginas de internet e os softwares de criacdo de imagens, entre outros.
Também sdo aplicativos os softwares de uso especifico, como aqueles utilizados para contabilidade,
controle de estoques e projetos de engenharia, por exemplo.
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Mais ou menos nesse mesmo periodo, iniciaram as pesquisas para o desenvolvimento
de interfaces gréficas que, por meio de uso de imagens (icones, botdes e barras), tornasse o
uso dos computadores mais facil. Alguns protétipos foram testados, mas foram
abandonados porque os equipamentos na apresentavam condicdes técnicas que tornassem
viavel seu uso.

O mouse e as interfaces gréficas foram esquecidos até que, em meados de 1979, Steve
Jobs fez uma visita ao Centro de pesquisa Palo Alto da Xerox e viu os testes com esses
dispositivos. Em 1983 foi lancado pela Macintosh o Lisa, logo seguido pelo Apple, em 1984.
Esse dltimo foi o primeiro microcomputador equipado com mouse e interface grafico bem
aceito no mercado. Em 1985 a Microsoft lanca, em carater experimental, o Windows 1.0.
Entretanto, essas inovagdes s6 chegariam aos usudrios do PC em 1991, com o Windows 3.0.

Os ambientes gréficos, que pretendem tornar o uso do computador intuitivo,
alavancaram as vendas de computadores pessoais. Apds o surgimento do Windows, o
nimero de computadores pessoais em uso teve uma grande expansdo. A Figura 6.1 mostra
esse crescimento, a partir de dados da empresa eTForecasts (2006). Os 4,8 milhoes de
computadores existentes em 1980 passaram a ser 938 milhdes em 2005. Em apenas 25 anos,
aumentou 194 vezes o ntimero de equipamentos em uso no mundo. Segundo essa mesma
empresa, o Brasil atualmente tem 20 milhdes de computadores, o que o coloca como décimo
pais com maior nimero de maquinas. Esse ndamero corresponde a 2,35% do total de
computadores em uso. O crescimento de equipamentos de informatica no Brasil tem sido

acelerado. Em 1995, o pais ocupava o décimo quinto lugar, ganhando cinco posi¢oes 10 anos.
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Figura 6.1 — Crescimento do nimero de computadores em uso no mundo (em milhdes)

A disponibilizacao da internet comercial e os navegadores gréficos que surgiram na

década de 90 deram novo impulso ao crescimento do nimero de computadores em uso. A
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disseminacdo da informatica e a multiplicacdo de seus usos chegaram a um ponto tal que o
acesso a esse tipo de tecnologias hoje ja nao é considerado um luxo, mas uma necessidade,
mobilizando esfor¢os para minimizar o que vem sendo chamado de exclusao digital. Parece
razoavel afirmar que os ambientes graficos e a comercializagdo da internet estdo entre os
principais fatores articulados com as mudancas na forma de viver no mundo
contemporaneo. O computador, essa maquina que surge como um auxiliar para intensificar a
ordem moderna, como um ordenador capaz de tornar a prépria ordem mais ordenada,
acabou por tornar-se uma das principais condicdes para o rearranjo e dissolucdo da

Modernidade, contribuindo com a emergéncia da Contemporaneidade.

6.2 Tecendo a Grande Teia

Se a Segunda Guerra funcionou como um catalisador para o surgimento do
computador, a Guerra Fria foi uma condicdo de possibilidade para a invengdo da internet.
Em 1957, a URSS lanca o Sputnik, o primeiro satélite artificial colocado em o6rbita. Em
resposta, os EUA, em 1958, criaram a Advanced Research Projects Agency (ARPA), com o
objetivo de desenvolver pesquisas que lhe desse superioridade tecnolégica na 4rea militar.
Em 1962 foi iniciado um projeto de pesquisa, denominado de Arpanet, que tinha por
finalidade permitir o compartilhamento de tempo de computagdo, que era muito caro na
época, entre diversos institutos de pesquisa. Entretanto, isso parece ter sido apenas uma
justificativa aparente, apresentada ao congresso para sua aprovacdo. A intencdo dos
pesquisadores que propuseram o projeto, segundo algumas declara¢des posteriores, seria de
promover uma comunicagdo por meio de computadores capaz de interligar todo o planeta.
Esses pioneiros visiondrios sonhavam de alguma maneira transformar o mundo pela
comunicagao informatizada (CASTELLS, 2003).

A rede interativa que daria suporte a Arpanet foi montada com uma tecnologia de
comutacdo por pacotes®!, desenvolvida por Paul Baran para o Departamento de Defesa, com
o objetivo de criar uma rede flexivel e descentralizada, capaz de armazenar dados
estratégicos, que poderiam ser acessados em qualquer ponto da rede. O objetivo do
Departamento de Defesa era preservar a capacidade de defesa dos EUA em caso de ataque
da URSS. Apesar dos objetivos de Baran serem tao distintos daqueles da Arpanet, a
tecnologia mostrou-se bastante adequada para ser utilizada no projeto de pesquisa. Em 1969

foi montada a primeira rede, constituida por quatro nds localizados em grandes

51 Sistema onde uma determinada massa de dados é segmentada em pequenas porg¢des, chamadas
pacotes, para ser transmitida através de sinais eletromagnéticos.
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universidades estadunidenses: UCLA, Santa Barbara, Stanford e Utah. Em 1971, eram 15 nés,
a maioria ainda em universidades. Nessa época, foram criadas duas outras redes, a Prnet e a
Satnet. Em 1973, as trés redes sdo interligadas, formando uma rede de redes. A conexao entre
diferentes redes, criadas com diferentes arquiteturas, abre a discussdo sobre a necessidade de
padronizagdo da tecnologia. Em 1978 é estabelecido o protocolo TCP/IP, que se torna o
padrdo para o funcionamento de todas as redes, tornando-as compativeis entre si (LEINER et
al., 2005). O nome internet foi utilizado pela primeira vez em 1983, quando a Arpanet foi
dividida em duas redes: a Milnet, reservada ao uso das forcas armadas dos EUA, e a
Arpanet-Internet, aberta aos institutos de pesquisa. A unificacdo da internet como a rede
mundial que pode interligar todos computadores estaria definitivamente sedimentada no
final dos anos 80 (KRISTULA, 2005).

Enquanto o Departamento de Defesa e as grandes universidades criavam uma rede
voltada para o meio académico e para o desenvolvimento de pesquisas, dois jovens
estudantes, Ward Christensen e Randy Suess, escreveram, em 1977, um programa que
permitia a transferéncia de arquivos entre seus microcomputadores. Em 1978 o programa foi
aperfeicoado e permitia enviar mensagens. Esse programa foi liberado para o dominio
publico. Surgiram, entdo, uma infinidade de redes interligando computadores pessoais,
chamadas BBS (Bulletin Board Systems - Sistema de Quadro de Avisos), que permitiam aos
usudrios trocarem mensagens (CASTELLS, 2003).

Durante a década de 80, além de proliferarem as BBS, surgem diversas redes
governamentais e de pesquisa, ndo apenas nos Estados Unidos, mas também na Europa.
Também ¢é nessa época que surge o movimento do software livre. Em 1984, Richard Stallman,
numa reacdo a decisdo da At&T de comercializar o Unix, sistema operacional que vinha
sendo distribuindo gratuitamente desde 1974, criou a Free Software Foundation e desenvolveu
o Gnu, um sistema operacional capaz de substituir o Unix, disponibilizado gratuitamente. O
produto mais conhecido do movimento de software livre é o sistema Linux, desenvolvido por
Linus Torvalds em 1991 (OPEN OPTIONS, 2005).

Entretanto, para tornar a internet efetivamente popular faltava o desenvolvimento de
uma interface que a tornasse acessivel ao publico em geral. Em 1990, Tim Berners-Lee, que
trabalhava no CERN (Laboratério Europeu para a Fisica das Particulas), desenvolveu um
aplicativo de compartilhamento de informagdes, que denominou de World Wide Web. A
principal caracteristica desse aplicativo era interligar informacoes distribuidas entre diversos
servidores, por meio de um sistema de hipertexto. O aplicativo criado por Berners-Lee foi o

primeiro navegador da internet. Mas ele ainda ndo apresentava recursos graficos. Em 1993, a
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Universidade de Illinois apresenta o Mosaic, que incorporava esses recursos, o que iria tornar
a navegacao muito mais simples. Um dos pesquisadores que desenvolveu o Mosaic, Marc
Andressen, convidado a trabalhar numa empresa privada, criou o Netscape Navigator,
primeiro navegador comercial, distribuido desde outubro de 1994. O aparecimento dos
navegadores gréficos foi decisivo para difundir o uso da internet. O sucesso do Navigator fez
com que a Microsoft, que até entdo nado acreditava no potencial da internet, lancasse o
Internet Explorer, em 1995 (LEINER et al., 2005).

Em 1992, a internet ja havia atingido uma escala global. Até entdo, ela era controlada
pelo governo dos EUA. Frente a sua expansdo, tornava-se necessario privatiza-la. Naquele
ano foi formada a Internet Society, uma organizagdo sem fins lucrativos que, até hoje, é
encarregada de gerir a infraestrutura técnica da rede (ISOC, 2005). Essa organizacdo, no ano
de 1994, iniciou um processo junto ao escritério de patentes americano pedindo o
cancelamento do registro da marca Internet pela empresa Honor Technologies, por entender
que o nome nao podia ser utilizado como uma marca, por tratar-se de um tipo de tecnologia
e seu uso deveria ser de dominio publico. O processo somente foi encerrado em 1999,
confirmando o uso publico do termo internet52 (ISOC, 2005). A atribuicdo de enderegos na
internet foi controlada pelo governo dos EUA até 1998. Apenas naquele ano essa tarefa foi
parcialmente privatizada, com a criacdo da Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN, 2005). O conselho gestor do ICANN tem representantes de diversas
regides e paises, mas ainda existe uma supervisio do Departamento de Comércio dos
Estados Unidos. Esse fato restringe sua autonomia e faz com que sofra diversas criticas a
respeito de sua ingeréncia em assuntos que deveriam estar a cargo das gestdes nacionais da
internet, principalmente em relacdo aos chamados dominios de paises (as extensdes que
caracterizam sites localizados em servidores que estdo dentro do territério de um pais, como
.br no Brasil). Um exemplo disso foi a negacdo de reconhecimento aos enderecos com
extensdo .eu, que seria aplicada a instituicdes da Unido Européia, numa estratégia para
reforgar politicamente esta regido (CASTELLS, 2003). Em julho de 2005, foi apresentado um
relatério encomendado pela ONU a 40 especialistas sobre o futuro da internet (WGIG, 2005).
O documento recomenda a internacionaliza¢do de seu governo, retirando o dominio dos
EUA, de modo que as decisdes possam ser favordveis a um maior ntiimero de usudrios. Essa
posicdo, que causa um confronto entre os Estados Unidos e a ONU, tem o apoio do Brasil

(CGI, 2005a)

52 Esse caso foi utilizado na nota ndmero 1, para justificar o uso da palavra internet em letras
mintsculas.
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6.3 A Rede no Brasil

No Brasil, as primeiras conexdes foram estabelecidas no ano de 1988 pela Fapesp
(Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo), pelo LNCC (Laboratério
Nacional de Computagdo Cientifica) e pela UFR] com instituigdes de pesquisa dos Estados
Unidos (CARVALHO, 2005). Em seguida, outras universidades e centros de pesquisa
fizeram o mesmo e comecaram a ser interligados entre si. Em 1990, foi lancada, pelo
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), financiada
pelo CNPq. Seu objetivo era implementar o primeiro backbone® nacional, difundir a internet e
capacitar recursos humanos na drea de redes. Hoje, a RNP tem como finalidade interligar os
estados brasileiros, operando uma rede académica de alto desempenho (RNP, 2005).

A internet, no Brasil, permaneceu de exclusivo uso académico até 1995. Na época, ja
existiam 400 instituicdes ligadas a ela e cerca de 60.000 usuarios (CARVALHO, 2005). Em
maio de 1995, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o Ministério das Comunicacdes, em
nota conjunta, vém a publico reafirmar a importancia que conferem a difusdo do uso da
internet no Brasil e incentivam o surgimento de provedores privados para oferecerem ao
publico em geral o acesso a rede. No mesmo més, o Jornal do Brasil lanca sua versdao
eletronica. Em junho, o Bradesco passa a operar servigos on-line (CONTI, 2005). Ainda em
ano de 1995, uma portaria interministerial cria o Comité Gestor Internet do Brasil (CGI,
2005), para coordenar e integrar os servigos internet no pais. Atualmente, ele é composto por
21 membros, sendo nove representantes do Governo Federal, quatro representantes
empresariais, quatro representantes do terceiro setor (representando os usudrios) e quatro
representantes da comunidade cientifica.

Em 1996 surgem alguns dos grandes provedores de internet brasileiros, que passam a
vender assinaturas de acesso a rede (TERRA, 2005). No inicio, todo acesso era realizado por
meio de linhas telefonicas, com uma velocidade maxima de acesso de 4,8 kbps®4. Estima-se
que, no ano de 1996, havia 500.000 usudrios. Em 2006, a velocidade de acesso da internet
comercial no Brasil pode chegar a 10 Mbps e estimam-se 26 milhdes de usuérios, o que
corresponde a quase 14% da populacdao (INTERNET WORLD STATS, 2006). A Figura 6.2
mostra a evolugdo do nimero de usuérios no Brasil. E importante ressaltar a precariedade

desses dados, tendo em vista a escassez de pesquisas com grande amplitude. Também as

5 O termo backbone, cuja tradugdo seria espinha dorsal, é utilizado na area de rede para denominar
seus principais pontos, por onde passa um grande nimero de conexdes hierarquicamente inferiores.

54 kpbs: quilobits por segundo. Medida referente a quantidade de dados que pode ser transmitida por
unidade de tempo, ou seja, medida da velocidade de transmissao.
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fontes utilizadas sdo varidveis, porque ndo existe uma continuidade de uma tunica
organizacdo no levantamento desses dados. Entre 1996 e 2002 os dados foram tomados,
principalmente, da NUA (2005). A partir dai as principais fontes foram o IBOPE (2005), cujos
dados provém, em grande parte, das pesquisas da Nilsen/NetRatings (2006), e a Internet
World Stats (2006).
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Figura 6.2 — Estimativas do nimero de usuarios de internet no Brasil

Ainda que tenha havido uma rdpida expansdo do nimero de usudrios no Brasil,
constata-se que desde 2004 o numero de usuarios domésticos vem se mantendo
relativamente estavel, com algumas quedas, inclusive, conforme mostra a Figura 6.3. Isso
mostra que, provavelmente, estejamos atingindo um patamar de saturamento do namero de
domicilios com condi¢des de adquirir um computador e manter as despesas geradas pelo
uso de internet. Talvez uma nova expansao sé venha a ser possivel pela transformagéo das

condigdes de oferta, como a entrada no mercado de computadores mais baratos.

jan 2004 jul 2004 dez 2004 jul 2005 dez 2005

Figura 6.3 — Numero de usuarios domésticos no Brasil, em milhdes (NIELSEN/NETRATINGS,
2006)
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Além da ampliagdo do ntimero de usudrios, estd se ampliando o nimero de horas
que cada usudrio passa utilizando a internet (IBOPE, 2006). Isso esta ligado a disseminagao
da internet rapida. Em 1999, uma empresa de Recife realizou a primeira comercializa¢ao de
assinatura banda larga’® no Brasil. A tecnologia utilizada era DSL3¢, atingindo uma
velocidade de 256 kbps. Entretanto, serd a partir de 2001 que a maioria das companhias
telefonicas comega a comercializar em larga escala esse tipo de tecnologia. Também é nessa
época que se difunde o acesso via cabo, oferecido por operadoras de TV a cabo’” (ABUSAR,
2005). Essas sdo as duas tecnologias mais utilizadas atualmente. Para a &rea rural vem se
difundindo o acesso via satélite, mas ele é ainda bastante caro. A Figura 6.4 mostra a

expansao do namero de conexdes banda larga no Brasil.
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Figura 6.4 — Total de conexdes banda larga no Brasil, em milhares (TELECO, 2006)

A popularizacao da banda larga tem trazido transformagdes no uso da internet. Uma
maior velocidade de transmissao dos dados e a vantagem de estar permanentemente on-line
economiza tempo e dinheiro para o usudrio, aumentando o nimero de horas de acesso. Isso
significa um maior uso de servicos e de busca de informagdes. A internet banda larga
popularizou a troca de arquivos, principalmente musicas. Também as péginas estdo

utilizando tecnologias mais sofisticadas, com animagdes e recursos interativos, pois cada vez

%5 Tecnologias que permitem trafego de dados em alta velocidade.

5% A DSL (DigitalSubscriber Line) foi a primeira tecnologia de banda larga. A transmissdo de dados é
feita através de linhas telefonicas, com a utilizacdo de um filtro que separa sinais de voz e sinais de
internet. A internet quando acessada de forma convencional utiliza a mesma faixa de freqiiéncia
utilizada para o sinal de voz, impedindo o uso simultaneo do telefone e tornando lento o acesso. Os
dados de voz necessitam serem transmitidos de forma lenta para acompanhar a fala. A tecnologia DSL
utiliza as freqiiéncias mais altas, liberando o telefone e dando velocidade & transmissdo dos dados.
Embora possa atingir velocidades de até 8Mbps, atualmente é comercializada, em geral, com
velocidades que variam de 256 a 700 kbps.

57O acesso de internet via cabo funciona como se fosse um dos canais de televisdo. Esse canal ndo
transmite sinais elétricos relativos a dudio e video, mas relativos aos dados da internet.
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mais usudrios podem navegar nesse tipo de site sem que a maquina “trave”. No més de abril
de 2006 cada usuario brasileiros navegou em média 19h26min, apresentando um crescimento
de 21% em relagdo ao tempo de navegacao em dezembro de 2005 (17h59min) e de 43% em
relagdo a dezembro de 2004 (13h34min). O Brasil tem hoje a maior taxa de utilizagdo entre os
paises pesquisados (IBOPE, 2006). Esses dados mostram como a internet vem sendo
intensamente incorporada no cotidiano daqueles brasileiros que tém acesso a esse tipo de
tecnologia. Outro dado interessante para compreender o atual cendrio diz respeito a forma
como a internet tem sido utilizada no pais. O Quadro 6.1 mostra que os brasileiros fazem
intenso uso dos servigos classificados como Comunidades, subcategoria que inclui o uso de
sites de relacionamento, como o Orkut, chats8 e outras ferramentas de comunicacao on-line. O
intenso uso desse tipo de ferramenta no Brasil é um fendmeno que ainda estd por ser
estudado. Atualmente, no site de relacionamento Orkut (2006) os brasileiros correspondem a
68% dos usudrios. Em seguida, aparecem os EUA, com apenas 12,5%. Se levarmos em conta
que hoje os EUA tém 205 milhdes de usudrios (INTERNET WORLD STATS, 2006), contra
apenas 26 milhoes no Brasil, a presenca do Brasil no Orkut fica ainda mais marcante.
Também podemos observar que, no Brasil, o acesso a servigos de instituigdes financeiras é
maior do que nos outros paises pesquisados, o que conflui com a nogdo de que no Brasil a

cultura da internet esta se difundindo com grande rapidez.

Subcategorias Brasil Subcategorias EUA Subcategorias Espanha
Comunidades 20,5% | E-mail 7,7% | E-mail 10,9%
E-mail 11,3% | Jogos on-line 7,2% | Fabricantes de softwares 8,5%
Portais de interesse geral | 10,5% | Portais de interesse geral | 6,6% | Ferramentas de busca 8,4%
Institui¢des financeiras 6,2% | Classificados e leiloes 5,0% | Portais de interesse geral | 6,9%
Ferramentas de busca 4,7% | Ferramentas de busca 3,9% | Comunidades 5,1%

Quadro 6.1 — Cinco principais subcategorias em relacao ao tempo de uso — 12 Trimestre
2005 — acesso domiciliar (IBOPE, 2005a)
O aumento de usudrios de banda larga é um fator que torna propicio o cenario para
crescimento da EaD. Usudrios com linha discada encontram problemas para acessar o

material e para realizar tarefas que utilizem ferramentas interativas. Esses problemas sdo

58 chat - em inglés: bate-papo. Esse recurso também é conhecido em portugués como salas de bate-
papo.
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minimizados com uma maior velocidade de transmissdo. Também o intenso uso da internet,
principalmente quando relacionado com a participagdo em comunidades, mostra um ptblico
potencialmente receptivo para processos de interacdo on-line, que sdo considerados de
grande importancia para o sucesso dos cursos a distdncia via internet, como veremos no

proéximo capitulo.

6.4 Internet e sociedade

O uso doméstico de computadores tomou grande impulso com a comercializagdo da
internet. Ferramenta usada para o lazer, para o trabalho e para a educacdo, vem apagando
fronteiras entre esses campos, misturando publico e privado e redefinindo as nocdes de
distdncia, velocidade e tempo. A nocdo de fantasmagoria®® (GIDDENS, 1991) é bastante
adequada para compreendermos o funcionamento da internet em termos sociais e culturais:
ela transforma nossas vidas cotidianas através acontecimentos remotos, que talvez nem
chegassem a nosso conhecimento sem a existéncia desse artefato cultural.

Para o usudrio da internet as fronteiras dos mundos ptblicos e privados sdo cada vez
mais ténues. O mundo do trabalho e o mundo do estudo estao agora dentro do lar: home
offices e cursos a distancia 14 se instalam, mediados por esse artefato tecnolégico. Se os
horérios ficam mais flexiveis, isso ndo significa um menor controle de trabalhadores e
estudantes. Conforme Sennett (2003), empregadores que permitem que seus empregados
trabalhem em casa criam esquemas de controle até mais rigidos do que aqueles existentes na
relagdo face a face. “Os trabalhadores, assim, trocam uma forma de submissdo ao poder -
cara a cara - por outra, eletronica” (SENNETT, 2003, p.68). A vigilancia disciplinar, que
funciona por confinamento fisico, nas atividades remotas é substituida pelo controle
tecnolégico, num espago liso, sem barreiras. Do enclausuramento dentro de edificios
passamos para as malhas da grande teia®. A rigida grade individualizadora das sociedades
disciplinares agora se apresenta como uma rede flexivel, tdo ténue que mal podemos
perceber sua reticula. Parece que estamos passando de uma disposi¢do geométrica cartesiana

do mundo, para uma nogao riemanniana®'.

% A nocdo de fantasmagoria, apresentada no Capitulo 3, estd relacionada ao fato de que
acontecimentos remotos, que em outras épocas nao seriam sequer de nosso conhecimento, atualmente
penetram em nosso cotidiano e o modificam

60 Referéncia a WWW.

61 O espago euclidiano é composto por planos e ndo esta relacionado com o tempo. Encontra-se
relacionado com as representagOes cartesianas. Ainda que seja uma boa representacdo para nossa
percepgdo cotidiana, ndo serve quando tratamos de Fisica Moderna e da Teoria da Relatividade.
Riemann concebeu uma geometria baseada em superficies de curvatura positiva constante (que pode
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E algo freqiiente ouvirmos ou lermos sobre o “impacto” das novas tecnologias. Essa
metafora expressa uma representacdo de tecnologia que a coloca fora da cultura, sendo
produzida numa exterioridade onde, talvez, estivesse a neutralidade tecnolégica. As
tecnologias de informagdo e comunicacdo, entre elas a internet, estdo articuladas com as
mudangas sociais e ndo podem ser compreendidas como exteriores as mesmas. O que se
deve interrogar sdo as condi¢des que possibilitaram a inven¢do e dissemina¢do dessas
maquinas, mostrando-as como artefatos culturais que sdo. Seu uso provoca novos
desdobramentos sociais, econémicos e culturais, que trazem novas demandas tecnolégicas,
havendo entao uma relagdo circular entre cultura e tecnologia. Essa nocao de “impacto” vem
sendo criticada por autores como Lévy (1999) e Sterne (1999), que contestam essa autonomia
creditada aos aparatos tecnolégicos. Como ja mostramos antes, a informatica se desenvolveu
para atender determinadas condi¢cées da Modernidade. Entretanto, se as tecnologias sdo
desenvolvidas a partir de necessidades engendradas pela cultura, quando sao dispostas para
uso publico, a sociedade delas se apropria, retomando-as e modificando suas finalidades e
usos. Dizer que existem condicdes que tornam possivel a criacdo de uma dada tecnologia nao
significa que se possam fixar seus usos ou determinar como se dara seu posterior
desenvolvimento.

A nocao de uma tecnologia auténoma, desvinculada de aspectos sociais e culturais,
que viria atingir a sociedade numa relacdo de exterioridade, fez com que se formasse uma
idéia da internet como sendo geradora de um mundo virtual, concebido como fruto da
fantasia e que se contrapde ao mundo real. O virtual, em geral, é compreendido como algo
que produz efeitos de realidade, sem que seja efetivamente real. E uma simulacdo, uma
ficcdo. Mesmo com a materialidade do comércio e das movimentagoes financeiras realizados
via web, o virtual segue, muitas vezes, sendo representado como oposto ao real.

A construcdo dessa representagdo que contrapde virtual e real é anterior ao uso da
informatica: a fisica otica, ao estudar os espelhos, ja nos fala de imagens reais e virtuais,
colocando-as como formas opostas de projecdes. O virtual é o que estd no outro lado do
espelho. O virtual é enganoso, pois reflete uma imagem que esta fora do préprio espago.
Segundo Wilbur (1997), a palavra virtual origina-se de virtude. Até uma certa época,

virtuoso e virtual eram sindénimos na lingua inglesa. O virtuoso era aquele capaz de produzir

ser representada pelo exterior de uma esfera) e sugeriu a possibilidade de superficies ou espagos nos
quais a curvatura poderia variar e onde uma figura ndo poderia ser movida sem que ocorressem
mudancgas em sua forma e propriedades. Ou seja, nesse espago as retas tornam-se arcos e os planos
tornam-se superficies esféricas, cujas curvaturas estdo associadas com a nocao de tempo. A geometria
de Riemann rompe com a linearidade euclidiana.
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a si mesmo como um praticante do bem. Para tornar-se virtuoso o sujeito devia operar sobre
sua subjetividade e passar por um processo continuo e sempre inconcluso de transformacao:
a virtude nao pertencia ao mundo real, mas a um mundo miraculoso. O termo virtual ao
longo do tempo desliga-se de virtude e toma o sentido daquilo que nao é real ou que é
ilusério.

Lévy (1996), a partir de Deleuze e Guattari, argumenta que o virtual é o que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual ndo se opde ao real, mas ao atual. A atualiza¢do do virtual
nao corresponde a um surgimento de algo pré-determinado, mas a uma criacao. A leitura
virtualmente presente no livro, atualiza-se no ato de cada leitor. Para Lévy (1996), o real se
opde ao possivel. O possivel é um real latente, esperando para surgir, mas sem o viés
criativo. A partir desses pressupostos, esse autor constréi a virtualizagdo como éxodo, como
o ndo estar presente. O virtual seria uma ruptura com as coer¢des temporais e espaciais que
restringiam os relacionamentos antes da invencao dos atuais artefatos tecnolégicos. Nao
desejando ater-me em disputas por significados, trago essas discussdes apenas para
problematizar o sentido do termo virtual. Penso que para desconstruir o binarismo
virtual/real se possa optar por presencial e ndo-presencial, mesmo sabendo do risco de
construir um novo bindrio. Ainda assim, provisoriamente, parece ser uma alternativa um
pouco mais adequada para representar os processos sociais e econdmicos contemporaneos.

Nesses nossos tempos de modernidade liquida, a producgdo de textos também estd
entrando nesse liquidificador e abandonando a uma ordem rigida e pré-estabelecida. O
hipertexto®? é o formato de escrita dessa nova ordem. Um texto flexivel cujos limites sao
volateis e com uma nogao de autor que parece estar se apagando. O hipertexto é um produto
da inteligéncia coletiva, admitindo uma autoria coletiva e muitas vezes inominavel. A leitura
e a criagdo do texto sdo atos que se confundem nas atualiza¢des das formas hipertextuais. “A
partir do hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita” (LEVY, 1996, p.46). Com a
emergéncia do hipertexto, estamos vivendo uma revolucao social de dimensoes semelhantes
aquela que aconteceu com a invengao da escrita (LEVY, 1998). Os hipertextos rompem com a
leitura e escrita lineares, promovendo a compressdo espago-temporal, a desterritorializagdo
do texto e a fantasmagoria: no limite, todos as superficies escritas podem estar simultanea e

instantaneamente sobre a tela (VEIGA-NETO, 2002a).

62 Hipertexto é um sistema para a visualizagdo de informagdo cujos documentos contém referéncias
internas para outros documentos. O sistema de hipertexto mais conhecido atualmente é a World Wide
Web.
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Mas a internet é muito mais que um repositério de hipertextos. Nela se realizam
operagdes diversas, como transagdes bancarias e comércio eletrénico. Mas, provavelmente, o
fendmeno de maior ineditismo que ela vem permitindo emergir seja o relacionamento com

sujeitos remotos, produzindo uma nova forma de sociabilidade.

6.5 Cibersociabilidade

Atualmente, a gama de opcdes de uso da internet é quase ilimitada. Tudo o que ela
oferece, para aqueles que tém condi¢des de acesso, faz com que o nimero médio de horas
despendidos na frente do computador cresca, como ja vimos na secdo anterior. Para aqueles
que aprenderam a navegar na internet e se movem nesse mar com a facilidade de velhos
marinheiros, o borramento das fronteiras on/off-line j4 ¢ um fato. Conversar, ouvir radio,
gravar musicas e filmes, pesquisar um tema de interesse, buscar oportunidades de emprego,
encontrar informacdes de um curso, jogar. Tudo esta ali, o espago do mundo comprimido na
area da tela. Esses netziens®® produzem narrativas e julgamentos sobre si e sobre o mundo,
bem como nogdes de tempo e espago, que estdo inextricavelmente associados aos usos da
tecnologia.

Conforme Garbin (2001), estd surgindo a chamada Geragdo Net, uma geracdo de
jovens que cresceu utilizando a internet, o que afeta seu comportamento e sua percepcao do
mundo. Em termos de comunicacdo, esses jovens preferem a comunicagdo reciproca e
participativa, como aquela que ocorre na internet, a uma comunicagao unilateral, prépria da
TV. A Geracgao NET é portadora de um letramento interndutico, ou seja, de uma capacidade de
decifrar a escrita sincopada e oralizada utilizada pelos usudrios de chats e outras ferramentas
de comunicagdo via internet. Eles estdo habituados a fazer vérias coisas ao mesmo tempo e
costumam ter diversas janelas abertas simultaneamente. Boa parte das relagdes da Geragao
Net é travada no ciberespaco, sendo que aqueles que participam desse grupo fazem pouca
distincdo entre seus amigos presenciais ou remotos. Esses individuos prezam a
independéncia no uso do tempo e na criagdo de seus percursos na rede e estdo sempre em
busca de novidades.

A comunicag¢do por meio da internet é, talvez, o que nessa tecnologia mais contribui
para os processos identitarios. Atualmente, ainda que ja existam dispositivos para
transmissdo de voz e de imagens, a comunicagdo se desenvolve predominantemente através

da escrita. Os comunicantes podem se manter no anonimato, sem a necessidade de mostrar

63 Netzien: contragdo dos termos net (rede) e citizien (cidaddo), utilizado para designar os usuérios que
vivenciam uma intensa experiéncia de uso da internet.
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qualquer traco de sua materialidade: sdo sujeitos sem rosto e sem voz, que se ddo a conhecer
por autonarrativas. A comunicacdo podera ser realizada de forma sincrona, com ferramentas
como os MUDs, as salas de bate-papo (chats) e os mensageiros instantaneos, como o ICQ¢% e o
MSN, sendo que os primeiros privilegiam a comunicagdo coletiva e os tltimos privilegiam a
comunicacdo aos pares. Também poderéa se dar de forma assincrona, principalmente através
das comunidades de relacionamento, como o Orkut, e os didrios virtuais chamados de
weblogs ou, simplesmente, blogs. Esses diversos usos da internet incessantemente nos
interpelam para que assumamos identidades®> multiplas, por vezes propositalmente sem
correspondéncia com as narrativas nas quais nos reconhecemos e com nossa materialidade,
mas sempre funcionando como mecanismos de subjetivagdo e de producao de significados.
Principalmente nos ambientes de comunicagdo sincrona, onde se realiza a troca
simultanea de mensagens, a necessidade de rapidez na interlocucdo e as particularidades
desses meios vém produzindo um uso da linguagem inovador, que mistura caracteristicas da
escrita e da oralidade. Embora sempre tenha havido distintas formas de escrita (a linguagem
que utilizamos para escrever uma carta pessoal é bastante diferente do tipo de linguagem
utilizada num relatorio técnico), parece que esse uso de uma linguagem internautica, que
ndo tem o menor respeito com as regras formais, ainda que permita uma comunicagdo
eficiente e rapida, tem mostrado isso com maior clareza. O intenso uso desses recursos por
uma parte dos internautas esta produzindo uma ressignificacdo do papel da linguagem e do

letramento em geral, com efeitos que ultrapassam o ciberespago.

E sempre um sinal claro de que uma novidade “chegou” quando as pessoas
em outras situagdes lingtiisticas comecam a repeti-las na fala. Portanto, é de
grande interesse notar o modo como as caracteristicas do netspeak ja
comecaram a ser usadas fora das situa¢des mediadas por computador,
mesmo tendo o veiculo se tornado disponivel para as pessoas somente na
década passada.

[...] Quantos desses desdobramentos vdo se tornar uma caracteristica
permanente do inglés no século XXI é impossivel dizer. O mesmo se aplica
ao impacto da Internet em outras linguas (CRYSTAL, 2005, p.95-96).

64 O nome desse aplicativo é um jogo sonoro, de origem inglesa, para I Seek You - eu procuro vocé.

6 Tomo identidade como “as sedimentagdes através do tempo daquelas diferentes identificagcdes ou
posicdes que adotamos e procuramos ‘viver’, como se viessem de dentro, mas que, sem duvida, sdo
ocasionadas por um conjunto especial de circunstancias, sentimentos, histérias e experiéncias tnica e
peculiarmente nossas, como sujeitos individuais. Nossas identidades sdo, em resumo, formadas
culturalmente” (HALL, 1997, p.26). Ou seja, a identidade é uma forma de representacao do sujeito, em
constante transformacdo e exibindo fraturas. No caso da comunicacdo via internet, usarei o termo
identidade para designar um conjunto de caracteristicas que os sujeitos se atribuem na criagdo de suas
descrigoes on-line.
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A linguagem sincopada dos internautas pode ser entendida como uma nova forma
lingtiistica que entra na arena dos significados, disputando espaco e modificando os
posicionamentos. Sdo significados produzidos além dos muros escolares, mas que estdo se
inserindo nas salas de aula, seja por meio de posturas mais conservadoras, que temem que
esse uso “ndo-autorizado” da linguagem destrua o “bom” uso da lingua, seja por meio de
posturas mais préximas aos Estudos Culturais, que entendem esse uso como uma forma de
cultura e que o trazem para escola para tomd-lo como um elemento de discussdo. Em geral,
temos percebido que os jovens usudrios de internet tém discernimento em que situacdes lhes
é permitido o uso da linguagem interndutica e quando é conveniente o uso da linguagem
culta.

A internet e seus mecanismos de comunicagdo contribuem para que os processos
identitarios se desterritorializem. A identidade é uma invencdo e ndo um construto
transcendente ligado ao sujeito. Ela nunca foi una ou estdvel, mas sua fragmentacdo e
volatilidade estdo se acentuando na Contemporaneidade. Algumas categorias que
tradicionalmente eram representadas como doadoras de identidade vém perdendo forca e
cedendo espago para outras novas que estdo sendo criadas. A localidade, um dos marcos
identitarios mais importantes da Modernidade, tem uma menor importancia para os grupos
contemporaneos que se constituem a partir de determinadas idéias, gostos e
comportamentos, aos quais muitas vezes chamamos tribos®. Entretanto, se a localidade
constituia um marco identitario com validade de longo prazo, as tribos sdo marcos
identitarios de curto prazo, consumiveis, como sdo elas proprias. Tribos aparecem e
desaparecem, na maioria das vezes, em curtos periodos de tempo.

Nas identidades que vestimos no ciberespaco ndo precisamos pagar tributos aos
locais onde nascemos e/ou vivemos. A identidade pela qual nos damos a conhecer pode ser
produzida com narrativas que ndo estejam nem mesmo atreladas a nosso corpo, a nosso
género, a nossa racga, a nossa idade, a nossos atributos fisicos. As vezes, o ciberespago da a
sensacao de que “posso ser quem eu quiser”. Em determinados recursos de comunicagao on-

line, sendo os chats o principal exemplo, parece que podemos mudar de identidade como

6 A expressdo tribos, utilizada por Maffesoli (1987) na obra O tempo das tribos e retomada pelo mesmo
na obra Sobre 0 Nomadismo (MAFFESOLI, 2001), vem sendo amplamente utilizada, tanto em trabalhos
académicos como pela midia. O sociélogo francés analisa os comportamentos dos jovens nos centros
urbanos sob a égide do nomadismo, da fragmentagédo e de um certo tipo de consumo, mostrando a
constituicdo de grupos marcados pela efémeridade, com inscri¢do local e desprovidos de organizagéo.
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quem muda de roupa¢’. Gostaria de problematizar essa nocdo que podemos nos tornar quem
desejarmos no ciberespaco. Nas narrativas que utilizamos para nos descrever nesse tipo de
comunicagdo, a invengdo da identidade se desterritorializa e permite enfraquecer os lagos
com a materialidade, caso desejemos. Nem por isso ndo encontra amarras e fronteiras. Sdo
outros limites, mais eldsticos, sutis e volateis. Mas, para que ndo se caia numa representagdo
de internet como uma tecnologia autonoma (STERNE, 1999), ndo devemos pensar nos
processos que 14 ocorrem como desvinculados de outros processos sociais. A internet é mais
um componente do contexto cultural onde desenvolvemos nossas experiéncias e
construimos as representacdes. Mesmo que permitindo um maior espago de criagdo, a
invencdo de uma identidade interndutica est4 articulada com nossa rede de significados. Ela
se constitui a partir dessa rede e, simultaneamente, a modifica, numa relacdo de imanéncia.
As identidades internduticas estdo articuladas com a subjetividade, numa relacdo de
produgdo mutua.

A reconstrugdo e transformacdo da identidade atinge a velocidade do transporte de
dados na Contemporaneidade. Dentro dos ambientes virtuais, essa velocidade é ainda mais
acentuada. Tentar classificar as identidades que habitam o ciberespaco com o binémio
verdadeiro/falso é cair na armadilha do jogo da verdade moderno. Entretanto, penso ser
importante marcar que seu processo de criagdo e os significados que sdo atribuidos a elas sao
diferentes daqueles das identidades vivenciadas no espago material. A veloz criacdo e
destruicdo de identidades internduticas, identidades descartdveis®® das quais podemos nos
livrar com certa facilidade, amplificam o sentimento de desengajamento e
desterritorializacdo. A volatilidade das identidades e dos relacionamentos que travamos on-
line aumenta aquilo que Giddens (1991) chama de desencaixe. “Por desencaixe me refiro ao
‘deslocamento’ das relagbes sociais de contextos locais de interacdo e sua reestruturacido
através de extensdes indefinidas de tempo-espago” (GIDDENS, 1991, p.29). O desencaixe
“retira a atividade social dos contextos localizados, reorganizando as relacdes sociais através
de grandes distancias tempo-espaciais” (GIDDENS, 1991, p.58).

Personas internduticas sdo criadas para que os sujeitos possam participar das

chamadas comunidades virtuais. Essas personas tornam-se parte da identidade do sujeito e

67 Aqui fago um trocadilho como uma expressao usada nos chats. Trocar de roupa num chat significa
sair da sala e retornar com um novo nick, ou seja, com um novo apelido.

68 Volto a ressaltar que, mesmo altamente volateis e fragmentarias, ndo se deve tomar as identidades
internduticas como falsas. Elas constituem parte da subjetividade e estdo integradas aquilo que cada
um entende como realidade. Ainda que os processos de criagdo de identidades on-line sejam distintos
daqueles que tradicionalmente ocorrem na vida cotidiana, com seus processos de sedimentagdo, isso
ndo significa que sejam menos reais.
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estdo imbricadas na producdo da subjetividade. As comunidades podem ter formas diversas.
No inicio, elas se resumiam a grupos de discussao. Depois, vieram as salas de bate-papo, os
softwares de mensagens instantaneas e os jogos on-line. Atualmente, juntam-se a essas opgoes
os sites de relacionamento, como o Orkut, e os didrios virtuais, chamados blogs. Em todos os
casos, podemos interagir com outras pessoas que nos sdo desconhecidas. Para poder realizar
a comunicacdo, criamos uma persona virtual, que tera um nick®® e sera descrita de uma
determinada forma, tanto em relagdo a seu aspecto fisico, quanto em relagdo a aspectos de
sua personalidade. Criamos narrativas que nos representam para a comunidade, criamos
uma identidade para usarmos no ciberespago, que poderemos aceitar como mais ou menos
representativas daquilo que pensamos ser. Na maioria das vezes, podemos destruir essa
identidade com um simples clique do mouse. Nos sites de relacionamento, podemos colocar
uma fotografia, mas alguns colocam imagens de personagens em quadrinho, figuras
abstratas, fotografias suas na infancia ou algum outro tipo de imagem, furtando-se a revelar
suas caracteristicas fisicas atuais.

De acordo com o que vimos anteriormente, o acesso a comunidades é a subcategoria
que mais tem ocupado os internautas brasileiros. Mas sera possivel existir comunidade
quando as identidades ndo tém a minima estabilidade e quando o que os sujeitos mais
desejam é desengajar-se, pois ser livre é o imperativo? As comunidades virtuais certamente
ndo se parecem com as antigas comunidades territoriais, onde os membros achavam-se
ligados por compromissos éticos de longo prazo. Porém, sua existéncia ndo pode ser negada,
tendo em vista que milhares de pessoas ai interagem. Para alguns, essas comunidades
assumem uma importancia incomensuravel, podendo chegar a um extremo de serem
consideradas uma realidade mais concreta do que aquela das relagdes presenciais. As
comunidades virtuais baseiam sua existéncia em outros valores, distintos daqueles
tradicionais, mas que expressam uma nova forma de significar a realidade. Para muitos, a
contingéncia das comunidades virtuais constitui-se numa prova de sua pouca importancia e
até de sua irrealidade. Tomar o efémero como algo falso ou de pouco valor parece-me um
pensamento ainda imbuido da légica moderna. Na Contemporaneidade, a durabilidade ja
nao se constitui num valor. O reconhecimento do valor hoje esta desvinculado da nocao de

duracdo. Tome-se como exemplo as artes plasticas: os quadros e esculturas modernos foram

0 Nick - forma abreviada de nickname (apelido). Refere-se ao nome com que nos apresentamos numa
comunidade. Muito freqiientemente o nick é criado para passar uma idéia sobre a pessoa (ex: G@tinha,
Lobo Solitario, Cowboy, Louco por Mdsica,...).
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substituidos pelas instalagdes, muitas delas feitas com materiais que se desintegram em
apenas poucos dias.

As comunidades virtuais mais parecem aquilo que Bauman (2003) chama de
comunidades estéticas, ndo exigindo compromissos de longo prazo e que podem ser
abandonadas no instante em que desejarmos. Servem para dar um pouco de conforto, para
confirmar que existem outros como nés. As comunidades estéticas sdo comunidades
pertencentes a realidade e podem produzir fortes efeitos sobre a subjetividade. Mas, ao
contrério das tradicionais comunidades éticas, a relagdo de pertenca é uma relagdo eletiva e
que pode ser cancelada com facilidade. A comunidade ética est4 ligada ao territorio e dela
fazem parte todos habitantes, sem que haja a opcdo de estar fora, a menos que se possa
evadir-se do lugar.

Para Bauman (2001), a civilidade é a arte de convivermos com os estranhos que
compartilham conosco o espago da cidade. “O encontro com estranhos é um evento sem
passado. Freqiientemente é também um evento sem futuro” (BAUMAN, 2001, p.111). A
civilidade é uma espécie de mascara que colocamos, permitindo uma sociabilidade liberada
de sentimentos, que ndo venha a constranger ou sobrecarregar o outro. O espaco urbano é
civil porque permite “que as pessoas [0] possam compartilhar como personas publicas - sem
serem instigadas, pressionadas ou induzidas a tirar as mascaras e ‘deixar-se ir’, ‘expressar-
se’, confessar seus sentimentos mais intimos e exibir seus pensamentos, sonhos e angustias”
(BAUMAN, 2001, p.112). Esse espago urbano publico e compartilhado por estranhos é
caracteristico da Modernidade. Os espagos urbanos ptblicos contemporaneos vém deixando
de ser espagos de convivio com estranhos, espagos civis. Cada vez mais podemos nos
encontrar fisicamente proximo dos estranhos sem necessitar interagir com ele. Se os espagos
“publicos, mas ndo civis” evitam o intercdmbio, estratégias que nos livram de vez da
presenca de estranhos sdao ainda mais atraentes. O preco que pagamos é um isolamento
crescente. Ironicamente, podemos nos comunicar instantaneamente com todos em todas as
partes, mas parece que os lagos que nos unem as outras pessoas sdo cada vez mais fracos?.
“As énfases estdo mudando e nunca estivemos tdo perto daquela soliddo que Norbert Elias
descreveu para o Homo clausus” (VEIGA-NETO, 2002, p.175).

Mas a Contemporaneidade cria seus artefatos para tentar nos livrar dessa incomoda
clausura, ainda que por instantes fugidios. As salas de chat sdo dispositivos que nos dao essa

sensacdo de ndo estarmos sds, sem que necessitemos da incomoda presenca fisica do

70 Sobre a precarizagdo das relagdes afetivas em diversas dimensdes (casais, familia, amigos,
comunidade) ver Bauman (2004).
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estranho. Nesses lugares podemos desfrutar do prazer da conversagdo numa relagdo
marcada pela volatilidade. Ao contrario das relagdes presenciais, que impdem o peso da
materialidade corporal do outro, no ambiente virtual podemos escapar, sumir, desaparecer
no exato instante em que desejarmos. Esse outro a quem desejamos conhecer, com quem
desejamos nos relacionar, j4 ndo nos assusta com sua presenca. Sdo relagdes
desterritorializadas, desregulamentadas e descomprometidas, que desconstroem a
civilidade. Se na cidade moderna deviamos poupar os estranhos de nossa intimidade,
revestindo esses contatos com rituais de cortesia impessoal, no mundo dos chats podemos
falar o que desejamos, expor nossos mais intimos segredos, pois estamos protegidos pelo
anonimato e pela volatilidade da rede. Na maioria das vezes, o que interessa aos
freqientadores de chats é a comunicagdo, ndo importando muito quem seja o interlocutor. E
um novo arranjo de (in)visibilidades. Sant’anna (2002, p.108) comenta as disposi¢des da
sociedade contempordnea observando que “nesse novo arranjo, a comunicagdo transforma-
se num imperativo inquestiondvel e os comunicantes, seres incertos, questiondveis e
rapidamente substituiveis”.

As comunidades que promovem a cibersociabilidade tém se tornado a base para a

estruturacdo dos ambientes digitais de EaD.
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7 A AULA SEM SALA

Pode-se prever que a Educagdo serd cada vez menos um
meio fechado, distinto do meio profissional - um outro
meio fechado - mas que os dois desaparecerio em favor de
uma terrivel formacdio permanente, de um controle
continuo se exercendo sobre o operdrio-aluno ou o
executivo-universitdrio.

(DELEUZE, 1992, p.216)

Chama-se de Educacao a Distancia (EaD)7! os processos de ensino-aprendizagem nos
quais o professor e os alunos ndo compartilham o mesmo lugar simultaneamente,
necessitando que sua relacao seja mediada por algum tipo de tecnologia. Essa modalidade
educacional tornou-se virtualmente possivel a partir da invencdo da imprensa por
Gutenberg, no século XV. Desde entdo havia a possibilidade de massificar a circulacdo da
informac&o, separando o emissor e o receptor espacial e temporalmente, o que modificou a
relagdo da Humanidade com o conhecimento e produziu profundas transformagdes no
pensamento e na cultura. A imprensa foi a primeira tecnologia que tornou economicamente
vidvel transmitir o conhecimento sem a co-presenca do professor e dos alunos, tendo em
vista os altos valores dos livros copiados a mao que existiam até entdo. Na época de sua
invencao, as escolas apresentaram grande resisténcia ao livro impresso, pois temiam tornar
sua fungdo obsoleta e desnecessaria. Pensava-se que, havendo livros com valor acessivel,
bastaria lé-los em casa para ter acesso a educagdo (ALVES, 2005). Como podemos ver, isso
nunca chegou a acontecer... Entretanto, esse mesmo temor alimentou diversos professores e
intelectuais quando surgiram os primeiros materiais instrucionais da telematica. De acordo
com as andlises do capitulo 9, nada hoje aponta para o fim da escola, nem dos professores,

ainda que suas fungdes possam estar sofrendo deslocamentos.

71 Atualmente, diversos autores estdo tratando os termos Educagdo a Distdncia e Ensino a Distancia
como praticas distintas. Segundo Landim (1997), Ensino a Distdncia refere-se a cursos cuja
metodologia esta centrada no ato de ensinar, ou seja, no professor, com baixa participagdo do aluno na
construcdo do conhecimento. Nesses casos, o aluno recebe um material de estudo com o conteado a
ser aprendido e realiza avaliagdes finais para verificar a aprendizagem do que foi apresentado, sem
que haja interacdes e discussdes com o grupo. Ja na Educagdo a Distancia, o aluno desempenha um
papel ativo na construcdo do conhecimento, havendo uma preocupagdo de proporcionar uma
formagdo de maior abrangéncia. Nesse tipo de pratica, sdo previstos recursos e orientacdo
metodoldgica que incentivem a participacdo dos alunos e promovam a interatividade. Os antigos
meios utilizados em cursos a distdncia - correspondéncia, radio e TV - permitiam, basicamente, o
Ensino a Distancia. A internet, com suas ferramentas de interagdo, tornou possivel a Educagdo a
Distancia. Adotei neste trabalho a expressdo Educacdo a Distancia, tendo em vista que irei tratar,
principalmente, de cursos que utilizam os recursos de interatividade. Para maior clareza, usarei esse
termo indiscriminadamente, aplicando-o mesmo naqueles casos que seriam classificados como ensino.
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7.1 Desenvolvimento da Educacao a Distancia

Apesar da imprensa, inventada no século XV, ter tornado disponivel o recurso que
serviria como midia para as primeiras iniciativas de EaD, sera somente no século XVIII que
aparecerd o primeiro curso que se conhece nessa modalidade e serd no século XIX que essa
forma de ensino ird se difundir. Até entdo, era dificil distribuir os materiais impressos,
condigdo necessdria para os cursos por correspondéncia. Os servigos postais da Europa e dos
EUA tornam-se mais organizados e populares a partir do século XVIII, sendo, na maioria das
vezes, realizados por instituicoes estatais. E nessa época que comecam a ser oferecidos
servicos regulares de entrega domiciliar de correspondéncias. O primeiro curso por
correspondéncia de que se tem registro foi anunciado em marco de 1728, na Gazeta de
Boston. Tratava-se de um curso de taquigrafia. O antncio prometia que qualquer um que
desejasse aprender essa arte poderia receber licdes por correspondéncia, que seriam enviadas
semanalmente. Assegurava, ainda, que as pessoas de qualquer parte do pais seriam tdo bem
atendidas quanto aquelas residentes em Boston (DEGREEINFO, 2005). No século XIX, sdao
desenvolvidos outros cursos por correspondéncia de taquigrafia, além de cursos de mtsica e
lingua estrangeira, nos EUA e Europa.

Em 1858, a Universidade de Londres concede os primeiros certificados a alunos que
estudaram por correspondéncia. Entre 1880 e 1900, diversas institui¢des académicas dos
EUA passam a oferecer cursos por correspondéncia, inclusive a Universidade de Chicago,
que iniciou esse tipo de atividade em 1892. Esses primeiros cursos universitdrios por
correspondéncia ensinavam oficios de pouco reconhecimento social e eram dirigidos, em sua
maioria, a trabalhadores sem condicdes de estudar de forma regular (LITWIN, 2001). No
século XX foram criados novos cursos de formagdo profissional por correspondéncia. Nos
EUA, foram oferecidos cursos para adultos que ndo tinham tido a oportunidade de
frequientar a escola primadria na infancia. Em 1922, a Universidade da Pensilvania ministra os
primeiros cursos via radio (DEGREEINFO, 2005). O que impulsionou o desenvolvimento
desses primeiros cursos foi a necessidade de formagdo de mao-de-obra capacitada a exercer
os oficios de uma sociedade industrializada. Eles tinham por finalidade suprir as
necessidades das classes populares, que ndo tinham condic¢ées de freqiientar cursos técnicos.

No Brasil, o primeiro curso por correspondéncia de que se tem noticia propunha-se a
ensinar datilografia e foi divulgado através de um andncio de jornal, no final do século XIX
(NEAD, 2005). As primeiras experiéncias nacionais com éxito e abrangéncia foram a do
Instituto Radio-Monitor, em 1939, e a do Instituto Universal Brasileiro, em 1941. Ambos

ofereciam cursos profissionalizantes. O primeiro desenvolvia seu trabalho por meio da
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remessa de material impresso e transmissdes de radio. O Instituto Universal Brasileiro
trabalhava com cursos por correspondéncia (KENSKI, 2005). Essas instituigdes existem até
hoje e continuam trabalhando com EaD, agora utilizando o apoio da internet. O Instituto
Radio-Monitor chama-se, atualmente, Instituto Monitor e ja ndo utiliza radio. Elas continuam
a oferecer cursos de formagdo profissional, além de cursos supletivos.

Na década de 40 é criada a Universidade do Ar, que utilizava programas radiofonicos
para transmitir cursos de capacitacdo para professores e técnicas comerciais para
empresarios e trabalhadores. Entre 1961 e 1965, funcionou o Movimento Nacional de
Educacgdo de Base, que também utilizava o radio, sendo que os alunos passavam por uma
supervisdo periddica. Esse projeto foi concebido pela Igreja Catdlica e patrocinado pelo
Governo Federal. Na década de 70, foram criados o Projeto Minerva, também transmitido
por radio, e a Fundagdo Roberto Marinho, uma organizacao privada que oferecia cursos
supletivos via TV, com apoio de material impresso (KENSKI, 2005).

Em meados do século XX, surgiram as primeiras institui¢des universitarias com foco
na EaD. Em 1951, a Universidade da Africa do Sul passa a atuar somente com cursos a
distdncia. Em 1969, é criada a Open University, na Inglaterra, até hoje considerada
internacionalmente a mais importante universidade nao-presencial. Na década de 70,
surgem outras instituicdes que se tornaram referéncias em EaD: a Fern Universitdt, na
Alemanha, e a Universidade Nacional de Educagdo a Distancia (UNED), na Espanha. Pouco
depois, sdo criadas na América Latina a Universidade Aberta da Venezuela e a Universidade
Estatal a Distancia, da Costa Rica (LITWIN, 2001). Desde entdo, foram criadas mais algumas
outras universidades com a proposta de atuar predominantemente em EaD. Além disso,
algumas universidades com tradi¢do em educacdo presencial passaram a oferecer alguns
cursos de graduacdo e pos-graduagdo a distancia. No Brasil, até a década de 90, as atividades
nao-presenciais tinham pouca penetra¢do na &drea académica, contando-se com algumas
poucas experiéncias isoladas.

A comercializagdo da internet redesenhou o cendrio da EaD, promovendo uma
grande expansdo. Os chamados ambientes de aprendizagem, sites desenhados para serem
utilizados como suporte para a EaD, tornam possivel disponibilizar material para os alunos
sem custos com impressdo e postagem e sdo facilmente atualizaveis. Além disso, o uso de
ferramentas de comunicac¢do on-line torna mais facil a interacdo com o professor, além de
permitir também a interacdo com os colegas, o que nao era possivel até entao. Nos ambientes
de aprendizagem, o professor pode acompanhar a produgdo do aluno de forma bastante

proxima, monitorando sistematicamente o que cada um produz textualmente ao longo do
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curso. Essas producdes textuais, que, em geral, sdo uma exigéncia a ser cumprida, funcionam
como uma espécie de presenca numa ciberclasse. Com o introducao dos recursos da internet
na EaD, muitas instituicdes de ensino superior que operavam somente com educagdo
presencial passaram a oferecer cursos a distancia ou os chamados cursos semipresenciais, em
que parte do curso se desenvolve presencialmente e parte a distancia.

Segundo estatisticas do governo dos EUA, ja em 2001, 56% das instituicdes de ensino
superior daquele pais ofereciam cursos a distancia (NCES, 2005). O site Universities.com
(2005), que tem por objetivo apresentar ofertas de EaD nos EUA, contabilizava, em 2005, 1164
cursos de graduacdo e pés-graduacdo a distancia. Segundo esse mesmo site, os cursos mais
procurados nos EUA eram:

1. Mestrado em Educacao;
Doutorado em Educacao;
Doutorado em Psicologia;
Bacharelado em Administracdo de Empresas;
Mestrado em Administra¢ido de Servicos de Saude;
Mestrado em Psicologia;
Mestrado em Enfermagem;

MBAs;
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Mestrado em Recursos Humanos;

=y
o

. Doutorado em Administragdo de Empresas;
11. Doutorado em Administracido de Servicos de Satide;

12. Bacharelado em Engenharia.

Talvez o mais importante na lista acima seja a absoluta predominancia de cursos de
pos-graduacdo. Entre os doze cursos mais procurados, aparecem apenas duas graduacoes.
Esse dado vem comprovar o que alguns estudos ja apontam: alunos mais velhos e cursos de
niveis mais avangados, o que supde uma maior maturidade intelectual, sdo fatores que
propiciam melhores resultados na EaD.

No Brasil, segundo dados da Secretaria de Ensino Superior (BRASIL, 2006), até junho
de 2006 havia 93 instituigdes de ensino superior credenciadas para oferecerem cursos de
graduacdo a distancia. Essas instituicdes também podem oferecer cursos de pés-graduagao
lato sensu nessa modalidade. Os dados apresentados permitem que se trace uma evolugdo do
namero de institui¢des credenciadas, conforme mostra a Figura 7.1. Observamos que desde

2004 o crescimento do nimero de credenciamentos foi bastante acentuado.
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Figura 7.1 — Evolucao do numero de instituicoes credenciadas para oferecer graduacoes a
distancia (BRASIL, 2006)

A Figura 7.2 mostra a distribui¢do dos cursos credenciados para serem ministrados a
distancia no ano de 2003 (nos ultimos anos o0 MEC vem dando autorizagées para instituigdes,
sem especificar o curso). Observamos uma total hegemonia de cursos na area de Educacao,
onde incluimos cursos de Pedagogia e Normal Superior. Em seguida, aparecem cursos de
Licenciatura de Biologia, Matematica, Fisica, Quimica e Letras, o que indica que, na época, os
cursos para formacdo de professores compunham a quase totalidade de graduagdes a

distancia.
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Figura 7.2 — Distribuicdo por area de conhecimento das graduacdes a distancia credenciadas
até 2003 (BRASIL, 2004)

A Figura 7.3 mostra a distribui¢do nas regides do Brasil das institui¢cdes credenciadas

para oferecer graduagdes a distancia. Relacionando o ntimero de habitantes com o ntiimero

de institui¢des, observamos uma forte concentragdo destas institui¢des na Regido Sul.
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Figura 7.3 — Distribuicao nas regiées do Brasil das instituicées credenciadas para oferecer
graduacoées a distancia, em 2005 (BRASIL, 2006)

Os dados mostram uma grande ampliacdo na oferta de graduagdes a distancia neste
inicio de século. Do mesmo modo, cresceu bastante a oferta de pés-graduagodes a distancia. A
EaD via internet também tem sido bastante utilizada em programas de educacao corporativa.
A expansdo dos cursos a distancia trouxe consigo uma crescente preocupacao dos 6rgaos
governamentais com essa modalidade de ensino, o que pode ser percebido com o
surgimento de legislacdo especifica para a EaD e da criagdo da Secretaria da Educacdo a

Distancia do Ministério da Educacao.

7.2 Legislacao Brasileira para Educacao a Distancia

Tratarei aqui da legislacdo sobre a EaD no Brasil ndo para tomd-la como uma origem
dos processos, mas para mostrar a cristaliza¢gdo na forma de lei de sentidos que ja circulavam
no tecido social. A lei nas sociedades de normalizacio é, na maioria das vezes, a transcricao
de normas pré-existentes, num movimento de fortalecimento da mesma através da legislagao
e da imposicdo de sancdes legais. Os documentos que serdo utilizados nesta segdo
encontram-se disponiveis no portal de Secretaria de Educacao a Distancia (BRASIL, 2005).

A primeira lei nacional a tratar do tema EaD foi a de n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, conhecida com Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Nessa lei,
educacio e ensino a distAncia sdo utilizados como sin6nimos e de forma indiscriminada. Na
segdo em que trata do Ensino Fundamental, a LDB indica que esse nivel escolar deve ser
presencial, exceto em situagdes emergenciais. Isso sinaliza uma compreensao de que, frente
as exigéncias de autogoverno caracteristicas da modalidade, ela s6 podera ser bem sucedida

com sujeitos que ja tenham desenvolvido essa competéncia e que é papel da escola
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desenvolvé-la. Portanto, parece que para a escola contemporanea ja ndo basta ensinar aos
alunos a cumprirem horarios e obedecerem ordens, mas deve ensinar técnicas de
autogestao.

O artigo 80 do titulo VIII dessa lei ira tratar especificamente da EaD. Na época em que
foi elaborada a LDB, apenas se iniciava o uso da internet no Brasil e a EaD era mediada, em
geral, pelas transmissodes de radio e TV, além de materiais impressos. Isso fica muito claro
quando esse artigo define em seu paragrafo 4 algumas facilidades a serem concedidas no uso
dessas midias com finalidades educativas. O artigo 80 determina que apenas institui¢des
credenciadas pela Unido poderao oferecer cursos a distancia. Portanto, o credenciamento de
cursos a distancia deve ser antecedido por um credenciamento da prépria instituicdo que a
autorize a oferecer essa modalidade de cursos. A Figura 7.1, apresentada na segdo anterior,
mostra a evolugdo do namero dessas institui¢oes.

O artigo 80 da LDB foi regulamentado pelo Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, que legisla sobre cursos de Ensino Fundamental e Médio para jovens e adultos, cursos
de Educacdo Profissional e Ensino Superior. Podemos destacar como um ponto importante
desse decreto a equiparacao dos cursos presenciais e a distadncia, por meio da autorizagdo
para transferéncia e para aproveitamento de créditos entre essas modalidades. Ele também
determina a necessidade de exames presenciais nos cursos a distancia, o que deve ser levado
em conta nos projetos de cursos e traz limitagdes em relacdo a sua abrangéncia geografica.
No caso de Ensino para Jovens e Adultos e Educagdo Profissional, os exames presenciais
poderao ser realizados em instituigdes credenciadas apenas para esse fim. O Decreto n° 2.494
também determina a obrigatoriedade de divulgacdo das instituicdes credenciadas para
oferecer cursos a distancia, o que vem sendo realizado pelo site da Secretaria de Educacdo a
Distancia. Os procedimentos e critérios para o credenciamento das institui¢des para oferta de
cursos de graduacao e de educagdo profissional serdo definidos pela Portaria n° 301, de 7 de
abril de 1998.

Os cursos de pos-graduagdo lato e stricto sensu foram regulamentados somente trés
anos depois, pela Resolugdo CNE/CES n° 1, de 3 de abril de 2001. De acordo com o
documento, para oferecer cursos de pds-graduacao lato sensu também é necessario o prévio
credenciamento da instituicdo. O mesmo credenciamento autoriza uma institui¢do a oferecer
cursos de graduacdo e de especializacdo. Ja para oferecer cursos stricto sensu é necessaria
somente uma autorizacdo para o funcionamento do curso. A necessidade de exames

presenciais fica mantida em ambos os casos, bem como a obrigatoriedade de realizar
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presencialmente os exames de qualificacdo e as defesas de dissertacdes de mestrado, teses de
doutorado e de monografias dos cursos lato sensu.

O dltimo documento oficial que regulamenta a EaD em todos os niveis de ensinos é o
Decreto 5.622, de 22 de dezembro de 2005, que ndo apresenta grandes alteragdes em relagdo
ao que ja havia anteriormente.

Nao sdo apenas os cursos de graduagdo credenciados como cursos a distancia que
podem oferecer atividades ndo-presenciais. Em 2001, por meio da Portaria n°® 2.253, de 18 de
outubro de 2001(BRASIL, 2005b), o Ministério da Educagdo permitiu que os cursos de
graduacdo presenciais passassem a oferecer disciplinas na modalidade a distancia ou
semipresencial. A carga horéria dessas disciplinas ndo pode ultrapassar o limite de 20% da
carga hordria total do curso. Esse documento indica o avango da EaD na passagem do século
XX para o século XXI, bastante impulsionado pela disseminacdo do uso da internet. Isso fica
bastante claro quando, no seu artigo 2°, a Portaria determina que essa oferta deve incluir
métodos que incorporem o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo. A Portaria n°
2.253 foi substituida pela Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2005c¢), cuja
principal modificacao diz respeito a forma de comunicar ao SESu as alteragdes curriculares
realizadas pela introdugdo de atividades ndo-presenciais nos curso de graduagao.

Além da legislagao, o Portal da Secretaria de Educacao a Distancia também apresenta
o documento Os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (BRASIL, 2005a), que tem por
objetivo orientar a elaboragdo de projetos de cursos de graduagdo a distancia, de modo a
garantir a qualidade do ensino. Esse documento traz recomendacdes referentes aos diversos
aspectos que devem ser contemplados no projeto a ser apresentado ao MEC para obter
autorizagdo para o funcionamento de um curso de graduacdo a distancia. No texto, podem-
se observar diversos pontos que estdo articulados com os eixos de pesquisa que foram
propostos no capitulo 2 e que comento a seguir.

Segundo esse documento, “o uso das novas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes pode tornar mais facil e eficaz a superagdo das distancias, mais intensa e
efetiva a interagdo professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-aprendizagem, mais
verdadeira e veloz a conquista de autonomia pelo aluno” (BRASIL, 2005a, p.6). Nessa frase
encontramos relacdes com os trés eixos da pesquisa. Embora ndo seja nomeada uma
tecnologia especifica, os termos da citagdo levam a pensar na internet como principal recurso
de mediacdo. Em primeiro lugar, a afirmacdo de que as tecnologias de informacado e
comunicagdo colaboram na superagdo de distancias, mostra que o uso de tecnologias na EaD

estd acentuando a compressdo espacial. J4 a no¢do de uma tecnologia que intensifica as
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interagdes e torna o processo mais educativo constitui uma representagdo da tecnologia como
sendo capaz de preencher a auséncia do corpo e promover uma co-presen¢a num espago
digital onde o tempo parece ndo importar. Por fim, ao referir-se a tecnologia como um
instrumento que torna possivel acelerar a conquista da autonomia pelo aluno, a toma como
um mecanismo que torna o governamento dos sujeitos mais eficaz, colaborando para
desenvolver sua competéncia de gerir a prépria vida.

Também o documento refere-se ao papel do professor na EaD como sendo o de
“conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando constroem com o0s
especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem” (AUTHIER apud
BRASIL, 2005a, p.8). Essa identidade constituida para o professor (que também pode ser
chamado tutor ou orientador) retira-lhe a atribuicdo de conduzir o processo educacional,
pois devera somente acompanhar os alunos. O professor ndo é mais um centro. Na EaD via
internet, as multiplas ferramentas de interatividade e os recursos para apresentar contetidos
e instrugbes para as tarefas a serem desenvolvidas, estilhacam qualquer centralidade
possivel. Ao designa-lo como um conselheiro, faz lembrar as palavras de Bauman (2001,
p-77): “uma diferenca crucial entre lideres e conselheiros é que os primeiros devem ser
seguidos e os segundos precisam ser contratados e podem ser demitidos. Os lideres
demandam e esperam disciplina; os conselheiros podem, na melhor das hipéteses, contar
com a boa vontade do outro”. Se na Modernidade o saber do professor assegurava um lugar
de lideranca, na Contemporaneidade garante, no maximo, um bom contrato. O préprio lugar
de saber antes ocupado pelo professor agora é compartilhado com outros atores, pois os
docentes ndo apenas tém que aprender a utilizar as tecnologias de informacdo e comunicagao
e desenvolver a capacidade de ministrar cursos a distancia, como também devem aprender a
“conviver com alunos que eventualmente conhecem mais a tecnologia do que eles mesmos,
estabelecendo uma relacao de aprendizado reciproco” (BRASIL, 2005a, p.8). Também o papel
de parceiro de especialistas em tecnologia que é atribuido ao professor alinha sua identidade
com o discurso contemporaneo, no qual a solidariedade e a colaboragdo se transformam em
parcerias. A parceria do professor com o especialista em tecnologia para propor estratégias
de ensino mais uma vez reforca a nocao de divisao do lugar de saber, tendo em vista que ja
ndo é sua responsabilidade exclusiva o planejamento do curso.

Ao que parece, a EaD nao é apenas um instrumento para o governamento de alunos,
mas do proprio professor, que, segundo Os Referenciais de Qualidade para Cursos a Distincia,
deve manter um processo continuo de auto-avaliagdo e deve monitorar permanentemente a

produgdo dos alunos, respondendo perguntas e enviando comentarios com a maior rapidez
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possivel. O relogio da sala de aula foi substituido por uma temporalidade continua, sem
delimitagdes dos periodos de trabalho.

O aluno, por sua vez, estara submetido a uma avaliacdo “continua e abrangente”
(BRASIL, 2005a, p.12). O exame e a sangdo da escola disciplinar moderna estdo sendo
substituidos por uma avaliagdo realizada através de controle continuo e pelos feedbacks dos
conselheiros. O aluno podera estudar “no tempo e local que lhe sdo adequados” (BRASIL,
2005a, p.3) e poderd “em funcdo de sua experiéncia e conhecimentos prévios, encurtar o
tempo de estudos” (BRASIL, 2005a, p.6). Além disso, a instituicio deverd “assegurar
flexibilidade no atendimento ao aluno, oferecendo horarios ampliados e/ou plantdes de
atendimento” (BRASIL, 2005a, p.10). A individualizacdo do uso espago-temporal ndo apenas
promove a transformacédo desses conceitos, mas também funciona como um instrumento de
governamento dos alunos, pois a EaD, ao dar-lhe a liberdade de escolha e a flexibilidade,
pede-lhe que retribua com autocontrole. “Para muitos alunos, parece ser fécil estudar a
distancia. Na verdade ndo é. Estudar a distancia exige perseveranca, autonomia, capacidade
de organizar o préprio tempo” (BRASIL, 2005a, p.14). Assim como para os professores, para
os alunos a EaD também é um novo desafio, exigindo novos aprendizados, ndo apenas de
contetddos, mas de comportamentos. E a instituigdo deve zelar para que isso ocorra, devendo
orientar “o aluno quanto as caracteristicas da Educacdo a distancia e quanto a direitos,
deveres e atitudes de estudo a serem adotadas” (BRASIL, 2005a, p.11). A disciplina escolar,
aprendida a duras penas nos muitos anos passados nas salas de ensino fundamental e
médio, ja ndo d4 conta do que se espera do aluno de um curso de graduacéo a distancia. O
aluno nessa modalidade de curso serd remodelado por praticas de governamento
independentes de distdncias espago-temporais. Ao aluno de EaD ndo se pede mais que saiba
ficar tranquiilo em seu lugar, cumprindo os horarios estabelecidos, mas que ele préprio
gerencie seu ritmo de estudo.

A legislacao tem sido bastante incisiva na necessidade de uso de tecnologias de
informacg&do e comunica¢do em EaD. Hoje, dificilmente serd aprovado um projeto de curso a
distancia que ndo preveja o uso da internet. A distribuicdo de material impresso e outros
recursos de apoio, complementada pelo contato por telefone ou por correspondéncia do
aluno com o professor, j4 ndo basta. O desenvolvimento de sistemas para dar suporte a
cursos a distancia via internet tem sido tema de projetos tanto em universidades, quanto em

empresas especializadas.
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7.3 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Atualmente, a maioria dos cursos de graduagdo, pds-graduacao e extensdo realizados
na modalidade a distdncia ou na modalidade semipresencial utiliza a internet, ainda que
possa, por vezes, complementd-la com outros recursos, como material impresso e
videoconferéncia’2. Também existem cursos profissionalizantes e cursos para educagdo de
jovens e adultos com suporte web. Além disso, essa solucdo vem sendo empregada pelas
empresas em seus programas de educagdo corporativa. A expansao da EaD esta sendo
acompanhada por diversos estudos e pesquisas, que tém por finalidade dar subsidios a
professores e instituicoes que estejam atuando nessa modalidade educacional. Isso ocorre
porque, nas palavras de Peters (2001, p.47) “ensinar e estudar foram atos que sempre
ocorreram em proximidade fisica. Isto se fixou firmemente na consciéncia das pessoas. Por isso
o ensinar e o estudar a distdncia é considerado de antemdo como excepcional, ndo
compardvel ao estudo face-to-face e, muitas vezes, também como especialmente dificil”. Essa
nova maneira de ministrar cursos ainda causa estranhamento tanto em professores, quanto
em alunos, que estdo tendo que se adaptar a uma outra forma de educacdo, mediada por
recursos tecnolégicos muito recentes, onde o principal diferencial sdo as formas de
comunicacdo que prescindem da simultaneidade e da co-presenga.

Em geral, os cursos a distancia utilizam sites especialmente desenvolvidos para esse
fim. Sao os chamados ambientes virtuais de aprendizagem ou, simplesmente, ambientes de
aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem integram diversas ferramentas que
podem ser utilizadas para realizar um curso on-line, incorporando recursos para a
comunicacdo sincrona e assincrona entre os participantes. Cabe salientar a importancia que
vem sendo dada aos processos comunicativos e as atividades interativas nos cursos a
distancia com suporte web.

Atualmente existem diversos aplicativos para serem utilizados como ambientes de
aprendizagem. O aparecimento desse tipo de recurso data de meados dos anos 90. O
primeiro ambiente desenvolvido no Brasil foi o AulaNet, resultante de um projeto de

pesquisa da PUC-RIO e disponibilizado para acesso ptblico em 1998. Desde entdo, qualquer

72 A videoconferéncia também utiliza a internet para transmissdo das imagens e som. Entretanto, a
pesquisa proposta nao tratara desta ferramenta, atendo-se ao uso daquela parte da internet conhecida
como web. Essa restri¢do estd embasada em dois pontos: em primeiro lugar, a analise dos significados
e usos do espaco e do tempo, das formas de governamento dos sujeitos e das representa¢des de corpo
apresentaria aspectos distintos nos dois casos, necessitando o desenvolvimento de duas linhas de
investigacdo. Além disso, pelas dificuldades atuais de acesso a essa tecnologia, a videoconferéncia tem
ainda um uso relativamente restrito, o que se reflete, inclusive na quantidade de artigos que estariam
disponiveis para analise.
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instituicdo de ensino pode baixa-lo gratuitamente da internet, instald-lo em um servidor e
oferecer cursos utilizando-o. Outros ambientes surgiram como resultado de pesquisas e sdo
distribuidos gratuitamente. Os mais conhecidos sao o TelEduc, desenvolvido na Unicamp, e o
Eureka, desenvolvido pela PUC-PR. Entre os ambientes comerciais, destaco o WebCT e o
LearningSpace. Além destes, muitas institui¢des de ensino, principalmente de nivel superior, e
algumas grandes empresas desenvolveram seus préprios ambientes. Algumas universidades
chegam, até mesmo, a ter mais de um ambiente desenvolvido pelos diversos cursos da
instituicdo. Estd acontecendo uma enorme proliferacio dos ambientes de aprendizagem
disponiveis, sendo praticamente impossivel construir uma lista completa.

Entretanto, ndo é meu objetivo construir tal listagem. Pretendo apenas apresentar as
caracteristicas gerais desse tipo de recurso, de modo a dar para aqueles leitores que (ainda)
nao tiveram oportunidade de utilizar algum ambiente virtual de aprendizagem uma idéia de
seu funcionamento. Cada ambiente terd uma arquitetura especifica e ferramentas distintas,
utilizando nomenclaturas préprias para designé-las. O que sera apresentado aqui é fruto de
minha experiéncia com diversos ambientes, dentre os quais destaco o0 AVA, desenvolvido na
Unisinos, a Comunidade USEn, utilizado pelo Sebrae-RS, o Rooda, desenvolvido na UFRGS, o
AulaNet e o TelEduc. Também vou me valer das diversas leituras descritivas de outros
ambientes. Assim sendo, nao citarei fontes especificas para o que tratarei a seguir.

Os ambientes de aprendizagem, em geral, oferecem diversas ferramentas para o
professor utilizar em seu curso. Quanto mais sofisticado o ambiente, tanto maior serdo as
opcdes. Na maioria deles, o professor pode configurar o curso para trabalhar somente com as
ferramentas que ele desejar naquele momento. Grande parte das ferramentas que
encontramos nos ambientes foi implementada com base em recursos pré-existentes na
internet. Essas ferramentas permitem atividades assincronas (quando os participantes
realizam a tarefa em tempos diferentes) e sincronas (quando todos participantes realizam
uma determinada tarefa simultaneamente). As ferramentas aqui apresentadas nao esgotam
as opgoes existentes.

e Apresentacdo pessoal ou perfil: todos ambientes pesquisados tém esse
recurso. Nessa drea, cada membro do curso faz uma pequena apresentagao
pessoal, para que os participantes possam se conhecer. Em geral, nesse espago
é colocada uma foto.

¢ Chat ou sala de bate-papo: recurso que estd presente na maioria dos
ambientes. As salas de bate-papo sdo utilizadas para promover interagdes

sincronas entre todos alunos e o professor, por meio de mensagens escritas.



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 135

As sessdes de bate-papo, geralmente, sio agendadas pelo professor para
debater um tema especifico. Na maioria dos ambientes, os alunos também
podem agendar sessoes de chat.

¢ Forum ou lista de discussdo: também esta presente na maioria dos ambientes.
Consiste numa d&rea onde professores e alunos colocam mensagens,
discutindo determinados temas. Em geral, o professor organiza os féruns de
maneira a tratar dos temas que estdo sendo estudados ao longo do curso.

e Area de publicacio de material de apoio do curso: ferramenta disponivel em
todos ambientes pesquisados, ainda que seja denominada de diversas formas.
Em geral, nesta drea apenas o professor pode publicar material, ainda que
alguns ambientes permitam que alunos também o fagam.

e Area de publicacio dos trabalhos de alunos ou portfolio: quase todos
ambientes apresentam esse recurso. Nesta area, os alunos irdo colocar os
arquivos contendo os trabalhos solicitados pelo professor.

¢ Quadro de avisos, mural ou agenda: drea para colocar informagdes sobre
eventos relacionados ao curso, tais como datas de avalia¢des e datas de chats.
Em alguns ambientes é possivel agendar também eventos externos, como
palestras e congressos. Em alguns casos apenas o professor pode escrever
nesta area.

e Correio: estd disponivel na maioria dos ambientes. Tem por finalidade
organizar e facilitar o envio de mensagens.

¢ Diario: esta ferramenta é um blog73 que serd construido pelo aluno. Em geral,
ai sdo registradas as impressdes sobre o curso. O didrio pode ter acesso
restrito ao professor ou ser aberto para todos participantes, dependendo do
ambiente. As mensagens ai postadas podem ser comentadas por aqueles que
tém acesso a area.

¢ Comunicador Instantineo: ferramenta que funciona de forma semelhante ao
ICQ ou ao MSN. Permite saber que outros participantes do curso, colegas e
professores, estdo conectados naquele momento, permitindo a troca

instantanea de mensagens escritas entre duas pessoas.

73 Blog é a forma reduzida da palavra weblog. Em geral, é uma pagina pessoal, com relatos de fatos,
sentimentos, opinides, de forma semelhante aos antigos diarios. Periodicamente recebe atualizag¢des,
que se somam aos relatos anteriores.
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¢ Cafezinho, café ou similar: esse recurso aparece apenas em alguns ambientes
e recebe nomes muito diversos. Ele é uma &rea reservada para interagdes
informais entre alunos, funcionando, em geral, de maneira assincrona como
um férum. Em alguns casos, podera ser uma ferramenta sincrona, como um
chat. Al os alunos poderdo anunciar e discutir assuntos que ndo estdo,
necessariamente, vinculados com o curso. A idéia é ter um local para
conversas extraclasse como existe o momento do cafezinho num curso
presencial.

¢ Sinalizador de areas ainda ndo visitadas: esse recurso nao era utilizado nos
primeiros ambientes, mas est4 se tornando cada vez mais comum. Ele mostra
ao usudrio as informacdes que ele ainda nédo acessou, tais como mensagens em
féruns, comentarios no didrio, avisos no mural, novos materiais de apoio. Sua
importancia foi sendo reconhecida a partir da constatacdo da dificuldade que
tem um usudrio para saber o que ele ainda ndo leu quando no ambiente sdo
utilizados vérios recursos. No caso de ndo haver um sinalizador, cada usudrio
deveria, quase que diariamente, percorrer todas as areas do ambiente.

¢ Texto colaborativo: essa ferramenta ainda é pouco utilizada. Funciona de
forma semelhante ao Wiki74, permitindo que um texto seja escrito de forma
coletiva. Com esta ferramenta, varias pessoas criam uma pagina web de texto.
As contribui¢des individuais podem ser mapeadas. A tecnologia é bastante
recente e sO trard bons resultados com grupos que ja tenham grande
experiéncia com EaD, tendo em vista que exige alto grau de interagéo.

As possibilidades abertas pelos ambientes de aprendizagem tém promovido novas
formas de ensinar e novas formas de controlar. Os muros foram dissolvidos, a tabela de
horarios evaporou, mas ndo se tome isso por liberdade, mas por um deslocamento nos
mecanismos de controle. “A experiéncia da educagdo a distdncia ndo é simplesmente
aprender a navegar na Internet ou aprender a usar o e-mail. E necessario aprender a
agendar-se, a auto-organizar-se em um espaco e um tempo individuais, ja que os espagos da
sociabilidade e da coletividade sdo completamente diferentes daqueles presenciais”

(ROCHA, 2005, p.96). Ao professor da EaD cabe uma permanente vigilancia ndo sobre os

74 O Wiki foi a tecnologia pioneira para criagdo de texto colaborativo, permitindo que qualquer usuario
edite livremente paginas criadas com essa tecnologia, sem necessitar nenhum software especial, apenas
utilizando um navegador qualquer. E muito conhecido pelo projeto Wikipedia, que consiste numa
enciclopédia escrita coletivamente, na qual qualquer internauta pode colaborar.
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corpos, mas sobre a produgdo das mentes. Ele deve diariamente, se possivel, verificar o que
alunos escreveram nas diversas se¢cdes do ambiente para, simultaneamente, avaliar as
participacoes e responder as dividas que possam surgir. Essa vigilancia pode ser exercida a
qualquer hora e em qualquer lugar. Mas também os alunos controlam o professor, exigindo
respostas rapidas a suas demandas, o que o obriga a conectar-se freqiientemente. Na EaD,
professores e alunos ganharam a liberdade de escolher quando e onde desejam trabalhar,
mas perderam a liberdade de estarem fora do alcance da escola. Em qualquer local e a
qualquer hora é possivel aprender e é possivel ensinar. Esse é o novo jogo de visibilidades

que se impde na educagdo via internet.



Acesso Liberado.
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8 PERCORRENDO AS REDES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Nio hd um porto seguro, onde possamos ancorar 1nossa
perspectiva de andlise, para, a partir dali, conhecer a
realidade. Em cada parada nds no mdximo conseguimos nos
amarrar ds superficies.

(VEIGA-NETO, 1996a, p.30)

Conforme sinalizei nos capitulos anteriores, em especial nos capitulos 3, 4 e 5,
estamos passando por transformagdes importantes na nossa maneira de compreender o
mundo e de constituir sentidos para o que chamamos de real. Essas transformagdes mantém
com os artefatos tecnologicos uma relagdo de causalidade imanente: num mesmo movimento
funcionam como condigdes de possibilidade para a concepgdo e desenvolvimento de novas
tecnologias e como seus desdobramentos. Neste cendrio, observa-se, desde o final do século
XX, a emergéncia da EaD7> mediada pela internet, que é o tema desta Tese. Trato neste
trabalho de trés aspectos que me parecem relevantes em sua articulacdo com a EaD, que
denomino eixos de pesquisa: os significados espaco-temporais, o governamento dos sujeitos
e as representacoes de corpo. Na EaD, as rigidas fronteiras que na escola presencial
delimitavam o espaco e o tempo em que se dava o ato de ensinar se dissolvem numa
distancia espago-temporal que parece ter pouca importancia quando as tecnologias de
comunicacao e informacao transportam mensagens acessiveis em qualquer posicao que se
esteja ocupando. Os participantes de processos de EaD ndo apenas estdo separados por uma
distancia quadridimensional, composta pelas coordenadas espago-temporais, como estdo em
permanente movimento. Com suas conexdes, deslocam-se pelo espaco e pelo ciberespaco,
sendo localizaveis por seus celulares ou pelos servicos de mensagem instantaneos. Essa
mobilidade muitas vezes confunde-se com liberdade. As multiplas posi¢des que se pode
ocupar, as multiplas opgdes que se pode escolher, muitas vezes ddo-nos a sensagdo de que
rompemos as amarras. J4 ndo temos horédrios a obedecer ou muros que impegcam nossos
movimentos. Mas também ja ndo temos mais a opgdo de ndo escolher ou a chance de nos
posicionarmos ld onde a escola ndo possa nos capturar. A liberdade tornou-se um
imperativo e dela ndo podemos nos libertar. Talvez a liberdade seja a forma mais inovadora
de governamento dos sujeitos na Contemporaneidade. Pois libertos da vigilancia datada e

localizada das instituicdes modernas —escola, hospital, quartel, prisio— tornamo-nos, nés

75 Para a pesquisa, tomarei textos que tratem de praticas educacionais com suporte web e usarei a
denominacdo geral de Educagdo a Distancia, mesmo quando se tratar da chamada Educacdo
Semipresencial, onde parte do curso se desenvolve de forma remota e parte presencialmente.
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proprios, os vigilantes de nossos atos. Mais do que vigilantes, somos chamados a nos
tornarmos os gerentes de nés mesmos e a implantar um sistema de autogestao, aplicando em
nossa propria vida os métodos da administragdo contemporanea. A liberdade que nos é dada
é para que cada um minimize seus riscos e maximize sua capacidade de consumo. Uma
liberdade normatizada, com normas flexiveis em permanente transformacao.

Na EaD via internet, em que cada um trabalha na sua prépria dimensdo espago-
temporal e os contatos entre os atores podem acontecer mesmo que eles nunca estejam
juntos, o controle pode atingir uma intensidade impensavel na educacdo presencial.
Enquanto na sala de aula os corpos estdo expostos a uma vigilancia disciplinadora, nos
ambientes de aprendizagem virtual a visibilidade recai sobre o que cada sujeito escreve, ou
seja, sobre o seu proprio pensar. Se, como desejam os arautos da desmaterializacdo do corpo,
a mente constitui a esséncia do sujeito, a EaD deixa de ocupar-se com o supérfluo, isto é, o
corpo, para dedicar-se integralmente ao controle do essencial, a mente. Ja4 que ndo existe uma
presenga corporal nos ambientes de aprendizagem, essa presenca é atestada pelos escritos
que cada um posta, que, supostamente, representaria o pensamento do aluno. E esses
escritos é que estardo submetidos ao controle. Cabe ao professor monitorar a freqiiéncia com
que cada aluno acessa o ambiente e a quantidade e qualidade das postagens que realiza. E
nem mesmo o aluno que ndo acessa o ambiente estd livre dos conselhos do professor, que
rapidamente pode enviar uma mensagem avisando de seu atraso em relacdo ao cronograma
previsto e motivando-o a retomar as atividades. Também ¢é tarefa do professor analisar o
conteido das mensagens e fazer comentarios para orientar os alunos no processo de
aprendizagem. Nas atividades a distdncia, os alunos sao obrigados a expressar-se
continuamente, o que ndo acontece, necessariamente, em encontros presenciais. Essa
obrigacdo de produzir compulsivamente narrativas, tanto sobre os contetdos estudados,
quanto sobre sua prépria experiéncia de aprendiz, permite ao professor extrair um maior
volume de saberes sobre os alunos e oferece subsidios para que se exerca um maior controle
sobre os processo individuais.

Foi a partir do quadro conceitual que estabeleci anteriormente que realizei as
investigacOes necessarias para compor minha Tese de Doutorado. A partir dos eixos
propostos para a investigagdo, construi categorias de andlise, sob as quais estdo reunidos
excertos extraidos do material de pesquisa, constituindo o corpus do trabalho. Os textos
académicos que tratam da EaD mediada pela internet freqiientemente a enunciam como uma
modalidade que estd promovendo rupturas e trazendo inovagdes para a educagdo. Entre as

analises realizadas, procurei problematizar esse sentido de novo e tentar compreender como
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esses discursos possam estar articulados a outros discursos do campo da Educacdo que
emergiram bem anteriormente ao proprio surgimento da internet e que ja se ocupavam, eles
proprios, de fazer da Pedagogia um campo de inovacdo permanente. A novidade que a EaD
anuncia é um desdobramento da incessante busca do novo que se deu ao longo da
Modernidade. Essa necessidade de inovagao caracteriza uma educagdo inserida na grande
narrativa moderna do progresso, que se cré instrumento de mudanga da prépria sociedade,
precisando, para tanto, ela prépria se renovar constantemente. Entendo que a busca da
inovacao estd sendo intensificada na Contemporaneidade, mas ja ndo para garantir o
progresso, mas como uma forma de se ajustar as condi¢des cambiantes da vida. Ou, melhor

do que se ajustar, para antecipar-se a essas transformacdes.

8.1 Procedimentos da Investigacao

Escrevo esta secdo para apresentar ao leitor os percursos percorridos durante a
realizacao o trabalho de investigagdo para que eu possa mostrar um pouco dos processos que
tornaram possiveis construir as andlises que apresentarei posteriormente.

O primeiro movimento que realizei foi definir as questdes centrais que iriam orientar
minha investigacdo. Segundo o que ja venho anunciando, decidi focar meu trabalho nas
narrativas sobre a EaD via internet, com o intuito de analisar seu entrelacamento com os
modos de viver e de pensar na Contemporaneidade, enfatizando os significados espago-
temporais, o governamento dos sujeitos e as representa¢des do corpo. Uma vez estabelecido
esse foco, necessitei definir onde eu buscaria essas narrativas. Poderia utilizar, entre outras
possibilidades, entrevistas com alunos, com professores ou artigos publicados em periédicos.
Todas alternativas pareciam interessantes. Optei por analisar artigos publicados em
periddicos brasileiros especializados, que poderiam me mostrar o que esta sendo produzido
nacionalmente e legitimado como verdadeiro nesse campo, uma vez que esses textos
expressam a posicdo de especialistas e pesquisadores. Esses sujeitos ocupam uma posigdo
privilegiada na producado de regimes de verdade, justificada pela superioridade concedida a
ciéncia e aos estudos académicos sobre saberes que seriam ditos populares ou leigos. Ainda
que eu mesma reconheca que muitas das narrativas encontradas nos artigos ndo encontrem
correspondéncia nas praticas de professores e alunos em EaD, o que me importa nesse
momento nado é saber o que estd “mesmo” acontecendo com a EaD, mas como vem sendo
pensado que ela deveria ser. Importa para este trabalho analisar o que é possivel ser pensado

e ser dito dentro da episteme atual, constituindo um regime de verdade sobre a EaD.
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Atualmente, existem diversas revistas que se dedicam a essas tematicas, muitas delas
surgidas nos dltimos anos. Algumas nao contam com edi¢des em papel, havendo apenas a
versao on-line. Nao sendo possivel tomar como material de pesquisa a totalidade dessas
publicacdes, selecionei algumas delas que passo a descrever a seguir, justificando minhas
escolhas e apresentando resultados de uma triagem preliminar, executada por meio da
andlise dos sumarios das revistas, descrevendo o nimero de edi¢cdes, o namero total de
artigos e o ntimero de artigos selecionados para anélise. Os artigos foram selecionados para
analise a partir dos seus titulos, sendo eliminados do material aqueles que claramente
sinalizavam nao estarem tratando da tematica da EaD.

Um dos periédicos utilizados foi a revista Tecnologia Educacional, editada pela
Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT). Sua importancia consiste no fato de
ser o periédico mais antigo da area, sendo a primeira edicdo datada de 1971. O longo periodo
de publicacdo permite ver o aparecimento dos primeiros artigos sobre o tema, no ano de
1997, e sua proliferagdo posterior. Além das edi¢des impressas, os artigos publicados nos
nameros a partir de 2002 estao disponiveis, na integra, no site da ABT (2005). Desde o ano de
1997, quando foi encontrado o primeiro artigo tratando de educagdo por meio da internet,
foram publicadas 23 edigdes da revista. Na andlise preliminar dos sumarios, constatei que,
de um total de 253 artigos, os titulos de 83 indicavam a possibilidade de correlacdes com a
pesquisa proposta, sendo selecionados para posterior analise.

A revista Informdtica na Educagdo: Teoria e Pritica, publicada pelo Curso de Pds-
Graduacao de Informaética na Educacdo, da UFRGS, também foi tomada como material de
pesquisa. Esse periédico foi escolhido por ser bastante conhecido, principalmente aqui no
Estado. As instituicdes que atualmente trabalham com EaD no Rio Grande do Sul sdo
fortemente influenciadas pelas idéias publicadas nessa revista, que é editada desde o ano de
1998. Ela apareceu justamente no periodo em que na revista Tecnologia Educacional estavam
surgindo os primeiros artigos sobre educagdo com suporte internet. Foi um momento em que
o uso da informatica na educacdo consolidou-se pelas multiplas possibilidades de trocas de
informacgédo e de comunicacdo oferecidas pela internet e por uma popularizacdo no uso do
computador. Até hoje, ja foram publicados 12 ntimeros, totalizando 106 artigos. A anélise
dos titulos permitiu-me observar que 62 artigos desta revista poderiam trazer contribuigdes a
pesquisa. No site da revista estdo os resumos dos artigos publicados a partir do ano de 2002
(PPGIE, 2005).

O material de pesquisa também foi composto pelo periddico on-line Colabor@,

publicada pela Rede das Instituigdes Catélicas de Ensino Superior (Ricesu), com artigos
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tratando do uso da internet na educagdo. Até o momento foram publicadas nove edicdes,
contendo 46 artigos. A andlise dos titulos indicou que 39 deles poderiam apresentar
enunciados relevantes para o trabalho.

Finalmente, tomei também o periddico publicado pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), a Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distincia, para
compor o corpus da pesquisa. A especificidade da teméatica desse periédico ndo permite
deixé-lo fora. Sua publicacdo é exclusivamente on-line (ABED, 2005) e vem sendo realizada
desde 2002. Atualmente ja foram publicados seis nimeros, totalizando 59 artigos, sendo que
a andlise dos titulos indica a possibilidade de 55 estarem correlacionados com a investigagao
proposta.

De acordo com o que foi exposto nos pardgrafos anteriores, o material de pesquisa
serd composto por cerca de 239 artigos publicados nos quatro periédicos escolhidos. O

Quadro 8.1 apresenta esses dados de forma resumida.

Ano N. de Total de | Artigos a

Periodico - _ ) _
Inicial Edicoes Artigos Analisar

Tecnologia Educacional 1997* 23 253 83
Informatica na Educacéo: Teoria e Pratica 1998 12 106 62
Colabor@ 2001 9 46 39
Revista Brasilei A i A

evista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a 2002 5 59 55
Distancia

Total

* A revista Tecnologia Educacional é publicada desde 1976, mas serd pesquisada apenas a partir de 1997, ano em
que aparecem os primeiros artigos sobre uso da internet.

Quadro 8.1 — Relac¢éo dos Periddicos que Comporao o Material de Pesquisa

Embora a pesquisa ndo tenha carater quantitativo, entendi ser tutil realizar esse
levantamento inicial para ter uma idéia do volume de material que deveria ser analisado na
composicdo do corpus da pesquisa.

Apos essa triagem inicial, tomei uma amostra de 16 artigos e elaborei uma anélise
preliminar, apresentada no Projeto de Tese, com o intuito de perceber o modo como poderia
construir o trabalho, bem como a viabilidade de sua realizacao.

No momento em que fui realizar esse exercicio preliminar, quando eu ja tinha

inventado as questdes centrais da investigacdo e definido o material a ser utilizado para
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cumprir essa tarefa, deparei-me com uma nova dificuldade. Como deveria trabalhar com o
material? Era uma questdo aparentemente simples, que parecia implicar apenas num modo
de organizar o trabalho. Porém, acabei compreendendo que a definicdo de como se ira
proceder ja é uma parte da analise. O modo como se interage com o material j4 é, em si, uma
imposicao de significados.

Decidi durante a leitura marcar nos textos tudo que me parecesse relacionado a um
dos trés eixos de pesquisa, ainda sem saber muito bem como utilizar esses fragmentos. Apés
ter lido alguns artigos, dei-me conta de que seria bastante dificil lidar com os diversos
excertos do modo como eles estavam dispersos entre as publicagdes. Percebi que seria
necessario recortar o que eu havia marcado e reunir esses excertos para que eu pudesse
compara-los e produzir sentidos sobre o conjunto. Criei uma planilha eletronica com as
seguintes colunas:

e Excerto — onde eram copiados os fragmentos de texto que eu selecionava por
entender que estivessem relacionados com os eixos de pesquisa. Algumas
vezes eu fazia anota¢des em vermelho ao lado do texto, com sinalizacbes a
serem utilizadas na analise;

* Eixo — para indicar a que eixo o excerto estava relacionado;

® Referéncia — para localizar o artigo e facilitar a posterior referenciacao.

Classificar os excertos conforme os eixos de pesquisa nem sempre foi facil, pois as
vezes estavam entrelagados num mesmo enunciado referéncias aos significados espago-
temporais e ao governamento, por exemplo. Fui adotando classificagdes em funcdo do que
naquele momento parecia-me mais interessante para o trabalho, ainda que sabendo da
provisoriedade e instabilidade desse processo. O uso da planilha eletronica foi muito
importante para eu organizar os excertos selecionados e meu proprio pensamento. Ao copiar
cada excerto, pude criar novos sentidos para eles. A medida que eu avancava na selecéo e
copia desses fragmentos de textos, parecia-me que eu andava em torno de meu objeto e o
observava de diferentes angulos. Ao término da leitura e selecdo de excertos dos 16 artigos
utilizados na andlise preliminar, passei a tentar compreender as continuidades e
descontinuidades que surgiam nessas séries.

Como os excertos ja estavam classificados a partir de suas relagdes com os eixos
tematicos, criei filtros que me permitiram visualizar somente aqueles relacionados a um
determinado eixo. Ou seja, enquanto eu estivesse querendo dirigir minha atencdo ao eixo

espago-tempo, isolava apenas as selegdes referentes a esse eixo, ocultando aquelas referentes
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aos eixos governamento e representacdes de corpo. A introducdo de mecanismos de
filtragem dos dados auxiliou muito no processo de andlise.

Conforme fui observando os excertos relativos a um determinado eixo, fui
procurando estabelecer conexdes entre os mesmos. Li e reli aqueles pequenos textos. Por
vezes esses conjuntos pareciam um daqueles jogos de ilusdo de 6tica, nos quais se pode
perceber uma figura somente olhando para o mesmo fixamente durante um certo tempo. Eu
comegava a desenrolar o emaranhado dos enunciados e perceber relacdes. Mexendo com
essas pecas, fui percebendo aproximacdes. Dentro de cada eixo, vi que poderia agrupar
enunciados a partir de entendimentos de correlacdes que os aglutinavam. Aos poucos, fui
formando esses grupos e enunciando significados para essas aglutinagdes. Decidi chamar
esses agrupamentos de categorias de andlise, a partir de sugestdes de companheiros do grupo
de pesquisa’. Tomo as categorias ndo como uma forma de classificacdo dos enunciados, mas
como uma maneira de lidar com a topologia dos discursos. Sdo recortes que imponho nas
séries de enunciados, em relagdo a suas aproximacdes e modulagdes. As fronteiras entre as
categorias nao sao nitidas. Elas se interpenetram mutuamente, mas sao tteis como um modo
de organizar o trabalho.

Desse modo, construi para cada eixo diversas categorias de andlise. Ou seja, a medida
que fui conhecendo o material, fui também construindo o método. Na perspectiva tedrica
onde me movo, o caminho se faz pelo ato de caminhar. Tanto a idéia de trabalhar com
categorias, quanto as tematicas das categorias ndo estavam previamente definidas, ndo
faziam parte de um método ja dado, mas foram sendo criadas a partir das leituras dos
artigos e seus excertos. Da andlise preliminar resultaram as categorias constantes do Quadro
8.2. A adogdo de categorias de andlise fez com que eu introduzisse a coluna Categoria na
planilha onde estavam dispostos os excertos. Cada excerto foi classificado apenas em uma
categoria, ainda que muitas vezes eu tenha percebido a possibilidade de enquadra-lo em

mais do que uma.

76 Refiro-me aqui ao Grupo de Estudos e Pesquisas em Curriculo e Pés-Modernidade, coordenado pelo Prof.
Alfredo Veiga-Neto.
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Eixo Categorias

Significados do espago-tempo | Mobilidade
Usos do espago-tempo

Pedagogias

Governamento dos Sujeitos Papel do Professor
Papel do Aluno

Formas de controle

Representacdo do Corpo Auséncia do Corpo Fisico

Quadro 8.2 — Categorias de analise

A anadlise preliminar dos artigos mostrou que o material escolhido estava adequado a
proposta de trabalho e que a metodologia que eu estava criando seria tutil para sua
realizacao.

Apos a defesa do Projeto, passei a ler os artigos selecionados restantes, utilizando a
mesma planilha para armazenar os excertos. Muitos artigos pré-selecionados a partir de seu
titulo, acabaram por serem descartados nessa fase de leitura, pois, por diversas razdes, esses
textos ndo me pareceram articulados com minha pesquisa. Dos 239 artigos pré-selecionados,
restaram 86 para andlise, dos quais retirei 400 excertos para compor o corpus desta pesquisa.

A medida que a leitura avancava, fui percebendo a possibilidade de criar novas
categorias. Nesse sentido, a leitura dos 239 artigos foi muito proveitosa. Em determinados
momentos, recebi a sugestdo de reduzir o nimero de artigos, pois parecia que as idéias
acabariam por se repetir, tornando inutil parte do trabalho. Mesmo concordando com esse
argumento, decidi manter o total. Inicialmente, optei pela leitura da totalidade dos artigos
por ter dividas sobre quais seriam os mais representativos e, também, por entender que eu
poderia encontrar em algum deles um enunciado sem similares, mas com relevancia para a
investigacao proposta, que poderia ficar esquecido caso fosse utilizada apenas uma parte do
material.

Efetivamente, algumas nogoes apareceram freqiientemente em um grande numero de
textos. Porém, foi durante a leitura que compreendi a importancia de ter lido os 239 artigos:
algumas idéias que apareceram repetidamente, s6 comecaram a ter sentido para mim apds
eu té-las lido muitas vezes, escritas por diferentes autores. A percep¢do e a relagdo entre
alguns recortes dos artigos se reconfiguravam com a leitura: muitas vezes voltei em busca de
pontos desprezados, pois a recorréncia de um determinado tipo de enunciado jogava luz em

pontos que até entdo permaneciam na sombra.
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Lia, retirava os excertos, procurava relaciona-los com categorias. Quando ndo
encontrava nexos entre um excerto e as categorias que eu ja havia criado, deixava para
relacioné-lo depois. De tanto em tanto, percebia outras relacdes que davam origem a uma
nova categoria, que as vezes era desmembrada de outras ja existentes, para dar conta de uma
énfase ndo percebida anteriormente, as vezes era constituida por um novo grupo de
enunciados. A criacdo de novas categorias exigiu algumas vezes que eu voltasse para tras e
revisse classificagdes anteriores ou buscasse nos textos ja lidos novos enunciados.

Finalizada a leitura dos artigos, selecionados e classificados os excertos, era hora de
partir para a andlise. Coloquei um filtro na planilha que possibilitava visualizar os excertos
de uma categoria isoladamente, facilitando o conhecimento do material disponivel para
analisar a categoria em questdo. Minha intencdo foi relacionar os fragmentos extraidos dos
artigos com o quadro tedrico estabelecido, mostrando um entrelacamento da emergéncia
dessas narrativas com os significados, praticas e modos de pensar da sociedade
contemporanea. Também procurei fazer relagdes entre esses recortes e outras
fundamentagdes tedricas que circulam no campo da Educagdo, com o intuito de mostrar que
aquilo que se anuncia como novo muitas vezes ja foi pensado, ainda que as condi¢cdes que
sustentam o pensar sejam diferentes. Em muitos casos, percebi que muitas das “inovagoes”
propaladas nos artigos eram antigos conceitos, revisitados, repaginados, para que dessem
contas de novas problematizacdes.

Conforme seréd possivel observar nos capitulos 9, 10 e 11, durante a elaboragdo das
analises, percebi que numa mesma categoria era possivel construir diversas relagdes, fazendo
com que fossem criados novos agrupamentos de excertos. Essas relagdes s6 foram possiveis
de serem compreendidas lendo e relendo os recortes de textos de uma categoria. Era como se
essa leitura permitisse enxergar varios dngulos desse conjunto, fazendo surgir proximidades
entre os enunciados que ndo podiam ser visualizadas numa primeira mirada.

Dentro de cada categoria, tomei grupos de enunciados extraidos dos artigos
analisados para tramar uma rede de aproximacdes e descontinuidades que constituem
sentidos algumas vezes novos e de estranhamentos para as narrativas sobre EaD. Para
analisar os discursos, procuro estabelecer uma compreensdo “pela exterioridade dos textos,
sem entrar propriamente na légica interna dos enunciados, mas procurando estabelecer as
relagOes entre esses enunciados e aquilo que eles descrevem” (VEIGA-NETO, 1996, p.185).
Ou seja, na perspectiva pds-estruturalista em que tenho trabalhado, a andlise dos textos nao é
realizada na forma de uma hermenéutica, ndo tem por objetivo extrair do interior dos

enunciados os sentidos verdadeiros, mas mudar o modo de olhar, jogar luz naquilo que



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 148

estava na sombra. A andlise que realizo toma os discursos em sua exterioridade, naquilo que
Foucault (2002) chama de uma leitura monumental. O que me importa “é o fato de que
alguém disse alguma coisa em um dado momento. Nao é o sentido que eu busco evidenciar,
mas a fungdo que se pode atribuir uma vez que essa coisa foi dita naquele momento”
(FOUCAULT, 2003b, p.255).

Na elabora¢do da anélise, surgiu muitas vezes a necessidade de retomar a leitura de
textos que serviram para elaborar o quadro teérico que deu sustentacdo a essa investigacao,
bem como a de buscar outras leituras que tornassem possivel aprofundar alguns achados
nesse processo de garimpar enunciados. Como venho frisando, o tipo de abordagem que
adoto ndo tem uma linearidade, uma seqtiéncia de passos bem definida. O pesquisador
encontra-se em permanente instabilidade, ouvidos agugados, olhos atentos, procurando
perceber oscilagdes minimas que sinalizem a necessidade de corrigir a rota. Ainda que eu
venha desenhando nesse texto algumas etapas de trabalho, elas nunca foram estanques. A
qualquer momento podia ser necessério voltar atras e refazer partes do percurso.

Procedi a escrita dos préximos capitulos entrelagcando blocos de excertos e sua
analise. Conforme esses excertos foram sendo incorporados a Tese, marcava suas células na
planilha com amarelo, de modo a poder visualizar o que ja havia utilizado. Nem todos os
fragmentos foram incorporados, na maioria das vezes porque uma mesma idéia era repetida
demasiadamente, resultando em varios excertos muito semelhantes. Caso todos fossem
introduzidos no texto, sua leitura ficaria demasiadamente enfadonha. Em geral, tomei como
limite cinco excertos em cada bloco de analise.

As categorias criadas durante a leitura dos artigos sofreram novas modificagdes
durante a andlise. Alguns fragmentos foram reclassificados, algumas categorias foram
reunidas numa tnica, outras ndo me pareceram ter um material consistente para permitir
uma analise e foram abandonadas. Nesse tipo de abordagem, corpus e andlise se constituem
mutuamente. E é nesse processo de ajustes que tramei minha pesquisa, processo que nao tem
fim, mas que num determinado momento necessitei impor um corte, pois é preciso colocar
marcos que sinalizem as paradas provisorias necessdrias para que se faca valer a caminhada.

Nos capitulos seguintes apresento o resultado do trabalho que acabo de descrever.



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 149

9 SIGNIFICADOS ESPACO-TEMPORAIS NAS NARRATIVAS SOBRE EAD

Os significados e usos do espago e do tempo constituem elementos que se atravessam
no curriculo, promovendo aprendizagens que nao estao explicitadas nos planos de ensino,
mas que muitas vezes sdo assimiladas de modo muito mais efetivo que qualquer contetido.
Os quadros de horédrios e o ordenamento dos alunos nas escolas disciplinares sdo
mecanismos para a produgdo de corpos doceis e uteis. Conforme Rocha (2000), a forma
arquitetonica de uma escola e a disposi¢do do mobilidrio estdo articuladas com a orientagdo
pedagogica que a escola deseja imprimir nos seus processos educacionais.

A concepgdo moderna de escola s6 pdde ser pensada a partir das representagdes
modernas de espaco e tempo. As transformacdes dos significados espaco-temporais que
estamos experimentando atualmente estdo imbricadas com outros modos de pensar a
educacdo. Neste capitulo, proponho-me a mostrar que esses novos modos de pensar, de
utilizar e de organizar o espaco-tempo constituem condicdes de possibilidade para a
emergéncia dos atuais discursos sobre EaD que aparecem nos periddicos analisados,
procurando mostrar as conexdes e entrelacamento entre as nocdes concernentes a esses
pontos encontradas nos artigos e os significados espago-temporais contemporaneos,
conforme discutido no capitulo 3. Também aqui problematizarei alguns pontos que vém
sendo anunciados como o novo em termos didatico-pedagégicos, mostrando suas
articulagdes com o que ja havia sido pensado antes, mesmo que dentro de um outro contexto.
Nesse caso, talvez o que esteja acontecendo seja o resgate de antigas solu¢des para os novos
problemas.

Dentro desse eixo de andlise, criei as seguintes categorias:

e Mobilidade;

* Apagamento das Fronteiras Presencial/a Distancia;
e Desterritorializacao;

¢ A Distancia Aniquilada;

¢ Educagdo Sem Limites;

e Usos do Espaco e do Tempo;

e Formacoes Nao-lineares;

e (rise;

¢ Pedagogias;

¢ Empireo.
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Conforme ja havia escrito antes, essas categorias sdo apenas algumas possibilidades
de analisar os significados espago-temporais que estdo expressos nos artigos, um modo de
recortar, uma construcdo particular de sentidos. As categorias formam uma rede, com
infinitas conexdes, intersecgdes, superposicdes, que poderdo ser percebidas ao longo da

leitura deste capitulo.

9.1 Mobilidade

No processo de ensino-aprendizagem por meios informatizados, a interagio
homem-mdquina faz do homem ndo apenas um ser que estd no mundo, mas
que, também, estd com o mundo. Deste modo, ele pode estar em diferentes
ambientes num “tempo que é um e é miltiplo. Ele é continuo e descontinuo,
factual, agitado por rupturas, sobressaltos, que rompem o seu fio e
eventualmente recriam, em outros lugares, outros fios”.

(MORIN apud SILVEIRA, 2004, p.142).

Essa categoria foi elaborada a partir de fragmentos de diversos artigos que
apresentam a EaD como uma forma de transcender barreiras espaciais, aproximando pessoas
geograficamente distantes e capaz de, eventualmente, tornad-las mais préximas do que
aquelas que convivem no mesmo espago presencial. A EaD mediada pela internet, segundo
esses enunciados, parece ser uma forma de conferir mobilidade ao sujeito, permitindo que
ele esteja onde jamais poderia estar de outro modo. A experiéncia da educagdo ja ndo estaria
restrita a uma convivéncia com outros sujeitos que compartilhem o mesmo lugar. Estaria se
constituindo uma educacao virtual, no sentido que Lévy (1999) atribui ao termo: a educacao
passa a ser uma forma de éxodo. A EaD ofereceria uma oportunidade de lugarizagdo, essa
capacidade de trocar de lugar voluntariamente, de atingir novos lugares antes dos outros e
de criar novos lugares, que, cada vez mais, se constitui em uma forma de poder.

De acordo com o que desenvolvi no capitulo 3, a capacidade de trocar de lugar
voluntariamente, isto é, a mobilidade, constitui-se na Contemporaneidade como uma forma
de poder de crescente importancia. A lugarizagdo é o que vem separando os consumidores
do supranumerario. Suspender a possibilidade de determinados sujeitos se colocarem em
movimento, confinando-os em determinados lugares, significa coloci-los em situagdo de
exclusdo. Na maioria das vezes, os lugares a que esses sujeitos encontram-se amarrados
também passam pelo esquecimento e pela desvalorizacdao, ndo sendo qualificados para a
produgdo ou para o consumo. Sdo lugares onde se deposita o refugo humano. Num mesmo
movimento, as comunidades que habitam esses depo6sitos se véem privadas de valorizacao e

desvalorizam o lugar. O esforco para manter os redundantes separados dos titeis tem sido
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permanente na Contemporaneidade. Entretanto, as fronteiras dos depositos de refugo
humano sdo cada vez mais instaveis, abrangendo areas cada vez maiores e sendo cada vez
mais vazadas por redundantes que conseguem escapar e conviver com consumidores véalidos
(BAUMAN, 2005).

Segundo os artigos analisados, a EaD estaria permitindo que, por meio de suas
interacdes on-line, os participantes de atividades a distancia criem novos lugares no
ciberespaco e visitem tantos quantos desejarem. Utilizando ferramentas de comunicacao,
podem contatar colegas distantes e obter informa¢des que de outro modo seriam
inacessiveis. Baseando-se nessa compreensdo, se poderia pensar que os alunos de cursos a
distdncia ndo estdo mais amarrados a suas localidades, mas virtualmente podem agora
mover-se por todo o mundo. Eles escapariam aos guetos a que possam estar ligados e

resgatariam o direito de mover-se.

Procurou-se apresentar o potencial da Internet como um meio facilitador na busca
nao s6 de informagdes, mas também de pessoas com as quais seja possivel a
criagdo de vinculos colaborativos/cooperativos durante o processo de
aprendizagem (TIJIBOY; OTSUKA; SANTAROSA, 1998, p.33)

Como conseqliéncia, eles ganham ndo s6 conhecimento, mas também novas
habilidades sociais, incluindo a habilidade de comunicar e colaborar com colegas
distantes, a quem eles podem nunca ter visto (MARCHETTI; BELHOT; SENO,
2005).

Ainda de acordo com os artigos, a mobilidade conferida pela EaD permite que os
sujeitos estejam em lugares longinquos, mesmo sem deixar seu lugar. Os moradores de
cidades distantes dos centros educacionais ja ndo necessitam deixar a localidade em que
moram para poder estudar. Pensando a partir das idéias de Bauman (1999, 2001), a
possibilidade de acesso a educagdo (bem como a comunicagdo e a informacado) que a internet
vem trazer poderia tornar esses lugares remotos menos indspitos. Se muitas vezes seus
habitantes tiveram que partir quando queriam ficar, pois havia a necessidade de realizarem a
formacao profissional, tinica possibilidade de tentarem construir uma vida melhor, esse
quadro poderia se modificar com as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Hoje é
possivel supor que EaD (e, de modo mais amplo, a prépria internet) integrard os lugares
remotos aos grandes centros, oferecendo melhores oportunidades para seus habitantes.
Afinal, como afirma Bauman (1999), muitos prefeririam ficar parados, mas acabam sendo
forcados a se moverem, pois o lugar onde vivem nao lhes da oportunidades. A tecnologia
que hoje se desenvolve teria potencialidade para mudar as condigdes de vida nas localidades

isoladas.
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Os cursos a distancia, baseados na plataforma da Internet, sdo meios viaveis para
levar o treinamento e a educagao especializada e continuada em areas remotas
(SANTOS, 2002, p.106).

Seu principal objetivo é atender a necessidades de pessoas que nao podem
freqlientar cursos regulares por residirem em locais distantes e terem limitagbes
de horario (MEDEIROS et al., 2001, p.15).

Entretanto, a0 mesmo tempo em que ela torna a educacio acessivel para alguns que
ndo podem e ndo querem sair de suas localidades, ela também pode inibir alguns
movimentos fisicos daqueles que gostariam de partir e tinham na educagdo uma justificativa.
Em contraponto com o que se encontra nos fragmentos anteriormente apresentados, entendo
que se por um lado a EaD tem a potencialidade de tornar os lugares indspitos mais
acolhedores, ela também pode contribuir para fixar e imobilizar alguns segmentos da
populagdo.

O gueto é onde os supranumerdrios sao confinados. O refugo humano esta
relacionado com parcelas da populacdo que foram excluidas do consumo e, portanto, da
produgdo (BAUMAN, 2005). Ainda que se encontre refugo humano em todos os paises e
entre todas as etnias, existe uma maior concentragdo de depésitos de refugo nas regides mais
pobres e entre etnias ndo-hegemonicas, como negros e latinos. “A guetificagdo é parte
orgédnica do mecanismo de disposicdo do lixo” (BAUMAN, 2003, p.108). A segregacdo de
determinados grupos em guetos é uma forma de imobiliza-los. Algumas vezes os depdsitos
de refugo podem ser reciclados e transformados em produtos culturais para consumo.
Todavia, o mais comum é deixa-los a propria sorte.

O gueto é um lugar onde ndo existe 0 movimento: a0 mesmo tempo em que serve
para “prender os indesejaveis ao chao” (BAUMAN, 2003, p.109), ndo recebe visitas. Ninguém
que ndo seja um morador entraria num gueto. E é por isso que penso ser possivel que a EaD
torne-se uma condi¢do para aprofundar os processos de guetificagdo e tornar o gueto mais
impermedavel. A mobilidade que parece ser concedida aqueles que moram nos guetos através
da EaD pode ser uma estratégia para intensificar sua fixacdo. A oferta de educacao aos
moradores do gueto em nada assegura a transformacdo do deposito de refugo humano, se
ndo vier acompanhada de outras mudancas capazes de dinamizar a vida dessas
comunidades.

Ainda dentro da categoria Mobilidade percebi, em diversos trechos selecionados, a
nocao de que a EaD poderia promover a interacdo entre diferentes culturas, trazendo para os

artigos uma tematica bastante atual no campo da Educacdo. Para dar continuidade as minhas
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andlises, farei uma breve problematizacdo das questdes decorrentes das relagdes entre
distintas culturas.

A emergéncia daquilo que vem sendo chamado de multiculturalismo esté relacionada
com a convivéncia de diversas culturas em espagos geograficamente préximos, mas
desfrutando de condigdes de vida completamente distintas e, freqiientemente, tratando-se
mutuamente de forma beligerante. Se a definicdo de cultura j& é problematica, a luta em
torno dos significados para o termo multiculturalismo apresenta ainda maior complexidade.
De forma genérica, significa as formas de compreender e representar a heterogeneidade
cultural, politica, religiosa, étnica, racial e econémica dos distintos grupos que constituem a
sociedade. Conforme Hall (2003, p.52), “refere-se as estratégias e politicas adotadas para
governar ou administrar problemas de diversidade e multiplicidade gerados pelas
sociedades multiculturais”. Para esse mesmo autor, existem diversas concepgdes de
multiculturalismo. Entre essas, ele destaca algumas nocgdes que estdo mais fortemente
disseminadas. O multiculturalismo conservador assume uma postura colonialista, tomando a
cultura hegemonica como superior e fazendo esforcos para assimilar as outras culturas. O
multiculturalismo liberal baseia-se numa cidadania universal e tolera certas praticas de
determinados grupos apenas no ambito privado, construindo a idéia de que todos sdo
portadores das mesmas capacidades e podem concorrer em igualdade de condi¢des, mesmo
numa sociedade constituida a partir de uma cultura dominante. O multiculturalismo pluralista
apresenta a tendéncia de essencializar as diferengas, sugerindo que a melhor alternativa seria
a segregacdo das diversas culturas. O multiculturalismo comercial delega ao mercado a
mediacao da convivéncia das diferentes culturas. O multiculturalismo corporativo tem como
preocupacao central que as culturas marginalizadas ndo venham a interferir nos interesses
da cultura hegemonica. O multiculturalismo critico apresenta um entendimento das diferengas
como constitui¢oes histoéricas, empenhando-se em criticar e buscar alternativas para superar
a exclusao em que se encontram os membros de grupos minoritarios (HALL, 2003). Essas
categorias ndo esgotam as distintas no¢des de multiculturalismo, mas assinalam as posturas
mais freqiientes na atualidade.

Diversos trabalhos mostram que os livros didéticos e outros artefatos culturais
ligados a educagdo muitas vezes representaram (e ainda representam) determinados grupos
como portadores de algumas caracteristicas essenciais, marcadas como deficiéncias em
relacdo ao padrdo hegemonico, justificando politicas de submissao, o que aponta para um
multiculturalismo conservador. Negros indolentes, indios incivilizados (COSTA, 1999) e

mulheres com déficit de raciocinio (WALKERDINE, 1995) sao alguns exemplos desse tipo de
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postura. Outras vezes, esses artefatos assumem um multiculturalismo pluralista, narrando e,
até mesmo, exaltando caracteristicas que seriam inerentes a determinados grupos étnicos,
para se colocarem a favor da fixacdo desses grupos “no seu lugar de direito”. Entretanto,
possivelmente na maioria das vezes, a escola simplesmente silencia sobre essas outras
culturas, promovendo uma assimilagdo cultural. Mesmo sem referéncias explicitas, isso
denota tacitamente o reconhecimento da superioridade da cultura hegemonica, numa
manifestacdo implicita de multiculturalismo conservador.

Atualmente esse tipo de posicionamento vem sendo criticado. Os discursos sobre
multiculturalismo hoje mais evidenciados no campo da Educagdo tendem a assumir uma
posicdo que se poderia chamar de liberal, defendendo que todos os grupos tém a mesma
capacidade e o mesmo direito a cidadania, bastando alguns ajustes sociais para que exista
igualdade de oportunidades. A criacdo de cotas para negros na universidade ilustra esse tipo
de concepcao. Nesse caso, ndo se estaria levando em conta que a sociedade tal como hoje se
constitui privilegia fortemente a cultura do grupo hegemonico, a saber, homens brancos, de
classe média e letrados. Aqueles que, de alguma forma, se acham excluidos desse padrao
estardo em flagrante desvantagem, pois se encontram fora da normalidade instituida e
necessitardo esfor¢cos muito maiores para se ajustarem.

Alguns estudos vém problematizando essa visao simplificada do multiculturalismo,
buscando compreender como a diferenca foi e é produzida. Nessa perspectiva, compreende-
se que a diferenca entre os grupos é produzida discursivamente, sendo arbitraria e
contingente. Falar nas condigdes dos negros para acesso a universidade é esquecer que ndo
existe um “negro padrdo”, mas mdltiplas formas de negritude. Os negros sao muitos, sdo
mulheres negras, sio homens negros, sdo negros pobres, negros remediados, negros ricos,
negros muito ricos, negros casados, negros solteiros, negros que vivem no Sul e negros que
vivem no Norte. Essa lista infindavel se torna singular nas suas multiplas combinagdes. A
propria nocao do que seja um negro é uma construgdo social, j& que nenhuma evidéncia
genética possa ser invocada. Alguns serdo negros na Europa e brancos no Brasil...

Mesmo reconhecendo-se as infinitas culturas e as dificuldades e limitacOes
decorrentes dos recortes, esses estudos continuam recorrendo a categorias, mais ou menos
abrangentes, pois estas se mostram tteis para determinadas andlises, pois, no limite, haveria
tantos grupos quantos fossem os sujeitos.

Os textos que trazem algum padrdo prescritivo de como lidar com o
multiculturalismo em termos educacionais, em geral, recomendam que se reconhecam as

diferengas entre os grupos, ensinando a respeita-las e promovendo sua integragdo, visando a
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reversao de processos de exclusdo historicamente enraizados em nossa sociedade, sem uma

problematizacdo de como se dao as construgdes das diferencas e as hierarquizagdes.

Reconhecendo-se a importincia do espago escolar ser utilizado para
fortalecer e dar voz aos grupos oprimidos da sociedade, impde-se como
tarefa primordial dos educadores trabalhar no sentido de reverter essa
tendéncia histérica presente na escola, construindo um projeto pedagoégico
que expresse e dé sentido a diversidade cultural (SANTOS; LOPES, 1997,
p-36)

Para que haja respeito a diversidade na escola é necessario que todos sejam
reconhecidos como iguais em dignidade e em direito. Mas para nao nos
restringirmos a uma concepgao liberal de reconhecimento, devemos também
questionar os mecanismos sociais, como a propriedade, e 0os mecanismos
politicos, como a concentragdo do poder, que hierarquizam os individuos
diferentes em superiores e dominantes, e em inferiores e subalternos [...]. A
politica do reconhecimento e as varias concepgdes de multiculturalismo nos
ensinam, enfim, que é necessario que seja admitida a diferenca na relacao
com o outro. Isto quer dizer tolerar e conviver com aquele que ndo é como
eu sou e nao vive como eu vivo, e o seu modo de ser ndo pode significar que
o outro deva ter menos oportunidades, menos atencdo e recursos
(PRAXEDES, 2004).

Desse modo, o multiculturalismo comumente vem sendo compreendido no campo da
Educagdo como uma oportunidade de reconhecer grupos excluidos e promover sua
integracdo social. Mesmo reconhecendo a importancia dessas discussoes e iniciativas, quero
assinalar que todo movimento de inclusdo também traz junto a exclusdo, conforme mostra
Veiga-Neto (2001). “Até mesmo o mais zeloso e diligente dos assimilados voluntarios carrega
consigo na ‘comunidade de destino’ a marca de suas origens alienigenas” (BAUMAN, 2003,
p-87).

Entendo que o discurso multiculturalista hoje hegemonicamente disseminado no
campo da Educagdo pode ser compreendido como uma tentativa de conferir mobilidade a
grupos que historicamente carregaram o estigma da inferioridade e da exclusdo. Relegar um
grupo a uma condigdo de inferioridade é fixa-lo numa identidade subalterna, é confina-lo no
deposito dos refugos. As tentativas de inclusdo de determinadas culturas nos processos
educacionais sdo engendradas como formas de valorizagdo. Parece-me que promover a troca
entre diversos grupos e dar condi¢des de acesso a educagdo para aqueles a quem sempre foi
negado é procurar conferir-lhes mobilidade, é tentar empoderé-los por meio da possibilidade
de movimento.

Em diversos momentos, os artigos analisados para essa pesquisa apresentam como
uma das vantagens da EaD a possibilidade de entrar em contato com outras culturas,
conhecer outras formas de viver e de pensar. A EaD seria um aprendizado de convivéncia

entre diferentes culturas e beneficiaria os alunos na medida que essas trocas agregariam



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 156

novos saberes e novas percepgdes do mundo. Mais uma vez percebo o entendimento de que
estudar na modalidade a distancia é desamarrar-se do local, sem a necessidade de abandonar
o lugar. Ainda que a palavra multiculturalismo nao apareca em nenhum dos artigos, essa é a

nogao que perpassa diversos trabalhos, como se pode ver nos seguintes excertos:

Isso conjuntamente a diversos espagos virtuais, que colaborariam de forma
distinta para a aprendizagem, trazendo elementos que, do ponto de vista pratico,
espagos presenciais ndo poderiam prover, tais com uma convivéncia com uma
diversidade temporal, cultural, ética e cognitiva muito mais ampla (NOVA; ALVES,
2002, p.59).

Teoricamente, e sob uma perspectiva educacional, a Internet pode expandir
horizontes; ela transcende limites geograficos, temporais, linglisticos e culturais,
estimulando novas percepgdes a nivel individual e cultural de alunos e professores
(TIJIBOY; OTSUKA; SANTAROSA, 1998, p.31)

No caso de trabalhos envolvendo vérias escolas de lugares diferentes, ha uma
possibilidade maior de explorar as diferengas regionais e promover o acolhimento
entre perspectivas culturais diversas (MARTINS; AXT, 2004, p.48).

Os excertos anteriores indicam uma compreensdao sobre a convivéncia entre
diferentes culturas alinhada com aquilo que anteriormente mostrei ser, no campo da
Educacdo, a tendéncia hegemonica atual para lidar com o tema, assumindo uma postura
liberal de tratar com o multiculturalismo, o que implica em estimular um convivio pacifico e
respeitoso entre culturas, representando a interacdo com a diversidade como uma
oportunidade de crescimento, sem questionamentos sobre as condi¢does que tornam possivel
sustentar as diferencas.

Conforme vimos até aqui, a EaD esta sendo compreendida como um modo de dar
mobilidade sem o deslocamento do corpo fisico. Entretanto, ela também ¢é util para aqueles
que vivenciam situagdo oposta, ou seja, que tém dificuldade de estudar por estarem
permanentemente deslocando o corpo fisico. Ao mesmo tempo em que os artigos constituem
um sentido de que a EaD poderd transformar lugares indspitos em localidades onde haja
oportunidades de sobrevivéncia, fazendo que seus habitantes ndo precisem partir, nem
sofram uma guetificagdo, eles mostram que essa modalidade também é adequada aos que
vivenciam a mobilidade em sua forma extrema. Ou seja, aqueles a quem Bauman (1999)

chama de turistas também poderao estudar sem interromper a viagem.

E relevante destacar que optamos pelo projeto de um treinamento totalmente a
distancia, que pudesse atender as necessidades de capacitacdo dos gerentes da
empresa, que pouco se engajavam em programas de treinamento e, os poucos
gue se engajavam, os abandonavam com freqiiéncia (RODRIGUEZ, 2004).
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De modo sucinto, o que vem sendo anunciado nos artigos é a nogdo de que a EaD
tanto da condicdes para os sujeitos permanecerem em lugares que antes teriam de ser
abandonados sem que os mesmos sejam transformados em guetos isolados, quanto para
oferecer uma espécie de reterritorializacdo para aqueles que vivem em movimento. Mas a
mobilidade conferida pelas atividades a distdncia ndo estd apenas relacionada com o espago
fisico. Ela ndo se restringe a tornar possivel dar continuidade aos estudos sem sair de uma
pequena cidade, conhecer outras culturas a partir de sua prépria casa ou freqiientar um
curso mesmo tendo uma vida ndmade. A EaD introduz o aluno numa outra espacialidade,
como que o conduzindo a outro mundo que nenhuma sala de aula presencial poderia

oferecer. As atividades a distdncia jogam o aluno no ciberespaco.

No entanto, a navegagao oportunizou aos alunos estarem em ambientes
diferentes de sua sala de aula: um presencial - laboratério de informatica e outro
virtual - um mundo desconhecido, sem localizagao fisica, porém no imaginario de
cada um (SLOCZINSKI; SANTAROSA, 2004, P.73)

Dessa forma, a lista de discussao, um dos recursos disponibilizados pela
tecnologia digital, contribui para que o sujeito reinvente o proprio modo de
relacionar-se com um meio técnico -o computador- além de abrir passagem para
um outro universo de relagdes sociais e culturais: o ciberespago e a cibercultura
(EIDELWEIN; MARASCHIN, 2000, p.153).

O ciberespago é um outro mundo, que, como veremos posteriormente, muitas vezes
tem se desdobrado num empireo educacional. Conforme mostram os artigos, a experiéncia
do ciberespaco parece ndo ter paralelo no espago fisico. Sao outras nogdes de lugar, de
velocidade e de distancia. Segundo as narrativas analisadas, o ciberespaco talvez seja a mais
radical experiéncia de mobilidade oferecida aos estudantes de cursos com atividades a
distancia.

As representagdes presentes nos artigos analisados mostram uma grande valorizacao
de estratégias para introduzir no processo educacional condi¢des que confiram mobilidade
aos sujeitos. No contexto do mundo contemporaneo, onde nada ¢é estavel e cuja velocidade
de transformagdo ndo para de crescer, estar imével é sindnimo de fracasso, de obsolescéncia.
Estar imével é pertencer ao refugo. Pode-se, entdo, compreender a importdncia que assume a
inter-relagdo entre mobilidade e educagdo, mesmo sem ser explicitada, levando-se em conta
que a educagdo vem sendo narrada como um processo para inclusdo e como fator de
desenvolvimento. Essa importancia pode ser depreendida ndo apenas pelas intimeras
manifestagdes contidas nos artigos, exaltando alguma forma de tornar os sujeitos presentes
em locais outros diferentes daqueles que ocupam fisicamente, como também pelas reiteradas

previsdes de que no futuro ndo havera distincdo entre educagdo a distancia e educagdo
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presencial. A educagdo presencial, realizada numa sala de aula, amarra os alunos ao lugar,
imobiliza-os. Nessa perspectiva, poderia-se entender que uma educacdo sem apelo a
atividades realizadas no ciberespaco negaria a possibilidade do movimento, configurando-se
entdo, ela propria, num mecanismo de exclusdo e perdendo uma suposta capacidade de

promover o desenvolvimento dos sujeitos.

9.2 Apagamento das Fronteiras Presencial/a Distancia

Com o avango das tecnologias educacionais o que se observa, a cada dia, é a
presenga cada vez mais constante, no ensino presencial, de recursos até entdo
proprios do ensino a distincia. [...]. Acreditamos que num futuro proximo
ndo tenhamos mais essa dicotomia de ensino d distdncia e presencial.

(FERREIRA; MOULIN, 2000, p.55)

Conforme foi visto anteriormente, na Contemporaneidade ndo apenas cresce a
velocidade dos deslocamentos e das transformagdes, mas também cada vez conta mais como
forma de exercicio de poder a capacidade de mudar de lugar. Essa capacidade de mudar de
lugar deve ser entendida no sentido amplo, incluindo ndo apenas os deslocamentos do corpo
fisico, como também a capacidade de encontrar distintos grupos, de ter diversas fontes de
informacdo, de poder acompanhar, ou melhor, antecipar-se as transformagoes.

Quando se assume que o papel da educagdo é proporcionar ao sujeito melhores
oportunidades para viver na sociedade atual, a definicdo dos pressupostos para uma
educacdo de qualidade s6 serd possivel considerando o contexto social. De acordo com a
secdo anterior, os artigos que foram analisados para essa pesquisa parecem reconhecer a
importancia de promover a mobilidade dos envolvidos nos processos educacionais, ainda
que ndo cheguem a formalizar esse conceito ou a tecer discussdes mais aprofundadas sobre o
porqué dessa valorizagdo. As conexdes entre as narrativas relativas a promogdo da
mobilidade pela EaD e aquilo que vem acontecendo nas sociedades contemporaneas foram
sinalizadas nas minhas anélises.

Nesse mesmo conjunto de artigos, encontrei diversas vezes a idéia de que em breve
nao existird mais a distingdo entre ensino presencial e a distancia. Parece que a sala de aula
ja ndo basta para proporcionar uma educa¢do adequada as necessidades contemporaneas.
Por maiores sejam os esforcos que se fagam, ela permanece fechada em si mesma, amarrando
os alunos a uma territorialidade que os coloca a margem dos movimentos que nao cessam de
acontecer. Nesse sentido, os artigos apontam para uma disseminacdo da realizacdo de

atividades a distancia, que tornaria sem sentido falar em educagdo presencial ou a distancia,



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 159

pois essas modalidades estariam mescladas conforme a conveniéncia de cada situagao
educacional.

Conforme Hardt e Negri (2002), a emergéncia do Império e a passagem para a
Contemporaneidade estdo esvaecendo a distincdo entre dentro e fora. Na Modernidade
foram tracadas rigidas fronteiras entre o interior e o exterior. Essas fronteiras, em geral,
serviam para separar a ordem e a civilidade da desordem e da natureza. As fronteiras dos
Estados separavam a ordem civil do caos natural. Essa nogdo, segundo os autores, se estende
para a psicologia, que entende que a mente humana internaliza uma racionalidade que
proporciona ao individuo uma soberania em relagdo aos impulsos vindos da natureza. "O
processo de modernizagdo, em todos esses variados contextos, é a internalizagdo do fora, isto
é, o ato de civilizar a natureza” (HARDT; NEGRI, 2002, p.207). Entendo que essa mesma
nogdo possa ser utilizada para pensarmos a sala de aula. Na escola moderna havia rigidas
fronteiras isolando a sala de aula do seu exterior. Ela era compreendida como o lugar da
racionalidade onde as criancas eram civilizadas, ou seja, eram libertas do dominio da
selvageria natural. “Fique estabelecido, pois, que a todos os que nasceram homens a
educacdo é necessdria, para que sejam homens e ndo animais ferozes” (COMENIUS, 2002,
p-76).

Para Jameson (apud HARDT; NEGRI, 2002), a pés-modernidade se caracteriza pelo
apagamento da nocdo de natureza como algo oposto a racionalidade e a civilidade. O
binarismo natureza/sociedade estd sendo desconstruido na Contemporaneidade. As
fronteiras que segregavam o dentro e o fora estdo progressivamente se apagando. “A
moderna dialética do dentro e do fora foi substituida por um jogo de graus e intensidades”
(HARDT; NEGRI, 2002, p.207). Isso nos permite pensar o que estaria acontecendo com as
paredes da sala de aula. A nocdo de apagamento da distingdo entre ensino presencial e a
distdncia que encontramos repetidas vezes nos artigos analisados corrobora a idéia de

borramento dessas fronteiras. Os excertos abaixo sdo alguns exemplos.

Nesse sentido compreendemos a educagdo a distdncia como uma das
modalidades de ensino-aprendizagem, possibilitada pela mediacdo dos suportes
tecnolégicos digitais e de rede, seja ela inserida em sistemas de ensino presencial,
mistos ou completamente realizados por meio da distancia fisica (NOVA; ALVES,
2002, p.55).

O uso de tecnologias educacionais mediadas pelo ambiente informatizado, como
suporte as aulas convencionais e para ensino a distancia, tem sido, com
freqliéncia citado como ferramenta para enfrentar as necessidades de atualizagéo
permanente (TIMM; SCHNAID; AMORETTI, 2003, p.43).
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Daqui h& alguns anos, provavelmente, ndo mais serd necessario discutir tanto
sobre se o ensino-aprendizagem é presencial, semi-presencial ou a distancia.
Discutiremos que educagdo queremos e, principalmente, o que estamos fazendo

para alcanga-la num padrao de qualidade desejavel (ROMISZOWSKI, 2004)

A percepgdo de uma sala de aula que ja ndo é fechada em si mesma aparecera em
outras categorias de anélise que serdo trabalhadas posteriormente. A escolha individualizada
de quando e onde estudar e o pressuposto que o aluno podera buscar informagdes de forma
autonoma, independente das indicagdes do professor, sdo outras sinalizacdes da
permeabilidade que os muros escolares estdo apresentando.

Entretanto, a nogdo de uma sala de aula isolada, que divide o mundo em dentro e
fora, pode ser problematizada mesmo em relacdo a escola moderna. Em sistemas
educacionais tradicionais sempre foi esperado que os alunos realizassem tarefas sem a
presenca do professor. E comum que ele prescreva atividades para serem realizadas em
horario extraclasse, sem a sua presenga: exercicios, pesquisas, leituras. E também fora da sala
de aula que os alunos costumam estudar para as provas. Todas essas tarefas podem ser
consideradas atividades a distdncia, o que faria com que a maioria dos processos
educacionais acontecesse numa modalidade semipresencial. Entretanto, s se torna possivel
conceber a sala de aula como permeével e com forte comunicagdo com seu exterior dentro da
ordem do discurso contemporanea, mostrando que muitas vezes o que mudam nao sdo as

préticas, mas os sentidos dados as mesmas.

Tipicamente, espera-se que um aluno de ensino médio realize duas ou trés horas
de estudo extra por dia, seja de trabalho individual ou em grupo. Portanto, no total
(analise a nivel "macro"), um curriculo de uma escola secundaria convencional &,
aproximadamente, dois tergos "presencial” e um tergo "nao presencial”. [...]. Se
agora considerarmos um tipico curso universitario, a proporgao de atividades
presenciais vai para mais baixo ainda (ROMISZOWSKI, 2002).

Ou seja, as atividades a distancia ndo sdo uma novidade em si. Entretanto, elas ndo
eram nomeadas dessa forma, pois no pensamento moderno ndo cabia o entendimento de
uma educacdo que ndo estivesse delimitada por fronteiras espago-temporais. Na escola
moderna, a educacdo era o que acontecia entre as paredes da sala, sendo o restante nomeado
como “tema de casa”, “atividades complementares” ou outro termo semelhante que
caracterizasse essas atividades como secundarias. O novo ndo sdo as atividades realizadas
fora da sala de aula e do horéario escolar, mas o fato de considerar essas atividades como
atividades a distancia, numa transformacao de significados intrinsecamente relacionada as

transformacdes contemporaneas dos significados espago-temporais.
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Essas atividades extraclasse dos cursos presenciais estdo gradativamente migrando
para o ciberespaco e ai se percebe uma inovagdo: enquanto tradicionalmente as atividades a
distancia eram realizadas sem contato com professor e com o restante da turma, as
atividades mediadas pela web prolongam o convivio para além da sala de aula. Ferramentas
utilizadas em EaD estdo sendo tomadas pelos professores como recursos auxiliares de cursos

presenciais.

Ainda que [os ambientes de aprendizagem] tenham sido inicialmente
desenvolvidos para cursos ndo-presenciais, estes softwares séo utilizados como
ferramenta de apoio em cursos presenciais (TANNOUS; RODRIGUES, 2002,
traducé@o minha).

Os computadores e a Internet podem oferecer um suporte bastante adequado a
aprendizagem enquanto processo social, seja como suporte a cursos presenciais,
seja como ferramenta para cursos nao-presenciais (AMORIM et al., 2002, p.10).

O uso de ambientes de aprendizagem como apoio aos cursos presenciais modifica a
relagdo que era estabelecida por professores e alunos com as atividades extraclasse. As
tarefas realizadas em ambientes de aprendizagem deixam registros que podem ser
controlados com muito maior intensidade. O professor ja ndo tem apenas o tempo da aula
para controlar o aluno, pois agora poderd lhes enviar mensagens e verificar sua producado a
qualquer hora. Os alunos, por outro lado, também podem exercer maior controle sobre o
professor, pois poderdo utilizar os mesmos canais de comunicagdo para lancar suas davidas
e pedir auxilio. O uso de ferramentas de EaD na educagdo presencial aumenta a captura do
tempo dos sujeitos e potencializa o controle. A aula vai para além dos muros e para além dos
quadros de horérios. Essa dissolugdo dos limites espaco-temporais é uma caracteristica das
sociedades contemporaneas, chamadas por Deleuze (1992) de sociedades de controle. “Nas
sociedades de disciplina ndo se parava de recomecar [..], enquanto nas sociedades de
controle nunca se termina nada” (DELEUZE, 1992, p.221). Passamos de uma quitagdo
aparente para uma moratoria ilimitada. A obrigacdo mutua entre professores e alunos ja ndo
esta confinada ao tempo e ao local da aula.

As narrativas sobre o apagamento da fronteiras entre educacdo a distancia e
presencial ndo se apéiam somente na derrubada das fronteiras espaciais e temporais, mas na

proépria reconstrucao do significado de distante.

O resultado é que enquanto vemos muitos cursos tradicionais sustentando-se
Unica e exclusivamente na proximidade natural de suas aulas presenciais, a EVI
[Educagdo Virtual Interativa] ndo para de evoluir e de criar condigbes para a
efetiva reducéo de distancias (TORI, 2002).
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Falar em Educagao a Distancia hoje ndo passa de uma metafora. O conceito de
distancia deve ser relativizado. Trata-se de educacao flexivel. A distancia pode
ser 0 colega da carteira escolar ao lado, na sala vizinha, ou o colega
interconectado, seja no Alasca, seja no interior do Mato Grosso, ou nas barrancas
do Sao Francisco (FORMIGA, 2003).

Em Educagéo a Distancia foi-se destilando, ao longo dos anos, um conjunto de
técnicas e abordagens metodolégicas que, com uso de tecnologias da informagéo
e da comunicagdo, podem contribuir para a redugéo da distancia transacional e a
promogao da proximidade afetiva, relacional e comunicacional tdo necessaria a
aprendizagem. E isto pode, agora, retornar por sobre a pratica educativa
presencial, permitindo que outras proximidades possam ser promovidas e
intensificadas em ambientes de proximidade fisica, e mais elevados niveis de
qualidade possam ser alcangados (AZEVEDO, 2002),

Segundo Bauman (1999), a distadncia ndo pode ser tomada como um dado objetivo,
mas como uma construgao social. A tecnologia de informacao e de comunicacao, ao mesmo
tempo em que pode aproximar pessoas fisicamente distantes, permitindo uma comunicagdo
intensa através de recursos multimidia que podem transportar mensagens, fotografias,
filmes, musicas e até mesmo a imagem dos comunicantes captadas através de uma cdmera
(supde-se que em algum tempo também serd possivel transmitir cheios), dando uma forte
sensacdo de proximidade e intimidade, também pode afastar individuos fisicamente
proximos. Aqueles que podem viver em casas seguras, cercados de recursos tecnolégicos,
bem pouco contato travam com seu entorno. O poder de consumir traz consigo a
desterritorializacdo dos sujeitos, fazendo com que seus relacionamentos sejam muito
fracamente dependentes de sua localizacdo ou, melhor dizendo, de seu posicionamento. Os
sujeitos ligados ao mundo digital espalham suas conexdes em redes independentes da
espacialidade.

O apagamento das fronteiras entre educacdo presencial e a distdncia parece ja estar
em curso, principalmente no dmbito das institui¢des de ensino superior, tendo em vista que
0s cursos presenciais cada vez mais utilizam atividades a distdncia como formas de
complementar as atividades realizadas face-a-face e, em alguns casos, para substituir alguns
dos encontros que aconteceriam na sala de aula. O préprio Ministério da Educagdo
contribuiu nesse processo, ao criar a Portaria n® 2.253, em 2001, permitindo que 20% da carga
horéria dos cursos de graduacao presenciais fossem ministradas na modalidade a distancia,
desde que mediada por tecnologias de informacgado e comunicagdo.

A nocao de que a EaD estd promovendo a mobilidade dos sujeitos e o progressivo
apagamento dos limites entre educagdo presencial e a distancia estdo entrelagados com uma

representacdo de desterritorializagdo das institui¢des educacionais.
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9.3 Desterritorializacao

E nesse sentido que a Educacdo a Distancia, ao trabalhar com metodologias
ndo presenciais, coloca em confronto o local, o nacional e o internacional
enquanto niveis distintos e indistintos. O aluno de EAD é ao mesmo tempo
local e global.

(LEITE, 2001, p.33)

A desterritorializagdo constitui-se como uma marca da Contemporaneidade, sendo
efeito do aumento da mobilidade e da velocidade. Desterritorializar-se significa desenraizar-
se, ndo estar preso ao territério. A sociedade industrial estava baseada em grandes prédios,
com pesados maquinérios. A sociedade de servicos e de informacdo tem como referéncia a
tecnologia digital e as redes, recursos desmaterializados, fluidos e desterritorializados. Com
o progressivo uso de atividades a distancia na educacéo, os prédios das instituigdes cederao
seu papel para os ambientes virtuais de aprendizagem.

A EaD tem como caracteristica principal o afrouxamento das amarras geograficas. A
dispersdo dos alunos torna imprevisivel sua abrangéncia espacial. Nesse sentido, a EaD é
uma forma desterritorializada de educacdo. Nessa modalidade, a desterritorializacdo
funciona articulada com o que eu chamaria de descronometragio, ou seja, ndo apenas uma
ruptura dos lacos que amarram ao lugar, como também daqueles que amarram a um

determinado tempo objetivo e coletivo.

No contexto tradicional o ambiente de aprendizagem é constituido de salas,
mesas, cadeiras, material didatico, alunos e professores que interatuam conforme
o entendimento desses sujeitos do que seja ensino-aprendizagem. Esse é um
ambiente fisico, estatico, determinado a priori. O contexto de interagdo obedece as
leis de tempo e espago, sendo que a aula se da durante um periodo de tempo
estabelecido e no espago determinado do que seja a sala de aula. J&4 a
virtualizagdo desse ambiente de aprendizagem implica, inevitavelmente, em
compreender e coordenar as novas relagbes de tempo e espagco. O ponto de
articulagdo entre professores e alunos ndo é mais a sala de aula e o tempo
determinado para as aulas. O ambiente virtual de aprendizagem é um espago
puramente relacional criado pelas redes digitais e no qual é preciso aprender a se
movimentar (VALENTINI; FAGUNDES, 2001, p.109).

Conforme Lemos (2006) “O ciberespaco cria linhas de fuga e desterritorializacoes,
mas também reterritorializagdes”, cria novas territorialidades. O ciberespago é sulcado e
controlado pelas regras técnicas e pelos gerenciamentos institucionais. O uso dos ambientes
de aprendizagem constitui-se numa reterritorializacao, pois esse funciona como um lugar

particular, localizado com um enderego preciso que o singulariza.
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Segundo Wilson (1995), o conceito "ambiente de aprendizagem" prioriza a idéia de
"lugar" ou "espago" onde ocorre a aprendizagem. Isto é, pressupde a presenga de
uma série de atividades e recursos na qual o aluno utiliza ferramentas, coleta e
interpreta informagodes, recebe orientagdo e suporte e, em muitos casos, interage
com outras pessoas. Para este autor, a metafora de "espago” para a compreensao
deste conceito é especialmente interessante porque ela traz a imagem de um
lugar aberto, onde os alunos podem explorar e definir suas préprias metas de
aprendizagem (STRUCHINER et al., 1998, p.5).

Mas ndo sdo apenas os processos educacionais que se desvinculam do territério com a
EaD. As proprias institui¢des de ensino também se desterritorializam. Diversos aspectos
administrativos sdo alterados quando ja ndo é necessario alocar salas de aula e controlar

horarios, como mostram os excertos abaixo.

Um aspecto ainda mais complexo diz respeito ao fato da educagéo a distancia
requerer que as instituicbes alterem significativamente sua rotina de trabalho,
como por exemplo: politicas e procedimentos de inscricdo de alunos em
disciplinas, horario de aulas, procedimentos de avaliagdo, formaturas e presenca
nas atividades de ensino (LEITE; SILVA apud NOGUEIRA, 2002, p.80).

A necessidade de agbes espaciais, incorporando um numero cada vez maior de
"clientes" por parte das Instituigbes de ensino pode tornar-se mais eficaz, na
medida em que, sem uma necessaria correspondéncia fisica do espago
(construgao de prédios e sua manutengéo) utiliza-se de tecnologias para mediar e
facilitar as agbes espaciais e gerenciais das mesmas. [...]. As politicas atuais de
EAD, sob influéncia das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo no
universo das redes, modificam as formas tradicionais de comunicagao
reestruturando as politicas espaciais destinadas a sua implantagdo, desse modo,
exigindo mudangas nas formas convencionais de organizagao e gerenciamento do
espago e do tempo nas universidades (MENEZES, 2001, p.72-73).

Um aspecto ainda mais complexo diz respeito ao fato de a EAD requerer que as
instituicdes alterem significativamente sua concepgéo de educagao, suas politicas
e procedimentos para criacdo e desenvolvimento de cursos, sistemas de
avaliagdo, etc. Enfim, implica em mudangas nos processos que envolvem a
implantagdo e o desenvolvimento de cursos, para que se possa atuar no campo
da EAD (PAULA; FERNEDA; CAMPOS FRILHO, 2004, p.2).

A EaD reestrutura ndo apenas préticas docentes e discentes, mas o préprio desenho
institucional. A medida que as atividades a distdncia avancem, as instalagdes das instituigdes
educacionais poderao ser reduzidas, o que talvez resulte na venda de prédios e até mesmo
mudancas de localiza¢do. Tais transformacoes afetariam toda a regido vizinha, modificando
as relagOes sociais e econémicas.

A desterritorializacdo promovida pela EaD traz dificuldades de ordem legal: como
legislar sobre algo que nado conhece fronteiras e que estd se tornando independente do

territério?
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A regulamentagéo de tais cursos que utilizam a EAD, porém, implica em enfrentar
desafios que vao desde "normatizar sem tolher a criatividade" até o
"estabelecimento de critérios" que permitam superar o impasse atual que restringe
a autorizagéo de funcionamento de cursos e a disténcia dos limites territoriais de
jurisdicdo do Sistema Educacional, sejam eles Estaduais, Nacionais ou
Internacionais. [...]. A alteragdo mais substancial, no entanto, e que tem
implicagbes tanto no campo juridico quanto no campo educacional, diz respeito
aos conceitos de tempo e espacgo tradicionais rompidos pela EAD. Os itens de
informagéo transmitidos pela Rede nao possuem forma material estavel no tempo
e no espago e circulam, principalmente, de modo anénimo e desregulado,
ignorando, muitas vezes, fronteiras e escapando da legislagdo e da jurisdigao
nacional (LEITE, 2001, p.30-31).

A EaD ao desterritorializar os processos educacionais transforma a nocao de regiao
geo-educacional. Se a educacao presencial circunscreve o publico da instituicao a individuos
que habitem a uma proximidade que permita seu deslocamento freqiiente, cursos com
atividades a distancia ampliam cada vez mais esse raio de agdo. Na situacdo limite, em que a
educagao acontece totalmente a distancia, a tinica barreira que ainda restaria seria referente a
lingua. A desterritorializacdo da educacdo promovida pela EaD esta produzindo, também,

uma percepcao de aniquilamento do espaco.

9.4 A Distancia Aniquilada

O ROODA ¢é um ambiente virtual de aprendizagem cujo objetivo é a
transformacgdo deste paradigma educacional transmissivo e os conceitos de
interagdo, cooperagio e comunicacio sio a chave deste processo. Neste
sentido, se desenvolveu um ambiente virtual que tem por objetivo eliminar a
distancia entre os participantes, promovendo formas de "encontros virtuais"
e constituindo espacos de convivéncia que possibilitam aos aprendizes
situagoes de conflitos sociocognitivos.

(BEHAR et al., 2003, p.26, grifo do original)

As atuais tecnologias estdo tornando possivel uma comunicagdo cada vez mais fluida
entre sujeitos geograficamente distantes. As ferramentas que podem ser utilizadas sdo
diversificadas e permitem tanto didlogos sincronos, quanto trocas assincronas. Sentado na
frente de um computador é possivel trocar idéias com diversos sujeitos, cujos
posicionamentos nem mesmo suspeitamos. Isso é irrelevante: ndo importa onde esteja o
comunicante, pois os impulsos eletronicos transportam a mensagem instantaneamente. Basta
apertar uma tecla e podemos enviar mensagens para qualquer parte do mundo, que serdo
lidas instantaneamente. A “aniquilacdo do espago por meio do tempo” (HARVEY, 2001,
p-245) parece ter atingido sua forma extrema com a comunicagdo digital. Segundo Bauman
(2001, p.136), “no universo de software da viagem a velocidade da luz, o espago pode ser

7

atravessado, literalmente, em ‘tempo nenhum’; cancela-se a diferenga entre ‘longe’ e “aqui’”.
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Por diversas vezes, os artigos analisados fazem referéncia a uma suposta indiferenga
da localizacdo geogréfica para determinar a proximidades entre os individuos. Nos
fragmentos abaixo se observa um entendimento de que o uso da internet podera tornar os
participantes de cursos a distancia tdo ou mais proximos do que aqueles de cursos
presenciais. A partir desse entendimento, a distancia deixa de ser um problema. Se o
isolamento, a soliddo e o distanciamento entre participantes e professor sempre foi uma
ressalva para o reconhecimento da qualidade dos cursos a distancia, essas narrativas

mostram que existem condicdes para transformar esse significado.

Um ambiente de aprendizagem é mais que um enderego no ciberespago, onde os
alunos acessam informagées e enviam dados e respostas. Nao basta navegar: é
preciso construir e reconstruir os mares da aprendizagem. Nesse sentido, a énfase
na atividade a distancia ndo é o foco principal, mas sim o processo de interagao e
aprendizagem que se da através do suporte digital (VALENTINI; FAGUNDES,
2001, p.110).

A topologia proposta prevé um processo de aprendizagem em que, o professor,
apesar de distante, esta na presenga do aluno (MEDEIROS, 2001, p.13).

A EAD nao mais se caracteriza pela distancia, uma vez que a virtualidade permite
encontros cada vez mais efetivos que possibilitam de fato a educagao (PAULA;
FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004, p.10).

Deste modo, ¢é indispensavel a compreensio de que a educagéo a distancia néo
significa "estar distanciado do outro" (EMERENCIANO; SOUSA; FREITAS, 2001,

p.6).

A aproximagdo de sujeitos geograficamente dispersos cria relacdes que independem
do espaco. O tempo quase nulo para transporte de mensagens que criam uma rede
comunicativa torna irrelevante a distancia. As rela¢des travadas nessas circunstincias de
aniquilamento do espaco caracterizam aquilo que Giddens (1991) chama de desencaixe, isto
é, a construcdo de relagdes sociais que ndo estejam amarradas a um determinado lugar, mas
cuja extensdo no espaco e no tempo seja indefinida. O desencaixe é um fendomeno
relativamente recente, que somente se tornou possivel com as tecnologias surgidas no taltimo
século. A internet, com seus multiplos recursos comunicacionais, estd acentuando o
desencaixe. As relagdes sociais que sao constituidas via web podem integrar grande namero
de participantes, num processo de comunicacdo mutua, em que todos podem enviar e
receber mensagem de todos, criando uma rede cujos limites espago-temporais ndo parecem
possiveis de serem definidos.

A interagdo comunicacional entre os diversos sujeitos envolvidos num processo de
educacdo a distancia pressupde proximidade entre eles. A nogdo de proximidade esta cada

vez mais desvinculada da vizinhanga espacial e cada vez mais associada a possibilidade da
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troca de mensagens, o que pressupde a existéncia tanto de condi¢des materiais, quanto
relacionais. Os excertos apresentados na secdo Apagamento das Fronteiras Presencial/a Distincia
contém enunciados que mostram que a distancia tem sido entendida ndo apenas como uma
componente espacial, mas também como uma componente relacional. A EaD, quando
realizada sem o apoio dos recursos tecnolégicos atuais, dispde de meios muito limitados
para promover a comunicacdo entre professores e alunos e inexistentes para promover a
comunicacdo dos alunos entre si, levando ao isolamento. Os recursos de comunicacido
disponiveis na web tornam possivel uma intensa comunicagdo entre todos, que pode

diminuir a sensacao de soliddo e, portanto, dando a sensagdo de aniquilamento da distancia.

Utilizar educagéo a distdncia em um pais das dimensdes do Brasil e com a
complexidade que lhe é inerente, torna-se uma necessidade premente. Por outro
lado, pensar em educagéo a distancia fora das redes telematicas, que oferecem
todo um potencial de interatividade, tdo buscado e almejado em feitos anteriores,
seria permanecer em paradigmas conservadores, que seguramente viriam resultar
nos mesmos produtos ineficientes e insuficientes, até entdo alcangados, sujeitos
as criticas relacionadas a custo-beneficio e a modelos deficitarios do ponto de
vista do "isolamento interativo” (SANTAROSA et al., 2001, p.38, grifos no original).

Para navegar pelas idéias que fundamentam pedagogicamente o ROODA, é
preciso definir o significado dos conceitos que envolvem o préprio nome - Rede,
Cooperacao e Aprendizagem. Rede esta se referindo ndo sé a uma interconexao
de computadores, mas também as pessoas que fazem parte deste mundo, suas
culturas, suas emogoes, frustragdes, necessidades e, conseqiientemente, sua
forma de interagdo (BEHAR; KIST; BITTENCOURT, 2001, p.88, grifos no original).

O aluno, independentemente de sua localizagdo fisica, deve ter como interagir
com o professor, com o conteldo e com os outros colegas de modo sincrono e
assincrono (RAJASINGHAM, 2004, tradugdo minha).

Como estratégia para superagdo do isolamento dos participantes em cursos a
distancia, as narrativas sobre praticas adequadas para essa modalidade de ensino ddo énfase
ndo apenas a interatividade que pode ser obtida com as ferramentas comunicacionais da web,
como na possibilidade de realizar trabalhos coletivos. Nos periddicos analisados, encontrei
um grande numero de artigos destacando a importancia da colaboracdo” para a
aprendizagem. Existe um esforco por parte dos pesquisadores para mostrar que com esses

recursos os participantes ja ndo se encontram isolados e que a principal critica a EaD ja ndo

77 Diversos artigos tentam diferenciar aprendizagem colaborativa e aprendizagem cooperativa,
procurando caracterizar uma delas como sendo a forma mais evoluida de trabalho conjunto.
Entretanto, ndo levarei em conta essas discussdes, em primeiro lugar por ndo haver consenso na
proépria questdo conceitual (alguns autores dizem que na aprendizagem colaborativa cada participante
elabora uma parte do trabalho, que se constituiria na soma das colaboragdes, e que na aprendizagem
cooperativa o trabalho seria realizado todo em conjunto; outros autores invertem os termos entre si).
Além disso, em termos préticos é bastante dificil fazer essa classificagao.
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procede. Nesse processo, o ciberespago muitas vezes é tomado como o lugar ideal para as

aprendizagens baseadas na interagdo e na colaboracao.

O uso da Internet pode auxiliar, potencializando a atividade cooperativa,
possibilitando uma rica troca de informagdes, minimizando as barreiras
geograficas (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2001, p.63).

A leitura dos artigos mostra um entendimento de que o aniquilamento da distancia
torna possivel ndao apenas aproximar alunos e professores geograficamente dispersos, como
também incluir novos individuos nesse grupo. Se a distancia ndo é mais um empecilho para
o trabalho conjunto, ndo apenas os alunos poderao realizar a¢6es colaborativas entre si, como
também os proprios professores. Além de estar com seus alunos aonde quer que estejam, os
docentes poderdo estar até mesmo com alunos que nem estdo matriculados em seus proéprios
cursos. O professor podera estar presente em multiplos espagos, como que se multiplicando
por diversas salas de aula. O aniquilamento do espago potencializa a mobilidade dos

professores.

Na medida em que avangam as tecnologias de comunicagao virtual, o conceito de
presencialidade também se altera. Podemos ter professores externos
compartilhando determinadas aulas, um professor de fora "entrando" por
videoconferéncia na minha aula. Havera um intercdmbio muito maior de
professores, onde cada um colabora em algum ponto especifico, muitas vezes a
distancia (MORAN, 2000, p.138).

Mas a distancia nao é eliminada somente nas relacdes interpessoais, como também no
acesso as informacoes. A internet, ao eliminar as dificuldades de acesso a informacéo, cria

uma idéia de inser¢do num outro tipo de realidade desterritorializada.

O acesso compartilhado de informagbes localizadas em outros computadores
situados em outras regides e paises, multiplica em milhares de vezes o poder do
computador de origem. Uma nova realidade, um novo ambiente, diferente de tudo
que ja se viu se descortina modificando conceitos e forma de agir em todos os
campos do saber. A interconexdo global intensificada gera mudangas na relagao
espago/tempo que tem sérias conseqiiéncias nos modos de operar a sociedade
(LEITE, 2001, p.31).

O local ndo pode ser separado do global. A rede ndo apenas torna possivel acessar
informagdes em qualquer lugar do mundo, como faz com que muitas vezes ndo seja mesmo
possivel estabelecer ligacdes entre as informagdes e algum suposto local de origem. Seria
possivel falar em algum tipo de localizacao das informagdes que estdo no ciberespago? Essa
localizacao seria o lugar geografico onde se encontra o servidor que aloja a pagina? Seria a
localidade onde habita quem a criou? Exceto em alguns casos especificos —como, por
exemplo, o endereco de uma empresa ou a localizacdo de um jornal — em que uma conexao

geografica faz parte da propria informacao, pouco interessa criar esses nexos. O que importa
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para localizar informagdes na internet é seu posicionamento no ciberespaco, conhecido como
endereco IP. Um endereco geograficamente inexistente, que somente pode ser acessado pelas
conexdes da rede mundial.

O acesso a informagdes de modo independente da espacialidade transforma as nogdes
de distancia, de vizinhanga, de velocidade. Nessas circunstancias, ndo existe duvida que
acontecem mudancas nas representacdes espaco-temporais. As informacdes obtidas por meio
da internet fazem com que o que acontece em lugares remotos se atravesse no nosso
cotidiano, reorganizando nossas formas de ver e compreender a realidade, configurando
aquilo que Giddens (1991) chama de fantasmagoria.

Entretanto, conforme j4 foi discutido no capitulo 3, cabe lembrar que ndo existe uma
relagdo linear de causa e efeito entre o uso da internet e as transformagdes espago-temporais
e a organizacdo social. As mudangas nas representacdes espago-temporais e nos modos de
operar as tecnologias de informacdo e comunicacdo guardam uma relacdo de imanéncia,
agindo umas sobre as outras e promovendo transformacdes mituas, sem que se possa
apontar uma relagdo unidirecional.

O aniquilamento da distancia pela internet pode ser pensado como a produgdo de
uma proximidade sob medida para os sujeitos da Modernidade Liquida, que tanto temem o
isolamento quanto os compromissos de longo prazo. Pela rede, podemos cultivar uma
proximidade eletiva, que ndo se impde por disposi¢gdes espaciais, mas por interesses e

afinidades. Estaremos em contato enquanto isso for conveniente e necessario.

O outro lado da moeda da proximidade virtual é a distincia virtual: a
suspensdo, talvez até a anulacdo, de qualquer coisa que transforme a
contigtiidade topogréfica em proximidade. A proximidade nao exige mais a
contigiiidade fisica; e a contigiiidade fisica ndo determina mais a
proximidade.

E uma questdo em aberto saber qual lado da moeda mais contribuiu para
fazer da rede eletronica e de seus implementos de entrada e saida um meio
de troca tdo popular e avidamente usado nas interagdes humanas. Sera a
nova facilidade de conectar-se? Ou a de cortar a conexdo? (BAUMAN, 2004,
p.81, grifos no original).

As interagdes por meio da internet podem promover o contato com sujeitos que de
outra forma ndo encontrariamos e com quem nao poderiamos trocar idéias, mas ao mesmo
tempo pode nos afastar daqueles que estdo na vizinhanga. A proximidade virtual acentua a
flexibilidade e o desengajamento nos relacionamentos. Ao tornar as amarras que unem os
sujeitos mais frouxas, os desobrigam de determinados compromissos que se impdem num

relacionamento face-a-face, num jogo em que tanto se ganha algum espaco para a liberdade
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de movimentos, quanto se perde um pouco da seguranca dos vinculos que se aprofundam
com os contatos da vida cotidiana.

A nogdo de aniquilagdo da distancia esta associada com a idéia de uma educacdo que
pode atingir a todos os individuos, a qualquer tempo e em qualquer posicionamento. Nesse

sentido, a EaD é uma educacao sem limites.

9.5 Educacao Sem Limites

Na EaD é possivel atingir maior drea fisica, ndo ficando restrita ao raio de
atuagdo da instituicio promotora, alcangando, também, pessoas que nio
podem manter freqiiéncia escolar regular em hordrios pré-definidos.

(AVERBUG, 2003, p.4)

Segundo Veiga-Neto (2000a), a escolarizacdo teve um importante papel na
Modernidade em preparar as massas para viverem num Estado governamentalizado. A
escola publica e acessivel a todos foi a instituicdo de seqiiestro mais abrangente no
disciplinamento dos corpos, condi¢do que tornou possivel a emergéncia e desenvolvimento
do capitalismo. Na escola moderna estdo articuladas tecnologias de poder e tecnologias do
eu, sujeicdo e subjetivagdo, implicados na fabricagdo do sujeito moderno.

Com as transformag¢des do mundo contemporaneo, alguns vém anunciando a faléncia
da instituicdo escolar, que ja ndo estaria dando conta das demandas da atualidade. Junto com
Veiga-Neto (2000a), creio que os novos modos de viver e de produzir ndo estdo sinalizando
uma morte da escola. O que estd sendo questionado é aquilo que eram os ideais da escola
moderna. A escola produzida a partir do contexto da Modernidade e produtora de sujeitos
preparados para viver naquele contexto social efetivamente parece hoje estar desencaixada.
Porém, a escolarizagdo da populacdo continua sendo uma condicdo de grande importancia
para o funcionamento da sociedade contemporanea. A escola, como lécus de sujeicao e
subjetivacdo, ainda desempenha um papel fundamental na légica atual. Mais do que isso: a
abrangéncia da escola parece estar sendo maximizada, ampliando tanto quanto possivel a
permanéncia dos sujeitos no interior dos processos educacionais. A EaD torna possivel um
novo tipo de seqiiestro: ja ndo o corpo enclausurado, mas o tempo utilizado. Seqtiestrar o
maior tempo possivel dos sujeitos para sua formacado, incluir o maximo de informacdes,
atingir os sujeitos nas localidades mais remotas. Tudo isso aponta ndo para a decadéncia da
atividade educacional, mas para a sua proliferacdo. A educacao deve recobrir uma crescente

porcédo da vida dos individuos contempordneos. Ou, pelo menos, daqueles individuos que
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ainda estdo dentro da parcela que vale a pena normalizar, por contarem como consumidores
validos.

A velocidade com que as normas se modificam na sociedade contemporanea traz a
necessidade de expandir os mecanismos de subjetivacdo. A escola moderna conformava os
sujeitos em moldes que tinham validade ilimitada. A educagdo contemporanea deve impor
um controle mais extenso aos processos de producao da subjetividade, ja que os sujeitos sdo
conformados por formas autodeformantes em constante transformacdo. Parece ser um
objetivo reter o maior tempo possivel os sujeitos nas redes da educacdo. A EaD apresenta-se
como um recurso capaz de promover o avan¢o dos processos educacionais no seqtiestro do
tempo dos individuos.

O uso de recursos de comunicacdo via web faz com que ja ndo exista um horario
determinado para o contato entre professor e alunos, apagando os limites temporais que
eram impostos na educagdo presencial. O tempo da sala de aula entra numa expansdo
virtualmente ilimitada. A EaD apresenta potencial para capturar todo o tempo dos sujeitos,
sejam eles professores ou alunos. Os cursos on-line acabaram com a rigida grade de horarios
para dar lugar a uma atividade flexivel e continuada. Ao mesmo tempo em que libera os
sujeitos do cumprimento de horarios, os mantém em um comprometimento permanente. A
liberdade de escolha dos momentos que serdo dedicados ao estudo é paga com uma
amplificacdo das obrigacdes mutuas. Essa nocdo de um engajamento constante entre
professores e alunos, que torna possivel uma amplificacdo do controle, é apresentada como
uma vantagem por permitir um fluxo ininterrupto de comunicacdo entre as partes. Hoje,
estar sempre em contato parece ser muito mais importante do que exercer um controle
microfisico sobre o corpo. Novamente ressalto que o objetivo da escola moderna de ensinar a
cumprir ordens pontualmente ja ndo parece ocupar lugar privilegiado na educacdo
contemporanea. Creio que atualmente se destaca a necessidade de ensinar a estar
permanentemente comprometido e a exercer um governamento sobre si que torne eficiente o

gerenciamento do seu tempo.

Uma caracteristica da EVI é que, por ndo ser limitada no espaco hem no tempo, a
aula continua a acontecer nos periodos que separam 0s momentos presenciais
(TORI, 2002).

Por dltimo, diferentemente do presencial, o ensino na modalidade a distancia
promovido por meio desta topologia, atende o aluno distante 24 horas por dia
(MEDEIROS, 2001, p.13).
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Uma das [vantagens] mais indicadas pelos docentes foi a possibilidade de
ampliacdo dos canais de comunicagdo entre o professor e seus alunos; por
exemplo, caso houvesse necessidade de dar algum aviso aos alunos como de
mudanca na programagao ou mesmo disponibilizar uma proposta de atividade de
trabalho, tanto professores quanto alunos contavam com um ponto de contato
para além dos limites de tempo e do espago imposto pelo modelo de ensino
presencial (VARELLA; VERMELHO; SILVA, 2001, p.41).

As pesquisas sugerem que os resultados de aprendizagem e a retengdo em
cursos online ministrados na SU sdo comparaveis com os resultados obtidos em
versdes presenciais dos mesmos cursos. Porém, os estudantes reportam haver
gasto um pouco mais tempo estudando nas versdes online e os professores
reportam ter gasto muito mais tempo (DOUGHTY; SPECTOR; YONAI, 2003).

Conforme o que ja foi exposto na segdo 9.2, possivelmente a ampliacdo da captura do
tempo dos sujeitos seja um elemento que esteja colaborando para a introducao de atividades
a distancia em cursos presenciais, o que torna possivel o comprometimento permanente dos
participantes, prolongando indefinidamente o tempo da aula.

Os saberes que sao produzidos com esse comprometimento permanente vao além dos
conteddos do curso. Professores e alunos aprendem a regular seu tempo de trabalho e a
imporem para si rotinas que incluem o acesso sistematico aos ambientes informatizados nos

quais se estabelece a comunicagéo.

Nao ha portanto limite para duvidas e participagdes dos alunos, que também
perdem a timidez e ficam muito mais exigentes quanto ao tempo de resposta
(TORI, 2002).

A comunicacao ilimitada entre professores e alunos é muito mais do que um recurso
para melhorar a aprendizagem. E uma estratégia de controle matuo permanente e um modo
de aprender novos significados espago-temporais e novas maneiras de ser e estar no mundo.
Talvez seja necessario “criar vactiolos de nao-comunicacdo, interruptores, para escapar ao
controle” (DELEUZE, 1992, p.217).

O prolongamento do tempo dedicado a formagdo estd sendo pensado ndo apenas
como ilimitado durante o periodo do curso, mas como podendo até mesmo ultrapassar esse

limite.

Outra questdo dos ambientes centrados no curso é a impossibilidade dos alunos
continuarem a participar e interagir mesmo ap6s o encerramento do curso. Tal
questado parece sem sentido quando se trata de educagao presencial. Entretanto,
ao se trabalhar em um ambiente virtual onde as nogées de tempo e espago sao
flexiveis, ndo ha nenhum empecilho que impossibilite os alunos de continuarem o
curso mesmo apds o seu término formal (BEHAR; KIST; BITTENCOURT, 2001,
p.90).

Segundo o excerto, a EaD torna possivel adiar a data de término indefinidamente,

mantendo professores e alunos mutuamente comprometidos, mutuamente controlados. As
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formas de controle na Contemporaneidade tornam-se mais sutis, mais leves, e, a0 mesmo
tempo, mais capilarizadas, atingindo pontos cada vez mais infimos da vida. A educacio
parece estar reservado um papel de destaque nesse controle continuo, com um gradativo
crescimento de técnicas que permitam que cada vez maiores periodos de tempo sejam
dedicados a formacdo. Em cada curso, a vontade de instaurar uma dedicacdo sem limites.
Conforme ja sinalizava Deleuze (1992), na sociedade contemporanea nunca se termina nada.
A sociedade moderna, com suas diversas instituigdes disciplinares, oferecia aos sujeitos uma
quitagdo aparente entre dois confinamentos. Nas sociedades contemporaneas, isso vem
sendo substituido por uma moratoéria ilimitada. Antes, havia o tempo da formacgdo e o tempo
do exercicio profissional. Finalizado o tempo de estudo, o sujeito estava formado, quitando
suas obrigagdes com o sistema educacional. Atualmente, a formagdo nunca estd concluida.
Sempre é necessdrio renovar o conhecimento, reciclar, adquirir novas competéncias. A

divida com o processo de formagdo nunca é quitada, o homem contemporaneo é “o homem

endividado” (DELEUZE, 1992). Na Contemporaneidade, a formacdo deve ser continuada.

A Educacéo a Distancia (EAD) vem sendo, hoje, objeto de interesse ndo sé do
sistema educativo mas, também, do setor produtivo, como estratégia para suprir
as constantes e cada vez mais complexas necessidades de educagao formal e
continuada de profissionais de diversas areas do conhecimento, dispersos em
diferentes localidades geograficas (STRUCHINER et al., 1998, p.3).

A EaD — Educacdo a Distancia estd se fortalecendo como formato condizente
com necessidades da era do conhecimento: aperfeicoamento permanente e
aprendizagem vitalicia, treinamento on-the-job, aprendizagem cooperativa,
distribuida (RODRIGUEZ, 2004),

As novas tecnologias educacionais poderdo facilitar a auto-aprendizagem e a
educagao continuada ao longo de toda vida profissional das pessoas que queiram
estar continuamente se atualizando (SANTOS, 2002, p.108).

Esse seqtiestro ilimitado do tempo, essa ansia de tornar todo o tempo um tempo
comprometido com a educagdo, torna possivel pensar uma formagdo que nunca estard
pronta. A formacdo ja4 ndo tem um objetivo final, um encerramento. A formacdo é um
percurso sem ponto de chegada. E é responsabilidade de cada um engajar-se nesse fluxo
continuo de aprendizagem. A nogdo de educacao continuada é um antidoto para alguns dos
riscos que mais causam temor aos sujeitos contemporaneos. E por meio dela que se acredita
ter uma minima seguranca de continuar no mercado de trabalho. Ou seja, é por meio dela
que se pode ter a minima seguranca de continuar pertencendo ao grupo dos consumidores,
de continuar sendo um cliente. A educac¢do continuada é um movimento, confere mobilidade
aos sujeitos. Aqueles que podem desfrutar da educa¢do continuada movem-se no mundo

como turistas. Ao abandona-la, correm o risco de mudarem para o grupo dos excedentes. O
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que motiva os turistas a continuarem investindo tempo e dinheiro na educagdo continuada é
principalmente o medo de se tornarem parte do supranumardario.

Segundo Santos (2006, p.153), “o que faz com que a formagdo seja vista como
continuada, desde o ponto de vista do formando, é justamente a responsabilidade que é
imputada ao formando de formular e reformular a prépria formagdo”. O discurso da
educacdao continuada é de ordem biopolitica: ao mostrar a necessidade de atualizagdo
permanente para a manutencdo das condicdes de empregabilidade, torna cada um
responsavel por cuidar de sua trajetéria. Cada vez mais os problemas coletivos demandam
solugdes individuais (BAUMAN, 2000). O problema coletivo da obsolescéncia das
competéncias profissionais deve ser resolvido com acdes individuais. Numa sociedade
regida pelo prudencialismo (O’'MALLEY, 1996), cada um deve buscar formas de minimizar
sua taxa de risco.

Com a EaD ndo apenas se pretende intensificar e ampliar o seqiiestro do tempo, como
também capturar sujeitos que até entdo estariam fora do alcance dos processos educacionais.
A educagdo on-line é ilimitada tanto temporal quanto espacialmente. Virtualmente, hoje
todos podem estudar, aonde quer que estejam, pois a grande rede pretende recobrir todo o
espago, sem qualquer descontinuidade. A relevancia dos processos educacionais na continua
producdo e transformacdo da sujeicdo e da subjetividade que dao sustentacdo ao modo de
vida na Contemporaneidade ndo permite que se possa deixar fora dessa trama determinados

individuos apenas em funcdo de seu posicionamento espacial.

Atualmente, temos o potencial para um ensino menos limitado pelas restricdes de
tempo e distdncia de uma sala de aula (COSTA; FAGUNDES; NEVADO, 1998,
p.88).

A estratégia de utilizagdo da educacgéo a distancia adquire especial relevancia em
nosso contexto econdémico e social e digo isto pois todos vocés sabem que a
educagédo a distancia é uma forma factivel de aprendizagem, que permite as
pessoas ultrapassarem as barreiras geograficas e temporais através de estudo
independente (JUSFINIANI apud BENTES; BONSEMBIANTE, 2002, p.66).

E nem mesmo dificuldades de ordem pessoal sdo um impeditivo para a EaD:

Se no presencial, em alguns casos, a mulher deixa a crianga em casa e vai a
Universidade, no virtual ela lida com situagbes cotidianas de estudos e de
administragéo da residéncia (SOUSA, 2002, p.6).

Embora meu trabalho nao esteja enfocando questdes de género, gostaria de fazer um
breve comentario nesse sentido. Segundo Louro (1999, p.70), ainda circula na sociedade atual
a concepcao da existéncia de “dois mundos distintos (um mundo publico e masculino e um

mundo domséstico e feminino)”. A tentativa de fixar as mulheres no d&mbito da vida privada
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é uma forma de reduzir sua participagdo social (PERROT apud COSTA, 2000). Esses
comentérios parecem-me muito pertinentes em relacdo ao excerto acima apresentado. Num
mesmo movimento, outorga-se as mulheres o direito a educacdo, mas sem a liberar das
obrigagdes com o lar. A identidade feminina permanece amarrada ao cuidado com a casa e
com a familia. Sua participacdo na esfera publica seria apenas admitida na medida em que
possa conciliar esses compromissos com suas obrigacdes domésticas. E parece que até para
isso a EaD podera colaborar...

Entretanto, além das questdes de género, esse excerto mostra o apagamento da
dicotomia moderna entre a vida publica e a vida privada. A vida privada era entendida
como compreendendo as acdes e relagdes que se desenvolviam no ambito do lar, da familia e
das relagdes pessoais. Essa parte da vida estaria separada daquilo que se entendia como vida
publica, relacionada com o mundo do trabalho, dos negécios, da educacdo e outros aspectos
correlatos, como a militdncia politica. Atualmente, fica cada vez mais dificil a separagdo
desses dois aspectos da existéncia. A internet e o telefone celular sao artefatos que sinalizam
claramente esse apagamento das fronteiras publico/privado. Ao navegar pela internet, é
possivel realizar simultaneamente atividades ligadas a familia ou a profissdao, ndo
importando se a localizagao fisica do individuo é seu local de trabalho, um aeroporto ou a
propria casa. A formacado pode acontecer em qualquer lugar, ja ndo é preciso abandonar os
espagos privados para entrar na esfera publica da educagdo. Ja previra Deleuze (1992, p.216)
que “a educacao serd cada vez menos um meio fechado”.

A compreensao da educacado on-line como uma modalidade que ndo encontra limites
tem provocado manifestagdes defendendo a formagdo de turmas com um ntmero de alunos
muito superior a qualquer grupo hoje existente na educagdo presencial. Para alguns, a sala

de aula, ao perder seus muros, serd capaz de abrigar uma multiddo ilimitada de individuos.

Um recente relatério da Universidade de lllinois sustenta que o nimero 6timo para
turmas em cursos a distancia é de ndo mais de vinte alunos. Debates em listas de
discussdes também tém revelado nimeros semelhantes. Todas essas opinides
sdo baseadas na forma imitativa atual dos cursos. Mas grupos de vinte ndo véao
resolver nossos problemas de aprendizagem (BORK, 2001, p.47),

Mas néo podemos negar que quando se fala em aulas com audiéncias de 600,
1000 ou mais alunos, a primeira pergunta que surge questiona sobre a
possibilidade de manutengdo da qualidade para tamanha audiéncia. Estivessem
todas no mesmo local fisico e empenhadas em reproduzir os ambientes
tradicionais de ensino, estas preocupagéo teriam a sua justificativa. O que muitos
esquecem é que o espago de aula na educagao a distancia deve ser tratado de
forma totalmente diferente que aquele espago utilizado nos ambientes presenciais
(MUNHOZ, 2003, p.4).
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Mesmo defendendo turmas com grande ntimero de alunos, esses autores mostram-se
preocupados com o atendimento das necessidades individuais e com a construgdo do
conhecimento. As saidas apontadas sao muito vagas: propostas de automatizacao de tarefas
do professor por meio de recursos tecnolégicos e invencdo de novos modos de educar sdo as

alternativas apresentadas.

Com base nessas concepgdes, verifica-se a necessidade de uma atengdo mais
individualizada do professor em relacdo aos seus alunos. Num curso online isso &
imprescindivel [...] para a garantia de qualidade da aprendizagem (COELHO;
HAGUENAUER, 2004, p.7-8).

Devo destacar que a maioria dos artigos ndo parece compartilhar desse
posicionamento favordvel a turmas com grande ntimero de alunos. Entretanto, o que se tem
muitas vezes constatado nas praticas que acontecem nas institui¢cdes de ensino que utilizam a
EaD é a formagdo de turmas com uma enorme quantidade de matriculas, no intuito de
baratear a educacao.

Os enunciados que apresentei nesta secdo mostram a emergéncia de uma
representacdo da EaD como uma modalidade de educagdo que ndo sofre restricdes de ordem
temporal ou espacial. A EaD se configura como uma educagdo sem limites, que pode
estender seu controle para alcancar os pontos mais reconditos. Sua fluidez permite que ela se
insira nos intersticios da vida, infiltrando-se nos dominios privados, atravessando etapas que
até entdo eram marcadas e distintas. Parece ser a modalidade adequada para aquilo que
Hardt e Negri chamam de Império, entendido como a substdncia politica que constitui o
mundo contemporaneo. Segundo esses autores “o conceito de Império caracteriza-se
fundamentalmente pela auséncia de fronteiras: o poder exercido pelo Império ndo tem
limites” (HARDT; NEGRI, 2002, p.14). Para eles, a subjetividade contemporanea é “hibrida e
modulada” (HARDT; NEGRI, 2002, p.353). Esse sujeito capaz de constantemente se
reconfigurar deve estar submetido a um controle ainda mais intenso do que era necessario
para constituir o sujeito relativamente estavel da Modernidade. Em tempos de Império, com
poderes ilimitados, também a educagdo estd sendo pensada como um operador social sem
limites.

Para que a EaD funcione como uma modalidade de educagdo sem limites espago-
temporais ela deve permitir que o uso do tempo e do espaco seja individualizado. Cada
sujeito podera escolher quando e onde estudar para que possa ser chamado a um

engajamento permanente com o processo de formacéo.
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9.6 Usos do Espaco e do Tempo

Subsumida a ela [EAD], hd um novo paradigma educativo, na medida em
que rompe com o ato pedagogico, historicamente concebido como um processo
unitdrio e indissocidvel no tempo e no espago.

(SA, 2001, p.27)

O surgimento da escola moderna esta articulado com as nocdes de um tempo linear e
de um espaco continuo e infinito. Segundo Veiga-Neto (2002, p.164), o curriculo, invenc¢do do
século XVI, “imprimiu uma ordem geométrica, reticular e disciplinar”. Em termos
temporais, o curriculo moderno imp&e um ritmo coletivo a todos que estdao envolvidos com a
escola. O principio da simultaneidade ja se encontrava na Dididtica Magna, obra escrita por
Comenius (2002) na primeira metade do século XVII e considerada o primeiro tratado sobre
pedagogia e didética. “Na Diddtica magna, por exemplo, Comenius demonstra uma
preocupacdo que mais tarde serd recorrente em todo o discurso pedagégico moderno. Nao
apenas todos devem ir a escola como, além disso, todos devem fazé-lo ao mesmo tempo”
(NARODOWSKI, 2001a, p.68). As atividades e os elementos da educagdo escolar, para
Comenius (2002), deveriam estar distribuidos ao longo do tempo de modo a atingir
determinados objetivos pré-estabelecidos. O planejamento deveria estar a cargo de
intelectuais, que criariam métodos a serem utilizados em todas escolas, evitando-se a
desordem e a heterogeneidade.

Comenius considerava que a ordem temporal era um dos principais fatores para uma
educacdo eficiente. Um método cuidadosa e rigorosamente planejado deveria ser seguido
por todos professores, garantindo a instrugdo simultdnea de todos os alunos de uma classe.
Sendo esse método aplicado em todas as turmas, estaria garantida a simultaneidade para
todos alunos que estivessem no mesmo nivel educacional (COMENIUS, 2002). A isso
Narodowski (2001a) denomina simultaneidade sistémica. No método comeniano, a
ordenacado do tempo representa um dos principais elementos curriculares.

A arquitetura também funciona como um elemento curricular. Segundo Rocha (2000),
a conformacdo do prédio, sua localizagdo e seu mobilidrio configuram o espago de modo a
produzir determinados efeitos sobre os sujeitos. A escola moderna cabia produzir corpos
doceis, por meio de seu disciplinamento. O poder disciplinar necessita da visibilidade e da
individualizagdo dos corpos. A distribui¢gdo ordenada dos individuos no espaco,
preferivelmente num sistema de confinamento, é condicdo para o funcionamento da
vigilancia. A sala de aula funciona de forma panodptica, induzindo em cada sujeito uma

permanente sensacgao de visibilidade. A escola moderna estava organizada para cumprir os
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objetivos muito claramente enunciados por Kant (1996): ensinar os sujeitos a obedecerem
ordens pontualmente e manterem-se tranqiilos em seus lugares.

Mas o mundo estd mudando. As percepgdes espaco-temporais e os modos de vida
estdo se transformando, conforme ja discuti nos capitulos 3 e 4. A organizagdo moderna esta
cedendo espaco para uma outra coisa que venho chamando de Contemporaneidade. A
escola também estd mudando. Os corpos doceis atuais (pelo menos uma parcela dos
mesmos) ndo precisam saber obedecer ordens, mas gerir seu tempo e suas escolhas. Os
ritmos coletivos estdo se pulverizando em agendas individuais. A mobilidade crescente esta
transformando a rigida grade numa malha flexivel. Hoje, a disciplina deve produzir outros
tipos de subjetividade e utilizar outras estratégias.

A EaD individualiza o espago-tempo, rompendo com a ordem da escola disciplinar,
na qual os alunos devem estar todos na mesma sala, realizando simultaneamente a mesma
tarefa. Ocorre uma inversao da ldégica comeniana sobre as rotinas coletivas. O uso
individualizado do tempo e do espago estd sendo apresentado como uma vantagem, por

permitir atender as necessidades e desejos de cada estudante.

Trata-se de questionar, por exemplo, se a existéncia de um Unico espago basico
de aprendizagem, tal como a sala de aula presencial, é, de fato, o mais adequado
dentro de um mundo em que a territorialidade convive cada vez mais com um
outro espago de trocas e produgdes simbolicas, construido por redes digitais de
comunicagdo e informagdo. E pensar o espaco nos remete a refletir sobre o
préprio tempo da aprendizagem. O tempo da escola é Unico, rigido, quase
absoluto. Temos que aprender os mesmos assuntos, durante os dois meses da
unidade, e comprovarmos na avaliagdo... Criangas, adolescentes e adultos,
sentados, durantes cinco horas diérias, anos de sua vida, numa sala fechada, com
um grupo restrito de pessoas, as quais muitas vezes ndo tém maiores tipos de
afinidades e vinculos, tendo que aprender as mesmas coisas, hum mesmo ritmo?
Sera que esse espago e esse tempo dao conta da aprendizagem que estamos
tentando teorizar? E mais importante: daquele que temos as condi¢des de
realizar? Por que ndo pensarmos em espagos mdltiplos, que concebam a
comunicagdo presencial e virtual, com sujeitos diversos, para a realizagdo de
atividades distintas que compbéem o processo educacional? Por que néo
pensarmos em tempos distintos de aprendizagem em que eu nao
necessariamente tenha que ser igual a Jodo (NOVA; ALVES, 2002, p.59)?

Os conceitos existentes sobre a educagao a distancia indicam especialmente que
esta pressupde a autonomia do aluno, que ira organizar-se de acordo com suas
possibilidades de tempo, espago e ritmo de aprendizagem, contando, para isso,
com diversos recursos didaticos (PEREIRA; MOTA; PAULA, 2003, p.103).

A flexibilidade de horarios, de local e de ritmo de aprendizado propiciado pelo
ensino online pode contribuir para a percepgédo de que o conhecimento esta
disponivel e ndo depende do lugar ou do momento (COELHO; HAGUENAUER,
2004, p.6).

A assincronia, freqlente em situagdes como o Ensino a Distancia, ndo é
obrigatoriamente uma desvantagem. Pelo contrario, € o mais importante fator
criativo num ambiente colaborativo, pois permite que cada participante colabore
em tempo, lugar e ritmo que Ihe é mais conveniente (SEIXAS; VICARI, 2002, p.45)
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Os fragmentos acima apontam para um entendimento de que o uso individualizado
do espago e do tempo na EaD torna possivel atender a diferentes necessidades, interesses e
ritmos de aprendizagem. Isso que muitas vezes vem sendo propalado como uma novidade
trazida pela EaD ja estd expresso em teorias criadas ha mais de um século. Maria
Montessori, no inicio do século XX, apontava a necessidade de um espago escolar
diversificado e com disponibilidade de diversos materiais, permitindo que as criangas
escolhessem suas atividades (SANTOS, 2004). O chamado Método Montessori ja
pressupunha um uso individualizado do espaco e do tempo, sendo muitas vezes criticado
justamente por isso, pelo excessivo individualismo que estaria promovendo (CENTRO DE
REFERENCIA EDUCACIONAL, 2005). Uma caracteristica importante desse método é o uso
de um conjunto de materiais, concebidos pela prépria Maria Montessori, que serdo
manipulados pelos alunos individualmente, de acordo com suas necessidades. Essa nogao da
importancia de materiais diversificados para atender necessidades diversas também aparece

em relagdo a EaD.

A utilizagao de diferentes materiais justifica-se, ainda, pelas diferengas individuais
quanto as necessidades pessoais, aos objetivos de cada aprendiz, ao estilo
cognitivo de cada um, suas estratégias e ritmo de aprendizagem (NOGUEIRA,
2002, p.82).

A obra de Maria Montessori é exemplar daquilo que Varela (1996) chama de
pedagogias corretivas, relacionadas ao movimento conhecido como Escola Nova. As
pedagogias corretivas surgiram a partir de estudos com criangas ditas anormais por ndo se
adaptarem a disciplina escolar. Essas criancas eram origindrias, principalmente, das classes
mais pobres. Seus problemas de adaptacdo advinham em grande parte de uma profunda
ruptura que o sistema de educagdo provocava em seus habitos e modos de vida. O tempo
rotinizado e a imobilidade imposta pela disciplina escolar ndo conseguiam ser apreendidos
por esses sujeitos por estarem em grande descompasso com suas vivéncias. Os alunos
acabavam por serem responsabilizados por esses desajustes, sendo ditos anormais.

O principio geral das pedagogias corretivas é a promog¢do de uma educacao ativa e
criativa, com menor controle exterior das atividades das criancas. Nessas metodologias, o
tempo rotinizado e coletivo da disciplina torna-se um tempo individual e subjetivo. O uso do
espago também se individualiza. Esses pontos, ainda que tenham especial destaque na obra
de Montessori, também aparecem em outros autores ligados a Escola Nova, como Dewey e
Decroly (VARELA, 1996). As pedagogias corretivas, concebidas a partir da observacao de

criancas ditas anormais, gradativamente foram sendo aplicadas a criancas normais. No inicio
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estiveram restritas ao que ja era chamado de pré-escola, mas aos poucos passaram a ser
utilizadas de modo mais generalizado.

A individualizagdo do tempo também aparece naquilo que Varela (1996) chama de
pedagogias psicologicas, desenvolvidas a partir das pedagogias corretivas, para as quais
muito contribuiu a obra de Jean Piaget. Um dos pontos centrais dessas teorias é perceber o
desenvolvimento infantil como etapas progressivas, sendo necessario flexibilidade no uso do
espago e do tempo para atender o que é tido como necessidades de desenvolvimento dos
alunos. A percepcdo do desenvolvimento infantil como etapas surge nos anos 20 do século
passado. Na década de 60 os estagios de desenvolvimentos sdo parcialmente recobertos pela
idéia de ritmos de aprendizagem. A percepcdo de que cada aluno tem seu ritmo préprio
intensifica a idéia de tempo subjetivo. Os excertos anteriormente apresentados indicam uma
percepcao de que a EaD apresenta as condicoes ideais para contemplar os diferentes ritmos
de aprendizagem. O apagamento dos limites espago-temporais faz com que cada um possa
decidir ndo apenas sobre a duracdo de seus estudos, como também em relacdo a que
momentos e a que lugares lhe sdo mais convenientes.

Para Varela (1996), as pedagogias psicolégicas incitam cada um a redescobrir sua
“natureza natural”. Nessa perspectiva, a individualizacdo no uso do espaco e do tempo era
entendida como necesséria para atender imperativos de ordem natural e caracteristicas
inerentes a cada sujeito. Entretanto, parece-me que estd havendo uma certa descontinuidade
nessas concepgdes. Os excertos seguintes mostram uma percepcdo de que a individualizagdo
espago-temporal é importante muito mais para atender necessidades individuais oriundas
do estilo de vida e do mercado profissional do que imperativos da natureza individual de

cada sujeito.

H& uma nova forma de dominio de conhecimento trazido pela "educagao on-line".
Harassim (s/d) afirma que o ensino face a face leva a interagdo mas depende de
um mesmo tempo e lugar (p.1) e ai situa-se a problematica fundamental dos
tempos atuais - espago para todos e tempo para pessoas que, cada vez mais
estdo em assincronia, dadas as exigéncias profissionais e pessoais (SUBTIL,
2002, p.28).

Aquele que trabalha e ndo tem horarios compativeis com os rigidos horarios
escolares, aquele que tem dificuldades fisicas de locomocdo, aquele que quer
criar seu proprio programa de estudos poderéo receber na educagao a distancia a
saida moderna e eficiente para suas demandas (TODOROV apud BENTES;
BONSEMBIANTE, 2002, p.67).

O ensino a distancia passa a ocupar um lugar de destaque como uma das poucas
possibilidades que estas pessoas [professores] possuem para fazer frente aos
multiplos obstaculos que as impedem de acessar as novas metodologias e,
consequientemente, de se aprimorar em seus afazeres do cotidiano profissional
(NOGUEIRA, 2002, p.78).
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Na modalidade de Educagéo a Distancia os conceitos de tempo e espago séo
alterados e s&do reconhecidos como varidveis ndo pré-fixadas. O conceito de
simultaneidade das varidveis presentes no ensino presencial é alterado,
oferecendo uma nova possibilidade para a adequagao do processo educacional as
necessidades do mercado, adequando o tripé educando/escola/educador para
educando/sociedade/tecnologia (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

A necessidade de expandir conhecimentos, a crescente demanda de educagao
superior e de uma reciclagem pessoal e profissional em diferentes esferas do
saber e da cultura, vem exigindo uma reavaliagdo de métodos de ensino, de
paradigmas educacionais solidamente estabelecidos e aceitos. O sistema de
ensino presencial passa a ser alertado de suas limitagbes de tempo e espaco e
surge uma valorizagédo da tecnologia aplicada a educagéao levando, por exemplo,
ao rapido crescimento da educagdo a distancia (EAD) em todo o mundo
(AUGUSTO, 2003, p.40).

2

Ainda que este trabalho ndo se paute numa légica quantitativa, é interessante
observar que foi encontrado um maior ndmero de referéncias as necessidades relacionadas
ao estilo de vida do que em relagdo as necessidades relacionadas ao que se poderia chamar
perfil psicolégico do aluno. Mesmo quando é citado o ritmo de aprendizagem, geralmente
ele vem acompanhado das questdes relativas a disponibilidade de tempo de cada individuo.
Parece que a importancia de individualizar o uso do tempo e do espaco estd sendo
relacionada com maior intensidade as praticas cotidianas do que a supostas caracteristicas
inerentes aos sujeitos. Segundo Hardt e Negri (2002), na Contemporaneidade esta
acontecendo um apagamento da natureza. Os processos que eram entendidos como
exteriores e pré-existentes estdo sendo significados como imanentes. Penso que esse
deslocamento de enunciados referentes a natureza individual para enunciados referente aos
acontecimentos e praticas esteja entrelacado com essa transformagdo. Parece-me que o sujeito
psicologico esta dando lugar ao sujeito-cliente, para quem o direito (e o dever) da escolha é
inalienavel.

Talvez a individualizacdo espago-temporal esteja sendo tomada como um direito
pelos proprios alunos. O trecho a seguir sinaliza a possibilidade de que a prerrogativa de
escolher quando e onde estudar acabe por se tornar um ponto inegocidvel da EaD,
possivelmente tomando-a como uma compensagdo pelas perdas da proximidade com
colegas e professores. Isso traria uma rejeicdo por atividades sincronas, que requerem que
todos realizem uma dada tarefa ao mesmo tempo, mesmo que em lugares distintos.

Atualmente, a atividade sincrona e coletiva mais utilizada na EaD é a comunicag¢do nos chats.

Quanto a interagéo social e a forma de participagéo foi observado que o nimero
de alunos participantes dos encontros sincronos diminui gradativamente
(SILVEIRA, 2004, p.139).
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De acordo com os artigos, ndo apenas o local e o momento em que se dara o estudo é
uma escolha individual do aluno. No limite, estudar numa modalidade nao-presencial torna

possivel que ele escolha até mesmo o que estudar.

Em determinada medida, esse processo colocou em crise um certo modelo de
Educagao, estruturado no Ocidente no século XIX, cujo objetivo era prover os
alunos do saber acumulado pela humanidade. Esse saber era, na verdade, a
sistematizagdo de informagdes tidas pela ciéncia da época como fundamentais,
acabadas e verdadeiras, num periodo histérico em que o acesso a estas
informagdes era de fato muito restrito. Um modelo que implicava, por sua vez, num
tempo e num espago de aprendizagem bastante rigidos. Hoje, num momento em
que o problema deixa de ser a escassez e torna-se 0 excesso de possibilidade de
aceder as informagdes e que, 0 que é ainda mais relevante, estas se transformam
numa velocidade jamais imaginada anteriormente, fica mais do que evidente o
descompasso dessa concepgéo de Educacdo (NOVA; ALVES, 2002, p.58).

A individualizagdo do uso de tempo e do espago na EaD vem colaborando para a
flexibilizacdo curricular e para a personalizagdo dos caminhos da formacdo. A internet, de
modo geral, e a EaD, como caso especifico, estdo contribuindo para romper com a
linearidade da escrita e da leitura, fendmeno entrelacado com uma intensificacio da

percepcao subjetiva do tempo e com a fragmentacdo do espaco.

9.7 Formacoes Nao-lineares

Quando pensamos na manipulacio e representacio de documentos
educacionais, o hipertexto assume importincia fundamental.

(AMORIM et al., 2002, p.11)

O curriculo moderno, uma invengdo do século XVI, pressupunha uma uniformizagao
nos contetidos a serem aprendidos pelos alunos. O ideal pansoéfico de Comenius (2002) tinha
como fundamento ensinar tudo a todos. O entendimento do que fosse “tudo” resultava num
recorte que determinava o que devia ser ensinado nao apenas em uma turma, mas em todas
as escolas. O curriculo deveria ser construido por especialistas que iriam prescrever o que,
como e quando ensinar. Esse modelo foi bastante utilizado até o século XX e ainda pode ser
encontrado em muitas institui¢des de ensino.

A escola tradicional funciona utilizando uma grade disciplinar, com a distribuicao de
conteddos a serem ministrados, que devem ser estudados por todos os alunos de uma turma,
na mesma ordem e ao mesmo tempo. Para Veiga-Neto (2002), as mudancas de percepcao do
tempo estdo relacionadas a compreensdo da impossibilidade de um mundo isétropo,
idealizado na Modernidade para dar conta da luta por igualdade e justica. Um mundo

entendido como anisétropo coloca impasses tanto no ambito da produgdo, quanto na

concepgao de curriculo, tendo como efeito a flexibilizagao.
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Conforme Santomé (1998), a escola pautada na grade curricular é contemporanea da
produgdo fordista. Partindo da nocao de implicagio mutua entre sociedade e escola,
podemos perceber que tanto a linha de montagem quanto a grade curricular sdo estruturas
rigidas, que tomam para seu funcionamento um tempo coletivo e objetivo, entendido como
possivel de ser geometrizado e seccionado em etapas e horérios. Na década de 80, o sistema
produtivo passa por mudangas, cuja principal caracteristica é a flexibilidade. O trabalho
celular comega a ser substituido pelo trabalho em equipe, as plantas industriais podem ser
réapida e facilmente modificadas, novos conceitos administrativos, como produgdo enxuta e
reengenharia, reduzem as necessidades de estoque e de mao-de-obra. O setor de servicos
cresce em importancia, colaborando na flexibilizacdo do trabalho. O tempo fica cada vez
mais liso e subjetivo, as etapas foram borradas. A percepcdo do tempo estd sendo
modificada. Também as propostas pedagogicas estdo imbricadas com essa mudanca
(SANTOME, 1998). Na década de 80 comeca a surgir o conceito de flexibilizagdo curricular,
que compreende tanto a possibilidade das instituicdes elaborarem seus programas com
maior autonomia, quanto a possibilidade dos préprios alunos intervirem nos caminhos de
sua formacao.

Frente a essas transformacoes, alguns autores vém defendendo a necessidade de
mudancas na Educagdo, para torna-la mais compativel com as capacidades cognitivas dos
educandos. O curriculo segmentado em disciplinas e organizado numa seqiiéncia rigida nao
estaria atendendo e motivando os sujeitos hipertextuais que estdo se constituindo na
sociedade contempordnea. Ndo apenas os contetidos disponiveis na internet devem ter uma
geometria nao-linear, que abra possibilidades de escolha e de personalizagdo dos caminhos.
Segundo esses discursos, existe a necessidade de reconfigurar o processo educacional, dando
ao proprio curriculo uma estrutura rizomatica?s.

A liberdade de escolha dada ao aluno na sua formacdo nao apenas proporciona uma
formacao personalizada (ou customizada, expressdo preferida pelo marketing), que atende os
desejos individuais. Ela engendra um determinado tipo de subjetividade, que esta alinhada
com os modos de vida atuais. A liberdade de escolha na montagem do curriculo é correlata a
liberdade de escolha dos consumidores em relacdo a mercadorias e fornecedores. Segundo

Veiga-Neto (2002), a liberdade de escolha confere mobilidade aos sujeitos. Como eu ja havia

78 Rizoma é um conceito desenvolvido por Deleuze e Guattari (1995), na obra Mil Platds. Os autores
utilizam a metédfora de um tipo de vegetacdo aquédtica, que se desenvolve na superficie da agua, nao
possuindo tronco ou caule, sendo totalmente ramificada. O rizoma opde-se a idéia de hierarquia, pois
ao contrario da estrutura de uma arvore, um rizoma, em tese, pode conectar qualquer ponto a
qualquer outro ponto, oferecendo muitos comegos e muitos fins.
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escrito anteriormente, a liberdade parece ser uma das principais formas de governamento na
Contemporaneidade.

A personalizacao dos caminhos que cada um seguira em um determinado curso esta
sendo apontada como uma das vantagens da EaD. A estrutura hipertextual é uma
ferramenta para proporcionar a flexibilidade necesséaria na disposicao de contetidos e na
formatacao do curso. O hipertexto vem colaborando para desconstruir a nogao de um tempo
linear. O seqiienciamento na realizagdo de atividades ou na leitura de textos perde sentido
quando ¢ utilizada a geometria rizomatica do hipertexto. Conforme eu ja havia apontado, o
hipertexto esta articulado com a intensificacdo da percepcao subjetiva do tempo e com a

fragmentacao do espaco.

A partir do momento em que o professor[-aluno] recebe sua senha tem acesso aos
conteldos deste curso que estdo organizados em médulos, sem, contudo,
qualquer exigéncia de hierarquia. O professor[-aluno] podera fazer opgdes de
tépicos segundo suas necessidades e interesses imediatos (COSTA; FAGUNDES;
NEVADO, 1998, p.93).

Os conteudos curriculares tiveram a sua organizagdo e tratamento a partir das
interacbes com o grupo, possibilitando multiplicidade de conexdes (redes) e
combinagoes livres (hipertextualidade). [...]. O ambiente estudado rompeu com a
tradicdo e o preconizado pelo modelo pedagdgico diretivo (empirismo) de
abordagem linear dos conteudos curriculares (VALENTINI; FAGUNDES, 2001,
p.115).

A estruturagdo do contetdo no ambiente da Catélica Virtual ndo foi construido
simplesmente "jogando” um texto na internet. O contetdo foi tratado de forma
agradavel e hipertextual (SOUSA, 2002, p.8).

A importancia que vem sendo conferida ao texto ndo-linear como forma de
personalizar o aprendizado é tamanha que ultrapassa os limites do ciberespaco e impde-se

nas paginas de papel.

O MDI [material didatico impresso] para educagéo a distancia pode ser constituido
por médulos independentes, permitindo ao aluno o seu estudo néo sequencial; a
linguagem, menos formal e mais comunicativa; o texto, mais flexivel, tratado como
hipertexto, permitindo idas e vindas, novas buscas, itinerarios de leitura
diferenciados (AVERBUG, 2003, p.13).

Isso mostra que até mesmo as tecnologias mais antigas estdo sendo ressignificadas. O
material impresso ndo esta desaparecendo, mas seu formato vem sendo readequado as atuais
percepgdes espaco-temporais. Cada vez é mais freqiiente encontrarmos textos com notas que
lembrem hiperlinks. A busca de uma escrita que rompa com a linearidade, mesmo utilizando
como suporte a impressdo, meio que em muito colaborou para a construgao da racionalidade
moderna, vem sendo uma preocupagdo para diversos autores. Talvez se possa identificar

essa inten¢do em obras bem anteriores ao aparecimento do hipertexto. O livro O Jogo da



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 185

Amarelinha, de Cortazar (1982), originalmente publicado em 1963, parece-me um dos
melhores exemplos de uma escrita ndo-linear que antecede ao hipertexto. Isso pode ser
observado nas duas possibilidades de leituras apontadas pelo préprio autor: a primeira
seguindo os capitulos seqiiencialmente e a segunda percorrendo um percurso indicado no
inicio do livro e que se inicia no capitulo 73. As duas leituras como que formam dois livros
distintos. Essa obra sinaliza que ja na década de 60 o pensamento linear estava sofrendo
abalos.

Segundo McLuhan (2003), a ruptura com o pensamento linear inicia-se muito antes
da invencao da microinformatica. O surgimento de uma forma de pensar que organiza as
informagdes de modo linear, categorizado e hierarquizado est4 ligado a escrita alfabética. A
popularizagdo da leitura ocorrida com a invencdo da imprensa insere o pensamento
moderno numa geometria muito particular. A composicdo dos textos em linhas seqiienciais,
sua divisdo em pardgrafos e capitulos produz uma representacdo de mundo com uma
organizagdo semelhante. Para esse autor, desde o surgimento dos primeiros meios elétricos
de transmissao de informacao, a saber, o telefone e o telégrafo, o processo de transformagao
desse modo de pensar ja estava em curso. Argumentando no mesmo sentido, eu diria que,
com a introducao na vida cotidiana de novos meios, cada vez mais velozes e fragmentados, o
pensamento cada vez mais se fragmenta e perde a linearidade. Nosso modo de pensar esta
abandonando a geometria do texto impresso, organizado de forma linear, classificatéria e
visual, para tomar a forma do hipertexto, distribuida rizomaticamente, integrada, sem
hierarquizac¢des e multimidiatico.

As transformacdes espaco-temporais e a tecnologia hipertextual estao contribuindo
para modificar a concepg¢do do tipo de material a ser utilizado nos processos educacionais,
diferindo do entendimento moderno. Para Comenius (2002), a homogeneidade dos
contetidos e dos métodos de ensino deveria ser garantida pela adocao de livros escritos por
especialistas com finalidade didatica. O mesmo livro deveria ser adotado em todas escolas,
garantindo que todos aprenderiam a mesma coisa, na mesma ordem e de modo simultaneo.
Esse elemento de ligacdo entre todas as escolas foi chamado por Comenius de livro
panmetodolégico que, por sua finalidade didatica, deveria ter caracteristicas especiais,
utilizando linguagem prépria para a idade dos alunos a quem se destinava e impondo
recortes ao contetido, de modo a adequar seu nivel de complexidade a capacidade intelectual
das turmas. Essa concepgdo perpassou boa parte do pensamento moderno e produziu os
livros textos que sdo utilizados nas escolas (e universidades) até os dias de hoje. Contudo, o

uso da internet abre acesso a uma imensa massa de informag¢des que ja ndo pode ser
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recortada ou filtrada. Ja ndo é possivel ao professor ou a escola selecionarem o que deve ser

utilizado como material de estudo.

E preciso registrar aqui, entretanto, que, se os textos disponiveis forem
preparados para se adequar ao meio, sendo enriquecidos por estruturas de
hipertexto, anotagdes, comentarios, glossarios, mapas de navegacgao, referéncias
(links) para outros textos igualmente disponiveis, que possam servir como
discussdes ou complementos dos textos originais, a eficacia do ensino a distancia
aumenta consideravelmente (NOGUEIRA, 2002, p.82).

O livro didético se multiplica numa infinita rede de informacdes. A dificuldade agora
nao é ter um livro com informagdes completas, mas um “indice” que possa organizar e

auxiliar a navegagao nesse oceano.

Com a aprendizagem colaborativa, muitos usuarios podem contribuir para um
crescimento expressivo da base de dados que torna imprescindivel um algoritmo
de procura de contetido seguindo critérios definidos pelo usuéario (AMORIM et al.,
2002, p.15)

Para Bauman (2001), estamos vivendo numa época caracterizada por uma
abundancia de meios e por uma quase impossibilidade de decisdo em relacdo aos fins.
Atualmente, um dos desafios dos internautas, de um modo geral, e de alunos de EaD,
especificamente, é como ndo se perder nas redes de hipertexto. Nesse emaranhado de
infinitas vias, os mapas ptolomaicos parecem de pouca valia, pois os caminhos se abrem na
medida em que se navega. Talvez os mapas do ciberespaco estejam mais préximos dos
sensoriais mapas medievais do que dos objetivos mapas modernos. Nos artigos analisados,

encontrei a expressao da preocupacdo com esses percursos livres, que podem fazer com as

naus naufraguem numa navegacdo sem bussola ou mapa pelo ciberespaco.

A WWW ¢é a mais flexivel das abordagens existentes [...], mas sofre de um
problema que tem afetado a maioria das aplicagbes da tecnologia de hipertextos:
0 usuario pode facilmente perder-se na rede de hipertextos. Assim, explorar a
Internet deveria ser um esforco cooperativo dos estudantes: aqueles que
participarem de um curso devem compartilhar suas exploragdes das facilidades da
Internet e deixar que outros saibam quais abordagens de pesquisa levam a
materiais Uteis de forma mais produtiva (AMORIM et al., 2002, p.12).

A navegacdo por caminhos totalmente livres pode ocasionar problemas de
compreenséo de localizagdo. Nossa premissa é que muitas vezes é aconselhavel
uma determinada ordenagao para percorrer um conjunto de conhecimentos, o qual
é construido gradativamente, tornando-se pré-requisito para conhecimentos
posteriores (AMARAL et al., 2003, p.39).

Apesar dos artigos indicarem um desejo de ruptura com a ordem moderna, suas
rotinas e seus rigidos curriculos, persiste a idéia de que seja necessdrio um certo
compartilhamento coletivo das préticas. A completa dispersdo dos alunos tornaria

impossivel um minimo controle sobre a aprendizagem e sobre os sujeitos. A aglutinacao do
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grupo em torno de alguns objetivos comuns continua sendo perseguida na EaD. O que muda
¢ a forma como sdo constituidos e os sentidos que sao atribuidos a esses objetivos. Eles sao
frageis, contingentes e flexiveis. Ninguém mais supde que seja possivel estabelecer como
objetivo geral e permanente ensinar tudo a todos (COMENIUS, 2002). A cada ano, a cada
turma, os objetivos sdo reformulados. Ja ndo sdo objetos rigidos, mas imagens hologréficas.
Os caminhos bem tragados pela pedagogia moderna estao dissolvidos em sulcos mutantes. A
cada semestre, uma invencdo (mais ou menos) coletiva dos percursos vélidos naquele
momento.

Todavia, o pensamento ndo-linear ndo se impde pelo fato de existir uma tecnologia
que tenha essa potencialidade. Estamos vivendo numa época de transicdo de
comportamentos e sentidos. A maioria dos individuos ainda esta bastante ligada a cultura do
texto impresso, mantendo uma forte organizacdo linear e hierdrquica de pensamento. O
excerto abaixo mostra que tal comportamento foi observado num curso a distancia, em que o

potencial do hipertexto ndo foi aproveitado pela maioria dos participantes.

Os médulos do curso, criados sem uma hierarquia tradicional em que um contetido
é considerado pré-requisito do outro, foram lidos pelos inscritos, de modo
seqlencial, tendendo a reproduzir a leitura linear a que estamos habituados: todos
seguiram a leitura na ordem exata em que se encontravam dentro do "site" e
responderam, as questdes sugeridas nos "forms", de forma a atender inclusive a
numeragao das questdes (COSTA; FAGUNDES; NEVADO, 1998, p.99)

Gostaria de observar que esse excerto é de 1998. Ou seja, esse curso aconteceu numa
época em que muito poucos estavam habituados a utilizar a internet. Hoje, talvez ja exista
uma maior insercdo na cibercultura por parte de alguns grupos. Creio que experiéncias
atuais com grupos de jovens com grande familiaridade no uso da internet poderiam levar a
uma conclusdo diferente. Possivelmente a navegacao nao-linear estaria mais evidente.

Além de proporcionar a construcdo de roteiros de estudo personalizados, o

hipertexto torna possivel a interferéncia do leitor no texto original. Ele cria a

possibilidade de realizar anotagbes paralelas ao texto. Essas anotagdes,
dependendo das interagdes realizadas, podem apresentar-se com uma riqueza
maior que o proprio texto (MARTINS; AXT, 2004, p.46)

A possibilidade de o leitor intervir no texto ndo é nova. Muitos de nés, quando lemos
um livro, fazemos marcas e anotagdes. A diferenca é que esses comentarios apresentam uma
nitida distincdo do original. Porém, antes do surgimento da imprensa, principalmente
durante a escoléstica, os manuscritos sofriam a intervengdo e recebiam comentarios que
tornavam cada exemplar tnico. Essas intervencdes eram incorporadas as copias e a distingdo

entre o texto original e os comentarios era bastante dificil. A propria atribui¢do da autoria se
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perdia, sendo que muitos textos antigos sdo apoécrifos ou de autoria discutivel. A
uniformidade e a repetibilidade dos textos s6 foram garantidas a partir do surgimento da
imprensa. As primeiras impressdes de livros classicos e medievais foram feitas a partir da
revisdo dos manuscritos, comparando-se diversas versdes, com a finalidade de retirar os
comentérios e anotagdes que ndo pertenciam a obra original (MCLUHAN, 2003). Assim
como os antigos manuscritos, os recursos atuais também tornam possivel a interferéncia do
leitor no texto pela insercdo de seus comentarios de forma tecnicamente indistinguivel do
original, ou seja, leitor e autor se confundem e a nocdo de autoria empalidece. A Wikipedia
(2006) —uma enciclopédia on-line elaborada coletivamente, na qual cada um colabora
criando ou modificando verbetes para os quais se sinta qualificado— é o mais conhecido
exemplo dessa nova forma de escrita. A nogdo de autoria fica enfraquecida nesse meio: em
cada verbete ndo existe nenhuma identificagdo e os verbetes podem ser editados por outra
pessoa diferente daquela que criou o texto original. As marcas da criacdo sdo encontradas
num arquivo chamado histérico, que arquiva as versdes anteriores do texto e o nick de quem
alterou. Algo muito semelhante aos comentarios dos manuscritos anteriores a imprensa, com
a vantagem das sucessivas versoes estarem reunidas. A avaliacdo de cada verbete é ptblica e
realizada por meio de um arquivo chamado discussdo. Ferramentas de escrita coletiva

também tém sido utilizadas em atividades de cursos a distancia.

O hipertexto, de fato, sugere toda uma nova gramatica de possibilidades, uma
nova maneira de escrever e narrar. O hipertexto, como recurso tecnol6gico
mediado pela internet, € um instrumento pedagégico eficaz para o individuo
construir seus sentidos e significar o mundo através de uma relagéo

compartilhada, coletiva e social (PORTUGAL, 2004).

E necessario portanto possibilitar que as participacdes sejam discutidas,
reformuladas, reescritas, dentro do préprio ambiente ou seja, juntamente com o
texto produto deve haver o texto processo, que sera o responsavel pela
construgéo (SEIXAS; VICARI, 2002, p.46).

Colocar os individuos numa rede de escrita hipertextual ensina muito mais do que
conteddos: ensina formas de comportamento e nogdes espago-temporais. A escrita
colaborativa faz com que cada um deva expor seus pensamentos a um regime de visibilidade
coletiva. Além disso, o texto compartilhado ndo serd a soma das colaboragdes individuais,
mas o resultado de acomodagdes e negociacdes, abertas ou implicitas, dentro do grupo. O
texto colaborativo empalidece a representacdo do autor e desloca sua fun¢do. Ainda que
existam marcas apontando os sujeitos que foram responséaveis pela escrita, noto uma certa
indiferenca em relagdo a esse sujeito. Os leitores parecem dizer, junto com Foucault (1992,

p-71) ,”que importa quem fala”. Observo esse enfraquecimento da fun¢do do autor nos textos
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disponiveis na internet, em geral. Se a figura do autor surgiu na medida em que o sistema
penal poderia punir os discursos transgressores (FOUCAULT, 1992), é possivel que a
condicao atual da internet, que dificulta a localizacdo e punicdo dos sujeitos que elaboram
enunciados que transgridam a lei, esteja imbricada com o apagamento da funcdo do autor.
Grupos nazi-facistas, homofébicos e pedéfilos espalham suas idéias pela rede, sem limites de
fronteiras nacionais, e, na maioria das vezes, ndo sao punidos, pois é dificil localiza-los.
Nesse contexto, “que importa quem fala”, se ndo posso alcancar o comunicante. Esse é um
dos aspectos que pode estar imbricado com o enfraquecimento da posicdo de autor. Um
segundo ponto, estd na transformacdo do modo de circulacdo das informacdes. Ao contrario
da tradicdo das midias vendidas como mercadorias, é cada vez mais dificil cobrar pelos
textos, imagens e sons que circulam na web. O enfraquecimento dos direitos ligados a autoria
estaria apagando essa nog¢do. Novamente se poderia pensar: se nada devemos ao autor, “que
importa quem fala”.

Para Lévy (1993), as representacdes espago-temporais, os estilos de saber e a forma de
conhecer estao entrelacados com o que ele chama de fecnologias intelectuais, ou seja, com as
tecnologias que ddo suporte a informacao. Uma primeira revolucao no pensamento humano
teria acontecido na passagem das sociedades da oralidade primdria para as sociedades onde
a énfase para guardar e transmitir informagdes estava na escrita linear. Acontece, entdo, um
distanciamento entre a emissdo e a recepcdo da mensagem, bem como a sua
descontextualizacido. Nas sociedades orais, as tnicas formas de transmissdo dos saberes eram
as narrativas e os cantos, o que limitava o que podia ser transmitido. Para auxiliar a memoria
eram desenvolvidas estratégias que ampliavam as associacdes e elaboravam a informacao.
Entre estas estratégias estava a criacdo de mitos. A transmissdo dos saberes por meio da
escrita torna possivel uma maior objetividade e a formagdo de um imenso depésito de
conhecimento. A escrita foi a condigdo que permitiu a formacdo de saberes tedricos e
hermenéuticos e que conferiu uma suposta racionalidade ao pensamento humano.

Estariamos agora passando por uma segunda revolucdo do pensamento (LEVY,
1993), numa passagem de uma sociedade em que a transmissdo de saberes era
prioritariamente realizada através da escrita linear, para uma nova etapa em que a principal
tecnologia da inteligéncia serd a escrita hipertextual. Para esse autor, essa transformacdo terd
efeitos muito mais radicais do que aqueles que ocorreram quando da introducao da escrita
linear. Estamos apenas no inicio dessa transformagdo, mas ja podemos prever que as formas
de pensar serdo cada vez mais ndo-lineares e invocardo cada vez um maior nimero de

conexdes. Nesse sentido, o pensamento estaria se tornando algo talvez mais parecido com o
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que havia nas sociedades orais. Porém, se existem algumas semelhangas, as diferencas sdo
ainda mais acentuadas. Ao contrario do que acontecia nas sociedades orais, a quantidade de
informacdo que hoje esta disponivel é virtualmente ilimitada. A rede de associagdes tende a
crescer e a se complexificar indefinidamente. A necessidade de estratégias de memorizagao é
desprezivel.

A suposta formagao de um pensamento ndo-linear estd causando entusiasmo entre
alguns pesquisadores. Para justificar esse entusiasmo, alguns vém apelando para a conhecida

mae natureza.

Para Lévy, o hipertexto € uma espécie de retorno humano para formas
supostamente mais naturais de pensar, evocativa, inter-relacionada, né&o
linearmente. Mais naturais porque anteriores a agdo de outras tecnologias da
inteligéncia, como a fala e a escrita (TIMM; SCHNAID; AMORETT]I, 2003, p.48).

O excerto anterior refere-se a obra Tecnologias da Inteligéncia (LEVY, 1993), fazendo, no
meu entender, um mau uso da mesma. A escrita é um virtual que se atualiza pela leitura, ou
seja, apresenta infinitas formas de atualizagdo. E sempre possivel tomar da obra de um autor
bocados, como dizia Ewald (1993) a respeito da obra de Foucault, que nos sejam fteis.
Porém, é necessério preservar os fundamentos de seu pensamento. Pode-se abrir mao da
rigidez, mas jamais do rigor no trabalho académico. E é exatamente isso que acontece no
trecho acima. A nocao de algo ser natural por ser primitivo é oriunda de uma representagao
romantizada da natureza, calcada sobre uma crenca de pureza original que foi conspurcada
pela civilizagdo e pelo desenvolvimento tecnolégico. Lévy ndo se posiciona dessa forma ao
longo de toda sua obra, insistindo sempre nas relacdes imanentes que se constituem nas
diversas sociedades. Para Lévy (1993), a forma de conhecer e de pensar de uma determinada
sociedade esta indissociavelmente imbricada com as tecnologias disponiveis, ndo havendo
sentido em falar de uma forma natural de pensar. Além disso, no livro Tecnologias da
Inteligéncia (LEVY, 1993) nao existe mengao as formas de pensamento anteriores a fala, ou
seja, ao surgimento da linguagem. Numa concepgdo contemporanea de linguagem como
aquilo que institui significados ndo tem sentido pensar em formas de conhecer anteriores a
propria linguagem. Como ja comentei no capitulo 3, é por meio da linguagem que
constituimos o mundo e a realidade. As andlises de Lévy iniciam-se com as sociedades
baseadas na transmissio oral de informacao.

De qualquer modo, o excerto pode ser tomado como uma elegia ao pensamento néo-
linear. Uma organizagdo hipertextual das formas de pensar e de conhecer seria vantajosa por
propiciar uma maior aproximagdo com uma suposta forma natural de pensamento. Para

Lévy (1993), o fato das formas de pensar e conhecer estarem gradativamente perdendo a
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caracteristica da linearidade ndo significa um retorno a uma forma de pensar anterior a
escrita. E algo novo e sem precedentes. Como eu jé escrevi anteriormente, mesmo que haja
alguns pontos com uma aparente aproximagdo, as descontinuidades sdao muito mais
acentuadas.

Ainda sobre o artigo de onde foi retirado o excerto anterior, gostaria de tecer um
altimo comentdrio, de modo a mostrar como ainda estamos longe de ter desenvolvido o
pensamento nao-linear que Lévy cré que ird caracterizar as sociedades em rede. No texto de
Tim, Schnaid e Amoretti (2003), apos essa apologia ao pensamento ndo-linear, é apresentada
uma proposta de ensino para cursos de engenharia que pouco parece ter de estrutura
hipertextual ou de disposicdo rizomética. O modelo, chamado e-learning-by-doing, sugere

uma estrutura de ensino linear, segmentada e hierarquizada.

Schank (2002) propde uma metodologia de cursos a distancia — e-learning-by-
doing, ou aprender pela pratica — cuja organizagdo e conhecimentos sera
disponibilizada aos alunos, na forma das seqlUéncias ordenadas de agdes
(scriptlets) contidas naquele conjunto de conhecimentos (TIMM; SCHNAID;
AMORETTI, 2003, p.52-53).

Isso mostra que estamos vivendo numa época de transi¢do, na qual ja se percebe que
o espago ordenado e o tempo linear da modernidade estdao superados, mas muitas vezes
ainda ndo se consegue imprimir novas organizagdes espago-temporais nas formas de pensar
e nas propostas de trabalho.

O surgimento de novas tecnologias, as transformagdes das formas de pensar e dos
significados espaco-temporais estdo intrinsecamente interligados. As tantas e tdo profundas
mudangas que estdo acontecendo na sociedade atual estdo questionando o papel da escola,
refor¢ando a idéia de que a Educacao estd passando por (mais uma) crise, tema que aparece

diversas vezes nos artigos analisados.

9.8 Crise

Ji se foi o tempo em que a escola era o principal lugar de aquisicio das
informagoes! |[...]. Esse é sem divida, um dos elementos da crise de
identidade pela qual vem se defrontando atualmente a educagdo. Crise esta
que vem nos colocar até o questionamento da viabilidade desta escola.

(NOVA; ALVES, 2002, p.58)

De acordo com o que ja foi comentado no capitulo 2, desde a Modernidade o
sentimento de crise ndo cessa de estar presente na sociedade ocidental, em especial a
sensacdo de crise na escola. Na Contemporaneidade continuamos experimentando essa

mesma sensagdo. O que muda é a forma como a crise esta sendo significada e como estdo
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sendo pensadas supostas saidas para a mesma. A idéia de crise na Modernidade estava
associada com problemas generalizados e que demandava solucdes de longo alcance. De
preferéncia, solugbes para sempre e para todos. A crise na Modernidade sinalizava a
necessidade de correcdes na rota, pois os objetivos pareciam bem definidos. O projeto de
mundo ja& estava concebido, bastavam pequenos ajustes para remover obstaculos
inesperados que surgiam durante sua implantagdo. A utopia moderna de criar um mundo
onde a ordem estivesse presente em tudo ja foi abandonada. Faz algum tempo que esse
projeto foi para o lixo e parece que nenhum outro foi elaborado... A certeza de que o
progresso nos daria o desejado mundo igualitario e pacifico naufragou muito antes de
dobrarmos a esquina do terceiro milénio. Atualmente a crise ndao é uma corregao de rota para
atingir um ponto de chegada conhecido, mas os cotidianos e fragmentados
redirecionamentos do trajeto, tendo em vista que o ponto de chegada (se é que existe) é
movel como um cursor na tela. Ja ndo existe a ilusdo das solugdes universais e duradouras.
As crises sdo localizadas e pedem respostas rapidas, ainda que contingentes. Afinal, perder
muito tempo elaborando solugdes traz o risco de finalizarmos o trabalho quando o préprio
problema ja ndo exista mais.

Se na Modernidade a dificuldade era achar meios para atingir os objetivos,
atualmente da-se o inverso: dispomos de uma infinidade de meios, mas ja nao conseguimos
estabelecer a meta (BAUMAN, 2001). Os sentidos de crise dicionarizados, tais como momento
dificil e periodo de incerteza, articulados com as condi¢des da vida atual, mostram o quanto
esse sentimento de crise estd enraizado no nosso presente. Na Contemporaneidade, os
periodos de incerteza e os momentos dificeis ndo sao passageiros, mas sua propria condicao.
A crise é o substrato da vida contemporénea e ja ndo se persegue uma solu¢do, mas apenas
tomadas de decisdo que permitam ir em frente. Nesse sentido, a crise retoma seu sentido
original de momento de tomar decisoes. Brevemente, diria que a crise é condicdo permanente
das sociedades contemporaneas, podendo ser caracterizada pela necessidade continuada de
tomada de decisdes.

A transformacdo da nocdo de crise estd imbricada com as transformacdes dos
significados espaco-temporais. Fendmenos como lugarizagdo, fantasmagoria, desencaixe e
volatilidade ndo permitem que se pise em terra firme. Talvez a velocidade da vida tenha

atingido a velocidade de escape?, afastando-nos para sempre dos terrenos solidos. A fluidez

72 Velocidade de escape é o termo utilizado na fisica para definir a velocidade que um corpo deve
atingir para vencer gravidade e conseguir afastar-se do planeta. No caso da Terra, a velocidade de
escape é de 11,2 km/s.
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contemporanea induz a um estado de inseguranga permanente, ou seja, a crise tornou-se
parte da rotina e ja ndo temos a ilusdo de que ira acabar.

Os artigos freqlientemente associam a suposta existéncia de uma crise com os avancos
tecnoldgicos, representando-os como responsaveis por transformacdes sociais tanto naquilo
que costuma ser entendido como esfera publica, quanto naquilo que se costuma chamar de
vida pessoal. As mudancas que devem ser efetivadas no campo educacional seriam tanto
efeito das transformagdes sociais, quanto uma tentativa de adequagdo. Ou seja, as mudangas
na educacdo seriam tanto efeito quanto solu¢do para uma crise que emerge com o

surgimento das tecnologias digitais.

A rapidez com que a tecnologia evolui e a complexidade desse avango é
realmente de dificil mensuragéo, pois ela transforma inteiramente varios processos
e causa verdadeira revolugdo nas relagbes em nossa sociedade. Com efeito,
muitas vezes ndo nos atentamos ao fato de que tais transformagées, que afetam
varias areas em nossas vidas, inclusive, as relagbes de trabalho e a formagéao
profissional, deve também revolucionar a sala de aula (COELHO; HAGUENAUER,
2004, p.1-2).

As transformagdes tecnoldgicas que tém ocorrido desde as Ultimas décadas do
século XX tém sido tao rapidas, amplas e profundas que as pessoas ndo tém tido
tempo suficiente para se apropriar e de refletir sobre os seus resultados. Na area
educacional, a situagdo é ainda mais séria, visto que a educagao escolar ndo tem
se comprometido com essas transformagdes e assume atitudes contraditérias,
marginalizando-se como se ignorasse 0 que acontece e vagando ao sabor dos
modismos e das inovagdes sem qualquer reflexdo ou avaliagdo das mudangas e
dos seus impactos na educagao (CORTELAZZO, 2003).

Avancos nas tecnologias de informacéo e comunicacéo, tais como a internet,
realidade virtual, multimidia e hiperrealidade, estdo modificando rapidamente os
modos como aprendemos, fazemos negécios, realizamos transagdes bancérias,
compramos ou nos divertimos. O futuro das sociedades em uma economia digital
globalizada e crescentemente competitiva dependerd de como as pessoas séo
educadas. Os crescentes custos com construcdes e transportes, a educacao para
o futuro, baseada em ambientes de redes de telecomunicagado, serd a chave para
a sobrevivéncia no novo milénio (RAJASINGHAM, 2004, tradu¢@o minha).

Assim, as instituicbes de ensino precisam estar atentas para promover as
alteragbes necessarias em seus modelos de ensino, pois as profundas mudangas,
que vém ocorrendo na emergéncia de uma sociedade fundada sobre a informagao
e o saber, tém provocado transformagdes na estrutura do trabalho e do emprego
(PAULA; FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004, p.1).

Conforme mostram os excertos seguintes, para fazer frente as transformacdes
engendradas pela tecnologia a educacdo deve mudar seus métodos, suas estratégias de
atuacdo. Nesse contexto, a EaD é apresentada como uma opgdo capaz de contribuir para essa

renovacao.

Nestes tempos de mudangas velozes, no entanto, é preciso permanecer atento e
conhecer outras teorias que podem ajudar na implementagdo de nossos projetos,
sobretudo quando eles se situam no ambito da educacédo a distancia, formato
ainda em construgéo e em permanente evolugdo (RODRIGUEZ, 2004).
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Independente da modalidade de ensino (presencial ou a distancia) o que parece
nitido e evidente é que nosso mundo contemporaneo ja ndo comporta mais a
idéia, que por muito tempo esteve arraigada no meio educacional, de que o
professor, dono do conhecimento, repassa aos alunos por meio de aula expositiva
parte do seu saber, cabendo a estes, tdo somente colher e acumular informagdes
(COELHO; HAGUENAUER, 2004, p.3).

Os trechos anteriores fazem lembrar dos escritos de Comenius, mais precisamente o
titulo do capitulo XI da Diddtica Magna: “até hoje faltaram escolas que correspondessem
perfeitamente a seus fins” (COMENIUS, 2002, p.103). Parece que essa frase, cunhada no
século XVI, ainda ressoa entre os educadores do inicio do terceiro milénio. Entretanto, se
para Comenius os fins eram bem definidos, entendo que hoje a crise estd relacionada
principalmente com os objetivos, sendo a transformacdo dos meios uma decorréncia. Ai
reside o fundamento da crise atual: ensinar tudo a todos, por meio de métodos
detalhadamente planejados e baseados na instrucdo simultanea, que foi a solugdo da crise
para Comenius, é o que estd sendo entendido como a causa da crise atual. Se desde
Comenius permanece o sentimento de crise, o que o produz e os modos de lidar com ele
transformaram-se.

De acordo com o que mostram os excertos apresentados nessa secdo, estd havendo
um entendimento de que a educacdo, tal como vinha sendo feita desde a Modernidade, esta
desencaixada em relacdo aos modos de viver atuais. Ainda segundo os artigos, a
readequagdo da educacao passa por mudancas que ndo podem estar restritas apenas ao uso
dessas tecnologias na escola. Colocar mdaquinas, mantendo os procedimentos antigos,
prolongaria a situacdo de desencaixe que estd sendo observada. Sdo necessarios novos
métodos, novas formas de ensinar e de aprender. Para os autores dos excertos, é preciso que

surjam novas pedagogias que déem conta desse novo mundo.

9.9 Pedagogias

A tecnologia informitica ndo deve ser utilizada apenas como mais um
recurso diddtico na educacio a distdncia, mas sim como um agente de
transformagdo do processo ensino-aprendizagem.

(NOGUEIRA, 2002, p.83)

O leitor que vem acompanhando o desenvolvimento deste trabalho pode estar se
perguntando o porqué da inclusdo da categoria Pedagogias dentro do eixo Significados Espago-
temporais. Para justificar minha escolha, tomo as palavras de VARELA (1996, p.39): “os

processos de socializagdo dos sujeitos nas instituicdes escolares pdem em jogo determinadas
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concepgdes e percepgdes do espaco e do tempo”. Ou seja, diferentes modelos pedagégicos
estdo imbricados com diferentes modos de pensar e utilizar o espago e o tempo.

Diversos autores apontam a necessidade de mudancas na educacgdo frente aos
desenvolvimentos tecnolégicos. Algumas vezes, existe uma representagdo das novas
tecnologias como recursos utilizados para realizar mudangas planejadas pelas institui¢des de
ensino ou definidas pelo trabalho de pesquisadores, expressando uma compreensdo de que a
origem das transformacdes na educacdo tem uma certa exterioridade em relacdo a prépria

sociedade, sendo inventadas pelas institui¢cdes e pelos pesquisadores.

Como resultado da predominancia dessa perspectiva, a nivel técnico, os projetos,
as pesquisas e inovagdes ligados diretamente a objetivos pedagdgicos, pouco tém
avangado (em comparagdo com outras areas) na direcdo da criagdo de estruturas
educacionais de engenharia tecnolégica mais interativas, ludicas, autorais,
estéticas, que poderiam vir a auxiliar o processo de reestruturagéo do atual quadro
de entendimento daquilo que poderia se tornar a educacao formal mediada pela
comunicagao digital (NOVA; ALVES, 2002, p.57).

Pesquisas em tecnologia educacional apontam para o uso de novas abordagens
sécio-pedagogicas integradas a tecnologia de redes de computadores. Nestas a
comunicagao constitui-se em um catalisador dos conhecimentos individuais para
dar origem a um conhecimento coletivo (TIJIBOY; OTSUKA; SANTAROSA, 1998,
p.30).

Uma "nova pedagogia" estaria emergindo a partir dos cursos on-line (SUBTIL,
2002, p.28).

Justamente a aplicacdo dessas novas tecnologias que pode proporcionar as
mudancgas de paradigma em educagcdo (COSTA; FAGUNDES; NEVADO, 1998,
p.87).

O que me parece faltar nos fragmentos acima apresentados é uma percep¢ao mais
agucada de que os modos de vida e as subjetividades estdao sendo profundamente
modificados nos tltimos anos, sendo a telemética um dos elementos imbricados nessas
mudangas. As mudancas que estdo sendo engendradas nos processos educativos estdo
apenas se iniciando. Por maiores que sejam os esforgos envidados, pesquisadores,
educadores e administradores ndo conseguirao manter sob controle o fluxo desse devir, pois
as transformacgSes ndo tém uma origem unica, mas estdo entrelacadas numa rede de
significados. As transformacdes da educacdo estdo articuladas com as transformacdes no
modo de viver, de pensar e de aprender, havendo entre elas uma relacdo de causalidade

imanente. Em alguns dos artigos, os autores ja vém sinalizando nessa direcao.

Como educadores e cidaddos de um mundo em transicdo, devemos estar
preparados para conviver com uma educagao com designs distintos daqueles que
experimentara (sic) nossos avés, pais e nés proprios (TIJIBOY; OTSUKA;
SANTAROSA, 1998, p.57).
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Frente a chamada Sociedade da Informagéo, onde ha a criagdo constante do
novo, em que a singularidade e a pluralidade se tecem de uma forma articulada,
0s novos processos educacionais desencadeados pela tecnologia informatica,
passam a ser redefinidos continuamente (NOGUEIRA, 2002, p.78)

Conforme Lévy (1993), as chamadas tecnologias intelectuais, isto é, os recursos
disponiveis para armazenar e transmitir o conhecimento, abrem possibilidade para a
emergéncia de estilos de saber e formas de aprender, sem os determinar. Nosso modo de
pensar se constitui no entrelacamento com as tecnologias disponiveis. Aqueles que hoje estao
pensando a EaD ainda “pensam como um livro” (DATOR apud GREEN; BIGUM, 1995,
p-230), pois cresceram fortemente enraizados na cultura impressa. Nos, educadores dos dias
de hoje, somos de muitas formas alienigenas no ciberespago. Podemos conhecer as regras de
navegacao e os recursos disponiveis, mas, parafraseando o que Hayles escreveu sobre a p6s-
modernidade (apud GREEN; BIGUM, 1995), ainda ndo conseguimos sentir a internet. Nosso
modo de pensar ndo foi constituido no contexto das novas configura¢des espago-temporais
que estdo sendo tramadas pelas tecnologias de comunicagdo e informacdo digitais. Ainda
que tenha se modificado a partir do aparecimento desses artefatos, a cultura dos individuos
adultos ainda estd muito ligada ao texto impresso e ao pensamento linear. Hoje ja existem
internautas que nasceram apds o surgimento da internet comercial. Esses ndo apenas
conhecem, mas sentem a internet. A capacidade de fazer diversas coisas simultaneamente, de
zappear entre diferentes meios e diferentes textos (compreendendo-se texto em sentido
amplo), sdo os indicios de uma nova forma de subjetividade, com diferentes capacidades
cognitivas. Sdo jovens ciborgues, cujos corpos estdao costurados com a tecnologia, que
funciona como proteses capazes de expandirem suas capacidades. Esses jovens pouco a
pouco irdo assumir o comando social e, por conseguinte, o comando da prépria educacado. Se
hoje eles sdo os estranhos para muitos professores, em breve os estranhos seremos nés
(GREEN; BIGUM, 1995).

Parece-me que a medida que essa geragdo que ja passou parte de sua infdncia no
ciberespaco for tornando-se adulta e passar a atuar como profissionais da educagdo
acontecerdo mudangas nesse campo que ndo poderiam ser pensadas pela geracdo que nasceu
na cultura do texto impresso. Apesar de tanto se propalar o novo nos artigos que tratam de
EaD, a maior parte daquilo que estd sendo proposto sdo adaptagdes do que ocorre na
educacdo presencial e do que ja vinha sendo feito e pensado antes do surgimento da internet.

Muitos artigos apresentam como novidade a superacao daquilo que é chamado de

modelo tradicional de educagdo. Embora em nenhum dos artigos pesquisados se possa
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encontrar uma definicdo do que estd sendo tomado por modelo tradicional, pode-se
depreender, a partir do que af estd colocado, que seria um modelo altamente baseado na
transmissdao de conhecimento do professor para os alunos, com intensa utilizagdo de aulas
expositivas e exercicios individuais, ou seja, 0 modelo tradicional seria aquilo que Varela
(1996) chama de pedagogias disciplinares. Os trechos de artigos que apresento abaixo
indicam um entendimento de que o uso da internet ndo ira, necessariamente, romper com o
modelo chamado tradicional de educacdo, mas que se constitui como um recurso apropriado

para superé-lo.

Uma grande parte desses cursos é estruturada a partir de uma concepgéo
tradicional de educagéo (muitas vezes velada sob uma roupagem mais avangada),
em que o objetivo final do processo é apenas a reprodugédo do conhecimento ja
estabelecido (NOVA; ALVES, 2002, p.57).

As instituicbes de ensino podem incorporar em sua pratica concepgdes de
colaboragdo e cooperagdo associadas ao ambiente telematico, ndo bastando
porém se apropriar de ferramentas interativas telematicas para apenas reproduzir
0 modelo tradicional de ensino. Isto seria subutilizar o0 enorme potencial destes
novos recursos. (TIJIBOY et al., 1999, p.28).

Os recursos tecnolégicos de apoio ao ensino por si s6 ndo promovem mudangas,
mas a forma como séo utilizados é que pode provoca-las. A Internet possibilita a
aprendizagem pela colaboragao, os alunos dos cursos estarao imersos num novo
ambiente mediado por uma tecnologia que possibilita o estabelecimento de
interagdes em tempo real desenvolvendo véarias conexdes internas e externas
(MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

A simples utilizagdo das tecnologias educacionais ndo garante ao docente atingir
esse objetivo, pois, tanto podem servir para reforgar uma visdo conservadora da
educagdo, quanto para desenvolver uma visdo progressista (AVERBUG, 2003,

p.7).

A pedagogia disciplinar, ainda que venha sendo bastante atacada desde o inicio do
século XX, persistiu na maioria das escolas e institui¢des de ensino superior durante quase
todo o século e, até hoje, estd presente em muitas delas. Esse modo de educar, baseado numa
organizacao de tempo coletiva e no enclausuramento e quadriculamento espacial, estava de
acordo com o modo de perceber o tempo e o espaco na Modernidade. Sistemas de instrugao
simultdnea s6 poderiam ser concebidos por uma sociedade marcada por uma obsessdo pela
ordem. “Dentre a multiplicidade de tarefas impossiveis que a modernidade se atribuiu e que
fizeram dela o que é, sobressai a da ordem (mais precisamente e de forma mais importante, a
da ordem como tarefa)” (BAUMAN, 1999a, p.12, grifos no original). A imposicdo da ordem na
escola, fixando corpos no espaco e controlando o uso do tempo, é parte do projeto moderno.
Cabe notar que dizer que hoje o modo de viver indica uma passagem da Modernidade para a

Contemporaneidade nao significa o desaparecimento do pensamento moderno. Num dado
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momento e numa dada sociedade coexistem diferentes concepcdes espago-temporais e
diferentes percep¢des do mundo, que irdo se manifestar ndo apenas em diferentes grupos,
como também em diferentes ocasides da vida de um individuo. Muitas instituicoes
continuam funcionando na légica disciplinar moderna.

A Contemporaneidade ja percebeu ser a tarefa de impor a ordem “a menos possivel
das impossiveis e a menos disponivel das indispensaveis” (BAUMAN, 1999a, p.12) e
abandonou o projeto. “A grandiosa visdo da ordem foi trocada em mitddos, em pequenos
problemas soluciondveis” (BAUMAN, 1999a, p.20). Essa nova concepcao de mundo teve sua
emergéncia entrelacada pela aceleracdo dos modos de vida, que tornaram evidente a
impossibilidade de uma ordenagdo permanente. Se ja ndo existe a tarefa de impor uma
ordem em tudo, mas apenas a de manejar os problemas que surgem, uma outra forma de
educar é possivel de ser pensada.

As chamadas de pedagogias psicolégicas (VARELA, 1996) ja ndo propdem a fixagdo
dos corpos e a coletivizagdo do tempo. O sistema de instrugdo simultanea esta dando lugar a
individualizagdo das atividades. Os usos do espago e do tempo flexibilizam-se. Esse modo de
conceber a educacdo s6 é possivel surgir articulado as transformacdes ja analisadas
anteriormente. Apesar das pedagogias corretivas e pedagodgicas estarem sendo pensadas
desde o inicio do século XX, elas irdo entrar com forca na escola apenas nas dltimas décadas
do século XX, quando se acentuam as transformagdes da percepgao espago-temporal.

A necessidade de criar uma escola que nao fosse uma simples preparacdo para a vida
profissional, mas um local de vivéncias e praticas democréticas e onde os alunos fossem
participes ativos nas decisdes sobre as atividades a serem realizadas, podendo determinar
seus ritmos e posicionamentos, ja era anunciada por John Dewey em sua obra The child and
the curriculum, de 1902 (SILVA, 1999). Ou seja, ja no inicio do século XX se anunciava a
preocupacao de criar uma pedagogia que flexibilizasse os usos espaco-temporais. Para esse
educador estadunidense, o conhecimento vinha da experiéncia. Dewey foi o principal
inspirador do movimento Escola Nova, que chegou ao Brasil na década de 30 por meio de
Anisio Teixeira (CENTRO DE REFERENCIA EDUCACIONAL, 2005). Ainda no inicio do
século XX, outros autores, como Montessori e Decroly, também desenvolveram pedagogias
que procuravam tornar o aluno o centro do processo educativo e priorizavam a experiéncia e
a descoberta. Nessas perspectivas teéricas, o professor ja ndo era quem transmitia o saber,
mas quem organizava atividades capazes de estimular a constru¢do do conhecimento pelos
alunos. O objetivo dessas pedagogias ndo enfatiza uma disciplina baseada no cumprimento

dos horarios e na fixacdo espacial do corpo, mas um processo de governamento baseado na
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auto-regulagdo.  As chamadas pedagogias psicolégicas, apesar das diferengas internas,
mantém em linhas gerais essas caracteristicas.

As pedagogias psicoldgicas representam uma referéncia importante para a produgao
dos conceitos da EaD. O que artigos pesquisados propalam como novidade nessa
modalidade educacional ndo seria a descoberta da relevincia da interatividade e da
experimentacdo para a construcdo do conhecimento, ja estabelecidas por tedricos como
Piaget e Vygotsky, mas, sim, o estabelecimento de uma referéncia espago-temporal que
tornaria, por fim, possivel a completa implementacao das idéias construtivistas. Alguns
autores ddo a impressdo de acreditarem que somente com o uso da internet serd possivel
adequar a educacdo a um modelo efetivamente participativo, que torne os alunos ativos,
tomando decisdes e desenvolvendo tarefas com autonomia, e que permita uma ampla
expressdo de todos e uma intensa interatividade. Conforme o que consta nos artigos
analisados, parece existir um entendimento de que para superar um modelo ultrapassado de
educacdo ndo seriam suficientes os esforcos empreendidos nas salas de educagdo presencial,
tendo em vista as condi¢Ges limitantes inerentes a co-presenga dos corpos. Seria necessario
transplantar a educacdo para um outro lugar, leva-la para o ciberespaco, esse espaco que, de
alguma forma, parece ser a reden¢do e solugdo para a crise. Os fragmentos seguintes

mostram alguns exemplos desse tipo de narrativa.

Nos modelos denominados semipresencial ou a distancia ndo ha uma
estruturagdo e organizagéo bem definida, como hé& na presencial. Nesses modelos
ha larga variedade de situagdes educativas, caracterizada pela supressdo de uma
ou mais varidaveis que caracteriza o ensino presencial (tempo, espago,
presencialidade, contetido e cronograma rigido, etc.) ou da insergéo de curriculos
e metodologias flexiveis (DIB,1984). A metodologia flexivel possibilita ao educador
rever sua estrutura de ensino a favor da aprendizagem e coloca os educandos
como co-responsaveis pela qualidade do processo educacional ao qual estio
inseridos. No modelo presencial, o educador é o grande responsavel pela
transmissdo do conteldo e nos demais, este devera ser transmitido por outros
meios, métodos e ter uma estruturacdo diferenciada que possibilite a auto-
aprendizagem em uma base individual e coletiva ou colaborativa. [...]. A Internet
possibilita a aprendizagem pela colaboragéo, os alunos dos cursos estardo
imersos num novo ambiente mediado por uma tecnologia que possibilita o
estabelecimento de interagbes em tempo real desenvolvendo varias conexdes
internas e externas (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

Se numa perspectiva construtivista para o ensino destacamos a cooperagao entre
os individuos como aspecto fundamental, podemos desde j& antecipar a
contribui¢ao de tal recurso [internet] (MACADA et al., 1998, p.47).
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Assim, pela nossa experiéncia com comunidades virtuais de aprendizagem, na
pesquisa, na docéncia e na extensdo, podemos dizer o seguinte, como sintese:
producdo de pensamento, produgdo de conhecimento, relagdo dialdgica,
interpretacdo cooperativa, capacidade de expressdo e de escuta, avaliacdo
compartilhada, autoria (no que diz respeito a responsabilidade pelo seu dizer,
responsabilidade pelas relagbes que produz ou pelo conhecimento que institui),
eis alguns dos ganhos que se podem apresentar com o favorecimento de
comunidades virtuais de aprendizagem no ensino superior (AXT, 2004, p.116).

Justamente a aplicacdo dessas novas tecnologias que pode proporcionar as
mudancgas de paradigma em Educagéo, isto é, passar da formagéo de pessoas
passivas, limitadas e dependentes que sofrem os processos, para a formagao de
cidaddos ativos, criativos, autbnomos e responsaveis que participam e colaboram
nos préprios processos de desenvolvimento e aprendizagem continuada (COSTA;
FAGUNDES; NEVADO, 1999, p.87).

O desenvolvimento da EaD com foco na aprendizagem implica na superagao do
modelo tradicional centrado na transmissao de informagdes (AVERBUG, 2003,

p.4).

As novas tecnologias possibilitam superar modelos tradicionais, mudando o foco
da instrugéo para o processo de aprendizagem, colocando em suas prioridades a
adogdo de formas inovadoras de relacionamento e interagdo entre os
participantes, que enfatizem a aprendizagem contextualizada, a solugdo de
problemas, a construgdo de modelos e hipéteses de trabalho e, especialmente, o
dominio do estudante sobre o seu préprio processo de aprendizagem
(STRUCHINER et al., 1998, p.4).

Conforme eu ja havia comentado anteriormente, pensar a educagdo a partir de teorias
construtivistas significa pensa-la dentro de um quadro de flexibilidade espaco-temporal. O
ciberespaco, acessivel aonde quer que se esteja e a qualquer momento, parece ser a
configuragdo ideal para atender esse requisito. Suas caracteristicas encontram-se finamente
alinhadas com os pressupostos do construtivismo, fazendo com que algumas vezes seja
compreendido como uma espécie de paraiso contemporaneo para a educagdo.

A tecnologia da informacdo vem sendo pensada como uma nova arquitetura, um
novo modo de organizar o espago. Um espaco que armazena informacdo e permite a

socializacao.

As novas tecnologias tém um papel importante ndo s6 como meio para distribuir
as informagdes e os conhecimentos, mas principalmente como facilitadoras da
interagdo necessaria a qualquer processo educativo, implicando novos papéis
para os alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques
metodolégicos (PAULA; FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004, p.3).

A concepgao da internet como uma nova arquitetura para abrigar os processos
educacionais estd imbricada com a produgdo de um determinado tipo de sujeito. Como
mostra Rocha (2000), a arquitetura escolar € uma componente curricular. A determinagao do
lugar de construcdo, a geometria do prédio, a escolha e a distribuicido do mobilidrio sdo

elementos que traduzem uma determinada visdo da educagdo e, portanto, do tipo de sujeito
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que se deseja produzir. As disposigdes espaciais do ambiente escolar ensinam modos de
estar no mundo. A internet, percebida como um lugar aberto e flexivel, que facilita o didlogo
e que disponibiliza informagdo em abundancia, vem sendo instituida nos artigos que tratam
de EaD como a arquitetura ideal para formar os criativos, flexiveis, participativos e

autdnomos sujeitos que devem constituir a sociedade contemporanea.

Os fundamentos da comunicagdo que potencializam um ambiente de
aprendizagem (M. Silva, 2001) e a interagdo entre os participantes oportunizam a
construgdo do conhecimento como co-criagdo e nao simplesmente como
transmisséo (SLOCZINSKI; SANTAROSA, 2004; P.65).

A idéia de criacao coletiva expressa no fragmento acima estd de acordo com o que

defende Berners-Lee (2000, p.169, tradugdo minha, grifos do autor), inventor da web:

Minha defini¢do de interatividade inclui ndo apenas a capacidade de
escolher, mas também a capacidade de criar. Devera ser possivel nao apenas
encontrar qualquer tipo de documento na web, mas também criar facilmente
qualquer tipo de documento. Deverd ser possivel nao apenas seguir links,
como também crid-los. Devera ser possivel ndo apenas interagir com outras
pessoas, mas criar junto com outras pessoas. Intercriatividade é o processo de
fazer coisas ou resolver problemas juntos. Se interatividade ndo é apenas
sentar passivo em frente a um monitor, entdo intercriatividade néo é apenas
sentar na frente de algo “interativo”.

Além da representacao dos ambientes de aprendizagem como lugares para a criagdo
coletiva ou, como diria Berners-Lee, para a intercriatividade, o excerto do artigo de
Sloczinski e Santarosa (2004) novamente expressa uma crenca de que a internet seja um
agente transformador da educagdo, capaz de qualifica-la e torna-la mais eficiente e adequada
para atender as necessidades da sociedade contemporadnea. Os artigos analisados mostram
com alguma freqiiéncia perceberem o ciberespaco como um lugar privilegiado para renovar
a educacdo e reconfigura-la para que continue se mantendo como a instancia central na
produgdo de subjetividades. O ciberespaco parece estar sendo significado como uma espécie
de empireo, aquele espago medieval que recebia as almas bem-aventuradas, para a educagdo

na Contemporaneidade.
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9.10 Empireo

Neste sentido, a tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma
mudang¢a do paradigma educacional. Um paradigma que promove a
aprendizagem ao invés do ensino, que coloca o controle do processo de
aprendizagem nas mdos do aprendiz e, que auxilia o professor a entender que
a educagdo ndo é somente a transferéncia de conhecimento, mas um processo
de construgio do conhecimento pelo aluno.

(MAIA, 2003)

Se, conforme ja escrevi anteriormente, a grande crise moderna esta se fragmentando e
ja nao parece haver a esperanca de encontrar uma solugdo para todos e para sempre, isso nao
impede que perdure um certo discurso salvacionista e prometeista, que toma a escola como a
salvagdo da sociedade e que ainda parece acreditar na possibilidade de grandes solugdes. As
narrativas encontradas nos artigos analisados assumem, algumas vezes, uma postura muito
otimista em relacdo a educacdo realizada pela internet, como penso que o leitor ja pode ter
comegado a perceber nas andlises das categorias anteriores. Algumas vezes esse otimismo
chega a antever que a internet teria poderes (magicos?) de concretizar melhorias que vém
sendo perseguidas por educadores ha décadas, mas que para alguns pesquisadores parecem
que so6 seriam possiveis de se realizar no ciberespaco.

Na secdo 3.5 mostrei como o ciberespago vem se constituindo naquilo que chamei de
Novo Empireo para diversos sujeitos ligados a cibercultura. Essa nocdo esta sendo
produzida como efeito de distintos campos discursivos, entre os quais saliento a literatura
ciberpunk, as pesquisas na area de inteligéncia artificial e a emergéncia daquilo que esta
sendo chamado de tecnognose. A partir da anélise que apresento a seguir, possivelmente eu
possa dizer que os pesquisadores da area de EaD sejam também uma componente desse
poligono de forgas. Parece-me que o ciberespaco vem sendo significado como um empireo
educacional, um outro mundo onde o corpo nao estd presente, mas que apesar disso (ou,
talvez, por causa disso) a educacao funcionaria de modo mais perfeito. Os fragmentos abaixo
foram retirados dos artigos analisados e apontam para uma reificagdo do uso da internet com

fins educacionais.

[Propomos] a utilizagédo da EAD para enriquecer os ambientes de aprendizagem
colaborativos (cooperativos), em que cada aluno é um sujeito ativo, em interagéo
com diversos objetos de conhecimento e com os outros (COSTA; FAGUNDES;
NEVADO, 1988, p.89).
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Na educagéo superior, penso que a existéncia de comunidades virtuais de
aprendizagem significa que temos, ndo mais um ensino, em que aquele que detém
o poder da informagédo fica investido da fungdo de representante da verdade,
sendo instituido nesse lugar de saber; ou ainda, um ensino em que, mesmo
quando hd interacéo, esta se da com énfase na apreenséo da informagéo correta,
da solugdo Unica; temos, antes, uma virada paradigmatica nas relagdes professor-
aluno e aluno-aluno em que ressaltam: (a) primeiro um deslocamento de foco - as
formas a priori de organizagdo e de apresentagédo dos conteldos informacionais
déo lugar a problematizagéo de realidades, a experimentagdes, a procedimentos e
solugdes alternativos a serem trocados na rede e discutidos, privilegiando assim
0s processos interativos coletivos de base cooperativa; (b) segundo, a assungao
da complexidade conceitual - ndo ha conceito simples. Todo conceito € aberto,
complexo, é uma multiplicidade, e é ilusério tentar aprisiona-lo dentro de limites
imutaveis. A produgéo de sentido subjetiva corrdi, dilapida o conceito por dentro.
Todo conceito apresenta um contorno irregular, embora haja de fato uma tentativa
de fato de preserva-lo, delimitando um ndcleo duro, que seria imutavel e universal,
ignorando possiveis sentidos que o atravessam.; (c) terceiro, a assuncdo de
acontecimento dial6gico na rede - 0 conhecimento se produz coletivamente a partir
dos encontros primeiros e continuos entre os sentidos de cada um, nas relagdes
de reciprocidade entre sujeitos de linguagem (AXT, 2004, p.112).

A educagéo a distancia, em termos de qualidade e niveis diferenciados, possibilita
desenvolver as habilidades requeridas para que a pessoa possa vir a construir
seus préprios objetivos existenciais, estimulando a ousadia de criar, porque nao
trabalha apenas com o "ja feito", mas, sobretudo, com abertura clara para
desenvolvimento de meios necessérios ao enfrentamento do real vivenciado em
um determinado tempo, em que os recursos de ampliagdo estimulam uma visao
multifacetada dos meios e modos no trabalho educativo, apoiados no
aproveitamento da tecnologia, sem prescindir dos valores (EMERENCIANO;
SOUSA; FREITAS, 2001, p.6).

O ensino a distancia mediado por computador permite, ainda, que o aluno seja
realmente ativo, responsavel pela sua aprendizagem e, principalmente, aprenda a
aprender (COELHO; HAGUENAUER, 2004, p.6).

E compreensivel que a possibilidade de promover a educacio sem a necessidade de
encontros simultdneos, mas com a preservagdo de um canal de comunicacdo coletivo, cause
entusiasmo, tendo em vista que até entdo os recursos comunicacionais ainda eram escassos,
possibilitando, quando muito, contatos do aluno com o professor. Ferramentas como féruns,
chats, comunicador instantdneo, escrita colaborativa e sistemas de troca de arquivos tornam
possivel que os alunos se comuniquem entre si e até mesmo trabalhem de forma conjunta
sem a co-presenca dos corpos. Tendo em vista as agendas atribuladas dos estudantes
contemporaneos e as longas distancias que algumas vezes eles teriam que percorrer,
prescindir de encontros presenciais ndo apenas facilita o acesso a educagdo para alguns,
como torna possivel para outros que, de outra maneira, ndo teriam condi¢des de acompanhar
o curso. Entretanto, em alguns casos os autores dao a impressdo de que por meio da internet
o0s cursos poderdo obter resultados tdo surpreendentes que talvez fosse melhor fechar todas
salas de aula... Novamente lembro que o fato de ser possivel a comunicagdo via web ndo
determina que ela sera realizada. Cabe questionar como estd sendo estabelecida uma certa

percepcao de que a existéncia de ferramentas que possibilitam a interagdo torna os alunos
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repentinamente muito participativos. Por que isso ndo aconteceria dentro de uma sala de

aula? Afinal, “ferramentas de comunicacdo” ndo faltam em encontros face a face, com a

vantagem de que todos tém acesso e sabem utiliza-las. E por que a internet transformaria

também os professores e suas crencas pedagogicas, fazendo com que utilizassem

metodologias com maior envolvimento dos alunos? Para que a interagdo on-line efetivamente

se realize é preciso transformagdes que estdo além da tecnologia, como vem sendo percebido

por alguns pesquisadores.

O que esta bem claro, é que o desenvolvimento de ferramentas computacionais,
cada vez mais sofisticadas, e sua insergdo em ambientes cada vez mais "ludicos"
e "animados", que possibilitam uma grande "interag&o" do aprendiz n&o s&o
suficientes. E preciso entender-se muito bem o que significa "interacdo" e provocar
mudangas comportamentais nos sujeitos, rompendo velhos lagos e barreiras
(NITZKE; FRANCO, 2002, p.26).

Entretanto, na maioria das vezes perdura uma nogdo idealista, indicando um

entendimento de que a tecnologia em si teria o poder de causar as transformagdes almejadas.

Na educagdo convencional [i.e. presencial], pode-se facilmente atingir um circulo
vicioso de desmotivagéo e baixo aproveitamento (TORI, 2002).

O uso da internet teria o poder de transformar radicalmente as metodologias de

ensino, tornando-as muito mais atraentes para os alunos.

Isso podera influir no modo como o curso sera ministrado, em vez das tradicionais
aulas com seus entediantes seminarios, passar a considerar novos métodos de
ensino-aprendizagem, como o uso de Internet para implantagdo de projetos
comunitarios, defesas de teses, videoconferéncias etc (SANTOS, 2002, p.109).

O excerto anterior apresenta uma educagdo presencial entediante contra uma EaD

motivadora. A explicagdo estaria nos recursos que seriam utilizados. Pode-se depreender que

o autor acredita que apenas pela internet os professores podem ser criativos e inovadores.

Mas, afinal, por que seria uma videoconferéncia menos entediante do que uma aula

presencial?

Um ambiente virtual de aprendizagem é, quase sempre, em primeiro lugar, um
desafio ludico que gera, naturalmente, motivagédo. A motivagcao para aprendizagem
é fundamental para que esta se efetue. A interatividade, a manipulagédo e o
controle do ambiente por parte do aluno reforgam ainda mais a motivagéo referida
e permite-lhe sentir-se mais a vontade, dominando um universo que compreende e
apreende mais facilmente. [...]. Também pode-se afirmar que as dificuldades de
aprendizagem sdo, nestes ambientes, mais faceis de ultrapassar, ja que a
interatividade, a manipulagdo e o controle sobre o ambiente permitem uma
adaptagdo ao tipo e ritmo de aprendizagem que, associada a visualizagdo de
informagéo complexa sob uma forma simples, facilitam a superagéo de algumas
dificuldades (TRENTIN; TAROUCO, 2002, p.57).
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Esse excerto parece querer explicar o anterior: por alguma razido, que nao ainda é
esclarecida, as autoras nos informam que um ambiente virtual de aprendizagem é um
desafio ladico, o que poderia ser tomado como uma justificativa do interesse que suscita.
Contudo, ndo creio que a maioria dos alunos concorde com essa assertiva. As vezes penso
que o otimismo tem sido, em alguns casos, exacerbado. Indo adiante nesse excerto, aparece a
nogdo de que nos ambientes de aprendizagem virtuais as dificuldades de aprendizagem sao
superadas de modo mais rdpido e eficiente. Também aqui transparece um desprezo pela
interatividade face-a-face, ao ndo levar em conta que a multiplicidade de recursos
comunicacionais existentes nessa situagdo apresenta algumas vantagens. Ainda que ndo
exista uma real realidade, é importante que professores e pesquisadores estejam atentos para
fazerem andlises que possam colaborar para compreender o presente e que nao se encantem
com a construcdo de utopias.

Quanto a visualizar “questdes complexas de forma simples” é algo que preocupa,
pois se observa em muitos cursos a distdncia a supressdo de leitura de textos mais longos,
substituidos por textos sintéticos e dispostos como hipertextos, com base na crenca de que a
leitura de textos curtos acompanhada de intera¢des em chats e féruns serd mais produtiva
para a aprendizagem. Vejo nisso um perigoso esvaziamento da educagdo e um retorno a uma
epistemologia aprioristas?, colocando o sujeito como fonte do conhecimento.

Com a leitura dos artigos percebi a representacao do ciberespaco como um empireo
educacional ndo apenas na crenga na possibilidade de uma verdadeira revolugdo em termos
tanto metodolégicos, quanto de comportamento e postura de professores e alunos. Esse
outro lugar da educacdo também é um mundo de valores éticos superiores aqueles que estdo

no mundo fisico: maior respeito, mais democracia, mais liberdade.

O ambiente democratico é uma das riquezas da Internet (MACADA et al., 1998,
p.47).

Comunidades virtuais de aprendizagem situadas no ciberespago, podem
desconhecer as divisbes capitalisticas dos espagos-tempos e das hierarquias
convencionais, derrubando paredes e habitando a plasticidade da sincronia (que
pode ser mediata) e da distancia (que pode ser relativa), em que todos
podem/devem se expressar (AXT, 2004, p.112).

80 Apriorismo é uma teoria explicativa da origem do conhecimento, inserida nas concepg¢des
elaboradas por Kant (2004), que se apdia na idéia de que se pode elaborar o conhecimento sem
recorrer a nenhum tipo de experiéncia. A epistemologia apriorista considera que o individuo, ao
nascer, traz consigo, ja determinadas, as condicdes do conhecimento e da aprendizagem que se
manifestardo ou imediatamente (inatismo) ou progressivamente pelo processo geral de maturagao.
Toda a atividade de conhecimento é exclusiva do sujeito, o0 meio ndo participa dela (MOURA;
AZEVEDO; MEHLECKE, 2006).
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Ndo serd mais alguém expressando suas idéias, mas suas idéias sendo
expressas, alteradas, trabalhadas até constituirem um todo, completo e construido
pelo trabalho do grupo, expressando todas as visdes, todas as opinides e também
0s consensos gerados das discussdes (ALBINO apud MARTINS; AXT, 2004,
p.48).

A total liberdade de opinido é conferida igualmente a todos os participantes de
uma comunidade [virtual de aprendizagem], sendo que as regras que regulam as
interagbes sdo construidas na coletividade, isso se opbe fortemente a qualquer
tipo de censura e possibilita a exploragdo de novas formas de opinido publica
(SCHLEMMER, 2001, p.14).

O que esses autores parecem esquecer é que o mundo on-line é freqiientado pelos
mesmos sujeitos que estdo nas aulas presenciais. Nada indica que a civilidade, entendida
como o cultivo de relacdes cordiais na vida publica, e o respeito sejam mais desenvolvidos
nas relagdes travadas no ciberespaco. Também aqui fica em aberto a questdo do porqué
conseguiriamos no ciberespaco melhores relacdes e um melhor ambiente de trabalho do que
numa sala de aula presencial.

Um dos primeiros autores a expressar seu otimismo em relacdo ao surgimento do
ciberespaco e seu poder de transformar as relacdes sociais foi Pierre Lévy. Seu conceito de
inteligéncia coletiva, que surge no livio O que ¢ o virtual? (LEVY, 1996) e é mais bem
desenvolvido em A Inteligéncia Coletiva: por uma antropologia do ciberespaco (LEVY, 1998),
talvez seja a parte de sua obra em que essa percepcdo fica mais nitida. Para ele “a base e o
objetivo da inteligéncia coletiva sdo o conhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas”
(LEVY, 1998, p.29). “A informatica comunicante se apresentaria entio como a infra-estrutura
técnica do cérebro coletivo ou do hipercértex de comunidades vivas” (LEVY, 1998, p.25).
Possivelmente o movimento do software livre e o movimento hacker, baseados na ética de
compartilhamento de conhecimento, sejam os casos mais conhecidos para ilustrar as idéias
de Lévy. Entretanto, ndo me parece que a sociedade como um todo ja esteja caminhando
nesse sentido. Transformagdes dessa magnitude exigem muito mais que simplesmente
novas condigdes técnicas. Talvez possam acontecer mudangas na estrutura social e nas
formas de pensar o conhecimento que permitam a concretizagdo daquilo que Lévy escreve,
contudo ndo creio que seja num futuro préoximo. Transformag¢des no pensamento humano
acontecem de modo lento e necessitam longos periodos de tempo para que se sedimentem. O
que se observa atualmente é uma exacerbac¢do do individualismo, tendéncia que me parece
contraria a formacao de coletivos inteligentes.

Apesar de tanto entusiasmo, as praticas que se desenvolvem nos ambientes de
aprendizagem teimam em contradizer essas representacdes. O excerto abaixo se refere a um

convite lancado pelos autores aos participantes do Simpdsio Brasileiro de Informatica na
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Educagao, ou seja, para um publico que deve ter maior interesse no desenvolvimento dos
inteligentes coletivos por meio da participagdo de discussoes on-line. Vejamos o que dizem os

autores:

O resultado, no entanto, foi muito decepcionante. Apenas uma pessoa,
desconsiderando-se as participacdes dos autores, deixou sua opinido durante os
dois anos que o ambiente estd na Internet. Nem as pessoas que estavam
participando do debate durante o SBIE, e foram interrompidas em fungdo do
tempo, tampouco os colegas de disciplina, que compartiihavam o mesmo
enderecgo eletronico do ambiente, deixaram sua participacéo. [...] esta atitude de
baixa participagao esta longe de ser uma excecdo, podendo até ser considerada
como normal (NITZKE; FRANCO, 2002, p.26).

Os resultados indicam que ndo estd havendo uma disposicdo dos sujeitos na direcao
da formacdo de grandes féruns de discussdao com a finalidade de aprendizagem e
compartilhamento de conhecimento. Muitos professores de EaD vém relatando que a
participacdo de seus alunos nas atividades coletivas ficam aquém do esperado, mesmo
quando elas compdem um curso formal e sdo objeto de avaliacdo. A vida atribulada e as
tantas oportunidades de lazer que concorrem com esses féruns talvez sejam algumas das
causas desse tipo de comportamento. Entretanto, pode-se objetar, as comunidades no Orkut
apresentam uma intensa atividade. Geralmente a participagdo nessas comunidades acontece
como uma forma de lazer, ou, pelo menos, como algo que causa prazer, sendo seu
significado para os usudrios diferente daquele de um férum de discussdo académica. A
participagdo em comunidades do Orkut é uma opcdo e a escolha é realizada de forma
individual em fun¢do de afinidades pessoais, sendo representada como um lugar de
sociabilizacdo voluntaria.

A constituigdo de um empireo educacional ndo estd associada apenas a um
comportamento idealizado de alunos e professores. Também esta surgindo a idéia de que no
ciberespaco seria possivel um modo de organizar a educacdo que daria muito mais
flexibilidade ao processo de formacao. Conforme podemos observar no excerto seguinte, esta
emergindo a idéia de que no ciberespaco seria possivel a formacdo de um grande ambiente
de aprendizagem, com cursos abertos e de grande alcance, onde cada um poderia construir

sua formagdo escolhendo os cursos que mais lhe conviessem.

O que fascina nas novas tecnologias a nossa disposi¢éo, em especial na Internet,
nao é o fato de que podemos ensinar a distancia com o auxilio delas, é que elas
nos permitem criar ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem em que
pessoas interessadas e motivadas podem acessar qualquer tipo de informagao,
sem precisar se tornar dependentes de um processo de ensino formal e deliberado
(PORTUGAL, 2002).
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Ainda que a EaD torne possivel freqiientar cursos em instituicoes geograficamente
distantes, ampliando o leque de opgdes, isso ndo significa que um sistema de educagdo
aberta s6 seja possivel com a utilizacdo da internet. Penso que os impeditivos sdo de outra
ordem. Antes de qualquer discussdo, o ensino formal ainda é necessario sendo por outras
razdes, pelo menos por questdes de certificagdo. A nocdo de dependéncia em relagdo ao
ensino formal expressa no fragmento parece conectar-se com a defesa da liberdade de
escolha do consumidor contemporaneo. Nesse sentido, a formagdo de cada um deveria
funcionar como um carrinho de supermercado, onde sdo depositadas mercadorias que, na
maioria das vezes, ndo guardam rela¢des entre si. Entendo que advogar uma ruptura do
sistema formal de educacdo significa rejeitar a necessidade do planejamento de cursos para
formagdo profissional, imaginando sujeitos autébnomos que ja possuem saberes que
permitam construir um curriculo adequado para sua formacao.

Ainda que seja polémica e contestavel a afirmacdo anterior, ndo pretendo discutir
nesse trabalho sua validade. O que me interessa sdo as condi¢des que estdo tornando
possivel a emergéncia desses significados. A educacdo moderna estava baseada em
curriculos rigidamente amarrados, com objetivos claros e estdveis. Os objetivos claros e
estaveis estdo se volatizando, o que fez surgir a nogdo de flexibilidade curricular. Um mundo
onde o longo prazo cada vez faz menos sentido, o caminho previamente tracado por um
curriculo perde sua importancia. Nesse contexto é possivel conceber um percurso para a
formacao que vai sendo estabelecido na medida em que se avanca. O terreno onde o
caminho deve ser construido vai surgindo, ele préprio, na medida em que se desloca,
exigindo tomadas de decisdes sempre contingentes e emergenciais.

O sentido de um empireo educacional que esta sendo tramado para o ciberespago

ressuscita utopias e da nova vida a algumas tarefas impossiveis da Modernidade.

Enfim, encontra-se a educagdo a distdncia em face de uma grande
responsabilidade, aquela de dar a todos as chances iguais de acesso a educagao
para todas as pessoas (MUNHOZ, 2003, p.3)

Afinal, no Céu tudo é perfeito. Alguns parecem crer que la se possa, por fim,

concretizar projetos que ja haviam sido abandonados por sua inviabilidade.
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10 O GOVERNAMENTO DOS SUJEITOS NA EAD

Neste capitulo farei a analise dos artigos selecionados procurando compreender os
modos pelos quais se estd propondo operar o governamento do sujeitos na EaD. Para
realizar essa tarefa, apoiei-me no quadro tedrico anteriormente construido, em especial
naquilo que estd no capitulo 4. Apesar de uma das mais propaladas vantagens da EaD ser a
maior liberdade dos alunos, pretendo mostrar que o que estd acontecendo ndo é um
incremento da liberdade, mas a transformagdo em seus significados. J4 ndo é mais necessario
enclausurar os alunos, seqiiestrando seus corpos e impondo ritmos de trabalhos. Entretanto,
irei problematizar o sentido que vem sendo dado a essa transformagdo, tomando-a como
uma libertacao.

O apagamento dos mecanismos disciplinares tradicionais na EaD ndo implica no
abandono das pretensdes de governamento, subjetivagdo e normalizacdo dos sujeitos
envolvidos, sejam eles professores ou alunos. Como veremos adiante, o que estd acontecendo
é uma sutilizagdo e abrandamento da rigidez do controle, para maximizar sua eficicia e
tornar a captura mais abrangente. O poder disciplinar, fortemente marcado pela vigilancia, ja
extrafa sua for¢a muito mais de sua produtividade do que da repressdo e da coer¢do. Na
educagdo nao-presencial, em que o poder e o governamento sdo exercidos por outros
mecanismos, parece-me que os tracos de negatividade do poder ficam ainda mais apagados,
ressaltando-se sua positividade. O governamento dos sujeitos na EaD ja ndo enclausura o
corpo, nem impde horarios. Contudo, sua organiza¢ao é realizada de modo a maximizar a
produgdo intelectual dos alunos e de potencializar sua subjetivagdo.

Este capitulo apresenta as andlises relativas ao segundo eixo da pesquisa,
governamento dos sujeitos, para o qual foram criadas as seguintes categorias:

e O papel do professor;

¢ A inter-relagdo dos papéis professor-aluno
¢ O papel do aluno;

e Controlando os alunos;

e Controlando os professores.
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10.1 O papel do professor

Os professores precisam saber como, para que e por que fazer ensino a
distancia. Ensinar a distdncia é muito diferente de ensinar presencialmente.

(NOGUEIRA, 2002, p.83)

Ao longo da leitura dos artigos que compdem o material desta pesquisa, encontrei
diversas vezes a idéia de que na EaD existe uma reconfiguragdo do papel do professor, que
devera ter outros saberes distintos daqueles que o qualificam para a educagdo presencial. O
perfil que um professor deve ter para desempenhar adequadamente suas tarefas na EaD é
problematizado em diversos artigos, mostrando a intencao de normatizar as condutas desses
profissionais. As tentativas de determinar como devem agir e o que devem saber os docentes
atuantes em cursos a distdncia produzem uma nova identidade profissional e engendram
processos de subjetivagdo, operacionalizando o governamento desses sujeitos.

Evidentemente que a atuagao do professor em EaD demanda novos saberes, sendo o
conhecimento dos usos dos equipamentos e softwares aquele mais facilmente perceptivel.
Mas existe o entendimento de que ndo basta conhecer as ferramentas: cabe ao professor

desenvolver uma compreensdo ampla sobre os efeitos da tecnologia.

A Internet vem modificando o ensino e a pesquisa, dando novos caminhos para a
educagdo. Mas, para que este crescimento seja positivo, o professor precisa
alterar sua postura diante destes avangos tecnoldgicos (NOGUEIRA, 2002, p.80).

Os profissionais da educagdo precisam, pois, urgentemente, adquirir um nivel
satisfatério de reflexdo a respeito da informatizagdo da sociedade e, mais
especificamente, da educagao (GITAHY; MENIN, 2003, p.27).

As transformacdes dos professores que os artigos indicam ser necessarias vdo além da
apropriacao do funcionamento da tecnologia e seus efeitos, criando uma nova identidade de
professor. O posicionamento do professor frente a educagdo via internet deveria vir
acompanhado de mudangas em seu perfil profissional, em suas préticas e no aporte tedrico-
epistemolégico que as sustentam. Os artigos mostram um entendimento de que para atuar

em EaD é mais importante os saberes que poderiam ser chamados de pedagégicos, do que

aqueles relativos ao contetido.

O professor do final do século deve saber orientar os educandos sobre onde
buscar a informagao, como tratar essa informagédo e como utilizar a informagao
obtida (SEABRA apud LIMA; SAUER, 2002, p.32).

Neste contexto, o trabalho do professor passa a ser o de encorajar tais trocas
[entre alunos] e o de estruturar o trabalho dos estudantes (AMORIM et al., 2002,

p.9).
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O professor necessario para atuar como mediador pedagdgico de um curso desta
natureza devera possuir visdo clara do processo de construgdo de conhecimento,
da Metodologia Baseada em Problemas, dos métodos adequados de avaliagéo e
postura consistente com a abordagem construtivista (SANTOS; REZENDE, 2002,
p.20).

Para autores como Hardt e Negri (2002), na sociedade informacional o trabalho cada
vez se torna mais imaterial. Ainda que a educagdo ndo produza bens materiais, ou seja, que o
trabalho do professor seja intrinsecamente imaterial, penso que esteja acontecendo uma
progressiva desmaterializacdo de seus resultados. Segundo Lazzarato (1992, traducao
minha), “o trabalho imaterial tem por conteddo principal a producdo de subjetividade do
consumidor e/ou do publico”. Nesse sentido, curriculos flexiveis e énfase no processo de
aprendizagem e na constru¢do de competéncias constituem exemplos de que o trabalho do
professor é cada vez mais imaterial. A producdo de subjetividades ativas, criticas e com
capacidade de aprender autonomamente parece ser a principal atividade dos professores da
EaD.

Conforme se pode perceber no fragmento seguinte, parece que o conhecimento
especifico do contetido por parte do professor estd sendo desvalorizado pelo fato de que a
internet e outras tecnologias digitais funcionam como repositérios inesgotaveis de
informacgdes. Esse espago atulhado de dados prescindiria de um professor que provesse

contetidos, cabendo-lhe o papel de condutor do processo de aprendizagem.

Merece destaque a mudanga do papel do professor que, ao passar as tecnologias
de informagéao a responsabilidade de "entregar" o conhecimento a quem aprende,
libera-se para ser mais um guia do aluno, um "conselheiro", um parceiro na
procura da informagéo e da verdade (OLIVEIRA; NOGUEIRA, 2002, p.96).

Mais uma vez pode-se problematizar a no¢do de novo associada a EaD. O excerto
anterior, ao tomar a internet como fonte de conhecimento capaz de substituir o professor
estaria esquecendo de toda informagdo disponivel em material impresso, que pode ser
acessada em sua maior parte nas bibliotecas, mas que nunca se pensou em colocar no lugar
do professor. O que me parece novo ndo é a disponibilidade da informacao, mas a idéia de
que o professor estd perdendo a incumbéncia de ensinar aquilo que sabe para se tornar um
guia na jornada em busca do conhecimento.

Além disso, também me parece precipitado propalar uma centralidade da internet
como fonte de informagdes. Ainda que eu reconheca a importancia e a facilidade que ela
proporciona na obtencdo de informagdes, no estagio atual contar apenas com essa fonte é
restringir fortemente as possibilidades de desenvolvimento dos alunos, tendo em vista que a

maior parte da producdo intelectual ainda ndo esta disponivel on-line. Mesmo os livros de
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autores como, por exemplo, Pierre Lévy, um dos importantes pensadores da cibercultura,
estao disponiveis apenas na versao impressa (ou, quem sabe, existam algumas copias piratas
escondidas numa cibercaverna).

Em alguns casos, encontrei referéncias a importancia do conhecimento de contetidos

por parte do professor, contudo sempre associada com os saberes pedagoégicos.

A informatica, como recurso pedagogico, requer dos professores maior dominio
nao s6 dos conteudos disciplinares, mas também dos processos de construgdo do
conhecimento e de formagao do ser social, exigindo, ainda, habilidade para intervir
nesses processos e nos aspectos computacionais. (GITAHY; MENIN, 2003, p.27).

Por isso, o tutor deve sempre possuir duas caracteristicas basicas para
desempenhar sua fungédo: dominio do contelido e, ao mesmo tempo, habilidade
para estimular os alunos na busca de respostas (PEREIRA, MOTTA, PAULA,
2003, p.105).

A mudanga de postura e a necessidade de novos saberes do docente sdo pontos que
aparecem toda vez que se fala em descontinuidade do modelo pedagdgico hegemonico.
Ainda que a EaD esteja sendo anunciada como uma ruptura do modelo tradicional, quero
lembrar que essa ruptura comecou muito antes dela, com as pedagogias corretivas.
Posteriormente, pensadores como Piaget e Vigostsky criaram as condigdes para o surgimento
das chamadas pedagogias psicolégicas que, até onde se pode perceber no momento, parecem
ser o que mais freqiientemente sustenta as propostas de renovagdo apresentadas pelos
tedricos da EaD.

A preocupacao com os saberes pedagogicos do professor ja podia ser observada em

meados do século XX. Em 1945, foi escrito que

S6 por uma preparagdo adequada, pode o professor orientar devidamente a
aprendizagem, conseguindo de modo pleno o que deseja. Ndo basta saber
para ensinar. E preciso saber suscitar o interésse dos alunos, aproveitar-lhes
as tendéncias, dispo-los, enfim, ao trabalho produtivo (LOURENCO FILHO
apud SANTOS, 2006, p.137).

Essa importancia privilegiada dada a agdo docente como mobilizadora dos alunos é
uma heranca da chamada Escola Nova, movimento surgido no inicio do século XX e que
tinha por objetivo transformar as praticas escolares, “pressupondo a transferéncia para a
crianca e para o respeito de sua personalidade o eixo da escola e o centro de gravidade do
problema da educagdo” (GHIRALDELLI JR., 2006, p.35). Naquela época, as pedagogias
corretivas ja deslocavam a tarefa do professor, que, no ensino tradicional, consistia na
programacao das atividades e dos exames, para a organizagao do meio, de modo a estimular

a participagdo e promover a aprendizagem (SANTOS, 2004). A teoria desenvolvida por Carl
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Rogers, a partir dos anos 30, transformou o professor num facilitador de aprendizagem
(MOREIRA, 1999), termo ainda muito utilizado, até mesmo em artigos de EaD.

Recuando um pouco mais no tempo, no século XIX, segundo Varela e Alvarez-Uria
(1992), ja existia a compreensdo de que os professores da escola primdria ndo tinham como
principal tarefa a transmissdo de conhecimentos, mas que deveriam cumprir
prioritariamente o papel de normalizadores. “O professor ndo possui tanto um saber, mas
técnicas de domesticagdo, métodos para condicionar e manter a ordem; ndo transmite tanto
conhecimento, mas uma moral” (VARELA; ALVAREZ-URIA, 1992, p.82). Ora, pode-se
objetar que o professor de EaD ndo tem o objetivo de manter a ordem, nem transmitir a
moral, havendo uma transformacdo de seu papel. Antes de chegarmos a essa conclusao de
modo precipitado, vamos procurar lancar um outro olhar sobre as préticas. Por certo, a
ordem a ser mantida j4 ndo é de uma sala de aula submetida a um regime disciplinar, mas
existe uma outra ordem a ser estabelecida. A ordem contemporanea é do campo biopolitico e
exige a producdo de sujeitos que se autogovernem, sendo que nisso os professores de EaD
podem colaborar. Como ja escrevera Nietzsche, a moral é inventada nesse mundo. A moral
contemporanea diz respeito a producdo de sujeitos flexiveis e pré-ativos. O professor de EaD
contribui para instituir a ordem contemporanea e difundir seu sistema moral.

Para Foucault (2001a, p.26), moral é “um conjunto de valores e regras de agdo
propostas aos individuos”. Ou seja, toda forma de prescricao de como deve ser ou agir um
individuo se constitui numa regra moral. Os artigos que tratam da EaD, ao determinar a
forma de conduta dos professores e alunos, instituem uma determinada moralidade,
estreitamente relacionada com os comportamentos considerados desejaveis nos sujeitos

contemporaneos.

Considerando que as futuras geragbes precisardo cada vez mais de uma
educagéo continuada, devido as rapidas transformagdes sociais e tecnolégicas,
deve-se realizar esforgos para a formagéo de cidadaos frente a um contexto tao
rico e sempre mutante de informagbes, capazes de serem ativos, criticos e
criativos e que utilizem as novas tecnologias de comunicagao de forma interativa,
colaborativa e cooperativa visando uma sociedade mais humanizada. (TIJIBOY et
al., 1999, p.28).

Sua fungdo ndo mais seria a de passar conteldos dos quais “s6 ele possuiria”,
mas a de orientar o processo de construcdo do conhecimento pelo aluno,
apontando-lhe a necessidade de uma atitude critica e ativa em relagdo ao mundo
de informagdes (NOVA; ALVES, 2002, p.61)

Segundo Foucault (2001a), toda moral envolve duas dimensdes: os codigos de
comportamento e as formas de subjetivagdo. A instituicdo de uma moralidade precisa contar

com a articulacdo de tecnologias de dominacao e tecnologias do eu. Em certos casos a énfase
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estd no lado dos coédigos, que sdo detalhados, capazes de preverem um grande ndmero de
situagdes diversas. Quando isso ocorre, as tecnologias de domina¢do ocupam lugar
privilegiado frente as tecnologias do eu. As autoridades que criam os c6digos exigem uma
estrita observancia dos mesmos e impdem sangdes aqueles que cometerem infragdes. A
subjetivagdo se efetua de uma forma preponderantemente juridica.

Ja em outras moralidades, o que mais importa sdo as formas de subjetivacao, ou seja,
os modelos propostos para instaurar as relacdes do ser consigo. Nesses casos, mais
importante do que a observacdo do cédigo de forma estrita é manter um permanente
dominio sobre suas acdes, pensamentos, comportamentos, sentimentos. O c6digo nado é tao
rigido ou tdo detalhado, mas o trabalho do ser sobre si mesmo, produzindo-se como sujeito
moral, passa a ser preponderante e demanda um maior esforco individual.

Entendo que a moralidade da escola disciplinar moderna privilegia o cédigo. Os
alunos, submetidos ao olhar do professor, ndao devem cometer infragdes, sob pena de
sangdes. O trabalho sobre si constitui-se principalmente em desenvolver a obediéncia. Na
Contemporaneidade creio que a énfase se desloca. Os c6digos de conduta sao cada vez mais
difusos, fluidos. Ja ndo existem padrdes tnicos e os multiplos padrdes aceitaveis estdo
permanentemente se transformando. A instabilidade dos cédigos inviabiliza que sejam
enfatizados. Nesse contexto, os individuos para os quais sdo dirigidos os processos de
normalizacdo contemporaneos devem dedicar-se a um permanente processo de subjetivacao,
impondo-se um continuado programa de atualizagdes que ndo pode ser descuidado sob
pena de se verem jogados para o lado dos redundantes.

Percebo, assim, uma aproximagdo entre os rigidos professores das escolas do século
XIX e os flexiveis professores de EaD: ambos tém como principal tarefa difundir e incutir em
seus alunos a moralidade vigente, sendo o ensino de contetidos uma funcdo secundaria. O
que difere é o tipo de moralidade. Nas escolas disciplinares: obediéncia a ordens,
cumprimento de horérios, enclausuramento do corpo. Na EaD: capacidade de autogoverno,
gerenciando o préprio tempo com flexibilidade e criatividade. Os professores de EaD devem
prover aos seus alunos instrumentos para que eles aprendam a dominarem-se e a

produzirem-se como sujeitos.

Fornecer recursos para o aluno se auto-avaliar e detectar suas deficiéncias,
possibilitando, entéo, o redirecionamento de seus estudos (RAMOS, 2005).

O deslocamento do lugar do professor e as transformacgdes em suas identidade

podem ser percebidos nas multiplas formas de nomea-lo e caracterizé-lo:
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E assim, o papel do professor como repassador de informagdes deixaria de existir
e daria lugar a um agente organizador, dinamizador e orientador da construgao do
conhecimento por parte do aluno e de sua propria auto-aprendizagem continua
(NOVA; ALVES, 2002, p.61, grifo meu).

O professor deixa de ser o instrutor tradicional para assumir o papel de consultor,
colaborador, facilitador (SUBTIL, 2002, p.26, grifo meu).

O professor continua existindo, e tem sua importancia aumentada, porém nao
como um mero transmissor de conhecimento estatico, mas como um orientador,
um facilitador e um avaliador do processo de aprendizado (AMARAL et al., 2003,
p.40, grifo meu).

Assim, este profissional serd mais bem denominado facilitador, orientador
pedagdgico ou, como optamos neste texto, tutor/orientador (GIANELLA;
STRUCHINER; RICCIARDI, 2003, p.79, grifo meu).

Especialmente nessa modalidade de educagéo, a intervencao do educador, nao
como transmissor do conhecimento, mas como mediador da aprendizagem, é
fundamentalmente estratégica (LUCENA; OLIVEIRA, 2004, p.40, grifo meu).

Assim, o professor assume o papel de animador da inteligéncia coletiva dos
grupos com os quais esta interagindo (PEZZINI; GRINGS; MALLMANN, 2001,
grifo meu).

Aqui propomos o conceito de professor-catalisador. [...]. Um professor catalisador
é aquele que esta tao envolvido com o processo de aprendizagem vivido por seus
alunos que procura facilitar e mediar, mas também provoca, instiga o pensamento,
"bate a poeira”, incomoda, questiona, problematiza, combate o lugar-comum,
incentiva a reflexao e o trabalho construtivo (SIMAO NETO, 2002, p.66, grifo meu).

Em todos os excertos apresentados, o professor aparece mais como um coadjuvante
do processo educacional do que como um protagonista. Muitos dos termos utilizados nessas
defini¢des parecem oriundos do mundo empresarial: consultor, dinamizador, agente
organizador. As fronteiras entre o mundo da educagdo e o mundo da producdo estdo se
dissolvendo. A idéia do professor como um consultor parece-me especialmente interessante
de ser analisada. O consultor, numa empresa, é contratado para promover mudancas que
levem a uma melhoria imediata dos resultados. O processo de consultoria ndo se caracteriza,
em geral, pelo longo prazo. A acdo do professor como consultor deve-se orientar também
nesse sentido: mostrar ao aluno maneiras de potencializar um aprendizado que possa
apresentar resultados rapidos. O longo processo de formacdo deve ser abreviado sob pena de
perder sua utilidade.

Em muitos casos, além do professor a EaD coloca em cena um novo personagem: o
tutor. Para a maioria dos autores, o professor de EaD é aquele que planeja as atividades e
determina os contetidos. O tutor teria o papel de acompanhar um grupo, esclarecendo

duavidas, orientando os processos de aprendizagem e animando as discussdes.
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A acdo tutorial talvez seja o elemento mais caracteristico do sistema de educagao
a distancia, a qual configura a comunicagdo bidirecional. O professor tutor
enquanto facilitador na aprendizagem concorre para compensar as falhas dos
materiais e dar calor humano ao processo (WENZEL, 1994). A atuagado do tutor,
em geral ndo é transmitir os conhecimentos, mas auxiliar na aprendizagem
(CARVALHO FILHO et al., 2004, p.152).

O tutor deve interagir com o aluno, atuar como moderador e facilitador das
discussdes. Deve ser alguém capaz de gerar dindmica entre os participantes. O
papel do tutor é ser um animador, um conselheiro, ser provocador, buscar os
alunos que estéo desanimados. Deve ter discernimento para visualizar a situagéao,
e sem critica tentar direcionar a discussdo. O aluno necessita que o tutor esteja
com ele, porque é esta uma forma de criar vinculo (MAIA, 2003).

Por isso, entre os profissionais que exercem importante fungdo no processo de
formagdo a distancia, destacamos o tutor, um dos responsaveis pela
concretizagdo dessa comunicagéo bidirecional. [...]. A fungéo principal do tutor é
facilitar o processo de ensino-aprendizagem e criar condi¢des para que o aluno
construa sua aprendizagem com autonomia. Portanto, ndo lhe cabe transmitir
contedos (esta é a fungado do professor), mas, sim, reforgar o processo de auto-
aprendizagem dos alunos. O tutor é o profissional responsavel por orientar,
acompanhar e fornecer apoio ao aluno (PEREIRA; MOTTA; PAULA, 2003, p.104).

Em geral, considera-se que a qualificagdo académica do tutor possa ser inferior aquela
de um professor. A figura do tutor estd sendo considerada importante para baratear a EaD:
poderiam ser formadas turmas muito grandes, com apenas um professor e diversos tutores,
que receberiam uma menor remuneragao.

A operacionalizacdo da EaD por meio de um professor, que planeja atividades e
determina os contetudos, auxiliado por tutores, que seriam responsaveis pela execugdo do
planejamento, guarda semelhancas com o método de Comenius (2002). Para ele, haveria um
pedagogo responsavel por desenvolver o que ele chama de livro panmetodolégico, elemento
norteador da metodologia a ser adotada pelas escolas. Caberia aos professores aplicar essa
metodologia na sua turma, garantindo a uniformidade e simultaneidade dos procedimentos.
Os sistema professor-tutor da EaD e este imaginado por Comenius guardam uma certa
semelhanca, sendo que o professor da EaD desempenharia um papel analogo ao do
pedagogo comeniano e os tutores atuariam como os professores das escolas. Ainda que a
simultaneidade tenha desaparecido, resta a idéia de um método desenvolvido por um
especialista, que serd empregado por outros sujeitos. Assim como Comenius considerava o
professor um intelectual vigiado (NARODOWSKI, 2001a), o tutor também o é nos processos
de EaD.

A idéia de uma educacdo operada por sujeitos que funcionam como representantes
do professor ndo é nova. J4 no século XIX, Joseph Lancaster propds um sistema de ensino no
qual apenas um professor poderia ensinar um grande ndmero de alunos, em diferentes

niveis. Conhecido como método mutuo ou lancasteriano, consistia em utilizar alunos mais
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avangados na instrugdo de seus companheiros. Apenas teriam contato direto com o professor
os alunos dos niveis mais elevados (NARODOWSKI, 2001). A concepcao desse método
estava fundada na preocupacdo com a insuficiéncia de professores para educar todas as
criancas. Pode-se perceber que, na EaD, os tutores desempenham um papel semelhante
aquele dos monitores no método lancasteriano. Em alguns casos, os tutores sdo efetivamente
alunos dos professores em cursos de pés-graduacdo stricto senso. O uso de tutores em EaD,
de certo modo, é uma reedi¢do do método lancasteriano, porém fundado nédo na insuficiéncia
de professores, mas na necessidade de redugdo dos custos educacionais.

Os artigos que vém tratando de EaD mostram grande preocupacao com a redefini¢do
do papel e da identidade do professor. Numa modalidade educacional sem a co-presenca
dos corpos, o lugar ocupado por um professor nas formas tradicionais de educagdo nem
existe mais: j4 ndo hd como posicionar o professor na frente da turma para que exponha seu
conhecimento, concedendo-lhe um lugar central dentro do préprio espaco da sala de aula.
No ciberespago todos parecem ocupar lugares indiferenciados e sem hierarquizacdo. Isso
traz uma série de deslocamentos, principalmente em relacdo as estratégias pedagoégicas que
devem ser utilizadas. O professor deve utilizar metodologias que nao priorizem um lugar
que ja ndo existe, dividindo o protagonismo e as responsabilidades com os aprendizes. A
redefini¢do da identidade do professor estd imbricada com a redefini¢do da identidade do

aluno.

10.2 A inter-relacao dos papéis professor-aluno

A liberdade de acesso a informagdo faz com que os individuos se tornem
ativos, participantes no processo educacional. Os professores livram-se da
imposi¢do das diretrizes tracadas a partir de um simples livro diddtico e da
limitagdo cultural decorrente do isolamento social; pesquisam e decidem,
num universo culturalmente rico, sobre o trabalho a ser feito. Os alunos
também passam a ser agentes ativos em seus processos de aprendizagem. O
professor deixa de ser o detentor absoluto do saber, ji que com ele, seus
alunos também participam livremente deste acesso a informagao.

(MACADA et al., 2003, p.48)

Tendo em vista a intrinseca relagdo entre o papel do professor e do aluno, a
redefinicdo do primeiro implica também em redefinir o segundo. Se o professor na EaD ja
ndo pode se posicionar num lugar de destaque, é preciso reconstruir as relacdes e rever os
papéis. Ao transformar o professor num facilitador, num orientador da aprendizagem, o
aluno deve deixar de ser aquele que recebe ensinamentos pacientemente para tomar parte

ativa no processo educacional.
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O professor é visto como facilitador em um processo no qual o aluno é objeto de
influéncias educacionais, mas sobretudo, sujeito ativo na construcdo de seu
proprio conhecimento (NOGUEIRA, 2002, p.78).

Logo, o papel do professor é ressignificado, ou seja, em uma ambiente virtual de
aprendizagem, ele nao repassard informagao, mas devera provocar situagées de
desequilibrio nos alunos, bem como orientar seu processo de construgéo de
conhecimento. O aluno devera ser participante e ativo na sua aprendizagem
(BEHAR et al., 2003, p.26).

Aluno, do latin (sic) alumnu, primitivamente, crianga que se dava para criar;
pessoa que recebe instrugdo e/ou Educagdo de algum mestre; aquele que tem
escassos conhecimentos em certa matéria. Professor, do latin (sic) professore,
aquele que ensina ou professa um saber; mestre. Teriam alunos e professores
hoje apenas esses papéis, aos quais lhe atribuem o dicionario e a sociedade como
um todo? Seria o professor de hoje, de fato, o detentor de algum saber a ser
ensinado (transmitido) (NOVA e ALVES, 2002, p.60)?

Conforme mostra o excerto seguinte, para alguns autores o papel do professor resulta
de tal modo enfraquecido no modelo de educacdo que propdem que ja ndo basta retirar-lhe a
centralidade do processo. Ela deve ser concedida ao aluno, restando ao docente um papel
secundario no processo educacional. A divisdo de responsabilidades também é revista. Se
tradicionalmente considera-se que a responsabilidade pelo aprendizado de um individuo é
compartilhada entre o professor e esse aluno, em alguns modelos propostos cada aluno é

também co-responsavel pelo aprendizado dos colegas.

No AAMC o educador tem o papel de mediador, propiciando o exercicio da
colaboragdo e da cooperagdo dos envolvidos nas atividades realizadas. Nesse
ambiente, os alunos tornam-se o centro do processo, sendo responsaveis pela sua
aprendizagem e co-responsaveis pela aprendizagem do grupo do qual fazem
parte. [...]. Os integrantes do grupo devem ter objetivos comuns, todos devem
contribuir uns com os outros. Cada integrante deve ser responsavel pelo seu
aprendizado e pelo aprendizado do outro (ESTABEL; MORO; SANTAROSA, 2003,
p.50-51).

Também em alguns artigos aparece a idéia de que as decisdes ja nao devem ser
tomadas pelo professor, que deverd compartilhar essa responsabilidade com a turma. As
identidades de professor e aluno estariam perdendo sua rigida distin¢gdo e passando a ter

uma certa sobreposi¢do, com o borramento de seus limites.

Toda tomada de decisado num ambiente de aprendizagem cooperativo leva
implicito um consenso de grupo onde cada individuo que o constitui & autdbnomo
na sua contribui¢ao (TIJIBOY et al., 1999, p.27).

Os fragmentos que foram apresentados nesta se¢do mostram uma mudanga nos
lugares do professor e do aluno, em relacdo ao modelo tradicional de educacdo, sugerindo
um compartilhamento de responsabilidades e tarefas. Todos produzem conhecimento e cada

um pode aprender com qualquer outro participante. Todos aprendem e todos ensinam.
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Conforme j& mostrei na secdo 10.1, essa nocdo de compartilhamento de papéis e
responsabilidades ja pode ser encontrada no método lancasteriano, surgido no inicio do
século XIX, em que alunos mais adiantados, chamados monitores, ensinavam aqueles que
estavam em niveis inferiores. Esses monitores apresentavam uma identidade hibrida,
fazendo com que ocupassem simultaneamente o lugar de alunos e professores.

As narrativas apresentadas anteriormente, com um discurso centrado na idéia de
renovagdo e mudanga, promovem uma reconstrucdo das identidades dos professores e dos
alunos e os subjetivam. Identidade e subjetividade, como as faces de uma moeda, nao sdo a
mesma coisa, mas sao inseparaveis entre sisl. Identidade é aquilo que liga o individuo ao seu
entorno, sendo constituida a partir de marcadores identitarios distribuidos no meio cultural
e que servem de elos entre o individuo e determinados grupos. Sdo multiplas ligacdes,
multiplas relagdes de pertenca que o atravessam: seu género, sua etnia, sua nacionalidade,
sua profissdo e tantas outras marcas que se inscrevem. A identidade ndo é uma, mas
multipla, devendo-se falar de identidades de um individuo. As identidades estabelecem-se a
partir de diferentes olhares sobre o outro e sobre si mesmo, de distintos pontos de vista.
Entre outras tantas, o sujeito pode ter uma identidade como profissional, como membro de
uma comunidade, como parte de uma familia, como participante de um movimento social
ou como praticante de um esporte. Essas identidades ndo sao estaveis. Estdo em permanente
transformacdo, sendo, talvez, preferivel analisar ndo a identidade, mas os processos
identitarios. A producdo de identidades esta imbricada com rela¢des diferenciais de poder.
Um maior empoderamento permite a criagdo de regimes de verdade, que tornam as
narrativas hegemonicas. A autoridade de um especialista ou de um pesquisador no campo
da EaD o coloca em posicdo privilegiada para dizer como devem ser e agir os professores e
os alunos nessa modalidade educacional. Ou seja, a posicdo que esse sujeito ocupa o autoriza
a produzir identidades de professores e alunos, numa tentativa de fixa-las como verdadeiras
e adequadas. Porém, sendo um processo dindmico, a propria posi¢do que ocupa trama sua
identidade de especialista. As identidades sdo produzidas numa amdlgama entre as
narrativas que outros produzem sobre nés e aquelas que nds préprios produzimos sobre nos
mesmos.

As multiplas identidades de um individuo imbricadas com as praticas de si o
constituem como sujeito, ou seja, produzem sua subjetividade. A subjetividade também é um

estado, também esta em continua transformagdo, mas parece ter uma unicidade. Ela é aquilo

81 A discussdo que fago a seguir foi desenvolvida junto com o Grupo de Estudos e Pesquisas em Curriculo
e Pés-Modernidade, coordenado pelo Prof. Alfredo Veiga-Neto.
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que nos tornamos e ela serd aquilo que viremos a ser. Pensando o eu como uma dobra, onde
existe uma internalidade que nao se fecha sobre si mesma, a identidade seria aquilo que liga
o interior, ou seja, a subjetividade, a exterioridade do individuo. A Figura 10.1 representa

esta relagdo de forma esquematica.

XK g 1
\dentidadeg

Subjetividade

Figura 10.1 — Relacéo entre a subjetividade e as identidades

As diversas narrativas que estdo presentes nos artigos de EaD funcionam como
elementos de transformacio das identidades dos docentes. Tanto os saberes envolvidos,
quanto o comportamento esperado para seu exercicio profissional sdo muito diferentes
daqueles que tornavam um professor competente na educagdo tradicional. Os professores
apropriam-se desses discursos sobre as novas competéncias requeridas por meio de leituras
e de cursos que realizam para ter uma adequada atuagdo nessa modalidade de ensino e
empenham esforgos para efetuar uma autotransformacdo, de modo a aproximarem-se do
modelo desejavel de docente em cursos a distancia. Ou seja, os professores sdo subjetivados
por esses discursos.

Os alunos, mesmo que na maioria das vezes ndo tenham acesso direto as narrativas
que estdo presentes em livros e artigos da area, também sdo subjetivados pelas identidades
que ai sdo forjadas por meio de relacdes indiretas com esses discursos, sendo o contato com o
professor um exemplo. O docente, constituido por esses novos saberes, tem a expectativa de
encontrar alunos também diferentes daqueles que tivera até entdo. Ele comunica aos
estudantes o que espera e recomenda que eles sejam ativos, cooperativos e auténomos,
reconstruindo a forma como os alunos se véem e indicando novos modos de se julgarem e de
se governarem, colocando em movimento processos de subjetivagdo.

A transformagdo das identidades de professor e de aluno e os processos de
subjetivacdo articulados com essas praticas estdo imbricadas com a transformacdo da
disposigdo espacial dos corpos. Na EaD, em que a materialidade do corpo nao se faz visivel,
a representacdo de alunos e professores é realizada pelas suas mensagens deixadas no

ambiente. Nesse sentido, a distribuicdo dos lugares ocupados por alunos e professores



Outros Tempos, Outros Espacos: Internet e Educacio 291

apresenta uma certa homogeneidade, ndo existindo uma posicdo claramente privilegiada
para as mensagens do professor. A EaD, ao retirar o professor da posicdo daquele que ditava
os ritmos e determinava o cronograma das atividades a serem realizadas, delega ao aluno a
responsabilidade de tomar conta de si, controlando seu tempo e gerindo seus atos. Em cursos

via internet, o aluno deve assumir um papel diferente daquele que tem na sala de aula.

10.3 O papel do aluno

A influéncia do computador no desenvolvimento do aluno como um novo ser
social é indiscutivel.

(GITAHY; MENIN, 2002, p.30)

Conforme ja escrevi na secao anterior, a redefinicio do papel do professor implica
numa redefinicdo do papel aluno. Entretanto, durante a leitura e selecdo dos artigos
encontrei muito mais referéncias a redefini¢do do papel e da identidade do professor do que
da identidade do aluno. A partir de alguns excertos, entendo que pode estar havendo uma
nogdo de que os alunos naturalmente modificam sua forma de agir e pensar em funcao de

estarem interagindo em um ambiente educacional mediado pela internet.

Muitas das questdes citadas derivam das caracteristicas dos alunos a distancia,
cujos anseios e objetivos devem ser completamente diferentes dos alunos
tradicionais (MARCHETI; BELHOT; SENO, 2005).

Os alunos, em programas de ensino a distancia, vivenciam a aprendizagem de
maneira diferente do ensino presencial, portanto tém uma perspectiva diferente
daqueles que nao estédo separados do local das aulas (NOGUEIRA, 2002).

Tecnologia de Informagéo Aplicadas a Educagéo (TIAE) é uma disciplina da PUC-
Rio ministrada inteiramente a distancia, cujo objetivo de formar educadores para a
era do e-learning implica na mudanga de atitude de seus participantes para que
deixem de ser alunos - pessoas sem luz que passivamente aguardam um
professor Ihes professar verdades - em prol da postura de aprendizes - pessoas
avidas por aprender coisas novas, construindo seu préprio conhecimento por o
intermédio e o estimulo de seus pares e de um mediador (COSTA; FAGUNDES;
NEVADO, 1998, p.93).

[Na EaD] a motivagéo para a aprendizagem surge plenamente, de dentro para
fora, em vez de ser algo externo, que vem dos pais ou do professor (OLIVEIRA;
NOGUEIRA, 2002, p.96).

Com a virtualizagao de parte das atividades, cria-se uma indugédo natural para uma
postura mais ativa e colaborativa. Uma vez fluente na navegagao pelo ambiente
virtual o aluno se torna mais critico e participativo (TORI, 2002).

Por vezes, percebi um entendimento de que apenas o professor deve produzir
modificagdes no seu modo de agir e que isso deve acontecer para acompanhar uma

transformacao que ja teria, por alguma razdo, se produzido nos alunos.
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Interessados em colaborar para que o professor exerga seu trabalho com
competéncia, varios autores salientam, em suas obras, posturas desejaveis desse
profissional na era do aluno virtual (GITAHY; MENIN, 2003, p.28).

Talvez o que venha produzindo essa idéia de que o professor necessita reformular
sua metodologia e suas agdes para adequa-las a alunos diferentes daqueles que conheceram
até entdo seja o fato de que hoje muitos jovens que tém acesso ao ensino superior, nivel
educacional privilegiado nos artigos sobre EaD, costumem utilizar rotineiramente a internet
e suas ferramentas, o que promove transformagdes nos modos de compreender o mundo, de
pensar e de agir.

Em alguns dos artigos pesquisados, a postura e o comportamento do aluno na EaD
sao problematizados, descrevendo o que seria desejavel e necessario tanto para seu sucesso
como aluno de cursos a distdncia, quanto como sujeito inserido no contexto social
contemporaneo. Estudar fora da sala de aula é uma mudanga espago-temporal que se
imbrica com transformagdes da subjetividade e estd em sintonia com o modo de vida das
sociedades atuais. Um dos pontos mais enfatizados nos artigos é a necessidade dos alunos

serem ativos.

[O] aluno é [..] sujeito ativo na construgdo de seu préprio conhecimento
(NOGUEIRA, 2002, p.78).

[A EaD] langa mao de instrumentos, materiais € meios adequados para que todos
os participantes [...] participem ativamente do processo educativo (GIANELLA;
STRUCHINER; RICCARDI, 2003, p.78).

[O aluno deve] participar do processo de construgdo de conhecimento
(aprendizagem ativa) (SUBTIL, 2002, p.28)

[A EaD pode] promover o desenvolvimento de cidadaos criticos, auténomos,
criativos, que solucionem problemas em contextos imprevistos, que questionem e
transformem a sua prépria sociedade (TIJIBOY et al., 1999, p.19).

Assim como outros aspectos ja abordados neste trabalho, a idéia de que os alunos
devem ser ativos, construindo conhecimento e trabalhando colaborativamente, também nio
nasce com a educagdo via internet. As mesmas teorias que tratavam da necessidade de
individualizagdo do uso do tempo e do espaco e que destituiram o professor de seu lugar
central de transmissor de conhecimento, definiam a necessidade de alunos ativos. Tanto as
chamadas pedagogias corretivas, quanto as pedagogias psicolégicas (VARELA, 1996),
apresentam um modelo de educagdo que exige um envolvimento do aluno que vai além de
executar tarefas exigidas pelo professor. As chamadas pedagogias ativas, termo

originariamente ligado ao trabalho de John Dewey, mas que passou a designar as
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pedagogias corretivas e psicologicas em geral, encontram-se em contraposi¢gio com as
pedagogias disciplinares, em que o aluno deveria manter-se quieto e sossegado, ouvindo o
professor e cumprindo o que lhe fosse solicitado, ou seja, em que o aluno devia manter
aquilo que se entende como uma postura passiva. Nas pedagogias ativas o aluno é chamado
a explorar o mundo, investigar, ser criativo. Elas sdo focadas nos interesses dos alunos.
Entretanto, a idéia de um aluno ativo ultrapassa os limites das chamadas pedagogias ativas.
Até mesmo entre os tedricos skinnerianos havia uma certa preocupacao em tornar o aluno
ativo, o que mostra a abrangéncia do conceito. A instru¢do programada, metodologia
concebida dentro de uma abordagem behaviorista, muito difundida na década de 70,
consistia em um roteiro de estudos preparado pelo professor no qual o aluno deveria
preencher lacunas, sendo considerada uma forma eficiente para promover a aprendizagem
por exigir respostas ativas por parte do aluno (MOREIRA, 1999).

Entretanto, ndo basta que os alunos de EaD sejam ativos. Devem também saber se

autogovernarem e assumirem a responsabilidade pelo controle de seu tempo e suas ages.

[O ambiente] centra-se na capacidade de auto-gestdo e motivagao intrinseca do
aluno, o que faz que predomine a auto-aprendizagem, ou seja, o aluno é quem
controla o processo de aprendizagem. [...]. Considerando que as futuras geragdes
precisardo cada vez mais de uma Educagdo continuada, devido as répidas
transformacgdes sociais e tecnoldgicas, deve-se realizar esforgos para a formagéo
de cidadéos frente a um contexto tdo rico e sempre mutante de informagdes,
capazes de serem ativos, criticos e criativos e que utilizem as novas tecnologias
de comunicacdo de forma interativa, colaborativa e cooperativa visando uma
sociedade mais humanizada (TIJIBOY, OTSUKA e SANTAROSA, 1998, p.28,
grifos no original).

O excerto anterior explicita a nocdo de autogestdo, que, segundo o que venho
desenvolvendo nesse trabalho, é uma das caracteristicas mais valorizadas e necessérias para
se viver na modernidade liquida. Indo nessa mesma diregdo, os seguintes excertos referem-
se a responsabilidade de cada um em assumir a organizacao de seus estudos e administrar

sua aprendizagem.

O estudante deve possuir caracteristicas especificas para ser bem-sucedido, com
muita disciplina e capacidade de buscar informagdes sozinho, o que pode tornar o
aprendizado a distancia mais ‘puxado’ em comparagdo a um curso presencial
(RAINHO apud PEREIRA; MOTTA; PAULA, 2003, p.103).

O segundo ponto envolve a populagéo atendida e suas caracteristicas. Trata-se
de uma forma de ensino dirigida a uma populagdo de jovens e adultos com
suficiente maturidade para assumir seus estudos e administrar sua propria
aprendizagem. Cabe, também, ao aluno a responsabilidade de estabelecer e
perseguir seus proprios objetivos de aprendizagem, de administrar seu tempo para
pesquisas, leituras, consultas a Internet e elaboracdo de tarefas (MOULIN;
PEREIRA; TRARBACH, 2004, p.27).
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Uma autogestdo competente é pré-requisito para que cada um saiba avaliar os riscos
a que estd exposto e encontrar maneiras de minimizéa-los ou evita-los. Conforme Bauman
(2005), na Contemporaneidade cada um é chamado a lidar de modo individual com
problemas coletivos, o que consiste naquilo que O’Malley chama de prudencialismo. Isso
indica que aprender a estudar a distancia é desenvolver competéncias que podem ser tteis
num dmbito muito mais geral do que aquele da educagdo.

Segundo o que os artigos apresentam, parece-me que o preco a ser pago pelos alunos
pela maior liberdade de escolha de quando e onde estudar é um aumento de suas
responsabilidades em relagdo a gestao do tempo e das condicdes de aprendizado. Para que o
aluno possa gozar da liberdade prometida pela EaD deve estabelecer uma auto-regulagéo.
Como eu ja havia sugerido anteriormente, parece que na Contemporaneidade a liberdade

estd sendo tomada como uma eficiente forma de governamento dos sujeitos.

Os alunos demonstraram uma necessidade de melhorar suas habilidades de
organizagao do trabalho para conseguirem conciliar seus estudos com outras
atividades que ocorriam paralelamente. Foram obrigados a gerenciar
criteriosamente seu tempo, de modo a conseguir realizar as diversas tarefas
propostas pelo curso (FROES; PEREIRA, 2003, p.134).

Mesmo que haja um professor com a incumbéncia de motivar os alunos, mesmo que
se espere um trabalho colaborativo, cada um deve estabelecer mecanismos de controle sobre
si mesmos. O controle externo realizado pelo professor continua existindo na EaD, mas de
forma diferente daquele que se operacionaliza na sala de aula. Ainda que o controle da
producdo intelectual se intensifique, a vigilancia minuciosa dos comportamentos ja ndo pode
ser efetuada. Se na educagdo presencial o professor pode exercer um controle sobre o
processo de execucdo das atividades, na EaD ele consegue apenas verificar o resultado do
trabalho. O aluno deve assumir essa tarefa de regular sua acdo, num sistema de
autodisciplina, o que transforma sua identidade. Os mecanismos de controle sobre os alunos

sdo redistribuidos, num sistema de co-responsabilidade.

10.4 Controlando os alunos

A atuagdo do tutor nas funcoes de orientador da aprendizagem tem que
conhecer os limites entre ditar ou impor caminhos e sugerir ou propor
direcoes.

(MOULIN; PEREIRA; TRARBACH, 2004, p.31)

A EaD promove mudangas nos mecanismos de controle que sdo utilizados. O corpo

dos alunos ja ndo estd exposto a vigilancia, acdo que é do ambito da visdao. Nao havendo
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corpos visiveis nos ambientes on-line, é necessario utilizar mecanismos capazes de exercerem
o controle sem a vigilancia®2. As recomendag¢des de como os professores devem proceder na
avaliacdo e acompanhamento dos alunos sugerem um controle continuado de sua produgao
textual. Um controle que ja ndo se exerce sobre o corpo, mas diretamente sobre a alma#.

Na educagdo presencial, boa parte do controle é realizada através da vigildncia dos
corpos. Na sala de aula, principalmente frente a turmas muito numerosas, é muito dificil o
professor conhecer o que cada um pensa. Seu olhar consegue, no maximo, induzir a
manutencdo de comportamentos e posturas corporais desejaveis. Muitas vezes, basta o aluno
estar 1a. Nao precisa pensar, ndo precisa participar, ndo tera sua mente perscrutada pelo
professor. Na EaD, o que esta presente para o professor nao é o corpo do aluno, mas sua
produgdo intelectual. Tudo o que o professor pode ver sdo as contribuicdes nos chats e nos
foruns, os trabalhos colocados no portfolio e outros textos que tenham sido postados pelos

alunos.

A Unica forma de saber que alguém esta participando de uma lista é através das
mensagens que envia, porém, na sala de aula, mesmo que a pessoa nao se
pronuncie verbalmente, esta presente, é vista, sentida, ocupa um lugar no espago
(EIDELWEIN; MARASCHIN, 2000, p.153).

N4&o participar, ndo emitir opinides, ndo deixar marcas escritas significa estar ausente.
Entendo que a distancia eliminou a vigiladncia sobre o corpo, dando até uma certa sensagao
de liberdade, mas intensificou o controle daquilo que esta sendo pensado pelo aluno a um
nivel muito superior aquele que ocorre na educagdo presencial. Isso torna impossivel para o
aluno manter-se a margem das discussoes, ou seja, isso torna impossivel para o aluno nao ter

sua alma controlada.

Este modelo prevé atividades colaborativas como estratégia para promover o
aprendizado. [...]. Cabera ao docente, motivar o grupo e monitorar a participagdo
dos alunos (RAMOS, 2005).

82 Conforme foi discutido no Capitulo 4, o controle poderd ser realizado através da vigilancia —
naqueles casos em que os processos realizados pelo corpo sdo controlados, expostos a um regime de
visibilidade permanente, que ndo necessita uma vigilancia constante, mas que induz nos sujeitos a
sensacao de estarem sendo continuamente observados— ou sem utilizar a vigilancia —lancando mao
de outros mecanismos, o que ocorre quando s6 interessa dar visibilidade ao resultado final, nado
importando o processo que levou ao mesmo. Esse é o caso da EaD: as informacdes deixadas pelos
alunos no ambiente permitem o controle sem vigilancia. O que importa ao professor é o resultado da
producdo do aluno, ndo interessando quanto tempo ele levou para realizar a tarefa, nem como
procedeu para sua realizagao.

83 “Nao se deveria dizer que a alma é uma ilusdo, ou um efeito ideolégico, mas afirmar que ela existe,
que tem uma realidade, que é produzida permanentemente” (FOUCAULT, 1999, p.28). Tomo neste
caso alma como aquilo que os alunos pensam e produzem intelectualmente.
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O acompanhamento do caminho percorrido pelo aluno para a resolugdo da
situagdo-problema, suas intervengdes durante os chats e féruns, suas reflexdes,
duvidas e indagagdes aos tutores-orientadores, sdo elementos do processo de
aprendizagem que o tutor-orientador deve acompanhar e avaliar constantemente e
dar retorno imediato ao aluno (SANTOS; REZENDE, 2002, p.27).

Se a Educacgéo a distancia tira do professor (ou tutor) um importante instrumento
de acompanhamento, que é o feedback rico e instantaneo propiciado pelas
atividades presenciais, oferece também novas possibilidades. Atividades virtuais
suportadas por ferramentas eletrénicas de gerenciamento, podem registrar, nos
minimos detalhes, todas as agbes e reagdes (ou falta delas) de cada um dos
alunos participantes. Essa base de dados, se devidamente garimpada (conceito
também conhecido por data-mining) e tratada por programas de andlise e
visualizagdo de dados, podem gerar informagdes, impossiveis de se obter em
atividades presenciais convencionais (TORI, 2002).

Outra possivel fungdo das listas € o armazenamento das interagdes, o que torna
vidvel uma avaliagéo individual e do grupo com base na evolugdo dos registros
(TIJIBOY et al., 1999, p.25).

A Performance, por sua vez, mede o desempenho do aprendiz ao longo de suas
interacbes dentro do ambiente com os diversos conteidos co-elaborados em que
participou. Cada participagdo, avaliada por um mediador em uma disciplina, gera
uma Evidéncia (Evidence), que ird compor a Performance (MITCHELL; FUKS;
LUCENA, 2004, p.92).

Entretanto, a EaD ndo apenas enfatiza o controle da producdo intelectual do aluno
por parte do professor, como a expde também para seus colegas. Nos ambientes de
aprendizagem, todos tém acesso a produgdo de todos. Ja ndo existe apenas um ponto de
controle, mas ele fica difuso dentro do grupo. A co-responsabilidade de professores e alunos
pela aprendizagem de cada um, conforme o que foi apresentado na segdo 10.2, potencializa a

agdo de cada participante no controle dos outros.

A criagdo de uma lista é de suma importancia tanto para que os participantes
conhegam o pensamento dos parceiros quanto para expressarem suas opinides.
(TIJIBOY et al., 1999, p.25).

Cada grupo responséavel deve apresentar o texto de seu seminario ndo sé para o
professor como também para toda a sala no ambiente de aprendizagem da
universidade virtual. (MORAES, 2003, p.128).

Desta forma, se o Curso TecLec visa criar uma comunidade virtual de professores
a maior énfase é colocada nos aspectos de interagéo e nas parcerias, no trabalho
colaborativo em nivel tedrico e pratico (COSTA; FAGUNDES; NEVADO, 1998,
p.95).

O controle do professor sobre o que os alunos estao produzindo muitas vezes ndo
tem por objetivo principal conhecer o que foi aprendido, mas verificar se estd havendo a

participagdo. O que mais importa, nesse caso, ndo é postar mensagens que sejam
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consideradas corretas sob o ponto de vista do conteddo que estd sendo trabalhado, mas

expressar-se, mostrar-se integrado as discussdes e comprometido com sua aprendizagem.

Para avaliar a participagdo dos aprendizes no curso, sdo levados em conta a
quantidade e qualidade de suas contribuigées. A quantidade pode ser extraida
automaticamente, mas os mediadores tém que inspecionar e conceituar as
contribuigbes individualmente para poder avaliar a qualidade da participagdo dos
aprendizes. Os conceitos sdo atribuidos nas mensagens das Conferéncias, na
participagdo nos debates e nas tarefas. Entretanto, cabe ressaltar que as
conceituagbes das Conferéncias e do Debate levam em consideragdo que séo
aprendizes que estdo escrevendo. Por isso, o foco da avaliagdo no TIAE é na
qualidade da forma da mensagem, ou seja, 0 que é avaliado é se a mensagem
estd bem estruturada, estd embasada por uma boa argumentagdo, apresenta
referéncias,esta bem escrita, esta clara e objetiva, esta enquadrada no contexto e
no tema sendo discutido. A orientagdo sobre o contelido propriamente é feita
através dos comentérios dos mediadores ou de novas mensagens desses ou de
outros aprendizes (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2001, p.70).

Em geral, a avaliagdo na educacdo presencial, principalmente quando sdo utilizadas
provas escritas, segue o modelo do exame, descrito por Foucault (2003b). Seu objetivo ndo é o
de determinar a verdade sobre fatos passados, mas saber se os individuos atingiram o
padrado desejavel estabelecido normativamente. A avaliacdo na EaD, quando realizada pelo
controle da producdo dos alunos, ja ndo parece ter por objetivo primeiro extrair saberes sobre
os resultados da aprendizagem. Conforme mostra o excerto anterior, muitas vezes os escritos
ja ndo tém como fungdo principal mostrar conhecimentos, mas compor um processo de
construgdo dos mesmos. Mais importante que o proprio teor do texto, é a existéncia do texto,
prova da participagdo do aluno. Sendo um processo de construgao, o erro nao é condenavel.
A avaliagdo na EaD parece se deslocar do modelo do exame para o modelo do inquérito
(FOUCAULT, 2003b). O inquérito, diferentemente do exame, tem por objetivo apurar a
verdade sobre fatos passados, valendo-se de testemunhos. Por meio do inquérito, pode-se
saber se um determinado fato aconteceu ou ndao. Na EaD, os escritos deixados no ambiente
atestam a participagdo do aluno e sdo um testemunho de seu trabalho. O professor, ao
analisar o material postado no ambiente, realizaria um inquérito, levantando dados
importantes para o controle dos alunos e comprovando seu engajamento nas atividades

propostas.

Em sua fungéo de avaliador, o tutor acompanha e registra todas as atividades dos
alunos em um sistema que possa ser facilmente acessado, quando necessario
(MOULIN; PEREIRA; TRARBACH, 2004, p.32).

Por questao de documentagao, toda a discusséo feita nessa ferramenta aberta foi
gravada (BORGES, 2002, p.35).
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Para facilitar esse acompanhamento [do aluno pelo professor], o AulaNet oferece
relatérios com informagdes das quantidades e tipos de participagdo dos
aprendizes, que séo utilizados pelos docentes para conhecer melhor e motivar
seus alunos, e pelos aprendizes para avaliarem seu nivel de participacéo.
(GEROSA; FUKS; LUCENA, 2001, p.70).

A utilizagdo do software permite ao professor o acompanhamento dos alunos
através de informagdes estatisticas da freqliéncia de acesso individual
(TANNOUS; RODRIGUES, 2002, tradugdo minha)

O uso da estatistica como instrumento de controle dos alunos da EaD sinaliza a
passagem de um controle mais centrado no corpo individual, caracteristico da disciplina,
para um controle da ordem da regulacdo. A estatistica é um dispositivo para o exercicio do
biopoder. Para Lazzarato (1997, tradugdo minha)

O que o tempo da vida implicado no pés-fordismo introduz de novo em
relagdo ao conceito de vida foucaultiano? Parece que sé se pode responder
que introduz nédo apenas o inorganico, como jé foi sublinhado, mas também,
e, sobretudo, uma vida "a-organica". E por vida "a-organica", entendo

fundamentalmente "o tempo e suas virtualidades". Ndo o tempo abstrato, o
tempo medida, mas o tempo-poténcia, o tempo como "fonte de criagdo

nn

continua de imprevisiveis novidades", "aquilo que faz com que tudo se faga",
segundo expressoes de Bergson.

O controle estatistico das atividades realizadas nos ambientes de aprendizagem
coloca seu foco justamente nessa vida “a-organica” representada pelas criacdes dos alunos.
As atividades na EaD parecem instituir um seqiiestro que ja ndo é um confinamento do
corpo, mas do tempo da vida.

Se o que mais importa nas postagens que sdo feitas no ambiente ndo é expor o
conhecimento, mas atestar a participagdo e o comprometimento, isso indica que a producao
de determinados tracos subjetivos é mais relevante do que os saberes relacionados ao
contetido. A aprendizagem mais importante ndo estaria relacionada com os conhecimentos

especificos, mas com atitudes.

Através de uma transferéncia progressiva do controle das tarefas para o aluno,
apoiada na retroalimentagéo proporcionada, num processo de avaliagéo continua,
estaremos contribuindo, ndo sé com a construgdo do conhecimento em relagédo a
utilizagdo de técnicas e conceitos necessarios, mas, sobretudo, para que os
alunos se tornem cada vez mais autbnomos e aprendam a aprender (LIMA;
SAUER, 2002, p.41).

De forma a preparar os estudantes para serem flexiveis, adaptativos e
interdependentes, precisa-se realizar uma reengenharia do "design"
organizacional da aprendizagem (AMORIM et al., 2002, p.9).

Colocar o aluno como protagonista do processo ensino-aprendizagem, leva-lo, por
meio de suas atividades, a uma visao critica e analitica e a busca de ampliagdo do
conhecimento com autonomia (SILVEIRA, 2004, p.143).
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Esta condicdo de ser capaz de cooperar, agindo em um ambiente de respeito
mutuo, com auséncia de hierarquia, no entanto, ndo é espontanea no sujeito,
devendo ser construida da mesma maneira das outras estruturas cognitivas
(NITZKE; FRANCO, 2002, p.27).

A Educagdo a distdncia mediatizada pela informatica, no modelo pedagégico
utilizado nesta experiéncia, faz com que os alunos sejam “obrigados” a aprender a
aprender, aprender a inventar e estimulados a trabalhar em equipe: a ter uma
atitude colaborativa (MORAES, 2003, p.125).

Nos artigos analisados, destacam-se como tragos subjetivos a serem desenvolvidos a
flexibilidade, a autonomia, o pensamento critico, a iniciativa, o aprender a aprender e a
atitude cooperativa/colaborativa. Essa tltima caracteristica, de certo modo, contrapde-se ao
crescente individualismo contemporaneo e a nogdo cada vez mais arraigada de que
depender de outro é algo depreciativo. Porém, a capacidade de trabalhar em equipe é hoje
muito valorizada no mundo empresarial. Seja através de equipes de trabalhos dentro da
empresa ou de parcerias entre institui¢cdes, a uniao de forgas para atingir um objetivo comum

é algo que vem sendo entendido como imprescindivel para o sucesso dos empreendimentos.

Um principio basico adotado pelo autor é que, além de aprender contetdos, uma
das fungdes basicas de um curso é incentivar o trabalho em equipe, com maior
colaboragdo entre as pessoas. Além da motivagdo social, este tipo de postura
colaborativa estd mais de acordo com as necessidades atuais do mercado de
trabalho (BORGES, 2002, p.32).

Essa tensdo entre individualismo e cooperacgdo é, no meu entender, apenas aparente.
O trabalho coletivo ja ndo é realizado em prol do bem comum, mas para facilitar o
atingimento das metas individuais. O que move essas unides ndo ¢ a solidariedade, mas a
impossibilidade de cada um obter sozinho bons resultados em seus préprios projetos. A
interdependéncia entre os colaboradores nao é vista de modo depreciativo, pois ndo existe
uma hierarquia, mas uma relacdo de colaboragdo mttua.

Conforme se pode ler em alguns artigos, os professores devem elaborar estratégias
que permitam desenvolver as atitudes desejaveis. Ou seja, devem conhecer técnicas de

governar as condutas. Essas estratégias devem ser, de preferéncia, sutis e pouco visiveis, de

modo a potencializar sua eficacia.

O tutor-orientador deve incentivar a interagdo entre os participantes, tanto no
féorum quanto no chat, possibilitando que a aprendizagem seja vivenciada em uma
relagdo de horizontalidade, onde todos aprendem por meio da interlocugao,
resultando em conclusdes, fruto da reflexdo construida por todos participantes
(SANTOS; REZENDE, 2002, p.27).
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Os alunos que trabalham em um grupo de forma cooperativa, representando
informagdes, sado levados a refletir sobre o pensamento dos outros, respeitando-
os, ajudando-se, trocando, confrontando e aceitando idéias (BEHAR; KIST;
BITTENCOURT, 2001, p.89).

[O orientador] despertard nos alunos a possibilidade de desenvolver a iniciativa e
0 espirito critico, tornando-os pessoas mais independentes e aptos a solucionar
problemas (FROES; PEREIRA, 2003, p.134).

No entanto, acreditamos que o “aprender a aprender” e os atributos necessarios
ao aprendiz independente possam ser construidos. Essa é uma das tarefas
essenciais do curso a distancia, cujo desempenho, geralmente, é atribuido a
tutoria (MOULIN; PEREIRA; TRARBACH, 2003, p.27).

As estratégias de ensino, para que possam capturar as almas dos alunos, devem
também manter a captura do seu tempo. Elas devem ser planejadas de maneira a nao
permitir que os alunos abandonem o curso, ou seja, devem ser pensadas de modo a evitar
que os alunos escapem dos processos de dominacdo e subjetivacdo em que estdo sendo

envolvidos.

Muitas vezes, o aluno desiste do curso por ndo conseguir ultrapassar as
dificuldades do estudo auténomo. Cabe, entdo, ao tutor estimular atividades
sistematicas que criam habitos de estudo e contribuem para o desenvolvimento do
saber-aprender. Estimular autoconfianga, independéncia na tomada de decisées,
iniciativa, inovagao e criatividade do aluno para organizar sua aprendizagem
também ajudam a construir a auto-estima de que o aluno necessita para realizar
estudos independentes (MOULIN; PEREIRA; TRARBACH, 2003, p.30).

A tarefa de perscrutar a alma dos alunos de cursos a distancia parece ndo ter limites.
Ja nao basta extrair saberes sobre o que pensam e planejar estratégias para dirigir suas

condutas. Para alguns autores, é necessario conhecer seus sentimentos e emogoes.

O projeto [...] propbe um agente pedagdgico que utiliza a estratégia da
conversagao e, para tanto, apresenta emogdes e procura interpretar o estado
emocional do aluno através de dialogos escritos (PONTAROLO; BERCHT;
VICARI, 20083, p.33).

Foi criado o didrio de bordo com o fim de estimular os alunos a pensar e
externalizar o seu fazer, refletir sobre sua aprendizagem e sobre as estratégias
utilizadas (BEHAR; KIST; BITTENCOURT, 2001, p.88).

O diério, ferramenta que estd presente em diversos ambientes de aprendizagem, ndo
apenas fornece ao professor dados para controlar as emogdes e pensamentos dos alunos, mas
também é um modo de promover a relagao do ser consigo. E uma forma de escrita de si. Tal
como sua utilizagdo é narrada no excerto anteriormente apresentado, parece-me que o diario
estd mais proximo das prescri¢des cristas, que visavam revelar o oculto e compreender os
movimentos da alma (nesse caso, substituida pela mente), do que dos hypomnemata gregos,

escritos pessoais redigidos pelos cidadaos para recolher aquilo que considerassem como
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significativo das coisas lidas, ouvidas e pensadas (FOUCAULT, 1992a). Ele é constituido por
narrativas que visam descobrir verdades sobre si mesmo, promovendo uma hermenéutica
do sujeito. O didrio é, simultaneamente, uma tecnologia de subjetivagdo e uma tecnologia de
controle. Esse recurso possibilita colocar em movimento as cinco dimensdes que constituem
os dispositivos pedagogicos que tém por finalidade mediar a experiéncia de si: o ver-se, o
expressar-se, o narrar-se, o julgar-se e o dominar-se (LARROSA, 1994).

Perscrutar a mente e os sentimentos, seguir cada movimento do pensamento,
infiltrar-se do modo mais capilar possivel. Visibilidade completa e absoluta das almas dos
alunos parece ser o sonho de alguns pesquisadores da temética EaD. De seus mecanismos de
obtengdo de informacdo ndo pode escapar nenhum detalhe, de modo a potencializar o

controle.

Se queremos melhorar a aprendizagem para todos, precisamos de muito mais
informacdes detalhadas para cada estudante, colhidas momento a momento,
enquanto a aprendizagem acontece. Informagdes sobre problemas de
aprendizagem séo especialmente importantes. Esta informagéo armazenada deve
ser utilizada, juntamente com respostas recentes e outras informagdes, para a
tomada de decisbes sobre que materiais didaticos apresentar em seguida para
cada estudante (BORK, 2001, p.48).

Esse excerto faz-me lembrar dos chamados adwares, ou seja, programas que sdo
instalados no computador de um usudrio, muitas vezes sem sua autorizacao, com o objetivo
de exibir publicidade. Alguns adwares rastreiam os sites que o individuo costuma visitar,
compondo um perfil de consumo, que permite direcionar os antincios para produtos
relacionados com seus interesses. Talvez ja estejamos tdo subjetivados pelo borramento das
fronteiras publico/privado e pelas incessantes invasodes de nossa privacidade que estejamos
perdendo a percepgdo do que se queira preservar. Os mecanismos de controle proliferam e
tornam-se mais sutis, apresentando uma crescente presenca em nossas vidas. Entretanto,
parece que estamos naturalizando a idéia de sermos monitorados permanentemente em
nome daquilo que se vem chamando de seguranga, cuja valorizacdo estd imbricada com os
discursos que narram o recrudescimento da violéncia e o aumento dos riscos em geral.
Entendo que a aceitagdo da reducgdo da privacidade esta relacionada a nocao dos beneficios
que isso trard. Os enunciados constantes nos fragmentos anteriores sinalizam um avango
invasivo nas vidas dos alunos, um controle cada vez mais microfisico, abrangente e sutil.
Com a justificativa de usar essas informagdes para potencializar a aprendizagem dos alunos
(minimizando o risco de insucesso), o controle pode ser exacerbado sem que exista um

simultaneo questionamento ético sobre esses limites.
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O processo de sutilizagdo dos mecanismos de controle também passa por uma
ressignificacdo da relagdo do aluno com sua proépria aprendizagem e com o processo de

avaliacao.

O ato de avaliar precisa ser visto como uma decorréncia natural da propria
atividade e uma ferramenta critica para o aperfeicoamento pessoal, e ndo mais
como um ajuste de contas com um professor. [...]. Assumir a avaliagdo como um
processo do qual o aprendiz se vale para rever suas diretrizes e corrigi-las, parece
0 mais adequado, especialmente para tornar a aprendizagem um processo ludico
e prazeroso (PACHECO, 2002, p.73-74).

Uma vez que os estudantes sdo convidados a pensar sobre seu aprendizado e a
se tornarem responsaveis, eles devem perder suas antigas concepgdes sobre os
relacionamentos entre poder e aprendizado, e desenvolver estratégias e
habilidades interdependentes (BURGE apud BENTES; BONSEMBIANTE, 2002,
p.72).

Num programa de EAD, se quisermos que os estudantes adotem uma abordagem
profunda em sua aprendizagem, é crucial ajuda-los a desenvolverem sua
consciéncia sobre o que consiste aprender, uma vez que esta concepgao ira
influenciar a abordagem adotada por cada estudante em relagdo a sua propria
aprendizagem (STRUCHINER et al., 1998, p.7-8).

Ao atribuir-se aos aprendizes a responsabilidade de avaliar seu préprio processo de
aprendizagem e seus resultados, acontece uma aparente democratizagdo, visto que o aluno ja
ndo estaria sujeito ao olhar externo do professor. Mas esse jogo de visibilidades, que parece
libertar o aluno do olhar do professor, intensifica a vigilancia do sujeito sobre si. Uma
vigilancia mais permanente, pois o sujeito ndo pode escapar do préprio olhar. Uma
vigilancia mais insidiosa, pois o aluno ndo pode rebelar-se contra si mesmo. Em suma, uma

vigilancia mais eficiente e menos custosa.

A proposta a ser aqui defendida é que as relagbes de ensino-aprendizagem
situadas em ambientes virtuais devem incorporar, de forma gradual, dispositivos
capazes de transformar cada participante em uma agente efetivo no processo de
avaliagéo. Para tanto, é preciso que no escopo da prépria relagdo de ensino-
aprendizagem se oferecam as condicdes necessarias para habilitar cada
participante a aperfeicoar as competéncias cognitivas requisitadas para dirigir o
processo de avaliagdo, encarando-o como um instrumento de aprendizagem em
ato continuo, e ndo somente como um evento isolado que ocorre apenas em um
dado momento (PACHECO, 2002, p.67).

Nesse sistema em que cada um deve saber controlar a si mesmo, o aluno ndo apenas
deve dominar a capacidade de se auto-avaliar, como também a de escolher quando isso deve

ser feito.

A auto-avaliagdo geralmente possui um espaco institucionalizado na aula
presencial [...] enquanto no encontro virtual ela pode acontecer a qualquer instante
(EIDELWEIN; MARASCHIN, 2000, p.152).
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Aprender a vigiar a si mesmo e a regular-se a partir desse olhar sobre si é requisito
imprescindivel para realizar um eficiente governamento. Penso que na Contemporaneidade
o olhar externo cada vez mais tende a funcionar como um sistema repressivo acionado em
casos limites, como as cdmeras de monitoramento, sendo a vigilancia, em geral, delegada ao

proprio sujeito, que deve desenvolver e implantar um sistema de autogoverno e autogestao.

Encorajar a auto-conscientizacdo do aluno sobre o processo de construcao de
conhecimento, compreendendo como aprende e sendo capaz de explicar porque e
como um determinado problema foi resolvido (STRUCHINER et al., 1998, p.6).

A autonomia refere-se a capacidade do estudante de se antecipar aos comandos
dos professores e agregar voluntariamente varias tarefas, intensificando, assim,
seu proprio ritmo de trabalho (COELHO; HAGUENAUER, 2004, p.6).

Os alunos a distancia tém necessidade de refletir sobre o que estdo aprendendo;
precisam examinar as suas estruturas existentes de conhecimento e como as
novas informagdes sao adicionadas a estas (MAIA, 2003).

A impossibilidade de uma vigilancia do professor sobre o corpo dos alunos na EaD
estaria constituindo uma condicdo privilegiada para produzir sujeitos autocontrolados e
auto-regulados. Ou seja, para produzir sujeitos prudentes, que saibam reconhecer os riscos e
tomar decisdes que criem medidas preventivas para minimizé-los. A pedagogia disciplinar

parece estar sendo substituida por uma pedagogia de gestao de riscos.

Assim, é essencial que, desde as primeiras tarefas, o aluno exercite a
autoavaliagao e que a avaliagao realizada pelo tutor seja analisada e discutida por
ambos em seus pontos positivos e negativos. Desse modo, a avaliagdo e seus
resultados assumem sua verdadeira conotagéo, isto €, um instrumento auxiliar na
tomada de decisbes para melhorar a qualidade de ensino e alcangar
aprendizagem efetiva (MOULIN; PEREIRA; TRARBACH, 2003, p.32).

Ao transformar o aluno em um gestor de sua vida é necessério tornar a vida um
empreendimento, isto é, em algo que necessita de um planejamento com as mesmas énfases
dadas em um plano de negoécio: estabelecer previamente indicadores e metas e, durante a

implantacao, permanentemente monitorar e avaliar o desempenho.

O professor-aluno pode estabelecer seus horarios e o tempo necessario para
realizar o curso e conclui-lo, porém deve ter claro que deve seguir o ritmo que ele
proprio estabeleceu através de seu plano de curso (COSTA; FAGUNDES;
NEVADO, 1998, p.99).

O aluno da EaD esta aprendendo coisas muito além do conteddo: esta aprendendo
habilidades que o tornam apto a viver na sociedade atual, adaptando-o as condigdes da vida
contemporanea e potencializando suas chances de ser bem sucedido nessa empreitada de

alto risco.
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Conforme mostrei nesta secdo, o professor de EaD exerce um controle sobre os alunos
que é mais sutil do que aquele que é realizado em sala de aula, pois parece dar maior
liberdade ao aluno. Entretanto, isso ndo significa que seja menos eficaz ou mais brando. Ao
desviar o foco de aten¢do do corpo para a produgdo intelectual dos alunos, a EaD d& ao
professor a prerrogativa de penetrar em reconditos da subjetividade que muitas vezes lhes
eram vedados na educacgdo presencial. A transformacdo do controle, porém, ndo ocorre
apenas através do deslocamento de seu foco, mas também pelo aumento de sujeitos
responsaveis por exercé-lo: a atribuicdo de controlar passa a ser compartilhada entre o
professor e os colegas de turma, sem esquecer o intenso controle do sujeito sobre si mesmo.

Contudo, ndo é apenas o controle sobre o aluno que se intensifica. Ele é uma via de
mao dupla: os alunos, por meio de suas ac¢des, também exercem controle sobre o professor,
ainda que os enunciados que tratam dessa questdao sejam bastante mais velados e menos

numerosos nos artigos analisados. O professor, do mesmo modo, serd mais intensamente

controlado nessa modalidade educacional.

10.5 Controlando o professor

No entanto aqui constata-se um novo paradigma, onde os professores de
EAD precisam de mais tempo de dedicagio aos alunos, pois dentre as vdrias
atribuicoes do professor, hd uma grande diferenca entre se reunir e atender a
uma classe de 30 a 40 alunos e responder seus e-mails

(PAULA; FERNEDA; CAMPOS FILHO, 2004, p.9).

Os artigos analisados mostram que ndo sdo apenas sobre os alunos que incidem
mecanismos de controle nos cursos a distdncia. J& ndo existem mais horarios para a aula, o
que faz com que a tarefa do professor torne-se potencialmente infindavel. Parece ser
consenso que o seqiiestro do tempo e a carga de trabalho dos docentes sado intensificados na

EaD.

No momento virtual h4 uma maior flexibilidade do aluno, mas néo do professor,
que por falta de apoio institucional, tem trabalhado muito mais do que no ensino
convencional (MORAES, 2003, p.125).

Durante todo o processo de orientagdo, o tutor-orientador deve colocar-se a
disposi¢cdo dos alunos para que eles possam contacta-lo por correio eletrénico
(telefone e fax se necessario) de acordo com as necessidades e ritmo de
aprendizagem. Por outro lado, também deverd manter um contato continuo com
eles, buscando acompanhar o andamento de seu estudo, incentivando-os a dar
continuidade e apresentando alternativas para solucionar suas dificuldades e
necessidades (SANTOS; REZENDE, 2002, p.26).
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N&o é possivel prever com antecedéncia as interagées e o caminho percorrido, o
que demanda grande disponibilidade de tempo do professor (VALENTINI;
FAGUNDES, 2001, p.115).

Assim, foi decidido que o professor se reuniria na sala exclusiva da turma em um
horério reservado para cada grupo (1 hora). Esta hora teve que ser marcada ou no
fim de semana ou apds as 21 horas, uma vez que os alunos ndo tinham horérios
comuns em outros horarios. Por estes motivos o professor precisou flexibilizar
totalmente seu horario de trabalho (BORGES, 2002, p.34).

Um fator que tem contribuido para isso € que os professores descobriram que,
para prover satisfatérias atividades de aprendizagem, com ampla oportunidade de
interacado, atividades guiadas de estudo em grupo e atengdo pessoal ao aluno
individual (que é a mensagem "educacional" do mercado por trds do boom do E-
learning), tém que trabalhar muito mais do que estavam acostumados no contexto
dos cursos presenciais. Assim sendo, ou os professores falharam para dar a
atencdo que os alunos esperavam (a qual leva a um menor nimero de alunos em
futuros cursos online) ou trabalharam muito além das normas por um ou dois
semestres e, finalmente, decidiram nunca mais ensinar em cursos online, a nao
ser, é claro, se tiverem as jornadas de trabalho reduzidas e os salarios
aumentados. Podemos estar surpresos com esta tendéncia? Penso que néo
(ROMISZOWSKI, 2003).

De acordo com o que ja escrevi na secdo 10.1, entendo que o trabalho do professor na
Contemporaneidade, de modo geral, estd cada vez mais caracterizado como um trabalho
imaterial, em especial no caso de EaD. Para Hardt e Negri (2002), a atual transi¢do para uma
economia informacional estéd transformando as relagdes de trabalho, acentuando aquilo que
eles vém chamando de trabalho imaterial, ou seja, aquele trabalho que produz bens
imateriais como, por exemplo, o conhecimento. Segundo Lazzarato (2006), o trabalho
imaterial esta articulado ndo apenas ao setor de servigos, mas também ao setor de produgdo
de bens materiais. O que muda, nesse caso, é a relacdo do trabalhador com a producéo, que
deixa de ser uma relagdo de produgdo centrada no trabalho fisico, para ter seu foco
deslocado para o trabalho intelectual. O trabalho imaterial é caracterizado por uma mudanca
da relagdo do profissional com a produgdo.

A escola disciplinar, orientada para o ensino simultdneo e com grades curriculares
rigidas, traduzia um modelo de producdo fordista para o contexto da educagdo, cujos
resultados, medidos por meio de provas e outros recursos semelhantes, tinham uma certa
materialidade (ou pelo menos, assim parecia). As transformagdes contemporaneas sinalizam
para uma mudanca na educac¢ao que a torna analoga aos modelos de produgdo pos-fordistas,
com curriculos flexiveis, metodologias centradas no aluno (cliente?) e avaliacdes que me
parecem progressivamente se desmaterializar. Na EaD, o professor desempenha suas tarefas
sem limites espago-temporais, o que retira a forca da sala de aula como um indicador da
materialidade. O professor facilitador dos cursos a distancia, cuja fun¢do de animador é

preponderante sobre aquela de transmissor de conhecimento e que avalia por meio de
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instrumentos muito mais sutis e flexiveis que os antigos exames, realiza um trabalho que
pode ser caracterizado como mais desmaterializado do que aquele tradicionalmente
desenvolvido por docentes de cursos presenciais. Segundo Hardt e Negri, a informatica é
uma das condicdes que produzem essa énfase no trabalho imaterial. “O computador se
apresenta, em comparagdo, como a ferramenta universal [...] pela qual deve passar toda e
qualquer atividade” (HARDT; NEGRI, 2002, p.311). A educagdo mediada pelo computador
pode ser entendida como uma educagdo imaterial, pois modifica a relacdo dos professores (e
também de alunos) com a producao de conhecimento, com o ensino e com a aprendizagem,
tornando-a mais fluida, mais vol4til, menos materializada.

O trabalho imaterial ressignifica o sentido do trabalho. O tempo trabalhado é uma
medida cada vez menos significativa para quantificar a producdo (NEGRI, 2003), o que
representa de modo exato o que vem acontecendo na EaD. Os excertos anteriores mostram
essa transformacdo no trabalho dos professores de cursos a distdncia. O tempo da sala de
aula ja ndo existe: ele se fragmenta e se multiplica. Entretanto, se para Negri (2003, p.93),
“serd um individuo social e coletivo que determinara o valor da produgdo”, o que estd
acontecendo, segundo os artigos analisados, ndo parece apontar nesse sentido. Os
professores estdo trabalhando mais do que antes, sem receber acréscimo em sua
remunerac¢do. Dentro do quadro que hoje se desenha, a desmaterializacdo do trabalho do
professor esta acentuando o seqiiestro de seu tempo pelas atividades profissionais sem que
exista, a0 menos, recompensa financeira. A idéia de que o trabalho imaterial podera redefinir
as relagdes de trabalho para beneficio dos trabalhadores tem-se mostrado, até os dias de hoje,
como uma utopia.

Ainda segundo Lazzarato (1992, tradugdo minha)

O trabalho imaterial [...] é a atividade que produz o contetdo cultural e
informacional da mercadoria. A atividade imaterial é altamente cooperativa,
ela implica e se manifesta por redes e fluxos de informagdes, de saber, de
sociabilidade.

Parece-me que a andlise de Lazzarato é bastante adequada para compreender o modo
como vem sendo concebida a EaD. A preponderancia do trabalho imaterial na
Contemporaneidade, conjugada com a nogdo de que esse tipo de trabalho é caracterizado
pela cooperacao, estd de acordo com a énfase que vem sendo dada nos artigos analisados a

necessidade do professor incentivar o trabalho colaborativo.

As autoras consideram fundamental que um site com fins educacionais inclua um
espaco aberto para que os navegadores (alunos e professores) possam ter uma
maior participagéo, sentindo-se co-autores e ndo meros espectadores (TIJIBOY;
OTSUKA; SANTAROSA, 1998, p.40)
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Alunos com diferentes niveis de conhecimento matematico e informatico, em
diferentes faixas etarias e em diferentes localizagdes trabalham colaborativamente
em problemas de interesse comum (MAGCADA et al., 1998, p.50)

[Propomos] a utilizagédo da EAD para enriquecer os ambientes de aprendizagem
colaborativos (cooperativos), em que cada aluno é um sujeito ativo, em interagéo
com diversos objetos de conhecimento e com os outros (COSTA; FAGUNDES;
NEVADO, 1998, p.89).

A aprendizagem colaborativa apoiada por computador deve ser uma estratégia
educativa (ESTABEL; MORO; SANTAROSA, 2003, p.51).

O deslocamento do papel do professor que vem sendo narrado pelos artigos
analisados faz com que a responsabilidade do professor de EaD ja ndo tenha como foco
principal os contetidos, mas o controle do comportamento dos alunos. Situagoes de evasao e
baixo indice de participagdo tendem a ser creditados a sua falta de empenho. Nesse sentido,
o professor deve impor sobre si mesmo um sistema de controle para que atenda prontamente
todas as demandas, ndo deixando que os alunos, por se sentirem desamparados, abandonem

0 curso ou tornem-se pouco comprometidos.

Os motivos que levaram estes sujeitos [alunos] a desistirem desta experiéncia foi a
falta de acompanhamento pelo tutor no féorum e no chat (NOVA; ALVES, 2002,
p.62).

A mediacéo realizada pelo professor é fundamental no desenvolvimento dos
alunos. (SILVEIRA, 2004, p.139).

Como o processo de avaliagdo deve estar em harmonia com o ambiente de
aprendizagem, com o processo construtivo do aluno, é fundamental que a
presenca constante do professor possa fornecer subsidios para agdes posteriores,
o que lhe confere a responsabilidade de atuar como orientador, consciente de que
nao existe aprendizagem sem agéo, questionando, sugerindo, aproveitando-se do
saber do aluno para melhor conduzi-lo na constru¢do do conhecimento, tratando
erros como momentos de aprendizagem (LIMA; SAUER, 2002, p.41).

O professor, num ambiente virtual de aprendizagem, cabe a missao de suprir as
desvantagens ou limitagdes que a modalidade de ensino a distancia pode trazer
que sdo: a auséncia do contato face a face e a necessidade de contato constante
com o computador, até porque alguns alunos ndo o possuem em casa. [...]. Um
outro ponto que merece atengdo do professor e uma disciplina rigida é na
resposta aos questionamentos dos alunos. Um curso online nao permite falhas de
comunicagdo. Se as mensagens nao chegam, ou o retorno de resposta é
demorado, tais eventos podem desqualificar a qualidade do curso por parte dos
alunos (COELHO; HAGUENAUER, 2004, p.7).

Os alunos, por meio de suas demandas sem limitacdo espago-temporal e de sua
exigéncia de atendimento wurgente, também exercem controle sobre o professor,
comprometendo-o permanentemente com a atividade docente. Se a cobranca em termos de

transmissdo de conhecimentos parece estar diminuindo, sua responsabilidade com a
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motivagdo dos alunos é maximizada: no limite, o sucesso do curso parece estar ligado a sua
habilidade como um animador do ambiente.

Mas o professor ndo é responsavel apenas pelo sucesso dos alunos, como também
pelo seu aprimoramento pessoal, 0 que o obriga a uma permanente relacao de controle sobre
suas competéncias e a um continuo engajamento com o aperfeicoamento de seus saberes e de
suas atitudes. O controle do professor sobre si mesmo ndo deve ser exercido apenas no
sentido de atender os alunos satisfatoriamente, mas também para promover um processo de

auto-aperfeicoamento continuo.

O educador precisa conectar-se consigo mesmo, ou seja, conhecer e desenvolver
suas potencialidades, identificando suas dificuldades e deficiéncias, descobrindo
potenciais que talvez ainda ndo se tenham manifestado (GITAHY; MENIN, 2003,
p.29).

De fato, diante de toda a complexidade desse cenario globalizado e
tecnologicamente avangado, os professores precisam empreender esforgos para
nao s6 se inteirarem das formas de uso dessas ferramentas tecnolégicas, mas
também para identificar, nas potencialidades desses recursos, quais as
implicagdes que elas trardo a sua postura profissional, ao seu trabalho docente e
ao seu papel como educador (COELHO; HAGUENAUER, 2004, p.4).

Assim como os alunos, os professores estdo trocando os horéarios rigidos da aula por
um comprometimento virtualmente ilimitado. Entretanto, no caso dos alunos o controle
externo é menos intenso, tendo em vista que ndo se espera dele a rapidez de resposta que é
exigida dos professores. No caso da EaD, parece-me que o controle é muito mais intenso
sobre o professor do que sobre os alunos, o que acarreta um significativo aumento de sua
carga de trabalho.

Segundo as andlises precedentes, a EaD esta transformando o governamento de
alunos e professores. Sdo outros mecanismos de subjetivacdo e outras normas para forjar
subjetividades. A auséncia do corpo fisico retira a possibilidade da vigildncia sobre os atos,
mas, também, abre brecha para outras formas de controle, mais sutis, mas com maior
abrangéncia e em maior consonancia com a sociedade contempordnea. A EaD esta
colaborando na substitui¢do do operario disciplinado pelo consumidor endividado. Talvez
essa seja a modalidade de educacdo ideal para a Modernidade Liquida, em que a produgao

estd estruturada sobre o trabalho imaterial.
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11 REPRESENTACOES DO CORPO EM NARRATIVAS SOBRE EAD

Desde a Modernidade, a domesticagdo do corpo tem sido um dos principais objetivos
da educacdo. Mesmo assim, existem poucos trabalhos que tematizem a relagdo entre o corpo
e as praticas escolares. Quando isso acontece, em geral, é para falar de praticas higienistas —
a gindstica e os cuidados necessarios para um corpo saudavel — que ja aparecem no Emilio de
Rousseau. Também a Escola Nova confere importancia aos exercicios fisicos. Atualmente o
corpo dos alunos é evidenciado nas praticas de Educacao Fisica e nas campanhas de saade
que sdo desenvolvidas nas escolas. Fora dessas préticas que o tomam como seu objeto de
aplicacdo direta, o corpo parece se elidir.

Segundo Milstein e Mendes (1999), a escola desconhece os corpos dos alunos por nao
compreender os efeitos de suas praticas sobre eles. Junto com esses autores, sustento que
todas as praticas pedagogicas realizadas nas escolas implicam um trabalho sobre os corpos.
As escolas ensinam codigos sociais corporificados, que podem sofrer variacdes em fungao
das metodologias adotadas e da localizacdo espago-temporal onde ocorrem as praticas, mas
que nunca sdo suprimidos. O corpo é a superficie sobre a qual se inscrevem as relagdes de
poder.

Nos processos educacionais, esse corpo a ser docilizado também é vetor da
socializacdo e é instrumento de comunicagdo. O convivio social coloca em contato os corpos
de alunos e professores, que irdo expressar emocoes pela voz, pelas expressoes, pelos gestos
e pelos toques. A socializacdo na escola ensina posturas, valores, produz identidades,
subjetiva. As relagdes sociais estdo imbricadas com processos de aprendizagem. Dependendo
de como estao estabelecidas, podem facilitar ou inibir a integracdo dos alunos e irdo ensinar
diferentes modos de estar no mundo.

Na EaD, a co-presenga dos corpos, isto é, a convivéncia dos individuos em um
mesmo espaco fisico, ocorrera apenas naqueles cursos em que haja previsao de encontros
presenciais®. Mesmo nesses casos, em geral, a maior parte da socializagdo dos participantes
devera ocorrer em ambientes virtuais, onde a participagdo nado é corporificada. A auséncia do
corpo fisico nas relagdes que se estabelecem em cursos a distancia transforma o modo de

inscrever os codigos de condutas nos corpos, bem como os préprios codigos. As relagdes que

84 Ja existe tecnologia para transmissdo de imagem e voz, que simularia os encontros presenciais e
restituiria parte da presencialidade aos processos a distancia. Porém esses recursos ainda sdo pouco
utilizados. A razado aparente é a dificuldade de acesso devido ao seu custo atual. A intensificagdo do
uso de transmissdes de videoconferéncias ird modificar as relagdes que hoje se estabelecem na EaD.
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se estabelecem nos ambientes virtuais estdio marcadas pela troca da palavra escrita, uma
forma de comunicacdo distinta daquela que se estabelece na educagdo presencial, com
comunica¢ao predominantemente oral. A modificagdo no modo de se comunicar tem como
efeito a transformac&o das relacdes entre os participantes e do modo como eles irdo significar
sua participagao.

Neste capitulo, realizarei a analise do material pesquisado procurando compreender
as representagdes de corpo (e de sua auséncia) que estdo sendo apresentadas nos artigos que
tratam de EaD. Em relacdo a esse terceiro eixo de anélise, criei duas categorias:

e Efeitos da auséncia do corpo;
¢ O corpo limitante.

Na primeira dessas categorias, irei analisar como vem sendo percebida essa relagdo
que acontece sem a co-presenca dos corpos, enquanto na segunda categoria farei uma
problematizacdo para mostrar que os limites do corpo parecem estar sendo os tltimos limites

assumidos na EaD.

11.1 Efeitos da Auséncia do Corpo

Nos ambientes virtuais de aprendizagem que estardo presentes nas
comunidades do futuro, se manifesta o desejo das pessoas por novas formas
de relacionamento. O espantoso crescimento da internet aceito como um dos
maiores fendmenos de comunicagio em todos os tempos, confirma esta
colocagdo afirmativa

(MUNHOZ, 2003, p.6).

De acordo com o que desenvolvi no capitulo 5, o corpo da Contemporaneidade vem
sendo considerado como obsoleto. A superacdo da condigdo humana e das limitagdes
associadas com sua materialidade vem se constituindo ndo apenas em tema da literatura
ciberpunk, como também em promessa da ciéncia, seja por meio da biotecnologia, seja através
da telemédtica. A ciéncia faustica contemporanea ja ndo quer se limitar a melhorar as
condicdes de vida, mas pretender transcender a condi¢do humana ou, como querem alguns,
pretende ser pés-humana (SIBILIA, 2002).

O corpo, em sua materialidade, esta ausente dos ambientes virtuais de aprendizagem.
Fazer gestos, olhar para o rosto, ouvir a voz sdo eventos que ai desaparecem em favor de
trocas de mensagens. Para alguns autores, essa elisdo da presenca corporal ndo prejudica a

comunicagao e pode, até mesmo, favorecé-la.
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E possivel que os alunos participando de atividades de chat dirigidas e moderadas
por professores, possam se concentrar mais nas discussdes por escrito do que o
fariam em conversagdes orais equivalentes e, assim, aprender com mais rapidez
(CASTRO, 2001, p.53).

Pesquisas sobre educagdo a distancia tém enfatizado que esse é um meio de
ensino t&o bom quanto a educagéo presencial, ou em muitos casos, devido a
flexibilidade e interatividade das novas tecnologias de educagao, pode ser superior
(LIMA, 2002, p.88).

Penso que a supressdo da corporeidade nas relagdes que se estabelecem no processo
educacional s6 é possivel de ser pensada como benéfica ou, no minimo, possivel, numa
sociedade em que o trabalho imaterial gradativamente vem ascendendo. O trabalho
fortemente materializado dos tempos de producdo fordista necessitava corpos adestrados e
aptos para realizarem tarefas repetitivas, cujas rotinas rigidas tinham possibilidades remotas
de alteracdo. O trabalho imaterial da producdo pés-fordista ndo exige tantas aptiddes do
corpo, permitindo o relaxamento de seu treinamento. As pedagogias disciplinares que
produziam os trabalhadores da linha de producdo perdem sua utilidade com o trabalho
imaterial contemporaneo. Entendo que a recente aceitacdo da EaD esteja imbricada nao
apenas com as possibilidades de comunicagdo abertas com as novas tecnologias, como vem
sendo propalado nos artigos, como também com as mudancas que estdo se operando no
setor produtivo.

Assim como na literatura ciberpunk, em que aparece com freqiiéncia uma
representacdo do corpo como aquilo que impede uma vida mais plena, em certos casos os
artigos sobre EaD apresentam o corpo como o que impede a comunica¢do. Durante a leitura
do material de pesquisa, percebi em alguns trechos a no¢do de um corpo que se coloca como

entrave para uma melhor forma de relacionamento entre os participantes.

Assim como o ambiente do computador permite que os alunos mais timidos se
sintam protegidos por ndo estarem sendo vistos, este ambiente também inibe as
agressOes, nao permitindo que os alunos dominadores "cortem a palavra" de
outros. O ambiente apresenta-se democrético e permite que todos reflitam antes
de agir. A assicronicidade permite que alunos com mais dificuldade também
colaborem, pois ninguém sabe o tempo que levaram para colaborar. Todos tém
tempo para reunir informagdes, absorvé-la e refletir sobre ela. Os conflitos séo
mais diluidos que quando presenciais, possibilitando concentrar esforgos no tema.
A organizagdo do tempo também é mais produtiva e existe a possibilidade de
anonimato, embora do ponto de vista educacional isto ndo seja desejavel
(SEIXAS; VICARI, 2004, p.47).

Certas formas de comunicagdo as conseguimos fazer melhor a distancia, por
dificuldades culturais e educacionais de abrir-nos no presencial (MORAN, 2000,
p.142).
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Um outro aspecto bastante ressaltado pelos professores, foi a mudanga de
comportamento que alguns alunos apresentaram na interagdo com o grupo no
ambiente virtual: alunos que pouco se manifestavam em sala de aula passaram a
intervir com qualidade nas atividades, discussdes e na contribuicdo com o grupo
(VARELLA, VERMELHO, SILVA, 2001, p.41).

A professora notou que as discussdes com os dois especialistas no chat foram
mais animadas e abertas do que as discussées em uma sala de aula normal. Ela
achou que a natureza de anonimato das discussées no chat fez com que os

alunos se sentissem mais a vontade ao discutir esse tépico tdo delicado
[sexualidade] (CASTRO, 2001, p.51).

Essa transformacdo nas atitudes dos alunos que aparece nos excertos anteriores é
analoga aquilo que se observa na comunicacao aberta via internet, cujo melhor exemplo sao
as salas de bate-papo dos grandes portais. Muitas vezes, encontramos o depoimento de
pessoas muito timidas e caladas nos seus relacionamentos presenciais que interagem
intensamente nesses ambientes. Também ai se observa que muitas pessoas fazem
confidéncias bastante pessoais que ndo fariam numa conversa face-a-face. A auséncia do
corpo e de tragos corporais, como a voz, na mediacdo de uma comunicacdo instantanea da a
impressio de que o emissor estd fora do alcance do receptor da mensagem. A
desmaterializacdo da interlocugdo proporciona uma sensagdo de que ndo se podera sofrer
censuras ou sangdes. Assim sendo, os individuos sentem-se mais livres para comunicar suas
idéias.

A convivéncia num espaco onde o corpo estd ausente ndo traz os desconfortos
produzidos pela presenca do outro. E o acolhimento da comunidade sem suas desvantagens.
Uma sociabilidade na qual o corpo ndo esta presente, na qual a presenca fisica do outro nao
pode nos ameagar. Como ja escrevi no capitulo 6, a nocdo de civilidade surge com a
formagdo das cidades modernas, para evitar o constrangimento nos encontros entre
estranhos. J& no século XVI, Erasmo de Roterdam, com sua obra A Civilidade Pueril,
manifestava sua preocupagdo em educar as criangas para produzir corpos civilizados. Na
educacdo contempordnea, isso j4 nao parece ser muito relevante. Penso que a arte da
civilidade tem sua utilidade reduzida no ciberespaco, onde podemos conviver com o outro
somente o quanto nos for conveniente. Sendo a civilidade um modo de proteger o outro de
nossa presenca (BAUMAN, 2001), ela talvez ja ndo seja necessdria num lugar de onde se
pode sair com um clique do mouse. A menor necessidade de preservar o outro de nossa
presencga tornaria possivel uma maior loquacidade e uma expressdao menos contida.

A comunicagdo por meio das ferramentas existentes nos ambientes de aprendizagem,
além de permitir uma maior desinibi¢do dos alunos, também proporciona a chance de todos

se manifestarem. A limitagdo imposta pelos turnos de fala numa sala de aula inexiste nas
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interagdes textuais que acontecem na EaD. Cada um pode se expressar no momento em que

quiser, sem a preocupagao com a extensao de sua manifestacao.

A expressdo ampla podera operar uma passagem em direcdo a uma nova forma
de gestdo da propria interagdo, em que cada um pode aferir e conquistar o
tempo/espago necessario a sua propria expressdo (independentemente do
nimero de atores ou de demandas que enfrenta no cotidiano, ou do capital
simbdlico que detém), enquanto acaba, na mesma medida e por reciprocidade, por
garantir também a escuta do outro, numa oposigdo radical a gestao-divisdo dos
espagos/tempos das interagbes nas salas de aula convencionais (AXT, 2004,
p.115).

As vozes-mensagens, constituintes da sala de aula virtual, apresentam o
nascimento de um novo espago do saber onde a auséncia fisica dos interlocutores
é caracteristica marcante, fazendo com que a presenga seja atualizada através de
mensagens que expressam o desejo de uma comunicagdo menos formal, mais
préxima, permeada por sentimentos humanos, tais como: duvidas, angustias,
desesperos, etc. Além disso, a possibilidade de participar desse espago a
qualquer hora, em qualquer dia da semana e de qualquer lugar, contribui para
reconfigurar as nogdes de tempo e espago vivenciadas nos encontros presenciais.
Toda hora é hora e todo dia é dia. A comunicagdo que se estabelece é do tipo
todos-todos pois as mensagens sao lidas por todos os participantes, dando
margem para que qualquer um possa se manifestar a respeito de determinado
assunto. N&o existe pedido de licenca (levantar a méao) para falar, ou melhor, para
escrever, nem tempo determinado (agora vamos ouvir o fulano). Cada um envia
sua mensagem na hora que melhor lhe convier e do tamanho que achar
necessario (EIDELWEIN; MARASCHIN, 2000, p.158).

Uma interlocu¢do em que ndo se precisa compartilhar. No ciberespago ndo é
necessdrio aprender a dividir com os companheiros os tempos de fala, ndo é preciso
aguardar sua vez. A comunica¢do no ciberespaco faz com que cada um possa se expressar
quando e quanto quiser. Nessa modalidade comunicacional, ndo dependemos dos outros
para emitir nossas mensagens. Para Bauman (2003), atualmente depender dos outros
significa estar numa posicdo humilhante e indesejavel. Mas ao mesmo tempo em que
podemos nos expressar sem levar em conta as necessidades dos outros participantes,
também estamos sujeitos a ndo ter sua atencdo. O mesmo recurso que permite nos
expressarmos sem levar em conta a presenca do outro, da a esse outro a opgdo de ndo receber
nossa mensagem. Se ganhamos alguma liberdade e independéncia, a contrapartida é uma
menor reciprocidade no didlogo que assim se estabelece. Tépicos sem comentdrios nos
féruns e mensagens sem repostas nos chats, freqiientes nos ambientes virtuais, mostram essa
perda no fluxo da comunicagdo. Quando nao existe um turno de fala, também ndo existe um
turno de escuta. Ao se pretender uma sociabilidade centrada na individualidade, sem
compartilhamento de tempos e espagos, o resultado pode ser a perda dos vinculos e a
propria capacidade de dialogar.

Do modo como hoje estamos operando nos ambientes de aprendizagem, o corpo esté

ausente em sua materialidade, mas ainda mantém a tarefa de produzir as narrativas e
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realizar as interacdes. Entretanto, algumas propostas j4 apontam para um banimento

completo do corpo, principalmente do corpo do professor.

Schwarz et al. (1996) deixam claro que as aplicagdes educacionais para a WWW
devem ganhar inteligéncia e interatividade para que o usuério tenha um suporte
que normalmente sé poderia ser dado por um professor (AMORIM et al., 2002,
p.16).

Ao contrario da relagao presencial, estabelecida freqientemente pela linguagem
verbal e corporal, esta mediagdo pedagdgica passa a ser realizada com apoio do
desenho instrucional do ambiente virtual que por meio de materiais didaticos e
recursos tecnolégicos proporcionam condi¢gdes de aprendizagem sem a presenga
fisica do educador (SANTOS; REZENDE, 2002, p.23).

A idéia de uma tecnologia que viria acabar com o trabalho do professor ja foi
amplamente discutida e difundida. Entretanto, segundo o que ja apresentei neste trabalho, os
estudos mais recentes, em geral, apontam para uma modificacdo na atuagdo docente, mas
ndo em sua supressdo. O papel de transmissor de conhecimento em grande parte foi
delegado ao instrumental tecnolégico. Porém, os artigos enfatizam a importancia de haver
interatividade entre professor e aluno e dos alunos entre si para que haja sucesso na
aprendizagem e ddo destaque ao professor como condutor e incentivador dos processos
interativos. Os excertos anteriores mostram tentativas de criar tecnologias que ndo apenas
possam transmitir contetidos, mas que também possam assumir a funcdo de promover a
interatividade. Esses “simuladores docentes” poderiam emular a acdo humana de modo

cada vez mais perfeito, até mesmo em sua dimensao emocional.

A emocéo global de Cmattie é representada por um vetor de ganho emocional,
composto de quatro nimeros reais andlogos as quatro emogdes basicas [...]J:
raiva, tristeza, felicidade e medo (PONTAROLO; BERCHT; VICARI, 2003, grifos
no original, p.26).

Os nimeros correlacionados com as emogdes bésicas seriam gerados por fungdes
exponenciais, a partir da andlise das repostas dos alunos. Segundo os autores do artigo de
onde foi retirado o excerto anterior, a Computagdo Afetiva, nome dado a esse campo de
conhecimento, visa superar o dualismo entre razdo e emogédo, o que parece que sera feito
vetorizando a emocao de forma racional...

Contudo, alguns artigos mostram que o que vem acontecendo nos cursos a distancia

ndo condiz com as otimistas representacdes dessa sociabilidade imaterial.

Na vivéncia on-line, os alunos ficaram mais isolados e individualizados e a maioria
sentiu falta do contato fisico (MORAES, 2003).
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Ter aulas presenciais, mesmo em cursos a distancia € muito importante: aumenta
a interagao do grupo entre si e com o professor, € uma oportunidade diferenciada
para se estabelecer um comprometimento maior entre as pessoas e ajuda os
alunos a se sentirem como integrantes de um processo formal de aprendizado,
que inclui um compromisso com prazos e contetidos (BORGES, 2002, p.29).

Complementando as interagbes mididticas, o0s momentos presenciais
estabelecidos no projeto sdo um importante instrumento de conexao social e do
sentido pertencimento. Este amélgama da convivéncia na produgéo, no convivio
com os outros cursistas e com os tutores, forma elos necessarios a permanéncia
da interagcdo quando o tempo e espago voltam a ser dificultadores (MARTINS et
al., 2004, p.47).

Segundo esses excertos, os encontros presenciais sdo importantes nos cursos a
distancia para aproximar os participantes, fortalecendo o comprometimento e a integragdo
da turma. No contexto atual, a internet ainda é uma tecnologia recente e o estabelecimento
de relacdes sociais por meio de suas ferramentas de trocas de mensagem ainda ndo esta
naturalizado entre a maior parte dos individuos. Para a maioria das pessoas, ainda é muito
importante estabelecer relacoes face-a-face para constituir envolvimento e lagos de confianga.
E possivel que gradativamente essa necessidade de proximidade fisica seja atenuada, pois as
novas geragdes estdo cada vez mais se relacionando por meio dos recursos da web, o que
estaria modificando os modos de significar proximidade e de desenvolver o envolvimento
com um grupo. Além disso, nos préoximos anos o desenvolvimento tecnolégico devera
facilitar a transmissdo de imagens e sons, reintroduzindo a imagem do corpo e o som da voz
nos relacionamentos a distancia.

Corroborando o que estd sendo dito sobre a importancia do corpo fisico na
sociabilidade de uma turma, parece que a imagem do corpo representada por uma fotografia

dos participantes ja se constitui num recurso capaz de promover a aproximacao.

A interagao virtual pode criar lagos afetivos e culturais que fazem emergir um certo
desejo de conhecer o outro, como pessoa, como ser humano. Por meio da
ferramenta Perfil apresentamos-nos publicamente, mostramos nossa "cara",
através de foto (SLOCZINSKI; SANTAROSA, 2004, p.78).

Outro problema detectado no trabalho a distancia foi o desconhecimento dos
colegas que estavam trabalhando virtualmente. Isso fazia com que as atividades
ndo fossem realizadas de forma coletiva. Para superar essa dificuldade, foi
desenvolvida a ferramenta Dados Pessoais, onde todos os usuarios preenchem
um formulario com seus dados e inserem uma foto (BEHAR; KIST; BITTENCOUT,
2001, p.88).

A auséncia de convivio mediado pelo corpo fisico impde barreiras aos
relacionamentos, que se traduzem numa interatividade menos intensa entre os participantes.

Nas condicdes atuais, as discussdes entre os participantes de um grupo —elemento
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considerado fundamental para um trabalho em que a colaboragdo ndo se restrinja a uma

divisdo de tarefas— perdem intensidade quando realizadas pela troca de mensagens escritas.

A colaboragao entre todos os participantes foi verificada por meio das interacoes
realizadas, ao longo do curso, em forma das trocas e do compartilhamento das
descobertas, das construgdes cognitivas, das reflexdes, das dicas e sugestdes e,
na forma de apoio de uns aos outros. Quanto a cooperagao, esta foi percebida,
apenas entre os aprendizes de uma mesma instituicdo (SLOCZINSKI;
SANTAROSA, 2004, p.80).

De acordo com o que observei nos artigos analisados, a auséncia do corpo nas
relagdes on-line é tratada de modo ambiguo. Tanto se diz da ansiedade e do desejo dos
participantes em manter um relacionamento presencial, quanto se anuncia uma suposta
intensificagdo da comunicacdo entre esses sujeitos cujo encontro s6 se atualiza na distancia
do ciberespaco. Conforme pude observar nos artigos, parecem existir narrativas que
teorizam sobre os supostos beneficios de uma sociabilizagdo sem a presenca do corpo fisico,
mas que ndo estdo de acordo com aquilo que vem acontecendo nos cursos a distancia. A
tensdo entre essas duas nogdes aparece nao apenas ao longo dos diversos artigos analisados,

mas intercalados até mesmo dentro de um tnico artigo, como mostram os excertos abaixo.

E comum que em cursos a distancia sejam incluidas atividades presenciais,
criando-se assim um vinculo maior do aluno com o curso, com o professor e com
os demais alunos (TORI, 2002).

[Recomenda-se] a inclusdo de ferramentas, métodos e atividades de Educacéo a
distancia em cursos presenciais, buscando-se aumentar a aproximagao entre seus
protagonistas [...] nos cursos presenciais, nos quais Rumble (1986) ja alertava
sempre existir um certo grau de distancia transacional (espago psicolégico e
comunicacional existente entre professor e aluno), poderéo reduzi-la por meio da
aplicacdo de técnicas oriundas da EaD (TORI, 2002).

Em nenhum dos relatos de situagdes concretas apresentados encontrei indicios de que
a proximidade fisica fosse completamente desnecessaria, o que indica que, na atualidade,
cursos semipresenciais trariam maiores beneficios do que aqueles completamente a distancia,
situacdo que podera ser modificada com o passar do tempo, em fung¢do tanto de novas
tecnologias, como da transformacdo dos modos de compreender e vivenciar a sociabilidade
on-line.

Entretanto, as preocupacdes que encontrei nos artigos relacionadas com o corpo nao
estdo articuladas apenas com os significados de sua auséncia nos ambientes virtuais. Um
outro aspecto que percebi estar presente em alguns artigos é a nocdo de que os limites do

corpo fisico constituem o dltimo limite para a EaD.
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11.2 Os Limites do Corpo

Uma questdo que ndo pode ser negligenciada é o fato que, com esta forma de
avaliagio para duas disciplinas, o professor precisou ficar seis horas
ininterruptamente em um chat e um total de quatorze horas em um dia, o
que é muito desgastante.

(BORGES, 2002, p.35).

Na secao 9.5 mostrei como os artigos analisados apresentam uma nocao de EaD como
uma modalidade educacional em que ji ndo existem limites, sejam eles espaciais ou
temporais. Na presente se¢do, pretendo mostrar que um limite a ser considerado é o préprio

corpo, em sua materialidade e com as limitacdes que lhe sdo inerentes.

O que muda no papel do professor? Muda a relagdo de espago, tempo e
comunicagao entre os alunos. O espago de trocas aumenta da sala de aula para o
virtual. O tempo de enviar ou receber informagdes se amplia para qualquer dia da
semana. O processo de comunicagao se da na sala de aula, na internet, no e-mail,
no chat (MORAN, 2000, p.140).

Quando se enuncia que a qualquer hora o professor (e, por conseguinte, os alunos)
pode comunicar-se e trocar informagdes, no mesmo movimento estd sendo proposto que ja
ndo existem mais momentos em que o docente possa se considerar desobrigado de suas
tarefas. Num certo sentido, parece o resgate da representacdo do corpo-maquina, com um
mecanismo em incessante movimento. Na EaD, o tempo poder ser integralmente preenchido
pelas atividades on-line. A vigilancia para extrair trabalho dos corpos em periodos
determinados est4 sendo substituida por discursos e tecnologias de subjetivacdao que tém por
objetivo fazer com que o préprio sujeito passe a considerar vantajoso investir parcelas cada

vez maiores de seu tempo no trabalho e na sua formacao.

O professor continua "dando aula" quando esta disponivel para receber e
responder mensagens dos alunos, quando cria uma lista de discussao e alimenta
continuamente os alunos com textos, pdginas da Internet, fora do horéario
especifico de sua aula. Ha uma possibilidade cada vez mais acentuada de
estarmos todos presentes em muitos espacos e tempos diferentes, quando tanto
professores quanto os alunos estdo motivados e entendem a aula como pesquisa
e intercambio, supervisionados, animados, incentivados pelo professor (MORAN,
2000, p.142).

O fragmento anterior deixa claro que nenhum professor precisa ficar apartado desse
processo de crescente captura do tempo e envolvimento com as atividades docentes, pois,
mesmo em cursos presenciais, pode-se acrescentar atividades a distadncia para serem
realizadas no intervalo entre as aulas. Esses discursos que classificam como “motivados”

professores e alunos que abragam voluntariamente essas tarefas, estdo produzindo mais um
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endividamento para esses sujeitos contempordneos, criando mais uma divida que jamais
podera ser quitada, mas que demandara esfor¢os continuos nesse sentido.

Se a saturacdo do tempo de alunos e professores torna-se possivel por meio de
atividades a distancia, o que pode colocar limites nessa captura sdo os recursos fisicos que
devem ser mobilizados para atender ao trabalho. O corpo humano nao é um moto-continuo
e ndo pode estar permanentemente em movimento. A materialidade do corpo (ainda) é um

impeditivo para que se viva a frenética mobilidade contemporanea integralmente.

O professor, na sua pratica docente, deve ter atengéo as situagdes vivenciadas,
rotinas e fazer disso motivo para rever suas praticas, ndo perdendo seu senso de
observacgao critica e, fundamentalmente, nao relegar sua condicdo humana. A
instantaneidade da comunicagéo virtual ndo pode ser reproduzida na nogao de um
corpo que deve se movimentar na mesma velocidade (SOUSA, 2002, p.10).

Segundo o que os autores dos romances ciberpunk ja anunciam desde a década de 80,
o corpo pesado é a barreira que impede a completa imersdo no ciberespaco. A exaustdo e
outras necessidades relacionadas ao 6cio, ao lazer, a vida social e profissional, em geral,

funcionam como condig¢des limitantes da participagdo de professores e alunos na EaD.

Os alunos esperavam do professor a resposta aos seus questionamentos em um
prazo, por vezes, inviavel para um professor que apresenta varias disciplinas. O
minimo aceito pelos alunos era uma visita didria a ferramenta, inclusive nos fins de
semana e feriados (datas onde os alunos mais participavam, por causa de sua
indisponibilidade em dias normais). Nesta atividade diaria deveria-se responder a
todas as questdes enviadas por correio eletronico, colocadas nos féruns, etc.,
atividades nas quais o professor despendia no minimo uma hora. Além da
participacdo diaria, o professor participava de no minimo mais duas horas
semanais em chats por disciplina. E consumia pelo menos mais cinco horas
semanais na avaliagao da participagao dos alunos e na proposigao e corre¢ao dos
desafios. Ou seja, apesar de ser uma disciplina, em teoria, de quatro horas
semanais, ela exige muito mais do professor, tanto em quantidade de horas,
quanto na exigéncia de disponibilidade integral, sete dias por semana, nos
horarios mais variados (BORGES, 2002, p.33).

A interagdo via rede possibilitou compartilhar leituras, idéias, dividas, a qualquer
hora do dia ou da noite e em qualquer dia da semana, dependendo das condi¢des
materiais (equipamento disponivel e em bom funcionamento) e da disponibilidade
da pessoa (EIDELWEIN; MARASCHIN, 2000, p.156).

A corporeidade parece ser a ultima resisténcia ao imenso processo de captura do
tempo e de enclausuramento que se desenrola nas redes da EaD. O corpo ainda ndo
transcendeu os limites da pele. Talvez a carne pesada seja o que algumas vezes venha

libertar nossa alma da sujeicao.
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12 INVENTARIANDO OS ACHADOS

Nem tudo é ruim, mas tudo é perigoso, o que ndo significa o mesmo que
ruim. Se € perigoso, entdo sempre temos algo a fazer.

(FOUCAULT, 1995a, p.256)

Conforme venho anunciando desde o capitulo 2, minha proposta era analisar como
estao sendo constituidos os significados espaco-temporais, o governamento dos sujeitos e as
representacdes de corpo na EaD via internet. Para realizar minha tarefa, tomei como material
de pesquisa artigos publicados em periédicos da drea de Tecnologia Educacional, cujas
analises apresentei nos capitulos 9, 10 e 11. Neste capitulo pretendo dar continuidade a essas
analises e destacar alguns pontos que me parecem mais relevantes nas problematizagdes que
realizei sobre as verdades que estdo sendo produzidas sobre a EaD.

Para elaborar esta investigagdo, utilizei-me da idéia de categorias para abordar os
diversos aspectos analisados em cada um dos eixos de pesquisa. Volto a salientar que essas
divisdes foram feitas apenas para organizar o trabalho. Ainda que tenham sido dteis
metodologicamente, as categorias ndo sdo divisdes estdveis, mas recortes que criei. Suas
fronteiras se interpenetram e se superpdem, freqientemente colocando dificuldades em
decidir como classificar determinados excertos. Os trés eixos de pesquisa e as categorias de
andlise estdo intrinsecamente inter-relacionados. Em alguns casos, o entrelagamento entre os
eixos é bastante evidente. O trecho abaixo é um exemplo onde podemos observar a nogdo de
EaD como uma ruptura em relacdo a métodos tradicionais, —o que estaria dentro da
categoria Pedagogias, relacionada ao eixo Significados Espago-Temporais— e,

simultaneamente, narrativas sobre a identidade do professor e do aluno.

Tecnologia de Informagao Aplicadas a Educacgéo (TIAE) é uma disciplina da PUC-
Rio ministrada inteiramente a distancia, cujo objetivo de formar educadores para a
era do e-learning implica na mudanga de atitude de seus participantes para que
deixem de ser alunos - pessoas sem luz que passivamente aguardam um
professor Ihes professar verdades - em prol da postura de aprendizes - pessoas
avidas por aprender coisas novas, construindo seu préprio conhecimento por
intermédio e o estimulo de seus pares e de um mediador (MITCHELL; FUKS;
LUCENA, 2004, p.93).

Entretanto, apesar das dificuldades e limitagGes, acredito que a metodologia adotada,
incluindo o uso das categorias de anélise, permitiu problematizar os discursos referentes a
EaD. A andlise que empreendi toma esses discursos por sua exterioridade, realizando uma
leitura monumental (FOUCAULT, 2002a). Sua finalidade ndo foi a de desvendar significados

ocultos, mas de jogar luz em determinados aspectos que estavam na sombra. Ao deslocar o
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ponto de vista, foi possivel tecer alguns significados diferentes daqueles que estdo se
naturalizando para as narrativas que compdem o corpus da pesquisa, que vim apresentando
ao logo desta Tese. Olhando retrospectivamente para meus achados, quero destacar alguns
pontos que me parecem relevantes na investigagdo realizada.

A EaD ja existe h4d longo tempo. Primeiro foram os cursos por correspondéncia,
depois os cursos transmitidos pelo radio e pela televisdo. No Brasil, os cursos a distancia até
a década passada se limitavam a cursos de formagdo complementar ou para Educagdo de
Jovens e Adultos. No pais, ndo existiam cursos a distancia em IES, ainda que em outros
paises ja houvesse universidades que atuavam exclusivamente a distdncia ha algumas
décadas. Até meados dos anos 90, havia um entendimento de que a EaD seria uma educagdo
de baixa qualidade, nocdo especialmente forte no Brasil. Desde entdo, vem acontecendo uma
progressiva valorizagdo dessa modalidade educacional. Uma parcela crescente de
educadores e da sociedade em geral vem acreditando na possibilidade de se fazer EaD com a
mesma qualidade da educacado presencial. Segundo os artigos analisados, a possibilidade de
uma EaD com qualidade emerge com a disseminacdo da internet, que tornou possivel a
comunicacao a distdncia entre grupos, promovendo um tipo de sociabilidade que nao esta
amarrada a co-presenca dos corpos. A principal critica aos modelos de EaD que ndo utilizam
a comunicagdo on-line é de que estariam organizados a partir de uma concepcdo tecnicista de
educacdo. A comunicagdo mediada pela internet teria a capacidade de atenuar o isolamento
dos participantes de cursos a distancia, o que daria condicdoes de desenvolver programas
educacionais apoiados numa concepcao construtivista e interacionista de educacao.

Entretanto, penso que essa nao seja a tinica razdo de uma maior aceitacdo da EaD nos
ultimos anos. Creio que o progressivo avanco daquilo que autores como Hardt, Negri e
Lazzarato vém chamando de trabalho imaterial constitui-se em outra condicdo de
possibilidade para a ressignificagdo da EaD. A educacdo presencial permite colocar em
movimento estratégias de vigilancia e de adestramento dos corpos, ensinando formas de
comportamento que eram muito relevantes nos sistemas de producao tradicionais, mas que
vém perdendo importancia. As mudancas contemporaneas no mundo do trabalho, com o
crescimento da area de servigos e com o trabalho industrial cada vez requerendo menores
esfor¢os do corpo, apontam para uma valorizagdo na producado de sujeitos auto-regulados e
para a énfase do controle sobre a produgdo intelectual em detrimento da produgéo fisica. A
EaD funciona numa légica analoga aquela do trabalho imaterial, sendo compativel com a
ordem de producgdo contempordnea e contribuindo para a producdo de subjetividades

adequadas ao modo de vida atual.
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As transformacbes no trabalho e na educacdo estdo imbricadas com os novos
significados espaco-temporais contemporaneos, que atenuam a cisdo entre essas duas
dimensdes e relaxam a rigidez dos ritmos coletivos da Modernidade. Essas mudancas na
forma de perceber e utilizar o espago-tempo também sdo condi¢des que tornam possivel a
afirmacdo da EaD. A nocdo de mobilidade como um valor e como uma forma de poder, a
progressiva individualizacdo do uso espacgo-temporal, a lugarizacao, a desterritorializacao e
o desencaixe, o abalo dos muros que segregam dentro e fora se constituem em elementos que
permitem pensar a EaD como um modo adequado de educar na atualidade.

Creio que entre as verdades que estdo sendo naturalizadas a respeito da EaD, uma
das mais difundidas é a de que essa modalidade educacional estaria dando maior liberdade
aos sujeitos, que ficariam livres dos horarios pré-estabelecidos e dispensados de estarem
presentes em determinados locais. Essa modalidade, caracterizada por proporcionar uma
educacdo independente dos posicionamentos e das agendas individuais, consiste num modo
de proporcionar formacdo com um minimo de restricbes espago-temporais, o que,
efetivamente, pode proporcionar o acesso a educacao a sujeitos que de outro modo nao
poderiam estudar. Todavia, essa maior flexibilidade, que estd sendo entendida como
liberdade, exige uma contrapartida. A liberacdo da captura e enclausuramento do corpo
exige a intensificacao da auto-regulagdo e potencializa uma saturacdo na captura dos tempos
individuais, tanto de alunos, quanto de professores. Ao minimizar os tempos coletivos e
estabelecer a necessidade de escolha de horarios para dedicar-se as tarefas educacionais,
instituiu-se que todo o tempo poderia ser utilizado com esse fim. Na educacao presencial, os
compromissos estavam bem definidos e os critérios para quita-los eram claros. A EaD torna
o compromisso de professores e alunos difuso e os endivida permanentemente. Do aluno,
sempre se espera que poste mais uma contribuicdo no ambiente de aprendizagem. Ao
professor cabe monitorar incessantemente esse ambiente atrds de novos questionamentos e
postando intervencgdes. A EaD, ao oferecer a liberdade de escolha sobre como e onde estudar
e trabalhar, engaja os sujeitos num processo de comprometimento ilimitado. As pedagogias
disciplinares estariam sendo substituidas por aquilo que penso que se poderia chamar de
pedagogias de gestao de riscos.

A importancia conferida na saturagdo do uso do tempo voltado para a educagdo pode
ser percebida nas diversas vezes em que os artigos propdem o uso de ferramentas de EaD
como complemento da educacao presencial. Associando-se essa nocao de intensificagdo da
captura do tempo para realizacdo das tarefas educacionais com a nogdo hoje muito difundida

de necessidade de educacdo continuada, penso estdo sendo criados mecanismos para
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recobrir parcelas crescentes da vida dos individuos com seu processo de formacao,
indicando uma extensdao dos processos normalizagdo colocados em movimento pelos
processos educacionais. Entendo que a instabilidade crescente das normas faz com que se
necessite prolongar e enfatizar cada vez mais os processos de subjetivagdo, conferindo uma
importancia secunddria aos resultados, ou seja, a producdo de sujeitos enquadrados dentro
de uma determinada norma. Por meio de atividades a distadncia, pode-se continuar
(con)formando os sujeitos, produzindo subjetividades, extraindo saberes, capturando seu
tempo, mesmo quando os sujeitos ndo vao a uma institui¢do educacional. A EaD garante “a
possibilidade da permanéncia da escola como local de enunciagdo e subjetivagdo. Ainda que
ndo tenha uma estrutura fisica determinada, sua virtualidade, atemporalidade, capacidade
de inovacdo, criatividade e, favoravelmente, impessoalidade justificam sua potencialidade”
(ROCHA, 2005, p.116).

Muitas vezes temos nos perguntado se “a escola tem futuro” (COSTA, 2003, p.1). A
mim parece que essa expansdo da captura do tempo pela educagdo indica que sim, mesmo
correndo os riscos de uma resposta para uma pergunta tdo complexa. Talvez uma escola
muito diferente da atual, quase irreconhecivel quando comparada ao modelo ao qual
estamos habituados. As narrativas educacionais parecem mostrar ndo um esvaziamento da
educacdo, mas a expansao de sua funcdo. Essa expansdo, que pode ser justificada pela
necessidade de aprimoramento profissional frente a um mundo onde o conhecimento cada
vez necessita ser renovado com mais rapidez, funciona como mecanismo para estender os
processos de dominagdo e subjetivacao.

Se o posicionamento de alunos e professores nao se constitui num limitante para a
participacdo na educagdo on-line, que torna todo o tempo disponivel um tempo virtualmente
possivel de ser utilizado nesse processo, um limite ainda subsiste. Alguns artigos narram a
sobrecarga de trabalho que a EaD pode gerar para o professor e alertam para a necessidade
de criar mecanismos que evitem esses excessos. O corpo parece ser o ultimo limite imposto
aos esforcos que devem ser empreendidos nas atividades a distdncia. Nesse sentido, parece
que a EaD estaria produzindo uma situacdo oposta aquela preconizada pela literatura
ciberpunk, que considera o ciberespaco como o lugar onde se poderia viver plenamente,
sendo o corpo o impeditivo para essa liberdade. No caso da EaD, o corpo talvez seja o tltimo
limite para impedir a completa captura dos sujeitos. Nesse sentido, o corpo pode estar
funcionando como uma condicdo de liberdade para a alma.

A EaD, ao liberar os sujeitos dos encontros presenciais, retira do professor a

possibilidade de exercicio da vigildncia sobre os corpos dos alunos, o que também vem
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sendo tomado como um sinal de que a EaD estaria dando mais liberdade aos sujeitos. A
auséncia de corporeidade nas relagdes que se estabelecem nos ambientes virtuais tornaria
possivel uma participacdo que, segundo alguns autores, seria mais democratica, tendo em
vista que cada um poderia dar sua contribuigdo quando quisesse, com menos
constrangimento do que nos ambientes presenciais. Esse potencial espaco de liberdade
concedido é condigdo para criagdo de novas formas de controle. A auséncia do corpo nos
ambientes de aprendizagem faz com que a presenga seja atestada pela produgdo intelectual
dos alunos. O controle sobre o corpo foi substituido pelo controle sobre o pensamento. Se na
sala de aula, na maior parte do tempo, basta estar presente, na EaD é necessario a incessante
produgdo de narrativas. O controle do professor sobre essa producdo permite-lhe extrair
saberes que podem funcionar como condi¢des mais sutis e, por isso, mais eficientes no
governamento dos sujeitos.

Entendo que na Contemporaneidade a liberdade vem sendo constituida como um
dispositivo de governamento, cuja eficiéncia reside, principalmente, no fato de ndo parecer
uma imposicao externa. As novas formas de controle, ao conceder aos sujeitos determinados
espagos de liberdade no uso do espago-tempo, cobram-lhes uma intensificacdo na auto-
regulacdo. O autogoverno é apresentado como um atraente antidoto para precaver-se dos
riscos, dando a impressdo de nao agir no dominio moral, sendo apenas um modo de garantir
a seguranca pessoal.

A EaD, num mesmo movimento, abre novos espagos de liberdade e engendra novos
mecanismos de controle. Ou seja, a EaD promove um deslocamento dos mecanismos de
sujeicdo e uma nova distribuicdo dos espacos de liberdade. Ela nao liberta os sujeitos, mas
transforma as formas de assujeitamento, abrindo vactiolos de liberdade e bloqueando outros
pontos. Esse novo arranjo de tecnologias de dominagdo nédo é melhor ou pior do que aquele
que existia na educagao presencial tradicional. “Nao se deve perguntar qual é o regime mais
duro, ou o mais toleravel, pois é em cada um deles que se enfrentam as liberacdes e as
sujeicdes. [...]. Ndo cabe temer ou esperar, mas buscar novas armas” (DELEUZE, 1992, p.220).

Ainda segundo os artigos analisados, a EaD estaria operando uma profunda
renovagdo na educacdo: novos modos de utilizar o espago-tempo, novos métodos de
aprendizagem, novos perfis de professores e de alunos, novos modos de organizar o
pensamento. De acordo com aquilo que apresentei nos capitulos 9, 10 e 11, muito daquilo
que vem sendo anunciado como novo constitui-se em releituras de idéias antigas. Parece-me
que a novidade ndo se encontra tanto no lado das praticas pedagégicas, mas principalmente

nos contextos de sua aplicagdo. Penso que na educacdo via internet o que existe de mais
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inovador seja a sociabilidade entre sujeitos que ndo compartilham o mesmo espaco fisico, o
que nao é uma invenc¢do do campo da Educacdo, mas algo que vem sendo apropriado pelo
mesmo. A escolha individual sobre o uso do espaco-tempo, por exemplo, ja era adotada na
Teoria Montessoriana, elaborada no inicio do século XX, como um requisito fundamental
para atender as necessidades individuais no desenvolvimento infantil. A EaD retoma essa
idéia, porém agora sua principal finalidade ndo é o atendimento dos ritmos de
desenvolvimento de cada aluno, mas de suas agendas. Assim como esse, outros exemplos
foram analisados: muito daquilo que os artigos nomeiam como um novo perfil de professor
para a EaD estava prescrito nas pedagogias corretivas e psicoldgicas; o sistema de cursos
elaborados por professores —responsaveis pelo contetido e pela metodologia— e ministrado
por tutores guarda semelhangas tanto com os pedagogos especialistas de Comenius, quanto
com os monitores de Lancaster.

Os artigos analisados, em geral, embasam as metodologias propostas nas idéias de
autores como Piaget e Vigotsky, assumindo um viés construtivista. Nesse caso, o que
propalam como novo sdo as condigdes extraordindrias que a EaD proporcionaria para a
construcdo de conhecimento. No ciberespago seria possivel uma maior autonomia individual
conjugada com um ambiente propicio a colaboragdo. Af seria possivel uma educagdo mais
criativa, menos enfadonha e mais democratica, de acordo com alguns artigos analisados,
ainda que as justificativas para essas afirmativas nem sempre estejam muito claras. Os
ambientes de aprendizagem, ao proporcionarem condicdes para uma expressio sem
restricdes dos turnos de fala e de sua duragdo que existiriam numa sala de aula,
possibilitariam uma comunicagdo mais intensa. A elisio da materialidade do corpo dos
processos educacionais poderia torna-los mais perfeitos. Nesse sentido, acredito que o
ciberespaco vem sendo constituido como uma espécie de empireo educacional, onde almas
bem-aventuradas constroem ativa e investigativamente o conhecimento de forma
democratica e intensamente colaborativa. Nesse outro espaco, parece que seria, enfim,
possivel suprimirmos muitas das mazelas que estdo no espago fisico.

O suporte web vem se constituindo como algo cada vez mais presente nos processos
educacionais, principalmente em cursos de graduagdo e pos-graduacao. Ao que tudo indica,
a nocdo de EaD possivelmente ird gradativamente se apagar, tomando-se a tecnologia como
um recurso a ser incorporado nos curriculos de acordo com um determinado planejamento.

Muitas das narrativas sobre o uso de internet para realizagdo de atividades a
distancia sdo revestidas de um otimismo que me parece exacerbado. Acredito que esse

recurso abre possibilidades para transformacoes na educacdo que s6 poderdo ser percebidas
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em sua radicalidade daqui a algumas décadas. Quanto a nés, educadores de hoje, penso que
seria importante ndo nos deixarmos levar por representagdes utdpicas, mas analisar o que
vem acontecendo no presente para que possamos inventar outras saidas para o futuro.
Procurei neste trabalho problematizar os regimes de verdade que estdo sendo
estabelecidos acerca da educacdo mediada pela internet. Gostaria de reafirmar que com esta
investigacao ndo pretendo desqualificar a EaD. Assim como Foucault (1995a, p.256), creio
que “nem tudo é ruim, mas tudo é perigoso, o que ndo significa 0 mesmo que ruim. Se é
perigoso, entdo sempre temos algo a fazer”. E foi com essa intencdo que realizei esta
pesquisa: para analisar o que estamos fazendo de nés mesmos e talvez contribuir para a

construgdo de outras estéticas para a existéncia.
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13 PALAVRAS FINAIS

Mas, afinal, o que tenho eu a dizer sobre as praticas em EaD, devem estar se
perguntando alguns leitores, ap6s tantas analises? Nao tendo, de modo algum, o intuito
construir um sistema prescritivo, furtei-me até aqui de fazer comentarios nesse sentido.
Entretanto, compreendo que fique essa questdo no ar. Se algo tenho a dizer é que tenhamos
muito cuidado no andncio do novo e do revoluciondrio. Fujamos das utopias, das solugdes
miraculosas e do salvacionismo que podem nos impedir de entender como o presente estd
constituido. Inseridos como estamos numa cultura tao vasta, antiga e diversificada, pensar o
jamais pensado fica cada vez mais dificil. “A consulta aos textos sobre educagdo [mostra que]
aquilo que se acredita ser novo, nos discursos pronunciados hoje (todos ou quase), ja foi dito;
terfamos, pois, chegado tarde demais?” (BORDERIE, 2005, p.9).

A representacdo de EaD como uma forma de redencao esta alinhada com as diversas
tentativas caracteristicas da pedagogia moderna de encontrar algum Messias que possa
revolucionar a educagdo. Ou seja, os discursos sobre EaD estdo imbricados com aquilo que
Veiga-Neto (2006, p.5) chama de messianismo, que consiste na busca de alguém ou de algo
capaz de solucionar os problemas que hoje experimentamos, levando a todos para uma terra
prometida onde corra o leite e 0 mel. Diversas tentativas anteriores podem ser observadas,
sendo que algumas das mais recentes e conhecidas sdo o construtivismo e a
transdisciplinaridade. Em todos esses casos, os pesquisadores expressam uma nogdo de que
seria impossivel desenvolver boas praticas educacionais e solucionar uma suposta crise sem
a utilizagdo de suas propostas. Fora disso, ndo haveria salvagdo.

Descrever e analisar o presente é condicao fundamental para que se possa pensar nos
atuais modos de agir e nas intervencdes possiveis. Realizar investigacdes para compreender
os significados que professores e alunos vém construindo nas praticas de EaD, procurando
conhecer o que esses sujeitos vém efetivamente produzindo, parece-me ser fundamental para
que possamos criar outras possibilidades de trabalho, mais adequadas aquilo que esses
sujeitos esperam e desejam da Educacdo. Talvez ja seja um grande avango podermos contar
com boas releituras e com solugdes modestas e locais, que tornem possivel uma pratica
proveitosa para nossos alunos. E penso que desde sempre esse foi meu intuito: tentar
desconstruir as narrativas que hoje estdo produzindo os regimes de verdade para a
Educacdo, em especial para a EaD, para que afrouxando esses nés que nos atam ao
verdadeiro possamos navegar com mais liberdade e criatividade. O que espero com esse

trabalho é colocar luz em alguns aspectos que hoje vém sendo discutidos na EaD, para que
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possamos olhé-los sob outro angulo, de modo a incentivar recriacdes e releituras nas praticas
educacionais.

Estamos assistindo apenas o inicio de uma transformacdo que para Lévy (1993) s6
encontra paralelos na inven¢do da escrita. A maioria de nds, educadores de hoje, mesmo
tendo se apropriado das ferramentas digitais, mantém um pensamento em muito ancorado
na escrita linear e na dicotomia auséncia/presenca, pois assim fomos constituidos. Os
modelos que estdo sendo propostos para a EaD ainda sdo muito préximos daquilo que é feito
nos cursos presenciais. Possivelmente, as mudancas tanto culturais quanto tecnolégicas que
acontecerdo nos proximos anos, irdo aprofundar e acelerar o processo de transformagio
previsto por Lévy. E como sera a EaD? A tinica coisa que me arrisco a pensar € que esse € um
conceito fadado a extingdo, pois com a disseminacdo da cultura digital a divisdo entre a
distancia e presencial ndao mais existird. De resto, nada mais posso dizer. E, como
Wittgenstein (1994, p.294), penso que “sobre aquilo que nao se pode falar, deve-se calar”. Se
o futuro sempre foi uma ficcdo, uma tentativa de capturar o devir, a velocidade das
mudancas atuais ndo permitem nem mesmo que se mantenha essa utopia. A rigor, nada é

possivel dizer do que vira.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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