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RESUMO

Ter estratégias voltadas a Gestdo Ambiental pode trazer vantagens competitivas para
as organizacdes. Diante disso, a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) tem sido um grande aliado das organiza¢cbes que buscam gerenciar e controlar
suas acoes sobre o meio ambiente. No entanto, a implantacdo de um SGA nao garante
0 seu gerenciamento por si s6, tendo em vista que as medidas sdo essenciais. Neste
contexto, as empresas que ndo monitoram um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental podem nédo estar gerenciando sua performance. Assim, para garantir o
sucesso nos resultados visando uma maior competitividade, € imprescindivel que as
empresas monitorem continuamente indicadores de desempenho ambiental. Desta
forma, o presente trabalho tem por objetivo verificar o conjunto de indicadores de
desempenho ambiental usados pelas empresas catarinenses certificadas pela NBR ISO
14001, visando contribuir para o conhecimento das empresas certificadas que desejam
gerenciar e melhorar continuamente seu SGA. Para verificar quais sdo os indicadores
de desempenho que podem contribuir para eficiéncia dos SGA’'s nas empresas
certificadas pela NBR ISO 14001 e observar a incidéncia desses nos SGA'’s existentes
foi utilizado o design de uma pesquisa quantitativa e a estratégia de levantamento
survey. Para isso, foram pesquisados indicadores de desempenho ambiental gerencial
e operacional no “estado da arte” existente, sendo agrupados de acordo com o0s
requisitos da NBR ISO 14001. Adicionalmente, a pesquisa teve um proposito
exploratorio por abordar temas até entdo pouco estudados e explorados tanto na teoria
como nas empresas certificadas. A relacdo das empresas certificadas NBR ISO 14001
foi extraida de duas fontes complementares: Revista Meio Ambiente Industrial e site do
Inmetro. Para coleta de dados, foi formatado um questionario para ser respondido via
web site. O questionario foi aplicado para todas as empresas certificadas pela 1SO
14001 no estado de Santa Catarina, onde se obteve um retorno de 62,9% de respostas.
E, para analise dos dados utilizou-se analise de correspondéncia que é uma técnica
multivariada que permite a analise em massa de um conjunto de observacdes. A partir
dos resultados, se verificou que a maioria dos requisitos da norma tem sido monitorado
através de indicadores de desempenho por uma maior parcela de empresas
certificadas. Observou-se também que as empresas utilizam com mais frequéncia
indicadores de desempenho dos requisitos associados mais diretamente a exigéncias
legais. Pode-se destacar ainda que os setores que se destacaram por utilizar com uma
maior frequéncia os indicadores de desempenho s&o considerados potenciais
poluidores do meio ambiente. Por fim, foram relacionados os possiveis impactos
ambientais apontados pelas empresas certificadas caso ela ndo gerenciasse seu SGA.
Foi verificado ainda que a principal vantagem para empresa em utilizar indicadores de
desempenho é a melhoria continua do gerenciamento do seu SGA através da
mensuracao, controle e monitoramento, além de contribuir fortemente com a sociedade.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo Ambiental. Indicadores de Medicdo do
Desempenho. Indicadores de Desempenho Ambiental.
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ABSTRACT

To have strategies returned to the Environmental Management can bring competitive
advantages for the organizations. Before that, the implantation of a System of
Environmental Management (SGA) has been a great ally of the organizations that look
for to manage and to control their actions on the environment. However, the implantation
of a SGA doesn't guarantee his Management by itself, tends in view that the measures
are essential. In this context, the companies that don't monitor a group of indicators of
environmental acting they cannot be managing his performance. Like this, to guarantee
the success in the results seeking a larger competitiveness, it is indispensable that the
companies monitor indicators of environmental acting continually. This way, the present
work has for objective to verify the group of indicators of environmental acting used by
the companies certified Catarinenses by NBR ISO 14001, seeking to contribute for the
knowledge of the certified companies that they want to manage and to improve his SGA
continually. For to verify which are the acting indicators that can contribute to efficiency
of SGA's in the certified companies for NBR ISO 14001 and to observe the incidence of
those in existent SGA's it was used the design of a quantitative research and the
strategy of rising survey. For that, indicators of managerial and operational
environmental acting were researched in the “state of the art” existent, being contained
in agreement with the requirements of NBR ISO 14001. Additionally, the research had
an exploratory purpose until then for approaching themes little studied and explored in
the theory and in the certified companies. The relationship of the certified companies
NBR I1SO 14001 was extracted of two complemental sources: Magazine Industrial
Environment and site of Inmetro. For data collection, a questionnaire was formatted to
be answered through web site. The questionnaire was applied for all of the certified
companies for ISO 14001 in the state of Santa Catarina, where it was obtained a return
of 62,9% of answers. And, for it analyzes of the data correspondence analysis was used
that is a technique multivariada that allows analyzes it in mass of a group of
observations. Starting from the results, it was verified that most of the requirements of
the norm has been monitored through acting indicators by a larger portion of certified
companies. It was also observed that the companies use with more frequency indicative
of acting of the more requirements directly to legal demands. It can stand out although
the sections that stood out for using with a larger frequency the acting indicators
pollutant potentials of the environment are considered. Finally, they were related the
possible pointed environmental impacts for the companies certified case she didn't
manage his SGA. It was verified although the main advantage for company in using
acting indicators is the continuous improvement of the Management of his SGA through
the mensuration , control and monitoramento , besides contributing strongly with the
society.

KEYWORD: Systems of Environmental Management. Indicators of Measurement of the
Acting. Indicators of Environmental Acting.
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1 INTRODUCAO

A abordagem inicial deste capitulo tem como propédsito contextualizar o tema e formular
o problema a ser pesquisado. A formulag&o dos objetivos do estudo, tanto o de ordem
geral quanto os especificos e a justificativa estdo descritos no item 1.2 e 1.3,
respectivamente. A estrutura geral do trabalho € apresentada no udltimo item deste

capitulo.

1.1Contextualizacdo do Tema e do Problema

Apos a segunda Guerra Mundial observou-se um aumento em larga escala do
crescimento da populacdo humana, da economia global, do consumo de combustiveis
fosseis e da producdo industrial. E, infelizmente, os impactos ambientais associados
com estas atividades também vém se multiplicando. Neste contexto, mudancas
constantes de clima vém ocorrendo, a composicdo da atmosfera vem se alterando, a
qualidade de vida vem diminuindo e as pessoas tém mais problemas de saude (HART,
1995).

Nas ultimas décadas, o cenario mundial de avancos tecnolégicos enfatiza assuntos
relacionados a preservacdo ambiental. A gestdo ambiental se tornou uma importante
ferramenta de modernizacdo e competitividade para as organizacOes. Para Alberton
(2003), Coral (2002), Campos e Selig (2002), Cajazeira e Barbieri (2005), Tachizawa
(2005), Karagozoglu e Lindell (2000 apud ALBERTON 2003), Gutberlet (1996 apud
CARRIERI 2000), Abreu, Figueiredo Jr. e Varvakis (2004), Layrargues (1998 apud
SOUZA, AMANCIO e BRITO 2003), Maimon (1996), Hart (1995), Porter e Van Der
Linde (1995) ter estratégias voltadas a Gestdo Ambiental pode trazer vantagens

competitivas para as organizacoes.

A partir da década de 70, comecou a haver uma maior conscientizacdo quanto a

importancia do meio ambiente para a humanidade. Desde entdo diversos acordos e
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tratados internacionais foram definidos, como a Convencdo sobre Comércio
Internacional de Espécies da Flora e Fauna ameacadas de extin¢cédo (1975), o Protocolo
de Montreal (1987), a Rio ECO 92 (1992), o Protocolo de Kyoto (1997), entre outros
(CORAL, et al. 2004).

Um dos maiores desafios da industria no século XXI € manter o equilibro ecoldgico. O
crescimento do setor nos ultimos anos provocou danos ao planeta, como o efeito estufa
e a destruicao de ecossistemas, levando a sociedade a discutir formas de reverter esse

quadro e preservar a natureza.

Atualmente, as empresas estao buscando resultados que possibilitem a associacao da
lucratividade com o cuidado com o ecossistema, possibilitando uma administracdo de

organizacdes produtivas sem provocar danos ao meio ambiente (ALBERTON, 2003).

Assim, a preocupacao das empresas com questdes ambientais faz parte da construcao
de uma nova ética, j& que a degradacdo do meio ambiente nos diferentes paises
transcende as suas fronteiras, afetando grandes extensfes regionais € mesmo O
planeta como um todo. Essa crescente demanda por respeito ao meio ambiente tem
levado empresas a refletirem sobre seu comportamento e estimulado um maior nimero

de estudantes a pesquisar mais sobre o tema.

De acordo com Corazza (2003, p.20), no Brasil, j& existem esfor¢os significativos de
pesquisas em Gestdo Ambiental. Exemplos disso sdo os Encontros de Gestdo
Empresarial e Meio Ambiente (ENGEMA), promovidos bienalmente pela EAESP-FGV e
FEAUSP, e outros, como estudos promovidos por instituicbes como o Instituto de
Economia e a COPPE, da UFRJ, a UFSCar e a UFRGS. A despeito da riqueza do
material produzido no Pais a partir de iniciativas como estas, sua divulgacdo € ainda
restrita. Além disso, ndo existe unidade tedrico-metodoldgica que permita a comparacao
dos resultados, persistindo, portanto a necessidade de ampliacdo de estudos

sistematicos nesta area no Brasil.
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Cada vez mais, o0 setor produtivo em diferentes paises esta incorporando em seus
custos aqueles relacionados com a questdo ambiental, implicando necessidades de
mudancas significativas nos padrbes de producdo, comercializacdo e consumo. Estas
mudancas respondem a normas e dispositivos legais rigidos de controle (nacionais e
internacionais), associados a um novo perfil de consumidor. E fundamental que as
empresas busquem uma relacdo harmonica com o meio ambiente, mediante a ado¢éo
de préticas de controle sobre: os processos produtivos € 0 uso de recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis (CARTILHA FIESP, 2003).

Nessa direcdo, emerge a demanda de empresas em busca de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) que possa ser aplicado no gerenciamento e controle das acfes das
empresas sobre o ambiente. Assim, a implantacdo de um SGA, mais especificamente o
SGA segundo a norma NBR ISO 14001, faz com que o processo produtivo seja
reavaliado continuamente, refletindo na busca por procedimentos, mecanismos e

padrdées comportamentais menos nocivos ao meio ambiente.

De acordo com a norma NBR ISO 14001, um sistema deste tipo permite a uma
organizacdo estabelecer e avaliar a eficdcia dos procedimentos destinados a definir
uma politica e objetivos ambientais, atingir a conformidade com eles e demonstra-la a
terceiros. A finalidade dessa norma € equilibrar a protecdo ambiental e a prevencao da
poluicdo com as necessidades socio-econdmicas das organizacbes (MOREIRA, 2001,
p.86).

Os dados revelam a existéncia de um numero significativo de empresas certificadas
pela referida norma’. Até 2005, foram emitidos um mil oitocentos e vinte e um (1.821)
certificados na América Latina (Revista Meio Ambiente Industrial); destes, um mil
guinhentos e quarenta (1.540) se concentravam no Brasil e sessenta e dois (62) foram

emitidos em Santa Catarina.

! www.inmetro.gov.br e Revista Meio Ambiente Industrial, mai/jun.2005.
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Ressalta-se que, apesar deste nUmero de empresas ja certificadas, a implantacdo de
um SGA nao garante o seu gerenciamento por si s6. Na concepcao de Hronec (1994,
p.3) “a administracdo consome muito tempo elaborando declaracbes de missao, mas
guase sempre se afasta dos detalhes envolvidos no desenvolvimento do conjunto de
medidas de desempenho”. Para o autor, tais medidas sdo “sinais vitais” da organizacao

gue qualificam e quantificam o modo como as atividades atingem suas metas.

As medidas ajudam a empresa a estabelecer o grau de evolugdo ou estagnacao de
seus processos, fornecendo informacbes adequadas para que possam ser tomadas
acOes preventivas e/ou corretivas em busca das metas e objetivos estabelecidos por
ela.
As medidas sdo essenciais. Se vocé ndo pode medir algo, ndo sera capaz de
controla-lo. Se ndo puder controla-lo, ndo podera gerencia-lo. Se ndo puder
gerencia-lo, ndo podera melhora-lo. Sem melhorias, todo resultado serd uma
surpresa. As medi¢Bes sdo o ponto de partida para as melhorias, porque lhe
possibilitam entender onde vocé se encontra e fixa metas que o ajudem a
chegar onde deseja. Sem elas as mudancas e melhorias necessarias ao

processo sdo severamente prejudicadas (HARRINGTON; HARRINGTON,
1997, p. 429).

Kaplan e Norton (1997) também afirmam que “tudo o que ndo € medido nédo é
gerenciado”. Tachizawa (2005, p.353) corrobora a afirmacdo quando expde que a
premissa adotada é de que o que ndo pode ser medido ndo pode ser avaliado e,
consequentemente, ndo ha como decidir sobre acdes a tomar. Assim, as empresas que
nao monitoram um conjunto de indicadores de desempenho ambiental podem néo estar

gerenciando sua performance.

Portanto, para garantir o sucesso nos resultados visando uma maior competitividade,
parece ser necessario que as empresas monitorem continuamente os aspectos criticos
do negocio por meio de um sistema de medicdo do desempenho, composto por um

conjunto de indicadores relacionados a seus objetivos estratégicos.

A utlizagdo de indicadores de desempenho ambiental confiavel sdo medidas

necessarias para conferir transparéncia aos negocios das empresas. Eles sintetizam as
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informagdes quantitativas e qualitativas que permitem a determinagéo da eficiéncia e
efetividade da empresa, de um ponto de vista ambiental em utilizar os recursos
disponiveis (BERGAMINI, 1999 p. 10-11).

De acordo com Lima (2004), os indicadores de desempenho ambiental preocupam-se
em refletir os efeitos sobre o meio ambiente dos processos e técnicas adotadas para

realizar as atividades de uma organizacao.

As certificacdes pelas normas ambientais podem constituir o primeiro passo no sentido
de se obter indicadores de desempenho ambiental, tendo em vista a necessidade da
empresa em monitorar 0s requisitos exigidos pela norma para demonstrar a eficacia do

seu sistema de gestao.

Foram encontrados poucos estudos no Brasil tentando mapear indicadores de
desempenho que visam monitorar os sistemas de gestdo ambiental. Um dos motivos
pode ser o fato de que, historicamente, os sistemas de avaliagdo de desempenho das
empresas sempre tiveram uma natureza mais financeira, tendo um controle
predominante pela sua facilidade de obtencéo e importancia que a administracéo da as
mesmas. Somente na ultima década do século XX, a década de 90, comecgou a surgir
algumas metodologias ou sistemas de avaliacdo de desempenho preocupados né&o
somente com aspectos financeiros, mas também com outras questdes (CAMPOS,
2001).

No entanto, é necessario que ocorra um controle transparente e sistematico do sistema
de gestdo ambiental, através de indicadores, que sdo um instrumento condutor para
poder estabelecer objetivos. Os indicadores sao elaborados para simplificar, quantificar,

analisar e comunicar.

Percebe-se que medidas financeiras (indicadores financeiros) tém uso e controle
predominante por sua facilidade de obtencdo e importancia que a administracdo dé as
mesmas. Porém, sera que as medidas nao-financeiras também sdo controladas? Sera

gue as empresas certificadas pela NBR ISO 14001 utilizam indicadores de desempenho
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ambiental, representativos e capazes de mensurar o que realmente se quer medir? Que
indicadores de desempenho ambiental podem contribuir para eficiéncia e eficacia dos

sistemas de gestdo ambiental nas empresas certificadas pela NBR 1SO 140017

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é verificar o conjunto de indicadores de desempenho
ambiental usados pelas empresas catarinenses certificadas pela norma NBR ISO
14001.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar os indicadores de desempenho ambiental utilizados pelas empresas
catarinenses certificadas pela NBR 1SO 14001,

- Relacionar os indicadores de desempenho ambiental gerencial e operacional
com os requisitos da NBR ISO 14001;

- Segmentar as empresas catarinenses por setor de atuacdo, tempo de
certificagdo, numero de funcionarios, origem do capital e entidade certificadora;

- ldentificar os principais indicadores de desempenho ambiental utilizados pelas
empresas catarinenses;

- Relacionar possiveis impactos ambientais apontados pelas empresas certificadas

caso ela ndo gerenciasse seu SGA.

1.3 Justificativa

Se ocorrer a exaustdo dos recursos naturais, as geracoes seguintes poderdo néo ter a
possibilidade de satisfazer suas necessidades, talvez nem mesmo as minimas. Assim,
dotar as empresas de uma maneira que as tornem competitivas e sustentaveis pode ser
uma possibilidade de qualidade de vida para as proximas geracfes (GAVRONSKI,
2003).
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Poucas décadas atras ndo se imaginava que fosse possivel conciliar as necessidades
de desenvolvimento industrial com a manutencdo do equilibrio ecolégico. Hoje, ja se
sabe que a preocupacdo ambiental € uma aliada indispensavel da competitividade

industrial.

Porém, conciliar o crescimento econémico e social com o equilibrio ecoldgico e fazer
emergir o desenvolvimento sustentavel ainda é um desafio a ser superado. A sociedade
humana se caracteriza por um contexto em que a finitude dos recursos naturais é uma
fatalidade que precisa ser enfrentada. Segundo Valle (1995, p.8) “desenvolvimento
sustentével significa atender as necessidades da geracdo atual sem comprometer o
direito das geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Ou seja, as
geracOes atuais devem utilizar os recursos naturais, renovaveis e nao renovaveis, de

forma a ndo comprometer o uso desses mesmaos recursos por geragoes futuras.

Assim, o0 conceito de sustentabilidade pode ser entendido como sinbnimo de
sobrevivéncia. A empresa que operar de forma irresponsavel podera ser excluida pelo
mercado. Assim, as empresas que adotam o conceito de sustentabilidade o fazem
porque identificam um caminho inevitavel no futuro. Assim, se antecipam as exigéncias
gue inevitavelmente irdo ocorrer, mesmo sabendo que demandara tempo para atingir

as metas que a sociedade deseja.

Dessa forma, visando a melhoria continua dos sistemas de gerenciamento ambiental
sugere-se que a empresa faca a mensuracao, o controle e monitoramento continuo do

seu sistema de gestdo ambiental para a sua eficacia.

A literatura concernente a mensuragdo do desempenho destaca que para se conseguir
um ambiente de gestédo eficaz, é imprescindivel incorporar um sistema de medidas que
assegure o alinhamento das atividades com o objetivo maior da organizacdo. A
gualidade da sua tomada de decisdo em relagcdo a cada atividade e a sua execugéo
também sera influenciada pela existéncia de um sistema apropriado de medidas
(CAMPOS, 2001).
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Medidas de desempenho séo “sinais vitais” da organiza¢do. Elas quantificam o modo
como as atividades em um processo ou 0 output de um processo atingem uma meta
especifica. As melhores medidas de desempenho dao equilibrio as operacbes da
empresa, sendo empregadas em toda a organizacdo de forma a interligar estratégia e
processos e “sinais vitais” dizem as pessoas 0 que elas estdo fazendo e como estdo se

saindo como parte do todo. Eles comunicam aquilo que € importante a toda a
organizacdo (HRONEC, 1994, p. 1-14).

Desta forma, a definicdo de indicadores de desempenho com vista ao monitoramento
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode contribuir para o conhecimento das
empresas certificadas pela norma NBR ISO 14001 que desejam gerenciar e melhorar

continuamente seu SGA.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
formulacdo do problema com a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral e os objetivos
especificos e a contextualizacdo e relevancia do tema, bem como a justificativa tedrica

e empirica do tema a ser investigado.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica da Gestdo Ambiental e a
contextualiza no ambiente atual das organizacdes. Neste capitulo € apresentada a
discusséo das teorias, evolucdo, modelos e resultados de pesquisas tedrico-empiricas

sobre o tema.

E no terceirco capitulo é apresenta a fundamentacdo tedrica dos Indicadores de
Medicdo do Desempenho. Temas como indicadores ambientais e indicadores de
desempenho ambientais serdo discutidos nesse capitulo. Aqui também dar-se-a enfase
ao conjunto dos indicadores de desempenho ambientais gerenciais e operacionais
identificados no “estado da arte”.
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No quarto capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa, abrangendo a
caracterizacdo da pesquisa e 0s procedimentos para a sua realizacdo. Seréo
apresentados também o contexto da pesquisa (populacdo e amostra), a técnica de

coleta de dados (questionario) e o procedimento para analise dos dados.

No quinto capitulo serdo vistos os resultados. Neste contexto se faz a apresentacdo dos
dados a partir da aplicacédo da metodologia proposta, focando-se o tratamento e analise
dos dados e a discussao dos resultados obtidos. Num primeiro momento se apresenta
uma andlise descritiva do perfil das empresas e em seguida o tratamento e analise dos

dados sdo apresentados para cada requisito da norma.

E, por fim, no sexto capitulo apresenta-se a conclusao sobre o trabalho, incluindo as
limitacbes e dificuldades encontradas e recomendacdes para trabalhos futuros

vinculados a este tema.
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2. GESTAO AMBIENTAL

Este capitulo tem como objetivo descrever sobre a gestdo ambiental e contextualiza-la
no ambiente atual das organizacdes, onde atualmente emerge uma demanda de
certificacdes de sistemas de gestdo ambiental. Assim, o primeiro topico aborda a
evolucado ambientalista. Os proximos topicos apresentam 0s mais importantes principios
e normas ambientais que atualmente prové a maioria dos Sistemas de Gestédo
Ambiental, mais especificamente a NBR ISO 14001. Os indicadores de medicdo de
desempenho para o monitoramento dos Sistemas de Gestdo Ambiental, foco deste

trabalho, s&o apresentados na seqiéncia.

2.1 Evolucdo Ambientalista

Fiorillo e Rodrigues (1996, p.25) afirmam que a preocupagdo mundial com o meio
ambiente decorre de um simples fator: proteger o meio ambiente, em ultima analise

significa proteger a propria preservacao da espécie humana.

Reis (1995, p. 17) define o meio ambiente circundante e as condicbes em que uma
organizacdo opera, incluindo-se sistemas vivos em sua area. Como os efeitos
ambientais da organizacdo podem atingir todo o planeta, o meio ambiente, neste

contexto, se estende de dentro do local de trabalho para o sistema global.

Para Backer (1995, p. 12), o ambiente € o0 ecossistema planetario que toda atividade
humana pode degradar ou melhorar. A degradac&o, ponto central da maioria das
preocupacdes que os legisladores e grupos de pressdo tém sobre o meio ambiente,
refere-se a quatro categorias de poluidores: a industria, os servicos, a distribuicdo e as

familias.
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Segundo Kotler (2000, p.169), a deterioracdo do ambiente natural € uma importante
preocupacao global. Afirma o autor que os profissionais precisam estar conscientes das
ameacas e das oportunidades associadas as quatro tendéncias do ambiente natural: a
escassez de matérias-primas, 0 custo mais elevado de energia, 0s niveis mais altos de

poluicdo e a mudanga no papel dos governos.

As buscas pela sobrevivéncia e prosperidade vém mostrando seus impactos, se por um
lado temos um padrdao de vida melhor e uma longevidade maior, por outro estamos
incertos de quanto tempo isto durara, pois a cada dia estamos empobrecendo mais o

meio ambiente, tornando nossa sobrevivéncia ainda mais dificil e incerta.

A norma NBR ISO 14004, “Sistemas de gestdo ambiental — diretrizes gerais sobre

principios, sistemas e técnicas de apoio”, introduz a questao da seguinte maneira:

A medida que aumentam as preocupacdes com a manutencdo e a melhoria da
qualidade do meio ambiente e com a protecdo da salde humana,
organizacfes de todos os tamanhos vém crescentemente voltando suas
atencdes para 0s impactos ambientais potenciais de suas atividades, produtos
ou servicos. O desempenho ambiental de uma organizacdo vem tendo
importéncia cada vez maior para as partes interessadas internas e externas.
Atingir um desempenho ambiental adequado requer o comprometimento da
organizagcdo com uma abordagem sistematica e com melhoria continua do seu
sistema de gestdo ambiental (SGA). Um SGA prové ordenamento e
consisténcia para que as organizagcbes abordem suas preocupacdes
ambientais, através da alocacao de recursos, definicdo de responsabilidades e
avaliacdo continua de praticas, procedimentos e processos (NBR 1SO 14004,
1996, p.3).

Capra (1993, p.27 apud MEDEIROS 2004) afirma que algumas empresas percebem
gue “causar prejuizos ao meio ambiente poderia minar a sua competitividade”. Neste
contexto, as organizacdes vém procurando incorporar os efeitos negativos da atividade
econdbmica, das externalidades as suas responsabilidades internas. Assim, a
responsabilidade ambiental passa, gradativamente, a ser encarada como uma
necessidade de sobrevivéncia, constituindo um mercado promissor, um novo
produto/servico a ser vendido, diferenciando a politica de marketing e de
competitividade (MAIMON 1994, p. 120-121).
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Ainda na visdo de Maimon (1994), os dois fatores que contribuiram para essa mudanca
de comportamento foram: conscientizacdo da populacdo e a expansdo do movimento

ambientalista.

Porter e Van Der Linde (1995) foram os pioneiros a associar a competitividade ao
processo de gestdo ambiental, os quais desenvolveram uma hip6tese de que o0s
controles ambientais ndo representariam uma ameaca a empresa, mas uma
oportunidade, capaz de se constituir a sua adequacdo ambiental em uma vantagem
competitiva. Para confirmar essa hipotese, os autores acreditam que as regulacdes
ambientais induzirdo as empresas a produzir produtos ambientalmente corretos, indo
em direcdo as exigéncias dos consumidores e grupos de interesse. Além disso, as
regulacdes induzirdo a inovacdo, na tentativa de buscar solucdes tecnoldgicas que

atendam a necessidade de minimizar a producédo de residuos no processo produtivo.

Neste sentido, pesquisa recente da Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e do
Ibope (apud LOPES, 2004) revelam que 68% dos consumidores brasileiros estao
dispostos a pagar mais por um produto que ndo agrida o0 meio ambiente. Assim, Lopes
(2004) enfatiza que a tendéncia de preservagcdo ambiental, por parte das organizagoes,
parece ser definitiva e, sendo assim, os resultados econdmicos passam a depender
cada vez mais de decisbes empresariais que levem em conta que: a) ndo ha conflito
entre lucratividade e a questdo ambiental; b) o movimento ambientalista cresce em
escala mundial; c) clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez mais a
protecdo ao meio ambiente; d) a demanda e o faturamento das empresas passam a
sofrer cada vez mais pressdes e a depender diretamente do consumidor e de seu
comportamento, que sinaliza enfaticamente suas preferéncias para produtos e

organizacdes ecologicamente mais adequadas.

Essa visao sistémica faz com que se modifiguem as formas de relacionamento entre o
homem e o meio ambiente. Agora, comega a surgir um novo modelo de
desenvolvimento que consegue conciliar desenvolvimento econémico e ambiental de

forma harmoniosa, em que na nova cultura “a fumaca das chaminés passou a ser vista
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como anomalia e ndo mais como uma vantagem” (DONAIRE, 1994, p.69). Assim, o
conjunto de normas ISO 14000 pode ser visto como uma resposta para melhores

relacdes de gestado das empresas, sociedade e comércio mundial.

Esta relacdo direta entre os ganhos de competitividade das empresas a partir da
adocdo de programas de gestdo ambiental, é evidenciada a partir da analise do caso na

Companbhia Brasileira de Amarras — Brasilamarras (SILVA, 2001).?

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacfes culturais que
ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimenséo e situou 0 meio ambiente como
um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80 e 90, os gastos com
protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres ndo como custos,
mas como investimentos para o futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva.
Atitude e postura dos gestores das organizacbes em todos 0s segmentos econdmicos
nos anos 90 passaram de defensivas e reativas para ativas e criativas (CAMPOS, 2001
e LOPES, 2004).

E importante ressaltar que tanto os acidentes ambientais quanto as conferéncias
internacionais contribuiram de forma significativa para essa nova consciéncia ambiental
e para o acirramento da pressdo da opinido publica e das regulamentacdes sobre as
empresas, emergindo uma maior preocupac¢ao das empresas em dar uma atencgéo

especial a questao ambiental.

Neste contexto, destacam-se alguns acidentes ambientais que contribuiram para
discussdo dos temas ambientais do nosso dia-a-dia: Chernobyl na Unido Soviética;
Seveso na Italia,1976; Bhopal na india, 1984 e Basiléia na Suica, 1986. No Brasil, nas

décadas de 70 e 80 ocorreram trés grandes explosdes: um oleoduto em Vila Soco,

2 No caso da BRASILAMARRAS, apesar de ndo haver uma presséao significativa do ambiente externo, houve uma
intencao de internalizar ganhos advindos da sinergia entre um programa de reducéo de desperdicios e de residuos
com as economias de recursos e insumos de producao. Firma-se, portanto, um posicionamento estratégico pré-ativo,
ou uma estratégia verde orientada a inovagdo com melhorias no desempenho ambiental da empresa. Mostra-se que
este tipo de estratégia solidifica as vantagens competitivas da empresa (SILVA, 2001).
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Cubatdo-SP, um trem carregado de combustivel na Bahia e um reservatério de uma
industria petroquimica no Rio de Janeiro. Houve também o derrame de cerca de 1,3 mil
toneladas de Oleo na Baia de Guanabara-RJ em 2000 e o afundamento de uma balsa
gue despejou 1,8 milhdes de litros de 6leo em Barbacena-PA (VATIMBELLA, 1992;
VALLE, 1995; ALBERTON, 2003).

Grandes acordos, tratados e conferéncias internacionais foram realizados, como a
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente em Estocolmo (1972), a
Convencéo sobre Comércio Internacional de Espécies da Flora e Fauna ameagadas de
extingdo (1975), o Protocolo de Montreal (1987), a Rio ECO-92 (1992), o Protocolo de
Kyoto (1997), entre outros. As discussfes realizadas nestes encontros também

contribuiram de forma significativa para essa nova consciéncia ambiental.

Ashley (2005, p.208) afirma que a perspectiva das empresas quanto as questbes
ambientais modificou-se, por um lado, a medida que o conhecimento cientifico, a
tecnologia e a legislacdo ambiental progrediram e, por outro, com resposta as pressoes
da sociedade, cuja consciéncia ambiental foi modificando-se diante da divulgacao cada

vez mais intensa dos acidentes ambientais e de praticas nocivas ao meio ambiente.

Desta forma, as empresas passaram de uma abordagem reativa, chegando a uma
abordagem pré-ativa e sistémica, no qual o meio ambiente passou a fazer parte das
decisOes estratégicas da empresa. De acordo com Moreira (2001) essa evolucédo pode

ser sintetizada em trés fases, conforme quadro a seguir.
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FASES CARACTERISTICAS POSTURAS BASICAS
12 fase: antes dos anos Alienacéo Aceitacdo da idéia de que os prejuizos
1970 ambientais devem ser assumidos pela
sociedade, em favor do desenvolvimento
econdmico.
22 fase: décadas de 1970 | Gestdo ambiental passiva Preocupagédo das empresas em atender as
e 1980 exigéncias dos 6rgaos ambientais.

Criacdo de departamentos ambientais
vinculados a area de producao das empresas.

32 fase: a partir dos anos | Gestdo ambiental pro-ativa Integracdo das questdes ambientais a
1990 estratégia do negdcio; gestdo ambiental vista

como um diferencial competitivo e um fator de
melhoria organizacional.

Quadro 1. Fases da evolucéo da postura empresarial diante das questfes ambientais.
Fonte: MOREIRA (2001).

Para Valle (1995, p.4), a introdugcdo de novos conceitos, como Certificagdo Ambiental,
Atuacdo Responsavel e Gestdo Ambiental, tende a modificar a postura que marcava,
até recentemente, o relacionamento entre as empresas, de um lado, e os 6érgéos de

fiscalizagdo e as ONG'’s atuantes na questdo ambiental, de outro.

Fiorillo e Rodrigues (1996, p.100) afirmam que, mundialmente, a partir de 1970, quando
surgiram as primeiras normas, 0 meio ambiente passou a ser visto de uma maneira
menos fragmentada e atomizada, a medida que se passou a perceber que, dado o seu
carater transcendental e difuso, uma agressdo ao meio ambiente ndo era mais uma
agressao individual ou divisivel, mas, ao contrario, era tdo difusa quanto a titularidade e
a natureza do referido bem afetado. Nesse contexto, inicia-se uma discussao acerca do

desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, definido pela Comissdo Mundial sobre o

meio ambiente e desenvolvimento foi definido como: “o desenvolvimento que atende as
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necessidades do presente, sem comprometer a capacidade de as futuras geragoes
atenderem as suas proprias necessidades” ® (FIORILLO; RODRIGUES, 1996, p. 86).

A implementacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, conforme definido
durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, ainda de acordo com Fiorillo e
Rodrigues (1996, p. 86) pressupde a convergéncia de objetivos das politicas de

desenvolvimento econémico, social, cultural e de protecdo ambiental.

Apés a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente — Rio-92, o
desenvolvimento sustentavel se consolidou como o grande destaque na luta pelas
causas ambientais, e podera acontecer de forma cada vez mais eficaz se forem
utilizados parametros confiaveis para as medicbes das acdes que indicam seu
desempenho (BOOG e BIZZO, 2003).

A agenda 21, fruto dessa Conferéncia Mundial define propostas de agcdes em ambitos

regional e local para alcancar o desejado desenvolvimento sustentavel (MMA, 1998).

Esta necessidade de parametros relevantes e confiaveis para a medida do
desempenho ambiental pode ser atendida com a formulagdo da NBR I1SO 14031, que
traz uma série de exemplos de indicadores de desempenho ambiental que podem ser
utilizados para avaliar o desempenho ambiental das empresas.

A avaliacdo do desempenho ambiental, objetivo da NBR ISO 14031, é um processo e
ferramenta de gestédo interna, planejada para prover uma gestdo com informacdes
confiaveis e verificaveis, em base continua para determinar se o desempenho
ambiental de uma organizacdo estd adequado aos critérios estabelecidos pela
administracdo da organizacdo. A norma € aplicavel a todas as organizacoes,

independente do tipo, tamanho, localizacdo e complexidade (NBR ISO 14031, 2004).

® O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu inicialmente na Conferéncia Mundial de Meio
Ambiente, realizada em 1972, em Estocolmo (Declaracdo de Estocolmo). Tal conceito foi repetido nas
demais conferéncias sobre meio ambiente e, na RIO-92, realizada no Brasil, em nada menos que em 11
dos 27 municipios de politica de protecdo ambiental, fez-se mencéo ao desenvolvimento sustentavel.
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2.2 Sistemas de Gestdo Ambiental

A Gestao Ambiental tém importancia na determinacao do estilo de desenvolvimento das
regides ou nacoes, e, na forma como este afeta no presente e afetara no futuro a

gualidade de vida da populacdo em geral e de seus diversos segmentos.

Segundo Maimon (1996), pesquisas revelam que medidas de gestdo ambiental alteram
a imagem da empresa para fins institucionais, e estdo se constituindo cada vez mais
como prioridades em suas etapas futuras de gestdo empresarial e de investimentos
financeiros nas empresas brasileiras. Exemplos recentes de desastres ecoldgicos
envolvendo a maior empresa do Brasil e uma das maiores do mundo do setor
petrolifero, a Petrobras, provocam mudancas de estratégias e de sua alta
administracdo, visando torna-la uma empresa de exceléncia em gestdo ambiental

integrada.

Para Lopes (2004), para utilizar as estratégias ambientais competitivas a partir do uso
de normas e certificagdes em empresas, as organizacdes poderao optar por um de trés
niveis de eco-gerenciamento: 1) limitar-se a conformidade legal; 2) adotar a postura
pro-ativa, antecipando-se e ultrapassando as regulamentacgdes, ou 3) orientar-se para a
sustentabilidade e responsabilidade social.

O primeiro nivel deveria ser obrigatério, mas muitas vezes é deixado de lado pela falta
de fiscalizacdo e puni¢cdes. O segundo € limitado por pressupor uma legislacdo mais
exigente e necessitar de pressdes de consumidores. Por ultimo, orientar-se para a
sustentabilidade e responsabilidade social, que é mais dificil, pois dependera da

disponibilidade de tecnologias apropriadas, consenso social e novo sistema de valores.

Num estudo de 1997 com 69 empresas americanas, com o objetivo de proporcionar um
sumario de estatisticas descritivas sobre questdes estratégicas da gestdo ambiental da
industria quimica americana, Lau e Ragothaman (1997) citado por Souza e Nascimento
(2004) concluiram que as principais for¢as a dirigir a implementacdo de programas de

gestdo ambiental sdo, em ordem de importancia, as regulamentacdes ambientais, a
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reputacdo da companhia, iniciativas da alta administracdo, a reducdo de custos e a
demanda dos consumidores. O estudo concluiu que a maioria das empresas
desenvolveu suas ac¢Oes ambientais mais como resposta as regulamentacdes
ambientais do que como uma politica proativa que fosse ao encontro dos interesses de

toda a sociedade.

Apresentam-se na seqiéncia os principais modelos de Sistemas de Gestdo Ambiental

gue evidenciam a evolucédo destes.

2.2.1 Responsible Care

Programa desenvolvido pela Canadian Chemical Producers Association — CCPA,
surgido no Canada em 1984 e implantado em diversos paises a partir de 1985, se

encontra atualmente em mais de 40 paises com industrias quimicas.

Segundo Donaire (1999, p.112) o “Responsible Care” se propde a ser um instrumento
eficaz para o direcionamento do gerenciamento ambiental, além de preocupar-se com a
guestdo ambiental de cada empresa, inclui recomendacdes para a seguranca das

instalacbes, processos e produtos e questbes relativas a saude e seguranca dos
trabalhadores.

No Brasil, coube a Abiquim adapta-lo as condi¢bes nacionais, que a partir de 1990
passou a utiliza-lo em varias empresas quimicas sob a denominacdo de PROGRAMA
ATUACAO RESPONSAVEL. Tal programa possui atualmente seis elementos,

alinhados com os do “Responsible Care”:

- Principios Diretivos;

- Cadigos de Praticas Gerenciais;

- Comissdes de Liderancas Empresariais;
- Conselhos Comunitarios Consultivos;

- Avaliagéo de Progresso;

- Difuséo para a Cadeia Produtiva.
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Vale ressaltar que o Programa de Atuacdo Responsavel consiste numa série de
iniciativas especificas de gerenciamento, sendo de carater voluntario e nao certificavel,

enquanto a norma NBR I1SO 14001 € um sistema de gestdo ambiental certificavel.

2.2.2 Norma Britanica BS 7750

A norma BS 7750 iniciou em 1991, e teve sua primeira publicacdo em junho do mesmo
ano com a formacdo de um comité técnico no British Standards Institution (BSI). A
norma modificou o vocabulario da comunidade ligada a area do meio ambiente
introduziu um novo enfoque para a resolucado de problemas ambientais — da auditoria
ambiental a gestdo ambiental, da identificacdo e resolucdo de problemas “a jusante” a

previsao e gerencia de problemas “a montante” (GILBERT, 1995, p. 235).

Trata-se de uma especificagdo para o desenvolvimento, implementacdo e manutencao
de um sistema de gestdo ambiental para assegurar e demonstrar conformidade com as
declaracbes da empresa quanto a sua politica, objetivos e metas relativos ao meio
ambiente. A norma exige atendimento as exigéncias legais locais e do
comprometimento com a melhoria continua, ndo estabelecendo uma exigéncia absoluta
com o desempenho ambiental (CAMPOS, 2001, p. 51).

2.2.3 EMAS- Eco-Management and Audit Scheme

O Sistema Europeu de Eco-Gestdo e Auditorias (EMAS - Eco-Management and Audit
Scheme) foi adotado pelo Conselho da UE em junho de 1993, e é aberto a participacao
voluntaria das empresas desde abril de 1995, tendo sido publicada uma nova verséo
deste regulamento (CE — N° 761/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho) em
marco de 2001 (PARLAMENTO..., 2001 apud CARDOSO, 2004).

Os EMAS tém o objetivo primario de promover a melhoria continua do desempenho
ambiental de atividades industriais através do estabelecimento e implementagcdo de

politicas ambientais, programas e sistemas de gestédo pelas organiza¢fes; da avaliacao
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sistematica, objetiva e periddica do desempenho dos elementos contidos nas
regulamentacdes; das informacfes a comunidade sobre o desempenho ambiental da
organizacdo (ALBERTON, 2003).

Do ponto de vista da Producdo Limpa, o EMAS atende ao Principio do Controle
Democratico, que trata do amplo acesso a informagdes pela comunidade, e desta forma
permite a participacdo mais efetiva das partes interessadas, contribuindo para a
melhoria do desempenho ambiental da organizacdo que voluntariamente adota este
esquema. E recomendada a utilizacdo de indicadores ambientais para avaliagdo do
comportamento ambiental de uma organizagdo, assegurando-se que 0S MesSMOSs:
demonstrem uma avaliagdo do comportamento da organizacdo, sejam claros, permitam
comparacdo anual do desempenho ambiental, comparacdo com benchmarking
setoriais, nacionais e regionais e afericdo dos requisitos legais (PARLAMENTO, 2001
apud CARDOSO, 2004).

No entanto, o EMAS néo fornece um guia com exemplos de indicadores como a ISO
14031, porém estabelece critérios para a sua selecéo. Isto demonstra a importancia do
estabelecimento de indicadores para a avaliagdo do desempenho ambiental das
organizacoes que fazem a opcéo pela certificacdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental

pelas duas iniciativas.

O EMAS, basicamente, permite as empresas que desenvolvem atividades industriais
nos paises membros da Comunidade Européia (CE) obter registros de suas fabricas
junto a uma comissao da CE. Anualmente € publicado no jornal oficial da Comunidade
Européia uma lista de todas as instalacdes industrias registradas. Tal registro pode ser
considerado, portanto, como um "“certificado" de bom desempenho ambiental para
guem o obtiver. O EMAS, por sua vez, tem como principal diferenca em relagdo aos
outros sistemas, a exigéncia pela apresentacdo de uma auto-declaracdo ambiental de
auditoria e eco-gestdo, regulamentada junto a Comunidade Européia através de
publicacao no jornal oficial da CE (CAMPQOS, 2001).
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2.2.4 Norma NBR ISO 14001

A 1SO - International Organization for Standardization é uma federacdo mundial, ndo
governamental, com sede em Genebra, na Suica. Fundada em 1947, tem por objetivo
propor normas que representem o consenso dos diferentes paises para homogeneizar

métodos, medidas, materiais e seu uso.

Como consequéncia da Rio-92, a Conferéncia das Nac¢des Unidas de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992, foi proposta a criacdo de um
grupo especial na ISO para elaborar normas relacionadas com o tema Meio Ambiente.
Em marco de 1993 instalou-se o comité técnico ISO /TC207 — Gestdo Ambiental, com a
participacdo de cerca de 56 paises, responsavel por elaborar a série de normas ISO
14000 inter-relacionando-se com o comité que elaborou as normas de Gestdo da
Qualidade (série ISO 9000) (MOREIRA, 2001, p. 38-39).

A 1SO 14001 especifica os requisitos de tal sistema de gestdo ambiental tendo sido
redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacbes, néo
estabelecendo requisitos absolutos para desempenho ambiental além do
comprometimento, expresso na politica, de atender a legislagdo e regulamentos

aplicaveis com melhoria continua.

Destaca-se que, implementar um sistema de gestdo ambiental em uma organizacao
implica em alteracdes na politica, estratégias, reavaliacbes de processos produtivos e
principalmente do modo de agir. Para Valle (1995), um efetivo sistema de gestdo
ambiental, permite a uma organizacao estabelecer e avaliar a real situacdo de seus
processos e procedimentos estabelecidos para aplicacdo de uma politica de gestédo

ambiental e seus objetivos.

Valle (1995, p.39) destaca ainda que o ciclo de atuacédo da gestdo ambiental, para que
essa seja eficaz, deve cobrir desde a fase de concepc¢éo do projeto até a eliminacao
efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento depois de implantado durante toda
a sua vida uatil. Deve também assegurar, a melhoria continua das condi¢cdes de

seguranca, higiene e saude operacional de todos o0s seus empregados e um
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relacionamento sadio com o0s segmentos da sociedade que interagem com esse

empreendimento e a empresa.

Donaire (1999, p.102) afirma que o “desempenho de uma organizacao esta fortemente
associado a qualidade de seus recursos humanos” e que "se uma empresa pretende
implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que
seu pessoal pode transformar-se na maior ameaca ou no maior potencial para que os
resultados sejam alcancados”. Frente a inexisténcia de treinamentos formais regulares,
0 autor sugere que as organizacdes devem desenvolver seus proprios esquemas de
treinamento na area ambiental. A inclusdo da varidvel ambiental nos programas de
treinamento ja existentes na organizacéo proporciona a forma mais adequada para que
os funcionarios percebam a questdo ambiental como importante para o processo de

tomada de decisao.

Assim, 0 sucesso do sistema depende do comprometimento de todos o0s niveis e
funcdes, especialmente da alta direcdo. Contudo, a adocédo dessa Norma nédo garantird,
por si s0, resultados ambientais 6timos (MOREIRA 2001, p. 86-87).

De acordo com Porter (1999, p.372), as normas ambientais elaboradas de forma
adequada séo capazes de desencadear inovagoes que reduzem os custos totais de um
produto ou aumentam seu valor. Essas inovagdes permitem que as empresas utilizem
uma gama de insumos de maneira mais produtiva — abrangendo matéria-prima, energia

e mao de obra — compensando, assim, os custos da melhoria do impacto ambiental.

Ressalta-se que a norma é de carater voluntario, porém percebe-se que tem sido cada
vez mais frequente a imposi¢cao do mercado pela adocao da ISO14001 pelas empresas,
fazendo com que a certificacdo seja a entrada para as transacfes comerciais,
principalmente por corporacdes exportadoras, que necessitam de padrdes que auxiliem

na racionalizacdo do processo de comércio internacional.
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3. INDICADORES DE MEDICAO DO DESEMPENHO

Estudos como os de Hronec (1994), Kaplan e Norton (2000), Tachizawa (2005), Merico
(1997), Harrington (1997), Mitchell, (2004), Hammond et al. (1995), Adriaanse (1993
apud CUNHA, 2001), Marques et al. (2003 apud TOCHETTO, 2004), Tunstall (1994
apud BELLEN, 2005), Bellen (2005), dentre outros, tém focado suas pesquisas acerca
da definicdo, importancia, caracteristicas, objetivos, beneficios, funcdes, entre outros,
dos indicadores de medi¢cao do desempenho.

Para Tachizawa (2005, p. 355) os indicadores de desempenho podem ser chamados de
itens de controle das causas, bem como sdo estabelecidos sobre os pontos de

verificagao do processo.

Indicadores de desempenho (ou de produtividade) sdo indicadores que
refletem a relacdo de produtos (servicos) /insumos, ou seja, buscam medir a
eficiéncia de um processo ou operacédo em relacdo a utilizacdo de um recurso
ou insumo especifico (mao-de-obra, equipamento, energia, instalacdes etc.)
Tais indicadores deverdo existir a medida que forem necessarios ao controle
da qualidade e do desempenho no ambito do processo/tarefa. Podem ser
ampliados, reduzidos ou ajustados (TACHIZAWA, 2005, p. 355).

A fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade — FNQ (2005) afirma que os
indicadores de desempenho sédo ferramentas de planejamento, controle e decisdo, que
devem ser de f4cil utilizacdo, para que os diversos niveis da organizacdo possam ter
acesso. Assim, as medidas de desempenho permitem que se faca um diagndstico claro
da situacdo presente e uma projecao da situacao futura, por meio da analise periédica,

desenvolvendo estratégias e aces para o alcance das metas almejadas.

Harrington et al. (1997) corroboram a visdo da FNQ quando expfe que o0s sistemas de
medicdo de desempenho devem dar suporte as estratégias das organizagles,
fornecendo informacdes fundamentais para que as empresas atinjam a melhoria do seu
desempenho; com base em tais informacgdes, a organizacdo tem condicdes de corrigir

desvios e promover a melhoria continua de seus processos.
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Como definicdo, um indicador € uma ferramenta que permite a obtencdo de
informacgdes sobre uma dada realidade, tendo como caracteristica principal a de poder
sintetizar diversas informacdes, retendo apenas o significado essencial dos aspectos
analisados (MITCHELL, 2004).

Para Merico (1997, p.61) e Hammond et al. (1995, p.1) o termo indicador origina-se do
Latim indicare, que significa anunciar, tornar publico, estimar. Segundo Adriaanse (1993
apud CUNHA 2001), os indicadores tém como objetivo simplificar, quantificar, analisar e
comunicar. Assim, os fendbmenos complexos s&o quantitativos e tornados

compreensiveis por Varios segmentos da sociedade, através dos indicadores.

Ainda para Hammond et al. (1995, p.1) indicadores comunicam informagdes sobre o
progresso em direcdo a objetivos sociais, como por exemplo, o desenvolvimento
sustentavel, mas também podem ser entendidos como um recurso que deixa mais
perceptivel uma tendéncia ou fendbmeno que ndo seja imediatamente detectavel. Na
figura abaixo se demonstra a relacdo entre dados primarios e indicadores, o que
Hammond et al. (1995 p.1) chamou de piramide de informag¢des. Para Hammond et al.
indicadores representam um modelo empirico de realidade, eles devem, no entanto, ser

analiticamente solidos e possuir uma metodologia de medida.

indices

Indicadores

Dados Analisados

Dados Primarios

Figura 1. Piramide de Informacdes.
Fonte: Hammond et al. (1995).
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Tunstall (1994, 1992 apud BELLEN 2005) observa os indicadores a partir de suas

funcdes e destaca como principal funcdo dos indicadores:

- Avaliar condicfes e tendéncias;

- Comparar lugares e situacoes;

- Avaliar condi¢8es e tendéncias em relagéo as metas e aos objetivos;
- Prover informacdes de adverténcia; e

- Antecipar futuras condi¢cfes e tendéncias.

Assim, para Bellen (2005, p. 42) o objetivo dos indicadores é agregar e quantificar
informagdes de modo que sua significancia fique mais aparente; eles simplificam as
informacgdes sobre fendbmenos complexos tentando melhorar com isso o processo de

comunicacao.

Dentro deste contexto, pode-se dizer que os indicadores sédo ferramentas utilizadas
para a organizagcdo monitorar determinados processos (geralmente os denominados
criticos) quanto ao alcance ou ndo de uma meta ou padrdo minimo de desempenho
estabelecido. Visando correcfes de possiveis desvios identificados a partir do
acompanhamento de dados, busca-se identificagdo das causas provaveis do nao
cumprimento de determinada meta e propostas de agédo para melhoria do processo.
Estes dados ainda fornecem informacdes importantes para o planejamento e o

gerenciamento dos processos, podendo contribuir no processo de tomada de decisao.

E sugerido por Tachizawa (2005, p.358) que para cada indicador, sejam preenchidos:
uma meta (valor a ser atingido e prazo pra sua obtencdo); uma visualizacao gréafica que
se baseie em dados em uma série histérica; o valor do benchmark (referenciais para
efeito de comparagdo por meio de benchmarking), para fins de comparacdo com o

mercado.

Outro fator relevante é a finalidade do indicador. Eles servem para medir o grau de
sucesso da implantacdo de uma estratégia em relacdo ao alcance do objetivo

estabelecido. Entretanto, é fundamental que seja observado o fato de que “... um
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indicador muito complexo ou de dificil mensuracdo ndo € adequado, pois o custo para

sua obtencéo pode inviabilizar a sua operacionalizacdo” (CORAL, 2002, p.159).

Hronec (1994, p. 9-13) cita cinco beneficios das medidas de desempenho: primeiro,
satisfacdo dos clientes; segundo, monitoramento do processo; terceiro e quarto,
benchmarking de processos e atividades respectivamente; e, por ultimo, a geracao de
mudancas. Porém, € necessario que, as medidas de desempenho estejam corretas

para haver a mudanca com sucesso.

Assim, um sistema de mensuracdo de desempenho pode produzir ganho através das
mudancgas no comportamento dos seus gestores. Estas medidas podem ser utilizadas

como orientacdo do comportamento do publico interno e externo (stakeholders).

Hronec (1994) cita ainda dois tipos de medidas de desempenho: medidas de
desempenho do processo — monitoram as atividades de um processo e motivam as
pessoas participantes; e, medidas de desempenho do output — relatam os resultados de

um processo, em geral para a geréncia, sendo utilizadas para controlar os recursos.

Dessa forma, a medida de desempenho correta, quando usada de forma efetiva, cria
um forte vinculo entre as estratégias, 0Ss recursos e 0s processos de uma empresa,
podendo impulsionar a mudanca em toda a organizagcdo e proporcionando-lhe o
caminho para identificacado dos problemas antes que eles acontecam.

Entretanto, ndo existem indicadores universais. Cada sistema, considerando seus
elementos, tera seu conjunto especifico que deve ser eficiente no sentido de cumprir as
condi¢cdes descritas, sensiveis e com boa base estatistica, principalmente quando
utilizado para monitoramento em longo prazo (MARQUES et al, 2003 apud TOCHETTO
2004).

Kaplan e Norton (2000 p. 282); Marques et al. (2003 apud TOCHETTO 2004); NBR ISO

14031 (2004) indicam que a quantidade de indicadores monitorados pela empresa deve
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ser balanceada, ou seja, que tenha um numero suficiente de indicadores relevantes,
gue seja menor possivel, porém representativo e capaz de mensurar, de forma mais

completa o que se quer medir.

Silveira (2002) explicita que o desenvolvimento de indicadores necessita atentar para

critérios como:

- relevancia, ao possibilitar a identificacdo de aspectos importantes de um
determinado sistema e que devem ser conhecidos;

- facilidade no entendimento, na medida em que qualquer pessoa, especialista ou
nao, possa entender o que ele pretende informar,

- confiabilidade e acessibilidade dos dados, ou seja, a informacédo tem de estar

disponivel sem grandes dificuldades.

Para a FNQ (2005) e Tachizawa (2005), o sistema de medicdo de desempenho deve
ser definido a partir da misséo da organizacéo e das estratégias relacionadas com essa
missdo, por meio da identificacdo dos fatores criticos de sucesso do seu negocio,

conforme modelo abaixo:

Necessidades das partes interessadas

v

Estratégias

v

Fatores criticos de sucesso

v

Indicadores

> Planos e Metas

Figura 2. Definicdo dos indicadores de desempenho empresarial.
Fonte: PACHECO 2001, adaptado de FNQ.
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Os fatores criticos de sucesso sdo determinados a partir da missao e da estratégia
empresarial; um fator critico de sucesso é o processo critico que pode ser alvo de

melhorias.

Quanto ao tipo de indicadores, de acordo com Lima (2004, p.13) ocorre uma confuséo
conceitual a respeito da distincdo entre Indicadores Ambientais, Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel e Indicadores de Desempenho Ambiental. Para o autor,
indicadores ambientais traduzem dados relativos a determinado componente ou
conjunto de componentes de um ou Varios ecossistemas; ja os indicadores de
desenvolvimento sustentavel compreendem informagBes relativas as varias
dimensbes do desenvolvimento sustentavel: econdmicas, sociais, ambientais e
institucionais e, por ultimo, os indicadores de desempenho ambiental  preocupam-se
em refletir os efeitos sobre o meio ambiente dos processos e técnicas adotados para

realizar as atividades de uma organizacao.

3.3.1 Indicadores Ambientais

A Environment Protection Agency (EPA, 1997) define indicador como um meio para
indicar o resultado de uma medic¢do e indicador ambiental como um parametro (medida,
valor) que apresenta uma informacéo significativa a respeito do estado ou condi¢ao do
meio ambiente, das atividades humanas que afetam (ou sdo afetadas pelo meio

ambiente) ou os relacionamentos entre estas variaveis.

Hammond et al. (1995, p.11) corrobora com EPA quando argumentam que indicadores
ambientais tém o objetivo de comunicar informagdes sobre o meio ambiente e as
atividades humanas que o afetam, ressaltando os problemas emergentes e

monitorando a eficacia das politicas publicas correlatas.

O Instituto Nacional de Ecologia (1997) converge sua teoria com a EPA e Hammond et
al. quando expde que os indicadores ambientais sdo dados estatisticos ou parametros
gue proporcionam informagdes e/ou tendéncias das condicbes dos fendmenos

ambientais. Seu significado vai além dos dados estatisticos por si s6, pois procura
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fornecer informacdes que permitam ter uma idéia da eficiéncia do desempenho

ambiental.

Para Diaz-Moreno (1999, p.79), os indicadores ambientais sdo considerados conceitos
instrumentais que devem estar agregados a objetivos da sociedade, no entanto, torna-
se indispensavel a colaboracdo de cientistas e técnicos, para analisar os dados
ambientais, bem como de politicos e instituicbes que deles se utilizam para propor

politicas ambientais oportunas.

Manteiga (2000) expde que cada indicador esta relacionado a um problema ambiental
em particular, assim, sistemas de indicadores ambientais respondem a um interesse
social genérico e de totalidade, como por exemplo, a sustentabilidade do

desenvolvimento.

Neste sentido, Merico (1997, p. 61), ressalta que os indicadores ambientais sao
utilizados para se obter uma visdo da qualidade ambiental e dos recursos naturais, as
tendéncias de desenvolvimento e as respostas e progresso em direcdo a um
desenvolvimento sustentdvel. Hammond et al. (1995, p. viii) também afirmam que os
indicadores ambientais sdo o0s caminhos para obtencdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, ainda na visao de Merico (1997, p.61) os
indicadores ambientais devem, entdo, possuir capacidade de sintese, e estar
alicercados em dados confiaveis e comparaveis; por fim, precisam ser entendidos,

compreensiveis e de facil acesso a populacao.

Para Bellen (2005, p.63), atualmente, a maior fonte de indicadores ambientais é a
publicacdo regular da OECD (1993) que fornece um primeiro mecanismo para

monitoramento do progresso ambiental para os paises que fazem parte da instituicao.

A existéncia de indicadores ambientais € essencial para melhor compreender e

monitorar 0s processos ambientais. O uso dos indicadores como ferramenta, auxilia na
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definicAo e avaliacdo de estratégias da empresa, assim como na orientacdo das

atitudes e acdes ambientais da mesma.

A criacdo de indicadores ambientais ndo € um requisito normativo; € de certa maneira

uma necessidade organizacional. Cajazeira (1998, p.41) cita algumas razfes para a

criacao de indicadores ambientais:

a)

b)

d)

Acionistas, banqueiros e outras entidades financeiras serdo sempre mais
confiantes levando em consideracdo que seus investimentos ndo sao colocados
em risco por um desempenho ambiental pobre.

Para partes interessadas néo financeiras, tais como organismos reguladores,
organizacbes de padronizacdo, grupos ambientalistas, indicadores de
desempenho satisfatorios podem demonstrar adequacao a legislagdo bem como
preocupacao ambiental coorporativa.

Inimeros compradores, e até mesmo com 0 avanc¢o da série ISO 14001, passam
a comprar produtos apenas de fornecedores cujos indicadores ambientais sejam
positivos.

Finalmente, as organiza¢des que aderirem a ISO 14001 necessitam medir 0 seu
préprio desempenho a fim de estabelecer objetivos e metas quantificaveis.

Ainda de acordo com o autor, para a definicho dos indicadores ambientais, o

conhecimento de quatro questdes é fundamental:

Mapeamento dos principais impactos ambientais que a organizacéo causa;

A quantificacdo do impacto (critico, moderado ou fraco), que devera nortear toda
a geracao de seus objetivos e metas;

Conhecer o resultado dos concorrentes, ou as melhores praticas disponiveis que
pode ser uma ferramenta vital para a criacdo dos indicadores;

Os indicadores devem levar a escolha de objetivos e metas factiveis e

mensuraveis.

Por fim, para criacdo satisfatéria dos indicadores ambientais, seis estagios sao

necessarios: identificacdo das medidas potenciais, selecédo de indicadores a partir das
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medi¢bes, implementagdo dos indicadores, monitoramento dos resultados, agdo nos

resultados e revisoes.

3.3.2 Indicadores de desempenho ambiental

Os indicadores de desempenho® ambiental visam demonstrar as praticas
organizacionais no sentido de minimizar os impactos ao meio ambiente decorrentes de
suas atividades. Esses indicadores referem-se ao uso de recursos naturais
demonstrados em valores monetarios e em valores absolutos de quantidade ou
consumo, considerando também as iniciativas de gerenciamento ambiental, o0s
impactos significativos relacionados ao setor da atividade e as respectivas agbes de
minimizacdo (GASPARINI, 2003).

Para Tocchetto (2004, p.2) os indicadores de desempenho ambiental sdo medidas
diretas ou indiretas de qualidade ambiental e expressam o desempenho ambiental das
empresas. Para a autora, eles s&o utilizados para avaliar, mostrar a situacao e as
tendéncias das condi¢cdes de um dado ambiente, e ainda permitem verificar a eficiéncia

das acdes implantadas e compara-las com empresas concorrentes.

A partir da pesquisa desenvolvida por Tocchetto (2004) que teve como objetivo analisar
0 conjunto de indicadores de desempenho ambiental, usados por empresas que
desenvolvem atividade galvanica pode-se obter as seguintes conclusdes:

- 0 conhecimento inconsistente a respeito dos impactos ambientais aumenta a
subjetividade do processo de escolha dos indicadores de desempenho;

- a definicho equivocada de um conjunto de indicadores de desempenho
ambiental resulta na tomada de deciséo ineficiente para a resolucdo de

problemas de forma pontual,

* Cabe salientar que as normas do conjunto NBR 1S@A4utilizam desempenho como traducdo para o termo
inglésperformance. No caso especifico deste trabalho, performamEsempenho terdo o mesmo significado.
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- 0 uso de indicadores em empresas de auto-impacto permite modular
intervencdes que busque reduzir os riscos dos processos, produtos e servicos,
no sentido de garantir a sustentabilidade ambiental; e

- a escolha adequada de indicadores de desempenho ambiental possibilita a
implantacdo de medidas preventivas, que resulta em aumentos de produtividade,

competitividade e melhoria continua do sistema de gestéo.

De modo geral, confirmou-se que a maioria das empresas tem pouco conhecimento

sobre a importancia do uso dos indicadores de desempenho.

Noutra pesquisa realizada por Pacheco (2001) sobre a insercdo de indicadores de
medicdo do desempenho para o sistema de gestdo ambiental, foi ressaltada a
relevancia da insercdo de indicadores de desempenho relacionados aos objetivos
estratégicos, para o alcance do sucesso do SGA da empresa. Para Pacheco, o sistema
de medicdo, composto por indicadores de desempenho deve estar relacionado aos
fatores criticos de sucesso para o SGA, contribuindo assim de forma efetiva para a

melhoria do desempenho ambiental, aumentando sua competitividade.

O estabelecimento de indicadores de desempenho ambiental tem sido o foco de
atencao de diversos estudos em todo o mundo (ATKINSON & HAMILTON, 1996; IMD,
1996; DITZ & RANGANATHAN, 1997; TYTECA et al. 1997; CALENS & TYTECA, 1999
apud DEMAJOROVIC e SANCHES 1999). Spangenberg & Bonniot, 1998; Demajorovic
e Sanches (1999); Gasparini (2003); e a NBR I1SO 14031 (2004) também mostram
estudos sobre o estabelecimento destes indicadores. Todos vém efetivando pesquisas
e empreendendo agdes para o estabelecimento de indicadores eficientes.

De acordo com Demajorovic e Sanches (1999), muitos segmentos da sociedade podem
ser beneficiados pelo estabelecimento e divulgacdo de indicadores de performance

ambiental, a saber:
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- Empresas: mediante a divulgacdo de seus relatérios e indicadores de
desempenho ambiental, podem oferecer de forma potencial uma melhor imagem
e valor agregado a seus clientes e acionistas;

- Instituigbes financeiras: podem relacionar o desempenho ambiental ao valor
financeiro de uma empresa e incorporar os indicadores de desempenho
ambiental como elemento de analise para a tomada de decisdo quanto ao
oferecimento de investimentos, seguros e empréstimos;

- Consumidores: podem escolher produtos e produtores com base no desempenho
ambiental de seus processos de producao e uso e disposi¢ao dos recursos pelas
empresas;

- Comunidades: podem obter acesso rapido e facil as informacdes sobre o
desempenho ambiental de fdbricas e comparar operagdes, firmas e industrias em
todo o mundo;

- Agéncias governamentais: podem monitorar o desempenho das empresas e

obter informacdes mais acuradas para desenvolver politicas relacionadas.

Demajorovic e Sanches (1999) expdem que apesar desse crescente interesse e
aplicabilidade, as opinides quanto ao que medir variam drasticamente e, com excegao
de exigéncias regulatérias em alguns paises, que focam tipicamente em emissédo de
poluentes, vazamentos e outras medicfes de desacordo ambiental, ndo ha ainda um
padrdo definido de indicadores que permita a comparabilidade entre empresas ou

mesmo entre nacdes.

Um dos caminhos para o controle dos processos produtivos € a realizacdo da Avaliagéo
do Desempenho Ambiental da Industria — ADA, o qual verifica como a empresa esta
respondendo as questbes ambientais e garante que ela se torne, ou permaneca
competitiva. A implementacdo da ADA é pautada no uso de indicadores ambientais
(CARTILHA FIESP, 2003).

Como referéncia conceitual a selecdo de indicadores de desempenho ambiental,

emerge a norma ISO 14031 — “Gestdo Ambiental — avaliacdo do desempenho
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ambiental — diretrizes” que trata especificamente das diretrizes para a avaliagdo de
desempenho ambiental e a adocdo de indicadores de desempenho ambiental, a qual
lista mais de 100 indicadores ilustrativos. E importante ressaltar que a norma encontra-

se em vigor na Europa desde 1999.

A avaliacdo do desempenho ambiental é um processo de gestdo interna que utiliza
indicadores para fornecer informacfes, comparando o desempenho passado e
presente, com seus critérios estabelecidos. O modelo de processo de avaliacdo do
desempenho ambiental utilizada pela NBR ISO 14031 € o PDCA — Plan; Do; check e
Act (NBR ISO 14031, 2004).

De acordo com a ISO 14031 (2004, p.3-4) as etapas deste processo continuo sdo as
seguintes:

a) Planejar — planejamento e selecao de indicadores para ADA;

b) Fazer — utilizacdo de dados e informagdes que inclui: coleta de dados relevantes,
analise e conversdao de dados em informacdes, avaliacdo das informacdes que
descrevam o desempenho ambiental da organizacdo, relato e comunicacdo das
informagdes que descrevam o desempenho ambiental da organizacao;

C) Checar e agir — analise critica e melhoria da ADA.

7

Para implementacdo e eficacia da ADA é essencial o comprometimento da
administracdo. Conveém também que a ADA seja apropriada ao tamanho, localizacéo e
tipo da organizacdo, bem como suas necessidades e prioridades. A figura a seguir

apresenta um esquema da ADA.
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PLANEJAR
Planejamento da avaliacdo de desempenho ambiental - ADA

Selecéo de indicadores para ADA

FAZER
Utilizacao de dados e informacdes

Coleta de dados

DADOS
\ 4
Analise e conversao de dados
INFORMACAO v

Avaliacdo da informacéao

RESULTADOS vy

Relato e comunicacao

CHECAR E AGIR

Analise critica e melhoria da avaliacdo de desempenho ambiental

Figura 3. Avaliacao do desempenho ambiental.
Fonte: ABNT NBR I1SO 14031, 2004.

A NBR ISO 14031 descreve duas categorias gerais de indicadores a serem
considerados na conducdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental: Indicador de
Condicdo Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA),

conforme quadro abaixo.
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CLASSIFICACAO DA NBR ISO 14031

Categoria Tipo Apropriados para medir
Indicador de desempenho Implementagéo de politicas e
Indicador de desempenho gerencial (IDG) programas, conformidade com
ambiental requisitos entre outros.
Indicador de desempenho Instalagdes fisicas,
operacional (IDO) equipamentos, fornecimento e
distribuicdo entre outros.
Indicador de Condicdo Ambiental | Qualidade da agua; qualidade do ar, temperatura dos oceanos, entre
(ICA) outros.

Quadro 2.: Indicadores utilizados na Avaliagdo de Desempenho Ambiental.
Fonte: ABNT NBR I1SO 14031, 2004.

Indicadores de Condicdo Ambiental - ICA -  fornece informacdes sobre as condicbes
locais, regionais, nacionais ou globais da qualidade do meio ambiente, sob a forma de
resultados de medicdes efetuadas de acordo com os padrbes e regras ambientais

estabelecidos pelas normas e dispositivos legais.

Indicadores de Desempenho Ambiental - IDA - fornece informacbes sobre o

desempenho ambiental de uma organizacédo, sao classificados em dois tipos:

» Indicadores de Desempenho Gerencial - IDG - fornece informacdes sobre os
esforgcos gerenciais para influenciar positivamente o desempenho ambiental de

uma organizacao.

» Indicadores de Desempenho Operacional - IDO -  fornece informacdes sobre o
desempenho ambiental das operagcdes do processo produtivo de uma

organizacdo com reflexos no seu desempenho ambiental.

As organizac0es selecionam indicadores para ADA como um meio de apresentar dados
ou informacfes qualitativas ou quantitativas, de uma forma mais compreensivel e util.
As informagfes transmitidas através de indicadores podem ser expressas cOmo

medicdes diretas ou relativas, ou como informacdes indexadas (NBR 1SO 14031, 2004).
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De acordo com a NBR ISO 14031 (2004, p.10) sao caracteristicas de dados para
indicadores de ADA:

Medicdo de calculos diretos: dados ou informacdes basicas.

Medicdo ou calculos relativos: dados ou informag8es comparados ou
relacionados a outro pardmetro.

Indexada: dados ou informacdes descritivas convertidos para unidades
ou para uma forma que relacione a informacgé&o a um padrdo ou base de
referéncias escolhidos.

Agregada: dados ou informacdes descritivas do mesmo tipo, mas de
diferentes fontes, coletados e expressos como um valor combinado.
Ponderada: dados ou informacgdes descritivas modificados pela aplicacao
de um fator relacionado a sua significancia.

Quanto a coleta de dados, convém que a organizagao o faga regularmente, e que estes
sejam de fontes apropriadas, com frequéncias consistentes com o planejamento. Os
procedimentos para a coleta de dados devem assegurar a confiabilidade dos dados,
dependendo de fatores do tipo: disponibilidade, adequacao, validade e verificabilidade
cientifica e estatistica. Por ultimo, os dados devem ser analisados e convertidos em
informacgdes, descrevendo o desempenho ambiental da organizagdo, expresso como
indicadores para ADA (NBR ISO 14031, 2004).

3.3.3 Conjunto dos Indicadores de desempenho ambien  tal gerencial e operacional

identificados no “estado da arte”

Esta pesquisa tem por objetivo investigar indicadores de desempenho gerenciais e
operacionais que possam monitorar os SGA das empresas certificadas. Assim, foram
pesquisados indicadores de desempenho no estado da arte existente, chegando-se
num total de 248 indicadores possiveis de serem utilizados pelas empresas, mostrados
nos quadros a seguir. Deste total, percebeu-se algumas redundancias de indicadores,
fazendo-se assim uma nova analise critica a fim de eliminar indicadores parecidos para
enxugar a quantidade dos mesmos e reduzir o tamanho do questionario, passando

assim para um total de 194 indicadores.
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Assim, esta etapa serviu de base para a construgdo do instrumento de pesquisa
aplicado com as Empresas Catarinenses com o objetivo de verificar quais destes

indicadores sdo realmente usados na pratica e qual a frequiéncia de uso destes.

E importante salientar que os indicadores dos SGA’s existentes ndo se limitam aos
exemplos a seguir, e convém que ndo sejam entendidos como necessarios nem mesmo
apropriados para todas as organizacdes. As organizacdes, suas politicas, objetivos e
estruturas variam muito. Assim, cada organizacdo deve selecionar indicadores que
reconheca como importante para definir seus critérios de desempenho ambiental (NBR
ISO 14031, 2004, p. 25).

A NBR ISO 14031 — Gestao ambiental — avaliacdo de desempenho ambiental, fornece
exemplos de indicadores de desempenho gerencial e operacional. Os indicadores
gerenciais estdo agrupados nas seguintes secdes: implementacdo de politica e
programas, conformidade, desempenho financeiro e relagdes com a comunidade, j& 0s
indicadores operacionais foram agrupados pela norma nas sec¢des: materiais, energia,
servicos de apoio as operacdes da organizacao, instalaces fisicas e equipamentos,
fornecimento e distribuicdo, produtos, servicos fornecidos pela organizagéo, residuos e
emissOes. Assim, o0s indicadores operacionais podem ser apropriados para medir o
desempenho ambiental das operagcdes de uma organizagdo. Estas podem ser
agrupadas com base nas entradas e saidas das instala¢fes fisicas e equipamentos da
organizacdo.Os demais exemplos de indicadores foram levantados a partir de cartilhas,
artigos, dissertacdes e teses que também tiveram como objetivo analisar indicadores de
desempenho ambiental para monitorar os SGA’s das empresas. Os indicadores de
desempenho ambiental gerencial e operacional selecionados por requisito da norma

com a respectiva fonte estéo ilustrados nos quadros a seguir.

Para o requisito 4.2. Politica ambiental da norma foi identificado treze indicadores de
desempenho ambiental gerencial, mostrados no quadro a seguir. Destes, oito foram
citados como exemplos de indicadores para Avaliagdo do Desempenho Ambiental pela

NBR ISO 14031, no item implementacdo da Politica e Programas. Quatro indicadores
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foram identificados em artigos, onde trés sédo do artigo “Aprendizado e indicadores
ambientais” de Demajorovic e Sanches e o indicador “Numero de fornecedores
certificados com a norma ambiental” foi identificado no artigo “Environmental Indicators
in EMAS Environmental Statements”. Também teve um indicador identificado a partir de
Dissertac&o. Indicador “indice percentual de atuagdo em responsabilidade ambiental”
encontrado na dissertacdo “A insercdo de Indicadores de Medicdo do Desempenho

para SGA” de Pacheco.

REQUISITO

ISO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE

- Nimero de objetivos e metas atingidos

- Nimero de unidades organizacionais atingindo os objetivos e metas
ambientais

- Grau de implementacédo de cddigos de gestéo e praticas de operacéo

- Nimero de iniciativas implementadas para prevencéo da polui¢éo NBR I1SO 14031,
2004.

- NUmero de niveis gerenciais com responsabilidades ambientais

- Numero de empregados que tém requisitos ambientais em suas
descricdes de trabalho

- Namero de fornecedores e prestadores de servico consultados sobre
questdes ambientais

- Nimero de prestadores de servico contratados tendo um sistema de
gestdo ambiental implementado ou certificado

4.2 Politica ambiental

- Nimero de fornecedores certificados com a norma ambiental FEEM e MATTEI, 1998.

- indice percentual de clientes satisfeitos com o desempenho ambiental | PACHECO, 2001.

- Percentual de atuacdo em responsabilidade ambiental

- Frequéncia de relacionamento com o sindicato e com a comunidade | DEMAJOROVIC,
vizinha 1999.

- Percentual de resultado total investido em a¢des ambientais

Quadro 3. Indicadores identificados no requisito 4.2: Politica ambiental.

Para o requisito 4.3.2 Requisitos legais e outros foram identificados quatorze
indicadores de desempenho ambiental gerencial, mostrados no quadro a seguir. Deste
total, quatro indicadores foram encontrados dentro da Cartilha FIESP-CIESP, que
identifica indicadores de desempenho ambiental da industria. A cartilha tras exemplos

praticos de empresas que ja utilizam estes indicadores para gerenciar seu SGA. Para
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este requisito foi visto que as empresas Natura e GRI ja utilizam os indicadores citados

por elas.

Cinco indicadores foram identificados a partir de artigos, deste, trés estdo no artigo
“Aprendizado e indicadores ambientais” de Demajorovic e Sanches, um indicador esta
no artigo “Indicadores de desempenho ambiental para empresas com atividade
galvanica” de Tocchetto e Tocchetto, e tém um indicador citado em artigo internacional
de FEEM e MATTEI “Environmental Indicators in EMAS Environmental Statements”.
Foram identificados também dois indicadores destes na dissertagdo de Gasparini
“Analise das interelagdes de indicadores econOmicos, ambientais e sociais para o
desenvolvimento sustentavel’. Na tese de Campos “SGADA — Sistema de gestdo e
avaliacdo de desempenho ambiental” também se localizou dois indicadores que podem
ser usados para monitorado este requisito da norma. Por fim, foi citado apenas um
indicador pela NBR ISO 14031 para este requisito.

REQUISITO

ISO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE
- Nimero de multas e penalidades ou os custos a elas atribuidos NBRISO 14031, 2004.
- Cumprimento da legislagéo TOCCHETO, 2004
- NUmero de queixas relatadas do meio ambiente FEEM e MATTEI, 1998.

- Nimero de ndo conformidades legais registradas

CAMPOS L., 2001.
- Parametros legais de descarte de efluentes exigidos pela legislacéo

- Total de infracbes e multas ambientais

GASPARINI, 2003.
- Recuperacao de danos ambientais

- Total do passivo ambiental da organizacdo em sua comunidade

4.3.2 Requisitos legais e outros

. . DEMAJOROQVIC,
- Ndmero reduzido de multas
1999.
- Nimero de acidentes ocorridos ao longo da trajetéria da empresa
- Extenséo de areas protegidas ou restauradas NATURA/ GR|
apud cartilha
- Licencas ambientais obtidas FIESP 2003.
e o . °GRI/MEPI apud
- Certificagcdes ambientais obtidas cartilha EIESP 2003.
NATURA apud

- Extensao de &reas da organizacdo em areas legalmente protegidas cartilha EIESP 2003.

Quadro 4. Indicadores identificados no requisito 4.3.2: Requisitos Legais e outros.
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Na busca de indicadores para atender o requisito 4.3.3 Objetivos, metas e programas
foram identificados vinte e cinco indicadores de desempenho ambiental gerencial, dos
quais treze indicadores estavam listados na NBR ISO 14031 nos itens implementacéo
da politica e programas e relacionamento com a comunidade, mostrados no quadro a
seguir. Trés indicadores foram encontrados dentro da Cartilha FIESP-CIESP, a qual
identifica indicadores de desempenho ambiental da industria. Neste requisito foi visto

gue as empresas Natura e GRI ja utilizam os indicadores citados por elas.

Neste contexto, seis indicadores foram identificados a partir de artigos, deste, trés estao
no artigo “Contabilidade e riscos ambientais” de Bergamini; dois no artigo “Aprendizado
e indicadores ambientais” de Demajorovic e Sanches e um indicador esta no artigo
“Indicadores de desempenho ambiental para empresas com atividade galvanica”, de
Tocchetto e Tocchetto. Foram identificados também dois indicadores destes na
dissertacao de Pacheco “A insercao de indicadores de medi¢cao do desempenho para o
SGA”. E por ultimo foi verificado a utilizagdo de um indicador “indice do Programa 5S°s”
pelo SENAI de Jaragua do Sul para monitorar seu Sistema de Gestao (baseado nos

requisitos da ISO 9001 e critérios de exceléncia do PNQ).

® GRI - Global Reporting Initiative
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REQUISITO
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

FONTE

4.3.3 Objetivos, metas e programas

- Nimero de empregados que participam em programas ambientais
(por exemplo: sugestdes, reciclagem, iniciativas de limpeza ou outros)

- Numero de empregados que tenham recebido premiagbes e
reconhecimento em comparacao ao nimero total de empregados que
participaram do programa

- Nimero de empregados treinados x nimero que necessita treinam.

- Nimero de pessoas contratadas individuais treinadas

- Niveis de conhecimentos obtidos pelos participantes de treinamentos

- Numero de sugestdes dos empregados para a melhoria ambiental

- Numero de pesquisas com empregados sobre o seu conhecimento
das questfes ambientais da organizacao

- Nimero de produtos com plano explicito de “gestao de produtos”

- Numero de produtos projetados para desmontagem, reciclagem ou
reutilizacdo

- Nimero de produtos com instrucao relativas ao uso e disposicao final
ambientalmente seguros

NBR I1SO 14031

Implementacgéo da
Politica e
programas, 2004.

- NOmero de programas educacionais ambientais ou materiais
fornecidos & comunidade

- Recursos aplicados para apoiar os programas ambientais da
comunidade

- Nimero de locais com programas de vida selvagem

NBR 1SO 14031,
2004.

Relacionamento
com a comunidade

- Participagcdo em programas de protegdo ambiental DEMAJOROVIC,
- Investimento em apoio a programas comunitarios 1999.
- indice do Programa 5S SENAI, 2006.

- Nimero de Tecnologias Limpas

TOCHETTO, 2004.

- Consumo de energia por empregado ou por valor adicionado

- Emisséo de CO2 por tonelada produzida

- Total de residuos por tonelada produzida

BERGAMINI, 1999.

- Indice percentual de sugestdes para 0 SGA

- Indice percentual de Programa de Gestdo Ambiental implantados

PACHECO, 2001.

- Programas, metas e objetivos para a substituicdo de materiais

- Programas, metas e objetivos para transportes relacionados com a

- Programas, metas e objetivos para a conservacao da biodiversidade

NATURA/GRI apud
cartilha FIESP 2003.

Quadro 5. Indicadores identificados no requisito 4.3.3: Objetivos, metas e programas.
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Ao verificar indicadores para monitorar o requisito 4.4.1 Recursos, funcoes,
responsabilidades e autoridades, identificaram-se vinte indicadores de desempenho
ambiental gerencial, sendo que dez destes indicadores foram propostos por Gasparini
na sua dissertacdo “Analise das interela¢des de indicadores econémicos, ambientais e
sociais para o desenvolvimento sustentavel”’. Seis indicadores estavam listados como
exemplos na NBR ISO 14031 no item desempenho financeiro, mostrados no quadro a

sequir.

Foram localizados ainda quatro indicadores em artigos, onde trés foram extraidos do
artigo de FEEM e MATTEI “Environmental Indicators in EMAS Environmental
Statements” e um do artigo de Boog e Bizzo “A utilizagdo de indicadores ambientais
como instrumento para gestdo de desempenho ambiental em empresas certificadas
com a ISO 14001".

REQUISITO

1SO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE

- Custos (operacional e de capital) que sdo associados com o0s
aspectos ambientais de um produto ou processo

- Fundo para pesquisas e desenvolvimento aplicados a projetos com
significancia ambiental

gj - Retorno sobre o investimento para projetos de melhoria ambiental

0

On . . s ~

c - Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, da

‘E_ prevencao de poluicao ou da reciclagem de residuos NBR IZSOC())414031'
(2] .

@ - Receita de vendas atribuiveis a um novo produto ou subproduto

3 projetado para atender ao desempenho ambiental ou aos objetivos de Desempenho
& projeto financeiro
"

<

<

4.4. Implementacéo e Operacgéo
responsabilidades e autoridades

- Responsabilidade legal ambiental que pode ter um impacto material
na situacao financeira da organizacdo
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- Investimento em educacao e treinamento ambiental

- investimento em projetos e programas de melhoria ambiental

- Desempenho ambiental da cadeia produtiva

- Investimento em ac¢des compensatoérias

- Investimento na extragdo de matérias-primas

GASPARIN, 2003.
- Investimento em atualizacéo tecnoldgica

- Investimento em transporte e distribuigdo

- Investimento em consumo

- Investimento em reciclagem e reutilizacéo

- Investimento em eliminacéo

- Investimentos em equipamentos de controle ambiental BOOG & BIZZO, 2003.

- Investimentos relacionados ao meio ambiente

. . . . . FEEM & MATTEI,
- Percentual do investimento relacionado ao meio ambiente 1998

4.4. Implementacao e Operacao
4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades

- Gerentes com responsabilidade ambiental

Quadro 6. Indicadores identificados no requisito 4.4.1: Recursos, funcdes, resp. e autoridade.

Para monitorar o requisito 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacdo foram
identificados onze indicadores de desempenho ambiental gerencial, onde quatro destes
indicadores séo utilizados pelo SENAI de Jaragua do Sul para monitorar seu Sistema
de Gestéo. Trés indicadores estavam listados como exemplos na NBR ISO 14031 no
item relagcdes com a comunidade. Teve ainda trés indicadores identificados a partir dos
artigos de Demajorovic e Sanches “Aprendizado e indicadores ambientais” e de
Tocchetto e Tocchetto “Indicadores de desempenho ambiental para empresas com
atividade galvanica”. Neste requisito, também houve a sugestdo do autor do indicador
“Numero de colaboradores com competéncia na area ambiental” a partir de sua leitura e
interpretacdo do assunto. Os indicadores verificados sao apresentados no quadro a

sequir.
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REQUISITO
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

FONTE

4.4.2 Competéncia, treinamento e
conscientizacao.

- Progresso nas atividades de remediacéo locais

- NUmero de iniciativas locais de limpeza ou reciclagem, patrocinadas
ou auto-implementadas

- Indices de aprovacéo em pesquisas na comunidade

NBR 1SO 14031,
2004.

Relacdes com a
comunidade

- Treinamento ambiental

TOCCHETTO, 2004.

- Atividades e treinamentos desenvolvidos no campo ambiental

- Investimento em atividades para conscientizacdo ambiental

DEMAJOROVIC,
1999.

- NUmero de colaboradores com competéncia na area ambiental

Sugestao do autor.

- indice de capacitacéo por colaborador

- Percentual de satisfacéo dos colaboradores

- indice de escolaridade dos colaboradores

- Investimento em capacitacdo e desenvolvimento por colaborador

SENAI, 2006.

Quadro 7. Indicadores identificados no requisito 4.4.2: Competéncia, treinamento e conscientizagao.

Dentro do requisito 4.4.3 Comunicacdo também se verificou onze indicadores de

desempenho ambiental gerencial, onde quatro destes indicadores também sé&o

utilizados pelo SENAI de Jaraguad do Sul para monitorar seu Sistema de Gestdo e

qguatro indicadores estavam listados como exemplos na NBR ISO 14031 no item

relacbes com a comunidade. Neste requisito foram identificados ainda dois indicadores

de tese, um indicador de artigo e um ultimo indicador foi sugestdo do autor. A tese tem

0 seguinte tema “SGADA - Sistema de gestéo e avaliacdo de desempenho ambiental”

de Campos e o artigo tém o tema: “Indicadores de desempenho ambiental para

empresas com atividade galvanica” de Tocchetto e Tocchetto. Os indicadores

verificados sdo apresentados no quadro a seguir.
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REQUISITO
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

FONTE

4.4.3 Comunicacdo

- Nimero de consultas ou comentarios sobre questdes relacionadas ao
meio ambiente

- Numero de reportagens da imprensa sobre o desempenho ambiental
da organizacao

- Nimero de locais com relatérios ambientais

NBR ISO 14031,
2004.

Relacdes com a
comunidade

- NUmero de reclamac¢fes da comunidade

TOCCHETTO, 2004.

- Numero de reclamacgdes relacionadas a algum aspecto ambiental
feitas pela comunidade

- Percentual de reclamacdes relacionadas a algum fator ambiental
feitas por algum visitante

CAMPOS L., 2001.

- Nimero de inser¢des positivas e espontaneas na midia

- NUmero de acessos ao site da organizagéo

- NUumero de sugestdes e reclamacdes recebidas

- Nimero de visitas a organizacédo

SENAI, 2006.

- Percentual de atendimento das reclamacdes recebidas de clientes

Sugestéo do autor.

Quadro 8. Indicadores identificados no requisito 4.4.3: Comunicacao.

Para o requisito 4.4.4 Documentacédo nao foi identificado indicador de desempenho

gerencial que vise monitorar este requisito. Por esse motivo, foi sugerido pelo autor dois

indicadores de desempenho que poderiam contribuir para o controle deste requisito,

mostrados no quadro a seguir. No entanto, como teve apenas dois indicadores listados

para este requisito, ndo foi feita analise de dados por néo ter representatividade nos

resultados.

REQUISITO
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL

FONTE

4.4.4
Docum
entacao

- Frequiéncia de revisao da documentagéo

- Nimero de documentos relativos ao SGA

Sugestao do autor.

Quadro 9. Indicadores identificados no requisito 4.4.4: Documentacgao.
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E para o requisito 4.4.5 Controle de documentos foi identificado apenas trés indicadores
de desempenho gerencial listados pela NBR ISO 14031 no item conformidade que
buscam monitorar este requisito, mostrados no quadro a seguir. No entanto, como
também teve apenas trés indicadores listados para este requisito, nao foi feita analise

de dados por néo ter representatividade nos resultados.

REQUISITO NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE
ISO 14001
3 g - Freguiéncias de revisdes dos procedimentos operacionais NBR I1SO 14031,
§ é % » |- Numero e frequiéncia de atividades especificas (ex.: auditorias) 2004.
S S - Nimero de constata¢gfes de auditorias por periodo Conformidade

Quadro 10. Indicadores identificados no requisito 4.4.5: Controle de documentos.

Para o requisito 4.4.7. Preparacao e resposta a emergéncias foram identificados oito
indicadores de desempenho ambiental gerencial, mostrados no quadro a seguir.
Destes, quatro foram extraidos do artigo “Gestdo da sustentabilidade” de Cunha e
Junqueira. Dois indicadores foram listados como exemplos de indicadores para
Avaliacdo do Desempenho Ambiental pela NBR ISO 14031, também no item

Conformidade e dois indicadores foram citados ainda como sugestéo pelo autor.

REQUISITO | \oMmE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE
ISO 14001
- Nimero de simulados de emergéncias realizadas NBR 1SO 14031,
2004.
- Percentagem de simulados de preparacdo e respostas a
emergéncias que demonstraram a prontiddo planejada Conformidade
- Planos de acao de emergéncia
¢ - Resposta a emergéncias CUNHA e

- Plano de gerenciamento de riscos JUNQUEIRA, 2004.

emergéncias

- Comunicacao de riscos

4.4.7 Preparagao e resposta a

- Quantidade de planos de emergéncias implantados

Sugestao do autor.

- Nimero de emergéncias atendidas

Quadro 11. Indicadores identificados no requisito 4.4.7: Preparagéo e resposta a emergéncias.
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Ao verificar indicadores para monitorar o requisito 4.5.2 Avaliacado dos requisitos legais
e outros foram identificados apenas cinco indicadores de desempenho ambiental
gerencial, mostrados no quadro a seguir. Dos cinco indicadores, trés foram listados
como exemplos de indicadores para Avaliacdo do Desempenho Ambiental pela NBR
ISO 14031 no item conformidade e dois foram citados no artigo internacional de FEEM
e MATTEI “Environmental Indicators in EMAS Environmental Statements”.

REQUISITO

1SO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE

- Tempo para responder ou corrigir os incidentes ambientais
Pop s u cormngir 0s inct ental NBR 1SO 14031,

- .Grau de atendimento a regulamentos 2004.

- Grau de atendimento dos prestadores de servico com requisitos e Conformidade
expectativas pela organizacdo em contratos

- NUumero de relatérios impressos positivos e negativos das atividades
ambientais da companhia FEEM e MATTEI,
1998.

- NUmero de iniciativas do meio ambiente externo relatada para
suportar a companhia

4.5.2 Avaliacéo dos
requisitos legais e outros

Quadro 12. Indicadores identificados no requisito 4.5.2: Avaliacdo dos requisitos legais e outros.

Ao localizar indicadores para monitorar o requisito 4.5.3 N&ao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva foram identificados seis indicadores de desempenho
ambiental gerencial, dos quais dois foram encontrados dentro da Cartilha FIESP-
CIESP, a qual identifica indicadores de desempenho ambiental da industria. Neste
requisito foi visto que as empresas Natura e GRI ja utilizam os indicadores citados por
elas. O autor também sugeriu dois indicadores de desempenho que podem contribuir
para acompanhamento e controle deste requisito, de acordo com sua experiéncia no
acompanhamento do Sistema de Gestdo do SENAI. Foi verificado ainda um indicador
listado pela NBR ISO 14031 também no item conformidade e um indicador utilizado
pelo SENAI de Jaragua do Sul para monitorar seu Sistema de Gestdo. Os indicadores

verificados sdo mostrados no quadro a seguir.
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REQUISITO

ISO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE

- Numero de agles corretivas identificadas que foram encerradas ou NBR ISO 14031,
as que ainda ndo foram encerradas 2004. Conformidade

- NUimero e tipo de incidéncias de ndo cumprimento dos padrdes
nacionais ou internacionais vigentes NATURA/GRI apud
cartilha FIESP 2003.

- NUmero de penalidades em caso de ndo conformidade com questdes
ambientais

- Nimero de ndo conformidades detectadas nas auditorias internas SENAI, 2006.

- NUmero de acgdo corretiva e preventiva abertas

Sugestédo do autor.

4.5.3 Néo conformidade, Acdo
corretiva e Acao preventiva

- Percentual de eficacia das ndo conformidades, acéo corretiva e acéo
preventiva abertas

Quadro 13. Indicadores identificados no requisito 4.5.3: NC, AC e AP.

Para o requisito 4.5.4 Controle de registros também nao foi identificado indicador de
desempenho gerencial que vise monitorar este requisito. Por esse motivo, foi sugerido
pelo autor dois indicadores de desempenho que poderiam contribuir para o controle
deste requisito, mostrados no quadro a seguir. No entanto, como teve apenas dois
indicadores listados para este requisito, ndo foi feita analise de dados por nao ter
representatividade nos resultados.

REQUISITO

ISO 14001 NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO GERENCIAL FONTE

- Tempo médio de recuperacao dos registros

- Frequéncia de revisdo da matriz de registros Sugestéo do autor.

454
Controle
de
registros

Quadro 14. Indicadores identificados no requisito 4.5.4: Controle de registros.
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Para o requisito 4.3.1. Aspectos ambientais foram identificados oitenta e seis
indicadores de desempenho ambiental operacional, mostrados no quadro a seguir.
Deste total, uma quantia relevante de indicadores (trinta e sete) foi citada como
exemplos pela NBR ISO 14031, nos seguintes itens de controle operacional: materiais;
energia; servico de apoio as operacdes da organizagdo; residuos e emissoes.

Outro numero relevante de indicadores (vinte e trés) foi verificado dentro da Cartilha
FIESP-CIESP, a qual identifica indicadores de desempenho ambiental da industria. Os
indicadores deste requisito foram citados pelas empresas: Natura; GRI; MEPI; MAHLE;
gue ja utilizam os indicadores citados.

Também foram identificados quatorze indicadores de desempenho operacional nos
seguintes artigos: “Indicadores de desempenho ambiental para empresas com atividade
galvanica” de Tocchetto e Tocchetto (sete indicadores); “Aprendizado e indicadores
ambientais” de Demajorovic e Sanches (quatro indicadores); e “A utilizacdo de
indicadores ambientais como instrumento para gestdo de desempenho ambiental em

empresas certificadas com a 1ISO 14001” de Boog e Bizzo (trés indicadores).

Por fim, foram verificados ainda doze indicadores de desempenho ambiental a partir de
pesquisa em dissertacoes. A dissertacdo de Gasparini “Analise das interelacdes de
indicadores econdmicos, ambientais e sociais para 0 desenvolvimento sustentavel”
citou seis indicadores; a dissertacdo de Cunha “Avaliacdo do desempenho ambiental de
uma industria de processamento de aluminio” tras quatro indicadores; e Pacheco
mostra dois indicadores na sua dissertacao “A insercao de Indicadores de Medicdo do
Desempenho para SGA”.
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REQUISITO
DA NBR
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

FONTE

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos Ambientais

- Quantidade de materiais usados por unidade de produto

- Quantidade de materiais processados, reciclados ou reutilizados que
sdo usados

- Quantidade de materiais de embalagem descartados ou reutilizados
por unidade de produto

- Quantidade de outros materiais auxiliares reciclados ou reutilizados

- Quantidade de matéria-prima reutilizada no processo de producao

- Quantidade de agua por unidade de produto

- Quantidade de agua reutilizada

- Quantidade de materiais perigosos usados no processo de producdo

NBR 1SO 14031,
2004.

Materiais

- Quantidade de energia usada por ano ou por unidade do produto

- Quantidade de energia usada por servico ao cliente

- Quantidade de cada tipo de energia usada

- Quantidade de energia gerada com subprodutos ou correntes de
processo

- Quantidade de unidades de energia economizadas devido a
programas de conservacao de energia

NBR ISO 14031,
2004.

Energia

- Quantidade de materiais perigosos usados pelos prestadores de
servicos contratados

- Quantidade de produtos de limpeza usados pelos prestadores de
servicos contratados

- Quantidade de materiais reciclaveis e reutilizaveis usados pelos
prestadores de servigos contratados

- Quantidade ou tipo de residuos gerados pelos prestadores de
servicos contratados

NBR ISO 14031,
2004.

Servico de apoio as
operacgles da
organizacao

- Quantidade de residuos por ano ou por unidade de produto

- Quantidade de residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis

produzidos por ano

- Quantidade de residuos para disposicao

- Quantidade de residuos armazenados no local

- Quantidade de residuos contratados por licencas

- Quantidade de residuos convertidos em material reutilizaveis por ano

- Quantidade de residuos perigosos eliminados devido a substituicdo

de material

NBR 1SO 14031,
2004.

Residuos

Quadro 15. Indicadores identificados no requisito 4.3.1: Aspectos ambientais.
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- Quantidade de emissdes especificas por ano

- Quantidade de emissfes especificas por unidade de produto

- Quantidade de energia desperdicada, liberada para a atmosfera

- Quantidade de emissdes atmosféricas com potencial de deplecédo da
camada de ozbnio

- Quantidade de emissbes atmosféricas com potencial de mudanca
climatica global

- Quantidade de material especifico descarregado por ano NBR ISO 14031,
2004.

- Quantidade de um material especifico descarregado na agua por
unidade de produto Emissées

- Quantidade de material destinado para aterro sanitario por unidade
de produto

- Quantidade de energia desperdicada liberada para a 4gua

- Quantidade de efluentes por servico ou cliente

- ruido medido em determinado local

- Quantidade de radiacéo liberada

- Quantidade de calor, vibracdo ou Luz emitida

- Massa mensal de residuos da classe | gerados

- Massa mensal de residuos da classe Il gerados

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos Ambientais

CUNHA, 2001.

- Massa mensal de residuos da classe Ill gerados
- Massa mensal de residuos reciclados em ton por ton de perfis produz
- Reciclagem de residuos
- Consumo de matérias primas
- Geracdao de gases

L TOCCHETTO,
- Consumo de materiais de embalagens 2004

- Geracdao de residuos sélidos

- Padrdes fisicos quimicos dos efluentes

- Consumo de recursos ndo renovaveis

- Geracao de residuos solidos por unidade produzida

- Geracdao de efluentes liquidos por unidade produzida

GASPARINI, 2003.
- Consumo de energia por unidade produzida

- Consumo de agua por unidade produzida

Quadro 15. Indicadores identificados no requisito 4.3.1: Aspectos ambientais.
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4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

- Consumo de matéria-prima por unidade produzida

- Consumo de material reciclado ou reutilizado por unidade produzida

GASPARINI, 2003.

- Volume total de efluentes liquidos

- Volume total de efluentes liquidos industriais

- Volume total de efluentes liquidos organicos

- Volume de agua reutilizado

NATURA apud
cartilha FIESP 2003.

- Volume de eletricidade autogerada

- Volume de eletricidade adquirida

- Volume dos residuos (por tipo) retornados para 0 processamento ou
recomercializacao

- Volume total de residuos por tipo de material e destino

- Volume de residuos utilizados por outras industrias

- Volume de residuos utilizados por outras indUstrias em toneladas ano

NATURA/GRI apud
cartilha FIESP 2003.

- Quantidade de CO2 equivalentes

- Consumo total de agua

- Volume total de residuos

- Consumo total de combustiveis

- Consumo de materiais reciclados (pré e pds-consumo)

- Consumo de materiais para embalagens

NATURA/GRI/
MEPI apud cartilha
FIESP 2003.

- Efluente liquido contaminado por 6leo sujo

- Consumo de areia verde

- Consumo de agua industrial

- Efluentes liquidos contaminados por 6leo sujo

- Lampadas com metal pesado / area de construgéo

- Co-disposicédo de residuo em aterro

®MAHLE apud
cartilha FIESP 2003.

- Consumo especifico de energia

- Sélidos na suspenséo na atmosfera

- Nimero de emissdes atmosféricas

BOOG e BIZZO,
2003.

- Indice de residuos gerados por unidade produzida

- indice percentual de residuos reciclados

PACHECO, 2001.

Quadro 15. Indicadores identificados no requisito 4.3.1: Aspectos ambientais.

® MAHLE - Fabrica da MAHLE unidade Mogi-Guatu
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- Consumo total de energia "MEPI apud cartilha
e) FIESP 2003.
s 3 .
g *8‘ % - NUmero de emissdes de poluentes
S o&c . . ]
e 292 |- Percentual de toxidade das matérias-primas
8 4 g DEMAJOROVIC,
O & < |- NUumero de vazamentos de 6leo nos efluentes 1999.
M <
<

- Percentual de consumo de 6leo combustivel, hidrogénio e gas natural
(maior melhor)

Quadro 15. Indicadores identificados no requisito 4.3.1: Aspectos ambientais.

Para o requisito 4.4.6. Controle operacional foi identificado vinte e dois indicadores de
desempenho ambiental operacional, mostrados no quadro a seguir. Destes, a maioria
(treze) foi citada como exemplos pela NBR ISO 14031, nos seguintes itens de controle

operacional: instalacdes fisicas e equipamentos e fornecimento e distribui¢éo.

Também foram identificados seis indicadores de desempenho operacional nos
seguintes artigos: “Aprendizado e indicadores ambientais” de Demajorovic e Sanches
(trés indicadores); “Contabilidade e riscos ambientais” de Bergamini (dois indicadores) e
“A utilizacdo de indicadores ambientais como instrumento para gestao de desempenho
ambiental em empresas certificadas com a ISO 14001” de Boog e Bizzo (um indicador).
Na tese de Campos “SGADA — Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho
ambiental” ainda foi identificado trés indicadores de desempenho ambiental que visam

monitorar o requisito controle operacional.

" MEPI - Measuring the Environmental Performancéndfistry
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REQUISITO
DA NBR
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

FONTE

4.4.6 Controle operacional

- NUmero de partes de equipamentos com pecas projetadas para facil
desmontagem, reciclagem e reutilizagédo

- Numero de horas por ano em que uma peca especifica do
equipamento esta em operagao

- Ndmero de situagBes de emergéncia (por exemplo: explosfes) ou
operac¢Bes ndo rotineiras (por exemplo: paradas operacionais) por ano

- Area total de solo usada para fins de produgéo

- Area de solo usada para produzir uma unidade de energia

- Consumo médio de combustivel da frota de veiculos

- Nimero de veiculos da frota com tecnologia para reducao d poluigédo

- Nimero de horas de manutencao preventiva dos equipamentos/ano

NBR ISO 14031,
2004.

Instalages fisicas
e equipamentos

- Consumo médio de combustivel da frota de veiculos

- Nimero de carregamentos expedidos por meio de transporte por dia

-Numero de veiculos da frota com tecnologia para reducao da poluigdo

- NUmero de viagens a negécios por modo de transporte

- Nimero de viagens de neg6cios economizadas em decorréncia de
outros meios de comunicagéo

NBR ISO 14031,
2004.

Fornecimento e
distribuicao

- Consumo de agua mensal por pessoa

- Consumo de energia elétrica por pessoa

- Percentual de residuos gerados

CAMPOS L., 2001.

- Percentual de emissdo de CO2 por unidade de produto produzido

- Percentual de residuos produzidos por recurso utilizado

BERGAMINI, 1999.

- Consumo especifico de agua e Recirculacdo da agua

BOOG e BIZZO, 20083.

- Riscos associados aos processos produtivos e de consumo

- Produtos finais gerados na empresa que apresentam algum grau de
toxidade e risco ambiental

- Produtos de maior risco

DEMAJOROVIC,
1999.

Quadro 16. Indicadores identificados no requisito 4.4.6: Controle operacional.
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E, para o ultimo requisito verificado, 4.5.1. Monitoramento e medi¢do foram identificados

vinte indicadores de desempenho ambiental operacional, mostrados no quadro a seguir.

Destes, a maioria (treze) também foi citada como exemplos pela NBR 1SO 14031, no

item produtos e servigos fornecidos pela organizacgéo.

Por fim, foram identificados ainda cinco indicadores de desempenho operacional no

artigo, “Aprendizado e indicadores ambientais” de Demajorovic e Sanches e dois

indicadores na dissertacdo de Cunha “Avaliacdo do desempenho ambiental de uma

industria de processamento de aluminio”.

REQUISITO
DA NBR
ISO 14001

NOME DOS INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL

FONTE

4.5 Verificacao
4.5.1 Monitoramento e Medic&o

- NUimero de produtos introduzidos no mercado com propriedades
perigosas reduzidas

- Nimero de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados

- Percentagem do contelido de um produto que pode ser reutilizado ou
reciclado

- indice de produtos defeituosos

- NUumero de unidades de subprodutos gerados por unidade de produto

- Nimero de unidades de energia consumidas durante uso do produto

- Duracao do uso do produto

- Numero de produtos com instrucfes referentes ao uso e a disposicao
ambientalmente seguros

NBR 1SO 14031,
2004.

Produtos

- Quantidade de agentes de limpeza usados por metro quadrado (para
uma organizacao de servico de limpeza)

- Quantidade de combustivel consumido (para uma organizacdo em
que o servico € o transporte)

- Quantidade de licencas vendidas de processos melhorados (para
uma organizacao de licenciamento de tecnologia)

- Numero de casos de incidentes de riscos de crédito ou insolvéncias
relacionados a questdes ambientais (organizacfes financeiras)

- Quantidade de materiais usados durante os servicos de pés-venda
dos produtos

NBR 1SO 14031,
2004.

Servicos fornecidos
pela organizacao

- Total de energia elétrica

- Volume de agua consumido

CUNHA, 2001.
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- Investimento em gas natural

- Geracdao de energia elétrica na propria organizacao

- Co-geracao de vapor e energia elétrica por meio de combustdo de
gas natural

- Investimentos em fontes de energia mais eficientes

- Reducgédo de emissao de poluentes gasosos e liquidos

DEMAJOROVIC,
1999.

Quadro 17. Indicadores identificados no requisito 4.5.1: Monitoramento e medicao.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados as caracteristicas da pesquisa, 0 seu contexto
(populacdo e amostra) e os procedimentos de coleta e andlise de dados. Assim, a

metodologia descreve como o trabalho sera realizado.

4.1. Caracterizacao da Pesquisa

A partir das caracteristicas basicas que configuram a pesquisa, o0 design utilizado no
desenvolvimento da mesma foi de uma pesquisa quantitativa. O estudo quantitativo se
justifica porque se busca verificar quais sdo os indicadores eficazes de um SGA
relacionados com os requisitos da NBR ISO 14001 e qual a incidéncia desses nas
empresas certificadas ISO 14001.

A estratégia utilizada foi o levantamento (survey) que, segundo Yin (2001, p.24), nao
exige controle sobre eventos comportamentais e esta focalizada em acontecimentos
contemporaneos. Para o autor, a forma de questdo de pesquisa “quem, o que, onde,
guantos e quando” favorecem estratégias de levantamento de dados. Yin (2001, p.25)
afirma que essa estratégia é vantajosa quando o objetivo da pesquisa for descrever a
incidéncia ou a predominancia de um fenémeno, ou quando ele for previsivel sobre

certos resultados.

Tanur (1982 apud PINSONNEAULT & KRAEMER, 1993) diz que a survey pode ser
descrita como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas, agfes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populacdo-alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um
guestionario. Desta forma, a survey produz descricdes quantitativas de uma populacéo,

fazendo uso de um instrumento predefinido.
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Pinsonneault e Kraemer (1993) classificam a pesquisa survey quanto ao seu proposito
em: explanatdéria — tem como objetivo testar uma teoria e as relagcdes causais;
exploratoria — o objetivo é familiarizar-se com o topico ou identificar os conceitos iniciais
sobre um topico; e descritiva — busca identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou

opinides estdo manifestos em uma populagao.

Assim, a presente pesquisa buscou verificar quais sdo os indicadores de desempenho
gue podem contribuir para eficiéncia dos Sistemas de Gestdo Ambiental nas empresas
certificadas pela NBR ISO 14001 e observou a incidéncia desses na teoria e nos SGA
existentes. E, quanto a classificacdo de Pinsonneault & Kraemer (1993) a pesquisa teve
um proposito exploratorio por abordar temas até entdo pouco estudados e explorados

tanto na teoria como em empresas certificadas ISO 14001.

De acordo com Inmetro (2006) a ISO 14001 é a referéncia normativa que se tem como
base para fazer as certificacdes de sistemas de gestdo ambiental das organizagdes. A
certificacdo ndo é concedida pela ISO, que € uma entidade normalizadora internacional,

mas sim por uma entidade de terceira parte devidamente credenciada.

No Brasil, foi estabelecido pelo CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial) o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade, tendo sido o Inmetro designado por aquele Conselho como organismo
credenciador oficial do Estado brasileiro. Uma certificacéo feita no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade tem que necessariamente ser realizada por
organismo credenciado pelo Inmetro. Como a Norma ISO 14001 tem carater voluntario,
as certificacbes podem ser feitas fora do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade por organismos credenciados ou nao pelo Inmetro (INMETRO, 2006).

4.2 Contexto da Pesquisa: Populacdo e Amostra

A populagéo deste estudo foi formada por um conjunto de empresas catarinenses,
certificadas 1SO 14001, em todas as areas de atuacdo. Assim, a populacdo alvo foi

formada por 73 empresas identificadas na relacédo do Inmetro e Revista Meio Ambiente
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Industrial como certificadas. Porém, ao contatar com as Empresas verificou-se que
algumas ndo mantinham mais a certificacdo e nem monitoravam mais indicadores de
desempenho, outras haviam fechado e outras ainda, ndo foram identificadas. Por este

motivo a populacao acessivel foi formada por 62 empresas.

A distribuicdo geogréfica dos paises da Ameérica do Sul mais especificamente do Brasil,
encontra-se na tabela 1, (conforme dados do INMETRO coletados até 31/12/2003 e
Revista Meio Ambiente Industrial, 2005).

Tabela 1. Distribuicdo por paises da América do Sul.

Paises Total de Certificados
Argentina 175
Bolivia 03
Brasil* 1540
Chile 17
Colémbia 41
Equador 02
Guiana 03
Paraguai 01
Peru 01
Suriname 0
Uruguai 29
Venezuela 09
Total 1821

Fonte: INMETRO, 2003.
* Revista Meio Ambiente Industrial, 2005.

Em funcdo da proximidade do pesquisador, acessibilidade, em prol da validade de
conteudo e da confiabilidade do instrumento, e em funcdo do pequeno numero de
empresas certificadas ISO 14001 no estado de Santa Catarina, optou-se por néo fazer

plano amostral e sim realizar um censo com a populacao acessivel.
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Os nomes das empresas certificadas NBR ISO 14001 foram extraidas de duas fontes
complementares com o objetivo de levantar toda a populacdo alvo das empresas
certificadas. A principal relacdo de empresas foi extraida da Revista Meio Ambiente
Industrial (edicao especial ISO 14.000 de maio/junho 2005) e algumas empresas que
ndo constavam nesta relacdo foram complementadas pelo site do Inmetro

(www.inmetro.gov.br/gestao14001) o qual trds apenas empresas certificadas ISO

14.001 validas com marca de credenciamento Inmetro. Na tabela 2 visualiza-se a

relacdo de empresas identificadas como populacéo acessivel.

Através de pesquisa na internet se buscou as home page das empresas certificadas
para se obter as seguintes informacfes: e-mail, fone, cidade, endereco, setor de
atuacdo da empresa e pessoa de contato. As informacdes necessarias e nao

encontradas se obteve através do primeiro contato com a empresa.



Tabela 2. Nome das empresas certificadas pela norma em Santa Catarina.
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Nome da Empresa

Unidade de Negécio

01. A Noticia S/A Empresa Jornalistica Joinville
02. ALBANY Internacional Tecidos Técnicos Ltda. Indaial
03. Alcoa Aluminio S/A Tubarao
04. Amanco Brasil S/A Joinville
05. Amanco Brasil S/A Joinville
Pomerode

06.

Bosch Rexroth Ltda

07.

Bruno Industrial Ltda

Campos Novos

08.

Bunge Alimentos S/A (n&o se recertificou mas mantém SGA)

Sao Francisco do Sul

09.

Canguru Embalagens S/A

Chapeco

10.

Canguru Embalagens S/A

Criciima

11.

CLE Brasil Ltda

Sao Francisco do Sul

Campos Novos

12. Construcdes e Comércio Camargo Corréa S/A
13. Dimon do Brasil Tabacos Ltda (Fusé@o Dimon, atual Alliance One) Rio do Sul
14. Dimon do Brasil Tabacos Ltda (Fus&o Dimon, atual Alliance One) Ararangua
15. Dimon do Brasil Tabacos Ltda (Fusé@o Dimon, atual Alliance One) Palmitos
16. Dohler S/A Joinville
17. Duas Rodas Industrial Ltda. Jaragua do Sul
18. Embraco — Empresa Brasileira de Compressores S/A Joinville
19. Embraco — Empresa Brasileira de Compressores S/A Itai6polis
20. Embraco — Unidade de Fundicéo Joinville
Joinville

21.

Essencis-Catarinense Engenharia Ambiental S/A

Florianépolis

22. HAAS Sistemas e Tecnologia Ltda

23. Karsten S.A Blumenau
24. Klabin S/A Otacilio Costa
25. Klabin S/A Itajai

26. Marisol S/A Jaraguéa do Sul
27. Metal Técnica Bovenau Ltda Rio do Sul

28.

Moéveis Weihermann S/A

Sé&o Bento do Sul

29.

Multibras S/A Eletrodomésticos

Joinville

30.

Pedrita Planejamento e Construcdes Ltda

Florianépolis




TABELA 2: Nome das empresas certificadas pela norma em Santa Catarina.
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Nome da Empresa

Unidade de Negécio

31.

Petrobras Distribuidora S/A

Itajai

32.

Petrobras Transporte S/A-Transpetro

Sao Francisco

33.

Petrobras Petréleo Brasileira SA

Florianépolis

34.

Qualys Ambiental Ltda.

Joinville

35.

Qualys Ambiental Ltda.

Jaragua do Sul

Trés Barras

36. Rigesa Celulose Papel e Embalagem Ltda

37. Rodo Mar Veiculos e Maquinas Ltda Joinville

38. Rodo Mar Veiculos e Maquinas Ltda Lages
Salete

39.

Rohden Artefatos de Madeira Ltda.

Pouso Redondo

40. Rohden Portas e Painéis Ltda

41. Sadia S/A Chapeco

42. SEARA Alimentos S/A ltapiranga

43. Souza Cruz S/IA Blumenau

44. Tecnofibras S.A Joinville

45, Terranova Brasil Ltda Rio Negrinho
Joinville

46.

Tigre S/IA

Florianépolis

47. Transportadora Brasileira Gasoduto Bolivia/Brasil

48. Tupy Fundicbes Ltda Joinville

49. UFSC-Laboratério de Camardes Marinho Florianépolis

50. Vega do Sul S.A. (atual Arcelor Auto Brasil Ltda) Sao Francisco do Sul
51. WEG Industrias S/A Jaragua do Sul
52. WEG Industrias S/A Quimica Guaramirim

53. Wind Industrial Ltda Rio Negrinho

54. Zanotti S/A Jaragua do Sul
55. Carbonifera Catarinense Ltda* Lauro Muller

56. Cotesa Engenharia Ltda* Sao José

57. Ilhabela Embalagens Ltda* Jaragua do Sul
58. Imbralit IndUstria e Comércio de Artefatos de Fibrocimento Ltda* Criciima

59. Ormec Engenharia Ltda* S&o Francisco do Sul
60. Quality Camardes Ltda* Sao Francisco do Sul
61. Schulz S.A* Joinville

62. Tractebel Energia S.A* Capivari de Baixo

Fonte: *INMETRO, 20083.

Revista Meio Ambiente Industrial, 2005.
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4.3 Coleta de Dados

A técnica de coleta de dados utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi o
guestionario (apéndice A), cujo roteiro estruturado apresentou perguntas fechadas e

abertas, e foi preparado e formatado para ser respondido via web site.

Na utilizagdo do questionario como técnica de coleta de dados, Richardson (1999,
p.189) afirma que “os questionarios cumprem pelo menos duas func¢des: descrever as
caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo social’. Nos questionarios
de perguntas fechadas as perguntas ou afirmagfes apresentam respostas fixas e
preestabelecidas. Visando esclarecer alternativas das perguntas fechadas, os
pesquisadores incluem entre as alternativas uma categoria chamada “outros” que 0s
permite mais liberdade de resposta ao entrevistado (RICHARDSON, 1999).

A validade de conteudo do instrumento de pesquisa foi obtida através de pré-testes em
empresas certificadas ISO 14001 no estado do Parand. Para isso, entrou-se em contato
com os responsaveis pelo SGA das empresas certificadas solicitando sua participacéo
para validacdo do questionario de pesquisa. Em seguida, enviou-se o questionario via
e-mail no formato Word para dez empresas do Parana. Obteve-se um retorno de trés
empresas certificadas que responderam o questionario, validando assim o contetudo do

mesmo.

O instrumento de pesquisa teve trés blocos de perguntas com relacdo a gestédo

ambiental das empresas certificadas:

- Bloco A: perfil da empresa;

- Bloco B: indicadores de desempenho ambiental utilizados pela empresa por requisito
da NBR ISO 14001,

- Bloco C: possiveis impactos ambientais gerados pela empresa se elas néo

monitorassem seu SGA.

O processo de gestdo adotado foi o TDM - Total Design Method, de Dilmann (1978),
baseado na teoria do intercambio social. Para o autor, este método garante o retorno

dos questionarios enviados ao oferecer elementos que respondam adequadamente aos
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principais pontos da teoria do intercambio social: recompensa ao respondente, reducdo
de custos ao respondente e estabelecimento de relacdo de confianca com o

respondente.

Para execuc¢ao do levantamento de dados foi redigida uma carta de apresentacao, com
a logomarca da UNIVALI, explicando os objetivos da pesquisa, garantindo o anonimato

dos respondentes e prometendo um sumario executivo a cada um dos respondentes.

Cada uma das empresas foi contactada por telefone previamente ao envio do
guestionario. No primeiro contato, normalmente com a telefonista, foi solicitado contato

com a pessoa responsavel pela area de meio ambiente na fabrica.

ApOs contato prévio com o responsavel pelo SGA em cada empresa foi enviado um e-
mail individual a cada um com um link para ser acessado a carta de apresentacéo e o
guestionario. ApGs duas semanas, para 0s que ndo haviam respondido, foi reenviado
outro e-mail como LEMBRETE verificando a viabilidade da empresa responder o
guestionario em até duas semanas. Ao final deste prazo foi obtido cerca de 28
guestionarios, porém este numero ainda nao era relevante para confiabilidade e analise
dos dados. Desta forma, ligou-se novamente para as empresas que ainda ndo haviam
respondido e foi enviado um terceiro e-mail explicando que o prazo foi postergado por
mais trés semanas em virtude de ndo termos ainda um retorno relevante para
viabilidade de analise dos dados. Ao término deste periodo, ligou-se novamente para as

empresas que haviam confirmado sua resposta, porém nao retornaram.

Por fim, conseguiu-se retorno de 39 empresas, totalizando 62,9% de respostas. Vale
ressaltar que algumas empresas certificadas pela 1SO 14001 tém mais de uma planta
certificada, ou seja, sdo empresas que tém mais de uma Unidade de Negdcio,
geralmente em outra cidade, conforme listado na tabela 02. Algumas destas empresas
certificada informaram que mantém um SGA corporativo, e neste caso utilizam os
mesmos indicadores de desempenho para outras Unidades de Negdcio, duplicando-se

neste caso as respostas do questionario.
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4.4 Andlise de Dados

Inicialmente, foi conduzida analise exploratdria e descritiva. Na visao de Trivifios (1995)
a pesquisa classifica-se como descritiva porque pretende descrever os fatos e
fenbmenos de determinada realidade. E, é exploratdria porque visa levantar questdes
para futuros estudos.

Para analise dos dados foi utilizada estatistica multivariada. Para Hair et al. (2005, p.
17) a estatistica multivariada trata de um conjunto de metodos estatisticos que permite
a andlise simultanea de medidas multiplas para cada individuo ou objeto em andlise, ou
seja, qualguer método que permita a analise simultanea de duas ou mais variaveis
pode ser considerado como pertencendo a este campo cientifico. Hair et al. (2005,
p.18) afirma ainda que, um dos objetivos da estatistica multivariada consiste na
simplificacdo dos dados, descrevendo a informagéo através de um reduzido numero de

dimensodes de analise.

De acordo com Pereira (1999, p.102), a andalise multivariada é a rigor qualquer
abordagem analitica que considere o comportamento de muitas variaveis
simultaneamente. No contexto da estatistica multivariada ha um conjunto de técnicas,
incluindo entre outras, analise de agrupamento, escalonamento multidimensional,
analise fatorial e analise de correspondéncia, a qual sera utilizada na analise deste

trabalho.

Segundo Pereira (1999, p. 133) a andlise de correspondéncia € uma técnica
multivariada para se examinar relacbes geométricas do cruzamento ou
contingenciamento de varidveis categoricas, analisando assim a distribuicdo de massa
de um conjunto de observacbes. Ela é uma técnica que auxilia e expande as

oportunidades de analise de uma tabela de contingéncia.

Para Freund & Simon (2000, p.26) as distribuic6es de frequéncia, também utilizada na

analise de correspondéncia, apresentam os dados em forma relativamente compacta,
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ddo uma boa visualizagdo global e contém informacbes adequadas para muitos
propodsitos, apresentando dados brutos de uma forma mais acessivel. Barbetta (2002,
p. 69) expde que a distribuicdo de frequéncia compreende a organizacédo dos dados de

acordo com as ocorréncias dos diferentes resultados observados.

Em resumo, a analise de correspondéncia faz andlise dos fatores, permitindo anélise
das variaveis e das categorias das variaveis. Devemos usar este tipo de analise para
examinar as relacdes entre variaveis categéricas nominais e/ou entre as categorias
dessas variaveis (PEREIRA, 1999).

Assim, utilizou-se da analise de correspondéncia para fazer uma analise estratificada
do questionario. O primeiro bloco do questionario trouxe informacdes sobre o perfil das
empresas certificadas, como: setor, perfil do respondente, tempo de certificacéo,
namero de funcionarios, origem do capital e entidade certificadora. Assim, no primeiro
momento se fez uma andlise descritiva do perfil das empresas. Em seguida, estes
resultados foram utilizados como variaveis ilustrativas sendo analisadas juntamente

com cada requisito da norma, de acordo com cada grupo de indicadores.

No segundo bloco do questionario estava listada uma série de indicadores de
desempenho por requisito da norma. Para realizar a analise destes dados se utilizaram
as seguintes categorias: 1, 2, 3 e 4, para identificar que as empresas nao utilizam os
indicadores listados, utilizam raramente, utilizam frequentemente ou utilizam sempre,
respectivamente. Aqui, o processamento dos dados de todas as empresas também foi
realizado a partir de blocos. O bloco “A” representou os indicadores listados para
monitorar o requisito 4.2 Politica ambiental; o bloco “B” representou os indicadores para
monitorar o requisito 4.3.2 Requisitos legais e outros, e assim sucessivamente até o
bloco “O”. E, por fim, foi realizada analise do ultimo bloco do questionario, onde se
solicitava que as empresas listassem seus possiveis impactos ambientais gerados caso
a empresa ndo monitorasse seu SGA. Para este bloco foram tabulados todos os
possiveis impactos ambientais citados por setor de atuacdo de todas as empresas, a

fim de investigar quais os principais impactos ambientais gerados e por que setor.



82

5. RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os dados a partir da aplicacdo da metodologia proposta,
focando-se no tratamento e analise dos dados e na discussao dos resultados obtidos.
Primeiramente se apresenta uma analise descritiva do perfil das empresas
respondentes, segmentando estas por setor, perfil do respondente, tempo de
certificacdo, numero de funcionarios, origem do capital e entidade certificadora. Em
seguida o tratamento e analise dos dados sdo apresentados para cada requisito da
norma 1SO 14001 (12)® onde foram relacionados os indicadores de desempenho para
cada grupo destes. A partir disso, dar-se-4 enfase aos principais indicadores por
requisito, tipo de indicador (gerencial ou operacional) setores que mais se destacaram
pelo uso dos indicadores e a forma de medicdo destes. E, por ultimo € apresentada
uma analise dos possiveis impactos ambientais apontados pela empresas caso elas
nao gerenciassem seu SGA. A discussdo dos resultados é apresentada apds cada

gréfico.

5.1 Anadlise do Perfil das Empresas Respondentes
5.1.1 Setor de Atuacéao

O setor de atuacao das empresas respondentes foi levantado a partir de pesquisas no
site da empresa, e quando ndo encontrado, foi solicitado por telefone com a pessoa
responsavel da empresa. Dos vinte setores de atuacao registrados pela revista meio
ambiente industrial (edicdo especial de mai./jun. 2005) do levantamento das empresas
certificadas ISO 14001 no Brasil, obteve-se a representatividade de dez setores em
Santa Catarina. A distribuicdo dos setores pode ser visualizada no grafico abaixo.

® N&o foi realizada a andlise de uso dos indicaddestrés requisitos: 4.4.4. Documentagéo; 4.4.5.trGlende
documentos e 4.5.4. Controle de registros por ithy glentificado apenas entre 02 e 03 indicadol@s gstes
requisitos da norma, ndao sendo relevante, destaafotal analise. Adicionalmente, ndo foram idecuifios
indicadores de desempenho para dois requisito&. AGditorias internas e 4.6. Analise pela adniiaggio.
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SetOI’ de A'[U agéo O Papel e celulose/ moveleiro /

madeira
B Alimenticio

O Construcéo civil

O Elétrica/ Eletroeletronico /
5% Eletrénico
M etalurgia

O Prestacéo de servigo

10% o
a Téxtil

13% 10% 10% O Transportes

@ Tabaco

Petroquimica

Gréfico 1. Setor de Atuacao das Empresas respondentes.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo.

5.1.2 Perfil do Respondente

O questionario foi direcionado para as pessoas responsaveis pelo Sistema de Gestéao
Ambiental da Empresa, sendo feito um contato prévio com o responsavel por telefone e
encaminhando um e-mail direto para o mesmo. E, para se ter uma maior confiabilidade
das respostas, foi perguntado o cargo que a pessoa ocupa na empresa e se ela é uma
das responsaveis pela Analise Critica da alta administracdo referente ao Sistema de
Gestdo Ambiental.

Quanto ao cargo, deixou-se a pergunta aberta, ndo dando opc¢des de respostas. O
cargo de Coordenador do Sistema de Gestdo se destacou com o0 maior numero de
respostas (22). Em seguida veio o cargo de Gerente (06); Analista (05); Especialista
(03); Engenheiro (02) e Assistente (01). E, quanto a pergunta se o respondente € um
dos responsaveis ou ndo pela Andlise Critica da Alta Administracdo referente ao
Sistema de Gestao, obteve-se um indice expressivo dos respondentes que participam

da Andlise Critica, visualizada no grafico a seguir. A partir das respostas obtidas,
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verificamos que a grande parte dos cargos esta relacionada diretamente com a érea de
Gestdo Ambiental e que apenas 28% dos respondentes ndo sdo um dos responsaveis
pela Andlise Critica, contra 72% que participa deste processo. Desta forma, pode-se
concluir que as respostas obtidas dos questionarios tém um elevado grau de
confiabilidade, tendo em vista que foram respondidos por pessoas com um cargo de
responsabilidade na empresa e/ou que também se envolvem diretamente com o0s

resultados destes indicadores nas reunides de Analise Critica.

Responsavel pela Andlise Critica da Alta
Administracéo referente o SGA

0 Sim

m Nao

Grafico 2. Responsavel pela Andlise Critica da Alta Administracéo referente o SGA.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo.

5.1.3 Tempo de Certificacdo NBR ISO 14001

Para saber o tempo de certificacdo havia duas perguntas no questionario solicitando o
ano e més de inauguragdo da empresa e 0 ano e més que a empresa foi certificada
pela ISO 14001. Como a maior parte das empresas respondeu apenas o0 ano e também
para nao ficar um nimero com virgula em anos, optou-se por considerar para todas as
empresas 0 ano de sua certificagdo como mais um ano que a empresa esta certificada.

O grafico a seguir permite constatar que a maior quantidade de empresas (20%) tem
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seu SGA certificado pela ISO 14001 ha 06 anos. Interessante notar que as empresas
certificadas ha 09 e 08 anos (3% e 10%) certificaram seus SGA'’s entre 1997 e 1998,
respectivamente, ou seja, considerando que a norma foi publicada no Brasil em 1996
parecem ser empresas que ja monitoravam seus SGA'’s para a certificacdo quando da
publicacdo da norma brasileira.

W Nao se recertificou
mas mantém SGA

Tempo de Certificagdo na NBR ISO 14001 £ 01an0
O02anos
10% 3% 3% 5% 304 O03anos

@4 anos

B 5anos

b6 anos

0O 7anos

18% 8 anos

B9 anos

Gréfico 3. Tempo de Certificagdo na NBR 1SO 14001.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo.

5.1.4 Nimero de Funcionarios

Esta pesquisa considerou para fins de classificacdo, seis faixas para quantidade de
funcionarios: menos que 100; entre 100 e 500; entre 500 e 1.000; entre 1.000 e 5.000;
entre 5.000 e 10.000 e mais de 10.000. A distribuicdo de empresas entre as faixas pode
ser encontrada no gréfico a seguir. Para fins de classificacdo por porte, se

considerarmos trés portes de empresas: pequeno (menos de 100 funcionarios), medio
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(de 100 a 1.000 funcionarios) e grande (acima de 1.000 funcionarios), verifica-se que a

amostra tem um predominio por empresas de médio porte (59%).

Numero de Funcionarios

@ Menos que 100

H Entre 100 e 500

E Entre 500 e 1.000

O Entre 1.000 e 5.000
B Entre 5.000 e 10.000
O Mais de 10.000

Grafico 4. Namero de Funciondarios.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo.

5.1.5 Origem do Capital

A amostra de empresas certificadas ISO 14001 é fortemente composta por empresas
de capital privado brasileiro, seguida de empresas de capital privado multinacional,

conforme pode ser verificado no gréfico a seguir.



33%

Origem do Capital

56%

O Capital Privado
Brasileiro

@ Capital Privado
Multinacional

Economia Mista

O Estatal

Graéfico 5. Origem do Capital.

Fonte: Resultado da pesquisa de campo.

5.1.6 Entidade Certificadora

87

O BVQI se destacou como Entidade Certificadora na preferéncia das empresas

Catarinenses, conforme mostra grafico a seguir.

12%

Entidade Certificadora

@ BVQI
m DNV

B ABS

O BRTUV

B LRQA

O TECPAR

B AGS

O FUNDAGAO

B LLOYD'S

0O NAO RESPOSTA

Gréfico 6. Entidade Certificadora.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo.
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5.2 Andlise dos dados para cada requisito da norma ISO 14001
5.2.1 Requisito 4.2 — Politica Ambiental

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 13 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela ISO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a Politica Ambiental, apresentados

na tabela a seguir.

TABELA 3. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.2: Politica Ambiental.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de objetivos e metas atingidos

Numero de unidades organizacionais atingindo os objetivos e metas ambientais

Grau de implementacéo de cédigos de gestdo e praticas de operacao especificas

Numero de iniciativas implementadas para prevencéo da poluicdo

Numero de niveis gerenciais com responsabilidades ambientais especificas

Numero de empregados que tém requisitos ambientais em suas descri¢cdes de trabalho

Numero de fornecedores e prestadores de servigco consultados sobre questfes ambientais

Numero de prestadores de servigco contratados tendo um SGA implementado ou certificado

NuUmero de fornecedores certificados com a norma ambiental

indice percentual de clientes satisfeitos com o desempenho ambiental

Percentual de atuac&do em responsabilidade ambiental

Frequéncia de relacionamento com o sindicato e com a comunidade vizinha

Percentual de resultado total investido em a¢c6es ambientais

No apéndice C, formando o grupo identificado pela letra A, encontram-se as Empresas
do setor Elétrico/Eletroeletrénico; Petroquimico e Transporte, representando 10%; 8% e
5% respectivamente dos setores, que geralmente n&o utilizam indicadores de
desempenho para monitorar este requisito. E no grupo B, encontram-se as empresas
do setor Papel e Celulose/Moveleiro e Tabaco que representam 19% e 10%
respectivamente, as quais se destacam por utilizar sempre e/ou freqientemente a
maioria dos indicadores relacionados a este requisito da norma, conforme mostra a

tabela a seguir. Ressalta-se que para os demais setores ndo se observa uma
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predominancia na frequéncia de monitoramento deste conjunto de indicadores para

este requisito.

TABELA 4. Frequiéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.2: Politica Ambiental.

Setores que utilizam sempre e/ou Setores que ndo utilizam a maioria dos
frequentemente a maioria dos indicadores do indicadores do requisito 4.2. Politica Ambiental
requisito 4.2. Politica Ambiental

Papel e Celulose/Moveleiro Elétrico/Eletroeletrénico
Tabaco Petroquimico
Transporte

No grupo identificado pela letra A, do apéndice D, encontra-se a Empresa que
geralmente ndo utiliza este grupo de indicadores, certificada hd 09 anos (3% das
empresas) e 0 grupo B, esta representado por Empresas certificadas ha 04 anos (15%)
e 06 anos (10%) que utilizam sempre elou freqientemente a maioria destes

indicadores.

No grupo identificado pela letra A, do apéndice E, encontram-se as Empresas que tém
entre 5.000 e 10.000 ou mais de 10.000 funcionérios, representando 5% e 3%
respectivamente das empresas, que monitoram com frequéncia a maioria destes
indicadores. J4 no grupo B temos as Empresas que tém entre 1.000 e 5.000
funcionarios (15% das empresas), entre 500 e 1.000 funcionarios (23%), entre 100 e
500 funcionarios (36%) e menos que 100 funcionarios (18%) que utilizam raramente
indicadores deste grupo. Por fim, no apéndice F, encontram-se empresas com origem
do capital de Economia Mista e Estatal, representando 8% e 3% respectivamente das
empresas, que geralmente nao utilizam este grupo de indicadores (grupo A). Também
temos o0 grupo B, representado pelas Empresas de Capital Privado Multinacional (33%
das empresas) e Capital Privado Brasileiro (56%) que também utilizam apenas

raramente indicadores da Politica Ambiental.
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5.2.2 Requisito 4.3.2 — Requisitos Legais e outros

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 11 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito ao planejamento dos seus
Requisitos Legais e outros, apresentados na tabela seguir.

TABELA 5. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.3.2. Requisitos legais e
outros.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de multas e penalidades ou 0s custos a ela atribuidos

Cumprimento da legislacao

Numero de queixas relatadas do meio ambiente

Numero de ndo conformidades legais registradas

Parametros legais de descarte de efluentes exigidos pela legislacéo

Recuperacdo de danos ambientais

Total do passivo ambiental da organizacdo em sua comunidade

Numero de acidentes ocorridos ao longo da trajetoria da empresa

Extensédo de areas protegidas ou restauradas

Licengas ambientais obtidas

CertificagBes ambientais obtidas

Verifica-se no grupo A do apéndice G que os setores Papel e Celulose/Moveleiro que
representam 19% dos setores, Metalurgia, Elétrica/Eletroeletrénico, Alimenticio e
Tabaco que representam 10% e o setor de Construcdo Civil que representa 5%, se
destacam por utilizar sempre a maioria dos indicadores deste requisito da norma. E o
grupo B, menos expressivo, representado apenas pelos setores Prestacéo de Servigos
e Petroquimica, que representam 13% e 8% respectivamente, geralmente nao utilizam

este grupo de indicadores, conforme mostra a tabela a seguir.
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TABELA 6. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.3.2. Requisitos legais
e outros.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.3.2. Requisitos legais indicadores do requisito 4.3.2. Requisitos legais
e outros e outros
Papel e Celulose/Moveleiro Prestacdo de Servicos
Metalurgia Petroquimica

Elétrica/Eletroeletrénico

Alimenticio

Tabaco

Construcéo Civil

Quanto ao tempo de certificacdo mostrado no apéndice H, grupo A, verifica-se que as
Empresas que tém 04, 06 e 07 anos de certificacdo que representam 15%, 20% e 13%
respectivamente das empresas, monitoram sempre a maioria destes indicadores. N&o
utilizam indicadores deste requisito Empresas que tém 05, 08 e 09 anos, que

representam 18%, 10% e 3% respectivamente.

No apéndice | temos a categoria de Empresas que monitoram indicadores por numero
de funcionarios. O grupo A mostra que Empresas entre 500 e 1.000 funcionarios (23%
das empresas), entre 5.000 e 10.000 funcionarios (5%) e com mais de 10.000
funcionarios (3%) monitoram sempre e/ou freqientemente a maioria dos indicadores
deste requisito. JA as Empresas do grupo B, que tem entre 100 e 500 funcionarios
(36%) geralmente ndo usam estes indicadores.

E, o apéndice J que representa a Origem de Capital mostra que o grupo A é formado
apenas pela Empresa Estatal (3% das empresas), que monitora sempre e/ou
freqientemente a maioria dos indicadores deste requisito, e o grupo B € formado por
Empresas de Economia Mista (8%) que nao utilizam estes indicadores. J4 as Empresas
de Capital Privado Brasileiro e Capital Privado Multinacional utilizam raramente estes.
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5.2.3 Requisito 4.3.3 — Objetivos, Metas e Programa s

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 16 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito ao planejamento dos seus
Objetivos, Metas e Programa(s), apresentados na tabela a seguir.

TABELA 7. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.3.3. Objetivos, metas e
programas.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de empregados que participam em programas ambientais

Numero de empregados treinados versus o nimero que necessita de treinamento

Niveis de conhecimentos obtidos pelos participantes de treinamentos

Numero de sugestdes dos empregados para a melhoria ambiental

Numero de produtos com plano explicito de “gestédo de produtos”

Numero de produtos projetados para desmontagem, reciclagem ou reutilizagédo

Numero de produtos com instrucao relativa ao uso e disposigédo final ambientalmente seguro

Numero de programas educacionais ambientais ou materiais fornecidos a comunidade

Recursos aplicados para apoiar os programas ambientais da comunidade

Participagdo em programas de protecdo ambiental

indice do Programa 5S

Numero de Tecnologias Limpas

indice percentual de sugestdes para 0 SGA

indice percentual de Programa de Gestdo Ambiental implantados

Programas, metas e objetivos para a substituicdo de materiais

Programas, metas e objetivos para a conservacao da biodiversidade

Formando o grupo identificado pela letra A, no apéndice K encontram-se as Empresas
do setor Papel e Celulose/moveleiro com 19% dos setores, Tabaco, Téxtil e Metalurgia,
representando 10% cada, que utilizam sempre a maioria dos indicadores de
desempenho para monitorar o requisito 4.3.3 — Objetivos, Metas e Programas, da NBR

ISO 14001. No entanto no grupo B, encontram-se as empresas do setor de
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Elétrica/Eletroeletrénico, Petroquimica e Transportes que representam 10%; 8% e 5%
respectivamente, as quais nao utilizam a maioria dos indicadores relacionados a este
requisito da norma, conforme mostra a tabela a seguir. Para os demais setores a
frequéncia de monitoramento destes indicadores oscila entre raramente e

freqientemente.

TABELA 8. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.3.3. Objetivos, Metas
e Programas.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.3.3. Objetivos, metas indicadores do requisito 4.3.3. Objetivos, metas
e programas e programas
Papel e Celulose/Moveleiro Elétrica/Eletroeletrdnico
Tabaco Petroquimica
Téxtil Transportes
Metalurgia

No apéndice L, grupo A, verifica-se na variavel tempo de certificagdo, que Empresas
gue tém 06 anos (20% das empresas) e 08 anos de certificacdo (10%) monitoram
sempre e/ou freqiientemente a maioria dos indicadores deste requisito, encontrando-se
neste grupo a maioria das empresas. JA no grupo B, a empresa com 09 anos de
certificacdo (3%) né&o utiliza este grupo de indicadores.

Quando se analisa a frequéncia dos indicadores pelo porte da empresa, verifica-se que
a Empresa com mais de 10.000 funcionarios (apenas 3% das empresas) é a que

monitora sempre a maioria dos indicadores, conforme apéndice M, grupo A.

Por fim, no apéndice N, grupo A, a Origem do Capital Economia Mista (8% das
empresas) e Estatal (3%) demonstra ndo utilizar indicadores para acompanhar 0s
Objetivos, Metas e Programas. Também se verificou, conforme grupo B, que a maioria
das Empresas certificadas pela norma tem Origem de Capital Privado Brasileiro ou
Privado Multinacional (89%), que utilizam apenas raramente a maioria deste grupo de

indicadores.
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5.2.4 Requisito 4.4.1 — Recursos, Fungdes, Responsa  bilidades e Autoridades

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 14 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a implementacdo e operacdo de
seus Recursos, Func¢des, Responsabilidades e Autoridades, conforme apresentados na

tabela a seguir.

TABELA 9. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.4.1. Recursos, funcdes,
responsabilidades e autoridades.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Custos que sdo associados com 0s aspectos ambientais de um produto ou processo

Retorno sobre o investimento para projetos de melhoria ambiental

Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, da prevencédo de poluicdo ou da reciclagem de
residuos

Fundo para pesquisas e desenvolvimento aplicados a projetos com significancia ambiental

Investimento em educacao e treinamento ambiental

Investimento em projetos e programas de melhoria ambiental

Desempenho ambiental da cadeia produtiva

Investimento na extracdo de matérias-primas

Investimento em atualizagao tecnoldgica

Investimento em transporte e distribuicdo

Investimento em reciclagem e reutilizacéo

Investimentos em equipamentos de controle ambiental

Investimentos relacionados ao meio ambiente

Gerentes com responsabilidade ambiental

No apéndice O, grupo A, encontram-se 0s setores que utilizam sempre a maioria deste
grupo de indicadores. Sdo eles: Papel e Celulose/Moveleiro, Téxtil e Metalurgia,
representando 19%, 10% e 10% respectivamente dos setores. Por outro lado, os
setores do grupo B, Petroquimica e Transportes, que representam 8% e 5%

respectivamente, geralmente ndo utilizam este grupo de indicadores, conforme mostra a
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tabela a seguir. Vale ressaltar que estes ultimos setores sdo 0s que tém menor

percentual de representatividade.

TABELA 10. Frequiéncia de uso dos indicadores por setor de atuacao do requisito 4.4.1. Recursos,
func@es, responsabilidades e autoridades.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.4.1. Recursos, indicadores do requisito 4.4.1. Recursos,
funcdes, responsabilidades e autoridades funcdes, responsabilidades e autoridades
Papel e Celulose/Moveleiro Petroquimica
Téxtil Transportes
Metalurgia

No grupo A do apéndice P, observa-se que as Empresas que tém 06 anos (20% das
empresas) e 08 anos (10%) monitoram sempre a maioria dos indicadores deste
requisito, repetindo-se os resultados do requisito 4.3.3 — Objetivos Metas e Programas.
Ja no grupo B, encontram-se as empresas que se certificaram ha 05 anos (18%), as
guais geralmente nao utilizam estes indicadores. Para as outras Empresas com 0s
demais tempo de certificacdo, 0 uso destes indicadores oscila entre Empresas que

utilizam raramente e/ou frequentemente estes indicadores.

Quanto ao numero de funcionarios, visto no apéndice Q, as Empresas que tém entre
1.000 e 5.000 funcionarios (15% das empresas) ou mais de 10.000 funcionarios
(apenas 3%), utilizam sempre a maioria dos indicadores deste requisito da norma,
conforme grupo A. Entretanto, Empresas entre 500 e 1.000 funcionarios (23%) e entre
100 e 500 funcionarios (36%) geralmente néo utilizam e/ou utilizam raramente a maioria

dos indicadores deste requisito.

Quando considerada a categoria Origem do Capital, destacam-se as Empresas de
Capital Privado Brasileiro com 56% das empresas (maior percentual desta categoria) as
guais monitoram com mais frequéncia estes indicadores (grupo A). Em contrapartida, as
Empresas de Capital de Economia Mista (8%) n&o priorizam o uso destes indicadores

(grupo B), mostrado no apéndice R.
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5.2.5 Requisito 4.4.2 — Competéncia, Treinamento e  Conscientizag¢ao

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 10 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a implementacdo e operacao de sua
Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo, estando este requisito relacionado
diretamente as pessoas que trabalham para a Empresa, conforme apresentados na

tabela a seguir.

TABELA 11. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.4.2. Competéncia,
treinamento e conscientizacao.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Progresso nas atividades de remediacéo locais

Numero de iniciativas locais de limpeza ou reciclagem, patrocinadas ou auto-implementadas

indices de aprovacédo em pesquisas na comunidade

Atividades e treinamentos desenvolvidos no campo ambiental

Investimento em atividades para conscientizacdo ambiental

Numero de colaboradores com competéncia na area ambiental

Percentual de seguranca no trabalho

Percentual de satisfacédo dos colaboradores

indice de escolaridade dos colaboradores

Investimento em capacitacdo e desenvolvimento por colaborador

Pode-se verificar no apéndice S, grupo A, os setores Metalurgia (10% dos setores),
Elétrica/Eletroeletrénico (10%) e Petroquimica (8%) que se destacam por utilizar
sempre a maioria deste grupo de indicadores, ao passo que, 0s setores de Prestagéo
de Servicos (13%) e Transportes (10%) geralmente nao priorizam o uso destes

indicadores, visualizados no grupo B, conforme mostra a tabela a seguir.
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TABELA 12. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.4.2. Competéncia,
treinamento e conscientizacao.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.4.2. Competéncia, indicadores do requisito 4.4.2. Competéncia,
treinamento e conscientizacao. treinamento e conscientizacao.
Metalurgia Prestacdo de Servicos
Elétrica/Eletroeletrénico Transportes
Petroquimica

Ao avaliar a frequéncia dos indicadores monitorados a partir do tempo de certificacao,
apéndice T, percebe-se que as Empresas que tém 05, 06 e 08 anos, representando
18%, 20% e 10% respectivamente das empresas, sdo as que utilizam sempre a maioria
dos indicadores deste requisito e apenas a Empresa com 09 anos de certificacdo (3%)

nao faz uso destes indicadores.

Também se destacam por utilizar sempre a maioria dos indicadores deste requisito
Empresas que tém entre 500 e 1.000 funcionéarios (23% das empresas) e Empresas
com mais de 10.000 funcionarios (3%), conforme demonstra a figura 28, grupo A.
Geralmente ndo fazem o uso da maioria dos indicadores deste grupo Empresas que
tém entre 1.000 e 5.000 funcionarios (15%) e entre 100 e 500 funcionérios (36%),
mostrados no grupo B (apéndice U). Na classificacdo dos indicadores por Origem do
Capital, apéndice V, as Empresas de Capital Privado Brasileiro com 56% das empresas
e as Empresas de Economia Mista com 8% (grupo A), sdo as que mais utilizam estes
indicadores, contra 3% das Empresas Estatais que n&o utilizam este grupo de
indicadores (grupo B).

E relevante destacar o uso sistematico de indicadores de desempenho deste requisito,
0 qual visa assegurar que qualquer pessoa da organizacdo seja competente com base
em formacdo apropriada, treinamento ou experiéncia. O acompanhamento deste
requisito através dos indicadores, mostra que as empresas estdo investindo de forma

significativa em seus funcionarios.
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5.2.6 Requisito 4.4.3 — Comunicagao

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 08 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a implementacdo e operacao da sua
Comunicagao, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 13. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.4.3: Comunicacéo

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de consultas ou comentarios sobre questbes relacionadas ao meio ambiente

Numero de reportagens da imprensa sobre o desempenho ambiental da organizacéo

NUmero de locais com relatérios ambientais

Numero de reclamacdes relacionadas a algum aspecto ambiental feita pela comunidade

Numero de insercdes positivas e espontaneas na midia

NuUmero de acessos ao site da organizacéo

Numero de visitas a organizagao

Percentual de atendimento das reclamacdes recebidas de clientes

Verifica-se no grupo A do apéndice W, que os setores Papel e Celulose/Moveleiro e
Metalurgia que representam 19% e 10% respectivamente dos setores, destacam-se por
utilizar sempre a maioria dos indicadores que medem o requisito Comunicagcédo da
norma. Porém, no grupo B, representado pelos setores Prestacdo de Servicos,
Elétrica/Eletroeletronico, Alimenticio, Petroquimica, Transportes e Construcdo Civil, os
quais representam 13%, 10%, 10%, 8%, 5% e 5% respectivamente, geralmente néo
utilizam este grupo de indicadores ou utilizam estes raramente, conforme mostra a

tabela a seguir.
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TABELA 14. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.4.3: Comunicacao.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.4.3. Comunicacao indicadores do requisito 4.4.3. Comunicacao
Papel e Celulose/Moveleiro Prestacdo de Servicos
Metalurgia Elétrica/Eletroeletrdnico
Alimenticio

Petroquimica

Transportes

Construcéo Civil

Ao visualizar o grafico que representa o tempo de certificacdo, apéndice Y, grupo A,
observa-se que apenas Empresas que tém 06 anos de certificacdo (20% das
empresas) monitoram sempre a maioria destes indicadores. Quase nao utilizam ou
utilizam raramente os indicadores deste requisito Empresas que tém 01, 02, 03, 05 e 07
anos, e a empresa que mantém seu SGA, porém nao se recertificou, que representam
5%, 3%, 10%, 18%, 13% e 3% respectivamente.

No apéndice X se observa a categoria de Empresas por niumero de funcionarios que
utilizam estes indicadores. O grupo A mostra que apenas Empresas que tém entre
5.000 e 10.000 funcionéarios monitoram frequentemente a maioria dos indicadores deste
requisito, ao passo que a maioria ndo utiliza estes indicadores ou utiliza raramente,
conforme visto no grupo B, representado por Empresas que tém menos de 100
funcionarios (18%), entre 100 e 500 (36%) e entre 1000 e 5000 (15%).

Para concluir este grupo, a categoria Origem do Capital, apéndice Z, grupo A, é
formado por Empresas de Capital Privado Brasileiro (56% das empresas), Capital
Privado Multinacional (33%) e Economia Mista (8%), as quais nao utilizam e/ou utilizam
raramente a maioria destes indicadores. Percebe-se que o0 requisito da norma
Comunicacao é formado por um numero pouco expressivo de Empresas que monitora

estes indicadores.
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5.2.7 Requisito 4.4.7 — Preparagéo e Resposta a Eme rgéncias

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 07 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a implementacdo e operacao de sua
Preparacao e Resposta a Emergéncias, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 15. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.4.7. Preparacdo e
resposta a emergéncias.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de simulados de emergéncias realizadas

Percentagem de simulados de preparacéo e respostas a emergéncias que demonstraram a prontidao
planejada

Planos de acdo de emergéncia

Resposta a emergéncias

Plano de gerenciamento de riscos

Comunicacéo de riscos

Numero de emergéncias atendidas

Assim, no grupo A, apéndice AA, observa-se que o0s setores Papel e
Celulose/Moveleiro (19% dos setores), Elétrica/Eletroeletrénico (10%) e Téxtil (10%) se
destacam por utilizar sempre a maioria dos indicadores que monitoram este requisito da
norma. Também no grupo B encontra-se o setor de Transportes (5%) que utilizam
frequentemente estes indicadores. No entanto no grupo C, tém-se Empresas do setor
Petroquimico (8%) que geralmente nédo utiliza este grupo de indicadores, conforme

mostra a tabela a seguir.
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TABELA 16. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.4.7. Preparacgéo e
resposta a emergéncias.

Setores que utilizam sempre e/ou Setores que ndo utilizam a maioria dos
freqlientemente a maioria dos indicadores do indicadores do requisito 4.4.7. Preparacao e
requisito 4.4.7. Preparacao e resposta a resposta a emergéncias.
emergéncias.
Papel e Celulose/Moveleiro Petroquimico

Elétrica/Eletroeletrénico

Téxtil

Transportes

No gréafico que representa o tempo de certificacdo, apéndice AB, grupo A, tem-se as
Empresas com 08 anos de certificagdo (10% das empresas), 07 anos (13%), 04 anos
(15%) e a Empresa que mantém seu SGA, porém ndo se recertificou (3%) que
monitoram sempre a maioria destes indicadores. E, no grupo B, tém-se as Empresas
com 01 ano (5%), 02 anos (3%) e 03 anos (10%) que utilizam freqlientemente

indicadores quanto a Preparagao e resposta a emergéncias.

O grafico que mostra a freqiéncia de indicadores monitorados a partir do nimero de
funcionarios diz que Empresas que tém mais de 10.000 funcionarios (3% das
empresas), entre 1.000 e 5.000 (15%) e entre 500 e 1.000 (23%), conforme grupo A,
utilizam sempre a maioria destes indicadores e as Empresas que tém entre 5.000 e

10.000 funcionarios (5%) utilizam frequientemente estes indicadores (apéndice AC).

E, a frequéncia medida a partir da Origem do Capital, conforme apéndice AD, mostra
gue Empresas de Capital Privado Multinacional (33% das empresas), utilizam sempre a
maioria destes indicadores, enquanto as Empresas de Economia Mista (8%) e Estatal
(3%) geralmente ndo fazem uso destes indicadores. Neste requisito percebe-se que um
namero bastante expressivo das empresas utiliza sempre ou freqientemente este

grupo de indicadores.
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5.2.8 Requisito 4.5.2 — Avaliacédo dos Requisitos Le  gais e outros

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 05 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a verificacdo da Avaliacdo do

Atendimento a Requisitos Legais e outros, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 17. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.5.2. Avaliagdo dos
requisitos legais e outros.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Tempo para responder ou corrigir os incidentes ambientais

Grau de atendimento a regulamentos

Grau de atendimento dos prestadores de servico com requisitos e expectativas pela organizacdo em
contratos

Numero de relatérios impressos positivos e negativos das atividades ambientais da companhia

Numero de iniciativas do meio ambiente externo relatada para suportar a companhia

No apéndice AE, observa-se que apenas o setor Elétrica/Eletroeletronico (10% dos
setores) mostrado no grupo A, geralmente nao utiliza indicadores para gerenciar
indicadores deste requisito, jA Empresas dos setores Papel e celulose/moveleiro (19%),
Metalurgia e Téxtil (10%) mostrados no grupo B, se destacam por utilizar sempre a

maioria dos indicadores deste requisito da norma, conforme mostra a tabela a seguir.

TABELA 18. Frequiéncia de uso dos indicadores por setor de atuacao do requisito 4.5.2. Avaliacéo dos
requisitos legais e outros.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.5.2. Avaliacdo dos indicadores do requisito 4.5.2. Avaliacdo dos
requisitos legais e outros. requisitos legais e outros.
Papel e celulose/Moveleiro Elétrica/Eletroeletrénico
Metalurgia
Téxtil
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No gréfico que representa o tempo de certificacdo, apéndice AF, grupo A, tem-se
Empresas com 09 anos de certificacdo (3% das empresas), 07 anos (13%) e 05 anos
(18%) que nao tém a pratica de gerenciar estes indicadores. E, no grupo B, tém-se as
Empresas que tém 06 anos (20%) e 08 anos (10%) que utilizam freqientemente a

maioria dos indicadores de Avaliacédo dos requisitos legais.

E, a frequéncia medida a partir do numero de funcionarios, mostra Empresas que
geralmente ndo utilizam indicadores deste requisito no grupo A, que sdo as que tém
entre 500 e 1.000 funcionarios (23% das empresas), e as Empresas que tém acima de
10.000 funcionarios (3%) e entre 1.000 e 5.000 (15%) utilizam sempre a maioria destes

indicadores (apéndice AG).

Ja quando nos referimos a frequiéncia de indicadores monitorados a partir da origem do
capital, observa-se apenas Empresas de origem Estatal (3% das empresas) e
Economia Mista (8%) que geralmente ndo utilizam indicadores deste requisito,
conforme grupo A, e as Empresas de Capital Privado Brasileiro (56%) do grupo B,

utilizam sempre a maioria destes indicadores (apéndice AH).
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5.2.9 Requisito 4.5.3 — Nao Conformidade, Acdo Corr etiva e Agao Preventiva

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 05 indicadores de desempenho
ambiental gerencial que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela ISO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a verificacdo de Nao Conformidade,

Acéo Corretiva e Acao Preventiva, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 19. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.5.3. Nao conformidade,
acdo corretiva e acao preventiva.

Indicadores de desempenho ambiental gerencial

Numero de a¢bes corretivas identificadas que foram encerradas ou as que ainda ndo foram encerradas

Numero e tipo de incidéncias de ndo cumprimento dos padrées nacionais ou internacionais vigentes

NUmero de ndo conformidades detectadas nas auditorias internas

Numero de a¢éo corretiva e preventiva aberta

Percentual de eficacia das ndo conformidades, acao corretiva e acdo preventiva abertas.

No apéndice Al verifica-se trés grupos distintos da frequéncia de uso dos indicadores
de desempenho ambiental, assim classificados: no grupo A se localiza a maior parte
das Empresas, onde se tem o setor Papel e Celulose/Moveleiro (19% do setor),
Elétrica/Eletroeletronico e Tabaco (10%) e Petroquimica (8%) que utilizam sempre a
maioria dos indicadores deste requisito; no grupo B, tem-se o setor de Transportes (5%)
que utiliza com frequiéncia estes indicadores e no grupo C esté o setor de Prestacao de
Servigos (13%) que geralmente nédo utiliza indicadores de N&o Conformidade, Agéo
Corretiva e Preventiva, conforme mostra a tabela a seguir. O fato deste ultimo setor ndo

utilizar este tipo de indicadores se justifica por ele ndo ter nenhum produto tangivel.
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TABELA 20. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.5.3. Nao
conformidade, acéo corretiva e acdo preventiva.

Setores que utilizam sempre e/ou Setores que ndo utilizam a maioria dos
freqlientemente a maioria dos indicadores do indicadores do requisito 4.5.3. Nao
requisito 4.5.3. Nao conformidade, acédo conformidade, acao corretiva e acédo preventiva.

corretiva e acao preventiva.

Papel e Celulose/Moveleiro Prestacao de Servicos

Elétrica/Eletroeletrénico

Tabaco

Petroquimica

Transportes

O apéndice AJ também é formado por trés grupos de freqiiéncia. No grupo A estéo as
Empresas que se destacam por monitorar sempre a maioria deste grupo de
indicadores, representado por Empresas certificadas ha 09 anos (3% das empresas),
07 anos (13%) e a Empresa que mantém seu SGA, porém nao se recertificou (3%) e o
grupo B, representado por Empresas certificadas ha 03 anos (10%) que utilizam
freqientemente estes indicadores. Ja o grupo C, é formado por Empresas que se
certificaram apenas ha 01 ano (5%) e geralmente néo utiliza estes indicadores.

Quando se observa a frequiéncia a partir do nimero de funcionarios, verifica-se que ha
um grande grupo de Empresas que utilizam sempre a maioria destes indicadores,
conforme mostrado no grupo A. Neste grupo encontram-se as Empresas que tém acima
de 10.000 funcionérios (5% das empresas), entre 5.000 e 10.000 (5%) e entre 500 e
1.000 (23%) mostrados no apéndice AK. Da mesma forma, verificando a origem do
capital, o grupo A mostra que as Empresas de Economia Mista (8%) utilizam sempre a
maioria destes indicadores e a Estatal (3%) utiliza freqientemente. Neste requisito, de
forma geral, as demais Empresas e varidveis ilustrativas estdo proximas e/ou dentro do

guadrante da opcao “sempre” (apéndice AL).
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5.2.10 Requisito 4.3.1 — Aspectos Ambientais

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 66 indicadores de desempenho
ambiental operacional que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no gue diz respeito ao planejamento de seus Aspectos

Ambientais, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 21. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.3.1. Aspectos ambientais.

Indicadores de desempenho ambiental operacional

Quantidade de materiais usados por unidade de produto

Quantidade de materiais processados, reciclados ou reutilizados que sédo usados

Quantidade de materiais de embalagem descartados ou reutilizados por unidade de produto

Quantidade de outros materiais auxiliares reciclados ou reutilizados

Quantidade de matéria-prima reutilizada no processo de producao

Quantidade de agua por unidade de produto

Quantidade de agua reutilizada;

Quantidade de materiais perigosos usados no processo de produc¢éo

Quantidade de energia usada por ano ou por unidade do produto

Quantidade de energia usada por servigo ao cliente

Quantidade de cada tipo de energia usada

Quantidade de energia gerada com subprodutos ou correntes de processo

Quantidade de unidades de energia economizadas devido a programas de conservacao de energia

Quantidade de produtos de limpeza usados pelos prestadores de servi¢os contratados

Quantidade de materiais reciclaveis e reutilizaveis usados pelos prestadores de servigos contratados

Quantidade de residuos por ano ou por unidade de produto

Quantidade de residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis produzidos por ano

Quantidade de residuos para disposicdo

Quantidade de residuos armazenados no local

Quantidade de residuos contratados por licencas

Quantidade de residuos convertidos em material reutilizavel por ano

Quantidade de residuos perigosos eliminados devido a substituicao de material

Quantidade de emissdes especificas por ano

Quantidade de emissdes especificas por unidade de produto

Quantidade de energia desperdicada, liberada para a atmosfera
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TABELA 21. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.3.1. Aspectos ambientais.

Indicadores de desempenho ambiental operacional

Quantidade de emissdes atmosféricas com potencial de deplecdo da camada de 0zbnio

Quantidade de emissfes atmosféricas com potencial de mudanca climatica global

Quantidade de material especifico descarregado por ano

Quantidade de um material especifico descarregado na agua por unidade de produto

Quantidade de material destinado para aterro sanitario por unidade de produto

Quantidade de energia desperdicada liberada para a agua

Quantidade de efluentes por servigco ou cliente; Ruido medido em determinado local

Quantidade de radiacéo liberada

Quantidade de calor, vibragcao ou Luz emitida

Reciclagem de residuos

Consumo de matérias primas; Geracao de gases;; Geracao de residuos sdlidos

Consumo de materiais de embalagens

Padrdes fisicos quimicos dos efluentes

Consumo de recursos nao renovaveis

Geracao de efluentes liquidos por unidade produzida

Geracao de efluentes gasosos por unidade produzida

Consumo de matéria-prima por unidade produzida

Consumo de material reciclado ou reutilizado por unidade produzida

Volume total de efluentes liquidos

Volume de agua reutilizado

Volume de eletricidade autogerada

Volume de eletricidade adquirida

Volume dos residuos retornados para 0 processamento ou recomercializagao

Quantidade de CO2 equivalentes

Consumo de materiais reciclados (pré e pés-consumao)

Consumo de materiais para embalagens

Efluente liquido contaminado por 6leo sujo

Lampadas com metal pesado / area de construcéo

Co-disposicao de residuo em aterro

Soélidos na suspensdo na atmosfera

NUmero de emissdes atmosféricas

indice de residuos gerados por unidade produzida

indice percentual de residuos reciclados

Consumo total de energia
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TABELA 21. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.3.1. Aspectos ambientais.

Indicadores de desempenho ambiental operacional

Numero de emiss@es de poluentes

Percentual de toxidade das matérias-primas

NUmero de vazamentos de 6leo nos efluentes

Percentual de consumo de éleo combustivel, hidrogénio e gas natural

A estrutura do gréafico deste requisito, conforme visualizado a seguir, teve seu design
diferenciado em virtude da quantidade de indicadores deste grupo. Desta forma, néo foi
possivel mostrar todos 0s numeros, mas, entende-se que cada quadrante sera sempre
ocupado pela mesma numeracdo. Ja as Empresas estdo representadas no grafico

através do simbolo de uma bolinha menor.

Conforme apéndice AM, tem-se a frequéncia de uso dos indicadores de desempenho
ambiental. No grupo A encontra-se o setor Papel e Celulose/Moveleiro (19% dos
setores), Elétrica/Eletroeletrénico e Téxtil (10%) e Petroquimico (8%), representando a
maior participagdo das Empresas que utilizam sempre a maioria dos indicadores deste
requisito. Ja no grupo B, tem-se o setor de Prestacdo de Servicos (13%) e Transportes
(5%) que geralmente ndo utilizam este grupo de indicadores. Os demais setores
representados no grafico utilizam freqientemente e/ou raramente indicadores deste
requisito, se aproximando mais do quadrante que utiliza.

TABELA 22. Frequéncia de uso dos indicadores por setor de atuacdo do requisito 4.3.1. Aspectos
ambientais.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que ndo utilizam a maioria dos
indicadores do requisito 4.3.1. Aspectos indicadores do requisito 4.3.1. Aspectos
ambientais. ambientais.
Papel e Celulose/Moveleiro Prestacdo de Servicos
Elétrica/Eletroeletrénico Transportes
Téxtil
Petroquimico
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No apéndice AN, esta representado a frequéncia dos indicadores através da variavel
Tempo de Certificacdo. No grupo A estdo as Empresas certificadas ha 06 anos (20%
das empresas) e 08 anos (10%) que utilizam sempre a maioria destes indicadores e no
grupo B, estdo as Empresas certificadas entre 01 a 04 anos (total de 33%) e h& 09 anos
(3%) que geralmente néo utilizam e/ou utilizam raramente indicadores que monitoram

seus aspectos ambientais.

Ao analisar a freqiiéncia destes indicadores a partir do nimero de funcionarios, no
apéndice AO, verifica-se que as Empresas com mais de 10.000 funcionarios (3% das
empresas), entre 5.000 e 10.000 (5%) e entre 1.000 e 5.000 (15%) utilizam sempre a
maioria dos indicadores deste requisito, conforme mostrado no grupo A. Ja as
Empresas que tém entre 500 e 1.000 funcionarios (23%), entre 100 e 500 (36%) e
menos de 100 funcionérios (18%) geralmente néo utilizam e/ou utilizam raramente a
maioria dos indicadores deste grupo. Nota-se neste grupo que Empresas de maior
porte tém a pratica mais freqiiente de monitorar seus aspectos ambientais a partir de

indicadores de desempenho.

E, quando se compara esta frequéncia de uso com a variavel Origem do capital,
mostrado no apéndice AP, percebe-se que Empresas de Economia Mista (8% das
empresas) sdo as que mais utilizam sempre a maioria dos indicadores deste requisito,
conforme grupo A. Por outro lado, Empresas com origem de capital Estatal (3%),
Economia Privada Multinacional (33%) e Economia Privada Brasileira (56%) geralmente

nao utilizam e/ou utilizam raramente a maioria deste grupo de indicadores.



110

5.2.11 Requisito 4.4.6 — Controle Operacional

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 15 indicadores de desempenho
ambiental operacional que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela ISO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a implementacdo e operacao do seu

Controle Operacional, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 23. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.4.6. Controle operacional.

Indicadores de desempenho ambiental operacional

Numero de partes de equipamentos com pecas projetadas para facil desmontagem, reciclagem e
reutilizacéo

Numero de horas por ano em que uma peca especifica do equipamento esta em operacéo

Numero de situacdes de emergéncia ou operac¢des nao rotineiras por ano

Area total de solo usada para fins de producéo

Area de solo usada para produzir uma unidade de energia

Consumo médio de combustivel da frota de veiculos

Numero de veiculos da frota com tecnologia para reducéo de poluicdo

Numero de horas de manutencédo preventiva dos equipamentos/ano

Numero de carregamentos expedidos por meio de transporte por dia

Numero de veiculos da frota com tecnologia para reducgédo da poluigédo

Percentual de residuos gerados

Percentual de residuos produzidos por recurso utilizado

Recirculagdo da agua

Riscos associados aos processos produtivos e de consumo

Produtos finais gerados na empresa que apresentam algum grau de toxidade e risco ambiental

No apéndice AQ, tem-se a frequéncia de uso dos indicadores de desempenho
ambiental por setor de atuacdo. O grupo A € formado pelo setor Téxtil e
Elétrica/Eletroeletronico representando 10% de cada setor, os quais utilizam sempre a
maioria dos indicadores. Aqui o maior percentual de participacdo das Empresas esta no
grupo B, formado pelos setores Prestacdo de Servicos (13%), Alimenticio (10%),

Petroquimico (8%), Construcao civil e Transportes (5% cada) que geralmente nao
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utilizam e/ou utilizam raramente indicadores deste grupo, conforme mostra a tabela a

sequir.

TABELA 24. Frequiéncia de uso dos indicadores por setor atuacdo do requisito 4.4.6. Controle operacional.

Setores que utilizam sempre a maioria dos Setores que nao utilizam e/ou utilizam raramente
indicadores do requisito 4.4.6. Controle a maioria dos indicadores do requisito 4.4.6.
operacional. Controle operacional.
Téxtil Prestacdo de Servicos
Elétrica/Eletroeletrdnico Alimenticio

Petroquimico

Construcéo civil e Transportes

A variavel, Tempo de Certificacdo, conforme apéndice AR, grupo A, mostra que apenas
Empresas que ja mantém seu certificado ha 07 anos utilizam sempre a maioria destes
indicadores. No grupo B, estdo as Empresas certificadas entre 01 a 05 anos (total de
51% das empresas) e ha 09 anos (3%) que geralmente ndo utilizam e/ou utilizam
raramente indicadores que monitoram seu controle operacional. Na analise da
freqiéncia destes indicadores a partir do numero de funcionarios, mostrado no
apéndice AS, verifica-se que Empresas entre 1.000 e 5.000 (15% das empresas) e
entre 500 e 1.000 funcionarios (23%) utilizam sempre a maioria dos indicadores deste
requisito, conforme mostrado no grupo A. E, as Empresas que tém entre 100 e 500
(36%) e menos de 100 funcionarios (18%) geralmente nao utilizam e/ou utilizam

raramente a maioria dos indicadores deste grupo.

E, na variavel Origem do capital, mostrado no apéndice AT, é formado um grupo de
Empresas de Economia Mista (8% das empresas) e Estatal (3%) que nao utilizam e/ou
utilizam raramente a maioria dos indicadores deste requisito, conforme grupo A. Neste
grafico, Empresas de Economia Privada Multinacional (33%) e Economia Privada
Brasileira (56%) ndo estdo fortemente centradas a um grupo especifico de uso destes
indicadores, ficando no centro dos quadrantes que monitoram estes indicadores sempre

e freqlentemente.
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5.2.12 Requisito 4.5.1 — Monitoramento e Medi¢&o

Este requisito da norma foi formado por um conjunto de 17 indicadores de desempenho
ambiental operacional que podem ser utilizados pelas Empresas certificadas pela 1SO
14001 para monitorar seu SGA no que diz respeito a verificacdo do seu Monitoramento
e Medicéo, conforme apresentados na tabela a seguir.

TABELA 25. Conjunto de indicadores de desempenho verificados no requisito 4.5.1. Monitoramento e
medicéo.

Indicadores de desempenho ambiental operacional

Numero de produtos introduzidos no mercado com propriedades perigosas reduzidas

Numero de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados

Percentagem do conteddo de um produto que pode ser reutilizado ou reciclado

indice de produtos defeituosos

Numero de unidades de subprodutos gerados por unidade de produto

Numero de unidades de energia consumidas durante uso do produto

Duracéo do uso do produto

Numero de produtos com instrucdes referentes ao uso e a disposicdo ambientalmente seguros

Quantidade de agentes de limpeza usados por metro quadrado

Quantidade de combustivel consumido

Quantidade de licencas vendidas de processos melhorados

Total de energia elétrica

Volume de agua consumido

Investimento em gas natural

Co-geracao de vapor e energia elétrica por meio de combustao de gas natural

Investimentos em fontes de energia mais eficientes

Reducédo de emissao de poluentes gasosos e liquidos

No apéndice AU, grupo A, tem-se o setor Prestacédo de servigo (13% dos setores),
Petroquimica (8%), Construcado civil e Transportes (5%) que nao utilizam e/ou utilizam
raramente indicadores de desempenho para monitorar este requisito da norma. Ja no

grupo B, tém-se os setores das Empresas que utilizam sempre a maioria destes



indicadores, conforme segue:

Papel
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e Celulose/Moveleiro (19%), Textil,

Elétrica/Eletroeletronico e Tabaco (10%), conforme mostra a tabela a seguir.

TABELA 26. Frequiéncia de uso dos indicadores por setor de atuacao do requisito 4.5.1. Monitoramento e

medicéo.

Setores que utilizam sempre a maioria dos
indicadores do requisito 4.5.1. Monitoramento e
medicao.

Setores que nédo utilizam e/ou utilizam
raramentea maioria dos indicadores do requisito
4.5.1. Monitoramento e medicao.

Papel e Celulose/Moveleiro

Prestacéo de servico

Téxtil

Petroquimica

Elétrica/Eletroeletrnico

Construcéo civil

Tabaco

Transportes

No grupo A, apéndice AV encontra-se a maior representatividade das Empresas. Este
grupo é formado por Empresas que nao utilizam e/ou utilizam raramente este grupo de
indicadores, representado por Empresas certificadas ha 01 ano (5% das empresas), 02
anos (3%), 03 anos (10%), 05 anos (18%), 09 anos (3%) e a Empresa que mantém seu
SGA, porém ndo se recertificou (3%) e o grupo B, representado por Empresas
certificadas ha 06 anos (10%) e 08 anos (10%) que utilizam sempre a maioria dos

indicadores deste requisito.

Na analise da freqliiéncia a partir do nimero de funcionarios, também se verifica que ha
um maior numero de Empresas que nao utilizam e/ou utilizam raramente a maioria
destes indicadores. No grupo A tém-se as Empresas que possuem entre 1.000 e 5.000
funcionarios (15% das empresas), entre 100 e 500 (36%) e menos que 100 (18%), os
quais nao utilizam e/ou utilizam raramente estes indicadores e no grupo B tem-se
apenas as Empresas que tém entre 500 e 1.000 funcionarios (23%) que utilizam
sempre a maioria dos indicadores deste requisito da norma (apéndice AW). Quanto a
origem do capital, no apéndice AY, o grupo A mostra que as Empresas de Economia
Mista (8%) e Estatal (3%) nao utilizam e/ou utilizam raramente estes indicadores e o
grupo B, mostra que Empresas de Capital Privado Brasileiro (56%) utilizam sempre a

maioria destes indicadores.
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5.3. Principais Indicadores de Desempenho Ambiental

A partir da aplicacdo do questionario com as empresas certificadas e analise dos
dados, verificou-se que sete requisitos da norma (4.3.2. Requisitos legais e outros;
4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizacdo; 4.4.7. Preparacdo e resposta a
emergéncias; 4.5.2. Avaliacdo dos requisitos legais e outros; 4.5.3. Nao conformidade,
acao corretiva e agao preventiva; 4.3.1. Aspectos ambientais e 4.5.1. Monitoramento e
medicdo) se destacaram por ter a maior quantidade de empresas que monitoram
sempre e/ou freqientemente estes requisitos através do uso dos indicadores de

desempenho ambiental verificados.

Observa-se que as empresas utilizam com maior frequéncia indicadores de
desempenho dos requisitos associados mais diretamente a exigéncias legais (requisitos
legais e outros; preparagao e resposta a emergéncias, avaliacdo dos requisitos legais e
outros e aspectos ambientais). Neste sentido, Donaire (1994, p. 74) verifica que a
situacdo atual da interiorizagéo da variavel ecoldgica em nossas empresas industriais é
fruto, em primeiro momento, de influéncias externas, provenientes da legislagéao
ambiental e das pressbes exercidas pela comunidade nacional e internacional, que

resultam, num segundo momento, em repercussdes ao nivel interno das organizacgoes.

No entanto, este tipo de comportamento, de acordo com Miranda et al. (1997)
caracteriza uma “estratégia reativa” quanto ao meio ambiente. Quando as empresas
atendem a legislacdo ambiental vigente e também preocupam-se com as pressfes
externas dos consumidores verdes e grupos de pressdo, estdo adotando uma

“estratégia pro-ativa”.

Levando em consideracdo o volume de indicadores verificados para atender os
requisitos da ISO 14001 (total de 188), dar-se-a4 énfase aos principais indicadores de
desempenho dos sete requisitos destacados, ou seja, 0os mais utlizados pelas
empresas catarinenses certificadas pela norma, e que podem contribuir para eficiéncia

do Sistema de Gestdao Ambiental.
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Para isso, foi verificado a frequéncia dos indicadores dos sete requisitos citados acima
e selecionado cinco indicadores de desempenho para cada requisito que tiveram a
maior frequéncia de uso “sempre e frequentemente”. Apenas para o requisito 4.3.1.
Aspectos Ambientais, selecionou-se dez indicadores mais utilizados, por ser este o

requisito de maior representatividade da norma.

Desta forma, esta relacionado a seguir estes principais indicadores por requisito, tipo de
indicador (gerencial ou operacional), setores que mais se destacaram pelo uso dos

indicadores e a forma de medicdo destes.

4.3.2. Requisitos legais e outros

TABELA 27: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.3.2.

Indicadores de Desempenho Ambiental Defini¢do (Férmula de Calculo)
Gerencial

(Total de itens cobrados pela legislacédo / total de

Cumprimento da legislacao vezes que a legislacdo nao foi cumprida) x100

Total de queixas relatadas a empresa do meio

Numero de queixas relatadas do meio ambiente )
ambiente

Total de ndo conformidade legais registradas por

Ndmeros de nao conformidades legais registradas . : ~ L
ano (inclui multas, autuag6es, contaminacdes)

Parametros legais de descarte de efluentes Total de parametros legais (inclui DBO, DQO,
exigidos pela legislacéo fésforo, coliformes fecais, coliformes totais, etc.)
Numero de acidentes ocorridos ao longo da Total de acidentes ocorridos com os
trajetoria da empresa colaboradores ao longo da trajetéria da empresa

Setores: Construcgéo civil; Tabaco; Papel e Celulose/ Moveleiro; Alimenticio; Metalurgia e
Elétrica/Eletroeletronico.




116

4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizacao

TABELA 28: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.4.2.

Indicadores de Desempenho Ambiental Defini¢do (Férmula de Calculo)
Gerencial
Investimento em atividades para conscientizacdo | Total de investimentos destinados a atividades de
ambiental conscientizacao ambiental

(NUumero de acidentes no trabalho / total de

Percentual de seguranca no trabalho colaboradores) x 100

Resultado geral da pesquisa de satisfacdo dos

Percentual de satisfagdo dos colaboradores
colaboradores

) {(5 x total de doutores) + (3 x total de mestres) +
Indice de escolaridade dos colaboradores (2 x total de especialistas) + (1 x total de
colaboradores graduado) / total de colaboradores}

Investimento em capacitacdo e desenvolvimento Total de recursos aplicados em capacitacao e
por colaborador desenvolvimento / n® de colaboradores

Setores: Metalurgia; Elétrica/Eletroeletrénico; Petroquimica e Téxtil.

4.4.7. Preparacao e reposta a emergéncias

TABELA 29: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.4.7.

Indicadores de Desempenho Ambiental Defini¢do (Férmula de Calculo)
Gerencial
Numero de simulados de emergéncias realizadas | Total de simulados de emergéncias realizadas ao
(NBR ISSO 14031)° ano

Total de planos de acao de emergéncia

Planos de acao de emergéncias :
implantados

Resposta a emergéncias Total de resposta rapida a acidentes ambientais

Total de comunicagBes sobre os riscos ambientais

Comunicacéo de riscos
da empresa

Numero de emergéncias atendidas Total de emergéncias atendidas ao ano

Setores: Papel e Celulose/ Moveleiro; Elétrica/Eletroeletrdnico e Téxtil.
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4.5.2. Avaliacdo dos requisitos legais e outros

TABELA 30: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.5.2.

Indicadores de Desempenho Ambiental

‘ Definicdo (Férmula de Calculo)
Gerencial
- o Tempo total para responder ou corrigir os
Tempo para responder ou corrigir os incidentes L . . .
. . incidentes ambientais ao ano / quantidade de
ambientais (NBR ISO 14031) To . .

incidentes ambientais no ano

Grau de atendimento a regulamentos (NBR ISO

(NUimero de regulamentos atendidos / Nimero
14031) total de regulamentos) x 100

Grau de atendimento dos prestadores de servico

(Total de atendimentos com requisitos e
com requisitos e expectativas pela organizacdo

expectativas pela organizacdo em contratos / Total
em contratos (NBR ISO 14031) de atendimentos de servico) x 100
Numero de relatérios impressos positivos e e .
. Y . : Soma dos relatérios impressos (positivos +
negativos das atividades ambientais da .
. negativos)
companhia
Numero de iniciativas do meio ambiente externo L . .
. Soma das iniciativas do meio ambiente externo
relatada para suportar a companhia

Setores: Papel e Celulose/ Moveleiro; Metalurgia e Téxtil.

4.5.3. Nao Conformidade, Acao Corretiva e Acéo Preventiva

TABELA 31: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.5.3.

Indicadores de Desempenho Ambiental Defini¢do (Férmula de Calculo)
Gerencial
Numero de a¢Bes corretivas identificadas que

foram encerradas ou as que ainda nao foram Total de acdes corretivas identificadas ao ano
encerradas (NBR ISO 14031)

. . DA ~ . Total de incidéncias de nao cumprimento dos
Numero e tipo de incidéncias de ndo cumprimento ~ o X S

9 L ; TN padrées nacionais ou internacionais vigentes ao
dos padrdes nacionais ou internacionais vigentes

ano (por tipo)
NuUmero de ndo conformidades detectadas nas Total de ndo conformidades recebidas nas
auditorias internas auditorias internas do SGA

. ~ . . Total de relatérios de acao corretiva e preventiva
Numero de acéo corretiva e preventiva abertas

abertas
Percentual de eficacia das ndo conformidades, (Total de acdes eficazes / total de a¢des abertas)
acdo corretiva e acao preventiva abertas x 100

Setores: Papel e Celulose/ Moveleiro; Elétrica/Eletroeletrdnico; Petroquimica e Tabaco.

° Na ISO 14031 néo esta definido a férmula de céldals indicadores. Desta forma, esta definicastgestéo do
autor. No entanto, a definicdo dos demais indiceslobteve-se dos respectivos autores, conformea@ad
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4.5.1 Monitoramento e Medic&o

TABELA 32: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.5.1.

Indicadores de Desempenho Ambiental
Operacional

Definicdo (Férmula de Calculo)

indice de produtos defeituosos (NBR 1SO 14031)

(Total de produtos defeituosos / total de produtos
produzidos) x 100

Numero de unidades de energia consumidas
durante uso do produto (NBR I1SO 14031)

Total de unidades de energia consumidas durante
0 uso do produto

Quantidade de combustivel consumido (NBR ISO
14031)

Total de combustivel consumido ao ano

Total de energia elétrica

Total de energia elétrica mensal consumida em
Mwh por ton. de perfis produzidos

Volume de agua consumido

Total do volume mensal de agua consumido em
m3 pro ton. deperfis produzidos

Setores: Papel e Celulose/ Moveleiro; Elétrica/Eletroeletrdnico e Tabaco.

4.3.1 Aspectos Ambientais

TABELA 33: Principais indicadores de desempenho do requisito 4.3.1.

Indicadores de Desempenho Ambiental
Operacional

Definicdo (Formula de Célculo)

Quantidade de energia usada por ano ou por
unidade do produto (NBR ISO 14031)

Total de energia usada anual ou por unidade do
produto

Quantidade de residuos para disposicdo (NBR
ISO 14031)

Total de residuos para disposicao mensal

Quantidade de residuos armazenados no local
(NBR 1SO 14031)

Total de residuos armazenados no local mensal

Ruido medido em determinado local (NBR ISO
14031)

Total de ruido medido por local

Reciclagem de residuos

Total de residuos reciclados mensal

Consumo de matérias primas

Total de matérias primas utilizadas mensal

Geracao de residuos sélidos

Total de residuos soélidos gerados mensal
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e - Verificar o cumprimento da legislacao (portaria
Padrdes fisicos quimicos dos efluentes SSMA 05/89)
Volume de eletricidade adquirida Total de eletricidade adquirida mensal
Consumo total de energia Total de energia mensal

Setores: Papel e Celulose/ Moveleiro; Elétrica/Eletroeletrdnico; Petroquimica e Téxtil.

E relevante destacar a importancia de utilizacdo destes indicadores de desempenho.
Boog e Bizzo (2003) contextualizam que os indicadores mostram toda sua eficacia
como instrumentos de gestdo ao apresentar de forma clara e incontestavel as
condi¢cBes operacionais e ambientais, direcionando os esforcos das empresas rumo a
acOes preventivas e/ou corretivas ambientalmente corretas. No entanto, vale lembrar
gue, um sistema de indicadores de desempenho deve ser definido a partir da missao da
organizacédo e das estratégias relacionadas com essa missao, por meio da identificacao

dos fatores criticos de sucesso do seu negocio, conforme afirma Tachizawa (2005).

Verifica-se assim, que ter um sistema de indicadores de desempenho € fundamental
para melhorar a eficacia do SGA da empresa, no entanto, se faz necesséario que a
empresa tenha claro sua missdo, estratégias e fatores criticos de sucesso para
definicdo e uso frequente destes indicadores. Talvez, esta seja uma barreira para 0 uso
dos indicadores pelas pequenas empresas, tendo em vista que se verificou 0 uso mais

sistematico por empresas de maior porte.

Outra situacdo relevante, segundo Boog e Bizzo (2003) é o fato de ndo se encontrar
correlacdes entre indicadores levantados por orgaos de fiscalizacdo e indicadores
apresentados pelas empresas certificadas. Esta situacdo também pode ter influenciado
para se ter um menor uso dos indicadores de desempenho ambiental pelas empresas
de pequeno porte e também por empresas que tenham se certificado ha pouco tempo.
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Pode-se destacar ainda que os setores Papel e Celulose /Moveleiro /Madeira, Téxtil,

Metalurgia e Elétrica/Eletroeletrénico foram os que mais se destacaram por utilizar

sempre e/ou freqientemente a maioria dos indicadores. Segundo Donaire (1994, p.71)

dependendo do tipo de atividade a que a empresa se dedica, havera um maior ou

menor envolvimento com a variavel ecolégica.

Desta forma, verificou-se na Portaria Intersetorial n°01/92 Art. 1° (que tem o0 objetivo de

aprovar a Listagem das Atividades Consideradas Potencialmente Causadoras de

Degradacao Ambiental) que os setores que se destacaram por utilizar com uma maior

freqliéncia os indicadores de desempenho, sdo considerados potenciais poluidores do

meio ambiente, conforme abaixo:

Industria de papel e papeldao — para a atividade de fabricacdo de celulose foi
considerada uma relacdo de potencial Poluidor/Degradador do ar a nivel grande,
da agua a nivel grande, do solo a nivel grande e no geral a nivel grande. Ja para
atividades de fabricacdo de papel foi considerada uma relacdo de potencial
Poluidor/Degradador do ar a nivel médio, da agua a nivel grande, do solo a nivel

médio e no geral a nivel grande.

Industria de extracéo vegetal/madeira - para atividades de exploracdo econémica
da madeira ou lenha foi considerada uma relacdo de potencial
Poluidor/Degradador do ar a nivel pequeno, da agua a nivel médio, do solo a

nivel grande e no geral a nivel grande.

Industria téxtil - para as atividades de fabricacdo de artefatos téxteis, com
estamparias e/ou tinturaria, foi considerada uma relacdo de potencial
Poluidor/Degradador do ar a nivel médio, da dgua a nivel grande, do solo a nivel

meédio e no geral a nivel grande.

IndUstria metalurgica - para as atividades de producéo de fundidos de ferro e aco

em forno cubilot, com tratamento quimico superficial e/ou galvanotécnico, foi
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considerada uma relacdo de potencial Poluidor/Degradador do ar a nivel grande,

da agua a nivel grande, do solo a nivel pequeno e no geral a nivel grande.

Castro (1996) cita como exemplo empresas brasileiras dos setores de papel e celulose
(verificado neste trabalho como setor pioneiro na busca da certificacdo) e o setor téxtil,
gue apresentaram dificuldades na exportacdo de seus produtos, uma vez que 0s paises

importadores alegavam que estas empresas eram altamente poluidoras.

Talvez, o fato destes setores serem potenciais poluidores do meio ambiente, force a
empresa a ter um maior envolvimento com a variadvel ecoldgica e um maior controle
sobre seus possiveis impactos ambientais advindos dos processos produtivos. Desta
forma, faz-se necessario a empresa monitorar uma maior quantidade de indicadores de
desempenho ambiental freqientemente, o que contribui de forma significativa com a

sociedade.

De forma geral, a principal vantagem para empresa em utilizar indicadores de
desempenho ambiental, além de contribuir fortemente com a sociedade através do
controle de seus impactos lancados ao meio ambiente, € a melhoria continua do
gerenciamento do seu SGA através da mensuracao, controle e monitoramento. Neste
contexto, Kaplan e Norton (1997) afirmam que “tudo o que ndo é medido ndo é
gerenciado”, assim, sem gerenciamento ndo ha melhorias, comprometendo o SGA da
organizacdo. Além disso, segundo Layrargues (2000), um efetivo SGA permite a uma
organizacdo estabelecer e avaliar a real situacdo de seus processos e procedimentos

para aplicacdo de uma politica de gestdo ambiental e seus objetivos.
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5.4. Possiveis Impactos Ambientais

Serdo relacionados a seguir, por setor e empresa, 0S possiveis impactos ambientais
apontados caso a Empresa ndo gerenciasse seu SGA. A NBR ISO 14001 define
impacto ambiental como qualquer modificacdo no meio ambiente, adversa ou benéfica,
gue resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizacédo. E, o
aspecto ambiental sdo os elementos das atividades da organizacdo que podem

interagir com o meio ambiente.

Neste contexto, foi solicitado a empresa que se listasse primeiro seus impactos
ambientais considerados mais graves. Vale destacar que ndo foram todas as empresas

gue responderam esta questao, e algumas listaram menos de trés impactos ambientais.

TABELA 34: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Metalurgia.

Setor Metalurgia

Empresa 1 Empresa 2
Diminuigdo da disponibilidade de recursos naturais | Qualidade do ar
(agua e energia)
Consumo de matéria-prima com metal pesado Contaminagédo da agua
Aumento da destinagdo de residuos para aterros Contaminac¢é&o do solo
Empresa 3 Empresa 4
Contaminacgéo do solo e de aguas subterraneas Contaminagéo do solo e de dguas subterraneas
Contaminacgédo de aguas superficiais Contaminagédo de aguas superficiais
Contaminacéo do ar atmosférico Contaminacéo do ar atmosférico

TABELA 35: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Elétrica/Eletroeletrnico.

Setor Elétrica/Eletroeletronico

Empresal,2e3

Contaminacgéo da agua (superficial e subterranea)

Contaminacéo do solo

Contaminacéo do ar
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TABELA 36: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Alimenticio.

Setor Alimenticio

Empresa 1 Empresa 2
Contaminacéo do mar por efluente oleoso Poluicao atmosférica
Contaminacéo do solo por falta de contencfes Contaminacéo do solo

Altos gastos com agua e energia por falta de|Contaminacao dos recursos hidricos
conscientizacdo

TABELA 37: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Papel e
Celulose/Moveleiro/Madeira.

Setor Papel e Celulose/Moveleiro/Madeira

Empresa 1 Empresa 2

Lancamento de efluente fora dos padrGes para corpo hidrico, | Poluicdo corpo d'agua
comprometendo a agua

Emissfes atmosféricas de fontes fixas, comprometendo o ar

Disposicdo de residuos de forma inadequada, contaminando o
solo/dgua e gerando passivos.

TABELA 38: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Prestacdo de Servicos.

Setor Prestacdo de Servicos

Empresa 1 Empresa 2

Poluicéo Bioldgica (escape de organismos exéticos) | Contaminacdo do solo

Poluicdo de agua (matéria organica em suspensao) | Contaminacdo da agua

Contaminacéo de agua (produtos quimicos) Contaminacéao do ar

TABELA 39: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Transportes.

Setor Transportes

Empresa le 2

Vazamento de 6leo decorrente da utilizacdo do posto de abastecimento

Emissao de poluentes decorrente do transporte

Utilizacao de recursos naturais
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TABELA 40: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Téxtil.

Setor Téxtil

Empresa 1

Exaustdo dos recursos naturais

Contaminagéo do solo, ar e agua

Transferéncia de impactos para terceiros

TABELA 41: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Tabaco.

Setor Tabaco

Empresa 1

Poluicao das aguas superficiais e subterraneas

Poluicao atmosférica

Ocupacao de aterros sanitarios

TABELA 42: Impactos Ambientais relacionados pelas empresas do setor Construcéo Civil.

Setor Construcao Civil

Empresa 1

Incéndio nos campos (vegetacéo)

A partir dos impactos ambientais apontados pelas empresas catarinenses, destacam-se
a contaminacdo do ar, agua e solo, como os fatores mais reincidentes entre as
empresas, 0s quais contribuem de forma significativa para poluicdo do meio ambiente.
No entanto, estas empresas gerenciam seu SGA, tendo praticas e politicas de gestdo
ambiental que visam equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo de poluigéo,

minimizando assim seus impactos ambientais.

Para Tibor & Feldman (1996 apud ASHLEY, 2002) as variaveis que podem propiciar
justificativas e motivacbes para a adocdo de politicas de gestdo ambiental pelas
organizagbes podem ser classificadas em externas e internas. Pode-se citar como
variaveis externas o0s governos, a legislacdo ambiental, o publico consumidor,

acionistas, movimentos ambientalistas e instituicbes financeiras e como variaveis
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internas as economias de custo via reducdo de desperdicio ou reciclagem, menor

consumo de energia e substituicdo de insumos (ASHLEY, 2002, p.69).

Neste contexto, um dos motivos que pode estar contribuindo para o gerenciamento dos
impactos ambientais pelas empresas € a legislacdo ambiental existente, que de acordo
com Cajazeira e Barbieri (2005) esta crescendo em todos os paises, sendo que o Brasil
e 0s paises da Ameérica Latina sdo exemplos deste fato. No Brasil, a Constituicdo
Federal de 1988 incluiu um capitulo sobre o meio ambiente e autorizou a criacdo do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama), além de favorecer o surgimento de

outros orgaos federais, estaduais e municipais nessa area.

Desta forma, para 0s principais impactos ambientais apontados, verificou-se uma
legislacdo ambiental aplicavel que dispde de diretrizes para o seu enquadramento, bem
como estabelece o destino e tratamento dos mesmos. A seguir apresentam-se algumas
Resolucdes/Leis em forma de exigéncias legais, que visam minimizar e controlar os

impactos ambientais gerados pelas empresas:

* Resolugao/CONAMA/N°008 de 06 de dezembro de 1990. Considerando que,
entre toda a tipologia industrial, os processos de combustdo externa constituem-
se no maior contigente de fontes fixas de poluentes atmosféricos, o que justifica
ser a primeira atividade a ter emissdes regulamentadas em nivel nacional,
RESOLVE: Art. 1° - Estabelecer, em nivel nacional, limites maximos de emisséo
de poluentes do ar (padrdes de emissao) para processos de combustao externa
em fontes novas fixas de poluicdo com poténcias nominais totais até 70 MW

(setenta megawatts) e superiores.

* Resolugao/CONAMA/N°357 de 17 de marco de 2005. Dispde sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para 0 seu
enquadramento, bem como estabelece as condicbes e padrdes de lancamento

de efluentes, e da outras providéncias.
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e Lein®7.802de 11 de julho de 1989. Dispde sobre a pesquisa, a experimentacao,
a producdo, a embalagem e rotulagem, o transporte, o armazenamento, a
comercializacdo, a propaganda comercial, a utilizacdo, a importacdo, a
exportacdo, o destino final dos residuos e embalagens, o registro, a
classificacdo, o controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotoxicos, seus

componentes e afins, e da outras providéncias.

* Resolucdo/CONAMA/N® 005/1995. "Cria dez Camaras Teécnicas Permanentes
para assessorar 0 Plenario do CONAMA (Assuntos Juridicos, Controle
Ambiental, Ecossistemas, Energia, Gerenciamento Costeiro, Mineracdo e
Garimpo, Recursos Hidricos e Saneamento, Recursos Naturais Renovaveis,

Transportes, Uso do Solo) e estabelece suas competéncias”.

Cajazeira e Barbieri (2005) contextualizam “um SGA pode auxiliar a organizagdo a
acompanhar e superar as exigéncias legais na medida em que orienta seus esforgos
para a prevencao da poluicdo”. Especificamente quanto a ISO 14001, o presidente do
Instituto Brasil Pnuma expds a importancia do empresariado brasileiro, “0 que nos
temos verificado € que o setor empresarial tem tido uma atitude muito pré-ativa nesses
ultimos anos. Atualmente nds encontramos, tanto em outros paises do mundo quanto
no Brasil, empresas que tém um desempenho ambiental superior ao exigido pela
legislacdo. Estas estdo ganhando, pois meio ambiente e competitividade ndo sdo mais
antagonicos” (REVISTA MEIO AMBIENTE INDUSTRIAL, 2005).

Além disso, ainda para Cajazeira e Barbieri (2005), o SGA também pode trazer
vantagens pelo fato de que o estado do meio ambiente ja se tornou uma preocupacao
relevante de grande parte da populacédo e dos pincipais formadores de opinido como,
jornalistas, professores, cientistas, sindicalistas, etc.

Outro ponto a ressaltar € que, gerenciando seu SGA a organizacao contribui de forma
significativa com o meio ambiente, evitando ainda o crescimento de sua deterioracéo,

gue prejudicara diretamente a saude, a segurancga e o bem-estar da populacao.
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Neste contexto, as empresas que gerenciam seu SGA também cuprem e respeitam a
Legislacdo Fereral (1988, p.139) que tras no art.225 que, todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo

e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes.
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6. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou verificar quais sdo os indicadores de desempenho
ambiental que podem contribuir para eficiéncia dos Sistemas de Gestdo Ambiental nas
empresas certificadas pela NBR ISO 14001 e observou a incidéncia desses nas
empresas certificadas, a fim de atingir o objetivo principal deste trabalho: verificar o
conjunto de indicadores de desempenho ambiental usados pelas empresas
catarinenses certificadas pela norma NBR ISO 14001. Desta forma, a pesquisa teve um
propasito exploratdrio por abordar temas até entdo pouco estudados e explorados tanto

na teoria como em empresas certificadas ISO 14001.

Para se atingir o objetivo principal, foram tracados ainda cinco objetivos especificos. O
primeiro deles trata da identificagdo dos indicadores de desempenho ambiental
utilizados pelas empresas catarinenses certificadas pela NBR ISO 14001. Para isso, foi
realizado um levantamento dos indicadores de desempenho ambiental existente no

estado da arte, que podem ser verificados no capitulo 3 (quadro 3 a 17).

A préxima etapa foi relacionar estes indicadores de desempenho ambiental gerencial e
operacional com os requisitos da NBR ISO 14001, atendendo o segundo objetivo
especifico deste trabalho, também mostrado no capitulo 3 (quadro 3 a 17). Em seguida
elaborou-se 0 questionario para ser encaminhado as Empresas catarinenses
certififcadas com o objetivo de ter a informacédo de quais indicadores realmente séo
utilizados e podem contribuir para eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambiental, o qual
serviu de instrumento para se atingir o objetivo principal deste trabalho. No questionario
a opcao “vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo” foi irrelevante para
analise, tendo em vista que apenas duas empresas utilizaram esta opcao. O
guestionario foi encaminhado via web mail a 62 Empresas catarinenses certificadas

pela NBR ISO 14001, denominada populagéo acessivel deste estudo. Para analise dos
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dados, mostrado no capitulo 5, obteve-se um retorno de 39 empresas, atingindo um

percentual de 62,9% de respostas.

O terceiro objetivo especifico deste trabalho trata de segmentar as empresas
catarinenses por setor de atuacdo, tempo de certificacdo, numero de funcionérios,
origem do capital e entidade certificadora. Este objetivo foi evidenciado no decorrer do
capitulo 5 item 5.1. Analise do perfil das empresas respondentes. Adicionalmente, no
item 5.2. Analise dos dados para cada requisito da norma 1SO 14001, utilizou-se esta
segmentagdo como variavel ilustrativa para verificar o comportamento da frequéncia
dos indicadores com o setor de atuacdo, tempo de certificacdo, numero de funcionarios

e origem do capital.

A partir desta segmentacéo verificou-se que a maioria das empresas é do setor Papel e
Celulose/Moveleiro/Madeira (19%). Quanto ao tempo de certificacdo, observou-se que a
maior parte das empresas certificou seu SGA entre 05 e 06 anos, representando 18% e
20% respectivamente, e que a maioria destas empresas tém entre 100 e 500
funcionarios. Também verificou-se que a amostra é fortemente composta por empresas
de Capital Privado Brasileiro (56%) e que a Entidade Certificadora de maior preferéncia
em Santa Catarina € o BVQI, destacando-se com 48% de adeséo das empresas.

Com relacdo aos resultados obtidos da andlise de uso dos indicadores por requisito da
norma, e relacionando as frequéncias a estas variaveis ilustrativas, que foram
apresentadas no capitulo 5 apds os graficos, péde-se melhor destacar a utilizacédo
destes indicadores no contexto das Empresas Catarinenses. A seguir, dar-se-a énfase
a dois grupos de requisitos da norma: no primeiro grupo, destacou-se 0s requisitos que
a maioria das empresas monitoram através do uso de indicadores e no segundo, estao

0S requisitos que a minoria das empresas monitoram através do uso de indicadores.

Assim, o primeiro grupo tem uma maior quantidade de empresas que utilizam sempre a

maioria dos indicadores ou frequentemente, formado pelos seguintes requisitos da

norma.
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* 4.3.2. Requisitos legais e outros;

* 4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizacao;

* 4.4.7. Preparacao e resposta a emergéncias;

» 4.5.2. Avaliacao dos requisitos legais e outros;

* 4.5.3. Nao conformidade, agéo corretiva e agcéo preventiva;
* 4.3.1. Aspectos ambientais;

* 4.5.1. Monitoramento e medicao.

Destaca-se que as empresas utilizam com maior freqiéncia indicadores de
desempenho dos requisitos associados mais diretamente a exigéncias legais (requisitos
legais e outros; preparacgéo e resposta a emergéncias, avaliacdo dos requisitos legais e
outros e aspectos ambientais), as quais podem estar sendo movidas no intuito de

atender a legilacdo ambiental vigente.

Ja este segundo grupo tem uma maior quantidade de empresas que ndo utilizam a

maioria destes indicadores ou utilizam raramente, formado pelos seguintes requisitos da

norma:

* 4.2. Politica ambiental;

» 4.3.3. Objetivos, metas e programas

* 4.4.1. Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades;
e 4.4.3. Comunicacao;

e 4.4.6. Controle operacional.

Talvez, estes requisitos possam estar sendo monitorados de forma mais qualitativa,
levando-se em consideracdo que a nhorma ndo exige que a empresa tenha sistematica

para monitorar e medir regularmente todos os requisitos desta norma.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a maioria dos requisitos da norma, sete, (4.3.2.
Requisitos legais e outros; 4.4.2. Competéncia, treinamento e conscientizacao; 4.4.7.
Preparacao e resposta a emergéncias; 4.5.2. Avaliacdo dos requisitos legais e outros;

4.5.3. Nao conformidade, acéo corretiva e acdo preventiva; 4.3.1. Aspectos ambientais
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e 4.5.1. Monitoramento e medicdo) tem sido monitorados através de indicadores de
desempenho por uma maior parcela de empresas certificadas. Estes sete requisitos
representam uma quantidade de 121 indicadores, sendo que destes, 83, se classificam
como indicadores de desempenho operacionais (se destacam o grupo de indicadores
gue monitoram 0s aspectos ambientais) e apenas 38 sdo indicadores gerenciais.

Levando em consideracdo o volume destes indicadores, deu-se énfase aos principais
indicadores de desempenho dos sete requisitos destacados, ou seja, 0s mais utilizados
pelas empresas catarinenses certificadas pela norma, e que podem contribuir para
eficiéncia do Sistema de Gestdo Ambiental, atendendo aqui, 0 quarto objetivo
especifico deste trabalho. Neste contexto, verificou-se os principais indicadores por
requisito, tipo de indicador (gerencial ou operacional) setores que mais se destacaram

pelo uso dos indicadores e a forma de medicéo destes.

Pode-se destacar ainda algumas caracteristicas observadas no contexto geral desta
analise. Primeiramente, verificou-se que o0s setores Papel e Celulose /Moveleiro
/Madeira, Téxtil, Metalurgia e Elétrica/Eletroeletronico foram 0s que mais se destacaram
por utilizar sempre e/ou freqiuentemente a maioria dos indicadores. Na categoria
quantidade de funcionarios, destacaram-se as empresas de maior porte que utilizam
uma maior quantidade de indicadores com mais freqiiéncia. Porém, vale ressaltar que
de acordo com cada requisito had comportamentos diferentes destas variaveis

ilustrativas.

Quanto a variavel tempo de certificacdo, se sobressairam empresas certificadas entre
06 a 08 anos, que afirmam monitorar com frequéncia indicadores de desempenho.
Pode-se considerar que estas empresas ja passaram por alguns ciclos de aprendizado
e atingiram certa maturidade no seu sistema de indicadores, permitindo a estas
empresas ter um maior numero de indicadores para controle e monitoramento
freqlente. No entanto, tem-se uma empresa certificada ha 9 anos que diz ndo utilizar
com frequiéncia a maioria dos indicadores apontados. Levando-se em consideracdo que

€ apenas uma empresa, nao houve representatidade para generalizar tal resultado.
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Por fim, o ultimo objetivo especifico foi relacionar possiveis impactos ambientais
apontados pelas empresas certificadas caso ela ndo gerenciasse seu SGA. Esta foi
outra pergunta aberta que se fez no final do questionario, onde foram apontados uma
série de impactos ambientais que poderiam contribuir para a degradacdo do meio
ambiente caso estas empresas nao tivessem um Sistema de Gestdo Ambiental. A partir
disso, pode-se verificar que implantar e manter um SGA e consequentemente utilizar
indicadores de desempenho para gerencia-lo, pode néo ser apenas importante para a
empresa, podendo se tornar um sistema de suma importancia e relevancia para a

sociedade.

E importante destacar também algumas limitacdes e dificuldades encontradas no
decorrer da pesquisa. Um ponto diz respeito a dificuldade de encontrar referéncias,
principalmente de lingua estrangeira, nos banco de dados disponiveis. Até por ser uma
pesquisa de carater exploratério, foi encontrado pouco assunto ja escrito neste
contexto. Outro fator critico foi a disponibilidade das empresas em responder o
guestionario, principalmente porque se tratava de um questionario longo (9 paginas),
nao sendo possivel reduzir pela necessidade do conteddo que era necessario ser
abordado, tendo em vista 0 objetivo deste trabalho. No entanto, apds varias ligacdes e
cobrancas por e-mail, obteve-se um retorno expressivo. Outra limitagéo foi ter aplicado
0 questionario em um unico estado. No inicio havia previsdo de aplicar em trés estados:
Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana, porém, o contato foi dificil e o retorno

insignificante.

Pode-se aqui sugerir algumas recomendacdes para trabalhos futuros. Como a pesquisa
foi aplicada apenas no estado de Santa Catarina, a sugestdo € que futura aplicacéao
seja realizada também em outro estado, para que possam ser analisadas possiveis
alteracbes deste comportamento. Outra sugestédo seria a reducdo do questionario com
a aplicacdo apenas dos requisitos que tiveram uma maior representatividade das
empresas que utilizam estes indicadores com maior frequéncia. Assim, poder-se-ia
aumentar significativamente a populacdo a ser aplicada, permitindo uma analise do

comportamento destes indicadores em varios estados.
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APENDICE A — Questionario UNIVALI
Prezado Senhor(a):

Venho por meio deste apresentar-lhe o projeto de pesquisa "Indicadores de
Desempenho Ambiental: um estudo sobre a utilizagao dos indicadores nos
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) em empresas cata rinenses certificadas pela
NBR ISO 14001”. Essa pesquisa tem como base a dissertacdo de Mestrado em
Administracdo pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI de Daiane Aparecida de
Melo, sob orientacdo da Prof? Lucila Maria de Souza Campos Dr?, professora de pés-
graduacgéo da UNIVALL.

A pesquisa visa verificar o conjunto de indicadores de desempenho usados pelas
empresas catarinenses, gauchas e paranaenses certificadas pela norma NBR ISO
14001. Pela conquista da certificagdo obtida por sua empresa, vocé foi selecionado a

participar desta relevante amostra.

Sendo assim, estamos lhe enviando um questionario via web site. A resposta do
guestionario tomara de 15 a 20 minutos. Entendemos que seu tempo é precioso, e
valorizamos muito a sua cooperacdo. Como reconhecimento pelo tempo dispendido,

enviaremos a cada respondente o resultado da referida pesquisa.

Todas as informacdes fornecidas seréo tratadas confidencialmente: toda divulgacao de
resultados seja em congressos, seminarios ou publicacdes, contera apenas dados
agregados, sem identificacdo das empresas participantes. Os questionarios serao

destruidos ap6és terem seus dados tabulados.

Se houverem duvidas, estaremos prontos para esclarecer quaisquer questdes

relacionadas a pesquisa. E-mail de contato: dai@senai-sc.ind.br.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.
A sua participacao é fundamental para o sucesso dessa pesquisa!
Atenciosamente,

Daiane Aparecida de Melo
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Perfil do Respondente

1. Que cargo vocé ocupa ha empresa?

2. O sr.(a) € um dos responsaveis pela analise critica da alta administracéo referente o Sistema de Gestéo
Ambiental? () sim () nao

A.1 Perfil da Empresa*

Em gue ano e més foi inaugurada a empresa?

Em que ano e més a empresa foi certificada pela NBR 1SO 14001?

Qual foi a entidade certificadora?

* As respostas devem levar em consideracdo apenas a planta certificada da empresa.

A.2 Qual é o numero de funcionarios de sua empresa?

. menos que 100

. entre 100 e 500

. entre 500 e 1000

. entre 1000 e 5000

. entre 5000 e 10.000

OB WIN|F

. mais de 10.0000

A.3 Que tipo melhor descreve sua empresa?

1. Capital privado brasileiro

2. Capital privado multinacional

3. Economia mista

4. Estatal

B Indicadores de Desempenho Ambiental Gerencial e O  peracional utilizados pela
empresa por Requisitos da NBR ISO 14001

B.1 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listados abaixo

4.2 Politica Ambiental Na&o utilizo Utilizo Utilizo Utilizo
raramente | frequentente sempre

Numero de objetivos e metas atingidos (NBR ISO 14031)

Numero de unidades organizacionais atingindo os objetivos e
metas ambientais (NBR 1SO 14031)

Grau de implementacdo de codigos de gestdo e praticas de
operacao especificas (NBR 1SO 14031)

Nimero de iniciativas implementadas para prevengdo da
poluicdo (NBR ISO 14031)

Nimero de niveis gerenciais com responsabilidades
ambientais especificas (NBR ISO 14031)

Nimero de empregados que tém requisitos ambientais em
suas descricfes de trabalho (NBR ISO 14031)

Numero de fornecedores e prestadores de servigo consultados
sobre questdes ambientais (NBR 1SO 14031)

NUimero de prestadores de servico contratados tendo um
sistema de gestdo ambiental implementado ou certificado
(NBR ISO 14031)
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Numero de fornecedores certificados com a norma ambiental

indice percentual de clientes satisfeitos com o desempenho
ambiental

Percentual de atuacdo em responsabilidade ambiental

Frequéncia de relacionamento com o sindicato e com a
comunidade vizinha

Percentual de resultado total investido em acdes ambientais

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.2 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.3.2 Requisitos legais e outros

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

NUmero de multas e penalidades ou os custos a elas
atribuidos (NBR ISO 14031)

Cumprimento da legislacdo

Numero de queixas relatadas do meio ambiente

Numero de ndo conformidades legais registradas

Parametros legais de descarte de efluentes exigidos pela
legislacdo

Recuperacao de danos ambientais

Total do passivo ambiental da organizacdo em sua
comunidade

Nimero de acidentes ocorridos ao longo da trajetéria da
empresa

Extensédo de areas protegidas ou restauradas

Licencas ambientais obtidas

Certificacfes ambientais obtidas

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.3 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.3.3 Objetivos metas e programas

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Numero de empregados que participam em programas
ambientais (NBR ISO 14031)

NUumero de empregados treinados versus o numero que
necessita de treinamento (NBR ISO 14031)

Niveis de conhecimentos obtidos pelos participantes de
treinamentos (NBR 1SO 14031)

Nimero de sugestdes dos empregados para a melhoria
ambiental (NBR ISO 14031)

Nimero de produtos com plano explicito de “gestdo de
produtos” (NBR ISO 14031)

Nimero de produtos projetados para
reciclagem ou reutilizacdo (NBR 1SO 14031)

desmontagem,

Nimero de produtos com instrucdo relativa ao uso e
disposicéo final ambientalmente seguro (NBR 1SO 14031)
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Numero de programas educacionais ambientais ou materiais
fornecidos a comunidade (NBR 1SO 14031)

Recursos aplicados para apoiar 0os programas ambientais da
comunidade (NBR 1SO 14031)

Participacdo em programas de protecdo ambiental

indice do Programa 5S

Nimero de Tecnologias Limpas

indice percentual de sugestdes para 0 SGA

indice percentual de Programa de Gestdo Ambiental
implantados

Programas, metas e objetivos para a substituicdo de materiais

Programas, metas e objetivos para a conservacdo da
biodiversidade

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.4 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.4. Implementacéo e Operacgéo
4.4.1 Recursos, funcdes, Responsabilidades e autori  dades

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Custos que sdo associados com os aspectos ambientais de
um produto ou processo (NBR ISO 14031)

Retorno sobre o investimento para projetos de melhoria
ambiental (NBR ISO 14031)

Economia obtida através da reducdo do uso dos recursos, da
prevencao de poluicdo ou da reciclagem de residuos (NBR
ISO 14031)

Fundo para pesquisas e desenvolvimento aplicados a projetos
com significAncia ambiental (NBR 1SO 14031)

Investimento em educacao e treinamento ambiental

Investimento em projetos e programas de melhoria ambiental

Desempenho ambiental da cadeia produtiva

Investimento na extracdo de matérias-primas

Investimento em atualizacao tecnoldgica

Investimento em transporte e distribuicdo

Investimento em reciclagem e reutilizacdo

Investimentos em equipamentos de controle ambiental

Investimentos relacionados ao meio ambiente

Gerentes com responsabilidade ambiental

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.5 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listados abaixo

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagdo

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Progresso nas atividades de remediacdo locais (NBR ISO
14031)

NUimero de iniciativas locais de limpeza ou reciclagem,
patrocinadas ou auto-implementadas (NBR 1SO 14031)
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indices de aprovacdo em pesquisas na comunidade (NBR ISO
14031)

Atividades e treinamentos desenvolvidos no campo ambiental

Investimento em atividades para conscientizacdo ambiental

Nimero de colaboradores com competéncia na area ambiental

Percentual de seguranca no trabalho

Percentual de satisfacdo dos colaboradores

indice de escolaridade dos colaboradores

Investimento em capacitacdo e desenvolvimento
colaborador

por

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.6 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.4.3 Comunicacdo

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Numero de consultas ou comentarios sobre questbes
relacionadas ao meio ambiente (NBR ISO 14031)

Numero de reportagens da imprensa sobre o desempenho
ambiental da organizacao (NBR I1SO 14031)

Numero de locais com relatdrios ambientais (NBR ISO 14031)

Numero de reclamacfes relacionadas a algum aspecto
ambiental feita pela comunidade

Nimero de insercdes positivas e espontaneas na midia

Nimero de acessos ao site da organizagéo

Nimero de visitas a organizacéo

Percentual de atendimento das reclamacgfes recebidas de
clientes

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.7 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.4.4 Documentacao

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Frequéncia de revisdo da documentacéo

Numero de documentos relativos ao SGA

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.8 Indique com que frequéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.4.5 Controle de documentos

N&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Frequéncias de revisbes dos procedimentos operacionais
(NBR ISO 14031)

Numero e frequéncia de atividades especificas (ex.: auditorias)
(NBR ISO 14031)
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NUumero de constatacdes de auditorias por periodo (NBR ISO
14031)

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.9 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

ambiental gerencial listado abaixo

os indicadores de desempenho

4.4.7 Preparacgdo e resposta a emergéncias

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Numero de simulados de emergéncias realizadas (NBR 1SO
14031)

Percentagem de simulados de preparacdo e respostas a
emergéncias que demonstraram a prontiddo planejada (NBR
ISO 14031)

Planos de acdo de emergéncia

Resposta a emergéncias

Plano de gerenciamento de riscos

Comunicacéo de riscos

Nimero de emergéncias atendidas

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.10 Indique com que freqiiéncia sua empresa utiliza

ambiental gerencial listado abaixo

os indicadores de desempenho

4.5.2 Avaliacdo dos requisitos legais e outros

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Tempo para responder ou corrigir 0s incidentes ambientais
(NBR ISO 14031)

Grau de atendimento a regulamentos (NBR 1SO 14031)

Grau de atendimento dos prestadores de servico com
requisitos e expectativas pela organizacdo em contratos (NBR
ISO 14031)

Nimero de relatérios impressos positivos e negativos das
atividades ambientais da companhia

NUmero de iniciativas do meio ambiente externo relatada para
suportar a companhia

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.11 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

ambiental gerencial listado abaixo

os indicadores de desempenho

4.5.3 Nao conformidade, Acdo corretiva e Acdo preve ntiva

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Numero de acdes corretivas identificadas que foram
encerradas ou as que ainda ndo foram encerradas (NBR 1SO
14031)

NUmero e tipo de incidéncias de nao cumprimento dos padrdes
nacionais ou internacionais vigentes
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Numero de nao conformidades detectadas nas auditorias
internas

Nimero de acao corretiva e preventiva abertas

Percentual de eficacia das ndao conformidades, acédo corretiva
e acdo preventiva abertas

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.12 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental gerencial listado abaixo

4.5.4 Controle de registros

N&o utilizo Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Tempo médio de recuperacéo dos registros

Frequéncia de revisdo da matriz de registros

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.13 Indique com que frequiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental operacional listado abaixo

4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos Ambientais

Na&o utilizo Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

Quantidade de materiais usados por unidade de produto (NBR
ISO 14031)

Quantidade de materiais processados, reciclados ou
reutilizados que sédo usados (NBR ISO 14031)

Quantidade de materiais de embalagem descartados ou
reutilizados por unidade de produto (NBR ISO 14031)

Quantidade de outros materiais auxiliares reciclados ou
reutilizados (NBR ISO 14031)

Quantidade de matéria-prima reutilizada no processo de
producdo (NBR ISO 14031)

Quantidade de agua por unidade de produto (NBR ISO 14031)

Quantidade de agua reutilizada (NBR 1SO 14031)

Quantidade de materiais perigosos usados no processo de
producdo (NBR ISO 14031)

Quantidade de energia usada por ano ou por unidade do
produto (NBR ISO 14031)

Quantidade de energia usada por servico ao cliente (NBR 1SO
14031)

Quantidade de cada tipo de energia usada (NBR ISO 14031)

Quantidade de energia gerada com subprodutos ou correntes
de processo (NBR 1SO 14031)

Quantidade de unidades de energia economizadas devido a
programas de conservacdo de energia (NBR 1SO 14031)

Quantidade de produtos de limpeza usados pelos prestadores
de servicos contratados (NBR ISO 14031)

Quantidade de materiais reciclaveis e reutilizaveis usados
pelos prestadores de servicos contratados (NBR ISO 14031)

Quantidade de residuos por ano ou por unidade de produto
(NBR ISO 14031)

Quantidade de residuos perigosos, reciclaveis ou reutilizaveis
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produzidos por ano (NBR 1SO 14031)

Quantidade de residuos para disposicdo (NBR 1SO 14031)

Quantidade de residuos armazenados no local (NBR ISO
14031)

Quantidade de residuos contratados por licencas (NBR 1SO
14031)

Quantidade de residuos convertidos em material reutilizaveis
por ano (NBR ISO 14031)

Quantidade de residuos perigosos eliminados devido a
substituicdo de material (NBR 1SO 14031)

Quantidade de emissdes especificas por ano (NBR 1SO
14031)

Quantidade de emissdes especificas por unidade de produto
(NBR ISO 14031)

Quantidade de energia desperdicada, liberada para a
atmosfera (NBR ISO 14031)

Quantidade de emissBes atmosféricas com potencial de
deplecdo da camada de 0zdnio (NBR I1SO 14031)

Quantidade de emissBes atmosféricas com potencial de
mudanca climética global (NBR ISO 14031)

Quantidade de material especifico descarregado por ano

Quantidade de um material especifico descarregado na agua
por unidade de produto (NBR 1SO 14031)

Quantidade de material destinado para aterro sanitario por
unidade de produto (NBR ISO 14031)

Quantidade de energia desperdicada liberada para a agua
(NBR ISO 14031)

Quantidade de efluentes por servico ou cliente (NBR 1SO
14031)

Ruido medido em determinado local (NBR ISO 14031)

Quantidade de radiacao liberada (NBR ISO 14031)

Quantidade de calor, vibragcdo ou Luz emitida (NBR ISO
14031)

Reciclagem de residuos

Consumo de matérias primas

Geracdo de gases

Consumo de materiais de embalagens

Geracdo de residuos sélidos

Padrdes fisicos quimicos dos efluentes

Consumo de recursos nao renovaveis

Geracdo de efluentes liquidos por unidade produzida

Geracao de efluentes gasosos por unidade produzida

Consumo de matéria-prima por unidade produzida

Consumo de material reciclado ou reutilizado por unidade
produzida

Volume total de efluentes liquidos

Volume de agua reutilizado

Volume de eletricidade autogerada

Volume de eletricidade adquirida

Volume dos residuos retornados para o processamento ou
recomercializacdo

Quantidade de CO2 equivalentes
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Consumo de materiais reciclados (pré e pdés-consumo)

Consumo de materiais para embalagens

Efluente liquido contaminado por 6leo sujo

Lampadas com metal pesado / area de construcdo

Co-disposicao de residuo em aterro

Solidos na suspensao na atmosfera

Numero de emissdes atmosféricas

indice de residuos gerados por unidade produzida

indice percentual de residuos reciclados

Consumo total de energia

Nimero de emissdes de poluentes

Percentual de toxidade das matérias-primas

Numero de vazamentos de 6leo nos efluentes

Percentual de consumo de 6leo combustivel, hidrogénio e géas
natural

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.14 Indique com que freqiiéncia sua empresa utiliza
ambiental operacional listado abaixo

os indicadores de desempenho

4.4.6 Controle operacional

Na&o utilizo

Utilizo
raramente

Utilizo
frequentente

Utilizo
sempre

NUumero de partes de equipamentos com pecas projetadas
para facil desmontagem, reciclagem e reutilizacdo (NBR ISO
14031)

NUumero de horas por ano em que uma peca especifica do
equipamento estd em operacao (NBR ISO 14031)

Numero de situacBes de emergéncia ou operacBes nao
rotineiras por ano (NBR ISO 14031)

Area total de solo usada para fins de producdo (NBR ISO
14031)

Area de solo usada para produzir uma unidade de energia
(NBR ISO 14031)

Consumo médio de combustivel da frota de veiculos (NBR 1SO
14031)

NUmero de veiculos da frota com tecnologia para redugédo de
poluicdo (NBR ISO 14031)

Nimero de horas de manutencdo preventiva dos
equipamentos/ano (NBR ISO 14031)

Numero de carregamentos expedidos por meio de transporte
por dia (NBR ISO 14031)

Numero de veiculos da frota com tecnologia para reducao da
poluicdo (NBR ISO 14031)

Percentual de residuos gerados

Percentual de residuos produzidos por recurso utilizado

Recirculacdo da agua
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Riscos associados aos processos produtivos e de consumo

Produtos finais gerados na empresa que apresentam algum
grau de toxidade e risco ambiental

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

B.15 Indique com que freqiiéncia sua empresa utiliza

os indicadores de desempenho
ambiental operacional listado abaixo

4.5 Verificacdo
4.5.1 Monitoramento e Medi¢ao

N&o utilizo Utilizo Utilizo
raramente | frequentente

Utilizo
sempre

Numero de produtos introduzidos no mercado com
propriedades perigosas reduzidas (NBR 1SO 14031)

Numero de produtos que podem ser reutilizados ou reciclados
(NBR ISO 14031)

Percentagem do conteido de um produto que pode ser
reutilizado ou reciclado (NBR ISO 14031)

indice de produtos defeituosos (NBR 1SO 14031)

Numero de unidades de subprodutos gerados por unidade de
produto (NBR ISO 14031)

Ndmero de unidades de energia consumidas durante uso do
produto (NBR ISO 14031)

Duracao do uso do produto (NBR ISO 14031)

Nimero de produtos com instrugfes referentes ao uso e a
disposicdo ambientalmente seguros (NBR 1SO 14031)

Quantidade de agentes de limpeza usados por metro quadrado
(NBR ISO 14031)

Quantidade de combustivel consumido (NBR ISO 14031)

Quantidade de licencas vendidas de processos melhorados
(NBR ISO 14031)

Total de energia elétrica

Volume de agua consumido

Investimento em gas natural

Co-geracéo de vapor e energia elétrica por meio de combustao
de gés natural

Investimentos em fontes de energia mais eficientes

Reducéo de emissao de poluentes gasosos e liquidos

Vocé utiliza outros indicadores? Quais? Liste abaixo:

C. Caso vocé néo gerenciasse seu SGA, quais 0s

empresa poderia gerar? Relacione os trés principais

impa  ctos ambientais que sua

(primeiro o que considera mais grave)

em ordem de importancia

Obrigado por responder a essa pesquisa.
O Sucesso desta depende da sua opinido!




APENDICE B — E-mails encaminhados as Empresas

E-mail numero 1
Subject:Pesquisa com Empresas Certificadas pela NBR

Prezado Sr., (home da pessoa de contato)

Conforme contato telefénico com sua Empresa e com v
estou lhe enviando o Questionario do Projeto de Pes
Desempenho Ambiental" que estd sendo aplicado com a
pela NBR ISO 14001 em Santa Catarina.

obs.: Se as informacdes de cada Unidade de Negdcio
responder um questionario por Unidade.

Agradecemos antecipadamente sua colaboracdo e aguar

Acesse o link abaixo para visualizar e responder o

http://www.ekogarten.com.br/questionario/

Daiane Aparecida de Melo
Mestranda de Administracdo da Univali
dai@senai-sc.ind.br

E-mail nUmero 2

Subj ect : Lembrete - Pesquisa "Indicadores de Desempenho Amb

Prezado Sr.

Conforme contato com vocé, estou lhe enviando novam

"Indicadores de Desempenho Ambiental” que esta send

as Empresas certificadas pela NBR 1ISO 14001.

151

ISO

océ (nome da Empresa),
quisa "Indicadores de
s Empresas certificadas

ndo forem iguais, favor

damos seu retorno!

Questionario:

iental"

ente o link da Pesquisa
o aplicado com

Gostariamos de receber seu retorno até a prineira semana de agosto/ 2006 para a

viabilidade do uso de seus dados.

Contamos com sua contribuicdo e enviaremos um resum
gue for concluida a analise da mesma.

http://www.ekogarten.com.br/questionario/

Mais uma vez, muito obrigada!
Daiane Aparecida de Melo
Mestranda em Administragcéo

0 executivo a vocé assim
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E-mail nUmero 3.

Subj ect : Lembrete - Pesquisa "Indicadores de Desempenho Amb iental"

Prezado Sr,

Em virtude de algumas respostas que estéo faltando para viabilidade da analise

e validade desta pesquisa, foi postergado o prazo p ara recebimento dos
guestionarios até neados de agost o/ 2006.

Contamos com sua colaboracéo para o sucesso da mesm al

http://www.ekogarten.com.br/questionario/

Mais uma vez, muito obrigada!
Daiane Aparecida de Melo
Mestranda em Administracéo



APENDICE C - Indicadores Politica ambiental x Setor

Facteur 2
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APENDICE D - Indicadores Politica ambiental x Tempo

de Certificacao
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APENDICE E - Indicadores Politica ambiental x Namer
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APENDICE F — Indicadores Politica ambiental x Orige  m do Capital
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APENDICE
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APENDICE H — Ind. Requisitos Legais e outros x Temp

o de Certificagcao
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APENDICE | — Ind. Requisitos Legais e outros x Nime  ro de Funcionérios
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APENDICE J - Ind. Requisitos Legais e outros x Orig  em do Capital
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APENDICE K — Ind. Objetivos, Metas e Programas x Se tor de Atuac&o
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APENDICE L — Ind. Objetivos, Metas e Programas x Te
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APENDICE M — Ind. Objetivos, Metas e Programas x Ni' mero de Funcionarios
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APENDICE N — Ind. Objetivos, Metas e Programas x Or igem do Capital

Facteur 2
= ;
N :
Y *E25 2 my E
075 1 my - :
“iming s
B3 . ms : A
*E33 n3 m4 .
ol g . E ia Mist
Wy *E24 ! E3Bl|1 D-CD:IDmIEI k=]
| Bc} H *E33* E22 g E21 n
m3 mg ' v =
0 f----=-=-=---- BEqQ " TTTTmmmmmmmmmmmmmmmeseee R R bbbl b bbb\ Wittt Tl L Bl bl
SE28 - "2 m3l  Capial Privaco Brasieio B
] H L
*E1E +E15 E
L3 H
m;m2 E
07 T m *+ E18 :
E19 E13 .
LB} H
L c] .
[ ] :
mz ;
[ K] .- :
*E25 ;
450+ :
[ ] .
n3 L Be] mo 3 !
[ K]
m: E
[ K] '
m3 *EG ,
2225 T 3 E
y ) u H ) y
T T T T T
-1.0 -0s i] 05 1.0

Facteur 1



165

APENDICE O - Ind. Recursos, Funcdes, Resp. Autorida  de x Setor de Atuac&o
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APENDICE P — Ind. Recursos, Funcdes, Resp. Autorida  de x Tempo de Certificagéo
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APENDICE Q — Ind. Recursos, Funcgdes, Resp. Autorida  de x Nimero Funcionarios
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APENDICE R — Ind. Recursos, Funcdes, Resp. Autorida  de x Origem do Capital
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-1.50 075 u] 07s

Facteur 1
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APENDICE S — Ind. Competéncia, Treinamento e Consc.  x Setor de Atuacio

Facteur 2
i []
! 1
150 1 i
E Transportes,
075 1 tegzt M
: *E9
O hietaluroia E . ) 5
O Petraguimica * E39. £l ' O Prestacao de servigo .
A : u
" <E14 |
b, m | OE&ricaBetrosletrénico : =1 L
™ O Téedil i
4 my '
O fr-mmmmmgmmm BB m oo e e Bl = e
DA apel e celulose/moyveleira
E o .ﬂ\limerrtl'c:iu3 B9 +E
: SE13 mz
! e )
. uz O Construgao civil
075 1 . i "z - -
m3 ' L n
' 3 *E25
i L]
| My
| 5 BB sE0E,
: . L Be]
| u3 E6
: Tabaco
; ; : ; ; 0|
T T T T T
-1.0 -0.5 a 0s 1.0

Facteur 1



APENDICE T - Ind.

Competéncia,

Treinamento e Consc.

x Tempo de Certificacédo

Facteur 2
150 T E
E *E30
. LR
075 T B2 .
H =)
: 2w
*E39 E
o s : *E22
E15 * B33 g anos !
: LK O3anos gg
LIS
O emrmmmmmme b #E2 e T T e P R P PP P PR PO P PR PP PEEPPER
Eﬂ?anns R
E . 3 B8 B2 04 anoz "
: E13 w18
! m>o *E7
: o LIl
; Mantém SG4, (ndo recertificou) 01 ano S
075 1 : . =i B3
L K] : 2
Bl ! L Zm
H *E25
H L Be] 2
1 L]
: I E
5 =
1 t t 1 1
-1.0 05 0 05 1.0

Facteur 1
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APENDICE U — Ind. Competéncia, Treinamento e Consc.  x Nimero de Funcionarios

Facteur 2
: |
' 1
; *E34
150 ' - m
; 1
: u n L] E3E 'E2D
' 1
: i
; *E30
075 ;
' =
: ] | |
: sE22
mz
m3
my
o\ = [ UDRR. J . gn y — -S  e  F
Maiz de 10000 !
E Menos gue 100
: [m]
TEE E *E13 3mEE "
: "3 E
' mz
075+ . ; - nz E
d " §] E uz o .
' *E28
O Ertre 5000 & 10000 3
: *EZ5 . '32
: 3 F10 g w3
\ \ \ : , = .
T T T T T T
15 -0 05 0 0.5 10

Facteur 1



APENDICE V — Ind. Competéncia, Treinamento e Consc.

x Origem do Capital

Facteur 2
150 T E
: 1 E36
i "ac
! 1
: =
E *E30
: ]
07s + tegat
| LA *+E9
: 2 B
- *E39 E
A O Economia Mista .Ef : *E22 .
4 *E33 E m .
-
$E15 m s 14 ol =3
g u4 '
0 f------me N\ tE2 4 i S +ES- - g S D AR Rt
4T my Capital Privado Brasileip
i o Capital Privado Multinacional
: Fg o
I *E13 3 mz
! " E1E egy
: w2 "
075 1 . | "y = "3
L : mz o
; , *E28
: LK 2
1 L ]
: E2a LE10 ' .-
. *
. . | . u’ Fe ;
T T T T T
=10 -0.5 1] 05 1.0

Facteur 1

172
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APENDICE W — Ind. Comunica¢&o x Setor de Atuacio

Facteur 2
156 s
075 E
: *E36
O Metalurgia : O Elétrica ! Eletrosletrdnico
m4 H
O Papel & celulozeidnoveleira : *E1d o E30 TE2 L ]
*E15 i/ Prestacdo d i El o+ _ 1 m m . "5
O e gty i R 2 TR i wi___*E34_ Petrouimica -
*E3
O Téuil h O Alimenticio ] 1 B Transportes *E18
*E1D =l 5
2 *E2f :
B Tabaco *E25 . O Construgio civi
mE2 : * E20
075 T '
3 - :
*E35 . B3 ! .
3 “EB ;"
L a G :
3 :
a0 T E
m: L .
E16 LB !
. , ! , ,
T T T T
-07s 1] 0.7s 1.50

Facteur 1
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APENDICE Y — Ind. Comunicacéo x Tempo de Certifica¢c &0

Facteur 2
7 ;
150 ;
E 09 anos
07a "% oganos E
H *EN
H =E39
“E15 [ : o Zanna u|
L T L ECEEREEEEEES SEITEA e g B
! B Sanoszg
1 ! 02 anos
+*E10 H -
: o3snos | R
+E25 04 anos ' Mantém S38 (ndo recerificou)
"2 «E25 ;
[u]
. 3_'2 anos °EE2 mo + E20
075 1 . ;
s E35 . ; i
“E5 P
k] a3 !
3 .
150 T ;
LR 3 '
E1E " :
t t t t t
-1.0 -05 0 0.5 1.0

Facteur 1



175

APENDICE X — Ind. Comunicac&o x Nimero de Funcionar ios

Facteur 2
O hisis de 10000 :
[ H
4 ,
my H
150 T ;
+E24 '
my E
*E29 ;
m4 h
07s + my m4 5
LI} b ;
LI ; ]
I R RERER L EEEEEEEEE PP EEEEE P R P IEEEEEEEEEEE B R
' *E13
' *EQ
' w1
VErtre 100085000 5 ™2
H o Menos de 100
075 '
.50 5
f
0

Facteur 1



APENDICE Z — Ind. Comunicag&o x Origem do Capital

Facteur 2
L .
4 ,
[ I !
150 1 :
*E24 H
| W1 E
*E29 ;
|4 !
07s 1 "4 =
H *E36
g 5
*E15 '
[N T T L . Y =i I T T,
= B13 .EQ L Economiz Mists
Capital Privado Muttinacionsl - 1 *E7
*E10 E "3
*E25 E
mz = l
mEZ .EE2 L +E20
075 T 1
. E335 " :
*E3E L E8 N E O Estatal
L ]
3 3 !
150 ;
LK LI} !
El16 W3 '
= : f : f
-0.75 i] 07s 1.50

Facteur 1



APENDICE AA — Ind. Preparacéo e Resp. a Emergéncias

x Setor de Atuacao

Facteur 2
4 *E35 0O ElétricaBletroeletrdnico
Hy 4 ot
1] *g0 Texdil
¢ Swapm, T E2
4y b E27 E26
0s + *E29 E14 E13 E ES O Tabaco
O Papel e celulozefnovelsiro |
: *E15
: O Alimertizio "
[ R L LR LR ettt
O hetalurgia
. gz ™ E10
H 3 EQ * E6 Transportes
: ) E'8E1g
05T E36 : oPrestacdo de servigo 2 Elg 3 °
*E2 ; B 3
“E22 :
: +E2
: LE
1o «E30 , .
' Conzstrugan civi
. = [
: ' 2 2
[ B E mz
", : 2
_ D g
*E34 E
Petroguimica .
< . i : :
-0.75 u] 0.5 1.40

Facteur 1

177



APENDICE AB — Ind. Preparacéo e Resp. a Emergéncias

x Tempo de Certificacéo

Facteur 2
[ ]
E7 E12 E11pas 4° . 44 Martém SCN (ndo recertificou)
E38 g2z E mm Yy 0 *E27 pag
B35 Exq 4 4 e TEI
E14 E13 H
ik . '
03 E29 7 anos E17 :
A o v/ OBanos
4 anos y . E13
H 3
H ]
0 D
. 0 3 anos
05 T E36 : ]
E2 :
’ H
03 anos E
*E22 ;
035 anos E
0T *E30 5
' mz
' +E7
m ; m:
1 =1 '
11 "nm H
145 * '
o 1! E3¢ E20 5
LBz Em B : . .
T T T T
075 0 075 1.50

Facteur 1



APENDICE AC — Ind. Preparacéo e Resp. a Emergéncias

X NUmero Funcionarios

Facteur 2
Maisde 10000 © B3 gz :
Ezg |
E24 am 4 +E4 |
E23 4 4 4 4 E3 * E27 '
E12 E14 E13
ns - E11 +E29 E17 E
A Ertre 500 € 1000 | *E15
: "3
[ mmmmmm o e e T e T T e T REREEEsr
O Ertre 100 & 500
¢ Ohenos de 100
05T E36 ; mz
» E2 i
*E22 5
| *E2
: "
A0T *E30 5
: m2
! *EY
[ B E L)
1 '
T :
8T a +E20 :
m1 1E32 £33 E34 :
. B4 . ; . .
T T T T
075 0 075 1.50

Facteur 1



APENDICE AD — Ind. Preparacéo e Resp. a Emergéncias

x Origem do Capital

Facteur 2
E25 E11 [ *a 4 gy F
E35 E12 M1} + E3
E37 pog
os -+
OV apital privaco brasileiro
o . -
Capital privado multinaciofsl
T I T IDITRETERRRR
: 3
: E3 ) 3
: +EG
; "3 E10 =
05 T E3E ; P ElE gy
* EX . E18&
! E139
+ E22 ;
! *E2
: L F
a7 * E30 :
! ]
H « ET ?
E "2
-1 ;
[ B H
1 ]
+E34 g Estatal E
Econotmia mista E
. i : :
-0.75 a 075 1.50

Facteur

180



APENDICE AE — Ind. Avaliacio dos Requisitos Legais  x Setor de Atuac&o

Facteur 2
ElétricaEletroelstrénico
E2
07s T A . O Construgio civil
O Prestagdo de servigo
PePetronuimica O almenticia T EV
¥ E O Transporttes
| E32 . » B8 mz
©OE33 . 2 5
H E13 ]
[ R e L PP B e it
B : E19 -
. ! L ) ‘E18 :
- * Ef; "
; * E10 ., Z
O Papel & celuloseimoveleird\ | EZE
. *E25 o
\ - LB} E27 Tahaco
a7+ O Metalurgia E m E28
O Téutil E
gy '
4 :
50 ;
= : i : :
075 u] 07s 1.50

Facteur 1

181



APENDICE

AF — Ind. Avaliacdo dos Requisitos Legais

x Tempo de Certificacédo

Facteur 2
150 1
1
* pq O7anoz
0vs 1 .E21 E34 E3 L «E2
B8 gy 5
! O 2 anos
| B33 -
b E3 B9 o zanosz
: o mES .o om
H B3z i . E1.3 J Mantém DG4 (nao recerificou)
0 H 4anos O "3
E *E19 m
; mz O1 ano . 5 H
O & anos : *E10 EE * E26

E *E25 - E27
' m3 E28

075 T : m3

504 ¢ E

1 t 1 t
-0.75 u] 0.7s 1.50

Facteur 1



APENDICE AG — Ind. Avaliag&o dos Requisitos Legais ~ x Nimero de Funcionarios

Facteur 2
E39 e
+ = E3 [ B
* E4 LI
07s + *E2
B2 E3 B0, .,
33 E9 T
t B2 Ed O Menos 100
L E3 . -
Enttre 500 & 1008 : m3 o
@ Entre 100 2 500 *ES -
I S T ... I it A  hevt: tiiiih
O Entre 1000 & S000 E - «E19 Qe
' E10 + B 2 u
g : . E26
\ E28
; * LK EZ,
; E25 "3
075 T 5 "
i |0 Entre 5000 e 10000
B33 Acitma de 10003 :
Asn 4 4 ;
= : i : :
-07s 0 0.75 1.80

Facteur 1
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APENDICE AH — Ind. Avaliacdo dos Requisitos Legais

x Origem do Capital

Facteur 2
. 1
. H
B2 O Extatal
E36 i
LB .
A E39 E20
* 1
= LR
- - E3 ES .-1 :
1 * LN .
07s a1 E34 E30 : *E2
Ecanamia mista : Capital privacdo multinacional E7
"o s
| E32 m: M : 2
v E33 * "
D U gy :r _______________________ E1 3 _________________________________________________________
' 3z
m *E19
o . E?S o Ef L
Capital privado brasileiro *E10 * E25
. E27
H *E25
: my M7 E2S
075+ E "3
1501 4 :
= : i : :
-0.7s ] 0vs 1.50

Facteur 1

184



APENDICE Al — Ind. NC, AC e AP x Setor de Atuac&o

Facteur 2

Petrouimica
L - o E11 -l
*E19 s B Metalurgia Téxdil B12E35 w, smy
E13 g3z my : 4
E34 Ea1
C
e N 2 bapal & coluiossmovelel
O Prestacén e servigo | apsl & CEEL;T-?SEH DVEEZWBD
O Alimerticia ! strugéo ci
075 T 5 m3
; E2
N
: "
150 1 L mg
*E30 ;
*E20 :
225 4 " 5 B
I Transportes

T
-2.25

T
-1.50

T
-0.75

f [u]
\K/ Facteur 1
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APENDICE AJ — Ind. NC, AC e AP x Tempo de Certifica ¢&o

A

htartém G4 (ndo recertificou)

O ; B
h E3z2 E33 E35
v 9 anos n v mg
1 E1 ':'Sanoss angs E o ExsEH "4 g
E I O 7 anos
v B3 BT g E3g «E3T |
. E36E14 5 5 B3 E4
D mmmmm mm o e e -
mq 2
: 5
! S g 4 anos
; "
0va T . ?
; E2
N -
s "2
450 7 bom3
* E3l ;
*E20 E
2 anos !
225 1 e E
: : : i
-225 -1.50 -0.75 i]

Facteur 1



APENDICE AK — Ind. NC, AC e AP x Nimero de funciona rios

Facteur2 Entre 5000 & 10000
i w1 E17  Maizde 10000 P
*E18 TE1 'E16 E39 E24 E35 =4 4"
F19 g E EE1154 $E22 £y Egg =8
E36
10 E13 £ E29 g2g gq +E36
a
Erftre 1000 e 5000 ey T Ex * E3
e e e et . _Ertre 500 e 1000 _a
L] ’ - henos gue 10
! DEntre 100 & 500
075 4 | "3
! . E2
. [ ]
: 2
.50 1 : 3
*E30 ;
*E20 ;
. ' EB
] L]
2251 ‘ =3 JEB
; EY
] E 3
} } } =
225 450 07s 0

187

A

Facteur 1
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APENDICE AL — Ind. NC, AC e AP x Origem do Capital

Facteur2 Economia Mista
m mq oy
-
E18 g9 tE1
Ezd4 E2
E10 E17 ElG E35 «E37
! *
0 Capital Privaco Brasilei BI1 E15 B4 ESE3
| R
E Capital Privado Mutinacional
075 4 | "
E2
' -
: LB
a0 T : L]
*E30 B
-
225 1 " =3 JEB
O Extatal , E9
33
) y ) H
T T T T
-2325 -1.50 -0.75 \\ i}
Facteur 1



APENDICE AM — Ind. Aspectos Ambientais x Setor de A  tuacdo
Facteur 2

[Fm” :

3 |

[ 5] :

| K] E

27 Jme s "3 .

LR . w3 bl L Me’[slllurgia
3 | !
u = - :
' |

) L " oms .- : R

- = m3 | | :

17 .. - 3 1

u 3 waom 2 2 :

Construgdo civil " om

ms = - .3' nn3 rUGED Civi = . .25

3 my " .I. - mz :

.3 ] : [ Be] - * . 2.

m O Alimenticio o E

L e A uliniete bk elbatattly Tabaco !
E O Petroguimica

B :

1+ E

0

T
-2.235

T
-1.50 -0.73

Facteur 1
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APENDICE AN — Ind. Aspectos Ambientais x Tempo de C ertificacdo
Facteur 2
[T 3 '
3 :
3 :
[ ] ;
[ K]
21 S - e |
] . LB} LI} ™ E
= m;
3 = .
l33 '3. - = ..i )
u [} '
= u uz .
17T [ n T " om: :
[ ] u 5 2 .
L B "
L] " u - T 3 =i mz " E "o
n u m3 m3z ! m
- = mz m3 . - .l2 at 44.|I.:= )
> E 2 " ol
P SO SO S - H oz W LR
. BNy " ganos
LR
a4 nMarEém S(SA né&an reu:értifiu:u:uu)
- ! “ganos ;
[ ¥ '
-D.ITS DI

T
-2.25

Facteur 1
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APENDICE AO — Ind. Aspectos Ambientais x Nimero de  Funcionarios

Facteur 2
wE 3 :
3 .
3 :
[ 5] H
[] .
1 3'.‘ * " - :
m3 | Je] !
m3 - "o
] [ I H
n " -
' |
3 m N | " [ u]
"3 " - . o Entre 5000 & 10000
| u = " ' Mais e 10000
1 u . LI ' A " oy
| '
m3 T o Lk | $q 4 W% um
I. " u .4-. " "
u
. -
. : o
D_ ____________________________________________________________________________________________
L] .
E s - m2  Emre100es00 ¢
o 2 .
u_ * i
" n i " ."| 2
* IR # mq M
U | e . e
Menos gue 100 + u [ B
- gy g1 my : B
11 m " = :
t t t f :
228 -1.50 075 0 075

Facteur 1



APENDICE AP — Ind. Aspectos Ambientais x Origem do  Capital

192

Facteur 2
] '
[ .
. :
2t e e " LE:
= 3 3 PR
u .
L] L] H
u " I
[ ' u
. " 3 =
| [} '
]
1 n - L]
[} | ]
]
- u
" [ ] - | ] -
] \
| ] - : - L] 2. *
. Econamia Privads Multinacional m = 2
[ Fmmmmmm e m e e e e e e e R L | w A, [ T P Tt DR (N
.- : LR
= [ B} Economia Privada Brasileiro Economia Mista
1
L]
-". !
1 1 | K| 1 "o u
[ ] [ ] *m
[ 1 . ]
u
u
] h
y u y H )
T T T T T
1.50 -0.75 0 nrs
Facteur 1




APENDICE AQ — Ind. Controle Operacional x Setor de  Atuagdo

Facteur 2

223

my

*E12

my
*E3S
my
spd W4
E33 ES
o Tésil
my

O El&tricaiEletroeletrinico

A

my
my
my

l4
4

L

O Papel & celulozetnoveleiro

*E35
*Elf
*E15
[ K] =E2d4 . [ Ic]
O Metalurgia 2 LR
]
3 ms mz .- - 3
- 3 m2 E10
Prestacio de servico  E20 *Ef
O Construgio civil B 2 w3l *E25
2 m7 o Tranzportes
]
[ B} 2 2 "2 3 ™
y H u y ) )
T T T T T
075 u] 07s 1.50 225

Facteur 1
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APENDICE AR — Ind. Controle Operacional x Tempo de

Facteur 2

Certificacéo

225 1
1.20 1 LIS
0.75 1
06 anos
* E35
D ...................................................................................................
g anoz *ElG
-
E15 . E2d "
mz W3 EE .
]
d [ Bl LR 5 m
-0.7 "3 7 E10
*EG 3
Mantém S8 (ndo recertificou) 3 *EZS
m 3
2
u I I I u
0.va 1.50 225

Facteur 1
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195

APENDICE AS — Ind. Controle Operacional x Nimero de  Funcionarios

Facteur 2
225 + '4
150 4 E
mg
4
075+ 1 .
+E1Y

my
OEntre 500 & 1000

*E38
O T/ = wERE R TR TTTTTTTTUUT R R DD
O Ertre 100 & 500 *E16
E21 : *E15
I, Eé !
Ea4 -.!'1_1519.1 ; " "E mz "y 3
, sz " EMs -e2 B CERE R
L '1Df'feEngosq.uz1DD . m3 "2 =3 mg 0 haiz de 10000
Al LR . : m; W2 3« 7 Enire 5000 & 10000
*E7  Eon : +E5 E10
: mg 3 *E25
: mz
L] ! -l m3
: i : : :
075 0 07s 1.50 228

Facteur 1



APENDICE AT — Ind. Controle Operacional x Origem do  Capital
Facteur 2
' u
225 : 4
' *E12
120 1 . LIS
P "y
i *E35 -
v omd
' ez W4
LIS .": E4
mq B39 g5 4
075 1 4 i
*E14 5 - 4
.E ;
"4 E17 ; e
. E27 :
B2 o :
L Capital Privado Multinacional *E3G
0 +---ofCemme-- VEI TR NG {emmmnm- = .....i:g ....... B Capital Privado Brasileiro - - - oo e e e
conomia hista ! *E18
‘d : *E15
1 1 E36 : .
3¢ BE2T | g ! m3 B =3
+E22 *E2 . 2 m; E3
= *E18 : "3
1o , "3 [ ] n: 3
Eag 1mq +Fo mZ PE13 B3 N
0As *E20 . B L]
*E7 ' oEg E10
A : .
H B | K] ] E2S
u ,
2 m2 O - ! . .
mz Estatsl ! 2 n
T T T T T
075 0 a7s 150 225

Facteur 1
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APENDICE AU — Ind. Monitoramento e Medicdo x Setor ~ de Atuagdo

Facteur 2
. []
! 2
iT :
: *EG
E im
21 5 -
: [ ]
P +E25
i L3
: L}
: 3] LR}
; mz *E10
| Lk} m3
171 0 Alimenticio E .
Prestacdo de servico |
a2 :
. o o Co.nitruqao civil e : L] O Metalurgia *E24 4 3 L] "
Tranzportes mq| *E7 !
T e T LIRS -.:2------ =T oo TTTmee----------®BElB .. __
: E4 o_ 3 "3
g E39E3E5 E26 Tabaco
Lo o Him4 EZ5 E2T [ B}
'\ O Tédtl m 4 4 O Papel & celulozeimoveleira
! -
: []
ElétricaEletrogletrinico pas ¥ 4
i 4 Bdumy
a1 5 g 4 Wimy =
; sE12 4
. mg4
: L
. ; . wt .
T T T T
073 o 0.y3 1.0

Facteur 1



APENDICE AV — Ind. Monitoramento e Medi¢&o x Tempo

Facteur 2

de Certificacéo

2
2anos

Martém SG8 (ndo recertificou)

m}

1 ano

*E19
E13

03 anos

T
-0.75

| «ER

: 3 g
: .

D oms " ’

| .- *E25
i .3.3 ms

E m «El0

5 =3 m3
Z Lk
E I2 - 1

| E24 . 2 .
: E16

: 3
| *E3 m:

4 anos m4

' B4 5anos

' m4 E3s "imm g

: my B4 omy *E38

; B sEl2 4

5 m:

i 4

i t t

i 075 150

Facteur 1
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APENDICE AW - Ind

. Monitoramento e Medi¢do x NUmero

de Funcionarios

Facteur 2
j []
: 222
31 |
; " E6 3
! L
2T : 3
: L
poma $E25
' mz
| | K]
e = "
: m3 *E10
l E1g E 3 L}
Ela | ™ Entre 5000 & 10000
. Mais de 10000 O
*E13 . -
2 :
2 Ll E uZ +E24 - m: -
s ! Menos que 100 :
1 E16
04-----\-----------E3-.. . mq R N S
g E2 M1 ED 1 g ! o Entre 500 & 1000 m3 w3
B2z 1 E14 i
=3 .E29 . ; wimy E26E35 .
o
E32 ; w4 .525.4
; - $E274
: Bipgy
i | m4 4 ‘Ear
| E3d
5 w3
; 4
L H ! [ | !
T T T T
-0.7s a 075 1.50

Facteur 1
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APENDICE AY - Ind

. Monitoramento e Medi¢cao x Origem

do Capital

200

Facteur 2
3t s
E * EE 3.
27 3
H mz
, m3 .
h E25
1 .2
H k]
H 3 3
E L *E10
E s m3
T | a3
' L *E24 .
" +E2 Napital Privado Multinacionsl LB 2 e}
1 =1 sp7 W1 .
*E¥ mi | _1 E2 :
T S =T g Blmr___my 3-- S Y ¥ -2 1
Estatal E2z W1 ! m3
: E27
E *E35 M4 W4 E28 B ma
' i EXm4
. . b4
5 "4 B35 maay,
4+ : my +E35
mo
: i :
-0.75 u] 0.7a 1.50

Facteur 1



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
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