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RESUMO

Ao longo dos anos, muitas pesquisas vém sendo desenvolvidas na tentativa de se encontrar
uma solucdo para os problemas relacionados a engenharia de requisitos. EXxiste uma
unanimidade em certas abordagens, em ressaltar que a fase de requisitos se constitui na etapa
mais crucial no processo de desenvolvimento de software. Freqlientemente, requisitos de
software sdo mal elicitados, analisados e especificados, sendo estes fatores decisivos para o
desenvolvimento de software de baixa qualidade. Requisitos ndo funcionais tém recebido
muito pouca atencdo na literatura, sdo pouco compreendidos mas sdo criticos no processo de
desenvolvimento de software. O fato destes requisitos serem mal elicitados ou ndo elicitados
os tornam mais dificeis de serem tratados e validados. Acreditamos que ao abordarmos 0s
requisitos ndo funcionais desde a fase de elicitagdo, estamos contribuindo para a qualidade
geral do software que serd produzido. Este trabalho aborda dois aspectos relacionados aos
requisitos ndo funcionais: como elicita-los e como garantir a conformidade desses requisitos
com uma politica de qualidade, mesmo quando novos requisitos ou novas tecnologias forem
adotadas. Para atingir este objetivo, elicitamos 0s requisitos a partir de um conjunto de
necessidades de qualidade definidas para aplicagdes médicas. Definimos uma politica de
qualidade baseada nestas necessidades, de modo que possamos medir a conformidade das
definigdes dos requisitos ndo funcionais especificados no Documento de Requisitos (DRS)

com a qualidade desejada, especificada na politica de qualidade.

Palavras-Chave: Engenharia de Requisitos, Elicitacdo, Requisitos, Politicas de Qualidade,
Aplicagdes Médicas.



ABSTRACT

For several years, a lot of research is being done trying to find a solution for various problems
concerning requirements engineering. Various approaches have pointed out that the
requirements phase is the most important stage in the software development process. In
general, requirements that are mistakenly elicited, analyzed and specified, gives rise to the
development of low quality software. Non functional requirements gained little attention in
the literature and are less understood but they are critical factors to the software development.
When these requirements are badly elicited or not elicited at all, this gives rise to a difficulty
in their treatment and their validation. Thus, we think that treating non functional
requirements from the elicitation phase we contribute to a good software quality. This work
deals with two aspects related with non functional requirements, namely how to elicit them
and how to guarantee those requirements in conformity with a quality policy, even when new
requirements or new technologies are adopted. As to attain this aim, we have elicited the
requirements starting from a defined quality set necessary for medical applications. We
defined a quality policy based upon these needs in such a way we could measure the
conformity of non functional requirements definition specified in the requirements Document

(RDs) with the desired quality, specified in the quality policy.

Key words: Requirements Engineering, Elicitation, Requirements, Quality Policy, Medical
Applications.
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1 INTRODUCAO

1.1 Descricédo do Problema

O desenvolvimento de produtos de software cada vez mais complexos, passiveis
de avaliagdo e com menor custo possivel, tem-se tornado um desafio constante para a
comunidade de engenharia de software. Diversas técnicas, metodologias e ferramentas vém
sendo propostas com o intuito de suportar e auxiliar a produgdo de software de qualidade
(CASTRO 2001). Neste contexto, uma das etapas mais criticas esta relacionada a engenharia
de requisitos. Solucionar problemas de requisitos incompletos e inconsistentes ainda nas
etapas iniciais do processo de desenvolvimento possibilita a obtengdo de produtos de software
mais confiaveis e diminui os custos de manutencao.

A crescente complexidade dos sistemas de software e 0 aumento da exigéncia de
qualidade por parte dos clientes vém impulsionando o mercado a cada dia produzir mais
software que atendam, ndo somente as funcionalidades exigidas, mas também a aspectos nao
funcionais exigidos pelos clientes. Estes aspectos ndo funcionais devem ser tratados como
RNFs (Requisitos Nao Funcionais) do software. Devem ainda ser tratados desde o inicio do
seu desenvolvimento (CHUNG 1999), estendendo este tratamento por todo o ciclo de vida do
software.

Os requisitos ndo funcionais tém recebido muito pouca atencdo na literatura e sao
muito menos compreendidos do que os outros fatores menos criticos ao desenvolvimento de
software (CHUNG 1999). Quando citados nos processos de desenvolvimento, estes requisitos
sdo abordados de maneira secundaria e altamente informal do ponto de vista da elicitacéo.
Este tipo de abordagem faz com que, quando tratados, os requisitos ndo funcionais sejam
freqlientemente contraditdrios, dificeis de serem considerados e validados durante o
desenvolvimento de software.

Apresentamos nesta dissertacdo um processo para lidar com requisitos néo
funcionais nas as etapas iniciais do processo de desenvolvimento de software. Propomos uma
estratégia que se baseia no uso de um conjunto de necessidades de qualidade para definir uma
politica de qualidade para o software que sera desenvolvido. A construcao desta politica de
qualidade, durante a fase de requisitos, é norteada pelo modelo das politicas proposto por
(ROCHA, ABDELOUAHAB 2004).

A quantificacdo do grau de conformidade dos requisitos com a politica de

qualidade possibilita uma visdo antecipada da qualidade final do software, bem como um
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menor tempo de entrega e menores custos de manutengdo. Contudo, quando novas
tecnologias e novas funcionalidades forem adotadas, a politica de qualidade deve ser revista e
possivelmente alterada para responder aos possiveis conflitos introduzidos.

Neste contexto, pretendemos demonstrar que, uma vez criada a politica de
qualidade para o software, ela pode continuar consistente com as definigdes dos RNFs
especificadas no documento de requisitos, mesmo quando novas tecnologias e
funcionalidades forem adotadas para o software. Portanto, ha uma necessidade de evoluir as

abordagens para o desenvolvimento de politicas de qualidade de software.
1.2 Objetivos
Para atingir os objetivos descritos na secéo 1.1, este trabalho visa:

V' Investigar abordagens sobre requisitos de software, enfatizando os requisitos néo
funcionais;

V' Investigar abordagens de qualidade de software;

v Abordar a qualidade de software médicos;

' Investigar os principais padrdes de qualidade utilizados em software médicos e 0s
problemas causados pelo ndo uso;

' Propor um método para elicitacdo de requisitos ndo funcionais em obediéncia com a
politica de qualidade;

V' Mostrar a aplicabilidade do método em um estudo de caso.
1.3 Estrutura da Dissertagéo

Além deste capitulo introdutorio, este trabalho possui outros cinco capitulos e dois

apéndices, como veremos a seguir:
v Capitulo 2 - Estado da Arte

Este capitulo ilustra o estado da arte, considerando a fase da engenharia de
requisitos abordando: os principais conceitos relacionados a etapa de requisitos; a qualidade
de software; a qualidade de software médicos e os principais padrfes utilizados nesses

software.

v Capitulo 3 - Solugéo Proposta
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O terceiro capitulo se destina a solugdo proposta para elicitagdo de requisitos ndo
funcionais para aplicacbes de software médico, em obediéncia com a politica de qualidade e

um estudo comparativo da metodologia proposta com outros trabalhos.
v Capitulo 4 — Estudo de Caso

O quarto capitulo foi destinado a aplicacdo do método em um estudo de caso para

elicitar os requisitos ndo funcionais de um sistema de informacdes hospitalares.
V  Capitulo 5 — Ferramenta para elicitagdo dos requisitos

Este capitulo se destina a demonstragdo de uma ferramenta implementada para

solugdo proposta destacando a modelagem e um prototipo.
v Capitulo 6 — Concluséo

Finalmente, no quinto capitulo sdo feitas as consideragdes finais, com um relato

das perspectivas de trabalhos futuros e das contribui¢Ges desse trabalho.
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2 ESTADO DA ARTE

2.1 Introducéo

O objetivo deste capitulo é abordar sobre requisitos e qualidade de software,
destacando os requisitos ndo funcionais e suas classificacbes. Também almeja descrever sobre
a qualidade de software, qualidade de software médicos e os padrdes de qualidade utilizados
nestes tipos de aplicagdes.

Logo, na secdo 2.1, abordagens sobre requisitos de software s&o apresentadas,
enfatizando: seus conceitos, os RNFs, suas classificagdes e 0 documento de requisito. Na
secdo 2.2 sdo descritas abordagens sobre qualidade de software. A sec¢do 2.3 descreve sobre a
qualidade de software médicos enfatizando os modelos de qualidade para Sistemas de
Informacdes Hospitalares e para o Prontuario Médico.

Finalmente a secdo 2.4 descreve abordagens sobre os padrdes em software médico

destacando os problemas causados pelo ndo uso de tais padrdes.

2.2 Requisito

2.2.1 Conceitos

A etapa de Engenharia de Requisitos se constitui na fase critica do ciclo de vida de
um sistema, pois uma compreensdo completa dos requisitos de software é fundamental para
um bem-sucedido desenvolvimento do mesmo (CARVALHO 2001). A base do Software séo
Sseus requisitos, por isso é necessario que o produto final satisfaca todas as necessidades dos
stakeholders, se ndo toda a estrutura poderd ficar comprometida. Quanto mais cedo se
detectam problemas de requisitos no ciclo de desenvolvimento de um software, mais facil e
menos dispendioso € sua corre¢cdo (NUSEIBEH 2000).

E objetivo da Engenharia de Requisitos, sistematizar o processo de defini¢do dos
requisitos de software. Para isso estabelece um processo que deve lidar com diferentes pontos
de vista, e usar uma combinacao de métodos, ferramentas e pessoal. Deste processo, obtém-se
como produto um modelo do qual um documento chamado requisitos é produzido. Esse
processo acontece num contexto previamente definido a que chamamos de Udl (Universo de
Informacgdes). Universo de Informagdes € o contexto no qual o software devera ser
desenvolvido e operado, inclui todas as fontes de informacdo e pessoas relacionadas ao

software.
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Para melhor entendimento da Engenharia de Requisitos é necessario definir o que

significa requisito. Segundo o IEEE (Instituto de Engenharia Elétrica e Eletronica) e Brown

(1998) um requisito é definido como:

\/

Uma condicéo ou capacidade necessaria para um usudrio resolver um problema ou
atingir um objetivo;

Uma condicdo ou capacidade que deve ser atingida ou possuida por um sistema ou
componente de sistema para satisfazer um contrato, padréo, especificagcdo, ou outro
documento de formalidade;

Uma representacdo documentada de uma condi¢cdo ou capacidade como nos dois
conceitos anteriores.

Definir requisitos, geralmente, é expressar, em forma de documento, quais

caracteristicas uma entidade deve possuir para ser aceita (PAULA F. 2001). Um requisito é:

\/
\/

Explicito, se descrito num documento de especificagdo de requisitos;

Implicito, quando ndo é documentado, porém cobrado em decorréncia de sua
experiéncia no momento de utilizagéo;

Normativo, quando decorre de lei, regulamentos, padrdes e outros tipos de regras que
devem ser obedecidas.

Quando se definem requisitos para um ambiente, um sistema de informacéo ou um

produto, as trés formas de apresentacdo de um requisito devem ser levadas em consideracéo

Em geral, as necessidades explicitas sdo expressas na defini¢do de requisitos propostos apés o

levantamento das necessidades. O enfoque da qualidade centrado no atendimento a esses

requisitos € denominado "conformidade com os requisitos” (ISO/IEC 9126, 2001).

Tendo-se o entendimento de requisito, pode-se agora definir Engenharia de

Requisitos. Na literatura existem diversos conceitos:

\/

“Engenharia de Requisitos € a aplicagdo disciplinada de demonstrar principios,
métodos, ferramentas e notagbes para descrever o comportamento pretendido de um
sistema e suas restri¢cdes associadas” (HSIA 1993);

“Engenharia de Requisitos é o ramo da Engenharia de Software que se interessa por
metas do mundo real com respeito a fungdes e restricdes nos sistemas de software.
Preocupa-se com a relacdo desses fatores com especificagbes precisas do
comportamento do software, e a sua evolugdo com o passar do tempo através de
familias de software” (FINKELSTEIN 1995);
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V' “A Engenharia de Requisitos consiste de todas as atividades envolvidas no
descobrimento, documentagédo e gerenciamento de um conjunto de requisitos para um
sistema baseado em computador” (SOMMERVILLE 1998).

Segundo o IEEE, referenciado em Alves (2001), Engenharia de Requisitos
corresponde ao processo de aquisicdo, representacdo, refinamento e verificagdo das
necessidades do cliente para um sistema de software, objetivando-se ter uma especificacéo
completa e correta dos requisitos de software. Os conceitos refletem o mesmo significado e
tém como esséncia o conhecimento do que é desejado por todos os interessados no produto
final. Os requisitos devidamente especificados e modelados servem de base para a analise. A
seguir serdo abordados mais alguns conceitos relacionados a Engenharia de Requisitos.

A abordagem de Fook (2001) define stakeholders como: “Qualquer pessoa que é
afetada de alguma forma pelo sistema”; “Séo pessoas que tém influéncia direta ou indireta nos
requisitos do sistema”; “Qualquer pessoa que tem algum interesse na empresa ou sistema”;
“Sao individuos ou organizagdes que estdo prestes a ganhar ou perder com 0 SUCESSO Ou
fracasso de um sistema”. Desta forma, os que pagam, 0s que projetam e os que utilizam o
sistema séo considerados Stakeholders e a interacdo entre eles é de fundamental importancia
para o sucesso da Engenharia de Requisitos.

Entendemos por requisitos de software, sentencas que expressam as necessidades
dos usuarios e que condicionam a qualidade do software. Em funcdo disso classificamos
requisitos como funcionais e ndo funcionais. O primeiro esta relacionado a funcionalidade do
software, enquanto o segundo expressa qualidades especificas que o software deve ter ou
restricbes que o software deve atender. As trés sentencas a seguir exemplificam essa
distincéo:

VO sistema deve prover uma interface de entrada para registrar os resultados dos
exames clinicos, de laboratorios e radioldgicos de um paciente (RF);

v Exames de laboratérios fora da faixa de normalidade, somente o bioquimico
responsavel pode efetuar a entrada do resultado (RNF de confidencialidade);

VO sistema deve recuperar e mostrar as 10 (dez) imagens mais semelhantes a uma
imagem de consulta, com o tempo mé&ximo de 5 segundos ap0s a requisicdo da
consulta (RF, RNF de desempenho).

De acordo com Davis (1993), a diferenca entre requisitos funcionais e néo-
funcionais esta no fato de os primeiros descreverem “o que” o sistema deve fazer, enquanto

que os outros fixam restricGes sobre “como” os requisitos funcionais serdo implementados.
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Nesta dissertagdo, abordaremos em detalhe os requisitos ndo funcionais, uma vez

que estes sdo 0s que tém maior relagdo com o nosso trabalho.
2.2.2 Requisitos Nao Funcionais

De maneira geral, a complexidade de um software é determinada por suas
funcionalidades e por requisitos gerais que fazem parte do desenvolvimento do software
como, desempenho, confiabilidade, manutenabilidade, portabilidade, custos entre outros
(CHUNG 1999). Estes requisitos, denominados por Roman (1985) de requisitos néo
funcionais, sdo também conhecidos como atributos de qualidade (KELLER 1990), restricdes,
objetivos entre outros. Adotaremos neste trabalho a nomenclatura requisitos ndo funcionais, ja
que este termo vem sendo bastante usado no meio académico.

Durante o desenvolvimento de software, estes requisitos possuem um papel critico.
Alguns aspectos inerentes a sua natureza aumentam a complexidade com que eles devem ser
tratados, por exemplo:

\  Subjetividade: permite que pessoas diferentes tenham visdes, interpretacdes e
conceitos diferentes, relacionados ao mesmo requisito;

V' Relatividade: sua interpretacdo e importancia dependem diretamente de cada sistema
em particular, além disso, sua realizagdo é relativa, por exemplo: um RNF pode ser
essencial para uma pessoa enquanto para outra no;

' Interatividade: eles interagem entre si, assim a realizacdo de um RNF pode influenciar
de maneira positiva ou negativa outros requisitos;

V' LimitagBes: o tempo de resposta é inerente ao projeto que ainda néo é conhecido na
fase de requisitos;

V' Néo existem regras bem definidas para determinar quando um RNF esta otimizado.

Os RNFs criam conflitos e contradicGes entre eles proprios, uma vez que a
tentativa de satisfazer um pode prejudicar ou ajudar a satisfazer outros. A seguir destacamos
alguns exemplos de conflitos entre estes requisitos:

V' Seguranca x Flexibilidade: a seguranca precisa utilizar estruturas especificas, que
possam garantir certas limitagcOes, enquanto a flexibilidade requer estruturas mais
gerais;

V' Seguranca x Desempenho: o processo adicional requerido para controlar o acesso ao

sistema faz com que o tempo de resposta seja maior;
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Usabilidade x Desempenho: processos adicionais para facilitar as tarefas dos usuérios,
geralmente aumentam o tempo de execugéo de determinados eventos.

Apesar do reconhecimento da importancia dos RNFs, os métodos para especificar

sistemas tém sua abordagem muito mais centrada nos requisitos funcionais do que nos RNFs.

No desenvolvimento de aplicacbes médicas, 0s RNFs desempenham um papel mais critico

ainda. Problemas na elicitacdo deste tipo de requisito podem trazer consequliéncias desastrosas,

visto que falhas em produtos de software médicos podem resultar em graves danos pessoais

ou, até mesmo, a perdas de vidas humanas (ROCHA 2001).

Alguns RNFs sdo comuns a diversos dominios de aplicagdes, outros adquirem

maior relevancia em dominios especificos. Por exemplo, os requisitos a seguir tém grande

relevancia e visibilidade quando aplicados em software médicos, tais como:

\/

Seguranca: a seguranca de um sistema médico envolve fatores como a privacidade das
informagdes do paciente e seguranga nas transagdes. Quanto & privacidade das
informacdes, é necessario garantir que as informacdes fornecidas pelos pacientes ndo
serdo utilizadas de forma indevida. J& a seguranca das transagdes € uma questdo
técnica que deve ser resolvida através do uso de técnicas como criptografia e controle
de acesso;

Usabilidade: a usabilidade em aplicacbes médicas € um fator extremamente relevante,
pois um software medico fécil de usar motiva seus usuérios e reduz a resisténcia por
parte dos profissionais da area da salide quanto ao uso;

Desempenho: a velocidade com que determinadas tarefas sdo executadas pode
contribuir para satisfacdo dos usuérios. A questdo do desempenho em aplicacdes
médicas estd ligada principalmente a fatores técnicos como tamanho dos arquivos e
quantidade de informag6es manipuladas;

Consisténcia: inconsisténcia em informagdes médicas pode colocar o profissional da
area da salde em duvida, quanto a confiabilidade da informagdo. Isso pode
comprometer a seguranca do profissional no ato de tomar uma deciséo;
Disponibilidade: a grande maioria das aplicacbes médicas deve funcionar vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana. Mecanismos de segurancga e tolerancia a
falhas contribuem positivamente para garantir a disponibilidade do software;
Manutenibilidade: a questdo da manutenibilidade de sistemas médicos esta
diretamente ligada & disponibilidade, ja que manutencdo em aplicacbes médicas deve

ser feita sem que o servico fique indisponivel,
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' Padronizagdo: a padronizacdo em aplicagdes médicas é um requisito indispensavel

para possibilitar a troca de informacdes entre os diversos tipos de aplicagdes

interligadas.

2.2.3 Classificagdo dos Requisitos Ndo Funcionais

Segundo Macedo (1999), os requisitos ndo funcionais podem ser divididos em:

requisitos de qualidade geral, de abrangéncia e de operacdo. Além disso, podem ser

classificados como requisitos ndo funcionais primarios e requisitos ndo funcionais

especificos. Algumas classificagdes dos RNFs podem ser encontradas na literatura. Macedo

(1999) propde a classificagdo de RNFs apresentada na Figura 1.

Precisdo
Segurancga
Desempenho
Interoperabilidade
Qualidade Usabilidade
Manutenibilidade
Portabilidade
Confiabilidade

Ocorréncia
Abrangéncia é Detalhe
Repasse de Informagéo

Requisitos Ndo Funcionais

Politico-Legal

Hardware

Implementagéo
Operagéo Intertac? (Autom@ao)é Software
Econdmicos Comunicacg@es

Figura 1 - Classificagdo de RNFs proposta por (MACEDO 1999)

A Figura 2 apresenta a classificacdo de RNFs proposta por Sommerville (1992).

Requisitos Nao
Funclinnais
[ [ 1

Requisitos de Requisitos de

Requisitos de

Processo Produto Externos
[
[ [ [ |
Requisitos de | | Requisitos de Requisitos de | | Requisitos de
Usabilidade Desemnenho Confiabilidade| | Portabilidade
Requisitos Requisitos de Requisitos Requisitos Requisitos Requisitos de
de Entreaa Imbplementaci de Padrées Leaais de Custo Interonerabilidade

Requisitos de Requisitos de
Desembenho Espnaco

Figura 2 - Classificacdo de RNFs segundo (SOMMERVILLE 1992)
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Outra classificacdo para RNFs foi proposta por Boehm (1976), Figura 3, na qual

ele define uma arvore minima de padrdes de qualidade que um software deveria apresentar.

Portabilidade Independéncia Dispositivos ‘

Auto Contidos ‘

S
|

Confiabilidade

Completeza ‘

Utilidade

>

Utilidade geral ‘

Eficiéncia

Robustez / Integridade ‘

Consisténcia ‘

.
-

Engenharia humana

Contabilizacéo ‘

‘ Eficiéncia em dispositivos ‘

Testabilidade

Acessibilidade \

Manutenibilidade Compreensibilidade

Comunicatividade ‘

RIS

Auto descritivo ‘

Maodificabilidade
Estruturagéo ‘

‘ Conciso ‘

| Legibilidade |

‘ Expansibilidade ‘

Figura 3 - Arvore de Caracteristicas de Qualidade de Software (BOEHM 1976)

Uma outra fonte que classifica os RNFs é o padrdo internacional I1SO 9126
(1S09126), que descreve seis caracteristicas para definir a qualidade de um software.
Cysneiros (2002) propds uma taxonomia que classifica os RNFs em primarios e especificos.
Segundo este autor, RNFs primarios sdo mais abstratos e representam propriedades como:
Confiabilidade, Rastreabilidade, Precisdo e Seguranca. J& os RNFs especificos sdo oriundos

de decomposi¢oes dos RNFs primarios, tendo portanto um nivel de abstragdo menor.
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Tempo real
[ Performance ** Restricdes de tempo
Outras

Clareza da Informagéo
Custo

Seguro

Qualidade

Restri¢cdes Operacionais

Restricdes Fisicas Fécil de achar onde esta um erro

Fécil de modificar
Estavel

RNFs Dinamicos < Facil de testar

*k
Manutenabilidade

Portabilidade Adaptabilidade

Fécil de migrar por plataformas
Usabilidade Fécil de aprender

Fécil de Usar (interface adequada)

**{
Confiabilidade i’{ Equipamento/Informacé&o disponivel quando

necessario
Integridade
\ ' Maturidade
RNF Primario RNF Especifico
Numerica
Premsao Informagéo correta sempre disponivel
Rastreabilidade Caminho feito por algo/alguem

Qual o estado no momento
Confidencialidade Identidade confirmada
Dados privados ndo expostos

RNF Estatico . . .
Tipo de equipamento a ser utilizado
Qualidade { Ordens de exibicéo especificas
Validagéo
Confiabilidade Autoriazacdo
Entrega

Permissdo para consultar/atualizar informagéo
Seguranga
\ Confidencialidade de dados

** 1SO 9126

Figura 4 — Taxonomia para RNFs proposta por (CYSNEIROS 2002)
2.2.4 Documento de Requisitos

Uma vez identificados e negociados, os requisitos devem ser documentados para
que possam servir de base para o restante do processo de desenvolvimento. A linguagem
natural é capaz de ser compreendida por todos os participantes do processo de requisitos e,
dessa forma, pode ser utilizada para representa-los (KOTONYA 1996). Sempre que for
necessario, pode-se incluir a documentacdo dos requisitos tais como diagramas, graficos,
tabelas entre outros que facilitem o entendimento e a elucidacdo das informacdes registradas.

Davis (1993) destaca que, apesar da vantagem da linguagem natural ser entendida por todos
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0s participantes do processo de requisitos, ela apresenta um alto grau de ambigiiidade
favorecendo o aparecimento de inconsisténcias.
O documento de requisitos € a declaracdo oficial do que é desejado do sistema.

Descreve seus requisitos e € utilizado para prover comunicacdo entre USUArios,
desenvolvedores e gerentes. Possui um conjunto diversificado de usuarios, abrangendo desde
a alta geréncia até usuarios finais e engenheiros de software. Por isso, em muitos casos,
existem versdes distintas do documento (SOMMERVILLE 2003). N&o existe um nome
padrdo Unico para representa-lo, em diferentes organizacOes, diferentes denominacbes séo
utilizadas como especificagcdo funcional, especificacdo dos requisitos do sistema etc. Seguem
alguns topicos que o documento de requisitos podera abordar:

V' Servigos e fungdes que o sistema deve prover;

V' RestrigBes sobre as quais o sistema deve operar;

V' Propriedades gerais do sistema, isto & comportamento do sistema diante das
propriedades emergentes;
Definigdes de outros sistemas que irdo interagir com o sistema em questéo;
Informag0es a respeito do dominio de aplicacéo do sistema;

LimitagOes no processo utilizado para desenvolver o sistema;

B

Especificacbes de hardware e software no qual o sistema executara.

Adicionalmente, o documento de requisitos devera conter um capitulo introdutorio
que prové um resumo do sistema, necessidades de negdcio suportadas pelo sistema e um
glossario que explica a terminologia utilizada (LEITE 1997). Esse glossario € particularmente
importante, pois pessoas de diferentes areas terdo contato com o documento de requisitos,
facilitando assim sua compreensdo. A seguir exemplificamos alguns usuérios do documento
de requisitos, com seus respectivos papéis:

V' Clientes do Sistema: especificam os requisitos e o léem para avaliar se 0s mesmos

satisfazem suas necessidades;

' Gerentes de Projeto: usam os documentos de requisitos para planejarem uma proposta

para o sistema e para o processo de desenvolvimento do mesmo;

' Engenheiros de Sistema: usam os requisitos para entenderem o sistema em construgao

e desenvolverem testes de validagdo do mesmo.
Muitas organizagdes propuseram uma estrutura para o documento de requisitos.
Entre elas o padrdo IEEE (IEEE830 1998), sugere uma estrutura para o documento de

requisitos, apresentada na Figura 5.
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Documento de Requisitos

1. Introdugéo

1.1. Propésito do documento de requisitos

1.2. Escopo do produto

1.3. Definicdes, acronismos e abreviagdes

1.4. Referencias

1.5. Resumo do resto do documento
2. Descrigoes Gerais

2.1. Perspectiva do produto

2.2. Funces do produto

2.3. Caracteristicas do usuario

2.4. LimitacGes gerais

2.5. Suposicgdes e dependéncias
3. Requisitos especificos

3.1. Cobrem requisitos ndo funcionais, funcionais e interface
4. Apéndices

5. Index

Figura 5 - Estrutura do Documento de Requisitos segundo (IEEE830 1998).

E possivel omitir partes e adicionar novas se¢des, se necessario. Também podemos
definir uma lista de partes estaveis e variaveis. Partes estaveis devem aparecer em todos 0s
documentos de requisitos, sejam quais forem os seus leitores. Partes variaveis devem ser
incluidas dependendo do grupo alvo. E como se existisse uma versdo executiva, mais
resumida, e uma versdo técnica, contendo todos os detalhes.

Para Sommerville (1998), Documento de Requisitos é a declaragdo formal dos
requisitos de um sistema para clientes, usudrios finais e desenvolvedores de software.
Também conhecido como ‘Documento de Especificagdo de Software’, ele € a sintese da
Engenharia de Requisitos, pois contém os requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema a
ser desenvolvido, validado e acordado pelos stakeholders. Este documento deve ser
consistente, correto e completo com relacdo a satisfacdo das necessidades, entendido pelos
usudrios, clientes, projetistas e provadores, e capaz de servir como base para o projeto (HSIA
1993). Percebe-se entdo que um bom documento de requisitos deve ser claro, preciso e sem

ambiguidades.
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Na secdo 3.3 deste trabalho, propomos um modelo para o documento de
especificacdo de requisitos, com o objetivo de fornecer um meio padrdo para especificar 0s
requisitos elicitados, o qual podera ser Util tanto para as equipes de desenvolvimento, na
tentativa de facilitar a construcdo de sistemas, quanto para as equipes de analises, nas futuras

manutencdes corretivas ou evolutivas.

2.3 Qualidade de Software

A cada dia as empresas tornam-se mais dependentes dos seus sistemas de
informacgdes. Construir esses sistemas em tempo habil para serem Uteis aos negdcios com a
qualidade e custos adequados a sua importancia para a organizacao é o desafio que todos 0s
desenvolvedores estdo enfrentando. O tema qualidade de software vem sendo aprofundado em
suas diferentes visdes: qualidade de processo, qualidade de produto e qualidade em uso. Para
Rocha (2001), qualidade é um grupo de requisitos que devem ser cumpridos, a fim de se obter
a satisfacdo do usuario final.

Pressman (2001) define qualidade de software como: “conformidade a requisitos
funcionais e de desempenho explicitamente declarados. A padrGes de desenvolvimento
claramente documentados e a caracteristicas implicitas que sdo esperadas de todo software
profissionalmente desenvolvido™.

Segundo Paula (2001), qualidade do processo € o grau com que ele garante a
qualidade dos respectivos produtos de software, enquanto a qualidade do produto é o grau de
conformidade com os respectivos requisitos (BOEHM 1978) mostra que a qualidade geral do
produto final de um software pode ser melhorada simplesmente tornando os desenvolvedores
conscientes de que critérios de qualidade deviam ser cumpridos. Também baseados em uma
abordagem quantitativa sob a Gtica da qualidade de software, Basili e Musa (1991) propdem
modelos e métricas para o processo de engenharia de software de uma perspectiva gerencial.

Abordar qualidade como requisitos ndo funcionais integra aspectos de qualidade
na defini¢do do préprio software. Com isso, 0 gerenciamento de requisitos passa a lidar com
dois aspectos: de funcionalidade e de qualidade. Portanto, gerenciar requisitos torna-se um
processo de geréncia de qualidade, na medida em que procura tratar da alocacdo dos
requisitos, de maneira a garantir, ndo so que os requisitos estdo sendo seguidos, como também
s&0 rastredveis.

Duas diferentes abordagens sdo utilizadas em tratamento sistematico de RNFs.

Elas podem ser classificadas como orientada a produto e orientada a processo
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(CHUNG 1993). A primeira aborda RNFs de forma a classificar o quanto um sistema satisfaz
0s RNFs que dele sdo requeridos. Quase todos os trabalhos em RNFs utilizam esta
abordagem, orientada a produto, a qual é bem descrita por Keller (1990).

RNFs abordam importantes aspectos relacionados a qualidade de software. Eles
sdo essenciais para que software sejam bem sucedidos. A auséncia destes requisitos pode
resultar em: software com inconsisténcia e de baixa qualidade; clientes e desenvolvedores
insatisfeitos; tempo e custo de desenvolvimento além dos previstos devido a necessidade de
se consertar software que ndo foram desenvolvidos sob a 6tica da utilizacdo de RNFs.

Cysneiros (2002) aborda dois aspectos de como lidar com RNFs: como elicita-los
e como integra-los aos modelos conceituais. Para isso, este autor propde uma estratégia que
trata da elicitacdo dos RNFs desde o inicio do processo de desenvolvimento de software e de
como integrar os requisitos elicitados aos modelos conceituais. Segundo este autor, 0 uso
desta estratégia pode levar a ganhos na qualidade do modelo conceitual final, bem como a um
processo de desenvolvimento de software mais produtivo.

Contudo, fica evidente que a questdo da qualidade é tratada na fase de requisitos
através da definicdo clara dos requisitos ndo funcionais que o software devera atender. Um
ponto que se observa com certa frequéncia é que logo apds algum tempo em que 0s requisitos
foram elicitados, muitos destes requisitos se tornam obsoletos ou pela evolugéo do software
ou por adocdo de novas tecnologias por parte das instituicbes que adquirem o software. Com
0 objetivo de garantir que os requisitos ndao funcionais e a politica de qualidade ndo se tornem
obsoletos, propomos uma metodologia para garantir a conformidade dos requisitos elicitados
com a politica de qualidade, mesmo quando novas tecnologias forem adotadas pela institui¢ao

ou novas funcionalidades forem adicionadas ao software em questéo.

2.4 Qualidade de Software Médico

Ao se tratar de qualidade, deve-se levar em consideragdo a atividade final do
software e 0 meio onde este esta inserido. Esses sao, sem duvida, fatores que podem alterar o
conceito de qualidade, ou seja, o que é valido como caracteristica positiva em um software da
area médica, pode ndo ser para outro dominio.

Segundo Rocha (2001), deve-se atender com alta qualidade os objetivos ao qual o
aplicativo se destina e, para tanto, é necessario uma analise a fim de se obter reais objetivos
do sistema, bem como quais os niveis de qualidade desejados. Este autor ressalta ainda que

diferentes tipos de software médicos possuem caracteristicas de qualidade especificas que
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devem ser consideradas em sua avaliacdo. Contudo, ele define uma taxonomia de atributos
obtidos de forma top-down a partir de atributos de mais alto nivel até atributos primitivos e
independentes, possiveis de serem avaliados. A taxonomia organiza os atributos de qualidade
em trés objetivos: (i) utilizabilidade, que considera as diferentes formas de sua utilizagéo
durante o desenvolvimento, manutencdo e operagdo; (ii) confiabilidade conceitual, que
considera caracteristicas que garantem que um produto de software atende a seus requisitos,
no que se refere ao seu conteddo; e (iii) confiabilidade da representacdo que considera
caracteristicas relacionadas a necessidade do software estar representado de modo a facilitar o
seu entendimento e manipulacdo pelos diferentes tipos de usuarios. Neste contexto,
caracteristicas de qualidade para diferentes tipos de software da area médica foram
identificadas. Estas caracteristicas incorporam as caracteristicas e sub-caracteristicas definidas
na 1ISO 9126.

2.4.1 Modelo de Qualidade para Sistemas de Informag6es Hospitalares

A definicdo de qualidade em Sistemas de Informagdes Hospitalares (SIH) deve
considerar a facilidade de trabalhos gerenciais e as atividades de rotina. Fusdo do software aos
objetivos da instituicdo e automatizacdo parcial ou total dos processos manuais existentes
(ROCHA 2001).

Sistemas de Informagdes Hospitalares séo sistemas que tratam de informagdes
clinicas e administrativas referentes ao atendimento do paciente apoiando os profissionais
responsaveis por este atendimento (ROCHA 2001). Estes sistemas apOiam a parte
administrativa da instituicdo através de subsistemas de controle de pessoal, controle de
material, controle orcamentario e apoiam a equipe médica auxiliando nas atividades de
prescricdo, historia clinica, formulacdo de diagndstico, realizacdo de exames e pesquisas. A

Figura 6 mostra os fatores e subfatores especificos para avaliagcdo do SIH.



1. UTILIZABILIDADE

1.1. Eficiéncia
1.1.1 Comportamento com relagdo ao tempo, 1.1.2 Comportamento com relagéo
aos recursos, 1.1.3 Conformidade

1.2. Usabilidade
1.2.1 Inteligibilidade, 1.2.2 Apreensibilidade, 1.2.3 Operacionalidade, 1.2.4
Atratividade, 1.2.5 Conformidade, 1.2.6 Disponibilidade da informacdo, 1.2.7
Concorréncia

1.3. Manutenibilidade
1.3.1 Analisabilidade, 1.3.2 Modificabilidade, 1.3.4 Estabilidade, 1.3.5
Testabilidade, 1.3.6 Conformidade

1.4. Portabilidade
1.4.1 Adaptabilidade, 1.4.2 Capacidade de ser instalado, 1.4.3 Coexisténcia , 1.4.4
Capacidade para substituir, 1.4.5 Conformidade

1.5. Reutilizabilidade
1.5.1 Modularidade, 1.5.2 Adaptabilidade

1.6. Implementabilidade
1.6.1 Viabilidade Econ6mica, 1.6.2 Viabilidade Financeira, 1.6.3 Viabilidade
Tecnoldgica, 1.6.4 Viabilidade de Cronograma, 1.6.5 Viabilidade Social, 1.6.6
Viabilidade Legal

1.7. Rentabilidade
1.7.1 Lucratividade, 1.7.2 Competitividade, 1.7.3 Valor Comercial, 1.7.4 Valor de
Marketing

1.8. Flexibilidade
1.8.1 Extensibilidade, 1.8.2 Adaptabilidade, 1.8.3 Independéncia de Dados

2. CONFIABILIDADE CONCEITUAL

2.1. Funcionalidade
2.1.1 Adequagdo, 2.1.2 Acurécia, 2.1.3 Interoperabilidade, 2.1.4 Seguranga, 2.1.5
Conformidade

2.2. Confiabilidade
2.2.1 Maturidade, 2.2.2 Tolerancia a falhas, 2.2.3 Recuperabilidade, 2.2.4
Conformidade

2.3. Integridade
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2.3.1 Robustez, 2.3.2 Auditabilidade, 2.3.3 Sinalizagdo, 2.3.4 Privacidade, 2.3.5
Prevencdo a contingéncia

2.4. Fidedignidade
2.4.1 Completude, 2.4.2 Consisténcia, 2.4.3 Cobertura, 2.4.4 Atualidade

3. CONFIABILIDADE DA REPRESENTACAO

3.1. Legibilidade
3.1.1 Clareza, 3.1.2 Concisdo, 3.1.3 Estilo, 3.1.4 Correcdo da Representacéo,
3.1.5 Uniformidade de terminologia, 3.1.6 Uniformidade no grau de abstragéo

3.2. Manipulabilidade
3.2.1 Disponibilidade da documentacéo, 3.2.2 Estrutura, 3.2.3 Rastreabilidade

Figura 6 - Caracteristicas de qualidade de SIH. (ROCHA 2001)

2.4.2 Modelo de Qualidade para Prontuario Médico

Um prontuario médico consiste de um conjunto de documentos pertencentes a um
paciente, cuja principal finalidade é facilitar a assisténcia médica, documentando a historia
dos exames, diagndsticos e tratamento dados ao paciente. Estas informagdes sdo vitais para se
garantir a continuidade da assisténcia médica durante a hospitalizacdo do paciente. A Figura 7

mostra os fatores e subfatores especificos para avaliacdo destas aplicagdes (ROCHA 2001).

1. UTILIZABILIDADE

1.1. Eficiéncia
1.1.1 Comportamento com relagdo ao tempo, 1.1.2 Comportamento com relagéo aos
recursos, 1.1.3 Conformidade

1.2. Usabilidade
1.2.1 Inteligibilidade, 1.2.2 Apreensibilidade, 1.2.3 Operacionalidade, 1.2.4
Atratividade 1.2.5 Conformidade, 1.2.6 Disponibilidade da informacdo, 1.2.7
Concorréncia, 1.2.8 Naturalidade, 1.2.9 Estabilidade dos Dados, 1.2.10 Estrutura do
prontuario, 1.2.11 Apresentacdo uniforme dos dados do paciente

1.3. Manutenibilidade
1.3.1 Analisabilidade, 1.3.2 Modificabilidade, 1.3.4 Estabilidade, 1.3.5 Testabilidade,
1.3.6 Conformidade

1.4. Portabilidade
1.4.1 Adaptabilidade, 1.4.2 Capacidade de ser instalado, 1.4.3 Coexisténcia , 1.4.4
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Capacidade para substituir, 1.4.5 Conformidade

1.5 Reutilizabilidade
1.5.1 Modularidade, 1.5.2 Adaptabilidade

1.6. Implementabilidade
1.6.1 Viabilidade Econdbmica, 1.6.2 Viabilidade Financeira, 1.6.3 Viabilidade
Tecnoldgica, 1.6.4 Viabilidade de Cronograma, 1.6.5 Viabilidade Social, 1.6.6
Viabilidade Legal

1.7. Rentabilidade
1.7.1 Lucratividade , 1.7.2 Competitividade, 1.7.3 Valor Comercial, 1.7.4 Valor de
Marketing

1.8. Flexibilidade
1.8.1 Extensibilidade, 1.8.2 Adaptabilidade, 1.8.3 Independéncia de Dados

2. CONFIABILIDADE CONCEITUAL

2.1. Funcionalidade
2.1.1 Adequagdo, 2.1.2 Acurdcia, 2.1.3 Interoperabilidade, 2.1.4 Seguranga, 2.1.5
Conformidade

2.2. Confiabilidade
2.2.1 Maturidade, 2.2.2 Tolerancia a falhas, 2.2.3 Recuperabilidade, 2.2.4
Conformidade

2.3. Integridade
2.3.1 Robustez, 2.3.2 Auditabilidade, 2.3.3 Sinalizagdo, 2.3.4 Privacidade, 2.3.5
Prevencdo a contingéncia, 2.3.6 Imutabilidade, 2.3.7 Permanéncia dos dados, 2.3.8
Atributabilidade

2.4. Fidedignidade
2.4.1 Completude, 2.4.2 Consisténcia, 2.4.3 Cobertura, 2.4.4 Atualidade

3. CONFIABILIDADE DA REPRESENTACAO

3.1. Legibilidade
3.1.1 Clareza, 3.1.2 Conciséo, 3.1.3 Estilo, 3.1.4 Correcdo da Representacdo, 3.1.5
Uniformidade de terminologia, 3.1.6 Uniformidade no grau de abstracéo

3.2. Manipulabilidade
3.2.1 Disponibilidade da documentacéo, 3.2.2 Estrutura, 3.2.3 Rastreabilidade

Figura 7 - Modelo de Qualidade do Prontuario Eletronico do Paciente (ROCHA 2001)
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Na secdo 3.2, propomos um modelo de qualidade que retine quatro necessidades
de qualidade para software médico e um conjunto de requisitos para satisfazer estas
necessidades. Este modelo servira de base para elicitacdo dos demais requisitos de qualidade

para o software.
2.5 Padrdes em Software Médico
2.5.1 Problemas causados pela auséncia de padrdes

As instituicbes de salde ao desenvolverem um sistema de informacdo, devem
resolver questdes como: que protocolo de comunicagéo utilizar; os bancos de dados serdo
distribuidos ou centralizados; que padrdo utilizar para 0 armazenamento e transmissdo de
imagens; a resisténcia a informatizacdo por partes dos profissionais da area da salde quanto
ao uso de prontuario eletrénico, dentre outros problemas.

Segundo Pisa (2004), o aumento na heterogeneidade dos equipamentos e da infra-
estrutura de software; a dificuldade de prover acesso unificado aos dados, a custosa
dependéncia de solugdes proprietarias para 0 armazenamento de dados e as rapidas mudangas
de demandas clinicas que exigem adaptacBes nas capacidades dos servidores de dados e
solugdes para o desenho do sistema. Este autor ressalta ainda que a complexidade dos
sistemas de informacdo em salde requer forte padronizacdo para seus usuarios. Segundo ele, a
adocdo de padrBes de representacdo, tecnolégicos e metodoldgicos permite que um sistema
computacional da area possa se beneficiar de solugbes individuais, comerciais e académicas
para implementar sua atualizacdo para o gerenciamento do enorme trafego de dados, da
quantidade crescente de pontos de atendimento eletronicos e da complexidade da informacéo.

Ja Alexandrini (2005) destaca que o uso da padronizagdo no armazenamento, na
nomenclatura e no vocabulario médico além de facilitar o uso do sistema, é fundamental para
reunir informacédo clinica no cuidado ao paciente, para recuperar informacdo no manejo da
doenca ou para pesquisa, assim como para conduzir a analise de resultados.

Por outro lado, ao longo dos anos muitas instituicbes brasileiras vém
desenvolvendo sistemas de Registros Eletronicos em Salde sem o uso de padrdes adequado
para este fim. A auséncia destes padrdes impede o compartilhamento de seus registros com
outras instituicdes e algumas vezes até mesmo internamente (CAMARGO 2002). Para que
esse compartilhamento de informagfes possa acontecer com eficiéncia, a utilizacdo de tais

padrbes € imprescindivel.
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Diante deste cenario, fica evidente que os problemas se agravam a medida que
aumenta o nimero de institui¢des que implementam sistemas de informagdes em salde sem o
uso de padrdes. Acreditamos que a adogdo de padrdes por parte destas instituicdes pode
resolver muito dos problemas citados acima. Por este motivo, entendemos que a padronizacéo
é um requisito essencial para qualidade de software médico. A seguir abordaremos alguns

padrdes utilizados em aplicagdes médicas.
2.5.2 Padroes utilizados em aplicacdes médicas

De acordo com Ledo (2004), os vocabularios na area da saide sdo complexos, ndo
estruturados e repletos de diversidades como: variagdes regionais e especificidades do
contexto em salde. Ainda que os profissionais possam utilizar os vocabularios de sua
preferéncia, é necessario controlar esta utilizacdo para garantir a troca de informacdes e
avaliacdo em salde. Segundo este autor, as organizacBes devem estar preparadas para as
mudangas comportamentais e rotineiras que podem surgir com a introducéo de um sistema
informatizado. Os métodos de pesquisa como o SQL (Structured Query Language), que €
uma linguagem comum para manipulacéo de bancos de dados relacionais, ndo sdo facilmente
empregados para manipular textos livres (CHU 2002).

Segundo O. Jaime (1993), a padronizagdo da comunicacdo entre os diferentes
sistemas computadorizados e da forma de interacdo com os profissionais de saude é
necessaria, mas ndo é suficiente para assegurar a utilizagdo do registro clinico informatizado
na rotina diaria. Os padrdes de intercaAmbio de informacGes especializadas (por exemplo, entre
laboratérios) sdo de grande ajuda quanto a codificacdo dos diversos tipos de exames e como
seus resultados sdo comunicados. Entretanto, eles sdo fundamentais quando se pretende
informatizar coisas mais complexas, tais como a histéria clinica, exame fisico, prescricao,
evolugdo, prognostico, etc.

Para Silva (2003), a padronizacdo do vocabulario médico é fundamental para
reunir informacédo clinica no cuidado ao paciente, para recuperar informacdo no manejo da
doenca ou para pesquisa, assim como para conduzir a analise de resultados. As primeiras
iniciativas neste sentido sdo bastante antigas e correspondem aos métodos de classificagdo e
codificacdo de informacGes médicas, tais como a CID (Classificacdo Internacional de
Doencas), SNOMED (Standard Nomenclature of Medicine ), etc... Varios s&o os trabalhos
neste campo, tendo sido inclusive criado um grupo especial na IMIA ( International Medical

Informatics Association ) para tratar do assunto.
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Uma das grandes iniciativas, em termos de modernizagdo dos métodos de acesso
as informacbes medicas é o projeto gerenciado pela UMLS (Unified Medical Language
System). Este projeto veio facilitar o acesso ao grande nimero de informagdes médicas, inclui
informacdes de literatura, bancos de dados, registros clinicos, sistemas baseados em
conhecimento, etc.

Um dos grandes esforcos de desenvolvimento de padrdes de intercdmbio de
informagdes é o chamado HL7(Health Level Seven), cujo nome se refere ao nivel 7 do padréo
ISO/OSI para redes de computadores (MASSAD 2003). Tem por objetivo definir padrdes
para a solicitagdo de exames, geracdo dos resultados, censo hospitalar e faturamento.
Abrangem padrdes para a producao de laudos de diversos procedimentos diagnésticos (ECG,
EEG, Ultra-som, etc.).

Outro padrdo com objetivos semelhantes ao HL7 é o MEDIX P1157, desenvolvido
pelo IEEE (Institute of Eletrical and Electronic Engineers), o qual pretende ser totalmente
compativel com as especificaces de redes do padrdo ISO. Estes dois padrdes prometem
convergir em termos da estrutura das mensagens utilizadas.

Com relagdo ao arquivamento e transmissao de imagens médicas, um padrao ja
bastante difundido é o ACR-NEMA (MASSAD 2003), desenvolvido pelo ACR (American
College of Radiology) em colaboragdo com a NEMA (National Electrical Manufacturers
Association), e que vem sendo adotado por diversos fabricantes e usuarios de sistemas de
PACS (Picture Archiving and Communication Systems) hospitalares.

A grande aceitacdo do padrdo ACR-NEMA, por parte dos fornecedores e dos
usuarios, se deve a possibilidade de integracdo de diferentes equipamentos em uma rede mais
ampla da clinica ou do hospital. A partir de 1993 com o lancamento do DICOM3 (Digital
Imaging and Communications in Medicine) foi possivel implementar sistemas PACS e
Prontuarios Eletrdnicos com equipamentos heterogéneos respeitando os sistemas legados das
instituicbes. Esta especificacdo e a adocdo ampla da mesma permitiu que as instituicdes
pudessem ter acesso completo as imagens de seus pacientes, que até entdo eram armazenadas
em formato proprietario. Atualmente, todos os grandes fabricantes de equipamentos médicos
0 adotam, pois essa caracteristica tornou-se uma exigéncia basica das instituicGes
(MASSAD 2003).

Além das imagens tradicionais, de duas ou trés dimensdes, sinais biolégicos
(unidimensionais) como ECG, EEG, PA (Pressdo Arterial), Temperatura e outros, também

podem ser tratados de forma analoga para fins de armazenamento e transmissao. O DICOM



38

estabeleceu o padréo para armazenamento de sinais, abrindo com isto a possibilidade de se
incluir estes elementos aos PACS.

Ja na éarea de instrumentacdo biomédica, um dos principais padrées é o MIB
(Medical Information Bus), desenvolvido pelo IEEE, com o objetivo de padronizar a
comunicagdo entre os instrumentos utilizados em UTIs (MASSAD 2003). Ele permite a
interconexdo de equipamentos com o computador central, através de um controlador central
de comunicacdo, que se responsabiliza por solicitar as informagdes de cada um dos
instrumentos.

Atualmente, os laboratorios tém usado o sistema ASTM 1238 ou seu similar HL7,
para mandar eletronicamente resultados a outros laboratorios e a hospitais. Porém, como nem
todos usam este sistema, ha uma incapacidade de comunicacdao; isto sé seria possivel se todos
os laboratérios e hospitais se adaptassem ao cddigo, muitas vezes proprio, dos laboratdrios
que enviam estas informagGes, o que é impossivel, uma vez que se recebe dados de varios
laboratorios. Devido a isso, o LOINC (Logical Observation Identifier, Names and Codes)
surge com 0 objetivo de uniformizar estas informacdes clinicas e laboratoriais facilitando a
troca e analise de resultados (MASSAD 2003). Trata-se de uma base de dados composta por
nomes e codigos que identificam observagdes clinicas e laboratoriais. Se este sistema fosse
usado pelos produtores de informacdo médica como sistema “universal” de comunicacdo para
dados laboratoriais, estes problemas cessariam. Diferentemente dos outros sistemas de codigo,
0 LOINC né&o requer taxa de licenga para 0 seu uso.

Como se V&, ainda hd muito o que fazer nesta area. Considerando especificamente
a situacdo brasileira, certamente ndo seria recomendavel desenvolver padres nacionais, pois
a maioria dos instrumentos utilizados em laboratérios, UTIs e servigos radioldgicos sao
importados e, mais cedo ou mais tarde, seguirdo estes padrdes. O que sugerimos é verificar as
peculiaridades nacionais, de modo a propor a complementacdo necessaria, sempre com 0
devido mapeamento, sobre o padrdo genérico. Neste sentido, seria necessario produzir uma
camada para efetuar a traducao para o portugués.

Neste capitulo, abordamos os principais conceitos relacionados a engenharia de
requisitos, destacamos algumas abordagens sobre a qualidade de software finalizando com a
abordagem sobre a qualidade de software médicos enfatizando o uso de padrdes como uma
das principais caracteristicas de qualidade para este tipo de software. Os conceitos abordados
servem de base para um melhor entendimento dos trabalhos relacionados a area de engenharia
de requisitos. As abordagens sobre qualidade de software serviram de reforco para nossa

proposta quando destacaram a necessidade de se tratar os RNF logo nas primeiras fases do
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processo de desenvolvimento. Finalmente as abordagens sobre padroes médicos mostraram a

necessidade de se adotar padrdes quando se desenvolvem software para area da saude.
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3 SOLUCAO PROPOSTA
3.1 Modelo de qualidade proposto para Software Médico

Na Figura 8, propomos um modelo genérico para qualidade de software médico a
partir do qual os requisitos de qualidade podem ser decompostos. Este modelo foi originado a
partir das necessidades de qualidade de software descritas por (LOUCOPOULQOS 1995).

’—> Confiabilidade

> Funcional > Usabilidade

\—> Seguranga

Eficiéncia
> Desempenho «[
Interoperabilidade

Necessidade de

Qualidade ’—> Manutenibilidade
> Manutengao > Flexibilidade
\—b Portabilidade
Padroes de

Intercomunicagao

’—b Padroes de Vocabulario

> Padronizagao » Padroes de Interfaces

\—b Padroes de Seguranga

Padroes de formatagao
e conteudo

Figura 8 - Modelo Proposto para Qualidade de Software Médico

O modelo proposto na Figura 8, relne quatro necessidades de qualidade para
software médico e um conjunto de requisitos ndo funcionais para satisfazer a qualidade
desejada. A primeira necessidade foi a Qualidade Funcional que considera RNFs para
garantir que o software atenda a seus requisitos, no que se refere a sua seguranca,
confiabilidade e usabilidade; em seguida a necessidade da Qualidade de Desempenho,

considera RNFs para garantir que o software atenda seus requisitos, no que se refere a
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quantidade de recursos e codigo requerido para realizar suas fungdes; a terceira necessidade
foi da Qualidade Manutengdo, considera RNFs relacionados a necessidade de evolucéo e
correcdo do software, de modo que facilite a correcdo de erros e adaptagéo a novas mudangas;
e finalmente a Qualidade Padronizagdo, considera RNFs para facilitar a integracdo do
software com os diferentes sistemas de informacéo j& existentes, plataformas computacionais,
sistemas operacionais, linguagens de programacao e redes de comunicacfes sem a qual é

impossivel a sua integracéo efetiva.
3.2 Classificacao dos requisitos ndo funcionais proposta

Para melhor entendimento da nossa proposta, classificamos os requisitos néo
funcionais em Primarios, Secundarios e Especificos. RNFs Primarios sdo metas de alto nivel
de abstracdo que devem ser satisfeitas e portanto precisam ser decompostas em submetas
denominadas de RNF Secundarios até que se encontre as operacionalizacdes chamadas de
RNF Especificos que sdo as a¢des necessarias para satisfazer a meta principal. Os RNF
Primarios representam 0s requisitos necessarios para satisfazer as necessidades de qualidade
do software definidas no modelo de qualidade proposto na Figura 8. Os RNF Secundarios sao
decomposi¢des de um RNF Priméario ou de outro RNF Secundario, portanto possuem um
nivel de abstracdo menor. Os RNFs especificos também sdo decompostos de um RNF
Primario ou Secundario. Diferem dos RNFs Secundarios por nao sofrerem decomposicdes e

possuirem o menor nivel de abstracdo possivel. A Figura 9 mostra as possiveis
decomposicdes destes trés tipos de requisitos.

‘ RNF Primarios
Decomposto en:/
q Decomposto em

RNF Seciindarins
Decompost%

Figura 9 — Possiveis Decomposic¢des para os Requisitos Ndo Funcionais

RNF Especificos

A seguir a Figura 10 mostra a classificacdo proposta pela nossa metodologia para

0s requisitos nao funcionais.
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Necessidades RNF Primadrios RNF Secunddrios RNF Especificos

de Qualidade —

Funcional

Desempenho

Manutengao

Padronizagao

O Persisténcia dos dados
0 Precisdo
Confiabilidade O  Complateza
Toleréncia a falhas —® [0 Capacidade de interromper um processamento demorado
Recuperabilidade —® 0O Capacidade de reverter fungdes de efsito drastico
— O  Indetificagio unica do paciente
Aspectos Aquisicdo de dados —=| J  Importacao de dados externos
Estrutura do prontuario do paciente
Uso de processos inteligentes — J  Reconhecimento de son texio e imagem
O  Exportagdo de dados do paciente
Aspectos de Saida de dados — p | O Usode cbdigo de barra
O  Assinaturas Digitais
QO Busca de imagens por conteddo
Busca por diversas informagoes —» O Uniformidade dos dados do paciente
Usabilidade Salda video ou impressora —® [ Geragdo automatica de graficos
Aspectos de Ajuda — 0O Ajuda on-iine sensivel ao contexto
[ O Documentagdo de facil compreensao
Manual do usudrio atualizado — e | 2 Sumario e indice na documentagio
|2 Instrughes detalhas de instalacio
Mensagens auto explicativas — 1 Consisténcia de vocabulario das mensagens &
documentacao
= Mensagens com informagies
Diferentes tipos de mensagens ~ ——m= necessarias para solugio do erro
0O Alertas claros para consequencias de

— L uma determinada confirmagao

d  Mecanismo de administragao usuarios centralizado

Paoliticas de controle de acesso 0 Autenticagao
-_— [ 0 Identificacdo Unica de UsUArios

O Mao reulilizacao de senhas
Seguranga Politicas de senhas - u L'm“?r ex_'s'tE”C_i? ':_'E senhas
0O Atualizagdo periddica de senhas
0  Proibir auditoria relativa a senhas
0 Redundéncia hardware e software
Disponibilidade - 3 Copias de seguranga
O  Auditoria

Restringir acesso sala servidoras

. u]
Seguranga do ambiente —— = N . s _
0 Protegio contra incendio e inundagoes

[ Eficiencia de execugio
Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos —# O Usar indexagdo para imagens
| Eficiéncia de Armazenamento —————— d  Ammazenar imagens compactadas

Eficiencia

- Técni -
Interoperabilidade écnlca_ ——— > 0O Compatibilidade
Semantica —  » O Inteligbilidade

Manitenibilidade

A\

3  Analisabilidade; Modificabilidade; Estabilidade e
Testabilidade

Flexibilidade - O  Idenpendéncia dos dados do paciente
| Portabilidade - O Adaptabilidade; Coexisténcia
[ PadSes de Intercomunice ¢80 [ O Utilizar protocolos padronizados
0O Uniformidade formato dos dados XML, HL7, DICOM

Padrdes de Vocabulario —  » Q0 Usode padries para identificar a informagao CID, SNOMED,
UMLS LOINC etc.,

O Prover padrbes de interoperabilidade e portabilidade
Interface de Software [ ex: CORBAMed.

Padroes de Interfaceis . _
Interface do Usugrio —pe O  padries gréficos GUls f Macintosh, Windows

Padrdes de Seguranga [ Padroes de Seguranca para web —= 0O  Uso do padriio XML
Padrdes de formatagdo e contelido ——= 0 Usar padrdes de contelido ex: ASTM, GEHR, RIPSAIPRC

Figura 10 — Classificagdo dos RNFs Proposta
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3.3 Modelo do documento de requisitos proposto

O modelo para o documento de especificacdo de requisitos proposto na Figura 11,
tem o objetivo de fornecer um guia para especificar os requisitos elicitados, o qual podera ser
atil tanto para as equipes de desenvolvimento, na tentativa de facilitar a construcdo de
sistemas, quanto para as equipes de analises, nas futuras manutencdes corretivas ou

evolutivas.

Cabecalho
<Titulo do documento>
<Autor>
<Enderego>
<Data da versdo do documento>
<Numero da versdo do documento>
1. Introdugéo
1.1 Objetivo do documento
1.2 Escopo do produto
1.3 Visdo geral do documento
2. Descricao Geral do Produto
2.1. Fungdes do produto
2.2. RestricOes gerais
3. Caracteristicas Gerais
3.1. Documentagéo dos stakeholders
3.2. Documentagéo dos objetivos
3.3. Documentagéo das relagdes de dependéncias entre os objetivos
4. Requisitos
4.1. Especificacdo dos requisitos funcionais
4.2. Documentagdo da Politica de Qualidade
4.3. Documentacdo das Planilhas dos Requisitos ndo funcionais
5. Referéncias
6. Apéndice
7.1. Glossério

7.2. Outras informagdes

Figura 11 - Modelo do documento de requisitos proposto
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A parte inicial é composta de um “Cabecalho”, contendo o Titulo do Documento,
0 nome do Autor ou Autores, Endereco, telefone, e-mail, Data de Producdo da Verséo do
documento de especificagdo, NUmero da Versdo e, se esse documento for revisdo de uma
variante anteriormente produzida, a Data da Especificacdo Anterior a esta.

A secdo seguinte é a “Introducdo”, a qual estd dividida em trés subseces:
Objetivo do Documento, onde sera descrito seu propo6sito; Escopo do Produto, que estabelece
uma visdo sintética do objetivo do produto que sera especificado e também o publico a que se
destina; e uma Visdo Geral do Documento, com a finalidade de prover uma breve explanagéo
do contetido do restante do documento, indicando sua estrutura basica. Caso alguma se¢éo ou
subsecdo prevista na proposta seja omitida ou alterada, a omissao ou alteracdo devera ser
justificada nesse ponto.

Em seguida, a secdo “Descricdo Geral do Produto” aborda as fungdes que o
sistema visa atender, além de estabelecer os aspectos técnicos que possam limitar o
desenvolvimento do produto. Para isso, essa se¢do esta subdividida em dois itens: Fungdes do
Produto e Restrigdes Gerais.

O item Funcgbes do Produto contém as principais funcfes que ele desempenhara,
assim como uma descri¢do sintética do objetivo de cada uma. Para efeito de organizagdo,
estas funcbes poderdo ser representadas em forma de tabela, cujo contetudo da tabela serad
formado por um identificador da funcéo, o nome da funcéo e uma pequena descricao.

Em seguida, o item referente as Restricbes Gerais ird expor tanto os aspectos
técnicos quanto gerenciais, 0s quais possam limitar as op¢Bes dos desenvolvedores, como por
exemplo: restrigdes legais, de hardware, de linguagens de programacao, de desempenho, de
confiabilidade, etc.

A secdo seguinte trata das “Caracteristicas Gerais”, que, para efeito de
organizacdo, foi dividida em trés subse¢des: Documentagdo dos stakeholders, que contera a
transcricdo de todos os stakeholders identificados no processo de desenvolvimento;
Documentagéo dos Objetivos, onde serdo colocados todos os objetivos elicitados durante a
elicitagdo dos requisitos funcionais e Documentacdo das Relagdes de Dependéncia entre os
Objetivos, cuja finalidade sera listar todas as relagbes de dependéncia dos objetivos
identificadas no processo de desenvolvimento.

A secdo quatro, “Requisitos”, aborda sobre os requisitos propriamente ditos. Dessa
forma, a documentacdo dessa secdo foi divida em dois itens: especificacdo dos requisitos
funcionais, cuja finalidade é especificar o detalhamento dos cenarios e suas a¢des assim como

0s seus relacionamentos com os objetivos. O item Documentacdo da Politica de Qualidade
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tem a finalidade de especificar a politica de qualidade de acordo com o conjunto de
necessidade de qualidade definida na primeira fase do método proposto. Ja a subsecédo
Documentacéo das Planilhas dos Requisitos ndo funcionais tem a finalidade de especificar o
detalhamento dos requisitos ndo funcionais primarios, secundarios e especificos.

As informacgbes necessarias para que todas as fontes de dados citadas no
documento de especificacdo de requisitos, inclusive aquelas obtidas através de atas de
reunibes e memorandos, possam ser recuperadas, se necessario, devem estar descritas na
secdo “Referéncias”.

Para finalizar o documento, a secdo “Apéndice” apresenta um glossario de termos
usado durante a captura de requisitos, para facilitar a comunicacdo entre analistas e
stakeholders, pois serve para defini¢cdes de siglas, palavras e abrevia¢des de termos usados; e
outras informacdes.

Como esse documento € sugerido para especificar requisitos funcionais e ndo
funcionais, seu preenchimento podera ser completado de forma iterativa e incremental, a
partir do inicio da execucdo do método, podendo ocorrer paralelamente a elicitacdo dos

requisitos ndo funcionais.
3.4 O Método Proposto

O método proposto possui seis fases assim denominadas: a fase de elicitagdo que
define o conjunto de requisitos ndo funcionais primarios para satisfazer cada necessidade de
qualidade do modelo de qualidade proposto; a fase de decomposicdo e representacdo
responsavel pelas acBes de decompor e representar os requisitos elicitados; a fase de
especificacdo que descreve de forma detalhada os requisitos primarios, secundarios e
especificos para que ndo fique duvidas quanto ao seu entendimento; a fase de identificacdo
das influéncias para identificar as influéncias positivas e negativas que 0s requisitos ndo
funcionais exercem uns sobre os outros; a fase de criacdo da politica de qualidade cujo
objetivo é criar a politica de qualidade para o software que sera produzido e, finalmente, a
fase de avaliagdo das conformidades para calcular a conformidade da defini¢éo dos requisitos
elicitados e medir a obediéncia com a politica existente. A Figura 12 mostra 0 método

proposto com a sequéncia de execucao de suas fases:
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Iniciar

> Elicitagio

v

Decomposicao e Representaciao

]

A\j

Especificagao

L

Identificagao das Influéncias

Existe Politica ?

Sim

Criagao da Politica de Qualidade

Avaliagao de Conformidades -t

Nao
Esta em
conformidade ?

Sim

A\j

Documento de Requisitos

Figura 12 — Método Proposto
3.4.1 Fase de Elicitacéo

O objetivo desta fase é definir as Necessidades de Qualidade para o dominio da
aplicagdo e o conjunto de RNFs que devem atender a cada uma dessas necessidades. Algumas
necessidades, por exemplo: funcionalidade, manutengdo etc, s&o comuns a muitos tipos de
aplicacdes, porém existem outras que sao mais relevantes a determinadas aplicacdes e requer
um certo conhecimento do engenheiro de requisitos no dominio em questao para identifica-las
como necessidade. Contudo, quanto maior este conhecimento, mais facilmente ele ira
identificar as necessidades de qualidade e os RNFs Primarios para satisfazer estas
necessidades. Para que ndo figuemos apenas na dependéncia do conhecimento do engenheiro
de requisitos no dominio da aplicagdo, propomos um modelo para a qualidade de software

médico na Figura 8, a partir do qual os requisitos ndo funcionais podem ser decompostos.
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Nesta fase, 0 Engenheiro de Requisito juntamente com os usuarios do sistema,
devem analisar se 0 modelo de qualidade proposto na Figura 8 atende as necessidades de
qualidades da aplicacdo que sera construida. Se 0 modelo de qualidade ndo atender as
necessidades de qualidade para o software, 0 Engenheiro de Requisitos junto com 0s usuarios
podem acrescentar novas necessidades de qualidades, novos requisitos, omitir necessidades
ou requisitos contidos no modelo ou até mesmo substituir todas as necessidades e requisitos
de modo que o0 modelo atenda a qualidade necessaria para o software.

Estando o modelo de qualidade definido e partindo do principio de que existe um
conjunto de cenarios previamente definidos durante a elicitacdo dos requisitos funcionais, o
método propde que o engenheiro de requisito faga uma analise em cada cenario e descubra
quais RNFs podem ser aplicados ao cenario em estudo. Esta analise é importante, para
associar 0s RNFs aos cendrios da aplicagdo. Isso possibilita a descoberta de novos RNFs ou
até mesmo novas necessidades de qualidade para o software. A titulo de documentacdo, o
método sugere que 0s RNFs elicitados sejam documentados na LRNFE (Lista de Requisitos
ndo Funcionais Elicitados) com a seguinte estrutura (Necessidade de Qualidade, Requisito

nao funcional, cenarios ).

3.4.2 Fase de Decomposicao e Representagédo

Os RNFs, inicialmente elicitados, sdo metas de alto nivel de abstracdo que
devem ser satisfeitas, e portanto precisam ser decompostas em submetas chamadas de RNFs
secundarios, até que se encontre as operacionalizacdes (RNFs especificos) que correspondem
as acOes, necessérias para satisfazer a meta principal. Nesta fase, cada RNF deve ser
decomposto até que se possa visualizar o0 que é necessario para satisfazé-lo, ou seja, suas
operacionalizagbes. A decomposi¢gdo proposta consiste em um processo manual, onde o
engenheiro de requisito deve analisar cada RNF elicitado, verificando se ele pode ser
decomposto em outras submetas menos abstratas. Durante esta fase, decomposigdes
sucessivas podem ocorrer e uma regra que determine quando a decomposicdo deve parar ndo
existe. A identificacdo de possiveis operacionalizacbes (RNFs especificos) descritas em
cenérios, pode servir como uma ajuda num processo que alterne abordagens bottom-up e top-
down de decomposicdo destes Requisitos. Por exemplo, o RNF Confiabilidade pode ser
decomposto em: RNF Persisténcia dos dados, RNF Precisdo, RNF Completezas e RNF
Tolerancia a falhas. O RNF Tolerancia a falhas também pode ser decomposto no RNF

Recuperabilidade em caso de falha.
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Durante as decomposi¢es, € importante utilizar o conhecimento prdprio do
dominio e sempre que possivel envolver o cliente na definicdo destas decomposicdes,
avaliando em conjunto com este se as decomposicdes estdo corretas e sdo suficientes.

Ap0s a decomposicao, 0s RNFs precisam ser representados de alguma forma. Esta
representacdo deve possibilitar que lidemos com eles de maneira organizada e que facilite sua
manipulacdo e avaliagdo. Uma forma de representa-los sdo os grafos propostos por Chung
(1999) (1995). Outra estratégia que também pode ser usada para representa-los, é através de
uma arvore que lista todos os RNFs Primarios, Secundarios e Especificos, capazes de modelar
a qualidade do software segundo as necessidades do usuario. Este trabalho utiliza a arvore de
RNFs para representa-los, pelo fato desta representacdo facilitar a execucdo da fase de
avaliacdo empregada pela metodologia. A seguir a Figura 13 mostra um exemplo da

representacdo da arvore de decomposicdo do RNF Confiabilidade.

1. Necessidade de Qualidade Funcional
1.1 RNF Confiabilidade
1.1.1 RNF Persisténcia dos dados
1.1.2 RNF Completeza
1.1.3 RNF Preciséo
1.1.4 RNF Consisténcia dos dados
1.1.5 RNF Toleréncia a falhas
1.1.5.1 RNF Recuperabilidade
1.1.5.1.1 RNF Capacidade de reverter funcGes de efeito drastico
1.1.5.2 RNF Capacidade de interromper um processamento demorado
1.1.6 RNF Maturidade

1.1.6.1 Prevengé&o e contingéncia

Figura 13 - Arvore do RNF Confiabilidade e suas decomposicdes

3.4.3 Fase de Especificagéo

Nessa fase, todos os RNFs elicitados, devem ser especificados de forma descritiva,
a fim de ndo deixar davidas quanto aos seus significados. Utilizamos as planilhas de
caracteristicas, subcaracteristicas e atributos propostas por Reis (2004), para especificar
respectivamente os RNFs Primario, Secundario e Especifico. As planilhas foram adaptadas

com algumas informagOes para atender a metodologia proposta. Por exemplo: a planilha de
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caracteristica deu origem a planilha de RNF Primario acrescida das informacgdes de
Necessidade, Cenarios, Categoria, Influéncias positivas, Influéncias negativas, conformidade
desejada. A Figura 14 mostra o modelo da planilha de RNF Primarios com todas as suas

informacoes:

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Titulo da Necessidade de Qualidade
Cadigo: Cddigo do RNF Titulo: Titulo do RNF
Categoria: estabelecida na politica de qualidade
Cenérios: Codigo dos cenarios que o RNF pode ser aplicado
Quantidade de Filhos:
Definicéo:
DecomposigOes: encontrados na fase de decomposicédo dos RNF
Influéncias Positivas ( descobertas na fase de identificagéo das Influéncias)
Influéncias Negativas ( descobertas na fase de identificagdo das Influéncias)
Conformidade Desejada: ( especificada na politica de qualidade)

Conformidade Obtida: (calculada pela conformidade dos RNFs Secundérios )

Figura 14 — Modelo da Planilha de informagdes dos RNFs Primarios

A planilha de subcaracteristicas deu origem a planilha de RNFs Secundarios com
adaptacOes das informacdes de Influéncias positivas e Influéncias negativas. A Figura 15
mostra 0 modelo da planilha de RNF Secundarios com todas as Informagdes:

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: Cddigo do RNF Titulo: Titulo do RNF

Quantidade de Filhos: encontrada na fase de decomposicéo dos RNFs.

Definicéo:

Decomposto de: encontrados na fase de decomposi¢édo dos RNFs
DecomposigOes: encontrados na fase de decomposigdo dos RNFs
Influéncias Positivas ( atribuida na fase de identificacdo das Influéncias)
Influéncias Negativas ( atribuida na fase de identificagdo das Influéncias)
Peso: atribuido na fase de avaliacdo de conformidades

Nota:( calculada através das conformidades de suas decomposicdes )

Figura 15 — Modelo da Planilha de informacGes dos RNFs Secundéarios
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E finalmente, a planilha de atributos deu origem a planilha de RNFs Especificos
acrescida das Influéncias positivas e Influéncias negativas. A Figura 16 mostra 0 modelo das

planilhas de RNF Especificos.

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: Cddigo do RNF Titulo: Titulo do RNF
Definicéo:
Decomposto de: encontrados na fase de decomposi¢édo dos RNFs
Influéncias Positivas ( atribuida na fase de identificacdo das Influéncias)
Influéncias Negativas ( atribuida na fase de identificagdo das Influéncias)
Peso: atribuido na fase de avaliagdo de conformidades
Nota ( atribuida pelo engenheiro de requisito através de anélise do documento de

requisitos )

Figura 16 — Modelo da Planilha de informagdes dos RNFs Especificos

3.4.4 Fase de Identificagdo das Influéncias

Esta fase consiste em identificar as Influéncias positivas e negativas entre 0s
requisitos ndo funcionais (Primarios, Secundarios e Especificos), de modo que possibilite
rastrear os impactos de um no outro. Segundo Cysneiros (2002), uma fonte de identificagdo
de Influéncias reside no conhecimento do dominio que o engenheiro de software tem. Quanto
maior este conhecimento mais facilmente ele ira identificar possiveis Influéncias com outros
RNFs. Nesta atividade, 0 método utiliza a heuristica de comparagao por pares proposta por
Cysneiros (2002), com a finalidade de garantir que todos os RNFs serdo avaliados quanto a
influéncia de um no outro. As influéncias negativas representam conflitos entre os RNFs.
Como estamos tratando da qualidade da especificacdo dos RNFs ainda na fase de requisitos
do processo de desenvolvimento e ndo do produto ja pronto, ndo iremos tratar a questdo dos
conflitos desses requisitos ja que dois RNFs com Influéncias negativas podem perfeitamente
estar muito bem especificados no documento de requisitos. Estas influéncias somente seréo
observadas na fase de teste do processo de desenvolvimento. Neste caso, optamos por ndo
resolver estes conflitos e apenas documenta-los para um tratamento futuro.

Como forma de documentar as influéncias identificadas nesta fase, inserimos 0s

itens influéncias negativas e influéncias positivas nas planilhas dos requisitos ndo funcionais.
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3.4.5 Fase de Criagdo da politica de qualidade

O objetivo desta fase é criar uma politica de qualidade para o software que serd
produzido. A politica deve expressar a qualidade e a conformidade minima pretendida pelos

stakeholders. Para criar a politica propomos 0s seguintes passos:

v Categorizar os RNFs Primarios: a finalidade desta atividade é categorizar os RNFs
Primarios de acordo com sua relevancia para atingir a qualidade desejada e definir a
conformidade minima desejavel para categoria de requisitos. O objetivo da
categorizacdo é facilitar a atribuicdo da conformidade para os RNFs Primarios
definidos na politica. Propomos neste trabalho as seguintes categorias: Especificacao
Forte, Especificacdo Média e Especificacdo Fraca. Os RNFs devem ser categorizados
de maneira que quanto maior for sua relevancia para atingir a qualidade desejada, mais
forte deve ser sua especificacdo, ou seja, melhor especificado este requisito deve estar
no DRs. A atribui¢do da conformidade deve ser realizada pelo engenheiro de requisito
juntamente com o usudrio. Eles devem atribuir valores percentuais de conformidade
para cada categoria de requisitos. O percentual de conformidade atribuido a cada
categoria representa a conformidade minima aceitavel para os RNFs da categoria. E
importante ressaltar que o valor da conformidade atribuida aos RNFs Primarios da
politica, pode variar de uma aplicagdo para outra;

v Representar a politica de qualidade: esta atividade tem o objetivo de representar a
politica de qualidade. O método utiliza 0 modelo das politicas proposto por Rocha
(2004), introduzindo o item “Descricdo das Conformidades”. A primeira parte do
modelo é formada por um “Cabecalho”, o qual é composto pelo titulo do documento,
nome(s) do(s) autor(es), data e nimero da versdo da politica de qualidade. A secdo
seguinte refere-se a “Introducdo”, que é constituida pela declaragdo de propdsito, onde
sera feita uma breve descricdo do porqué da politica de qualidade ser necesséaria e
importante para a aplicacdo e uma “declaracdo das conformidades”, introduzida por
esta abordagem, onde serdo especificadas as conformidades minimas aceitaveis para
cada categoria de RNF. Em seguida, na se¢do “Politicas”, as necessidades de
qualidade definidas no modelo de qualidade da Figura 8, sdo mapeadas como politicas
de qualidade representadas por seus RNFs Primérios. A secédo final, “Apéndice”, €
constituida de duas subseces: glossério, que é destinado a colocacdo de qualquer

definicdo ou explicacdo que podera ajudar na leitura e no completo entendimento da
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politica; e documentos relacionados, onde deverdo ser listadas todas as informacGes

relevantes que poderdo ser Uteis para complementar a politica criada. O modelo da

politica de qualidade esta ilustrado na Figura 17.

Header
<Titulo>
<Autor (es)>
<Data da Versao >
< Numero da Versao >

1. Introducéao
1.1. Finalidade e Importancia
1.2. Descri¢do das Conformidades
1.2.1 Especificagdo Forte
1.2.2 Especificacdo Médica
1.2.3 Especificagdo Fraca
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Figura 17 - Modelo da Politica de Qualidade

3.4.6 Fase de Avaliagdo de Conformidades

Esta fase é importante para medir a obediéncia entre a especificacdo dos requisitos
de qualidade e a politica existente. O uso da arvore de RNF definida na Fase de

Decomposicdo e Representagdo dos requisitos ndo funcionais é indispensavel na execucdo
das préximas atividades:
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v Associar Pesos aos RNFs Secundarios e Especificos. Nesta atividade, os RNFs

Secundarios e Especificos séo priorizados de acordo com sua importancia no contexto
do dominio da aplicacdo. Deve-se associar a cada RNF Secundério e Especifico um
peso entre 0 (zero) e 10 (dez). Os pesos sdo atribuidos primeiramente aos RNFs
Secundérios e em seguida aos RNFs Especificos. Quanto mais relevante for o RNF
para satisfazer o RNF Primé&rio, maior devera ser seu peso, de forma que quando um
RNF Primario estd decomposto em varios RNFs Secundérios, a soma dos pesos
desses RNFs Secundario deve ser 10 (dez). Da mesma forma, quando um RNF
Secundéario estd decomposto em RNFs Especificos, o somatério dos pesos desses
RNFs Especificos deve ser igual a 10 (dez). A Tabela 1 ilustra um exemplo da
distribuicdo dos pesos aos RNFs Secundérios e Especificos originados pela

decomposicéo do RNF Primario Confiabilidade.

Politica: 1. Qualidade Funcional

RNF Primario: 1.1 RNF Confiabilidade

Conformidade Obtida:

Categoria: Especificacdo Forte

Decomposicoes Pesos | Conformidade
Cddigo Denominacéo Célculo | Valor
1.1.1 RNF Persisténcia dos dados do paciente 1
1.1.2 RNF Completeza 2
1.1.3 RNF Preciséo 2
114 RNF Consisténcia dos dados 1
115 RNF Tolerancia a falhas 2
1.15.1 RNF Recuperabilidade 7
1.15.11 |RNF Capacidade de reverter funcbes de efeito, 10
drastico
1152 RNF  Capacidade de  interromper um| 3
processamento demorado
1.1.6 RNF Maturidade 2
1.16.1 RNF Prevencéo e contingéncia 10

v" Atribuir Notas aos RNFs Especificos:

Tabela 1 — Atribuicdo de pesos aos elementos da arvore

Ao se iniciar esta atividade ja se obteve a

arvore de RNFs Primarios, Secundarios e Especificos estruturada, juntamente com as
planilhas de informagdes preenchidas e os pesos associados a todos 0s nds da arvore.
Nessa atividade os avaliadores devem procurar no documento de requisitos pelos
RNFs Especificos descritos na arvore, sendo que a cada um desses requisitos da
arvore, deve ser associada uma nota, seguindo a escala da Tabela 2. Aos requisitos que

ndo constam no documento, atribui-se a conformidade “ndo atende” (nota zero), pois
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se o documento ndo prevé, considera-se que ndo atende ao RNF Especifico de

qualidade, consequentemente, o produto final dificilmente atenderé.

Conformidade Nota
Né&o Atende o RNF de qualidade 0
Atende com serias restrigdes 3
Atende Parcialmente 6,5
Atende Completamente 10

Tabela 2 - Conformidade versos nota (REIS 2004)

A conformidade dos RNFs Secundarios serd calculada através da conformidade

dos respectivos RNFs Especificos, associados a seus pesos.

v’ Calcular Notas dos RNF Primarios e Secundarios O objetivo desta atividade é
efetuar o calculo que consolida todas as notas de conformidade dos RNFs Primarios e
Secundérios, levando em consideracdo os pesos dos nos. Neste estidgio do processo,
todos os RNFs Especificos estdo com suas notas associadas. A nota de cada no pai é
calculada através do somatdrio das notas vezes os pesos dos nés filhos dividido por 10
(dez). A diviséo por 10 (dez) serve para garantir que a nota calculada ndo ultrapasse o

valor 10 (dez). O calculo é feito utilizando a férmula da Figura 18.

n
Nota-Né-Pai=(} (peso “nota))/10
=1
Onde n corresponde ao numero de filhos

Figura 18 — Férmula para o célculo da nota de n6 pai (REIS 2004)

Ao final desta fase ja se tem a conformidade de todos os RNFs Primarios em
relacdo ao que esta especificado no documento de requisito, possibilitando uma comparagéo

com a conformidade pretendida especificada na politica de qualidade.

v" Identificar Conformidades e Contradigdes: esta a atividade consiste em estabelecer
os relacionamentos entre a conformidade dos RNFs Priméarios baseada no documento
de requisitos e a conformidade estabelecida na politica, onde os relacionamentos de

cooperagdo sdo marcados com o simbolo “v™ quando a conformidade obtida, na
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atividade anterior, for maior ou igual a conformidade pretendida, especificada na
politica de qualidade. Caso contrério, os relacionamentos de conflitos sdo marcados
com um “x” na tabela de resultado das conformidades. A tabela de resultado das
conformidades tera a seguinte estrutura (RNF Primario, Conformidade especificada na
politica de qualidade, conformidade especificada no documento de requisito,
resultado do relacionamento);

v Desenvolver uma Estratégia de Ac¢do: A execucdo desta atividade depende do tipo de
relacionamento encontrado na tabela de obediéncias, podendo seguir um dos dois
caminhos: retornar ao processo de especificagdo dos requisitos ndo funcionais, sempre
que um RNF conflite com a politica de qualidade; ou atualizar a politica, sempre que a

mesma néo atenda os RNFs especificados.
3.5 Estudo Comparativo

Numa metodologia que se propde capturar RNFs, medir e avaliar a qualidade da
definicdo destes requisitos, especificados no documento de requisitos, é importante que se
defina quais RNFs se pretende capturar e avaliar, assim como a conformidade minima
desejada para cada requisito.

A abordagem proposta se inicia com a elicitacio dos RNFs. Nesta fase, a
metodologia acrescentou a necessidade da qualidade de padronizacdo as necessidades de
qualidade proposta por Loucopoulos (1995), para definir o conjunto de requisitos que se
deseja capturar. Esta necessidade foi adicionada por entendermos que a qualidade de
padronizacgdo é indispensavel para aplicagdes de natureza médica.

Na fase de decomposicdo e representacdo dos RNFs, a metodologia proposta
utiliza o conhecimento do engenheiro de requisitos e as operacionalizagdes descritas nos
cenarios para decompor os RNFs. Chung (1999) divide a decomposicdo dos RNFs em tipo e
topico. A decomposi¢do por tipo usa 0s métodos de decomposicao existentes num framework,
que indicam quais sdo as decomposi¢des possiveis para um determinado RNF. A
decomposicao por topicos trata da decomposicao estrutural do problema, ou seja, um RNF
aplicado a uma determinada entidade. Quanto a representagdo dos RNFs, Chung (1999) usa
grafos para representa-los, ja a nossa abordagem usa uma arvore de RNFs.

A fase de especificacdo dos RNFs, a metodologia proposta utilizou as planilhas

propostas por Reis (2004), com adaptacdo de algumas informagdes.
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J& a fase de identificacdo das Influéncias dos RNFs da abordagem, utiliza a
heuristica de comparagdo por pares proposta em Cysneiros (2002), com a finalidade de
garantir que todos os RNFs serdo avaliados quanto a influéncia de um no outro.

Um ponto diferencial da metodologia proposta e outras abordagens a a fase de
criacdo da politica de qualidade. A metodologia adota um modelo que visa estabelecé-la de
maneira mais clara, menos ambigua e contendo, apenas, 0s aspectos mais relevantes,
beneficiando, assim, tanto a organizacdo quanto 0s usuarios.

A fase de avaliacdo da metodologia proposta foi dividia nas seguintes atividades:
Associar pesos aos RNFs Secundarios e Especificos(i), Atribuir Notas aos RNFs
Especificos(ii), Calcular Notas dos RNFs Primarios e Secundarios (iii), Identificar
Obediéncias e ContradicGes (iv) e Desenvolver uma Estratégia de Acdo(v). As Atividades
(i), (i) e ,(iii) s@o semelhantes respectivamente as fases 3, 4 e 5 da metodologia REQE (REIS
2004), exceto pelo fato de que a metodologia proposta ndo associa peso aos RNFs Primarios
(caracteristicas) porque o objetivo é encontrar a nota de conformidade de cada RNF Primario,
e nao do documento de requisito como propde o0 método REQE. Ja as atividades (iv) e (V) sdo
introduzidas pela metodologia proposta para comparar as conformidades obtidas e desejadas.

E importante ressaltar que, embora 0 método proposto tenha sido criado sob a
Gtica de capturar RNF e medir a qualidade da definicdo destes requisitos em aplicacBes
médicas, nada impede que 0 mesmo possa ser empregado para capturar e medir a qualidade
da definicdo de RNFs em aplicacGes de outros dominios. Neste caso, serd necessario reavaliar
a politica e 0 modelo de qualidade proposto de forma que reflita as necessidades de qualidade

para o dominio em quest&o.
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4 ESTUDO DE CASO

Considerando os médulos de atendimento, consulta, internagdo, laborat6rio e
radiologia de um sistema de informagbes hospitalares trabalhando de forma integrada. O
paciente, ao chegar no hospital, deve fazer seu cadastro no atendimento, em seguida ser
encaminhado para consulta. O médico deve examina-lo, fazer o exame clinico e cadastrar o
resultado. Ap6s a avaliacdo, o paciente deve ser liberado ou internado. Vamos considerar a
situacdo de internacdo. O médico entdo deve autorizar a internacdo, solicitar 0os exames

laboratoriais e/ou radiol6gicos necessarios e cadastrar as prescri¢des para o paciente.

O enfermeiro deve registrar a internagéo e efetivar as prescri¢fes cadastradas pelo
médico. O radiologista e o técnico do laboratério devem receber eletronicamente as
solicitacbes de exames radioldgicos e laboratoriais respectivamente, fazer os exames e
cadastrar os resultados. O técnico do laboratério deve também emitir etiquetas de
identificacdo das amostras e colher material. Somente o bioquimico responsavel pode
cadastrar os exames com valores fora da faixa de normalidade, assim como liberar laudos para
impress&o.

O médico pode consultar os resultados dos exames laboratoriais. Os exames
radioldgicos podem ser consultados através de busca por contetudo de imagem, de modo que
se possa comparar a imagem radiografica do paciente com outras imagens de exames ja
diagnosticados.

O sistema deve disponibilizar um menu de transagdes para 0s usuarios de acordo
com perfil de acesso de cada usuario, de modo que cada usuario s6 veja as transacdes de
acordo com o seu perfil. O sistema também deve pedir confirmacao de usuério e senha antes
de efetivar qualquer transacdo e registrar num arquivo de eventos cada transacao efetivada.

Este estudo de caso serd utilizado para mostrar a aplicabilidade da metodologia
proposta. Consideramos que o0s requisitos funcionais ja estdo elicitados e que os seguintes

cenarios estdo definidos.
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Cenério: CO - Autenticacdo de Usuarios Ator: Qualquer Usuério do sistema
Pré-Condicdo: Usuério ndo Autenticado.
Descricéo

1. O sistema disponibiliza interface para autenticacdo do usuério;
2. O usuério digita sua identificagdo e senha;
3. Osistema valida a identificacdo do usuario com a senha;
4. Se a identificacdo do usuario e a senha ndo sao validos, o sistema emite mensagem
“Acesso Negado”;
5. Caso contrario autentica 0 usuario;
Pds-Condicao: Usuéario Autenticado.

Cenério: C1 - Cadastrar Pacientes
Ator: Atendente
Pré-Condicéo: Paciente ndo cadastrado no Sistema.
Descricéo
6. O atendente seleciona a transagdo Cadastrar Pacientes no menu do sistema.;
7. O sistema disponibiliza a tela de cadastro de pacientes;
8. O atendente digita os dados do paciente;
9. O sistema valida os dados;
10. O sistema pede confirmacao de usuario e senha;
11. O sistema verifica permisséo para cadastrar paciente;
12. Se usuario ndo tem permissao sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
13. O sistema gera registro com transagdo, paciente, usuario, data e hora no arquivo de
eventos;
14. O sistema armazena as informagdes do paciente no banco de dados;
15. O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”;
Pds-Condicdo: Dados do paciente Cadastrado.

Cenério: C2 - Cadastrar Exames Clinicos do Pacientes
Ator: Médico
Pré-Condicao: Paciente Cadastrado
Descricéo
O médico seleciona a transagdo Exames Clinicos no menu do sistema;
O sistema disponibiliza a tela de cadastro dos de exames clinicos;
O médico digita os dados do exame clinico do paciente;
O sistema valida os dados digitados e pede confirmacao de usuario e senha;
Se usudrio ndo tem acesso a transacao, sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
O sistema gera registro com transacao, paciente, usuario, data e hora no arquivo de
eventos;
7. O sistema armazena as informagc”)es no banco de dados;
8. O sistema emite mensagem “Operagdo Realizada com Sucesso”;
Pds-Condicdo: Exames Clinicos do paciente cadastrados.

ok wdE
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Cenério: C3 - Autorizar Internacéo de Pacientes

Ator: Médico

Pré-Condicéo: Paciente Cadastrado, situacdo paciente = “cadastrado”

Descrigéo

O médico seleciona a transagdo Autorizar Internagdo no menu do sistema.;

O sistema disponibiliza a tela para autorizacéo de internacdo de pacientes;

O médico digita os dados para autorizar a internagao do paciente;

O sistema valida os dados e pede confirmacdo de usuario e senha;

Se usudrio ndo tem acesso a transagao o sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
O sistema gera registro com transacdo, paciente, usuario, data e hora no arquivo de
eventos;

O sistema armazena as informagdes no banco de dados;

8. O sistema emite mensagem “Operagdo Realizada com Sucesso”;

ok wdE
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Pds-Condicao: Autorizagdo da Internacdo do paciente Cadastrada. Situagdo="Autorizada”

Cenério: C4 - Autorizar Prescrigdes do Paciente

Ator: Médico
Pré-Condicéo: Paciente Cadastrado.
Descricéo
1. O médico seleciona a transacdo Autorizar Prescri¢des no menu do sistema.;
2. O sistema disponibiliza a tela de Autorizagéo de prescri¢des de pacientes;
3. O médico digita os dados necessarios para autorizar a prescri¢do do paciente;
4. O sistema valida os dados e pede confirmacgdo de usuario e senha;
5. Se usuario ndo tem acesso a transacao o sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
6. O sistema gera registro com transacdo, paciente, usuario, data e hora no arquivo de

eventos;
7. O sistema armazena as informagc”)es da autorizac¢do no banco de dados;
8. O sistema emite mensagem “Operagdo Realizada com Sucesso”;
Pds-Condicdo: Autorizacdo de Prescri¢bes do Paciente Cadastrada. Sltuagao ”Autorizada”.

Cenério: C5 - Efetivar Internacdes.
Ator: Enfermeiro
Pré-Condicdo: Autorizacdo da Internagdo Cadastrada. Situacdo = “Autorizada”
Descrigéo
O enfermeiro seleciona a transacdo Cadastrar Internagdes no menu do sistema.;
O sistema disponibiliza a tela de cadastro de internagdes de pacientes;
O enfermeiro digita os dados do cadastro de internacdes do paciente;
O sistema valida os dados de internacao e pede confirmacao de usuario e senha;
Se usudrio ndo tem acesso a transagao o sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
O sistema gera registro com transacdo, paciente, usuario, data e hora no arquivo de
eventos;
7. O sistema armazena as informagc”)es no banco de dados;
8. O sistema emite mensagem “Operagdo Realizada com Sucesso”;
Pds-Condicdo: Internacdo Efetivada. Situacdo da Internagdo="Efetivada”, Situacdo do
paciente="Internado”

ok wdE
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Cenério: C6 - Efetivar Prescri¢fes
Ator: Médico/Enfermeiro
Pré-Condicdo: Autorizacdo da Prescri¢des Cadastrada, Situacdo Prescri¢do = “Autorizada”
Descrigéo
1. O médico/enfermeiro seleciona a transacdo Efetivar Prescricbes no menu do sistema.;
2. O sistema disponibiliza a tela de efetivacdo de prescri¢des e solicita a identificagdo do
paciente;
3. O médico/enfermeiro informa o paciente;
O sistema disponibiliza todas as prescricbes Autorizadas e ndo efetivadas para o
paciente;
O médico/enfermeiro seleciona a prescricdo desejada para efetivar;
O médico/enfermeiro digita os dados para efetivar a prescricao;
O sistema valida os dados e pede confirmagdo de usuario e senha;
Se usudrio ndo tem acesso a transagao o sistema emite mensagem “Acesso Negado”;
9. O sistema grava transacgdo, paciente, usuario, data e hora no arquivo de eventos;
10. O sistema armazena as mformagoes no banco de dados;
11. O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”;
Pds-Condico: Prescrices Efetivadas. Situacdo da Prescri¢do = “Efetivada”

s
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Cenério: C7 - Autorizar Alta de Pacientes
Ator: Médico
Pré-Condicéo: Internagdo Cadastrada.
Descricéo
1. O médico seleciona a transagdo Autorizar Alta de Pacientes no menu do sistema.;
2. O sistema disponibiliza a tela de cadastro dos pacientes;
3. O médico digita os dados para autorizar a alta do paciente;
4. O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
5. O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
6. O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”
Pds-Condicdo: Alta do paciente autorizada.

Cenério: C8 - Efetivar Alta do Paciente
Ator: Médico/Enfermeiro
Pré-Condicdo: Alta do Paciente Autorizada, Situagdo do paciente = “Internado”
Descrigéo
1. O médico/enfermeiro seleciona a transacdo Efetivar Alta de Pacientes no menu do
sistema.;
O sistema disponibiliza a tela para efetivacdo de alta dos pacientes;
O médico/enfermeiro digita os dados de alta do paciente;
O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
O sistema emite mensagem “Operacéo Realizada com Sucesso”;
Pds- Condlgao Alta do Paciente Efetivada. Situacdo do paciente= cadastrado”

oo s
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Cenério: C9 - Receber Solicitagdes de Exames
Ator: Técnico laboratério
Pré-Condicao: Solicitacdo de Exames Cadastradas
Descrigéo
1. O técnico do laboratdrio seleciona a transacdo Receber Solicitagdes de Exames no
menu do sistema;
O sistema disponibiliza a tela de recebimento de solicitagfes de exames;
O técnico do laboratdrio digita os dados para receber as solicitacbes de exames;
O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”;
Pds- Condlgao Solicitagcdo de Exames Recebida. Situagdo exame = “Recebldo"

oo s W

Cenario: C10 - Cadastrar Laudos de Exames

Ator: Técnico do Laboratdrio

Pré-Condicdo: Exame solicitado.

Descrigéo

O técnico laboratorio seleciona a transagdo Cadastrar Laudos no menu do sistema;
O técnico informa o codigo da solicitacdo do exame;

O sistema disponibiliza os exames solicitados na solicitagao;
O técnico digita o resultado dos exames;

O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;

O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;

O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”.
Pos- Condlgao Laudo Cadastrado. Situagdo do Exame = “Concluido”
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Cenério: C11 - Consultar Prescrigdes
Ator: Médico/Enfermeiro
Pré-Condicdo: Prescrigdes Cadastradas
Descrigéo
1. O médico/enfermeiro seleciona a transacdo Consultar Prescri¢des no menu do
sistema;
2. O sistema disponibiliza a tela de consulta prescri¢des dos pacientes;
3. O médico/enfermeiro digita os dados para consultar as prescri¢des do paciente;
4. O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
5. O sistema disponibiliza as informagdes da consulta.
Pds-Condico: Prescricbes Consultadas.




62

Cenario: C12 - Solicitar Exames Laboratoriais

Ator: Médico
Pré-Condicao: Dados do paciente cadastrados
Descrigéo
1. O médico seleciona a transa¢do Solicitar Exames no menu do sistema;
2. O médico faz pesquisa para buscar o paciente;
3. O médico seleciona os exames laboratoriais que o paciente deve fazer;
4. O sistema solicita o usuario e a senha;
5. O sistema valida o usuério e a senha;
6. O sistema gera automaticamente um cddigo de solicitacao;
7. O sistema armazena as informagc”)es no banco de dados;
8. O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”.

Pds-Condico: Solicitacdo de exame cadastrada, Situacdo exame = “solicitado”.

Cenério: C13 - Liberar Laudos para Emisséo

Ator: Bioquimico Responsavel pelo laboratério.

Pré-Condicdo: Resultado dos Exames Cadastrados

Descrigéo
1. Bioquimico seleciona a transagdo Liberar Laudos no menu do sistema;
2. O sistema apresenta uma lista de laudos com todos os resultados de exames

cadastrados;

O bioquimico seleciona os laudos desejados;

O sistema solicita o usuario e a senha para confirmar a operagéo;

O sistema valida o usuério e a senha;

O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;

. O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”.

Pos- Condlgao Laudos Liberados para Emisséo, Situagdo exame = “liberado”.
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Cenério: C14 - Consultar Imagens por Contetdo
Ator: Médico/Radiologista

Pré-Condicao: Imagem Cadastrada

Descrigéo

1. Médico seleciona a transacdo Consultar Imagens no menu do sistema;

2. O sistema apresenta a tela de consulta;

3. O médico seleciona uma imagem do banco de dados e solicita a consulta;
4. O sistema solicita 0 usuario e a senha para confirmar a operagdo;

5. O sistema valida o usudrio e a senha;

6. O sistema busca as 10 imagens mais semelhantes a imagem de consulta;
7. O sistema mostra o resultado da consulta.

Pds-Condicdo: Imagem Consultada
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Cenério: C15 - Consultar Solicitacdes de Exames
Ator: Médico/Enfermeiro
Pré-Condicao: Solicitacdo de Exames Cadastrada.
Descrigéo
1. O médico seleciona a transacdo Consultar Solicitacbes de Exames no menu do
sistema;
O sistema disponibiliza a tela para consultar as solicitagcdes de exames;
O médico digita os dados para consultar as solicitacdes de exames paciente;
O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”.
Pds- Condlgao Solicitacdo de Exames Consultada.
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Cenério: C16 - Cadastrar Resultados de Exames
Ator: Técnico laboratério
Pré-Condicdo: Solicitacdo de Exames Recebida
Descrigéo
1. O técnico laboratorio seleciona a transagdo Cadastrar Resultados de exames no
menu do sistema;
O sistema disponibiliza a tela de cadastro de resultado de exames;
O técnico do laboratério digita os dados do resultado dos exames do paciente;
O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
O sistema emite mensagem “Operacéo Realizada com Sucesso”.
Pos- Condlgao Resultados de Exames Cadastrados.

oo s

Cenério: C17 - Emitir Etiquetas com ldentificagdo das Amostras
Ator: Técnico laboratério
Pré-Condicdo: Solicitacdo de Exames Recebida
Descrigéo
1. O técnico do laboratdrio seleciona a transacdo Emitir Etiquetas das Amostras no
menu do sistema;
O sistema disponibiliza a tela de emissdo de etiquetas das amostras de exames;
O técnico do laboratério digita os dados da solicitacdo do exames;
O sistema valida os dados e solicita o usuario e a senha;
O sistema armazena as informac;c”)es no banco de dados;
O sistema emite mensagem “Operacdo Realizada com Sucesso”.
Pds- Condlgao Etiquetas com identificacdo das amostras emitida.

oo s

Cenério: C18 — Exportar dados
Ator: Cliente (SUS, ANS) etc...
Pré-Condicao: Servigos de exportacdo disponiveis
Descrigéo
1 O cliente envia requisi¢do ao servico de exportacéo disponivel pelo sistema;
2 O sistema recebe requisicéo do cliente, processa e envia resultado ao cliente;
Pds-Condicdo: Requisicdo Atendida.
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Cenério: C19 — Importacdo de dados
Ator: Sistema
Pré-Condicdo: Servigos de Importacéo disponiveis
Descrigéo
1 O Sistema envia requisicéo a determinada aplicagéo especificada;
2 A aplicacéo recebe requisicdo do sistema, processa e envia resultado ao sistema;
3 O sistema recebe o resultado da requisi¢éo, grava no banco de dados ou disponibiliza
em forma de consulta ou relatério.
Pés-Condicdo: Importacéo Efetuada.

Partimos do modelo de qualidade proposto Figura 8, para definir os requisitos néo
funcionais que servirdo de base para modelar a qualidade desejada para aplicagéo.

Analisando os cenarios C1 — Cadastrar Pacientes, C10 — Cadastrar Laudos de
Exames e C16 — Cadastrar Resultado de Exames, percebemos eles requerem o RNF
Confiabilidade como forma de garantir a confiabilidade dos dados do paciente, dos laudos e
dos resultados dos exames. J4 os cenarios C13 - Liberar Laudos para Emissdo e C12 -
Solicitar Exames Laboratoriais requerem uma atengdo especial quanto ao RNF Seguranga, ja
que somente 0s medicos podem solicitar exames e somente o bioquimico responsavel pode
liberar os laudos para emissao.

Continuando com a andlise dos cenarios, verificamos que o cenario Cl14 -
Consultar Imagens por Contetdo, requer o requisito ndo funcional RNF Eficiéncia. Outro
exemplo facilmente observado € que o RNF Usabilidade se aplicado a todos os cenarios pode

contribuir para melhorar a usabilidade das operagdes do sistema.

Necessidades RNF Primario Cenarios
1.1. RNF Confiabilidade C1,C10,C16
1. Qualidade Funcional 1.2. RNF Usabilidade
1.3. RNF Seguranca C12,C13
2. Qualidade Desempenho | 2.1. RNF Eficiéncia Cl4
2.2. RNF Interoperabilidade C18, C19

3.1. RNF Manutenibilidade
3. Qualidade Manutencgéo 3.2. RNF Flexibilidade
3.3. RNF Portabilidade
4.1. RNF Padrdes de Intercomunicacio C18, C19

4.2. RNF Padrdes de Vocabulario C12
4. Qualidade Padronizagdo |4.3. RNF Padroes de Interfaces C18, C19
4.4. RNF Padrdes de Seguranca C18, C19

45. RNF Padroes de formatacdo e C18,C19
contelido (para comunicagdo e troca de
informacéao)

Tabela 3 - Lista de Requisitos ndo funcionais Elicitados (LRNFE)
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A fase seguinte da metodologia proposta sera de decomposi¢do dos RNFs
Primérios de modo a modelar as necessidades de qualidade dos stakeholders. Os RNFs foram
decompostos seguindo as instru¢des da fase de decomposicdo e representacdo da metodologia
proposta descritas na se¢do 3.4.2 deste trabalho. A seguir serd mostrada a decomposicdo de

cada RNF Primério inicialmente elicitado.
v A Necessidade de Qualidade Funcional foi modelada da seguinte maneira:

¢ O RNF Confiabilidade quando aplicado aos cenarios C1 - Cadastrar paciente e C16 -
Cadastrar laudos requer os requisitos “Persisténcias”,*“Completeza™ , “Precisdo” e
“Consisténcia” dos dados do paciente e dos laudos. O RNF Confiabilidade também
requer o requisito “Tolerancia a falhas” que por sua vez se decompds em
“Recuperabilidade” e *“Capacidade de interromper processamento demorado™. O
requisito ndo funcional “Recuperabilidade” foi decomposto no requisito “Capacidade
de reverter funcdes de defeito dréastico”. Finalmente a confiabilidade do software
requer o requisito “Maturidade” que pode ser garantido pelo requisito “Prevencéo e
Contingéncia™;

e O RNF Usabilidade foi decomposto segundo quatro aspectos: “Aspectos de aquisi¢do
de dados”, “Aspectos de saida”, “Aspectos de Ajuda” e ‘“‘Aspectos Gerais de
Usabilidade. Decompondo o aspecto de aquisicdo de dados encontramos 0S
requisitos “ldentificacdo Unica para o paciente”, “Importacdo de dados externos”,
“Aquisicdo de textos, sinais, imagens, sons e cddigo de barra”, “Estrutura do
prontuario do paciente” e “Uso de processos inteligentes”. O requisito ndo funcional
*““Uso de processos inteligentes™ foi decomposto em “Reconhecimento de textos, sons
e imagens”. Quanto aos Aspectos de saida, foram decompostos 0s seguintes requisitos
ndo funcionais “Busca por diversas informagdes”, ““Exporta dados do paciente para

outros sistemas”, “Saida dos resultados em video ou impressoras™, “utiliza codigo de
barra”, “assinaturas digitais dos relatérios” e “busca de imagens por contetdo”. Os
requisitos “Busca por diversas informacdes” e ” Saida dos resultados em video ou
impressoras™ foram decompostos respectivamente nos requisitos “Apresentacao
uniforme dos dados do paciente” e “Elaboracdo de Estatistica com geracdo
automética de graficos”. Os “Aspectos de Ajuda” foram decompostos nos requisitos
“Ajuda on-line sensivel ao contexto, “Manual do usudrio atualizado™ e *““Mensagens

auto explicativas”. O requisito “Manual do usuario atualizado” foi decomposto nos
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requisitos ““Documentacdo do usuério de fécil compreensdo™, “Sumério e indice
remissivo na documentacdo do usuario” e “Presenca de manual de instalacdo com
instruces detalhadas™. O requisito ““Mensagens auto explicativas™ tambem foi
decomposto nos requisitos especificos ‘“Consisténcia de vocabulario entre as
mensagens e a documentagdo”, “Diferenciagdo dos tipos de mensagens”,
“mensagens de erro com informagdes necessarias para solucéo do erro” e “Alertas
claros para as consequéncias de uma confirmac¢édo™. Finalmente o RNF ““Aspectos
Gerais de Usabilidade” foi decomposto nos requisitos “Aprendibilidade”,
“Operacionalidade’ e “Atratividade™;

O RNF Seguranca requer um “Mecanismos de administracdo de usuérios
centralizado™, ““Politica de controle de acesso”, ‘“Politicas de Senhas”,
“Disponibilidade” e “Seguranca do ambiente”. O RNF “Mecanismos de
administracdo de usuérios™ requer o requisito ““Registro das autoriza¢des de acesso”
. O RNF Secundario “Politica de controle de acesso” por sua vez se decompds nos
RNFs Especificos “Autenticacdo e ldentificagdo Unica de usuarios”. J& o RNF
Secundario “Politicas de Senhas” foi decomposto nos RNFs Especificos ““Limitar a
existéncia de senha”, “Atualizacdo periddica de senhas”, “N&o reutilizagdo de
senhas antigas™ e “Proibir a auditoria de informacdes relativas a senhas”. O RNF
Disponibilidade também foi decomposto nos RNFs Especificos “Redundéncia de
equipamento™, “Copias de Seguranga™ e ““Auditoria”. O RNF “Seguranca do
Ambiente” se decompds em ““Restringir acesso & sala dos servidores” e “Protecao

contra incéndios e inundagdes™.

A Necessidade de Qualidade de Desempenho foi modelada da seguinte maneira:

O RNF Eficiéncia foi decomposto nos RNFs Secundérios “Eficiéncia de execucdo” e
“Eficiéncia de armazenamento”. O RNF “Eficiéncia de execu¢do” quando aplicado
ao cenério C14 — Consultar imagens por conteldo, se decompds em ““‘Busca de
imagens nédo pode ultrapassar 3 segundos™ que por sua vez se decompds em “Usar
indexagdo de imagens médicas™. Por fim, o RNF “Eficiéncia de armazenamento™ se
decompds em “Armazenar imagens compactadas™;

O RNF Interoperabilidade se decompds nos RNFs secundérios “Interoperabilidade

técnica” e “Interoperabilidade Semantica”. O RNF “Interoperabilidade técnica™ se
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decompds em “Compatibilidade”. J& o RNF “Interoperabilidade Semantica™ foi

decomposto no RNF especifico “Inteligibilidade”;
v A Necessidade de Qualidade de Manutencado foi modelada da seguinte maneira:

¢ O RNF Manutenibilidade foi decomposto nos RNFs Especificos “Analisabilidade”,
“Modificabilidade™, “Estabilidade” e “Testabilidade;

e O RNF Flexibilidade foi decomposto no RNF especifico “Independéncia dos dados
do paciente™;

e O RNF Portabilidade se decompds nos RNFs especificos ‘“Adaptabilidade” e

“Coexisténcia’;

v Finalmente 0o modelo de qualidade para a Necessidade Padronizagdo foi assim
definido:

e O RNF Padrdes de Intercomunicacéo se decompds nos RNFs especificos “Utilizar
protocolos padronizados™ e “Uniformidade do formato dos dados transmitidos’;

e O RNF Padrdes de Vocabulario quando aplicado ao cenéario C12 — Solicitar exames
laboratorias, requer o requisito ndo funcional “Utilizar padrdes para identificar as
informacdes”;

e O RNF Padroes de Interfaces foi decomposto em “Interface do usuario™, “Interface
de hardware” e “Interface de Software”. O RNF secundario “Interface do usuario”,
requer os requisitos “Usar padrdes graficos de interfaces™ e ““Utilizar terminologia
condizente com a préatica médica”. O RNF “Usar padrdes gréaficos de interfaces”
ainda requer o requisito especifico ““Clareza nos formatos das telas de entrada e
relatorios”. J& o RNF “Interface de Software™ requer o requisito especifico “Prover
padrdes de interoperabilidade e portabilidade™;

e O RNF Padrbes de Seguranga foi decomposto no requisito “Usar padrdes de
segurancga para web” e este por sua vez se decompds em “Padrdes XML”*;

e O RNF Padrdes de Formatagdo e Conteudo foi decomposto no RNF especifico

“Usar padrdes de contetdo”.

Ao final desta fase, cada RNF primario deverda ter sua arvore com suas
decomposicdes. Juntando todas estas arvores de requisitos primarios, obtém-se uma arvore

geral de decomposicdo de todos os requisitos ndo funcionais. Esta arvore é imprescindivel
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para aplicagdo da metodologia, pois somente a partir dela as fases seguinte poderéo ser
executadas. A Figura 19 mostra como ficou a &rvore de decomposi¢do dos requisitos ndo

funcionais deste estudo de caso:

1. Qualidade Funcional
1.1 RNF Confiabilidade
1.1.1 RNF Persisténcia dos dados
1.1.2 RNF Completeza
1.1.3 RNF Precisdo
1.1.4 RNF Consisténcia dos dados
1.1.5 RNF Tolerancia a falhas
1.1.5.1 RNF Recuperabilidade em caso de falha
1.1.5.1.1 RNF Capacidade de reverter funcdes de efeito drastico
1.1.5.2 RNF Capacidade de interromper um processamento demorado
1.1.6 RNF Maturidade
1.1.6.1 RNF Prevencé&o e contingéncia
1.2 RNF Usabilidade
1.2.1 RNF Aspectos de aquisi¢do de dados
1.2.1.1 RNF Identificacdo Unica para o paciente
1.2.1.2 RNF Importacdo de dados externos
1.2.1.3 RNF Uso de processos inteligentes
1.2.1.3.1 RNF Reconhecimento de textos, sons e imagens
1.2.1.4 RNF Aquisicao de textos, sinais, imagens, sons e codigo de barra
1.2.1.5 RNF Estrutura do prontuario do paciente
1.2.2 RNF Aspectos de saida
1.2.2.1 RNF Busca por diversas informagdes
1.2.2.1.1 RNF Apresentacdo uniforme dos dados do paciente
1.2.2.2 RNF Exporta dados do paciente para outros sistemas
1.2.2.3 RNF Saida dos resultados em video ou impressora
1.2.2.3.1 RNF Elaboracdo de estatistica com geracao automatica de graficos
1.2.2.4 RNF Utiliza codigo de barra
1.2.2.5 RNF Assinaturas Digitais dos relatorios
1.2.2.6 RNF Busca de imagens por conteudo.
1.2..3 RNF Aspectos de Ajuda
1.2.3.1 RNF Ajuda on-line sensivel ao contexto
1.2.3.2 RNF Manual do usuério atualizado
1.2.3.2.1 RNF Documentacao do usuario de facil compreensédo
1.2.3.2.2 RNF Sumario e indice remissivo na documentagao do usuario
1.2.3.2.3 RNF Presenca de Manual de instalagdo com instrugdes detalhadas
1.2.3.3 RNF Mensagens auto-explicativas
1.2.3.3.1 RNF Consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacao
1.2.3.3.2 RNF Diferenciacéo dos tipos de mensagens
1.2.3.3.2.1 RNF Mensagens de erro com informagdes necessarias para a
solucgéo da situacédo de erro
1.2.3.3.2.2 RNF Alertas claros para as conseqiiéncias de uma determinada
confirmacao
1.2.4 RNF Aspectos Gerais de Usabilidade
1.2.4.1 RNF Aprendibilidade
1.2.4.2 RNF Operacionalidade
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1.2.4.3 RNF Maturidade
1.3 RNF Seguranca
1.3.1 RNF Mecanismos de administracdo de usuérios centralizados
1.3.1.1 RNF Registro das autorizagdes de acesso
1.3.2 RNF Politica de controle de acesso
1.3.2.1 RNF Autenticacao
1.3.2.2 RNF Identificagdo Unica de usuarios
1.3.3 RNF Politicas de senhas
1.3.3.1 RNF Limitar a existéncia de senha.
1.3.3.2 RNF Atualizacéao periédica de senhas
1.3.3.3 RNF Nao reutilizacdo de senhas antigas
1.3.3.4 RNF Proibir a auditoria de informacao relativa a senhas
1.3.3.5 RNF Manipular senhas criptografadas
1.3.4 RNF Disponibilidade
1.3.4.1 RNF Redundéncia de hardware e software
1.3.4.2 RNF Copias de Seguranca
1.3.4.3 RNF Auditoria
1.3.5 RNF Seguranga do Ambiente
1.3.5.1 RNF Restringir acesso a sala dos servidores
1.3.5.2 RNF Protecdo contra incéndios e inundactes
2 Qualidade Desempenho
2.1 RNF Eficiéncia
2.1.1 RNF Eficiéncia de execugao
2.1.1.1 RNF Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos
2.1.1.1.1 RNF Usar indexacdo de imagens medicas
2.1.2 RNF Eficiéncia de Armazenamento
2.1.2.1 RNF Armazenar imagens compactadas
2.2 RNF Interoperabilidade
2.2.1 RNF Interoperabilidade Técnica
2.2.1.1 RNF Compatibilidade
2.2.2 RNF Interoperabilidade Semantica
2.2.2.1 RNF Inteligibilidade
3. Qualidade em Manutengéo
3.1 RNF Manutenibilidade
3.1.1 RNF Analisabilidade
3.1.2 RNF Modificabilidade
3.1.3 RNF Estabilidade
3.1.4 RNF Testabilidade
3.2 RNF Flexibilidade
3.2.1 RNF Independéncia dos dados do paciente
3.3 RNF Portabilidade
3.3.1 RNF Adaptabilidade
3.3.2 RNF Coexisténcia
4. Qualidade de Padronizagéo
4.1. RNF Padrdes de Intercomunicagao
4.1.1 RNF Utilizar protocolos padronizados
4.1.2 RNF Uniformidade do formato dos dados transmitidos
4.2. RNF Padroes de Vocabulario
4.2.1 RNF Utilizar padrdes para identificar as informagdes
4.3 RNF Padrdes de Interfaces
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4.3.1 RNF Interface do usuario
4.3.1.1 RNF Usar padrdes graficos de interfaces
4.3.1.1.1 RNF Clareza nos formatos das telas de entrada e relatorios
4.3.1.2 RNF Utilizar terminologia condizente com a pratica médica
4.3.2 RNF Interface de hardware
4.3.3 RNF Interface de Software
4.3.3.1. RNF Prover padrdes de interoperabilidade e portabilidade
4.4 RNF Padrdes de Seguranca
4.4.1 RNF Usar padrdes de seguranga para web
4.4.1.1 RNF Padrdes XML
4.5 RNF Padrdes de Formatacéo e Contetido
4.5.1 RNF Usar padrdes de conteido

Figura 19 - Arvore de Decomposicio dos Requisitos n&o funcionais

O proximo passo da metodologia é especificar cada RNF de forma descritiva. A
metodologia proposta utiliza as planilhas de RNFs Primério, Secundario e Especifico para
especificar o0s requisitos ndo funcionais. Embora as planilhas sejam preenchidas
gradativamente em cada fase da metodologia proposta, para efeito de demonstracdo so
mostraremos as planilhas totalmente preenchidas no final do estudo de caso.

De acordo com a metodologia proposta, o proximo passo é a identificacdo das
Influéncias entre os RNFs. Aplicando as recomendagdes da fase de identificacdo das
influéncias descritas na secdo 3.4.4 deste trabalho, identificamos as seguintes influéncias no

estudo de caso:
V' Exemplos de Influéncias Positivas:

e O “RNF Manual do usuario atualizado” contribui positivamente para a realizacdo do
“RNF Manutenibilidade™;

e O “RNF Prover padrbes de interoperabilidade e portabilidade” contribui
positivamente para realizagéo do requisito “RNF Interoperabilidade”;

e Os requisitos “RNF Redundancia de Hardware e Software” e “RNF copias de
seguranga” contribuem positivamente para a realizacdo do “RNF Tolerancia a
falhas™;

e Os requisitos “RNF Uniformidade do formato dos dados transmitidos” e “RNF
Utilizar padrbes para identificar as informacdes” contribuem positivamente para a

realizacdo do “RNF Importacdo de dados externos”.

v Exemplos de Influéncias Negativas:
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e O “RNF Armazenar Imagens compactadas” contribui negativamente para a realizacdo
do “RNF busca das imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos”, j& que o processo de
descompactar as imagens requer um tempo adicional;

e O “RNF Seguranga™ contribui negativamente para realizagio do “RNF
Flexibilidade™, pois enquanto a flexibilidade requer estruturas gerais, a seguranca
precisa de estruturas mais especificas para garantir certas limitaces.

e Outro exemplo de influéncia negativa foi encontrada com “RNF Seguranca” que
contribui negativamente para a realizacdo do “RNF Usabilidade”, pois o processo
adicional para controlar o acesso ao sistema aumenta o tempo de execugdo de certos
eventos e dificulta a usabilidade.

Ao final desta fase, as planilhas de RNFs devem ser atualizadas com as
Influéncias positivas e negativas identificadas.

A fase seguinte da metodologia proposta é de criacdo da politica de qualidade que
se inicia com a categorizacdo dos RNFs Primarios e atribuicdo das conformidades as
categorias. Seguindo as recomendacdes da atividade de Categorizar os RNFs Primario da fase
de criacdo da politica de qualidade descritas na sec¢do 3.4.5 deste trabalho, os RNFs elicitados

foram categorizados da seguinte forma:

v' Especificagdo Forte: “RNF Confiabilidade”, “RNF Seguran¢a”, “RNF Eficiéncia”,
“RNF Manutenibilidade”, “RNF Padrdes de Intercomunicacdo™, “RNF Padrdes de
vocabulario”, “RNF Padrdes de interfaces”, “RNF Padrdes de seguranca” e “RNF
Padrdes de formatacéo e contetdo”;

v’ Especificagdo Media: “RNF Usabilidade”, “RNF Interoperabilidade” e “RNF
Flexibilidade™;

v' Especificagdo Fraca: “RNF Portabilidade™

Para o estudo de caso, de acordo com a sec¢do 3.4.5 deste trabalho foram definidas
as conformidades 80%, 65%, 30% para as categorias de especificacdo Forte, Média e Fraca
respectivamente. A Figura 20 mostra como ficou a politica de qualidade para o software ap6s

a conclusdo desta fase:
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Politica de Qualidade
Francisco Bastos
02/02/2007
Versdo: 1

1 INTRODUCAO

1.1 DECLARACAO DE PROPOSITO

Com o propdsito de garantir o compromisso e o respeito quanto aos cuidados com
as informagdes dos pacientes durante a realizacdo de exames, consultas, internagdes etc,
essa instituicdo hospitalar, adota uma politica de qualidade para aquisicdo de software.
Esta politica tem o objetivo de estabelecer 0os Requisitos de Qualidade para o software,
com a finalidade de garantir que o mesmo tenha a qualidade minima desejada pela
instituicdo. A aquisicdo de novas tecnologias, novas funcionalidades para o software
podera levar a mudancas na presente politica a qualquer tempo. Contudo, toda alteracéo
devera ser realizada neste espago.

1.2 DECLARACAO DE CONFORMIDADES

Esta parte da politica de qualidade é reservada para especificar a categoria dos
requisitos ndo funcionais elicitados assim como as conformidades de cada categoria
especificada. De acordo com o estudo de caso proposto, os RNFs Primarios foram
categorizados da seguinte forma:

1.2.1 Especificacdo Forte - “RNF Confiabilidade”, “RNF Seguranca”, “RNF
Eficiéncia”, “RNF Manutenibilidade”, “RNF Padrdes de Intercomunicagdo”,
“RNF Padroes de vocabulario”, “RNF Padroes de interfaces™, “RNF Padrdes de
seguranca” e “RNF Padrdes de formataco e contetdo”.

1.2.2 Especificagdo Média - “RNF Usabilidade”, “RNF Interoperabilidade” e “RNF
Flexibilidade™.

1.2.3 Especificacdo Fraca - “RNF Portabilidade™

Para a aplicagdo em estudo, a conformidade minima aceitavel de cada categoria
seré a seguinte:

Categoria Conformidade Aceitavel
Especificacdo Forte 80%
Especificacdo Média 65%
Especificacdo Fraca 30%

E importante ressaltar que a conformidade minima aceitivel de cada categoria
definida nesta politica, depende da aplicagcdo a que a politica esta sendo submetida, porém
qualquer alteracdo desta natureza deve ser feita neste local.

2 POLITICAS

2.1 POLITICA DA QUALIDADE FUNCIONAL
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2.1.1 RNF Confiabilidade

Todo sistema é suscetivel a falha, a ocorréncia de falhas podem ser toleravel desde
que o software seja capaz de manter a integridade e a consisténcia das informagdes e a
freqiiéncia com que elas ocorram ndo comprometam a disponibilidade do software. Por
esta razdo, esta politica é proposta para garantir a capacidade do software em manter um
nivel de desempenho nos casos de falhas ou de violagéo nas interfaces especificadas. Para
isso, a politica sugere que a qualidade e completeza das especificagdes dos requisitos
relacionado ao “tratamento de erros”, “prevencdo e contingéncias”, “privacidade”,
“tolerancia a falhas”, “permanéncia dos dados”, “completeza e precisdo dos dados”,
“consisténcia dos dados do paciente” estejam evidentes.

2.1.2 RNF Usabilidade

Muitos usudrios criam resisténcia em usar determinados software pelo fato destes
ndo serem amigaveis e de fécil uso. Por esta razéo, estabelece-se esta politica com a
finalidade de garantir a aquisicdo de um software de facil entendimento e aprendizado,
que seja legivel, facil de usar e que emita mensagens inteligiveis e informativas para
facilitar o uso e o aprendizado. Para garantir estes requisitos, esta politica sugere a procura
de requisitos relacionados a trés aspectos:

v' Aspectos de aquisicdo de dados: neste aspecto sugere-se a evidéncia de requisitos
relacionados a “Unico identificador para o paciente”, a “existéncia de importacdo de
dados”, a “manipulacdo de imagens, sons e textos” e a “estrutura para o prontuario do
paciente”;

v Aspectos de saida dos dados: quanto ao aspecto de saida sugere-se que o DRs
evidencie requisitos relacionados a “exportacdo de dados do paciente”, “saida de
dados em video ou impressora”, “geracdo de graficos”, “assinaturas digitais em
relatorios” e “busca de imagens por contetdo”;

v" Aspectos de Ajuda: o aspecto de ajuda busca por requisitos que evidencie “existéncia
de alertas”, “manual do usuario e instalacdo atualizado facil de entender”, “ajuda on-
line” e “mensagens diferenciadas e auto explicativas”;

v Aspectos Gerais de Usabilidade: busca por requisitos que evidencie
“aprendibilidade”, “operacionalidade” e “atratividade” para garantir que o software
seja atrativo e facilmente entendido, aprendido e controlado por seus usuérios..

2.1.3 RNF Seguranca

Os atuais sistemas de seguranca das empresas, por mais protecdo contra ataques
(firewalls), encriptacGes ou sistemas contra virus que tenham, sdo facilmente violados
pelas pessoas que trabalham com eles. N&o ha sistema seguro, mas existem medidas que
podem ser implementadas para prevenir, detectar ou minimizar problemas desta natureza.
Por esta razdo € importante pensar na seguranca antes e durante o desenho e
desenvolvimento do software, envolver os utilizadores na implementacdo de servicos e
mecanismos de seguranga e finalmente entender que a seguranga deve ser mais uma
funcionalidade do sistema, e ndo algo que impega sua utilizagdo. Dentro deste propdsito
esta politica busca por evidencias de requisitos relacionados a “Mecanismos de
administracdo de usuéarios centralizado”,”Politica de controle de acesso” , “Autenticacao”,
“ldentificacdo Unica de usuérios”,”Politicas de senhas”, “Copias de seguranca” e
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”Protegéo contra incéndio e inundagao”.
2.2 POLITICA DA QUALIDADE DESEMPENHO
2.2.1 RNF Eficiéncia

A eficiéncia busca por evidéncia de requisitos que garantam a quantidade de
recursos e codigo requerido por um programa para realizar suas fungdes; estes requisitos
estdo relacionados a “Eficiéncia de execucdo e armazenamento”, “Uso de indexagédo para
manipular imagens médicas”,”Tempo estimado para recuperacdo de imagens” e
”Armazenamento de imagens compactadas”.

2.2.2 RNF Interoperabilidade

A interoperabilidade refere-se a possibilidade da interagdo e troca de dados entre
dois ou mais computadores, meios de comunicacao, redes, software e outros componentes
de tecnologia da informagdo de forma que se obtenha os resultados esperados. Este
requisito contribui positivamente para a politica de qualidade desempenho, a medida que
evidencia requisitos relacionados a interoperabilidade técnica e semantica como por
exemplo “Definic¢do de interfaces abertas”, “Organizacdo e formato de dados e protocolos
compativeis com outras tecnologias” e “Garantia de que a informacéo trocada € inteligivel

por qualquer aplicativo”.
2.3 POLITICA DA QUALIDADE EM MANUTENCAO

Preocupados com a evolucdo do software e com a correcdo de possiveis erros
durante sua execucao, se estabelece esta politica com a finalidade de determinar o esforco
necessario para fazer modificagdes especificadas no software, ou seja, diagnosticar
deficiéncias, causas de falhas ou partes a serem modificadas, remover seus defeitos ou
adapta-lo a novas mudancas. O software deve apontar as possiveis causas de falhas
quando elas ocorrerem, ser facil de realizar modificages e adaptaces sem por em risco
sua estabilidade. Contudo a conformidade desta politica serd avaliada pelos seguintes
requisitos:

2.3.1 RNF Manutenibilidade

A manutenibilidade é representada por um conjunto de requisito de qualidade que
contribuem positivamente para sua satisfacdo. Dentre este requisitos devem esta
evidentes durante a fase de implementacdo: “Analisabilidade”, ”Modificabilidade”,
"Estabilidade”, "Testabilidade”, “reutilizacdo e comentario de codigo” e “Disponibilidade
da Documentacao™

2.3.2 RNF Flexibilidade
A flexibilidade se refere a capacidade de alterar a funcionalidade presente, sem

consequéncias imprevistas sobre o conjunto da estrutura. Um requisito que contribui para
sua satisfacdo quando evidenciado € a “Independéncia dos dados do paciente”.

2.3.3 RNF Portabilidade
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A portabilidade se refere a capacidade do software de ser transferido de um
ambiente para outro. Contudo esta politica busca a evidéncia de requisitos que contribuem
para “Adaptabilidade e Coexisténcia” do software.

2.4 POLITICA DA QUALIDADE DE PADRONIZACAO

A politica de padronizacdo tem a finalidade de facilitar a integracdo do software
com os diferentes sistemas de informacéo ja existentes, plataformas computacionais,
sistemas operacionais, linguagens de programacdo e redes de comunicagdo sem a qual é
impossivel a sua integracdo efetiva. Contudo foram definidos os seguintes RNFs para
garantir estes desejos:

2.4.1 RNF Padrdes de Intercomunicagéo

A comunicacdo do software com outros sistemas de informagdes pode ser
facilitada através do uso de padrfes de Intercomunicacdo. Neste sentido, a politica da
qualidade padronizacdo busca por evidéncia do uso de protocolos padronizados que
possibilite a uniformizacdo dos dados transmitidos como por exemplo: “XML”, “HL7”,
X12, EDIFACT, “DICOM” etc

2.4.2 RNF Padroes de Vocabulario

Como foi dito anteriormente, a padronizacdo do vocabulario médico é fundamental
para reunir informacdo clinica no cuidado ao paciente, para recuperar informacdo no
manejo da doenca ou para pesquisa, assim como para conduzir a analise de resultados.
Neste sentido, esta politica busca por evidencia do uso de padrfes para identificar as
informagBes médicas como por exemplo: SONMED, CID-10, UMLS, LOINC.

2.4.3 RNF Padroes de Interfaces

Este RNF é usado para definir as interfaces que devem ser suportadas pela
aplicagdo, assim como as solugdes para os problemas comuns no projeto da interface do
sistemas. Contudo, esta politica busca por evidéncia do uso de padrfes para interface do
usuario , de hardware e de software”. Como exemplo temos: GUIs/Macintosh, Windows,
“Clareza nos formatos das telas de entradas e relatorios”,”Uso de terminologia condizente
com a prética médica” e "uso de padrbes de interoperabilidade e portabilidade” como

CORBAmMed.
2.4.4 RNF Padrdes de Seguranca

Este RNF é usado para verificar a existéncia do uso de padrfes de seguranca para
0 software como por exemplo: XML, XKMS, SAML

2.4.5 RNF Padroes de Formatacao e Contetdo

Este RNF é proposto pela politica de padronizagdo para avaliar a evidencia dos
padrdes de contelido para o software médico. Por exemplo: ASTM, GEHR, RIPSA/PRC.

Figura 20 - Politica de Qualidade para o Software
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Seguindo com o estudo de caso, apds a criagdo da politica de qualidade, a Gltima
fase da metodologia pode ser aplicada, ou seja, a fase de avaliagdo de conformidades. Para
ndo estender o estudo de caso, exemplificaremos as trés atividades desta fase, usando apenas
0 RNF Primério Confiabilidade, os demais RNFs Primarios mostraremos os resultados ja
calculados. Primeiramente, priorizamos os RNFs Secundérios e Especificos atribuindo pesos a

estes requisitos de acordo com a atividade Associar Pesos aos RNFs Secundéarios e

Especificos.
Politica: 1. Qualidade Funcional
RNF Primario: 1.1 RNF Confiabilidade Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida:
Decomposigdes Peso | Conformidade
Cddigo Denominagéo Calculo | Nota
1.1.1 RNF Persisténcia dos dados 1
1.1.2 RNF Completeza 2
1.1.3 RNF Precisao 2
1.14 RNF Consisténcia dos dados 1
115 RNF Tolerancia a falhas 2
1.15.1 RNF Recuperabilidade em caso de falhas 7
1.1.5.1.1 |RNF Capacidade de reverter funcOes de efeito| 10
dréastico
1.15.2 RNF  Capacidade de  interromper um| 3
processamento demorado
1.1.6 RNF Maturidade 2
1.16.1 RNF Prevencdo e contingéncia 10

Tabela 4 - Associagdo de Pesos aos RNFs de Confiabilidade

Em seguida, obedecendo as recomendagdes da atividade Atribuir Notas aos RNFs

Especificos, atribuimos os notas aos RNFs Especificos.

Politica: 1. Qualidade Funcional

RNF Primario: 1.1 RNF Confiabilidade Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida:
Decomposigdes Peso Conformidade
Cddigo Denominagéo Calculo Nota
111 RNF Persisténcia dos dados 1 Valor atribuido 3
1.1.2 RNF Completeza 2 Valor atribuido | 10
1.1.3 RNF Precisdo 2 Valor atribuido | 10
1.14 RNF Consisténcia dos dados 1 Valor atribuido | 6,5
115 RNF Tolerancia a falhas 2

1.15.1 RNF Recuperabilidade em caso de falhas 7

1.1.5.1.1 | RNF Capacidade de reverter fungdes de 10 | Valor atribuido 3
efeito drastico
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1.15.2 RNF Capacidade de interromper um| 3 Valor atribuido | 6,5
processamento demorado

1.1.6 RNF Maturidade 2

1.16.1 RNF Prevengdo e contingéncia 10 | Valor Atribuido | 6,5

Tabela 5 - Atribuicdo de Notas aos RNFs Especificos do RNF Confiabilidade

Finalmente, executamos a atividade Calcular Notas dos RNFs Primarios e
Secundarios e aplicamos a férmula da Figura 17, para calcular os notas dos RNFs Primarios e

Secundarios.

Politica: 1 Qualidade Funcional

RNF Primario: 1.1 RNF Confiabilidade
Conformidade Obtida: (1*3+2*10+2*10+1*6,5+2*3,9+2*6,5)/10 =7,04 ou 70%

Categoria: Especificacdo Forte

Decomposigdes Pesos | Conformidade
Cddigo Denominacao Célculo Nota
111 RNF Persisténcia dos dados 1 Valor atribuido 3
1.1.2 RNF Completeza 2 Valor atribuido 10
1.1.3 RNF Preciséo 2 Valor atribuido 10
1.1.4 RNF Consisténcia dos dados 1 Valor atribuido 6,5
1.15 RNF Tolerancia a falhas 2 (7*3+3*6,5)/10 3,9
1.15.1 RNF Recuperabilidade em caso de falhas 7 (10*3)/10 3
1.1.5.1.1 |RNF Capacidade de reverter fungbes de| 10 | Valor atribuido 3
efeito drastico
1.15.2 RNF Capacidade de interromper um| 3 Valor atribuido 6,5
processamento demorado
1.1.6 RNF Maturidade 2 (6,5*10)/10 6,5
1.16.1 RNF Prevencdo e contingéncia 10 | Valor atribuido 6,5

Tabela 6 - Calculo da Conformidade da definicdo do RNF Confiabilidade

Apbs repetir as trés atividades para os demais RNFs Primarios elicitados, obtivemos
0s seguintes resultados para cada um desses requisitos:

Politica: 1. Qualidade Funcional

RNF Primario: 1.2 RNF Usabilidade

Conformidade Obtida: (3*6,5+3*3,4+2*6,4+2*4)/10 = 50,5 ou 50%

Categoria: Especificacdo Média

Decomposicdes Peso Conformidade
Cddigo Denominacao Calculo Nota
121 RNF Aspectos de aquisi¢do de dados 3 | (2*10+2*6,5+2* | 6,5
6,5+2%6,5+2*3)/
10
1.2.1.1 RNF Identificacio UGnica para o 2 Valor atribuido | 10
paciente
1.2.1.2 RNF Importacéo de dados externos 2 Valor atribuido | 6,5
1.2.1.3 RNF Uso de processos inteligentes 2 (10*6,5)/10 6,5
12131 RNF Reconhecimento de textos, sonse| 10 Valor atribuido | 6,5
imagens
1214 RNF Aquisicdo de textos, sinais,| 2 Valor atribuido | 6,5




imagens, sons e cddigo barra

1215 RNF Estrutura do prontudrio do| 2 Valor atribuido 3
paciente
1.2.2 RNF Aspectos de saida 3 (1*6,5+2*6,5+1 | 34
*3+2*3+2*0+2*
3)/10
1.2.2.1 RNF Busca por diversas informacdes 1 (10*6,5)/10 6,5
12211 RNF Apresentacdo uniforme dos dados| 10 | Valor atribuido | 6,5
do paciente
1.2.2.2 RNF Exporta dados do paciente para| 2 Valor atribuido | 6,5
outros sistemas
1223 RNF Saida dos resultados em video ou| 1 (10*3)/10 3
impressora
12231 RNF Elaboracdo de estatistica com| 10 | Valor atribuido 3
geracdo automética de gréficos
1.2.2.4 RNF Utiliza codigo de barra 2 Valor atribuido 3
1.2.25 RNF  Assinaturas  Digitais dos| 2 Valor atribuido 0
relatorios
1.2.2.6 RNF Busca de imagens por contetdo. 2 Valor atribuido 3
1.2.3 RNF Aspectos de Ajuda 2 (4*6,5+3*6,8+3 | 6,4
*5,9)/10
1.2.3.1 RNF Ajuda on-line sensivel ao| 4 Valor atribuido | 6,5
contexto
1.2.3.2 RNF Manual do usuario atualizado 3 (5*6,5+2*3+3*1| 6,8
0)/10
1.2.3.2.1 RNF Documentacdo do usuario de facil| 5 Valor atribuido | 6,5
compreensao
1.2.3.2.2 RNF Sumério e indice remissivo na| 2 Valor atribuido 3
documentagdo do usuério
1.2.3.2.3 RNF Presenca de Manual de instalagdo| 3 Valor atribuido | 10
com instrucgdes detalhadas
1.2.3.3 RNF Mensagens auto explicativas 3 | (7%6,5+3*4,7)/1| 59
0
1.2.3.3.1 RNF Consisténcia de vocabulario entre| 7 Valor atribuido | 6,5
as mensagens e a documentacao
1.2.3.3.2 RNF Diferentes tipos de mensagens 3 (5*3+5*6,5)/10 | 4,7
123321 |RNF Mensagens de erro com| 5 Valor atribuido 3
informacdes necessarias para a solucao
da situacéo de erro
1.2.3.3.22 |RNF Alertas claros para as| 5 Valor atribuido | 6,5
conseqliéncias de uma determinada
confirmacao.
1.2.4 RNF Aspectos Gerais de Usabilidade 2 | (3*6,5+4*3+3*3| 4
)/10
1241 RNF Aprendibilidade 3 Valor atribuido | 6,5
1.24.2 RNF Operacionalidade 4 Valor atribuido 3
1.2.4.3 RNF Atratividade 3 Valor atribuido 3

Tabela 7 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Usabilidade
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Politica: 1. Qualidade Funcional

RNF Primario: 1.3 RNF Seguranca Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida: (2*10+2*10+1*7,2+3*6,8+2*4,7)/10 = 7,7 ou 77%
Decomposigdes Peso Conformidade
Cddigo Denominacao Célculo Nota
131 RNF Mecanismos de administragdo de| 2 (10*10)/10 10
usuarios centralizado

1311 RNF Registro das autorizagOes de acesso 10 | Valor atribuido | 10
1.3.2 RNF Politica de controle de acesso 2 | (5*10+5*10)/10 | 10

1321 RNF Autenticacdo 5 Valor atribuido | 10

1.3.2.2 RNF Identificacdo Unica de usuarios 5 Valor atribuido | 10
1.3.3 RNF Politicas de senhas 1 (1*6,5+3*6,5+1 | 7,2

*3+2*6,5+3*10)
/10

1.3.3.1 RNF Limitar a existéncia de senha. 1 Valor atribuido | 6,5

1.3.3.2 RNF Atualizacdo periddica de senhas 3 Valor atribuido | 6,5

1.3.3.3 RNF Né&o reutilizagdo de senhas antigas 1 Valor atribuido 3

1.3.34 RNF Proibir a auditoria de informagdo| 2 Valor atribuido | 6,5

relativa a senhas

1.3.35 RNF Manipular senhas criptografadas 3 Valor atribuido | 10

1.34 RNF Disponibilidade 3 (3*6,5+4*10+3* | 6,8
3)/10

1.3.4.1 RNF Redundancia de hardware e software 3 Valor atribuido | 6,5

1.3.4.2 RNF Copias de Segurancga 4 Valor atribuido | 10

1.3.4.3 RNF Auditoria 3 Valor atribuido 3
1.3.5 RNF Seguranca do Ambiente 2 (5*6,5+5*3)/10 | 4,7

1.35.1 RNF Restringir acesso a sala dos servidores 5 Valor atribuido | 6,5

1.3.5.2 RNF Protecéo contra incéndios e inundagbes | 5 Valor atribuido 3

Tabela 8 - Calculo da Conformidade da definicdo do RNF Seguranga

Politica: 2. Qualidade Desempenho

RNF Primario: 2.1 RNF Eficiéncia Categoria: Especificacdo Forte

Conformidade Obtida: (5*6,5+5*10) /10 = 8,2 ou 82%

Decomposigdes Peso Conformidade

Cddigo Denominacao Célculo Nota

2.1.1 RNF Eficiéncia de execugdo 5 (10*6,5)/10 6,5
2111 RNF Busca de imagens ndo pode| 10 (10*6,5)/10 6,5

ultrapassar 3 segundos

2.1.1.1.1 |RNF Usar indexacdo de imagens medicas 10 | Valor atribuido | 6,5

2.1.2 RNF Eficiéncia de Armazenamento 5 (10*10)/10 10

2.1.2.1 RNF Armazenar imagens compactadas 10 | Valor atribuido | 10

Tabela 9 - Calculo da Conformidade da definicdo do RNF Eficiéncia




80

Politica: 2. Qualidade Desempenho
RNF Primario: 2.2 RNF Interoperabilidade Categoria: Especificacdo Média
Conformidade Obtida: (6*3+4*6,5)/10 = 4,4 ou 44%
Decomposigdes Peso Conformidade
Cddigo Denominacéo Calculo Nota
2.2.1 RNF Interoperabilidade Técnica 6 (10*3)/10 3
2211 RNF Compatibilidade 10 | Valor atribuido 3
2.2.2 RNF Interoperabilidade Semantica 4 (10*6,5)/10 6,5
2221 RNF Inteligibilidade 10 Valor atribuido | 6,5

Tabela 10 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Interoperabilidade

Politica: 3. Qualidade Manutencdo
RNF Primario: 3.1 RNF Manutenibilidade Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida: (2*3+2*6,5+4*6,5+2*3)/10 = 5,1 ou 51%
Decomposigdes Peso Conformidade
Cddigo Denominacéo Calculo Nota
3.1.1 RNF Analisabilidade 2 Valor atribuido 3
3.1.2 RNF Modificabilidade 2 Valor atribuido | 6,5
3.1.3 RNF Estabilidade 4 Valor atribuido | 6,5
3.14 RNF Testabilidade 2 Valor atribuido 3

Tabela 11 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Manutenibilidade

Politica: 3. Qualidade Manutencdo

RNF Primario: 3.2 RNF Flexibilidade
Conformidade Obtida: (10*10)/10 = 10 ou 100%

Categoria: Especificacdo Media

Decomposicdes Peso Conformidade
Cddigo Denominacéo Calculo Nota
3.2.1 RNF Independéncia dos dados do paciente 10 | Valor atribuido | 10

Tabela 12 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Flexibilidade

Politica: 3. Qualidade Manutencdo

RNF Primario: 3.3 RNF Portabilidade
Conformidade Obtida: (3*6,5+7*6,5)/10 = 6,5 ou 65%

Categoria: Especificacdo Fraca

Decomposicdes Peso Conformidade
Cadigo Denominagéo Calculo Nota
3.31 RNF Adaptabilidade 3 Valor atribuido | 6,5
3.3.2 RNF Coexisténcia 7 Valor atribuido | 6,5

Tabela 13 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Portabilidade
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Politica: 4. Qualidade Padronizagdo

RNF Primario: 4.1 RNF Padr6es de Intercomunicacdo Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida: (5*6,5+5*10)/10 = 8,2 ou 82%

Decomposigdes Peso Conformidade

Cddigo Denominacao Célculo Nota

4.1.1 RNF Utilizar protocolos padronizados 5 Valor atribuido | 6,5

4.1.2 RNF Uniformidade do formato dos dados| 5 Valor atribuido | 10
transmitidos

Tabela 14 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Padrdes de Intercomunicacio

Politica: 4. Qualidade Padronizagdo

RNF Primario: 4.2 RNF Padr6es de VVocabulario Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida: (10*10)/10 = 10 ou 100%

Decomposigdes Peso Conformidade

Cdédigo | Denominacao Célculo Nota

4.2.1 RNF Utilizar padrGes para identificar as| 10 | Valor atribuido | 10
informacdes

Tabela 15 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Padrdes de VVocabulario

Politica: 4. Qualidade Padronizagdo

RNF Primario: 4.3 RNF PadrGes de Interfaces Categoria: Especificacdo Forte

Conformidade Obtida: (4*6,5+2*10+4*10)/10 = 8,6 ou 86%

Decomposigdes Peso Conformidade

Cddigo Denominacéo Calculo Nota

43.1 RNF Interface do usuério 4 (5*6,5+5*%6,5)/10 | 6,5
43.1.1 RNF Usa padrdes gréaficos de interfaces 5 (10*6,5)/10 6,5

43.1.1.1 |RNF Clareza nos formatos das telas de| 10 Valor atribuido 6,5
entrada e relatorios

43.1.2 RNF Utiliza terminologia condizente| 5 Valor atribuido 6,5
com a prética médica

4.3.2 RNF Interface de hardware 2 Valor atribuido 10

4.3.3 RNF Interface de Software 4 (10*10)/10 10

433.1 RNF Prover padrdes de| 10 Valor atribuido 10

interoperabilidade e portabilidade

Tabela 16 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Padrdes de Interfaces

Politica: 4. Qualidade Padronizagdo

RNF Primario: 4.4 RNF Padrfes de Seguranca Categoria: Especificacdo Forte
Conformidade Obtida: (10*6,5)/10 = 6,5 ou 65%

Decomposicdes Peso Conformidade

Cddigo Denominacéo Calculo Nota

44.1 RNF Padrdes de Seguranca para web 10 (10*6,5)/10 6,5
4411 RNF Padrdes XML 10 Valor atribuido | 6,5

Tabela 17 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Padrdes de Seguranca
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Politica: 4. Qualidade Padronizagdo

RNF Primario: 4.5 RNF Padrdes de Formatacdo e Conteido Categoria: Especificacdo
Forte
Conformidade Obtida: (10 *6,5) / 10 = 6,5 ou 65 %

Decomposicdes Peso Conformidade
Cddigo Denominagéo Calculo Nota
45.1 RNF Usar padrfes de contetdo 10 Atribuida 6,5

Tabela 18 - Célculo da Conformidade da definicdo do RNF Padrdes de Formatacdo e Contetdo.

Ao concluirmos o céalculo da conformidade da definicdo dos RNFs Primarios,
partimos agora para a atividade ldentificar Obediéncias e ContradicGes, a qual consiste em
estabelecer os relacionamentos entre a conformidade dos RNFs Primarios baseada no

documento de requisitos e a conformidade estabelecida na politica de qualidade.

Necessidades RNFs Primarios Conformidade
de Qualidade Politica | DRs | Resultado
RNF Confiabilidade 80% 70% X
Funcional |RNF Usabilidade 65% 50% X
RNF Seguranca 80% 7% X
Desempenho | RNF Eficiéncia 80% 82% v
RNF Interoperabilidade 65% 44% X
RNF Manutenibilidade 80% 51% X
Manutencdo |RNF Flexibilidade 65% 100% v
RNF Portabilidade 30% 65% v
RNF Padrdes de Intercomunicagio 80% 82% v
RNF Padr6es de Vocabulario 80% 100% v
Padronizacdo | RNF Padrdes de Interfaces 80% 86% v
RNF Padrdes de Seguranca 80% 65% X
RNF Padrbes de Formatacdo e Conteudo 80% 65% X

Tabela 19 — Resultado da conformidade dos RNFs Primarios

Como pode se observar na tabela de resultado das conformidades, os resultados
relacionados com o simbolo “v™ significa que as especificagdes dos RNFs definidas no
documento de requisitos esta em conformidade com a politica de qualidade. Por outro lado,
as especificagdes definidas no documento de requisitos para os RNFs que estdo com o0s
resultados relacionados com “X” nao foram suficientes para atender a politica de qualidade.
Isso significa que é preciso rever o processo de especificacdo desses requisitos ou atualizar a
politica de qualidade. Apds a conclusdo desta fase, todas as planilhas devem ser atualizadas
com as conformidades obtidas.

Ao concluir todas as fases da metodologia ja teremos as planilhas com suas

informacgdes atualizadas:



Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Funcional
Cadigo: 1.1 Titulo: RNF Confiabilidade
Categoria: Especificacdo Forte Cenérios: C1,C10e C16
Quantidade de Filhos: 6
Definicdo: é capacidade do software de manter seu nivel de desempenho quando
utilizado em condigGes especificadas.
Decomposigbes: 1.1.1 RNF Persisténcia dos dados, 1.1.2 RNF Completeza |,
1.1.3 RNF Precisdo, 1.1.4 RNF Consisténcia dos dados, 1.1.5 RNF Tolerancia a
falhas, 1.1.6 RNF Maturidade.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 70%

Planilha 1 — Planilha do RNF Primério Confiabilidade

Tipo: RNF Primério

Necessidade: Qualidade Funcional

Cadigo: 1.2 Titulo: RNF Usabilidade

Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C11, C16, C17
Quantidade de Filhos: 4

Definicdo: é a capacidade do software de ser entendivel, aprendido e usado de
forma atrativa pelos usuérios, quando utilizado sob condicdes especificadas.
Decomposigdes: 1.2.1 RNF Aspectos de aquisi¢do de dados, 1.2.2 RNF Aspectos
de saida, 1.2.3 RNF Aspectos de Ajuda, 1.2.4 RNF Aspectos Gerais de
Usabilidade

Influéncias Positivas: (néo identificadas)

Influéncias Negativas: 1.3 RNF Seguranca

Conformidade Desejada: 65% Conformidade Obtida: 50%

Planilha 2 — Planilha do RNF Primério Usabilidade
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Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Funcional
Cadigo: 1.3 Titulo: RNF Seguranca
Categoria: Especificagdo Forte Cenérios: C12, C13
Quantidade de Filhos: 6
Definicao: é a capacidade do software de evitar acesso ndo autorizado aos dados.
Decomposi¢Bes: 1.3.1 RNF Mecanismos de administracdo de usuarios
centralizados, 1.3.2 RNF Politica de controle de acesso, 1.3.3 RNF Politicas de
senhas, 1.3.4 RNF Disponibilidade, 1.3.5 RNF Seguranga do ambiente.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas: 1.2 RNF Usabilidade, 3.2 RNF Flexibilidade
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 77%

Planilha 3 — Planilha do RNF Primério Seguranga

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Desempenho
Cadigo: 2.1 Titulo: RNF Eficiéncia
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C14
Quantidade de Filhos: 2
Definicdo: é o relacionamento entre o nivel de desempenho do software e a
quantidade de recursos utilizados, sob condicdes especificadas.
DecomposigOes: 2.1.1 RNF Eficiéncia de execugdo, 2.1.2 RNF Eficiéncia de
Armazenamento.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 82%

Planilha 4 — Planilha do RNF Primaério Eficiéncia
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Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Funcional
Cadigo: 2.2 Titulo: RNF Interoperabilidade
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C18, C19
Quantidade de Filhos: 2
Definicdo: é a capacidade do software de interagir com um ou mais sistemas.
DecomposigBes: 2.2.1 RNF Interoperabilidade Técnica, 2.2.2 RNF
Interoperabilidade semaéntica.
Influéncias Positivas 4.3 RNF Padrdes de Interfaces
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Conformidade Desejada: 65% Conformidade Obtida: 44%

Planilha 5 — Planilha do RNF Primério Interoperabilidade

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Manutencdo
Cadigo: 3.1 Titulo: RNF Manutenibilidade
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios:
Quantidade de Filhos: 4
Definicdo: é o esforgo necessario para se fazer modificacBes especificadas no
software.
Decomposigdes: 3.1.1 RNF Analisabilidade, 3.1.2 RNF Modificabilidade, 3.1.3
RNF Estabilidade, 3.1.4 RNF Testabilidade.
Influéncias Positivas 1.2.3.2 RNF Manual do usuério atualizado
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 51%

Planilha 6 — Planilha do RNF Primario Manutenibilidade
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Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Manutencdo
Cadigo: 3.2 Titulo: RNF Flexibilidade
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios:
Quantidade de Filhos: 1
Definicdo: é a possibilidade de minimizar custos, considerando o ciclo de vida do
produto de software, a medida em que permite adequacgdes funcionais de acordo
com novas necessidades.
DecomposigOes: 3.2.1 RNF Independéncia dos dados do paciente
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas: 1.3 RNF Seguranca
Conformidade Desejada: 65% Conformidade Obtida: 100%

Planilha 7 — Planilha do RNF Primério Flexibilidade

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Manutencdo
Cddigo: 3.3 Titulo: RNF Portabilidade
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios:
Quantidade de Filhos: 2
Definicdo: é a capacidade do software de ser instalado em varios ambientes
computacionais.
Decomposigdes: 3.3.1 RNF Adaptabilidade, 3.3.2 RNF Coexisténcia
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Conformidade Desejada: 30% Conformidade Obtida: 65%

Planilha 8 — Planilha do RNF Primério Portabilidade
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Tipo: RNF Priméario
Necessidade: Qualidade Padronizagdo
Cadigo: 4.1 Titulo: RNF Padrdes de Intercomunicacao
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C18, C19
Quantidade de Filhos: 2
Definicdo: é a capacidade do software em garantir que o formato dos dados
transmitidos e os protocolos utilizados sejam compativeis com padrdes existentes
para transmissao de dados relacionados a area da satde.
Decomposiges: 4.1.1 RNF Utilizar protocolos padronizados, 4.1.2 RNF
Uniformidade do formato dos dados transmitidos
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 82%

Planilha 9 — Planilha do RNF Primério Padrdes de Intercomunicacéo

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Padronizagdo
Cadigo: 4.2 Titulo: RNF Padrdes de Vocabulario
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C12
Quantidade de Filhos: 1
Definicdo: é a garantia de que o software utiliza padrbes de vocabulério ja
conhecido pelos profissionais da &rea da salde. Isto facilita 0 uso e o
entendimento do software.
DecomposigOes: 4.2.1 RNF Utilizar padrdes para identificar informacdes.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 100%

Planilha 10 — Planilha do RNF Primério Padrdes de VVocabulario
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Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Padronizagdo
Cadigo: 4.3 Titulo: RNF Padrdes de Interfaces
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C18, C19
Quantidade de Filhos: 4
Definicdo: é a capacidade do software de prover interfaces de usuario de
hardware e de software compativeis com os padrdes especificados
Decomposi¢Bes: 4.3.1 RNF Interface do usuario, 4.3.2 RNF Interface de
hardware, 4.3.3 RNF Interface de software
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 86%

Planilha 11 — Planilha do RNF Primério Padrdes de Interfaces

Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Padronizagdo
Cadigo: 4.4 Titulo: RNF Padrdes de Seguranca
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios:
Quantidade de Filhos: 1
Definicdo: é a capacidade do software de prover a seguranca do sistema através
da utilizacéo de padrdes especificados para este fim.
DecomposigOes: 4.4.1 RNF Padrdes de seguranca para web.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida: 65%

Planilha 12 — Planilha do RNF Primério Padrfes de Seguranca
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Tipo: RNF Primério
Necessidade: Qualidade Padronizagdo
Cadigo: 4.5 Titulo: RNF Padrdes de Formatacéo e Contetdo
Categoria: Especificagdo Forte Cenarios: C18, C19
Quantidade de Filhos: 1
Definicdo: é a capacidade do software de manipular dados com o contetdo e
formatac&o de acordo com os padrdes recomendados para o dominio.
Decomposi¢Bes: 4.5.1 RNF usar padrdes de contetdo
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Conformidade Desejada: 80% Conformidade Obtida:65%

Planilha 13 — Planilha do RNF Priméario Padrdes de Formatagdo e contetido

A seguir as planilhas de Requisitos ndo Funcionais Secundarios serdo

apresentadas:

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.1.5 Titulo: RNF Tolerancia a falhas
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 2 Nota: 3,9
Decomposto de: 1.1 RNF Confiabilidade
Decomposigdes: 1.1.5.1 RNF Recuperabilidade em caso de falha, 1.1.5.2 RNF
Capacidade de interromper um processamento demorado
Definicdo: é a capacidade do software de manter um nivel de desempenho
estabelecido em caso de defeito no software

Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 14 — Planilha do RNF Secundario Tolerancia a falhas



Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.1.5.1  Titulo: RNF Recuperabilidade em caso de falha
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 7 Nota: 3
Decomposto de: 1.1.5 RNF Tolerancia a falhas
DecomposigBes: 1.1.5.1.1 RNF Capacidade de reverter funcdes de efeito drastico
Definicdo: é a capacidade do software recuperar dados diretamente afetados em
caso de falhas ou retornar ao seu ultimo estado antes de ocorrer a falha.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 15 — Planilha do RNF Secundéario Recuperabilidade em caso de falha

Tipo: RNF Secundério
Codigo: 1.1.6  Titulo: RNF Maturidade
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 2 Nota: 6,5
Decomposto de: 1.1 RNF Confiabilidade
DecomposigOes: 1.1.6.1 RNF Prevencéo e contingéncia
Definicdo: é a capacidade do software de evitar defeitos
Influéncias Positivas (ndo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 16 — Planilha do RNF Secundario Maturidade
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.1  Titulo: RNF Aspectos de aquisi¢ao de dados
Quantidade de Filhos: 5 Peso: 3 Nota 6,5
Decomposto de: 1.2 RNF Usabilidade
DecomposigBes: 1.2.1.1 RNF Identificagdo Unica para o paciente, 1.2.1.2 RNF
Importacdo de dados externos, 1.2.1.3 RNF Uso de processos inteligentes, 1.2.1.4
RNF Aquisicdo de textos, sinais, imagens, sons e codigo barra, 1.2.1.5 RNF
Estrutura do prontuario do paciente
Definicdo: é a capacidade do software de ser entendivel, aprendido e usado
quanto as funcionalidades de aquisi¢éo de dados
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 17 — Planilha do RNF Secundério Aspectos de aquisi¢do de dados

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.1.3  Titulo: RNF Uso de processos inteligentes
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 2 Nota: 6,5
Decomposto de: 1.2.1 RNF Aspectos de aquisi¢éo de dados
DecomposigOes: 1.2.1.3.1 RNF reconhecimento de textos sons e imagens
Definicdo: é a capacidade do software de manipular, dados complexos, como
textos, sons e imagens.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 18 — Planilha do RNF Secundario Uso de processos inteligentes
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.2  Titulo: RNF Aspectos de saida
Quantidade de Filhos: 6 Peso: 3 Nota: 3,4
Decomposto de: 1.2 RNF Usabilidade
Decomposigbes: 1.2.2.1 RNF Busca por diversas informagdes, 1.2.2.2 RNF
Exporta dados do paciente para outros sistemas, 1.2.2.3 RNF Saida dos resultados
em video ou impressora, 1.2.2.4 RNF Utiliza cddigo de barra, 1.2.2.5 RNF
Assinaturas Digitais dos relatérios, 1.2.2.6 RNF Busca de imagens por contedo.
Definicdo: é a evidencia de um conjunto de caracteristicas do software capaz de
facilitar seu entendimento, aprendizado e uso quanto as suas funcionalidade de
saida tais como: consultas, relatorios e exportacdo de dados.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 19 — Planilha do RNF Secundério Aspectos de saida

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.2.1 Titulo: RNF Busca por diversas informacoes
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 1 Nota: 6,5
Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
Decomposigdes: 1.2.2.1.1 RNF Apresentacdo uniforme dos dados do paciente
Definicdo: é a capacidade do software de viabilizar diferentes formas de consultar
os dados relativos ao prontuario do paciente.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (néo identificadas)

Planilha 20 — Planilha do RNF Secundério Busca por diversas informagdes
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.2.3 Titulo: RNF Saida dos resultados em video ou impressora
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 1 Nota: 3
Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
DecomposigBes: 1.2.2.3.1 RNF Elaboracéo de estatistica com geragdo automatica
de gréficos;
Definicdo: é a capacidade do software de prover funcionalidades que possibilite a
saida dos dados em impressoras ou videos.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 21 — Planilha do RNF Secundario Saida dos resultados em video ou impressora

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.3  Titulo: RNF Aspectos de Ajuda
Quantidade de Filhos: 3 Peso: 2 Nota: 6,4
Decomposto de: 1.2 RNF Usabilidade
DecomposigBes: 1.2.3.1 RNF Ajuda on-line sensivel ao contexto, 1.2.3.2 RNF
Manual do usuario atualizado, 1.2.2.3 RNF Saida dos resultados em video ou
impressora
Definicdo: é a capacidade do software de ser entendivel, aprendido e usado
quanto as suas formas de ajuda.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 22 — Planilha do RNF Secundéario Aspectos de ajuda
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.3.2 Titulo: RNF Manual do usuario atualizado
Quantidade de Filhos: 3 Peso: 3 Nota: 6,8
Decomposto de: 1.2.3 RNF Aspectos de Ajuda
DecomposigBes: 1.2.3.2.1 RNF Documentacdo do usuario de facil compreensdo,
1.2.3.2.2 RNF Sumério e indice remissivo na documentacdo do usuario,
1.2.3.2.3 RNF Presenga de Manual de instalagdo com instrugdes detalhadas
Definicdo: o objetivo é garantir a existéncia de manuais e documentacdo
atualizada para auxiliar o usuério a esclarecer duvidas quanto ao uso do software.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 23 — Planilha do RNF Secundario Manual do usuério atualizado

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.3.3  Titulo: RNF Mensagens auto explicativas
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 3 Nota: 5,9
Decomposto de: 1.2.3 RNF Aspectos de Ajuda
DecomposigBes: 1.2.3.3.1 RNF Consisténcia de vocabulario entre as mensagens e
a documentacdo, 1.2.3.3.2 RNF diferentes tipos de mensagens
Definicdo: é a capacidade do software de emitir mensagens com informacdes
suficientes para ajudar solucionar o problema, vocabulario consistente com a
documentacdo e que ajude o usuario a descobrir o motivo pelo qual a mensagem
estd sendo exibida.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 24 — Planilha do RNF Secundério Mensagens auto explicativas
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.2.3.3.2  Titulo: RNF diferentes tipos de mensagens
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 3 Nota: 4,7
Decomposto de: 1.2.3.3 RNF Mensagens auto explicativas
Decomposigbes: 1.2.3.3.2.1 RNF Mensagens de erro com informagdes
necessarias para a solucéo da situacdo de erro, 1.2.3.3.2.2 RNF Alertas claros para
conseqiéncias de uma determinada confirmacao.
Definicdo: é a capacidade do software de emitir diferentes tipos de mensagens,
confirmagdo, consulta, adverténcia, erro etc... para ajudar o usuario a entender
melhor o motivo de cada mensagem
Influéncias Positivas (ndo identificadas)

Influéncias Negativas (néo identificadas)

Planilha 25 — Planilha do RNF Secundério Diferentes tipos de mensagens

Tipo: RNF Secundério
Codigo: 1.2.4  Titulo: RNF Aspectos Gerais de Usabilidade
Quantidade de Filhos: 3 Peso: 2 Nota: 4
Decomposto de: 1.2 RNF Usabilidade
DecomposigOes: 1.2.4.1 RNF Aprendibilidade, 1.2.4.2 RNF Operacionalidade,
1.2.4.3 RNF Atratividade
Definicdo: é a evidencia de um conjunto de caracteristicas do software capaz de
torna-lo atraente, facil de ser controlado, aprendido e entendido por seus usuarios.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 26 — Planilha do RNF Secundéario Aspectos Gerais de usabilidade
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.3.1 Titulo: RNF Mecanismos de administracéo de usuérios
centralizados.
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 2 Nota: 10
Decomposto de: 1.3 RNF Seguranca.
DecomposigOes: 1.3.1.1 RNF Registro das autorizagdes de acesso
Definicdo: é a forma como os usuérios sdo controlados e gerenciados.

Influéncias Positivas (ndo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 27 — Planilha do RNF Secundério Mecanismos de administragdo de usuérios

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.3.2  Titulo: RNF Politica de controle de acesso
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 2 Nota: 10
Decomposto de: 1.3 RNF Seguranca
DecomposigBes: 1.3.2.1 RNF Autenticacdo, 1.3.2.2 RNF Identificacdo Unica de
USUArios.
Definicao: sdo regras criadas para controlar o acesso de usuarios ao software.

Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 28 — Planilha do RNF Secundario Politica de controle de acesso
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Tipo: RNF Secundério
Cddigo: 1.3.3 Titulo: RNF Politica de senhas
Quantidade de Filhos: 4 Peso: 1 Nota: 7,2
Decomposto de: 1.3 RNF Seguranca
Decomposigbes: 1.3.3.1 RNF Limitar a existéncia de senhas, 1.3.3.2 RNF
Atualizacdo periddica de senhas, 1.3.3.3 RNF N&o reutilizagdo de senhas antigas,
1.3.3.4 RNF Proibir auditoria de informagdes relativas a senhas.
Definicdo: garantir que existe uma politica de senha para conscientizar 0s
usuérios da melhor maneira de criar uma senha e a importancia de se atualizar esta
senha a cada vez que ela expirar.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 29 — Planilha do RNF Secundario Politica de senhas

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.3.4  Titulo: RNF Disponibilidade
Quantidade de Filhos: 3 Peso: 3 Nota: 6,8
Decomposto de: 1.3 RNF Seguranca
DecomposigOes: 1.3.4.1 RNF Redundéncia de hardware e software, 1.3.4.2 RNF
Copias de seguranga, 1.3.4.3 RNF Auditoria.
Definicdo: é a capacidade do software de esta sempre disponivel aos usuarios
autorizados.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (néo identificadas)

Planilha 30 — Planilha do RNF Secundario Disponibilidade
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 1.3.5  Titulo: RNF Seguranga do ambiente
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 2 Nota: 4,7
Decomposto de: 1.3 RNF Seguranca
DecomposigOes: 1.3.5.1 RNF Restringir acesso a sala dos servidores, 1.3.5.2 RNF
Protecdo contra incéndios e inundagdes.
Definigéo: garantir que o acesso as dependéncias onde se localizam os servidores
é restrito a pessoas autorizadas e que as copias de seguranca sejam protegidas
contra incéndios e inundacdes.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 31 — Planilha do RNF Secundério Seguranca do ambiente

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 2.1.1  Titulo: RNF Eficiéncia de execucédo
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 5 Nota: 6,5
Decomposto de: 2.1 RNF Eficiéncia
DecomposigOes: 2.1.1.1 RNF Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos
Definicdo: é a capacidade do software de responder aos eventos criticos
atendendo aos requisitos de desempenho especificados.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 32 — Planilha do RNF Secundario Eficiéncia de execu¢do
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 2.1.1.1 Titulo: RNF Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 10 Nota: 6,5
Decomposto de: 2.1.1 RNF Eficiéncia de execugao
DecomposigOes: 2.1.1.1.1 RNF usar indexac¢do de imagens.
Definicdo: é a capacidade do software de consultar o banco de imagens e
disponibilizar o resultado para o usuario num tempo ndo superior a 3 segundos.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 2.1.2  Titulo: RNF Eficiéncia de Armazenamento
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 5 Nota: 10
Decomposto de: 2.1.RNF Eficiéncia
DecomposigOes: 2.1.2.1 RNF Armazenar imagens compactadas
Definicdo: é a capacidade do software de armazenar dados complexos, como
sons, imagens etc.. em banco de dados eficientes que garantam a integridade e que
possibilite a recuperacdo destes dados a qualquer momento.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (néo identificadas)

Planilha 34 — Planilha do RNF Secundario Eficiéncia de Armazenamento

Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 2.2.1  Titulo: RNF Interoperabilidade Técnica
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 6 Nota: 3
Decomposto de: 2.2. RNF Interoperabilidade
DecomposigOes: 2.2.1.1 RNF Compatibilidade.
Definicdo: é a capacidade do software de prover interfaces de comunicacéo
compativeis com os outros sistemas especificados para troca de informagoes.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 35 — Planilha do RNF Secundério Interoperabilidade Técnica
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Planilha 33 — Planilha do RNF Secundério Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos



Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 2.2.2  Titulo: RNF Interoperabilidade Semantica
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 4 Nota: 6,5
Decomposto de: 2.2. RNF Interoperabilidade
DecomposigOes: 2.2.2.1 RNF Inteligibilidade.
Definigédo: Capacidade do software de garantir que a informagdo compartilhada
com outros sistemas seja reconhecida a partir da definicdo formal de conceitos do
dominio.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 36 — Planilha do RNF Secundario Interoperabilidade Semantica

Tipo: RNF Secundério
Cddigo: 4.3.1 Titulo: RNF Interface do usuério
Quantidade de Filhos: 2 Peso: 4 Nota: 6,5
Decomposto de: 4.3 RNF Padrdes de Interfaces
DecomposigBes: 4.3.1.1 RNF Usar padrbes graficos de interfaces, 4.3.1.2 RNF
Utilizar terminologia condizente com a pratica médica.
Definicdo: garantir que a interface do usuério seja construida utilizando padrdes
gréficos como GUO, Windows, Macintosh e que utilize uma terminologia
condizente com a pratica médica.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 37 — Planilha do RNF Secundario Interface do usuério
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 4.3.1.1  Titulo: RNF Usar padrdes gréaficos de interfaces
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 5 Nota: 6,5
Decomposto de: 4.3.1 RNF Interface do usuério
DecomposigOes: 4.3.1.1.1 RNF Clareza nos formato das telas de entrada e
relatorios.
Definicdo: é a capacidade do software de prover padrbes graficos de interfaces
para facilitar sua usabilidade.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 38 — Planilha do RNF Secundério Usar padrdes gréaficos de interfaces

Tipo: RNF Secundério
Cddigo: 4.3.3 Titulo: RNF Interface de Software
Quantidade de Filhos: 1 Peso: 4 Nota: 10
Decomposto de: 4.3 RNF Padrdes de Interfaces
DecomposigOes: 4.3.3.1 RNF Prover padrdoes de interoperabilidade e
portabilidade
Definicdo: é a capacidade do software de prover servicos através de interfaces
compativeis com outros sistemas especificados, ou seja, componentes comprados,
reusados e/ou componentes desenvolvidos para subsistemas fora do escopo mas
que interage com o software em desenvolvimento.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (néo identificadas)

Planilha 39 — Planilha do RNF Secundario Interface de Software
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Tipo: RNF Secundério
Cadigo: 4.4.1 Titulo: RNF Padrbes de Seguranca para web
Quantidade de Filhos: 4 Peso: 10 Nota: 6,5
Decomposto de: 4.4 RNF Padrfes de Seguranca
DecomposigOes: 4.4.1.1 RNF padrées XML
Definicdo: é a capacidade do software de prover a seguranga dos servicos via web
utilizando padrdes de seguranca especificados para este fim
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Planilha 40 — Planilha do RNF Secundério Padrdes de Seguranca para web

A seguir as planilhas de Requisitos ndo Funcionais Especificos serdo mostradas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.1.1 Titulo: RNF Persisténcia dos dados
Definicdo: é a capacidade do software de gerar historico das acdes executadas e
de disponibilizar os registros que séo criados
Decomposto de: 1.1. RNF Confiabilidade
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 1 Nota: 3

Planilha 41 — Planilha do RNF Especifico Persisténcia dos dados

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.1.2 Titulo: RNF Completeza
Definigédo: Garantir a completeza das informagdes contidas nos laudos, exames e
prontudrio do paciente.
Decomposto de: 1.1 RNF Confiabilidade
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 10

Planilha 42 — Planilha do RNF Especifico Completeza
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.1.3 Titulo: RNF Precisdo
Definigdo: Garantir que as informagbes contidas nos laudos, exames e no
prontuario do paciente sejam precisas.
Decomposto de: 1.1 RNF Confiabilidade
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 10

Planilha 43 — Planilha do RNF Especifico Precisdo

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.1.4 Titulo: RNF Consisténcia dos dados
Definigdo: Garantir que as informagbes contidas nos laudos, exames e no
prontudrio do paciente sejam consistentes.
Decomposto de: 1.1 RNF Confiabilidade
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 1 Nota: 6,5

Planilha 44 — Planilha do RNF Especifico Consisténcia dos dados

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.1.5.1.1 Titulo: RNF Capacidade de reverter funcdes de efeito dréstico
Definicdo: é a capacidade do software de poder desfazer acBes executadas sem
perder a integridade e a consisténcia das informagoes.
Decomposto de: 1.1.5.1 RNF Recuperabilidade em caso de falha
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 3

Planilha 45 - Planilha do RNF Especifico Capacidade de reverter funcdes de efeito drastico



104

Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.1.5.2 Titulo: RNF Capacidade de interromper um processamento
demorado
Definicdo: é a capacidade do software de abortar acGes de processamento
demorado mantendo seu estado antes da ag&o ser executada.
Decomposto de: 1.1.5 RNF Tolerancia a falha
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 3 Nota: 6,5

Planilha 46 — Planilha do RNF Especifico Capacidade de interromper um processamento
demorado

Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.1.6.1 Titulo: RNF Prevencéo e contingéncia
Definicdo: é a evidencia de acdes preventivas contra falhas no sistema, assim
como também de um plano de contingéncia caso a falha venha acontecer.
Decomposto de: 1.1.6 RNF Maturidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 47 — Planilha do RNF Especifico Prevencdo e Contingéncia

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.1.1 Titulo: RNF Identificacdo Unica para o paciente
Definicdo: o objetivo é garantir que o software tenha um Unico identificador para
cada paciente.
Decomposto de: 1.2.1 RNF Aspectos de aquisi¢éo de dados
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 2 Nota: 10

Planilha 48 — Planilha do RNF Especifico Identificacéo Unica para o paciente



Tipo: RNF Especifico
Cddigo: 1.2.1.2 Titulo: RNF Importacéo de dados externos

Definicdo: é a capacidade do software de prover funcionalidades para obter
dados procedentes de outros sistemas.

Decomposto de: 1.2.1 RNF Aspectos de aquisi¢do de dados
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 2 Nota: 6,5

Planilha 49 — Planilha do RNF Especifico Importacdo de dados externos

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.1.3.1 Titulo: RNF Reconhecimento de textos, sons e imagens
Definicdo: é a capacidade do software de interpretar, reconhecer e manipular
dados de som, textos e imagens.
Decomposto de: 1.2.1.3 RNF Uso de processos inteligentes
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 50 — Planilha do RNF Especifico Reconhecimento de textos, sons e imagens

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.1.4 Titulo: RNF Aquisigdo de textos, sinais, sons e imagens
Definigédo: tem o objetivo de garantir que o software seja capaz de receber como
entrada de dados ndo somente texto, mas também sons, imagens, sinais etc...
Decomposto de: 1.2.1 RNF Aspectos de Aquisigdo de dados
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 2 Nota: 6,5

Planilha 51 — Planilha do RNF Especifico Aquisi¢do de textos, sons e imagens
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.1.5 Titulo: RNF Estrutura do prontuério do paciente
Definigdo: visa melhorar a eficiéncia e organizagdo do armazenamento das
informac@es de salde, com a promessa de ndo sO substituir o prontuario em papel,
mais também elevar a qualidade da assisténcia a saude através de novos recursos e
aplicacoes.
Decomposto de: 1.2.1 RNF Aspectos de Aquisigdo de dados
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 3

Planilha 52 — Planilha do RNF Especifico Estrutura do prontuério do paciente

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.2.1.1 Titulo: RNF Apresentacdo uniforme dos dados do paciente
Definicdo: é a capacidade do software de apresentar uniformemente os dados do
paciente, facilitando a troca desses dados com os diferentes sistemas especificados
sem a necessidade de tradutores.
Decomposto de: 1.2 2.1 RNF Busca por diversas informagdes
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 53 — Planilha do RNF Especifico Apresentacéo uniforme dos dados do paciente

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.2.2 Titulo: RNF Exporta dados do paciente para outros sistemas
Definicdo: é a capacidade do software de prover funcdes que possibilite enviar
dados do paciente para outros sistemas especificados.
Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 2 Nota: 6,5

Planilha 54 — Planilha do RNF Especifico Exporta dados do paciente para outros sistemas
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.2.3.1 Titulo: RNF Elaboragao de estatistica com geracéo automatica
de gréficos;
Definicdo: é a capacidade do software de manipular os dados para mostrar como
saida resultados estatisticos em forma de gréfico.
Decomposto de: 1.2 2.3 RNF Saida dos resultados em video ou impressora
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 3

Planilha 55 — Planilha do RNF Especifico Elaboracéo de estatistica com geragdo automatica
de graficos

Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.2.2.4 Titulo: RNF Utiliza codigo de barra
Definicdo: é a capacidade do software de utilizar codigo de barra em suas faturas.
Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 2 Nota: 3

Planilha 56 — Planilha do RNF Especifico Utiliza cddigo de barra

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.2.5 Titulo: RNF Assinaturas Digitais dos relatdrios

Definicdo: é a capacidade do software de utilizar assinaturas digitalizadas em seus
relatorios.

Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 2 Nota: 0

Planilha 57 — Planilha do RNF Especifico Assinaturas digitais dos relatorios
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.2.6 Titulo: RNF Busca de imagens por contetdo.
Definicdo: é uma consulta capaz de recuperar imagens do banco de imagens a
partir de uma imagem de consulta.
Decomposto de: 1.2 2 RNF Aspectos de saida
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 3

Planilha 58 — Planilha do RNF Especifico Busca de imagens por contetido

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.3.1 Titulo: RNF Ajuda online sensivel ao contexto
Definicdo: é a capacidade do software em disponibilizar ajuda on-line aos seus
USUArios.
Decomposto de: 1.2.3 RNF Aspectos de ajuda
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso 4 Nota: 6,5

Planilha 59 — Planilha do RNF Especifico Ajuda online sensivel ao contexto

Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.2.3.2.1 Titulo: RNF Documentacdo do usuario de facil compreensdo
Definicdo: o objetivo € garantir que a documentacdo existente seja facil de
entender e que realmente auxilie 0 usuério na utilizacéo do software.
Decomposto de: 1.2.3.2 RNF Manual do usuario atualizado
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 5 Nota: 6,5

Planilha 60 — Planilha do RNF Especifico Documentacéo do usuério de facil compreenséo
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.3.2.2 Titulo: RNF Sumério e indice remissivo na documentacéo
do usuério
Definicdo: o objetivo deste requisito é garantir que a documentacdo do
software possibilite a busca rapida de uma determinada informacéo.
Decomposto de: 1.2.3.2 RNF Manual do usuério atualizado
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 2 Nota: 3

Planilha 61 — Planilha do RNF Especifico Sumario e indice remissivo na documentagéo do usuario

Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.2.3.2.3  Titulo: RNF Presenca de Manual de instalacdo com
instrucOes detalhadas
Definicdo: o objetivo é garantir que existe uma documentagdo para auxiliar o
usudrio na instalagdo do software.
Decomposto de: 1.2.3.2 RNF Manual do usuério atualizado
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 3 Nota: 10

Planilha 62 — Planilha do RNF Especifico Presenca de Manual de instalagdo com instrucdes detalhadas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.3.3.1 Titulo: RNF Consisténcia de vocabulario entre as mensagens
e a documentagdo
Definicdo: o objetivo € garantir que o vocabulario usado nas mensagens seja o
mesmo usado na documentagéo do software.
Decomposto de: 1.2.3.3 RNF Mensagens auto explicativas
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 7 Nota: 6,5

Planilha 63 — Planilha do RNF Especifico Consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a
documentagéo
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Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.2.3.3.21 Titulo: RNF Mensagens de erro com informacdes
necessarias para solugéo da situag&o de erro.
Definicdo: garantir que a mensagem emitida contenha informacdes suficientes
para orientar o usuario a solucionar a situacdo que causa o erro.
Decomposto de: 1.2.3.3.2 RNF Diferenciagdo dos tipos de mensagens:
confirmacdo, consulta, adverténcia e erro.
Influéncias Positivas (néo identificadas)

Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 5 Nota: 3

Planilha 64 — Planilha do RNF Especifico Mensagens de erro com informagdes necessarias
para solugéo da situacéo de erro.

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.3.3.2.2 Titulo: RNF Alertas claros para as consequéncias de uma
determinada confirmagéo.
Definicdo: S0 mensagens de alertas que explicam ao usurio as consequiéncias
de determinadas agdes e que aguardam confirmagdo para serem executadas ou
canceladas.
Decomposto de: 1.2.3.3.2 RNF Diferenciagdo dos tipos de mensagens:
confirmacdo, consulta, adverténcia e erro.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 5 Nota: 6,5

Planilha 65 — Planilha do RNF Especifico Alertas claros para as consequéncias de uma
determinada confirmacao



Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.2.4.1 Titulo: RNF Aprendibilidade
Definicao: é a capacidade do software de se fazer entender.
Decomposto de: 1.2.4 RNF Aspectos Gerais de Usabilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 3 Nota: 6,5

Planilha 66 — Planilha do RNF Especifico Aprendibilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.4.2 Titulo: RNF Operacionalidade
Definicdo: é a evidencia de caracteristicas do software capaz de facilitar o seu
controle e aprendizado.
Decomposto de: 1.2.4 RNF Aspectos Gerais de Usabilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 4 Nota: 3

Planilha 67 — Planilha do RNF Especifico Operacionalidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.2.4.3 Titulo: RNF Atratividade.
Definicao: é a evidencia de caracteristicas do software capaz de torna-lo atraente
a0s seus usuarios
Decomposto de: 1.2.4 RNF Aspectos Gerais de Usabilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 3 Nota: 3

Planilha 68 — Planilha do RNF Especifico Atratividade
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.1.1 Titulo: RNF Registro das autorizagdes de acesso
Definicdo: é a evidencia de que todas as autorizaces de acesso dadas aos
usuarios ficardo registradas
Decomposto de: 1.3.1 RNF Mecanismos de administracdo de usuarios
centralizado.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 10

Planilha 69 — Planilha do RNF Especifico Registro das autorizagfes de acesso

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.2.1 Titulo: RNF Autenticagao.
Definicdo: é a capacidade do software de garantir que toda entidade que desejar
usar o software deve ser autenticada.
Decomposto de: 1.3.2 RNF Politica de controle de acesso.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 5 Nota: 10

Planilha 70 — Planilha do RNF Especifico Autentica¢do

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.2.2 Titulo: RNF Identificacdo Unica de usuarios.
Definicdo: é a capacidade do software de garantir que cada usuério seré
identificado de maneira Unica.
Decomposto de: 1.3.2 RNF Politica de controle de acesso.
Influéncias Positivas (néo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 5 Nota: 10

Planilha 71 — Planilha do RNF Especifico Identificacdo Unica de usuérios
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.3.1 Titulo: RNF Limitar a existéncia de senhas
Definicdo: é a capacidade do software de garantir que 0s usuarios que ndo
usarem o sistema por um periodo de tempo especificado, terdo seus acessos
suspensos automaticamente.
Decomposto de: 1.3.3 RNF Politica de senhas.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 1 Nota: 6,5

Planilha 72 — Planilha do RNF Especifico Limitar a existéncia de senhas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.3.2 Titulo: RNF Atualizagdo periddica de senhas
Definicdo: é a capacidade do software de garantir que toda senha tenha um prazo
de expiragdo e que o usudrio deve atualiza-la.
Decomposto de: 1.3.3 RNF Politica de senhas.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 3 Nota: 6,5

Planilha 73 — Planilha do RNF Especifico Atualizagdo periddica de senhas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.3.3 Titulo: RNF N&o reutilizagdo de senhas antigas
Definicao: tem objetivo de garantir que o usuario ndo possa reutilizar as senhas
antigas no momento da atualizag&o das mesmas.
Decomposto de: 1.3.3 RNF Politica de senhas.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 1 Nota: 3

Planilha 74 — Planilha do RNF Especifico N&o reutilizacdo de senhas antigas
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Tipo: RNF Especifico
Codigo: 1.3.3.4 Titulo: RNF Proibir a auditoria de informagdes relativas a
senhas
Definicao: é a capacidade do software em garantir que as senhas de seus usuarios
ndo serdo conhecidas mesmo quando o sistema estiver sob auditoria.
Decomposto de: 1.3.3 RNF Politica de senhas.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 2 Nota: 6,5

Planilha 75 — Planilha do RNF Especifico Proibir a auditoria de informagdes relativas a
senhas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.3.5 Titulo: RNF Manipular senhas criptografadas.
Definigéo: garantir que as informagdes de senhas para abertura de arquivos ou
senhas de usuarios se trafegarem na rede sejam enviadas de forma criptografadas.
Decomposto de: 1.3.3 RNF Politica de senhas.
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 3 Nota: 10

Planilha 76 — Planilha do RNF Especifico Manipular senhas criptografadas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.4.1 Titulo: RNF Redundéancia de hardware e software
Definigdo: garantir que existe um espelho de servidores para garantir a
disponibilidade do sistema em caso de defeito ou falha no servidor que est4 sendo
usado.
Decomposto de: 1.3.4 RNF Disponibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 3 Nota: 6,5

Planilha 77 — Planilha do RNF Especifico Redundancia de hardware e software



Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.4.2 Titulo: RNF Copias de seguranca
Definigéo: garantir que existe espelhos de servidores para assegurar a
disponibilidade do sistema.
Decomposto de: 1.3.4 RNF Disponibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 4 Nota: 10

Planilha 78 — Planilha do RNF Especifico Copias de seguranca

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.4.3 Titulo: RNF Auditoria
Definicao: é o processo de assegurar que a atividade de um usuario seja
devidamente registrada e revista para detectar eventos suspeitos.
Decomposto de: 1.3.4 RNF Disponibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 3 Nota: 3

Planilha 79 — Planilha do RNF Especifico Auditoria

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.5.1 Titulo: RNF Restringir acesso a sala dos servidores
Definicdo: garantir que a politica de seguranca adotada, restrinja 0 acesso de
pessoas nédo autorizadas nas dependéncias onde se localizam os servidores.
Decomposto de: 1.3.5 RNF Seguranga do ambiente
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 5 Nota: 6,5

Planilha 80 — Planilha do RNF Especifico Restringir acesso a sala dos servidores
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 1.3.5.2 Titulo: RNF Protegdo contra incéndios e inundagdes
Definicdo: garantir que as informagbes do sistema, copias de seguranga,
servidores estejam situados em locais imunes contra incéndios e inundagdes.
Decomposto de: 1.3.5 RNF Seguranga do ambiente
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 5 Nota: 3

Planilha 81 — Planilha do RNF Especifico Prote¢éo contra incéndios e inundagdes

Tipo: RNF Especifico
Cddigo: 2.1.1.1.1 Titulo: RNF Usar indexacgdo de imagens medicas
Definicdo: garantir que as imagens médicas armazenadas serdo indexadas para
agilizar a sua recuperacéo.
Decomposto de: 2.1.1.1 RNF Busca de imagens ndo pode ultrapassar 3 segundos
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 82 — Planilha do RNF Especifico Usar indexacéo de imagens médicas

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 2.1.2.1 Titulo: RNF Armazenar imagens compactadas
Definigéo: garantir que as imagens sejam armazenadas compactadas para reduzir
0 espago de armazenamento no banco de dados.
Decomposto de: 2.1.2 RNF Eficiéncia de armazenamento
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 10 Nota: 10

Planilha 83 — Planilha do RNF Especifico Armazenar imagens compactadas
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 2.2.1.1 Titulo: RNF Compatibilidade
Definigéo: garantir que o formato e organizacéo dos dados e protocolos utilizados
pelo software sejam compativeis com outras tecnologias.
Decomposto de: 2.2.1 RNF Interoperabilidade técnica
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 3

Planilha 84 — Planilha do RNF Especifico Compatibilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 2.2.2.1 Titulo: RNF Inteligibilidade
Definigdo: O software deve garantir que o significado da informacgéo trocada
seja inteligivel por qualquer aplicativo especificado.
Decomposto de: 2.2.2 RNF Interoperabilidade Seméantica
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 85 — Planilha do RNF Especifico Inteligibilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.1.1 Titulo: RNF Analisabilidade
Definigdo: Capacidade do software de diagnosticar deficiéncias e causas de
defeitos.
Decomposto de: 3.1 RNF Manutenibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 2 Nota: 3

Planilha 86 — Planilha do RNF Especifico Analisabilidade
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.1.2 Titulo: RNF Modificabilidade
Definigédo: Capacidade do software de receber modificagdes.
Decomposto de: 3.1 RNF Manutenibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 6,5

Planilha 87 — Planilha do RNF Especifico Modificabilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.1.3 Titulo: RNF Estabilidade
Definigdo: Capacidade do software de evitar efeitos inesperados a partir de
modificagoes.
Decomposto de: 3.1 RNF Manutenibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 4 Nota: 6,5

Planilha 88 — Planilha do RNF Especifico Estabilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.1.4 Titulo: RNF Testabilidade
Definigéo: Capacidade do software de validar as modificagdes realizadas.
Decomposto de: 3.1 RNF Manutenibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)
Peso: 2 Nota: 3

Planilha 89 — Planilha do RNF Especifico Testabilidade
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.2.1 Titulo: RNF Independéncia dos dados do paciente
Definicdo: é a capacidade do software em garantir a independéncia dos dados do
paciente em relacdo aos programa que os utilizam.
Decomposto de: 3.2 RNF Flexibilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 10 Nota: 10

Planilha 90 — Planilha do RNF Especifico Independéncia dos dados do paciente

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.3.1 Titulo: RNF Adaptabilidade
Definicdo: Capacidade do software de ser adaptado em diferentes ambientes
computacionais sem intervencao.
Decomposto de: 3.3 RNF Portabilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (ndo identificadas)

Peso: 3 Nota: 6,5

Planilha 91 — Planilha do RNF Especifico Adaptabilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 3.3.2 Titulo: RNF Coexisténcia
Definigédo: Capacidade do software de coexistir com outro sistema independente
em um ambiente comum, compartilhando recursos.
Decomposto de: 3.3 RNF Portabilidade
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 7 Nota: 6,5

Planilha 92 — Planilha do RNF Especifico Coexisténcia
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.1.1 Titulo: RNF Utilizar protocolos padronizados
Definicdo: o objetivo é garantir que o software utiliza protocolos de comunicacéo
como DICOM, HLY7 etc..
Decomposto de: 4.1 RNF Padrdes de Intercomunicacéo
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 5 Nota: 6,5

Planilha 93 — Planilha do RNF Especifico Utilizar protocolos padronizados

Tipo: RNF Especifico
Cddigo: 4.1.2 Titulo: RNF Uniformidade do formato dos dados transmitidos
Definicao: o objetivo é garantir que o software utiliza padrdes como XML, HL7,
DICOM para formatar os dados transmitidos.
Decomposto de: 4.1 RNF Padrdes de Intercomunicacéo
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 5 Nota: 10

Planilha 94 — Planilha do RNF Especifico Uniformidade do formato dos dados transmitidos

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.2.1 Titulo: RNF Utilizar padrdes para identificar as informacdes
Definicdo: o objetivo é garantir que o software utiliza padrdes como SNOMED,
CID-10, UMLS, LOINC para identificar as informagdes médicas.
Decomposto de: 4.2 RNF Padrdes de VVocabulario
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 10

Planilha 95 — Planilha do RNF Especifico Utilizar padrdes para identificar as informacoes
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Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.3.1.1.1 Titulo: RNF Clareza nos formatos das telas e relatorios
Definicdo: é a capacidade do software em garantir que as informagdes contidas
nas telas e nos relatorios sejam de facil entendimento para o usuério.
Decomposto de: 4.3.1.1 RNF Usa padrdes gréaficos de interfaces
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 96 — Planilha do RNF Especifico Clareza nos formatos das telas e relatorios

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.3.1.2 Titulo: RNF Utilizar terminologia condizente com a prética
médica
Definicdo: o objetivo é garantir a terminologia utilizada nos menus e relatorios
seja condizente com a pratica médica.
Decomposto de: 4.3.1 RNF Interfaces do usuério
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 5 Nota: 6,5

Planilha 97 — Planilha do RNF Especifico Utilizar terminologia condizente com a prética
médica

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.3.2 Titulo: RNF Interface de hardware
Definigdo: garantir que os equipamentos de hardware utilizados, sejam
compativeis com vérias tecnologias, incluindo estrutura logica, endereco fisico,
comportamento esperado etc...
Decomposto de: 4.3 RNF Padrdes de Interfaces
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)

Peso: 2 Nota: 10

Planilha 98 — Planilha do RNF Especifico Interface de hardware
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Tipo: RNF Especifico
Codigo: 4.3.3.1 Titulo: RNF Prover padrbes de interoperabilidade e
portabilidade
Definicdo: o objetivo é garantir que o software utilize padrdes como
CORBAmMed para possibilitar a interoperabilidade e a portabilidade.
Decomposto de: 4.3.1 RNF Padrdes de Interfaces
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 10

Planilha 99 - Planilha do RNF Especifico Prover padrBes de interoperabilidade e
portabilidade

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.4.1. Titulo: RNF Padrdes XML
Definicdo: é a capacidade do software de garantir a confidencialidade das
informagdes contidas em documentos XML que estdo em transito ou
armazenadas.
Decomposto de: 4.4 RNF Padrdes de Seguranca
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 100 — Planilha do RNF Especifico Padroes XML

Tipo: RNF Especifico
Cadigo: 4.5.1 Titulo: RNF Usar padrdes de Conteido
Definicdo: objetivo é garantir que o software utiliza padrées como ASTM,
GEHR, RIPSA/PRC para formatar o contetido das informag6es médicas.
Decomposto de: 4.5. RNF Padrdes de Formatagdo e conteido
Influéncias Positivas (ndo identificadas)
Influéncias Negativas (néo identificadas)
Peso: 10 Nota: 6,5

Planilha 101 — Planilha do RNF Especifico Usar padrdes de Contetido
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Neste capitulo mostramos a metodologia proposta aplicada para um Sistema de
Informagdes Hospitalares. Utilizamos o Modelo de Qualidade Proposto na Figura 8 para
elicitar os requisitos de qualidade para o sistema. Mostramos também a decomposicdo dos
requisitos para obter a arvore de decomposicdo dos requisitos na Figura 18. ldentificamos
algumas influéncias entre os requisitos, construimos a politica de qualidade ilustrada na
Figura 19 e mostramos a fase de avaliacdo das conformidades detalhando a associagdo dos
pesos aos requisitos secundarios e especificos e atribuicdo das notas aos requisitos
especificos. Por Gltimo demonstramos como calcular as notas dos requisitos primarios e
secundarios a partir dos pesos e das notas dos requisitos especificos e finalmente

identificamos as conformidades e contradi¢Bes destes requisitos com a politica de qualidade.

Por ser um exemplo, cuja finalidade ¢ mostrar a aplicabilidade do método
proposto, ndo foi feito o preenchimento das atualizagdes relativas as informagbes dos
requisitos ndo funcionais do software, no documento de especificacdo de requisitos sugerido
nesse trabalho. No préximo capitulo serd abordado sobre a ferramenta desenvolvida para
automatizar as fases da metodologia proposta. Nesta abordagem destacamos 0s principais
casos de uso da ferramenta, o diagrama de entidade relacionamento com as principais

entidades, o diagrama de classe e a prototipagem.



5 FERRAMENTA PARA ELICITACAO DOS REQUISITOS

5.1 Modelagem
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A implementacdo da metodologia proposta tem como requisitos o cadastro dos

projetos que serd responsdvel pela criacdo e abertura de projetos, o cadastro de cendrios

responsavel pela relacdo entre os cenérios e os requisitos ndo funcionais, o cadastro das

categorias para registrar a categoria dos requisitos primario, cadastro das necessidades de

qualidade responsavel pelas informacdes das necessidades de qualidade definidas para um

determinado projeto, cadastro dos requisitos primarios secundarios e especificos responsavel

pelas informacgbes dos requisitos ndo funcionais, cadastro das influéncias positivas e

negativas existente entre os requisitos, assim como todas as informagdes relativas aos projetos

criados. A Figura 21 mostra o diagrama de entidade relacionamento (DER) das principais

entidades utilizado pela ferramenta:

RequisitosCenarios Cenarios Politicas
PK,FK1 | cod_requisito | ©' " _ |PK | cod_cenario PK | cod_politica
PK,FK2 | cod_cenario > )
44 |FK1 | cod_projeto FK1 | cod_projeto
! Titulo Titulo
Necessidades T T data_criacao
0,n 0, n nro_versao
PK | cod necessidade autor
1.1 finalidade
i 1.1
des_necessidade RequisitosPrimarios ! 0n
A ; ,
1.1 PK |cod_req_primario Projetos 11
1.1 - )
1, N |FK1 | cod_projeto ‘O P PK | cod projeto | g—r
FK2 | cod_necessidade N )
FK3 | cod_categoria des_projeto
Titulo
11 0.n Definicao 0,1
v" qtd_filho <
Categorias confDesejada
9 confObtida
PK | cod_categoria Nivel 0, n
des_categoria 0,2 RequisitosSecundarios
conf_desejada PK |cod req secundario
0, n
- FK1 | cod_req_origem
Influencias Titulo 0
0,2 Definicao N
PK,FK1 | cod_requisito 1 ' )
PK,FK2 | cod requisito 2 P qtd_filhos
0,n Peso
i i f Nota
t fl
ipo_influencias Nivel

Figura 21 - Diagrama de Entidade Relacionamento do Projeto
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desenvolvida cujo ator principal € o Engenheiro de Requisitos.

@@O

Calcular Notas Manter Projetos

Manter Cenarios
Atribuir Notas /
Manter Necessidades

Associar Pesos

Engenhelro de
Requisitos Manter Requisitos Primarios
Manter Conformidade Desejada /

Manter Decomposicdes

Categorizar Requisitos O

Manter Influéncias Especificar Requisitos

LIO diagrama abaixo mostra os principais casos de usos da ferramenta

Figura 22 - Principais casos de uso do projeto

A seguir alguns dos casos de usos descritos na Figura 22 séo detalhados:

Caso de uso: Manter Projetos.

R/

«+ Cenério principal

O ER solicita ao sistema, a interface Criar ou Abrir Projeto a partir do menu

Projetos, sub-menu Novo ou Abrir;

e O sistema disponibiliza a interface de criagcdo ou abertura de projetos de projetos
para o ER;

e Se 0 ER solicitou novo projeto, ele digita o titulo do projeto e confirma a incluséo
de um novo projeto;

¢ Sistema gera automaticamente um novo codigo para o projeto e emite a mensagem
de Incluséo realizada com sucesso.

e Caso 0 ER tenha solicitado abrir projeto, ele seleciona o projeto que desejar abri-lo

na lista e em seguida confirma a abertura do mesmo;
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O sistema habilitara todas as funcionalidades disponiveis para trabalhar com o

projeto.

Caso de uso: Manter Requisitos Primérios.

« Cenaério principal

O ER solicita ao sistema a interface Cadastrar Requisitos Primarios a partir do
menu Processos sub-menu Elicitacéo;

O sistema disponibiliza para o ER, a interface de cadastro dos requisitos primarios
contendo uma lista de requisitos ndo funcionais ja cadastrados;

O ER deve selecionar um requisito da lista quando desejar fazer uma atualizagéo
no mesmo, ou digitar o titulo e selecionar a necessidade de qualidade que o
requisito esta vinculado e em seguida confirmar a operacéo;

Se a operagdo for de atualizagdo, o sistema efetiva a alteragdo realizada no
requisito e emite a mensagem Alteragdo realizada com sucesso;

Caso a operacéo seja de incluséo, o sistema gera automaticamente um codigo para
0 novo requisito, efetiva a incluséo do mesmo e emite a mensagem Inclusdo

realizada com sucesso.

Caso de uso: Manter Decomposicoes.

« Cenaério principal

O ER solicita ao sistema a interface Cadastrar Decomposic¢des a partir do menu
Processos sub-menu Decomposigdo e Representagéo;

O sistema disponibiliza para o ER, a interface de cadastro das decomposi¢des com
uma arvore contendo todos os requisitos primarios ja cadastrados como né
principal;

O ER seleciona o requisito que desejar decompor, a partir da arvore;

O sistema disponibiliza uma interface para o ER digitar o titulo do novo requisito
que serd uma decomposicdo do requisito selecionado na arvore;

O ER digita o titulo do requisito e confirma a operacéo;
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e O sistema gera automaticamente um novo codigo para 0 requisito, efetua a

inclusdo do mesmo e emite a mensagem Incluséo realizada com sucesso.

Caso de uso: Manter Influéncias.
« Cenaério principal

e O ER solicita ao sistema a interface Cadastrar Influéncias a partir do menu
Processos sub-menu Identificagdo das Influéncias;

o O sistema disponibiliza para o ER, a interface de cadastro das influéncias contendo
o0 tipo de influéncia (positiva ou negativa) e duas listas de todos os requisitos
elicitados e cadastrados;

e O ER seleciona o tipo de influéncia que ira cadastrar e em seguida confirma a
selecéo;

e O sistema habilitara as listas de requisitos para o ER;

e O ER seleciona um requisito de cada lista e em seguida confirmar o registro da
influéncia;

e O sistema efetiva a incluséo da influéncia nos requisitos selecionados e emite

mensagem Inclusdo realizada com sucesso.

A seguir sera mostrado o diagrama de classe da ferramenta. Entre as classes
deste diagrama estéo: a classe clsRequisitosPrimarios que contém todos 0s requisitos nao
funcionais primarios elicitados para o projeto, a classe clsRequisitosSecundarios que contém
os requisitos ndo funcionais secundarios e especificos decompostos a partir dos requisitos
Priméarios e a classe clsinfluencias que contém as informacOes relativas as influencias
positivas e negativas identificadas entre os requisitos ndo funcionais. A Figura 23 mostra em

detalhe o diagrama completo com as classes.
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Figura 23 — Diagrama de classe da ferramenta



129

5.2 Prototipagem

A ferramenta foi desenvolvida utilizando o Visual Basic versdo 6.0, como
linguagem de programacéo e o Access 2003 como banco de dados. A seguir as principais

funcionalidades da ferramenta serdo detalhadas:

5.2.1 Criar Projetos:

O primeiro passo para usar a ferramenta, € criar um projeto e em seguida abri-lo
conforme Figura 24.

&* Engenharia de Requisitos

Projekos | Processos  Consulbas  Relatdrios  Ajuda

I - <o [ = & 8=

abrir. ..

Finalizar x|
v 1 Criar Prajeto
Codigo | v | X |

Descrigdn | |

I

Codigo | Descrigdo
b 1 Qualidade de Software

Abir | S alwar Fechar

Figura 24 — Interface de Criacdo e abertura de Projetos

A Figura 25 mostra 0 menu processos que dispde de todas as funcionalidades
necessarias para cadastrar as informacdes relativas ao projeto aberto, de acordo com as fases

da metodologia proposta.

&*® Engenharia de Requisitos

Projetos | Processos  Consultas  Relatdrios  Ajuda
) [ Elicitacan Cadastrar Cenarios. ,.

Decomposicdo e Representacdo.,, F Cadastrar Mecessidades de Qualidade. ..
Especificacdn. .. » Cadastrar Requisitos Primatios. ..
Identificacdn das Influéncias »

Criacdn da Palitica 3

Arvaliacdo das Conformidades »

Figura 25 — Menu Processos da Ferramenta
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5.2.2 Cadastrar Requisitos Primérios

Esta funcionalidade permite incluir, alterar e excluir os requisitos primarios
elicitados, assim como relacionar estes requisitos aos cenérios do projeto. Para executar esta
tarefa, as necessidades de qualidade e os cenarios especificados durante a elicitagdo dos
requisitos funcionais ja devem esta cadastrados para o projeto selecionado. A Figura 26

mostra a interface para cadastrar requisitos primarios do projeto.
&k Cadastrar Requisitos Primarios x|

Codigo il il

|FNF Confiabilidade |

Titulo

Eualidade | Funcional ;I

Hualidade
Funcional

RMNF Confiabilidade

12 RMF Usabilidade Funcional

13 RMF Sequranca Funcional

| RMF Eficigncia Dezempenho —
22 RMF Interoperabilidade Dezempenho

A RMF Manutenibiidade Manutengio

3z RMF Flexibilidade M anutencin

33 RMF Portabilidade Manutengio

4 RMF Padridies de Intercomunicacio Padronizacio

42 RMF Padides deYocabulario Padronizagao

43 RMF Padidies de Interfaces Padronizacio

dd I:!NF p.:-rhﬁn:- i"l:' c:l:'ﬂl IT#=TaTul=1 p:uHrnni?.:-ﬁﬁn il
Ewcluir Aplicar aos Cenarios... Salvar Fechar

Figura 26 — Interface de Cadastros dos Requisitos Primarios

A inclusdo dos requisitos primarios ocorre com a execuc¢ao do método Incluir()
da classe clsRequisitosPrimarios,. Este método € executado quando o usuério aciona o botéo

Salvar da Figura 26. O trecho de codigo abaixo ilustra como a incluséo é realizada.

FPublic Function Incluir() Ais Boolean
Jet R3 = New ADODE.Recordset
230L = "INSERT INTO BWNFPrimario=s (" &

" cod projeto, cod necessidade"™ &
",cod regquisito, Titulo™ &
",ood categoria, confblesejada™ &

"yoconfobtida, Nivel )" &

" WALUES (" & _
scod projeto & ", " & Scod necessidade & ", &
2Cod _requisito & ",'" & 2Titulo & "', " &

scod _categoria & ",." &£ sSconfDesejada & .M &
seconfObtida &€ ", " £ sNivel £ ™) 7
RS .0pen =2230L, oConexao, adOpenDyvnamic
Incluir = True

End Function
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5.2.3 Cadastrar Decomposicdes

Os requisitos primarios sdo metas de alto nivel de abstracdo que precisdo ser
decompostas em submetas de mais baixo nivel. Esta funcionalidade disponibiliza todos os
requisitos ndo funcionais elicitados e permite que estes requisitos sejam decompostos em
outros requisitos formando uma arvore. A interface Figura 27 permite decompor, renomear €
excluir os requisitos da arvore. A exclusdo so sera permitida para os requisitos especificos.
Requisitos secundarios para serem excluidos somente quando todas as suas decomposicoes

forem excluidas.

=% Cadastrar Decomposicies |

= i iidade: =
== 111-RNF Persistencia dos dados

= 112-RNF Conpleteza
= 113-RNF Precizio
= 114-BNF Consisténcia dos dados
] 115-RANF Taleréncia a falhas
- = 1151-BMNF Recuperabilidade em cazo de falha
H b = 11511-RNF Capacidade de reverter funciies de efeito drastico

R =7 1152-RNF Capacidade de interromper um processamento demarada
=0 T16-RNF Maturidade

b == 1161-ANF Prevencio e contingéncia
= 12-RNF Usgabiidade
i —= 121-RMF Azpectos de aquisicdo de dados

w23 1211-RMF Identificagdo dnica para o paciente
o) T212-ANF Importagdo de dados externos

e 3 1213-BMNF Uso de proceszos inteligentes

--------------- = 12131-RNF Reconhesimenta de textos, sons & imagens
-------------- =) 1214-ANF AquisicBio de textos. sinaiz, imagens. sons & codigo de bara
=3 1 215-RAMNF Egtrutura do prontudrio do pacients
B2 122-RMF Azpectos de saida
| - = 1221-BMF Buzca por diverzas informagiies

B = 12211-RNF Apresentacio uniforme dos dados do paciente

-------------- = 1222-AMNF Exporta dados do paciente para outros sistemas
- 1223-RMF Saida dos resultados em video ou impreszara LI

Excluir | Renomear | oo Fechar |

Figura 27 — Interface de Decomposic¢des dos Requisitos Ndo Funcionais

m

Ao selecionar um no da arvore de requisitos ilustrada na Figura 27 e pressionar o
botdo Novo, a interface da Figura 28 serd exibida para que um novo requisito, filho do

requisito selecionado seja incluido.

s.hovo x|

Requizsito

| |
Aplicar | Salvar Fechar |

Figura 28 — Interface para Inclusdo de Requisitos Secundarios e Especificos
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Quando o usuério aciona o botdo Salvar da Figura 28, dispara o evento deste
botdo, que corresponde a execucgdo do trecho de cddigo ilustrado abaixo. Logo no inicio 0s
objetos oRequisitosPrimarios e oRequisitosSecundarios sdo instanciados com as classes
clsRequisitosPrimarios e clsRequisitosSecundarios respectivamente. Em seguida executa se o
método identificar da classe clsRequisitosPrimarios para saber se 0 n6 pai é um requisito
Primério. Se o n6 pai € um requisito Primério, entdo se executa o método AdicionaFilho da
classe clsRequisitosPrimarios para atualizar a quantidade de filhos do n6 pai e em seguida
chama o método Incluir desta classe para adicionar um novo requisito ao no pai.

Private Zub cmd3alvar Click()
et oRequisitosPrimarios = New clsBRequisitosPrimarios
Set oRequisitosPrimarios.Conexan = oConexao
et oRequisitosSecundarios = New clsRequisitos3ecundarios

Set oRegquisitosSecundarios.Conexao = oCohnexao

Jelect Case G_Operacao

Case Is = "NT ' NOVO
With oRegquisitosPrimarios
.cod reguisgito = G _codPai
If .Identificar = True Then ' VERIFICA SE REQUISITO PATI E PRIMARIO

If .AdicionaFilho = True Then ' ADICICNL FILHO AO PAT
With oRequisitos3ecundarios

.Titulo = txtTitulo.Text
gtd filhos = 0O
.cod req origem = G codPai
.cod projeto = G CodigoProjeto
QMivel = 2 ' filho de requisito primario
If Zequencial (G _codFai] = True Then
.cod reguisito = G _codPai & nProximoSedq
If .Incluir = True Then ' INCLUI REQUISITO SECUNDARIO

M=gBox msgINC, vbhInformation
txtTitulo, Text = "
txtTitulo.3ecFoocus
El=se
MsgBox msgOFC, wvhiritical
Exit ZSub
End If
El=e
MsgBox msglPC, whCritical
Exit Sub
End If
End With
End If

Se 0 n6 pai é um requisito Secundario, entdo se executa 0 método Incluir da
classe clsRequisitosSecundarios para incluir um novo requisito ao n6 pai e em seguida chama-

se método AdicionaFilhos desta classe para atualizar a quantidade de filhos do né pai.
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Else ' =& requisito pai ndo & primario
With oRegquisitosSecundarios
scod reg origem = G codPai
-Titulo = txtTitulao.TextC
-gtd filho=s = 0O
-cod projeto = G_CodigoProjeto
Wivel = G Nivel + 1
If Sedquencial (G_codPai) = True Then
-cod regquisito = G_codPai & nFroxXimo3edq
If .Incluir = True Then ' INCLUI REQUISITO SECUNDARTIO
-cod reguisito = G codPai ! ADTICTIONA FILHO Lo PAT
If .AdicionaFilhos = Trus Then
M=sgFBox msgINC, vbInformstion
CxCTitulo. Text = 7
txtTitulo.SecFoous
Else
M=gEBox m=glOPC, vhiriticsl
Exit Sub
End If
Else
M=gEBox m=gOPC, whiriticsl
Exit Sub
End If
El=e
M=gBox mwm=sgOPC, whCriticsl
Exit ZSub
End IE
End With
End If
End With

5.2.4 Especificar Requisitos

A especificagdo dos requisitos deve ser feita ap6s a decomposi¢do de todos 0s
requisitos primarios e secundérios do projeto. Esta funcionalidade, permite que todos os
requisitos elicitados sejam definidos de forma que ndo fique dividas quanto ao seu
significado. A Figura 29 mostra a interface que permite especificar todos os requisitos
elicitados e decompostos.

specificar Requisitos N ﬂ
Requisi 11 | |F|NF Confiabilidade |
equizito
— Definigan

& capacidade do zoftware de manter zeu nivel de dezempenho quando utilizado em condigbes especificadas

112-BMNF Conpleteza
114-RMF Congisténcia doz dados
= 116-RNF M aturidade bz
1161-RMF Prevengio e contingéncia
111-RMF Persistencia dos dados
113-RMNF Precis3o
=] 1158-RMF Talerdncia a falkas
1152-RMNF Capacidade de interromper um proceszamento demorado
= 1151-AMF Recuperabiidade em caso de falha
11511-RMF Capacidade de reverter fungdes de efeito drastica

|»

12-RMNF Uzabilidade
= 123-BNF Aszpectos de Ajuda
1231-RMF Ajuda on-line senzivel ao contexto
= 1232-AMF Manual do usuérnio atualizado
12321-BMF Documentacdo do usurio de facil compreensdo ;I

Aiplicar | Salvar Fechar

Figura 29 - Interface de Especificagdo dos Requisitos
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Quando o usuério aciona o botdo Salvar na Figura 29, dispara o evento deste
botdo, que corresponde a execugdo do trecho de cddigo ilustrado na pégina a seguir. Logo no
inicio é feito um teste na varidvel sTipoReq para saber se o requisitos selecionado é Primario
ou Secundério. Se o requisitos for Primario (sTipoReq = 1), o objeto oRequisitosPrimarios é
instanciado a partir da classe clsRequisitosPrimarios e em seguida o método Especificar desta
classe é executado para concretizar a especificacdo do requisito. Se o requisitos for
Secundario ou Especifico (sTipoReq = 2), o objeto oRequisitosSecundarios é instanciado a
partir da classe clsRequisitosSecundérios e em seguida o método Especificar desta classe €

executado para concretizar a especificagdo do requisito.

Priwvate Sub cmdSalwvar Clicki()
If =2TipoReg = 1 Then ' regquisito primario
Set oRequisitosPrimarios = New clsRequisitosPrimarios
Set oFequisitosPrimarios.Conexac = oConexso
With oRegquisitosPrimarios
.cod requisito = CLng(txtCodigo.Caption)
Definicao = txtDefinicao.Text
If .Especificar = True Then
M=gEBox wsglLT, vhInformation
End If
End With
ElselIf =sTipoReg = 2 Then ' requisito secundario
Set oRegquisitosSecundarios = New clsRequisitos3ecundarios
Set oRegquisitosSecundarios.Conexac = oConexaon
With oRequisitos3ecundarios
.cod requisito = CLng(txtCodigo.Caption)
Definicao = txtDefinicao.Text
If .Especificar = True Then
M=gEBox w=glLT, whInformation
End If
End With
End If
End Sulk

5.2.5 Cadastrar Influéncias

O cadastro das influéncias consiste em registrar as influéncias positivas e negativas
que determinados requisitos exercem sobre outros requisitos. A Figura 30 mostra a interface
que permite disponivel para registrar estas influéncias. O exemplo da Figura 30 mostra as

influéncias positivas identificadas nos projeto.



— Tipo Influéncia

% Positiva  { Negativa (l

— Listas de Requizsitos

RMF Confisbiidads

RMF Eficiéncia

RMF Flexibiidade

RMF Interoperabilidade

RMF Marutenibilidads

RMF Padriies de formatacio e contetdo
RMF Padriiez de Intercomunicacio
RMF Padrdie: de Interfaces

RMF Padries de Sequranga

RMF Padriies de Yocabulério

RMF Portabilidade

RMF Seguranga

FRMF Uzabilidade

RMF Confisbiidads

RMF Eficiéncia

RMF Flexibiidade

RMF Interoperabilidade

RMF Marutenibilidads

RMF Padriies de formatacio e conteddo

X RMF Padriiez de Intercomunicacio
RMF Padrdie: de Interfaces

RMF Padries de Sequranga

RMF Padriies de Yocabulério

RMF Portabilidade

RMF Seguranga

FMF Usabilidade

RMF Adaptabilidade

RAMNF Uniformidade do formato dos dados transmitidos
RMF Utilizar padifies para identificar az informagties
RMNF Marutenibilidade

BMF Interoperabilidade

— Influgncias
Feguisita 1 | bl | Requisita 2
FMF Fedundancia de hardware e software ¥ | RMNF Tolerancia a falhas
RMF Cépias de Seguranga RMF Tolerdncia a falhas

RMF Importagio de dados esternos

FNF Importagdo de dados extermos

RMF Marual do usudrio atualizado

RMF Prover padifies de interoperabilidade e portabilidade

SO R MM

E reluin | Salvar Fechar

Figura 30 — Interface das Influéncias entre os Requisitos Primarios

Quando o usuéario aciona o botdo Salvar na Figura 30, dispara 0 evento deste
botdo, que corresponde a execucdo do trecho de cddigo ilustrado a baixo. Logo no inicio o
objeto olnfluencias é instanciado a partir da classe clsinfluencias, em seguida atribui-se o tipo
da influéncia (Positiva ou Negativa), executa-se 0 método ldentificar desta classe para saber
se a influencia ja foi incluida. Se a influencia ja foi incluida a ferramenta emite mensagem,

caso contrario executa 0 método Incluir da classe para registrar a influéncia.

Private 3Jub cmdSalwvar Click()

Set oInfluencias = New clsInfluencias
Set oInfluencias.Conexao = oConexao
With oInfluencias
.zod regquisito = lstRegquisitos 1. Itewlata(lstBequisitos 1.ListIndex)
.cod req inf = lstRequisitos 2. Itemlata(lstRequisitos_Z.ListIndex)
If optNegativa.Value = True Then
.tipo_influencia = "Negativa"

ElseIf optPositiva.Value = True Then
.tipo_influencia = "Positiva®

End If

If .Identificar = Trus Then
M=gBox "Influéncia jé& cadastrada™, vhInformation
Exit 3ub

End If

If .Incluir = True Then
M=gBox msgINC, vbhInformation

End If

lztRequizitos_l.3elected(latRequisitos_1.ListIndex) = False

lstRegquisitos_Z.5elected(lstRequisitos Z.ListIndex) = False
End With

Call MontaGrid
End Suh



136

5.2.6 Categorizar Requisitos

A categorizagcdo dos requisitos consiste em atribuir a cada um dos requisitos
primarios, uma das categorias definidas pela metodologia. A Figura 31 mostra a interface que
permite categorizar os requisitos primarios. O exemplo da Figura 31 mostra os requisitos ndo
funcionais Usabilidade, Interoperabilidade e Flexibilidade, categorizados com Especificacdo
Média.

B3+ Categorizar Requisitos
Cateqorias | J X
Codigo |Tﬂub |Eamgnﬂa
12 BMF Uzabilidade E zpecificacdo Media
22 BMF Interoperabilidade E zpecificacdo Media
32 BMF Flexibilidade Especificagido Media
izl Salvar Fechar

Figura 31 — Interface de Categorizacdo dos Requisitos Nao Funcionais

Quando o usuério aciona o botdo Salvar na Figura 31, dispara o evento deste
bot&o, que corresponde & execucdo do trecho de codigo ilustrado na proxima pagina. Logo no
inicio o objeto oCategorias é instanciado a partir da classe clsCategorias, em seguida para
cada requisito selecionado na lista de requisitos da Figura 31, serd executado o método

AtribuirCategoria desta classe para atualizar a categoria do requisito.

Private J3ub cwd3alvar Click()
Jet oBRegPri = New clsRequisitosPrimarios
Set oCategorias = New clsCategorias
Jet oBRegPri.Conexao = oConexao
Set oCategorias.Conexao = oConexao
With oRegPri
For I = 0 To lstRequisitos.ListCount - 1
If lstBEequisitos.3elected(I) = True Then
.cod reguisito = lstRequisitos. ItemData(I)
.cod _categoria = choCategorias.BoundText
oCategorias.cod categoria = choCategorias.BoundText
oCategorias. Identificar
.confhesejada = oCategorias.conf Desejada
JAtribuirCategoria
End If
Next I
End With
End 3Sub
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5.2.7 Registrar Conformidades Desejadas

O registro das conformidades desejadas consiste em atribuir uma conformidade em
termos percentuais a cada uma das trés categorias de requisitos definidas pela metodologia. A
Figura 32 mostra a interface que permite atribuir a conformidade as categorias. O exemplo da
Figura 32 mostra uma conformidade de 80% para 0s requisitos categorizados com
especificacdo forte, 65% para 0s requisitos de categoria especificagdo média e 30% para 0s

requisitos de especificacdo fraca.

&k Registrar Conformidades Desejadas x|

— Conformidade Dezejada
[ Codign [ Cateqaria Conformidade
p A Ezpecificacdo Forte a0
2 Ezpecificacdo Fraca 30
3 Ezpecificacdo Media ER
Salvar Fechar

Figura 32 — Interface de Registro das Conformidades Desejadas

Quando o usuério aciona o botdo Salvar na Figura 32, dispara o evento deste
botdo. Este evento invoca 0 método ConformidadeDesejada() da classe
clsRequisitosPrimarios, que corresponde a execucdo do trecho de codigo ilustrado a baixo. O
codigo mostra a atualizacdo do requisito com a atribuicdo da conformidade desejada que

corresponde a conformidade da categoria a que ele pertence.

Public Function Conformidadelesejada() L=z Boolean
Zet R3 = New ADODE.Fecordset
23QL = "UPDATE FNFPrimarics " & _
"3ET confhesejada = '" & sconfbesejada & "'" &
" WHERE cod categoria = " & scod categoria &
' AND cod projeto = " & sScod projeto

RE3.0pen =230L, oConexao, adOpenDyhnamic
Conformidadeleszejada = True
End Funetion
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5.2.8 Associar Pesos aos Requisitos

Os pesos devem ser associados aos requisitos secundarios e especificos de acordo
com sua importancia para satisfazer o requisito do qual foi originado. Esta funcionalidade,
permite associar 0s pesos aos requisitos de acordo com a metodologia proposta. A Figura 33

mostra a interface disponivel para associar pesos aos requisitos do projeto.

=% Associar Pesos aos Requisitos il

- = 1M1R
-------------- = 12RNF Conpleteza (2]
-------------- =) 113RNF Precisdo [ 2]
- = 114-RBNF Conzisténcia dos dados (1]
| = 115-BMF Tolerdncia afalhaz [ 2 )
- = 1151-RMF Recuperabilidade em caso de falha [ 7]
R = 11511-RNF Capacidade de reverter fungies de efeito drastica [10]
= 1152-RNF Capacidade de interromper um processamento demoradao [ 3 ]
| = 116-BMF Maturidade [ 2]
s = 1161-RNF Frevengio e contingéncia [10]
= 12-RMF Uzabilidade
| = 121-RNF Aspectos de aguisicdo de dados [ 3]
-------------- = 1211-RNF |dentificagdo dnica para o paciente [ 2
-------------- = 1212-RNF Importagio de dados externos (2]
~ = 1213-RMNF Uzo de processzosz inteligentes [ 2 )
e = 12131-RNF Reconhecimento de textos, sons e imagens 10
-------------- = 1214-RNF Aquizic3o de textos, sinais, imagens, sons e codigo de barra [ 2
-------------- = 1215-RMF Estutura do prontuario do paciente [ 2
s = 122-BMF Azpectos de zaida[ 3]
[ = 1221-RMF Busca por diversas informacdes [ 1]
s = 12Z211-BNF Apresentagio uniforme dos dados do paciente [ 0]
-------------- —m 1222-BMF Exporta dados do paciente para outroz sistemas [ 2 ] _ILI
3

Azzociar... I Fechar I

Figura 33 — Interface de Associacdo dos Pesos aos Requisitos

Quando o usuéario aciona o Associar na Figura 33, uma nova interface sera
exibida pela ferramenta. Nesta nova interface, ao acionar o botéo Salvar, dispara um evento
que evento invoca o método AssociarPeso() da classe clsRequisitosSecundérios, que
corresponde a execucdo do trecho de cddigo ilustrado a baixo. O cédigo mostra a atualizacdo

do requisito com a atribuicéo do peso atribuido pelo usuério.

Pubhlic Function AssociarPesol)] Az EBoolean
Jet R3 = New ADODE.ERecordset
350L = "UPDATE EBENFSecundariozs "™ &
"3ET Peso = '™ & sPeso &
"' WHERE cod requizito = " & sCod regquisito
R3.0pen =3Q0L, oConexao, adbpenDyvnamic
AssociarFPeso = True

End Function
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5.2.9 Atribuir Notas

A atribuicdo das notas aos requisitos especificos, deve ser feita apds a associacdo
dos pesos a todos os requisitos secundarios e especificos do projeto. Esta funcionalidade,
permite atribuir as notas 0 (zero), 3 (trés), 6,6 (seis e meio) e 10 (dez) aos requisitos
especificos de acordo com a metodologia proposta. A Figura 34 mostra a interface que
permite atribuir nota aos requisitos especificos do projeto. Os requisitos primarios e

secundarios terdo suas notas calculadas a partir dos requisitos especificos.

B3 - Atribuir Motas
Mata
| TN | |HNF Analizabilidads | 3 |
a
4
Codign | Tiha | 1&”5 |
111 RMF Persistencia dos dados o
112 RMF Conpleteza 10
113 AMF Precisao 10
114 AMF Congizténcia dos dadaos B5
311 BMF Analizabilidade 3
312 RMF Modificabilidade 6.5
313 RMF Estabilidade E.5
314 BMF Testabiidade 3 “
Salvar Fechar

Figura 34 — Interface de Atribuicdo de Notas aos Requisitos Especificos

Quando o usuério aciona o botdo Salvar na Figura 34, dispara o evento deste
botdo. Este evento invoca o método AtribuirNota() da classe clsRequisitosSecundarios, que
corresponde a execucdo do trecho de cddigo ilustrado a baixo. Oc c6digo mostra a atualizagdo

do requisito com a atribuicdo da nota..

FPubhlic Function AtribuirMNota() Az Eoolean
et R3 = New ADODE.Recordset
g3QL = "UOPDATE BNFSecundarios "™ &
"SET MNota = '™ & sNota & "'™ &
" WHERE cod reguisito = " & sCod reguisito
R3.0pen =3QL, oConexao, adOpenDvyhnamic
AtribuirMota = True

End Function

Neste capitulo abordamos sobre a ferramenta desenvolvida para automatizar o
método proposto. Na secdo 5.1 os principais casos de usos e o modelo de entidade
relacionamentos da ferramenta foram mostrados. Na se¢do 5.2 as interfaces e fragmentos de

cadigo fonte foram ilustrados e comentados com o objetivo de facilitar o entendimento na
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utilizagdo da ferramenta. No proximo capitulo faremos uma concluséo do trabalho destacando

os trabalhos futuros e nossas contribuigoes.
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6 CONCLUSAO

Nos dltimos anos, temos observado um crescimento substancial do
desenvolvimento da engenharia de requisitos. Atualmente varias propostas tém sido
desenvolvidas para lidar com os requisitos funcionais de software de forma consistente,
enquanto os requisitos ndo funcionais tém recebido pouca atengdo. Entretanto, alguns autores
destacam os RNFs como sendo de crucial importancia para a obtencdo de software que
atendam as expectativas dos clientes (CHUNG 1993). De acordo com Boehm (1978) boa
parte dos aspectos de qualidade do software é expressa por RNFs que, muitas vezes, sao
também denominados “atributos de qualidade do software”.

Por outro lado, da mesma forma que os requisitos funcionais, 0s RNFs estdo em
constante evolucdo. Contudo, é importante ndo apenas sermos capazes de detectar essa
evolugdo, mas também de avaliar suas consequéncias sobre o software em questdo.
Mostramos neste trabalho uma estratégia que estabelece como elicitar RNFs a partir das
necessidades de qualidade dos stakhorders, e avaliar a qualidade do software desde o inicio do
processo de desenvolvimento. Propomos uma politica de qualidade na qual se especifica a
qualidade minima desejada para aplicacdes de software médico. A estratégia proposta,
quantifica a definicdo dos RNFs especificados no documento de requisitos e confronta com a
politica de qualidade.

No sentido de validar a estratégia, elaboramos um estudo de caso para avaliar se a
utilizacdo do método € capaz de garantir a conformidade dos RNFs elicitados para o software
com a politica de qualidade, mesmo quando novas tecnologias e novas funcionalidade forem
adotadas. Simulamos uma situagdo para um SIH trabalhando de forma integrada com outros
sistemas (laboratérios, internacdo, imagens etc..). Contudo, concluimos que:

V' Ao quantificar o grau de conformidade das definicdes dos RNFs especificados no
documento de requisitos de software, com a politica de qualidade, possibilitamos uma
visdo antecipada da qualidade final do produto, bem como um menor tempo de
entrega e menores custos de manutencao;

v Quando novas tecnologias e novas funcionalidades forem adotadas para o software, a
politica de qualidade deve ser revista e possivelmente alterada para responder aos
possiveis conflitos introduzidos ou os RNFs devem ser revistos de modo a atender as
necessidades de qualidade especificadas na politica;

V' Uma vez criada a politica de qualidade para o software, ela deve continuar consistente

com as definicbes dos RNFs especificadas no documento de requisitos, mesmo com a
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adocdo de novas tecnologia e funcionalidades ao software. Portanto, ha uma
necessidade de evoluir as abordagens para o desenvolvimento de politicas de

qualidade de software.
6.1 Trabalhos Futuros
Para futuros trabalhos destacamos:

v' Estender a implementagdo da ferramenta de suporte ao desenvolvimento do método, a
qual poderia ser desenvolvida para automatizar todas as fases do método proposto
inclusive o preenchimento do modelo da politica de qualidade;

v' Estender a abordagem proposta, incluindo a elicitagdo dos requisitos funcionais;

v" Abordagens sobre a influéncia que os RNFs exercem na atividade de determinar qual a
arquitetura de software que devera ser utilizada, visto que muitos RNFs afetam
diretamente o tipo de arquitetura que devera ser utilizada caso eles venham a ser
satisfeitos;

v A realizacdo de novos estudos de casos, sem a participagdo dos autores deste trabalho,

para verificar o grau de facilidade de aplicacdo da estratégia por outras pessoas.
6.2 ContribuicGes do Trabalho

Este trabalho aborda aspectos pouco tratados na literatura existente e reside numa
proposta para lidar com requisitos ndo funcionais desde as primeiras etapas do processo de
desenvolvimento de software. Seu objetivo foi propor um método voltado para sistemas
médicos, em obediéncia com a politica de qualidade. O principal foco foi garantir que tal
politica ndo se torne obsoleta com a aquisicdo de novas funcionalidades ao software existente.
Deste modo, a medida que novas tecnologias ou funcionalidades sdo adotadas, os RNFs
elicitados deverdo permanecer em conformidade com a politica de qualidade.

A estratégia classifica os requisitos nao funcionais em primarios, secundarios e
especificos, mostra como elicitar RNFs a partir do modelo de qualidade proposto Figura 9 e
garante a conformidade deste requisitos com a politica de qualidade definida para o software.
A metodologia também se apresenta interessante, como um mecanismo de medicdo da
qualidade de software em desenvolvimento ou mesmo consolidado, permitindo assim que a
medicdo de um projeto sob a 6tica de RNFs seja realizada mesmo com o projeto em

andamento ou em sistemas legados que precisam evoluir.
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Destacamos ainda que, embora 0 método proposto tenha sido criado sob a ética de
RNFs para aplicagdes médicas, nada impede que 0 mesmo seja empregado para aplicacoes de
outros dominios. Nesse caso, serd necessario reavaliar o modelo de qualidade proposto e
politica de qualidade para refletir as necessidades de qualidade para 0 dominio em questao.

Neste trabalho, também propomos um modelo para o documento de especificacéo
de requisitos, com o objetivo de fornecer um meio padrdo para especificar 0s requisitos
elicitados, o qual podera ser Util tanto para as equipes de desenvolvimento, na tentativa de
facilitar a construcdo de sistemas, quanto para as equipes de analises, nas futuras manutengdes
corretivas ou evolutivas.

Finalmente, desenvolvemos uma ferramenta que implementa as fases do método
proposto com o objetivo de ajudar os desenvolvedores a controlar os requisitos ndo funcionais
elicitados de um determinado projeto, gerar a politica de qualidade e as planilhas de requisitos
nao funcionais primarios, secundarios e especificos para ajudar a compor o documento de
requisitos. Esperamos, com o desenvolvimento deste trabalho, ter contribuido para obtermos

software que atendam melhor as expectativas de qualidade do cliente e do desenvolvedor.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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