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RESUMO

Setores como o de software requerem organizagdes aptas a aplicarem suas
capacidades tecnoldgicas. Apesar do fato de a capacidade técnica brasileira do
setor ter gerado resultados reconhecidos internacionalmente, os incentivos dados a
essa industria ndo foram suficientes para permitir que o pais atingisse as metas de
exportacado preestabelecidas. O objetivo deste estudo é verificar o papel que a
capacitacdo tecnoldgica exerce sobre o desempenho exportador dos produtos e
servicos de software. A expectativa inicial era de que o nivel de capacitacao
tecnolégica tivesse uma contribuicdo significativa para a expansao dos negdcios
internacionais e que fosse positivamente correlacionado a resultados de exportagao.
Para a analise, foram selecionadas 488 empresas integrantes da industria brasileira
de software, pesquisadas a partir da base de dados da Secretaria de Politica de
Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (SEPIN/MCT). A correlagao entre
capacitacdo tecnolégica e desempenho exportador foi observada em aspectos
referentes a agdes de incentivo a capacitacdo e contribuicdo de novos produtos ao
faturamento.
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ABSTRACT

Software activities demand organizations that are able to apply their technological
capabilities. Despite of the Brazilian technical capability in this field had been
internationally recognized by good results, the incentives given to this industry were
not enough to allow the country to achieve the export pre-established goals. The aim
of this study is to assess the role of technological capability in software - products
and services - export performance. The initial expectation was that the technological
capability level would feature a meaningful contribution in expanding international
business and lead to a positive correlation in export results. For the analysis, 488
companies of the Brazilian software industry were selected from the SEPIN/MCT
database. The correlation between technological capability and export performance
was observed in aspects related to encouragement incentive procedures and also
the contribution of new products to the revenue.
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CAPITULO 1 INTRODUGAO

“One way of differentiating
competitively strong and weak
countries is by the methods
they adopt to gain the
competitive edge

- productivity increases

or reduced wages”

. Haque, 1995
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1 INTRODUGAO

Este capitulo tem por objetivo definir e delimitar o problema de pesquisa que
constitui o tema deste estudo. A secdo a seguir trata do contexto da
pesquisa, com destaque para o papel da industria brasileira de software, e de
sua importancia para o fortalecimento da posi¢ao do Pais nas relagbes de

comeércio internacional.

A segunda sec¢do, com base no material entdo apresentado, identifica o tema
de estudo, especificando-o na forma de questdes de investigacdo, bem como
esbocga as principais contribuigcdes que o trabalho tem por objetivo prover. A
terceira secéao, por fim, resume os pontos principais discutidos neste primeiro

capitulo.

1.1 O contexto do estudo

As estratégias industriais para empresas multinacionais tém passado por
profundas mudangas. As causas estdo relacionadas a novos fatores
mercadoldgicos, desenvolvimento tecnoldgico e intensa competitividade.
Cada vez mais € reconhecido que as empresas sido confrontadas com
demandas crescentes por eficiéncia, qualidade e flexibilidade. Os precos dos
produtos estdo sob pressdo crescente, padrbes em constante elevagao de
qualidade converteram-se em necessidade, e 0 aumento da renovagao dos
produtos tornou-se obrigatério. Sob estas condigbes, é cada vez mais

complexo para as empresas distinguirem-se de seus concorrentes.

Neste contexto, ndo se podem ignorar o efeito multiplicador que a industria de
software tem e o grande impacto que provoca no dia-a-dia das pessoas. A
tecnologia do software € essencial para todas as areas do conhecimento e
para todos os setores da atividade humana, os quais geram uma demanda
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praticamente ilimitada de solugbes por programas em linguagem de
computador. Empresas privadas, governos e outros setores da tecnologia
requerem software complexo para sua operagao. A industria mundial da
Tecnologia da Informacéo é, hoje, um dos segmentos competitivos da historia
contemporanea, e o componente software tornou-se uma das forgas
principais por tras da inovagcdo (SARDENBERG, 2001).

Segundo Lucena (1996), o software é uma tecnologia essencial para todas as
areas do conhecimento. Governos, empresas privadas e outros setores da
tecnologia requerem software complexo para sua operagdo. A industria
mundial de computacdo €, talvez, o negocio mais competitivo da histéria

contemporanea.

No Brasil, o desenvolvimento da industria de informatica compés uma histéria
singular. A partir dos anos 70, a politica industrial brasileira estabeleceu uma
lei de reserva de mercado, que protegeu os fabricantes nacionais de
hardware (WEBER, 1998; WEBER, 1999; PADUAN, 2003). A prote¢do do
mercado de hardware’ pretendia impor barreiras a introdugéao de tecnologias
importadas, por meio de subsidios as empresas locais. De acordo com Evans
(1995), “desde o inicio, a politica brasileira de informatica privilegiou o
hardware, tratando o mercado de software como subproduto das vendas de

hardware”.

O foco inicial da industria foi a fabricagdo de minicomputadores e, seguindo a
tendéncia mundial, concentrou-se, a partir dos anos 80, no mercado de
microcomputadores. A essa época, o Pais possuia uma quantidade
expressiva de empresas que atuavam localmente. Segundo estudo da
Sociedade SOFTEX (2002), “a producgao local dessa industria cresceu de
US$ 200 milhdes em 1979 para mais de US$ 4 bilhdes em 1990, e algumas

empresas locais produziram resultados significativos em P&D.”

' Lei n°. 7232 de outubro de 1984, que estabeleceu as linhas da politica de informatica
brasileira.
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A concentragao na fabricagdo de hardware, para o atendimento do mercado
local, compreendeu o periodo entre 1975 e 1992. A partir dos anos 90, houve
mudangas na posicdo econdmica e politica do Pais, com énfase
principalmente na reducdo do papel do Estado na economia. A essa
mudanca fazem referéncia Jansen et al. (2005, p.663):

No Brasil, a importancia do desenvolvimento da infra-estrutura tecnoldégica como
suporte a atividade produtiva tornou-se mais visivel a partir da década de
noventa, com a abertura comercial, momento em que o Pais optou pelo modelo
de insergdo competitiva no comércio mundial.

As contingéncias da época propiciaram a abertura do mercado de
informatica, permitindo o estabelecimento dos investidores estrangeiros no
Pais em territério nacional. lronicamente, foram a capacidade técnica dos
programadores e o conhecimento acumulado nos cerca de 17 anos de
protecdo ao mercado que fomentaram uma competitiva industria local de

software.

Em 1986 - portanto, seis anos antes do fim da lei de reserva de mercado - o
Congresso brasileiro, também por pressées do governo americano (WEBER,
1998), aprovou uma Lei de Software para o mercado brasileiro. A partir de
1992, surgiu uma série de diretrizes de estimulo ao fortalecimento de uma
industria de software voltada para a exportacdo (WEBER, 1999). Nessa
época, a principal iniciativa ocorreu mediante o Conselho Nacional de
Pesquisa e Desenvolvimento (CNPq), quando langou o Programa Nacional
de Software para Exportagdo (SOFTEX 2000), gerido por uma Coordenagao
Nacional. Por meio do Programa SOFTEX 2000, intensificou-se uma filosofia
de apoio ao desenvolvimento e a comercializagédo internacional do software
brasileiro. Iniciou-se, entdo, uma era de interesse em participagdo num

mercado mundial que gira cifras bilionarias.

A partir de 1997, o Programa SOFTEX 2000 passou a ser gerenciado por
uma entidade sem fins lucrativos denominada Sociedade Brasileira para
Promocgao da Exportagdo de Software - Sociedade SOFTEX. A entidade, uma
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organizagdo nao-governamental, passou a coordenar o entdo denominado

Programa SOFTEX.

.
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Grafico 1 - Resultados da comercializagao no exterior de software

desenvolvido no Brasil.
FONTE: WEBER, 1999, p.23.

De acordo com estudo da Sociedade SOFTEX (2002),

\

o programa SOFTEX alcangou resultados significativos, como a montagem de
uma rede de agentes em 22 cidades e 12 estados, a disseminagao da cultura do
empreendedorismo, a criacdo de uma linha de financiamento especifica para as
empresas de software (PROSOFT) em parceria com o BNDES, além de
promover a participacao das empresas em eventos internacionais. ... O projeto
também contribuiu para o incremento da exportagdo de software (de US$ 1 mi

em 1990 para US$ 72 mi em 2000, e US$ 100 mi em 2001).

Porém, a capacidade técnica dos profissionais brasileiros e os incentivos

oferecidos a essa industria ndo foram suficientes para permitir que o Pais

atingisse as metas estabelecidas no inicio do programa SOFTEX 2000. O

Grafico 1 (WEBER, 1999) apresenta as expectativas sobre a comercializagao

no exterior de software produzido no Brasil, no periodo entre 1994 e 2002.
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Segundo Paduan (2003, p.12), de 1995 a 2001 o setor de software cresceu a
taxa média anual de 11%, o maior crescimento dentro do setor de Tl. Mesmo
sem atingir as metas pré-definidas de exportagcdo, a produgdo atual de
software brasileiro nunca foi tdo significativa. Isto se deve ao fato de que a
maior parte do software produzido no Brasil possui demanda interna
expressiva — apenas cerca de 1% da produgcdo chega a ser exportada
(SOFTEX, 2002). Este dado corrobora com a constatagdo de Louter et al.
(1991, p.7) quando afirmam que os paises que apresentam uma demanda
interna expressiva tendem a demonstrar um desempenho exportador menos

contundente.

Um dos indicadores fundamentais de desenvolvimento da industria de
tecnologia brasileira é seu tamanho em relacédo ao PIB nacional: 1,5%. Na
india, esse indice é de 1,7%, e na China, de 0,6%. O governo brasileiro
estima que, em 2002, a comercializagao de software e servigcos relacionados
somaram 8,5 bilhdes de ddélares no Pais. Para 2003, a previsao foi de 9,2
bilhdes. Tal resultado, quase 1,8% do PIB, colocaria a industria nacional de
software em terceiro lugar entre as 500 maiores empresas brasileiras. Essas
condigdes tecnoldgicas seriam suficientes para posicionar o Pais entre os
grandes exportadores mundiais de software, no mesmo patamar de China e

india, por exemplo.

Porém, para que se consiga melhorar o posicionamento do Pais no mercado
mundial, é preciso que se atinja condigcado de competitividade. Com relagao a
competicdo internacional, os dados apurados pelo SOFTEX (2002, p.62)

sugerem algumas alternativas de desenvolvimento.

No que diz respeito a servicos importa considerar software com maior valor
agregado, potencialmente em éareas verticais onde os atuais clientes nacionais
tém classe mundial (telecomunicagdes, e-gov, seguranga de dados e redes,
servigos financeiros ou de varejo). Outra opgdo é o outsorcing de integracao
complexa, com desenvolvimento de sistemas customizados de grande porte
para governo e grandes empresas com alto niumero de usuarios dispersos em
uma vasta extensao geogréfica. Também devem ser considerados componentes
e solugbes especificas para produtos mais complexos, dirigidos aos segmentos
verticais referidos, bem como a exploragdo de tecnologias/componentes de
software horizontais com poucos clientes em mercados globais.
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Setores como o de software, especialmente o de alto valor agregado,
requerem participantes altamente capacitados, ou seja, organizagdes aptas a
aplicarem suas capacidades tecnologicas. Mas a elevada concorréncia do
setor faz com que outras capacidades também sejam incrementadas. Dentre
essas, destaca-se a preocupacado com a melhoria de processos, como citam
Weber et al. (2004, p.73):

Pesquisas periddicas sobre a qualidade no setor de software brasileiro mostram
que é necessario um esfor¢o adicional significativo para melhorar os processos
de software no Pais. Desde 1993, com a criagdo do PBQP Software (Subcomité
de Software do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade), o Brasil
investe na melhoria da Qualidade de Software. Entretanto, um estudo
comparativo do MIT (Massachusetts Institute of Technology) constatou que
houve interesse na melhoria de processos de software no Brasil, nos ultimos
anos, mas que as empresas locais favoreceram a 1ISO 9000 em detrimento de
outros modelos e padrdes especificamente voltados para software.

1.2 O problema de pesquisa

Dentro os fatores competitivos que podem ser analisados, este estudo
pretende se concentrar no papel que a capacitagao tecnoldgica exerce sobre
o desempenho exportador dos produtos e servicos de software, tendo em
vista sua expressiva importancia. Em empresas de software em particular, ela
se torna a propulsora de seu desenvolvimento e manutengdo, e merece
destacada atencao (WEBER et al., 2004).

A vinculagédo entre desempenho exportador e orientagéo tecnoldgica ja fora
avaliada por diversos autores que enfatizaram o papel da tecnologia em
paises desenvolvidos. Mas, como afirmam Ozgelik e Taymaz (2004, p.409),
“a construgcdo de uma analise racional para investigagao de interagdes entre
exportagcao e tecnologia em paises iniciantes tecnologicamente pode ser

proveitosa em relagao a determinagao de estratégias relevantes”.

Logo, a relagédo entre capacitagédo tecnoldgica e desempenho exportador faz

sentido logico; porém ha poucos estudos empiricos com evidéncias que a
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sustentem. E as pesquisas existentes ndo sao conclusivas. Louter et al.
(1991, p.19) apontam que, em estudo realizado em 165 organizagbes de
pequeno e meédio porte, perceberam um aumento nas lucratividade das
exportagdes quando a qualidade do produto ou do servigo foi maior do que a

média do mercado.

Entretanto, em 1998 Zou e Stan (1998, p.350) realizaram um trabalho de
revisdo literaria, que identificou os determinantes mais frequentemente
citados do desempenho exportador. Com relagdo ao nivel de tecnologia das

empresas,

um efeito positivo sobre o desempenho exportador foi notado em seis estudos;
porém, um efeito ndo significativo ou mesmo um efeito negativo foi constatado
em outros cinco estudos. Madsen (1987) e Aaby e Slater (1989) notaram que o
efeito da intensidade tecnolégica da firma sobre o desempenho exportador é
incerto. [...] Parece que deveria ser dada maior atengdo ao contexto no qual o
nivel tecnoldgico é estudado.

Tal constatacao inspirou o problema que a pesquisa se propde a investigar:

A capacitagao tecnolégica pode incrementar o desempenho exportador

das empresas de software no Brasil?

A pergunta de pesquisa conduziu a investigagdo conceitual. Num primeiro
momento, procurou-se compreender os conceitos envolvidos na pergunta de
pesquisa - capacitagao tecnoldgica, caracteristicas das empresas, processo
de mensuracdo de desempenho exportador -, bem como a posicao de
diversos autores em face destas questdes. Essa discussdo foi tratada na

fundamentacao tedrica.

A pergunta também norteou a investigagdo empirica, que teve como base os
dados secundarios fornecidos por pesquisa prévia realizada pelo PBQP, em
conjunto com a SEPIN e o MCT. Dessa base de dados, extrairam-se

elementos que apontassem as principais caracteristicas relacionadas a
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capacitacdo tecnologica, e que pudessem ser relacionados com o

desempenho exportador das mesmas.

1.3

Objetivos do estudo

O objetivo geral deste trabalho é analisar a relacdo entre capacitagao

tecnoldgica, representada por um conjunto de indicadores - relacionados a

infra-estrutura, investimento em P&D, processos produtivos, capacitagao em

recursos humanos, redes externas e resultados -, e desempenho exportador,

verificado com base nos resultados de faturamento e lucratividade externa

das empresas analisadas.

A fim de atingir este objetivo, foi realizada pesquisa conceitual, com vistas em

conhecer o estado da arte no estudo desses temas e, investigacdo empirica,

quando tais conceitos foram transpostos.

Os objetivos especificos deste estudo sao:

discutir os conceitos de capacitacdo tecnolégica e desempenho
exportador;

identificar os modelos existentes para avaliagdo de capacitagéao
tecnoldgica e desempenho exportador;

elaborar um constructo para levantamento da capacitagéo tecnologica das
empresas;

identificar, a partir do constructo, as capacidades tecnolégicas das
empresas definidas para este estudo;

avaliar o desempenho exportador das empresas;

verificar o nivel de relagdo entre as capacidades tecnologicas e o
desempenho exportador;

propor possiveis recomendacdes para alavancar o desempenho
exportador das empresas de software;

sugerir e estimular outras linhas de estudo a partir dos resultados

constatados.
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Para investigar esta relagéo, foi elaborado um constructo para caracterizar
adequadamente o conceito de capacitagédo tecnolégica e, ao mesmo tempo,
fornecer instrumentos que permitam auferir o nivel de capacitagdo das
empresas. Em seguida, foi escolhido um modelo que, de forma expressiva,

mensurasse o0 desempenho exportador.

A expectativa inicial € de que o nivel de capacitagcdo tecnologica
organizacional contribua para a expansao dos negdcios internacionais e que,
por sua vez, seja positivamente correlacionado ao atingimento de resultados

de exportagéo.

14 Sintese do estudo

Este trabalho oferece uma contribuigdo para o estudo da gestao de Ciéncia e
Tecnologia, bem como para a administracdo de empresas do setor de
desenvolvimento e comercializagdo de software, dentro da realidade
brasileira. A premissa basica é de que a capacitagdo tecnolégica € um
consideravel fator de sucesso no desempenho exportador.

Diversas abordagens foram avaliadas para tratar o tema de pesquisa. O
interesse residiu nos aspectos referentes a capacidade das empresas em
competir tecnologicamente com suas similares estrangeiras. Para tal,
analisou-se o grau de capacitagao tecnolégica indicado pelas organizagoes,

relacionou-o com seus resultados exportadores.

O estudo esta estruturado em sete capitulos. O capitulo 1, em exposicéo,
apresenta em linhas gerais a finalidade desta pesquisa, assim como
demonstra o problema a ser analisado. Destaca-se a relevancia da industria
de software para a economia brasileira, bem como os elementos que tornam
possivel a competitividade nacional em cenarios multiplos. Mostraram-se
também as razdes praticas e académicas que justificaram a elaboragéo desta

pesquisa, com o0 apoio de resultados de estudos anteriores e de artigos
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publicados, tanto académicos como de conhecimento da comunidade

empresarial.

O capitulo 2 trata dos principais conceitos concernentes ao estudo. Inicia-se
com uma abordagem sobre as caracteristicas de P&D e sua importancia
relativa ao desenvolvimento organizacional. Esta analise serve de arcabougo
para 0s conceitos sobre capacitagdo tecnologica que, em suma, sado o
principal objeto de analise nessa seg¢do. Na sequéncia, sdo apresentados os
conceitos sobre desempenho exportador, e a diversidade de formas
aplicadas para se chegar a sua mensuragao. Destaca-se a diversidade no
modo de se aferir as variaveis e as contribuigdes reveladas pertinentes a este

estudo.

Em seguida, no capitulo 3, os aspectos metodolégicos de pesquisa sao
expostos. As definicbes relevantes acerca da abordagem de pesquisa,
operacionalizacdo das variaveis, hipéteses, amostras e procedimentos de

coleta e analise de dados sédo nesse ponto levantadas.

Segue-se com a exposi¢cao, no capitulo 4, dos resultados do trabalho, a partir
de cada hipétese formulada. Inicia-se com a apresentacéo dos indicadores de
desempenho exportador e capacitagao tecnoldgica utilizados na verificagao
das hipdteses. Os itens seguintes direcionam-se a verificagdo das hipoteses,
por meio da analise da contribuicdo dos indicadores de capacitacédo

tecnoldgica no desempenho exportador.

A ponderagao sobre o nivel de associagao entre as variaveis € apresentada

ao final do capitulo 4.

A ultima secao sintetiza o estudo, a partir do ponto inicial — o problema de
pesquisa. Nela sdo apresentadas as conclusées do estudo, fundamentadas

nos objetivos tragados no capitulo 1.

As recomendagdes para novas analises e limitagdes do estudo completam o

ultimo capitulo. Também sdo concebidas consideragbes adicionais, e
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apontadas recomendacdes julgadas pertinentes. As referéncias empregadas

€ 0S anexos encerram este trabalho.



CAPITULO 2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

“A economia digital
subverte regras e
estremece governos,
empresas e pessoas
com desafios obscuros,
ameacgas concretas

e solugoes formidaveis.”

John Sculley
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica desta pesquisa envolve quatro temas: a fungdo de
P&D, a idéia de capacitacédo, o conceito de desempenho sob o enfoque de
diversos autores, aliado aos instrumentos de avaliagao de desempenho, e as
possiveis relagcdes entre essas variaveis. Nesse sentido, esta se¢ao analisa
como a literatura vem relacionando os temas capacidade e desempenho
organizacional, a fim de verificar a existéncia de espago para maiores

investigacdes sobre a questao.

21 A fungao de P&D

Qualquer analise que se pretenda desenvolver sobre capacitagédo tecnologica
nao pode ser desvinculada do modelo de inovagao, difundido por diversos
autores, como Brown e Svenson (1988, p.12); Sbragia et al. (1999, p.8);
Andreassi (1999, p.75). Esse modelo refere-se aos dados de inputs —
intensidade de P&D — e dados de outputs — resultados de P&D, e esta

sintetizado na llustragao 1.

2 SISTEMA DE PROCESSAMENTO 4 SISTEMA RECEPTOR

1 INPUTS Laboratério de P&D
Pessoas . Plano de
|déias Atividades negocios
Equipamentos Pesquisa 3 OUTPUTS Marketing | 5 RESULTADOS
Instalagdes ™ Desenvolvimento 0 Engenharia
Recursos | Teste | T Fabricagéo Ll
Financeiros | : Resultados : P;toevr;t:s : Operagbes Reduggo de
Informagao : | | produtos | custos
| ! | Novos | Melhora nas
| ‘ L processos ! vendas
: ey ® Publicagdes : Melhora nos
‘ ~ . Fatos | produtos
‘ 6 MEDIGAO E RETROALIMENTAGAO|  conmecimento | Ganhos de
|
|
| |
- - |
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llustracédo 1 - P&D vista como um sistema
FONTE: adaptado de Brown e Svenson (1988, p.12).
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Segundo Brown e Svenson (1988, p.12), a funcdo de P&D pode ser

considerada um sistema composto de cinco partes:

a)

Inputs: s&o as matérias-primas ou os estimulos que um sistema recebe
e processa. Podem ser compostos principalmente por pessoas,
informacdes, idéias, equipamentos e recursos necessarios para
completar as varias atividades de P&D. As despesas, o0s
investimentos, os recursos humanos e o espaco fisico destinados a

inovacéao tecnoldgica sdo exemplos de inputs.

Processamento: € o proprio laboratério de P&D, o qual transforma
inputs em outputs por meio da conducdo de pesquisas, teste de

hipéteses documentagao de resultados etc.

Outputs: sédo os produtos diretamente resultantes da atividade de P&D,
tais como patentes, novos produtos e processos, publicagbes ou
simplesmente fatos, principios ou conhecimentos descobertos.
Numero de patentes receitas de venda de tecnologia a outras
empresas e percentual dos projetos de inovagdo tecnoldgica
finalizados s&o alguns exemplos de outputs.

Sistema de recebimento: formado pelos varios publicos dos outputs da
P&D, como os departamentos de marketing, produgéo, engenharia ou
até mesmo alguns membros externos a empresa, por exemplo, a

comunidade académica.

Resultados (outcomes): sdo as realizagbes conseguidas pelo sistema
de recebimento a partir dos outputs da P&D, como, por exemplo,
incremento no lucro ou no faturamento bruto, participagdo de mercado,
percentual do faturamento gerado por produtos novos e redugédo de
custos resultante de melhorias de processo.
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Uma das grandes dificuldades encontradas na analise do comportamento
inovador das empresas industriais refere-se a disponibilidade de dados, por
parte dos inputs e dos outputs. Os indicadores apresentados por diversos
paises, entre eles os mais industrializados, muitas vezes mostram-se
incipientes e limitados — tanto conceitualmente quanto na pratica (Sbragia et
al., 1999, p.7).

No sentido de uniformizar o emprego desses indicadores, diversos estudos
significativos vém sendo realizados desde 1992. A sistematizagdo desse
processo se deu por iniciativa da OCDE (1992). No Brasil, a principal
entidade patrocinadora dessa iniciativa foi a ANPEI. De acordo com o
conceito implantado na ANPEI, pode-se visualizar de forma simplificada o
conteudo da base de dados, no modelo apresentado no Quadro 1, em que se
procura retratar o comportamento inovador das empresas por meio de

indicadores de input e de output.

Quadro 1 - Modelo conceitual sobre indicadores de inovagao tecnolégica

Input Empresa Output
Investimentos
« P&D
e servigos tecnoldgicos
e aquisicéo tecnoldgica Projetos finalizados (5 anos)
« engenharia ndo-rotineira

SETORINDUSTRIAL | o1 tes (10 anos)

Investimentos de capital e requeridas
. at!vos flxos o TAMANHO . concedidas
. ativos intangiveis

Ingressos provenientes da venda

Configuracdo organizacional de tecnologia
. orientada & P&D&E ORIGEM DO

CAPITAL
Faturamento gerado por novos
Recursos humanos em P&D produtos (5 anos)
e nivel superior OUTRAS

Vantagens competitivas de custo
dos processos produtivos
(5 anos)

. nivel médio
o nivel administrativo

CLASSIFICACOES

Area fisica ocupada por
laboratérios

FONTE: SBRAGIA et al., 1999, p.8.
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Os indicadores definidos pela ANPEI formam a base dos critérios que serao
selecionados para apontar o nivel de capacitagdo tecnoldgica das empresas

participantes deste trabalho.

2.2 Capacitagao tecnologica

Para Adler (1989, p.91),

devido a sua natureza intangivel, as capacidades ndo s&o mensuradas
diretamente, mas podem ser avaliadas por meio do conhecimento da firma, de
seus procedimentos, politicas e estratégias, tanto quanto por meio da base de
conhecimento de seus funcionarios.

A capacidade criada ou adquirida por uma empresa € a forga propulsora de
sua competitividade. E ela que vai conduzir o desempenho da empresa ao
longo de sua historia. Levantar os fatores que impulsionam a competitividade
€ essencial para se compreender o processo de desenvolvimento e

manutencao da firma.

221 Conceito de capacitagao tecnolégica por Furtado

Para Furtado (1994, p.08), ha duas ordens de fatores que provocam a
competitividade: fatores estaticos e dindmicos. Entre os estaticos citam-se
aqueles ligados a abundancia de recursos naturais, a uma posigao geografica
favoravel ou a mao-de-obra barata. Como exemplo de fator dindmico, pode-
se citar a capacitacdo tecnoldgica. Para ele, “a capacitagdo tecnoldgica
constitui-se no conjunto de habilidades que sustentam as rotinas de produgao
e de melhoramentos da empresa. Essas habilidades localizam-se nas linhas
de producao e em departamentos especializados”.

No estudo organizado por Furtado, estabeleceu-se uma categorizagao
funcional para analisar essa variavel. As atividades envolvidas no processo
de capacitagao tecnoldgica foram divididas em classes, como é apresentado

a sequir.
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» Capacitacdo em producao

Habilidades associadas a operagdo de uma planta produtiva ou de um
sistema de producdo. Subdivide-se em duas partes: de processo e de
produto. Na capacitagdo em processos ha um conjunto de conhecimentos e
habilidades para a operagao de sistemas produtivos, entre os quais se
destacam aqueles associados a manutengéo, ao planejamento da producéao,
a otimizagdo de processos, ao aperfeicoamento do /layout, ao controle de
qualidade das matérias-primas, ao grau de atualizagdo dos equipamentos,
entre outros. Essas formas encontram-se institucionalizadas em
determinadas unidades da empresa, tais como: a de Planejamento e Controle
de Processo, de Engenharia de Processo, de Manutengdo, de Controle da
Qualidade e nas proprias linhas de producdo. Na capacitagdo em produto,
estdo as habilidades orientadas ao dominio, ao melhoramento e a adaptagao
dos produtos finais da empresa. Certas atividades como engenharia do
produto e certas etapas do controle da qualidade estdo associadas a essa

forma de capacitagao.

» Capacitacdo em projeto

Habilidades orientadas para o empreendimento de novas unidades
produtivas. Envolvem conhecimentos que vao desde a identificacdo e
negociagao da tecnologia, passa pelo desenho basico e de detalhe e chega a
implantagédo do projeto. Em fungao dela, determina-se o custo em capital do
projeto, o mix de produtos, as tecnologias e os equipamentos selecionados, e

a compreensao adquirida sobre as tecnologias basicas envolvidas.

» Capacitacdo em P&D

Habilidades desenvolvidas pela empresa com vistas na geragdo de um novo
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Essas habilidades se situariam nas
atividades de pesquisa basica, aplicada ou de desenvolvimento, que
encontrariam lugar em departamentos com pessoal especializado. Essa
forma de capacitacdo € objeto de medigdo, tanto em recursos como em
resultados, nos levantamentos feitos a partir dos indicadores mais tradicionais

de ciéncia e tecnologia.



Para consolidar o estoque de conhecimentos contidos nos seus empregados,
a empresa desenvolve ou contrata atividades de treinamento em diversos

niveis, adota sistemas de carreiras e de incentivo, politicas de contratacao e

Capacitacio em Recursos Humanos

de manutencéo da forga de trabalho, qualificada ou nao.

O Quadro 2

resume o0s componentes de avaliacdo da capacitacao

tecnoldgica, avaliados no trabalho de Furtado (1994).

Quadro 2 - Formas de capacitagao tecnolégica ao nivel da firma

Capacitagdo em Produgdo

Associada a operacao de sistemas
de produgéao

Capacitagdo em Recursos Humanos |

Dirigida a consolidagao de
conhecimentos dos empregados

Capacitacdo em Processos
manutengdo, planejamento da
produgao, otimizacao de
processos, qualidade de
matéria-prima

Capacitacdo em Produtos
dominio, melhoramento e
adaptagao dos produtos finais

Contratacao de atividades de
treinamento em diversos niveis
Sistemas de carreira e de
incentivo

Politica de contratagao
Manutengao da forga de
trabalho (qualificada ou n&o)

Capacitagcdo em Projeto

Capacitagao em P&D

Desenvolvida com vistas a geragao
de um novo conhecimento cientifico
e tecnolégico

Orientada para o empreendimento
de novas unidades produtivas

Objeto de medi¢do, tanto em
seus recursos como em
resultados

Indicadores  tradicionais de
ciéncia e tecnologia

Atividades de pesquisa basica
aplicada

FONTE: FURTADO, 1994, p.10-11.

Identificagdo de novas
tecnologias, negociagéo,
desenho e implementagao do
projeto

Determinagéo do custo do
capital do projeto, mix de
produtos, tecnologia,
equipamentos selecionados e
compreensao sobre as
tecnologias envolvidas
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222 Conceito de capacitagao tecnolégica por Préfontaine
Préfontaine, Sicotte e Gagnon (1992) analisaram as capacidades necessarias
a pequena empresa para a bem-sucedida adog&o de novas tecnologias. Para
os autores, as capacidades tecnologicas sdo a operacionalizagdo do
conhecimento acumulado da empresa e sua experiéncia passada. O conceito
de capacidades tecnolégicas de Préfontaine et al. (1992) esta sintetizado no
Quadro 3.

Quadro 3 - Capacidades tecnolégicas segundo Préfontaine et al.

Importancia
tecnolbgica técnico

Caracteristicas do pessoal Processo de acumulagéo de
desempenho

e investimento em P&D

o estratégias
corporativas

« critérios internos de
alocagao de recursos
para P&D

critérios para recrutar
empregados técnicos
treinados e experientes
(estabilidade e
experiéncia)

evolugao dos critérios e
motivacao

numero de projetos
completados

presencga de gerente de
projetos

presencga de comité de
coordenacao facilitando
0 processo de tomada

de deciséo e de
inovacgao tecnoldgica

FONTE: PREFONTAINE et al. ,1992, p.641.

Devido a sua natureza intangivel, as capacidades ndao sao mensuradas
diretamente, mas podem ser avaliadas por meio do conhecimento da firma,
de seus procedimentos, politicas e estratégias, tanto quanto por meio da

base de conhecimento de seus funcionarios.

O trabalho de Préfontaine et al. (1992) considera que, para que se possa
alcangar resultados consistentes na adogdo de novas tecnologias, €
necessario que se obtenham outros dois tipos de capacidades, além das
tecnolégicas: capacidades organizacionais e de interface. A inclusdo dessas
categorias de capacidades aumenta o escopo de analise, pois amplia
substancialmente a avaliagdo de aspectos relacionados a tecnologia.
Caracteristicas de gestdo e formagao de redes de interface, por exemplo,
passam a fazer parte da analise, tanto quanto avaliacdo de investimento em
P&D, por exemplo. O desdobramento dessas capacidades €& descrito no
Quadro 4.
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Quadro 4 - Capacidades necessarias para a ado¢ao de novas tecnologias

Capacidades necessarias para a adogédo de novas tecnologias

Capacidades Capacidades Capacidades
tecnologicas organizacionais de interface
Importancia tecnolégica Contexto organizacional Redes

o investimento em P&D

o estratégias corporativas

o  critérios internos de
alocagao de recursos

estrutura e cultura
clima organizacional

interorganizacionais
« clientes e fornecedores
« ambiente de negdcios
« ambiente cientifico e

para P&D governamental
Caracteristicas do pessoal Caracteristicas de RH Interfaces interfuncionais
técnico e geréncia « tipos de interface

o  critérios para recrutar
empregados técnicos
treinados e experientes
(estabilidade e
experiéncia)

« evolugdo dos critérios e
motivacao

forca de trabalho

(equipes, comités)
« participagéo funcional
ou departamental

Processo de acumulagao
de desempenho

e numero de projetos
completados

e presenca de gerente de
projetos

e presenca de comité de
coordenacao facilitando
0 processo de tomada
de decisao e de
inovagéao tecnoldgica

Processo de acumulagao

de conhecimento
processo decisorio
processo de
planejamento
estratégico

FONTE: PREFONTAINE et al.,1992, p.641-644.

Zhou e Rubenstein também se posicionaram a esse respeito, como pode ser

verificado no item a seguir.

2.2.3

Conceito de capacitagao tecnolégica por Zhou e Rubenstein

O trabalho de Zhou e Rubenstein (1986, p.49) aborda o conceito de

capacidades tecnologicas embutidas (CTE). Essas capacidades sédo a

combinagdo de conhecimento profissional e de experiéncias acumuladas, e

podem ser distribuidas nas categorias a seguir.
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» Conhecimento especifico

Encontrado em materiais, produtos, processos e sistemas, ou que aparece de

uma maneira generalizada.

= |déias
Idéias para/ou conhecimento sobre como realizar melhorias em materiais,
produtos, processos e sistemas, as quais nao necessitam estar

especificamente incorporados, mas que podem estar disponiveis “na

prateleira”.

» Variedade de habilidades técnicas individuais

Habilidades que ndo estdo prontamente classificadas ou mesmo descritas,
mas que envolvem experiéncia acumulada em como realizar as tarefas, e

também sobre o que funciona e o que nao funciona.

= Arranjos de habilidades técnicas individuais

Conjuntos de habilidades que caracterizam a capacidade organizacional — um
primeiro nivel de desenho de grupo, uma equipe bem-formada, um setor

inovador e capaz.

O Quadro 5 resume as capacidades tecnoldgicas segundo o conceito de

Zhou e Rubenstein.

Quadro 5 - Capacidades Tecnolégicas Embutidas (CTE)

, Variedade de Arranjos de
Conhecimento - . . S L
e Idéias habilidades técnicas | habilidades técnicas
especifico PR AP
individuais individuais
e percebido em e como realizar e experiéncia e caracteristica
materiais, melhorias em acumulada em de
produtos, materiais, como realizar organizacgoes
processos e produtos, tarefas por grupos
sistemas; ou processos e
« encontrado de sistemas
uma maneira
geral

FONTE: ZHOU e RUBENSTEIN, 1986, p.49.

Outro trabalho que merece destaque é dos autores Costa e Cunha.
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224 Conceito de capacitagao tecnolégica por Costa e Cunha

Segundo Cunha (1994), “a capacitagao tecnoldgica é o grau de acesso ou
controle que a empresa tem sobre o conjunto das tecnologias que |lhe sao
uteis”. Em seu trabalho, o autor verificou a capacitagao tecnoldgica por meio
de quatro indicadores: nivel de forga tecnoldgica competitiva, percentual do
faturamento anual alocado em P&D, percentual de produtos em linha que
utilizam principalmente tecnologia desenvolvida na empresa; e a capacidade
de absorver tecnologias do ambiente. Em artigo mais recente, Costa e Cunha
(2001) fizeram uso de cinco indicadores de capacitagao tecnologica, a fim de
verificar a relagdo entre universidades e o grau de capacitagdo das
empresas: intensidade de automacdo industrial, capacidade de gerar
tecnologia, numero de funcionarios em P&D; nivel hierarquico do setor de

P&D e porcentagem do faturamento anual investido em P&D.

2.2.5 Outras contribuigcées sobre capacitagao tecnolégica

Hasenclever e Cassiolato (1998) definem a capacitagao tecnolégica como o
conjunto composto pela tecnologia, habilidades individuais e capacidades
organizacionais. Uma parte do conhecimento da empresa é explicita em
normas, procedimentos e manuais; porém, ha o conhecimento tacito, implicito
nas rotinas da empresa e na sua experiéncia acumulada, o que torna cada
empresa unica. Desta forma, a capacitagdo pode ser vista como o conjunto

de conhecimentos tacito e explicito dominado por uma organizagao.

Essa visdo sobre o conhecimento tacito € compartilhada por Nightingale
(2004, p.1273), que defende que a capacitagdo tecnoldgica pode ser
caracterizada em termos de (a) habilidades, tecnologias fisicas e
explanagdes socialmente distribuidas — coletivamente denominadas infra-
estrutura - que (b) criam condigbes previsiveis onde se concretizam as
explanagdes; portanto (c) proporcionando explanagbes que reduzam o

numero de experimentos mal acabados, necessarios para a construgdao de
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um comportamento desejavel, que pode (d) produzir economias de escala,

escopo e velocidade em P&D.

A capacidade tecnoldégica? possui uma natureza ndo apenas pontual, mas
abrangente. Para Figueiredo (2004, p. 330), a capacidade tecnoldgica é
intrinseca ao contexto da firma, regido ou pais onde é desenvolvida. Por
causa da natureza tacita e ampla da tecnologia, e da capacidade tecnologica,
a dimensao organizacional € de fato um componente da tecnologia. Porém,
ha uma tendéncia a se negligenciar a dimensao organizacional (e gerencial)
desse conceito. Figueiredo, entdo, elabora sua propria classificacdo das
capacidades tecnoldgicas. Elas estdo segmentadas em sistemas técnicos
fisicos, conhecimento e qualificacdo das pessoas, sistema organizacional,

produtos e servicos.

2.2.6 Sintese dos conceitos de capacitagao tecnologica
No ambito da teoria administrativa, ha uma gama extensa de definigdes do
conceito de capacitagdo tecnoldgica. Costa e Cunha (2001) sintetizam a

diversidade desses conceitos:

a capacitagéo tecnoldgica pode ser medida por meio de diferentes indicadores,
mas todos se referem a infra-estrutura, a capacitagdo dos recursos humanos
envolvidos com P&D, aos processos produtivos, aos investimentos em P&D, as
fontes externas de aquisi¢cao de tecnologia e aos resultados alcangados.

Com base nessa constatagdo, o Quadro 6 sintetiza os conceitos referentes a

capacitacao tecnoldgica, citados neste trabalho.

2 para fins deste estudo, recorreu-se a definicdo adotada por Figueiredo (2004, p.328), com
relacdo aos termos referentes a competéncias e capacidades tecnoldgicas. Na lingua
inglesa, os termos usados sdo, por exemplo, capabilities, competence e competencies.
Porém, serdo adotados, alternadamente, os termos competéncias e capacidades
tecnoldgicas, conforme a fonte consultada.



Quadro 6 - Capacidades tecnoldgicas avaliadas em pesquisas prévias

Autor / AT, Zhou e Cunha / Hasenclever e
ano Furtado Sicotte e . ; Figueiredo
Rubenstein Cunha e Costa Cassiolato g
Gagnon
Indicadores 1994 | 1992 | 1986 | 1994 e 2001 1998 | 2004
capacidade capacidades conhecimento . intensidade . tecnologia sistemas
em tecnoldgicas especifico de técnicos fisicos
produgéo automacéao
industrial
Infra-estrutura e niveldo
forca
tecnoldgica
competitiva
Capacitagéo capacidade capacidades variedade de . namero de . habilidades conhecimento e
de pessoal em RH organizacion habilidades funcionarios individuais qualificagao das
e ais técnicas em P&D pessoas
envolvido individuais
com P&D
capacidade capacidades arranjos de . nivel . capacidade sistema
Processos em tecnoldgicas habilidades hierarquico organizacion organizacional
produtivos produgéo do setor de al produtos e
P&D Servicos
capacidade capacidades idéias . % do . tecnologia sistema
em P&D tecnolodgicas faturamento organizacional
Investimento alocado em
P&D Pan
em . capacidade
de gerar
tecnologia
Fontes capacidade capacidade. . o . capacidade . o .
externas de em projeto de interface de absorver
e tecnologia
aqwsm;ag e do ambiente
tecnologia
capacidade capacidades . o . % de . capacidade produtos e
em P&D tecnoldgicas produtos organizacion servicos
Resultados que utilizam al
| d tecnologia
alcancados desenvolvid
ana

empresa
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2.3 Desempenho exportador

De acordo com Lages et al. (2004, p. 1), pesquisas que analisam
desempenho exportador sao de interesse gerencial, pois fornecem guias para
as empresas na redugdo dos custos de producdo e na diminuicado da
dependéncia dos mercados domésticos, além de estabilizar as demandas
ciclicas. Do ponto de vista dos governantes, uma melhor compreensao do
desempenho exportador é também crucial porque permite o acumulo das
reservas externas, possibilita o crescimento da sociedade, auxilia no
desenvolvimento da industria nacional, melhora a produtividade e cria novos

empregos.

Para que se possa compreender o papel das exportagcbes nas empresas de
software, é preciso determinar o conceito de desempenho exportador. Este
termo pode ser descrito como a medida que se utiliza para verificar o esforgo
que uma organizagdo emprega em suas atividades externas. Outras
definigdes sobre o termo foram exploradas, e constatou-se que ndo ha um
consenso sobre a mensuragdo desta variavel. E o que afirmam Lages et al.
(2004), Matthyssens e Pauels (1996), Al-Khalifa e Morgan (1995), Cavusgil e
Zou (1994) e Louter et al. (1991).

Diamantopoulos et al. (1988, p.55) defendem a intensidade exportadora como
medida do nivel de desempenho exportador. Este ponto de vista € partilhado

por MacPherson (2000, p.169), que enfatiza o emprego do conceito.

Intensidade exportadora € a medida mais utilizada para se medir o grau de
internacionalizagao de uma empresa (GRAY, 1977). Esta métrica de um Unico
item tem sido amplamente utilizada por outros académicos (CZINKOTA e
URSIC, 1991; SULLIVAN, 1994).

Ainda segundo MacPherson (2000, p.169), “uma segunda medida que se
utiliza € o crescimento das vendas externas ao longo do tempo. Esta medida
também fora utilizada nos estudos de Bilkey, 1978; Kirpalani e Maclintosh,
1980; Lee e Yang, 1991”.
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De acordo com Louter et al. (1991), muitos estudos que tratam do
desempenho exportador afirmam que as principais caracteristicas de uma
empresa que almeja o sucesso exportador sdo o tamanho da organizagao,
industria, experiéncia exportadora e a motivagdo e educagdo dos

empregados.

Sobre tamanho da empresa, pode-se considerar que este € um fator influente
no desempenho exportador. Pesquisas realizadas na Holanda confirmam a
ocorréncia direta entre numero de funcionarios e aumento das exportagdes.
Algumas vezes uma massa critica € necessaria antes que resultados
exportadores razoaveis possam ser obtidos. Porém, quando comparados os
valores de vendas e exportagdo entre pequenas e grandes empresas

exportadoras, os resultados se assemelham.

Com relagao ao tempo de atividade exportadora, o numero de anos de
exportagao deve influenciar os resultados exportadores. Sobre a motivacéo e
educacdo dos funcionarios, estudos apontam para a importancia da

qualidade dos funcionarios, principalmente nas industrias de alta tecnologia.

Outra caracteristica explorada por Louter et al. é o tipo de industria no qual a
empresa atua. Porter (1986) mostra a importancia das caracteristicas da
industria e seu impacto na competitividade da empresa, e também salienta a
influéncia dos fatores situacionais, dando atencéo as vantagens competitivas
que podem ajudar as empresas a se tornarem bem-sucedidas em industrias

menos atrativas.

No mesmo artigo, Louter et al. apresentam seus conceitos de desempenho
exportador. Os autores mensuraram os resultados de exportagao por meio do
nivel de vendas com exportacdo com relagcdo ao total de vendas,
lucratividade da exportacado e o nivel de lucratividade externa com relagéo a
lucratividade domeéstica. Dentre seus resultados observados, o tamanho da
firma nao influenciou nos resultados de exportagao; porém, o tipo de industria

— comportamento exportador, exclusividade do produto, estratégia
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mercadoldgica e variagdes de atitude do exportador — influenciou de maneira
incisiva nos resultados. A motivacdo dos funcionarios e a experiéncia

exportadora demonstraram pouca influéncia sobre outras variaveis.

Quadro 7 - Medidas utilizadas para avaliagao do desempenho exportador

Medidas de desempenho Estudos ilustrativos

Bello e Williamson (1985); Bilkey (1985);
Cavusgil (1984a), Cooper e Kleinschmidt
(1985); Fenwick e Amine (1979); Madsen
(1989); McGuiness e Little (1981); Soon e
Adams (1984); United Kingdom Awards (U.K.
Awards)

Cooper e Kleinschmidt (1985); Kirpalani e
Crescimento de vendas com exportagéao Macintosh (1980); Madsen (1989); U.K.
Awards

Bilkey (1982; 1985); Madsen (1989); U.K.
Awards

Nivel de vendas com exportagao

Lucros com exportagao

Nivel de vendas com exportagdo com
relacdo ao total de vendas

Nivel de lucratividade com exportagao com
relacéo a lucratividade total

Crescimento da importancia da importacao
com relacdo ao total de vendas

Axinn (1988); U.K. Awards

U.K. Awards

U.K. Awards

Bauerschmidt; Sullivan; e Gillespie (1985);
Sullivan e Bauerschmidt (1987); U.K. Awards

Bilkey (1985); Cavusgil (1984b); Denis e
Depeltéau (1985); Kaynak e Kothari (1984);
Piercy (1981a); Reid (1986); Rosson e Ford
(1982)

Barreiras a exportagao

Propenséao a exportagéo

Aceitacdo do produto por distribuidores de
produtos exportados

Envolvimento em exportagao | Diamantopoulos e Inglis (1988) |
Internacionalizagdo do exportador | Piercy (1981b) |

Brady e Bearden (1979); Johnston e
Czinkota (1982)

Angelmar e Pras (1984)

Atitudes em diregao a exportacao

FONTE: CAVUSGIL e ZOU ,1994, p.04.

Para fins deste trabalho, utiliza-se o conceito de Cavusgil e Zou (1994), que
definem desempenho exportador como “a extensdo com que os objetivos
econdmicos e estratégicos da firma, com respeito a exportagdo de um
produto para um mercado externo, sao alcancados através de um
planejamento e execugdo de uma estratégia de exportagdo”. O Quadro 7 traz
uma sintese da reviséo bibliografica realizada pelos autores e a variedade de

definicbes do termo encontradas na literatura.
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Zou e Stan (1998) também realizaram uma revisado da literatura a respeito de
desempenho exportador, cuja analise compreendeu um periodo de trinta
anos, entre 1987 e 1997. Além de classificarem as principais variaveis
utilizadas em cerca de 50 estudos, uniram as variaveis em categorias
distintas: variadveis financeiras, nao-financeiras e escalas compostas. Na
categoria de variaveis financeiras estao os indicadores de faturamento, de
lucratividade e de crescimento. Dentre as variaveis n&o-financeiras
encontram-se as medidas de sucesso percebido pelo exportador, satisfagao

com os resultados alcangados e alcance de metas de exportagao.

O Quadro 8 resume os dados apresentados por Cavusgil e Zou (1994) e os
compara com outros indicadores de desempenho exportador levantados

nesta pesquisa.



Quadro 8 — Medidas de desempenho exportador avaliadas em pesquisas prévias

2004 | 2004 | 1991 | 1994 | 1989 | 1988 | 1986 | 1985 | 1985 | 1985 | 1985 | 1985 | 1984 | 1984 | 1982 1981

W[ [0

Fonte: produgao prépria

Medidas de desempenho exportador avaliadas em pesquisas prévias g

* vendas com exportagao/total de vendas
" lucros com exportagao/total de lucros
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Os estudos aqui apresentados apontam a necessidade de aprofundar a
andlise sobre a relagdo entre capacitagdes tecnolégicas e desempenho
exportador - tema deste trabalho. Nota-se que ha uma sobreposi¢cdo de
conceitos a respeito dos termos levantados, o que levara a escolhas e a
combinagdes entre conceitos previamente explorados pela literatura. A
diversidade de definicbes conduzird a elaboragdo de constructos que
fundamentam este estudo. A proxima segdo apresenta a metodologia que se

pretende seguir nesta pesquisa.

24 Facilitadores e barreiras a exportagao

Ndo se pode ignorar o efeito que outras varidveis podem ter sobre o
desempenho exportador. A importancia dessas variaveis tem como base as
pesquisas desenvolvidas por Cavusgil e Zou (1994, p.10), SOFTEX (2002,
p.50), e os estudos relacionados por Stefanuto (2004, p.17), que verificam

outros fatores que podem influenciar o desempenho exportador.

Louter et al. (1991, p.7) afirmam que ha dois tipos de fatores de sucesso
exportador — universais e situacionais. Os fatores de sucesso universal sao
condigdes necessarias para o aumento das possibilidades de sucesso
exportador. Porém, releva-los em excesso nao sera necessariamente
suficiente para se obter sucesso. Também importantes sdo os fatores
situacionais, como o ciclo de vida do produto e o tipo de industria, que

determinam as especificidades do mercado para a organizagao.

Em estudo do SOFTEX, os indicadores sao diretamente relacionados a
industria de software; no trabalho de Cavusgil e Zou, os indicadores foram
aplicados a diferentes tipos de produtos de exportagcéo; e na pesquisa de
Stefanuto, foram relacionadas as analises de Heeks e Nicholson (2002),
Commander et al. (2003) e Amsden et al. (2003), em artigos que tratam da
inclusdo de um PED no mercado internacional, sendo que em alguns foi

analisado o caso da industria de software.
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Louter et al. (1991, p.16) destacam os fatores que podem influenciar no
desempenho exportador, segundo pesquisa realizada junto a empresas de
pequeno e médio porte. Dentre esses, pode-se citar: numero de paises
importadores, segmentacdo e definicdo dos mercados, exclusividade do
produto, qualidade do produto, qualidade do servico, rede de contatos,
adaptabilidade do produto, capacidade do agente ou do importador,
habilidade idiomatica, confiabilidade, preco e intensidade de trabalho. Ha que
se destacar a revisdo da literatura realizada por Zou e Stan (1998, p.333-
356).

Muitos estudos sobre os determinantes do desempenho exportador tém sido
publicados nos ultimos 30 anos. Este numero de publicagdes € uma grande
testemunha n&o s6 da importancia do assunto, mas também da legitimidade
na investigagao das exportagdes. O reconhecimento reflete-se nas pesquisas
sobre exportagao publicadas nos periodicos cientificos e no grande numero
de publicacdes relacionadas a exportacao.

Em particular, o conhecimento dos determinantes do desempenho exportador
ainda se caracteriza por uma colegcdo de achados fragmentados e confusos
(AABY e SLATER, 1989; CAVULGIL e ZOU, 1994). A principal razdo para a
falta de conclusdes claras acerca do assunto, a despeito do grande numero
de estudos publicados, € a falta de sintese e interpretagdo do conhecimento
fragmentado. Varios autores reuniram pesquisas sobre o assunto, com o
propésito de definir esses conceitos (LEONIDOU e KATSIKEAS, 1996; AABY
e SLATER, 1989; CHETTY e HAMILTON, 1993). Porém, segundo Zou e Stan
(1998), dois pontos fracos nessas revisdes levaram a limitagdes na

elaboracao de conclusdes concretas.

O primeiro ponto é que foram realizadas pesquisas que envolveram
dimensdes de exportagcdo que extrapolavam o conceito de desempenho
exportador. Em segundo lugar, as revisdes limitaram-se as influéncias dos
negocios (isto €, caracteristicas da firma, competéncias e estratégia),
deixando de fora o ambiente externo. Contudo, desde que forgas externas

sdo reconhecidas como fatores que influenciam o desempenho exportador
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(Cavusgil e Zou, 1994), uma revisdo nao esta completa a ndo ser que o

ambiente externo seja considerado.

O destaque da revisdo de Zou e Stan deve-se ao fato de procurar superar as
duas limitagcdes das revisbes anteriores, incluindo determinantes internos e
externos do desempenho exportador. A pesquisa selecionou 50 artigos, e
limitou-se a publicagdes de lingua inglesa. A maioria dos estudos investigou a
industria de manufaturas e firmas de pequeno e médio porte, e utilizou
entrevista pelo correio® para coleta de dados. Um décimo apenas utilizou

entrevistas pessoais.

Quadro 9 - Variaveis independentes controlaveis avaliadas em pesquisas anteriores
sobre desempenho exportador

Variaveis independentes determinantes do desempenho exportador

Natureza das

o . Indicadores internos
variaveis

Estratégia de exportagdo |

- estratégia geral de exportacao |
- planejamento de exportagédo |
- organizacao de exportagao |
- utilizagao de pesquisa de mercado |
- adaptacao do produto |
- vantagens do produto |
- adaptacao de preco |
- competitividade de preco |
- determinagao de preco |
CONTROLAVEIS - adaptagdo da promogao |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

- intensidade de promogao
- adaptacao do canal de distribuigao
- relacionamento do canal de distribuicdo
- tipo de canal de distribuicdo
Atitude e percepg¢ao gerencial
- comprometimento e suporte exportador
- orientagao internacional
- motivagao exportadora pro-ativa
- vantagens exportadoras percebidas
- barreiras exportadoras percebidas

® Mail survey.
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Os estudos realizados investigaram centenas de variaveis independentes e
usaram varias dezenas de indicadores de desempenho exportador. Utilizando
um procedimento analogo e baseado na literatura de marketing, os dois

pesquisadores distribuiram as variaveis operacionais em diversos fatores.

Os autores finalizaram um esquema de classificagdo contendo 33 fatores
para as variaveis independentes e seis fatores para desempenho exportador.
Quase metade dos estudos revisados incluia testes de hipoteses de
pesquisa. A maioria dos estudos foi de natureza exploratéria. A reviséo
sintetizou uma relagdo de determinantes e fatores independentes que podem
influenciar o desempenho exportador. Esta relagdo € apresentada nos
Quadros 9 e 10.

Quadro 10 - Variaveis independentes incontrolaveis avaliadas em pesquisas anteriores
sobre desempenho exportador

Natureza das

e . Indicadores internos Indicadores externos
variaveis

Caracteristicas gerenciais

| Caracteristicas da industria

experiéncia gerencial

intensidade tecnoldgica

internacional da industria
experiéncia/formagao nivel de instabilidade da
gerencial industria
Caracteristicas Caracteristicas
e competéncias da firma do mercado externo
' tamanho da firma atratividade do mercado
INCONTROLAVEIS externo

competitividade do
mercado externo

competéncia internacional da
firma

idade da firma | . barreiras do mercado
tecnologia da firma | externo

Caracteristicas

caracteristicas da firma .
do mercado interno

capacidades e competéncias
da firma

FONTE: adaptado de ZOU e STAN ,1998, p.343.

mercado interno

Apenas alguns estudos foram realizados apoiados em uma base tedrica
explicita. Embora haja uma tendéncia na utilizagdo de suporte tedrico na
elaboragao das hipoteses de pesquisa, segundo os autores, existe ainda um

longo caminho a ser trilhado até que a maturidade tedrica seja alcangada.
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Metade dos estudos revisados ndo continha razbes tedricas no

desenvolvimento das hipdteses de pesquisa.

Zou e Stan (1998) defendem que a unidade apropriada de analise de
desempenho exportador deve ser o empreendimento exportador, ou seja,
uma combinacao entre produto e mercado. Contudo, a maioria dos estudos
revisados utiliza a firma como unidade de analise. A analise da firma é
apropriada quando se trata de empresas de pequeno porte, que

frequentemente tém apenas uma linha de produto.

2.5 Sintese do capitulo

Este capitulo teve como objetivo levantar diversos enfoques abordados pela
literatura disponivel, com base na qual se podem definir os caminhos a serem

adotados neste estudo.

Num primeiro momento, foram levantados os fundamentos que tratam da
capacitagédo tecnoldgica. O conceito de capacitagado tecnologica, como fora
advertido por alguns autores, recebeu contornos distintos, conforme a
abordagem de cada bibliografia. Porém, este fato ndo impediu que fosse
tracada uma linha condutora, capaz de unir os diferentes enfoques
levantados. Optou-se por classificar esses pontos de vista de acordo com a
caracterizagdo sugerida por Costa e Cunha, conforme a disponibilidade de
acesso a dados para esta pesquisa. A partir de entdo, foram avaliadas
pesquisas prévias cujo objeto de analise foi o desempenho exportador.
Diversos tipos de industria foram incluidos nessa compilagao, para que o teor
da analise fosse mais abrangente.

Por fim, barreiras complementares a exportagdo foram levantadas no item
24, como forma de salientar a importancia de estudos futuros

complementares a este.
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Uma definigdo mais especifica dos termos a serem avaliados nesta pesquisa,
bem como de suas formas de avaliagao, estdo presentes no capitulo 3, onde

se encontram os aspectos metodoldgicos.



CAPIiTULO 3 METODOLOGIA

“In God we trust.
All others need measures.”

De um gestor anénimo,
sobre sistemas de
avaliagcdo de desempenho
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3 METODOLOGIA

Diferentes tipos de pesquisa implicam procedimentos distintos para coleta e
andlise dos dados, de forma a atender econdbmica e tecnicamente aos
objetivos da pesquisa (MATTAR, 1993a, p. 79).

Para Selltiz (1974, p.59), uma vez que o problema de pesquisa tenha sido
formulado de maneira suficientemente clara para que possa especificar os
tipos de informagdo necessarios, o pesquisador precisa criar 0 seu
planejamento de pesquisa. Um planejamento de pesquisa é a organizagao
das condicdes para coleta e analise de dados, de maneira que procure
combinar a significagdo para o objeto da pesquisa com a economia do
processo. Disso decorre que os planejamentos de pesquisa variam de acordo
com o objetivo da pesquisa. A analise da concepgao e natureza da pesquisa
determinam a estrutura a ser adotada em cada estudo.

3.1 Concepcao e natureza da pesquisa

As pesquisas devem ser concebidas, de forma ampla, como exploratdrias ou
conclusivas, como afirma Malhotra (2001, p.105), pois esta concepgao € a
estrutura para realizagdo do projeto de pesquisa. O Quadro 11 enumera as
diferengas entre os dois tipos de planejamento de pesquisa.

A natureza que determinado estudo assume ira depender do objetivo
especifico para o qual a pesquisa esta dirigida, podendo esta ter uma
natureza exploratéria ou formuladora, descritiva ou causal (ANDREASSI,
1999; MALHOTRA, 2001; MATTAR, 1993a; SBRAGIA, 1982; SELLTIZ et al.,
1974). As primeiras procuram fundamentalmente descobrir idéias e intuigdes,
utilizando-se de processos de pesquisa suficientemente flexiveis, de modo a
permitir a consideragdo de aspectos diferentes sobre um fendmeno. Aplicam-
se aos casos em que se pretende familiarizar-se com o fenédmeno ou

conseguir nova compreensao desse, frequentemente para poder formular um
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problema mais preciso de pesquisa, ou criar novas hipéteses. A principal

acentuacao refere-se a descoberta de idéias e intuicdes.

Quadro 11 - Diferengas entre pesquisa exploratdria e conclusiva

Planejamento - .
; Exploratéria Conclusiva
de pesquisa
.y o ~ Testar hipéteses especificas
Objetivo «  Prover critérios e compreensao * P osp
e examinar relagbes
« Asinformagbes necessarias « Asinformagbes necessarias
séo definidas ao acaso séo claramente definidas
« O processo de pesquisa é o O processo de pesquisa é
L flexivel e ndo-estruturado formal e estruturado
Caracteristicas f = )
« A amostra é pequena e ndo e Aamostra é grande e
representativa representativa
« A analise de dados primarios é « A analise dos dados é
qualitativa quantitativa
Constatagées | « Experimentais | « Conclusivos
« Geralmente seguida por outras « Constatagdes usadas como
Resultados pesquisas exploratérias ou dados para tomada de
conclusivas decisao

FONTE: MALHOTRA, 2001, p.105.

Os estudos descritivos tém por objetivos apresentar mais precisamente as
caracteristicas de uma situagcdo e verificar a frequéncia com que certo
fendbmeno ocorre. A prova é precisa na medida em que se pode afirmar, com
confianga, que se obteriam resultados semelhantes se fosse repetida a coleta

de provas.

Os estudos causais procuram verificar uma hipotese causal entre variaveis.
Esses estudos exigem processos que nd&o apenas reduzam o viés e
aumentem a precisdo, mas também permitam inferéncias a respeito da
causalidade. Os experimentos sdo especialmente adequados para atender a
essa Ultima exigéncia. Embora o termo causal tenha um significado bastante
peculiar, a ciéncia moderna tem utilizado o termo para expressar uma seérie
de interesses relativos a busca do entendimento das relagdes entre variaveis

que nao apenas no sentido restrito da causalidade.

Uma hipétese de relagdo causal afirma que determinada caracteristica ou
ocorréncia (X) € um dos fatores que determinam outra caracteristica ou

ocorréncia (Y). Os estudos planejados para verificar tais hipdteses precisam
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fornecer dados a partir dos quais se possa inferir, legitimamente, se X entra

ou ndo na determinacao de Y.

Quadro 12 - Comparacao entre concepgoes basicas de pesquisa

Concepgbes
basicas de Exploratéria Descritiva Causal
pesquisa
descreve determina
Objetivo »  descoberta de ) caracteristicas ) relacdes de
) idéias e dados ~ ¢ .
ou fungoes causa e efeito
e« marcada pela . ~
u e manipulagao de
formulagao :
. ” ‘- uma ou mais
« flexivel, versatil prévia de A
com frequiéncia hipéteses variavets
’ . L] .
Caracteristicas o inicio da ’ esp cificas independentes
esquisa esfudo ré »  controle de
L] - v .
pesq plane'ago e outras variaveis
J indiretas
estruturado
e  Surveys com e dados
especialistas secundarios
e Surveys piloto e  Surveys
Meétodos « dados e painéis e experimentos
secundarios e dados de
e  pesquisas observacoes e
qualitativas outros dados

FONTE: MALHOTRA, 2001, p.107.

Neste estudo optou-se pelo modelo de pesquisa causal, em fungdo de sua
consonancia com as definicbes apresentadas. Pode-se verificar a

apresentacao esquematica dos tipos disponiveis de pesquisa no Quadro 12.

Segundo Selltiz et al. (1974), embora o termo causal tenha um significado
bastante peculiar, a ciéncia moderna tem utilizado o termo para expressar
uma série de interesses relativos a busca do entendimento das relacbes entre

variaveis que nao apenas no sentido restrito de causalidade.

Essa idéia é compartilhada por Cooper e Schindler (2003, p.138-9), quando
lembram que os cientistas falam em “causa”, mas normalmente estdo se
referindo a um tipo de previsdo. Pode-se considerar que as previsdes
refletem a causa apenas quando todas as informacdes importantes sao
consideradas. Evidentemente, pode-se ndo saber jamais todas as

informacgdes relevantes, de forma que as previsdes sejam consequentemente
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suposicdes. Por isso, a desilusdo da ciéncia com o conceito de causa. O
problema nas analises causais € saber como uma variavel afeta ou é
‘responsavel por” mudancas em outra variavel. A interpretagdo mais estrita
de causa, encontrada na experimentagao, é que algum fator externo “produz”

uma mudanga na variavel dependente.

Na pesquisa em administracdo, normalmente pensa-se que a relagdo entre
causa e efeito € menos explicita. O interesse maior € entender, explicar,
prever e controlar as relagdées entre as variaveis, mais do que descobrir as
causas. Portanto, outra maneira de se analisar os estudos causais €

considerando-os sob o enfoque correlacional.

Esta pesquisa pode ser enquadrada como um estudo correlacional, com o
intuito de levantar dados que expressem as relagbes entre o grau de
capacitacdo tecnolégica e o desempenho exportador das empresas, na
presenga de outras variaveis. A justificativa para categorizar como
correlacional reside no fato de o estudo procurar investigar relagbes entre
variaveis especificas, sem entrar, contudo, no campo da causalidade. Antes
de tudo, as relagdes procuradas situam-se dentro de um esforgco de busca de
condicbes contribuintes para o desempenho exportador e ndo propriamente
de condicbes necessarias, suficientes, ou necessarias e suficientes
(SBRAGIA, 1982, p.97; SELLTIZ et al., 1974).

3.2 Classificagao dos tipos de pesquisa

Uma vez definida a natureza da pesquisa, o proximo passo é a definicao do
método de pesquisa mais adequado ao trabalho, ou seja, o escopo da
pesquisa em termos de amplitude e profundidade. Essa etapa € realizada
com base nos principios que governam 0s processos, 0s procedimentos e as
técnicas especificas por meio dos quais os estudos sido efetivamente
conduzidos. Os estudos de caso, os levantamentos amostrais e os estudos
de campo sao as classes referentes ao escopo da pesquisa. Essas classes

diferem entre si em funcdo de suas representatividades em relagdo a
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populagdo pesquisada, e dos seus graus de profundidade. As definicbes

abaixo referem-se a essa classificagcado (MATTAR, 1993, p.81-83):

O estudo de caso é um estudo profundo, mas ndo amplo, por meio do
qual se procura conhecer profundamente apenas um ou poucos
elementos da populagdo sobre um grande numero de aspectos e suas

inter-relacoes.

Os levantamentos amostrais caracterizam-se pela obtencdo de dados
representativos da populagdo estudada, tanto em termos do numero

quanto do processo de selecédo dos elementos da amostra de pesquisa.

Os estudos de campo situam-se a meio-termo entre os estudos de caso,
que sao profundos, mas nao amplos, e os levantamentos amostrais, que
sao amplos e representativos da populagcdo, mas pouco profundos. Os
estudos de campo trabalham com amostras de dimensdes que permitem
analises estatisticas, sem, no entanto, haver preocupacbées com a
representatividade, mas que permitem profundidade maior que as dos

levantamentos amostrais.

O item 3.2.1 examina com mais detalhes as caracteristicas dos estudos de

campo.

3.21 Estudos de campo

Outros autores também exploram esse método. Para Kerlinger (1979), os

estudos de campo constituem uma forma por meio da qual é possivel fazer

contribui¢cdes para a literatura em assuntos relativamente complexos, que de

outro modo seria impraticavel, quer do ponto de vista técnico, quer do

econdmico. Eles tém sido vistos como uma forma de proporcionar um melhor

entendimento acerca de fenbmenos, de possiveis impactos a eles

associados e de relacionamento entre variaveis supostamente relevantes,

ainda que com sérias limitagdes, a principal das quais residindo no baixo

poder de inferéncia dos resultados.
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Gil (1999, p.72) avanga na analise e aponta as semelhangas entre os
levantamentos e os estudos de campo. Estes, porém, distinguem-se
daqueles em relacdo a dois aspectos. Primeiramente, os levantamentos
procuram ser representativos de um universo definido e fornecer resultados
caracterizados pela precisao estatistica. J& os estudos de campo procuram
muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuigdo
das caracteristicas da populagdo segundo determinadas variaveis. Outra
distincdo € a de que no estudo de campo estuda-se um unico grupo ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a
interacdo de seus componentes. Como consequéncia, o planejamento do
estudo de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer
mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de

pesquisa.

Com base nessas premissas, adotando-se a classificagdo de Mattar (1993a),
o presente trabalho enquadra-se como estudo de campo, pois possui as
caracteristicas que tém sido descritas na literatura, como pertinentes a tais
estudos. Ha que se ressalvar que, como qualquer outro método de pesquisa
em ciéncias sociais, os estudos de campo apresentam potencialidades e

fraquezas inerentes ao método.

Apos a selecdo do estudo de campo como método de analise, parte-se para

a definigdo das variaveis da pesquisa.

3.3 Natureza das variaveis

Com relagdo a natureza das variaveis, tecnicamente a pesquisa qualitativa

identifica a presenca ou auséncia de algo, enquanto a quantitativa procura

medir o grau em que algo esta presente (MATTAR 1993a, p.81).

Ha também diferengas metodolégicas. Na pesquisa quantitativa, os dados

sdo obtidos de um grande numero de respondentes, usando-se escalas,
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geralmente numéricas, e sdo submetidas a analises estatisticas formais; na
pesquisa qualitativa, os dados sao colhidos mediante perguntas abertas
(quando em questionarios), em entrevistas em grupos, em entrevistas

individuais em profundidade e em testes projetivos.

A abordagem metodolégica adotada neste estudo sera quantitativa. Seu
emprego € compativel com o tema proposto, na medida em que a pesquisa
quantitativa permite caracterizar o emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informag¢des quanto no tratamento delas por meio
de técnicas estatisticas, desde as mais simples as mais complexas, como
coeficiente de correlagdo e analise de regressdo (RICHARDSON, 1999,
p.70). O item 3.3.1 aborda algumas das técnicas utilizadas neste estudo para

analise dos resultados.

3.31 Técnicas utilizadas na analise dos resultados

A abordagem quantitativa foi escolhida como método de tabulagdo e analise
dos dados, para qual técnicas paramétricas (ANOVA) e nao-paramétricas
(qui-quadrado) foram alternadas, adequando-se a natureza dos dados
coletados.

A analise de variancia de um critério (one-way ANOVA), segundo Hair (1998,
p.2; 332), é utilizada para determinar, com base em uma variavel
dependente, se as amostras pertencem a populagdes com médias
equivalentes. E um método que testa a igualdade de trés ou mais médias
populacionais, com base na analise de variancia amostrais. A ANOVA evita o
aumento do erro tipo 14, realizando multiplas comparacgdes no tratamento dos
grupos; determinando em um unico teste todas as médias amostrais. De
acordo com Triola (1999, p. 282), a medida que se aumentou o numero de
testes individuais de significAncia, aumenta-se a possibilidade de encontrar

uma diferenga apenas casual entre as médias (erro tipo 1). A técnica ANOVA

* 0 erro Tipo 1 ocorre quando se encontra uma diferer)ga de correlagdo entre os grupos,
quando, em verdade, essa diferenga ndo existe. E a probabilidade de se rejeitar
incorretamente a hipotese nula — Hy (HAIR, 1998, p.3).
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foi utilizada em grande parte das analises; em outras, em decorréncia de

caracteristicas dos dados, foi empregado o teste qui-quadrado.

O teste qui-quadrado é utilizado para se verificar se as distribuicbes absolutas
de duas ou mais amostras nao relacionadas diferem significativamente em
relacdo a determinada variavel (Mattar, p.93). Hair et al. (1998, p.549)
descrevem o qui-quadrado como a técnica com a qual se analisam os dados
alinhados em uma tabela de contingéncias5. Comparam-se as frequéncias
obtidas com as frequéncias esperadas em cada célula da tabela, sendo a
frequéncia esperada baseada nas probabilidades marginais de ocorréncia de
cada linha e coluna da tabela. Os resultados dessas analises sao reportados
no capitulo 4.

O item 3.3.2 da prosseguimento as definicbes, com a analise da dimenséo no

tempo deste estudo.

3.3.2 A dimensao no tempo

A verificacdo do tempo decorrido para a realizacdo de um estudo também é
uma forma de classifica-lo. Mattar (1993a, p.83) lembra que algumas
pesquisas mostram um instantdneo do fendmeno estudado, outras séao
periodicamente repetidas, e seus resultados mostram a evolugdo no tempo
das variaveis pesquisadas. As primeiras sdo chamadas pesquisas ocasionais

(ou ad hoc) e as segundas, evolutivas.

As pesquisas ocasionais prestam-se a ajudar a resolver problemas
especificos e as evolutivas, ao acompanhamento e controle da atividade e a
deteccdo de problemas. Nas pesquisas evolutivas, o pesquisador pode
estudar os mesmos elementos da populagédo por varios periodos de tempo,
ou usar diferentes elementos a cada medi¢cdo, conforme determinar os

objetivos da pesquisa.

® A tabela de contingéncias é também denominada tabulagdo cruzada (cross-tabulation);
trata-se da formacgao matricial de duas variaveis, nas quais as entradas sado as freqiiéncias
de respostas que se encaixam em cada célula da matriz (HAIR, 1998, p.520).
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No conceito de Cooper et al. (2003, p. 129), em sua classificagdo segundo a
dimensdo de tempo, os estudos transversais sao feitos de uma vez e
representam um instantdneo de um determinado momento. E os estudos
longitudinais sao realizados num periodo maior, e acompanham mudangas
com o decorrer do tempo. Essa classificagdo € a mesma que se pode
verificar em Malhotra (2001, p.108;110). Esse autor ressalta que um estudo
longitudinal difere de um transversal porque a amostra permanece a mesma
ao longo do tempo. Em outras palavras, as mesmas pessoas sao estudadas

ao longo do tempo.

Tendo em vista seu carater pontual, este estudo enquadra-se na categoria de
pesquisa ocasional, também denominada pesquisa ad hoc ou, ainda,

pesquisa transversal.

Quanto ao controle exercido pelo pesquisador sobre as variaveis, o item 3.3.3

examina esta questao.

3.3.3 Controle das variaveis pelo pesquisador

Na literatura (COOPERS et al., 2003, p.128; GIL, 1999, p.66; MALHOTRA,
2001, p.207, MATTARa, 1993, p. 83), com relagdo a capacidade do
pesquisador em manipular as variaveis, faz-se uma diferenciagdo entre

estudos experimentais e ex-post-facto.

Em um experimento, o pesquisador tenta controlar e(ou) manipular as
variaveis no estudo. O estudo experimental é apropriado quando se pretendo
descobrir se certas variaveis produzem efeitos em outras variaveis. A

experimentagao é a ferramenta mais poderosa para hipéteses de causa.

Segundo Gil (1999, p. 66-70), de um modo geral o experimento representa o
melhor exemplo de pesquisa cientifica. Porém, nem sempre na pesquisa

social é possivel manter o pleno controle dos estimulos experimentais. Em
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muitos casos, a distribuicdo aleatéria dos participantes da pesquisa e o

controle do laboratdrio sdo totalmente inviaveis.

Pode-se, entretanto, em certo numero de situagcdes, adotar um tipo de
delineamento que apresenta certa semelhanga com experimental: o chamado

delineamento ex-post-facto.

A pesquisa ex-post-facto define-se como uma investigagado sistematica e
empirica na qual o pesquisador ndo tem controle direto sobre as variaveis
independentes, porque ja ocorreram suas manifestacbes ou porque sao
intrinsecamente ndo manipulaveis. Neste caso sao feitas inferéncias sobre a
relagdo entre variaveis sem observagdo direta, a partir da variagcado
concomitante entre as variaveis independentes e dependentes. Nesse tipo de
pesquisa, a manipulagdo da variavel independente é impossivel. Elas
chegam ao pesquisador ja tendo exercido os seus efeitos. Também néo é
possivel designar aleatoriamente sujeitos e tratamentos a grupos

experimentais.

Em sintese, com base nos conceitos apresentados, este trabalho pode ser
classificado como de natureza causal e correlacional. O estudo de campo é
considerado seu método investigativo e os dados avaliados sdo de natureza
quantitativa. Sua classificagcdo como pesquisa ocasional (ad hoc) € a mais
adequada. Também é considerado em estudo ex-post-facto, pois procura
descobrir a existéncia de relacionamentos entre variaveis apos o fenbmeno

em questao ja ter ocorrido.

Apos as definigbes metodologicas, apresentam-se o modelo conceitual, as

variaveis e as hipoteses de pesquisa.

3.4 Modelo conceitual de pesquisa

O modelo conceitual deste estudo, apresentado na llustragao 2, consiste na

analise da relagao entre a variavel independente capacitagdo tecnologica e a
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variavel dependente desempenho exportador. Essa analise sera realizada a
luz da influéncia de fatores intervenientes, como os que classificam as
empresas de acordo com seu ramo de atuagdo. As variaveis estao

detalhadas no item 3.5.

Variavel VEUEVE
independente dependente

Capacitagao Desempenho
tecnoldgica exportador

Valor agregado ao
produto/servigo

Variavel
interveniente

llustragao 2 — Modelo conceitual da pesquisa.

3.5 Definigdo das variaveis de pesquisa

Este item tem com objetivo detalhar as variaveis que foram utilizadas nesta
pesquisa. A primeira variavel a ser definida € a que diz respeito ao
desempenho exportador, considerado aqui como variavel dependente.

3.5.1 Variavel dependente
A selecdo de indicadores que apontassem o desempenho exportador teve

como base as revisoes literarias realizadas por Cavusgil € Zou (1994) e Zou e
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Stan (1998), conforme exposto no capitulo 2. Dentre os diversos indicadores
pesquisados, foram escolhidos aqueles que apresentavam maior indice de
frequéncia nas pesquisas e aqueles cuja afericao foi mais factivel, tendo em
vista as condi¢cdes do estudo. O Quadro 13 resume as principais medidas

utilizadas para aferir o desempenho exportador neste trabalho.

Quadro 13 - Variavel dependente

Variavel
Dependente

Desempenho exportador

Medidas de desempenho

| Indicadores

Vendas

| - Vendas com exportacdo/total de vendas

Lucro

| - Lucro com exportacao/total de lucro

Uma definicdo mais acurada dessas variaveis foi sintetizada no Quadro 14.

Quadro 14 - Defini¢do dos indicadores de desempenho exportador

Indi Indicador avaliado Indicador utilizado
ndicador Fontes .
em estudos prévios neste estudo
Ozgelik e Taymaz (2004), . Total de vendas . Receita bruta da
Cavusgil e Zou (1994), com exportacéo organizagdo em
Total de Madsen (1989), 2004, obtida no
vendas com Bello e(t al. (1)985), mercado externo
3 Bilkey (1985), i
exportagao Cooper of . (1985), (US$ mil)
Cavusgil (1984), UK Awards
. Total de vendas . Receita bruta
obtido com obtida no mercado
exportagao dividido externo
Intensidade Ogunmokun e Ng (2004), pelo total de vendas (em R$ mil)
exportadora Bauerschmidt et al. (1985) dividida pela
receita bruta total
da organizagao
(em R$ mil)
. Lucratividade . Receita liquida
Ogunmokun e Ng (2004), financeira das obtida no mercado
Lucro com Cavusgil e Zou (1994), exportagdes externo
exportagoes | Madsen (1989), (em R$ mil)
Bilkey (1985), UK Awards
. Lucros com . Receita liquida
exportagéo / total obtida no mercado
i de lucros externo (R$ mil)
Intenngade da UK Awards dividida pela
lucratividade receita liquida total
da organizagao
(em R$ mil)

MacPherson (2000) comenta sobre a utilizagdo dos principais indicadores de

desempenho exportador:
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A respeito de desempenho exportador, duas medidas de atividade em mercados
externos sdo comumente empregadas. A primeira dessas é intensidade
exportadora (ou seja, venda com exportagcdo como uma percentagem do total de
vendas). A intensidade exportadora é a medida mais comumente utilizada como
indicadora do grau de internacionalizagdo da empresa (GRAY, 1997). Esta
meétrica isolada tem sido amplamente utilizada por outros académicos
(CZINKOTA E URSIC (1991), DIAMANTOPOULOS E INGLIS (1988),
SULLIVAN (1994)).

Apds o levantamento das condicbes de desempenho exportador, parte-se

para as definigdes acerca da capacitagao tecnoldgica.

3.5.2 Variavel independente

A variavel capacitagao tecnoldgica foi objeto de analise em diversos estudos
prévios. A avaliacdo desses resultados - revelados por autores como Zhou et
al., 1986; Préfontaine et al., 1992; Furtado, 1994; Cunha, 1994; Hasenclever
et al., 1998; Costa e Cunha, 2001 - foi explorada no capitulo 2, no item 2.2,

que trata da revisao da literatura.

Para fins desta pesquisa, foi formado um constructo, tendo como referéncia o
Quadro 6, no item 2.2.6. Como base, foi utilizada a estrutura de Furtado, com
0s quatro niveis de capacitagdo tecnologica empregados em seu trabalho:
capacitacbes em produgao, em RH, em P&D e em projeto; e dentro de cada
capacitagcao, foram complementados indicadores de Préfontaine e Costa e
Cunha.

Como proposto no trabalho de Chen e Geng (2004), a partir do constructo
foram desenvolvidos dois grupos de indicadores - tecnoldgicos e
organizacionais, como se apresenta na llustracdo 3. Os indicadores
tecnolégicos dizem respeito a aspectos de infra-estrutura, processos
produtivos, investimento em P&D. Os indicadores organizacionais, por sua
vez, baseiam-se em dados como capacitacdo de pessoal envolvido com

P&D, escolaridade e resultados alcangados.
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Indicadores organizacionais

Infra-
estrutura
Capacitagao

de RH Resultados

Indicadores tecnoldgicos

Investimento Processos
em P&D produtivos

Redes
externas

llustracdo 3 — Modelo de Capacitacdo Tecnoldgica adotado.
FONTE: adaptado de CHEN e GENG, 2004, p.153.

O Quadro 15 apresenta sinteticamente as variaveis da pesquisa empirica,

associadas aos indicadores utilizados.

Quadro 15 - Variavel independente

VEREND) Capacitagdo tecnolégica
Independente P ¢ g
Medidas de desempenho | Indicadores |
Infra-estrutura | « alocagdo de funcionarios (P&D/total) |
Indicadores Investimento em P&D ¢ % do faturamento alocado em P&D
tecnoldgicos e  propriedade intelectual
Processos produtivos | « certificagdes obtidas (SPICE/CMM) |
e escolaridade
. Capacitacdo em RH ¢ % do faturamento alocado a
Indicadores capacitacdo da m&o-de-obra
organizacionais . ~
Redes externas | « aliangas/cooperacdes |
Resultados | « faturamento gerado por novos produtos |

Tendo em vista a frequéncia com que esses indicadores foram avaliados em
outras pesquisas, procurou-se identificar os parametros de capacitagao
tecnolégica mais comumente utilizados, e que fossem pertinentes a esta

analise. Os Quadros 16 a 21 resumem esses fatores e apontam as fontes das
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quais eles foram levantados. A ultima coluna em cada um dos quadros

aponta a medida equivalente avaliada neste estudo. O primeiro deles define

os parametros relativos a infra-estrutura.

Quadro 16 - Definicdo dos indicadores referentes a infra-estrutura

Medidas de . Indicador avaliado Indicador utilizado
Indicador Fontes e
desempenho em estudos prévios neste estudo
Quantidade de pessoas * Er%rf(i::sr}:)unaalige
na organizagao com portadores do titulo
formagéo académica
= em Ciénaia ou de mestr§ ou doutor,
S ) em relagéo ao total
S Engenharia da A
q . - de funcionarios
- & Computacao, Analise R ’
nEs de Sistemas alocados as
Alocagéo de == Informatica ou seguintes atividades:
Infra- A O o . P&D em software,
estrutura funcionarios ONa) Processamento de engenharia e
(P&D/total) = Dados. ;
S NUmero de qualidade de
82 NN Software
= profissionais portadores o
w . . Desenvolvimento e
o do titulo de mestre ou ~
Z R manutengao de
= doutor alocados as software
atividades de P&D em . Pesquis'a e
;elagao ao total de desenvolvimento em
uncionarios T

As variaveis referentes foram avaliadas no

Quadro 17.

a resultados de capacitagao

Quadro 17 - Definigdo dos indicadores referentes a resultados

Medidas de . Indicador avaliado em Indicador utilizado
Indicador Fontes : .
desempenho pesquisas prévias neste estudo
Percentual da receita
Percentual do
= faturamento gerado de software na
Faturamento = por organizacdo em 2004,
Q ; .
Resultados CEIEE!D 2y = produtos/servigos obtido a p_art|r~da
novos L . comercializagéo de
rodutos s Iap gados/oferepldos produtos/servigos
P < ha menos de cinco
anos langados nos anos de
) 2003 e 2004.

O Quadro 18 indica as medidas referentes ao processo produtivo.




62

Quadro 18 - Definicdo dos indicadores referentes a processo produtivo

dMedidas de Indicador Fontes Indicadqr avalialdq em Indicador utilizado
esempenho pesquisas prévias neste estudo
o Obtencao da Situagdo em que se
certificagédo encontra o processo de
Capability Maturity certificacdo da
Model Integration qualidade da
(CMMI), que organizacao
homologa a Obtencgao da
maturagao certificagdo Capability
alcangada pelas Maturity Model
empresas em seus Integration (CMMI),
processos de que homologa a
fabricagao de maturagao alcangada
software e/ou pelas empresas em
. Obtencéo da seus processos de
certificagdo Software fabricagdo de software
Process e(ou)
N Improvement and Obtencgao da
Certificacdes § Capability certificacdo Software
Processos obtidas < dEtermination Process Improvement
produtivos (SPICE/ = (ISSO/IEC 15504 and Capability
CMM) 5 SPICE) dEtermination
(%] . Este indicador sera (ISSO/IEC 15504

categorias: Este indicador sera
. “Possui metodologia, verificado em trés
porém sem categorias:
certificagao” “Possui certificagao
. “Possui certificagéo SPICE/CMM/CMMI
SPICE/CMM” nivel "~
e  “Possui certificagéo “Possui metodologia
CMM >= 3” SPICE/CMM/CMMI

verificado em trés

SPICE)

nivel , porém em
processo a ser
finalizado até
dezembro de 2005”
“Néao esta em processo
de certificagao”

Os Quadros 19, 20 e 21 apresentam as medidas de desempenho referentes
a redes externas, investimento em P&D e capacitacgdgo em RH,

respectivamente.

Quadro 19 - Definicdo dos indicadores referentes a redes externas

Medidas de Indicador Fontes IndicadOf avaliqdq em
desempenho pesquisas prévias

- - . Importancia das redes

5 - | externas de comunicagao
Redes Aliangas/ % g §<°(’ 5 (interface com clientes,
externas cooperagdes |{fw 2 I & fornecedores, ambientes

= 3 de negdcios, ambiente

cientifico e governamental).
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Quadro 20 - Definicdo dos indicadores referentes a investimento em P&D

Medidas de Indicador | Fontes Indicador avaliado em Indicador utilizado
desempenho pesquisas prévias neste estudo
Somatdrio dos: Investimentos em
=4 _ Gastos em P&D P&D em Tl no ano
SIS Gastos com atividades de 2004.
Despesas | S5 2 que suportam
emP&D | = execugdo dos
zW 5 trabalhos de P&D
<a Gastos com aquisi¢éo
de tecnologia
el i Quantidade de Numero de
em P&D pedidos de registro de programas de
§ software no Brasil e no computador com
S exterior de softwares providéncias ja
Propried. < registrados, pedidos tomadas pela
intelectual = de patente, patentes organizagéo quanto
<u5 aprovadas, a propriedade
(2] licenciamento de intelectual até
tecnologia e trade dezembro de 2004.
secrets depositados.

Quadro 21 - Definigdo dos indicadores referentes a capacitacao em RH

Medidas de Indicador | Fontes Ind/cadOf avallqdq em Indicador utilizado
desempenho pesquisas prévias neste estudo
Numero de Quantidade de
rofissionais pessoas na
~ ir:1te ralmente organizagdo com
=8 9 S formac&o académica
S alocados as atividades superior em Ciéncia
Escolari- Sl de P&D, distribuidos ou Engenharia da
dade w nas categorias nivel genh:
(O . duad Computacgao,
Z9 superior (graduados, Andlise de Sistemas
c itaca n mestres e doutores), Informatica ou ’
apacitagao nivel médio e nivel
em RH . . Processamento de
administrativo Dados
% do
faturament go Parcela do Quantidade de itens
o alocado e g faturamento anual o
X IS . de capacitagao
a “E& dedicada a . N
P T . = aplicados a
capacitaga | o = treinamento de mao- oraanizacio
o0 da mao <Z< de-obra 9 ¢
de obra

Ha uma ressalva a se fazer quanto as variaveis de redes externas. Ao se
iniciar o trabalho, esta foi uma das categorias de indicadores selecionadas.

Porém, a pesquisa da SEPIN/MCT nao questionou aspectos dessa natureza.

O ultimo conjunto de variaveis enquadra-se na categoria interveniente e sera

explicado no item 3.5.3.
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3.5.3 Variavel interveniente

De acordo com Coopers et al. (2004, p.56),

uma variavel interveniente € um mecanismo conceitual através do qual VI
[variavel independente] e VM [variavel moderadora] podem afetar VD [variavel
dependente]. A variavel interveniente pode ser definida como o fator que
teoricamente afeta o fendbmeno observado, mas nao pode ser visto; seu efeito
deve ser inferido dos efeitos das variaveis independentes e moderadoras no
fenbmeno observado.

A variavel interveniente (VIV) selecionada para este estudo classifica as
empresas de acordo com o valor agregado que ela emprega em seus
produtos e servigos, ou seja, pela principal categoria de negdécios na qual a

empresa atua.

Presume-se que um indice superior de capacitacdo tecnolégica possibilite
uma maior oportunidade de negdcios de alto valor agregado, o que se traduz
no modelo de negdcios adotado pela empresa. Este pressuposto embasa-se
na pesquisa sobre Qualidade de Software realizada pela SEPIN/MCT em
2001 - nela revela-se que dois tergos do total comercializado de software da
amostra era proveniente de empresas que comercializavam software de alto
valor agregado. O Quadro 22 apresenta a classificagdo segundo o modelo de

negocios.

Quadro 22 - Variavel interveniente

Variavel

. . Modelo de Negdcios
interveniente

Produtos

| Servigos |
« Pacotes de software | « Alto valor agregado |

|

|

o Componentes de software / software embarcado
« Software customizavel

« Baixo valor agregado

Definicdes mais detalhadas sobre os dados coletados encontram-se no item
3.6.
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3.6 Tipos, fontes e coleta de dados

A selegcao dos tipos e das fontes de dados empregados em uma pesquisa
depende dos propdsitos e da disponibilidade das informacdes. A
determinacao dos tipos e das fontes de dados deve seguir as consideragdes

a sequir.

3.6.1 Fontes de dados
De acordo com Coopers et al. (2003, p.223), a medida que se explora um
problema ou tépico, trés tipos de fontes de informacdo sao considerados:

primarias, secundarias e terciarias.

3.6.1.1 Fontes primarias

Séo trabalhos originais de pesquisa, ou dados brutos, sem interpretagéo ou
pronunciamentos, que representam uma opinido ou posig¢ao oficial. Entre as
fontes primarias estdo memorandos, cartas, entrevistas ou discursos
completos (em audio, video ou transcrigdo escrita). Leis, regulamentagoes,
decisbes ou padrdes judiciais e a maior parte dos dados governamentais,
incluindo censo, dados econbémicos e trabalhistas. As fontes primarias séo
sempre as mais importantes porque as informagdes ainda nao foram filtradas
ou interpretadas por uma segunda parte. As informagdes de todas as fontes
citadas passarao a ser sua literatura secundaria, dando suporte a sua
pesquisa original. As fontes internas de dados primarios incluem registros de
estoque e de pessoal, requisicbes de compra, graficos de controle estatistico
de processo etc. (COOPERS et al., 2003, p.222).

Segundo Kerlinger (1980, p.348), uma fonte primaria € o repositério original
de um dado, como o relato de um acontecimento feito por uma testemunha
ocular, uma fotografia, minutas de reuniées, e um registro original de um

acontecimento.
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3.6.1.2 Fontes secundarias

Para Coopers et al. (2003, p.223), fontes secundarias sao interpretacdes de
dados primarios. Enciclopédias, livros, manuais, artigos de revista e jornais, e
a maioria das noticias sao consideradas fontes secundarias de informagoes.
Em verdade, quase todos os materiais de referéncia entram nessa categoria.
Internamente, os resumos de analise de vendas e os relatérios anuais de
investimentos seriam exemplos de fontes secundarias, pois sdo compilados a
partir de diversas fontes primarias. Externamente, os relatérios anuais séo
vistos como fontes primarias, pois representam a posicao oficial da

corporagao.

Uma fonte secundaria € um relato ou fonte de informagao distante um ou
mais passos da fonte original, como, por exemplo, um artigo de jornal sobre
uma reunido do Congresso em lugar da ata original do Congresso, ou seu
relato feito por outro historiador (KERLINGER, 1980, p.348).

Visto que os dados avaliados neste estudo foram recebidos em seu estado
bruto, sem ter passado por “filtros”, classifica-se esta fonte de dados como

primaria.

3.6.2 Tipos de dados
Os dados podem ser classificados em dois grandes grupos: dados primarios
e dados secundarios.

3.6.2.1 Dados primarios

Os dados primarios sdo aqueles que nao foram antes coletados, e que ainda
estdo em posse dos pesquisados (MATTAR, 1993a, p.143). Sédo coletados
com o propésito de atender as necessidades especificas da pesquisa em
andamento. As fontes basicas de dados primarios sdo: pesquisado, pessoas
que tenham informacgdes sobre o pesquisado e situagdes similares.
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Uma das principais dificuldades para o uso de dados primarios, conforme
salientado por Malhotra (2001, p.127), é o fato de sua obtencédo poder ser
dispendiosa e demorada. Isto faz com que diversos estudos sejam
desenvolvidos com base apenas em dados secundarios.

3.6.2.2 Dados secundarios

Os dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados,
ordenados e, as vezes, até analisados, com propdsitos outros ao de atender
as necessidades da pesquisa em andamento, e que estdo catalogados a
disposicédo dos interessados. As fontes basicas de dados secundarios séo a
propria empresa, publicagbes, governos e instituicdes n&o-governamentais
(MATTAR, 1993a, p.143).

Complementando esta descrigdo, Malhotra (2001, p.127) expde que a analise
de dados secundarios ajuda a definir o problema de pesquisa e a desenvolver
uma abordagem. Em alguns projetos, particularmente naqueles com
orcamentos restritos, a pesquisa pode ficar limitada a analise de dados
secundarios, assim como alguns problemas rotineiros podem ser resolvidos

somente com base em dados secundarios.

Mattar (1993, p.143) defende que o uso de dados secundarios € vantajoso

quando comparado ao de dados primarios.

E comum as pessoas imaginarem que a unica forma de obter dados em
pesquisa [de marketing] é através de levantamento de campo (constru¢do e
aplicagao de instrumento de coleta de dados a uma amostra da populagao de
pesquisa). Na verdade, os levantamentos de campo e outras formas de coleta
de dados primarios somente deverao ser usados se outras formas mais rapidas,
baratas e eficientes ndo conseguirem atender as necessidades de dados de
pesquisa. Grande esforco nos estagios iniciais da pesquisa devera ser
canalizado para procurar tentar descobrir se, a0 menos em parte, os dados
necessarios ja nao tenham sido coletados e estejam, de alguma forma,
disponiveis. Esse esforgo inicial podera significar grande economia de tempo,
dinheiro e esforgo na realizagdo da pesquisa.

O ponto de vista de Mattar € compartilhado por profissionais que

habitualmente utilizam dados secundarios como fonte de pesquisa. E o que
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afirma Bautista (apud Malhotra, 2001, p. 125): “Os dados secundarios podem
ser um meio imediato e econdmico de descobrir informagdes preciosas sobre
itens da pesquisa, desde que as informag¢des venham de fontes confiaveis e
oportunas”.

Esse conceito pode ser aplicado neste estudo, uma vez que a dificuldade em
se obter altas taxas de resposta - principalmente pela falta de motivagado dos
respondentes - poderia vir a comprometer a sua realizacdo. Pode-se afirmar
que o numero de empresas analisadas neste trabalho dificiilmente seria

alcangado numa pesquisa com dados primarios.

Associado a isso, encontra-se o fato de que, no momento em que esta
pesquisa foi iniciada, havia pouco tempo decorrido desde a realizagao de
pesquisa similar, para a qual dados semelhantes ja haviam sido solicitados

ao mesmo universo de empresas.®

3.6.2.2.1 Dados secundarios: vantagens e desvantagens

Mattar (1993, p.145) e Malhotra (2001, p.128) analisam a viabilidade da
utilizacdo de dados secundarios, e asseguram que estes podem contribuir
para melhor estabelecer o problema de pesquisa, sugerir outros métodos ja
testados e aprovados de coletas de dados, propor outros tipos de dados a
serem coletados para obter as informagdes desejadas, servir como fonte

comparativa e complementar a dados primarios.

As vantagens em se utilizar dados secundarios também sio exploradas por
outros autores, como Sbragia (1982, p. 95) e Selltiz et al. (1974, p. 357).

Além da economia, os dados secundarios tém algumas vantagens na ciéncia
social. Uma das principais € o fato de muita informagao desse tipo ser obtida

periodicamente, o que permite o estabelecimento de tendéncias temporais.
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Outra vantagem é que a obtencao de informagdes dessas fontes ndo exige a
cooperagao de individuos a respeito dos quais se procura informagao, que é
O que ocorre em questionarios, entrevistas, técnicas projetivas e,
frequentemente, na observacdo. Além disso, como tais dados s&o coligidos
nos acontecimentos diarios, o processo de mensuragao tende a ndo revelar o
objetivo do pesquisador e a nao mudar o comportamento em que esta
interessado, 0 que nem sempre ocorre com algumas das outras técnicas de

coleta de dados.

Paralelamente a essas vantagens, existem diversas desvantagens em se
utilizar os dados secundarios. A principal desvantagem € que, a medida que
sdo coletados com diferentes objetivos, raramente sdo encontrados dados
secundarios que se ajustem perfeitamente as necessidades de determinada
pesquisa. O grau de ajuste desses dados depende de seis fatores:
especificagbes e metodologia, erro e precisédo, atualidade, objetivo, natureza

e confiabilidade.

3.6.2.2.2 Especificagoes: metodologia usada para coletar os dados

As especificagdes ou a metodologia usadas para coletar os dados devem ser
examinadas para identificar possiveis fontes de viés. Essas consideragbes
metodoldgicas incluem: tamanho e natureza da amostra, indices das
respostas e sua qualidade, criagdo e administragdo do questionario,
procedimentos usados no trabalho de campo e procedimentos de analise de
dados e elaboracido de relatorios. Essas verificagbes fornecem informacoes
sobre a confiabilidade e a validade dos dados e ajudam a determinar se eles

podem ou n&o ser generalizados para o problema em pauta.

No caso deste estudo, pode-se afirmar que a fonte de dados secundarios
passou por um rigoroso critério no sentido de minimizar o aparecimento de

tais vieses.

® Em 2004, uma pesquisa realizada pela Sociedade SOFTEX havia solicitado aos

respondentes o preenchimento de extenso questionario sobre comportamento exportador.
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Em primeiro lugar, a pesquisa estd em sua quinta edigdo, o que ja a torna,
por si s6, uma referéncia como base de dados para o setor de software.
Sobre o indice de respostas e sua qualidade, por exemplo, a SEPIN dedicou
meses de trabalho apenas ao esclarecimento acerca de dados faltantes ou
contraditérios nos questionarios enviados. Quanto a criagdo e administragao
do questionario, essa tarefa foi delegada a equipe de apoio técnico-
administrativo dedicada integralmente a atividade. O item 3.9.2.2 apresenta
com minucias a pesquisa em questdo, inclusive com detalhes sobre a

natureza e o tamanho da amostra.

3.6.2.2.3 Erro: precisao dos dados

O pesquisador precisa determinar se os dados sao suficientemente precisos
para os fins do estudo. Dados secundarios podem ter uma série de fontes de
erro, ou imprecisao, inclusive erros nos estagios de abordagem, concepgao
da pesquisa, amostragem, coleta e analise de dados e elaboragdo do
relatério do projeto. Além disso, € dificil avaliar a precisdo dos dados
secundarios porque o pesquisador nao participou da sua coleta. A precisao
dos dados secundarios pode variar, particularmente se eles estiverem

relacionados a fendbmenos sujeitos a mudangas.

Particularmente neste caso, a pesquisa SEPIN/MCT teve o cuidado de
elaborar o questionario considerando os vieses detectados nas quatro
versbes anteriores, o que reduziu a possibilidade de haver questbes
impertinentes ou mal elaboradas. Esse questionario esteve disponivel para
preenchimento off-line, na pagina do MCT na web, entre 2004 e meados de
2005. As empresas foram convidadas a preencher o questionario e a

encaminha-lo por email ao enderego do MCT.

3.6.2.2.4 Atualidade: quando foram coletados os dados
Sobre o tempo decorrido entre a coleta dos dados e sua publicacdo, muitos
dados publicados se tornam obsoletos, tendo apenas valor histérico, € néo se

prestam para tomar decisbes que necessitam de dados correntes. Desta
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forma, dados secundarios podem carecer de atualidade e o prazo entre a
coleta e a publicacado pode ser longo. Além disso, € possivel que nao sejam
atualizados com a frequéncia exigida para as finalidades do problema em
pauta. A pesquisa, em geral, exige dados atuais; portanto, o valor dos dados

secundarios diminui com o tempo.

Quanto a esse critério, ndo ha duvidas sobre a atualidade dos mesmos, uma
vez que a pesquisa da SEPIN/MCT teve como base para coleta o ano de
2004, e até meados do ano de 2005 o processo de consolidagado dos dados
ainda estava em andamento. Até a presente data, o relatério da pesquisa que

deu origem a este estudo estava em fase de finalizagao.

3.6.2.2.5 Objetivo: finalidade para a qual os dados foram coletados

Dados sé&o invariavelmente coletados com algum objetivo em mente e uma
pergunta fundamental a ser feita é: "Por que os dados foram coletados?" O
objetivo dessa coleta ira determinar a finalidade para a qual essa informagao
€ relevante e util. Dados coletados com um objetivo especifico podem nao ser

adequados em outra situagao.

A pesquisa da SEPIN/MCT foi elaborada com o intuito de verificar a
qualidade e produtividade do setor de software brasileiro. Esses indicadores
se aproximam — e algumas vezes se igualam - aqueles utilizados em
pesquisas prévias sobre capacitacdo tecnoldgica, o que torna essa fonte

bastante apropriada para os fins a que se destinam.

3.6.2.2.6 Natureza: o conteudo dos dados

A natureza ou conteudo dos dados devera ser examinada com atencao
especial para a definicdo de variaveis, unidades de medicéo, categorias
usadas e relagdes examinadas. Se as variaveis nao tiverem sido definidas,
ou forem estabelecidas de maneira inconsistente com a definigdo do

pesquisador, a utilidade dos dados sera limitada.
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Ainda sobre a unidade de medida das variaveis, ndo € raro o pesquisador
ficar frustrado ao encontrar dados secundarios que serviriam para sua
pesquisa, caso ndo fossem expressos em unidades que ndo se ajustam a
sua necessidade. Algumas vezes, contudo, € possivel reconsiderar os dados
disponiveis, como, por exemplo, converter as unidades de medi¢ao para que

os dados resultantes sejam mais uteis para o problema em pauta.

Quanto a definicdo de classes, ocorre quando os intervalos de classe da
apresentacao dos resultados da variavel de interesse n&o coincidem com

aqueles que interessariam a pesquisa.

Neste caso especifico, ndo houve necessidade de conversdes de unidades
métricas; as variaveis puderam ser aproveitadas em sua forma original, e
houve apenas desagregagcbes ou consolidagbes de valores. Quanto aos
intervalos de classe, procurou-se manter a distribuigcdo original das variaveis;
entretanto, a forma como a pesquisa fora planejada permitiu a flexibilizagao

de determinadas classes de analise.

3.6.2.2.7 Confiabilidade: até que ponto os dados sao confiaveis
Uma indicagao geral da confiabilidade dos dados pode ser obtida pelo exame

da experiéncia, credibilidade, reputacao e integridade da fonte.

Para se apurar a confiabilidade dos dados secundarios, existem os seguintes
critérios: fonte, proposito da publicagdo e evidéncias de qualidade. Coopers
et al. (2003, p.223) expdem esses critérios.

A fonte dos dados € muito importante para avaliar sua confiabilidade. Existem
fontes originais e fontes reprodutoras de dados secundarios. Uma fonte
original € aquela que efetivamente produziu os dados secundarios. Uma fonte
reprodutora é aquela que apenas reproduz os dados de uma fonte original. O
pesquisador deve sempre preferir as fontes originais, pois sao mais
completas e precisas que as fontes reprodutoras e, geralmente, apresentam

informagdes importantes sobre o processo de coleta e de analise que
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permitem uma avaliacdo de sua confiabilidade. Além disso, ha o risco de os
dados serem reproduzidos de forma errbnea, pelas fontes reprodutoras

durante o processo de coligi-los das fontes originais.

Este pensamento é partiihado por Malhotra (2001, p.130), que avalia a

origem das fontes secundarias.

Também é pertinente examinar se os dados secundarios vieram de uma fonte
original, que gerou os dados, ou de uma fonte adquirida, que comprou os dados
de uma fonte original. H& pelo menos dois critérios para esta regra: primeira,
fonte original é aquela que especifica os detalhes da metodologia de coleta de
dados. Segundo, é provavel que uma fonte original seja mais precisa e completa
do que uma secundaria.

Avaliar os propdsitos da publicacdo € a segunda forma de avaliar a
confiabilidade dos dados. Publicagbes sao utilizadas para os mais diversos
propésitos: para divulgar estudos e conhecimentos, para despertar o
interesse para um particular grupo, para promover vendas, para formar
opinides, para ganhar simpatias, para favorecer grupos politicos e
empresariais, para atacar ou defender governos, homens publicos etc. Todo
tipo de dado secundario encontrado em publicacbes “suspeitas” quanto a sua
neutralidade, precisa ser devidamente verificado e confirmado, antes de ser

utilizado.

A ultima forma de avaliar a confiabilidade e precisédo é verificar as evidéncias
de qualidade dos dados secundarios. Um primeiro aspecto dessa evidéncia
esta relacionado com a credibilidade da fonte. Existem empresas e entidades,
governamentais ou ndo que, ao longo de sua existéncia, foram adquirindo
credibilidade pela qualidade e seriedade de seus trabalhos, enquanto outras
caminharam em sentido inverso ou sao ainda muito recentes e nao
conseguiram notoriedade. O pesquisador devera sempre preferir as fontes
cuja qualidade e seriedade sejam inquestionaveis.

Outra forma de efetuar esta avaliagao € procurar conhecer o perfil profissional
de seus técnicos e responsaveis. Por outro lado, se a fonte original dos dados
nao apresenta o essencial do planejamento da pesquisa, que permita



74

avaliacdo de sua confiabilidade e precisdo, o pesquisador devera ficar
cauteloso. E de se esperar que uma fonte que deseja que seu trabalho tenha
credibilidade apresente os resultados de uma pesquisa acompanhados de
definigdes, formularios de coleta de dados, método de amostragem, numero
de elementos da amostra, processos de analises a que os dados foram
submetidos etc. Omissdes deste tipo podem significar que os dados foram

obtidos numa pesquisa mal conduzida e, por isso, devem ser evitados.

Sobre a originalidade da fonte, ndo ha duvidas de que os dados foram
gerados pela pesquisa SEPIN/MCT, e n&do apenas reproduzidos por ela. Isto

Ihe confere maior precisdo quanto ao fornecimento das informacgoes.

Quanto ao proposito da pesquisa, a intencdo do trabalho é inequivoca:
“‘acompanhamento e divulgacdo a respeito da evolugdo da qualidade das
empresas de software, objetivando direcionar as agdes dos agentes
responsaveis pela formulagdo e execug¢ao da politica de software no Brasil”
(SEPIN/MCT, 2002, p. 11). Portanto, sua neutralidade n&o oferece espacgo a
contestagdes, visto que a obtengao e andlise desses dados foram feitas por
entidade governamental, com caracteristicas idéneas por sua natureza.
Malhotra (2001, p.134) enfatiza os beneficios dessas fontes: “as fontes
governamentais, como dados de censo e outras publicagdes governamentais,
apresentam elevada qualidade dos dados e de outros dados estatisticos, e
costumam ser extremamente detalhados”. Com relacdo a idoneidade dos
técnicos e responsaveis, nao ha duvidas sobre esse ponto, tendo em vista os
rigorosos processos de selegdo dos funcionarios do MCT, e a constante

atualizagao a que os mesmos sao submetidos.

Em resumo, nesta pesquisa sdo utilizados como fonte de informagdo dados
secundarios internos que, segundo a definicdo de Mattar (1993, p.147), sao
obtidos junto as empresas participantes da pesquisa, porém nao foram
exclusiva e originalmente obtidos para atender as necessidades especificas
deste estudo. Afirmacdes como esta respaldaram a opc¢éo pelo uso de dados
secundarios como principal fonte de pesquisa. O Quadro 23 resume 0s

critérios para avaliagao de dados secundarios.
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Quadro 23 - Critérios para avaliagdao de dados secundarios

Critérios Questbes Observagoes
. Método de coleta de dados
« Indice de resposta
. Qualidade dos dados Os dados devem ser
Especificagdes | « Técnica de amostragem confiaveis, validos e
e metodologia | e Tamanho da amostra generalizaveis para o
«  Criagdo do questionario problema em pauta
. Trabalho de campo
. Analise dos dados

Erros na abordagem, na concepgao, na

Erro e e Avaliar a precisao,
g amostragem, na coleta e analise dos
precisao comparando fontes dados
dados
Os dados devem ser
. Prazo entre coleta e publicacdo e atualizados
Atualidade A R - )
frequéncia das atualizagdes periodicamente por firmas
especializadas
Objetivo Por que os dados foram coletados? o ObJAe t|\{o determina a
relevancia dos dados
* Bef(ljm(éao 36 vargvgls Reconsiderar os dados
Natureza * nidades de medi¢ao para aumentar, se
o Categorias usadas ivel ’t'l' dad
+ Relacbes examinadas possivel, sua ulilidade
N Experiéncia, credibilidade, reputagao e Os dados devem ser
CEmiEt e integridade da fonte obtidos de fonte original

A seguir, o item 3.7 resume as principais definicdes metodologicas aplicadas

a este estudo.

3.7 Resumo das definicoes metodolégicas

Apos empreender-se a classificagdo de acordo com os critérios acima, fez-se

necessario sintetizar esses conceitos, conforme apresentado no Quadro 24.
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Quadro 24 - Resumo das definicdes metodolégicas do estudo

Critérios Questoes
Natureza da - Causal
pesquisa - Correlacional

Método investigativo | Estudo de campo

Natureza das

N ntitativ
variaveis Quantitativa

Dimenséo no tempo | Pesquisa ocasional (ad hoc)

Controle das Pesquisa ex-post-facto

variaveis
Fonte de dado Primaria
Tipo de dado Secundario

Fonte original
Confiabilidade - Propositos licitos V
Evidéncias de qualidade v

O préximo aspecto a ser descrito diz respeito as hipbdteses de pesquisa,
definidas no item 3.8.

3.8 Hipoteses

Segundo Gil (1999, p.56), o primeiro passo a ser dado em uma pesquisa
cientifica € a formulagéo clara de um problema. O seguinte é a construgao de

hipéteses. Muitas definicbes sao propostas para o termo hipétese.

Para Goode e Hatt (1969, p.75), € uma proposi¢cdo que pode ser colocada a
prova para determinar sua validade. Neste sentido, hipotese € uma suposta
resposta ao problema a ser investigado. E uma proposi¢édo que se forma e
que sera aceita ou rejeitada somente depois de devidamente testada. O
papel fundamental da hipotese na pesquisa € sugerir explicagbes para os

fatos. Essas sugestdes podem ser a solugdo para o problema. Podem ser



77

verdadeiras ou falsas, mas sempre que bem elaboradas conduzem a

verificagdo empirica, que é o propdsito da pesquisa cientifica.

3.8.1 Tipos de hipoéteses

Ha trés tipos de hipoteses. A primeira delas sao as hipoteses casuisticas, que
sdo se referem a algo que ocorre em determinado caso, afirmam que um
objeto ou uma pessoa ou um fato especifico tem determinada caracteristica.
Essas hipéteses sdo muito freqlentes nas pesquisas histéricas, em que os

fatos sdo tidos como “Unicos”, no sentido que nao se repetem.

Ao segundo tipo pertencem as hipoteses que se referem a uma sequiéncia de
acontecimentos. As hipoteses desse tipo aparecem em pesquisas descritivas,
sobretudo no ambito da antropologia, sociologia social. De um modo geral,
antecipam que determinada caracteristica ocorre com maior ou menor

intensidade num grupo, sociedade ou cultura.

O terceiro tipo de hipéteses - que sao utilizadas neste estudo - sdo aquelas
que estabelecem relagbes entre variaveis. Ha autores que chegam a
considerar que so a partir deste nivel é que se tém rigorosamente hipoteses.
Assim, Kerlinger (1980, p.38) define hipétese como “um enunciado conjetural
das relagbes entre duas ou mais variaveis. Hipoteses sao sentencas

declarativas e relacionam de alguma forma variaveis a variaveis”.

Neste trabalho interessa verificar se uma variavel interfere na outra, ou em
outras palavras, se uma variavel € causa da outra. Estudos como este
exigem, pois, a construgao de hipoteses de relagdo causal, ou simplesmente
hipoteses causais, que se caracterizam por envolver uma variavel

independente e outra dependente (GIL, 1999, p. 58).

De acordo com o modelo classico da causalidade, procura-se descobrir
condicbes necessarias e suficientes para ocorréncia de determinado

fendbmeno. Condicdo necessaria € aquela que precisa existir para que ocorra
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o fenbmeno de que é a causa. Condicdo suficiente € aquela que é sempre

seguida do fendmeno de que é uma causa.

3.8.2 Caracteristicas das hipoteses aplicaveis

Nem todas as hipéteses sao testaveis. Gil (1999, p.61) e Kerlinger (1979, p.
41) corroboram este pensamento, quando afirmam que, para serem
cientificamente uteis, elas precisam ser testaveis, ou no minimo, conter
implicacbes para teste. Uma hipotese né&o-testavel nao tem utilidade
cientifica, isto &, € preciso testar clara e inteiramente as variaveis de uma
hipotese - ou é preciso deduzir suas implicagbes em forma de variaveis - e
depois ter um meio operacional de manipular ou medir as variaveis para
poder estudar as relagdes entre elas. Para que uma hipotese possa ser

logicamente aceitavel, deve apresentar determinadas caracteristicas:

Deve ser conceitualmente clara. Deve-se preferir as definicdes
operacionais, isto &, aquelas que indicam as operagdes particulares que

possibilitam o conhecimento do conceito.

Deve ser especifica. Sao preferiveis as hipoteses que especificam o que
de fato se pretende verificar. Pode ocorrer de ter que se dividir a hipotese
ampla em sub-hipoteses mais precisas, referindo-se a remuneracgao,

ocupacgao, nivel educacional etc.

Deve ter referéncias empiricas. As hipoteses que envolvem julgamento de
valor ndo podem ser adequadamente testadas. As hipoteses devem envolver

conceitos que possam ser verificados pela observagao.

Deve ser parcimoniosa. Uma hipétese simples é sempre preferivel a uma

hipétese complexa, desde que tenha o mesmo teor explicativo.

Deve estar relacionada com as técnicas disponiveis. Nem sempre uma

hipétese teoricamente bem elaborada pode ser testada empiricamente. E
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necessario que haja técnicas adequadas para a coleta dos dados exigidos

para o teste em questao.

Deve estar relacionada com uma teoria. As hipbdteses elaboradas sem
qualquer vinculacao as teorias existentes nao possibilitam a generalizagcdo de

seus resultados.

Com base nos critérios acima, no modelo conceitual do estudo e na revisao
da literatura, sete hipoteses foram formuladas. A formulacdo das hipoteses
teve como intuito o cumprimento do objetivo deste estudo, estabelecendo
relacbes entre as variaveis dependentes (intensidade exportadora e
intensidade da lucratividade) e as variaveis independentes (alocagdo de
funcionarios em P&D, despesas em P&D, propriedade intelectual,
certificagdes, escolaridade, capacitacdo de mé&o-de-obra, faturamento com

novos produtos).

Neste ponto, sdo apresentadas as hipdéteses do estudo. No intuito de
simplificar a formulagéo, € interessante ampliar o modelo conceitual exposto

na llustragdo 2. O modelo é detalhado no Quadro 25.

O novo modelo é a base para a derivagao das hipéteses de pesquisa. Cada
uma das sete hipoteses é representada por uma proposi¢cao de associagao
positiva entre cada uma das variaveis independentes e cada um dos critérios
de desempenho exportador, que vem a ser a variavel dependente. A matriz
do Quadro 25 foi elaborada de forma a sintetizar as relagdes esperadas entre

as variaveis de pesquisa.

Antes de explicar essas relagbes, € necessario que sejam salientados dois
aspectos. Em primeiro lugar, pressupde-se que todos os relacionamentos
entre as variaveis deste estudo sejam positivos. Porém, alguns desses
relacionamentos poderiam ser negativos. Este ponto é enfatizado pelo estudo
de Zou e Stan (1998, p. 350), quando, apos extensa revisao literaria sobre
desempenho exportador, foi constatado que nem toda relagdo entre

desempenho exportador e capacitagdo tecnoldgica apresenta correlagao
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positiva. Ozcelik e Taymaz (2004, p.412) também confirmam esta aparente

contradicdo’.

Quadro 25 - Relagao entre capacitagao tecnolégica e desempenho exportador

Variavel
Varisvel dependente Desempenho exportador
independente
Capacltacio tecnoloalca 7\;2?(/1;: Intensidade Lucro com /nten;;dade
p ¢ 9 com exportadora | exportagbes lucratividade
exportacdo
Infra- Alocacéo de func.
estrutura (P&D/total)
Despesas
Investimento
em P&D )
Propriedade
intelectual
Processos Certif. obtidas

produtivos (SPICE/CMM/CMMI)

Escolaridade
Capacitagcao
em RH Incentivos a
capacitagao e
atualizagao

Faturamento gerado

Resultados
por novos produtos

Outro comentario pertinente neste momento € que as hipoteses deste estudo,
como tipico dos estudos de campo e de natureza correlacional, sdo hipbteses
“fracas” (SBRAGIA, 1982, p.119). Usando a terminologia cientifica, elas
procuram tao-somente expressar associagdo entre variaveis e jamais

causalidade.

De acordo com o modelo classico de causalidade, descrito por Gil (1999,
p.58), procura-se descobrir condigbes necessarias e suficientes para

ocorréncia de determinado fendbmeno.

’ Os autores citam Kumar e Siddarthan (1994): “technology showed-up as a quite crucial
factor in explaining the export behavior of firms in medium and low-technology industries (and
not in high-tech ones) especially in the case of developing countries”.
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Portanto, em funcdo da discussdo que empreendemos na se¢ao anterior
deste capitulo, as hipdéteses formuladas tém um sentido de tdo-somente
refletir a busca de condi¢bes contribuintes para o desempenho exportador e
nao propriamente de condi¢gdes necessarias, suficientes ou necessarias e
suficientes (SBRAGIA, 1982; SELLTIZ, 1974).

Os itens 3.8.3 a 3.8.7 descrevem as hipoteses de pesquisa. Todas as
medidas terdo como base o ano de 2004.

3.8.3 Relagao entre infra-estrutura e desempenho exportador
H4: Existe uma correlagdo positiva significativa entre alocagéo de funcionarios

em P&D e intensidade exportadora e intensidade de lucratividade.

Indicadores: quantidade de funcionarios alocados a area de P&D; como
medida de resultado exportador, serdo utilizadas intensidade exportadora e

intensidade da lucratividade.

3.84 Relagao entre investimento em P&D e desempenho exportador
H,: Existe uma correlagdo positiva significativa entre despesas em P&D e
intensidade exportadora e intensidade de lucratividade. (ANDREASSI, 1999;
ITO e PUCIK, 1993).

Indicadores: total de investimentos em P&D em TI; como medida de resultado
exportador, serdo utilizadas intensidade exportadora e intensidade da

lucratividade.

H;: Existe uma correlagao positiva significativa entre propriedade intelectual

intensidade exportadora e intensidade de lucratividade.

Indicadores: numero de programas de computador com providéncias ja

tomadas pela organizacdo quanto a propriedade intelectual, como medida de
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resultado exportador, serdo utilizadas intensidade exportadora e intensidade
da lucratividade.

3.8.5 Relagdo entre processos produtivos e desempenho
exportador

H4: Existe uma correlagdo positiva significativa entre certificacbes obtidas

(SPICE/CMMI) e intensidade exportadora e intensidade de lucratividade.

Indicadores: situagdo em que se encontra o processo de certificagdo da
qualidade da organizagdo; como medida de resultado exportador, serao

utilizadas intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

3.8.6 Relagdao entre capacitacgdo em recursos humanos e
desempenho exportador
Hs: Existe uma correlagdo positiva significativa entre escolaridade e

intensidade exportadora e intensidade de lucratividade.

Indicadores: quantidade de pessoas na organizagdo com formagdo superior
em Ciéncia ou Engenharia da Computagédo, Analise de Sistemas, Informatica
ou Processamento de Dados; como medida de resultado exportador, serao

utilizadas intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

He: Existe uma correlagdo positiva significativa entre percentual do
faturamento alocado a capacitacdo da mao-de-obra e intensidade

exportadora e intensidade de lucratividade.

Indicadores: volume de ac¢bes de capacitacdo realizadas em 2004; como
medida de resultado exportador, serdo utilizadas intensidade exportadora e

intensidade da lucratividade.
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3.8.7 Relagao entre resultados e desempenho exportador

H7: Existe uma correlagéo positiva significativa entre faturamento gerado por

novos produtos e intensidade exportadora e intensidade de lucratividade.
(Andreassi, 1999; Wolff, 1995).

Indicadores: percentual da receita de software da organizacgo em 2004,

obtido a partir da comercializagdo de produtos ou servigos langados nos anos

de 2003 ou 2004, como medida de resultado exportador, serdo utilizadas

intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

O quadro 26 resume as sete hipoteses testadas neste estudo.

Quadro 26 - Resumo das hipoteses

Relacao avaliada

Hipoteses

Infra-estrutura e
exportacéo

H1: Existe uma correlagao positiva significativa entre alocagao de funcionarios
em P&D e intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

Investimentos em
P&D e exportagcéo

H2: Existe uma correlagdo positiva significativa entre despesas em P&D e
intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

H3: Existe uma correlagéo positiva significativa entre propriedade intelectual e
intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

Processos produ-
tivos e exportagao

H4: Existe uma correlagao positiva significativa entre certificacdes obtidas
(SPICE/CMMI) e intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

Capacitagdo em
RH e exportacéao

H5: Existe uma correlagao positiva significativa entre escolaridade e
intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

H6: Existe uma correlagao positiva significativa entre incentivos a capacitagao
da mao-de-obra e intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

Resultados
e exportacao

H7: Existe uma correlagdo positiva significativa entre faturamento gerado por
novos produtos e intensidade exportadora e intensidade da lucratividade.

As definigdes a respeito da populagao e da amostragem sao apresentadas no

item 3.9.

3.9 Populagao e amostragem

A amostra avaliada teve como base a pesquisa criada e desenvolvida pela

SEPIN/MCT. Como ja fora citado, este estudo utilizou dados secundarios e,
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portanto, as definicdes a esse respeito foram feitas por pesquisa prévia, ainda

nao publicada. Os itens a seguir detalham esses fatos.

3.9.1 Consideragoes sobre as amostras

Neste momento, passa-se a explorar as definigbes amostrais da pesquisa. A
amostragem pode ser considerada como o esforco de obter tao
economicamente quanto possivel uma porcao representativa da populagao
(MATTAR, 1993a, p.143).

No inicio desta pesquisa, pretendia-se realizar um estudo de campo com
empresas da industria de informatica, que exercessem atividades de
exportagdo, ou que tivessem exportado produtos e servicos em anos
anteriores. Porém, com o decorrer dos trabalhos, notou-se que o
levantamento de dados seria mais complexo do que parecera a primeira

vista.

Em primeiro lugar, em conversas com representantes de entidades
organizadoras da industria de informatica, como o Instituto de Tecnologia de
Software (ITS), houve a constatacdo de que as empresas que faziam parte
da sua base de dados haviam respondido ha pouco tempo a uma pesquisa
sobre exportagao de software. Levantou-se, também, que os empresarios do
setor de Tl apresentam um comportamento reticente sobre o fornecimento de
informagdes sobre caracteristicas e resultados organizacionais. O proprio ITS

registrou grande dificuldade em obter dados para sua pesquisa.

Além disso, poucos meses antes, as mesmas empresas haviam respondido a
um detalhado questionario sobre qualidade de software, utilizado na pesquisa
denominada Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro. Essa
pesquisa estd em sua quinta edigdo bienal, e ainda nao foi publicada
oficialmente pela Secretaria de Politica de Informatica (SEPIN) do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A pesquisa também abrange a terceira

edicdo do estudo sobre “Produtividade Sistémica no Setor de Software
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Brasileiro”, realizada em parceria com o Instituto Brasileiro de Qualidade e
Produtividade do Parana - IBQP-PR.

Tendo em vista a atualidade das informagdes coletadas por essa pesquisa, a
facilidade de acesso aos dados, e considerando os aspectos restritivos na
obtengdo de dados organizacionais, optou-se pela utilizagcdo dos dados
fornecidos pela SEPIN/MCT. As consideracdes pertinentes a adequacgao
desses dados aos critérios metodoldgicos exigidos foram apresentadas no
item 3.6.2.2, que justifica a escolha dos dados secundarios como tipo de

pesquisa.

3.9.2 A pesquisa da SEPIN/MCT

A pesquisa realizada pelo MCT encaixa-se na categoria de estudo
longitudinal, pois envolve uma amostra de elementos da populagao, a qual é
medida repetidamente, provendo assim uma série de quadros que, vistos em
conjunto, oferecem uma ilustragdo vivida da situacdo e as mudangas que
estdo ocorrendo (MALHOTRA, 2001, p.111). Esse trabalho esta
fundamentalmente baseado nos dados que vém sendo coletados
bienalmente pela Secretaria de Politica de Informatica do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade em Software (PBQP/Software), desde 1993. O item a seguir
descreve o trabalho realizado pelo PBQP, com comentarios sobre seu
histérico e métodos de trabalho.

3.9.21 PBQP: historico e caracteristicas
O texto que introduz aos resultados da pesquisa do PBQP-Software,
realizada em 2002, relata as principais atividades do 6rgao. O trecho abaixo

foi elaborado com base nessas informacgdes.

Ha bases de dados histéricos nacionais que permitem afirmar que o Brasil
tem projetos e estratégias na dire¢ao do alcance de padrdes internacionais

efetivos em qualidade e produtividade no setor de software, existindo
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evidéncias de que a qualidade de software no Pais tem apresentado

tendéncia de melhoria continua.

O PBQP/SSQP-SW, ou PBQP-Software, criado como Subcomité Setorial da
Qualidade e Produtividade em Software, do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade em 1993, tem uma proposta de programas
voluntarios, interessados na melhoria da qualidade e produtividade do
software brasileiro, ligados ao governo, academia e setor privado. Essa
instituicdo procura estimular a adogdo de normas, métodos, técnicas e
ferramentas da qualidade e da Engenharia de Software, promovendo a
melhoria da qualidade dos processos, produtos e servigos de software
brasileiros, de modo a tornar as empresas mais capacitadas a competir em

um mercado globalizado.

O PBQP-Software organiza grupos de projetos e de organizagdo de
indicadores de qualidade e produtividade em software. Desde 1993,
pesquisas nacionais bienais sado realizadas sobre o setor de software

brasileiro, posteriormente estendidas a produtividade.

Em 2000, segundo dados da Base RAIS do Ministério do Trabalho e
Emprego, existiam 14.432 estabelecimentos com atividades relacionadas a
informatica, ocupando 186.267 pessoas com vinculo empregaticio. Havia
10.713 estabelecimentos com 158.353 empregados em atividades potenciais
em software, dos quais 4.805 ja apropriaram receita especifica de software.

Com taxa média anual de crescimento da receita de 19% sobre os valores
correntes, o setor de software apresentou o melhor desempenho no mercado
nacional na década de 1990, quando comparado a hardware, que cresceu
6% ao ano no mesmo periodo, e a participacdo de mercado dos produtos de
software e servigos técnicos de informatica passou de 42% para 51% ao
longo do periodo 1991/99, com relagdo ao setor de informatica como um todo
(SEPIN, 2002).
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3.9.2.2 A pesquisa sobre Qualidade de Software

A finalidade da coleta desses dados € o acompanhamento e a divulgacao a
respeito da evolu¢do da qualidade nas empresas de software, com o objetivo
de direcionar as agbes dos agentes responsaveis pela formulagédo e

execugao da politica de software no Brasil.

A pesquisa € amostral, aplicada sobre populagdo-alvo constituida pelas
empresas desenvolvedoras de software pacote para comercializagdo -
packaged software, software sob encomenda ou customizado - custom
software, localizagao de software, software embarcado - bundled/embedded
software e, ainda, empresas distribuidoras ou editoras de software de

terceiros.

A amostra da quinta edigdo da pesquisa - e que serviu de base de dados
para este trabalho - compreende 488 empresas, cujos dados foram
preenchidos em formulario préprio estruturado e ndo disfarcado, com
estrutura prépria criada pela SEPIN, cujas bases foram posteriormente

importadas para permitir processamento em software estatistico.

Os dados obtidos foram tabulados nos aplicativos SPSS e SQL. O
questionario esteve disponivel em pagina propria da SEPIN na web, ao
longo de 2004 até Maio de 2005. O modelo de questionario esta disponivel

na secao de Anexos deste trabalho.

A pesquisa SEPIN/MCT recebeu o apoio da Associagdo Brasileira de
Empresas Estaduais de Processamento de Dados - ABEP, Associagao
Brasileira das Empresas de Software - ABES, Associagdo Brasileira da
Industria Elétrica e Eletrbnica - ABINEE, Associagdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servicos de Informatica - ASSESPRO e Sociedade
dos Usuarios de Informatica e Telecomunicagdes - SUCESU, que

estimularam seus associados a participar e responder ao questionario.

Pelos aspectos discorridos ao longo deste estudo, a pesquisa do PBQP-

Software pode ser considerada confiavel no que tange a dados sobre
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qualidade e produtividade do setor de software, pois, além de representar
uma base de dados oficial, a coleta de dados foi conduzida por um érgéao
estatal, a Secretaria de Politica e Informatica do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

O grupo de analise foi constituido de empresas distribuidas de acordo com os
modelos de negdcios nos quais atuam. Desta forma, as empresas foram
subdivididas em cinco categorias de modelos de negodcios, como descrito no
item 3.9.3.

3.9.3 Classificagao das empresas de software segundo o modelo de
negécios

Na pesquisa SEPIN/MCT foi utilizada a tipificagado aplicada neste trabalho.

Essa classificagdo serviu para formar a variavel interveniente, denominada

modelo de negdcio. Os cinco modelos de negocios sdo nominados a partir do

item 3.9.3.1, e suas descrigcdes foram elaboradas com base no estudo do

SOFTEX (2002, p. 25).

3.9.3.1 Software de pacote

O segmento de produto/pacote € dominado por empresas multinacionais,
especializadas ndo apenas em produtos de grande consumo, como é 0 caso
da Microsoft com o Windows e o Office, mas também em segmentos
especificos como, por exemplo, o de software do setor de aviagdo ou em
ferramentas de computacao grafica (sistemas CAD). Esse segmento requer
investimentos muito elevados em areas como inovagdo tecnologica e
marketing, que devem ser realizados muito antes de a primeira venda ser
realizada. Por outro lado, o sucesso traz recompensas elevadas a medida
que cativa uma base crescente de utilizadores sem custos incrementais de
vendas. Para se ter sucesso nesta area, € preciso um grande
amadurecimento da cultura empreendedora, do capital de risco, e mesmo da
base de clientes, para em conjunto correr os riscos associados a criagao e

comercializagdo de novos produtos de software.
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3.9.3.2 Produto customizavel

Um exemplo tipico de produto customizavel € o software ERP, ou as
solugdes tipicas para segmentos verticais, como o setor financeiro ou o de
telecomunicacdes. O software envolve normalmente uma solugdo nuclear
(kernel) que se mantém em todas as vendas, mas requer igualmente
adaptacgao e desenvolvimento especifico para cada cliente. A adaptacao pode
ser feita por terceiros relacionados ao fornecedor do software ou pela propria
empresa. Apesar de o modelo de negdécios ser baseado em produto, o peso
dos servigcos nas receitas pode ser tdo ou mais importante que a venda das
licengas de uso. A base tecnoldgica da empresa e a definigdo dos contornos
do produto sdo de responsabilidade do fornecedor de software, mas existe
um trabalho cooperativo com o cliente na adaptagdo a sua realidade
especifica. Para limitar o esforgo de mercado, é freqliente que estas

empresas se associem a VARs para disseminar o produto mais rapidamente.

3.9.3.3 Software embarcado

Neste tipo de software normalmente ha um cliente que incorpora o software
numa solucdo mais ampla, normalmente envolvendo também componentes
de hardware. Para se obter sucesso neste segmento, € necessaria uma
tecnologia proprietaria que consubstancia o produto, bem como uma relagcéo
estavel com o cliente, que confia o desenvolvimento do componente de
software ao fornecedor. A definigdo do nucleo e das caracteristicas-chave do
produto sdo de responsabilidade da empresa de software, e ndo do cliente.
Exemplos de software embarcado sdo os softwares que funcionam em
conjunto com uma maquina, como, por exemplo, o software que integra um

aparelho de telefone celular.

3.9.3.4 Servigos de baixo valor
Envolvem normalmente aspectos como a manutencdo de software ou a
geracdo de codigo. As tarefas a desenvolver sao simples e bem

especificadas pelo cliente. Nesse sentido, a gestdo da empresa esta voltada
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a eficiéncia na gestdo do processo. A competicdo entre empresas é
normalmente baseada em precos, sendo a sinalizagao de requisitos minimos
de qualidade do processo dados pela historia da empresa, ou pela
certificacdo dos processos. A realidade competitiva € normalmente dominada
por empresas locais, em particular para servicos que envolvem forte
interacdo com os clientes, como manutencéo de software. Em situacbes em
que a necessidade de interagdo € mais reduzida, este servico pode ser
contratado & distancia. Esta é atualmente a realidade da india, por meio do
servigo de offshore, a que se junta a modalidade associada a transferéncia de
recursos para o local do cliente, denominado onsite, solugdo viavel a
distdncia quando existem grandes diferenciais no custo de salarios entre as

duas realidades.

3.9.3.5 Servigos de alto valor

Os servigos de elevado valor envolvem incerteza relativa ao resultado — € o
caso da P&D subcontratada — ou partilham a responsabilidade na definicao
do sistema (analise de requisitos). Por esta razdo, o risco para o cliente
passa a ser maior, bem como reduz-se sua possibilidade de avaliar a
capacidade do fornecedor apenas com base na qualidade do processo. A
reputacdo da empresa tem uma importancia significativa. E um mercado
dominado por multinacionais de consultorias de sistemas, embora existam
sempre oportunidades locais para fornecer servicos a empresas menores e
com menos capacidade financeira. E neste segmento que algumas empresas
de paises em vias de desenvolvimento almejam se posicionar, substituindo
eventuais déficits de reputacdo por experiéncia, forte capacitacdo de
processo (e.g. mediante o uso de praticas de Engenharia de Software, que
contribuam para a melhoria dos processos de software, como ISO 9001:2000,

certificacdo CMM ou SPICE) e custos drasticamente mais baixos.

3.10 Procedimentos estatisticos
Antes de iniciar as relagdes entre as hipoteses faz-se necessaria a analise do

instrumento de pesquisa, como mostram os itens a seguir.
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3.10.1 Validade e confiabilidade do instrumento de pesquisa
A validade de um instrumento de medicdo € a caracteristica de maior
importancia para avaliar sua efetividade. Para Richardson (1999, p.174), um

instrumento é valido quando mede o que se deseja. E completa:

Para ser valido, o instrumento deve ser confiavel. Em outras palavras, a
validade pode ser considerada como o grau no qual os escores de um teste
estéo relacionados com algum critério externo do mesmo teste. Em relagdo a
confiabilidade, esta se refere a consisténcia que apresentam os escores de um
teste, ou resultados de um instrumento de medicdo, ao compara-lo aos
resultados de um mesmo teste, ou de um similar. A relagao entre validade e
confiabilidade pode ser considerada como contraste em termos de consisténcia
que tém em conta critérios externos — validez — e critérios internos —
confiabilidade.

3.10.1.1 Validade do instrumento
O instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho foi desenvolvido pela
SEPIN/MCT, e estda anexado ao final do estudo. O questionario esta

estruturado em dez partes, na forma ilustrada no Quadro 27.

Quadro 27 - Resumo do questionario

Sec¢des do questionario aplicado pela SEPIN/MCT

Filtro

1 Identificagdo da organizagao

2 Caracterizagao da organizagao

3 Caracterizagao do software

4 Gestao pela qualidade

5 Qualidade dos processos de software

6 Qualidade dos produtos de software

7 Gestao de pessoas

8 Relacionamento com os clientes

9 Responsavel pelo preenchimento

FONTE: SEPIN/MCT (2004).
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Elaborar a defesa da validade do instrumento de pesquisa € uma atividade
complexa. Segundo Kerlinger (1979, p.156), Sbragia (1982, p.139), Malhotra
(2001, p. 265) e, ha mais de um tipo de validade, e deve-se tentar investiga-
las, pois isso ajudara a verificar a acuracidade do instrumento, ou, de outro
modo, o grau em que o instrumento mede o fendmeno que esta sob
investigacao. Ha diferentes tipos de validade mencionados pela literatura

especializada, sendo que trés deles sdo os mais citados.

Na validade de conteudo, o pesquisador esta preocupado com a
representatividade de um determinado dominio de conhecimento no
instrumento. O exame desse tipo de validade leva o pesquisador a se
preocupar com a teoria implicita, que esta atras do instrumento. Assim, por
exemplo, se uma determinada hip6tese de pesquisa ndo € confirmada, sem
uma cuidadosa avaliagdo da validade de conteudo, o pesquisador pode nao
ter orientac&o para decidir se isso ocorreu devido a uma falha do instrumento

ou da teoria.

Para Kerlinger (p.157), a validade de conteudo esta estreitamente
relacionada a questao: “vocé esta medindo o que pensa que estda medindo?”.
Malhotra (2001, p.265) afirma que, dada sua natureza subjetiva, a validade
do conteudo, por si s6, ndo € uma medida suficiente da validade de uma
escala; ndo obstante, em um sentido comum, ajuda na interpretagdo dos

escores da escala.

A validade preditiva8 reflete se uma escala funciona conforme o esperado em
relacdo a outras variaveis, selecionadas como critérios significativos. Nesse
tipo de validade, interessa ao pesquisador o uso que ele pode fazer ou a
interpretacdo que ele pode dar aos resultados obtidos, no sentido de estimar

ou prever um comportamento ou uma caracteristica.

® O conceito de validade preditiva sofre pequenas mudangas de um autor para outro. Para
Malhotra, por exemplo, esse conceito estd inserido num conceito superior, denominado
validade de critério, que por sua vez se subdivide em validade preditiva e validade
concorrente (2001, p.265).
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A validade de constructo aborda a questdo de qual caracteristica ou
constructo a escala esta realmente medindo. Ao determinar validade de um
constructo, o pesquisador procura responder a questdes tedricas sobre a
razao pelas quais a escala funciona e que deducbes podemos fazer
relativamente a teoria subjacente. A validade de constructo exige uma sélida
teoria da natureza do constructo que esta sendo medido, e como ele se
relaciona com outros constructos. A validade de um constructo é o tipo de

validade mais sofisticado e dificil de ser estabelecido.

Muito embora as consideragdes sobre validade sejam essenciais a qualquer
esforco de pesquisa cientifica, nas ciéncias do comportamento,
particularmente, tal propriedade dos instrumentos de medida tem sido
avaliada por julgamento (SBRAGIA, 1982, p.141). Para colocar de outra
forma, o pesquisador assume que seu instrumento tem “validade aparente”,
ou que a significagdo do instrumento para aquilo que ele tenta medir é

evidente por sua aparéncia.

3.10.1.2 Confiabilidade do instrumento

Para Coopers et al. (2003, p.186), a confiabilidade de um instrumento pode
estar relacionada a estimativa do grau em que uma mensuragao € livre de
erro aleatério ou instavel. Mattar (1992b, p.31) complementa esse conceito:
“a confiabilidade de uma medicao refere-se a quanto o processo esta isento

de erros amostrais”.

Nesse sentido, com o intuito de aumentar a confiabilidade dos resultados, a
SEPIN/MCT procurou manter uma equipe técnica para acompanhar o
preenchimento dos questionarios, respondendo e explicando as duvidas que

eventualmente surgissem.

Sobre esses aspectos, pode-se dizer que o questionario passou por uma
série de revisdes em seu conteudo, ao longo dos anos. Como ja fora dito

anteriormente, o levantamento realizado pela SEPIN/MCT esta em sua quinta
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edicdo, e 0s vieses que surgiram nas primeiras versdes da pesquisa foram
devidamente apurados e minimizados nas edi¢des subsequentes. Acredita-se
que a quinta edicdo apresente um grau de validade e confiabilidade de
conteudo que, embora ndo possa ser mensurado, é aceitavel para este

propésito.

3.11  Amostra de empresas

Segundo informacgdes do site da Sociedade SOFTEX (2004), a maioria das
empresas de software esta concentrada nas Regides Sudeste (40%) e Sul
(35%), seguido pelo Nordeste (15%) e Centro-Oeste (10%). Este universo de
empresas €& constituido, em sua maior parte, por micro e pequenas (80%)
desenvolvedoras de software com alta agregagao de valor aos produtos e
servi¢cos. A grande maioria fornece servicos de desenvolvimento de software
(91%), consultoria de projetos de informatica (61%) e treinamentos (28%),
mas uma parcela significativa também opera nas areas de editoragao de
software (18%) e servicos de automacao comercial (16%). Apesar de,
numericamente, o universo representar aproximadamente 10% do total de
empresas do setor (10.713, em 2000), elas respondem economicamente por

quase um terco dos resultados.

Estima-se que em 2002 as empresas do Sistema SOFTEX tenham
respondido por aproximadamente R$ 2,8 bilhdes de comercializagdo de
software, no Brasil e exterior, aproximadamente um terco do total
comercializado pelo Pais. Também sdo estimados 73 mil empregos diretos
(regime CLT) gerados pelo sistema SOFTEX, aproximadamente 45% do total
de empregos gerados e US$ 80 milhdes de exportacdo (aproximadamente
50% do total). O Anexo A relaciona as empresas pesquisadas, agrupadas
conforme o porte - grandes, pequenas, médias e microempresas,

respectivamente.
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31141 Caracteristicas da amostra

A determinagao da amostra é influenciada pelo tamanho médio das amostras
em estudos semelhantes, e deve ser ajustada em relagdo a incidéncia de
entrevistados qualificaveis e a taxa de preenchimento dos questionarios
(MALHOTRA, 2001, p.304). Este conceito torna o tamanho da amostra deste

estudo pertinente a natureza da pesquisa.

A base original de dados da pesquisa SEPIN/MCT reuniu o resultado de 488
questionarios validos, preenchidos por empresas convidadas a participar do
levantamento por diversas instituicdes ligadas & area de Tl no Brasil. A época
do término deste trabalho, os dados da quinta edicdo da pesquisa ainda nao
haviam sido publicados. Portanto, para analise de viabilidade do tamanho da
amostra, sera considerada a representatividade das edi¢gées anteriores dessa
pesquisa. O numero de empresas avaliadas foi: 282 (1993), 445 (1995), 589
(1997) e 446 (2001). Considerando um nivel de confiabilidade de 95% sobre
os resultados da pesquisa, as amostras obtidas proporcionaram erros
maximos de 5,5%, 4,2%, 3,5% e 4,2%, respectivamente. Tal intervalo de
variagdo permite comparagdes histéricas e analise de tendéncias (WEBER et
al., 2001, p.66).

Para calculo da amostra, foi utilizado o total de 4.805 empresas, que,
segundo a Base RAIS, em 2000, perfaziam o total de empresas que
apropriaram receita especifica de software. Nesta pesquisa, foram
preenchidos 488 questionarios, que representam cerca de 10,18% da

populagao do setor.

A llustracdo 4 aponta como foram distribuidas as organizagdes.O porte das
empresas — quantidade de funcionarios alocados — foi utilizado como primeira

forma de classificagao.
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llustragado 4 — Quantidade de empresas organizadas por porte

Quantidade de empresas pesquisadas
organizadas por porte

3.12 Sintese do capitulo

O propésito deste capitulo foi definir a metodologia empregada no estudo. As
duas primeiras sec¢des versaram sobre a natureza e a concepcdo da
pesquisa, justificando as escolhas metodolégicas feitas durante o
desenvolvimento da tese. Concluiu-se que este estudo é de natureza causal
e correlacional, e encaixa-se na categoria de estudo de campo; porém, nao
foram esquecidas as avaliagcbes a respeito das consequéncias dessa

escolha.

Num terceiro momento, foi discutida a natureza das variaveis, considerando-
se as técnicas utilizadas na analise dos resultados, a dimensao do estudo no
tempo e o grau de controle das mesmas, exercido pelo pesquisador. Partiu-
se, entdo, para a definicdo do modelo conceitual de pesquisa, amplamente
discutido no item 3.5, onde se definiram as variaveis de pesquisa —

dependente, independente e interveniente.

A discussao sobre os tipos, as fontes e a coleta de dados ocupou a sexta
secdo do capitulo. O principal item discutido foi a defesa da utilizagcdo de
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dados secundarios como fonte de pesquisa, com as devidas ressalvas
pertinentes a escolha. A analise metodolégica desenvolvida até entao foi

sintetizada em um quadro apresentado no item 3.7.

A definicdo das hipoteses foi tema do oitavo item, que se encerrou com a
sintese das relacdes enfocadas neste estudo. Os contornos referentes a
populagcdo e a amostragem, conduzidos a partir de dados da pesquisa da
SEPIN/MCT, serviram para a classificacdo das empresas pesquisadas,

ordenadas pelo modelo principal de negdécios adotado.

Também foram definidos os procedimentos estatisticos da tese,
considerando-se as condi¢cdes de validade e confiabilidade dos instrumentos
de pesquisa. Definicbes a respeito da amostra utilizada fecham o terceiro

capitulo.

Uma vez apresentada a metodologia do estudo, considera-se, no capitulo
quatro, a analise e interpretacdo dos dados, tendo em vista prover respostas

para as questdes de pesquisa que s&o objeto de interesse deste estudo.
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“Na economia da informacgao
a distingao entre nagoes
deixara de ser entre

ricos e pobres.

Passara a ser entre

velozes e lentas.”

Banco Mundial, Relatério da Africa
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4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo principal apresentar e discutir os dados
oriundos da pesquisa de campo. A primeira se¢ado apresenta uma analise
descritiva dos valores dos indicadores utilizados na verificagdo das hipoteses,
segundo as diferentes estratificacbes, e que auxiliardo as analises
subsequentes. As primeiras classificagdes das amostras de pesquisa, bem
como as correlacdes entre as variaveis comegam a ser esbogadas nessa

etapa.

A segunda secgdo trata da analise dos dados, correlacionando-os as
hipéteses de pesquisa e, ainda, comparando-os com os resultados obtidos
em estudos anteriores. Em seguida, sdo apresentadas analises acerca do

estudo.

A quarta secdao encerra o capitulo, sintetizando os principais pontos

abordados.

4.1 Analise descritiva dos dados

Nesta secdo apresentam-se os dados coletados, antes de se empreender a

analise das hipdteses de pesquisa.

411 Dados relativos a variavel dependente

Iniciam-se as analises pela avaliagdo da intensidade exportadora das
empresas e em seguida faz-se uma classificagdo das mesmas de acordo
com o principal modelo de negécios com o qual estdo envolvidas. Essa
avaliacao foi feita com relacédo a atividades em software, e também a outras

areas relacionadas a TI.
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4111 O uso dos indicadores de lucratividade

Antes do inicio das analises, é importante ressaltar que, apesar de ter sido
descrita no capitulo trés, uma das formas de avaliagdo da variavel
dependente foi alterada. Trata-se dos indicadores de lucratividade da
organizacgao (lucratividade e intensidade da lucratividade). Isso se deveu ao
baixo nivel de respostas obtido nessa variavel. Este fato tornou inviavel a
utilizacdo desses numeros como parametro para analise do desempenho
exportador. Entretanto, como fora mencionado na revisdo bibliografica, o
principal indicador de desempenho exportador refere-se ao total de
faturamento obtido com exportagdes. E este foi relatado pela maioria absoluta
da amostra. Portanto, pode-se afirmar que a avaliagdo dos resultados néao foi

prejudicada em fungdo dessa mudancga nos planos de pesquisa.

A andlise a seguir explicita os procedimentos adotados para avaliagao de tal

indicador.

41.1.2 Intensidade exportadora

Diversos estudos classificam seus resultados de exportagdo com base no
volume exportador, segmentando-os em baixa e alta exportagdo. Exemplos
podem ser observados no trabalho de Kaynak e Kuan (1993, p.34) e em
outros mais recentes, como em Yam et al. (2004, p.1123). Era o que se

pretendia realizar também neste trabalho.

Num primeiro momento, dividiu-se as empresas pelo volume exportador,
gerando dois grupos (baixa e alta exportagdo). Porém, esses grupos nao
apresentaram diferengas significativas entre as médias. Optou-se, ent&o, por
uma divisdo em quatro faixas, de acordo com o faturamento em exportagao -
0 que demonstrou ser estatisticamente mais representativo. O volume
exportador de cada organizagao teve como base os valores anuais de receita
obtida no mercado externo, no exercicio de 2004, conforme apresentado na
Tabela 1.



101

Tabela 1 - Classificagao das empresas de acordo com a intensidade exportadora

exportacao Descrigao fg t ra:%en to Freqliéncia | Percentagem
INDICEXP dram
(em %)
1 Empresa n&o exportadora de 0 409 84%
software
Empresa exportadora de
2 software de até 0,987% 19 3,9%

pouca expressividade

Empresa exportadora de
3 software de de 0,987 a 12,27% 40 8,2%
média expressividade

Empresa exportadora de
4 software de de 12,27 a 34% 20 3,9%
alta expressividade

Os valores de faturamento, originalmente totalizados em ddlar, foram
convertidos para valores em reais, adotando-se a mesma cotagédo da base de
dados original (U$1.00 = R$ 2,927)°. Entdo, dividiu-se o valor obtido com
exportagdes pelo faturamento bruto de cada empresa, chegando-se ao indice
de exportagdo das empresas (INDICEXP). A essa variavel deu-se o nome de
intensidade exportadora — que passara a ser constantemente citada ao longo

dos préximos capitulos.

Distribuicdao das organizagoes de acordo com a intensidade exportadora

20

alta 4,0%
expressividade

40
média ‘Iw 8,2%
expressividade
19

pouca 3,8%
expressividade

Nao exportam

Grafico 2- Distribuigcdao das empresas de acordo com a intensidade exportadora

® Em toda a pesquisa da SEPIN/MCT foi utilizada a mesma cotac&o do ddlar (U$1.00 = R$ 2,927).
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O Grafico 2 demonstra a diferenca entre os niveis de faturamento com
exportagcdo. Estes numeros retratam a baixa taxa de vendas externas da
IndUstria Brasileira de Software (IBS)'°. Oitenta e quatro por cento das
empresas nao exportam. A média de faturamento com exportagéo € de 8,6%

do faturamento bruto, e o valor da mediana é de 3,0% do faturamento bruto.

Dentre as empresas de alta expressividade — vinte no total — a que mais
exporta apresenta faturamento com exportacdo de 34% do faturamento total.
Ou seja, mesmo dentre as mais afeitas a exportagéo, a parcela obtida a partir
de vendas externas representa no maximo um terco dos seus resultados.
Outro dado que merece atencédo é o fato de que em 75,6% das empresas
exportadoras o montante de exportagdes representa menos de 12,3% do

faturamento total.

Partiu-se, entdo, a comparacdo entre os valores médios obtidos com
exportagdo com relagdo a comercializacéo interna e ao total comercializado

por faixa, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Comparagio entre os valores médios comercializados pelas empresas e os
niveis de intensidade exportadora

Comercializagdo | Comercializagdo | Comercializagdo
Nam. total bruta da total bruta da total bruta da
Descrigao empresas | organizagdo no | organizagdo no organizagao no
(n) mercado interno | mercado externo | mercado interno e
(R$ mil) (U$ mil) extreno (R$ mil)
Empresa ndo exportadora | - 4nq 18.159,06 0 18.159,06
de software
Empresa exportadora de
software de 19 185.770,80 1,101.21 188.994,30
pouca expressividade
Empresa exportadora de
software de 40 16.602,18 1,171.28 20.030,89
meédia expressividade
Empresa exportadora de
software de 20 43.179,49 12,906.69 80.961,23
alta expressividade
Total de empresas 488 25.582,74 667.84 27.537,72
p .000 .000 .000

Nivel de significancia (p)

% A expressdo IBS refere-se ao conjunto publico-privado formado, por um lado, pelos
diferentes organismos e programas de natureza governamental envolvidos com a produgéo
de software e pelas universidades publicas e, por outro lado, pelas empresas e cooperativas
desenvolvedoras de software.
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Essa comparagao € particularmente util para a analise, pois permite um
panorama abrangente sobre o comportamento das empresas da IBS. Nota-se
que o grupo que mais se destacou nos resultados de comercializagdo foi o
das empresas de pouca expressividade exportadora, tanto no faturamento

interno quanto no faturamento total das organizacdes.

Em seguida, as empresas foram classificadas de acordo com a principal
atividade exercida, além das atividades de software.

41.1.3 Outras atividades em TlI
Tendo em vista a quantidade de itens avaliados, a distribuicdo desses

resultados foi feita nas Tabelas 3 e 4, apresentadas ao longo desta segao.

Tabela 3 - Classificagao das empresas de acordo com a area relacionada a Tl em que a
organizagao atua, além das atividades de software (itens 1 a 6)

Area relacionada & Tl em Indicador de exportagédo
que a organizagéo atua N Empresas exportadoras
além das atividades de &Y — Total
software exportam Pouca exp Média exp Alta exp (n)
1 Automagao ndo 371 15 38 19 443
bancaria 90,7% 78,9% 95% 95% 90,8%
r=4457 sim 38 4 2 1 45
' 9,3% 21,1% 5% 5% 9,2%
2 Automacgao ndo 222 14 28 15 297
comercial e de 54,3% 73,7% 70% 75% 57,2%
Servicos, . 187 5 12 5 209
r=28798 sim o o o o o
p =0,032 45,7% 26,3% 30% 25% 42,8%
3 Automacéo ndo 327 16 32 17 392
industrial 80% 84,2% 80% 85% 80,3%
r= 0,497 sim 82 3 8 3 96
20% 15,8% 20% 15% 19,7%
4 Computadores ndo 366 17 39 18 440
de uso geral e 89,5% 89,5% 97,5% 90% 90,2%
periféricos . 43 2 1 2 48
r=2,650 M1 10,5% 10,5% 2,5% 10% 9,8%
5 Instrum. no 400 19 40 15 478
médico 97,8% 100% 100% 95% 98%
hospitalar . 9 1 10
r=2149 M 2% 0 0 5% 2%
6 Telecom. — ndo 393 17 39 20 469
~ 96,1% 89,5% 97,5% 100% 96,1%
comutagao 16 5 1 19
r=3252 sim 0
3,9% 10,5% 2,5% 3,9%
Coeficiente de correlagdo de Pearson (r)
Nivel de significancia (p) *p <005

Os valores de p foram suprimidos da tabela quando o nivel de significancia mostrou-se superior a 0,05.



104

Tabela 4 - Classificagao das empresas de acordo com a area relacionada a Tl em que a
organizacgao atua, além das atividades de software (itens 7 a 19)

Area relacionada a Tl em Indicador de exportacdo
que a organizagdo atua N3 Empresas exportadoras
além das atividades de 29 n Total
software exportam Pouca exp Média exp Alta exp (n)
7 Tel ndo 375 18 37 19 449
tranesﬁqﬁ‘s’;“é-o‘ 91,7% 94,7% 92,5% 95% 92%
r=0917 sim 34 1 3 1 39
8,3% 5,3% 7,5% 5% 8%
8 Telecom. — ndo 391o 170 390 200 467o
terminais 95,6% 89,5% 97,5% 100% 95,7%
= 3011 . 18 2 1 21
=S S 4.4% 10,5% 2,5% 0 4,3%
9 Acesso & o 339 17 34 17 407
Internet 82,9% 89,5% 85% 85% 83,4%
r=0,696 sim 70 2 6 3 81
17,1% 10,5% 15% 15% 16,6%
10 Ass. téc. o 358 16 40 19 433
associada a 87,5% 84,2% 100% 95% 88,7%
hardware . 51 3 1 55
r=6,843 S| 125% 15,8% 0 5% 11,3%
11 Coméreio o 321 17 29 16 383
eletrdnico 78,5% 89,5% 72,5% 80% 78,5%
r=20934 sim 88 2 11 4 105
’ 21,5% 10,5% 27,5% 20% 21,5%
12 Comunicagéo | nédo 333:, 160 320 1‘2 3970
de dados 81,4% 84,2% 80% 80% 81,4%
Z0176 . 76 3 8 4 91
T SM | 18,6% 15,8% 20% 20% 18,6%
13 Consultoria e | 50 141 11 17 11 180
projeto em TI 34,5% 57,9% 42.5% 55% 36,9%
rz:%%i% sim 2621 8 . 230 9o 3021
p=0, 65,5% 42,1% 57,5% 45% 63,1%
14 Pesquisa e ndo 234 12 21 11 278
desenvolvimento 57,2% 63,2% 52,5% 55% 57%
er_n0T6I64 sim 17&1 7 . 190 90 2100
r=0, 42,8% 36,8% 47,5% 45% 43%
15p d o 314 14 36 18 382
It dorsoc- e 76,8% 73,7% 90% 90% 78,3%
r=5630 sim 95 5 4 2 106
’ 23,2% 26,3% 10% 10% 21,7%
16 Servi o 258 13 26 13 310
tecn;g"fgjs 63,1% 68,4% 65% 65% 63,5%
s | 151 6 14 7 178
’ 36,9% 31,6% 35% 35% 36,5%
17 Treinamento no 264 11 28 19 322
em TI 64,5% 57,9% 70% 95% 66%
r==80,70139 sim 145 8 12 1 166
p=0, 35,5% 42,1% 30% 5% 34%
18 Out ndo 359 16 34 13 422
r2 g paas 87.,8% 84,2% 85% 65% 86,5%
p= 5}035 sim 50 3 6 7 66
12,2% 15,8% 15% 35% 13,5%
19 Nao atua em ndo 384 19 39 19 461
outras areas rel. 93,9% 100% 97,5% 95% 94,5%
aTl sim 25 0 1 1 27
r=2,091 6,1% 2,5% 5% 5,5%
Total 409 19 40 20 488
100% 100% 100% 100% 100%

Coeficiente de correlagédo de Pearson (r)
Nivel de significancia (p) *p <0,05
Os valores de p foram suprimidos da tabela quando o nivel de significancia mostrou-se superior a 0,05.
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Apds a aplicagdo do teste qui-quadrado, observa-se que o0s ramos de
atuacdo em que ha maior diferenca entre as empresas sdo automagéao
comercial e de servigos, consultoria e projeto em TI, treinamento em Tl e
outras areas de atuacgéo. Nas trés primeiras atividades, houve uma presenca

significativa nas empresas n&o exportadoras, com relagéo as exportadoras.

A Unica excegao foi em outras areas de atuagcdo, em que houve maior
presenga das empresas exportadoras. Contudo, ndo se pode afirmar que
existe uma ou mais atividades especificas que se relacionam com

exportagdes de software.

4.1.2 Dados relativos a variavel independente
A variavel independente capacitagdo tecnolégica subdivide-se em seis
subconjuntos de variaveis: infra-estrutura, investimento em P&D, processos

produtivos, capacitagao em recursos humanos e resultados.

A partir da analise da distribuicdo das organizagdes, passou-se a avaliar a
influéncia dos indicadores de capacitagao tecnoldgica (variavel independente)
no desempenho exportador (variavel dependente). O primeiro item avaliado

diz respeito a infra-estrutura da organizacgéo.

41.2.1 Infra-estrutura

Conforme descrito na revisédo da literatura no capitulo 2, o indice de avaliagéao
de infra-estrutura mais utilizado é o que se refere a quantidade de
funcionarios de P&D sobre o total de funcionarios. Porém, a base de dados
SEPIN/MCT néo apurou o total de funcionarios alocados a P&D — apenas o
total de mestres e doutores nessa funcao. Assim, neste caso, esta avaliagao
foi feita com base na quantidade de mestres e doutores da organizagéo,
alocados as atividades de P&D, com relagdo ao total de funcionarios.
Acredita-se que essa mudanga nao acarreta prejuizo para a analise dos

resultados, posto que a escassez ou profusdo de funcionarios
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academicamente qualificados deve demonstrar a importdncia que a

organizacgao confere a atividade de P&D.

Para esta finalidade, foi empregada a técnica de analise de variancia ANOVA
de um critério’’. O método foi utilizado na avaliagdo do impacto da
quantidade de mestres e doutores sobre as exportagdes. O primeiro dado
que chama a atencao é a baixa quantidade de mestres e doutores alocados
em P&D. Dentre as 488 empresas analisadas, 335, ou 68,6% do total, ndo
possui em seus quadros nenhum funcionario portador do titulo de mestre ou

doutor que atue na area de P&D.

Quando os numeros absolutos de mestres e doutores nas organizagdes
foram submetidos ao teste estatistico, houve uma diferencga significativa para
um nivel de p < 0,05 para alguns segmentos de empresas [F(3, 484) = 8,159,
p = 0,00]. Porém, na analise do percentual de mestres e doutores sobre o
total de funcionarios, nao foi encontrada nenhuma diferenga entre os grupos
[F(3, 484) = 1,356, p = 0,25]. O resultado da analise Post-hoc, utilizando-se o

teste de Tukey HSD, é apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultados obtidos na comparagao entre o numero absoluto de mestres e
doutores alocados em atividades de P&D e intensidade exportadora

Nuamero absoluto de M/D alocados as atividades de P&D

Empresa Empresa Emoresa
Empresa ndo  exportadora de exportadora de P
exportadora de
exportadora de software de software de
. software de
software pouca média L
L - alta expressividade
expressividade expressividade

software p=0,00 p=0,95 p=0,51
pouca expressividade p=0,00 p =0,001 p=0,06
M estwaede | 082 o 78

média expressividade P=5 P=5 P=5

p=0,51 p =0,06 p=0,85

alta expressividade
Nivel de significancia (p) **p <0,01

" One-way ANOVA between-groups.
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A diferenga entre os grupos ocorreu entre as empresas ndo exportadoras e
pouco exportadoras e pouco exportadoras e de média exportagcido, como se

pode notar no Grafico 3.

Quantidade de mestres e doutores de acordo com a intensidade exportadora
(em nimeros absolutos)

9,74

-
(=]

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

nao exporta pouca exportacao média exportagao alta exportacao

Grafico 3 - Quantidade de mestres e doutores de acordo com a intensidade
exportadora (em nimeros absolutos)

Verificou-se também a forga da relacdo entre a quantidade de mestres e
doutores em P&D e a intensidade exportadora. O resultado, expresso por
112 = 0,048, indica que apenas 4,8% da variacdo no INDICEXP ¢é explicada
pela quantidade de mestres e doutores em P&D. Portanto, ha uma baixa

forga de associagéo entre as médias dos grupos.

Salienta-se, também, o fato de ndo haver diferenca estatistica entre os
valores referentes as empresas exportadoras de alfo desempenho e qualquer

outro grupo.

A Tabela 6 demonstra que, quando se compara a quantidade de mestres e
doutores relativamente ao total de funcionarios, desaparece a significancia
estatistica encontrada anteriormente. Isto quer dizer que, mesmo dentre
aquelas que valorizam essa formacdo, o percentual ndo representa uma

quantidade substancial de pessoas.
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Tabela 6 - Resultados obtidos na comparagao entre o percentual de mestres e
doutores alocados as atividades de P&D, com relagao ao total de funcionarios, e
intensidade exportadora

Numero relativo de M/D alocados as atividades de P&D sobre o total de funcionarios (%)

Empresa Empresa Empresa
Empresa ndo  exportadora de exportadora de P
exportadora de
exportadora de software de software de
o software de
software pouca média e
i " alta expressividade
expressividade expressividade
'iTé’éiZ%S? 0,16 -0,02 -0,01
de software p=082 p=0,31 p=0,97
Empregsfgzl(g;)ertggora de 016 0,04 002
pouca expressividade p =082 p=0,30 p=0,78
Emprezsfxgrc;rtggora de 0,02 0,04 001
média expressividade p=031 p=030 p=0,91
Empregsfgzl(g;)ertggora de 0,01 0,02 0,01
p =097 p=0,78 p =0,91

alta expressividade
Nivel de significancia (p)

O Grafico 4 mostra, em percentual, a quantidade de mestres e doutores,

distribuidos nas quatro faixas relativas a intensidade exportadora.

Quantidade de mestres e doutores de acordo com a intensidade exportadora
(em percentual)

nao exporta pouca exportagao média exportagao alta exportagao

Grafico 4 - Quantidade de mestres e doutores de acordo com a intensidade
exportadora (em percentual)

Em seguida, avaliou-se o volume de investimento em P&D em relagdo ao

desempenho exportador.
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41.2.2 Investimento em P&D

Diversas alternativas podem ser buscadas para se medir o total de
investimentos em P&D. As duas formas utilizadas neste estudo foram o total
de despesas em P&D sobre o total do faturamento e a presenca de
propriedade intelectual.

4.1.2.2.1 Despesas em P&D sobre o total do faturamento
A pesquisa SEPIN/MCT levantou os dados referentes ao total investido em
P&D no exercicio de 2004. Essa variavel foi distribuida em faixas de

investimento, com relac&o ao total investido.

O método de analise de variancia ANOVA de um critério foi escolhido para se
estabelecer a segmentagcdo das empresas de acordo com seu nivel de
despesas em P&D. O objetivo foi avaliar o impacto do investimento em P&D
sobre o faturamento total da organizagcédo. Essa analise deu origem a variavel
denominada investimento em P&D sobre faturamento (INV_DFAT), a qual foi
comparada com o indice de exportagcdo (INDICEXP). O Grafico 5 aponta as
diferencgas entre as despesas em P&D.

Despesas em P&D de acordo com aintensidade exportadora (em R$)

7.000.000 6.384.764,00

6.000.000 5.634.011,00
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000

702.791,40
1.000.000 343.571,70

0
nao exporta pouca exportagao meédia alta exportagao
exportacao

Grafico 5 - Despesas em P&D de acordo com a intensidade exportadora
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Verifica-se efeito significativo do valor do investimento em P&D sobre a
intensidade exportadora [F(3, 484) = 26,224; p < 0,01]. A for¢a da relagéo
entre investimento em P&D e intensidade exportadora (n?) foi de 0,10, o que
indica uma consideravel magnitude na diferenga entre as médias. Isto mostra
que 10% da intensidade exportadora poderia ser explicada pelo investimento

em P&D da empresa12. A Tabela 7 aponta os resultados dessa analise.

Tabela 7 - Resultados obtidos na comparacao entre o percentual de valor investido em
P&D sobre o faturamento total e intensidade exportadora

Resultados de exportagao a partir da analise dos valores investidos em P&D sobre o
faturamento total

Empresa Empresa
Empresa ndo exportadora de exportadora de Empresa exportadora
exportadora de software de software de de software de
software pouca meédia alta expressividade
expressividade expressividade
eig‘opégzz r’;age -3,33E06** -4,28E05 -7,84E05
software p=0,00 p=0,37 p=0,18
Empresa exportadora 3 53¢ qgux 2,90E06** 2,55E06**
de software de = _ =
- p = 0,00 p =0,00 p = 0,00
pouca expressividade
Empresa exportadora 4 5gg0g -2,90E06™* -3,55E05
de software de =037 =000 - 086
média expressividade p=0 p=0 p=0
Emgreezgfngertggora 7,84E05 -2,55E06** 3,55E05
p=0,18 p=0,00 p=0,86

alta expressividade
Nivel de significadncia (p)  **p < 0,01

Nota-se que ha diferengas estatisticas significativas entre as médias dos
grupos de exportagdo. A comparagao Post-hoc foi realizada por meio de trés
testes - Tukey HSD, Scheffe e Bonferroni - que apontaram os mesmos
resultados. Os escores meédios para o grupo de ndo exportadores foram
significativamente diferente dos grupos com pouca exportagdo, assim como
nas relagbes entre os grupos com pouca e meédia exportacdo e na

comparacgao entre as de pouca e alta exportacao.

Também foi avaliado o papel da propriedade intelectual no desempenho
exportador.

12 O valor de n? (eta squared) pode ser classificado como de pequeno efeito (.01), médio efeito (.06) e grande efeito
(.14). Essa interpretacgéo foi proposta por Cohen (1998) e citada por Pallant (2001, p.192). Os valores representam o
grau em que o fendbmeno estudado esta presente na populagao. (Hair, 1998, p.2).
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4.1.2.2.2 Propriedade intelectual

Para se chegar ao total de propriedade intelectual de cada empresa, somou-
se 0 numero de providéncias tomadas pela organizagado quanto a propriedade
intelectual até dezembro de 2004, no Brasil e no exterior (item 2.13 do
Questionario — Anexo B). As categorias observadas foram: pedidos de
registro de software, software registrado, pedidos de patente depositados,
patentes aprovadas e licenciamentos de tecnologia registrados. A esse
somatorio comparou-se a intensidade exportadora (INDICEXP). Como o total
de registros de propriedade intelectual chegou a 170 casos (34% do total de
empresas), optou-se pela analise apenas das empresas exportadoras. Esses
resultados s&do demonstrados no Grafico 6.
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Grafico 6 - Registro de propriedade intelectual

Para tal, foi aplicado o teste qui-quadrado, cujo coeficiente de Pearson
apresentou um resultado de 6,681, com p = 0,035. Os resultados foram
resumidos na Tabela 8. Observa-se que o registro de propriedade intelectual
(SWIND_PI) é mais frequente entre as empresas exportadoras de pouca
expressividade. Contudo, mesmo nessa categoria houve apenas 12 registros

de propriedade intelectual, o que compromete a extrapolacdo desses
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resultados - embora o valor represente 63,2%. Dentre as de alfa
expressividade exportadora, também nao houve uma ocorréncia expressiva
de empresas - 26,3% possuem registro de propriedade intelectual. Portanto,
nao se pode afirmar que existe relagdo entre o registro de propriedade
intelectual e o desempenho exportador dessas empresas, tal qual pode se

observar na Tabela 8.

Tabela 8 - Presenca de propriedade intelectual em P&D

Indicador de empresa exportadora (indicexp)

Indicador de Empresa Empresa Empresa

propriedade exportadora de exportadora de exportadora de Total

intelectual software de pouca software de média software de alta

(swind_pi) expressividade expressividade expressividade

N&o possui / 27 14 48
36,8% 67,5% 73,7% 61,5%

Possui 12 13 5 30
63,2% 32,5% 26,3% 38,5%

Total 19 40 19 78
24,4% 51,2% 24.4% 100%

Partiu-se, entdo, para a analise da capacitagao tecnoldgica no que se refere a

qualidade dos processos produtivos.

41.2.3 Processos produtivos

Neste quesito levantou-se o numero de certificagbes relacionadas a
qualidade dos processos de software. As normas ou modelos de avaliagao,
sintetizadas no Quadro 28, referem-se a melhoria dos processos de

desenvolvimento de software das organizagoes.

A analise também poderia ter sido realizada com base nas certificacbes de
normas de qualidade dos produtos de software das organizagdes, pois esses

dados também foram coletados.

Porém, a maioria das empresas concentra seus negocios no setor de
servicos em software, como foi comprovado no item 4.1.1.3 — Modelo de

Negaocios.
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Quadro 28 - Normas ou modelos de certificagdo de processos
de desenvolvimento de software

Normas ou modelos

Caracteristicas

Normas ISO 9000 — Gestido da Qualidade

Apresentam diretrizes para aplicagcdo das normas
ISO 9001 as atividades de desenvolvimento,
fornecimento e manutengao de software. Modelo
para garantia da qualidade em projetos,
desenvolvimento, produgao, instalagao e servigos
associados.

E mais completa que as normas ISO 9002 e ISO
9003, da mesma série.

Normas NBR ISO/IEC 12207- Processos
de ciclo de vida de software

Estabelecem uma estrutura comum para os
processos de ciclo de vida do software; possuem
terminologia bem definida

Normas ISO/IEC 15504 — Avaliagao de
processos de software (SPICE)

Software Process Improvement and Capability
dEtermination. Seu principal objetivo € auxiliar o
desenvolvimento de uma norma internacional
para avaliagédo de processos de software. A
norma desenvolvida é a ISO/IEC 15504;
publicada como Norma a partir de 2003.

CMM - Capability Maturity Model

Modelos para melhoria dos processos de
software; avaliam a maturidade dos processos de
software e identificam praticas-chave que sao
requeridas para aumentar a maturidade desses
processos. Prevé cinco niveis de maturidade:
inicial, repetivel, definido, gerenciado e otimizado.

CMMI - Capability Maturity Model
Integration

Modelos para avaliacdo e melhoria da maturidade
dos processos de uma organizagdo. E um modelo
alinhado com a Norma ISO/IEC 15504 e
apresentado em duas formas: uma por estagio
(como o CMM) e outra continua (semelhante a
15504).

SPI — Software Process Improvement

Melhoria do processo de software. E uma
abordagem para melhoria das organizagdes que
desenvolvem e mantém software. Tem como
base a melhoria da capacidade de processos
fundamentais para organizacdes de software.
Utiliza como referéncia um modelo de processo,
como o CMM e a ISO/IEC 15504-SPICE.

FONTE: adaptado de SEPIN, 2002, p.57;175.

Tabela 9 - Comparagio entre os modelos de certificagao de processos
e anorma NBR ISO/IEC 9126-1

Norma ou modelo apropriado a definigdo, avaliagdo ou melhoria dos processos de

software (em %)

Nivel de conhecimento ou NBR

de utilizagdo da norma gl‘ggo ISO/IEC IE?gIOEf CMM CMMI MPS

NBR ISO/IEC 9126-1 12207
Usa sistematicamente 63,6 90,9 36,4 54,5 45,5 36,4
Comeca a usar 51,1 37,8 31,1 26,7 31,1 33,3
Nao usa 70,9 82,4 86,5 77 70,6 73
Nao conhece 25,7 53,7 55,1 27,2 30,1 42,6
Pearson () 167,30 349,10** 277,10** 109,15** 101,58** 115,20**

p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p =0,00

Nivel de significancia (p) **p <0,01
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Mas para se evitar a perda de algum dado significativo, analisaram-se, pelo

meétodo do qui-quadrado, também os itens relativos a qualidade de produto.

Tabela 10 - Comparagao entre os modelos de certificagao de processos
e anorma NBR ISO/IEC 12119

Norma ou modelo apropriado a definigdo, avaliagdo ou melhoria dos processos de
software (em %)

Nivel de conhecimento ou NBR
de utilizagdo da norma 1509000 ISOIEC  'SUECcmm v MPS

NBR ISO/IEC 12119 12207
Usa sistematicamente 57,1 57,1 28,6 57,1 42,9 14,3
Comeca a usar 51,2 34,9 25,6 25,6 30,2 442
Nao usa 69,5 81 85,8 77,6 70,8 73,6
N&o conhece 24,5 51 53,8 25,9 28,7 42,7

146,09** 221,83** 200,99** 95,99** 85,18** 104,58**
p=0,00 p=000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p =0,00
Nivel de significancia (p) **p <0,01

Pearson (r)

Verificou-se uma elevada correlacdo entre as certificagdes em processos e
em produtos, como se pode observar nas Tabelas 9, 10 e 11. Os numeros
apontam o percentual referente a quantidade de empresas que apresentam

igual nivel de conhecimento ou de utilizagdo das normas de qualidade.

Tabela 11 - Comparagao entre os modelos de certificagao de processos
e anorma NBR ISO/IEC 14598

Norma ou modelo apropriado a definigdo, avaliagdo ou melhoria dos processos de
software (em %)

Nivel de conhecimento ou NBR
de utilizagdo da norma 1509000 ISOMEC  'SUECcmm v MPS
NBR ISO/IEC 14598 12207
Usa sistematicamente 100 100 100 100 100 100
Comeca a usar 46,9 42,9 36,7 32,7 34,7 49
Nao usa 69,5 81,9 87,2 78,2 71,1 74,8
Nao conhece 25 52,1 55 26,4 30 24,3
= 143,18** 235,64** 283,39** 97,37** 77,82** 157,76**
earson (r)

p=0,00 p=000 p=0,00 p=0,00 p=0,00 p =0,00
Nivel de significancia (p) **p <0,01

Tendo em vista a similaridade de resultados, a analise das certificacoes
passou, entdo, a ser avaliada com base apenas nos dados referentes as

certificacdes em processos de software.
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O primeiro item de avaliagdo de processos comparou, pelo método do qui-
quadrado, o nivel de aplicagdo e conhecimento sobre as normas e modelos
de certificacdo da qualidade ISO 9000, com os resultados de exportagao
(INDICEXP). A Tabela 12 traz os dados dessa primeira analise.

Tabela 12 - Comparagao entre o nivel de aplicagdao e conhecimento sobre a norma de
certificagdao em servigos 1S0 9000 e a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportacao
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizagao Pouca Média Alta
1SO 9000 exportadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
Usa sistematicamente 600 ! 10 1% 30 860
14,7% 57,9% 30% 15% 17,6%
Comecga a usar 520 10 30 30 590
12,7% 5,3% 7,5% 15% 12,1%
N30 usa 263 5 23 12 303
64,3% 26,3% 57,5% 60% 62,1%
N&o conhece 34 2 2 2 40
8,3% 10,5% 5% 10% 8,2%

Pearson (r) r=29,86**; p = 0,00
Nivel de significancia (p) **p <0,01

O Grafico 7 demonstra as meédias observados em cada grupo. As diferencas
mais significativas sdo notadas entre os segmentos de pouca exportagdo e as
néo exportadoras, principalmente no item sobre o uso sistematico da norma
ISO 9000. As empresas altamente exportadoras nao apresentam

comportamento distinto dos demais grupos.

Comparagao entre normas de certificagao da qualidade em servigos e intensidade
exportadora
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Grafico 7 - Comparagao entre a norma de certificagdo da qualidade em servigos
ISO 9000 e a intensidade exportadora
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A Tabela 13 resume os dados obtidos na analise sobre o uso da norma NBR
ISO/IEC 12207 e a intensidade exportadora.

Tabela 13 - Comparacgao entre o nivel de aplicagdao e conhecimento sobre a norma de
certificagao em servicos NBR ISO/IEC 12207 e a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportagdo
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizagéo Pouca Média Alta
NBR ISO/IEC 12207 | 8xPortadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
Usa sistematicamente 23:, 3 o 10 1 2%,
5,6% 15,8% 2,5% 5% 57%
Comecga a usar 420 10 40 30 500
10,3% 5,3% 10% 15% 10,2%
N0 usa 264 13 27 13 317
64,5% 68,4% 67,5% 65% 65%
N&o conhece 800 2 o 80 30 930
19,6% 10,5% 20% 15% 19,1%

Pearson (r) r=6,07;p=0,73
Nivel de significancia (p)

Quando se observam os dados resultantes da comparagao entre a norma
NBR ISO/IEC 12207 e os indices de exportacdo nota-se que nao houve
diferencga significativa entre as médias dos grupos. O unico valor que merece
um pequeno destaque é o que se refere as diferengas entre os grupos de
pouca e alta exportacdo, quanto ao uso sistematico da norma. Abaixo, o
Grafico 8 ilustra os resultados observados. Mas tampouco se pode inferir

alguma concluséao a respeito.
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Grafico 8 - Comparagao entre a norma de certificagdao da qualidade em servigos
NBR ISO/IEC 12207e a intensidade exportadora
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A analise a seguir, cujos resultados estado dispostos na Tabela 14, compara o
uso da norma ISO/IEC 15504 com os indices de exportagao.

Tabela 14 - Comparacgao entre o nivel de aplicagdo e conhecimento sobre a norma de
certificagdo em servigos ISO/IEC 15504¢ a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportagdo
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizaggo Pouca Média Alta
ISO/IEC 15504 exportadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
. . 6 1 7
Usa sistematicamente 1.5% 0 2.5% 0 1.4%
Comeca a usar 270 2 o % 1 320
6,6% 10,5% 5% 5% 6,6%
N30 usa 186 15 30 16 347
69,9% 78,9% 75% 80% 71,1%
N&ao conhece 99 2 o 7 o 30 1020
22% 10,5% 17,5% 15% 20,9%
Pearson (r) r=3,88;p=0,92

Nivel de significancia (p)

O Grafico 9 traz os resultados oriundos da comparagao entre a intensidade
exportadora e o grau de utilizagdo das normas ISO/IEC 15504. Esta
avaliagcdo demonstrou indices ainda mais baixos de correlagao entre as duas
variaveis. Merece destaque o fato de que, em dois grupos (pouca e alta
exportagcdo), ndo foi registrada a utilizagdo da norma em questdo em
nenhuma empresa desses grupos. O indice de desconhecimento sobre a

mesma também foi elevado, correspondendo a 21% do total de organizagdes.
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Grafico 9 - Comparagao entre a norma de certificagdo da qualidade em servigos
ISO/IEC 15504 e a intensidade exportadora
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A comparagao entre a certificaggo CMM e o desempenho exportador é

apresentada na Tabela 15.

Tabela 15 - Comparacgao entre o nivel de aplicagdo e conhecimento sobre a norma de
certificagao em servigos CMM e a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportagédo
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizagao Pouca Média Alta
CMM exportadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
Usa sistematicamente 23:, 4 o 80 1 32
5,6% 21,1% 20% 5% 7,4%
Comecga a usar 500 10 ° o 50 610
12,2% 5,3% 12,5% 25% 12,5%
N&o usa 288 13 27 14 342
70,4% 68,4% 67,5% 70% 70,1%
= 48 1 49
Nao conhece 1.7% 5,3% 0 0 10%
Pearson (r) r=26,32"*; p = 0,002

Nivel de significancia (p) **p <0,01

A certificacdo CMM esta entre as analises onde se pdde notar diferengas
entre as médias. Esta norma de controle de processos esta cerca de quatro
vezes mais presente nas empresas de pouca e média exportacdo, quando
comparadas as demais. Contudo, as empresas de alta exportacdo nao

apresentaram indices expressivos em nenhum dos segmentos avaliados.
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Grafico 10 - Comparagao entre a norma de certificacdo da qualidade em servigos
CMM e a intensidade exportadora
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A certificagdo CMMI também foi comparada com os indices de exportacgao, e

os resultados das correlagdes estao dispostos na Tabela 16.

Tabela 16 - Comparagao entre o nivel de aplicagdao e conhecimento sobre a norma de
certificagdao em servigos CMMI e a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportagcdo
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizagéo Pouca Média Alta
cmmI exportadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
Usa sistematicamente 17 3 9 ! 30
4,2% 15,8% 22,5% 5% 6,1%
Comega a usar 670 S o 110 60 890
16,4% 26,3% 27,5% 30% 18,2%
N&o usa 268 9 20 12 309
65,5% 47,4% 50% 60% 63,3%
N&o conhece 570 20 0 1 600
13,9% 10% 5% 12,3%
Pearson (r) r=26,32**; p = 0,002

Nivel de significancia (p) **p <0,01

Na analise sobre CMMI, o segmento de alta exportagdao apresenta os indices
mais elevados no nivel “comecga a usar’. Este resultado corresponde ao
dobro de respostas obtidas no grupo de ndo exportadores. Contudo, o grupo
das empresas de média exportagdo € o que demonstra utilizar mais
assiduamente o modelo CMMI. O nivel de desconhecimento a respeito do
modelo CMMI é 2,7 vezes superior nas empresas ndo exportadoras quando
comparado com o de alta exportacédo. O Grafico 11 traz esses resultados.
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Gréfico 11 - Comparagao entre a norma de certificacdo da qualidade em servigos
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A Tabela 17 traz os dados da ultima comparagdo sobre certificagdes da
qualidade, e refere-se a relacdo entre a norma MPS e o desempenho

exportador.

Tabela 17 - Comparacgao entre o nivel de aplicagdo e conhecimento sobre a norma de
certificagdo em servigos MPS e a intensidade exportadora

Nivel de Indicador de exportagdo
conhecimento ou de N3o Empresas exportadoras
utilizagdo Pouca Média Alta
MPS exportadoras expressividade  expressividade expressividade Vel
Usa sistematicamente 1 3:, ! o % 1 1 70
3,2% 5,3% 5% 5% 3,5%
Comega a usar 590 10 40 30 670
14,4% 5,3% 10% 15% 13,7%
N30 usa 249 16 28 12 305
60,9% 84,2% 70% 60% 62,5%
Né&o conhece 880 10 60 40 990
21,5% 5,3% 15% 20% 20,3%

Pearson (r) r=7,20;p=0,62
Nivel de significancia (p)

Apenas a minoria das empresas utiliza esta certificagdo e nao houve
mudangas significativas nas comparagdes entre as médias dos grupos. O
numero de organizagdes que comegam a utilizar o modelo MPS é menor no
segmento das empresas exportadoras de pouca expressividade. No restante

das correlagdes, os resultados se assemelham.
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Observou-se que, dentre as empresas de alta expressividade nas
exportacdes, o nivel de conhecimento e utilizagdo das normas apresenta
resultados predominantemente baixos, sem diferengas significativas sobre os
mesmos niveis nas empresas que ndo exportam. As diferencas mais
significativas foram notadas nos grupos de empresas de pouca ou meédia
exportagao, onde houve uma diferenga maior entre as médias. Ou seja, o alto
desempenho exportador ndo é determinado pelo conhecimento ou pela
aplicacao de normas e modelos de qualidade. Cabe, porém, uma ressalva:
nas certificagées ISO 9000, CMM e CMMI, o grupo de alto desempenho
exportador foi o que apresentou os indices mais elevados no item “comecga a
usar’. Portanto, pode-se afirmar que, em pesquisas futuras, a quantidade de
empresas exportadoras certificadas em modelos de maturagao de software

devera ser mais elevada.

A seguir, foram avaliadas as formas de capacitagao relacionadas a recursos

humanos.

41.2.4 Capacitagao em recursos humanos
Dois itens compdem a avaliagdo da capacitagcdo em recursos humanos: a
analise do grau de escolaridade e os investimentos na promocdo da

capacitagdo em recursos humanos.

4.1.2.41 Escolaridade

A escolaridade foi avaliada pelo numero de pessoas na organizagdo com
formacdo académica em TI, que compreende as areas de Ciéncia ou
Engenharia da Computagdo, Anadlise de Sistemas, Informatica e

Processamento de Dados.

Para a avaliagdo da escolaridade foi escolhido o método estatistico de
analise de varidancia ANOVA de um critério. A Tabela 18 apresenta as

diferencgas entre as médias.
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Tabela 18 - Classificagao das empresas de acordo com a média de pessoas na

organizag¢ao com formacgao académica em Tl (em%)

Formacé&o Indicador de exportacéo

Néo Empresas exportadoras

académica emT]|

exportam | Pouca exp | Média exp Alta exp Total
o]
70 de pessoas com 0,33 0,22 0,32 0,37 0,33
graduagédo em TI
% de pessoas com
pos graduagao 0,84 0,51 0,51 0,25 0,77
lato sensu em TI
% de pessoas com
pos graduagao 0,024 0,0082 0,047 0,032 0,026
stricto sensu em TI
Total de empresas

409 19 40 20 488

(n)

Observa-se a formagao académica das pessoas da organizacgao, distribuidas

nos niveis de graduacgao e de poés-graduagao lato sensu e stricto sensu. O

unico segmento que apontou diferenga entre as médias foi o de pods-

graduacgéo /ato sensu. ldentifica-se uma diferenga significativa para um nivel

de p < 0,05 apenas nesse segmento — pés-graduacao lato sensu [F(3, 484) =

2,63, p = 0,049]. Nos dois outros niveis ndo foi encontrada nenhuma

diferenca entre os grupos. Os resultados para graduagédo e pds-graduagao
stricto sensu, respectivamente, foram: [F(3, 484) = 1,38, p = 0,248] e [F(3,
484) = 1,356, p = 0,256]. As analises Post-hoc, utilizando-se o teste de Tukey

HSD, tém seus resultados apresentados a partir da Tabela 19.

Tabela 19 - Resultados obtidos na comparagao entre pessoas na organizagdo com

graduacao em Tl e intensidade exportadora

Pessoas com graduagdo em Tl

Empresa ndo Empresa exportadora Empresa exportadora
exportadora  de software de pouca de software de média

Empresa

exportadora de

software de

de software expressividade expressividade alta expressividade

néoingftsa%ora 0,11 0,01 -0,04

de software p=0,24 p=0,99 p =0,89
Empre:sﬂ?;(ggtggora de 0,11 010 015

pouca expressividade p=0,24 p=0,45 p=0,24
Empre:sﬂ?;(ggtggora de 0,01 0.10 0,05

média expressividade p=0,99 p=045 p=0,89

Empre:sﬂi;(g%rtggora de 0,04 0.15 0.05
alta expressividade p=0,89 p=0,24 p=0,89

Nivel de significancia (p)
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A pequena diferenga notada com relagdo as médias obtidas na pos-
graduacéo /ato sensu néo pdde ser observada na analise Post-hoc, conforme

apresentado na Tabela 20.

Tabela 20 - Resultados obtidos na comparagao entre pessoas na organizagdo com
pés-graduacio lato sensu em Tl e intensidade exportadora

Pessoas com pdés-graduacgéo lato sensu em Tl
Empresa
exportadora de
software de pouca

Empresa
exportadora de
software de alta

Empresa nédo
exportadora de

Empresa exportadora
de software de média

software expressividade expressividade expressividade
Empresa
nao exportadora 9’03 9:03 9.06
de software p=0,64 p=0,35 p=0,14

Empresa exportadora -0.03 0.00 0.03

de software de _ > o
pouca expressividade p=0,64 p=1,00 p =0,91
Empresa exportadora B

de software de 9’035 9’(1)0 9,0386
média expressividade p=03 p=1,00 p=0,

alta expressividade p=0,14 p =091 p = 0,86

Nivel de significancia (p)

A Tabela 21 registra as médias observadas com relagdo a quantidade de
pessoas que possuem o titulo de mestre e doutor (pds-graduagao stricto

sensu), em comparagao com a intensidade exportadora.

Tabela 21 - Resultados obtidos ha comparagao entre pessoas na organizagao com
pos-graduacgao stricto sensu em Tl e intensidade exportadora

Pessoas com pds-graduagao stricto sensu em Tl

Empresa ndo Empresa Empresa Empresa
ex oprtadora de exportadora de exportadora de exportadora de
psoftware software de pouca software de média software de alta
expressividade expressividade expressividade
Empresa
nZo exportadora '9’02 '9102 -9,01
de software p=0,83 p=0,31 p=0,97
e software de 002 004 003
pouca expressividade p=0, p=0 p=0,
" sottware de. 002 004 001
média expressividade p=9, p=0, p=0,
e software de oo 008 o
alta expressividade p=y p=0, p=0,

Nivel de significancia (p)

Os numeros demonstram que as empresas que exportam nao tém por habito

contratar pessoas com formagao académica especifica, o que pode vir a se
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refletir em resultados futuros de exportagédo. Entretanto, vislumbra-se alguma
reagao a esse quadro, uma vez que se observa um incentivo a formacao de
mestres e doutores. Esses dados podem ser acompanhados no item a
seguir, que trata da promogé&o da capacitagdo em recursos humanos.

4.1.2.4.2 Promocao da capacitagcao de recursos humanos
As formas de capacitacdo foram verificadas pela frequéncia de itens
assinalados pelos respondentes. O quadro 29 descreve os itens disponiveis

no questionario.

Quadro 29 - Formas de promogao da capacitagao ou
atualizagao de pessoas da organizagao

=N

Acesso livre a Internet 9 | Liberacdo para congressos e afins com 6nus

N
-

0

Acesso com restrigdes a Internet Liberacédo para congressos e afins sem 6nus

Aquisicao de publicagdes especializadas Liberagéo para cursos com énus

w
-
N

Assinatura de periédicos especializados Liberacéo para cursos sem 6nus

N

Educagao a distancia

Incentivo a mestrado/doutorado com 6nus Universidade corporativa

Incentivo a mestrado/doutorado sem énus Outras

-
N

o]
328

Nao adota

Treinamento interno ‘

©

Incentivo a publicagdo de trabalhos técnicos e 16
relatos de experiéncias

Pode-se afirmar que a presenca de incentivos a capacitagcao das pessoas na
organizagédo é um fator preponderante na formacado da méo-de-obra da IBS.
Portanto, supbe-se que a presenca desses incentivos esteja diretamente
relacionada ao desempenho exportador das empresas. A Tabela 22 resume a

relagao entre incentivos a capacitacdo e desempenho exportador.

A soma dos incentivos a capacitagdo deu origem a variavel denominada total
de agbes de capacitagdo (PROMOV17). A analise de variancia ANOVA de
um critério foi utilizada para se verificar a relagao entre o volume de acdes de
capacitacdo adotadas pela empresa (PROMOV17) e sua respectiva
intensidade exportadora (INDICEXP). Nota-se efeito significativo do volume
de acgbes de capacitagao sobre a intensidade exportadora [F(3, 484) = 4,861;
p < 0,05]. A forca da relagdo entre volume de agdes de capacitacdo e
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intensidade exportadora (n?) foi de 0,02, o que indica uma pequena diferenca
entre as médias; isto é, apenas 2% da intensidade exportadora pode ser

explicada pelo total de agbes de capacitagao da empresa.

Tabela 22 - Total de agdes de capacitagdo comparado
com a intensidade exportadora

Total de Indicador de empresa exportadora (indicexp)
acbes de . Intensidade exportadora
capacitagédo Nao
(promov17) | €xportam  poyca  Média  Alta Total
0 11 0 2 0 13
1 7 0 0 0 7
2 29 0 1 1 31
3 50 0 3 2 55
4 67 1 5 3 76
5 82 3 6 3 94
6 48 3 8 6 65
7 40 2 8 3 53
8 41 7 1 2 51
9 18 2 3 0 23
10 10 1 1 0 12
11 5 0 2 0 7
12 1 0 0 0 1
Total (n) 409 19 40 20 488

100% 100%  100% 100% 100%

A principal analise que pode ser feita toma como base os incentivos a
capacitacdo nas empresas que apresentam alto desempenho exportador
(DE). Os resultados mais significativos referem-se a:

. Acesso livre a Internet

As empresas com alto DE apresentam niveis significativamente mais
elevados de acesso livre a Internet (90%), quando comparadas aquelas com
pouco DE (57,9%) ou médio DE (67,5%).

« Educacéo a distancia
A participacdo em cursos e treinamentos a distdncia ocorre com mais
freqUéncia nas empresas exportadoras, e varia entre 30% (alto DE) e 36,8%

(pouco DE), contra 21,8% nas empresas que nao exportam.
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. Incentivo a mestrado / doutorado com e sem 6nus

As pessoas que trabalham em empresas com alto DE recebem incentivos
significativamente maiores para cursar mestrado ou doutorado, quando
comparadas aquelas que trabalham em organiza¢des ndo exportadoras (45%

em alto DE contra 17% das n&o exportadoras).

Dentre as 15 formas de promoc¢ao da capacitagdo, em apenas quatro itens a
incidéncia maior ocorre entre as empresas de pouco DE, seguidas pelas de
alto DE. Salienta-se que em uma unica forma de capacitagao — liberagdo para
congressos e afins com 6nus (item 9) — as nao exportadoras apresentaram

uma média de incentivos maior do que as das exportadoras.

A Tabela 23 apresenta as formas de promogéao da capacitagao ou atualizacao

de pessoas da organizagdo em comparagao ao desempenho exportador.



Tabela 23

— Formas de promogao da capacitagao ou atualizagao de pessoas da organizagao
em comparagao ao desempenho exportador

Formas de A o
capacitacao/ 1 Acesso livre a 2 Acesso com 3 Aquisigéo de publicagbes | 4 Assinatura de periédicos XA A 6 Incentivo a mestrado/ | 7 Incentivo a mestrado/ BTl D ” bl’.c agdo
atualizagdo de Internet restricbes a Internet especializadas especializados 9RO E G doutorado com énus doutorado sem 6nus CEURIE oS LETRI50
relatos de experiéncias
pessoas
n | Caracteristica | \xq SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM
exportadora
409 NBo exporta 91 318 342 67 126 283 185 224 320 89 346 63 339 70 325 84
P 22,2% 77,8% 83,6% 16,4% 30,8% 69,2% 45,2% 54,8% 78,2% 21,8% 84,6% 15,4% 82,9% 17,1% 79,5% 20,5%
19 Baixa 8 11 11 8 3 16 3 16 12 7 11 8 14 5 16 3
exportagdo 42,1% 57,9% 57,9% 42,1% 15,8% 84,2% 15,8% 84,2% 63,2% 36,8% 57,9% 42,1% 73,7% 26,3% 84,2% 15,8%
40 Média 13 27 29 11 11 29 20 20 26 14 32 8 26 14 28 12
exportagédo 32,5% 67,5% 72,5% 27,5% 27,5% 72,5% 50% 50% 65% 35% 80% 20% 65% 35% 70% 30%
20 | Alta exportacio 2 18 19 1 5 15 9 11 14 6 16 4 11 9 16 4
portag 10% 90% 95% 5% 25% 75% 45% 55% 70% 30% 80% 70% 55% 45% 70% 20%
Nivel de significancia p=0,049* p=0,005** p=0,511 p=0,07 p=0,02* p=0,022 p=0,001** p=0,183
OIS Bl 9 Liberagéo para 10 Liberagdo para
capacitacao/ conaressos e afins com | conaressos e afins sem 11 Liberagdo para cursos 12 Liberagéo para cursos 13 Treinamento 14 Universidade 15 Outras 16 Néio adota
atualizagdo de 9 9 o, com 6nus sem 6nus interno corporativa
pessoas
n | Caracteristica | x4 SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM
exportadora
409 N30 exporta 280 129 203 206 304 105 262 147 100 309 399 10 395 14 11 398
P 68,5% 31,5% 49,6% 50,4% 74,3% 25,7% 64% 36% 24,4% 75,6% 97,5% 2,5% 96,6% 3,4% 2,7% 97,3%
19 Baixa 14 5 6 13 11 8 7 12 1 18 17 2 16 3 0 19
exportacéo 73,7% 26,3% 31,6% 68,4% 57,9% 42,1% 36,8% 63,2% 5,3% 94,7% 89,5% 10,5% 84,2% 15,8%
40 Média 29 11 19 21 33 7 17 23 6 34 39 1 40 0 0 40
exportagdo 72,5% 27,5% 47,5% |52,5% 82,5% 17,5% 42,5% 57,5% 15% 85% 97,5% 2,5% 100%
= 16 4 9 11 16 4 14 6 7 13 18 2 20
20 | Alta exportacdo | g0, 20% 45% 55% 80% 20% 70% 30% 35% 65% 90% 10% | 100% 0 0 20
Nivel de significancia p=0,665 p=0,475 p=0,218 p=0,053 p=0,078 p=0,341 p=0,279 p=0,135

Nivel de significancia (p)

* p<0,05
* p<0,01
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41.2.5 Resultados de capacitagao tecnolégica
No capitulo 3, demonstra-se que os resultados referentes a capacitacao
tecnologica sdo comumente mensurados por meio de dados relativos ao

faturamento gerado por novos produtos.

A utilizacdo desse indicador é considerada relevante por diversos autores,
como Yam et al. (2004, p.1125): “a introdugao bem sucedida de novos
produtos pode aumentar o potencial de ganho de posi¢des de mercado e
prover resultados de longo prazo que de outra maneira nao seriam
alcangados”. Kaynak e Kuan (2004, p.39) também encontraram resultados
semelhantes, e afirmam que altos percentuais de novos produtos no portfélio

da empresa conduzem a melhores resultados em exportagao.

Partindo-se, entdo, desses preceitos, avaliou-se o percentual da receita de
software em 2004, obtida a partir da comercializagdo de produtos e servigos
lancados nos anos de 2003 e 2004. A Tabela 24 demonstra como foram
distribuidas as empresas, com base nos indicadores de intensidade

exportadora.

Tabela 24 - Receita de software em 2004 obtida com produtos e servigos langados em
2003 e 2004 em comparagao ao desempenho exportador

Receita de software em 2004

obtida com produtos e servigos Néao Até Acima de Total
langados em 2003 e 2004, com comercializa 40% 40% (n)
relagcéo ao faturamento (novprod)
~ 60 126 175 361
Nao exportadoras 92,3% 84% 79,9% 83,2%
Exportadoras 5 24 44 73
7,7% 16% 20,1% 16,8%
Total 65 150 219 434
100% 100% 100% 100%

Ao contrario das avaliagdes anteriores, a intensidade exportadora foi dividida
de maneira dicotbmica (exportadores e nédo exportadores), em fungao da
queda no numero de respostas a este questionamento - dentre 488

empresas, 54 (11,1%) nao responderam a pergunta. Os dados foram tratados
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com o teste qui-quadrado, e o coeficiente de Pearson apresentou um
resultado de 5,62 com p = 0,06. Isto significa que os exportadores diferem
dos ndo exportadores quando se compara o total de receita obtido com novos
produtos e servigos. Portanto, pode-se afirmar que o investimento em novos
produtos é um fator diretamente relacionado ao desempenho exportador. O

Grafico 13 ilustra essa diferenca.

Participagao de novos produtos no faturamento total das organizagoes

_ 60%
Nao exportadoras

B Exportadoras

ndo comercializa até 40% acima de 40%

Participagao de novos produtos no faturamento

Grafico 13 - Percentual do faturamento obtido com novos produtos

Em sequéncia a exposi¢cao dos resultados obtidos na analise das variaveis
dependente e independente, passa-se a descrigdo do modelo de negdcio,

considerada a variavel interveniente desta pesquisa.

413 Dados relativos a variavel interveniente

O item 3.5.3, referente a Metodologia, descreve os procedimentos adotados
na escolha da variavel interveniente; esses dados foram complementados na
secdo 3.9.3, com a definigdo dos conceitos aplicados a modelos de negdcios.

A seguir, indicam-se os valores observados quanto a esses modelos.
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41.3.1 Modelo de negdcios
Para que se possa avaliar a extensdo dos modelos de negocios
desenvolvidos, analisou-se a principal atividade exercida pelas empresas. A

Tabela 25 apresenta essa classificagao.

Tabela 25- Classificagao das empresas de acordo com a principal atividade exercida,
associadas aos valores observados na pesquisa

Principal atividade exercida em software Emp re;sas

(em %)

1 Desenvolve software para uso préprio 36,3%

2 Desenvolve software-pacote (packaged software) 59%

3 Desenvolve software sob encomenda ou customizado (custom software) 81,1%

4 Desenvolve software embarcado (embedded software/bundled software) 18,2%

5 Distribui ou editora software de terceiros 14,1%

6 Localiza software para mercado interno e externo 10%

7 N&o desenvolve nem distribui software 0%

O questionario nao estabeleceu limites com relagdo a quantidade de
atividades exercidas em software que a empresa poderia selecionar. O

Grafico 14 ilustra esses resultados de modo mais esclarecedor.

Classificagao das empresas de acordo com a principal atividade exercida

81%

Desenvolve software Desenvolve software- Desenvolve software Desenvolve software Distribui ou editora de Localiza software  Nao desenvolve nem
para uso proprio pacote sob encomenda ou embarcado software de terceiros para mercado interno  distribui software
customizado e externo

Grafico 14 - Classificagao das empresas de acordo com a principal atividade exercida
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O passo seguinte foi comparar as atividades em software com os resultados

em exportacdo. Os resultados podem ser acompanhados na Tabela 26.

Tabela 26 - Classificagdao das empresas de acordo com a principal atividade exercida

TG CE lndicadolr:'gqepre;f:s” Zgignadoras
organizagao no Né&o — X
tratamento do software | exportadoras Pouca Média Alta. Total
expressividade expressividade expressividade
1 Desenvolve ndo 267 13 20 11 311
software para uso 65,3% 68,4% 50% 55% 63,7%
préprio sim 142 6 20 9 177
r=4,528 34,7% 31,1% 50% 45% 36,3%
2 Desenvolve n&o 169 9 15 / 200
software-pacote 41,3% 47,4% 37,5% 35% 41%
r=0,836 sim 240 10 25 13 288
58,7% 52,6% 62,5% 65% 59%
3 Desenvolve ndo 72 7 9 4 92
software 17,6% 36,8% 22,5% 20% 18,9%
customizado . 337 12 31 16 396
r=4,801 sim 82,4% 63,2% 77,5% 80% 81,1%
4 Desenvolve ndo 345 12 31 11 399
software 84,4% 63,2% 77,5% 55% 81,8%
embarcado
r=16,343** sim 640 7 o 9 o 90 890
p = 0,001 15,6% 36,8% 22,5% 45% 18,2%
5 Distribui ou ndo 352 15 33 19 419
editora software 86,1% 78,9% 82,5% 95% 85,9%
de terceiros . 57 4 7 1 69
r=2510 sim 13,9% 21,1% 17,5% 5% 14,1%
6 Faz localizagéo ndo 375 15 35 14 439
de software para 91,7% 78,9% 87,5% 70% 90%
mercado interno
e_externo** sim 34 4 5 6 49
r= 1020%%1 8,3% 21,1% 12,5% 30% 10%
p=0
Total 409 19 40 20 488
100% 100% 100% 100% 100%

Coeficiente de correlagdo de Pearson (r)

Nivel de significadncia (p)  **p < 0,01

Os valores de p foram suprimidos da tabela quando o nivel de significancia mostrou-se superior a 0,05.

Na grande maioria das empresas pesquisadas, ha uma tendéncia em se
desenvolver software sob encomenda ou customizado (custom software).
Esta categoria foi selecionada por 81% das empresas. Porém, ha uma
distincdo entre elas. Segundo estudo do Softex (2002), de um lado, ha
pequenas e micro empresas, comandadas por pessoas com baixa
capacidade gerencial e baixa capacitagdo em métodos de obtencdo da
qualidade. Normalmente enfrentam grande similaridade nos produtos e
servicos ofertados. Do outro lado, ha empresas de capital nacional, com
maior competéncia tecnoldgica e que atuam ha mais tempo no mercado.

Dentre todos esses competidores, os softwares mais competitivos sao
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aqueles que oferecem solugdes a nichos especificos de mercado, como nas
areas de telecomunicagbes e de automacgao bancaria. Nesses segmentos ha
clientes sofisticados e de grande porte, que demandam solu¢des de alta
complexidade tecnologica.

Com base nos valores do teste qui-quadrado, observa-se que em dois casos
ha correlacdo entre o modelo de negoécio e o indice de exportagao
(INDICEXP). As atividades de desenvolvimento de software embarcado
(embbeded / bundled software) e de localizagdo de software para mercado
interno e externo sado significativamente mais presentes em empresas

exportadoras do que naquelas que nao exportam.

Essa constatagao corrobora o comentario de Stefanuto (2004, p.3):

Essas [empresas] multinacionais, em conjunto com outras de capital
nacional de maior porte e com base tecnologica mais ampla, séo
majoritariamente responsaveis pela exportacdo de software produzido
no Brasil. Sdo também as multinacionais que dominam o segmento de
software embarcado, ou seja, o software produzido para controle de
equipamentos, maquinas, etc. e que é a estes acoplado.

E importante relembrar que, de acordo com a classificacdo dos modelos de
negocios, o software embarcado é enquadrado como produto e nao como
servigo de software (Quadro 22). Além disso, ha indicios de que ha uma
grande quantidade de software embarcado em equipamentos, cuja
exportacdo ndo € admitida ou comunicada pelos exportadores. Portanto, o
volume de exportacao dessa categoria deve ser superior ao observado na
pesquisa. Muitos desses softwares sdo desenvolvidos por empresas
transnacionais que atuam no Pais, mas que, por provavel orientacdo de suas
matrizes, ndo registram esses dados em pesquisas espontaneas. Os
resultados da distribuicdo dos modelos de negdécios de acordo com as

exportagdes podem ser visto no Grafico 15.

E notavel que a medida que crescem as exportagdes, aumenta a presenca de
software produzido sob encomenda ou customizado na composi¢ao dos

negdcios. E promissor verificar essa tendéncia, posto que uma das
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recomendacgdes que se faz ao Pais € que se intensifiquem as exportag¢des de
software sob encomenda, considerado um servigo de alto valor agregado. O
Brasil possui um grande potencial em determinados nichos de produtos e de
servicos de software. No setor de automacado bancaria, por exemplo, as
empresas teriam maiores chances de conquistar mercados internacionais se
investissem nessa competéncia. Entretanto, em estudo de Anchordoguy
(2000, p.406), a autora condena a énfase dada, no Japdo, ao software
customizado, e enfatiza a importancia de se fomentar a produgao de software
de pacote. Como se vé, ndo ha consenso, pelo menos numa escala mundial,

sobre a concentragao dessa industria no mercado de software customizado.

Quanto a localizacdo de software para mercado interno e externo, a medida
em que as empresas iniciam as exportagdes, aumenta a freqiéncia de
contato com exportadores e usuarios, o0 que facilita a expansdo dessa

atividade.

Em resumo, pode-se afirmar que a escolha da atividade desenvolvida néo
esta diretamente vinculada a exportagdo, com excegcao de duas categorias:

software embarcado e localizagao de software.

Comparacgao entre modelo de negocios e intensidade exportadora

Modslo da Negdbcios

63%

53%

-
® 2
g8
2
[=
o &
w =
-
)
L
= &
W E
a

nao exportam

Intensidade exportadora

Software uso proprio Software-pacote Software customizado

Software embarcado ® Distribui/editora Localizagao de software

Grafico 15 - Comparagao entre modelo de negécios e intensidade exportadora
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A descricao dos dados obtidos através dos questionarios teve como objetivo
introduzir as primeiras avaliagdes de resultados. A partir deste ponto, inicia-se

a analise das hipdteses de pesquisa.

4.2 Analise das hipéteses de pesquisa

No capitulo 3 foram formuladas sete hipéteses de pesquisa, especificamente
elaboradas para serem testadas a partir dos dados levantados. As hipoteses,
apresentadas no Quadro 25, propunham uma associagao positiva entre cada
uma das variaveis independentes e os critérios de analise do desempenho
exportador, considerados neste estudo. Para o teste de tais hipéteses, optou-
se pela utilizagado do Coeficiente de correlacdo de Pearson, obtido por meio
de andlise de varidncia ANOVA e do teste qui-quadrado, a um nivel de

significancia correspondente a 5%.

Como sintese da analise das sete hipoteses formuladas, apenas uma
(14,3%) pode ser considerada, ao nivel da amostra pesquisada, como
totalmente aceita, pois mostrou-se significativa a um nivel de p< .05. Outra
hipotese (14,3%) pode ser vista como parcialmente aceita, uma vez que sua
significancia estatistica situa-se a um nivel de p < .70. As demais cinco
(71,4%) hipoteses foram rejeitadas, pois as relagdes positivas preditas ndo se

mostraram significativas a um nivel de significancia de p <.70.

Ressalta-se que esses resultados devem ser avaliados em comparagao a
teoria subjacente. A prdoxima secdo inicia esta série de andlises que,
entretanto, ndo se estendera demasiadamente em cada avaliagéo individual.
A intencdo € ampliar a interpretagdo dos resultados em um contexto mais

amplo e fomentar futuras investigagdes nessa area.
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4.21 Analise das relagdes entre infra-estrutura e desempenho
exportador
A primeira hipotese (H1) refere-se a existéncia de uma correlagdo positiva
entre infra-estrutura e desempenho exportador. Como fora explicado no item
4.1.2.1, em fungdo da indisponibilidade de outras variaveis, comparou-se a
alocagao de funcionarios em P&D, mensurada pela quantidade de mestres e
doutores diretamente ligados a area, com a intensidade exportadora. Como
medida de desempenho exportador, avaliou-se a intensidade exportadora da
empresa (INDICEXP), por meio da razdo entre o faturamento obtido com

vendas em exportagao sobre a receita total da organizacgéo.

Quando considerados os valores absolutos de mestres e doutores, observou-
se uma correlagdo positiva e significativa na comparagdo entre alguns
segmentos — ndo exportadoras e pouco exportadoras (0,00), e entre pouco e
média exportadoras (0,001). Embora néo tao significativa também houve
diferenca entre os grupos de alta e pouca exportacdo (0,06). Esses
resultados sdo consistentes com outros estudos (PREFONTAINE et al., 1992;
HAGEDOORN e CLOODT, 2003; OZCELIK e TAYMAZ, 2004; ARCHIBUGI e
COCO, 2005).

Entretanto, ao se analisar os dados percentuais referentes a mesma
avaliacao, essas diferencas entre as médias dos grupos ndo puderam ser
comprovadas. Outros autores também ndo comprovaram estatisticamente
essa correlacdo, como Kaynak e Kuan (1993), Costa e Cunha (2001) e
Bougrain e Haudeville (2002).

Cabe salientar que a média de funcionarios que possui o titulo de mestres e
doutores na IBS também se encontra muito aquém da meédia nacional em
outros setores industriais. A ANPEI publica em seu anuario os dados mais
relevantes da industria nacional a respeito de suas caracteristicas
relacionadas a politica de inovagao. Nos dados apresentados em 2002, foram
encontrados os seguintes registros: dentre 108 empresas pesquisadas,

classificadas como pertencentes aos grupos que interagem mais ou menos
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com o publico externo (interatividade externa), a industria nacional apresenta

o perfil apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 - Quantidade de funcionarios com o titulo de doutor que trabalham em
atividades de P&D (em %)

Fator avaliado Empresas com maior Empresas com menor
interag&o interag&o
% doutores como profissionais em P&D 8,28% 3,79%

FONTE: ANPEI, 2002

Nota-se que neste estudo o maior percentual obtido foi de 0,047%, ou seja,
cerca de oitenta vezes menor que a média da pesquisa ANPEI entre as
empresas com menor interagdo em P&D. Sem duvida, consideram-se nessa
comparagao as diferengas intrinsecas a natureza das atividades envolvidas e
outras variaveis que possam interferir nessa diferengca. Mas ndo se pode
negar que a negligéncia quanto a aspectos de infra-estrutura podera refletir

nos futuros resultados de exportacéo da IBS.

Portanto, a observacao destas correlagdes conflitantes conduz a rejeicado de
H.

4.2.2 Analise das relagoes entre investimentos em P&D e
desempenho exportador

Duas analises foram realizadas neste item. A primeira delas refere-se a

relacdo entre despesas em P&D e desempenho exportador e a segunda a

comparagao entre propriedade intelectual e desempenho exportador. Como

medida de desempenho exportador, avaliou-se a intensidade exportadora da

empresa (INDICEXP), por meio da razdo entre o faturamento obtido com

vendas em exportagao sobre a receita total da organizacgéo.

4.2.21 Analise entre despesas em P&D e desempenho exportador

A hipdtese formulada (H2) supunha que o aumento do investimento em P&D

estaria diretamente relacionado a um desempenho exportador mais
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expressivo, ou seja, apresentaria uma correlagdo positiva entre as duas

variaveis.

De acordo com os resultados obtidos na analise dos dados, a correlagéo
obtida foi considerada significativa a um nivel p<0.01, para os grupos de
pouca exportagdo, quando comparados com os demais grupos. Esta
diferenga evidencia-se na avaliagao do valor médio de investimentos em P&D
obtidos em cada uma das faixas de analise. As médias entre os grupos estao

reunidas na Tabela 28.

Tabela 28 - Valores médios de despesa anual em P&D organizados por nivel de
intensidade exportadora (em R$)

Indicador de empresa exportadora (indicexp)

Emoresa néo Empresa Empresa Empresa
P exportadora de exportadora de exportadora de
exportadora de <
software de pouca software de média software de alta
software - S L
expressividade expressividade expressividade
Valor médio
anual investido 343.571,00 3.611.695,00 702.791,00 1.058.122,00
em P&D (em R$)
n 410 40 18 18

n (numero de empresas consideradas)

Porém, os resultados desses investimentos nao estdo diretamente
relacionados aos resultados de exportagcdo. As empresas que mais investem
em P&D s&o justamente aquelas que apresentam baixo volume de
exportagao. Este fato pode conduzir a duas conclusdes: a primeira supde que
as empresas com maior investimento em P&D se preparam para aumentar
sua capacidade tecnoldgica e, dentro de algum tempo, aumentar seu volume
de exportagao; ou, no segundo caso, esse segmento concentra sua atuagao
no mercado interno e nao se interessa por expandir suas vendas externas,

por razdes diversas.

Varios sédo os trabalhos que apontam a correlacdo entre investimentos em
P&D e resultados organizacionais (HAGEDOORN e CLOODT, 2003;
OZCELIK e TAYMAZ, 2004; YAM et al., 2004;). Portanto, formulou-se a
hipétese H, considerando-se essas premissas; porém, os dados avaliados

contrariam as expectativas iniciais e ndo confirmam a hipotese. Resultados
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similares ao alcangcado foram observados em outras pesquisas, como nos
trabalhos de Bougrain e Haudeville (2002). Esses autores, inclusive,
salientam que ha diferengas evidentes nos resultados conforme o ramo de
negocios e o local onde as empresas atuam. Mas afirmam que “os
investimentos em P&D, independentemente do aumento imediato do

desempenho exportador, conduzirdo a projetos futuros de longo prazo”.

A propésito, a média observada de despesas em P&D das empresas
pesquisadas estd muito aquém do que pode se esperar de organizagdes do
ramo de alta tecnologia; o valor médio de investimentos € de 0,19% do
faturamento total. Este resultado, entretanto, ja era de se esperar, visto que,
em 1997, Hasenclever apresentou comparagao entre o0s niveis de
investimento em P&D de diversos paises, inclusive o Brasil. A Tabela 29

apresenta esses dados.

Tabela 29 - Comparagodes internacionais de dispéndios em P&D

% oriundo das

Paises % PIB % oriundo do governo

empresas
JAPAO? 2,94 66,0 34,0
EUA 2,54 70,8 29,2
ALEMANHA 2,81 66,1 33,9
CANADA 1,47 55,2 44.8
ITALIA 1,21 57,7 42,3
ESPANHA 0,84 49,2 50,8
BRASIL? 1,22 32,0 68,0

(a) dados de 1993; (b) dados de 1996, divulgado pelo MCT/CNPq

FONTE: HASENCLEVER, 1997. apud ANDREASSI, 1999, p.4. com base em dados da
OCDE e do MCT/CNPq para o caso brasileiro.

Estes numeros demonstram que os baixos investimentos em P&D, a longo
prazo, deverdo se refletir negativamente nos resultados de exportacéo a

serem alcancados pela IBS.

Portanto, a hipotese em questdo deve ser rejeitada, uma vez que o aumento
do investimento em P&D ndo esta diretamente relacionado a um

desempenho exportador mais expressivo.
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4.2.2.2 Anadlise das relagées entre propriedade intelectual e
desempenho exportador

Os registros relativos a propriedade intelectual foram avaliados na terceira
pergunta de pesquisa. A hipotese formulada (Hs) presumia que o registro de
propriedade intelectual estaria diretamente relacionado a um desempenho
exportador mais expressivo. Para medir o desempenho exportador, avaliou-
se a intensidade exportadora da empresa (INDICEXP), dividindo-se o
faturamento obtido com vendas em exportacdo pela receita total da

organizacgao.

Os dados apontaram uma correlagao significativa entre as variaveis (6,681;
p=0,035). Mas, como toda analise de resultados, esta também merece ser
vista com cautela. Antes de tudo, € interessante ressaltar que a aplicabilidade
da quantidade de patentes como indicador de capacitagédo tecnolégica pode
ser controversa. Isto se da pelo fato de que, alguns autores questionam o uso
de patentes para avaliagdo de determinados setores tecnoldgicos. E o que se
nota em estudos como os de Andreassi et al. (2000), que discutem sobre o
valor e os problemas estatisticos em analise de patentes, e resumem os
aspectos que devem ser apreciados:

Nem todo novo conhecimento economicamente util é codificavel; ha o

conhecimento tacito, ndo captado nas estatisticas patentarias;

Nem toda inovagdo é patenteavel, em virtude das exigéncias legais

minimas;

Ha outros mecanismos de inovacdo que podem ser considerados mais

adequados pelo inovador;

Os setores industriais possuem diferentes propensdes a patentear; em

alguns setores, as patentes sao mais importantes do que em outros;

Ha uma limitacdo do uso de patentes em certos campos do conhecimento:

software, por exemplo, ndo € patenteavel.

Apesar de esse ponto de vista ser considerado, ha uma defesa dessa
utilizagdo na pesquisa sobre Qualidade e Produtividade no Setor de Software
Brasileiro (2001). Na secédo sobre Patenteabilidade de Programas de

Computador (p.201-202), examina-se a viabilidade dessa pratica.
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Segundo o artigo 10 da Lei n°. 9.279, de 14 de maio de 1996 — Lei de
Propriedade Industrial, ndo se consideram invengdo nem modelo de utilidade:
[...] v) programas de computador em si; [...] O Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI tem interpretado o item “v’ como se referindo a
criagbes/variagdes referentes ao programa em si, isto €, um mesmo programa
de computador reescrito numa outra linguagem ou em um novo cédigo fonte,
ainda que resulte em maior rapidez, eficiéncia e mais clareza em seu
entendimento, de modo geral, ndo apresenta aspectos de patenteabilidade. [...]
A protecgdo por direito de autor, portanto, ndo inclui a légica contida no software
(esta passivel de protegdo por patentes), uma vez que o uso dos conceitos
basicos de um programa para criar outros nao infringe o principio de que o
direito do autor cobre a expressao de uma idéia e nao a idéia. Assim, o direito
de autor protege o codigo fonte de programa de computador. E importante
observar que programas de computador podem obter dupla prote¢cdo: como
Registro de Direito de Autor e como Patente de Invencéo. [...] A concessdo de
patentes de inveng¢do, que incluem programas de computador para realizagdo
de um processo ou integram equipamentos que realizam tais processos, tem
sido admitidas pelo INPI ha anos. Isto porque nao pode uma invengdo ser
excluida de protegédo legal, desde que atendidos os requisitos convencionais de
patenteabilidade, meramente pelo fato de que para sua implementagédo utilizem
programas de computador. Os pedidos de patente relacionados a software
envolvem o conhecimento abstrato que permeia um programa de computador,
tais como, descricdo das funcbes executadas pelo programa, férmulas
matematicas e interfaces graficas. [...] A maioria das patentes n&o inclui
listagens de codigo fonte, por ndo ser este o objeto da protegdo, mas a sua
I6gica e aplicagao pratica sdo dados fundamentais.

Apesar da existéncia desses mecanismos de protecdo, nas formas de
patenteabilidade e de registro de direitos autorais de programas de
computador, a pesquisa do Softex (2000, p. 44) salienta que apenas um
numero reduzido de empresas gera e registra propriedade intelectual em
software. Este dado referenda a baixa presenca dessa pratica nos resultados

observados.

Portanto, pela analise dos dados, ndo se pode afirmar que ha uma forte
correlagao positiva e significativa entre os registros de propriedade intelectual
e a intensidade exportadora. Ao contrario dos resultados observados no
trabalho de Andreassi et al. (2000), ndo se pode considerar que haja uma

correlagao entre as variaveis desta pesquisa.

Portanto, Hz deve ser rejeitada.
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4.2.3 Analise das relagdoes entre processos produtivos e
desempenho exportador
Os processos produtivos foram avaliados por meio de um levantamento sobre
as certificagcbes em processos de software obtidas pelas empresas. A
obtencao dessas certificagbes supunha-se estar relacionada a elevagao do
desempenho exportador, 0 que originou a quarta hipétese de pesquisa (Hs).
O desempenho exportador foi avaliado pelo indice de intensidade
exportadora (INDICEXP), utilizando-se a relagdo entre o faturamento obtido

com vendas em exportacéo e a receita total da organizacgéao.

Os niveis de conhecimento e aplicacdo das normas de qualidade entre as
empresas exportadoras de alta expressividade nao apresentam diferencas
estatisticamente significativas nos valores das médias observadas, com
relagdo as empresas que ndo exportam. Mas cabe uma ressalva: nas
certificacdes ISO 9000, CMM e CMMI, embora os niveis de conhecimento ou
de aplicagdo permanegam baixos, esses sao significativamente mais
elevados nas empresas exportadoras com pouca ou média expressividade,
quando comparados com as empresas que ndo exportam. Especificamente
no caso das certificacbes CMM e CMMI, as empresas de alta exportacao
apresentam niveis notadamente mais elevados do que as empresas de
pouca expressividade, no quesito “comeca a usar’. Este fato indica que,
dentro de alguns anos, devera haver um aumento real no numero de
empresas certificadas. Salienta-se, entretanto, que ainda ndo se pode afirmar
que o uso sistematico das normas € um determinante do desempenho
exportador, tendo em vista a reduzida quantidade de empresas que se
encontram nesse estagio. Portanto, pode-se afirmar que as empresas
observadas, de maneira geral, ndo investem na obtencdo de cerificagbes

relacionadas a processos de software.

Esses resultados se assemelham aqueles encontradas na pesquisa do Softex
(2002, p. 58), na qual foi notado um atraso em relag&o a outros paises quanto
a certificacdo em processos de software. Parte da razédo para tal, segundo o

estudo, esta no enfoque maior em produto, ramo no qual a questdo da
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certificacdo nédo é tao relevante, e a maioria das empresas ja possui uma
capacidade razoavel. Mas muitas empresas revelaram que necessitam
sedimentar e dar maior visibilidade a sua capacidade de processo. Esse
aspecto € particularmente relevante para as empresas de servicos,
especialmente as que desejam atuar no mercado internacional de servigos,

em que a certificagao é vista como uma das condi¢gbdes de entrada.

Outro estudo aponta essa tendéncia futura em se concentrar em servigos de
software, ao invés da viséo tradicional centrada em produtos (STEFANUTO,
2004, p.37). Esta afirmagao apenas corrobora a diregdo mundial no foco em
servicos, o que devera gerar uma intensa demanda em busca de
certificacdes em processos, por se tratar de condigao inerente a entrada nos

mercados internacionais.

Em resumo, a despeito de ter-se observado algumas correlagdes positivas e
significativas entre algumas categorias de certificagbes em processos e a

intensidade exportadora, rejeita-se Ha.

4.2.4 Analise das capacitagcées em recursos humanos

As hipoteses Hs e Hg foram formuladas para permitir a averiguagdo da
influéncia das capacitagdes em recursos humanos sobre o desempenho
exportador. As discussdes desses resultados sao apresentadas nos itens a

sequir.

4241 Escolaridade

Para o teste de Hs foi utilizada a média de pessoas na organizagdo com
formacdo académica em TI, que compreende as areas de Ciéncia ou
Engenharia da Computagdo, Analise de Sistemas, Informatica e
Processamento de Dados. Também se observou a quantidade de pessoas
com poés-graduacdo lato sensu e stricto sensu em Tl. Como medida de

desempenho exportador, verificou-se a intensidade exportadora da empresa
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(INDICEXP), medida pela razao entre o faturamento obtido com vendas em

exportagao sobre a receita total da organizagao.

As correlagbes apresentadas ndo foram significativas para os niveis de
graduagao e pos-graduagao stricto sensu. Apenas na formacgao lato sensu,
que compreende os cursos de especializagdo em TI, pdde-se verificar
pequenas diferencas entre os grupos, mas que n&o foram confirmadas

estatisticamente.

Esses resultados diferem daqueles apresentados em outros estudos, como
em Louter et al. (1991), Préfontaine et al. (1992), Zou e Stan (1998), Ozgelik
e Taymaz (2003), Santana et al. (2003) e Archibugi e Coco (2005). A
escolaridade também esta intrinsecamente relacionada a capacidade de
inovacao, como afirmam Romijn e Albaladejo (2002, p.1061): “o perfil
educacional da forca de trabalho incrementa a capacidade inovadora,

particularmente na presenca de engenheiros graduados™®.

Apenas em uma pesquisa (YAM et al, 2004) encontrou-se resultado
semelhante ao deste estudo, em que a escolaridade ndo esta diretamente
relacionada ao desempenho exportador. Pode-se conjeturar algumas razdes
para esta constatagcdo. Muitas das empresas da IBS costumam empregar
técnicos em Tl considerando suas habilidades e experiéncia, em detrimento
da comprovacdo de graduagdo na area. Porém, o numero relativo de
graduados em TI, no Brasil, é superior ao de paises como india e China
(STEFANUTO, 2004, p.38). Pode-se argumentar que se esta comparando a
situacao brasileira com a de paises mais populosos e com baixos indices de

IDH™, o que, portanto, diminuiria o valor dessa comparac&o. Entretanto, india

® Essa constatagao se torna ainda mais relevante a este trabalho, quando se observa que os
dados desse estudo foram obtidos em pesquisa realizada em empresas britdnicas de
software (Determinants of innovation capability in small electronics and software firms in
southeast England).

0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) mede o nivel de desenvolvimento humano
dos paises utilizando como critérios indicadores de educacdo (alfabetizagdo e taxa de
matricula), longevidade (esperanga de vida ao nascer) e renda (PIB per capita). O Programa
das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) é responsavel pelo acompanhamento
internacional do IDH.
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e China s&o considerados os principais concorrentes internacionais no setor

de software, e essa comparagao torna-se, portanto, pertinente.

Outro fato também pode explicar a falta de correlacdo entre escolaridade e
exportagdo: muitos técnicos em Tl sdo graduados em outras areas de
formacgao e, s6 apds comegarem a trabalhar no setor de software, iniciam
suas especializagbes em TI. Isto pode ser explicado pela indicacdo de
correlagao (p=0,049) — embora nao estatisticamente comprovada - entre pdos-
graduados /ato sensu e intensidade exportadora. O baixo contingente
observado também pode ser resultado do grande numero de funcionarios das
empresas de maior porte — muitas delas empresas estatais - que certamente
nao possuem formagdo na area de TI, e acabam por diminuir
percentualmente os numeros absolutos eventualmente observados. Outras
discussdes a respeito de escolaridade serao feitas no item 4.2.4.2, que trata

dos incentivos a capacitagao e atualizacio.

Portanto, a hipétese Hs é rejeitada.

4.2.4.2 Incentivos a capacitacao e atualizagao

A hipotese Hg completa a avaliacdo dos indicadores relativos a capacitagao
em recursos humanos. Nela, as formas de incentivos a capacitacdo foram
verificadas pela quantidade de itens assinalados no questionario de pesquisa,
conforme descrito na secdo 4.1.2.4.2. Como indicador de exportagao,
recorreu-se ao indice de intensidade exportadora (INDICEXP), medido pela
razao entre o faturamento obtido com vendas em exportagao sobre a receita

total da organizagéo.

A partir dos dados observados, pode-se inferir que houve uma
correspondéncia positiva entre as variaveis total de acbdes de capacitagao e
intensidade exportadora. As correlagbes apresentadas mostraram-se

estatisticamente significativas para um nivel p<0,05.
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Neste ponto, é interessante que se complementem alguns comentarios sobre
a descricdo dos dados, naqueles itens em que se destaca uma maior

frequéncia nas empresas de alto DE.

Sobre acesso livre a internet, presume-se que a facilidade de conexao a web
encoraje os profissionais da organizagdo de alto DE a procurar diferentes
oportunidades de negocios no exterior. Esta facilidade de acesso a rede cria
um ciclo virtuoso, na qual uma liberdade maior de navegacgédo estimula o
funcionario a trabalhar pela empresa, em busca de novos negdcios, por

exemplo.

As empresas de alto e baixo DE também demonstram participar com mais
freqUéncia de cursos e treinamentos a distancia. A demanda pelo modelo de
aperfeicoamento € proporcional ao acesso irrestrito a web, considerado
fundamental para a realizacdo da atividade. Esse tipo de estimulo €, sem
duvida, interessante tanto para a organizagdo quanto para seus
colaboradores, que podem buscar formas de melhorar suas aptiddées sem
precisar incorrer nos custos e investimentos inerentes aos métodos de

educacgao e treinamento convencionais.

Quanto ao incentivo a mestrado/doutorado com e sem 6nus, pode-se dizer
que os estimulos a cursos de pos-graduagéo stricto sensu demonstram a
preocupagao das organizagbes exportadoras em melhorar a formagédo de
seus colaboradores; em poucos anos, isto devera se refletir em expansao da
participagdo dessas empresas em negdcios com maior valor agregado, 0s

quais exigem mao-de-obra altamente qualificada.

Sobre a analise da escolaridade observada no item anterior, em que nao
houve correlagcdo entre formacao stricto sensu concluida e DE, pode-se
afirmar que, a medida que for sendo formado um contingente significativo de
mestres e doutores, maior sera a importancia dada a P&D nas organizagdes
e, consequentemente, devera haver um aumento nos indices de exportagao.
A correlagao entre capacitacdo em recursos humanos e desempenho

exportador é comprovada por autores como lto e Pucik (1993), Beamish et al.
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(1999), Hagedoorn et al. (2002), Ozgelik e Taymaz (2003), Figueiredo (2004)
e Yam et al. (2004).

Portanto, observa-se que o0 apoio a capacitagao individual, apesar de nao
apresentar diferengcas tdo notaveis quanto se imaginara, devera ser fator
caracteristico das empresas de alto DE no futuro. Em todos os estratos de
exportagao, verifica-se que o maior indice de aplicacdo se encontra entre as

exportadoras.

Houve apenas uma forma de capacitacédo — liberagcdo para congressos e afins
com o6nus (item 9 da Tabela 23) — na qual as empresas nao exportadoras
apresentaram uma média de incentivos maior do que as das exportadoras.
Presume-se que esse incentivo esteja relacionado a participacdo de
empresas publicas (ndo exportadoras em sua maioria) em tais eventos;
nesse caso, como essa participacdo € proporcionada pela prépria empresa,
supde-se que dificilmente as empresas privadas conseguirdo suplantar o

volume de fomento oficial a conferéncias e afins.

Portanto, aceita-se integralmente a hipdtese Hg, para p<.05.

4.2.5 Resultados de capacitagao

A mensuracao do indicador referente a resultados de capacitacéo foi avaliada
na hipotese Hy. Para tal, utilizou-se o volume de receita de software de cada
organizagédo, obtido a partir da comercializagdo de produtos e servigos
lancados em 2003 ou 2004. Esses resultados foram dispostos em trés faixas
de faturamento com novos produtos, como explicado no item referente a
analise descritiva dos dados (4.1.2.5). Como medida de comparagdo, o
desempenho exportador foi verificado por meio da variavel referente a
intensidade exportadora (INDICEXP), dividindo-se o faturamento obtido com

vendas em exportagao pela receita total da organizagéo.

A escolha da variavel observada nesta hipétese (percentual do faturamento

gerado por novos produtos) é bastante indicada para este fim. Andreassi
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(1999, p.144) afirma que, em sua pesquisa, esse foi o indicador que
apresentou as melhores correlagdes com indicadores tanto de intensidade

em P&D quanto de resultado de P&D.

Os resultados da correlagdo demonstraram significancia estatistica entre as
médias dos grupos (p=0,06), a um nivel de p<.10. Esses resultados sao
consistentes com aqueles encontrados por Kaynak e Kuan (1993), Andreassi
(1999), Hagedoorn e Cloodt (2003) e Yam et al. (2004).

A participagdo de novos produtos no faturamento € uma constante para a
industria de software, independente de o foco mercadoldgico ser interno ou
externo. Mas sessenta por cento das empresas exportadoras tém suas
receitas dependentes de novos produtos. A tendéncia em investir em novos
produtos parece ser a decisdo mais acertada para essas organizagdes, uma
vez que os investimentos em inovagao tecnoldgica costumam reverter em

elevacéao de resultados de faturamento.

Tendo em vista os resultados observados, a hipétese H7 foi parcialmente

aceita, a um nivel de p<.10.

4.2.6 Resumo da analise das hipoteses

Ao encerrar esta sec¢ao, dedicada a analise das hipoteses de pesquisa, ha
que, inicialmente, enfatizar-se que os resultados obtidos neste estudo, pelas
limitagdes que lhe sao inerentes, devem ser vistos numa base tentativa e,
portanto, sujeitos a confirmagdes futuras. Em segundo lugar, deve-se ter em
mente que todas as explicagdes e argumentos levantados nas interpretagoes
de tais resultados, baseiam-se em evidéncias que se situam num angulo mais
estreito do que se pretendia no inicio dos trabalhos, sem oferecer uma visao
realmente ampla das variaveis de capacitagdo tecnolégica que podem

descrever fielmente o perfil das empresas.

Sete hipoteses de pesquisa foram avaliadas. Dentre elas, duas foram aceitas.

A sexta hipotese, que verificou a correlacédo entre incentivos a capacitacido de
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mao-de-obra e a intensidade exportadora, foi aceita integralmente, para um
nivel de significancia de 5%. A outra hipotese aceita, H7, analisou a
correlagcdo positiva entre o faturamento gerado por novos produtos e a
intensidade exportadora, e sua significancia foi constatada para um nivel de
10%. As demais hipdéteses ndo atingiram um nivel de significancia menor do

que 10% na correlacéo entre grupos e, portanto, foram rejeitadas.

O modelo de pesquisa, a partir das analises efetuadas, pode agora ser
aprimorado, com a inclusdo em seu conteudo, de outras hipoteses que
possam predizer as relagbes entre as variaveis. Mais especificamente pode-
se sugerir a relagcdo entre as variaveis redes externas (aliangcas e
cooperagoes) e desempenho exportador. Essa analise € preconizada por
autores como Grimaldi e Torrisi (2001), Hagedoorn e Cloodt (2002), Bougrain
e Haudeville (2002) e Romijn e Albaladejo (2002). No inicio deste estudo,
pretendia-se incluir a avaliacdo de redes externas; porém, o questionario

elaborado pela SEPIN/MCT nao contemplou essa verificagao.

Outra colocacédo que parece pertinente é sobre a forma de se verificar cada
indicador, isto é, o tipo de dado utilizado no levantamento de cada variavel.
Isto péde ser notado em pelo menos dois casos. No primeiro deles, a
hipétese H4 utilizou o total de mestres e doutores alocados a P&D, quando o
que se realmente pretendia levantar era a quantidade de funcionarios
alocados ao setor de P&D, comparativamente ao total de funcionarios. Mas
esse questionamento ndo chegou a ser feito no questionario original. Na
hipétese Hg, 0 que se deveria ter observado era o percentual do faturamento
total da organizacao alocado a capacitacdo da mao-de-obra; contudo, s6 se
podde levantar a quantidade de acbes de capacitacdo apoiadas pelas
empresas. Reconhece-se, porém, que essa analise desconsidera o fato de
que algumas agbes sao claramente mais onerosas e relevantes do que
outras. E o que ocorre, por exemplo, quando se compara o incentivo a
mestrado e doutorado (com ou sem 6nus) com acesso (livre ou restrito) a

Internet.
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O Quadro 30 sintetiza os resultados obtidos na analise das hipoteses de

pesquisa.
Quadro 30 - Resumo das hipoteses
Relapao Hipoteses Resultados
avaliada
Infra-estrutura | H1: Existe uma correlagéo positiva significativa entre Hipbtese
rtaca alocagéo de funcionarios em P&D e intensidade o
€ exportacao . i - rejeitada
exportadora e intensidade da lucratividade.
H2: Existe uma correlagao positiva significativa entre Hinotese
. despesas em P&D e intensidade exportadora e intensidade pe
IneEslneies da lucratividade rejeitada
em P&D e i
exportacdo | H3: Existe uma correlagéo positiva significativa entre o
. . . . Hipotese
propriedade intelectual e intensidade exportadora e reieitada
intensidade da lucratividade. g
Processos H4: Existe uma correlagao positiva significativa entre Hindtese
produtivos & | certificagdes obtidas (SPICE/CMMI) e intensidade re'peitada
exportacéo exportadora e intensidade da lucratividade. )
H5: Existe uma correlagéo positiva significativa entre Hinotese
escolaridade e intensidade exportadora e intensidade da P itad
Capacitagédo | |ucratividade. rejettaca
emRHe
exportagéo H6: Existe uma correlagéo positiva significativa entre Hipotese
incentivos a capacitagao da mao-de-obra e intensidade integralmente
exportadora e intensidade da lucratividade. aceita
H7: Existe uma correlagéo positiva significativa entre Hipotese
Resultados fat ¢ d dut intensidad Al t
e exportacao aturamento gerado por novos produtos e intensidade parcialmente
exportadora e intensidade da lucratividade. aceita

Sem duvida este trabalho poderia ser enriquecido, e ter seus resultados
ampliados, se outras questdes fossem consideradas. A primeira delas refere-
se a dimensao de tempo do estudo. Se as empresas fossem avaliadas em
um periodo maior, poder-se-ia acompanhar mudancas em seu desempenho
exportador, em funcdo da intensidade do investimento em acbes de
capacitacdo tecnoldgica. Esta € a principal caracteristica dos estudos
longitudinais (painéis), cuja aplicagdo, conquanto implique em restricoes
orcamentarias e temporais, € francamente defendida por diversos autores
(COOPER et al, 2003, p. 130; MALHOTRA, 2001, p. 110-112;
RICHARDSON, 1999, p. 245).

Outra consideragcao que se deve fazer é sobre a importdncia de outras
variaveis que podem ter influenciado os resultados alcancados neste

trabalho. O item 4.3 elabora essa discusséao.
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4.3 Analises e contribuicoes complementares

Nenhum estudo sobre o desempenho da industria brasileira de software
estaria completo se fossem ignorados os efeitos de diversos fatores que
podem influenciar esse resultado. Esta secao expde esses fatores e analisa
seus possiveis efeitos.

431 Possiveis efeitos de variaveis moderadoras

Em todo esfor¢o de pesquisa, na medida em que se procura compreender as
relagbes entre variaveis dependentes e independentes, deve ser lembrado
que essas relagbes podem ser alteradas por elementos provenientes da
situagdo pesquisada. Esses fatores denominam-se variaveis moderadoras.
Em atengdo ao rigor cientifico, faz-se necessario esclarecer que a variavel
moderadora € “uma segunda variavel interdependente, que € incluida porque
pode ter uma contribuicdo significante ou um efeito contingente na relagao
variavel independente-dependente originalmente declarada® (COOPER e
SCHINDLER, 2003, p.56). Como se esta analisando o efeito da capacitagao
tecnoldgica sobre o desempenho exportador, deve-se considerar a existéncia
de uma gama elevada de variaveis moderadoras que podem influenciar essa

relagao.

Os trabalhos sobre desempenho exportador sdo proficuos quando se referem
as variaveis que influenciam esse desempenho (AABY e SLATER, 1989;
CHETTY e HAMILTON, 1993; KAYNAK e KUAN, 1993; CAVUSGIL e ZOU,
1994; LEONIDOU e KATSIKEAS, 1996; ZOU e STAN, 1998; BEAMISH et al.,
1999; LOUTER e BAKKER, 2001; LAGES e LAGES, 2003; OZCELIK e
TAYMAZ, 2003; FRANCIS et al., 2004). Uma sintese sobre esses trabalhos

foi apresentada no item 2.4 da Revisao Bibliografica.

Em estudos pontuais sobre a IBS (SOFTEX, 2002 e STEFANUTO, 2004), as

barreiras ao desenvolvimento da industria sdo bastante especificas. As
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percepgdes dos empresarios acerca da priorizagdo das barreiras variam,
dependendo do setor onde atuam e do modelo de negdcios adotado. Propde-
se, entdo, em uma analise conjunta, reunir as barreiras a exportagéo aquelas
referentes ao desenvolvimento da IBS. Para efeito didatico, fez-se uma
distincao entre as variaveis moderadoras internas (aspectos organizacionais)
e externas (aspectos ambientais), como pode ser avaliado no Quadro 31. Os
aspectos organizacionais referem-se as condi¢gdes intrinsecas de
competitividade; os fatores ambientais reunem as condi¢des para exportacao

patrocinadas pelo Pais e pela propria IBS.

Quadro 31 - Fatores que podem fomentar ou obstruir o desenvolvimento da IBS

Facilitadores e barreiras ao desenvolvimento da IBS

Aspectos organizacionais | Aspectos ambientais |
- Demanda e grau de
- Acesso ao capital de terceiros conhecimento sobre o software
brasileiro
- Capacidade mercadologica | - Burocracia e carga tributaria |
- Conhecimento sobre as - Politicas industriais e
condi¢cdes de competitividade incentivos a exportagédo de
externa software
- Adaptabilidade do - Ambiente politico e institucional
servigco/produto ao cliente do Pais
- Conexdes externas e
. - Poder de compra do governo
cooperacdes internas
- Plnsjamentoparao icocas | SORIEIOcon
atividades . ¢
pesquisa

O envolvimento de diversas outras variaveis na explicacdo das causas do
desempenho exportador da IBS tornam essencial a exploragdo da questao
em estudos futuros. Entretanto, podem-se tragar algumas consideragdes

sobre a questao.

Em primeiro lugar, deve-se considerar as caracteristicas da IBS distintas de
outras categorias de industria. Nos demais ramos industriais, o investimento
em P&D é fundamental para o alcance de niveis de exceléncia em producao
e inovagao tecnoldgica, sem 0s quais a transposi¢cao de barreiras a entrada

em mercados externos € inviavel. Na IBS nao ocorre o contrario; entretanto,
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esta-se falando de micro e pequenas empresas, que costumam tratar as
questdes de P&D de maneira informal, sem distingui-las das demais areas de

desenvolvimento.

Neste estudo, a falta de sistematizagdo da area de P&D em TI pode ter
descaracterizado as agdes referentes a capacitagdo tecnoldgica das
empresas pesquisadas. Além disso, como fora comentado no item 3.8.2, a
relacdo entre capacitagdo tecnoldgica e desempenho exportador ndo fora
plenamente comprovada em estudos anteriores’®. Porém, ainda que nao haja
suficiente comprovagao cientifica dessa relagdo na IBS, é arriscado
subestimar a importadncia da capacitagdo tecnoldgica. Prochnik, apud
Stefanuto (2004, p.6), apresenta consideragdes relativas ao que considera os
trés grandes obstaculos para o desenvolvimento da IBS: (1) falta de énfase
no fortalecimento das empresas para atuagao no mercado doméstico, com o
fim de prepara-las para a insergdo no mercado internacional; (2) forte
discrepéancia entre os objetivos de exportagao e os instrumentos criados para
dar-lhes suporte e (3) as empresas brasileiras de software possuem baixo
nivel técnico quando comparadas com empresas internacionais. Isto é, a
propagada exceléncia técnica da IBS, além de n&o ter sido constatada neste

estudo, ndo é um consenso entre pesquisadores do tema.

Em segundo lugar, as empresas da IBS ndo demonstram uma tendéncia
exportadora. Este fato merece ser considerado, pois ha estudos que
relacionam a propenséo a exportagdo com investimentos em P&D (OZCELIK
e TAIMAZ, 2004, p.412). Ou seja, a constatacdo de que as empresas
exportadoras nédo apresentam investimentos superiores em P&D deve estar
relacionado ao fato de elas ndo se sentirem incentivadas a exportar e,
portanto, também n&o se interessarem em aumentar o investimento em P&D

apenas para este fim.

® Kumar et al., citado por Ozgelik e Taimaz (2004, p.412), afrmam que a tecnologia se
mostrou um fator crucial na explicagcdo do desempenho exportador das firmas das industrias
de média e baixa tecnologia - mas ndo nas empresas high-tech - especialmente em paises
em desenvolvimento.
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A alta demanda interna também diminui o apelo da exportacado. Ito e Pucik
(1993, p.63) afirmam que “a expansdo dos negdcios internacionais é
impulsionada por um fraco desempenho interno”. Supde-se que o contrario
também seja verdadeiro. Isto pode ser comprovado pelo fato de que, nesta
pesquisa, a empresa que apresenta o maior desempenho exportador possui

cerca de um tergo do seu faturamento gerado por resultados de exportagao.

Quando comparamos com outros mercados, a demanda interna por software
no Brasil é bastante superior ao de seus principais concorrentes — em
especial & da india, como mostra a Tabela 30. Ou seja, com um mercado
interno de caracteristicas demandantes, com tendéncias a expansao, € na
presenca de uma politica de exportagdo pouco atrativa, as empresas nao se

sentem motivadas a exportar.

Tabela 30 - Comparagéao de resultados da industria*

BRASIL CHINA INDIA
Faturamento anual da industria de software (em US$) 7,7 bi 7.4 bi 8,2 bi
Total exportado anualmente 1,5% 5,5% 76%
Total exportado anualmente (em US$) 100 mi 400 mi 6,2 bi
Total de empresas de software 5400 5700 2800

*(dados de 2001)
FONTE:VELOZO et al., 2003, p.6

Portanto, pode-se dizer que as empresas analisadas nesta pesquisa, que
atuam na IBS, ndo demonstram enfatizar aspectos relacionados a
capacitacéo tecnoldgica e, pelas razdes supracitadas, tampouco manifestam
viés exportador.

4.4 O perfil dos exportadores
Cinco hipdteses de pesquisa nao puderam ser aceitas, por ndo apresentarem
um nivel de comprovacgao estatisticamente aceitavel. Ao contrario do que

preconizavam alguns autores, as caracteristicas de capacitagao tecnolégica
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nao estdo, em sua maioria, diretamente correlacionadas aos resultados
obtidos com vendas externas. Isto suscitou a investigagdo sobre o perfil das

empresas exportadoras de software no Brasil.

Em primeiro lugar, é interessante analisar o faturamento com exportages.
Conforme comentado no item 4.1.1.2, de 488 empresas, 79 (16%)
declararam ter faturamento composto por vendas externas. A média de
exportagao € de 8,6% do faturamento bruto, e a que mais exporta apresenta
faturamento com exportacdo de 34% do total. Em 75% das empresas
exportadoras, o montante de exportacbes representa menos de 12% do

faturamento total.

Ha dois polos de exportacdo bem definidos. As regides Sudeste (60%) e Sul
(31%) concentram a maior parte das empresas, com destaque para o0s
estados de S&o Paulo (33%) e Rio Grande do Sul (14%). Quando se
observam as empresas consideradas de alta exportacéo, a distribuicdo se da,
principalmente, entre os estados de Sao Paulo (40%), Rio Grande do Sul
(25%) e Rio de Janeiro (15%). O Gréafico 16 demonstra a distribuicdo das

empresas por regido, de acordo com a intensidade exportadora.

As empresas de alta exportagdo desenvolvem software para uso proprio e
software customizado em maior quantidade do que as empresas de pouca
exportagdo. Com relacdo a este, pode-se dizer que as empresas de alta
exportacdo adotam uma postura correta, pois o software customizado se
encaixa na categoria de servico de alto valor agregado, que é um dos
objetivos almejados pelos exportadores do setor. Também se constata que as
empresas altamente exportadoras distribuem ou editoram software a uma

frequéncia quatro vezes inferior as de pouca exportacao.
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Distribuicao das empresas por regiao de acordo com
a intensidade exportadora
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Grafico 16 - Distribuigcdo das empresas por regiao,
de acordo com a intensidade exportadora

O maior destaque, contudo, se da a producdo de software embarcado,
principalmente na comparagao entre empresas de alta exportagéo (45%) e as
que nao exportam (15%). Este fato pode ser explicado por outro dado: o
controle de capital estrangeiro é quatro vezes mais freqiente nas empresas
de alta exportacdo do que naquelas que nao exportam, e trés vezes mais
frequente do que nas de pouca exportacdo. O software embarcado
(embbeded/bundled software) é parte integrante de maquinas e
equipamentos, produzidos, em sua maioria, por empresas transnacionais
instaladas no Pais - 0 que deve facilitar a exportagdo dessa categoria de
software. Apesar do controle estrangeiro estar mais relacionado a alta
exportacdo, apenas 20% das que mais exportam fazem parte de um grupo.
Ou seja, esse segmento € composto predominantemente por empresas

independentes.

O ramo de automacgao bancaria, reconhecido internacionalmente como uma

das competéncias nacionais, € um dos principais nichos a ser explorado pela
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IBS'®. Entretanto, neste estudo, apenas 5% das empresas de alta exportagéao
atuam nesse ramo, ao passo que 21% das de pouca exportagdo o fazem, e
isto pode ser um indicativo promissor de que, nos proximos anos, as
exportagcdes desse segmento irdo aumentar. Supde-se que a experiéncia e
credibilidade adquiridas por esses exportadores abrirdo o caminho para

outras empresas do ramo.

Outra caracteristica das empresas altamente exportadoras € a participacao
inexpressiva no ramo de treinamentos (5%), contra 42% das de pouca
exportagdo. Sem duvida, onde as empresas exportadoras de alto
desempenho concentram sua atuagdo € em consultoria e projetos em TI
(45%), embora este dado n&o seja discriminante da categoria, uma vez que
os demais grupos apresentam médias semelhantes. Mas nota-se que esta
preferéncia também enfatiza a preferéncia por servigos customizados — que é

0 caminho que se recomenda para a IBS.

Quanto ao porte, pode-se dizer que as grandes empresas sdo as que
apresentam maior volume de faturamento em exportacéo (34,2%); entretanto,
70% das empresas de alta exportagdo sdo compostas por micro (45%) ou
pequenas empresas (25%)'’. Ou seja, a categoria que estd concentrando
suas atividades no mercado externo € a de microempresas, € sao elas que
apresentam o maior percentual de faturamento obtido com exportagdes - 55%
nas microempresas, contra apenas 35% nas grandes. Esta diferenga € ainda
mais marcante quando se salienta que essas microempresas possuem até
cinco funcionarios. Isto pode esclarecer o baixo indice de graduados em TI

observado nesse grupo.

Concentrou-se, enfim, nas caracteristicas da maior empresa exportadora de
software instalada no Pais. Seu percentual de faturamento, obtido com

exportagoes, alcangou 34% do total comercializado em 2004. A organizagao

'® “Em eventos setoriais, na area de automacgao bancaria, as empresas brasileiras teriam
maior possibilidade de se agrupar, conquistar clientes internacionais e paulatinamente
construir e divulgar uma imagem de competéncia” (SOFTEX, 2002).
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desenvolve software para uso proprio, embarcado e customizado, e faz
localizagdo de software. Empresa de grande porte, é controlada por capital
estrangeiro, e pertence a um conglomerado. Atua nas areas de consultoria e
projetos em Tl e P&D em TI. Internamente, atua apenas no mercado de
hardware. No mercado externo, concentra-se em software, especificamente
nas areas de outsourcing’® e treinamento, comercializando principalmente
para a Unido Européia (60% das vendas). Ndo declarou ter relagdes
comerciais com a Ameérica do Norte, nem tampouco com paises asiaticos.

Mais de 40% de seu faturamento em software é obtido com novos produtos.

Pode-se dizer que a empresa citada é uma excec¢ao diante das demais aqui
apresentadas, e esta distante de representar o perfii médio do grupo
estudado. A descricdao acima ilustra a heterogeneidade das empresas que
compdem a IBS, e sobressaem as dificuldades em se tragar politicas que

contemplem todas as empresas do ramo.

4.5 Sintese do capitulo

O quarto capitulo teve por objetivo expor e discutir os dados empiricos
obtidos no estudo. Iniciou-se, no item 4.1, com a descricdo dos dados em si e
com a apresentacao de cada variavel de pesquisa. Apresentaram-se, no item
411, os resultados referentes a variavel dependente — desempenho
exportador — em que se procurou organizar 0s primeiros resultados
observados. Complementou-se o item com a explicagao sobre a utilizacdo de
valores relativos a faturamento, em detrimento daqueles referentes a

lucratividade — o que se comprovou nao ter influenciado a analise dos dados.

A intensidade exportadora, o principal indicador deste trabalho, foi

apresentada no item 4.1.1.2, em que se destacam os quatro niveis relativos

70 porte da organizagao é estabelecido em fung¢ao da forga de trabalho efetiva alocada em
2004: micro1 (de 1 a 5 funcionarios), micro2 (de 6 a 9), pequena (de 10 a 49), média (de 50 a
99), grande1 (de 100 a 499) e grande2 (acima de 500 funcionarios). FONTE: (SEPIN/MCT).

! Outsourcing refere-se a subcontratagdo de entidade externa para desenvolvimento ou
producao de parte especifica de um produto ou servigo que uma empresa fornece.
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ao patamar de exportagdo atingido pelas empresas. Complementa-se essa
secdo com “Outras atividades em TI”; nela sdo reveladas as areas de
atuacao relacionadas a TIl, além daquelas relativas a software. A principal
revelacdo foi referente as areas de automacdo comercial e de servigos,
consultoria e projeto em Tl, treinamento em Tl e outras areas de atuagéo,

tendo sido constatada maior concentragdo de empresas nao exportadoras.

A analise seguinte discorreu sobre os resultados de capacitagao tecnoldgica
— variavel independente. Consideraram-se 0s cinco principais indicadores da
variavel, na intengcdo de se descobrir os aspectos nos quais poderia se
destacar o perfil relativo a intensidade exportadora. A principal caracteristica
dessa analise foi a constatacdo de que as diferencas entre as médias foram
significativas em apenas algumas correlagdes, com destaque aquelas
referente a incentivos a capacitagao e a participagdo de novos produtos nos

resultados da empresa.

A distribuicdo quanto aos modelos de negdcios — variavel interveniente — foi
verificada na sequéncia. Uma grande parte das organizagbes pesquisadas
desenvolve software sob encomenda ou customizado, e esta frequéncia nao
difere entre as exportadoras, independentemente de sua intensidade de

vendas ao mercado externo.

A anadlise das hipoteses de pesquisa ocupou a segdo seguinte. Das sete
hipoteses formuladas no item 3.8, apenas duas foram aceitas (uma
integralmente e outra parcialmente), o que nao permite que o modelo
conceitual do estudo se aplique a outras pesquisas. Cada hipotese teve seus
resultados comparados aqueles observados em estudos anteriores,
apresentados no capitulo 2 deste trabalho. Sugere-se que se incluam outras
formas de levantamento de capacitagao tecnolégica, conforme recomendado

na literatura.

O item seguinte discute os efeitos que variaveis moderadoras podem exercer
sobre os resultados observados. Essa secao é fundamental para que se

apreenda o contexto em que a pesquisa foi desenvolvida, uma vez que
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qualquer analise sobre a IBS n&o pode ignorar a influéncia de diversos

fatores que podem ser determinantes do desempenho exportador.

O capitulo 4 encerra-se com a exposicdo do perfil das empresas
exportadoras, em especial as de elevado desempenho no segmento.
Tornam-se visiveis as dificuldades em se tragar politicas governamentais e
institucionais que considerem a maioria das empresas, pois observa-se uma

grande diversidade nas caracteristicas das mesmas.

Uma vez completada a analise dos dados, o capitulo 5 apresenta a sintese

deste estudo.



CAPITULO 5

SINTESE E CONCLUSOES

“Para que a industria de software
contribua de forma construtiva
para a sociedade,

precisamos aprender a entregar
produtos com qualidade,

no prazo estabelecido e

com os custos planejados.

Isto nao é impossivel.

Outras industrias atingiram
esse nivel de desempenho.

Nao ha razao para que isto nao
seja possivel para software.”

Watt S. Humphrey
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5 SINTESE E CONCLUSOES

O ultimo capitulo tem por objetivo sistematizar as conclusdes e
consideragdes do estudo. Inicia-se pela sintese do trabalho, seguida pelo
relato das principais conclusbes e recomendagdes que, eventualmente,
poderao auxiliar na reformulagdo das politicas de apoio as empresas
exportadoras de software no Brasil.

5.1 Sintese do estudo

Este estudo procurou examinar o impacto de determinados aspectos ligados
a gestdo da capacitacdo tecnologica e seu efeito sobre resultados de
exportagcdo, alcangados por organizagbes pertencentes a industria de

software no Brasil.

A principal motivagdo para sua realizagdo foi a constatagcdo de que havia
poucos estudos que discutiam o tema no Pais. Os trabalhos que havia nao
avaliavam consistentemente aspectos tecnoldgicos relacionados a
exportagdo e concentravam-se na analise das barreiras a exportagdo de
modo geral. Essa lacuna ¢é fruto, provavelmente, do relativo pouco tempo de
existéncia da industria de software no Brasil - caracterizada como conjunto
organizado de instituigdes. Como empresas exportadoras de software, chega-
se no maximo a quinze anos de histdéria. Outro indutor deste trabalho foi a
constatagcado de que as metas preestabelecidas no inicio dos programas de
incentivo a exportagdo estdo longe de serem cumpridas. Num universo de
questdes a serem abordadas, optou-se pela capacitagdo tecnologica — um
dos pontos mais negligenciados em estudos anteriores. Contribuir para uma
melhor compreenséo das relagdes do setor com as questdes tecnoldgicas per
se foi um dos objetivos do estudo. A expectativa inicial era de que o nivel de
capacitagéo tecnologica organizacional estivesse positivamente

correlacionado ao atingimento de resultados de exportagao.
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A partir do estabelecimento dos objetivos, foi feita uma revisdo bibliografica
com a intengao de apropriar subsidios para o desenvolvimento do trabalho.
Abordaram-se, inicialmente, os conceitos de capacitagdo tecnoldgica, desde
as definicdes a respeito da fungdo de P&D, até se chegar a reunido de
diversos estudos dedicados a analise da capacitagao tecnoldgica ao nivel da
firma. Passou-se, entdo, a avaliagdo de pesquisas prévias sobre
desempenho exportador. Diversos tipos de industria foram incluidos nessa
sintese, para que se ampliasse o espectro do trabalho.

Foram formuladas sete hipdteses de pesquisa, pressupondo-se que todos os
relacionamentos entre as variaveis fossem positivos. Para a devida
sistematizacdo da analise, procurou-se avaliar os aspectos relacionados a
infra-estrutura, investimento em P&D, processos produtivos, capacitagédo em
RH e resultados de capacitagdo. Como forma de avaliagdo do desempenho
exportador, utilizou-se o volume total de vendas obtido com exportagdes, no
exercicio de 2004. Os valores referentes a lucratividade ndo puderam ser
comparados com o faturamento total, pois poucas empresas se dispuseram a

divulgar esses numeros.

Os dados de pesquisa foram obtidos, originalmente, para a quinta edicdo da
pesquisa realizada denominada Qualidade e Produtividade no Setor de
Software Brasileiro — Pesquisa 2004 e foram cedidos para este trabalho pela
SEPIN, vinculada ao MCT. As informagbes sobre 488 organizagbes foram
fornecidas principalmente por proprietarios ou por ocupantes de cargos de
diretores e gerentes de empresas de software. O questionario de pesquisa foi
aprimorado ao longo das edigbes anteriores e as estimativas de
confiabilidade e validade das respostas obtidas podem ser tidas como
estaveis e validas. A analise dos dados para a verificagdo das hipoteses foi
feita avaliando-se a diferenca entre as complexidades médias das unidades,
por meio do teste estatistico analise de varidncia de uma via (one-way

ANOVA), e por meio dos resultados do teste de qui-quadrado.
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5.2 Conclusoes

Ao contrario do que se supunha inicialmente, as evidéncias indicaram que
poucas variaveis de capacitagdo tecnolégica se mostraram positivamente
correlacionadas a resultados de exportacdo de software. Das sete hipdteses
elaboradas, uma foi aceita integralmente, e outra parcialmente. Cada uma

das hipéteses, porém, merece ter comentado seu resultado de analise.

A primeira hipotese refere-se a relacdo positiva entre infra-estrutura
(quantidade de mestres e doutores ligados a area) e intensidade exportadora
(faturamento com exportacdo sobre faturamento total)'®, em que nao foi
encontrada correlagdo estatisticamente significativa entre as variaveis,
quando comparados os resultados em valores percentuais. Este resultado
estda em conformidade com outros estudos sobre o tema encontrados na
literatura e advém, possivelmente, da pouca valorizacido, dada pela IBS, da
formacéo stricto sensu ou, também, pela existéncia de outros fatores que
podem interferir nessa relagdo. Deve ser ressaltado que, em numeros
absolutos, houve uma diferenca significativa entre as meédias de alguns
grupos (entre ndo exportadores e pouco exportadores, e entre pouco e médio

exportadores).

A segunda e a terceira hipotese avaliaram aspectos referentes a
investimentos em P&D, na forma de total anual investido em P&D e registro
de propriedade intelectual, respectivamente. Na relacdo entre despesas em
P&D e intensidade exportadora apenas se pdde observar uma diferenca
significativa entre as médias no segmento de pouca exportagdo. Isto também
se repetiu com relacado a propriedade intelectual. No caso das despesas em
P&D, o resultado encontrou similar em apenas um trabalho anterior. Sobre
propriedade intelectual, verifica-se que ndo ha tradicdo de registro nem no
pais, nem no ramo de software. Portanto, apesar de ndo confirmar a hipbtese
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de pesquisa, o0 resultado nao foi de todo inesperado. Outros estudos
sustentam este resultado. Mas é digno de nota o fato de ter se sobressaido,
em ambas as hipoteses, 0 segmento das empresas pouco exportadoras. A
esse fato cabem duas possiveis interpretacbes: ou esse segmento de
empresas esta se capacitando, e esta em vias de aumentar seu volume de
exportagdo, ou esta suficientemente satisfeito com suas atuagdes no
mercado interno, a ponto de n&o Ihes interessar expandir as vendas externas.
Nesse caso, portanto, tais investimentos serviriam apenas para respaldar

suas acodes no Pais.

As certificagdes em qualidade foram avaliadas na quarta hipétese, e
novamente ndo se observou correlagdo significativa entre as meédias dos
segmentos de alta exportagdo e os demais setores. Os resultados
encontrados na literatura corroboram estes dados. Apenas nas empresas de
pouca e média exportacdo pdde ser notada esta diferenca, o que aponta um
aumento na quantidade de empresas certificadas dentro de poucos anos.
Esta condicdo é considerada, por alguns autores, como fundamental para
transposicdo de barreiras a exportagdo, impingidas pelo comércio

internacional de software.

Para a avaliacdo da escolaridade, elaboraram-se as hipéteses cinco e seis. A
quinta hipo6tese verificou o grau de escolaridade e nédo apontou diferencga
significativa entre as médias dos grupos. Em apenas um estudo se observou
resultado semelhante. A pequena diferenga com relagdo a pos-graduagao
lato sensu, observada na tabela de resultados, n&o se confirmou na analise
post-hoc. Ha diversas possiveis explicacbes para tal constatacdo. Os
numeros revelam que a IBS ndo tem por habito contratar pessoas com
formacéao especifica em TI, o que pode vir a se refletir na capacitacdo futura

da industria como um todo.

"% Nas sete hipoteses de pesquisa foi utilizado o indice de intensidade exportadora
(INDICEXP) como forma de avaliar o desempenho exportador.
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Entretanto, esse baixo contingente observado também pode ser resultado do
grande numero de funcionarios das empresas de maior porte, onde 0 numero
de pessoas com formacdo em Tl ndo é representativo. Outro fato também
pode explicar este resultado: muitos técnicos em Tl sdo graduados em outras
areas de formacéao e, s6 apds comegarem a trabalhar no setor de software,
iniciam suas especializagdes em TI. Isto pode ser explicado pela indicagao de

correlagao entre pos-graduados /ato sensu e intensidade exportadora.

Contudo, a sexta hipdétese foi a unica a ser aceita integralmente. Os
resultados estatisticamente significativos referem-se a acesso livre a Internet,
educacédo a distancia e incentivo a mestrado e doutorado (com e sem &nus),
e sao similares aqueles encontrados na literatura. Tal fato pode sinalizar o
inicio da mudanga de posicdo com relagdo a capacitacdo tecnoldgica, e
confere um certo alento sobre o futuro da IBS. No caso especifico da
formacgao stricto sensu, pode-se esperar que, a medida que for sendo
formado um contingente significativo de mestres e doutores, maior sera a
importancia dada a P&D nas organizagdes e, consequentemente, devera

haver um aumento nos indices de exportagao.

Por ultimo, a sétima hipotese foi aceita parcialmente, e os resultados séo
consistentes com os de outros estudos. Os dados de faturamento obtidos a
partir da venda de produtos desenvolvidos nos dois ultimos anos mostraram-
se positivamente correlacionados a intensidade exportadora. A significancia
estatistica foi observada a um nivel de seis por cento, o que fez com que a
hipétese fosse aceita parcialmente. Esse resultado é bastante promissor, pois
ha diversas evidéncias, em outros relatos, de que o incentivo a inovagao esta

diretamente relacionado ao incremento das exportacdes.

Outro ponto interessante observado no estudo foi a relagado entre os modelos
de negédcios e a intensidade exportadora. Apenas em duas categorias —
software embarcado e localizagdo de software — houve uma presenga mais
significativa das empresas exportadoras de alta intensidade. Do ponto de
vista do posicionamento estratégico, nesses dois segmentos € improvavel

que haja uma efetiva promocao e visibilidade do software brasileiro no
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exterior. Contudo, apesar de nao haver significancia estatistica, percebe-se
uma tendéncia no aumento da oferta de software customizado a medida que
se elevam os indices de exportacdo. O foco em software customizado foi a
opcdo feita pela india, por exemplo, reconhecida como um excepcional
fornecedor de servigos com alta qualidade em processos, oferecidos a um
baixo custo (VELOZO, 2003). Com relagdo a outros estudos, houve um
perfeito enquadramento com dados levantados em pesquisas nacionais, que
ja haviam observado a preferéncia pelo software embarcado nas
exportagdes. Portanto, pode-se dizer que, apesar da énfase dada atualmente
ao software embarcado, devera haver uma maior presenga do software

customizado em futuros resultados de exportacdao nacional de software.

Um capitulo de contribuigdes adicionais foi incorporado ao trabalho, como
espaco sobre outros aspectos que podem afetar os resultados de exportagao.
Nele foi lembrado que, apesar de difundida pela comunidade de software, a
propagada capacitagao tecnoldgica da IBS nao foi constatada neste estudo.
A interpretacéo otimista desse dado pode ser a seguinte: houve pouca
distincao das atividades de P&D (capacitacéo tecnoldgica) com relagdo as
demais ag¢des na area de TlI, principalmente em fungao do pequeno porte das
organizagbes avaliadas. Também é possivel que tenhamos avaliado uma
amostra pouco representativa - 488 organizagdes - do universo de empresas.
Contudo, é provavel que haja realmente um nivel tecnoldgico aquém daquele
esperado para o setor. E esse fato devera demandar uma analise minuciosa
das politicas oficiais de apoio e incentivo & IBS. Ao contrario de China e india,
principais paises que concorrem com o Brasil nesse mercado, as agdes
governamentais brasileiras ndo estao surtindo os efeitos demandados pelo
cenario competitivo mundial. Teme-se que, no futuro, com a chegada de
outros paises em desenvolvimento, a concorréncia internacional se acirre a
ponto de ndo ser mais possivel ao Pais aumentar sua capacidade de
concorréncia. Também foi ressaltada a baixa tendéncia exportadora das
empresas do setor, bem como a alta demanda interna por software,
consideradas entraves a exportagdo. Apesar do crescimento projetado para
0s proximos periodos, a expansao do mercado interno € limitada. Posto isto,

a exportagao se apresenta como a uUnica saida para a expansao do mercado,
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e isso sO sera possivel com a ajuda das politicas publicas de apoio a

capacitacao tecnoldgica e, por conseguinte, a exportagao.

Quando se analisou detalhadamente o perfil das empresas exportadoras,
foram notadas diferengas consideraveis entre determinados grupos. As
empresas que movimentam as exportagcées de software no Brasil sdo as de
grande porte, como ja era esperado. Entretanto, é no faturamento das
microempresas que se nota a relevancia dos resultados de exportacao, pois,
nesse segmento, mais da metade do faturamento total da organizagdo advém

da exportagéao.

A exportacdo brasileira de software concentra-se nas categorias de software
embarcado e software customizado. Quanto ao software embarcado, apesar
dessa categoria demandar dominio tecnoldgico, ndo ha necessidade de se
apresentar, ao mercado consumidor, certificacbes em qualidade, nem
tampouco de se registrar a propriedade intelectual. Portanto, a preocupacéo
dessas organizagbes quanto ao desenvolvimento (ou incremento) da
capacitacado tecnolégica devera continuar a ser negligenciada, pois ndo se
exige prova dessa capacidade. Logo, essa é uma categoria na qual ndo se
percebe nos produtos a assinatura brasileira. Sobre a composi¢ao das
empresas, as transnacionais dominam o setor e, sendo assim, ndo ha espacgo
para se fomentar, no segmento de software embarcado, uma politica de
apoio a organizagdes nacionais que busquem expandir suas fronteiras de

negocios.

A grande aposta brasileira nas exportagdes esta no software customizado,
onde as habilidades técnicas nacionais fazem diferenga. Outros paises em
desenvolvimento conseguiram resultados relevantes nesse segmento, nao
obstante apresentarem caracteristicas impares. Porém, um aspecto deve ser
ressaltado: o mercado internacional, especificamente nesse segmento, exige
comprovagao das habilidades técnicas e, portanto, maior atengdo deve ser
dada aos diversos aspectos relativos a capacitagao tecnoldgica.
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5.3 Recomendacgoées

Considerando-se os resultados alcangados, € importante que alguns pontos
sejam reafirmados. Em primeiro lugar, os investimentos em capacitagdo e
atualizacao de recursos humanos mostraram-se altamente correlacionados a
intensidade exportadora. Logo, as empresas que pretendem exportar ou se
manter nessa atividade, devem manter seus investimentos em capacitacao,
notadamente aquelas organizagées em que esse topico ainda ndo mereceu a
devida atengdo. Os planos de investimento dessas empresas devem
contemplar a alocacdo de uma consideravel parcela do orgamento para tal,
pois a entrada ou permanéncia nesse mercado requer investimentos

imprescindiveis em recursos humanos.

Outra recomendacéo essencial é feita a partir da constatacdo de que, nas
empresas exportadoras, mais de 40% do faturamento advém de novos
produtos. Num ramo de negdcios onde a obsolescéncia € elevada e,
portanto, o ciclo de vida dos produtos e servigos é baixo, os investimentos em
P&D, notadamente em inovagao tecnologica, ndo podem ser menosprezados.
A sobrevivéncia nesse setor, pode-se afirmar, esta diretamente relacionada a

capacidade das empresas em manterem seus patamares de inovagao.

N&o se pode esquecer que os dados aqui apresentados podem se sujeitar a
uma seérie de investigagcdes. Sugere-se que, especificamente a respeito da
formulacao das hipéteses, outras questdes sejam futuramente acrescentadas
a pesquisas correlatas, das quais se destaca aquela relacionada a redes
externas. A avaliacédo do desempenho exportador também poderia ser melhor
explorada, tendo em vista que o unico indicador desta pesquisa verificou a
intensidade exportadora como variavel dependente. Apesar de nao se
acreditar que este fato tenha alterado os resultados alcangados, salienta-se
que outras variaveis seriam uteis a analise como, por exemplo, o tempo
decorrido desde o inicio das atividades de exportagdo, ou, também, a
evolugcédo das exportagcdes ao longo dos anos. Nao obstante, o emprego de

estudos longitudinais (painéis) seria extremamente benéfico a IBS, pois ha
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poucos trabalhos nacionais publicados que tenham apreciado este tema com
a relevancia merecida. No caso especifico da seara da PBQP-Software, a
apreciagédo da variancia dos dados ao longo dos anos estaria facilitada pela
reunido dos mesmos nas cinco edicdoes da pesquisa sobre Qualidade e

Produtividade no Setor de Software.

Por razdes ja mencionadas, ao se escolher a base de dados SEPIN/MCT
para a realizagdo deste estudo, aumentou-se consideravelmente a amostra
de empresas pesquisadas. Outrossim, um pesquisador independente
dificilmente seria capaz de conduzir uma pesquisa dessa magnitude. Perde-
se, contudo, a oportunidade de se poder modificar as perguntas de pesquisa,
incluindo questdes pertinentes a esta analise. Outra forma de expandir
estudos dessa natureza é permitir que algumas empresas sejam abordadas
individualmente e, por meio de entrevistas, possa ser tracado com mais
detalhe o perfil dessas empresas, identificando caracteristicas que sé surgem

em pesquisas de carater mais qualitativo.

Deve-se ter cautela quanto a generalizagcéo dos resultados avaliados, pois se
constatou que apenas um pequeno grupo de empresas costuma exportar
software no Pais, e suas caracteristicas especificas limitam as extrapolagoes
dos resultados. Seria preciso que outras empresas - principalmente as que
alcangam um volume significativo de faturamento com exportagédo, mas
temem divulgar os resultados - participassem de pesquisas desta natureza,
para que a realidade do setor pudesse ser fielmente examinada.

Como ultima recomendacgao, sugere-se que pesquisas futuras apreciem as
barreiras de exportacdo a serem transpostas pelas organizagdes de software.
A heterogeneidade da IBS exige a analise das barreiras de acordo com as
particularidades de cada segmento de empresas. Uma politica
governamental, que respeite essas singularidades, podera de fato incentivar
a capacitagao tecnoldgica, com vistas ao desenvolvimento interno da IBS e

posterior alcance de metas externas.
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ANEXO A - LISTA DE EMPRESAS PESQUISADAS

Quadro 1 — Empresas de grande porte avaliadas neste estudo

RELAGAO DE EMPRESAS DE GRANDE PORTE

ACTARIS METERING | ALTERDATA | ATECH | CIS ELETRONICA |
CEFET-PR | BEMATECH | BRQ | cobIN |
CELEPAR | BL INFORMATICA | CESAR | CONSTAT |
COBRA TECNOLOGIA | CETIL SISTEMAS | ciasc | CRKINFORMATICA |
CPM | claT | DIGITHOBRASIL | DATASUL |
DATAPREV | DIGITEL | DiIGITRO | DBSERVER |
DBA | ECO SISTEMAS | FUCAPI | E&L |
DELL COMPUTADORES | E-DABLIO | FURUKAWA | FOTON INFORMATICA |
EMBRAPA | ELUCID | INATEL | HBSIS |
FUSP | EPSON | META SERVICOS | INSTITUTO ATLANTICO |
INTELIGENCIA
INTELBRAS EXACTUS SOFTWARE OGEDA INFORMATICA
FUNDAGAO PAULO
IPLANRIO FEITOZA PERTO INTERMED
POSITIVO IPM AUTOMAGAO E
ITAUTEC PHILCO INFORMAT INFORMATICA CONSULTORIA
M.I. MONTREAL INSTITUTO DE
INFORMATICA PESQUISAS ELDORADO | PROCEMPA LEUCOTRON TELECOM
MICROSIGA | LANDIS+GYR | PRODABEL | METAWAREHOUSE |
POLITEC | LG INFORMATICA | PRODEB | MPS INFORMATICA |
PROCERGS | LOGOCENTER | PRODEMGE | siGmMA |
PRODERJ | PRODEST | PRODEPA | SOFHAR |
PRODESP | SENIOR SISTEMAS | PROMON | SOFTWARE DESIGN |
RELACIONAL
SERPRO SISPRO CONSULTORIA E SOFTWARE EXPRESS
SISTEMAS
SIEMENS | SOFTwAY | RM SISTEMAS | SPRESS |
UNITECH TECNOLOGIA )
DE INFORMACAO SQUADRA TECNOLOGIA | TECNOCOOP SISTEMAS | TECLOGICA
WEG MOTORES TATA CONSULTANCY | 1 gysTEMS DO BRASIL | TEKNISA

SERVICES DO BRASIL

UTILSOFT

ZCR INFORMATICA

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.



Quadro 2 - Empresas de médio porte avaliadas neste estudo

RELAGAO DE EMPR S DE MEDIO PORTE

BANKORP - )
ADVANCED IT ESTRATEGIA E CINGO CONSISA INFORMATICA

TECNOLOGIA
BHS | DALMARK | CcNP | DIGISTAR TEL |
CODIUB TECNOLOGIA ;
DA INFORMAGAO DEVELOP DI UNO INFORMATICA EMPRESA 1

E-CORE DESENV. DE .
COMPASSO SOFTWARE ECS INFORMATICA INTERNATIONAL SYST

; MINTTER BANKING &
CORE SYNESIS GLR FORTES INFORMATICA | E\rERPRISE SOL.
CRITERIUM BUSINESS MSA TECNOLOGIA DA
MOBILE KF TEC INFORMACAO NOVUS
DGL NET | MARLIN | OPEN CONCEPT | PIX |
EBS SISTEMAS | NEwCOM | PLANEJAR BRASIL | POWERLOGIC |
GVDASA PROSOFT SMAR-APD STAFF TECHNOLOGY
MAGNA SISTEMAS | SINTEL | TEMA INFORMATICA | swB |
; TECNOTRENDS — TEC.

VGA INFORMATICA TELE DESIGN TOTALBANCO EDUCACIONAL

TOOLS &
WK SISTEMAS TEGHNOLOGIES TRIX VETTA TECHNOLOGIES

VIXTEAM

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.

Quadro 3 — Empresas de pequeno porte avaliadas neste estudo

ABACOMM | AIRGATE | ACTTIVE | AIX SISTEMAS |
ANCORA ASTREIN ENG. DE

ABU FRAMEWORK CONSULTORES AGROMIDIA SOFTWARE | '\ 1A\ TENCAO

ACC INFORMATICA ARGOS TECNOLOGIA | ASJB WINMASTER A IECNOLOGIAE

ALLBRAS - OPGAO | ASYNC OPEN SOURCE | ATTEST | BBS OPTIONS |
; BISA TECNOLOGIA DE

ALPES TECNOLOGIA AVEC INFORMATICA BANKWARE INFORMACAO

ASP INFORMATICA | BREXPRESS | CDIBRASIL | COMPERA |

CDS INFORMATICA | CATIJR | coGNOS | CONSISTEM |

COSTA & SAFFI | COGNES SOLUCOES | CONSYSTEM | cps |

CUMERLATO &

DSW CONNET CONSULTORIA | CSI SCHUSTER

DYNAMIX SOFTWARE | CONTRONIC | DATALAB DOBRASIL | DATA CEMPRO |

ENTERPRISING CONS. E

INFORMATICA CYBER DENTEC DWA TECNOLOGIA

FOLLI | DIA SYSTEM | DIRECTA AUTOMAGAO | ELIPSE SOFTWARE |

G&M SOLUCOES | EASY INFORMATICA | EAC SOFTWARE | FABRICADE IDEIAS |

GOLDSYS | E-FLY | ENGESIS | FACIL INFORMATICA |

ILOG | EMBRIA TECHNOLOGIES | EXTREME | GLAUCO |

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.



Quadro 4 — Empresas de pequeno porte avaliadas neste estudo (continuagdao do Quadro 3)

INFOSOFTWARE HELP GESTAO DA
CONSULTING EQUATORIAL FLUXUS INFORMAGCAQ
INTERFACE | FABRIQ SOLUGOES | GABARITO | HS INFORMATICA |
ITIS TECNOLOGIA | FACILIT TECNOLOGIA | GCF | iICARO TECHNOLOGIES |
JME INFORMATICA | FAI | GKo | IDENTECH |
LEOSOFT CIA DE Fis IBEX IMPACTO
INFORMATICA TECNOLOGIAS

GUBERMAN
LIDERCOMP INFORMATICA IDEA VALLEY INFLOR

INFORMA BROADCAST

LOGICAL SOFT ITIN SOFTWARE INTEQ SYSTEMS

KM&M ENGENHARIA DE
LUX TI SISTEMAS INFOX ISO ENTERPRISE
MAGNUS ASSESSORIA INTELECTO
E INFORMATICA LAB245 SOFTWARE INFORMATICA IVIA
MALISOFT KAFFA SOFTWARE
TECHNOLOGIES LOGICAL SYSTEMS CONSULTING K2 SISTEMAS

LANDIX SOLUGAO EM ;

MARCA SISTEMAS MAXXDATA COMERCIO DIGITAL KENTA INFORMATICA
MAX TECNOLOGIA | mGB | MASTER SOFT | LIGHT INFOCON |
MBI | MULTI SOLUTIONS | NEUTRON | LINK3 TECNOLOGIA |

METHA SISTEMAS

NOVOSIS INFORMATIZ
PUBLICA

NOVA SOLUCOES

LYNX

ONBIZ ENG. DE i
MICRODADOS SOFTWARE ORION-ASP MIRANTE INFORMATICA
MITSUMI TECNOLOGIA | ORSA | PROSPERI INFORM. | MOGAI |
MR CONS. E SISTEMAS | PENTAGRAMA | PROSYST SISTEMAS | NEOGRID |
OSE - OPEN SYSTEMS
ENGINEERING PROSOFTWARE RCN SISTEMAS OPEN SCHOOL
PALMSOFT | RAISE SYSTEMS | REDE DE INFORMATICA | PARADIGMA |
RED SISTEMAS DE PROCAD TECNOLOGIA
INFORMATICA ROUTING SYSTEMS RPS SISTEMAS EM LAYOUT
RIDEM SISTEMAS | SNAP | SADIG | PROGNUM |
S.E. SISTEMAS | SOUTHLOGIC STUDIOS | SRI TEC. DE INF. | PROGRAMMERS |

i SPPS PROVEDORA DE ~ i ;
SCADI INFORMATICA SOLUCOES STI- SOLUGOES EM Tl QUALITA INFORMATICA
SOCIETY - SOFTWARE SUNTECH TELECOM -
PARA CLUBES STABILE SOLUTIONS RECONCAVO

SWQUALITY CONSULT. | S&A SISTEMAS E
SOLLIX TECHNOCORP E SISTEMAS AUTOMAGAO
SURYA GESTAO
DIGITAL TELEMIKRO TWA - CONHECER SLE
VISUELLES ] SOFT TRADE
SYDECO INFORMATICA VISENT TECNOLOGIA PARA RH
TERGUS SISTEMAS | wW3PRO | VISIONNAIRE | SOFTIUM INFORMATICA |
VIRTUA CONSULTORIA | WEBSOFTWARE | VISONET | TECCOS |
VSOFT TECNOLOGIA | WINCO | WHEB SISTEMAS | wit |
‘ XSEED SOFTWARE E

WTB TECNOLOGIA Z80 MULTIMIDIA ZTEC CONSULTORIA

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.



Quadro 5 — Microempresas avaliadas neste estudo

RELAGAO DE MICROEMPRESAS

ACYX SOFTWARE | ALM TECNOLOGIA | ALFA-CS | AcQuA |
AEE ENGENHARIA ; ALTSOLUCOES
ELETRONICA AXIAL SOFTWARE APOIO INFORMATICA INTERATIVAS

AMPLA CONSULTORIA
ALARMSOFT BEST RESULT ASTERSOFT EM INFORMAGAO
ATUALTEC | BOMSOFT | ATHOMUS TECNOLOGIA | ATM |
B4 BUSINESS ;
INFORMATICA BREMEN B2 INFO SOFTWARE AUTOMIDIA
BASIS | BSM | BIOSOFTWARE | DARC |
D R SISTEMAS & ; ;
COMPUTADORES CASSIO INFORMATICA BRAINWEB DEAK SISTEMAS
D.0.G. SOFTWARE | CONEXuM | c&s | DIGISAT TECNOLOGIA |
DATASERRA
INFORMATICA CONVES CMSP DIVERTIRE
DECISAO | copPAR | CREATUS INFORMATICA | DSS-TI |
DEZINFO | csk | CYONM INFORMATICA | ESFERAS SOFTWARE |
DIGIROTAS ; D'ACCORD MUSIC
INFORMATICA CT INFORMATICA SOFTWARE EVEREST BRASIL
EMOTTA SISTEMAS | DIXI SOFTWARE | DEVEL-IT | EXTOL SOFTWARE |
EONIC BRASIL | DOCTOR TECH | DFL | FASTHEON MULTIMEDIA |
FLOW SYSTEMS | DOUBLESOFT | FAC | GURU |
GENESYS FATTO CONSULTORIA E ;
INFORMATICA SISTEMAS FIGENER SISTEMAS HRSOFT INFORMATICA
GIX INFORMATICA | FULL SCREEN | GAEA CONSULTING | IBF INFORMATICA |
GLOBALTECH | FVM SISTEMAS | GALERA INFORMATICA | INFOENGE |
H&M CONSULTORIA GETTER TI PARA
EMPRESARIAL GWYDDION GESTAO E VENDAS INFOMASTER

; HAND MOBILE i

HARDT INFORMATICA SOLUTIONS GIGASOFT INFORMATICA & CIA
ICOLONY | HSTECH | IFOUR SISTEMAS | INFORUM |
IGINFO | LANCER | INFOSIGMA | INFOTEC INFORMATICA |
IMEX - IMAGING KEYWORD
EXPERTS MART KKL TECNOLOGIA

KNBS KNOWLEGDE
INFORMAUTO NEWCHANNEL KMTURON TECNOLOGIA | NETWORKS &

BUSINESS SOLUTIONS
JIW | OMNIVISIO SYSTEMS | KSC INFORMATICA | META SOFTWARE |
KARPINSKI SEG. DA
INFORMAGAO PERSIST LECTOR TECNOLOGIA NOVA ERAT.I.
LEUNNAME | QUALITY IT | LUNATRON | PRESENTA SISTEMAS |
MERLINTEC ; ;
COMPUTADORES R M INFORMATICA MAKARIOS SYSTEMS QUASAR INFORMATICA

SEQUENCE
NACIONAL SISTEMAS RACIONAL MEGASOFT TECNOLOGIA

; MOBISOL - MOBILE AND

NOVUS INFORMATICA SCANSIST INTERNET SOLUTIONS SIAL SOFTWARE
PONTOSOFT INF. | SISGLOBAL | MODULO SISTEMAS | SOFTSERV INF. |
PRO BIT | SISNET | NEWDATA | SOLTIN |
PROFION | TD-ONLINE | NOLOGY SOFTWARES | TD SOFTWARE |

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.



Quadro 6 — Microempresas avaliadas neste estudo (continuagao do Quadro 5)

RELAGAO DE MICROEMPRESAS

) ) PACTO 4 TECNOLOGIA E

QUARTA INFORMATICA | THRIVE INFORMATICA INFORMAGCAO TECHNON AUTOMAGAO
RCT SOFTWARE ]
EDUCATIVO VERSACE PITREZ INFORMATICA TESES
SDR - SISTEMA DE ] ]
REPRESENTAGAO VISOFT INFORMATICA SEVEN ARTS TIME INFORMATICA
SISMOBILE | WALKER INFORMATICA | SYSTEMA | TOTAL INFORMATICA |
SSS INFORMATICA | WALLIS | VIAGEO TECNOLOGIA | VIRTUAL CAD |
VRSYS | ZIONTEK | VITALBYTE - CIGAM | WBUILD |

| | |

WEISETEK

FONTE: MCT/SEPIN/PBQP, 2005.



MINISTERIQ DA CIENCIA E TECNOLOGIA
. SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA E TECNOLOGIA .
um 'E is pg TODOS

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software ;ﬂkui;:

Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro - Pesquisa 2004

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, por intermédio da Secretaria de Politica de Informatica e Tecnologia, convida
sua organizagdo a participar da 62 edicdo da Pesquisa Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro,
concebida em 1993, no &mbito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software — PBQP-Software e,
agora, revigorada a luz da Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior, onde software é explicitado como um dos
setores prioritarios, junto a semicondutores, bens de capital e farmacos.

Desde sua criagdo, a pesquisa é conduzida pelo MCT, com apoio dos agentes responsaveis pela formulacéo e execucao da
Politica de Software no Pais, tendo sido aplicada regularmente a cada dois anos com abrangéncia nacional, com um total de
2.208 formularios validos nas cinco pesquisas ja realizadas.

O PBQP-Software procura estimular a ado¢éo de normas, métodos, técnicas e ferramentas da Qualidade e da Engenharia
de Software, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade dos processos, produtos e servi¢os da indistria de
software no pais e esta pesquisa apresenta-se como um importante instrumento de acompanhamento da capacitacao
brasileira neste setor.

Em 2002, foram distribuidos no Brasil e exterior 10 mil exemplares da 42 edi¢do da publicacao “Qualidade e Produtividade
no Setor de Software Brasileiro” (21 mil exemplares nas trés primeiras edi¢cdes) para divulgacdo de seus resultados, que
também integram o livro “Qualidade e Produtividade em Software”, disponivel em livrarias do Pais também em sua 42
edicdo. O pedido de exemplares, a busca por informacfes, os convites para proferir palestras em eventos nacionais e
internacionais demonstram o crescente interesse sobre o tema. Visite-nos em www.mct.gov.br/temas/info.
Agradecemos sua colaboracéo, esclarecendo que ndo haveréa divulgacdo de dados individualizados, assegurando assim o
completo sigilo quanto as informacgdes de sua organizacgéao.

Transmita os dados atualizados de sua organizag&o até 20 de janeiro de 2005.

Sua participacao é fundamental para o éxito deste projeto !

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, envie mensagem para qualisw@mct.gov.br ou telefone para:

Simone Suganuma (61) 317-7643 ou Kelly Cristina (61) 317-7973
: Modelo de Formulario
Filtro Para participar, acesse
Atividade(s) da organizacdo no tratamento de software: Quali_Software Pesquisa 2004
1 [0 Desenvolve software para uso proprio destaque em www.mct.gov.br/sepin

2 [0 Desenvolve software-pacote (packaged software)
3 [0 Desenvolve software sob encomenda ou customizado (custom software)
4 [0 Desenvolve software embarcado (embedded / bundled software)
5 [ E distribuidora ou editora de software de terceiros
6 [0 Faz localizag&o de software para mercado interno ou externo
7 [0 Nao desenvolve e ndo distribui software
Caso tenha assinalado somente a op¢do 1 ou a opgéo 7, encerre a pesquisa.

1. Identificacdo da Organizacao

Raz&o Social S TR N S N AN JNN NN AN (N N SN RN M SN MU AR SN N S M

Nome Fantasia S TR N S N AN JNN NN AN (N N SN RN M SN MU AR SN N S M
CNPJ [ AN A I SN N A NS M M B I
Enderego ]

Bairro ]
UF
Cidade 1 | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Telefones

Fax

Paginanalnternet |__ g |

Ano de fundacéo | | | Inicio de atividades em TI | | |




2. Caracterizacdo da Organizacdao

2.01 Origem do capital majoritario da organizacao

01 [ Privado. Qual a participacdo na composigéo ? 01.1 Nacional: %
01.2 Estrangeira: %
02 O Pablico. Qual a esfera de governo? 02.1 O Federal

02.2 0 Estadual
02.3 00 Municipal
2.02 Tipo de organizacao
01 [0 Independente (va para perg. 2.07)
02 O Parte de um grupo. 02.1 OO Controladora (va para perg. 2.07)
Qual a posi¢éo no grupo ? 02.2 [ Coligada (va para perg. 2.07)
02.3 [ Controlada por capital nacional (va para perg. 2.04)
02.4 [0 Controlada por capital estrangeiro
2.03 Qual a localizagéo do capital controlador estrangeiro?

01 [0 América do Norte (exceto EUA) 06 [0 Europa (exceto Unido Européia)
02 0 Estados Unidos 07 O uniso Européia

03 [ América do Sul (exceto Mercosul) 08 OO0 Africa

04 OO Mercosul 09 [0 Asia e Oceania (exceto China)
05 1 América Central e Caribe 10 OO china

2.04 Em que ano o capital controlador atual integrou-se a organiza¢do?
Caso o0 ano de fundacao coincida com o ano de inicio da participag&o do capital controlador, va para perg. 2.07.

2.05 Qual a origem anterior do capital controlador da organizacdo?

01 0 Nacional 03 [0 Nacional e estrangeira
02 0 Estrangeira 04 O Independente, antes

2.06 Como se deu o processo de mudanca patrimonial da organizagédo?

01 O Fus&o, com mudanca de controle 05 O Joint venture

02 [0 Fuséo, sem mudanca de controle 06 [ Terceirizacdo de atividade de outra empresa
03 [0 Ciséo, com mudanca de controle 07 0 Outro processo.

04 [0 Cis&o, sem mudanca de controle Especifique:

2.07 Em que areas relacionadas a Tecnologia da Informacgé&o a organizacao atua, além das atividades de

software? Margue no maximo 5 alternativas
o1 Automacao bancaria 10 [0 Assisténcia técnica associada a hardware
02 [0 Automaco comercial e de servicos 11 0 comércio eletrénico

03 [0 Automacéo industrial 12 0 comunicacéo de dados

04 [ Computadores de uso geral e periféricos 13 O consultoria e projeto em Tl

o5 [ Instrumentacdo médico-hospitalar 14 O Pesquisa e desenvolvimento em TI

o6 1 Telecomunicagfes — Comutacao 15 0 Processamento de dados

07 O Telecomunicacées — Transmiss&o 16 [ Servicos tecnoldgicos

os Telecomunicac¢fes — Terminais 17 O Treinamento em Tl

09 [0 Acesso ainternet 18 [0 outras. Especifique:

19 [0 N3o atua em outras areas relacionadas a Tl

2.08 Pessoas da forca de trabalho da organizacdo em dezembro de 2004

Tipo de vinculo NUmero de Pessoas

Sdcios, dirigentes e pessoal regular ou permanente

Na propria

organizagéo Pessoas com contratos temporarios

Bolsistas e estagiarios

Prestando servigos em outras organizagfes

TOTAL




2. Caracterizacéo da Organizacao (continuag&o)

2.09 A organizacdo apropriou receita proveniente da comercializagdo de produtos ou servi¢cos de software
em 2004 ?
01 OO sSim
02 [J N&o apropriou receita especifica
03 [J Nao teve receita proveniente de software
04 [ Nao teve receita de qualquer natureza (va para perg. 2.12)

2.10 Receita anual da organizacdo em 2004 Observe a diferenca de moedas para cada mercado
Categorias Mercado Interno (R$ mil) Mercado Externo (US$ mil)
Pacote
Produtos Customizado
Embarcado
% Distribuicdo e editoracdo
o E Localizacéo
§ 8 Servigos Outsourcmg -
1] Consultoria e projeto
-‘g Assisténcia técnica
é Treinamento
Produtos
Hardware , -
Servigos relacionados
Outros Servigos de Tl
Outros Produtos e Servigos exceto Tl
Receita Bruta Total da Organizacao
Receita Liquida Total da Organizagao

Caso haja receita proveniente da comercializagdo de software no mercado externo (produtos ou
servicos), responda as questdes 2.10.01 e 2.10.02. Caso contrario, va para perg. 2.11.

2.10.01 Qual a distribui¢cdo percentual do valor da comercializagcdo no mercado externo ?

Regides de destino % Regides de destino %
Ameérica do Norte (exceto EUA) Europa (exceto Unido Européia)
Estados Unidos Unido Européia
América do Sul (exceto Mercosul) Africa
Mercosul Asia e Oceania (exceto China)
América Central e Caribe China
Total no Mercado Externo 100

2.10.02 Como se deu a entrada da organizacdo no mercado externo ?
01 O Indicacéo de clientes nacionais para clientes no exterior
02 OO Participacéo de concorréncias organizadas por empresas multinacionais, no Brasil ou no exterior
03 [0 Consoércio de exportacdo
04 [0 Convite para integrar produto ou servico exportado por outra organizagao
05 [ Feiras de informatica
06 [0 Instalacdo de empresa filial ou escritério de representacéo proprio no exterior
07 O oOutras. Especifique:

2.11 Qual o percentual da receita de software da organizacdo em 2004 obtida a partir da comercializagéo
de produtos e servigos lancados nos anos de 2003 ou 2004 ?

01O Até 20% 04 [0 De 61% a 80%
02 [0 De 21% a 40% 05 [0 De 81% a 100%
03 [0 De 41% a 60% 06 [ N&o comercializou produtos langados

em 2003 ou 2004




2. Caracterizacdo da Organizacao

(continuagéo)

2.12 A organizacéo investiu em pesquisa e desenvolvimento — P&D em Tl no ano de 2004 ?

01 0 Sim. Quanto? R$

02 O Nzo

2.13 Informe o nimero de programas de computador com providéncias ja tomadas pela organizacdo quanto
a propriedade intelectual até dezembro de 2004:

Categorias

Brasil Exterior

Pedidos de registro de software

Software registrado

Pedidos de patente depositados

Patentes aprovadas

Licenciamentos de tecnologia registrados

3. Caracterizagédo do Software

3.01 Qual(is) o(s) tipo(s) de aplicacdo de software desenvolvido(s) no Brasil pela organizagéo ?

o1
o200
o3
040
o5
o6 O
o7 O
o8
oo I
100

Administracdo de recursos humanos
Administracdo de servigos
Administracéo escolar
Administracéo juridica
Administracdo — Outros

Automacao bancaria

Automacéo comercial

Automacao de escritdrios
Automacéo industrial

Automacao predial

11 [0 Automacéo — Outros

120
130
140
150
16 O
170
18
190
200

Comércio eletrbénico

Computacao grafica

Comunicacéo de dados

Contabilidade

Educacéo a distancia

Ferramenta / Ambiente de desenv. de software
Geoprocessamento

Gerenciador de banco de dados

Gerenciador de redes

210
220
230
240
25
26 O
270
28
200
300
310
320
33 [
34
350
36 O
37O

3s O

Gestao da qualidade
Gestéo de conteldo
Gestdo de documentos

Gestéo de processos organizacionais
Gestéo de registros eletrbnicos

Gestéo do conhecimento

Gestéo do relacionamento com cliente - CRM
Gestéo integrada - ERP

Inteligéncia organizacional

Jogos

Planilha eletrénica e Processador de texto
Processador de imagens

Seguranca e prote¢éo de dados

Servigos de mensagens

Simulagédo e modelagem

Utilitarios

Outros. Especifique:

N&o desenvolve software

3.02 Qual(is) a(s) area(s) de atuacédo dos principais clientes da organizacdo em 2004 ?

o1
o200
03
040
o5
o6 1
o7 O
os
oo O
100
110

Agropecuaria / Agronegdcio
Bancario

Comeércio

Direito / Juridico

Educacgéo

Energia

Engenharia, arquitetura, construcao civil
Engenharia de software
Entretenimento

Financeiro

Industria

120
130
14 0
15
16 I
170
18
19 O
200
210

Marque no maximo 5 alternativas.

Meio Ambiente
Mercado empresarial privado
Mercado publico

Qualidade e Produtividade
Saude

Servigos
Telecomunicagfes
Transportes
Turismo

Outras. Especifique:




4. Gestao pela Qualidade

4.01 A organizacao elabora plano estratégico, plano de negécios ou plano de metas ?

01 [0 Sim, com atualizacéo sistematica

02 0 Sim, sem periodicidade fixa para revisdo

03 0 Em implantagéo

04 [0 Nao elabora (v para perg. 4.02)

4.01.01 Metas ou diretrizes para a qualidade e 4.01.02 Essas metas ou diretrizes incluidas séo
produtividade s&o incluidas nos planos ? acompanhadas pela organizagao ?
01 O Sim, de forma sistematica 01 O Sim, de forma sistematica
02 O sim, eventualmente 02 O Sim, eventualmente
03 [ Pretende incluir (va para perg. 4.02) 03 [0 N&o acompanha

04 [0 Néo s&o incluidas (va para perg. 4.02)

4.02 No processo de apropriacdo de custos da organizagdo, é contemplada a qualidade, incluindo a
geréncia dos custos de prevencdo, avaliagado, falhas internas e externas ?

o1
020
03
04 [

Sim, de forma sistemética
Sim, em projetos especificos
Em estudo ou implantacéo
N&o apropria

4.03 No gerenciamento da organizagao, quem orienta acdes especificas no sentido de uma gestéo pela
gualidade ?

o1
020
o3
040
o5 0
o6 O

Alta administracéo

Geréncia especifica

Esta distribuido pelas geréncias
Consultoria externa
Outros. Especifique:
N&o ha uma orientacéo destacada de gestédo pela qualidade

4.04 Marque a(s) célula(s) correspondente(s) as métricas primitivas que a organizacédo utiliza para medir a
gualidade e a produtividade de seus processos de software

Utilizadas para medir
Qualidade Produtividade

Categorias

Linhas de cédigo ( LOC)

Pontos por funcao ( function points )

Pontos por fungéo cheios ( full function points )

Pontos por caso de uso ( use case points )

Nao utiliza

4.05 Que requisitos da qualidade sua organizacdo exige na selecao de terceiros prestadores de servigcos de
desenvolvimento e manutencdo de software ?

o1
o200
03[
04 [
o5
o6 O
o7 O
o8 [

Certificacdo 1SO 9000

Qualificacdo CMM oficial. Nivel ?
Qualificacdo CMMI oficial. Nivel ?
Processo de software padronizado
Avaliagcado segundo normas proprias
Outros. Especifique:
N&o exige

N&o terceiriza

4.06 Que requisitos da qualidade sua organizacdo exige na selecdo de produtos utilizados no
desenvolvimento e manutengédo de software ?

o1
o200
o3
040
o5

NBR ISO/IEC 9126-1
NBR ISO/IEC 12119
NBR ISO/IEC 14598
Outros. Especifique:

N&o exige




5. Qualidade dos Processos de Software

5.01 Marque a coluna correspondente ao nivel de formalizacédo de cada atividade no processo de
desenvolvimento de software na organizacéao

) ] Documentado N Nao se
Processos do Ciclo de Vida do Software N&o tem aplica
Usa N&o usa p

Aquisicao

Fornecimento

Desenvolvimento

FUNDA-
MENTAIS

Operacao

Manutencao

Documentacao

Geréncia de Configuragdo

Garantia da Qualidade

Verificacdo

APOIO

Validagdo

Revisdo Conjunta

Auditoria

Resolucdo de Problema

Geréncia

Infra-estrutura

Melhoria

ORGANIZA-
CIONAIS

Treinamento

5.02 Marque a coluna correspondente ao nivel de conhecimento e uso para cada norma ou modelo
apropriado a definicdo, avaliacdo ou melhoria dos processos de software da organizacéo

Conhece
Normas ou Modelos Usasistemati- | Comecaa N&o usa Nao
camente usar conhece
Normas 1SO 9000 — Caso marque sim,
Gestdo da Qualidade va para 5.02.01

Norma NBR ISO/IEC 12207 —
Processos de Ciclo de Vida de Software

Norma ISO/IEC 15504 —
Avaliacdo de Processo de Software (SPICE)

CMM - Caso marque sim,
Capability Maturity Model va para 5.02.02
CMMI — Caso marque sim,
Capability Maturity Model Integration va para 5.02.03

mps — Melhoria do Processo de Software

Marque a coluna correspondente a situagdo em que se encontra o processo de
certificacdo da qualidade em sua organizacao.

Tipo de certificagao / Certificagao Esrgrr;irsgﬁizgoa ,;I?;Cz;z 32
g ~ 1 *
qualificacao obtida (*) até dez/2005 certificagéo

5.02.01 [ 1SO 9001:2000

5.02.02 | CMM. Nivel ?

5.02.03 | CMMILI. Nivel ?

(*) Envie copia do certificado ou documento de qualificacdo para MCT/SEITEC.




5. Qualidade dos Processos de Software (continuag&o)

5.03 Prética(s) de Engenharia de Software adotada(s) pela organizacdo no desenvolvimento e manutencéao
de software

01 O Analise critica conjunta 14 OO Geréncia de risco

02 [0 Analise post-morten 15 [0 Gestéo de mudanca

03 [0 Controles de verséo de produto 16 [ Histérico de projetos apoiando desenvolvimento
04 0 Engenharia da informacéo 17 O Métodos estruturados

05 [0 Especificagdo de programas 18 [0 Métodos orientados a objetos

06 [ Especificagéio de projetos 19 OO0 Métricas

07 [0 Especificacéo de requisitos 20 [0 Normas e padrées da organizacdo
08 [0 Estimativa de custos 21 [0 Planejamento formal de testes

09 [0 Estimativa de esforgo 22 O Projeto da interface com o usuario
10 [ Estimativa de tamanho 23 [ Prototipagéo

11 O Geréncia de configuracéo 24 [0 Outras. Especifique:

12 [0 Geréncia de projetos 25 [0 Na&o adota tais praticas

13 [0 Geréncia de requisitos 26 [ N&o desenvolve software

5.04 Ferramenta(s) utilizada(s)

01 [ Analisador de cobertura de codigo 15 00 Gerador de telas

02 O Analisador de codigo 16 O Gerenciador de bibliotecas de médulos
03 [0 CASE Lower 17 0 Gerenciador de configuragéo

04 [0 CASE Upper 18 [0 Gerenciador de contetdo

05 O Depurador interativo 19 [0 Gerenciador de documentos

06 [ Distribuicéo de software 20 [0 Gerenciador de projetos

07 O Documentador 21 O otimizador

08 [ Driver de teste 22 [ Prototipador

09 [0 Gerador de codigo-fonte 23 [0 Record & Playback para testes

10 O Gerador de dados de teste 24 [0 Teste de desempenho

11 [ Gerador de entrada de dados 25 [ Visualizacéo de codigo/classes ou médulos
12 [0 Gerador de gréficos 26 [ Outras. Especifique:

13 [0 Gerador de GUI 27 [0 N&o utiliza ferramentas automatizadas
14 O Gerador de relatérios 28 [0 N&o desenvolve software

5.05 Documentacéo adotada

01 O cContratos e acordos 16 O Plano de contingéncia

02 OO cCronograma 17 O Plano de controle da qualidade

03 [0 Descricéo do produto para comercializagdo 18 [0 Plano de geréncia de configuragéo

04 [0 Documentacdo de marketing 19 [0 Plano de recursos

05 [0 Documentacéo de programas 20 [0 Plano de risco

06 [ Documentacéio do processo de software 21 [0 Plano de testes

07 0 Documentagéio no cédigo 22 [0 Plano de treinamento

08 [0 Especificacéo do software 23 [ Projeto da arquitetura do sistema

09 [0 Guia de instalacéo 24 [0 Projeto do software

10 OO Help on-line 25 [0 Registro formal de revisdes e testes

11 O Histérico do projeto 26 [0 Relatdrio de acompanhamento de custos
12 [ Identificagéio de risco 27 [0 Relatério de acompanhamento de prazos
13 O Manual de treinamento 28 [ Relatdrio de teste

14 [0 Manual do sistema 29 [0 oOutras. Especifique:

15 [0 Manual do usuério 30 [0 Né&o adota documentacéo




6. Qualidade dos Produtos de Software

6.01 Marque a coluna correspondente ao nivel de conhecimento e uso para cada norma da qualidade do
produto de software da organizacéo

Conhece
Usa Nao
Normas . . Comeca a ~
sistemati- usa% N&o usa conhece
camente

Norma NBR ISO/IEC 9126-1 — Engenharia de software
Qualidade de produto — Parte 1: Modelo de qualidade

Norma NBR ISO/IEC 12119 — Pacotes de software —
Testes e requisitos da qualidade

Norma NBR ISO/IEC 14598 — Tecnhologia da
Informacéo: Avaliacdo de produto de software

Outras. Especifique:

6.02 A organizacédo comercializou em 2004 produtos avaliados segundo as normas da qualidade de produto
de software (NBR ISO/IEC 9126-1, NBR ISO/IEC 12119 ou NBR ISO/IEC 14598) ?

01 [0 Sim. Qual a participacdo dos produtos avaliados sobre a comercializagéo proveniente de software ?

o111 O Até 10% 01.4 O De 41% a 60%
01.2 O De 11% a 20% 01.5 0 De 61% a 80%
01.3 O De 21% a 40% 01.6 0 De 81% a 100%

02 0 N&o comercializou
03 [ A organizacéo néo adota tais procedimentos de avaliagdo da qualidade de produto

6.03 Pratica(s) de Engenharia de Software adotada(s) na garantia da qualidade do produto

01 [0 Auditorias 10 [0 Testes de integracéo
02 O Inspecéo formal; Revisdo por pares 11 [ Testes de unidade
(Peer-review); Walthrough estruturado 12 O Testes do sistema integrado
03 [0 Medicdes da qualidade (Métricas) 13 O Testes estruturais
04 0 Modelos da confiabilidade de software 14 O Testes funcionais
05 [0 Prova formal de programas 15 [0 Testes orientados a objetos
06 [1 Requisitos da qualidade (baseados nas 16 [ Testes para web
Normas NBR ISO/IEC 9126-1, 12119, 14598) 17 O oOutras.
07 [0 Testes baseados em erros Especifique:
08 L1 Testes de aceitagéo 18 O Né&o adota tais praticas
09 L] Testes de campo 19 O Na&o desenvolve software

7. Gestao de Pessoas

7.01 Nimero de mestres e doutores na organizacdo em dezembro de 2004 (Considere a maior titulagao)

Areas de Atuacéo Mestres Doutores
P&D em Software, Engenharia e Qualidade de Software

Desenvolvimento e Manutencdo de Software (exceto P&D)

Pesquisa e Desenvolvimento em Tl (exceto em Software)

Marketing e Vendas

Administracdo e Financas

Outras areas da organizacéo

Total da organizacéo




7. Gestao de Pessoas (continuag&o)

7.02 Namero de pessoas na organizacdo em dezembro de 2004 com formacdo académica em Ciéncia ou
Engenharia da Computacédo, Andlise de Sistemas, Informatica ou Processamento de Dados

Graduacao:
Pés-graduacao lato sensu:
7.03 NUmero de pessoas ha organizacdo em dezembro de 2004 com “certificacdo em qualidade”
Certificacdo ASQ:
Lead Assessor:
Credenciamento pelo SEI/CMU:
Pés-graduacao lato sensu ou stricto sensu em gestédo da qualidade:

7.04 Forma(s) adotada(s) para promover a capacitagcdo ou atualizacdo das pessoas da organizacao

01 [0 Acesso livre & Internet 09 [0 Liberacédo para Congressos e afins com énus
02 [0 Acesso com restricdes a Internet 10 [ Liberacéo para Congressos e afins sem 6nus
03 [0 Aquisicéo de publicaces especializadas 11 O Liberag&o para cursos com 6nus (mestrado /
04 O Assinatura de periédicos especializados doutorado, marque 06 )

05 O Educacéo a distancia 12 [0 Liberacéo para cursos sem 6nus (mestrado /

06 O Incentivo a mestrado / doutorado com &nus doutorado, marque 07)

07 O Incentivo a mestrado / doutorado sem &nus 130 Tre_man?entO Interno )
o o . 14 O Universidade corporativa

08 [ Incentivo a publicacéo de trabalhos técnicos e .
15 [ Outras. Especifique:

relatos de experiéncias N
16 [J N&o adota

7.05 Niumero de artigos publicados pela organizacdo em Congressos e afins em 2004
Eventos regionais:
Eventos nacionais:
Eventos internacionais:

7.06 Que métodos sao adotados para apoiar a participacdo das pessoas da organizacdo na solucao de
problemas de qualidade em software ?
01 O Times, equipes ou circulos de controle da qualidade
02 0 Comunidades de préatica
03 0 Programa de sugestdes
04 0 Reunides de trabalho
05 [0 Registro de licdes aprendidas e melhores praticas
06 [0 Procedimentos informais
07 O Outros métodos. Especifique:
08 [0 Em estudo ou implantac&o
09 [0 Nao adota

7.07 E feita avaliacdo de desempenho das pessoas da organizagéo ?
01 0 Sim, de forma sistematica 04 0 Em estudo ou implantac&o
02 [0 sim, eventualmente, com procedimento formal 05 [0 Nao realiza
03 O Sim, informalmente

7.08 A organizacao adota alguma forma de participacdo das pessoas nos seus resultados ?

01 [0 Bénus / premiacdes 05 [ Participagéo nos lucros
02 O Convencao coletiva de trabalho 06 OJ Percentual sobre vendas
03 O Gratificagéo anual 07 O Outras. Especifique:
04 O Participagéo acionéria 08 [0 Na&o adota

7.09 E realizada pesquisa de satisfacdo das pessoas da organizacéo ?
01 O Sim, de forma sistematica 04 0 Em estudo ou implantac&o
02 0 Sim, eventualmente, com pesquisa formal 05 [0 Nao realiza

03 O Sim, informalmente




8. Relacionamento com os Clientes

8.01 A organizacdo realiza pesquisas sobre expectativa dos clientes para desenvolvimento de novos
produtos de software e aprimoramento dos produtos de software atualmente comercializados ?

01 0 Sim, de forma sistematica

02 0 sim, eventualmente

03 [0 Em estudo ou implantacéo

04 [0 Aproveita dados publicados ou de terceiros
05 [0 Néo realiza

8.02 A organizacdao realiza pesquisas diretas de satisfacdo dos seus clientes ?
01 0 Sim, de forma sistematica
02 O sim, eventualmente
03 [0 Em estudo ou implantac&o
04 [0 Utiliza somente dados publicados ou de terceiros
05 [0 N4o realiza

8.03 Quais as estruturas para recebimento de sugestdes e resolucdo de reclamagdes mantidas pela
organizagado no relacionamento com os clientes ?

01 [ Central de atendimento (Call Center)

02 [0 Sistema CRM (Gestao de Relacionamento com Clientes)
03 0 Suporte técnico

04 O Suporte remoto via Internet

05 [ Suporte remoto via telefone (Hot line, Help Desk, ...)

06 [ Visitas periddicas a clientes

07 O oOutras estruturas. Especifique:

08 [0 N&o ha estrutura para tal

8.04 A organizacgéo utiliza dados de pesquisas ou de reclamagdes / sugestdes na revisao de projetos ou
na especificagdo de novos produtos e servigos de software ?

01 O Sim, de forma sistematica
02 O Sim, eventualmente

03 0 Em estudo ou implantac&o
04 [0 Nao utiliza

9. Responsavel pelo Preenchimento

Nome ]

Cargo ]

Telefones [ o o o a lou ]

E-mail T T (NS (N (RS (RN (N (RN N NN (RS (NN N N RN (N RS NS RN RN MR M

Data de transmisséo para MCT/SEITEC
(a ser atribuida pelo sistema)

I 112, 0,0, 4]




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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