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RESUMO

O presente trabalho foi construido tendo por base uma pesquisa desenvolvida no
Programa Integrado de Pesquisa Pés-Graduagdo e Graduacgdo - PIPPG', no qual
mapeamos instituicdbes que atuam na assisténcia a pessoas em situacao especial,
podendo, ou nao, serem vitimas de violéncias. O tema violéncia intrafamiliar foi
escolhido por considerarmos ser esta uma tematica que exige qualificacdo
especializada da rede de servicos e prioridade nas politicas publicas para
interromper com o ciclo de violéncias nas familias. O objetivo deste estudo foi
verificar, em um programa que atua no atendimento a violéncias intrafamiliares, os
discursos e as representacdes sociais que os profissionais tém, considerando o tipo
de atendimento realizado as familias em situagdo de violéncias intrafamiliar em
Itajai, SC. O método foi qualitativo, tendo como base a Teoria das Representacdes
Sociais. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas em uma
instituicao, totalizando oito informantes. A metodologia do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC) foi utilizada para a andlise e categorizacao dos dados coletados para
s6, entdo, serem identificadas as Representacées Sociais nos discursos dos
informantes. Os resultados representaram um recorte das representagdes sociais
que os profissionais tém sobre violéncias e violéncias intrafamiliares, a partir dos
conhecimentos e percepg¢des sobre o cotidiano do trabalho com violéncias.

Palavras-chave: Violéncias; Violéncia Intrafamiliar; Representacdes Sociais.

'Pesquisa realizada no periodo de 2004/2005 com auxilio financeiro do Programa Integrado de Pesquisa da Pés-
Graduacdo e Graduagcdo — PIPPG da Universidade do Vale do Itajai. A pesquisa foi desenvolvida sob a
coordenacdo da Prof* Dr* Yolanda Flores e Silva, da mestranda Saionara Regina Barili e da académica-bolsista
Lirya Liz Tonolli.



Abstract

This paper is based on a study developed for the Integrated Graduate and Post-
Graduate Research Program - PIPPG?, in which we mapped institutions that provide
assistance to people in special situations, and who may or may not be victims of
violence. The subject of domestic violence was selected, as we believe this is a
theme which requires specialized qualification of the services network, and needs to
be made a priority in public politicies, to break the cycle of domestic violence. This
study sought to investigate the discourses and social representations held by
professionals working for a program which provides assistance in the area of
domestic violence, considering the type of assistance provided to families in
situations of domestic violence, in the town of ltajai, Santa Catarina. The qualitative
method was used, based on Social Representations Theory. The data were collected
by means of semi-structured interviews in an institution, with a total of eight
informants. The methodology of Collective Subject Discourse (CSD) analysis was
used to analyze and categorize the data collected, in order to identify the Social
Representations in the informant’s speeches. The results represent a snapshot of the
social representations held by the professionals, on violence and domestic violence,
based on their knowledge and perceptions on their day-to-day work with violence.

Key words: Violence; Domestic violence; Social representations
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

O presente estudo foi desenvolvido tendo por base os resultados obtidos no
Projeto do PIPPG realizado em 2004/2005 sobre “VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:
caminhos da prevencado em ltajai-SC”. A pesquisa citada teve como referéncia outro
projeto desenvolvido por professores da UNIVALI no referido Mestrado e enviado ao
CNPg no ano de 2004%. Considerando estes dois projetos, utilizou o referencial
tedrico referendado nos mesmos, embora o foco principal da investigacao fosse a
verificacdo das representacdes sociais de violéncia de profissionais que atuam em
programa de atendimento as familias em situacao de violéncia intrafamiliar (VIF) no
municipio de ltajai, SC.

A VIF é conceituada, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002)
como sendo uma categoria de violéncia interpessoal entre membros de uma familia
e parceiros intimos, que ocorre geralmente, mas ndo com exclusividade, no
ambiente domiciliar”. Inclui formas de violéncia contra crianca e adolescente, entre
marido e mulher (companheiros/as) e contra o idoso. A violéncia intrafamiliar pode
ter naturezas diversas, desde o carater fisico, através de abusos sexuais e / ou

negligéncias e psicoldgica.

Neste trabalho a forma de violéncia enfocada foi a violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, por se tratar da tematica desenvolvida pelo programa

pesquisado.

A magnitude do problema da VIF, embora reconhecida como importante,
encontra resisténcia para ser contabilizada, uma vez que ocorre geralmente no

ambito privado, permeado de relagbes de poder entre as pessoas de diferentes

? Projeto: “Violéncia Intrafamiliar: caminhos da prevengdo”. Coordenagdo / Vice: Prof* Ingrid Elsen e Yolanda
Flores e Silva. Enviado ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq no edital
CNPq 024/2004 — Violéncias, Acidentes e Traumas.
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geracdes e género, em que fortes vinculos emocionais estdo presentes, sendo a
denuncia da violéncia evitada por medo e pelas perdas e mudangas no sistema

familiar.

O relatério da Organizacao Mundial da Saude (2002) descreve a violéncia
como um problema prevenivel. Nao considera que pelo fato de ter estado sempre
presente na sociedade, o mundo precisa aceita-la como parte inevitavel da condicao
humana. Concomitante com a presenca da violéncia, o0 documento afirma ter existido
sistemas religiosos, filosoficos, comunitarios e legais que se desenvolveram para
prevenir ou limita-la. O fenbmeno da violéncia, portanto, é considerado prevenivel, e

€ possivel reduzir seus impactos na vida das pessoas.

Minayo (2003), em seu artigo sobre violéncia social sob a perspectiva da
Saude Publica, afirma existir uma consciéncia e um impulso na area para voltar sua
atencao para o campo da prevencgao. Alerta, entretanto, sobre as dificuldades de sua
implementagéo, tendo em vista ndo s6 a complexidade do fenbmeno da violéncia,
como a exigéncia para a sua realizacao a partir da integracao de esforcos e pontos
de vista de varias disciplinas, setores, organizacées e comunidades.

No caso especifico da promocdo da saude e da prevencdo da violéncia
familiar, Minayo (2003) refere ser fundamental a sensibilizagdo e o avango da
consciéncia social; acrescentando que métodos e técnicas de prevencao as
violéncias ensinadas aos profissionais da saude junto com outros setores e
comunidades locais tém-se revelado eficazes, sobretudo na quebra do ciclo

repetitivo das violéncias contra pessoas individualmente ou grupos.

Neste sentido, uma abordagem de Saude Publica de carater interdisciplinar
pode contribuir para sua prevencao através de acdes coletivas, na investigacao do
fenbmeno, exploracao dos possiveis caminhos para a prevengao e programacao de
acOes de rastreamento, supervisdo e avaliacdo de situacées de exposicdo das

pessoas mais vulneraveis as violéncias.

No mesmo documento da OMS (2002), os tipos de prevencao sao
identificados a partir dos seguintes focos:

a) Foco 01 - dimensao temporal: antes de ocorrer a violéncia, logo apés, ou
tardiamente;

b) Foco 02 — dimenséo coletiva, se referindo a realizacao de trabalhos com
grupos em que seja possivel verificar situagdes de risco iminente.
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Nestes casos, a literatura aponta: intervencées de natureza universal (a
populacdo em geral, sem considerar o risco individual); intervencoes selecionadas
(aquelas dirigidas a grupos considerados de maior risco de violéncia); e
intervencoes indicadas (direcionadas aos sujeitos que ja demonstram
comportamentos violentos) (MINAYO, 2003; OMS,2002).

Segundo a OMS (2002), embora seja importante desenvolver esforcos para
tratar as consequiéncias da violéncia, prover suporte as vitimas e a punicao dos
agressores quando for o caso, estas acdes devem ser acompanhadas por maiores
investimentos na prevengao primaria. Uma resposta abrangente a violéncia é aquela
gque nao somente protege e apdia as vitimas, mas, também, promove a nao
violéncia, reduz a sua perpetuacdo e muda as circunstancias e condicées que dao

origem a tal fenémeno.

Diante do exposto, o problema de pesquisa delineado, considerou a
magnitude da VIF e seu impacto negativo na vida e na saude das pessoas,
observando as violéncias como fendbmeno que influencia o processo saude e
doenca, aumentando a possibilidade de traumatismos fisicos, emocionais, sociais,

entre outras consequéncias.

A partir desta problematica, a investigacdo aqui delineada, ao coletar
informagdes com os profissionais que atuam nesta area, o faz porque tem como
pressuposto de que os caminhos para a prevencao as violéncias comegam a partir
da compreensdo das representacdes sociais dos profissionais que atuam com esta
area, sobre seus cotidianos de trabalho, seus conhecimentos, suas aptiddes para
atuar com vitimas de violéncias e elaborar propostas de programas que visem
prevenir, atender situacbes ja existentes e fazer encaminhamentos que possam
acabar e/ou minimizar as violéncias estabelecidas contra pessoas individualmente

Ou grupos.
A partir desta constatacao, nossas perguntas de pesquisa foram:

» Quais as representacoes sociais sobre as violéncias e as VIF de
profissionais que atuam com as mesmas, expressam em seu

cotidiano de trabalho?

» Quais as dificuldades sentidas por estes profissionais para o
atendimento as VIF, considerando suas representacoes sociais?
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» As representacées sociais influenciam nas propostas para o
atendimento as VIF?

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta proposta nasceu a partir de uma série de momentos em nossa vida
académica e profissional. A consciéncia da problematica “violéncias” e a elaboracao
dos projetos ja citados na introducao foram decisivos para a realiza¢ao deste estudo,
que foi um recorte dos mesmos, tendo como universo o municipio de ltajai (SC).
Além disto, ndo ha como esquecer a atuacao que desenvolvemos em programas de
atendimento a vitimas de violéncia sexual infanto-juvenil, que nos trouxe algumas
inquietudes quanto a atuagao dos profissionais nessa area. Enquanto parte de uma
equipe interdisciplinar, foi possivel entrarmos em contato com a complexidade do
tema. Dai a necessidade de entendermos o que se faz na pratica, considerando as

representacdes sociais vivenciadas dos que atuam com esta problematica.

Para nés, a compreensdao das representacées sociais das violéncias dos
profissionais que atuam nesta area, bem como suas percepcbes e sentimentos
sobre 0 que realizam suas expectativas, valores, conceitos e ancoragens, foram
decisivos nas agdes desempenhadas. Como falar em prevencao e acao integrada
com resultados palpaveis se podemos nos deparar com profissionais que nao se
sentem preparados, ou que nao recebem respaldo através das politicas publicas, ou
gue nao gostam de atuar com pessoas vitimas de violéncias, ou ainda, que ficam ou
estdo perturbados emocionalmente e efetivamente ndo conseguem lidar com a

complexidade do tema?

A oportunidade de realizar o Mestrado Profissionalizante em Saude e Gestao
do Trabalho, com area de concentracdo Saude da Familia na UNIVALI, o contato
com outros profissionais especialistas na area das violéncias e a parceria com as
instituicbes pesquisadas, tornou este trabalho mais uma ferramenta para a reflexao e
elaboracdo de propostas que possam considerar todos os envolvidos: familia,

vitimas, agressores e os profissionais que atuam com as VIF.
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Considerando as reflexdes supracitadas, tivemos como objetivo geral
caracterizar as representacdes sociais sobre violéncias e violéncias intrafamiliares
(VIF), a partir dos conhecimentos e aptidées de profissionais em instituicbes que

atuam no atendimento as violéncias em Itajai — SC.
Os objetivos especificos foram os seguintes:

» |dentificar perfil dos profissionais que atuam no atendimento a familias em
situagao de violéncias (VIF);
= Verificar quais as percepcoes e representacdes sociais dos profissionais

sobre violéncias (VIF);

» |dentificar, entre os profissionais, suas percepcdes e sentimentos sobre as

dificuldades vivenciadas na construcdo de um atendimento preventivo;

= Discutir com os profissionais qual a influéncia das suas percepcoes e
representacbes sociais para a elaboragdo de propostas para o
atendimento as violéncias (VIF).



17

2 PERCURSO METODOLOGICO

2.1 MARCO TEORICO DO ESTUDO: A TEORIA DAS REPRESENTAGCOES
SOCIAIS

Na perspectiva deste estudo, foi utilizada a teoria das representacdes sociais
(RS) de Moscovici, que funciona como um sistema de interpretacdo da realidade e
de regulamento do universo de opinidées, crengas e sentimentos dos profissionais,

determinando seus comportamentos ou praticas (JODELET, 2001).

O conceito de representacdo social (RS) surgiu na sociologia e na
antropologia, por obra de Lévi-Bruhl e Durklheim. Durkheim foi o autor que primeiro
trabalhou o conceito de representagdo social. Utilizado no mesmo sentido que
representacdes coletivas, o termo remete a categorias de pensamento pela qual
uma dada sociedade elabora e expressa sua realidade. Para o autor, as categorias
nNao sao universais na consciéncia e ndao sao dadas a priori, mas elas surgem
ligadas aos fatos sociais transformando-se em fatos sociais passiveis de
interpretacao e observacdo (MINAYO apud GUARESCHI, 2000).

Em ambas as ciéncias seu papel foi decisivo para a elaboracéo de uma teoria da
religido, magia e pensamento mitico. Também teve importancia para autores como
Saussure na teoria da linguagem, Piaget na teoria das representagdes infantis, Vigotsky
na teoria do desenvolvimento cultural (MOSCQOVICI apud GUARESCHI, 2000).

A nocéao de representacao social, segundo afirma Jodelet (2001), ha mais de
vinte anos vem gerando debates e trabalhos em Psicologia Social e também no
campo das Ciéncias Humanas e Sociais. Teve seu inicio na Franca, com Serge
Moscovici e tem crescido em diversos paises com estudos em torno da

representacdo social. Com as representacdes sociais,

tratamos de fendmenos observaveis diretamente ou reconstruidos por um
trabalho cientifico (...), elas circulam nos discursos, sdo trazidas pelas
palavras e vinculadas em mensagens e imagens mididticas (relativas a
midia), cristalizadas em condutas e em organizagées materiais e espaciais
(JODELET, 2001,17-18).
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As representacdes sociais devem ser estudadas, segundo Moscovici (apud
JODELET, 2001) articulando-se elementos mentais, afetivos e sociais e integrando,
ao lado da cognicao, linguagem e comunicacéo, a consideracao das relacdes sociais
que afetam as representacdes e a realidade material, social e ideativa sobre a qual
elas tém que intervir. Em sua obra “Representacées e Psicanalise”, a partir de
amostras representativas de seis grupos populacionais franceses, com variagdes
quanto ao nivel sécio-econdmico, ao grau de instrucado, a ocupacao, a profissdo e a
residéncia urbana ou rural, o autor torna claro que o problema do conhecimento
humano esta relacionado fortemente com o contexto social em que se manifesta
(QUEIROZ, 2003)

Ainda para Moscovici, o conceito de Representacao social ndo esta definido,
fechado, s6 ganha sentido como uso concreto. Elas circulam, entrecruzam e

cristalizam-se sem cessar por meio um gesto, uma fala, um encontro, no cotidiano.

A maioria das relagdes sociais estabelecidas, dos objetos produzidos ou
consumidos, das comunicagdes trocadas estdo impregnadas delas (...) Elas
correspondem, por um lado, a substancia simbolica que entra na elaboragao
e, por outro, a pratica que produz a dita substancia, assim como a ciéncia
ou os mitos correspondem a uma pratica cientifica e mitica. (MOSCOVICI,
apud JODELET, 2001, p. 207).

Jodelet (2001) refere que geralmente, as representacdes sociais enquanto
sistemas de interpretacdo que regem nossa relacdo com o mundo € com 0s outros —
orientam e organizam as condutas e as comunicacdes sociais. Assim, elas intervém
em diversos processos, como por exemplo, a assimilacdo e difusdo dos
conhecimentos, o desenvolvimento coletivo e individual, a definicdo das identidades

sociais e individuais, a expressao dos grupos e as transformacdes sociais.
Para MINAYO (1994, p. 174),

as representagbes sociais ndao sdo necessariamente conscientes.
Perpassam o conjunto da sociedade ou de determinado grupo social, como
algo anterior e habitual, que se reproduz e se manifesta a partir das
estruturas e das relagdes coletivas e de grupos.

Isso reforca o que Moscovici (apud GUARESCI, 2000) coloca que na
representacdo social, o individuo é agente de mudanca da sociedade e produto
dessa sociedade.

Na interpretacao que se tem da realidade e dos atores que atuam sobre estes

palcos reais, foi importante valorizar o encontro, a troca, o dialogo, as expressoes de
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conceitos e de valores, que contribuem na construcdo da realidade do servigo de
quem atuam com o tema “violéncias”. Por isso € um conceito relacional, ou seja,
agrega aspectos culturais, valorativos, ideoldgicos, cognitivos, presente nas mentes

€ NoS meios, e se constitui numa realidade social.

Conforme a visao de Arendt (apud GUARESCHI, 2000), viver entre as
pessoas de modo humano pressupde fugir do dominio da pura necessidade para um
espaco considerado qualitativamente diferente, de acéo e discurso, espaco este que
propicia as pessoas realizarem a fala e a acao.

Assim, as representagdes sociais fornecem uma posicao ou uma perspectiva
a partir da qual um individuo ou grupo observa e interpreta as situagdes ou os
acontecimentos. Fornecem pontos de referéncia pelos quais uma pessoa se
comunica com outra, favorecendo sua percepcdo de si, do outro e do ambiente. E
mobilizada por uma pergunta, uma frase, ou uma palavra. Elas nos possibilitam

realizar interpretacdes singulares do mundo social.

Portanto, a oportunidade de estudar uma realidade especifica, ou seja, um
recorte em instituicbes cujos profissionais atendem familias vitimas de violéncia
intrafamiliar, possibilitou fazer das representacdes, como referenda Minayo (1994 p.
174) “matéria-prima para a andlise do social e também para a agdo pedagdgico-
politica de transformacao, pois retratam a realidade”.

Na teoria das representacdes sociais, o0 fendmeno em questao é da ordem
dos diferentes tipos de saberes populares, senso comum ou teorias populares
Guareschi (2000). Podemos dizer que ela se propde a estudar de que forma os
atores sociais se apropriam da realidade social, como dao sentido a ela e porque

decidem sobre sua transformacao.

Desta forma, escolhemos a teoria das representagées sociais por entender que
para falar de prevencao, de percepcao e de trabalho com violéncias € preciso pesquisar,
debater, entender e construir com os profissionais uma compreensao unindo os saber

comum e o cientifico, porque pesquisar € uma pratica social contextualizada.

2.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa de carater exploratério com



20

enfoque tedrico-metodolégico nas representacées sociais e discussdo dos
resultados com a técnica de analise do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

A pesquisa qualitativa, segundo Cabral, Tyrrel (apud VICTORIA; KNAUTH,;
HASSEN, 2000), é realizada quando existe a necessidade de valorizar a interagao
pesquisador e informante, ndo estando presa a pré-julgamentos, hipéteses e
categorias permanentes fixadas antes da coleta de dados. Este tipo de pesquisa tem
como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de determinada populacéo
ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacées entre variaveis, que embora
definidas como descritivas, acabam servindo mais para proporcionar uma visdo do
problema. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao
pratica.

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares, preocupando-
se com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado nas ciéncias sociais.
Trabalha com os significados, valores, atitudes, crencas, motivos, o0 que corresponde
a um espaco mais profundo das relacdes, dos fendmenos e processos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 1999).

Nesse sentido, a complexidade da construcdo das representacdes esta
imersa num movimento dindmico de relagdo entre o que 0s sujeitos pensam e o
contexto (base material) da vida social que determina essas representacdes. Na
medida em que as representacdes "se reproduzem e se modificam a partir das
estruturas e das relagdes coletivas e dos grupos", apresentam "elementos tanto da
dominacdo como da resisténcia, tanto das contradigbes e conflitos como do
conformismo" (MINAYO, 1994, p. 174).

Para chegarmos aos dados necessarios, foi utilizada a metodologia do estudo
de caso, que € um estudo apurado sobre uma comunidade, pessoa, evento,
instituicdo, na tentativa de levantar hip6teses para explicar determinado fenémeno.
O estudo de caso, conforme postula Trivinos (1987), € uma categoria de pesquisa
cujo objetivo & a unidade que se analisa com maior profundidade, com suas
caracteristicas que sao determinadas por circunstancias como a abrangéncia e

natureza da unidade estudada e a complexidade do estudo.

Desta forma, o nosso estudo permitiu conhecer através de entrevistas de
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coleta de dados, as representacdes sociais sobre o fenébmeno que foi objeto desta
pesquisa. A realizagdo do trabalho de campo (investigacao “in loco”) (VICTORIA;
KNAUTH; HASSEN, 2000) contou com o uso de Diario de Campo, para o registro
dos espacgos visitados (descricdo do ambiente), das pessoas e suas funcgoes,
registros das atividades realizadas. A observacao participante foi realizada mediante
a presenca da mestranda durante uma atividade de prevencgéo junto ao publico de
atendimento, no caso uma palestra de aproximadamente duas horas, realizada pelo
educador social e o coordenador do programa, para académicos de um curso da
area da saude em uma universidade privada — comunitaria localizada na regiao da
instituicao.

As entrevistas foram abertas, semi-estruturadas, junto as coordenacdes e/ou
outros profissionais que se propuseram oferecer informacbes das atividades
realizadas pela instituicdo. Estes informantes, considerando a populacdo total de
profissionais da instituicao (ver tépico especifico adiante), foram todos que aceitaram

participar da pesquisa (Apéndice 2).

A anadlise dos dados foi feita observando os discursos e suas as
representacdes sociais de violéncias que se destacaram enquanto percep¢do da
realidade enfrentada pelos profissionais em seus espacos de trabalho.

Dessa maneira, entende-se representacdo social como um conjunto
organizado de opinides, crencas, atitudes e informagdes que se referem a uma
situacao ou a um objeto; que se determina ao mesmo tempo pelo sistema ideoldgico
e social no qual o sujeito esta inserido, pelo préprio sujeito, com sua histéria e sua
vivéncia, e pela natureza dos vinculos que ele mantém com esse sistema social.
(JODELET, 2001)

Para a realizacdo de todo o processo, tivemos como critério de escolha dos
informantes, que fossem: 1) os profissionais de formagao universitéria ou técnica,
atuantes na instituicdo de nossa escolha* num total de 08 (oito) informantes; 2) que
0S mesmos aceitassem participar do estudo, segundo o termo de consentimento
livre e esclarecido (Apéndice 1)°; 3) e que o tempo de atuagdo no programa fosse no

* De um total de 141 instituicdes mapeadas em projeto anterior (PIPPG), realizamos a pesquisa em apenas uma
instituic@o considerando a avaliacdo da Banca de Qualificagdo a que submetemos este projeto.

> O termo de consentimento livre e esclarecido possui uma linguagem técnica adequada aos informantes do
estudo e a formacdo dos mesmos. Durante a pesquisa do PIPPG se utilizou o mesmo termo e as dividas que
emergiram foram explicadas pela pesquisadora.
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minimo de 12 meses, excetuando-se casos especiais, tais como: inicio recente dos

servicos investigados e troca de profissionais na instituicao.

Nossa proposta inicial era observar e discutir com os profissionais qual a
influéncia das suas percepcdes e representacdes sociais para a elaboracdo de
propostas para o atendimento as violéncias (VIF). Nao foi possivel devido o pouco
tempo disponivel, realizar esta atividade através de uma dindmica de grupo ou
seminario até o fechamento da dissertacdo. Pretendemos retornar ao campo para
realizar essa atividade com os informantes que tiverem disponibilidade e assim,

efetuar a discusséo e a devolutiva da pesquisa.

2.3 CONTEXTO DO ESTUDO

O Municipio de ltajai foi oficialmente criado em 04/04/1859 através da lei n
164, sendo que sua instalacao s6 se deu em 15 de Junho de 1860. A comarca de
ltajai foi criada pela lei n- 603 de 13 de abril de 1968. Atualmente é comarca de 42
entrancia. Em 1° de maio de 1876, a Vila do Santissimo Sacramento de ltajai foi

transformada em Cidade.

A palavra ltajai, que tem sua origem na lingua tupi-guarani, que significa rio
pedregoso, associado ao rio que corta a cidade. O vocabulo ja teve variagdes como:
Taa-hy, Tajahug, Tajay e Tajai, que significa rio das taias, erva comum na
vegetacao, semelhante com folhas comestiveis e a couve.

Atualmente ltajai tem uma economia sustentada pelo porto, comércio
atacadista de combustivel e da pesca, o setor de producdo industrial com a
comercializacao de géneros alimenticios e a prestacao de servicos. A Universidade
também exerce importante papel na arrecadacgdo para com o Municipio. E sede do
maior porto pesqueiro do Pais, da segunda maior universidade do Estado e do unico
pier exclusivamente turistico do Brasil. A populacdo do municipio € de

aproximadamente 160 mil habitantes.

Itajai possui uma area total de 304Kmz?, sendo 226km?2 de area rural e 78km?2
de area urbana e esta situada em Santa Catarina no Vale do ltajai, fazendo divisas
ao norte com Navegantes, ao sul com Camborit e Balneario Camboriu, ao oeste

com llhota, Gaspar e Brusque e a leste encontra-se o Oceano Atlantico. Localiza-se
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no litoral norte catarinense, na Foz do Rio Itajai, distante 94 km da Capital de Santa
Catarina, Florianépolis (PMI, 2006). Neste municipio se localizam as instituicdes
mapeadas no PIPPG; no topico a seguir apresentamos suas caracteristicas e bases
de atuacao, bem como informantes que fizeram parte como respondente deste
estudo.

Ao todo foram mapeadas na pesquisa do PIPPG, mais de cento e quarenta e
uma (141) instituicbes que atuam com atividades voltadas ao atendimento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, inclusive podendo, ou ndo, serem
vitimas de violéncias. Estas instituicdes, localizadas a partir de catalogo fornecido
pelas Secretarias da Crianca e do Adolescente e Secretaria do Bem Estar Social,
estdo em distintos territérios do municipio de Itajai. Destas, apenas dez (10), podem
ser qualificadas como estando diretamente envolvidas com acbes diretas ou
indiretas com a questdo da violéncia, embora, aquelas que ndo tenham violéncia
como objeto de trabalho ndo se neguem a encaminhar casos que cheguem ao

conhecimento do grupo em questao.

Considerando o grande arsenal de possibilidades destas cento e quarenta e
uma (141) instituicbes e o tempo que se levaria para a construcdo de um perfil de
todas elas, orientada pelos examinadores durante a qualificacdo, optou-se, entre dez
(10) instituicdes que mais atuam diretamente com a tematica do estudo, em escolher
apenas uma delas para o trabalho de campo e as entrevistas. Escolheu-se esta,
considerando-se que a mesma realiza prevencdo como parte de uma politica de
atuacao, em que varios programas foram construidos com enfoque na prevencéao e
outras formas de atendimento, dando um carater de atuacdo a prevengao das
violéncias ainda que os atores envolvidos (funcionarios técnicos administrativos) nao

tenham uma dinamica de discussdo académica sobre esta tematica.

Para a escolha desta instituicdo, consideramos as sugestdes dos examinadores
da Banca de Qualificacdo a que submetemos o projeto de dissertacdo, para que
escolhéssemos apenas uma delas. Esta escolha também foi baseada no tipo de analise
que faremos dos dados, desta forma podemos salvaguardar a rigueza de material

coletado e que merecem discussao mais profunda.

Conforme Resolugdo n° 196/96, que trata sobre pesquisa envolvendo seres
humanos, o estudo deve atender as exigéncias éticas e cientificas fundamentais,

destacando-se entre os principais requisitos: o consentimento livre e esclarecido;
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ponderacdo entre riscos e beneficios; garantia de que danos previsiveis serao
evitados (ndo maleficéncia); relevancia social da pesquisa. Além disso, por se tratar
de pesquisa envolvendo seres humanos devera observar a adequagao aos
principios cientificos que a justifiguem: ou seja, que prevalega sempre 0s beneficios
esperados sobre 0s riscos.

2.4 ANALISE DOS DADOS

Os resultados foram analisados segundo o modelo do Discurso do Sujeito
Coletivo, que utilizou expressées-chave, idéias centrais e ancoragem, encontradas
nas entrevistas, efetuando por fim a Andlise do Discurso do Sujeito Coletivo
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003).

O Discurso do Sujeito Coletivo ou DSC significa um discurso sintese
elaborado com partes de discursos de sentido semelhante o0s quais séao
compactados em um Unico discurso. Tem como embasamento a teoria das
Representacdes Sociais e seus pressupostos sociolégicos, embora seja uma técnica
de tabulacdo e organizacao de dados qualitativos coletados em entrevistas que,
através de procedimentos sistematicos e padronizados, agrega as idéias
semelhantes e produz um discurso Unico da coletividade (LEFEVRE; LEFEVRE,
2003).

Os DSCs — que podem ser formados tanto por Idéias Centrais quanto por
Ancoragens - sdo formados por um® ou mais depoimentos que apresentam um
sentido singular que, sob uma forma discursiva representam o termémetro dos
pensamentos e dos valores relacionados as tematicas pesquisadas, inerentes a

uma formagéao socio-cultural num determinado momento histérico.

Esta técnica implica em selecionar, de cada resposta individual, as

® Do ponto de vista cientifico, observando os esquemas teéricos ao qual se vinculam parte das pesquisas
qualitativas, quando um unico informante ou depoente tem significado politico, social e histérico para uma dada
sociedade, ele sozinho pode traduzir o Discurso do Sujeito Coletivo de um grupo. Esta forma de fazer pesquisa é
védlida para os estudos qualitativos que “lidam com a constru¢cdo social de fendmenos como a sadde e as
doencas... a loucura... e a mudancga tecnoldgica da vida cotidiana” (FLINCK, 2004, p.41). as vezes, uma tnica
pessoa que possa ser “chave” enquanto lider, capaz de influenciar outras pessoas, pode produzir informagdes que
se traduzam enquanto discurso de uma coletividade, ou sociedade especifica. Este tipo de estudo ndo é
generalizante para todo o universo, mas € localizado. Neste estudo especificamente trabalharemos com o
universo de mais de um informante. Pessoas que se dedicam a um trabalho e o realizam atendendo, segundo
nossa compreensdo, a uma realidade especifica e delimitada.
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Expressées Chave, que sao trechos mais significativos destas respostas. A essas
Expressées Chave correspondem Idéias Centrais, que sdo a sintese do conteudo
discursivo manifestado nas Expressdes Chave. Com o material das Expressdes
Chave e das Idéias Centrais semelhantes sdo construidos discursos-sintese ou
DSCs, na primeira pessoa do singular, com um numero variado de participantes, no
qual o pensamento de um grupo ou coletividade aparece como se fosse um discurso

individual.

Importante frisar ainda que para Jodelet, a atividade do sujeito na elaboracéao

da representagao social ele € um sujeito social

[...] ndo um individuo isolado que é levado em consideragdo, mas sim as
respostas individuais enquanto manifestacdo de tendéncias do grupo a que
pertence ou de afiliagdo. A autora ainda coloca que as representagdes
sociais sdo uma expressao da realidade intra-individual, uma exteriorizacao
do afeto. Desta maneira, devem ser estudadas “articulando elementos
afetivos, mentais, sociais, integrando a cognigdo, a linguagem e a
comunicacao as relagdes sociais que afetam as representacdes sociais a
realidade material, social e ideativa sobre a qual elas intervém (JODELET
apud GUARESCHI, 2000, p. 121).
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3 AS VIOLENCIAS: ALGUNS DADOS TEORICOS

3.1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE VIOLENCIAS

Conforme preconiza a Organizacao Mundial da Saude (2002), a violéncia

ocorre quando existe o uso intencional de forga fisica ou do poder, real ou
em ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, contra um grupo, uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em
leséo, morte dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo.”
(OMS, 2002, p. 5).

Esta concepcao aborda um aspecto complexo que caracteriza a violéncia, a
partir da intencionalidade do ato. Com isto, fica também a possibilidade de
reconhecer que uma pessoa pode cometer uma acao violenta (fisica e/ou
psicolégica), a outrem sem, contudo ter tido a intengdo ou pensar nas
consequéncias que isto acarretaria. Outro aspecto € a questdo cultural na prética
das violéncias, ou seja, existem situacbes em que os atos violentos sao
considerados numa determinada cultura como “naturais”, enquanto que para outras,

a configuracao € de um ato violento.

Um terceiro aspecto da violéncia que faz parte da definicdo € a que considera
como violéncia “todos os atos de violéncia, sejam eles publicos ou privados, reativos
(em resposta a uma situagao anterior como provocagao), ou pré-ativos (uma forma

de obter auto-satisfagéo); criminais ou ndo.” (OMS, 2002, p. 6).

Entendendo que a violéncia € o resultado de uma série de fatores conjurados,
de distintos aspectos, ou seja, aspectos individuais, biolégicos, relacionais, culturais,
ambientais, influenciados pelo contexto sécio-politico e econémico, a realidade nos
leva a considerar a necessidade de se lancar mdo de um modelo que explique a
dindmica da violéncia no cotidiano das relagdes. Para nés, o modelo ecoldgico
revela-se bastante eficiente nessas explicacées. Este modelo une os fatos da
histéria pessoal e os aspectos biolégicos que o individuo carrega consigo,

determinando seu modo de viver, se comportar e se relacionar com outras pessoas.

Embora cada tipo de violéncia e em particular as VIF tenham suas
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caracteristicas e fatores propiciadores, todos tém alguns fatores em comum. Os
maiores riscos associados com o aparecimento de situacbes de violéncia, e em
alguns casos, conjugacao de varios tipos de violéncia na mesma familia sdo: normas
e valores culturais que aceitam a violéncia, isolamento cultural, abuso de substancia
quimica, dificuldades de ordem econémica e social, acesso a arma de fogo,
exposicao precoce ou anterior a situacées de violéncia na familia, e situacado de

guerra ou conflito grave no pais (ZALUAR, 2001).

Por fim, faz-se necessario considerar que os fatores de risco perpassam todos
os niveis do modelo ecolédgico, mostrando que ha uma ligacdo entre a violéncia e a
interagc&o dos fatores individuais e os contextos sociais, econémico, politico e cultural
mais amplos. Por um lado facilita, pois ao identificar os fatores préximos ou distantes
da familia, podem-se elaborar estratégias para cessar este agente estressor. Por
outro lado, mostra-se ser um desafio, pois quando o estressor esta embutido na
crenca cultural, hd que promover uma mudanc¢a mais profunda em toda sociedade.
Sendo a violéncia intrafamiliar um fenémeno construido histérica e culturalmente,
que resulta em severas conseqgléncias fisicas, emocionais, sociais, espirituais,
incapacidades irreversiveis e infinitas implicacdes, acdes de desconstrucdo sao
requeridas. Tal desconstrucdo inclui acdes preventivas nos niveis primario,
secundario e terciario (SILVA, 2000)

Portanto, ao falar em prevencao é necessario levar em conta as variacoes
culturais e sociais em relacdo a violéncia, assim adaptando ag¢des conforme a
realidade social. Para Roing (1997) existem algumas consideracdes sobre aspectos
qgue influenciam na hora de determinar as possibilidades de atuagao preventivas nos
trés modelos de prevencgao, citados acima, como: otimizar a relagao custo beneficio,
com estratégias mais eficazes e custos minimos; facilitar servicos de atendimento a
populacdo através de identificacdo prévia de um problema; proporcionar recursos
em geral com maior atuacao preventiva dirigida a populacéo de alto risco.

Neste momento ndo aprofundaremos a questdo da prevencao por ndo ser o
foco deste estudo. Apenas para melhor compreensdo, segundo o0 mesmo autor, a
prevencao primaria € dirigida a baixar ou eliminar as situacées de risco que podem
afetar a inter-relacéo familiar e consiste em acdes dirigidas a sociedade em geral, as
familias, ao individuo e aos profissionais. Ja a secundaria, é dirigida a deteccéo
precoce de familias em situagdo de risco, como aplicacdo de medidas terapéuticas
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precoces, tanto na area da saude como na educacdo que muitas vezes funciona
como porta de entrada para os casos de violéncia. Por fim, o autor cita a prevencao
terciaria, a qual é dirigida as situagcdbes em que ja aconteceu a violéncia, pode-se
dizer que sao acodes para aliviar as conseqléncias e conseguir planos dirigidos as
vitimas e familiares, podendo ser medidas como programas de atendimento
especifico, telefones de urgéncia ou denuncia, registros de ocorréncias em
delegacias, ou mesmo a existéncia de centros de suporte temporario para as
familias (Roing, 1997).

Os niveis de prevencdo reconhecidos pela OMS sdo trés: primario, sdo
dirigidas estratégias ao conjunto da populagdo num esfor¢co para reduzir a incidéncia
da violéncia ou o indice de ocorréncia de novos casos; secundario, a identificacao
precoce da populacao de risco, o que permite o inicio de acdes especificas nessa
populacdo; terciario, as acbes sao voltadas para diminuir as consequéncias
relacionadas ao fenémeno depois que ele ocorreu (CENAFOCO,2000).

A complexidade do fenbmeno da violéncia e da experiéncia requer maior
abertura para integrar esforcos e percepcoes de diversos setores, organizacoes,
comunidades, disciplinas e areas do conhecimento. Minayo (1994) acrescenta ainda,
a exigéncia de que as pesquisas cientificas fornegam informacdes essenciais para a
implementacéo de estratégias de prevencao, de métodos e de politicas capazes de

dar conta de dados mais fiéis e avaliagao da efetividade das agdes.

Com relagao as VIF, a partir de um modelo de prevencao as doencas de
Leavell; Clark, Deslandes (2002) construiu uma proposta de avaliacédo, prevencao e
cuidado as vitimas e agressores. No nivel primario proposto por estes autores a

prevencdo no sentido basico da palavra significa “vir antes ou
proceder/antecipar/tornar impossivel o ato da violéncia por meio de uma providéncia
precoce” (DESLANDES, 2002). Neste sentido, a prevencédo intrafamiliar primaria,
constitui todas as estratégias enderecadas a populacao, visando reduzir a incidéncia
ou indice de novos casos. Programas de pré-natal para reforcar o vinculo pais-filhos;
escolas para os adolescentes, campanhas pela midia, palestra e debates

(AZEVEDO; GUERRA, 1998).

Outros pesquisadores utilizando a mesma proposta tém incluido a avaliacdo
dos aspectos psicossociais e psicolégicos relacionados as vitimas. Ferrari (2002)
inclui importante elemento no que diz respeito a atuacao profissional. Para a autora,
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sem pretender ressignificar padrdes de comportamentos promotores da saude, 0s
profissionais devem ter sempre em mente que se constituem em agentes de
esperanca e na maioria das vezes a Unica alternativa de vida e mudancga para as

vitimas.

Por ter se tornado visivel no cenario de discussao académica, as violéncias
mobilizem cientistas sociais, pedagogos, fildsofos, economistas e juristas. As fontes
tedricas, nem sempre claras, sdo muito variadas, o que faz com que o debate sobre
a tematica seja muito disperso (ZALUAR, 1998). Para Minayo (2003), trata-se de um
fato historicamente especifico, e ndo de um problema novo, pois cada sociedade
tem suas formas de violéncias, dando sentido de pluralidade e n&o de singularidade.

Minayo (1994), na década de 90, postulava a idéia de que as violéncias nao
teriam raizes biolégicas e que nao faziam parte da natureza humana, tratando-se de
um fenémeno biopsicossocial complexo e dindmico, tendo como /ocus de surgimento
e desenvolvimento a vida em sociedade. Embora consideremos que o carater
biolégico ndo deva ser conclusivo e determinante para explicar as causas das

violéncias, nao deve ser excluido das discussoes.

Ainda que esta nado seja a abordagem de Minayo (2003), que fala do
problema da violéncia como uma questdo da saude, e também como uma
consequéncia das relacdes sociais, para a nossa proposta de pesquisa, pensaremos
no conceito da autora, como questao de saude, porém sem excluir a possibilidade
de outros conceitos e abordagens. Para ela, a violéncia

€ um conceito referente aos processos, as relagdes sociais interpessoais,
de grupos, de classes, de género, ou objetivadas em instituicdes, quando
empregam diferentes formas, métodos e meios de aniquilamento de outrem,
ou de sua coacéo direta ou indireta, causando-lhes danos fisicos, mentais e
morais. (MINAYO 2003, p. 783).

A Socibdloga afirma também que as varias formas de violéncias estao
arraigadas também nas instituicdes sociais, organizagdes, familia, escola, meios de
comunicacao e até mesmo nos diferentes grupos de jovens que se aglutinam em
funcdo de caracteristicas semelhantes, em que se reproduzem e reafirmam a

discriminagao e a solidariedade. Destaca ainda que

[...] as violéncias também se expressam através da negacao do direito do
outro a ser diferente, o que significa o ndo reconhecimento da diversidade
na vida social. Ao rejeitar a pluralidade, nega-se a possibilidade ao dialogo e
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abre-se caminho para a opressdo dos sujeitos e a recusa de seu
reconhecimento. (MINAYO, 1999, p. 14).

Para autores como Azevedo e Guerra (1984, p.15),

violéncia também pode ser empregada para designar aquele fendmeno em
que uma pessoa impde o seu poder a outra, através de meios persuasivos,
abatendo a resisténcia dos que a ela se opde. Ai o carater da confrontacédo
fisica ndo esta presente, mas evidencia o tipo de violéncia denominada
psicologica.

3.2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF)

O melhor acesso aos meios de comunicagao tornou possivel o vivenciar e
poder “ver” as mudancas na sociedade decorrentes do crescimento econémico, da
industrializacdo e da tecnologia, sendo visto como parte do viver humano, a partir do
século XX e mais ainda neste novo milénio. Porém, da mesma forma como
partiihamos os grandes avancos cientificos-tecnolégicos, partiihamos as grandes
tragédias naturais e aquelas produzidas pelas desigualdades sociais. Desigualdades
gue ampliam o exercicio de dominagédo de um ser sobre o outro (SANTOS, 2004).

Em meio a este carater mais social das violéncias, que foge ao carater
organicista e puramente biolégico, percebemos que a compreensdao da
fenomenologia da violéncia. Segundo aborda Santos (2004, p.5), “pode ser realizada
a partir da nocao de uma microfisica do poder, de Foucault, ou seja, uma rede de
poderes que permeia todas as relagdes sociais, marcando as interacdes entre os

grupos e classes”.

O autor supracitado explana que as instituicdbes socializadoras vivem
processos de crise e desinstitucionalizacao, dentre elas a familia. A crise da familia
se mostra com um espelho das mudancgas que ocorrem na sociedade e nos lagos
sociais, ameagados em suas funcdes sociais tradicionais enquanto uma unidade
social marcada por relacdes de parentesco, e com a obrigacao legal de promover a
socializacdo dos filhos, garantir a continuidade da geracdao e assegurar a

transmissao do capital econémico e cultural.

O modelo ndo é mais 0 mesmo em nenhum lugar do planeta e a sociedade

brasileira, assim como outras sociedades, atualmente esta caracterizada pela
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prépria diversificagdo dos tipos de familias que organiza — familia extensa em
algumas é&reas rurais, familia nuclear, familias por agregacdo e familias
monoparentais. Por outro, também se verificam a visibilidade de diversos tipos de
relacdes sociais em que o espirito de solidariedade e afetividade caminha lado a

lado com os conflitos domésticos e intrafamiliares.

Assim, faz-se necessario diferenciar os conceitos entre “violéncia doméstica”
e “violéncia intrafamiliar”. Conforme preconiza o Ministério da Saude (BRASIL,
2002), estas distincbes foram construidas a medida que as politicas e os estudos
referentes a tematica comecaram a preocupar a sociedade. A tematica da violéncia
domeéstica foi trazida a discussao através dos movimentos sociais de mulheres e dos
movimentos de defesa da crianca e do adolescente. Para o Ministério da Saude, a
violéncia doméstica é aquela praticada dentro do lar, incluindo membros do grupo,
com funcdo parental ou ndo: empregados, agregados e pessoas que convivem
esporadicamente.

Ja a violéncia intrafamiliar — VIF, (BRASIL, 2002), inclui os membros do grupo,
familiar com fung¢édo parental e que convivem no locus doméstico. Os componentes
ou situacado de riscos predisponentes as violéncias intrafamiliares sdo os fatores
ligados a familia, a relacdo conjugal, a deficiéncia, a idade e o género. Expressa
dindmicas de poder/afeto, nos quais estdo presentes as relacbes de
subordinacdo/dominacdo. Nessas relacdes as pessoas estdo em lugares opostos
(geracoes, pais-filhos, homem-mulher), com dindmica singular e papéis cristalizados,

ocorrendo de forma peculiar em cada familia.

Para Azevedo e Guerra (1998), a violéncia intrafamiliar apresenta-se sob
quatro facetas importantes e com diferentes graus de gravidade: fisica, psicolégica,
sexual e na forma de negligéncia. Estes tipos de violéncias sdo partes de uma
sequéncia crescente de episddios e ndo acontecem de forma isolada. Ou seja, as
VIF compreendem distintas formas de violéncias e ndo ocorrem isoladamente e uma

Unica vez.

No que se refere a violéncia psicoldgica, esta é a forma mais sutil, praticada
com palavras, situacdes vexatorias, que fragiliza a capacidade de reacao da vitima a
situagéo de violéncia e estd presente nas demais AZEVEDO E GUERRA (1998).

Ja a violéncia fisica ocorre com o emprego da forca fisica contra o corpo da
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vitima através de socos, beliscdes, mordidas, surras, queimaduras, perfuracbes e
todos os demais tipos de agressdo AZEVEDO E GUERRA (1998).

A questao da negligéncia remete a falta da prestacao de cuidados basicos,
mesmo tendo condicdes de fazé-lo, ou seja, que nao seja por situagao de pobreza,
como: saude, educacdo, alimentagao, higiene corporal, lazer AZEVEDO E GUERRA
(1998).

Com relacao a violéncia sexual, pode-se dizer que é todo ato, jogo ou pratica
sexual contra mulheres, idosos, criangas e adolescentes. Pode acontecer com ou
sem uso de forga fisica, com o consentimento ou ndo da vitima. As investidas s&o
repetidas e geralmente comeca na primeira infancia, indo desde o afago até a
penetracdo AZEVEDO E GUERRA (1998).

3.3 PROGRAMAS DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS NO BRASIL: VIOLENCIA E
EXPLORAGAO SEXUAL INFANTO-JUVENIL

No Brasil existe hoje uma melhor visualizacdo no que se refere a adequar a
Saude Publica, ndao sé com equipamentos, mas com recursos humanos voltados a
questado da prevencao da violéncia. Minayo (1994, p. 13) nos alerta para a questao
de que

[...] o atendimento imediato as vitimas e todo esforco de reabilitacdo e
readaptacao representam, hoje, em paises como o Brasil, uma sobrecarga
dos servicos de emergéncia dos hospitais gerais, dos centros
especializados e dos institutos-médico-legais, indicando a necessidade de
adequacgado de recursos humanos e de equipamentos ao crescimento da
demanda.

Em relatério sobre violéncia e saude, a OMS (2002) afirma que a violéncia é
considerada um problema de saude publica em nivel mundial, sendo a violéncia
juvenil um dos aspectos mais crescentes. No Brasil, em muitas das pesquisas
realizadas nas duas Ultimas décadas, o indice de registros cresceu
assustadoramente e a populacédo jovem é a que esta mais envolvida, ndo s6 como

vitima, mas também como agressora.

Acdes que priorizam o fortalecimento das bases que favorecem o pleno
desenvolvimento de criancas e adolescentes tém ganhado espaco na sociedade
atual. Os estudos referentes as bases de apoio tiveram inicio nos Estados Unidos, a
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partir da segunda metade do século XX e por conseqléncia aumentaram pesquisas
e estudos na area. Assim, a rede social informal, enquanto base de apoio na forma
de relacionamentos sociais, parentais, inter-relagdes comunitarias e ligagdes
afetivas, é tdo necessaria ao pleno desenvolvimento infantil quanto a rede social
formal através de creches, escolas, comunidade, ONG e programas de atendimento
especializado (DIMENSTEIN et al., 2005).

As redes sociais de apoio sao recursos relacionais, institucionais, individuais,
tanto formais quanto informais, que auxiliam na educagéo e protecao infanto-juvenil.
Com elas, tem-se discutido os meios que podemos dispor para o enfrentamento as
violéncias. Em termos de Brasil, as politicas de atendimentos a crianca e
adolescente priorizam as situacoes de pos-violéncia, ou seja, a prevencao terciaria.
Como no caso do Programa Federal de combate a violéncia e exploracdo sexual
infanto-junvenil — Sentinela. Mas, nem sempre foi assim. Instituicoes como estas
somente puderam atuar mais livremente a partir da década de 70 e 80, assim como
os estudos sobre violéncias (DIMENSTEIN et al., 2005).

No Brasil, 0 marco para visibilidade dos estudos sobre violéncias foi o dia 18
de maio, como dia nacional de combate ao abuso e exploracdo sexual de criangas e
adolescentes, data que relembra o caso da menina Araceli, 8 anos, que em 1973 foi
sequestrada, violentada e morta, numa orgia de sexo e drogas, causando revolta na
sociedade e sede de justica (CEDECA, 1998).

Em 25 de novembro (Dia Internacional de Combate a Violéncia Contra a
Mulher) de 1998, foi langado oficialmente o Pacto Comunitario Contra a Violéncia
Intrafamiliar, onde neste ano, comemoravam-se o cinqlentenario da Declaracéao
Universal dos Direitos Humanos. A assinatura do Pacto pelas instituicoes
representou a principal acdo de mobilizacdo social promovida pela Secretaria
Nacional dos Direitos Humanos do Ministério da Justica, pelo sistema das Nacodes
Unidas no Brasil, e pela sociedade civil no ambito da Campanha Nacional "Uma Vida
sem Violéncia é um Direito Nosso". A Campanha foi iniciada em 23 de julho de 1998
e estendeu-se até a data da assinatura do Pacto (BRASIL, 2005).

A campanha teve como meta principal alertar para o grave problema da
violéncia intrafamiliar e para os custos sociais da violéncia. A Campanha foi
idealizada com o objetivo de aprofundar a discussao da violéncia no Brasil, estimular
a construcao de uma cultura de paz e, no marco da Campanha Internacional das
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Nacdes Unidas pelos Direitos Humanos da Mulher e da Menina, dar ampla
visibilidade ao principal foco deflagrador de violéncia contra a mulher e a menina: a
violéncia intrafamiliar. (BRASIL, 2005).

Outra instituicdo importante criada em defesa da mulher foi a instalacdo das
delegacias especializadas em defesa das mulheres, como resultado do movimento
feminista dos anos 80, e diga-se de passagem, uma inovacdo do Brasil. Foram
criadas também as delegacias especializadas sobre violéncia familiar e doméstica,
na América Latina entre os anos 80 e 90. De acordo com pesquisa nacional
referente ao ano de 1999, existiam cerca de 307 delegacias em todo Brasil, pelo
menos havendo uma por Estado, abrangendo apenas 10% dos municipios
brasileiros (MACHADO, 2002).

Tratando-se de violéncia contra a mulher, o atendimento especializado
constitui-se parte fundamental para que se efetuem as denuncias, em razao do
delicado carater da maioria das ocorréncias. Sabe-se que existem questdes
delicadas neste campo, especialmente, no que se refere a falta de especializacao
dos policiais para lidar com a protecdo e promocédo dos direitos da mulher; como
também, o desconhecimento por parte das mulheres sobre o funcionamento das
delegacias, que acabam por criar dificuldades para se enfrentar os problemas, que
seriam minimizados se houvesse por parte do governo programas de
conscientizacdo junto a sociedade e cursos de capacitacdo para o0s policiais
(MACHADO, 2002).

Para Cavalcanti; Minayo (2004) existe um ponto intrincado no processo de
intervencdo que diz respeito a dendncia e notificacdo das situacdes de violéncia
intrafamiliar a instancias juridico-criminais ou a outras instituicbes. Em outras
palavras a questdo da denuncia a delegacia ou aos outros 6rgaos nao policiais como

Conselho Tutelar é vista com reservas.

Como exposto anteriormente, alguns programas sao direcionados
especificamente a violéncia contra a mulher, mas a realidade tem demonstrado que
uma das situagdes mais graves e frequentes de exclusdo, vulnerabilidade e risco
social, em que estao envolvidas criangas e adolescentes, é a de abuso e exploracao

sexual comercial.

Para combater este tipo de violéncia, o Ministério da Assisténcia Social tem
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como uma de suas prioridades um Programa denominado Sentinela. O
desenvolvimento de acbes sociais especializadas multiprofissionais para
atendimento as criancas, adolescentes e familias envolvidas com a violéncia sexual,
proporcionando-lhes servicos que permitam construir, em um processo coletivo, a
garantia de seus direitos fundamentais, o fortalecimento da auto-estima e o
restabelecimento do direito a convivéncia familiar e comunitaria em condi¢des dignas

de vida.

Criado para atender a determinacdo da legislacdo do Pais, através da
Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e do Plano Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Sexual cometida contra Criancas e Adolescentes; o Programa Sentinela
ganha, a partir do Ministério da Assisténcia Social, explicitacdo maior dos critérios
que levam a sua implantagao e implementacao (PLANO NACIONAL, 2002).

Por conta dos fatores socioeconémicos, étnicos, intergeracionais e culturais, o
abuso e a exploracao sexual comercial ndo sao de facil percepcao e quantificacao.
Entretanto, através de diagnésticos, foram definidas as seguintes areas vulneraveis
e prioritarias para implantacdo e implementacdo dos Centros e Servigos: capitais,
regidbes metropolitanas, regides portuarias e ribeirinhas, reservas indigenas,
entroncamentos rodoviarios, zonas de garimpo, areas com obras de impacto em
andamento e pélos turisticos (PLANO NACIONAL, 2002).

O programa € operacionalizado por intermédio de servigos implantados ou
implementados no municipio. Os atendimentos as criangas, aos adolescentes e as
familias em situacdo de violéncia sexual sdo prestados nos Centros e Servigos de
Referéncia (PLANO NACIONAL, 2002).

Os Centros de Referéncia sdo bases fisicas que os municipios implantam
para o desenvolvimento dos servicos. Nesses locais, sdao executadas acdes
especializadas de atendimento e protecdo imediata as criancas e aos adolescentes
envolvidos com a violéncia sexual (PLANO NACIONAL, 2002).

Dentre as acoes, esta a abordagem educativa, o atendimento multiprofissional
especializado, o apoio psicossocial e juridico, 0 acompanhamento permanente, o
abrigamento por 24 horas (quando for o caso) e a oferta de retaguarda ao sistema
de garantia de direitos (PLANO NACIONAL, 2002).
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Os Centros e Servicos de Referéncia devem fazer parte de uma rede de

protecdo social. Existem hoje, no Pais, 17 mil criancas sendo atendidas em 310

Centros de Referéncia. Para a implantacdo dos servicos do Programa Sentinela, o

municipio devera:

Contar com diagnéstico minimo sobre a situacdo de violéncias contra

criancas, adolescentes e suas familias;

Apresentar Plano de Acgdes Integradas de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-duvenil, devidamente aprovado pelos Conselhos de
Assisténcia Social e Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

Ter implantado e manter em funcionamento o Conselho Tutelar;

Ter demanda registrada nos Conselhos Tutelares, de preferéncia através
do Sistema de Informacéo para a Crianca e o Adolescente;

Apresentar aprovagcdo do Programa pelos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do Adolescente; garantir, no
Orcamento Publico, a destinacao de recursos proprios em Programas de
Trabalho, Atividades ou Rubricas especificas para o financiamento das
acOes decorrentes dos Planos Municipais de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil (PLANO NACIONAL, 2002).
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4 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: DISCURSOS E REPRESENTACOES SOCIAIS

4.1 A INSTITUICAO: ANJOS DA GUARDA’

O programa é uma estratégia lancada pela Prefeitura Municipal, cuja
finalidade baseia-se no engajamento da politica social do Governo Federal®. Essa
estratégia estd fundamentada nas deliberagbes da Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil, no eixo de atendimento, bem
como de estudos, pesquisas e experiéncias desenvolvidos por diversos setores
publicos e privados; que por meio da doutrina e da vivéncia buscam desvendar e,
principalmente, erradicar o fendmeno social do abuso e da exploragcao sexual de
criangas e adolescentes no Pais.

Consoante a concepcao juridica do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), trés eixos respaldam a Politica de Garantia dos Direitos da Crianca e do

Adolescente, quais sejam: a prevencao, o atendimento e a defesa.

Destina-se, pois, a presente proposta a continuidade do Projeto Sentinela no
municipio de ltajai, com vistas a articulagdo das Politicas de Garantia de Direitos da
Crianca, do Adolescente e da Assisténcia Social, posto que a populacdo alvo
constitui-se de criancas e adolescentes violados sexualmente, vitimas de abuso
sexual intra e/ou extra-familiar, bem como de exploracdo sexual comercial, em

situacdes circunstanciais e ou contextuais, de risco ou de extremo risco.

O Programa tem ainda por finalidade inserir as criangas e os adolescentes,
vitimas de violéncia, abuso ou de exploracdo sexual, nos Programas e Projetos
deste municipio, com o fim dltimo de integra-los e/ou reintegra-los a vida familiar,

social e comunitaria.

O enfrentamento do abuso e da exploracdo sexual de criancas e

adolescentes no Brasil tem sido dificultado, face a parca visibilidade as questdes

7 . e . . L , n . . .

Esta institui¢do, assim como os informantes, serd resguardada através de pseudonimos. Este procedimento foi
escolhido pela pesquisadora e sua orientadora, por ser considerada uma forma de realizar uma pesquisa mais
ética, com absoluta protecdo dos envolvidos.

¥ Estas informacdes foram retiradas do site da prefeitura municipal de Itajai e estd elencado nas referéncias
bibliograficas.
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legais e a impunidade dos infratores. Logo, demanda agbes articuladas entre

Governo e sociedade civil.

Este Programa surge, pois, visando possibilitar condicbes favoraveis e
eficazes ao resgate e a garantia dos direitos da crianca e do adolescente violado

sexualmente, bem como suas familias.

Respalda-se a implantagdo e execucao deste programa para o municipio face

as situacdes que se seguem:

» Elevado indice de jovens envolvidos com a prostituicao, logo, em situacao
de extremo risco, o que esta sendo confirmado com o desenvolvimento do
trabalho na area de exploracdo sexual e que estas vitimas ndao sao

reconhecidas como tal, portanto ndo contabilizadas;

= O excessivo numero de criangas cujas familias com elevada prole
enfrentam dificuldades resultantes do desemprego, da miséria social, da
dependéncia quimica dos pais e proprio, da gravidez precoce, 0 que
favorece o comércio sexual de criancas e de adolescentes, até pelas
necessidades de sobrevivéncia e contribuindo, muitas vezes, na renda
familiar explicitando ainda a auséncia de perspectivas melhores, o que
provavelmente, se nada for executado, manté-los em situacéo de exclusdo

social;

» Por sua caracteristica geografica de cidade litoranea, e cidade portuaria,
esta se constitui num grande pélo turistico e comercial, fatores estes que
favorecem a exploragdo sexual comercial de criangcas e adolescentes.
Além disso, nossa cidade e toda a regido catarinense, nos meses de
outubro, sdo conhecidas nacionalmente pelas festas culturais atraindo um

grande fluxo de turistas nacionais e estrangeiros.

A area de abrangéncia do programa se da em toda a regido do municipio de
Itajai, compreendendo as areas urbana e rural. A populacao alvo e a meta sdo 80
criancas e adolescentes violados sexualmente, bem como suas familias, em regime

diurno.

Com relagdo as atividades e servigos desenvolvidos nos centros de

referéncia:
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Manutencgéo de equipe de educadores para acompanhamento e abordagem
junto as criancas e adolescentes vitimados sexualmente e violados em

relagdo aos direitos da convivéncia familiar e comunitaria;

Reunides ordinarias e extraordinarias com técnicos e profissionais sempre

que se fizer necessario;
Entrevistas com usuarios e familiares;

Acompanhamento, orientagao e apoio as criangas e adolescentes e as suas

familias;

Reunibées semanais com as criancas e adolescentes e as e /ou suas

familias;

Encaminhamento e acompanhamento das criancas e adolescentes para a

escola;
Visitas escolares para comprovar a freqiéncia e o rendimento da clientela;

Avaliacdo individual dos casos atendidos para o acompanhamento da

evolucéao social e familiar;

Encaminhamento e acompanhamento para atividades culturais, esportivas e

de lazer;

Oportunizar encontros culturais, palestras e demais atividades que
despertem a vocacgao profissional resgatando a dignidade;

servigos de apoio psicossocial a grupos de familias vitimadas sexualmente;

atendimento psicossocial as criancas e adolescentes vitimadas

sexualmente, através grupos de apoio;

acompanhamento permanente dos casos atendidos no Centro junto a rede

de servicos, familia e comunidade;

retaguarda ao sistema de garantia de direitos por intermédio dos servigcos de
colocacao em abrigo, colocacao familiar e familia acolhedora.

No que se refere as atividades cotidianas:

Apoio permanente as criangcas e aos adolescentes explorados

sexualmente, com atendimento realizado por assistentes sociais e
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psicologos com vistas ao apoio psicossocial inicial;
II. Entrevistas com usuarios e familiares;

[ll. Identificagdo dos casos, com levantamento das informagbes familiares e

peculiares a situacao;
IV. Apoio psicossocial;

V. Manutencdo de equipe de educadores para acompanhamento e
abordagem junto as criancas e aos adolescentes vitimados sexualmente e
violados em relagdo aos direitos da convivéncia familiar e comunitaria,

procedendo:
= Conhecimento da realidade de vidas das criancas e adolescentes;
= Denuncia ao sistema de seguranca;
= Protecéo social das criancas e adolescentes;
= Mapeamento dos locais de exploracao e/ou redes organizadas;

= Abordagem educativa buscando a retirada das criancas e

adolescentes da situacao de exploracéo;
» Retirada imediata das situacdes em que se encontram.
Servigcos de colocacao familiar e familia acolhedora;

Visitas domiciliares para conhecimento da realidade das criancas e dos
adolescentes atendidos e de suas familias;

Reunides semanais com as familias das criancas e adolescentes vitimas de

exploracdo sexual, formando grupos de apoio psicossocial;

Grupos de apoio psicossocial com reunides periédicas (no minimo duas

vezes na semana) com criangas e adolescentes, vitimados sexualmente;

Estabelecimento de um plano de acdes integradas com vista a remissao dos
casos atendidos;

Encaminhamento e acompanhamento das criancas e adolescentes vitimas
de exploracdo sexual em programas € servicos nas areas de assisténcia
social, saude, educacao, trabalho, justica e seguranca, esporte, cultura e

lazer, projetos comunitarios, etc.;
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XXI. Reunides periddicas com técnicos e profissionais que acompanham os
casos juntos aos servigcos da rede.

No que se refere as parcerias do programa dispde das seguintes.
Na execucao:

= Secretaria Municipal de Agéo Social,

» Secretaria Municipal de Saude;

= Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura;

» [Instituicdes da sociedade civil privada.

Nas atividades de lazer, cultura, educacao e saude:
= Secretaria Municipal de Agao Social;

= Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura;

= Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo;

» Coordenadoria de Esportes;

= Servicos da Rede de Protecao e Responsabilizacao.
Nas atividades de financiamento:

= Governo Federal;

» Prefeitura Municipal de ltajai.

O foco no atendimento € um conjunto de acdes assistenciais de nivel social,
cujo publico alvo é o atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia

sexual e intrafamiliar.

Sendo este seu objetivo, 0 programa atua oferecendo e recebendo apoio de
um conjunto articulado de agdes, chamada de “politica de assisténcia”. Essas
condigbes possibilitam que as criancas e 0s adolescentes e suas respectivas
familias recebam apoio assistencial, relativos a saude, educagéo, seguranca, lazer e

cultura.

O programa esta localizado ao lado direito de uma secretaria do municipio de
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Itajai. Possui uma entrada interna a esta secretaria com acesso pela recepcéo, e
outra externa, utilizada em situacées que justifique uma maior privacidade e

anonimato dos envolvidos.

A estrutura ambiental deste programa conta com trés salas distribuidas entre
os funcionarios conforme o tipo de atuagdo e assisténcia prestada: atendimento
psicoldgico; reunidbes com a equipe e atividades de digitacdo (organizacao de dados
no computador); atividades com educadores e assistentes sociais. Nestas constam
mesas, cadeiras, armarios, informativos e materiais de uso pessoal dos funcionarios.
A sala de espera esta no fim de um corredor da entrada interna, em forma de “L”
contendo um sofda, cadeiras, mesas, brinquedos, livros e informativos. O ambiente e

climatizado por ar-condicionado e ventiladores.

O programa conta também com uma secretaria e divide com outros
programas uma cozinha com: fogdo, geladeira, uma mesa retangular com duas
banquetas do comprimento da mesma, uma pia e acessoérios que sao utilizados de

forma comunitaria pelos funcionarios da secretaria e dos programas.

4.2 OS INFORMANTES

Neste topico tracaremos um breve perfil dos profissionais informantes deste
estudo, atendendo ao objetivo de caracterizar o perfil dos profissionais que atuam no
atendimento as familias em situacao de violéncias (VIF).

O agendamento das entrevistas foi conforme disponibilidade de cada
profissional, no més de abril do corrente ano. As entrevistas foram realizadas pela
mestranda e transcorreram de forma tranquila, com os profissionais muito solicitos e
interessados em participar. Elas aconteceram na sala de atendimento psicolégico,
na sala das assistentes sociais e na sala de atendimento social, que pertence a area
comum a secretaria. Em algumas vezes aconteceram atrasos devido ao processo de
trabalho dos profissionais no programa (atendimentos, reunido). O ambiente para
entrevista foi adequado, embora em alguns momentos o ruido externo se fazia

perceptivel.
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O proximo passo foi a transcrigdo das entrevistas. Neste processo de escutar
e escrever, foi possivel mergulhar no universo das falas dos profissionais e
identificar dados relevantes ao estudo. Concluida a fase inicial, passamos para as
leituras e pesquisas na literatura que nos permitiram aprofundar as anotacdes
obtidas através das entrevistas.

Quadro 1 - Perfil dos informantes®

Informante Sexo Idade Formacao Pos-graduacao Funcao / tempo de
atuacao
01 Masculino | 26 anos Advogado Pés-graduacéao Coordenador/
9 meses
02 Feminino = 40 anos Assistente Pd6s-graduacgéo Assistente Social/
Social 1 ano e 4 meses
03 Masculino | 38 anos Professor Pd6s-graduacgéo Educador Social/
1 ano e 2 meses
04 Masculino = 62 anos Advogado Nao possui Advogado/
1 ano e 5 meses
05 Feminino | 32 anos Psicéloga Pés-graduacéo Psicéloga/
1 ano e 2 meses
06 Feminino = 30 anos Pedagoga Pd6s-graduacgéo Educadora Social/
1 ano e 4 meses
07 Feminino | 24 anos Psicdloga Pés-graduacéo 6 meses
08 Feminino | 47 anos Assistente Pés-graduacéao Assistente Social/
Social 1 ano e 6 meses

Com relacado ao perfil dos informantes, alguns dados como idade, género,

tempo de atuacao e formagdo merece uma breve explanagéo.

Referente a idade dos profissionais que atuam no programa, elas variam
entre 24 e 62 anos, que para Burkgard (2000), observando os seténios com base em
seu conhecimento da biografia humana, das fases da vida, a autora evidencia que
dos 21 aos 28 anos a fase é de adquirir experiéncia, dependéncia, fortes influéncias
externas, é a fase do receber, construir a base profissional. Ja a fase que
compreende 28 aos 35 anos, € a troca com o ambiente, trocas de experiéncias,
consolidando a conquista profissional e a pessoal. E a fase dos 35 aos 42 anos é a
fase da experiéncia adquirida ser usada para o mundo, doacao, voltada para a
escuta, como uma nova forma de lideranga. Dos 42 aos 49 anos, as pessoas tém
uma personalidade imaginativa, criativa, existe um novo enxergar. Dos 49 aos 56

anos, tem-se uma personalidade inspirativa, um novo escutar. Dos 56 aos 63 anos,

? Os informantes foram elencados no quadro conforme a ordem da realizacdo das entrevistas.
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uma personalidade mais intuitiva, um novo viver.

Esta breve analise se fez pertinente para percebermos a relagdo com a
performance no trabalho, as relagdes sociais e a atitude com os valores relacionados
aos diversos momentos da trajetéria de vida. Ou seja, as percepcdes e
representacdes sociais destes informantes tém uma relacéo direta com a formacao

profissional e 0 momento ou fases da vida que vivencia.

Martha Moers (apud LIEVEGOED, 1994), aborda as fases da vida de um ser
humano, considerando suas atitudes, valores e suas relagdes sociais de trabalho.
Para a autora, a experiéncia de cada pessoa reflete nas decisées e no olhar que tem
sobre o que faz.

Considerando os autores citados e as fases vividas por cada informante se
véem que existe um perfil (ainda que abstrato) que envolve:

a) Profissionais que estdo em experiéncia apenas iniciando sua base

profissional e emocional (informantes entre 21 e 28 anos);

b) Profissionais que ja conseguem ter alguma experiéncia e realizar

trocas e parcerias com os colegas (informantes entre 28 e 35 anos);

c) Profissionais que se doam mais escutam e avaliam mais
tranquilamente determinados problemas (informantes dos 42 aos 49

anos);

d) Profissionais que podem ter uma personalidade mais intuitiva, capazes
de ver o “invisivel”, ter esperancas (acima de 60 anos).

E claro que este perfil € apenas um indicativo de possibilidades positivas, de
acordo com a vida de cada informante, pode ser a sua realidade. Vale explicar que a
heterogeneidade das idades e das vivéncias de cada um pode ser extremamente
significativo e bom para o programa. Isto pela sua diversidade, mostrando uma
balanca de personalidades que nao é imovel, é dindmica no tempo, no espago e nas
idéias.

Quanto ao numero de profissionais do sexo feminino (cinco) ser superior ao
masculino (trés), pode representar, dentre outros aspectos, segundo Buarque (2003)
a construcao de relagdes de inclusdo das mulheres nos espacos publicos e nao
simples adaptagdes participativas aos paradigmas vigentes, institucionalizando-se
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um perfil de cidadania muito mais amplo, baseado nao apenas em direitos iguais

mas, também, em direito a diferenca.

Indo um pouco mais além, de acordo com Manini (1995-1996) e sem a
pretensdo de entrarmos no tema relacionado ao feminismo, podemos citar que a
visibilidade politica que as questdes femininas foram adquirindo a partir dos anos 70,
principalmente 80, vem promovendo modificacdes culturais, nas relagdes
interpessoais e na sociedade como um todo, assim, a mulher ocupa seu espaco nos

diversos setores sociais, politicos, econémicos, académicos, dentre outros.

No aspecto que evidencia o tempo de atuagcédo no programa entre seis meses
a um ano e seis meses denota, a exemplo de outras cidades brasileiras, que este
tipo de suporte sofre constantes interrupg¢des principalmente durante as mudancas
administrativas ap06s pleitos eleitorais. Isto significa que os bons propoésitos dos
responsaveis diretos pelas acdes destes programas terminam por diminuir, na
medida em que profissionais e metas séo retirados dos programas e tém que a cada

nova administragdo obter um novo comego.

No que se refere ao aperfeicoamento em nivel de pds-graduagéao, a maioria
dos profissionais buscou dar continuidade ao aprimoramento e especializagéo,
sendo que seis informantes realizaram péds-graduacdo na darea da violéncia
doméstica e infancia. Isto nos remete ao pensamento de que os profissionais que
atuam na area da violéncia precisam ter a orientagcdo, com base na teoria e na

pratica, para que possam realizar o atendimento que esta ao seu alcance.

No programa onde foi realizada a nossa pesquisa, a equipe trabalha em dois
turnos, sendo manhé e tarde, totalizando 30 horas semanais, composta por uma
psicéloga, uma assistente social, uma educadora social que trabalham pela manha e
a outra psicologa, assistente social, educador social e advogado trabalham a tarde.
O coordenador permanece nos dois turnos. A equipe realiza reunidao técnica

diariamente para discussao a partir das necessidades da demanda do trabalho.

4.3 PERCEPCOES E REPRESENTACOES SOCIAIS DE VIOLENCIAS

Apresentamos neste topico os resultados e discussdes sobre os dados

obtidos através das entrevistas realizadas no programa Anjos da Guarda. O total de
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informantes foi de oito profissionais, sendo que na pratica apenas dois ndo atendiam
aos critérios estabelecidos pelos pesquisadores. Entretanto, considerando o fato de
alguns profissionais estarem assumindo naquele periodo cargos e funcdes no
programa escolhido, foi necessario estabelecer novos critérios para escolha dos que
seriam entrevistados. Dos oito informantes, seis profissionais tinham mais do que um

ano de atuacgao.

Para unir as pecas desta grande rede composta de entrevistas, foi preciso
considerar principios propostos por LEFEVRE; LEFEVRE (2003): a) a coeréncia dos
depoimentos, visto que o DSC é uma agregacao ou soma de “fatias” de depoimentos
unidos para formar um discurso ou mais de todos os informantes envolvidos; b) o
posicionamento préprio, que seja especifico frente ao tema tratado; ¢) a producao de
uma artificialidade natural, uma vez que o DSC é uma construcao de varias falas

semelhantes ou repetidas pelos informantes.

Com isto, se estabelece que os discursos sejam a representacdo social de
uma coletividade discursiva que oferece aos pesquisadores padrdes significativos da
realidade da instituicdo em que atuam.

Para cada questdo de nossa entrevista, foram construidos quadros e/ ou
figuras, de modo que se pudessem obter as expressdes chaves e idéias centrais
norteadoras da discussao e destas, categorias capazes de identificar e caracterizar

os discursos e as representacoes sociais de violéncias.

No quadro 1, iniciamos a apresentacao grafica metodoldgica de construcao
dos discursos, considerando as questdes da entrevista, que constam no apéndice 2.

4.3.1 Registros de violéncias

Quadro 2 — Aumento dos registros de violéncias

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC) Ancoragem (ANC)
1.Violéncia como um problema social 1. A violéncia é um problema = Discussoes na
2.Falta de politicas publicas social que sempre existiu, as Area Social
3.A questdo da mulher discussodes na area social, a = Literatura
4.Emancipagéao criagdo do ECA, as = Campanhas
5.Direitos da mulher campanhas e as denudncias Contra a Violéncia
6.Literatura sistematicas, aumentaram os = Emancipagéo
7.discussoes na area social registros das violéncias. Feminina
8.Estatuto (ECA) 2. Para o aumento dos registros = ECA
9.Violéncia... sempre existiu de violéncias, também foi
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10. Registros importante as lutas pelos

11. Campanhas nacionais e estaduais direitos das mulheres e sua
12. Populacéo passa a ter ciéncia emancipagao.

13. Denuncias mais sistematicas 3. O problema do aumento dos
14. Imprensa registros pode ter varios viés:
15. Cadastramento mais cadastramento, a

discussao na area social, a
consciéncia popular e a
participagao da midia nas
denuncias.

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Frente a estes resultados, percebemos que com relacéo a base dos discursos
e das representacdes sociais sobre as violéncias e seus registros, se sobressaem o0s

seguintes elementos causais:

Discussao na
area social (2)

Literatura (3)

Campanhas
Nacionais e
Estaduais (1)

REGISTROS
DE
VIOLENCIAS

Emancipacao
Feminina (5)

Figura 1 — Elementos causais dos registros de violéncias

Sobre as campanhas nacionais e estaduais: sabemos que as campanhas
se propéem a mobilizar a populacdo e a sociedade civil na luta pelo fim da violéncia
e exploragao sexual infanto-juvenil. Busca reivindicar atendimentos para as vitimas,
sensibilizar a imprensa para dar o enfoque merecido ao tema, portanto unindo
esforcos coletivos na informacdo e para dar maior visibilidade ao fenbmeno da
violéncia. Citamos aqui as campanhas em nivel nacional no dia 18 de maio e em
nivel estadual no dia 24 de setembro, que abarcam informa¢des na midia, escolas,

programas e sociedade em geral.

Sobre a discussao na area social: Segundo estatisticas (conforme dados
UNICEF no estudo “Situagdo Mundial da Infancia 2000”), em 90% dos casos
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conhecidos de violéncia sexual contra meninas em nosso pais, o perpetrador é o pai
ou o padrasto da vitima (FERRARI, 2002). Constatacdo essa, segundo a autora,
feita por ONGs e em instituicbes publicas que realizam algum tipo de atendimento
infanto-juvenil no Brasil. Acredita-se que para o combate a esse tipo de violéncia,
alguns fatores sdo primordiais como: acreditar na vitima, oferecer protecéo,

oficializar a denuncia e colocar o problema em discusséo, tornar visivel o problema.

Ainda conforme Ferrari (2002) os dados do UNICEF revelam que todo més,
18 mil criangas brasileiras, na faixa etaria de sete a quatorze anos, séo vitimas de

violéncia fisica no lar.

Sobre a literatura: o tema violéncia, especificamente a sexual, € um
fenbmeno presente na producdo do conhecimento académico, embora com uma
discussdao ainda bastante velada. A questdo da violéncia intrafamiliar ha muito
tempo, vem sendo analisada, discutida e até introduzida nas legisla¢cées nacionais e
internacionais, mas o avanco na efetiva protecado € ainda muito lento. A literatura é
extensa e traduz um consenso na conceituacao das diversas formas de violéncias
praticadas contra criangas e adolescentes, bem como nos encaminhamentos
recomendados, o que falta é a articulacédo voltada para a implantacdo das medidas
necessarias para o funcionamento da rede de protecao e politicas publicas.

Neste sentido, foi implementado em todo o Estado de Santa Catarina o
APOMT - Sistema Unificado de Aviso Compulsério de Maus-Tratos Contra Criangas
e Adolescentes. Com o uso de um formulario padronizado de notificagado expedido
pela Rede de Ensino, composta pelas escolas publicas e particulares, desde a
educacdo infantil até o ensino médio; pela Area da Satde; pela Area da Assisténcia
Social, pelo Sistema de Seguranca Publica (Delegacias de Policia e outras
instituicdes); e pelos Conselhos Tutelares, se tenta garantir o atendimento e o
encaminhamento da vitima aos programas de protecdo que se fizerem necessarios,
conforme preconiza a Lei n® 8.069/90 (APOMT, 2006).

O que se percebe é que a notificacdo de maus-tratos nao é tarefa facil para
nenhum profissional, ndo apenas pelas implicacbes que o fato acarreta, uma vez
gque na maioria dos casos havera interferéncias na dinamica familiar, com
consequéncias inclusive financeiras, mas também, pelas dificuldades encontradas
na propria identificacdo dos sintomas e da obtencédo da admissao e confirmacao do

Ccaso.
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Sobre o ECA: no Brasil, teve inicio em 1979 com a criacdo do Cdédigo de
Menores, um movimento impulsionado pela visdo trazida pela Psicologia e pelo
Direito, onde juristas, educadores e politicos passaram a compreender a criangca € o
jovem como pessoas em formacao e, por isso, merecedores de praticas educativas
diferenciadas. Em 1989 com a Convencao Internacional dos Direitos da Crianca das
Organizacdes das Nacbdes Unidas houveram propostas de transformacdo das
politicas publicas voltadas a essa populacao, marcando assim a criagao do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 2000).

Criado em 13 de julho de 1990, o ECA foi criado a partir de amplas
discussdes e estudos de diferentes organismos da sociedade e instituiu-se como Lei
Federal n.? 8.069 (obedecendo ao artigo 227 da Constituicao Federal), reforcando a
Doutrina da Protecao Integral de todas as criangas e adolescentes, assegurando-os
a condicdo de pessoas em desenvolvimento e sujeitos de direitos e deveres.
(BRASIL, 2000).

O Estatuto, em seus 267 artigos discorre sobre as politicas referentes a
educacgao, saude, tutela, adocao e questdes referentes as criancas e adolescentes
autores de atos infracionais. Garante os direitos e deveres de cidadania a criangas e
adolescentes, determinando ainda a responsabilidade dessa garantia aos setores
que compdem a sociedade: a familia, a comunidade ou o Estado (BRASIL, 2000).

Sabemos que ainda ha uma longa caminhada a ser percorrida, com
discussodes pela sociedade civil, pelas instituicdes, pelos profissionais, pelo Estado,
para que o Estatuto seja compreendido, aplicado e tenha eficacia como referéncia
para estratégias de praticas educativas e no papel de garantidor dos direitos e

deveres das criancas e adolescentes (BRASIL, 2000).

Sobre a emancipacao feminina: O ingresso da mulher no mundo do trabalho
e a emancipagdo feminina diminuiram consideravelmente a participagdo dos pais na
educacgao dos filhos, gerando uma lacuna no processo formativo ndo preenchido
pelas escolas, nem pelas creches (BALISTA et al., 2004). A questao da mulher na
luta pela igualdade de direitos com os homens garantiu novos espacos fora de casa,
criou a construcdo da imagem da mulher, de forma a ndo mais encara-la como

submissa e fragil.

Assim, com a mulher mais presente nas relagdes sociais, as denuncias de
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violéncia, a violéncia entre familiares, conforme postula Faleiros (2006, p.8), “no
ambito da casa e da intimidade, passa a ter maior visibilidade pela denuncia do
movimento de mulheres e dos movimentos de defesa dos direitos da crianca e do

adolescente que sao as principais vitimas dessa violéncia”.

Considerando todos esses elementos, o DSC que emerge nos mostra que os

informantes consideram:

A violéncia é um problema social que sempre existiu. O seu registro era mais precario e
ainda é um problema em fungéo da falta de politicas publicas, entretanto, as campanhas no
pais, as discussbes na area social, a luta pelos direitos da mulher, a consciéncia da
populagéo e da imprensa, a criagdo do ECA, foram importantes para o cadastramento das
situacoes referentes as violéncias.

Apesar deste DSC, percebemos que nas falas, as denuncias de violéncias
também ocorreram em funcdo da organizacdo de instituicées, leis e trabalhos

sistematicos com informagdes educativas e preventivas.

Apesar destas falas bastante representativas, também encontramos
representacées sociais, que relacionam o aumento dos registros ao aumento

populacional, caracterizando como fato histérico ou uma consequéncia inevitavel.

4.3.2 As violéncias como um problema

Quadro 3 — As violéncias como um problema

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC) Ancoragem (ANC)

1. Principais mazelas 1.Violéncias sdo mazelas e | 1.Sensocomum
2. Situagao complicada situagbes  complicadas e | 2.Medo
3. Situagédo grave graves, com consequéncias | 3.Literatura
4. Conseqliéncias imediatas e a longo imediatas e a longo prazo;

prazo 2.As violéncias trazem consigo
5. Traz consigo: inseguranca, destruicéo destruicdo, perda de direitos,

dos direitos, do autocuidado e da auto- autocuidado e auto-estima;

estima 3.As violéncias marcam os seres
6. Constrangimentos humanos pelo
7. Marcas no ser humano constrangimento, traumas,
8. Causa traumas danos psicoldgicos e fisicos
9. Danos psicolégicos
10. Danos fisicos

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Esta sintese dos depoimentos nos permitiu levantar indicios que nos faz

pensar o quanto deve ser dificil para estes profissionais atuarem com esta
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probleméatica. Suas representacbes sociais de violéncias como um problema, e as

expressdes que utilizam:_grave, complicado, mazelas, entre outras, demonstram

de certa forma o medo frente as situacdes de violéncias que precisam ser
minimizadas por eles. Os elementos que se sobressaem nas idéias centrais refletem

trés ancoragens:

VIOLENCIA
COMO
PROBLEMA

Literatura (2)

Figura 2 — Bases / elementos da violéncia como problema

Entre os elementos da figura 2, chama a ateng¢do que apenas um informante
tenha demonstrado ser 0 senso comum a base do seu medo e da sua compreensao
da violéncia como um problema. Para Jodelet (2001) o senso comum (ainda que néo
explicito nas falas de todos os informantes) esta sempre presente em nossas
crencas e valores. E este senso comum, como pode explicitar na figura 3,

compreende varios outros elementos, tais como:

Elementos
Informativos
(Educacionais)

Elementos
Ideolégicos

Elementos
Element_os normativos
culturais Imagens (Leis)
(crengas/ da midia

valores)

Figura 3 — Elementos Construtores do Senso Comum
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Se pensarmos nas questdées que envolvem hoje 0 senso comum de nossos
informantes, podemos imaginar que em nosso pais hoje, existe todo um processo
ideoldgico favoravel as vitimas de violéncia. Este nasce com as discussoes sociais
(citadas por eles), com as ONGs que lutam pelos direitos das minorias (mulher,
crianga, idosos, negros, indios, ciganos e outros grupos), com a pressao da midia, o
sistema formal de ensino que gradativamente vem introduzindo o tema violéncia nas
escolas, as transformacbes culturais e as leis. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente € um elemento normativo, que embora criticado, vem barrando

inUmeras violéncias contra criangas e adolescentes antes vistas normais.

Sobre a literatura, podemos até nos repetir, afirmando que néo é dificil hoje
encontrar referéncias importantes a tematica nos Bancos de Dados Nacionais e

Internacionais.

A grande questéo para n6s da Academia/ Meio Universitario, é saber o quanto

desta producao € do conhecimento dos profissionais que atuam com violéncias.

Sobre o medo, como afirmava Durkleim (apud JODELET, 2001), suas
dimensoes, formas e processos, tem toda uma relacdo com os elementos que estao
inseridos em nossa cultura. Isto significa dizer, se utilizarmos o conceito classico de
cultura de Tylor (apud CUCHE, 1999), que o medo nasce com os habitos, costumes
e crengas que adquirimos em nossas sociedades. Portanto, o medo das violéncias, €
construido na medida que precisamos sobreviver e nos proteger das mazelas, danos
fisicos e psicologicos que nos impossibilitam de viver plenamente.

Ainda sobre 0 medo, conforme explica Zaluar (1998), este se apresenta como a
outra face da violéncia que envolve o imaginario, a subjetividade, o retraimento, a
precaucao e a defesa, sejam pessoais com o uso de grades nas moradias, dispositivos,
armas e outras formas de protecdo. No Brasil, 0 medo é realista e nao imaginario, devido
ao aumento dos indices de violéncias por numero de habitantes e as grandes

discrepancias econdmicas e sociais.

Nesta perspectiva, o DSC que emerge, quando os informantes pensam nas

violéncias como problemas, é:

As violéncias sdo mazelas graves e complicadas, elas trazem consigo conseqiéncias
e destruicdo do autocuidado e da auto-estima, que se refletem na forma de traumas,
danos psicologicos e fisicos.
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Neste DSC, conseguimos perceber a gravidade das violéncias apreendidas
no cotidiano dos informantes. Para estes informantes é a propria demonstracao de
um problema que a conscientizagdo social ainda ndo mostrou como resolver,

embora seja entendida como algo grave e destruidor.

4.3.3 Os tipos de violéncias e suas diferencas

As violéncias para Boff (2000) tem uma forte conexdao com a degradacao das
relacdes humanas, do modelo predatério de capitalismo e de um nimero cada vez
maior de excluidos. Para ele, o Brasil, tem historicamente (como a maioria das
nacoes), toda uma construcdo de nossas sociedades, baseada na violéncia

organizada, sistematica e continua.

O eixo estruturador das culturas humanas e mais especificamente no Brasil,
nos fez construir uma nocéao de dominados e dominantes, em que a cultura do medo
representada pelo exército paralelo (segurangas), as grades nas portas € 0s muros altos
das casas abastadas, nos mostram duas realidades: os que tém e os que nada tem.

Além disto, (desta violéncia marginal), temos aquela que nasce nas familias,
que vai alem da exclusdo e entra no que Girard (1990) chama de arqueologia da
violéncia social, em que a agressividade humana é apontada como resultante do
desejo de obter pessoas, objetos materiais e imateriais, de um “rival”. Ou seja,
desejar o que é do préximo, tomar para si 0 objeto que é do outro.

Neste estudo em particular, as discussbes como as que sintetizamos acima,
passam longe do universo de reflexdes dos informantes, o sentido do que sejam violéncias,
os tipos existentes, suas diferencas e similaridades, nascem a nosso ver do que esta

préximo da préatica deles e muito pouco do que leram ou receberam em treinamento.

E importante considerarmos que no programa em que fizemos a nossa
pesquisa, os discursos confirmam que “violéncias que geram outras violéncias”
(MINAYO, 1994). Ou seja, a violéncia sexual, por exemplo, ndo acontece sozinha,
como afirmaram os informantes, ela esta associada aos maus tratos, o abandono € a

violéncia psicologica. No quadro a seguir, é possivel verificar isto muito claramente.
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Quadro 4 - Os tipos de violéncias

Expressdes Chaves (EC) Idéia Central (IC) Ancoragem (ANC)
1. Fato gerador: violéncia sexual 1.0 foco do atendimento em 1. Diretriz do Programa
2. QOutras violéncias atendidas: nossa instituicdo é para as 2. Demandas e
psicologica, fisica, negligéncia. vitimas de violéncia sexual necessidades de
3. Maus tratos, abandono. 2.A violéncia sexual esta quem buscam o
4. Modalidades de violéncia sexual: acompanhada de outras servico
exibicionismo, voyeurismo, atos formas de violéncias
libidinosos.
5. Até o estupro

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Sobre estas violéncias citadas, as autoras Azevedo e Guerra (1998) afirmam
e confirmam que entre as varias formas de expressdo da violéncia estdo a fisica, a
sexual, a psicolégica e a negligéncia. A primeira consiste no uso intencional, ndo
acidental da forca, através de agressbes, tapas, murros, maus tratos e
espancamentos. A violéncia sexual é vista como um abuso do poderio exercido
sobre determinada vitima sem seu consentimento como caricias indesejadas,
incesto, exploracao sexual, exibicionismo, pornografias infantis e estupro. A violéncia
psicolégica é caracterizada por desrespeito, verbalizacdo inadequada, humilhacao,
ofensas, intimidacdes, traicdo, ameacas de morte e de abandono emocional e
material, resultando em sofrimento mental. Por fim, temos a negligéncia como uma

forma de omitir o atendimento das necessidades basicas.

Concordamos com o que evidencia Ferrari (2002), quando diz que € na Matriz
de Identidade'® (constituida no ambito familiar) que a crianga vivencia a sociedade.
E essa matriz, da qual dependem inicialmente de forma total para a sobrevivéncia
emocional e fisica, que fornecera parametros para o estabelecimento de futuros
vinculos. Dessa forma, uma matriz carregada de violéncia e tensdo, em que 0 uso e
a pratica do poder sobre o0 outro € uma constante, favorecera o desenvolvimento de

formas de contato com 0 mundo compativel com essas vivéncias.

Os tipos de violéncias que emergem no DSC demonstram que na Matriz da
Identidade das familias atendidas neste programa, a violéncia sexual pode ser o

inicio dos abusos intrafamiliares, conforme demonstra o quadro a seguir.

| Os tipos de violéncias que é objeto de atendimento no programa é a violéncia sexual. |

' Termo utilizado na psicologia pela abordagem do Psicodrama por Jacob Levi Moreno, para explicar o
surgimento da identidade do ser humano, no inicio é Matriz de Identidade Indiferenciada e com o
desenvolvimento passa a ser Matriz de Identidade Total e Diferenciada.
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Esta sempre € apenas uma das violéncias sofridas. Normalmente a violéncia fisica, a
violéncia psicoldgica, os maus tratos, a negligéncia e o abandono, sao outros tipos
que atendemos considerando as diretrizes do programa e as demandas das vitimas.

Neste discurso, percebe-se que as violéncias se entrelagam, ndo acontecem
isoladas e sao atendidas no programa, como forma de apoio a demanda que

procura o Servico.

4.3.4 Percepcao / Discursos sobre Violéncia Intrafamiliar- VIF

O termo violéncia intrafamiliar é expresso em nivel de lI6cus de acontecimento
e pessoas e 0s profissionais ndo se referem a um conceito teérico, o mesmo
acontecendo mais adiante na questdao de diferengca entre VIF e VD. Pensando
apenas nesta perspectiva, percebe-se como discutir violéncia pode ser abrangente.
Muitas pessoas ndo estao preparadas teoricamente, para reconhecerem os distintos
modelos de conhecimento que sao utilizados para referenciar a violéncia enquanto

fendbmeno e fato social.

Dessa maneira, compreendemos que as falas dos profissionais revelam seu
conhecimento obtido muito mais pela experiéncia pratica, do que o aprofundamento
tedrico. Neste sentido, podemos afirmar que as percepcdes dos informantes sobre
violéncias, sdo um conjunto organizado de informacdes, opinides, crencas e atitudes
referentes as situacdes na instituicdo, vivenciadas no cotidiano e expressas na
midia. E determinada por eles com suas vivéncias, com suas histérias; pelo sistema
ideolégico e social e pela natureza dos vinculos que estes mantém com o sistema

social em que estao inseridos.

Conceitos como os do Ministério da Saude (2002, p.15), sobre as VIF

€ toda acdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicolégica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro
membro da familia, incluindo pessoas que possam assumir fun¢do parental,
ainda que sem lagos de consanglinidade, e em relagdo de poder a outra,
nao sdo discutidas entre eles, assim como ndao comparam este ou outros
conceitos as suas praticas.

Assim, numa perspectiva muito mais do senso comum e da experiéncia do
dia-a-dia, o significado ou representacées de VIF para os informantes leva em
consideracao os dados coletados e que estdo no quadro a seguir:
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Expressoes Chaves (EC)

Idéia Central (IC)

1.No entorno da familia

2.Dentro de casa

3.Com os responsaveis, pais

4. Entre irmaos

5. Primo, tia, avo, avd

6.Lacos consangliineos com a vitima
7.Padrasto, madrasta, vodrasto

8. Membros conhecidos

. A violéncia intrafamiliar ocorre dentro de

casa, praticada por responsaveis, pais,
entre irmaos.

. E considerada violéncia intrafamiliar

aquela violéncia cometida dentro do
entorno familiar, por primo, tia, avo, avo,
padrasto, madrasta, védrasto, que
possuem lagos consangliineos com a

9.Vinculos de maior proximidade no ambiente da vitima

casa 3. E a violéncia praticada por membros
conhecidos, que possuem vinculos de
maior proximidade no ambiente da casa

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

O discurso que emerge é:

E considerada violéncia intrafamiliar aquela violéncia cometida dentro do entorno
familiar, por pessoas que possuem lagos consanglineos com a vitima: responsaveis,
pais, irmaos, primo, tia, avé, avd, padrasto, madrasta, vOdrasto. E a violéncia praticada
por membros conhecidos, que possuem vinculos de maior proximidade no ambiente da
casa.

Cabe aqui fazer a inferéncia de que a VIF expressa dindmicas de afeto/
poder, nas quais estdo presentes relacbes de dominacdo/ subordinacdo, nas
relacdes em que os personagens estdo em lados opostos, desempenhando papéis
rigidos com uma dindmica singular, diferente em cada familia, a exemplificar:
diferentes geragbes, mulher/ homem, filhos/ pais, dentre outras. (Ministério da
Saude, 2002).

4.3.5 Violéncia Intrafamiliar - VIF X Violéncia Doméstica — VD

Sao inumeros os estudos que procuram compreender as possiveis
explicacoes para as violéncias, especialmente a violéncia intrafamiliar e doméstica.
Para Azevedo e Guerra (1998), a disciplina na forma de violéncia fisica € muitas
vezes enfatizada pela familia (pais ou responsaveis) como um método adequado de
educacgao. Por outro angulo, pode ter carater de repeticdo e por esse motivo os
profissionais que trabalham com violéncia fazem o alerta. Mesmo a punicdo
chamada leve, deve ser considerada violéncia, na medida em que a punicao

corporal para ter este carater deve implicar o conceito de dor fisica. Ou seja, a
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preponderancia do abuso fisico muito provavelmente associa-se a um modelo

cultural arraigado que justifica e reforga a punicao corporal como medida educativa.

Quanto a diregdo das violéncias, as vitimas tanto podem ser do sexo
masculino quanto do feminino. As violéncias fazem parte de um crescente de
episoédios, ndo acontecem de forma isolada, com diferentes graus de severidade,
tendo como apice o homicidio (BRASIL, 2002).

Quadro 6 - VIF X VD

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC)

1.N&o sei bem essa terminologia 1. nao sabe bem essa terminologia e nao vé
2.Violéncia doméstica que acontece dentro de diferenca

casa 2. violéncia doméstica €& aquela que
3.violéncia intra-familiar é aquela violéncia no acontece dentro de casa, com pessoas

nucleo familiar que nao tem lagos consanglineos, que
4.relacdes entre seus membros vive no mesmo espaco doméstico, com
5.violéncia doméstica com pessoas que nao tem pessoas que nao necessariamente a

lagcos consanglineos crianga tenha vinculo. Vista apenas como
6.que vive no mesmo espago, hOo espaco violéncia fisica.

doméstico 3. violéncia intrafamiliar é aquela violéncia
7.violéncia doméstica como apenas violéncia que acontece no nucleo familiar, entre

fisica membros que possuem lagos
8.enquanto que a violéncia quando se da na intra- consanglineos. E vista como violéncia

familiar & que possui esses lagos sexual.

consanglineos, como violéncia sexual
9.eu ndo vejo uma diferenca
10. com pessoas que ndo necessariamente a

crianga tenha vinculo

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Para o Ministério da Saude (2002), o conceito de VIF nao se refere apenas ao
espaco fisico, mas também as relacbes em que se efetua e fundamenta. A VD se
distingue da VIF por incluir outros membros do grupo, que convivam no mesmo
ambiente doméstico, sem funcado parental, incluindo agregados, empregados,

pessoas que convivem esporadicamente.

Saffioti (1997) propde a nomenclatura violéncia intrafamiliar, apds fazer uma
analise das contradicbes que aparecem na construgdo dos sujeitos histéricos,
levando em conta género, classe social e etnia/ raca, demonstra que existem
singularidades, ainda que muito sutis entre violéncia doméstica e violéncia
intrafamiliar/ familiar. Segundo a autora, a violéncia domeéstica ocorre entre as
pessoas que nao mantém vinculos afetivos ou consangilineos enquanto que, a

violéncia intrafamiliar, ocorre entre as pessoas com vinculos afetivos e/ou de
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consangtinidade, havendo, em comum, entre estas o espaco doméstico. Entretanto,
a prépria autora postula que eles sao parcialmente sobrepostos, uma vez que a

violéncia familiar pode estar contida na doméstica.

O DSC que emerge sao trés:

DSC1: A terminologia € desconhecida e nao vejo diferenca

DSC2: a violéncia doméstica é aquela que acontece dentro de casa, com pessoas que
ndo tem lagos consangiineos, que vive no mesmo espago doméstico, com pessoas que
nao necessariamente a crianga tenha vinculo. E uma violéncia fisica.

DSC3: a violéncia intra-familiar € aquela violéncia que acontece no nucleo familiar,
entre membros que possuem lagos consangliineos. E vista como violéncia sexual.

Essas diferenciacbes construidas pelos informantes, passaram a ser uma
preocupacao da sociedade, a partir das politicas e estudos sobre o tema, sendo que
a VD foi trazida a tona através dos movimentos sociais de mulheres (BRASIL, 2002).

Mesmo que os discursos revelem uma realidade intensamente discutida hoje,
ainda assim, estes profissionais ndo conseguem dispor de momentos para reflexdo
sobre o tema, atuando diariamente na acdo, mas ndo na reflexdo do que fazem.
Estes inclusive verbalizam que sentem a necessidade de realizar estudos e
capacitacoes, porém se deparam com 0 alto nimero de casos para atender e a falta
de apoio financeiro por parte dos gestores em investimentos para cursos, por

exemplo.

4.4 PERCEPCOES E SENTIMENTOS SOBRE AS DIFICULDADES DE UM ATEN-
DIMENTO PREVENTIVO

Nas dificuldades enfrentadas pelos informantes, estes apontam, entre outras
possibilidades, para uma série de fatores interligados, tais como o0s
socioeconémicos, os culturais e os ambientais, que sdo de grande importancia,
quando analisamos o nivel elevado de pressdes, estresse e frustracdes das pessoas

com quem eles lidam. Seria até ingénuo descartar estes fatos, porém se as anélises
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nao compararem estes fatores, corre-se o risco de se chegar a conclusdes
eminentemente ideoldgicas, que ressaltem as violéncias como um fenémeno das

classes populares'' e camadas de baixa renda.

Ainda que autores como Azevedo e Guerra (1994) apontem que as familias
menos favorecidas, mais pobres, sdo as que tém um registro maior de violéncias, é
importante lembrar que estas familias tém o acesso mais “facilitado” dos servigos
sociais, uma vez que elas convivem com diversas e constantes intervencdes nas
suas vidas privadas, seja pelos poderes locais, pelo poder publico ou pelos poderes
paralelos.

Podemos considerar que a familia de maior poder aquisitivo geralmente esta
muita menos a mercé de serem notificadas, pois utilizam servigos privados de
atendimento de educacao, médico, psicolégico, “pagando” dessa forma também pela
discricdo. Assim, pode-se entender porque a violéncia intrafamiliar mesmo sendo um
fenbmeno intraclasses, uma vez que permeia todas as classes sociais, embora tem

registros maiores nas classes populares.

Tomio (2000) enfatiza que durante muito tempo, o senso comum também
associou a violéncia doméstica a pobreza. Hoje, ela é percebida em todas as
classes sociais, sem distincdo. Nas classes populares, 0 que ocorre € que possuem
maior interface com a rede publica de atendimento, enquanto que nas classes sécio-
econbmicas mais diferenciadas, quando ha necessidade, recorrem a consultérios
particulares, com a tendéncia de se ocultarem na privacidade, de forma que os

casos nao sejam denunciados.

Deste modo, concordamos com Cavalcanti; Minayo (2004) quando afirmam
que a dificuldade financeira ndo explica a violéncia, porém pode perpetua-la porque

restringe e dificulta a opcao de busca de ajuda.

4.4.1 Sobre as dificuldades enfrentadas

Percebemos com base em Garcia (apud FERRARI, 2002), que o

acompanhamento social da familia precisa ampliar o lécus institucional, ou seja,

"' Considerando minha experiéncia profissional na drea da psicologia, estou assumindo chamar de classes
populares e camadas de baixa renda, as pessoas assalariadas, que exercem func¢des no mercado informal.
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conhecer os recursos disponiveis na comunidade nas quais a familia esta inserida,
quais as redes de relagcbes sociais, as alternativas na integracdo social dessas
pessoas que passam por situacdo de vulnerabilidade social, com fragilidades e
dificuldades psicossociais. Talvez desta forma muitas das dificuldades expressas

pelos informantes pudessem ser menores ou abrandadas.

Quadro 7 - Dificuldades frente as violéncias

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC)

1.com as vitimas 1. Dificuldades com pais ou responsaveis das
2.pais ou responsaveis vitimas
3. formacgéo, capacitacdo e entrosamento na 2. Falta de acesso a recursos basicos de

rede de atendimento atendimento as necessidades humanas das
4.exclusao, falta de acesso a educacao, familias

alimentacéo,saude, trabalho 3. Familias desestruturadas
5.emancipagéo daquela familia 4. Pais ou responsaveis sem formagéao
6.violador é o provedor da renda 5. Pouco entrosamento com a rede de apoio
7.relacao afetiva comunitario

8.mae é conivente

9.muro em torno do “segredo” da familia

10. ndo tem estrutura, as familias, as
instituicoes tao desestruturadas

11. a vitima sinta-se responsavel

12. ndo tem entendimento que é uma violéncia

13. pouco entrosamento na rede de apoio

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Os DSCs que emergem:

DSC1: os problemas se referem a dificuldade com os pais ou responsaveis das vitimas,
que por sua vez tem no violador o provedor de suas necessidades.

DSC2: as familias sdo desestruturadas e os pais ou responsaveis nao possuem
formacao

DSC3: Os servigos de atendimento as vitimas de violéncias ndo estdo capacitados
para a problematica violéncia e estes servigos também n&o possuem entrosamento
com as redes de apoio comunitério.

Quando os profissionais identificam a dificuldade que sentem com relagcédo as
familias (pais e /ou responsaveis), isso nos remete a fala de Garcia (apud FERRARI,
2002), em que a crianca absorve nocdes de valores relacionados com aspectos
histéricos e culturais dos pais. Neste sentido, podemos afirmar que se a familia ndo
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coopera com o atendimento ou no esta preparada para a discussdo da violéncia
dificilmente se consegue chegar a crianca e ao adolescente para tratamento ou

encaminhamentos que sejam pertinentes a situacao.

No atendimento as familias, no que infere nas praticas emancipatérias da
familia, respeitando seus ritos, mitos, ciclo de vida, seus arranjos e rearranjos,
Maturana (1998) nos ensina que somente se nossas relagdes com o outro se derem
na aceitacdo deste como um legitimo outro na convivéncia. Portanto, no respeito e
na confianga, nossas conversagées com esse outro se dardo no espago de

interacdes sociais.

Desta maneira, concordamos com Cavalcanti; Minayo (2004) que é preciso
incentivar a orientacao e principalmente valorizar a “escuta generosa”, por parte dos
profissionais, a disponibilidade para o outro, respeitando as préprias limitacoes, se
constitui num dos valores relacionais em que o exercicio é conduzido pela

sensibilidade e intuigéo.

Maturana (1998), afirma também que as dificuldades com a formacao e
capacitacao de profissionais sdo de grande importancia se quisermos criar um
modelo de atendimento que funcione nos casos de VIF. Para ele, as formagdes de
uma equipe de profissionais de varias areas embasadas pela teoria, podem auxiliar
na criagcdo de mecanismos adequados para as praticas de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas, como também para os adultos que convivem com a violéncia,

realizando-se, assim, o atendimento para toda a familia.

4.4.2 Sobre a prevencao

Concordamos quando Garcia (apud FERRARI, 2002) enfatiza que a proposta
de atendimento precisa ir além do servico de suporte terapéutico especifico. Isto €, a
prevencao proporciona para a familia a insercdo em projetos e oportunidades na
comunidade a que pertence, impedindo o isolamento que se torna comum nesses
casos. Ou seja, a prevencgao requer insercao e participacao de vitimas e agressores

em uma série de eventos citados pelos informantes no quadro abaixo:
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Quadro 8 — Atividades Preventivas

Expressdes Chaves (EC) Idéia Central (IC)
1. Escolas ou instituicoes 1. A prevengao através de orientagdes nas
2. O que fazer nos casos escolas e instituicdes, com palestras e
3. Como denunciar utilizando os temas transversais,
4. Como utilizar toda a rede de atendimento informacdes do que fazer nos casos, como
5. no atendimento denunciar, como utilizar toda a rede de
6. orientacao atendimento.
7. temas transversais nas escolas 2. Prevencao é a orientacdo no atendimento;
8. sdo as palestras psicoterapia de apoio realizada.
9. psicoterapia de apoio

Fonte: Dados primarios da pesquisadora(2006).

O DSC evidenciado sobre prevencao:

A prevencgdo se faz através de orientacdes repassadas nas escolas e instituicdes, com
palestras e utilizando os temas transversais, com informagbes do que fazer nos casos,
como denunciar, como utilizar toda a rede de atendimento. Outra forma considerada
prevencao é a orientacdo no atendimento e na psicoterapia de apoio realizada no
programa.

Este DSC é confirmado nas discussdes sobre a prevencao as violéncias. Ou
seja, o que cada informante discute ou apresenta como representacdo social de
prevencao vem sendo discutido por Deslandes (2004), Scodelaro (2002) e outros
autores.

Ha hoje, no Brasil, segundo Deslandes (1994) o desenvolvimento de uma
consciéncia social em torno do tema da protecéo a infancia. Apontam-se, portanto,
os desafios de conhecer melhor o fenbmeno dos maus-tratos na realidade brasileira,
como estratégia para encontrar formas de prevencao. O que se deduz é que, além
das violéncias, a maioria das familias convive com outros problemas, geralmente de

natureza sécio-econémica, terminando por agravar a situacao de conflito familiar.

Dessa maneira, conforme Deslandes (2004), é possivel inferir como de
fundamental importancia, buscar o envolvimento de outros recursos comunitarios
como servicos de saude, escolas, creches, dentre outros para a familia, uma vez
que a violéncia contra crianca e adolescente, segundo o Ministério da Saude
(BRASIL, 2002) é ainda bastante subnotificada.

Conforme referenda Scodelaro (apud FERRARI, 2002), o desafio € que na
(re)producdo da VIF estao intrinsecos aspectos educacionais, politicos e culturais,

tornando mais claro que as agdées em qualquer uma dessas areas, de forma isolada,
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ndo conseguem dar conta da quebra do ciclo da violéncia, confirmando a

importancia de um trabalho de prevencéao, ainda no sentido de coletividade.

4.4.3 Sobre a preparacao para o atendimento

Sabemos que a violéncia chega aos servicos de saude em diferentes
momentos e situacdes, especialmente quando o fato da agressdo provocou
consequéncias graves. Os profissionais ao se depararem com essas situacdes
precisam estar orientados e preparados, inclusive emocionalmente para que possam
efetuar os atendimentos e encarar as possiveis dificuldades que poderao aparecer
no atendimento as vitimas de violéncia, bem como suas familias. Nossos
informantes colocam que para elaborar propostas de um atendimento exequivel e

com resultados, eles precisam ter:

Quadro 9 — Preparacao para o atendimento

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC)
1. Capacitagbes A realizacdo de capacitagdes constantes,
2. bibliografias e material de estudo através de cursos e especializagdes, 0 acesso
3. conhecimento sistémico a bibliografia, a material de estudo,
4. cursos e especializagcbes conhecimento sistémico e da experiéncia com a
5. propria experiéncia realizacdo de palestras.
6. palestras

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

O DSC que emerge:

A preparagdo para um bom atendimento requer do profissional a realizacdo de capacitagcdes
constantes, através de cursos e especializagdes, 0 acesso a bibliografia, a material de estudo,
além de conhecimento sistémico e da prépria experiéncia com a realizacao de palestras.

Fica evidente através das falas destes profissionais, a importancia da
preparacao profissional, confirmada no estudo de Garcia (apud FERRARI, 2002)
que considera importante o compromisso dos profissionais, mas também das

diversas instituicbes que representam.

No que se diz respeito a andlise dos servicos na area da violéncia contra a
crianca e o adolescente, Deslandes (1994) refere que € uma questdo pouco

abordada no Brasil, fazendo-se necessaria ndo apenas para sua avaliagao interna
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como também para que a experiéncia tornada publica sirva aqueles que desejam

criar servigos similares.

Muitas vezes, os profissionais sofrem com a falta de recursos e até mesmo de
competéncia técnica, comprometendo o atendimento das necessidades das vitimas

e das familias.

4.4.4 Sobre os sentimentos em relacao ao que faz

Ao refletir sobre a pratica no trabalho com violéncia doméstica contra crianga
e adolescente, Guerra (apud HADJIISKY, 1990), concorda que nao se passa
impunemente pelas familias nas quais ha violéncia doméstica. Elas se constituem
numa area desconcertante, dificil e desencorajadora em dados momentos. Os
enigmas que elas nos obrigam a decifrar, podem ser experienciados como um
desafio ao nosso sentimento de competéncia e a nossa auto-estima sobre a qual

temos a necessidade de nos alicergar.

Maturana (1998) ao falar sobre o preparo para lidar com atendimento as
familias, nos diz que para que: haja histéria de interacdes recorrentes, tem que
haver uma emocdo que constitua as condutas que resultam em interacdes
recorrentes. Se esta emocao nao se da, nao ha histoérias de interagdes recorrentes,
mas somente separacdes e encontros causais. Esta emogdo, a nosso ver, se

configura nos sentimentos citados abaixo:

Quadro 10 — Sentimentos sobre o “FAZER”

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC)
1. bastante forte 1. ser bastante forte, a Unica esperanga para
2. gostar de crianga e adolescente as vitimas, como anjos.
3. saberoqueé 2. gostar de crianga e adolescente, saber o que
4. contente, extasiado ficar feliz significa cada uma das fases.
5. Unica esperanga 3. é ficar feliz, contente e extasiado com
6. somos 0 anjo algumas conquistas,
7. instalagcbes desumanas 4. crescimento, gratificacéo e aprendizado
8. muita angustia, tristeza, sensacdo de | 5. sentimentos de muita angustia, tristeza,
incapacidade sensagdo de incapacidade e descaso com
9. crescimento, gratificagao e aprendizado. as instalagbes desumanas atuais do

programa

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

Os DSCs que emergem com relacdo a sentimento sao dois:
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DSC1 o profissional precisa ser bastante forte porque muitas vezes representa a Unica
esperancga para as vitimas, como anjos. Precisa gostar de crianca e adolescente, saber o que
significa cada uma das fases.

DSC2 algumas vezes o sentimento € de éxtase e felicidade com algumas conquistas porque
isso representa crescimento, gratificacdo e aprendizado. Em outros momentos os
sentimentos que emergem sdo de muita angustia, tristeza, sensacdo de incapacidade e
descaso com as instalagées desumanas atuais do programa

Diante desse quadro, os sentimentos circulam e oscilam entre o otimismo e o
pessimismo. Guerra (1998) ressalva que este € um desafio quase solitario uma vez
que existe ainda pouca producao tedrica por parte daqueles que pesquisam nessa
area, que déem conta das dificuldades emocionais enfrentadas e aqui confirmadas

pelos informantes.

Alguns profissionais sentem que a dedicacdo e o empenho das equipes néo
recebem valorizagdo ou reconhecimento das instituicbes em que trabalham
(“descaso com as instalacbes desumanas atuais do programa”, “ndo incentivo a

capacitacao”) e tampouco das familias.

Neste sentido esta é uma luta a mais dos mesmos, uma vez que é importante,
conforme Garcia (apud FERRARI, 2002), ampliar o espaco institucional de
atendimento a familia, buscando a rede de recursos e de relacbes sociais que
tornem possiveis estabelecer alternativas de intervengao planejadas e assertivas. O
autor continua, explicando que cada caso representa a criacdo de uma rede de
intervencado coerente, portanto é imprescindivel estar atendo a detalhes e
informacgdes, criando um modelo funcional em que cada profissional se apropria de
uma parte na responsabilidade de atuacao com sua pratica e todos unem forcas no

atendimento e luta no combate a violéncia.

4.4.5 Sobre as perspectivas

Um aspecto importante que surgiu nos discursos € merecem destaque € a
pratica interdisciplinar e intersetorial ou seja, o envolvimento de érgaos publicos e da
sociedade civil nos discussdes e acoes relacionadas a tematica das violéncias. Para
Guerra (1998) a pratica interdisciplinar permite ver o problema a partir de varias

interfaces, facilitando assim a sua compreensao.
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Quadro 11 — Perspectivas no atendimento.

Expressoes Chaves (EC) Idéia Central (IC)
1. Otimista As  perspectivas sdo  otimistas, com
2.a presenca da ABRINQ possibilidades de ampliar o debate com a
3.ampliar o debate sociedade, a universidade, o poder judiciario, o
4. universidade ministério publico, as administragdes, o Estado,
5.0 poder judiciario as organizacbes nao governamentais a
6.0 ministério publico presenca da ABRINQ no municipio também é
7.as administracdes positiva nesta luta
8.0 Estado
9.as organizagdes ndo governamentais

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

O DSC que emerge:

As perspectivas sao otimistas, com possibilidades de ampliar o debate com a sociedade, a
universidade, o poder judiciario, o ministério publico, as administracdes, o Estado e as
organizagdes nao governamentais como a ABRINQ.

Para os profissionais, a perspectiva de prevengdo das violéncias contra
criancas e adolescentes € um desafio para todos os segmentos da sociedade. A
participacdo de toda a sociedade no enfrentamento dessa tematica é fundamental.
Para eles, a atuacdo frente as violéncias passa a ser responsabilidade repartida
entre os diversos segmentos da sociedade civil e demais setores governamentais,
deixando de estar apenas nas maos da justica, dos servicos de seguranca publica e
servicos sociais. Entretanto, eles entendem que estes segmentos ainda nao
conseguem trabalhar numa rede que realmente funcione e interfira mais

concretamente junto as vitimas e agressores.

A area da saude tem tomado para si um dos mais importantes papéis nesta
nova época. Assis (apud FLITCRAFT, 1994) referindo-se a violéncia doméstica,
especificamente, recomenda como prevencao primaria uma mudanca na prética
médica, de forma tal que estes se sensibilizem e reconhecam as possibilidades de
auxilio que os profissionais de saude podem prestar. No nivel secundario de
prevencao, a autora sugere rotinas de identificacdo de casos e estratégias de
intervencao precoces; por fim, para a prevencao tercidria sugere a organizagao
adequada dos servicos de saude, ja que o gasto € elevado e necessita ser bem
distribuido desde os niveis de trabalhos comunitarios até o dos servicos de
emergéncia. Este segmento e outros que possam fazer parte desta rede contra as

violéncias, com certeza ampliardao as perspectivas de prevencao.
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4.4.6 Sobre o que mudaria

Falar sobre mudancgas significa participar de um processo que vai além das
mudancas espaciais (area fisica) e programas de atendimento. Mudar para torna um
servico eficaz e resolutivo, envolve pessoas, instituicoes e a populacdo em geral.
Envolve, como afirma Scodelaro (apud FERRARI, 2002), entender a dinamica

familiar e as relagdes que tornam possiveis os conflitos e as violéncias.

Para nossos informantes isto significa: acompanhar as familias, ter politicas
publicas voltadas para esta questdo, visibilidade através da midia, ter programas
educativos/ informativos e mais organizacées que possam ampliar o atendimento

existente e criar novas possibilidades para a prevencgao.

Tomio (2000), ressalta que os programas oficiais ou comunitarios que
atendem a criancas e adolescentes que tiveram seus direitos violados devem contar
com uma atuacado interdisciplinar com objetivos de diagnéstico, terapéutica,
reabilitacdo e prevencdo. Enfatiza ainda que atendimento deve ser realizado por
equipe interdisciplinar treinada para realizar a abordagem adequada ao atendimento

a vitima e sua familia.

No quadro abaixo as expressoes e idéias que nos mostram este

posicionamento:

Quadro 12 - O que mudar

Expressoes Chaves (EC)

Idéia Central (IC)

1. Midia (radios, televisao)

2. centros comunitarios

3. Secretaria de  Educacao
educadores

4. mais um Programa

5. Conselho Tutelar...

6. orientacao as maes

7. as familias

8. violador,

9. politica publica de conscientizag¢édo

orientar 0s

. maior acompanhamento para as familias, ao

. A implementagdo de uma politica publica de

.Um maior contato com a midia (radios,

. mais um Programa Anjos da Guarda e de

violador, oferecendo orientagéo as maes.
conscientizagdo, com maior atuagdo nos
centros comunitarios, na Secretaria de
Educacao com orientagdo aos educadores.

televisdo), com programas educativos e
informativos

mais um Conselho Tutelar

Fonte: Dados primarios da pesquisadora (2006)

O DSC que emerge:

Um maior acompanhamento das familias, com orientagdo. A implementacdo de uma
politica publica de conscientizagdo, com maior atuagcdo nos centros comunitarios e na
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Secretaria de Educacdo. Um maior contato com a midia (radios, televisdo), no sentido de
programas educativos e informativos na questdo da violéncia e a criagdo de mais um
Programa Anjos da Guarda e de mais um Conselho Tutelar na cidade para atender a
demanda da violéncia.

Deslandes (1994) destaca que o acompanhamento da familia por servicos
sociais e/ou de saude pode ampliar a intervencao e o beneficio gerado para a familia
e a crianga, potencializando os efeitos da agao institucional, além de oferecer dados

relevantes para a compreensao do fenémeno da violéncia contra a criangca no Brasil.

A autora ressalta ainda que a parceria tem um grande potencial mobilizador,
ja que a maioria das familias sobre as quais pesa denuncia de maus-tratos convive
com uma grande gama de problemas, derivados de dificuldades socioeconémicas,
que desencadeiam ou agravam conflitos intrafamiliares. Por outro lado, o
estabelecimento de parcerias institucionais requer uma capacitacdo especial dos
técnicos, ja que exige um manejo amplo da estrutura social de servicos.

Estes fatos, conforme estudos propostos por Minayo (1993) reforcam
positivamente as premissas que tém orientado as atuagdes mais consolidadas no
pais e no exterior: a familia deve ser preservada e tratada como alvo de atencao,
sendo a maioria 0 melhor ambiente para a crianca, desde que devidamente atendida
e apoiada (OLDS, 1990). E importante lembrar, que em estudos realizados no
CLAVES' o termo familia ¢ assumido como espaco das relacdes primarias que
permite a crianca crescer e se desenvolver fisica, emocional e espiritualmente, nao

podendo o mesmo ser confundido apenas com a familia nuclear.

Desta maneira, concordamos que € prioritaria a busca de apoio na rede de
convivéncia, no nucleo familiar e também nas relacées préximas da familia,
promovendo desta maneira, agdes de valorizacdo, autonomia e respeito para com a
vitima, a familia e o agressor, ajudando a desvencilhar da posicao de vitima e dando
assim, passo inicial para a promocéao da saude Cavalcanti; Minayo (2004).

Deslandes (1994), confirma o que Minayo (1993) apregoa, a familia como o

alvo da atuacao; a necessidade de envolver os varios servicos e instituicoes, criando

'O CLAVES ¢é um centro de pesquisa, ensino e assessoria, criado em 1989 pela Escola Nacional de Satide
Publica (ENSP) da Fundacdo Oswaldo Cruz, com o objetivo de investigar o impacto da violéncia sobre a satude
da populacdo brasileira e latino-americana. Atua em colabora¢do com o Instituto Fernandes Figueira (IFF) e com
o Centro de Informacgdes Cientificas e Tecnoldgicas (CICT), unidades da FIOCRUZ. Realiza pesquisas
interdisciplinares, interdepartamentais, interinstitucionais e intersetoriais.
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uma rede de intervencao e atuagao; ter como estratégia de acao o trabalho conjunto
com os servicos onde a familia reside (escola, posto de saude, associagdes), a fim
de estabelecer uma acao de vigilancia das reincidéncias; nao criminalizar ou
culpabilizar a familia e considerar como essencial o investimento na atengédo ao
ambiente familiar, tomando-o como o0 espaco mais adequado para o

desenvolvimento e crescimento da crianga e do adolescente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia pode ser caracterizada como um fator histérico, cultural, de
género, de relacdes de poder, de carater intergeracional e social, podemos dizer que
ela sempre existiu. Porém a violéncia ndo é inata, ela € aprendida no convivio social.
E em funcdo do acesso as informacdes, das discussdes entre especialistas, da
experiéncia de programas que atuam com a tematica, do aumento das denudncias
realizadas aos 6rgaos de protecdo, deu-se maior visibilidade ao fenédmeno das
violéncias e das VIF.

Sendo que as VIF acontecem nas dinamicas de poder X afeto, nas relacoes
de subordinacdo X dominacdo, em que as pessoas estdo em lugares opostos, pais
X filhos, homem X mulher, consideramos que alguns fatores sociais, econémicos,
culturais e emocionais, presentes no cotidiano das relacbes familiares e

interpessoais, podem favorecer a ocorréncia da VIF.

O objetivo geral desta pesquisa que foi discutir as “representacdes sociais de
violéncias de profissionais que atuam em programa de atendimento as violéncias em
Itajai, SC” e de que forma essas representacdes influenciam no desenvolvimento
das atividades de atendimento junto as familias. Para dar conta desta proposta, os
dados foram analisados a partir do uso do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que é
uma forma de conhecimento discursivo empirico que resgata o conhecimento das
pessoas sobre o que realizam, levando em conta as suas experiéncias e vivéncias

pessoais e profissionais.

Ao realizarmos o DSC, juntamos varios depoimentos para unifica-los como
em um quebra-cabeca, com isto chegamos a uma sintese das idéias deste grupo de
profissionais, que embora diferenciado a partir de suas histérias, crengas e valores,
tém como vinculo o espaco de trabalho.

Considerando que um dos objetivos do estudo foi o de identificar o perfil dos
profissionais, obtivemos um indicativo de possibilidades positivas, de acordo com a
realidade, os valores, a experiéncia vivida e a formagéo profissional. A diferenga de
idades destes profissionais e 0 tempo de atuagdo provocaram uma dinamica positiva

no programa, demonstrando que os profissionais estavam pré-dispostos a
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compartilhar seus conhecimentos e informagdes, contribuindo para o trabalho
desenvolvido. Outro ponto importante se referiu a especializacdo dos profissionais
na area de atuagao, demonstrando que é necessario ter o conhecimento teérico e o

treinamento para atuar de forma assertiva com a tematica da violéncia.

Levando em conta estas reflexdes iniciais e revendo os objetivos da nossa
pesquisa, podemos afirmar que conseguimos alcanca-los. Recordando as questdes
problema que nos ajudaram a elaborar os objetivos deste estudo, vamos agora
responder cada questdo, demonstrando as nossas consideracées sobre as mesmas.

A representacao social e os discursos do grupo representaram a vivéncia, o
senso comum, as experiéncias, as crengcas e 0s valores que os profissionais
expressaram em suas falas. Ficou claro que ndo existe uma representacédo social
definida e Unica, e, foi possivel constatar que esta representagdo apresentada nao
foi baseada em literaturas e em estudos, ela se constituiu com base no senso

comum, na experiéncia pessoal e na atuacao de cada profissional.

Nesta experiéncia pessoal, os profissionais conseguem perceber a VIF como
uma violéncia que ocorre dentro de casa, que é praticada por pessoa da familia, que
possui lacos consanglineos. Para eles, a violéncia como um ato praticado por
pessoas conhecidas das vitimas e neste aspecto se confunde com o que nés
conhecemos e a literatura aponta como violéncia doméstica e violéncia intrafamiliar.
Neste estudo, portanto, eles evidenciaram conhecimento das diferengas conceituais
entre VD e VIF, embora ainda n&do tenham se apropriado desse conceito de forma
objetiva.

Os profissionais evidenciaram como dificuldades para a realizagdo de um
atendimento preventivo a nao cooperacao dos pais ou responsaveis das vitimas,
pois na maioria das vezes a familia tem no agressor a figura do provedor das suas
necessidades. Além disso, existe, segundo eles, o despreparo das familias para a
discussdo do tema. Aqui percebemos que os profissionais se sentem mobilizados
com as histérias, porém tem dificuldades em intervir nos conflitos e saber o que fazer
€ que na maioria das vezes, a acao que esta ao alcance deles com maior freqiiéncia

€ a orientacao.

Em contraponto com as dificuldades descritas, eles consideram positivas as

atividades preventivas na instituicdo em que trabalham, realizadas através de
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palestras em escolas e instituicdes, nas orientacées e no proprio servico de apoio

prestado as familias e a comunidade, funcionando como rede de apoio as violéncias.

Outro apontamento foi a falta de capacitacdo dos servicos de atendimento as
vitimas de violéncia e o ndao entrosamento da rede de apoio comunitario, que
dificultam sobremaneira a atuacdo, o combate e a discussdao da temaética.
Consideramos que o trabalho com violéncias requer uma mobilizacdo ampla da rede
de atendimento, e que a auséncia de uma rede organizada de apoio social apta para
ofertar suporte, acaba por limitar e restringir as possibilidades de intervencao,
dificultando essas acdes de atendimento e prevencgao as violéncias.

A influéncia das representagdes sociais nas propostas de atendimento as VIF
ficou evidenciada no grau de importancia dada pelos profissionais para a questao do
preparo, da capacitacéo e da necessidade de maior conhecimento tedrico referente
a tematica. Portanto, a representacdo social de valorizacdo das trocas de
experiéncias e de conhecimentos, especialmente na area de crianca, adolescente,
sistémica (familia), colaboram positivamente para atuacdo mais assertiva desses

profissionais.

Quando refletimos junto aos profissionais qual a influéncia das suas
percepcoes e representacdes sociais para a elaboracdo de propostas para o
atendimento as violéncias / VIF, os profissionais relataram que a participagdo no
estudo como informantes os levou a repensar sobre o tema e sobre suas agdes no
cotidiano. Para eles, este momento foi importante, uma vez que os fez pensar sobre
a importancia da busca de novos conhecimentos, de se comunicar melhor e de

ampliar as discussdes sobre a tematica.

Mesmo diante dessa primeira reflexdo, positiva e motivadora ao nosso olhar
de pesquisadora, temos o compromisso de realizar um debate entre os informantes
e a Universidade. Até o momento isto ndo estd definido operacionalmente, mas
pensamos em trabalhar na perspectiva de um seminario em uma mesa redonda,

promovendo discussao, através de oficina com dindmicas de grupo.

Finalizando, esta pesquisa proporcionou para a pesquisadora um crescimento
pessoal e profissional, uma vez que permitiu a pratica da percepg¢do do “outro”,
através dos discursos, representacdes e da interacao no contexto interpessoal. Tudo

isto, em um exercicio de nao julgamento, ndo preconceito, ou seja, um aprendizado
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na forma de olhar, escutar e perceber esse “outro”, num passeio pelo universo dos
discursos e representacdes sociais destes atores sociais. Atores estes que
constréem e sao construidos nos papéis do cotidiano, de forma individual ou através
de parcerias com a coletividade, ancoradouros nas relagoes que por si s6 traduzem
uma realidade social, constituindo-se em copia fiel de um momento histérico ao qual

todos estamos inseridos.
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APENDICE 01 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAi,-UNIVALI
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM SAUDE E
GESTAO DO TRABALHO - MESTRADO PROFISSIONALIZANTE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

NOME (SF /SI) & et e et e e s e et te e e e e e bb e e e e s snree e e e nnneee ,

O senhor (a) foi plenamente esclarecido de que serd submetido a entrevista para obtengéo de dados
referentes a pesquisa VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Um estudo dos discursos e representacoes
sociais de profissionais que atuam em programa de atendimento as violéncias em Itajai/SC

O senhor também foi informado que esta € uma proposta de um estudo sobre VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR: representagbes sociais de violéncias de profissionais que atuam em programa de
atendimento as violéncias em Itajai/SC.

O estudo ira focar a violéncia intrafamiliar por considerar esta uma tematica que exige qualificacao
especializada da rede de servigos e prioridade nas politicas publicas para interromper com o ciclo de
violéncias nas familias. Para a realizacdo do estudo a metodologia a ser utilizada sera do tipo
qualitativa com técnicas de carater exploratério e buscas de dados bibliograficos, documentais e de
campo para obtermos informacdes necessarias aos objetivos do estudo. Ao final pretende-se
caracterizar as representacdes sociais sobre as VIF e as percepgdes, sobre as dificuldades
vivenciadas na construgdo de agdes preventivas de profissionais que atuam no atendimento as
familias em situacéo de violéncias intrafamiliares (VIF) em ltajai — SC.

Pelo fato desta pesquisa ter Unica e exclusivamente interesse cientifico, a mesma foi aceita
espontaneamente pelo senhor, que, no entanto, podera desistir a qualquer momento da mesma,
inclusive sem nenhum motivo, bastando para isso informar, da maneira que achar mais conveniente,
a sua desisténcia. Por ser voluntaria e sem interesse financeiro, o senhor nao tera direito a nenhuma
remuneracdo. Os dados referentes ao senhor serao sigilosos e privados, e a divulgacéo do resultado
visara apenas mostrar os possiveis beneficios obtidos pela pesquisa em questdo, sendo que o
senhor podera solicitar informacdes durante todas as fases desta pesquisa, inclusive apds a
publicacdo da mesma. Com este estudo e seus resultados esperamos beneficiar com informacdes
para discussédo e reflexdo as pessoas e instituicbes envolvidas.

Itajai, de de 2006.
Assinatura (quero anonimato):
Assinatura (pode divulgar meu nome):
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APENDICE 02 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAi,-UNIVALI
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM SAUDE E
GESTAO DO TRABALHO - MESTRADO PROFISSIONALIZANTE

Orientadora: Prof? Dr? Yolanda Flores e Silva

Mestranda: Saionara Regina Barili

Titulo da pesquisa: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Um estudo dos discursos e
representacdes sociais de profissionais que atuam em programa de atendimento as

violéncias em Itajai/SC

IDENTIFICACAO:

Nome: Idade: sexo: ( ) masc ( ) fem.
Residéncia: (cidade)

Funcao na instituicdo e/ou programa:

Tempo de atuagao na instituicdo e/ou programa:

Profissao:

1. Como vocé explica o aumento dos registros de violéncias nos dias atuais?
2. Vocé considera as violéncias um problema grave?

3. Que tipos de violéncias sofrem as pessoas atendidas por vocé?

4. Vocé poderia explicar para n6s o que significa “violéncia intrafamiliar”?

5. Vocé saberia nos dizer o que diferencia a violéncia intrafamiliar da violéncia

domeéstica?

6. Qual ou quais as dificuldades enfrentadas por vocé no atendimento as vitimas de

violéncias intrafamiliares?



10.

11.

12.

81

As atividades realizadas por vocé podem ser caracterizadas como preventivas? Por
qué?

Vocé se sente preparado para executar estas atividades? Por qué?

Que sentimentos vocé tem com relagao as atividades desempenhadas? Por qué?

Que percepgao vocé tem das perspectivas futuras do trabalho aqui realizado?

Se vocé pudesse atuar de forma diferente, 0 que vocé gostaria de fazer enquanto
uma agao preventiva ndo existente hoje nesta instituicao. Explique sua idéia.

Vocé gostaria de discutir conosco o resultado deste estudo em um encontro com
todos os informantes?
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APENDICE 03 - ROTEIRO DE OBSERVACAO

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJA[—UNIVALI
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE )
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM SAUDE E
GESTAO DO TRABALHO - MESTRADO PROFISSIONALIZANTE

Orientadora: Prof? Dr2 Yolanda Flores e Silva

Mestranda: Saionara Regina Barili

Titulo da pesquisa: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Um estudo dos discursos e
representacdes sociais de profissionais que atuam em programa de atendimento as
violéncias em ltajai/SC

N? da Observacao:

Pesquisador:

Identificacdo do local observado:
Data: Hora: Duracao:
Pessoas presentes:

Demais pessoas:

Ambiente:

Sentimentos:

* Linguagem:

Verbal e ndo verbal:

Tom de voz:

Notas de campo apontamentos
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APENDICE 04 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
DOCUMENTOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAi,-UNIVALI
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU EM SAUDE E
GESTAO DO TRABALHO - MESTRADO PROFISSIONALIZANTE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Documentos

Documento / Autores:

Instituicdo (Guarda / elaboragéo / arquivo do documento:

Endereco da Instituigéo:

Responsavel pelo documento:

Apés a leitura das informagdes contidas no projeto de pesquisa “VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR: Um estudo dos discursos e representacbes sociais de
profissionais que atuam em programa de atendimento as violéncias em ltajai/SC”, da
mestranda Saionara Regina Barili, orientado pela Prof?2 Dr? Yolanda Flores e Silva,
eu ;
autorizo o manuseio, a leitura e a coleta de dados do mesmo para uso académico na
pesquisa citada acima. Isto significa: a permissao de realizar anotac6es dos didlogos
e consulta aos documentos da instituicao pertinentes aos objetivos da pesquisa, com
garantia do sigilo e anonimato; privacidade individual e coletiva quanto aos dados
confidenciais envolvidos no estudo. A garantia do retorno dos resultados obtidos em
todas as etapas do estudo, sera na forma de copia da dissertagdo e/ou outros meios
definidos pela instituicdo posteriormente.

Itajai, de de 2006.

Assinatura do informante (de acordo): ......ooooiiiiii

Pesquisadora: Saionara Regina Barili
Orientadora: Prof.2Dr.2 Yolanda Flores e Silva



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

