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RESUMO

Este estudo investiga e analisa problemas de compreenséo oral (CO) da lingua inglesa para o
aluno brasileiro. Encontramos na literatura problemas de CO comumente constatados em
situacGes de ensino/aprendizagem de linguas, porem o enfoque deste estudo é o aluno
brasileiro, suas percepcdes sobre seus problemas de CO e sobre o desenvolvimento dessa
habilidade dentro e fora da sala de aula. Por meio de observacdo de aula, procuramos
identificar problemas de CO ou fatores que possivelmente tenham causado dificuldades de
CO para o aluno durante os exercicios especificos de CO do livro-texto. Os problemas de
natureza lexical e sintatica apresentaram alta freqliéncia de ocorréncia, porém os de natureza
ndo-linguistica predominaram. Entre estes identificamos a falta de recursos extralinguisticos
tais como tracos paralingiisticos e cinésicos, falhas no conhecimento sociocultural da lingua
alvo e na instrucdo da CO para o contexto especifico de lingua estrangeira (LE). Por meio de
guestionarios e entrevistas, identificamos com alta freqiiéncia de ocorréncia problemas de
natureza cognitiva e afetiva. Apresentamos uma proposta de classificacdo para problemas de
CO visando a identificagdo dos mesmos durante a andlise dos dados. Os dados foram
coletados em instituicdo particular de ensino de linguas (inglés) e o nosso sujeito de pesquisa
eram alunos brasileiros em nivel pré-avancado. Foram observadas treze horas de aula,
aplicados vinte e cinco questionarios e realizadas seis entrevistas. Com base na classificacdo
proposta (Quadro 7), ordenamos e apresentamos cada problema encontrado e sua freqiiéncia.
O resultado obtido por meio de questionarios e entrevistas corrobora os dados frutos da
observacao, o que nos faz sugerir a necessidade de um aprofundamento do conhecimento do
processo de CO e dos aspectos relativos a abordagem de aprender do aluno brasileiro,
principalmente os aspectos de natureza afetiva.

Palavras-chave: compreensdo oral (CO); lingua estrangeira (LE); discurso informal;
frequéncia de ocorréncia; natureza ndo-linguistica



ABSTRACT

This study investigates and analyses the problems Brazilian students experience in listening
comprehension (LC) of the English language. We have found in the literature LC problems
which often occur in a foreign language (FL) teaching/learning environment; however, the
purpose of this study is the Brazilian student, their perceptions of their LC problems and of
the development of that skill inside and outside the classroom setting. Through class
observation, we tried to identify LC problems or causes of difficulties Brazilian students had
during LC exercises in class. Lexical and syntactic problems occurred very frequently,
however non-linguistic problems were predominant. Among these we identified lack of extra-
linguistic resources such as paralinguistic and kinesic features, of socio-cultural knowledge of
the target language, and of LC instruction for the specific FL context. Through questionnaires
and interviews, we identified a high occurrence of cognitive and affective problems. We
proposed a classification for LC problems so that we could identify them during the data
analysis. The data were collected in a private English language teaching institution and our
attention was drawn to the Brazilian students attending the upper-intermediate level course.
We observed 13 hours of classes, collected 25 questionnaires and did 6 interviews. Based on
the proposed classification (Chart 7), we ordered and presented each problem that had been
found and its frequency of occurrence. The result of the data from the questionnaires and
interviews confirms the findings obtained through observation. We suggest the need for a
deeper investigation into the process of LC and the issues related to the Brazilian student’s
way of learning, particularly the affective aspects.

Key-words: listening comprehension (LC); foreign language (FL); informal discourse;
frequency of occurrence; non-linguistic

Xi



CAPITULO | A pesquisa

CAPITULO |

A PESQUISA

1.1 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd organizada em trés capitulos. No capitulo 1, apresentamos a
contextualizacdo e a justificativa do tema; expomos 0s objetivos e as perguntas de pesquisa;
relatamos a metodologia utilizada, iniciando com a descricdo do cenario da pesquisa,
incluindo os passos em direcdo a escolha dos sujeitos e a coleta propriamente dita e
finalmente apresentamos e comentamos 0s instrumentos utilizados para a coleta de dados e 0s

procedimentos para a analise.

O capitulo 2, subdividido em trés partes, é dedicado ao referencial tedrico que
fundamentou este estudo. ApOs uma breve retrospectiva historica do ensino/aprendizagem da
compreensdo oral (CO), apresentamos o0s alicerces desta pesquisa no que tange ao processo da
CO da lingua inglesa e, mais especificamente, aos fatores que podem dificultar esse processo.

E, por fim, listamos algumas recomendacdes de autores de natureza pedagdgica.

No capitulo 3, triangulamos os dados obtidos nas observacfes de aula, questionarios e

entrevistas de alunos, analisando-os a luz do arcabouco tedrico apresentado no capitulo 2.

1.2 CONTEXTUALIZACAO

A lingua inglesa permeia varios setores do nosso cotidiano, desde o lazer (televiséo,
cinema), passando pelos jargbes da informatica, da propaganda e da economia, até a educacéo

formal®.

! No Ensino Fundamental (a partir da 5% série) e no Ensino Médio, 0 ensino de pelo menos uma lingua
estrangeira moderna (ndo necessariamente o inglés) é obrigatorio. Dados da Lei 9.394/96 extraidos da pagina
eletrdnica do Ministério da Educacdo : <http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/LDB.htm.pdf> Acesso em
05/05/2005.


http://portal.mec/
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Na Educacéo Superior, devido a vasta consulta a literatura estrangeira, o conhecimento
de uma outra lingua é inquestiondvel. Além disso, devido a forte competicdo no atual
mercado de trabalho, atribui-se a lingua inglesa uma condicdo sine qua non para uma

demanda t&o exigente.

Com receio de que o ensino da lingua inglesa nas escolas regulares nao seja capaz de
acompanhar tal demanda, muitos pais procuram uma forma alternativa de compensacéo, ou

seja, um aprofundamento da lingua que se quer dominar.

Alunos de classes sociais economicamente mais favorecidas normalmente estudam a
lingua inglesa paralelamente ao ensino regular, em instituicdes particulares de ensino de
linguas. Essas instituicGes geralmente fornecem cursos que sdo oferecidos em etapas,
comumente chamadas de nivel, que sdo: Basico, Intermediario e Avancado e que, por vezes,

sdo subdivididos em Pré-Intermediario, Pré-Avancado e até mesmo Pos-Avancado.

Tomando por base a nossa experiéncia no ensino da lingua inglesa em duas dessas
instituicbes, podemos afirmar que, ao atingirem o Nivel Pré-Avancado, os alunos, em sua
grande maioria, demonstram dominio no uso das quatro habilidades: falar, ouvir, ler e
escrever. No entanto, muitos desses alunos se queixam que o desenvolvimento da CO tende a

ficar aquém das outras habilidades.

O problema surgiu a partir de frequentes relatos de alunos, brasileiros, de instituicoes
particulares de ensino de linguas sobre a dificuldade de CO da lingua inglesa, sobretudo no
que se refere & compreenséo do discurso informal? de um falante nativo como, por exemplo,
as falas usadas em programas de TV ou filmes em inglés, causando-lhes uma dependéncia

quase total das legendas em portugués.

2 Discurso informal ou coloquial é o discurso usado no cotidiano, isto é, em situacdes informais com amigos,
colegas de trabalho e membros da familia, e inclui o discurso de sala de aula entre professores e alunos e o
discurso usado no material didatico.
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A frustracdo é relatada, especialmente, por alunos que estdo cursando o nivel pré-
avancado, os quais atingiram os niveis de competéncia oral e escrita exigidos para aquele
nivel. No nivel pré-avancado, ou seja, quando o aluno ja cumpriu pelo menos seis semestres
do curso com uma média de trés horas semanais, espera-se que ele seja capaz de compreender
textos orais com bastante sucesso. No entanto, durante os exercicios de compreenséo oral com
0 audio (CD), o aluno apresenta problemas (ou dificuldades). Diante disso, 0 aluno pede que 0

professor repita varias vezes o trecho gravado ou que o professor leia a transcricao.

A literatura sobre o ensino especifico da CO da lingua inglesa geralmente baseia-se em
obras de autores estrangeiros. As siglas LE (lingua estrangeira) e L2 (segunda lingua), ora
usadas separadamente, ora juntas, se referem em geral ao ensino da lingua inglesa a falantes

ndo-nativos.

Em muitos cursos de linguas sdo utilizados livros-texto de autores estrangeiros que
tratam o ensino da lingua inglesa como L2. Sabe-se que no contexto brasileiro, além de fazer
parte da educacdo formal, a lingua inglesa é ensinada como LE e ndo como L2, isto €, ela ndo
é falada pela nossa comunidade. Tal distincdo torna-se essencial no que se refere a CO.
Devido as diferencas de contexto de uma L2 e uma LE, a literatura estrangeira que trata do

ensino de inglés como L2, muitas vezes, ndo atende as necessidades do aluno brasileiro.

Muitos livros-texto até fornecem a transcricdo das gravacdes, o que faz com que o
aluno recorra a leitura no momento da dificuldade na compreensao. E, na maioria das vezes,
somente apds a consulta ao texto escrito é que a dificuldade é sanada. Nessas ocasides,
freqlientemente presenciamos reacOes de revolta e expressdes como “nédo foi isso 0 que ele

disse, ah... mas ndo foi mesmo”.

Tais relatos também revelam uma dificuldade dos alunos de manterem uma
conversacdo com um falante nativo, seja no Brasil ou em um pais de lingua inglesa e os levam
a externar opinides como “americano fala muito rapido e embolado” ou “néo entendo nada” e,
ndo menos frequente, “meu listening ndo € bom”. Esses “desabafos” nos induziram ao desejo

de compreender o real significado dessas expressoes.
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Essas constatacOes, alem de revelarem uma parte da visdo do aluno, nos impelem a
refletir cuidadosamente sobre a questdo, pois o insucesso pode levar o aluno a se considerar

inapto para a CO de lingua estrangeira e, na pior das hipéteses, desistir de estuda-la.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A literatura especializada no Brasil sobre a compreensdo oral da lingua inglesa
geralmente sugere que o aluno busgque um contato maior com a lingua inglesa fora da sala de
aula como, por exemplo, expondo-se a0 maximo a lingua-alvo por meio de programas de
televisdo (o que ndo envolve interacdo) ou de uma temporada em um pais de lingua inglesa.
Ora, além de ndo serem muito viaveis, tais sugestdes depositam uma carga enorme de
responsabilidade sobre o aluno. Isto € motivo de desanimo, principalmente para o aluno que ja
possui um conhecimento linglistico para se comunicar e, no entanto, tem dificuldade de
compreender o discurso oral. De igual modo, o professor ndo encontra apoio na literatura
quanto aos principais fatores que causam problemas de CO para o aluno brasileiro e, menos
ainda, formas de sana-los. Nao seria surpresa ouvir do professor que a CO é a habilidade mais

dificil de ensinar.

No que diz respeito ao ensino de CO, podemos até afirmar que ha bastante literatura,
porém a maioria focaliza o aperfeicoamento da prondncia. A justificativa é sempre a de que a
inteligibilidade € essencial para comunicacdo. O que ndo se pode esquecer € que a CO ndo é
simplesmente um processo unidirecional de recepcdo de sons, mas um processo de interacdo
entre transmissor e receptor (BROWN, 1994).

Com este estudo, no qual foi feito um levantamento dos problemas de CO do aluno
brasileiro, esperamos poder prestar uma colaboracdo a area de ensino/aprendizagem de
linguas estrangeiras no sentido de gerar insumo para nos, professores, que muitas vezes nos
acomodamos ao cumprimento da pratica da CO, sem prestar muita atencdo aos problemas de
CO dos nossos alunos, talvez até por ndo conhecer outra forma de fazé-lo e, principalmente,
sem considerar muitos aspectos, tanto linglisticos como ndo-linguisticos, que envolvem o

problema.
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Este estudo ndo teve a pretensdo de avaliar a metodologia do professor, apenas
procuramos conhecer a forma como o professor e o aluno lidam com os problemas de CO que
surgem durante a sua pratica em sala de aula. Procuramos, também, ouvir o aluno, suas
frustracdes decorrentes desses problemas, suas sugestdes em relacdo a forma como a CO ¢
ensinada, e acima de tudo, procuramos mostrar a relevancia de estarmos constantemente
alerta aos problemas do aluno brasileiro diante desse grande desafio que é desenvolver a CO

da lingua inglesa em um ambiente de LE.

14 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.4.1 Objetivo Geral

Identificar alguns fatores que podem dificultar a CO da lingua inglesa como LE,

gerando insumo para o direcionamento do ensino/aprendizagem da CO para 0 contexto

brasileiro.

1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcancar nosso objetivo geral, tragamos 0s seguintes objetivos especificos:
- conhecer as percepg¢des do aluno acerca dos seus problemas de CO
- verificar a existéncia de problemas de CO durante os exercicios especificos em sala de

aula

1.4.3 Perguntas de pesquisa

Formulamos as seguintes perguntas de pesquisa, com base nos objetivos especificos:
- que problemas de CO o aluno brasileiro apresenta?

- como esses problemas poderiam ser minimizados?
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1.5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa qualiquantitativa do tipo etnografico. Segundo André (2003), o
conceito de pesquisa qualitativa ndo tem sido suficientemente discutido e, por isso, 0 termo
assume varios sentidos. O conceito mais popular é o de que ‘pesquisa qualitativa’ € aquela
que ndo envolve nimeros. No entanto, adotaremos a posi¢do de que quantidade e qualidade
estdo intimamente ligadas, o que significa que os dados obtidos podem ser quantificados, pois
0 numero ajuda a explicitar a dimensdo qualitativa. E do tipo etnografico porque nio é
etnografia no seu sentido estrito, ou seja, ndo segue todos o0s requisitos da pesquisa
etnografica desenvolvida na Antropologia como, por exemplo, “uma longa permanéncia do
pesquisador em campo, 0 contato com outras culturas e o uso de amplas categorias sociais na
analise de dados” (ANDRE, 2003). A opcdo pela pesquisa do tipo etnografico se deveu ao
fato de que sua metodologia vem sendo muito utilizada em pesquisas na area da Educacdo
como, por exemplo, para a pesquisa em segunda lingua. Um dos principais motivos é a énfase
na “verdadeira interacdo do contexto social do ensino que € a “real” sala de aula”
(CANCADO,1994).

A principal caracteristica da pesquisa do tipo etnografico € o contato direto do
pesquisador com a situacdo pesquisada. André (2003) enumera as seguintes caracteristicas da
pesquisa do tipo etnografico:

e uso de técnicas tipicas da etnografia como a observagdo participante, a entrevista
intensiva e a analise de documentos.

e pesquisador como instrumento principal na coleta e na analise dos dados.

e énfase no processo.

e foco no significado.

e trabalho de campo

e descricdo e reconstrucdo de dados
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151 Cenario da pesquisa

Primeiramente, convém esclarecer que nao cabe nesta descricdo uma avaliacdo do
ensino de CO da lingua inglesa nas escolas regulares publicas e particulares; apenas
gostariamos de justificar a nossa escolha por uma instituicdo particular de ensino de linguas

para a coleta de dados.

O ensino/aprendizagem da lingua inglesa em escolas regulares, publicas ou
particulares, ha muito deixou de ser aquela pratica intermindvel do verbo “to be”. Muitas
escolas regulares privadas desenvolvem diferentes formas de oferecimento dessa disciplina,
como por exemplo, a classificacdo dos alunos por nivel. Em outras, o ensino da disciplina é
entregue a uma instituicdo particular. Mesmo nestes casos, ha uma certa dificuldade do
professor e principalmente do aluno em se adaptar a uma abordagem de ensino/aprendizagem
que s ndo é totalmente incomum devido aos cursos de linguas que muitos alunos freqiientam

paralelamente ao ensino regular.

A escolha de uma instituicdo particular de ensino de linguas foi determinada pelo fato
de que o ensino da CO nas escolas publicas e particulares de ensino regular ndo é prioridade,
ou seja, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (PCN)?, a competéncia
primordial do ensino de linguas estrangeiras modernas no ensino médio, por exemplo, deve
ser a da leitura, que vem sendo usada como ferramenta fundamental na preparacdo do aluno

para as provas de lingua inglesa do PAS”.

Relataremos, a seguir, a nossa trajetoria durante as negociacdes com a instituicdo onde

pretendiamos realizar a coleta de dados.

Na primeira semana do més de mar¢o de 2004, logo ap6s o inicio das aulas, entramos
em contato por telefone com o gerente de uma das unidades da instituicdo particular
selecionada a fim de expormos 0s nossos objetivos. G nos pediu que telefondssemos
novamente na semana seguinte para agendarmos uma reunido. Atendemos a solicitacdo e

telefonamos para G, que agendou uma reunido para a semana seguinte.

% Os PCN (Parametros Curriculares Nacionais) foram elaborados pelo Ministério da Educacdo (MEC) para
difundir os principios da reforma curricular e orientar o professor, na busca de novas abordagens e metodologias.
* O PAS (Programa de Avaliacdo Seriada) é um processo seletivo alternativo para os cursos de graduacdo da
Universidade de Brasilia- UnB.
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Na reunido, que durou aproximadamente vinte minutos, foram discutidos alguns
procedimentos para a coleta de dados, assim como 0s objetivos da pesquisa e detalhes sobre

as observacoes.

A principio, pretendiamos observar trés aulas em cada turma, poréem G autorizou
somente duas aulas, sem gravacdo em video (somente audio). Tal procedimento se deveu a
sua preocupacdo com a possibilidade de que a aula pudesse ser tumultuada, o que
compreendemos perfeitamente pois, segundo G, esse tipo de problema havia ocorrido no ano
anterior. Diante disso, concordamos em observar duas aulas em cada uma das cinco turmas,
perfazendo um total de quinze horas, considerando o fato de que cada aula tem a duracédo de
uma hora e trinta minutos. Ao final, G nos solicitou, entdo, que redigissemos um pedido

formal & Direcéo da Institui¢do, o que foi feito na mesma semana (Apéndice A).

Cerca de duas semanas mais tarde, como ndo haviamos recebido comunicacdo de G,
optamos por enviar-lhe uma mensagem eletrénica. Na mesma semana G respondeu a
mensagem e nos informou que a pesquisa havia sido autorizada. G nos pediu que
telefonassemos novamente para podermos agendar outra reunido, na qual ele nos entregaria
um documento. No dia seguinte, telefonamos para G e marcamos a segunda reunido para a

semana seguinte.

Na segunda reunido, assinamos um documento que continha os procedimentos
necessarios para as observacdes. Ao final, G nos solicitou um calendario contendo dias e
horarios das observacdes, um convite formal a professores e alunos para participarem da
pesquisa e alguns esclarecimentos sobre 0s nossos objetivos. Decidimos, entdo, preparar
varios cronogramas, isto &, varias combinac6es de turmas e horarios para que os professores
pudessem optar pelos dias mais apropriados. Na ocasido, os alunos estavam fazendo prova
escrita e, por conseguinte, aguardamos novamente uma resposta, s6 que desta vez seria uma
mensagem eletrdnica. Como ndo recebemos a mensagem aguardada, entramos em contato
com G por telefone e fomos informados de que a instituicdo havia tido problemas com o
envio de mensagens eletronicas. Diante disso, achamos por bem irmos até o local e

entregarmos pessoalmente todos os documentos solicitados.
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Finalmente recebemos a confirmacdo de um dos calendarios (Apéndice B). Convém
ressaltar que ja haviam se passado dois meses desde o primeiro contato com G. Como a nossa
atencdo estava voltada para o nivel pré-avancado, organizamos uma grade de observacédo de
todas as turmas deste nivel, que no caso eram cinco. Apés os acertos finais, G nos informou

que comunicaria aos professores sobre as nossas decisoes.

Demos, entdo, inicio as observacdes. A primeira observacdo foi realizada no dia 07 de
junho, em uma atmosfera de cooperacdo e muita receptividade, o que também caracterizou as

outras observacdes.

1.5.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos desta pesquisa sdo alunos de nivel pré-avancado em instituicdo particular
de ensino de lingua inglesa em Brasilia-DF. A faixa etéaria deles varia de acordo com 0s
horarios das turmas. Por exemplo, os alunos que estudam durante a semana s@o adolescentes
entre 15 e 19 anos, enquanto que nas turmas de sabado a presenca de adultos predomina.
Esses alunos, em sua maioria, aprenderam inglés no Brasil, passando pelos niveis basico e

intermediério.

A principio, fariamos um levantamento das percepcdes somente do aluno sobre os
seus problemas de CO da lingua inglesa levando em conta também suas percepcbes sobre a
forma de ensinar dos professores, de um modo geral, todavia, enquanto elabordvamos o
questionario e a entrevista para o aluno, comecamos a nos indagar sobre o nivel de
conhecimento que o professor possuia das percepgdes do aluno. Por esse motivo, decidimos

também entrevistar os professores e aplicar-lhes um questionario.
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15.3 Instrumentos de coleta de dados

1531 Observacao de aulas

A observacdo € uma das mais importantes fontes de informacdes em pesquisas
qualitativas em educacdo. Consiste no “registro do comportamento no ato e no momento da
sua ocorréncia” (VIANNA, 1997). Segundo Ludke e André (1986), a observacéo é o principal
instrumento da investigacdo, pois “possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador

com o fenbmeno pesquisado, 0 que apresenta uma série de vantagens”.

Desde o inicio, os professores souberam do nosso objetivo geral, que era identificar
problemas dos alunos em CO; entretanto, os alunos néo tiveram conhecimento do motivo da
nossa presenca até minutos antes de responderem ao questionario, uma vez que ndo nos foi

dada a oportunidade de apresentar-lhes o objetivo do nosso trabalho.

Cada turma recebeu um codigo de identificacdo, que denominamos Turma A, Turma
B, Turma C, Turma D e Turma E. O mesmo procedimento foi utilizado para os professores

(P1, P2, P3 e P4), sendo que P2 é o mesmo professor das Turmas B e E.

De acordo com o calendario, deveriam ter sido realizadas dez observagfes, duas em
cada uma das cinco turmas, perfazendo um total de quinze horas ja que a duracdo de cada aula
é de uma hora e trinta minutos. No entanto, no ultimo dia de observacéo das Turmas C e D, s6
foi possivel observar uma hora da Turma C, ao invés de uma hora e meia, pois durante 0s
ultimos trinta minutos estavamos aguardando o preenchimento dos questionarios. Na Turma
D ndo houve observacdo, pois desde o inicio do dia recebemos instrucdes para aguardarmos
no sagudo até que os questionarios tivessem sido respondidos. Portanto, foram observadas
treze horas de aula ao todo.

No caso das turmas que tinham um professor falante nativo, decidimos transcrever e
analisar todas as falas das duas turmas, visando identificar problemas de CO em relagédo ao
discurso do professor. N&o consideramos algumas atividades como, por exemplo, leitura e
correcdo de exercicios do livro. Primeiro, por ndo fornecerem dados novos; e, segundo, pela
ma qualidade do sinal actstico. Como optamos ndo pedir auxilio externo para as transcricoes,

muito mais tempo nos foi exigido.

10
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1.5.3.2 Questionario

Embora a observacdo seja considerada por muitos autores o principal instrumento da
investigacdo, lancamos mé&o de outro instrumento muito valioso para a coleta de dados: o

questionario.

Optamos por um questionario com perguntas abertas e fechadas (Apéndice E) que foi
aplicado aos alunos (totalizando vinte e cinco) e aos professores (Apéndice F), sempre no
final de cada Gltima aula observada, estratégia que utilizamos para evitar que o conhecimento
do contetdo do questionario provocasse alteracdes no comportamento das turmas e nos
procedimentos dos professores. Cada professor e aluno receberam uma carta “explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas” (MARCONI e
LAKATOS, 1996). Como recebemos instrucdes de G de ndo interromper as aulas, a “capa”
para 0 questionario eram as cartas explicativas (Apéndices C e D) que assumiram o papel que
nos ndo pudemos desempenhar, ou seja, 0 de explicar o que pretendiamos e ressaltar a

importancia da participacdo deles na pesquisa.

As perguntas fechadas possibilitaram a coleta de informacgdes especificas, enquanto
que as perguntas abertas permitiram que o aluno pudesse se expressar com mais liberdade,
além de fornecer mais dados. A aplicacdo do questiondrio visava a complementacdo de
informagdes colhidas mediante as observagdes de aula. A escolha dessa técnica também se
baseou no fato de que o aluno, ao confiar no anonimato, poderia se sentir mais seguro e a
vontade para fornecer dados sobre seus problemas e opinides. Junto com o questionario,
alunos e professores receberam um convite para uma entrevista (Apéndice G) e, como parte
integrante deste, havia um documento de permissdao no qual o aluno ou professor nos

autorizava a utilizar os dados obtidos na entrevista para efeitos da nossa pesquisa.

Uma estratégia que utilizamos para garantir o retorno dos questionarios foi solicitar e
combinar com os professores a aplicacdo dos questionarios durante os Gltimos dez minutos da
aula, o que nos permitiu recolher a maior parte deles. Essa tatica funcionou bem com as
turmas da semana, porém nao teve 0 mesmo sucesso com uma das turmas do sabado. Devido
as longas negociacBes durante o semestre e ao fato de as observagdes terem comecado
somente no Gltimo més, ndo tivemos outra opcdo sendo depender da boa vontade dos

professores para a entrevista e aplicacdo dos questionarios, bem como da disposi¢cao dos

11
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alunos para as entrevistas no mesmo dia da prova oral. Podemos citar como exemplo de
cooperacéo o fato de que P4, ja prevendo que poderiamos ndo ter muitas oportunidades de

obter dados, decidiu incluir um exercicio de CO na primeira aula que observamos.

No penultimo sébado letivo ndo foi possivel observar a Turma D. Antes que
pudéssemos observar a sua aula, P4 levou o0s questionarios para a sala de aula com a
incumbéncia de distribui-los. Apds uma longa espera, P4 nos informou que somente durante o
intervalo seria possivel distribui-los. Naquele momento nos sentimos impotentes, pois tudo o
que nos restava era esperar. Entretanto, decidimos ndo esperar e, assim, nos dirigimos a
Turma C antes do horario estabelecido, mesmo correndo o risco de ouvirmos outro pedido de
espera. Ao contrario do que haviamos imaginado, pudemos observar cerca de uma hora de
aula e colher muitos dados até 0 momento em que P3 nos apresentou a turma, explicando os
nossos objetivos, encorajando os alunos a participarem da entrevista e, ainda, ressaltou a
importancia da contribuicdo deles para a pesquisa. Os questionarios foram distribuidos e,
enguanto isso, retornamos a Turma D para buscar os questionarios 1a deixados, mas somente
guatro retornaram e nem sequer um convite para a entrevista foi aceito. Ja a Turma C retornou
onze questionarios, oito convites para a entrevista, sendo que quatro ndo puderam ser

realizadas devido a falta de tempo.

Podemos agora lembrar que, na ocasido, um dos motivos do nosso desanimo foi
perceber que, mesmo planejando cuidadosamente todos os passos para a coleta de dados,
vimos o0 tempo escoar pelas nossas maos sem que pudéssemos intervir muito no andamento
do processo. No entanto, muitas licGes podemos aprender dessa experiéncia e a principal delas
é que devemos ter sempre em mente que estamos sujeitos a todo tipo de contratempo, e que 0s
imprevistos fazem parte do processo. O que ndo podemos perder é a determinagdo na busca

dos nossos objetivos.

12
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15.3.3 Entrevista

Tdo importante quanto a observagdo e o0 questionario, a entrevista possibilita a
complementacdo de dados, uma vez que permite uma certa flexibilidade por parte do
pesquisador no sentido de ajustar as perguntas de forma que as lacunas na informacéo sejam
preenchidas. Além disso, a entrevista também cria condi¢cdes para o aprofundamento de
alguns pontos que porventura tenham sido colhidos por meio de outras técnicas de coleta “de
alcance mais superficial, como o questionario” (LUDKE e ANDRE, 1986).

Sendo assim, optamos pela entrevista semi-estruturada, na qual seguimos um roteiro
bésico, porém flexivel, no caso de precisarmos fazer adaptagcdes (Apéndices H e ). As
entrevistas foram realizadas com alunos voluntarios, isto é, todos aqueles que
espontaneamente aceitaram 0 nosso convite mediante a assinatura no documento de
permissao. Nesse documento, o pesquisador comprometeu-se a garantir o sigilo da identidade
do entrevistado bem como o uso restrito das informagGes obtidas na entrevista para fins da
pesquisa. Para tal, cada entrevistado teve um cddigo de identificacdo, por exemplo, Al (aluno
1), A2 (aluno 2) e assim por diante. O critério que utilizamos e que ja havia sido explicitado

no questionario foi o de excluir aqueles alunos que haviam morado em pais de lingua inglesa.

No altimo sébado letivo, entrevistamos seis alunos. De um modo geral, as entrevistas
foram realizadas no sagudo da instituicdo (figura 6), local onde os alunos aguardavam a vez
para fazerem a prova oral nas suas respectivas salas de aula. A Unica excecdo foi uma aluna

que nos pediu para ser entrevistada do lado de fora da instituicdo, para que ela pudesse fumar.

No inicio, haviamos estabelecido a meta de entrevistar pelo menos um aluno em cada
turma, no entanto, isso ndo ocorreu nas Turmas B e D, por falta de voluntarios. Por outro
lado, tivemos um entrevistado da Turma A, quatro da Turma C e um da Turma E.
Reconhecemos que esse numero ndo € tdo inexpressivo diante dos vinte e cinco alunos que
receberam o convite, apenas lamentamos a pouca disponibilidade de tempo a que tivemos que

nos submeter.

13
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FIGURA 6 - PLANTA DO LOCAL DAS ENTREVISTAS COM ALUNOS
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Na Turma A, por exemplo, ap6s o preenchimento dos questionarios, isto é, ao término
da aula, sem tempo disponivel e com receio de constranger os alunos, sugerimos que eles
respondessem ao convite mais tarde, bastando entregar o documento de permissdo ao
professor. Logo descobrimos que essa ndo foi uma decisdo inteligente, pois somente um
convite retornou. Ja nas Turmas C e E, na medida em que os alunos foram retornando os
questionarios, muitos ja marcaram a entrevista para o dia da prova oral, pois era o Unico dia

do qual eles dispunham.

O mesmo tipo de entrevista foi realizado com os professores das turmas observadas. A
entrevista obedeceu ao local e horério estabelecidos entre o professor e a pesquisadora.
Seguindo um roteiro basico (Apéndice I), procuramos obter dados sobre a forma de ensinar do

professor, uma vez que esse aspecto ndo havia sido explorado no questionario. Pretendiamos

14
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com isso, triangular esses dados com aqueles obtidos nas observagdes de aula, bem como nos

questionarios e entrevistas com alunos.

1534 Gravacao de aulas e de entrevistas

Gravamos em audio todas as aulas observadas, entretanto, dependendo do tipo de
exercicio que estava sendo aplicado, houve momentos em que suspendemos temporariamente
a gravacdao. Em seguida, transcrevemos todo o conteddo gravado, porém somente incluimos
neste estudo os trechos que julgamos relevantes para consulta, isto é, aqueles relacionados ao
tema da pesquisa (Apéndice L).

De igual modo, as entrevistas foram gravadas em audio para que pudessem fluir
naturalmente, isto €, sem anotacdes, além de permitir que ndo dependéssemos somente da

memodria, resguardando assim a autenticidade dos dados.

As transcrices de todas as entrevistas podem ser consultadas nos Apéndices M e N.
Para melhor visualizagdo das respostas as entrevistas, um quadro foi elaborado com todas as

respostas dos professores e alunos (Apéndice J, QUADROS 1-4).

154 Procedimentos de Analise

Para a analise dos registros oriundos das nossas observacGes, tomamos como base 0s
procedimentos etnograficos de André (2003) e Cancado (1994). Utilizamos neste estudo o
referencial proposto por Rost (2002), Brown (1990) e Almeida Filho e El-Dash (2002), com o
objetivo de identificar alguns problemas de compreensédo oral da lingua inglesa. Em seguida,
confrontamos os resultados oriundos dessa identificagdo com os resultados obtidos por meio
de observacao das aulas, dos questionarios aplicados aos alunos e das entrevistas com 0s

mesmaos.
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CAPITULO I

PRESSUPOSTOS TEORICOS

Introducéo

Em busca de respaldo para a pesquisa, iniciaremos este capitulo com um breve
histérico do ensino da compreensao oral (CO) no Brasil e no mundo, incluindo as principais
pesquisas realizadas nesta area. Em seguida, trabalharemos com conceitos de CO e seus
niveis, sua importancia, natureza, processos e tipos. Finalmente, listaremos e descreveremos
alguns fatores que podem dificultar o processo de CO e as principais recomendacfes de

alguns tedricos no que concerne ao ensino da CO.

2.1 Breve Historico

2.1.1 Do Ensino da CO no Brasil e no Mundo

A partir de 1880 e durante cerca de um século o ensino de linguas estrangeiras esteve
envolvido na busca de um método* de ensino eficaz. De fato, o ensino da lingua inglesa, em
particular, a falantes de outras linguas tem suas raizes no seculo XV. A lingua inglesa era,
entdo, ensinada com diversas finalidades, entre elas para uso na atividade comercial
(JENKINS, 2000).

Nos ultimos cingiienta anos, a lingua inglesa atingiu status de lingua internacional, ou
seja, ela € dominante ou a lingua oficial em mais de 60 paises além de ter representacdo em
todos os continentes, dai o termo “lingua global” (CRYSTAL, 1999).

Para Crystal (1990), muitas pessoas hoje em dia estudam uma lingua estrangeira (LE)
ndo sO por razdes comerciais, mas por desejarem visitar outros paises ou simplesmente para

ampliar seus conhecimentos.

! “Método [no ensino de linguas] é uma forma de ensinar baseada em principios e procedimentos sistematicos”
(RICHARDS, J.; PLATT, J.; PLATT, H., 1992, p. 228; tradu¢do nossa).
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Widdowson (1994) afirma que a lingua inglesa satisfaz os objetivos institucionais de
uma enorme faixa de diversas comunidades. Ela também é usada como instrumento de
comunicacdo entre pessoas que ndo falam a mesma lingua, por exemplo, pilotos, diplomatas,
empresarios e profissionais de turismo. Na verdade, é entre falantes ndo-nativos que a lingua
inglesa é mais freqlientemente usada. Pela primeira vez na historia da lingua inglesa, o
nimero de falantes ndo-nativos ultrapassa 0 nimero de falantes nativos® (JENKINS, 2000),
conseqiientemente, ha uma diversidade enorme de sotaques® estrangeiros. Por esse motivo, é
importante que o aluno seja capaz de compreender com sucesso pelo menos uma variedade
da lingua inglesa (inglés falado em certa regido da Inglaterra e dos Estados Unidos, as duas
variedades mais difundidas), o que ja representa uma tarefa ardua uma vez que cada uma

dessas variedades pode ainda apresentar, em si mesma, diversidade de sotaques.

Segundo Rost (2001), a CO passou a desempenhar um papel importante no ensino de
linguas durante o “Movimento da Reforma” no final do século XIX. Na época, lingiistas
procuravam elaborar uma teoria psicoldgica de aquisicdo de lingua materna (L1) e aplica-la
ao ensino de linguas estrangeiras. Em consequiéncia desse movimento, a lingua falada veio a

se tornar o principal caminho para a aprendizagem de LE.

Nessa mesma época, surgiu na Europa o Método Direto (MD), que foi desenvolvido
com base na habilidade de CO. O MD ditava uma regra bésica: ndo era permitido traduzir,
pois se baseava na idéia de que o significado deveria ser transmitido diretamente na lingua-
alvo. Esta idéia, amplamente difundida por Berlitz*, tornou-se bastante popular nas escolas
particulares de linguas, onde o nimero de alunos por turma era bem reduzido e o estudo era
intensivo, completado pela atengdo individualizada de um professor geralmente nativo.
Entretanto, 0 MD ndo obteve sucesso na escola publica, por diversos motivos, entre eles
orcamento, tamanho da turma e tempo (LEFFA, 1999).

O foco na linguagem oral expandiu-se subitamente nas décadas de 30 e 40 com o
estudo e descricdo das linguas do mundo pelos antropdlogos. Influenciado pelo movimento,

2 Refere-se & pessoa que tem uma determinada lingua como sua "lingua-nativa" (também chamada "primeira
lingua" ou "lingua materna") (CRYSTAL, 2000).

® “Termo que indica os efeitos auditivos dos tracos da proniincia de uma pessoa que identificam a sua
procedéncia, regional ou social’ (CRYSTAL, 2000).

* Berlitz foi um pioneiro do Movimento da Reforma e difundiu 0 Método Direto. Batizou-o0 de ‘Método Berlitz’
(BROWN, 1994) e fundou a primeira escola em 1878 nos Estados Unidos. Viajava constantemente fundando
novas “Escolas Berlitz’, que se encontram, hoje, espalhadas pelo mundo (STERN, 1983).

17



CAPITULO Il Pressupostos tedricos

Bloomfield® (1942), citado por Rost (2002), argumentava que ouvir e imitar falantes nativos
era o principal caminho para se entender e falar uma lingua. Na década de 40, linguistas
aplicados formalizaram a abordagem oral ao adotarem o0 método audiolingual, que enfatizava
exercicios de producdo/compreensdo oral e o uso de laboratérios de linguas. Enquanto isso,
no Reino Unido, em oposicdo a abordagem behaviorista, crescia o interesse pela abordagem
situacional, que descrevia a compreensdo de linguagem como a jungdo da compreensdo

lingtistica com a interpretacdo nao-linguistica.

Até o inicio da década de 60, a CO ndo era levada muito a sério, apesar da grande
influéncia da Abordagem Oral de Charles Fries na década de 40 (BROWN, 1987). Com a
chegada dessa abordagem, a compreensdo oral de estruturas linguisticas passou a ser vista
como um problema. Foi entdo que no final da década de 50 e durante a década de 60, a CO,
seguindo a linha do ensino das "quatro habilidades"”, comegou a ser tratada com um pouco
mais de atencdo. Os exercicios produzidos na epoca baseavam-se na discriminacdo de sons

isolados e acentos em palavras.

Na metade da década de 60 os exercicios de discriminacdo incluiam a entonagdo como
um meio de identificar o significado da frase. No final da década de 60 e inicio da década de

70, linglistas aplicados reconheceram a CO como o principal caminho para a aquisicao de L2,

Até o inicio da década de 70 defendia-se a idéia de que o aluno adquire naturalmente a
habilidade da CO, enquanto adquire a habilidade da fala, ndo havendo, portanto, a
necessidade de ensina-la. No entanto, essa abordagem nédo parece ter produzido resultados
desejaveis. Na ocasido, alunos cujo comando da lingua inglesa era bastante avancado,
acharam quase impossivel compreender a lingua falada naturalmente e em contexto real
(BROWN, 1990).

Segundo Larsen-Freeman (2000), houve varios métodos que enfatizaram a habilidade
da CO, como o Método da Resposta Fisica Total (RFT), criado por James Asher na década de

70°, e, logo em seguida, 0 Método Natural (MN) de Krashen e Terrel” (1983). Esses métodos

5 Bloomfield, L. Outline guide for the practical study of foreign languages. Baltimore, MD: Linguistic Society
of America, 1942.

® Asher, J. Learning another language through actions: the complete teacher’s guide book. Los Gatos, CA: Sky
Oaks productions, 1977.
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seguiam 0s principios da abordagem da compreensdo, isto €, atribuiam muita importancia a
CO, ao contréario de outros metodos que priorizavam a habilidade da fala. A postura adotada
na época era de que a aprendizagem passava primeiramente pela compreensdo para somente
mais tarde partir para a producdo. O método da RFT consistia no ensino de LE por meio de
comandos emitidos pelo professor e executados pelo aluno, pois Asher (1977) acreditava que
este era 0 caminho mais rapido e menos cansativo para se compreender uma outra lingua.

Uma ferramenta essencial para a compreensdo era o uso da expressdo corporal.

O MN de Krashen e Terrel na década de 80 enfatizou sobremaneira a necessidade de
proporcionar aos alunos uma grande quantidade de atividades de CO nos estagios iniciais de
aprendizagem (ROST, 1990). Na verdade, o0 MN defende o uso de atividades do tipo RFT nos
estagios iniciais de aprendizagem, quando o professor fornece insumo linglistico
compreensivel, isto é, linguagem falada que é compreensivel para o aluno e que esta somente
um pouco acima do seu nivel de conhecimento da lingua. O MN baseia-se no principio de que
0 aluno desenvolve as habilidades basicas de comunicacdo e vocabulario por meio da
exposicdo a lingua-alvo de uma forma significativa. Visa a desenvolver a aquisicdo da lingua

(uso inconsciente das regras gramaticais) em vez da aprendizagem (uso consciente).

Larsen-Freeman (2000) observa que essa postura muito se assemelha ao Método
Direto, entretanto, a diferenca basica é que neste, a L1 ndo poderia ser usada nos estagios

iniciais de aprendizagem.

De acordo com Brown (1994), esses métodos, de alguma forma, serviram de
sustentagé@o para um tipo de planejamento que se tornou popularmente conhecido nos anos 70:
0 Planejamento Nocional-Funcional (PNF) ou Planejamento Nocional (em oposi¢do a
planejamento estrutural). O termo ‘funcional’ refere-se as fungbes da lingua, principal
caracteristica do PNF. O conceito de nocional assemelha-se ao que chamamos de “contexto”
ou “situacbes”, ou seja, o foco estd nas circunstancias em que o discurso é produzido e
interpretado. Firth® (1957) e seus contemporaneos acreditavam que era 0 contexto que
determinava o significado do discurso e ndo apenas as unidades linguisticas. Isso implica em

dizer que o significado é uma funcdo do contexto situacional e cultural no qual ele esta

" Krashen, S., Terrel, T. The natural approach: language acquisition in the classroom. Hayward, CA: Alemany
Press, 1983.
® Firth, J. Papers in linguistics 1934-1951. Oxford: Oxford University Press, 1957.

19



CAPITULO Il Pressupostos tedricos

inserido e que a compreensao de linguagem envolve a integragdo de compreensao linglistica

e interpretacdo nao-linguistica (ROST, 2001).

As duas tentativas mais citadas de classificacdo sistematica das nogGes e das funcbes
s30 as de Wilkins® (1976) e a de van Ek (1976)™. Wilkins (1976), por exemplo, dividiu as
nocbes em duas categorias: categorias semantico-gramaticais e categorias de fungdes
comunicativas. “As categorias semantico-gramaticais expressam nocdes gerais de tempo,
espaco, quantidade, caso, etc. As categorias de fungdes comunicativas expressam o proposito
para o qual se usa a lingua” (LEFFA, 1988).

A partir dessa nova visdo, surgiu a Abordagem Comunicativa (AC), uma abordagem
de ensino que enfatiza a semantica da lingua. A AC defende que o objetivo maior da
aprendizagem € a competéncia comunicativa, que é a habilidade ndo s6 de aplicar as regras
gramaticais de uma lingua a fim de formar sentencas gramaticalmente corretas, mas também
de saber quando, onde e com quem se deve usar essas sentencas (RICHARDS et al, 1992).
Em outras palavras, “a lingua era analisada ndo como um conjunto de frases, mas como um
conjunto de eventos comunicativos” (LEFFA, 1988). Isso significa que o aluno aprende a

lingua de maneira significativa, trazendo-a para um contexto real.

Desenvolvida nos anos 80 por linglistas britanicos, a AC trouxe um novo enfoque
para o ensino/aprendizagem da CO. Como consequéncia, a expressao oral foi ganhando mais
espaco até que houve uma énfase maior para a compreensdo oral. Tal tendéncia pode ter se
originado a partir do crescente interesse da Lingiiistica pela Analise do Discurso™ e pelo

interesse no significado.

Segundo Leffa (1999), “o ensino de linguas no Brasil tem sido um eco do que
aconteceu nos outros paises, geralmente com um retardo de alguns decénios”. E o caso da
introdugdo do Método Direto em 1931, ou seja, trinta anos depois de sua implementacéo na
Europa. Na época, o ensino de linguas no Brasil passava por consideraveis reformas, sendo

que a principal delas foi a de natureza metodolégica'?, o que permitiu abrir espago para o

® Wilkins, D. Notional Syllabuses. London: Oxford University Press, 1976.

0 °Ek, J.van. The Threshold Level for modern language learning in schools. London, Longman, 1976.

! Estudo da forma como as sentencas na linguagem falada e escrita formam unidades maiores de significado,
tais como paragrafos, conversac@es, entrevistas, etc (RICHARDS et al, 1992).

12 Reforma de Francisco de Campos, quando foram introduzidas as instrucdes metodoldgicas para o uso do MD.
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ensino da CO. Por volta de 1978, alguns centros de ensino da lingua inglesa comecaram a
colocar em préatica a proposta de uma abordagem comunicativa, conforme relato de Almeida
Filho (2001).

Como pudemos notar, o ensino da CO percorreu um longo caminho até a década de

80, quando se tornou um veiculo essencial no ensino/aprendizagem de linguas.

Muitos outros métodos surgiram, principalmente nos anos 70, mas pode-se dizer que
a Abordagem Comunicativa tem predominado no ensino da lingua inglesa como L2 ou LE

em muitos paises (JENKINS, 2000) e com ela a valorizacdo da CO.

2.1.2 Das Pesquisas em CO

H& 17 anos, Anderson e Lynch (1988) constataram que as pesquisas sobre 0s
processos de compreensdao oral eram muito limitadas, ou seja, havia poucas pesquisas que
forneciam uma descricdo dos problemas que os alunos podem apresentar durante o
ensino/aprendizagem de uma lingua. No entanto, o ensino da CO tem se expandido nos
ultimos anos. O aluno tem sido encorajado ndo s6 a praticar a habilidade de falar, mas a
habilidade de ouvir e de se comunicar na lingua-alvo. Autores de livros-texto de cursos de
idiomas e pesquisadores tém dado maior atencdo a pratica dessa habilidade, enfocando a CO
como processo ativo. Ha, atualmente, varias obras como as de Gillian Brown (1987, 1990);
Ur (1984); Anderson e Lynch (1988); Rost (1990, 2002) e Mendelsohn (1994), que nos
fornecem ndo s6 um embasamento tedrico, mas sugestbes e propostas para 0

ensino/aprendizagem da CO™.

H& também um nlmero crescente de pesquisas sobre estratégias de
ensino/aprendizagem da CO™. Em relacdo a livros-texto, alguns se propdem a ensinar
algumas estratégias de CO de maneira explicita, apresentando-as ao longo das licbes, como no
livro-texto Up Close 3 (CHAMOT; DIAZ; BAKER-GONZALEZ, 2002), e no livro-texto
English File Upper-intermediate (2001), entre outros. No entanto, Field (1998) questiona a
eficacia do ensino explicito das estratégias e, inclusive, ressalta que o professor ndo encontrou

0 seu lugar dentro dessa proposta. Além disso, os estudos sobre estratégias, em geral, sdo

13 Sobre contribuicdes para a pesquisa em CO, ver Nunan (1999) pp.205-209.
% Sobre estratégias de ensino/aprendizagem da CO, ver Mendelsohn (1994).
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feitos por estrangeiros e diferem um pouco da necessidade do aluno brasileiro. Celani (1997)
observa que ha “clara necessidade de mais pesquisas a respeito de estilos e estratégias como
fatores positivos ou negativos, decorrentes de um ritmo de aprendizagem variado em

individuos distintos".

Rost (2001) enumera algumas tendéncias pedagogicas no ensino/aprendizagem da CO
como, por exemplo, o papel da Fonologia, a CO académica ou para fins especificos e 0
estudo dos processos individuais de CO dos alunos. Estudos na area da fonética/fonologia
podem ajudar a mostrar que tipos especificos de estratégias o aluno precisa utilizar em
situacdes de interacdo com um falante nativo. Flowerdew™ (1994), citado por Rost (2001),
estuda vérias linhas de pesquisa em estilos de conferéncias, percepcdo da fala, analise da
estrutura textual, anotagcbes e memoria oral. O estudo dos processos individuais de CO dos
alunos pode ajudar a detectar dificuldades bastante especificas dos alunos.

Acreditamos que o produto (o quanto o aluno compreende) e 0 processo (as estratégias
gue o aluno usa para a compreensdo) sdo objetos de estudo tdo importantes quanto a
percepgédo (como o aluno vé ou sente suas dificuldades). Por esse motivo, consideramos de
extrema relevancia uma analise dos aspectos linglisticos e mesmo afetivos que envolvem as

dificuldades individuais de CO do aluno.

2.2 O Processo de CO

2.2.1 Conceitos

Segundo Crystal (2000), o termo “compreensdo” indica, de uma formal geral, “a

capacidade de entender e interpretar a lingua escrita e falada”.

Acreditamos que, mais do que uma capacidade, a compreensdo de linguagem é um
processo ativo de *“(re)construcdo de sentidos a partir do discurso falado ou escrito”
(ALMEIDA FILHO e EL-DASH, 2002). Para Rost (2002), o aspecto mais importante da
compreensdo é a combinacdo da informacdo que o0 emissor quer transmitir com as

informagdes e conceitos ja conhecidos pelo interlocutor.

15 Flowerdew, J. Research related to second language lecture comprehension: an overview. In Flowerdew, J.
(ed.) Academic listening: research perspectives. Cambridge: CUP, 1994.
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O termo *“oral” vem do latim orale, que significa “relativo a boca; verbal, vocal”
(FERREIRA, 1999). Portanto, a compreensdo oral é, em principio, a compreensdo dos sons
com suas caracteristicas segmentais e supra-segmentais'® articulados na boca, i.e., emitidos

verbalmente, é a compreensao da fala.

Na Linguistica Aplicada, de acordo com a definicdo de Richards (1992), compreenséao
oral é "o processo de compreensdo do discurso em uma lingua estrangeira ou segunda lingua”.
Discurso, por sua vez, € um "conjunto de enunciados que constituem qualquer evento de fala
reconhecivel, i.e., uma conversa, uma piada, um sermdo ou uma entrevista” (CRYSTAL,
2000). Portanto, a CO é um processo durante o qual o ouvinte aplica varios tipos de
informagdes disponiveis que vém de duas fontes principais: conhecimento linguistico
(conhecimento dos componentes fonoldgicos, sintaticos e semanticos da lingua) e
conhecimento ndo-linguistico (conhecimento de mundo). Sdo partes essenciais desse processo
a percepc¢do (ouvir o que foi dito) e a interpretacdo (entender o significado) (ANDERSON e
LYNCH, 1988).

O conhecimento esquematico é uma fonte de informacdo de extrema importancia, pois
é a ativacdo dos esquemas que possibilita a formacdo de hipoteses, a previsdo e a inferéncia
(MENDELSOHN, 1994). Segundo Almeida Filho e El-Dash (2002), os esquemas (ou
roteiros) sdo esbogos conceituais para uma atividade corriqueira e servem como guia para a
organizacdo do que ouvimos. Para Celce-Murcia (2001), ha dois tipos de conhecimento néo-
lingtistico: o de contedo (informacgdes que acumulamos sobre diferentes tdpicos e situacoes)
e o formal (conhecimento acerca da forma como o discurso é organizado em relagdo a
diferentes géneros orais, topicos e objetivos). O conhecimento formal também é chamado de
retorico, organizacional ou textual. Por exemplo, ao ter conhecimento prévio de que esta
ouvindo uma entrevista de emprego ou uma receita culinaria, 0 ouvinte criard expectativas
especificas para aquele tipo de discurso (MENDELSOHN, 1994).

16 Os aspectos segmentais de uma lingua lidam com sons individuas, tais como fonemas e distincdes fonémicas.
Os aspectos supra-segmentais de uma lingua se estendem por mais de um segmento de som (RICHARDS, 1992),
ai incluidos ritmo, acento tonico e entonagéo.
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Um conceito muito importante relacionado a insumo é o chamado insumo adquirido®’.
Para Oxford (1993), nem todos os aspectos da compreensdo oral envolvem uma
transformacédo do insumo em insumo adquirido. Em outras palavras, aquele conjunto de sons
confusos que sdo inicialmente recebidos precisa se transformar em um subconjunto
significativo que € internalizado pelo aluno. Brown (1994) reforca o pensamento afirmando
que o aluno pode estar exposto a uma quantidade enorme de insumo, porém o que importa

mesmo € a informacéo linguistica que ele consegue juntar ao final.

Segundo Krashen (1985)®, citado por Rost (2002), o insumo é condicio essencial
para a aquisicdo de uma lingua. E através da recepcdo de insumo compreensivel que a
aprendizagem se torna possivel. Entende-se por insumo compreensivel aquele que contém
formas e estruturas um pouco acima do nivel atual de competéncia linglistica do aluno, (o
que ele chamou de “i + 1”). Em outras palavras, é necessario que haja compreensao para que
0 insumo se transforme em insumo adquirido, isto é, para que haja assimilacdo e uso dos
dados permitindo desenvolvimento (ROST, 2002).

Ainda, segundo Oxford (1993), um dos aspectos mais controversos sobre a CO em
aquisicdo de lingua é se o insumo deveria ser intencionalmente simplificado para o aluno.
Alguns especialistas acreditam que o aluno de LE deveria receber insumo simplificado assim
como uma crianga que aprende a primeira lingua. As vantagens para o aluno seriam: maior
facilidade de compreensdo e maior autoconfianga; as desvantagens incluem: criacdo de uma
expectativa errénea de que todo insumo deveria ser simples e facil de compreender; frustracdo
no futuro (e até mesmo aversdo) por ndo ser capaz de compreender o discurso normal (nédo-

simplificado).

De acordo com Anderson e Lynch (1988), a natureza e as modificacGes do insumo que
ocorrem em uma interacdo entre um falante nativo e um falante ndo-nativo tém sido objeto de
investigacdo nos dltimos trinta anos. No entanto, os autores ressaltam que muito poucos
estudos abordam realmente esse tipo de interacdo do ponto de vista do ouvinte (falante ndo-

nativo). A maioria das pesquisas enfoca as acOes do falante nativo (o que ele diz e como o

7 Insumo adquirido é o insumo que é realmente Gtil para a aprendizagem. As vezes o insumo é muito rapido ou
muito dificil para o aluno entender e, portanto, ndo pode ser considerado insumo adquirido (RICHARDS,
1992).

18 Krashen, S. The input hypothesis: issues and implications. Harlow. Longman, 1985.
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faz), ao invés de se concentrar no ouvinte (falante nédo-nativo), e de verificar se houve

compreensdo e 0 quanto ele entendeu.

Obviamente que, ao tentar fornecer insumo compreensivel, o professor, muitas vezes,
precisa ajustar o insumo ao nivel de conhecimento do aluno. No entanto, o professor deve ter
em mente que a simplificacdo do insumo nédo é proveitosa como uma estratégia de ensino a
longo prazo (OXFORD, 1993).

Segundo Anderson e Lynch (1988), os processos de CO, tanto de L1 como de L2,
apontam dois niveis de compreensao: a compreensao ascendente (bottom-up) e a descendente
(top-down). A compreensdo ascendente, também chamada de processamento micro, envolve
conhecimento do sistema lingiiistico. E a decodificacdo de sons, desde as menores unidades
significativas até textos completos.

A compreensdo descendente, também chamada de processamento macro, envolve o
uso de conhecimento esquematico e contextual. Em outras palavras, o interlocutor utiliza as
unidades significativas de som para (re)construir o significado original do emissor e faz uso
também do contexto para chegar a uma interpretacdo (NUNAN, 1999). Essa visdo encontra
respaldo na teoria dos esquemas™ na medida em que as informagdes armazenadas na
memoria nos ajudam a compreender novas situacdes e a inferir o que ndo foi explicitamente

mencionado.

No inicio dos anos 80, havia uma tendéncia de se supor que somente O processo
descendente era suficiente para desenvolver a CO. No entanto, muitos autores atualmente
defendem que os dois tipos de processos devem ser integrados e trabalhados nos materiais e
nas aulas (BROWN, 1994; MENDELSOHN, 1994; BROWN, 1990; CELCE-MURCIA,
2001). A explicacdo para essa postura baseia-se na idéia de que o processo descendente
supostamente ocorre de maneira automatica para o falante nativo, isto é, este depende s6 de
uma parte do sinal acustico que recebe para chegar a uma interpretacdo, enquanto que o
falante ndo-nativo, especialmente o aluno em nivel iniciante, depende muito mais do processo
ascendente (CELCE-MURCIA, 2001; MENDELSOHN, 1994). Brown (1990) também

ressalta que um refinamento maior da habilidade de CO poderia ser desenvolvido em estagios

% Termo usado na Psicologia Cognitiva para se referir & organizacdo de conhecimentos conceituais que o
ouvinte traz consigo e acessa no momento da compreensdo (RICHARDS, 1992).
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avancados, mas os alunos em estagios menos avancados precisam estar cientes da existéncia

desses efeitos.

Como Ur confirma (1984), a CO envolve o processo ascendente, porém nao é somente
uma habilidade na qual o significado pode ser obtido por meio da percep¢do ou compreenséo
da juncdo de todos os sons, silabas, palavras ou frases. Ela envolve, também, o processo
descendente no qual o significado é inferido a partir de varias evidéncias contextuais e do

conhecimento de mundo.

Mendelsohn (1994) defende o processo descendente partindo da premissa de que a CO
é um processo de interpretacdo onde o aluno formula hipdteses assim que comeca a ouvir um
texto. Esta hipotese €, entdo, ligada ao conhecimento de mundo do aluno e a medida que o

texto flui, o aluno deve verificar e talvez modificar suas hipoteses.

Segundo Brown (1990), embora o processo descendente seja essencial para a
compreensdo, a maior dificuldade de CO para o aluno ainda esta no nivel fonolégico. Mesmo
desenvolvendo varias formas de previsfes, o aluno precisa ainda controlar o sinal acustico

que ele recebe a fim de verificar posteriormente se as suas previsdes estdo sendo confirmadas.

Na visdo de Rost (2002), pelo fato de a CO ndo ser um processo mental visivel, nos
fazemos analogias e criamos metaforas para descrevé-la. Um exemplo de metafora usada por
alunos seria “pegar algo”: compreender significa “pegar 0 que o emissor diz” e entre
linglistas aplicados “negociar o significado” seria uma metafora bem freqiiente. Qualquer que
seja a definicdo, ela é formada a partir de uma das quatro perspectivas: receptiva (receber o
que o emissor realmente diz); construtiva (construir e expressar significado); colaborativa
(negociar significado com o emissor e responder); e transformativa (criar significado por meio

de envolvimento, imaginacdo e empatia).

De acordo com Nunan (1999), é possivel classificar diversos tipos de CO de acordo
com algumas variaveis como, por exemplo, o objetivo estabelecido e o papel do interlocutor.
Podemos citar dois objetivos muito utilizados em exercicios na sala de aula que sdo: ouvir
para obter a idéia geral da mensagem (skimming) e ouvir para obter informagdes especificas
(scanning).
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Brown (1990) identifica dois objetivos (fun¢des) da lingua: a funcdo transacional, que
se preocupa em transmitir informacdo e a funcdo interacional, que ocorre no curso da
interacdo social. Embora essas fungbes possam ocorrer simultaneamente com uma certa
frequéncia, h& ocasides em que o emissor mantém o foco na transmissao de informagéo como,
por exemplo, em palestras académicas, transmissdo de noticias pelo radio ou pela TV,

anuncios pelo alto-falante em aeroportos ou supermercados.

Também podemos caracterizar a CO considerando o papel do interlocutor, que pode
ser participante (situacao reciproca) ou espectador (situacdo nao-reciproca). No caso do aluno
brasileiro, a lingua inglesa, na maioria das vezes, € usada em situacdes nao-reciprocas.
Quando o aluno esta assistindo a um filme em inglés, por exemplo, ele ndo assume um papel
interativo, apenas ouve pessoas interagindo e, portanto, ndo participa da negociagdo do
significado. Anderson e Lynch (1988) revelam que, na maioria das situacfes do dia-a-dia, a
CO se da por meio da interacdo, ou seja, ela é reciproca (h& pelo menos a oportunidade para o

emissor e o interlocutor de trocarem papéis).

Tais conceitos reforcam a importancia do papel ativo do ouvinte, i.e., a CO ndo é
somente uma habilidade passiva, mas sim um processo ativo de construcdo da mensagem

(RIVERS, 1978), ao contrario da visdo tradicional, mesmo quando ndo ha interacao.

Quando falamos sobre ensino/aprendizagem, nos referimos a troca de experiéncias, de
fatos e de ideias entre aluno e professor. Ambos devem assumir o seu papel ativo nesse
processo. Sdo diferentes experiéncias de vida e visdes de mundo que os fazem Unicos, capazes
de contribuir para esse fendbmeno que ha muito preocupa estudiosos. Rost (1990) vé a CO
como um processo de construcdo, isto €, ao invés de somente receber conhecimento, o

interlocutor o constroi por meio da contextualizacdo dos sinais produzidos pelo emissor.
Quando mencionamos ensino/aprendizagem da CO, também estamos falando de
comunicacdo, ja que esta € a nossa meta neste processo e comunicagdo envolve a emissao e

recepcao de mensagens.

Rivers (1978) e Anderson & Lynch (1988) consideram indtil tentar falar uma lingua

sem compreender o interlocutor. J& na situacdo contraria, pode haver alguma utilidade
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especifica em compreender uma lingua sem saber se expressar nela, como, por exemplo,

assistir a filmes e programas de TV em inglés, ouvir programas de radio ou musicas.

Infelizmente ha muitos alunos que se acomodam com um tipo de compreensdo
unilateral talvez por receio de se sentirem diminuidos ou expostos ao ridiculo se tentarem se
expressar verbalmente. Em situacdes normais de comunicacgéo, tanto a expressdo oral (EO)
guanto a CO exercem papéis ativos, i.e., 0 aluno compreende, reage ao que ouve, responde ou

executa uma agao.

Além de ser essencial para a interacdo, é atraves da CO que desfrutamos do prazer de
aprender uma L2 ou LE, como citado, assistindo a filmes, programas de TV, ouvindo noticias
do radio, musicas etc. Até mesmo em sala o aluno aprende muito ouvindo o professor, o CD

ou fita cassete ou ouvindo uns aos outros.

A CO é de suma importancia e nao deve ser subestimada no processo de
ensino/aprendizagem de LE. Por meio dela, nos internalizamos informagé&o linglistica sem a
qual ndo poderiamos produzir a linguagem oral. Teoricos pioneiros da area como Asher
(1977), Anderson e Lynch (1988) e Brown (1983) chegaram a afirmar que a CO ¢ a base
sobre a qual todas as outras habilidades sdo adquiridas (LANCASTER e PHILOGENE,
1999). Ela é muito mais usada do que qualquer outra habilidade na vida diaria. Em média, nds
ouvimos duas vezes mais do que falamos, quatro vezes mais do que lemos e cinco vezes mais
do que escrevemos (MORLEY, 1991). Alem de ser a habilidade mais amplamente usada, €

também um meio de aquisi¢do de uma LE.

2.2.2 NocgOes de L2 x LE

Outro conceito muito importante para 0 nosso contexto é o de LE. No passado, 0
termo LE foi muito usado para contrastar com “lingua nativa” (LN). Nas Ultimas décadas o
termo L2 vem sendo usado para se referir a todos os tipos de aprendizagem de lingua nao-
nativa (STERN, 1983). Na literatura, a distingdo entre L2 e LE geralmente ndo é feita ou ndo

é enfatizada. Usaremos, portanto, a distin¢éo feita por Leffa (1988):
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temos o estudo de uma segunda lingua no caso em que a lingua estudada é usada
fora da sala de aula da comunidade em que vive o aluno (exemplo: situacdo do aluno
brasileiro que foi estudar francés na Franca). Temos lingua estrangeira quando a
comunidade nédo usa a lingua que é estudada na sala de aula (exemplo: situagdo do
aluno que estuda inglés no Brasil)

As siglas LE e L2, ora usadas separadamente, ora juntas, se referem em geral ao
ensino da lingua inglesa a falantes ndo-nativos. Nos Estados Unidos, dentro da Linguistica
Aplicada, néo é feita distincdo entre LE e L2. Na Gré-Bretanha, o termo LE é usado para
designar a lingua que é ensinada nas escolas como uma das disciplinas, mas ndo é usada para
ministra-las e nem é a lingua de comunicacdo daquele pais. Por outro lado, o termo L2 é
usado para designar a lingua que ndo é a lingua nativa daquele pais, mas que é amplamente
usada como meio de comunicacdo pelo governo e na educacdo. E usada paralela a outras,
como a lingua inglesa em Fiji, Cingapura e Nigéria. Também se pode citar o ensino da lingua
inglesa como L2 aqueles que imigraram para um pais de lingua inglesa (RICHARDS et al,
1992).

Brown (1994) observa que, devido a expansdo da lingua inglesa como lingua
internacional, a diferenca entre os termos LE e L2 ndo é muito clara. O termo L2 pode ser
facilmente identificado como a aquisicdo da lingua inglesa dentro de uma cultura cuja lingua
nativa é o inglés, como por exemplo, um falante da lingua &rabe que adquire a lingua inglesa
nos Estados Unidos ou no Reino Unido. No entanto, o termo L2 ndo é facilmente identificado
onde a lingua inglesa ja é aceita e amplamente usada na educacdo, pelo governo ou em
negdcios (inglés usado nas Filipinas ou na India). Ele ainda acrescenta o uso do termo L2
dentro de um outro contexto, por exemplo, o inglés na Escandinavia, onde a lingua inglesa,
apesar de ndo ter um status oficial, ocupa uma posi¢cdo muito privilegiada, permitindo a
comunicacdo entre seus falantes e falantes nativos da lingua inglesa. J& o termo LE, vale
repetir, define a aprendizagem da lingua inglesa dentro da prépria cultura onde ha poucas
oportunidades de usar a lingua inglesa, como é o exemplo de um japonés aprendendo inglés

no Japéo.
Ao mesmo tempo em que Carter e Nunan (2001) consideram a distingdo L2/LE

problemética pelo fato de haver diferencas de contexto até mesmo em ambientes de LE (como

o0 Brasil e 0 Japéo), eles reafirmam que a distincdo L2/LE é relevante no ensino de linguas.
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Stern (1983) revela que ha hoje um consenso sobre a necessidade de se fazer a
distingdo entre LE e L2. Uma delas é que a L2, ao contrario da LE, geralmente possui status
oficial ou uma funcédo reconhecida no pais onde ela é adquirida. Além disso, 0s objetivos para
aprender uma LE e uma L2 geralmente sdo diferentes. Um dos objetivos no caso da L2 é a
educacdo e a participacdo na vida politica e econémica do pais em que se vive. J& aprender
uma LE envolve diferentes metas, por exemplo, viajar para um pais de lingua inglesa,
comunicar-se com falantes nativos, ler trabalhos cientificos e técnicos, 0 que requer muito
mais instrugcdo formal, além de outros mecanismos de compensacdo pela falta dos recursos

que um ambiente de L2 dispde.

Em muitos cursos de linguas sdo utilizados livros-texto de autores estrangeiros que
defendem a idéia de que as suas propostas de ensino se direcionam para qualquer situacao de
aprendizagem. Sabe-se que, no contexto brasileiro, a lingua inglesa, além de fazer parte da
educacéo formal, é ensinada como LE e ndo como L2. Essa diferenca é fundamental quando o
assunto é compreensdo oral. Por isso, a literatura estrangeira que trata do ensino de inglés

como L2 muitas vezes ndo atende as necessidades do aluno brasileiro (VIDOTT]I, 2004).

Rivers (1978) elucida a distingdo entre esses termos no titulo de sua obra Practical

guide to the teaching of English as a second or foreign language:

usamos o termo L2 para o ensino da lingua inglesa a falantes de outras linguas em
pais de lingua inglesa ou em areas onde a lingua inglesa é amplamente usada como
lingua franca. Mantemos o termo LE para areas onde o aluno da lingua inglesa nao
ouvira ou ndo tera oportunidade de usar a lingua inglesa para a comunicagdo. As
vezes o termo LE serd usado para a lingua-alvo, onde a distingdo entre as duas

situacdes é irrelevante para a metodologia.

Ur (1984) apresenta seu livro Teaching Listening Comprehension como um livro sobre
a pratica da compreensdo oral na sala de aula de LE. No entanto, ela sugere "usar" falantes
nativos “ao vivo” ao inves de gravacdes. Apesar de interessante, a sugestdo revela o grau de
distanciamento entre as propostas de autores estrangeiros € o contexto brasileiro. Viana

(1997) chama atencdo para a distin¢do entre LE e L2 no planejamento de cursos:

Essa distingdo L2/LE é considerada relevante no que se refere a planejamento, pois
revela situacdes distintas. L2 é o termo utilizado para referir-se ao ensino da lingua
estrangeira no pais onde ela é falada como lingua materna de minorias e/ou
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oficial/nacional. LE refere-se ao ensino da lingua estrangeira em paises onde essa
lingua ndo é materna/oficial ou nacional.

Brown (1994) levanta o seguinte ponto que devemos levar em considera¢do: um
ambiente de L2 é como um "laboratorio” instantdneo pelo fato da lingua-alvo ja estar
disponivel fora da sala de aula. J& em um ambiente de LE, ou seja, dentro de uma cultura onde
0 inglés ndo é a lingua nativa e nem possui status oficial, o aluno de LE tem muito poucas
oportunidades de ouvir a lingua "real" e, portanto, ndo se acostuma a ouvir a lingua como ela
é produzida na "vida real". Tal fato é agravado por ser o Brasil um pais afastado das
comunidades falantes da lingua inglesa. Diante do exposto, é vital que a distin¢do LE/L2 seja

levada em consideracdo quando se trata de ensino/aprendizagem de linguas.

Talvez esse emaranhado de terminologias e conceitos ndo revele diferengas téo
notaveis, mas na pratica pode-se constatar o desafio que é para o professor de LE e para o seu
aluno desenvolver a habilidade da compreensdo oral em um pais onde o uso da lingua inglesa

basicamente se restringe a sala de aula.

2.3 Fatores que podem dificultar a CO

Em principio, a CO é um processo ao qual ndo temos acesso direto, por esse motivo
nem sempre é facil identificar que fatores (ANDERSON e LYNCH, 1988). Para Rost (2002),
problemas de CO em LE geralmente estdo relacionados a diversas causas ao invés de uma

Unica.

Ap0s realizarmos um levantamento na literatura dos fatores que podem dificultar a
CO, nos deparamos com varios itens que estdo relacionados a problemas de diversas
naturezas. Para efeitos de praticidade e clareza, dividimos esta se¢cdo em duas subsecoes,
classificando os problemas de acordo com a sua natureza que tanto pode ser linguistica ou

ndo- linguistica.
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Entre os problemas de natureza linglistica podemos citar:

a diferenca entre o sistema fonético/fonoldgico da L1 e LE (aspectos segmentais e
supra-segmentais);

pouca ou nenhuma familiaridade com diferentes sotaques e variedades (basicamente
americana e britanica).

falsos modelos de linguagem fornecidos pelo professor por meio de simplificacdes na
linguagem (pronuncia, vocabuldrio, estruturas gramaticais);

um sotaque marcado do professor em sua interlingua portugués- inglés;

pouco conhecimento do Iéxico e sintaxe;

pouca familiaridade com o discurso informal, por exemplo, colocacGes, expressdes
idiomaticas, girias;

pouco conhecimento de diferentes tipos de registros orais;

organizacao da sentenca.

Quanto aos problemas de natureza ndo-linglistica podemos enumerar 0s seguintes:

fatores ambientais como: disponibilidade de recursos e oportunidades para a
aprendizagem (falta de oportunidade de interacdo, com falantes nativos ou nao);
métodos de ensino (falta de diferentes tipos de material, planejamento de curso e
instrugdo para o contexto especifico de LE); falhas no conhecimento sociocultural da
lingua-alvo; falta de recursos visuais como expressdo facial, postura, diccdo, direcdo

do olhar, proximidade, gestos e tom de voz;

fatores cognitivos (dificuldade em fazer previsdes e inferéncias; estratégias de

ensino/aprendizagem)

fatores externos como qualidade do sinal acustico e quantidade de barulho ambiente (e
a quantidade de falantes, voz alta/baixa);

fatores afetivos: a ansiedade, timidez, cansaco, inseguranca, motivacao, a atitude em
relacdo a aprendizagem da lingua-alvo: pouca ou falta de consciéncia do seu papel
ativo no processo; habitos de aprendizagem pré-estabelecidos; crenca de que uma LE

SO se aprende "la fora™.
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Passemos a descricdo de alguns aspectos de cada natureza, iniciando com 0s

problemas de natureza linguistica.

2.3.1 Natureza Linguistica

Muitos sdo os fatores que podem dificultar a CO, mas podemos, de antemao,
relembrar que a linguagem escrita e a linguagem falada apresentam diferencas importantes, a
comegar pelos proprios meios utilizados na comunicagdo — enquanto a linguagem escrita usa

meios graficos, a linguagem falada usa a oralidade.

Na linguagem escrita, as palavras e sentencas sdo separadas umas das outras por um
espaco em branco ou pela pontuacéo. E dessa forma que geralmente estudamos uma LE, com
palavras e frases, todas com inicio e fim bem definidos na forma escrita. J& na linguagem
falada, ao contrario, quase sempre ndo se sabe ao certo onde as palavras comecam ou
terminam, ou seja, elas sdo ligadas umas as outras formando “pedacos” e, mesmo sendo
divididas pela entonacgéo e pela pausa, os limites das palavras e das sentengas ndo sdo claros
na maioria das vezes. Por causa dessa diferenga, muitas vezes o aluno ndo consegue entender
0 contetido da mensagem, pois esta concentrado na pronuncia das palavras da mensagem. Na
verdade, é quase impossivel realizar as duas tarefas ao mesmo tempo. Sabemos que quando se
ouve algo, o que realmente importa, na maioria das vezes, é o significado da mensagem e nédo
a forma. (BROWN, 1990).

A producdo do discurso corrido afeta de diversas formas a prondncia de vogais e
consoantes e consequentemente das silabas, palavras e elocu¢@es mais longas. Entre esses
efeitos que podem causar dificuldades de CO para 0 ouvinte esta a assimilacdo, a elisdo, a

intrusdo, as ligacdes e as formas fortes e fracas.

A assimilagdo ocorre quando um segmento de som® influencia o segmento de outro,
de forma que eles assimilam (se tornam parecidos ou até mesmo idénticos). Se imaginarmos

as pausas da fala como sendo os espacos da escrita, dificilmente perceberemos a assimilacédo

2 “Qualquer unidade discreta que pode ser identificada, seja fisica ou auditivamente, na fala corrida”

(CRYSTAL, 2000).
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ou qualquer outro traco do discurso corrido®. No entanto, quando trechos de uma conversa
natural sdo analisados, percebe-se que esses tracos sdo as principais formas de se manter a
fluéncia e o ritmo (CRYSTAL, 1999).

Um exemplo onde ocorre assimilacdo em certa variedade da lingua portuguesa seria
em “vesgo” onde o “s” e pronunciado como /3/ (uma consoante sonora) devido a
proximidade da consoante “g” (sonora também). Richards (1992) descreve dois tipos de
assimilacdo: a assimilacdo regressiva e a assimilacdo progressiva. Esta ocorre quando um som
é influenciado pelo som que o precede, por exemplo, 0 “s” da palavra cats /s/ é diferente do
“s” da palavra dogs / z /. Ja a assimilacéo regressiva ocorre quando um som € influenciado
pelo som que o sucede como, por exemplo, em nice shape onde o fonema /s/ de nice é

influenciado pelo /§/ de shape, sendo pronunciado/naif§{eip/.

Outros processos muito comuns sdo 0s conhecidos como metaplasmos que podem
ocorrer por subtracdo ou elisdo e acréscimo. A elisdo, ou seja, a omissdo de sons no discurso
corrido (tanto podem ser consoantes, vogais e até silabas inteiras) pode ocorrer no inicio da
palavra (aférese); no meio (sincope) ou no final (apdcope). Ocorre aférese em ‘m (ao invés de
am). Um exemplo de sincope (elisdo no meio da palavra) seria em comfortable, onde “or”

desaparece, tornando-se /kamftebsl/ . Assim como na assimilacdo, o local mais comum

onde ocorre a elisdo de consoante € no final de uma silaba como, por exemplo, em most

recent /mous ’'risent/ e wild life /’wazelazf/ onde o “t” de recente o “d” de wild

desaparecem por completo (apocope).

Em oposicéo a elisdo, ocorre o0 acréscimo. Trata-se da adi¢cdo de um som ou silaba no
inicio da palavra (prétese), no meio (epéntese) e no final (paragoge). Ocorre protese, por
exemplo, quando a palavra student sofre um acréscimo do som [i] tornando-se

/istu:dent/; um caso de epéntese seria, em portugués, por exemplo, a inclusdo de uma

vogal apds uma consoante em final de silaba, produzindo uma nova silaba como quando a
vogal “i” € introduzida ap6s o “p” de “optar”, tornando-se “opitar”. Em inglés, o acréscimo
medial ocorreria em casos como ““often” tornando-se / nfrten /. Ocorre paragoge em India

(r) and Pakistan, fenbmeno bastante comum, mas muito criticado. Sob a influéncia do

2! [Discurso corrido] é “a lingua falada quando analisada como uma seqiiéncia continua’ (CRYSTAL, 2000).
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Portugués, o estudante brasileiro acrescentaria sons ao final de palavras como em ‘much’

/mat §1 /. Estes metaplasmos podem indicar a expectativa do estudante brasileiro de ouvi-los

na lingua inglesa.

Além desses efeitos produzidos pelo discurso corrido, as duas prondncias possiveis de
uma palavra, que sdo representadas pela forma forte e pela forma fraca, desempenham um
papel fundamental no ritmo da lingua inglesa. O contraste entre as silabas fortes e as fracas é

que da base ao ritmo acentual.

Para Brown (1990), uma das areas da linguagem falada mais dificeis de se dominar em
uma LE é o ritmo. Algumas linguas possuem um tipo particular de ritmo como € o caso do
inglés e do portugués. O portugués é uma lingua medida por silaba, o que significa que as
silabas ocorrem em intervalos regulares de tempo. J& o inglés é uma lingua medida por
acento, isto &, as silabas acentuadas ocorrem em intervalos regulares, independentemente do
namero de silabas atonas entre estes intervalos. Por exemplo, quando se diz the ‘cat is *
interested in pro’tecting its © kittens, leva-se praticamente 0 mesmo tempo para se dizer *
large “cars ‘ waste ‘gas (RICHARDS, 1983).

Ainda entre 0s aspectos supra-segmentais, destacamos a entona¢cdo como um aspecto
cujo grau de importancia aumenta na medida em que influencia o significado da frase. Um
dos seus papéis é de comunicar atitudes pessoais como humor, sarcasmo, seriedade, duvida ou
raiva (CRYSTAL, 2000). Para Ur (1984), esses aspectos atitudinais sdo determinados mais
pela entonacdo do que pela escolha de palavras. Portanto, a entonacdo pode acarretar
implicagbes semanticas, além de influenciar a realizacdo de certos fonemas. Essas
caracteristicas especiais da fala requerem maior atencdo do aluno, pois elas influenciam muito

0 processo do discurso e podem facilmente bloguear a CO.

Outro fator que pode dificultar a compreenséo oral € o fato de que o aluno se acostuma
a pronuncia do professor e ndo desenvolve a experiéncia na compreensdo de falantes com
sotaques diferentes. As vezes o professor também apresenta pouca familiaridade com
diferentes variedades e sotaques, €, por vezes, pode apresentar um marcado sotaque em sua

interlingua?? portugués-inglés. Muitas vezes, o aluno pratica e se familiariza com uma

22 Interlingua é o tipo de linguagem produzida no processo de aprendizagem de uma lingua [tradug&o nossa],
(RICHARDS, 1992).
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prondncia muito clara e lenta (MORLEY, 1991). As modifica¢Bes na linguagem feitas pelo
professor, nativo ou ndo, como a simplificacdo do texto oral, provocam efeitos negativos a
longo prazo, uma vez que ndo representam o discurso real e fornecem falsos modelos de

linguagem.

Apesar dos beneficios que a simplificacdo do insumo pode trazer para o aluno no
sentido de reduzir a sua frustracdo, Rost (2002) recomenda uma certa cautela ao usa-la, ou
seja, o insumo simplificado deve preservar caracteristicas de naturalidade e incluir uma
linguagem que ndo tenha sido especialmente modificada para o ensino/aprendizagem de

lingua.

Para Nunan (1999), a CO e a pronuncia tém um tipo de relacdo de complementac&o.
Concordamos com o autor quando ele ressalta que, ao longo da histéria, o ensino da
prondncia geralmente se inclinou para os aspectos segmentais. Acreditamos que esse seja um
dos motivos pelos quais o aluno, mesmo com muita pratica de pronuncia de sons e palavras
isoladas, tem dificuldades de CO. Concentrar-se no ensino de formas isoladas de sons e
palavras ndo garante que o aluno entenda o discurso corrido, pois muitos aspectos da
prondncia sdo determinados pela posicdo dos elementos no discurso como os efeitos que
acabamos de mencionar. Por outro lado, com o desenvolvimento de abordagens
comunicativas de ensino, a importancia dada aos aspectos supra-segmentais (acento, ritmo e

entonacgdo) tem crescido bastante.

O léxico também pode se apresentar como um desencadeador de problemas de CO,
quando, por exemplo, ha falsos cognatos® e tépicos com vocabulario ndo-familiar. Muitas
vezes, 0 insumo exige muito além do conhecido, ou seja, ndo € familiar e por esse motivo, o
aluno nao consegue inferir o desconhecido. Da mesma forma, podem ocorrer problemas de
natureza sintatica, por exemplo, o uso de constru¢cdes muito além do nivel lingulistico do

aluno.

Outro aspecto lexical que frequentemente dificulta a CO é a pouca familiaridade com

o discurso informal. Ur (1984) defende que boa parte do vocabulario utilizado no discurso

%% Falso cognato é uma palavra que possui a mesma forma (ou parecida) em duas linguas, porém com um
significado diferente. (RICHARDS, 1992). Podemos citar como exemplo a traducdo de eventually por
“eventualmente”.
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informal ja é conhecido pelo aluno, porém néo é familiar. Em outras palavras, quando o aluno
aprende uma palavra nova, ele ainda leva algum tempo para incorpora-la no sentido de
reconhecé-la prontamente no discurso corrido. As expressdes idiomaticas®® e as girias®
também podem agravar a situa¢do, uma vez que sao usadas com muita freqiiéncia no discurso
informal. Ao mesmo tempo em que as expressdes idiomaticas possibilitam ao falante
expressar-se de uma forma menos convencional, elas também podem dificultar a CO para o
aluno na medida em que ele tenta fazer uma interpretacdo literal do significado das

expressdes, por exemplo, em kick the bucket (abotoar o paletd, morrer).

Segundo Rost (2002), a pouca familiaridade do aluno com diferentes tipos de registros
orais também pode dificultar a CO. Isto se deve ao fato de que alguns elementos tém mais
probabilidade de serem encontrados em determinados tipos de texto. Por exemplo, em um
texto narrativo, espera-se encontrar estruturas sintaticas e lexicais especificas para narrar o
tempo, o lugar, 0s personagens e 0s acontecimentos de uma histéria. Portanto, se o aluno
desconhece o tipo de texto, ele apresentard mais dificuldade para ativar os conhecimentos

necessarios para a interpretagéo.

Um outro conceito igualmente importante para tentarmos identificar problemas de
compreenséo é o que Rost (2005) chama de information packaging®®. Trata-se da forma como
as informagdes vém combinadas, organizadas. Por exemplo, comparemos estas duas
sentencas: a) sua mensagem foi recebida por mim hoje e eu agradeco a vocé por isso; b)
obrigada pela sua mensagem que recebi hoje. Ambas tém o mesmo significado, porém sdo
organizadas de forma diferente. A primeira sentenca pode causar problemas de compreenséo,
ndo porque ndo conhegamos as palavras ou a situagdo, mas por ndo conseguirmos decodificar

a forma de organizagéo dos elementos.

2 Expressdes idiomaticas indicam uma seqiiéncia de palavras que funcionam como uma unidade s6, cujo
significado ndo pode ser desvelado somente com base nas partes isoladas (RICHARDS, 1992).

%% Girias séo palavras e expressdes informais muito utilizadas no discurso coloquial, mas que podem mudar
rapidamente em funcdo do seu carater instavel. E uma variedade do discurso que funciona como uma lingua
entre grupos distintos de pessoas como, por exemplo, adolescentes, soldados do exército, bandas de musica, etc.
[traducdo nossa], (RICHARDS, 1992).

%6 “Este é um termo usado na anélise do discurso para se referir & forma como o emissor organiza os elementos
de uma sentenca” [traducdo nossa] (ROST, 2005).
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2.3.2 Natureza nao-linguistica

H& muitos fatores ambientais que podem dificultar o desenvolvimento da CO. Um
deles é o fato de que, no Brasil, 0 aluno tem muito poucas oportunidades de interagir com
falantes da lingua-alvo fora da sala de aula. Podemos afirmar que h& basicamente duas
situacGes em que o aluno ouve o discurso informal. Uma delas € na musica; no entanto, ela
pode ser usada simplesmente para o deleite do ouvinte, ndo havendo necessidade de sua
compreensdo. O didlogo presente nos filmes seria outra situacdo de contato com o discurso

informal, restando ao aluno apenas o papel de espectador nos dois casos.

Os métodos de ensino (no sentido de formas de ensino) também podem se apresentar
como um fator que dificulta a CO. A forma de conduzir os exercicios de CO muitas vezes se
assemelha mais a uma forma de testagem do que ensino (UR, 1984; ALMEIDA FILHO e EL
DASH, 2002; BROWN, 1990; ANDERSON e LYNCH, 1988). Além disso, na sala de aula
predomina o uso de gravagOes de textos baseados nos topicos das unidades do livro-texto e o

tipo de resposta que se espera do aluno é aquele baseado na memodria.

Muitos exercicios de CO esperam uma resposta do aluno somente ao final de trechos
muito longos. Isso ndo significa que a compreensdo oral ndo deva ser verificada, mas a
resposta que devemos esperar do aluno ndo deve ser baseada somente na memdria, 0 que

acaba sendo um agravante.

Para Brown e Yule (1983), o aspecto mais grave desse tipo de pratica € que a
experiéncia com a CO em sala se afasta muito da experiéncia de um falante nativo com a

linguagem oral.

Mesmo diante de tantas evidéncias de que a CO é uma das principais vias para a
aquisicdo de uma LE, Almeida Filho e EI-Dash (2002:38) nos levam a refletir sobre “até que
ponto a compreensdo da lingua oral esta de fato na mira do planejamento e da metodologia do
ensino nas aulas convencionais de LE”. Na opinido de Mendelsohn (1994), o ensino da CO
ainda é negligenciado nos programas de ensino/aprendizagem de linguas, onde a CO é uma
habilidade que ele chama de “Cinderela”. Mendelsohn (1994) acrescenta que isso se deve a
trés motivos. O primeiro deles é que ha até algumas décadas, ndo se aceitava muito que a CO

deveria ser ensinada explicitamente. Ela seria desenvolvida de qualquer forma, ou seja,
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ouvindo o professor. Uma parcela do problema recaia sobre a importancia dada a producéo
oral pelo Metodo Audiolingual. O segundo motivo € que os professores, em média, ndo se
sentem seguros para ensinar a CO, isto &, ensinar os alunos ‘“como” ouvir e,
consequientemente, tendem a depender da pratica de exercicios. O terceiro motivo é que o
material tradicionalmente usado para a CO, na maioria das vezes, ndo é adequado para o
ensino dessa habilidade. Muitas das atividades propostas no livro-texto requerem que 0s
alunos compreendam de uma forma que eles jamais ouviriam no mundo real. Em muitos
casos, esse material ndo representa a linguagem falada no mundo real, ou seja, as vezes € um
texto escrito que € lido em voz alta e gravado e outras vezes é uma simulacdo artificial da

linguagem falada.

A questdo da autenticidade do insumo é uma das discussdes mais polémicas na area de
ensino/aprendizagem de linguas, segundo Rost (2002). Independente disso, ha um consenso
de que o aluno deve receber insumo genuino. Em outras palavras, a busca por esse insumo
significa uma busca pelas caracteristicas do discurso coloquial, por exemplo, a velocidade, o

ritmo, a entonacdo, as pausas.

Muitas vezes, pouca importancia é dada por alunos e professores e pouco entusiasmo €
demonstrado ao ensino/aprendizagem da CO. Tal realidade pode ser oriunda da forma
mecéanica como sdo feitas as atividades de CO, i.e., elas se limitam aos exercicios do livro-
texto e 0 uso da fita cassete ou CD correspondente. Ao examinarmos os estudos de Brown e
Yule (1983), nos identificamos com a descri¢ao da pratica tradicional de ensino/aprendizagem
da CO. Na grande maioria das vezes 0s alunos ouvem o texto uma ou duas vezes e respondem
as perguntas (que geralmente sdo de multipla escolha e que seguem a ordem do texto em
intervalos iguais). Infelizmente, como freqlientemente ocorre nesses tipos de exercicios, muita
énfase é dada a “o que fazer” e ndo “como” fazer. Nos, professores, muitas vezes acreditamos
que os alunos aprenderdo a ouvir simplesmente ouvindo e praticando exercicios em sala.
Sabemos que a aprendizagem de uma lingua é um processo complexo que ndo se desenvolve
por “osmose” (MENDELSOHN, 1994).

Devemos reconhecer que nos ultimos anos certo avanco tem sido conseguido na area

de ensino/aprendizagem no sentido de atrair a atencdo do aluno para as diversas formas de

39



CAPITULO Il Pressupostos tedricos

ouvir?’. Podemos observar em alguns livros-texto a preocupacdo em fornecer ao aluno
algumas estratégias de CO como, por exemplo, no livro-texto utilizado nas aulas que
observamos. S&o estratégias que geralmente vém explicitadas dentro de uma espécie de caixa
de texto e que é parte integrante de uma sec¢&o intitulada Listen Better, o que so reforc¢a a idéia
de que os alunos precisam ndo sé aprender a ouvir mais, mas a ouvir melhor. O ideal seria
que o aluno usasse a propria lingua-alvo como ferramenta para a aprendizagem da mesma, no
entanto, o que ocorre é que o aluno espera, primeiro, aprender a lingua para depois usa-la. Por
esse motivo, muitos autores sugerem que o insumo na sala de aula seja fornecido,

preferencialmente, na lingua-alvo.

Entendemos que o uso de estratégias de CO deva ser nao s6 enfatizado como integrado
a aula, entretanto, é preciso que o professor saiba e queira trabalhar com esse tipo de
procedimento em sala, incentivando seus alunos a serem mais responsaveis pela sua

aprendizagem, isto €, a assumirem o seu papel ativo no processo.

Segundo Carter e Nunan (2001), o ensino/aprendizagem de LE e de L2 requer
diferentes tipos de material, planejamento de curso e instru¢do, uma vez que 0s contextos em
que ele ocorre séo diferentes. Na visdo dos autores, o material de LE deve proporcionar ao
aluno 0 mesmo tipo de insumo linguistico rico e diversificado de que um aluno de L2 dispde

fora da sala de aula.

O discurso falado apresenta muitas caracteristicas que facilitam a compreensdo, como
a redundancia, as pausas, as hesitacdes, falsos comecos, os marcadores de organizacdo das
idéias e preenchedores do tipo “bem..”, “é, mas...”, “quer dizer...”. A falta ou o
desconhecimento desses recursos pode levar o aluno a presumir que o discurso falado é
sempre “organizado” (CELCE-MURCIA, 2001). Consequentemente, quando o aluno tem
contato com esse tipo de discurso, ele tem muita dificuldade de compreender a mensagem,
pois ele concentra todos os seus esforgos na compreensdo de cada palavra, cada pausa e cada
redundancia. Em outras palavras, ele corre o risco de “ver as arvores e ndo ver a floresta”
(UR, 1984).

" Mendelsohn (1994), em seu livro Learning to Listen, que é direcionado a professores, apresenta uma
abordagem de ensino/aprendizagem da CO totalmente baseada em estratégias.
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Segundo Anderson e Lynch (1988), falhas no conhecimento socio-cultural da lingua-
alvo também se apresentam como obstaculo a compreensdo. Morley (1991) enfatiza que o
ouvinte deve usar o contexto para resolver ambiglidades e, assim, optar pela melhor

interpretacdo, o que é valido também para o falante nativo.

A falta de recursos visuais como expressdo facial, dic¢do, postura, direcdo do olhar,
proximidade, gestos e tom de voz pode dificultar a CO, uma vez que eles normalmente
proporcionam o suporte necessario para que a interpretacdo da mensagem ocorra. A pratica da
CO em sala de aula, na maioria das vezes, ndo permite ao aluno langar mao desses recursos
pelo fato de se utilizar basicamente os textos do CD. Nesse caso, € aconselhavel situar o

contexto sociocultural, o que também pode auxiliar 0 aluno a antecipar o que ele vai ouvir.

Segundo Rost (2002), a atividade de ouvir é essencialmente cognitiva, pois envolve a
ativacdo e modificacdo de conceitos na mente. Sempre que lemos, ouvimos ou observamos
algo novo, criamos novos esquemas (esbocos conceituais) que sdo atualizados
constantemente. Para que haja compreensdo, é necessario que o emissor e o interlocutor
ativem esquemas apropriados para cada situacdo. Quando os esquemas do emissor e do
interlocutor sdo mal relacionados, podemos dizer que ocorre uma ma interpretacdo; quando a

relacdo é seriamente afetada, ha um bloqueio na compreenséo.

Entre os problemas causados por fatores cognitivos, podemos citar a dificuldade em
ativar os esquemas adequadamente e, como consequéncia, a dificuldade de fazer previsdes e

inferéncias, que sdo processos essenciais para a CO (MENDELSOHN, 1994).

Ur (1984) afirma que a pouca ou falta de familiaridade com expressdes idiomaticas e
colocacoes dificulta a previsdo, mas, por outro lado, revela que a gramatica e o vocabulario
sdo 0s componentes que mais fornecem os tijolos para a construcdo do significado. Por
exemplo, 0 uso da conjuncéo but leva a expectativa de um contraste com o que foi dito; o uso
de would have pressupde uma oracdo com If. O aluno que busca a compreensao a partir de
uma expectativa tem mais chances de obter sucesso. Ele vai construindo uma imagem mental
de sua interpretacdo e vai confirmando ou modificando suas hipdteses. Brown (1990)
acrescenta que fazer inferéncias é uma atividade que depende bastante do conhecimento de

mundo.
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Devemos considerar, também, alguns fatores externos que podem dificultar a CO.
Durante o insumo, por exemplo, podem surgir problemas como o ruido ambiente e qualidade

do sinal acustico (voz muito baixa/alta, aparelhagem ruim, varios falantes).

Por ultimo, apresentamos, a seguir, alguns fatores internos, principalmente aqueles
relacionados aos aspectos afetivos do aluno: a ansiedade, timidez, cansaco, inseguranca,
motivacao, a atitude em relacdo a aprendizagem da lingua-alvo, pouca ou falta de consciéncia
do seu papel ativo no processo, habitos de aprendizagem pré-estabelecidos, a crenga de que
uma LE sé se aprende "l fora".

Segundo Oxford (1993), o aluno possui uma imagem negativa da sua habilidade de
CO e, na maioria das vezes, se sente ansioso quando percebe que ndo ira conseguir manter
uma conversa na lingua-alvo por ndo compreender o seu interlocutor. A ansiedade se agrava
quando ele pensa que deve compreender cada palavra que ouve, 0 que € uma meta quase
impossivel de ser alcancada. Na visdo de Ur (1984), o aluno tem uma compulsdo de entender
absolutamente tudo, até mesmo as informagdes sem importancia, e por isso se sente

desanimado e desnorteado quando n&o entende uma palavra.

Alguns desses fatores internos podem nao so dificultar como bloquear logo de inicio a
CO. O cansago, por exemplo, que tanto pode ser fisico ou mental, pode comprometer
seriamente a atencdo do aluno. A timidez e a inseguranga, como qualquer outro sentimento
negativo que o aluno traga para a sua aprendizagem, podem criar um circulo vicioso: a
inseguranca gera o fracasso, que gera mais inseguranca ainda. Essas experiéncias negativas
provocam no aluno o desenvolvimento de crencas errdneas sobre a aprendizagem, como a de
que uma LE so6 se aprende "l& fora”. Embora haja alunos que pensam o contrario, muitos
possuem habitos de aprendizagem pré-estabelecidos que as vezes se chocam com a filosofia
de ensinar do professor ou da instituicdo de ensino onde estuda. Segundo Almeida Filho
(1998), o desencontro entre a abordagem®® de aprender do aluno e a abordagem de ensinar do
professor pode gerar “problemas, resisténcias e dificuldades, fracasso e desanimo no ensino e

na aprendizagem da lingua-alvo”.

%8 «A abordagem é uma filosofia de trabalho, um conjunto de pressupostos explicitados, principios estabilizados
OuU mesmo crengas intuitivas quanto a natureza da linguagem humana, de uma lingua estrangeira em particular,
de aprender e de ensinar linguas, da sala de aula de linguas e de papéis de aluno e de professor de uma outra
lingua” (ALMEIDA FILHO, 1998).
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2.3.3 Recomendac@es pedagogicas

A nocdo de compreender um texto oral com o objetivo de buscar o significado, ao
contrério da nogdo de ouvir visando somente a pratica da lingua, tornou-se um padréo de
ensino na década de 80. Desde essa época, muitos autores vém dedicando muitos dos seus
estudos a area de CO, influenciando o ensino/aprendizagem de linguas (ROST, 2002). Isto

posto, finalizamos este capitulo apresentando algumas recomendaces pedagdgicas.

Brown (1990) prop8e uma abordagem modesta baseada em abordagens anteriores.
Sugere uma andlise de alguns problemas de compreenséo oral em alunos de LE (e ate falantes
nativos) e considera os métodos ja disponiveis para solucionar os problemas evitando cair em
modismos. Enfatiza a necessidade e a importancia de o aluno aprender a controlar o codigo
fonoldgico da lingua-alvo. Aconselha utilizar a leitura das transcri¢cbes do texto, desde que
contenham as pausas, reducgdes linguisticas, etc., proprias da linguagem falada. O ideal é que,
assim que o aluno comeca a ter capacidade de entender pequenos trechos da lingua inglesa em
sua forma estruturada, ele deve ser exposto a lingua-alvo como ela é normalmente falada.
Sugere também o uso de atividades de CO por meio de tarefas especificas para o aluno
realizar durante a reproducéo do trecho ou logo apos, direcionando sua atencdo para aspectos
importantes da interacdo com o objetivo de ajuda-lo a captar a mensagem das interacées. Com
isso, a visdo de 100% de compreensdo pode ser evitada se demonstrarmos ao aluno a nossa
expectativa de que ele faga uma interpretacdo razoavel do trecho ouvido. Como um dos
fatores que inibem a CO € a interpretacdo literal, i.e., aguela baseada somente nas palavras
pronunciadas, torna-se necessario considerar todos 0s aspectos do contexto para compreender

a intengdo do emissor.

Ur (1984) ressalta que a CO ensinada em sala de aula deve ser parecida com a
“compreensdo na vida real”, na qual o interlocutor possui expectativas e um proposito para
ouvir, tendo que fornecer uma resposta. Acrescenta que as respostas para exercicios de CO
devem ser curtas e devem ser fornecidas durante ou entre algumas partes do texto e ndo ao
final. Em relacdo as diferentes variedades da lingua, Ur (1984) sugere que proporcionemos
ao aluno uma familiaridade razoavel com a variedade padrdo americana e britanica, por serem

as mais difundidas.
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Para Rost (2002), um ensino eficaz requer selecdo cuidadosa do insumo,
planejamento criativo de atividades, orientacdo para o aluno sobre a utilizacdo de estratégias

de aprendizagem e a integracdo da CO as outras habilidades.

Mendelsohn (1994) apresenta uma abordagem de ensino baseada em estratégias de
ensino/aprendizagem, que permite organizar um curso de compreensdo oral. O autor defende
que, se o aluno souber lidar com sua CO utilizando estratégias, ele se tornara cada vez mais
autdbnomo. O autor concorda com Rost (2002) quando este se refere a integracdo da CO a
leitura, a escrita e a fala. Por exemplo, em atividades de conversacdo em sala de aula, 0
emissor freqientemente troca de papéis com seu interlocutor. No entanto, esse tipo de
atividade geralmente ndo é vista e nem utilizada como uma atividade de CO porque, na
maioria das vezes, o professor direciona o foco para a producdo oral (fluéncia, acuidade,
vocabulério, pronuncia), e se esquece de dar atencdo a interpretacdo do significado. Sendo
assim, Mendelsohn (1994) aconselha que, durante as atividades de conversacao, o professor

verifique se aquela resposta é coerente com o que o interlocutor disse.

Finalmente, vale repetir com Almeida Filho e El-Dash (2002) que ressaltam a
importancia do uso da linguagem natural, pois ela traz recursos que facilitam a compreenséo
como a redundancia, as pausas, 0s marcadores de organizagdo das idéias e preenchedores do
tipo “bem...”, “é, mas...”, “quer dizer...”, etc. Além disso, observam os autores, as atividades
de CO devem explorar 0s varios aspectos de textos orais, "desde 0s sons até as interpretacdes
mais complexas”. Os autores também sugerem que seja fornecido ao aluno insumo
natural/realista/verossimil, mas que ndo exija muito além do conhecido, que seja familiar e
que faga com que o aluno consiga "usar o conhecido para, a partir desse, inferir o
desconhecido™.

No capitulo a seguir, analisaremos algumas situacdes em que ocorreram problemas de

CO durante as aulas observadas. Analisaremos, também, as respostas obtidas dos alunos por

meio de entrevistas e questionarios.
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CAPITULO 11l

ANALISE DOS DADOS

Introducéo

Neste capitulo, apresentaremos e analisaremos o0s dados obtidos por meio das
observagdes de aula, questionarios e entrevistas com alunos, enfocando as dificuldades de
compreensdo oral (CO) do aluno e considerando os procedimentos usados pelo professor ao
conduzir os exercicios de CO de livro-texto. Para isso, apresentaremos e analisaremos as
situacbes em sala de aula nas quais identificamos problemas de CO. Em seguida,
apresentaremos e analisaremos as respostas dos alunos ao questionario, comparando-as com
os dados obtidos nas entrevistas. Finalmente, concluiremos a analise triangulando todos os

dados, ressaltando os problemas de CO mais frequientes para o aluno brasileiro.

Segundo Anderson e Lynch (1988), ndo podemos observar de fato os problemas que o
aluno apresenta e as habilidades que ele usa. Apenas podemos, por deducéo, identificar
algumas de suas dificuldades analisando a sua resposta — seja esta verbal, escrita ou néo-
verbal. Sendo assim, procuraremos manter o foco desta andlise nas respostas dos alunos
durante as atividades de CO em sala, assim como nas respostas obtidas por meio do
questionario e da entrevista. Portanto, nos basearemos nos pressupostos teéricos apresentados

no Capitulo II.

3.1 ANALISE DAS AULAS OBSERVADAS

Durante as observacGes de aula, procuramos identificar algumas dificuldades de CO
do aluno durante os exercicios especificos do livro-texto, e consideramos também a forma
como esses exercicios foram conduzidos. Além das dificuldades inerentes e decorrentes do
processo de CO, acreditamos que a instrucdo da CO para 0 contexto de lingua estrangeira
(LE) envolve determinados procedimentos de aula que podem contribuir para 0 sucesso ou
falha na CO (BROWN e YULE, 1983; MENDELSOHN, 1994).
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Nas turmas B e E, além de utilizarmos 0 mesmo procedimento das turmas A, C e D,
tentamos identificar alguns problemas de CO do aluno em relagdo ao discurso do professor,
que é falante nativo. Este procedimento tomou por base os relatos dos alunos de nivel pré-
avancado sobre a dificuldade de CO da lingua inglesa e, mais especificamente, de falantes

nativos, conforme descri¢&o no capitulo 1.

Julgamos necessario esclarecer que as atividades de CO aqui analisadas sdo,
basicamente, exercicios de CO do livro-texto com a utilizacdo do CD correspondente, uma
vez que essa pratica é bem freqliente no ensino/aprendizagem da CO nos cursos de linguas.
Por esse motivo, é imprescindivel observar as aulas de posse do livro-texto, sem mencionar o

fato de que, durante a analise dos dados, ele funciona como um guia.

Para uma melhor identificacdo dos trechos do CD, decidimos transcrevé-los em
italico. De igual modo, vale repetir nesta se¢do os problemas de CO enumerados no Capitulo
Il para facilitar a identificacdo dos mesmos durante a analise. Por esse motivo, apresentamos
0S seguintes problemas que podem dificultar ou bloquear a CO e que sdo comumente
encontrados em ambientes de LE:

Quanto aos problemas de natureza linglistica podemos citar:a diferenca entre o
sistema fonético/fonoldgico da lingua materna (L1) e da LE (aspectos segmentais e supra-
segmentais); pouca ou nenhuma familiaridade com diferentes sotaques e variedades
(basicamente americana e britanica); falsos modelos de linguagem fornecidos pelo professor
por meio de simplificagdes na linguagem (prondncia, vocabulario, estruturas gramaticais);
um sotaque marcado do professor em sua interlingua portugués- inglés; pouco conhecimento
do Iéxico e sintaxe; pouca familiaridade com o discurso informal, por exemplo, colocacdes,
expressdes idiomaticas, girias; pouco conhecimento de diferentes tipos de registros orais e

organizacdo da sentenca (information packaging).

Quanto aos problemas de natureza ndo- linguistica, temos: fatores ambientais como:
disponibilidade de recursos e oportunidades para a aprendizagem (falta de oportunidade de
interacdo, com falantes nativos ou ndo); métodos de ensino (falta de diferentes tipos de
material, planejamento de curso e instrucdo para o contexto especifico de LE); falhas no
conhecimento sociocultural da lingua-alvo; falta de recursos visuais como expressdo facial,

postura, dic¢do, direcdo do olhar, proximidade, gestos e tom de voz; fatores cognitivos
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(dificuldade em fazer previsdes e inferéncias; estratégias de ensino/aprendizagem); fatores
externos como qualidade do sinal acustico e quantidade de barulho ambiente (e a quantidade
de falantes, voz alta/baixa); fatores afetivos como: ansiedade, timidez, cansaco, inseguranca,
motivacgdo, atitude em relagdo & aprendizagem da lingua-alvo: pouca ou falta de consciéncia
do seu papel ativo no processo; habitos de aprendizagem pré-estabelecidos; crenca de que

uma LE s6 se aprende "4 fora".

311 Turma A Aula 1

Essa foi a primeira aula observada. A faixa etéria dos alunos se situa entre 17 a 19
anos. Embora somente trés alunos estivessem presentes nesse dia, 0s dados s&o
qualitativamente representativos. Primeiramente, decidimos nos colocar em uma posi¢do onde
pudéssemos realizar nossa observacdo com sucesso e sem causar transtornos. Optamos pela

posicdo perto da porta e a trés cadeiras de distancia dos alunos (Fig.1).

FIGURA 1 - PLANTA DA SALA DE AULA DA TURMA ‘A’

Legenda :

Xl = porta

Pe = pesquisadora = =]

P = professor P

S1 =aluno 1 X
S2 =aluno 2 s3 Sl S2

S3 =aluno 3 P
= = mesa do professor €
= =TV

(=] = guadro branco

Comecemos descrevendo o cenario: P1 iniciou a aula entregando os resultados da
prova escrita que eles haviam feito na semana anterior e gentilmente nos apresentou a turma.
Em seguida, P1 explicou alguns procedimentos para as apresentacGes orais que se seguiram e,
que faziam parte da avaliacdo. Depois das apresentacdes, os alunos fizeram alguns exercicios
de revisdo. Vinte minutos antes de terminar a aula, P1 deu as instru¢es para um exercicio de

CO e pediu que uma aluna lesse as instru¢des. Vejamos o exercicio proposto:
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EXERCICIO: VERBS OF SENSATION + ADJECTIVE + LIKE + AS IF
(Reproducdo da pagina do exercicio de CO do livro)

5 FOCUS ON NEW LANGUAGE
Verbs of sensation + adjective/ like/ as if

a T7.3 Listen to a radio quiz show where
contestants have to identify a mystery liquid,
object, sound, and photo. Decide what you think
the four answers are.

1 What's the liquid?

2 What’s the object?

3 Explain the sound.

4 Explain the photo.

b T7.4 Listen again to some extracts. Complete the

sentences.
1 Ittastes —with cream and a bit
of :
2 It too strong for coffee.
31 It really cold and -
4 Tt feels some kind of to me.
5 It feels it’s got
6 It a party or a disco.
7 It didn’t sound to me they
were really
8 It as if they’re in a somewhere.
9 There’s some stuff on the that looks
straw.
¢ Complete the chart with the examples in b. Check

with the rules.
' verbs + acijecu've i | +like+noun tas if+ clause 1
| taste The soup tastes salty. ‘ .| Ittastes asifit’s got sugar in.

smell .| This coffee smells like tea! It smells as if it’s burning.

feel

look He looks unfriendly.
| sound It sounds awful. ‘

The verbs taste, smell, feel, look, and sound are used to describe the senses.
Use look (etc.) + an adjective

It looks wonderful. noT Hleelkstilewondearfal.
It tastes delicious.

It feels silky.

Use look (etc.) + like+ noun (like= similar to)
She looks like a model. NoT Shedooksamedek
It tastes like honey.

-

(]

Y feellikecan also mean want/would like.
Idon’t feel like going to bed. (=1 don’t want to go to bed.)

w

Use look (etc.) + like/as if + a clause

She looks like/as if she’s been crying. (= her eyes are red)
That cake tastes like/as if it’s home-made.

It sounds like/as if it’s raining.
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A fim de melhor complementar as instru¢des de P1, esclarecemos que o exercicio de
CO (da péagina anterior) € composto de duas partes: a parte ‘a’ e a parte ‘b’. Como podemos
ver, na parte ‘a’, os alunos deveriam responder qual era o liquido na pergunta 1, o objeto na
pergunta 2, deveriam explicar um som na pergunta 3 e uma foto na pergunta 4. Para isso,
eles deveriam ouvir parte de um programa de radio no qual um entrevistador apresentava um
programa de competicdo. Nesse programa, oS participantes deveriam responder a quatro
perguntas, que eram as mesmas da parte ‘a’ do exercicio de CO. A fim de identificar o
‘liquido’ e o ‘objeto’, os participantes da competicdo deveriam, de olhos vendados, beber um
liquido e manusear um objeto e, através de uma descricio dialogada, chegar a uma resposta’.
No entanto, as respostas nao eram reveladas para os alunos, isto €, eles deveriam responder as

perguntas com base nas descri¢cdes. Vejamos, a seguir, as descri¢bes do liquido e do objeto:

[CD: M= Mike G=Gina I=interviewer]

[descricdo 1: liquido]

Right let's have a sip ... mmm ... it tastes like coffee with cream and a bit of alcohol. | think it's
whiskey ... Irish coffee I'd say. Or could be a liqueur... what do you think?

It smells too strong for Irish coffee. | think it's one of those coffee liqueurs but I'm not sure which
one... let's have another sip.

Don't drink too much... remember you've got three more rounds to go... ten seconds left.

yeah it's ...[bleep] I’m quite sure.

[descricdo 2: objeto]

Ok. On to round 2 “The mystery object” Remember listeners Mike and Gina still can't see but they're
going to put their hands into a bag where our mystery object is and they've got to identify it by touch
in just thirty seconds. Right. Go.

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal and it's quite heavy. It feels like some kind of
jewellery to me ... a bracelet or something. You try.

It feels as if it's got two parts somehow. There are two round things with a bit in the middle which
feels like a chain.

I know let me have another feel yeah got it.

Time's up. So what do you say?

We think it's (bleep)

A fim de responder as perguntas 3 e 4 “explique o som e a foto”, os alunos, deveriam

ouvir as descricdes dialogadas feitas pelos participantes (que ja tinham os olhos desvendados),

sendo que na pergunta 3, ndo sé os participantes como também os alunos, ouviriam o som. A

pergunta 4 “explique a foto”, refere-se a foto ilustrada no livro (flamingos em um banheiro). O

som da pergunta 3 era de varias pessoas conversando e uma musica ao fundo. De repente, ao

mesmo tempo em que a musica parou de tocar, essas pessoas soltaram um grito que parecia de

surpresa e, em seguida, ouviu-se uma risada de mulher. Vejamos, a seguir, a descricdo do som

feita pelos participantes:

! As respostas s&o: Bailey’s (nome de um licor irlandés) e handcuffs (algemas):
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[descricdo 3: som]?

it sounds like a party or a disco.

a party I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream but it didn't sound to me
as if they were really frightened cause someone laughs.

So it's the police or a neighbour or something?

No I think what happened was (bleep).

That’s it. Brilliant! It's brilliant.

ST Q2@

Finalmente, para responder a pergunta 4 “explique a foto”, os participantes teriam
uma pista dada pelo entrevistador que era data e local em que a foto foi tirada. Novamente,
com base na descricdo dialogada, os alunos deveriam explicar o porqué da presenca dos

flamingos naquele banheiro®. Vejamos a descrico da foto:

[descricdo 4: foto]
l: Right. OK. So now to our last round and it's “The mystery photo”. You're going to see a photo and
you have one minute to decide exactly what you think has happened in the photo. Our competitors
have got just one clue to help them and that's the date. The photo was taken in August 1992 in Miami.
Well they're flamingos aren't they?
Yes and it looks as if they're in a loo somewhere a public toilet or maybe a hotel. What do you think?
Yeah but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for
a reason. | mean they’re not lost or anything.
So where are they ? Must be from a zoo or a safari park maybe ....
Right. And it’s Miami in August ...ah | think I know. | remember they had some bad weather there.
Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo ?
We think ... (bleep)
Right. So that's it. And before I introduce our next couple a round of applause for Mike and Gina.

TET20 20%

Quanto a parte ‘b’ do exercicio, os alunos deveriam ouvir nove sentencas e completa-
las com palavras ou expressdes que foram extraidas do mesmo texto utilizado na parte ‘a’ do
exercicio. Estas sdo as sentencas e os alunos deveriam completd-las com as palavras

sublinhadas:

[parte ‘b’]

CD: Tape script seven point four ...

It tastes like coffee — with cream and a bit of alcohol.
It smells too strong for Irish coffee.

It feels really cold and hard.

It feels like some kind of jewellery to me.

It feels as if it’s got two parts.

It sounds like a party or a disco.

It didn’t sound to me as if they were really frightened.

NoogohkwbdpE

? resposta para a pergunta 3 (expligue o som): houve uma queda de energia elétrica durante uma festa, a masica
parou de tocar, ouviu-se gritos de surpresa e uma risada de mulher.

® resposta para a pergunta 4 (explique a foto): os flamingos foram levados para o banheiro do zoolégico para se
protegerem da temperatura que estava muito ruim
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8. It looks as if they’re in a loo somewhere.
9. There’s some stuff on the floor that looks like straw.

Ap0s as apresentacdes orais, os alunos ficaram um pouco dispersos e P1 pediu a S2
para ler as instrucdes, provavelmente como uma forma de envolvé-los. Percebemos que P1,
ao revisar determinadas estruturas que os alunos iriam ouvir durante o exercicio de CO,
pretendia gerar atmosfera de confianca. Podemos notar também que P1 teve a preocupacgéo
em fornecer instru¢fes bem claras para a realizagdo do exercicio, inclusive repetindo parte das

instrugdes, como neste trecho:

P1: Uh huh ... so what's the liquid the object explain the sound and explain the photo ok ? the photo is
this photo here on the right and the contestants will explain it ... Yeah so you have to concentrate as
well because they're not saying the name of the thing ... they're describing it ok? uh...we have to
figure out | mean which liquid it is which object it is ... so here we go ... we'll listen to it twice

Notamos que P1 nédo se deteve em explorar alguns aspectos que, de uma forma geral,
poderiam ter ajudado os alunos a compreender melhor, ou ainda, a aprender a compreender
melhor. Um desses aspectos é a contextualizagdo, que no caso foi breve. Como pudemos
perceber, no caso da pergunta 4, que era explicar a foto, P1 deixou que a descri¢do fosse feita
pelos participantes da competicdo, segundo a orientacdo do manual do professor. Descrever a
foto e prever o que irdo ouvir, ndo somente em termos de significado, mas também de
estruturas gramaticais, significa percorrer boa parte da compreensdo. Do mesmo modo, 0s
alunos poderiam prever que palavras poderiam ser usadas para descrever a bebida, o objeto e
0 som. O levantamento de hipdteses tem um papel crucial durante a ativacdo dos esquemas,
pois permite que o aluno esteja em melhores condi¢6es para ouvir (NUNAN, 1999). Segundo

Brown (1990), a maior parte da compreensdo esta nas evidéncias e ndo nas palavras em si. E

dessa forma que a compreensao se processa, baseada em interpretacdes razoaveis.

P1 reproduziu os quatro dialogos, cuja transcricdo apresentaremos a seguir e que
também pode ser consultada no ANEXO B:
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CAPITULO I Anélise dos dados

M= Mike G=Gina I=interviewer]

[descricdo 1: liquido (Bailey’s)]

Right let's have a sip ... mmm ... it tastes like coffee with cream and a bit of alcohol. | think it's
whiskey ... Irish coffee I'd say. Or could be a liqueur... what do you think ?

It smells too strong for Irish coffee. | think it's one of those coffee liqueurs but I'm not sure which
one... let's have another sip.

Don't drink too much remember you've got three more rounds to go...ten seconds left.

yeah it's ...[bleep] I’m quite sure.

[descricdo 2: objeto (algemas)]

Ok. On to round 2 “The mystery object” Remember listeners Mike and Gina still can't see but they're
going to put their hands into a bag where our mystery object is and they've got to identify it by touch
in just thirty seconds. Right. Go.

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal and it's quite heavy. It feels like some kind of
jewellery to me a bracelet or something. You try.

It feels as if it's got two parts somehow. There are two round things with a bit in the middle which
feels like a chain.

| know let me have another feel yeah got it.

Time's up. So what do you say?

We think it's (bleep)

Ok. So now Mike and Gina you can take off the blindfold and it's time for round 3 which is “The
mystery sound”. You'll hear it just once and then you've got thirty seconds to decide what has
happened. Ready ? Here we go.

[descricdo 3: som (festa)]

it sounds like a party or a disco.

a party I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream but it didn't sound to me
as if they were really frightened cause someone laughs.

So it's the police or a neighbour or something?

No I think what happened was (bleep).

That’s it. Brilliant! It's brilliant.

[descricéo 4: foto (os flamingos foram levados para o banheiro do zool6gico para se protegerem da
temperatura que estava muito ruim)]

Right. OK. So now to our last round and it's “The mystery photo”. You're going to see a photo and
you have one minute to decide exactly what you think has happened in the photo. Our competitors
have got just one clue to help them and that's the date. The photo was taken in August 1992 in Miami.
Well they're flamingos aren't they?

Yes and it looks as if they're in a loo somewhere a public toilet or maybe a hotel. What do you think?
Yeah but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for
a reason. | mean they’re not lost or anything.

So where are they ? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah | think I know. | remember they had some bad weather there.
Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo ?

We think ... (bleep)

Right. So that's it. And before I introduce our next couple a round of applause for Mike and Gina.

Analisemos agora dificuldades de CO identificadas durante e apds a repeticdo das
descricdes. Antes, porém, queremos ressaltar que alguns textos orais ndo possuem transcrigdo
no livro do aluno, que é o caso desse exercicio. Isso nos impossibilitou de verificar se eles
consultam a transcrigdo quando ndo entendem um texto do CD (que é a pergunta 7 do

questionario do aluno).
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De inicio, por se tratar de uma gravacdo em CD, podemos mencionar a falta de
recursos visuais. Percebemos que durante a reproducdo dos dialogos 1 e 2 *“descricdo do
liguido e do objeto”, os alunos ndo escreveram e nem comentaram nada, apenas se
entreolharam. Ao notar isso, P1 tentou tranqliliza-los relembrando-os de que os dialogos
seriam reproduzidos duas vezes. Notamos também que durante as perguntas 3 e 4 “explique o
som e a foto”, respectivamente), os alunos permaneceram quietos. ApOs ouvirem as

reproducdes, S1 e S2 comentaram somente entre eles o que ouviram.

Nesse momento, P1 e os alunos comentaram sobre o exercicio. Uma aluna revelou que
teve dificuldade em descobrir “o som”, provavelmente se referindo a descricdo do som, que
responderia a pergunta numero 3. Depois disso, todos concordaram quando P1 comentou que

aquele exercicio era o mais dificil de todos os outros que eles ja haviam feito.

Antes de reproduzir os dialogos novamente, P1 mudou de procedimento e decidiu
verificar o que os alunos se lembravam sobre a descri¢cdo do liquido (pergunta 1). Podemos
notar que S2 ndo pdde contribuir muito e P1 decidiu retomar o procedimento estabelecido
anteriormente, que era ouvir todas as descricbes duas vezes, provavelmente para dar mais

oportunidade a S2. Vejamos como tudo ocorreu:

P1: Right? Huh ... we'll listen to it again but do you remember any of the characteristics of the liquid?
Anything they said about the liquid?

Sl Um ... it tastes like coffee

P1: Uh huh

S1: with cream and | don't know whether it's sugar...

P1: Right ...there is a taste like coffee ... anything you've got Valéria * about the the liquid?

S2: ... I've got?

P1: Yeah have you got anything, any information you remember about the liquid?

S2: ...6...coffee ... right coffee

P1: Uh huh

S2: and cream

P1: Yeah so uh ... we're listening to it again and I'll pause after that so that you can ... write down the
answers

Acreditamos que os alunos ndo puderam dar mais informacdes pelo fato de ndo terem
se preocupado em memorizar palavras especificas sobre o liquido, uma vez que eles sé
precisariam identificd-lo, o que revela de uma forma positiva que eles ndo estavam
representando o papel de “aluno-gravador” (ANDERSON e LYNCH, 1988). Conforme

* Todos 0s nomes dos alunos séo ficticios
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descrevemos no capitulo I, muitos exercicios se assemelham mais a uma forma de testagem,

baseando-se na lembranca de detalhes.

P1 reproduziu todas as descricbes novamente, pausando ap6s cada uma delas e

comentando com 0s alunos as respostas para as perguntas da parte ‘a’ do exercicio.

[apds a descricdo do liquido: pergunta 1]

P1: Ok so ...as you said ... it tastes like coffee with cream...

Sl with alcohol

P1: with alcohol ... and then one suggested that it could be...

Si: Irish coffee®

P1: Irish coffee the other said whiskey right? Uh...and then...I mean this is a specific name...uh...Bailey’s |
think it's the name it's the name of the drink right? And it's uh ... an Irish coffee liqueur

Sl: It's a liqueur of coffee?

P1: Yes Bailey's here takes an "i"... ok that's the name of the ... of this ...uh...beverage ... an Irish coffee

liqueur... so we understood the clues right? but we wouldn't guess this specific word because we're not
familiarized with it uh ... now we're listening for the object ok and try to get as many clues as possible...
shall we?

Nesse estagio os alunos ja haviam demonstrado que sabiam que se tratava de uma
bebida alcoolica misturada com café e creme. Um dos fatores que podem ter dificultado a CO
foi de natureza lexical, uma vez que os alunos ndo mencionaram a palavra whiskey nas suas
respostas e muito menos a palavra-chave liqueur, que seria, na verdade, a resposta para a
pergunta. Esse fator pode ter relagdo também com a pouca familiaridade com o topico. Pode
ter havido também um pouco de ansiedade s6 pelo fato de saberem que nao “ouviriam” a
resposta. Podemos citar também o fator cultural uma vez que esse tipo de bebida (Bailey’s)
ndo pertence a cultura do aluno brasileiro e, menos ainda, do adolescente. Consequentemente,
ao tentarem responder, eles se limitaram a repetir partes da descricdo uma vez que eles ndo
sabiam de que bebida se tratava. Ademais, a pergunta “qual € o liquido” é vaga, ou seja, ela

ndo deixa claro se é exigido o nome comercial da bebida alcodlica ou o tipo de bebida.

Antes de reproduzir a descricdo do objeto (pergunta 2), P1 pediu aos alunos para
reunir o0 maior numero possivel de pistas sobre o objeto. Ressaltamos que € exatamente nessa
hora que a contribuicdo do professor de LE é indispensavel no sentido de antecipar algumas
dificuldades que o aluno de LE possa apresentar que, no caso especifico da pergunta 1, era
ndo conhecer uma bebida alcodlica que ndo é popular dentro da nossa cultura. Ao estar ciente
dessa possivel dificuldade, o professor pode diminuir muito a ansiedade do aluno deixando

bem claro que tipo de resposta se espera dele.

® Irish coffee é um tipo de bebida preparada com café, uisque irlandés e creme.
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P1 reproduziu, entdo, a descricdo do objeto (algemas - pergunta 2), mas deu uma

pequena pausa na reproducdo para verificar a compreensdo. Esse procedimento, além de

permitir ao aluno mais oportunidades para a compreenséo, pode evitar que a resposta para 0s

exercicios seja verificada somente ao final de trechos longos. Passemos para a descri¢cdo do

objeto:

=72 @5

[descricdo 2: objeto (algemas)]
[CD: M= Mike G=Gina I=interviewer]

Ok on to round 2 “The mystery object” ... remember listeners ... Mike and Gina still can't see but
they're going to put their hands into a bag where our mystery object is and they've got to identify it by
touch in just thirty seconds ... right go

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal and it's quite heavy ... it feels like some kind of
jewellery to me ... abrace [P1 interrompe]

so far ... what were the clues?
cold and hard / cold and hard
heavy / heavy

made of metal

made of metal

[continuacdo da descricdo do objeto]

[...] bracelet or something ... you try

it feels as if it's got two parts somehow ... there are two round things with a bit in the middle which
feels like a chain

I know let me have another feel ...yeah got it

time's up ... so what do you say?

we think it's [bleep]

Percebemos que P1 tentou facilitar a compreensdo, porém nao houve diferengas muito

notaveis. Os alunos ndo mencionaram feels as if (it’s got two parts) e nem which feels like a

(chain), que eram sentencas que continham estruturas sintaticas que eles vinham praticando

em sala. A dificuldade pode ter sido causada por estruturas ndo devidamente fixadas.

Analisemos o desfecho dessa parte:

S1:
P1:
S1:
P1:
S2:
S1:
P1:
S2:
S1:
P1:

two things round with something that [...]

yeah two things round with a chain that connects them...
Oh...

It's like a jewellery metal

brace ...

it's the...

Yeah the things you use to arrest people ... handcuffs
Nossa ...

He said that it looks like a bracelet ...

exactly () it feels like a jewellery and ... so handcuffs...
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P1 revela a palavra chain, e da a pista jewellery metal. Aparentemente, S1 tentou
responder, pois chegou a ensaiar um comeco de resposta. P1 interrompeu e revelou que era
algo que se usa para prender as pessoas, e logo em seguida disse ‘handcuffs’ (algemas) e
escreveu a palavra no quadro. Ndo houve oportunidade para o aluno de perguntar como se diz

“algemas” em inglés e, por esse motivo, ndo poderiamos sugerir que a dificuldade era lexical.

A reacdo dos alunos a resposta revela varios tipos de sentimento: decep¢éo, surpresa e
até mesmo um certo desanimo. Por exemplo, quando S2 exclama “nossa”, entendemos que
ela ndo havia pensado em tal objeto e mesmo que tivesse, talvez ndo saberia a palavra em
inglés, e um certo desanimo por ter passado tdo longe da resposta. Em relacdo a S1,
entendemos que ele demonstrou surpresa, pois para ele a descricdo do objeto ndo parecia

corresponder a “algemas”.

Quanto a pergunta 3 (expliqgue o som), P1 deu uma breve explicacdo sobre como

responder a pergunta, pois S2 revelou ndo saber como explicar um som:

P1: “explain the sound”

S2: how can we explain the sound?

S1/P1: ohit'sa/yeah it's a situation

Sl and and ...é...the music stop and someone starts to scream but it was not in danger or was ...
P1: yes you got it .. yeah it's just | mean deciphering what this what it means

Nao identificamos a resposta power cut ou algo parecido que tivesse partido dos

alunos. P1 forneceu a informacéo blackout , conforme podemos ver no trecho a seguir:

[descricdo 3: 0 som]
[CD: M= Mike G=Gina I=interviewer]

G: it sounds like a party or a disc

M: a party I'd say...the music wasn’t that loud and you could hear people talking

G: OK ...so then the music suddenly stops and there's that silence and a scream but it didn't sound to me
as if they were really frightened ‘cause someone laughs

M: So it's the police or a neighbour or something?

G: No | think what happened was [ bleep]

M: That’s it ... brilliant ... it's brilliant

P1: A blackout yeah itwasa

S2/P1:  power/ power cut in the ... during the party ...

Si: (and) everybody would scream when when the ()

P1: yes ... during the ... party

S2: she was surprised "oh!"
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Para finalizar a parte ‘a’ do exercicio, 0s alunos deveriam ouvir a descricdo de uma
foto feita pelos participantes e deveriam responder a pergunta 4 que consistia em explicar a
foto. A principio P1 havia dito que ndo reproduziria a descri¢do da foto e tentou obter uma
possivel resposta dos alunos. Depois de um tempo, P1 decidiu reproduzir a parte final do

didlogo:

P1: ....and | mean we're not listening again for the photo right ? Uh ... what do you think what is the
situation here of the photo where are the the flamingos ?

S2/S1: in the bathroom / in a public bathroom.

S1/P1: () /inapublic bathroom...

P1: Humm ... and why are they there ?

S2: a zoo é they are in a zoo ...

P1: Uh huh ...

Sl ()

P1: all right ...

Si: but all the flamingos have () seem more more ...
P1: uh huh ...

Sl and in the floor there's a lot of ... | don't know the word
S2: grass

P1: straw ... that's what they said ... straw... and
Sl | don't know maybe ...

P1/S1: yeah so listen to it / hotel

P1: to the very end of it ... to the very end ...

[descricdo 4: foto]
[CD: M= Mike G=Gina I=interviewer]

(...) a hotel. What do you think?

Yeah but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for a
reason. | mean they’re not lost or anything.

So where are they ? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah I think I know. I remember they had some bad weather there.
Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo ?

We think ... (bleep)

=TE@Q 2@

Nesse ultimo didlogo ha um detalhe muito importante. O entrevistador forneceu uma
pista aos participantes, que era local e data do acontecimento, isto &, Miami, 1992. Tratava-se,
portanto, de uma situacao tdo especifica que, provavelmente, s as pessoas que souberam do
acontecimento seriam capazes de reconhecer a foto de imediato. Mesmo que os alunos
tivessem entendido a frase they had some bad weather there, ndo havia informagéo suficiente
para levar a resposta do livro. Por esse motivo, seria pouco provavel que os alunos soubessem
em que contexto a foto foi tirada. Assim sendo, P1 revelou a resposta, que era: os flamingos
foram levados para o banheiro do zooldgico por causa da temperatura que estava muito ruim.

Acreditamos que P1 provavelmente estivesse pressionada pelo tempo ou ja antecipava que 0s
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alunos ndo saberiam mais detalhes por se tratar de uma situacédo tdo inusitada. Finalmente P1

anunciou que, na aula seguinte, eles continuariam aquele exercicio, ou seja, fariam a Parte ‘b’.

3.12

Turma A Aula 2

Antes de dar prosseguimento a parte ‘b’ do exercicio ‘VERBS OF SENSATION +

ADJECTIVE + LIKE + AS IF’, iniciado na aula anterior, P1 fez alguns esclarecimentos sobre

a parte ‘a’ do exercicio (que era, como dito, identificar um liquido, um objeto, explicar um

som e uma foto), a dois alunos que haviam estado ausentes na ocasiao. Observemos a reacdo

de um desses alunos (S2) quando S1 disse ‘we did flamingos in the bathroom’:

S1:
P1:
S1:
P1:
S2:
S1:
P1:

S1:
P1:
S1:

we did the listening

yes... a listening related to the five senses

we did "flamingos in the bathroom"

Uh huh ...

What??

flamingos in the bathroom... uh ... the picture

(...) I mean... today we are ... continuing this listening... we did just the first part... we had to identify the
mysterious liquid... the mysterious object... but today we are ... uh ... filling in the blanks with this
listening... ok ? (...) ok. So... now we are opening our books and we are continuing with the same
listening we started last class... ok? The listening about the five senses ... so... this is page ... this is page
105 of our SS' book ...so last class we did uh part A "Focus on New Language"... verbs of sensation
plus adjective with "like and as if". We did the first part where we... | mean... there was a competition
and the two competitors had to discover a mysterious liquid... a mysterious sound... a mysterious
object... ok... so that was exercise 1... and just for you to fill in your books... the... I mean... this is the
key for exercise A... ok ? (...) the mysterious liquid was Bailey's... which is an Irish coffee liqueur...
teacher... how do you spell “alcohol™?

awful?

alcohol.

De inicio, podemos perceber que, mesmo recebendo toda essa informagdo sobre a

parte ‘a’ do exercicio, esses dois alunos dificilmente poderiam prever quais palavras poderiam

completar as sentencas da parte ‘b’. Vejamos, pois, essas sentencas, sendo que as palavras

sublinhadas correspondem aos espagos que o0s alunos deveriam preencher:

CD:

=

ok w

listen to some extracts ... complete the sentences ... tape script seven point four ...

[ descricdo do liquido: Bailey’s]
It tastes like coffee — with cream and a bit of alcohol.
It smells too strong for Irish coffee.

[ descricdo do objeto: algemas]

It feels really cold and hard.

It feels like some kind of jewellery to me.
It feels as if it’s got two parts.
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[ descricdo do som: queda de energia elétrica durante uma festa]

6. It sounds like a party or a disco.
7. It didn’t sound to me as if they were really frightened.
[ descrigdo da foto: flamingos se protegendo do mau tempo]
8. It looks as if they’re in a loo somewhere.
9. There’s some stuff on the floor that looks like straw.

Durante a explicacdo de P1, percebemos que em algumas ocasides 0s alunos
demonstravam um certo desinteresse no que estavam para ouvir, 0 que ndo Nos causou muita
surpresa, pois 0 Unico “interesse” era responder as perguntas de um exercicio cujo texto ja
havia sido reproduzido na aula anterior. Apresentamos, a seguir, a outra parte da explicacdo
de P1:

P1: Uh... the object ... handcuffs... yeah... what are handcuffs? What are handcuffs? [P1 chama a atencéo
dos alunos] ... people ...

Sl oh ... yeah.

S2: he's asking ... [dando um tapa na cabeca de S1]

P1: what happened here?

Sl she needs “terapia”

P1: OK ... so the mysterious object... the handcuffs... handcuffs are those two metal rings that you put
around your wrist when you are arrested... these are handcuffs... ok? Uh ... the sound was a power cut
during a party and... | mean... the photo...

SS: ... [um aluno pergunta aos demais colegas se alguém tem um lapis]
P1: yes... people... you can ask (for) mine... I've got one here ...
S2: Ooo...

P1: ok... I can lend it to you. Uh...

S3/P1: [apencil] for me/ ok?

S2: [risada]

P1: The photo here ... those flamingos were taken to the zoo because of the uh bad weather conditions... ok?
letter 4 number 4... explain the photo... the flamingos were taken to the bathroom of a zoo... ok... so
there they'd be protected from the...

Si: bad weather.

P1: bad weather.

[..]
P1: OK. So we are continuing it... ok... now that's exercise ‘ b’ ... can we start it?
SS: one more [minute]
Si: ‘cause we need to write [alcohol] in number 1
P1: ... I don't think you do...
Sl yes... it tastes like coffee with cream and a little bit of alcohol

Para Rost (2002) e Nunan (1999), nds ouvimos com a expectativa de que o falante
utilizara uma das possiveis respostas ativadas na nossa memoria. No caso de S1, ele ja
conhecia as descricdes e, por isso, ja pbde fazer previsdes. Ao perguntar como se soletrava a
palavra alcohol, S1 demonstrou que estava preparado para ouvir, 0 que ndo ocorreu com 0s

colegas. P1, entdo, pediu que os alunos ouvissem o CD e completassem as sentencas.
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Acreditamos que, embora essa tenha sido a instrucdo fornecida no livro, os alunos
poderiam, assim como fez S1, prever quais palavras poderiam completar as sentencas. Além
de conterem palavras e estruturas sintaticas familiares, as sentencas foram extraidas do
mesmo texto que gerou as informacdes para a parte ‘a’ do exercicio, 0 que permitiria aos
alunos inferir as palavras pelo sentido geral da sentenca. Esse procedimento, portanto,
poderia ter auxiliado os alunos a completar as sentencas. O motivo que levou P1 a ndo adotar
tal procedimento pode ter sido o fato de que trés alunos haviam estado ausentes na aula

anterior e, por isso, ndo conheciam o contexto suficiente a ponto de fazer previsoes.

P1, entdo, reproduziu as nove sentencas, sem pausas entre elas. Acompanhemos o

procedimento de P1 apds a primeira reproducdo das sentencas:

[ ap6s a reproducéo das nove sentencgas]

P1: lam ...

SS: [siléncio]

P1: would you like me to pause after each one?
Sl It’s too fast...

P1: Yeah ... so I’m pausing after each one... ok?

Como os alunos se mantiveram em siléncio ap06s ouvirem as sentencgas, P1 deve ter
percebido a dificuldade deles e decidiu reproduzir novamente as sentencas, dessa vez com
uma pausa entre elas. Além da dificuldade explicitada por S2 ao reclamar que ‘era muito
répido’, os alunos demonstraram ter dificuldades, mesmo ouvindo as sentengas com a pausa.
Mostraremos no trecho que se segue, algumas acgdes e rea¢des dos alunos durante a segunda

reproducéo das sentencas:

[descricdo do licor Bailey’s]
CD: one ... it tastes like coffee — with cream and a bit of alcohol.

S2: ()

P1: yeah ... () ...... again?

S1: no.

P1: no? so we’re moving to number 2

CD: two ... it smells too strong for Irish coffee.

SSs: L [S3 olha para o livro de S4]
P1/S1: again?/one word in number 2?
S2/S3: again [SS falam uns com os outros]

S2: two words.

Sl: two words... right?

P1: two words... | mean... but do you mean for the first space?
S1: yes.

P1: one... one word. ... repeating it ...
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CD: two ... it smells too strong for Irish coffee.

SS: ... [SS continuam olhando para a pagina do livro do colega ao lado]
P1: yes... people... here we go. (we) did it last class so...
SS/S1: .../ 1I’'mnot sure

Nessa fase podemos perceber uma caracteristica muito importante que é muita
dependéncia nos sons das palavras e pouca interpretacdo. Ao perceber essa dificuldade, P1
decidiu interromper a atividade para revisar os verbos que acompanham os cinco sentidos
(que eram it looks, it sounds, it smells, it feels, it tastes). Um outro fator que pode ter
dificultado a compreensdo foi o fator psicoldgico, isto €, os alunos podem ter se sentido
inseguros e ansiosos pela experiéncia da dificuldade na parte ‘a’ do exercicio. Em seguida, P1
ia reproduzindo as sentencas do CD na medida em que os alunos solicitavam. Ainda assim
percebemos algumas reacdes dos alunos que indicavam que eles estavam tendo dificuldades

como podemaos ver a seguir:

P1: Ok ... so number four ...

CD: four ... it feels like some kind of jewellery to me
SS ... [ S5 olha para S4 e pergunta: ‘jewlry to me?’]
S2: ... repeat

[...]

CD: five ... it feels as if it’s got two parts.

Sl what? [ SS nédo escrevem]

[...]

CD: seven ... it didn’t sound to me as if they were really frightened
[ SS falam uns com os outros e S1 pede ajuda a P1]

Si: ... last word ...

CD: eight ... it looks as if they’re in a loo somewhere.
[ S3 diz: ‘looks what?’ e P1 explica o que € loo]

No trecho a seguir, identificamos um problema de natureza fonético/fonolégica e
também de semantica: a incompreensdo da palavra hard. Detectamos 0 mesmo problema na
Turma C. Estavamos na fase seguinte do exercicio, que era a corre¢cdo das sentencas da parte
Ebi:

P1: OK ... so Rodrigo... could you read number one for us?

S: it tastes like coffee with cream and a bit of alcohol.

P1: uh huh. ... Miguel?

S: it smells too strong for Irish coffee.

P1: yeah... smells...right ? Remember to put the “s”... Rebecca
S2: it feels really cold and hot

P1: humm ...

SS: ()

S2: hard ?

P1: hard... yeah [...] it feels ... yeah it feels really cold and hard.
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Podemos notar que S2, a principio, concentrou-se apenas nos sons que ouviu
(dependéncia no processo ascendente), sem considerar o significado. Ao reavaliar a sua

resposta, S2 pbde corrigi-la, provavelmente inferindo o significado pelo contexto.

Os alunos reagiram com surpresa ao verem como se escreve a palavra jewellery. P1,
entdo, perguntou-lhes quantas sentencas eles haviam acertado. Um aluno respondeu ‘sete’ e

outro disse ‘dez, mas soletrei errado frightened e jewellery’.

Concluimos a andlise das duas aulas da Turma A, com a identificacdo dos seguintes
problemas: Nessa turma, como nas outras, o primeiro fator é a falta de alguns recursos
extralinguisticos como expressdo facial, movimentos articulatorios aparentes, postura, dic¢éo,
direcdo do olhar, proximidade, gestos e tom de voz; a contextualizacdo, que no caso foi breve
(falta de oportunidade de fazer previsdes); complexidade da tarefa e da linguagem;
expectativas diferentes entre aluno e professor em relacdo a realizacdo da tarefa; léxico
(whiskey, liqueur, power cut); pouca familiaridade com o topico, vocabulario; ansiedade;
diferencgas culturais (uma bebida alcodlica que ndo é popular dentro da nossa cultura, Irish
coffee); estruturas sintaticas ndo devidamente fixadas; situacdo muito especifica; falta de
interesse do aluno; tempo insuficiente para escrever muita informacdo no exercicio;
dependéncia na compreensdo ascendente; compreensdo de um som errado (hot ao invés de

hard); falta de utilizagcdo do contexto para resolver ambiguidades.

Um dos aspectos que mais dificultou a CO foi a linguagem utilizada, por ser
raramente ouvida, principalmente entre os adolescentes; o outro aspecto foi a complexidade
do exercicio. Se a inten¢do do exercicio era despertar 0 sentimento de desafio e de interesse,
nédo foi o que presenciamos. Acreditamos que esses motivos tenham causado boa parte das
dificuldades.

3.1.3 Turma B Aula 1

Essa turma é formada por oito alunos, porém somente trés estavam presentes. Esse
esvaziamento pode ter sido causado pelo fato de haver um feriado na semana. A faixa etéria

dos alunos se situa entre 14 e 16 anos. (fig. 2)
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FIGURA 2 - PLANTA DA SALA DE AULA DA TURMA ‘B’

Legenda :

Xl = porta =

Pe = pesquisadora S1 =]
P = professor S2 P

S1 =aluno 1 x> S3
S2 =aluno 2

S3 =aluno 3 Pe

= = mesa do professor

2 =TV

(=] = guadro branco

Decidimos analisar o discurso do professor, também, por ele ser um falante nativo, o
que nos permitiria analisar o grau de dificuldade dos alunos de compreender o seu discurso.
Analisemos, primeiramente, algumas situacbes em que o0s alunos demonstraram

incompreenséo do discurso de P2 e do CD.

Nesse estagio da aula, os alunos iriam fazer um exercicio de pronuncia do CD, mas
antes disso passaram um bom tempo negociando com P2 o significado da palavra record. O
motivo foi que P2 desconhecia a traducdo da palavra record e mesmo ap0s 0s alunos terem
respondido “disco”, P2 ainda permaneceu com duvidas, principalmente quando os alunos
responderam que 0s discos pequenos que contém uma ou duas musicas também sdo chamados
de “discos”, dando inicio a uma pequena confusdo (0s dois termos record e disc do inglés tém
sO um correspondente em portugués que € ‘disco’). P2 tentou descrever um disco fornecendo
mais informacbes como por exemplo, “preto’, ‘vinil’, ‘singles’, ‘aloum’, mas o efeito foi
contrario e os alunos responderam “CD”, o que é razoavel uma vez que o CD ¢ algo que faz
parte do cotidiano deles. Veja a seguir um trecho da conversa:

P2: what’s a record ? What’s a record ?

S: (tape)

pP2: It’s awhat ?

S atape

P2: atape ...

S 0

pP2: uh ... it’s not a tape... it’s a ...yeah... you know that ... what do you call that in Portuguese?
[P2 desenha um disco no quadro]

S:

P2: when you play music

S: disco

P2: yeah ? What is it ?

S: disco

P2: disco ? Is that what it’s called ?
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S: yeah

P2: OK... you put it on... you pick up in the middle and put it on ? Yeah ? What’s it called ?

S: this thing ?

P2: yeah

S: disco

P2: disco. What are the small ones called ?

S: the same

P2: no ...

SS: [risos]

P2: and they’re black... yeah?

SS: yeah

P2: they’re black and they’re made of vinyl... yeah? The small ones have one song and the big ones have an
album.

SS: all right

P2: what are the small ones called ?

SS: CD

P2: No... CD is a different thing... the CD is a compact disc... it’s not black ...this is black ... (my pen
doesn’t work) ... what do you call the big ones?

SS: disco

P2: OK... what’s this?

SS: a disco

P2: Yeah? what’s the small one... the small black ones?

S: disco (((risos)) ... don’t know

P2: you don’t know.

SS: no

P2: In English, they’re called singles ... yeah... they just have one song... one song on each side... they’re

not CDs... a CD is something different ... you can’t play a CD on a record player... can you? ... no...
where do you play a CD on?

SS: CD...?

P2: where do you play “discos” on? Long play ... uh? where do you play it on? ... uh?
SS: (risos) don’t know

P2: on a record player. Why?

S: because it’s a record

P2: because it’s a record... say “record”.

Ao responderem ‘CD’, podemos perceber que a essa altura ndo havia mais
entendimento, o que levou os alunos a desistirem respondendo don’t know e logo em seguida
detectamos a dificuldade dos alunos em entender where do you play a CD on? Acreditamos
que a falta de concentragéo pode ter sido causada por cansago. Diante da dificuldade, P2
fornece mais informacgdes, o que ndo surte efeito até mesmo porque na reformulacdo da
pergunta, P2 incluiu a palavra long play cujo significado, assim acreditamos, € desconhecido
para os alunos. Finalmente, ao ouvir novamente dos alunos a resposta ‘don’t know’ para a
pergunta where do you play ‘discos’ on?, P2 responde a sua prépria pergunta: ‘on a record
player’. Mesmo considerando que os alunos entenderam, podemos dizer que eles possuiam
pouca familiaridade com o topico, pois eles ndo souberam responder ‘record-player’, que é

uma palavra tdo desconhecida para eles quanto vinyl, singles, long play.
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P2, entdo, deu prosseguimento a aula com um exercicio de pronuncia, que consistia
em identificar a mudanca de acento das silabas no caso de serem verbos ou substantivos. Em
relacdo a esse exercicio, ndo identificamos dificuldades dos alunos em identificar a silaba

forte das palavras (ver copia da pagina do exercicio na pagina seguinte):

3.14 Turma B Aula 2

Nesse dia somente dois alunos estavam presentes e um deles havia estado ausente na
semana anterior. Durante boa parte da aula os alunos fizeram exercicios de vocabulério
(business) e de pronancia ‘CHANGING STRESS’ (pagina seguinte).

Durante a aula detectamos duas dificuldades de CO, que podem ter sido de prondncia

e de vocabulario. Analisemos o trecho a seguir:

P2: OK. You know what ... you know what ( ) a record is, don't you? ... didn't we do this last week?
S1: no

P2: we did it with the rest of the class right? OK do you know what a record is?

SS:

P2: yeah?

S2: () disc

P2: yeah ... a big old black disc yeah? so ... that's a noun yeah? So ... what's record?
Sl a disc

P2: no ... (that's) record...

S2: record ... record is like...

P2: the verb record ... what does it mean?

S1: ... what?

P2: what does it mean ... record?

S2: ... record ... (a CD)

P2: in Portuguese

S2: gravar

P2: OK

Quando P2 perguntou what’s record (verbo) e S1 respondeu a disc ao invés de
“gravar”, ele pode estar revelando uma falta de percepc¢édo da silaba forte do verbo. Ja na
reformulacdo da pergunta, P2 pede o significado do verbo record, o que leva S1 a reagir com
um “what?”. A explicacdo mais plausivel é que esse aluno desconhecia por completo a

palavra record como verbo.
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EXERCICIO DE PRONUNCIA: CHANGING STRESS

Made in the USA

1 BUILD YOUR VOCABULARY
Business
AY 4
X
_Ef)’-';’
(]
(@)
ReX

‘Instead of raising your salary, I'm offering you a
splendid opportunity to share in the profits.’

a Go to Vocabulary Builder 14 Business, p.139. Test each
other on Business A. Complete Business B.

b Do the ‘Business’ quiz.

® What's the difference between ...?

1 the manager/the owner
2 an employee/the staff
3 acustomer/a client
4 aboss/a colleague
5 setup a company/take over acompany
6 sell aproduct/market a product
7 toexport/to import
8 make a profit/makea loss
9 bein debt/go bankrupt
10 make somebody redundant/sack somebody

© Namea company or business in your town/country
which...

... is part of a well-known chain.

..is a multinational.

... started as a family business but has expanded.
... was taken over by another company.

... spends alot of money on marketing.

L e e ba

The passive
Business

BETTER PRONUNCIATION
Changing stress

Some words change their stress depending on
whether they are verbs or nouns. Nouns often
have the stress on the first syllable, and verbs on
the second, e.g. record (noun) and record (verb).
When you learn a word that can be a noun and a
verb, check in your dictionary if the stress
changes.

a T7.7 Listen to the following sentences. Underline
the stress on the highlighted words. Practise saying
them.

1 Our company exports to Australiaand the USA.

2 One of Spain’s main exports is Valencian
oranges.

3 We're stopping work for two hours as a protest,

4 Thousands of people came to protest about the
new motorway.

5 There’s been an increase in the demand for real
coffee.

6 Sales have increased by 10% this month.
7 The new building is progressing well.
8 Some progress has been made since the meeting.

b Practise pronouncing some other common words in

this group. Say first the verb, then the noun
(decrease v., decrease 1.).

decrease import insult permit produce rebel
refund record transport

¢ Practise saying the sentences.

1 Thelevel of unemployment has decreased.

2 There’s been a decrease in violent crime.

3 Many young people rebel against their parents.
4 What the boss said to you was an insult.

5 The group are going to record their new record
in the USA.

We import wine from Chile.

A Can you refund my money, please?

B Sorry, no refunds.

The factory produces 100 cars a day.

You need a permit to cross the border.

10 Public transport in this town is excellent.

~1

pt=Rl-
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Concluindo a analise das duas aulas da Turma B, detectamos poucas dificuldades de
CO, néo s6 em relacdo ao discurso do professor como também em relacdo ao exercicio do
livro. Isso se deveu ao fato de o exercicio de CO ter sido realizado muito rapidamente,
privando-nos de colher mais informagdes. Por esse motivo, identificamos basicamente
dificuldades de natureza lexical como vinyl, singles, long play, e uma certa confusdo entre o

substantivo record e o verbo record.

3.15 Turma C Aula 2

Antes de dar inicio a analise dos dados dessa turma, gostariamos de justificar a nossa

decisdo de ndo analisarmos aqui a Aula 1.

Essa turma é formada por treze alunos, na maioria adultos e € uma das duas turmas do

sébado que observamos (figura 3).

FIGURA 3 -PLANTA DA SALA DE AULA DA TURMA C

Legenda : = =
Xl = porta P
Pe = pesquisadora
P = professor gé Ssi
S1 =aluno 1 S5 6
S2 =aluno 2 s7 S8
S3 =aluno 3 s9 S10
= = mesa do professor S11 S12
j= =TV
(=] = quadro branco Pe

x>

A aula de sébado, na verdade, tem a duracdo de duas aulas de uma hora e meia, com
inicio as 08:30, um intervalo de vinte minutos entre as duas aulas e término as 11:50. A
primeira parte da aula desse dia foi totalmente dedicada a revisdo para a prova escrita que
seria aplicada apds o intervalo e era praticamente baseada em exercicios escritos. Ao
analisarmos as nossas anotacfes de campo, percebemos que nao possuiamos dados suficientes
para identificar dificuldades de CO, que é nosso objetivo maior. No entanto, na Aula 2, ou

seja, no sadbado seguinte, pudemos coletar dados valiosissimos para 0 nosso estudo.
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A observacao da aula 2 teve uma hora de duracéo, assim dividida: 30 minutos antes do

intervalo e 30 minutos depois. Na verdade, deveriamos ter iniciado a observacgdo no inicio da

aula, porém esse tempo estava sendo dedicado a comentarios sobre o resultado das provas.

Quando entramos, os alunos j& haviam iniciado um exercicio de CO do livro, cuja descrigéo se

encontra na pagina 49, e estavam descrevendo a foto que mostrava alguns flamingos em um

banheiro. Tratava-se do mesmo exercicio desenvolvido na Turma A (pagina seguinte).

Percebemos que boa parte do exercicio foi dedicada a descricdo da foto, o que

permitiu aos alunos explorar vocabulario como loo e straw e ativar esquemas. Notamos

também que a participacdo deles foi intensa durante a maior parte da atividade e a atmosfera

era de descontracdo. Vejamos o trecho a seguir:

P3:
SS:

S:

P3:

S.

P3:
SS:

S:

P3:

S.

P3:
SS:
P3:

... 50 they're in the loo ... and where's this loo? Can you imagine?

... where?

at the shopping

[...] now tell me ... what do you think these flamingos were doing there?
() ... using the bathroom [risos]
what does this picture look like in your opinion?

[it is a kind] of hotel to animals

hotel to animals? So it looks like a hotel for animals [...] what does it look like?
a feng shui

... feng shui?

[risos]

... yes, have flamingos in your house to keep the energy flowing...

N&o registramos manifestacdo de frustracdo ou ansiedade durante o exercicio, mas

podemos relatar algumas dificuldades que identificamos tomando por base as respostas dos

alunos.

Os dialogos do exercicio serdo inseridos ao longo da andlise, mas a transcri¢do

completa se encontra no ANEXO B. Analisemos o didlogo 1, que descrevia um liquido:

® =

[ didlogo 1: descricdo do liquido - Bailey’s]

Right, let's have a sip ... mmm ... it tastes like coffee, with cream and a bit of alcohol. | think
it's whiskey ... Irish coffee, I'd say. Or could be a liqueur... what do you think ?

It smells too strong for Irish coffee. | think it's one of those coffee liqueurs but I'm not sure
which one ... let's have another sip.

Don't drink too much, remember you've got three more rounds to go... ten seconds left.
yeah, it's ... (bleep) I’'m quite sure
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Para facilitar a leitura repetimos aqui a pagina do livro.
EXERCICIO: VERBS OF SENSATION + ADJECTIVE + LIKE + AS IF

5 FOCUS ON NEW LANGUAGE
Verbs of sensation + adjective/ like/ as if

a T7.3 Listen to a radio quiz show where
contestants have to identify a mystery liquid,
object, sound, and photo. Decide what you think
the four answers are,

1 What’s the liquid?

2 What’s the object?

3 Explain the sound.

4 Explain the photo.

b T7.4 Listen again to some extracts. Complete the

sentences.

1 Ittastes —with cream and a bit
of .

2 It too strong for coffee.

3 It really cold and .

4 Tt feels some kind of to me.

5 Tt feels it’s got

6 It a party or a disco.

7 It didn’t sound to me they
were really

8 It as if they’'re in a somewhere.

9 There’s some stuff on the that looks

straw.

¢ Complete the chart with the examples in b. Check

with the rules.
' verbs + acijecu've i | +like+noun tas if+ clause 1
| taste The soup tastes salty. ‘ . | Ittastes asif it’s got sugarin.
smell .| This coffee smells like tea! It smells as if it’s burning.
feel -
look He looks unfriendly.
| sound It sounds awful. ‘

The verbs taste, smell, feel, look, and sound are used to describe the senses.
Use look (etc.) + an adjective

It looks wonderful. noT Hleelkstilewondearfal.
It tastes delicious.

It feels silky.

Use look (etc.) + like+ noun (like= similar to)
She looks like a model. NoT Shedooksamedek
It tastes like honey.

-

(]

Y feel like can also mean want/would like.
Idon’t feel like going to bed. (=1 don’t want to go to bed.)

3 Use look (etc.) + like/as if + a clause
She looks like/as if she’s been crying. (= her eyes are red)
That cake tastes like/as if it’s home-made.
It sounds like/as if it’s raining.
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Ao tentarem responder a pergunta, os alunos se limitaram a palavra coffee. Apesar
disso, a identificacdo do liquido ocorreu de uma forma muito rapida. Um aluno mencionou
coffee and whiskey, e em seguida arriscou “licor”. P3 pareceu satisfeita com a resposta, pois o
nome comercial do licor era um detalhe e s6 foi revelado posteriormente quando o aluno
demonstrou querer mais informacdo. Apesar da resposta “correta”, aparentemente os alunos
ndo entenderam as palavras cream, alcohol e liqueur, pelo menos ndo as mencionaram, muito

menos algumas estruturas como it smells, it tastes like. Vejamos o trecho a seguir:

P3: What's the liquid? Any idea?

S: no

SS: something like a coffee / coffee
P3: something like ...

P3/S coffee ?

P3: coffee with ...

SS:

S: milk?

P3: milk?

SS: [risos]

P3: no ... no ...

S: coffee and whisky?

P3: coffee and whisky ... anything that reminds you ...
SS: uh ...

S licor?

P3: liqueur ... yea

S: licor?

P3: yeah

S: really?

P3: liqueur ... yeah ... it's it's uh Bailey's ... an Irish coffee liqueur

Ja no dialogo 2, os alunos ndo obtiveram sucesso na identificacdo do objeto. Assim
como ocorreu no dialogo 1, notamos uma dificuldade dos alunos em fornecer caracteristicas
do objeto. Registramos apenas uma caracteristica, mencionada por um aluno, que foi a
palavra “chain”. Acreditamos que parte dessa dificuldade se deveu a complexidade da
linguagem usada na descricdo, como podemos constatar no trecho a seguir, com o agravante

da apresentacdo ter sido oral:

[ dialogo 2: descricéo do objeto - algemas]

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal and it's quite heavy. It feels like some kind of
jewellery to me a bracelet or something. You try.

It feels as if it's got two parts somehow. There are two round things with a bit in the middle which
feels like a chain.

| know let me have another feel yeah got it.

Time's up. So what do you say?

We think it's (bleep)
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Um aspecto muito importante que devemos considerar é que nesses dois primeiros
dialogos os alunos dependiam totalmente da descri¢ao feita pelos participantes do programa
de radio, uma vez que sé estes tiveram acesso ao liquido e ao objeto. Porém, havia uma
resposta “certa”, ou seja, os itens (Bailey’s e algemas) podiam ser perfeitamente identificados
com base nas descri¢Bes. Ja os didlogos 3 e 4 “descricdo do som e descri¢cdo da foto” ndo
forneciam dados suficientes para se chegar a resposta especifica do livro que eram : queda de
energia elétrica durante uma festa e flamingos no banheiro do zooldgico sendo protegidos
do mau tempo. Analisemos as descrigoes:

[ didlogo 3: descri¢éo do som - queda de energia elétrica durante uma festa]

it sounds like a party or a disco.

a party... I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream... but it didn't sound to me
as if they were really frightened ‘cause someone laughs.

So... it's the police or a neighbour or something?

No... I think what happened was (bleep).

[ didlogo 4: descrigdo da foto - flamingos no banheiro]

Our competitors have got just one clue to help them and that's the date. The photo was taken August
1992 in Miami.

Well... they're flamingos... aren't they?

Yes... and it looks as if they're in a loo somewhere... a public toilet or maybe a hotel. What do you
think?

Yeah... but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for
a reason. | mean they’re not lost or anything.

So... where are they? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah... | think I know. | remember they had some bad weather there.
Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo?

We think ... (bleep)

=720 = @1=

Nos dialogos 3 e 4, os alunos tiveram a chance de ouvir o “som” e ver a foto antes da
descricdo, o que provavelmente facilitou o levantamento de hipo6teses. Ao contrario do que
ocorreu nos dialogos 1 e 2, podemos notar que os alunos forneceram mais caracteristicas
sobre os itens, porém ndo chegaram a mesma explicacdo sugerida pelo livro. Isso nos leva a
crer que a falta de recursos visuais (ou auditivos no caso do som) pode ter dificultado a

compreensdo, além da complexidade de linguagem no dialogo 2.

No altimo didlogo ha um detalhe muito importante. O entrevistador forneceu uma
pista aos participantes, que era local e data do acontecimento, isto é, Miami, 1992. Tratava-se,

portanto, de uma situacdo muito especifica em que provavelmente s6 as pessoas que
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souberam do acontecimento seriam capazes de reconhecer a foto de imediato. Por esse
motivo, seria pouco provavel que os alunos soubessem em que contexto a foto foi tirada.
Concluimos que a dificuldade poderia possivelmente estar residindo no conhecimento sécio-

cultural da lingua-alvo.

O que podemos notar em relacdo ao proposito de ouvir (além do cumprimento da
atividade) é que os alunos e o professor possuiam expectativas diferentes. Ao seguir as
instrucBes do livro e do professor, os alunos esperavam chegar a uma resposta (especifica)
com base na descricdo, enquanto que o professor esperava que os alunos fornecessem
caracteristicas dessa descricdo. Chegamos até a supor que os alunos poderiam ter fornecido
mais caracteristicas se tivessem sido orientados para isso. No entanto, mais tarde, na parte ‘b’
do exercicio, quando os alunos tiveram de completar sentencas extraidas das descrigdes, eles
demonstraram a falta de conhecimento de alguns itens lexicais e pouca habilidade no
manuseio de estruturas gramaticais que vinham sendo utilizadas com frequéncia nas Gltimas

aulas e que podem ndo ter sido devidamente fixadas.

Ao comparar os procedimentos de P1 e P3 na condugdo do exercicio, constatamos que
P1 e P3 enfrentaram uma situacdo bem parecida que foi presenciar dificuldades especificas
dos alunos, como o léxico. Tal fato também foi evidenciado na parte ‘b’ do exercicio, que

analisaremos a seguir.

Dando prosseguimento ao exercicio, P3 enfatizou que na parte ‘b’ eles deveriam
prestar mais atencdo aos detalhes, pois eles deveriam completar as nove sentencgas e também
identificar os itens descritos. Como ocorreu na Turma A, ndo houve oportunidade de prever as

palavras que preencheriam o0s espagos.

Assim sendo, os alunos ouviram o CD e comecaram a completar as sentencas, porém
P3 interrompeu a atividade para anunciar um intervalo de 20 minutos e esclareceu que eles
poderiam comparar as respostas com as dos colegas quando retornassem a sala. Decidimos
também deixar a sala de aula, mas notamos que P3 permaneceu no local e comecou a

responder ao gquestionario de pesquisa.
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Retomando a aula, P3 pediu que os alunos comparassem suas respostas com as dos
colegas antes de ouvir novamente o CD. No entanto, antes de verificar as respostas

especificas, P3 decidiu verificar o quanto os alunos haviam entendido.

P3: before we listen to it again ... | just want you to compare ... your answers ... [...] have you compared?

SS: no......

P3: tell me ... who could answer a hundred per cent of the ques ... of the gaps? Filled hundred per cent of
the gaps?

S: a hundred?

P3: yes ... I don't | don't want to know if it's correct ... just (if) you could fill all the ( ) for the blanks

SS: no ... nobody

P3: ninety per cent ... anybody? ... eighty?

S: no

P3: seventy?

SS: (no) (risos)

P3: sixty (risos) ... no ? sixty per cent ...

S: no

P3: fifty?

SS: (risos)

P3: OK

S: zero (risos)

S: forty

P3: zero per cent? ... of course ...you weren't here ... well you couldn't answer [...] anybody ... else ...

couldn't do much? What you (couldn't) answer Vitéria? What did you (thought) you (think) ?
S: ... 0k

Ao perceber que os alunos apresentavam dificuldades, P3 esclareceu que a causa podia
estar no fato de as sentencas ndo terem sido tocadas uma a uma. Sendo assim, P3 tocou o CD
e pediu que os alunos ouvissem e repetissem as sentencas. Vale lembrar que as palavras
sublinhadas correspondem aos espacos em branco a serem preenchidos pelos alunos. Eis o
trecho:

[sentencas 1 e 2: descricdo do liquido: Bailey’s]

CD: tape script seven point four ... it tastes like coffee - with cream and a bit of alcohol

S1 it tastes like coffee but ...

SS: with cream and a bit of alcohol

S2 like coffee

P3: OK then | want everybody to repeat that

SS: it tastes like coffee - with cream and a bit of alcohol
S: of alcholic? ... like?

S: like coffee

S: coffee ...

P3: so this is the answer ... ‘it tastes like coffee ... with a bit of alcohol’ right?
S: alcohol ... right

P3: next?

CD: two ... it smells too strong for Irish coffee

S: smells too strong?
S2 for Irish coffee
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P3: it ...

S: smells

P3: smells ... too strong for ...

S1 Irish

S2 Irish coffee

SS: Irish / what's Irish / Irish?

P3: from Ireland ... from Ireland

S: Irish coffee?

SS: what? / from Ireland / from Ireland
P3: listen again and repeat guys ... listen everybody
CD: too strong for Irish coffee

S: Irish coffee

SS: smells too strong for Irish coffee
P3: good? Next ...

Podemos notar que, ao ouvirem e repetirem as sentengcas uma a uma, 0s alunos
obtiveram muito mais informacdes do que na parte ‘a’. Entre elas temos: with cream, with a
bit of alcohol, like coffee, smells too strong, Irish coffee. Atribuimos esse sucesso a varios
fatores: em primeiro lugar ha o fato de os alunos terem ouvido as sentencas pela segunda vez;
além disso, eles complementavam as falas uns dos outros; e, por Gltimo, eles ndo tiveram que

se concentrar em entender um dialogo inteiro com todas as pausas e palavras desconhecidas.

Ja nas sentencas 3, 4 e 5, que descreviam 0 objeto, os alunos demonstraram algumas
dificuldades, por exemplo, em compreender a palavra hard. Eles entenderam hot,
provavelmente pela proximidade da prondncia dessas palavras ou talvez pelo contraste “‘cold

and hot’. Vejamos como tudo ocorreu no trecho a seguir:

[sentencas 3 a 5: descricdo do objeto:algemas)
CD: three ... it feels really cold and hard

SS: It feels really cold and hot

P3: hot?

SS:

P3: uh? Cold and hot... people? (why) did you (write) it uh?

S: coldand ... ?

S2: hard

P3: hard ... yeah?

SS: hard

P3: guys ... well ... very important ... sometimes we don't use our logic ... when we're ... trying to understand

[...] like making impossible sentences ... so try to ... go by the logic ... not only by the sound right?
sometimes it's good ... so ... it's cold and ...
SS: hard

CD: four ... it feels like some kind of jewellery to me

SS: it feels / like / some kind / some kind of bararara ... / jew / jews / jews ...
P3: jews ... this sound ... this sound ... ( )
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CAPITULO 11l

jews
jews? Doesn't ring a bell? Blim blim blim ... no?
no

juice?

?no/juicy/ ...

SO ... it feels ...?

like

like ... the third word right?
right

(jew you)

can we heard one?

yeah ... let me let me repeat this one now

jewel ... no?

aahhh ... getting there uh? ... take a look ... listen again

four ... it feels like some kind of jewellery to me

jewlry

jewlry / jewlry

jewellery

jewellery

jewellery ... now ... how do you spell it?
jew ... le ...

Anélise dos dados

jewellery ... and | always spell it wrong ... ok ... jewellery ... is it double L ? ... jewellery ... what's

jewellery?

is it double ‘I’ ? ... what's jewellery guys? ... uh ? ... anybody ... no? No? No?

I don't/ | don't know

Nesse caso, podemos identificar um problema de natureza lexical, uma vez que

eles chegaram a prondncia correta de jewellery e revelaram desconhecer seu significado.

De um modo geral, os alunos da Turma A e da Turma C apresentaram 0s

mesmos problemas de CO, com poucas exceg¢des, sendo que uma delas € exemplificada no

trecho a seguir, quando um aluno confundiu o significado da palavra hard (duro) com o

significado da palavra hard (dificil).

P3:

S2

P3:

P3:
SS:
P3:
SS:
P3:

hard?

yes ... really cold
cold and hard
and difficult
difficult? Is it?
cold and hard ...

what does "hard" mean in this case? ... good question ... | | thought you knew it ... [P3 bate no quadro]

oh ... yes

is it hard? Yeah ? yeah? Can | break it? Easily?
no

no ... it's hard right?
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Podemos notar um problema recorrente que é a falta de habilidade em inferir o

significado a partir de varias evidéncias contextuais e do conhecimento de mundo.

Antes de finalizar a corre¢do, P3 explicou como as palavras em inglés sdo ligadas

umas as outras e exemplificou o fenbmeno escrevendo no quadro ‘djektaisu’. Vejamos o

exemplo:

SS: don't know / djekta / ...

P3: what's this? Read it ... uh?

S: djik ...

SS: ((risos))

P3: djektaisu ... onde é que ta isso?

S: ah ...

P3: djektaisu?

P3: people ... nobody in Brazil would say "onde ... é ... que ... estd ..." right? Nobody ... so they say

"djektaisu” ... djekta? Djekta? Right ? Imagine for someone wha's not Brazilian to understand that ( )
... 50 these linking sounds yes? Made a difference ... so the the words she said you know them ... I'm
sure you know them right? So the most difficult () in a listening exercise is not a word that you don't
know ... but these linking sounds (that) they say in the sentences right?

Apos essa explicacdo, eles praticaram a pronuncia de vérias sentencas, ligando as

palavras e repetindo-as. A melhora no desempenho dos alunos foi visivel, eles participaram

mais e se mostraram mais seguros na hora de ouvir e de fornecer as respostas.

As sentencas 6 e 7 descreviam o “som”. Os alunos completaram a sentenca 6 (it

sounds like a party or a disco) sem dificuldades, mas na sentenca 7 (it didn’t sound to me as if

they were really frightened) apresentaram dificuldade na primeira parte da sentenca, como

podemos acompanhar no trecho a seguir:

CD:

SS:
P3:
SS:

CD:

SS:
P3:

CD:

SS:
P3:
SS:
P3:

[sentencas 6 e 7: descri¢do do som: festa]
six ... it sounds like a party or a disco

sound like a party / sounds like / or a disco
it sound or sounds?
sounds

seven ... it didn't sound to me as if they were really frightened

.../ (them) /to/
aahh ... () this sound right guys? ... again again again ... they were really frightened

eight ... it looks as if they're in a loo somewhere

oh / seven / seven

oh sorry ... sorry sorry sorry sorry ... sound to me as if they were really frightened
... sound to me / they / really frightened / frightened / ... yeah

anybody? ... can you say it please?

sound to me ...
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SS: as if / frightened / they were really / really frightened

P3: guys ...

S no

P3: sound to me ... ?

SS: as/asif/asif

P3: as if they were really frightened
S: as if ... frightened

P3: good ...

E, por altimo, nas sentencas 8 e 9, que descreviam a foto, os alunos apresentaram
dificuldades em completar a sentenca 8 (it looks as if they’re in a loo somewhere).
Acreditamos que o desconhecimento da palavra loo pode ter dificultado a compreensao.
Somente com a ajuda de P3, os alunos chegaram a completar a sentenca 8, mas durante a

sentenca 9 notamos uma melhora. Vejamos o trecho:

[ sentencas 8 e 9: descricdo da foto: flamingos no banheiro]

CD: eight ... it looks as if they're in a loo somewhere

SS: looks / they're in a / looks / somewhere

P3: it looks ... ?

SS: looks as if / as if they're in a loo somewhere / they're in a loo

P3: it looks as if they're in a loo somewhere ... nine and ...? just the last one ... quickly ...

CD: nine ... there’s some stuff on the floor that looks like straw

SS: there's some stuff on the floor that / the floor / that looks like / straw
P3: that ... ?

SS: looks like straw

P3: looks like straw ...

S: floor ... like ...

P wonderful wonderful wonderful ...

S: what does that mean ... straw ?

Concluindo a andlise da Turma C, identificamos o0s seguintes problemas:
complexidade do exercicio e da linguagem; expectativas diferentes entre aluno e professor
em relacdo a realizacdo do exercicio; léxico (whiskey, liqueur); diferencas culturais (uma
bebida alcodlica que ndo é popular dentro da nossa cultura); estruturas sintaticas néo
devidamente fixadas; situacdo muito especifica; tempo insuficiente para escrever muita
informacdo no exercicio; dependéncia na compreensdo ascendente; compreensao errada de
um som ( hot ao invés de hard) e do significado da palavra hard (dificil) ao invés de hard

(duro); falta de habilidade na utilizag&o do contexto para resolver ambiguidades.
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3.1.6 Turma D Aula 1l

Essa turma é formada por dez alunos, na maioria adultos, sendo que somente sete
estavam presentes no dia e € uma das duas turmas do sabado que observamos. Ja haviamos
observado a Turma C antes do intervalo e, portanto, as 10:30 nos dirigimos a sala da Turma D
(figura 4).

FIGURA 4 - PLANTA DA SALA DE AULA DA TURMA “D’

Legenda :

<Xl = porta

Pe = pesquisadora O
p = professor S1 S2 S3 S4 =
S1 =aluno 1 P =
S2 = aluno 2 x> S5 S6 S7

S3 =aluno 3

= = mesa do professor Pe

=TV

(=] = quadro branco

Os primeiros trinta minutos da aula foram dedicados a duas atividades, uma de
conversagdo e outra com o uso do video cassete. Durante as instrucdes, P4 dividiu a turma em
dois grupos e foi nesse momento que fomos totalmente pegas de surpresa, pois P4 nos pediu

para que nos juntassemos a um dos grupos a fim de equilibrar o nimero de participantes.

Naquele momento tinhamos duas preocupagfes: uma delas era a de causar algum
desconforto entre os alunos. No entanto, eles se mostraram bem a vontade, eram muito
cooperativos, 0 que nos permitiu adotar uma postura neutra. A outra preocupacao seria o
constrangimento em sair do grupo caso P4 iniciasse algum exercicio de CO. Ao contrario do
gue temiamos, os grupos foram desfeitos quando P4 anunciou um exercicio de CO e, assim,

pudemos retornar a nossa posi¢do original. Vejamos, a seguir, 0 exercicio:
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EXERCICIO: AS SEIS ESPOSAS DO REI HENRIQUE VIII:

(Reproducdo da pagina do livro)

6 LISTEN BETTER
Listening for specific information

Sometimes when you listen, you only want to find out
some specific information. Just concentrate on listening
for that and don’t worry about the rest.

T3.9 Listen once to a recorded guide for tourists to
Madame Tussaud’s, about Henry VIII's other wives. Fill in
as much as you can of the chart. In the last column, write
died, beheaded, divorced, or survived.

Listen again. Check and complete what you've written.

How longthe | What
Description | Children \marriage lasted | happened
to her

1 Catherine
of Aragon

2 Anne
Boleyn

3 Jane
Seymour

4 Anne
of Cleves

5 Katherine | pretty, none about a year beheaded
Howard |naive, and a half.

empty-
headed

6 Katherine
Parr

Choose one of the wives. Listen again. Tell a partner
everything you remember about her life.

BETTER PRONUNCIATION
Frequently mispronounced words: silent letters

Many English words have ‘silent’ letters (knight —
the k is silent) or ‘silent’ syllables (comfortable — the
or is not pronounced). Your dictionary will give
you the right pronunciation, and it’s worth making
a special effort to learn how to say these tricky
words correctly.

a Trysaying these frequently mispronounced words.

foreign marriage cupboard answer building
should island half suit wvegetable sword
guitar science parliament interesting

b T3.10 Now check with the phonetics. Then listen to
the words. In pairs, practise saying them,

1 /'foran 6 /Jud 11 /soxd/

2 /‘mend3 7 ["ailend/ 12 /gr'tay/

3 /'’kabad 8 /ha:f 13 /'saians/

4 [‘amsa 9 /sut 14 /'pa:lomant/
5 /['bildm 10 /‘vedstabl/ 15 /'mtrastiy/

7 WRITE BETTER
A biography

a Go to Writing Bank 4 A biography, p.143.

b Think of a historical person you find interesting or an
older person vou know well, e.g. a grandparent. Plan
the content in pairs. Look up information on the
Internet or in an encyclopaedia, or talk to the person.

Write the biography in about 150 words. Check it for
mistakes before you give itin.

REMEMBER PHRASAL VERBS IN CONTEXT

a Complete the phrasal verbs from File 3 with a
verb in the right form.
be carry look run(x2) show
1 Butasmall boy off with a trophy
in his grubby hand.
2 The next day we on, but climbing
down was difficult.
3 Ithoughtthatit__ allover for both
of us.
4 Thad forward to helping you
bring up our son.
5 After the battle of Hastings, the English
soldiersall away.
6 Henry was soon off his attractive
young wife.
b In pairs, say what the phrasal verbs mean.
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O texto baseava-se na vida do rei Henrique VIII e era uma descricdo gravada a
visitantes do Museu de Cera Madame Tussaud’s. Os alunos deveriam preencher o quadro com

informacdes especificas sobre as seis esposas do rei.

P4 leu as instrucbes do livro para o exercicio e esclareceu alguns pontos, mas
permanecemos com duvida em relacdo a que tipo de resposta seria cobrado do aluno

posteriormente. Vejamos o trecho a seguir (também disponivel no ANEXO C):

P4: "sometimes when you listen, you only want to find out some specific information. Just concentrate on
listening for that and don't worry about the rest"... sometimes students get desperate when they can't
(get) everything that ... everything that they they are ... listening to right? So ... uh ...it's not really
necessary for you to understand the whole message but you have to focus on specific information right?
And today we'll listen to a recorded guide for tourists to Madame Tussaud's Museum ok? And it's
talking about the ... uh ...Henry Henry the eighth right? And his wives ok? So you're gonna (firstly) just
listen to the the CD and I'll ask you to uh ... fill in the information ok? I just want you to pay attention
and after that I'm gonna ask you what you could understand from this uh CD ok? Ready? Right

A parte final da instrugdo nos levou a supor que os alunos iriam somente ouvir o CD e
depois preencheriam o quadro ou dariam algum tipo de informacdo sobre o texto quando o
professor solicitasse. Os alunos, entdo, ouviram um texto, cuja transcricdo apresentamos a

seguir:

Henry's first wife was Catherine of Aragon. She was the daughter of the king and queen of Spain, so it was really
a political marriage. They got married in 1509 when she was 24 and he was only 18. Catherine was a very kind
and religious woman, and she must have had a very sad and difficult life. King Henry desperately needed a son,
a son who would keep his family in power for another generation. But although Catherine got pregnant many
times, the babies never survived. Years passed and finally Catherine had a baby daughter called Mary. But
Henry wanted a son, and by this time, Catherine was too old to have more children. Henry now fell madly in
love with Anne Boleyn, one of Catherine's ladies-in-waiting, and he wanted a divorce from Catherine, but the
Pope wouldn't give him one. This situation continued for years. Finally, Anne Boleyn became pregnant and
Henry had to act. He broke off relations with the Catholic Church and declared his marriage to Catherine
illegal, even though they had been married for 22 years. Now that they were divorced, Henry was free to marry

again.

Henry's second wife was Anne Boleyn. She was a woman who men found very attractive, and Henry was no
exception. He was soon passionately in love with her, as we know from the love letters he wrote her. Anne was a
very clever woman, and an ambitious woman too. She made it clear to Henry that she wanted to be his queen,

not just his lover. Anne had to wait for six years, but in the end she got what she wanted, and she and Henry
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married secretly in 1533. But their marriage only lasted three years. A few months after the wedding Anne gave
birth to a daughter, Elizabeth, who would later become queen of England. But though Anna got pregnant again
twice, both babies died, and relations between her and Henry began to deteriorate. Henry soon had a new lover,
and Anne's days were numbered. She was arrested, accused of adultery, and imprisoned in the Tower of London.
Anne was almost certainly innocent, but on May 19", 1536, she was beheaded outside the Tower of London.

Henry was free to marry again.

Jane Seymour was Henry's third wife. They were married just two weeks after Anne's execution, when Jane was
27 years old. She wasn't a beautiful woman, but she was the woman that Henry loved most, and during their
short marriage he was a devoted husband. Jane soon became pregnant, and to Henry's great joy, on October
15", 1537, she gave hirth to a son, Prince Edward. After waiting for 27 years, Henry finally had the son he
wanted. But Jane got ill after the birth, and just two weeks later she died. Although they had only been married

for two years, Henry left instructions that when he died he was to be buried next to her.

Henry's fourth wife was Anne of Cleves. After Jane died, Henry stayed single for a year, but he needed to
remarry, both for political reasons, and if possible to have another son. Anne of Cleves, who was a German
princess, was considered suitable. Henry wanted to know what she looked like, but of course there were no
photographs in those days. So he sent a very famous Dutch painter, Hans Holbein, to paint her portrait. When
Henry saw Anne’s painting, he immediately fell in love with her. But unfortunately Holbein had exaggerated
Anne's beauty, and when Henry met her in person for the first time, just before their wedding, he didn't find her
at all attractive, in fact he thought she looked like a horse. The king was furious, but it was too late to cancel the
wedding, and it went ahead on January 6" 1540. But Henry and Anne never slept together, and Henry used this
as a reason for their divorce after less than six months of marriage. Anne was an intelligent woman and she
didn't complain - she knew what had happened to Henry's previous wives. And, as usual, King Henry already

had another lover, Katherine Howard, who was only 15 years old.

Henry's sixth and last wife was Katherine Parr. Henry was now 52, a lonely old man, but still with a terrifying
personality. When Henry met Katherine Parr she was in love with another man. But of course she could not say
no to the king. Katherine was a mature intelligent woman of 31 who had already been married twice, and was
probably an ideal person to deal with the old king. Katherine must have been more of a nurse than a wife as
Henry was now in very bad health. The marriage lasted four years, and ended when Henry died on January 28"

1547, aged 55. Katherine was now free to marry the man she really loved.

Depois da reproducdo do texto, ao contrario do que haviamos imaginado, P4
perguntou aos alunos se eles haviam obtido as informacdes especificas do texto para as quais

eles ndo haviam sido previamente preparados, como podemos ver no trecho a seguir:

P4: And could you get the ( ) specific information from each one of those?
SS:
P4. Was it difficult for you to understand?
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SS: (yes)
P4. yeah? So I'll play it once again ... I'll stop and you're gonna give me some information ok?... Let's go

Como pudemos constatar, os alunos ndo conseguiram obter as informacgdes desejadas
sobre o texto, 0 que nos leva a crer, em primeiro lugar, que os alunos e P4 tinham expectativas
diferentes em relacdo ao que deveriam ouvir. Em segundo, mesmo sabendo em que pontos se
concentrar, os alunos teriam dificuldades em preencher o quadro pela quantidade de
informacdo que eles recebiam em pouco tempo, tendo que depender da memdria. Vejamos o

quadro abaixo com as respostas:

QUADRO 5 - RESPOSTA PARA O EXERCICIO: AS SEIS ESPOSAS DO REI

HENRIQUE VIII
Description Children HOW long the What happened
marriage lasted to her

1 Catherine of One

Aragon Very kind, religious | daughter, 22 years divorced

Mary

2 Anne Very attractive One

Boleyn y ! daughter, 3 years beheaded

clever, ambitious .
Elizabeth

3 Jane Wasn’t beautiful, One bo

Seymour the woman Henry Y, 2 years died

Edward
loved most

4 Anne , .

of Cleves Wasn t_attrgctlve at none Less than 6 survived

all, intelligent months
5 Katherine Pretty, nalve,eempty-
headed

Howard
6 Katherine

Parr Mature, intelligent none 4 years survived

Dando sequéncia ao exercicio, P4 reproduziu o trecho relativo a descri¢do da primeira
esposa do rei (Catherine of Aragon) e, dando uma pausa, perguntou aos alunos o que eles
puderam entender dessa primeira descrigdo. Os alunos conseguiram fornecer algumas
informagdes gerais como ‘era um casamento politico’, ‘Catherine ficou muito velha para ter
mais filhos’ e novamente receberam instrucdes para fornecer informacfes gerais, nao
necessariamente as respostas para 0 exercicio, pois estas seriam fornecidas apds a terceira

reproducéo dos textos. E assim ocorreu com as descri¢des subsequentes.

® Informacdo impressa como exemplo
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Pudemos notar que, durante essas descri¢cfes, ndo somente os alunos como também
P4 ndo se lembrava de algumas caracteristicas, 0 que vem a reforcar a opinido nossa e de
muitos autores de que a forma de conduzir alguns exercicios de CO assemelha-se a um teste
de memoéria (UR, 1984; ALMEIDA FILHO e EL DASH, 2002; BROWN, 1990;
ANDERSON e LYNCH, 1988).

Depois de ouvirem as descri¢cdes pela segunda vez, os alunos finalmente receberam a
instrucdo para ouvir o CD e completar o quadro com informacdes especificas. Nessa hora
notamos que trés alunos consultavam a transcricdo do texto, que pode ser encontrada nas
ultimas paginas do livro. Esse comportamento reitera as afirmac6es de 84% dos alunos que
responderam ao questionario, no qual revelaram recorrer ao texto escrito quando nao

compreendem o CD.

Concluindo o exercicio, P4 verificou as respostas perguntando aos alunos
individualmente. Concluimos que os alunos responderam as perguntas com sucesso, isto €,
preencheram o quadro com as informag0es solicitadas. Aparentemente eles ndo apresentaram

dificuldades em fornecer as informacoes solicitadas.

Nos cinco minutos finais da aula, enquanto P4 revisava com os alunos alguns sons e
simbolos fonéticos, um aluno permaneceu com o livro aberto na pagina que continha a

transcricdo do texto do exercicio anterior.
Concluindo a analise da Turma D, identificamos os seguintes problemas: expectativas
diferentes entre aluno e professor em relacdo a realizacdo do exercicio; texto muito longo

(teste de memdria); tempo insuficiente para fornecer muita informacdo; dependéncia da

transcricao do texto durante a reproducao do CD;

3.1.7 Turma E Aula 1

Essa turma é formada por adolescentes cuja faixa etaria se situa entre 14 e 16 anos e

nesse dia trés alunos apenas estavam presentes (fig. 5).
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FIGURA S - PLANTA DA SALA DE AULA DA TURMA ‘E’

Legenda : =

<Xl = porta S1 =]
Pe = pesquisadora S2 P

P = professor x> S3
S1 =aluno 1

S2 =aluno 2 Pe

S3 =aluno 3

= = mesa do professor

= =TV

=] = quadro branco

Nessa aula, o exercicio de CO foi diferente de todas as outras aulas observadas.
Tratava-se de uma atividade baseada em uma musica chamada American Pie. O exercicio
fornecia a letra da musica, porém com algumas sentencas incompletas. As palavras que
completariam essas sentencas deveriam rimar com a Ultima palavra da linha anterior.
Portanto, antes de ouvir a musica, os alunos deveriam prever quais palavras poderiam
completar as sentencas. As palavras que foram omitidas sdo: dance, above, soul, gym, blues,
luck, news, before, dreamed, broken, (Holy) Ghost, coast, respectivamente. Vejamos 0

exercicio ‘Understanding songs’ na pagina seguinte:

P2 iniciou a leitura em voz alta das instrugdes do livro. Antes de ouvirem a musica, 0S
alunos presenciaram um depoimento do professor, que € falante nativo, sobre a dificuldade de

entender letras de musicas.

P2: "even native speakers"... yeah? that's me ... "find it difficult to hear the lyrics of many pop
and rock songs" ... and that's true ... when 1 listen to pop and rock songs usually | don't

understand a word ... yeah ... it's hard to understand every word ... to hear every word yeah?”

Notamos que os alunos pareciam ndo acreditar muito nas palavras de P2, pois todos
riram ao ouvirem aquelas palavras. Percebemos também que P2 manteve a atencdo deles boa
parte do tempo. Ao final do exercicio, as sentencas foram completadas com sucesso e lidas
pelos alunos em voz alta. Atribuimos esse sucesso a varios fatores como a rima e o contexto
para fazer previsdes e também o aspecto afetivo, mais especificamente a motivacdo para a

realizacdo desse tipo de exercicio que é tdo popular entre os alunos.
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EXERCICIO: UNDERSTANDING SONGS

T T . ™ -

6 LISTEN BETTER 7 WRITE BETTER
Understanding songs British and American English
Even native speakers find it difficult to hear the lyrics of many pop British and American English have some
and rock songs, so don’t expect to understand every word. Many differences in vocabulary (lift, British/
songs have lines which rhyme; these can help you predict/understand elevator, American) and spelling |
words which are difficult to hear. | (favourite, British/ favorite, American).
c - Try not to mix American and British
a Before you listen, read the lyrics of the song with the glossary. English when you are writing. Your
Predict the missing words. They all rhyme with the last word of the dictionary will tell you if a word is British
line before. (Br) or American (US).
b M Listet St i a Go to Writing Bank CheckingD, p.141.

b Underline eight examples of US vocabulary

AMERICAN PIE and three of US spelling in the following

: : text. Rewrite them in British English.
A long, long time ago, | can still remember

How that music used to make me smile
And | knew that if | had my chance

| could make those peopled_ |
And maybe they'd be happy for a while
Did you write the book of love

And do you have faith in God a 2

1+'s great news that you've decided
Yo come and see us! Why ot come
in the fall, as the colord are
beautiful then, and Hie kids will be
back at lugh school — their summer

o

If the Bible tells you so? o
Now do you believe in rock'n'roll vacation ends m the middle of
i0 And can music save your mortal s 3 September, Hhank goodness! of

And can you teach me how to dance real slow?
Well | know that you're in love with him
'Cause | saw you dancing in the g i
You both kicked off your shoes

15 Man, | dig those rhythm'n'b s
| was a lonely teenage broncin’ buck
With a pink carnation and a pick-up truck
But | knew that | was out of | 6
The day the music died

20 | started singing

course Youl can sfay with us; oy
apartment isn't ver big but T'm
suye: ikl be. fne: Bb you want te
borrew our car? T reuld be: a good
way of +rm’e.|m«a arelind, as gas’ s |
very cheap, and we. live. st off the | |
main hidhway, whieh is .-.]pn}c. far |
From e cénter. of colirse yeu |
could use the subway, but some
people say #'s danabreus.

CHORUS So write Gs Seon a5 you know your |
Bye bye Miss American Pie (s A Hmf el e e
Drove my Chevy to the levee but the levee was dry st il e i
And good ol’ boys were drinking whiskey and rye Englisu classes but Tm sure. it 1l be
Singing, ‘This will be the day that | die, R 4o go in the. morning
25 This will be the day that | die. fope W - s T
| met a girl who sang the blues 4 |
And | asked her for some happy n 7 Love, K‘“}" i
But she just smiled and turned away
Well | went down to the sacred store o | S e =2 St it
30 Where I'd heard the music years b 8
But the man there said the music wouldn't play
Well now in the streets the children screamed Glossary
The lovers cried and the poets d b kick off (your shoes)
But not a word was spoken Jkik off verb L14 take off quickly
%5 The church bells all were b 10 dig/dig/ USslang 115  like
And the three men | admire the most broncin’ buck .16 play on words for a
The Father, Son,and the Holy G_____ 11, ‘bucking bronco”
They caught the last trainforthec 12 (=awild horse)
The day the music died carnation noun .17 aflower
. 122 Chevrolet (US car)
40/ WestartedSHENE levee /levi/ USL22  anartifical lake
CHORUS rye /rar noun .23 a kind of whiskey

sacred /'seikrid/ adj .29 connected with God
American Pie, by Don McLean, was inspired by
the death of rock and roll star Buddy Holly,

killed in 1959 in a plane crash. “
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3.1.8 Turma E Aula 2

Nessa aula, assim como na anterior, havia trés alunos e a aula iniciou com a corre¢éo
do dever de casa. Em seguida, iniciou-se uma discussdo sobre algumas pecas de Shakespeare
e depois disso, P2 pediu para um aluno ler em voz alta as instru¢des para um exercicio de CO
do livro. Havia uma lista com cinco titulos de pecas de Shakespeare (Hamlet, Henry V, King
Lear, Macbeth, The Merchant of Venice), cinco resumos e cinco fotos. Os alunos deveriam,
ao mesmo tempo, ler e ouvir a descricdo das pecas, selecionar o titulo e a foto correta para

cada descricao.
Quando os alunos comecaram a ouvir e ler as descri¢cdes das pecas, uma aluna fechou
o livro. Nesse momento, P2 apontou para o livro dela, porém ela se justificou dizendo que

estava tentando sé ouvir.

Os alunos ouviram as descricbes sem terem feito qualquer tipo de previsdo ou

contextualizacdo do texto. Vejamos o exercicio Shakespeare in business (na pagina seguinte):
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EXERCICIO: SHAKESPEARE IN BUSINESS

so/such ... that

Shakespeare in business? Asivact hoats

1 READ AND SPEAK

a T7.10 Listen and read the summaries of five
famous Shakespeare plays. Write the correct
title for each summary. Number the photos 1-5.

Hamlet Henry V. King Lear Macbeth
The Merchant of Venice

A nobleman meets three witches in a forest. They tell him that he will eventis
become King of Scotland. He goes home and tells his wife about their
prediction. She is such an ambitious woman that she encourages her
husband to murder the present king, who is visiting their castle that <
night, so that the witches' prediction can come true. The nobleman at
first doesnt want to, but finally he kills the king, in spite of feeling
terribly guilty. When he eventually becomes king himself he enjoys the
power, but has to commit more murders to keep his position. His wife,
however, goes mad with guilt and dies. Soon after, a huge army comes
to attack the king’s castle and he is killed.

Ayoung prince sees the ghost of his dead father, the old king. The ghost

tells him that he did not die a natural death, but was murdered by the
prince’s mother and his uncle, who is now king. The prince promises to
take revenge, but at first he is so indecisive that he can't decide what to
do. He gets so angry with himself that he contemplates suicide. When he
eventually decides to take revenge, it all ends tragically. First, he kills his
girlfriend’s father, who was spying on him. She then commits suicide. He
manages to kill his undle, but kills his mother accidentally at the same
time. Finally, he himselfis killed by his girlfriend’s brother.

An English king invades France but his army is so small that the
French expect to win the battle easily. The night before the
battle the king disguises himself as a common soldier and goes
around the camp encouraging his men, who are all exhausted
and demoralized. The next day, just before the battle, the king
{ makes an emotional speech. He says he is glad that he has such
| asmall army because if they manage to win the battle, their
| I glory will be greater. The king and his army win, and thousands
| of French soldiers are killed. The king then marries a French
| princess, and the two countries make peace.

Aking decides to divide his kingdom between his three daughters, as he
is now old and tired. But first, they must say how much they love him.
The two elder daughters, who don't really love him at all, lie to their
father. They tell him that he is wonderful, and that they have always
adored him. He believes them and they are given a lot of land. The
youngest daughter only says that she loves him as a daughter
should love a father. The king is so furious that he gives her no

Ayoung nobleman desperately needs
money. He manages to borrow it from
amoney-lender, but promises that if
he cannot pay it back, the money-

%ﬁwﬁgrﬁﬁgnﬁ:ﬂ? h(;m; land but discovers, too late, that she was the only one who really

| repa;f the money, the nobleman loved him. His two other daughters and their husbands take overthe
hasn't gotit, and h1 E e whole kingdom and drive him out. The youngest daughter s killed 2
{enderis so areedy that he takes the king dies of a broken heart.
him to court to get his pound of
flesh. But the nobleman’s girlfriend : .
disguises herself asa man, and ; | o

defends him brilliantly in court. She
argues that the money-lender has aright to
the pound of flesh, but without taking any blood. The judge
agrees with her, and so the money-lender loses the case.
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b Read the summaries again. Underline new words

and guess their meaning from context. What are the
themes of the plays? Complete the chart with a noun
from the list.

ambition ingratitude justice leadership revenge

Play Theme
Henry V

The Merchant of Venice
Macbeth

Hamlet

King Lear

In pairs, A and B choose a play each. Remember
the plot. A (books open) test B (books closed) on
his/her play by asking questions. Swap roles.

2 FOCUS ON NEW LANGUAGE
so/such ... that

Read sentences 1—4. Which characters from the
plays above do they describe?

1 He was so indecisive that he couldn’t do
anything.

2 He was so inspiring!

3 She was such an ambitious woman that she was
prepared to commit murder.

4 They were such ungrateful children!

Cover the rules. Look at sentences 1-4 in a.

1 What's the function of so/suchin the sentences?
2 What's the grammatical difference between
so and such?

Check with the rules.

so+adjective/adverb  such+ a/an + adjective + noun |

It’s such a nice day!
He's such an awful driver!
There’s such a lot of food.

It's 50 hot today!
You drive so quickly!
He eats so much!

such + adjective + plural/
uncountable noun

They're such good friends!
We've had such bad lick!

# <o and such make an adjective, adverb, or noun more
tic.
She s arractive. (= normal) She’s so attractive! (emphatic)
It wats & delicions meal, (= normal) It was such a delicious
meal! (= emphatic)
T With much/many -+ noun use 50 NOT sueh
There are so many people.
He's got so much money!

® Weoften use s0/such ... (that) to express a consequence.
The weather was o0 good (that) everybody ate outside.
It was such a great film (that) Iwant to see it again.

Andlise dos dados

PRACTICE
Complete with so, such, or sucha/an.
1 I'mworried about Ally, She works
= hard!
2 Why did you buy
expensive computer?
3 Ididn’t realize your company

was doing well.
4 1 like this restaurant. They always
serve = fantastic pizzas.

5 1 didn’t know Alex was

___good businessman.

6 There were many
people at the talk! I felt really
nervous.

7 T'll be sorry to lose him. He's
been __good client!

8 We didn’t expect the sales to be

good in February.

Match the sentences. Then write one
sentence with so or such (a/an).

He ran the company so badly (that) it
made huge losses.

He ran the company badly.

It was a boring film.

Her French accent is very good.
It’s a good advert.

He’s made a lot of money.

1 was exhausted.

The hotel was awful.

He’s boring.

We complained to the manager.
It made huge losses.

No one wants to sit next to him,
She sounds like a native speaker.
[ went to bed early.

We left in the middle.

He doesn’t know what to do
with it all,

It makes me want to buy the
product.

Lol - BRS - T R R S

= m e An

Go to Communication Guess the
sentence, A p.121, B p.125. Guess the
missing words.
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Apbs a reproducdo do CD, P2 explorou as fotos’ do livro e chamou a atencdo dos

alunos para algumas estratégias de aprendizagem. Vejamos a corre¢do do exercicio no trecho

a sequir:

p2: OK compare your answers ... Angela can you work with Giuliano? ... Finished Daniel? ... Do you
recognize the actor in photo "a"? The actor with a beard? The actor on the right

SS:

P2: Dustin Hoffman

S: who?

P2: Dustin Hoffman ... he's an old man

SS: (risos)

P2: OK. Number 3 ... did everybody get number three?

SS: ... () I'don't know

pP2: well they tell you that he will eventually become king of Scotland ... yeah? "Macbeth" is a Scottish

name yeah? All those names that begin with "Mac" ... McDonalds yeah ? they're all Scottish names ...

the only story here related to Scotland is ... ? ... Number three?

Podemos notar que P2, ao verificar as respostas com os alunos, também procurou

transmitir para eles alguns aspectos culturais ligados ao texto, o que despertou interesse deles.

Durante essas duas aulas, identificamos algumas situacdes em que os alunos

demonstraram dificuldades de CO, porém a maioria delas estava associada a falta de atencéo,

como no exemplo a seguir:

p2:

S2:
p2:

S2:
P2:

I want you to do exercise "b" [p. 113 exercicio 1b] while you're reading ... yeah? In exercise "b" you
have five different words that summarize the themes of the plays ... what are the words? ... Giuliano?
dh??

In exercise “b”, you have five different words that summarize the themes of each play ... what are the
five words?

ambition, ingratitude, justice, leadership, revenge

OK..[...]

" Decidimos inserir a segunda pagina do exercicio, uma vez que esta contém parte da foto que pertence ao
exercicio.
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Concluindo a andlise da Turma E, identificamos apenas um problema de natureza
lexical (um aluno revelou desconhecer o termo rhythm’n’ blues) durante o exercicio com a

musica American Pie (pagina 85), e identificamos falta de atencéo para com o professor.

Apresentaremos, a seguir, nossa proposta de classificacdo para 0s problemas
relacionados a CO, encontrados na literatura, que podem ser de natureza linglistica (L) ou

ndo-linglistica (NL):

QUADRO 7 - PROPOSTA DE CLASSIFICAQAO PARA PROBLEMAS
DE COMPREENSAO ORAL

L1 | adiferenca entre os sistemas fonético/fonoldgico da lingua materna (L1) e LE
(aspectos segmentais e supra-segmentais)

2 | poucaou nenhuma familiaridade com diferentes sotaques e variedades
(americana, britanica)

3 | falsos modelos de linguagem fornecidos pelo professor por meio de
simplificacBes na linguagem (pronincia, vocabulario, estruturas gramaticais)

L4 | um sotaque marcado do professor em sua interlingua portugués- inglés

LS | pouco conhecimento do Iéxico e sintaxe

L6 | pouca familiaridade com o discurso informal, por exemplo, colocagdes,
expressoes idiomaticas, girias

L7 pouco conhecimento de diferentes tipos de registros orais

disponibilidade de recursos e oportunidades para a aprendizagem (falta de
NL1a oportunidade de interacdo, com falantes nativos ou néo, e falta de material
auténtico)

NL1b | metodos de ensino (falta de diferentes tipos de material, planejamento de curso
e instrucdo para o contexto especifico de LE)

NLIC | falhas no conhecimento sociocultural da lingua-alvo

NL1d | falta de recursos visuais como expresséo facial, postura, dic¢do, direcdo do
olhar, proximidade, gestos e tom de voz

NL2 | dificuldade em fazer previsdes e inferéncias

NL3 | qualidade do sinal aclstico e quantidade de barulho ambiente (e a quantidade de
falantes, voz alta/baixa)

ansiedade, timidez, cansaco, falta de atencdo, inseguranga, motivacdo, pouca ou
NL4 | falta de consciéncia do seu papel ativo no processo, habitos de aprendizagem
pré-estabelecidos, atitude em relacdo a aprendizagem da lingua-alvo (crenca de
que uma LE s0 se aprende "l1a fora™)
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Anélise dos dados

Com base na proposta do Quadro 7, apresentaremos uma classificacdo quantitativa

por problema encontrado durante as observacdes de aula:

QUADRO 8 - PROBLEMAS DE CO IDENTIFICADOS NA OBSERVACAO

Frequiéncia®

Classificacdo *

Problemas ver significado no
quadro 7
compreensao errada de um som ( hot ao invés de hard) 2X L1
complexidade da linguagem 2x
compreensdo errada de um significado ( hot ao invés de hard.) 1x
compreensdo errada de um significado (hard -dificil ao invés de 1x
hard -duro)
estruturas sintaticas ndo devidamente fixadas 2X
Iéxico (em relacdo ao discurso do professor) como vinyl, singles, L5
long play, e uma certa confuséo entre o substantivo record e 0 1x
verbo record.
Iéxico (rhythm ‘n’ blues) 1x
Iéxico (whiskey, liqueur) 1x
léxico (whiskey, liqueur, power cut) 1x
pouca familiaridade com o tépico, vocabulario 1x
expectativas diferentes entre aluno e professor em relacéo a 1x
realizacdo do exercicio
complexidade do exercicio 2x
expectativas diferentes entre aluno e professor em relagao a 2X NL 1b
realizacdo do exercicio
tempo insuficiente para escrever muita informacdo no exercicio 2X
tempo insuficiente para fornecer muita informacéo 1x
texto muito longo (teste de memoria) 1x
diferencas culturais (bebida alcodlica ndo popular na nossa cultura 2X
- Irish coffee) NL1c
Situacdo muito especifica de um contexto 2X
falta de alguns recursos extralinglisticos como a expressdo facial, 5x NL1d
postura, dic¢do, direcdo do olhar, proximidade, gestos e tom de voz
dependéncia na compreensdo ascendente 2x
falta de contextualizacdo (falta de oportunidade de fazer 1x NL2
previsdes)
pouca contextualizagio 2X
ansiedade 1x
dependéncia da transcri¢ao da leitura da transcricdo do texto 1x
durante a reproducéo do CD NL4
falta de atencéo. 1x
falta de interesse do aluno 1x
TOTAL 33

® Numero de vezes que o problema foi identificado
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3.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

Os questionarios foram aplicados em cinco turmas, totalizando vinte e cinco alunos e
trés professores. Entrevistamos seis alunos e trés professores, todos do nivel pré-avangado.
Apresentaremos as respostas dos alunos ao questionario e faremos a triangulagdo desses

dados com aqueles obtidos nas entrevistas e nas observacoes de aula.

As respostas para 0s questiondrios e as entrevistas dos professores ndo serdo
analisados, pois o foco desta pesquisa € o aluno. Estes instrumentos foram aplicados para
verificacdo de informacdes aparentemente conflitantes e, portanto, serdo tdo-somente
apresentadas aquelas informacdes divergentes entre as respostas dos alunos e as dos
professores. As respostas referentes aos questionarios e entrevistas dos professores

encontram-se no Apéndice J, quadros 2 e 4.

Utilizamos os simbolos do quadro abaixo para as transcri¢fes de aulas e entrevistas:

QUADRO 10 - SIMBOLOS PARA LEITURA DAS TRANSCRICOES

P Professor S Aluno (a)

Pl Professor 1 SS Alunos (as)

P2 Professor 2 A Aluno (a) entrevistado (a)

P3 Professor 3 (Mou() incompreensivel

P4 Professor 4 Pausa

/ Fala simultanea [..] Interrupgéo de trecho ou
comentario

# Ruido Pe Pesquisadora

A estrutura do questionario do aluno sera usada como matriz de organizacao do texto,

que se dividird em dez partes, correspondentes as dez perguntas do questionario.

3.2.1 Situac6es onde se ouve a lingua inglesa fora da sala de aula

A baixa freqliéncia da utilizagdo da lingua inglesa fora da sala de aula € um dos fatores
que podem dificultar a CO para o aluno brasileiro. A fim de conhecer as situacfes de
interacdo social e ndo reciproca, elaboramos a seguinte pergunta:
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1. Em que situagdes vocé ouve a lingua inglesa fora da sala de aula?
Marque quantos itens forem necessarios:

a) () em conversa com falantes nativos da lingua inglesa
b) () em conversa com falantes ndo-nativos da lingua inglesa
C) () ouvindo musicas
d) () assistindo a filmes ou programas de TV com legendas
e) () assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas

(

f) ) outros

O item que obteve o maior numero de marcacdes foi o item *d’ (assistindo a filmes ou
programas de TV com legendas), com 25 marca¢6es (100%). Em segundo lugar, foi o item ‘¢’
(ouvindo musicas), com 22 marcagdes. Em terceiro, o item ‘e’ (assistindo a filmes ou
programas de TV sem legendas), com 11 marcagdes. Em quarto, o item ‘b’ (em conversa com
falantes ndo-nativos da lingua inglesa, com 7 marcacg6es). E em ultimo lugar, o item ‘a’ (em

conversa com falantes nativos da lingua inglesa), com 3 marcacoes.

O Gréfico 1 (na pagina seguinte) revela o tipo de ambiente linguistico em que o aluno
brasileiro esta inserido. As duas situacdes de interacdo, seja com falantes nativos ou néo,
apresentam uma freqliéncia muito baixa. Em outras palavras, o aluno pode desenvolver a CO
assistindo a programas sem legendas de canais chamados ndo-convencionais ou filmes em
DVD ou ouvindo muitas musicas em inglés, mas é rara a oportunidade de conversar, de

“reagir ao que ele ouve” (ROST, 1990).

Tal constatagdo vem confirmar o fator ambiental como um causador de dificuldades de
CO do discurso informal onde as oportunidades de interacdo social, usando a lingua-alvo, sdo
raras. Podemos ver que nas situacdes de fregiiéncias mais altas o aluno desempenha o papel
de espectador somente, ou como afirma Brown (1990), trata-se de uma situacdo nao-
reciproca. Estar em contato com a lingua-alvo ndo garante o desenvolvimento da CO.
Segundo Oxford (1993), nem tudo a que o aluno estd exposto se transforma em insumo

adquirido, somente a parte na qual ele esta interessado.
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GRAFICO1- EM QUE SITUACOES VOCE OUVE A LINGUA INGLESA

FORA DA SALA DE AULA?
100%
88%
44%
28%
12%
em conversa em conversa ouvindo assistindo a assistindo a
com falantes com falantes musicas filmes ou filmes ou
nativos nao-nativos programas programas
de TV com de TV sem
legendas legendas

Essas informag6es também foram encontradas por meio de entrevista, como podemos

ver nos trechos a seguir:

Pe: “vocé tem oportunidade de conversar com um falante nativo ?
Al: n&o.

Pe: ninguém.

Al: ninguém.

Pe: nenhum amigo, da escola...

Al: néo

[]

Pe: onde vocé ouve inglés ?

Al: ah, filme, misica, muita musica.
Pe: VOCé ouve muita masica ?

Al escuto muita musica...

Pe: vocé entende ?

Al: mais ou menos.

Pe: vocé gostaria de entender ?

Al: claro, muito”

Entrevista com Al em 14/06/2004
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Pe: “Vocé tem oportunidade de conversar com falantes nativos aqui no Brasil ?
A3: N&o ... muito raramente
Pe: E... quando vocé...encontra alguém ... um americano ou britanico... vocé tem dificuldade de entender o

que que ele ta falando ?
A3: Tenho ... tenho porque eu ... quer dizer ... eu acho que o aprendizado de uma lingua é algo complexo ...
dificil”
Entrevista com A3 em 26/06/2004

Apenas uma aluna utiliza a lingua-alvo no dia-a-dia devido ao local de trabalho, onde
h& contato com falantes nativos e outros falantes da lingua-alvo. Ela relata também a sua
experiéncia no emprego anterior, que era bem semelhante ao atual, bem como as estratégias

gue usou para se comunicar na lingua-alvo. Vejamos alguns trechos desse depoimento:

Ad: “... eu trabalho com isso [...] entdo eu preciso ... antes [no emprego anterior] ... eu me forcei ... fui
forcada entendeu ... a estar nessa situacao ... [...] no comeco eu tive [dificuldade] até eu comecar a
prestar atencdo no sotaque ... palavras mais fechadas ...

Pe: mas o que vocé fazia quando vocé ndo entendia ?

A4: eu ia pelo contexto da frase.

Pe: vocé pedia pra repetir ou ndo ?

Ad: pedia [...] normalmente ... . entdo se eu pudesse pegar o contexto da...do que ele tava querendo me dizer

... €U continuava e ele ia me corrigindo de acordo com a minha resposta ... quando eu ndo entendia

nada eu perguntava

Pe: ... € hoje ... com que freqliéncia vocé fala com falante nativos ?

Ad: de segunda a sexta no trabalho e sabado na sala

Pe: ... que tipo de dificuldade vocé teve no comego ... era a prondncia ... era a velocidade ... ou era tudo
junto ?

A4: era tudo junto

Pe: vocabulario também?

Ad: eu acho que a ... a parte gramatical ... que era o que as vezes me ... ela me cortava ... eu ndo conseguia

completar uma frase porque eu ndo sabia como usar o verbo ou...

Pe: mas isso na parte de fala, mas e na parte de ouvir ?

A4: ndo ... na parte de ouvir a principio foi o acento ... foi o0 ... 0 ... o ... fala ? Pronidncia ? Ndo ... o
acento...

Pe: era a pronuncia ... 0 sotaque...

A4 0 sotaque ... exatamente ... 0 sotaque é muito diferente do que a gente vé na aula”

Entrevista com A4 em 26/06/2004
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Ao perguntarmos aos alunos sobre as estratégias que eles usam para desenvolver a
CO, as respostas variaram entre ouvir musicas, assistir filmes com e sem legendas. Alguns
alunos lamentaram o pouco tempo que possuem para se dedicarem ao desenvolvimento da

CO. Vejamos um trecho das entrevistas onde essas informagdes foram encontradas:

Pe: “[...] 0 que vocé faz pra desenvolver o seu listening comprehension ?

A2: ah...escuto musica em inglés...o maximo possivel...

Pe: que bom...programas de TV?

A2: programa de TV...ah ...é raro porque eu ndo vejo muita televisdo...mas...

Pe: voceé acha que a misica ajuda a desenvolver o ...

A2: ajuda.

Pe: a compreensao oral ?

A2: ajuda ... principalmente porque ... por exemplo... como é uma coisa que vocé gosta ...entdo...vocé ta

sempre mais ligado e vocé fica querendo saber que que a ... que aquela musica te passa”
Entrevista com A2 em 22/06/2004

“tento escutar masicas em inglés e...e filmes sempre também em inglés [...] tento ouvir sem legenda ...
comeca com e termina sem né ... porque se o filme ficar interessante vocé pde a legenda pra ndo perder nada ...
€ 0 que eu falei ... vocé tenta ... né ... mas depois vocé desanima e ‘ndo... pe a legenda’...”

Entrevista com A5 em 26/06/2004

“escuto musica ... quase nunca tento [filmes sem legenda]... porque...é muito complicado ... comego
assim ... bem desanimada porque ..."ndo t6 entendendo!" e o filme comeca a ficar interessante...”
Entrevista com A6 em 26/06/2004

3.2.2 Grau de dificuldade da CO

2. Vocé acha que a compreensao oral é mais dificil do que a:

Marque quantos itens forem necessarios:
a)( )fala b) () leitura c) ( )escrita?

O objetivo dessa pergunta era verificar o grau de dificuldade da CO em relagdo as
outras habilidades. O que tinhamos em mente eram trés perguntas, separando cada item. No
entanto, na tentativa de simplificar a marcacdo, reunimos as trés habilidades em uma sé

pergunta. Essa mudanca dificultou em muito a nossa analise, uma vez que havia a

96




CAPITULO I Anélise dos dados

possibilidade de marcar uma, duas, trés op¢des ou nenhuma. Consequentemente, o resultado
das marcacdes nao nos forneceu dados suficientes para uma resposta clara. Por causa desse
contratempo, apresentaremos a seguir apenas o resultado de acordo com o nimero de opcdes

marcadas:

TABELA 1- GRAU DE DIFICULDADE DA CO EM RELACAO
A FALA, LEITURA E ESCRITA

Respostas Uma opcéo Duas opcbes Trés opcdes Sem opcgoes
Fala 5 3 3 3
Leitura 4 4 3 3
Escrita 4 5 3 3
Total 13 12 9 9

Os numeros revelam que os graus de dificuldade ndo sdo relevantes.
3.2.3 Compreensao das variedades americana e britanica
A pouca familiaridade com diferentes variedades da lingua inglesa é apontada como

um dos problemas de CO. Procuramos, assim, verificar que fatores dificultam a CO nas

variedades americana e britanica, por serem as mais difundidas pelos meios de comunicagéo.

3. Qual das duas variedades vocé acha mais facil entender? O inglés americano ou o
britanico? Por qué?

A variedade britanica foi apontada como mais facil (56%) de compreender do que a
americana (44%), porém a diferenca nao foi significativa. O Quadro 6 (pagina 99) contém as

opinides dos alunos sobre o grau de dificuldade de uma variedade em relacédo a outra.
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GRAFICO 2 - QUAL DAS DUAS VARIEDADES VOCE ACHA MAIS FACIL
ENTENDER?

Americana
44%

Britanica
56%

Notamos um aspecto muito interessante em relagdo ao uso da palavra “giria”. Entre 0s
alunos que consideram a variedade britanica mais facil, um terco mencionou a quantidade de
girias como fator que dificulta a compreensdo do inglés americano. Entretanto, ndo se pode
afirmar que ha mais girias em uma certa variedade da lingua, a ndo ser que se tenha algum
respaldo cientifico. Acreditamos que essa crenga manifestada por esses alunos pode estar
ligada a visdo que eles possuem da cultura americana, como sendo mais “informal”, mais
“moderna”. Por outro lado, a afirmacao do aluno de que h& muita giria no discurso informal
faz sentido se levarmos em consideracdo seu uso freqliente em mausicas, filmes e programas
de TV. No entanto, o seguinte questionamento nos veio a tona: sera que aquelas palavras ou
expressdes desconhecidas para o aluno sdo realmente girias? Ou serd que ele faz uso da
palavra “giria” para se referir a expressdes desconhecidas como certas expressoes idiomaticas
(incluindo as colocac6es) e verbos frasais? Além disso, ha também as reducdes utilizadas em
situacbes bem informais como, por exemplo, *“yeah”, ‘cause, ‘ain’t’, que podem ser
equivocadamente consideradas como “giria” pelo aluno. Esse € um questionamento que

merece ser abordado em estudos posteriores.
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QUADRO 6 — OPINIOES SOBRE AS VARIEDADES BRITANICA E AMERICANA

Por que a britanica é mais facil?

Por que a americana é mais facil?

‘porque é mais pausado, o americano além das varias
girias é mais complicado’

‘por ter uma influéncia maior no Brasil’

‘[na variedade americana] eles falam mais rapido e
sua pronuncia das palavras é mais dificil’

‘ja& esta no costume ouvir o inglés americano em
filmes, musicas e o inglés ensinado na escola é o
americano’

‘as palavras sdo ditas mais claramente e ha maior
diferenciacéo entre as que possuem pronuncia
semelhante’

‘é 0 idioma que mais aparece na midia’

* é bem mais facil de entender porque eles falam de
modo mais pausado, a pronuncia é mais facil e usam
menos girias’

‘pois eu assisto muitos filmes americanos’

‘contém menos girias’

‘é 0 inglés que vocé tem mais contato no dia-dia
(sic), seja em forma de musicas, filme etc’

‘Eles tem um sutaque (sic) mais forte’

‘0 inglés americano € o mais usado’

‘sempre fiz inglés britanico’

‘porque eles nao falam rapido e é o mais ouvido e
falado no Brasil, principalmente pelos canais de TV’

‘porque o americano parece mais "cantado” e as
palavras parecem serem ditas todas juntas’

‘aparentemente, 0 americano € mais "limpo", claro’

“por conta do convivio com a lingua [no trabalho]’

‘E mais usado. Estudei durante mais tempo’

‘Parece-me mais pausado’

‘tenho mais contato através de filmes, musicas’

‘E mais claro, objetivo e tem menos "girias"

‘0 briténico é mais rebuscado por isso é mais dificil’

‘pois estudo ele’

‘j& morei la e é mais claro’

‘ele me parece ser falado com mais cuidado e fiel a
lingua’

‘0 americano é repleto de girias e abreviaturas o que
torna dificil a compreensao’

Podemos notar, também, que a pronuncia é apontada algumas vezes como um aspecto

facilitador entre as justificativas para a variedade britanica. Ja entre as justificativas para a

variedade americana esta a fregiiéncia com que esta € ouvida no cotidiano.
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Além das justificativas relacionadas, um aluno considera as duas variedades dificeis por

ter dificuldades e por ndo gostar de inglés.

Assim como no questionario, as observagdes dos alunos sobre as girias também foram

encontradas em duas das seis entrevistas, como podemos ver a seguir:

“acho que eles [falantes nativos] falam ... a gente aprende um inglés muito...&...arcaico ... ndo sei ... eles
falam muita giria ... muitas palavras pela metade ... que é muito diferente do ... que a gente aprende”
Entrevista com Al em 14/06/2004

“uma coisa que dificulta muito entender [em musicas] sdo as girias ... e vocé fica ... assim... meio
perdido e tal ...mas acaba que vocé fica querendo saber o que que as girias significam também”
Entrevista com A2 em 22/06/2004

3.24 Finalidade do desenvolvimento da CO

O desenvolvimento da CO tem muitas finalidades, entre elas, a sua utilizagdo em
diversas areas do mercado de trabalho. No entanto, procuramos verificar outras finalidades
como a interagdo social, a mais importante, uma vez que esta é uma das situacdes especificas

em que o aluno diz apresentar problemas de CO.

4. Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade de compreensao oral?
Marque 1 para 0 motivo mais importante e 4 para 0 menos importante:

a) () paraassistir a filmes ou programas de TV sem precisar das legendas
b) () paraentender letra de musicas

C) () paraentender o que as pessoas dizem a fim de manter uma conversa
d) () outro motivo
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GRAFICO 3 - PARA QUE VOCE GOSTARIA DE DESENVOLVER A CO?

outros
12%

para manter uma
conversa

34%
para

entender
letras de
musicas

25%

para assistir a filmes
sem legendas

29%

A maior parte dos alunos revelou que o motivo principal para o desenvolvimento da
CO é manter uma conversa, seguido de compreender filmes sem legendas e entender letras de
musicas. Uma pequena parte mencionou “outros” motivos, entre eles: ‘ir aos EUA’, ‘para fins
profissionais’, e ‘para facilitar meu trabalho’. Ao perguntarmos aos professores “para que
vocé acha que o aluno gostaria de desenvolver a CO?”, encontramos 0 mesmo motivo
principal do aluno (“para entender o que as pessoas dizem a fim de manter uma conversa”),
mas em segundo lugar os professores consideraram ‘entender letras de mdsicas’ como 0

segundo motivo mais importante para o aluno.

A resposta unanime foi “para entender o que as pessoas dizem a fim de manter uma
conversa”, que é exatamente o que ndo ocorre fora da sala de aula. A pergunta que logo nos
veio a mente foi “o que faz o aluno desejar desenvolver essa habilidade se ha poucas
oportunidades para a interacdo social?” 1sso nos leva a crer que, independente ou ndo de haver
oportunidades, o desejo maior do aluno € a interacdo, talvez movido pelo desafio de se

expressar em uma lingua que hoje € internacional.
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Em relacdo a compreensdo de filmes ou programas em inglés sem legendas (segundo

motivo mais importante) , identificamos, por meio de entrevista, uma auto-avaliacao:

“pro meu nivel acho que eu ndo entendo quase nada ... € ... o nivel que eu ... que eu to ... tinha que
entender muito mais”.
Entrevista com A2 em 22/06/2004

Esse testemunho vem confirmar a descricdo da origem do problema, isto é, a
habilidade de CO muitas vezes ndo € compativel com o nivel do curso de linguas que eles

freqlentam.

Para Rost (2002), a principal meta do desenvolvimento da CO, além de permitir que o
aluno compreenda textos orais, é permitir a aquisicdo de uma lingua por meio da

compreensao.

3.25 Estratégias para entender uma conversa informal

Acreditamos que a simples verificacdo da utilizacdo de estratégias de CO pelo aluno
ndo nos fornece informacgbes suficientes para identificarmos que fatores podem causar
problemas de CO. Por esse motivo, procuramos identificar também com que frequéncia o
aluno utiliza determinadas estratégias de CO:

5. Que estratégias vocé usa para entender uma conversa informal?
Use 0 modelo seguinte para marcar suas respostas:
1=sempre 2=geralmente 3 =asvezes 4=raramente 5=nunca

a) () Eu tento ndo traduzir palavra por palavra
b) () Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa para falar mais devagar ou repetir.
C) () Eu tento criar uma imagem mental do que eu ougo.
d) () Eu tento adivinhar o significado de palavras desconhecidas pelo contexto
e) () Eu faco uma previsdo do que a pessoa vai dizer
(

f) ) Outros

Na verdade, nos expressamos mal ao usarmos o verbo “entender” (uma conversa
informal) ao invés de “manter” uma conversa informal, uma vez que o aluno pode entender
uma conversa informal sem que seja necessariamente participante. Sendo assim, teremos que
considerar qualquer tipo de compreensdo, reciproca ou nao-reciproca. Na tabela a seguir,
podemos ter uma visdo da freqliéncia com que certas estratégias sao usadas.
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TABELA 2 - QUE ESTRATEGIAS VOCE USA PARA ENTENDER UMA
CONVERSA INFORMAL?

Sempre  Geralmente As vezes Raramente Nunca

a) Eu tento ndo traduzir 7 6 11 0 1
palavra por palavra

b) Quando eu nédo entendo,
eu peco a pessoa para falar 6 12 5 1 1
mais devagar ou repetir.

¢) Eu tento criar uma
imagem mental do que eu 3 5 5 10 1
0ougo.

d) Eu tento adivinhar o
significado de palavras 9 10 3 2 1
desconhecidas pelo contexto

e) Eu fago uma previsdo do
que a pessoa vai dizer 1 6 5 7 5

f) Outros 3 0 0 0 0

Em relacdo a estratégia do item “a” (eu tento ndo traduzir palavra por palavra), a
maior parte dos alunos revelou que utiliza essa estratégia com bastante frequéncia, porém uma
boa parte revelou que ‘as vezes’ tenta ndo traduzir palavra por palavra. Nas vezes em que o
aluno traduz palavra por palavra, ele deixa de utilizar outros recursos que podem auxilia-lo na
compreensdo, como 0s tracos extralinguisticos e 0 contexto. No caso de palavras
desconhecidas, o item ‘d’ revelou que o aluno utiliza o contexto para tentar adivinhar o

significado.

Quanto ao item “b” (quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa para falar mais
devagar ou repetir) os alunos revelaram que utilizam essa estratégia com bastante freqiiéncia.

Identificamos esta estratégia por meio de entrevista, onde A2 faz a seguinte declaragéo:

“eu peco pra repetir ... € muito raro eu ficar ... assim ...deduzindo o que que ele vai falar ... se eu néo

entender eu peco pra ele repetir na hora...porque eu nao vou ficar viajando e tal”

Entrevista com A2 em 22/06/2004
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Analisando a frequéncia da estratégia “c” (eu tento criar uma imagem mental do que
eu ouco), cogitamos da possibilidade do item ter sido mal interpretado ou ndo compreendido,
provavelmente pela ma formulacdo da pergunta. Quando elaboramos esse item, pretendiamos
verificar se o aluno utiliza o seu conhecimento de mundo (processo descendente) para a
compreensdo. Ao se supor que o aluno tenha compreendido o significado da expressao
“imagem mental”, a baixa freqliéncia dessa estratégia € coerente com o resultado do item “a”,
isto €, pode estar ocorrendo uma maior dependéncia no processo ascendente. Esse aspecto
ganha forga quando analisamos a frequéncia da estratégia ‘e’ (eu fago uma previséo do que a
pessoa vai dizer). O resultado mostra que fazer previsdes é uma estratégia utilizada ainda com

bastante reserva, o que dificulta o desenvolvimento da CO para o aluno.

Entre as opgdes descritas no item “f” (outros), temos: “pergunto o que nédo foi
compreendido”, e “eu tento entender sempre em inglés, no contexto em inglés ... eu perderia

muito tempo tentando traduzir palavras e me atrapalharia”.

3.2.6 Percepcéo do aluno sobre a sua CO

O objetivo principal dessa pergunta ndo era medir o quanto o aluno entende do CD e
sim verificar que tipo de percepcdo ele possui sobre a sua CO, uma vez que a visao de

‘compreensdo total’ pode acarretar muitos problemas de CO para o aluno.

6. Em relacdo as atividades em sala com o CD do livro, vocé entende:
() tudo () quase tudo () boa parte ( )pouco () muito pouco
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GRAFICO 4 - O QUANTO VOCE ENTENDE DO CD DO LIVRO?

Pouco
20%
Quase tudo
32%
Boa parte
48%

Apresentamos, a seguir, depoimentos sobre a CO do CD, encontrados em duas das seis

entrevistas:

“eu entendo muito mais em sala de aula do que se eu apertar a tecla SAP da televisdo...e ta 1 assistindo

... N0 entendo muita coisa ...ndo sei se é porque as vezes fala todo mundo de uma vez s9...”

Entrevista com A2 em 22/06/2004

“tenho [dificuldade em entender o CD] porque... ah ndo sei ... talvez porque falem ... ligando muito as
palavras ... a gente quando ta aqui na sala a gente ndo aprende dessa maneira ... a gente aprende primeiro as
estruturas verbais ... ai depois a praticar ... e tudo devagar ... vocé pronuncia cada palavra... [...] é tudo muito
junto ... muito ligado ... a fluéncia né ... que tem também o sotaque ... ai fica complicado ... as palavras que
geralmente a gente ndo entende sdo €...expressdes idiomaticas né ... em mdsicas tem muito né ... nos textos
também tem porque s&o conversas de cotidiano ... entdo tem palavras assim”

Entrevista com A6 em 26/06/2004

105



CAPITULO lII Anélise dos dados

Segundo Brown (1990), a compreensdao nunca é 100%, no entanto, os alunos se
sentem frustrados quando ndo entendem todas as palavras e recorrem ao texto escrito como

podemos ver a seguir na resposta a pergunta 7.
3.2.7 Recorrendo ao texto escrito
Essa pergunta complementa a pergunta anterior, com a diferenca de que o objetivo

nesta ndo é conhecer o quanto o aluno acredita que entende, mas sim, o quanto ele acredita

que deva entender.

7. Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto oral (do CD), vocé recorre ao texto
escrito?
( )sim ( )ndo  Porque sim/ndo?

GRAFICO 5 - VOCE RECORRE AO TEXTO ESCRITO QUANDO NAO ENTENDE UM
TEXTO DO CD?

NAO
16%

SIM
84%
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Entre os alunos que responderam a pergunta “por que sim/ ndo”, temos as seguintes

justificativas:

*“ Sim, porque assim descubro o que o falante dizia”
“ Sim, para entender”

*“ Sim, para tentar entendé-l1o0”

*“ Sim, para poder acompanhar a atividade”

“ Sim, porque ajuda a fixar a informag&o”

*“ Sim, porque assim posso recapitular o que disse”

“ Sim, pois na leitura é possivel identificar algumas palavras que nao ficaram claras durante o listening”
“ Sim, para que eu possa compreender o que foi dito”

“ Sim, pela leitura é mais facil entender o que esta sendo passado, pois vocé pode Ié-lo devagar”

*“ Sim, porque muitas palavras podem passar despercebidas”

“ Sim, com o texto escrito fica mais facil”

*“ Sim, para checar o desconhecido e aprender as novas palavras”

“ Sim, para associar a escrita com a prondncia da palavra”

“ Sim, porque tento ver qual a palavra que o orador disse e tentar compreender o que ele disse”

“ Sim, porque fico ansiosa e curiosa para saber o que foi que ndo entendi”

“ N&o, procuro ao maximo nao recorrer a ele, somente se for de extrema importancia compreendé-lo palavra
por palavra”

“ Né&o, eu peco ao professor para repetir”

“ N&o, porque quero tentar aprender a ouvir em inglés. Quero maior compreensao”

“ Né&o, porque atrapalha o aprendizado”

O fato de que uma grande parte recorre ao texto escrito refor¢ca o pensamento de Ur
(1984). O aluno se sente desanimado porque considera sua compreensdo ‘limitada’, tem a

sensacdo de que perdeu palavras essenciais e pode até dizer ‘ndo entendi nada’ quando, na

realidade, ele pode ter compreendido o suficiente para fins de comunicacao.

Na verdade, ao ler o texto, as pausas da pontuacdo e 0s espacos em branco entre as
palavras podem dar a impressdo de que houve uma quebra entre as palavras ouvidas. No
entanto, vimos no capitulo 2 que a producdo do discurso corrido causa efeitos especiais de

varias formas. Vejamos, a seguir, as justificativas encontradas nas entrevistas:

“ele emenda uma palavra na outra e eu ‘caramba ...essa palavra ndo existe isso t& errado’... sabe? [...]

3

quando eu leio ... eu ... “é ... ndo ... até que ele falou separado mesmo’... néo sei ...é dificuldade mesmo”

Entrevista com A2 em 22/06/2004

“olha ... ai ja facilita muito... [...] as vezes ouco primeiro né pra tentar ver se entendo algumas coisas
né ai ... digamos procuro superar as dificuldades revendo o texto né ai numa segunda vez que eu vou ouvir eu ja
quer dizer eu ... sanei uma série de davidas”

Entrevista com A3 em 26/06/2004
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“como eu te falei ... eu ndo entendo ... ndo consigo entender tudo ... as vezes vocé ndo entende e tem que
procurar pelo contexto ... entdo eu vou |4 pra checar as palavras que eu ndo entendi ... 0 que que eu ndo peguei”
Entrevista com A4 em 26/06/2004

“eu .. .posso falar por mim que dificilmente a gente tem a curiosidade de ir 14 ... sempre deixa passar ...
ou eu pergunto pra alguém ... [eu procuro pegar] mais o contexto né”
Entrevista com A5 em 26/06/2004

“dificilmente [recorro ao texto escrito] ... porque a aula é muito corrida também ... no sdbado é muito
corrida ... a gente s6 faz uma aula ... entdo s6 quando da tempo ... eu procuro pegar assim 0 ... 0 contexto que
é o principal que eu tenho que saber pra desenvolver a atividade ... se eu entendi o principal ndo vou pros
detalhes ... eu pergunto é... geralmente [pergunto ao colega]... a gente sempre entende o contexto”

Entrevista com A6 em 26/06/2004

“em muito Gltimo caso mesmo...porque acaba que vocé ndo treina ... se vocé sempre desistir quando
vocé ndo entender vocé vai ficar cada vez melhor no ...é... em ler e escrever ... e no listening vai sempre deixar
a desejar”

Entrevista com A2 em 22/06/2004

Ao perguntarmos aos professores se 0 aluno pede para ver a transcricdo do texto
quando ele ndo entende, as respostas foram coerentes com as respostas dos alunos, com
excecdo de P1 que respondeu “ndo”, enquanto que 4 dos 5 dos alunos da sua turma
responderam “sim”. Acreditamos que P1 talvez ndo esteja ciente da necessidade dos alunos de

consultarem o texto escrito.

3.2.8 Dificuldades de CO durante uma conversa

As situacdes de uso da lingua inglesa no Brasil ocorrem principalmente de maneira
ndo reciproca. Tal fato acarreta problemas de CO para o aluno brasileiro quando surge uma
oportunidade para ele interagir com um falante nativo da lingua inglesa. Por esse motivo,

procuramos identificar alguns problemas que ocorrem nessas situagdes.

8. O que torna dificil compreender um falante nativo durante uma conversa informal?
Escreva 1 para o mais dificil e 5 para o menos dificil:

a) () aprondncia dele é diferente daquela que estou acostumado a ouvir.
b) () ele fala muito diferente do meu professor.
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c) () ndo estou acostumado com palavras e expressdes informais.
d) () ele fala muito rapido.
e) ( ) outro

TABELA 3 - O QUE TORNA DIFICIL COMPREENDER UM FALANTE NATIVO
DURANTE UMA CONVERSA INFORMAL?

Grau de dificuldade (a = mais dificil) N° de

Respostas Marcacoes
a b c d e (n=25)

i) A pronuncia dele é dn‘erentg daquela 1 5 2 0 13 21
gue estou acostumado a ouvir
i) Ele fala muito diferente do meu 0 1 > 3 15 21
professor
iii) N&o esEou acostumado com palavras 11 > 5 1 4 23
e expressodes informais
iv) Ele fala muito rapido 16 0 0 1 2 19
v) Outros 0 0 0 1 2 3

* = namero de alunos é 25

Em relacdo ao item ‘a’ (a pronuncia dele é diferente daquela que estou acostumado a
ouvir), houve 21 marcag0es, sendo que 13 optaram pelo grau mais baixo de dificuldade. 1sso
indica que a diferenca entre a pronincia do falante nativo e aquela que o aluno esta
acostumado a ouvir ndo € considerada um fator que dificulta muito a CO. No entanto, de 19
marcacdes no item ‘d’ (‘ele fala muito rapido’), 16 optaram pelo grau mais alto de
dificuldade.

A mesma observacdo vale para o item ‘b’ (ele fala muito diferente do meu professor).
Apesar de ndo haver diferenca entre o professor e o falante nativo, o aluno considera o

discurso deste muito rapido.

O item *“c” (ndo estou acostumado com palavras e expressdes informais), revelou um
alto grau de dificuldade com palavras e expressées informais. Identificamos, por meio de

entrevista, uma descricdo da forma de ensino/aprendizagem dos discursos formal e informal:

“a gente ndo aprende [portugués] do jeito que a gente fala ... é muito diferente ... acho que em inglés

acontece a mesma coisa”
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Entrevista com Al em 14/06/2004

O item “d’ (ele fala muito rapido) apresentou 0 maior grau de dificuldade para o aluno.
Segundo Brown (1994), quase todo aluno de linguas considera o discurso do falante nativo

rapido demais. No exemplo a seguir, A3 relata sua experiéncia ao viajar para o exterior:

“olha ndo € facil né porque...vocé as vezes ndo compreende bem ... as pessoas também falam réapido ...
ndo é ? Eles as vezes ndo estdo tendo disponibilidade na hora de... ter uma conversa mais pausada e isso acaba
interferindo no entendimento ... que fica prejudicado”

Entrevista com A3 em 26/06/2004

“tem palavras que assim a gente conhece ... se ele pronunciar mais devagar e mais pausadamente ...
assim d& pra gente entender facilmente ... agora quando junta tudo numa frase... ndo reconhego [as palavras] ...

VOCé pensa que ... assim ... "ndo... ndo tenho nem nogdo de que ...do que significa" ... ndo da pra pegar”

Entrevista com A5 em 26/06/2004

Em relacdo ao discurso corrido, A6 revelou ter mais dificuldade com as ligagdes entre

as palavras do que com o vocabulario. Vejamos um trecho da entrevista:

Pe: “E 0 que vocé acha que atrapalha mais ... palavras que vocé ndo entende ou o fato de ser tudo ligado?”.
A6: o fato de ser tudo ligado”
3.29 Formas de desenvolver a CO em sala de aula

Nosso objetivo era ndo somente reunir sugestdes do aluno para o desenvolvimento da
CO em sala de aula, mas pretendiamos identificar fatores que podem dificultar a CO como o0s

fatores afetivos e ambientais.

9. De que forma vocé acha que pode desenvolver a habilidade de compreensdo oral em sala de

aula?

Apresentamos a seguir as sugestdes dos alunos obtidas por meio dos questionarios e

separadas por turma :
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[ Turma A]

“Treinando o ouvido com conversas entre nativos, acustumando (sic) assim a forma de falar deles”
S1 (aluno 1)

“Apenas com a conversagdo e 0s Cds que normalmente sdo usados”

S2

“Tendo mais atividades como exemplo: filmes, séries, musicas todos sem legenda para que eu possa melhorar
meu listening”
S3

“Ouvindo telejornais e/ou programas de radio de paises que tem o inglés como lingua oficial”
S4

“Assistindo e ouvindo mais filmes e misicas, ou coisas do tipo, que mostram a lingua como ela é usada”
S5

[ TurmaB ]

“Com énfase na conversagdo”
S1

“Prestando atencéo ao professor e ao CD”
S2

[ TurmaC ]

“Assistindo filmes sem legendas, preparando as aulas”
S1

“Escutando mais a lingua através de musicas, videos e outros periodicos”
S2

“Ouvindo mais musica, vendo mais filmes dentro de sala”
S3

“Conversando com os outros, ouvindo as atividades com o CD do livro”
S4

“Com listenings, videos”
S6

“Escutando cada vez mais”
S7

“Nao sei”
S8

“Praticando e consultando sempre as palavras incompreensiveis”
S9

“Ouvindo mais fora da sala de aula”
S10

“Praticando”
S11
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[ Turma D]

“Quvindo mais”
S1

“Conversando s6 em inglés”
S2

“Mais conversacdo e ouvir CDs do texto”
S4

[ TurmaE ]

“Tentando acostumar a ouvir ao professor e aos oradores dos CDs”
S2

“Prestando atencdo em cada palavra que o professor fala e tentar entender o que diz os CDs sem recorrer ao
texto”
S3

Somente uma aluna revelou ndo saber como desenvolver a CO em sala de aula em
funcdo da dificuldade que ela acredita apresentar:
“Sinceramente, s6 Deus pode me salvar, e iluminar minha mente para que eu possa entender o que foi

dito”
S4 (Turma C)

Entre os seis entrevistados, somente uma aluna ndo acredita na possibilidade de

desenvolver a CO em sala . Vejamos um trecho do seu depoimento:

Pe: “vocé acha que, na sala de aula, o professor podia dar mais exemplos de didlogos informais... girias

Al: eu ndo sei...ndo sei ... ndo sei se seria ... acho que aprender mesmo ... vocé vai aprender s se vocé for
morar fora mesmo

Pe: ena saladeaula ...

Al: é..

Pe: ndo haveria muita forma de desenvolver isso...

Al: E ... ndo haveria muita forma ... porque ele [o professor] ndo tem maneira de ta ensinando giria né... ndo
tem como”

Entrevista com Al em 14/06/2004

Os outros cinco entrevistados revelaram que acreditam no desenvolvimento da CO em
sala e contribuiram com sugestbes. A2, por exemplo, acredita em exercicios baseados em
masica como uma forma de motivagdo para o desenvolvimento da CO. Vejamos parte desses

depoimentos:
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“ajuda ... principalmente porque ... por exemplo ... como é uma coisa que vocé gosta ... entdo vocé ta
sempre mais ligado e vocé fica querendo saber o que aquela musica te passa”
Entrevista com A2 em 22/06/2004

“na sala eu acho que ... se necessario ... € uma segunda ou uma terceira ... digamos é... repeti¢do ... né
parece-me que na primeira [...] o nimero de palavras que vocé entende ja é pequeno mas numa segunda vocé
consegue entender um pouco mais ... eu acho que é repetindo ... se necessario ... com textos mais longos o
professor deve estar atento né a algumas palavras que poderiam ser mais dificeis de entendimento”

Entrevista com A3 em 26/06/2004

“eu acho que tinha que ter um ... um outro tipo de programa ... ndo sei ... uma sugestdo seria um contato
com nativos ou entdo sei I4 ... é...varios professores juntos s6 conversando em inglés e ai vocé coloca alguns
alunos ali pra tentar entender ... ou as vezes até ndo precisa estar diretamente conversando com a pessoa ... SO
pelo fato de vocé estar ouvindo um grupo conversando ja é diferente ... na sala ndo é isso que acontece ... € sé a
professora falando ... entendeu ? entdo vocé se baseia s6 naquilo ali ... agora se diariamente tem varias pessoas
conversando ao seu lado... professores por exemplo e vocé t& prestando atencdo na conversa ... na troca de
informagdes ... um fala ... outro responde ... acho que agiliza até o raciocinio também ... acredito [que é possivel
desenvolver essa habilidade em sala] ...com outras técnicas ... s6 professor e aluno eu acho que é muito mais
dificil”

Entrevista com A4 em 26/06/2004

Percebemos que A4 ndo faz distin¢do entre professores nativos e ndo-nativos quando
sugere um ‘contato’ com um nativo (embora ndo tenha ficado claro que tipo de contato) ou
uma conversa entre professores supostamente ndo nativos (também ndo ficou claro que tipo
de discurso seria). A4 revela uma necessidade de interagir com varias pessoas ou de, pelo
menos, ouvir conversas onde as pessoas possam ‘trocar informagdes’, (no caso, o aluno
estaria representando o papel de espectador). Finalizando, notamos também uma certa
insatisfacdo de A4 com o tipo de insumo que ¢ fornecido pelo professor. Os exercicios com 0
CD néo foram mencionados e nem mesmo a interacdo de alunos. Em outras palavras, a crenca
de que ‘sé com outras técnicas’ € que se pode desenvolver a CO em sala denuncia um alto
filtro afetivo®, ou seja, a descrenca, a acomodacéo e o desanimo s&o fatores que certamente

dificultam o desenvolvimento da CO.

° O filtro é uma parte do sistema interno de processamento que seleciona o insumo baseando-se nos aspectos
afetivos. Um filtro afetivo alto age como uma barreira que impede o aluno de usar o insumo disponivel para a
aprendizagem de uma lingua (Krashen, citado por Rost, 2002).
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“ eu acho que ... assim ... a maioria das escolas ... essa que a gente estuda até que ndo muito ... mas a
maioria ta preocupada com gramaética ... t& preocupada que ... assim ... se 0 aluno tem uma nota boa num teste
escrito do que fazer com que ele entenda ... né... fluentemente assim... eu acho que o ... assim ... nédo sei como
mas deve ter mais algumas técnicas assim ... diferentes de...de até motivar mais é... o aluno a falar ... ndo ficar
sempre esperando a hora do exercicio ... pra fazer o exercicio ... pra fixar o contetido né”

Entrevista com A5 em 26/06/2004

“eu acho que depende do objetivo né ... do foco... se for que a pessoa entenda ... converse ... ai tem que
ser uma aula bem diferente né ndo tdo focada no livro ... eu acho [que é possivel ensinar o aluno a entender ] na
medida em que vocé ndo esta preocupado com a gramatica ... por exemplo eu quero pegar uma aula pra saber
escrever ... eu vou pra uma aula de gramatica ... eu quero aprender a falar ... compreender ... eu vou pra outra
aula ... eu acho que ... poderia ser ... assim...melhorado se ... utilizasse mais fitas mais musicas e ... muitas vezes
0 tempo é tdo corrido é tdo curto que o professor coloca ... vocé vai ler |4 um texto de um dialogo ... alguma
coisa ... e 0 professor ndo ta tdo preocupado se vocé ta falando certo ... se vocé ta falando com a fluéncia correta
... se vocé...ta falando direitinho ou ndo ... t& mais preocupado em vocé terminar de ler logo porque tem outro
colega que ta sentado do seu lado ... que também tem que fazer parte dele ... entdo acho que tem que haver uma
maior assim ... maior atencdo com o que vocé ta falando ... pronunciando dentro da sala de aula”

Entrevista com A6 em 26/06/2004

Entre as sugestdes oferecidas no questionario e na entrevista, notamos que os alunos
pouco mencionaram o discurso utilizado entre eles na sala de aula, ou seja, esse tipo de
interagdo, aparentemente, ndo tem muito valor como préatica de CO. Encontramos, por meio

de questionario, uma declaracdo que reforca essa observacao:

[Pergunta 9: de que forma vocé acha que pode desenvolver a habilidade de compreenséo oral em sala de
aula?]

“Conversando com nativos, com os professores e ndo com os colegas”

Obtivemos muito mais dados por meio de entrevistas, mas as sugestdes dos alunos, em

sua maioria, revelaram o grau de importancia dada a préatica da CO em sala de aula.

A partir dessas sugestdes, podemos concluir que o aluno, de uma forma geral, acredita

e deseja desenvolver a CO em sala, respeitando o estilo de aprendizagem de cada um.
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3.2.10 Formas de desenvolver a CO fora da sala de aula

O objetivo dessa pergunta era verificar que meios o aluno acredita que pode utilizar
para desenvolver a CO. Entre as sugestdes mais frequientes, temos ‘assistir a filmes (ou

programas)’, seguida de ‘ouvir masicas’.

10. De que forma vocé acha que pode desenvolver a habilidade de compreenséo oral fora da

sala de aula?

Apresentamos as sugestdes dos alunos, que listamos a seguir:

[TURMA A]
“Através de filmes e musicas”
S1

“Conversando com um nativo e saindo para fazer intercambio”
S2

“Conversando com pessoas que falam inglés e indo aos seus paises”
S3

“Conversando oralmente com falantes nativos de inglés”
S4

“Conversando com amigos que falam fluentemente e vendo programas na lingua sem legenda etc”
S5

[TURMA B ]
‘Praticar a comprencéo (sic) em filmes, musicas e etc’
S1

‘Praticando com misicas e filmes’
S2

[TURMAC]
‘assistindo filmes sem legendas, ouvindo o CD do curso, comprando um DVD, dedicando mais tempo ao estudo
do idioma’

S1

‘também escutando, mantendo o contato com a lingua’
S2

‘ouvindo maior nimero de musica e vendo mais filmes sem legenda na televisédo’
S3
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‘sera muito dificil eu desenvolver essa compreensao, pois fora da sala de aula, eu tento me manter o mais longe
possivel do inglés’

S4

‘procurando ver filmes em inglés sem a legenda, ouvindo musicas’
S5

‘assistindo programas sem legendas, viagens’

S6

‘ouvindo masica, assistindo programas em inglés e filmes’
S7

‘ouvindo musicas e assistindo filmes’

S8

‘sempre com a pratica. No trabalho ou entre amigos’

S9

‘ouvindo mais’

S10

‘praticando, especialmente no exterior’

S11

[TURMAD ]

‘praticando mais’
S1

‘assistindo filmes em inglés sem legendas’
S2

‘ouvindo masicas e conversando com outras pessoas
S3

‘viajando para paises de lingua inglesa’
S4

[ TURMAE]

‘conversando com nativos ndo sendo levado em consideracdo o meio’
S1

‘no inicio acompanhando, se possivel, letras de musica e depois de um tempo deixar de acompanhar a letra ou ler
em voz alta textos e buscando as prondncias das palavras que nao sei’

S2

‘ouvindo musicas (sem recorrer a letra), falar com amigos que sabem a lingua e tentar ver filmes/ seriados

americanos sem legenda ou dublagem’
S3

Encontramos por meio de entrevistas as seguintes sugestdes:
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“0 aluno tem que buscar realmente reforcar, né, ... 0 seu aprendizado se dedicando mais em casa ... né
relendo os textos né buscando ouvir mais né, buscando outras fontes de aprendizado ... quer dizer acho que ele
ao...ao diversificar essa busca né eu acho que ela ... é ... facilita o aprendizado”

Entrevista com A3 em 26/06/2004

“Na aula a gente se limita as licfes ... entdo a gente ndo consegue falar muita coisa nem ser muito
abrangente, eu acho que € s6 na pratica mesmo”
Entrevista com A4 em 26/06/2004

Ao analisarmos as respostas dos alunos a pergunta 10 do questionario (de que forma
vocé acha que pode desenvolver a habilidade de CO fora da sala de aula?), percebemos que as
sugestdes mais freqlientes giram em torno de ‘assistir TV/filmes em inglés’ e ‘ouvir musicas’.
Isto demonstra a baixa freqiiéncia de uso da lingua-alvo fora de sala de aula, em situacGes de
interacdo e confirma as respostas a pergunta 1 do questionario (em que situacfes vocé ouve a

lingua inglesa fora da sala de aula?).
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Vale repetir aqui, a nossa proposta de classificacao para facilitar a analise do Quadro

9, que apresentamos na pagina seguinte:

QUADRO 7 - PROPOSTA DE CLASSIFICACAO PARA PROBLEMAS

DE COMPREENSAO ORAL
L1 |adiferenca entre os sistemas fonético/fonoldgico da lingua materna (L1) e LE
(aspectos segmentais e supra-segmentais)
L2 | pouca ou nenhuma familiaridade com diferentes sotaques e variedades
(americana, britanica)
L3 | falsos modelos de linguagem fornecidos pelo professor por meio de
simplificacBes na linguagem (pronuncia, vocabulario, estruturas gramaticais)
L4 | um sotaque marcado do professor em sua interlingua portugués- inglés
L5 | pouco conhecimento do Iéxico e sintaxe
L6 | pouca familiaridade com o discurso informal, por exemplo, colocagGes,
expressoes idiomaticas, girias
L7 pouco conhecimento de diferentes tipos de registros orais
disponibilidade de recursos e oportunidades para a aprendizagem (falta de
NL1la oportunidade de interacdo, com falantes nativos ou ndo, e falta de material
auténtico)
NL1b | métodos de ensino (falta de diferentes tipos de material, planejamento de curso
e instrucdo para o contexto especifico de LE)
NL1C | falhas no conhecimento sociocultural da lingua-alvo
NL1d | falta de recursos visuais como expressao facial, postura, dicgéo, dire¢do do
olhar, proximidade, gestos e tom de voz
NL2 | dificuldade em fazer previsdes e inferéncias
NL3 | qualidade do sinal acustico e quantidade de barulho ambiente (e a quantidade de
falantes, voz alta/baixa)
ansiedade, timidez, cansaco, falta de atencdo, inseguranca, motivacéo, pouca ou
NL4 | falta de consciéncia do seu papel ativo no processo, habitos de aprendizagem

pré-estabelecidos, atitude em relacdo a aprendizagem da lingua-alvo (crenca de
que uma LE s0 se aprende "4 fora™)

classificagdo quantitativa por problema encontrado por meio de questionario e entrevista:

Com base na classificacdo proposta no Quadro acima, apresentaremos uma
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QUADRO 9 - PROBLEMAS DE CO IDENTIFICADOS NOS QUESTIONARIOS
E NAS ENTREVISTAS

Problemas Frequéncia®  Classificacdo ™

Dificuldade em fazer previsoes 12 NL2

Inseguranca, desanimo, ansiedade, atitudes em
relacdo a aprendizagem, falta de motivagéo, 12 NL4
insatisfacdo com o tipo de insumo da aula

Lexical (Girias) 8 L6
Fonético/fonoldgico  (Ligacdo de palavras) 6 L1
Falta de diferentes tipos de material, instrugéo 3 NL1b
Fonético/fonolégico (Diferentes Sotaques) 2 L2

Poucas oportunidades de interacdo social na

lingua-alvo 2 NL1a
Quantidade de falantes 1 NL3
Total 46 -

Para concluir, tanto na observacdo quanto nos questionarios e entrevistas,
identificamos o aspecto linguistico (lexical e sintatico) como um fator determinante para o
sucesso ou falha na compreensdo. No entanto, detectamos mais fatores de natureza nao-
lingtistica, como, por exemplo, os fatores afetivos. Os problemas identificados por meio de
observagdo foram complementados e ratificados pelos dados dos questionérios e das
entrevistas. Esses dados vieram corroborar nossa preocupacdo inicial com a questdo dos

fatores que podem dificultar a CO, mais especificamente o desanimo que o aluno do nivel

10 Nmero de vezes que o problema foi identificado
1 ver significado no quadro 7, pagina anterior
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pré-avancado apresenta  por  compreender com dificuldade o discurso informal,

principalmente o de um falante nativo.

O gréfico 6 reune os dados dos Quadros 8 e 9, isto é, oferece uma visdo mais ampla
dos problemas de CO identificados por meio de observacgdo, questionario e entrevista:

GRAFICO 6 - PROBLEMAS IDENTIFICADOS POR MEIO DE OBSERVACAO,
QUESTIONARIO E ENTREVISTA
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Considerac0es finais

A importancia da CO no ensino/aprendizagem de linguas tem crescido nas ultimas
décadas. Autores de livros didaticos, professores e pesquisadores tém procurado acompanhar
a crescente necessidade de se trabalhar com a CO de uma forma mais eficiente.

Neste estudo procuramos conhecer um pouco mais sobre a habilidade de CO, que é téo
crucial para a aprendizagem e a0 mesmo tempo a mais inconsciente, uma vez que 0 processo
mental que ela envolve ainda ndo estd suficientemente claro. ldentificamos, na literatura,
problemas comumente encontrados em situacdes de ensino/aprendizagem da CO e que estdo
relacionados a aspectos linguisticos (fonético/fonoldgicos, lexicais e sintaticos) e ndo-
linglisticos (afetivos, cognitivos e ambientais). Mantivemos o foco da analise nas respostas

dos alunos aos questionarios e a entrevista e durante as atividades de CO em sala.

Ao analisarmos os dados da nossa pesquisa, identificamos, em principio, problemas
gue sdo inerentes a aprendizagem de uma outra lingua que, em geral, envolvem aspectos
linguisticos. Mais tarde, classificamos e ordenamos os problemas identificados durante as
observacdes de aula, questionario e entrevista, bem como a sua freqiiéncia de ocorréncia e
percebemos que o aluno apresentava, também, muitos problemas que envolviam aspectos
ndo-linglisticos, principalmente os fatores afetivos, como a ansiedade, a timidez, a
inseguranca, a motivacao, habitos de aprendizagem pré-estabelecidos e pouca consciéncia do

seu papel ativo no processo de CO.

Também em relacdo a primeira pergunta de pesquisa “Que dificuldades de CO o aluno
brasileiro apresenta?”, constatamos que uma grande parte dos problemas identificados na
observacdo, no questionario e na entrevista se deve a queixas do aluno em relacdo a
velocidade da lingua. Acreditamos que o principal motivo seja o fato de que a producdo do
discurso corrido afeta de diversas formas a prondncia de vogais e consoantes e
consequentemente das silabas, das palavras e das elocu¢des mais longas, dificultando a
compreensdo. Soma-se a esse fato a dificuldade do aluno de inferir o sentido da mensagem

recebida.

Muitas dessas “queixas” do aluno encontram respaldo na literatura, por serem

dificuldades compartilhadas por muitos alunos de L2 ou LE. Por outro lado, o aluno brasileiro
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carrega alguns mitos que precisam ser desvelados, entre estes a crenga de que as girias sdo
responsaveis pela maioria dos problemas de CO; que basta ouvir ‘mais’, ‘praticar mais’ para
que a CO se desenvolva, e, no pior dos casos, que uma lingua s6 se aprende ‘la fora’. A
forma como se aprende uma LE no Brasil € um exemplo de problema de natureza nao-

linguistica, marca fundamental encontrada neste estudo.

Para que haja mudancas neste cenario, € necessario que o professor se dedique ainda
mais ao ensino da CO, porém isso dependerd da busca por um conhecimento mais
aprofundado da complexidade do(s) processo(s) de CO. Isso nos leva a segunda pergunta de

pesquisa: ‘como essas dificuldades poderiam ser minimizadas?’

A anéalise dos dados revelou a necessidade de aprofundar aspectos relativos a
abordagem de aprender do aluno. Isso se deve ao fato de que, em muitos casos, a abordagem
de aprender do aluno em relacdo a CO se choca com a abordagem de ensinar do professor e
do material didatico, o que pode provocar problemas, resisténcias e desanimo no ensino/

aprendizagem da lingua-alvo.

Precisamos entender de uma vez por todas que ndo podemos nos prender somente a
pratica da CO. Quando nos referimos a “pratica” da CO, procuramos diferencid-la de
“ensino” pois a pratica caracteriza-se pelo cumprimento das atividades de CO do material
didatico utilizado e é geralmente guiada pelo professor enquanto que o ensino vai muito além
disso, i.e., 0 ensino/aprendizagem de CO envolve o professor como facilitador e o aluno como

ouvinte ativo no processo.

A prética de exercicios em sala de aula € uma ferramenta indispensavel para o
desenvolvimento da CO, mas € preciso levar em conta outros elementos que podem auxiliar
na compreensao e minimizar os problemas como, por exemplo, a utilizacdo apropriada de

estratégias de ensino/aprendizagem.
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Outro elemento importante para minimizar as dificuldades de CO do aluno é ajuda-lo a
buscar mecanismos de compensacdo pela falta dos recursos que um ambiente de LE possui.
Acreditamos que seja possivel incluir muitos desses elementos, aos poucos, na rotina de sala

de aula’.

Muitos sdo os fatores que podem dificultar a CO, mas muitos também sdo os fatores
gue podem contribuir para o seu sucesso. “A maior contribuicdo que o professor pode
oferecer ao aluno é a experiéncia do sucesso” (BROWN, 1990). O aluno deve, sob orientacdo
do professor, desenvolver a consciéncia dos processos que envolvem a sua aprendizagem,
assumindo cada vez mais a responsabilidade pelo seu progresso. Através dessa interacdo
positiva, o aluno e o professor podem criar um ambiente afetivamente propicio que facilite o

ensino/aprendizagem da CO.

E preciso "refletir cuidadosamente sobre a razio mesma de nosso trabalho: o aluno,
aqui, o aluno brasileiro. E para ele que estamos ensinando a lingua estrangeira, no Brasil."
(Celani, 1997).

! Sobre metodologia de ensino/aprendizagem da CO, ver também: Chamot, A. Barnhardt, S., Beard, P., El-
Dinary , Robbhins, G. The learning strategies handbook. New York: Longman, 1999; Mendelsohn, D. e Rubin,
J. (eds.) A guide for the teaching of second language listening. San Diego CA: Dominie Press, 1995; Morley, J.
Listening and language learning in ESL: developing self-study activities for listening comprehension. Orlando:
HBJ, 1984; Nunan, D., Miller, L. (eds.) New ways in teaching listening. Washington DC: TESOL, 1995;
Underwood, M. Teaching listening. Harlow: Longman, 1989.
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Apéndice A Pedido de Observacdo

APENDICE A - PEDIDO DE OBSERVACAO

Brasilia-DF, 18 de marco de 2004.

Prezado(a) Sr(a),

Venho por meio desta solicitar a sua permissdo para observar aulas como parte
da coleta de dados para dissertacdo de mestrado do Programa de Pds-graduacdo em
LingUistica Aplicada da Universidade de Brasilia .

Apesar de ndo ter morado em pais de lingua inglesa, estudei na Cultura Inglesa
até o sexto ano, o que me permitiu obter o FCE, CEELT 1, CEELT 2, CPE e 0
diploma de Licenciatura em Lingua e Literatura Inglesas pela UnB. Leciono ha 20
anos, 13 dos quais lecionei no IBI - Instituto Britanico Independente e venho
constatando uma dificuldade do aluno brasileiro em compreender o discurso informal
da lingua inglesa. Por esse motivo, estabeleci os seguintes objetivos especificos:
identificar as principais dificuldades, conhecer as estratégias de ensino/aprendizagem
utilizadas e coletar formas de minimizar essas dificuldades.

Uma parte da coleta de dados sera realizada através de um questionario e uma
entrevista com professores e alunos voluntarios. A outra parte consistira de
observagdes de aulas de turmas do nivel pré-avancado. Serdo observadas e gravadas
alunos, mas que permitira a complementacdo dos dados .

A pesquisa tem como objetivo geral reunir formas de desenvolver a habilidade
de compreensdo oral do discurso informal da lingua inglesa, 0 que somente sera

possivel através da sua compreensao e colaboracao .

Atenciosamente,

Joselita Junia Viegas Vidotti
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APENDICE B - PEDIDO DE OBSERVACAO

Pesquisadora : Jania Vidotti — Telefones XXXXX

junia@ xxxxx.br

Calendario

AS TURMAS SERAO IDENTIFICADAS somente PELO CODIGO A, B, C, D, E.

2004 Junho 2004
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB
01 02 03 04 05
06 o7 08 09 10 11 12
Turma A | TurmaB Turma A feriado Turma C
17:45 15:45 17:45 08:30
TurmaD
10:20
13 14 15 16 17 18 19
Turma E TurmaB Turma E TurmaD
17:45 . 17:45 08:30
15:45 Turma C
10:20
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30
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Apéndice C Carta para professor

APENDICEC - CARTA PARA PROFESSORES

Brasilia, 23 de maio de 2004.

Prezado(a) colega :

Quantas vezes vocé ja ouviu de seus alunos as seguintes palavras: “americano fala
muito rapido” ou, apos uma das atividades de compreenséo oral em sala de aula, “passa a fita
s6 mais uma vez...”, ou “ah, professora , esse cara fala tudo embolado!” E dessa maneira que
os alunos ndo sé manifestam como tentam justificar a dificuldade de compreensdo oral .
Também ndo seria surpresa ouvir dos professores que a compreensdo oral € a habilidade mais
dificil de ensinar.

Apesar dos beneficios que a abordagem comunicativa trouxe para o ensino de linguas
estrangeiras e, principalmente, para a competéncia oral, ha uma dificuldade dos alunos
brasileiros de cursos de lingua inglesa de compreenséo oral do discurso informal.

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer essas dificuldades, saber como o aluno
lida com elas e, se possivel, reunir formas de minimiza-las.

A fim de coletar essas informagdes, 0s seguintes instrumentos de coleta de dados seréo
utilizados: a observacao, 0 questionario e a entrevista.

Essa coleta sera realizada da seguinte forma:

e observacdo de duas aulas
e um questionrio para o aluno
e uUm questionario para o professor
Os questionarios contém basicamente perguntas de mdaltipla escolha e poderdo ser
respondidos em 10 minutos.
e uma entrevista com o professor
e pelo menos uma entrevista com alunos voluntarios.
As entrevistas permitirdo complementar as informacGes necessarias como, por exemplo,

reunir formas de minimizar as dificuldades de compreenséo oral.
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Observacéo

As observacg0es serdo realizadas no(s) dias estabelecidos pelo professor. No entanto, o
professor deve se sentir a vontade para solicitar a pesquisadora que o altere. Na sala de aula, a
pesquisadora se posicionara no local indicado pelo professor e fara suas anotagdes de maneira
discreta. Para isso, faz-se necessaria a gravacdo em audio, o que também permitird que a
pesquisadora ndo dependa somente da memoria, resguardando assim a autenticidade dos
dados.

Cada turma recebera um cédigo de identificacao, que serd A (turma A), B (turma B), e

assim por diante. O mesmo procedimento sera usado para os professores (P1, P2, etc).

Questionario

a) para o professor: 0s questionarios sdo anénimos e, por isso, serdo entregues

diretamente a pesquisadora. O professor recebera também um convite para a

entrevista.

b) para o aluno: os questionarios sdo anénimos e, por isso, serdo recolhidos pela
pesquisadora logo apos o preenchimento. O aluno receberd também um convite
para a entrevista.

Entrevista

a) com o professor: a entrevista sera realizada em local e horario estabelecidos entre o
professor e a pesquisadora. A gravacdo em audio faz-se necessaria para que a
entrevista possa fluir naturalmente, isto €, sem anotacdes, além de permitir que a
pesquisadora ndo dependa somente da memoria, resguardando assim a
autenticidade dos dados.

b) com o aluno: a entrevista sera realizada com alunos voluntarios, isto &, aqueles que

aceitaram o convite para a entrevista.

SUA CONTRIBUICAO E MUITO IMPORTANTE !!! MUITO OBRIGADA !

Pesquisadora: Joselita Junia Viegas Vidotti
Mestrado em Linguistica Aplicada

Departamento de Linguas Estrangeiras e Traducdo — LET - UnB
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APENDICED - CARTA PARA ALUNOS

Prezado aluno(a),

\océ acha que o falante nativo da lingua inglesa fala muito rapido? Quando vocé ouve o
CD do livro, vocé sente necessidade de ouvir o texto varias vezes? Vocé gostaria de
desenvolver a habilidade de compreenséo oral (listening) para entender filmes, programas de
TV sem depender das legendas? Para entender a letra de uma mausica? Para manter uma
conversa com um falante nativo? Vocé acha que poderia desenvolver essa habilidade em sala
de aula?

Se vocé respondeu afirmativamente a qualquer uma dessas perguntas, quero convidar
vocé para participar de uma pesquisa sobre a compreensdo oral da lingua inglesa e estou
certa de que vocé podera contribuir imensamente.

Esta pesquisa é parte da minha dissertacdo para obtencdo de grau de Mestre em
Linguistica Aplicada pela Universidade de Brasilia -UnB.

Este questionario € andnimo e as informac@es nele contidas serdo usadas somente para 0s
fins desta pesquisa.

A sua contribuicdo é muito importante!

Muito obrigada!

Pesquisadora: Joselita Junia Viegas Vidotti
Mestrado em Lingistica Aplicada

Departamento de Linguas Estrangeiras e Tradugdo - UnB
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APENDICEE - MODELO DE QUESTIONARIO PARA ALUNOS

1. Em que situac6es vocé ouve a lingua inglesa fora da sala de aula?
Marque quantos itens forem necessarios:

a) () em conversa com falantes nativos da lingua inglesa

b) () em conversa com falantes ndo-nativos da lingua inglesa
c) () ouvindo musicas

d) () assistindo a filmes ou programas de TV com legendas
e) () assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas

f) () outros

2. Vocé acha que a compreenséo oral é mais dificil do que a:
Marque quantos itens forem necessarios:

a)( )fala b) ( ) leitura c) () escrita?

3. Qual das duas variedades vocé acha mais facil entender? O inglés americano ou o britanico?
Por qué?

4. Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade de compreenséo oral?
Marque 1 para o motivo mais importante e 4 para 0 mengs importante:

a) () paraassistir a filmes ou programas de TV sem precisar das legendas
b) () paraentender letra de masicas

C) () para entender o que as pessoas dizem a fim de manter uma conversa
d) () outro motivo

5. Que estratégias vocé usa para entender uma conversa informal?
Use 0 modelo seguinte para marcar suas respostas:
1 =sempre 2=geralmente 3=asvezes 4=raramente 5 =nunca

a) () Eu tento ndo traduzir palavra por palavra

b) () Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa para falar mais devagar ou repetir.
C) () Eu tento criar uma imagem mental do que eu ouco.

d) () Eutento adivinhar o significado de palavras desconhecidas pelo contexto

e) () Eu faco uma previsdo do que a pessoa vai dizer

f) () Outro

6. Em relagdo as atividades em sala com o CD do livro, vocé entende:
( )tudo (' ) quase tudo () boa parte () pouco () muito pouco
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7. Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto oral (do CD), vocé recorre ao texto escrito?
() Sim ( )néo
Por que sim/ndo?

8. O que torna dificil compreender um falante nativo durante uma conversa informal?
Escreva 1 para o mais dificil e 5 para o menos dificil:

a) () apronuncia dele é diferente daquela que estou acostumado a ouvir.
b) () ele fala muito diferente do meu professor.

C) () néo estou acostumado com palavras e expressdes informais.

d) () ele fala muito rapido.

e) ( ) outro

9. De que forma vocé acha que pode desenvolver a compreensdo oral em sala de aula?

10. De que forma vocé acha que pode desenvolver a compreensdo oral fora da sala de aula?
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Apéndice F Modelo de Questionario. Professor

APENDICEF - MODELO DE QUESTIONARIO PARA PROFESSORES

1. Quais dessas habilidades vocé acha mais dificil para o aluno desenvolver?
Marque quantos itens forem necessarios:
a)( )fala b) () leitura c) () escrita d) () compreensdo oral

2. Por que vocé acha que o aluno gostaria de desenvolver a habilidade de compreenséo oral?
Marque 1 para 0 motivo mais importante e 4 para 0 menos importante:

a) () paraassistir a filmes ou programas de TV sem precisar das legendas

b) ( ) paraentender letra de misicas

c) () para entender o que as pessoas dizem a fim de manter uma conversa

d) () outro

3. Em relagdo as atividades em sala com o CD do livro, vocé acha que o aluno entende:
() tudo () quase tudo ( )boaparte ( )pouco () muito pouco

4. Em relagdo ao seu discurso, vocé acha que o aluno entende:
() tudo () quase tudo ( )boaparte ( )pouco () muito pouco

5. Que estratégias vocé usa para que o aluno entenda o seu discurso?
Marque quantos itens forem necessarios:

a) () falo pausadamente

b) () uso a linguagem corporal

c) () facilito a compreensdo usando estruturas simples

d) () outras

6. Quando um aluno ndo entende um dialogo do CD, ele pede para ver o texto escrito?
() Sim ( )néo
Por que vocé acha que sim/nédo?

7. O que torna dificil para o aluno compreender o discurso informal?
Escreva 1 para o mais dificil e 5 para o0 menos dificil:

a) () oaluno espera ouvir algo parecido com a forma escrita.

b) () ele acha que tem que entender tudo

c) () ele ndo estd acostumado com palavras e expressées informais.
d) () ele acha que o discurso informal é muito rapido.

e) () outro

8. Que estratégias ( ou técnicas ) sdo usadas em sala para a pratica da habilidade de compreensdo
oral do discurso informal?

9. Ha algum outro tipo de atividade que deveria ser usada em sala para preparar o aluno para a compreenséo oral
de um falante nativo?

10. De que forma vocé acha o aluno pode desenvolver a compreensao oral fora da sala de aula?
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Apéndice G Convite

APENDICE G - CONVITE PARA ENTREVISTA E PERMISSAO

CONVITE para ENTREVISTA

Seu depoimento é muito iImportante para nos, para que possamos
compreender melhor o processo de ensino/aprendizagem da compreensdo oral no
Brasil. Ao Iongo de sua experiéncia vocé deve ter descoberto muitas colsas.
Para obtermos essas informacbes, gostariamos de saber se vocé poderia
dispor de alguns minutos para Isso, sem prejudicar seu trabalho, seus
estudos ou seu descanso.

Gostaria que sua participacdo fosse voluntaria, mas ndo ha problema
algum se vocé ndo puder participar. Como considero muito importante tudo o
que Tor dito na nossa conversa, gostaria de grava-Ila, com sua permissao,
mas ja posso adiantar que sO eu e meu orientador teremos acesso ao que for
dito, e, no meu trabalho final usarei nomes ficticios, sem identificacbes
dos participantes e apenas trechos de nossa conversa. Além disso, vocé
podera ouvir a fita e ler a transcricdo. Vocé tera acesso, sempre que
desejar, a todos o0s dados referentes ao seu depoimento, e, também, ao
trabalho final.

Sinta-se a vontade para trazer qualquer duvidal! Muito obrigadal

DOCUMENTO DE PERMISSAO

Eu , dou a minha permissao para

b

Joselita Junia Viegas Vidotti usar as informagoes obtidas durante esta entrevista para os fins da
pesquisa cientifica que esta conduzindo. Entendo que minha privacidade sera respeitada com o

uso de um cédigo ou pseudonimo na sua dissertagdo e subseqiientes publicagdes.

Telefones para agendar a entrevista:

casa celular trabalho

Local e Data

assinatura do entrevistado
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Apéndice H Roteiro para Entrevista. Aluno

APENDICE H - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM ALUNOS

Objetivos:
identificar dificuldades de CO

conhecer a opinido do aluno sobre as formas de aprendizagem da CO

recomendacdes para acdes futuras

10.

11.

Ha& quanto tempo vocé estuda inglés em curso de linguas?

Voce ja viajou para um pais de lingua inglesa?

(Em caso afirmativo) Vocé tentou se comunicar com um falante nativo 14? O quanto
vocé conseguiu entender? O que vocé fez quando ndo entendeu a mensagem? Vocé
achou que o inglés falado 1&4 é muito diferente daquele usado em sala de aula?

Vocé tem a oportunidade de conversar com falantes nativos? Com que frequiéncia?
Vocé consegue manter uma conversa? Vocé tem dificuldade de entendé-lo? Que tipo
de dificuldade? ( prondncia, palavras desconhecidas). O que vocé faz quando nao
entende?

O quanto vocé entende de programas de televisdo ou filmes sem legendas?

( Ytudo ( )quasetudo ( )boaparte ( )pouco ( ) muitopouco

Voceé tem dificuldade em entender o seu professor? Por que sim/ndo?

Quando vocé ouve o CD em sala e ndo entende algo, vocé Ié o texto escrito? Vocé o
entende? Por que vocé acha que isso acontece?

O que voce faz para desenvolver a habilidade de compreenséo oral?

Vocé acha que a pratica da compreensdo oral em sala de aula prepara vocé para
entender o inglés fora da sala de aula?

Que diferenca faz para vocé aprender inglés no Brasil e aprender inglés nos Estados
Unidos?

Como vocé acha que deve ser a pratica da compreensdo oral em sala de aula para que

vOCé se sinta preparado para entender o inglés na vida real?
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Apéndice | Roteiro para entrevista. Professor

APENDICE | - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM PROFESSORES

Objetivos :
A. identificar principais problemas do aluno na compreenséo oral do DI
B. verificar como a compreenséo oral do discurso informal é ensinada
C. recomendacdes para a¢des futuras
A. identificar principais problemas do aluno na compreenséo oral do DI
1. Qual é a faixa etaria de seus alunos ?
2. Quais séo as principais queixas do aluno em relacdo a compreensdo do inglés falado :
- no Cddo livro
- em filmes ou programas de TV
- em conversa com um falante nativo
- quando visitam um pais de lingua inglesa
3. Qual dos dois vocé acha que o aluno entenderia mais facilmente ? :
- um filme sem legendas ?
- uma conversa com um falante nativo ?
Por qué ?
4. Em sala de aula, qual dos dois o aluno entende mais facilmente ?
- OCDdolivro?
- Atividades com video ?
Por qué ?
Qual dos dois vocé acha que o aluno prefere ? Por qué ?
5. Vocé acha que a pratica da compreensao oral ajuda no desenvolvimento da producéo oral

e vice-versa ? Como ?

Vocé acha que a simples exposicao a lingua inglesa pode ajudar o aluno a desenvolver a
habilidade de CO ? Como ?

Vocé acha que a pronancia incorreta pode interferir na compreensdo oral ? Como ? Entdo a prética
da prondncia deveria ser um meio de desenvolver a compreensdo oral ?

Vocé acha que as atividades de compreens&o oral do livro preparam o aluno para entender o
inglés falado fora da sala de aula ?

Vocé acha que o professor deve falar mais pausadamente para que o aluno o compreenda ?

Verificar como a compreensdo oral do discurso informal é ensinada

Vocé sabe a diferenca de aprender inglés como lingua estrangeira e Segunda lingua ?

Aprender inglés como lingua estrangeira é aprender inglés num pais onde a lingua inglesa nao é
a lingua oficial ou ndo é usada pela comunidade, que é 0 nosso caso.

Aprender inglés como Segunda lingua é aprender inglés num pais onde a lingua inglesa é a
lingua oficial ou é usada pela comunidade, que seria o caso de um brasileiro aprendendo inglés
nos Estados Unidos, por exemplo.Que diferenca isso faz para vocé ? E para o aluno ?
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Apéndice | Roteiro para entrevista. Professor

2. Na sala de aula, que oportunidades o aluno tem de interagir com um falante nativo ?

3. Quais das seguintes abordagens vocé usa mais freqlientemente ?
QS = Quase sempre

FR = frequentemente

AV = as vezes

RR = raramente

N = nunca

Quanto as atividades do CD QS |[FR |AV |RR [N

1. preparo os alunos para a atividade (fazendo brainstorming,
warm-up activities )

2. Eu peco aos alunos para prever as palavras e expressoes que
provavelmente aparecerdo no texto.

3. Eu escrevo perguntas no quadro que ajudam os alunos a
entenderem o texto.

4. Faco atividade em grupo dando tarefas diferentes para os
alunos

5. faco "jigsaw listening"

6. deixo 0s alunos tomarem nota enquanto ouvem o Cd (ou
video)

7. toco uma parte do texto e paro quando necessario para que
eles possam tirar ddvidas ou repetirem algo.

8. ndo toco 0 CD + do que 3 vezes

9. fago role-play como atividade de follow-up

10. peco para os alunos fecharem o livro quando o texto vem
escrito

11. uso a atividade de compreensao oral como teste para nota

12. faco perguntas de compreenséo oral antes de tocar o CD

13. fago perguntas de compreensdo oral durante

14. fago perguntas de CO depois de tocar 0 CD

15. uso recursos visuais para facilitar a compreensao

16. uso material alternativo como programas de TV ou filmes

17. Quanto ao meu discurso , eu falo pausadamente

C. recomendacdes para a¢des futuras

1. Vocé acha que é valido conversar com o aluno acerca das dificuldades de se desenvolver a
compreensdo oral no Brasil ?

2. Vocé acha devemos ensinar o aluno a desenvolver as habilidades e estratégias adequadas ? 1sso

deveria ser feito de modo explicito ?

Vocé se acha preparado para isso ?

4. Vocé acha que o professor deveria ser orientado para isso ? De que forma ?

w
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Apéndice Ib Roteiro para entrevista versdo em inglés

APENDICE Ib - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM PROFESSORES (INGLES)!

Objectives:
A. Identify SS' (main) listening comprehension problems
B. Find out how listening comprehension is taught

. recommendations for future actions

C
A. ldentify SS' (main) listening comprehension problems

1. How old are your students?

2. What do they complain about most in relation to their comprehension of the English spoken :
- Onthe CD

- films or TV programs

- interacting with a native speaker

- visiting an English-speaking country

3. Which one do you think your students would understand more easily? :
A film without subtitles? (non-reciprocal)

- A conversation with a native speaker? (reciprocal)

Why?

4. In class, which one do you think your students would understand more easily?
- CD (book)?
- Video activity

Why? Which one do you think they prefer?

5. Do you think that listening comprehension practice helps to develop oral production (and vice-
versa)? How?

6. Being simply exposed to the language can help students develop their listening comprehension
skills? How?

7. Do you think students' mispronunciation can interfere with their listening comprehension? How?
Should pronunciation practice be a tool to develop listening comprehension?

8. Do you think the listening comprehension exercises from the text book prepare students to
understand English spoken outside the classroom?

9. Do you think teachers should "slow down" pace delivery so that students can understand them?

B. Find out how listening comprehension is taught

1. In Brazil the English language is taught as a foreign language, not as a second language. What
consequences can this fact bring to our students?

2. In class, what opportunities do students have to interact with a native speaker?

3. Which of the following approaches do you use more frequently?

AA = almost always

OF = often

SO = sometimes

RR =rarely

N = never

! A vers#o para o inglés foi feita atendendo ao pedido de P2.
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Apéndice Ib Roteiro para entrevista

versdo em inglés

In relation to the activities on the CD

AA

OF

SO

RR

1. prepare students for the activity ( by brainstorming, doing
warm-up activities )

2. | ask students to predict the words and expressions likely to
appear in the passage.

3. I write questions on the board that might help SS
understand the passage.

4. | give students different roles in a listening task (and do it
as a listening activity).

5. 1do "jigsaw listening" activity.

6. | let SS take notes while listening

7. 1 play a section of the CD passage and stop when necessary
to allow requests or repetitions.

8. | limit the number of repetitions to 3 times .

9. 1 use role-play as a follow-up activity .

10. 1 ask ss to close their books when they have the text
written .

11. 1 do listening tests

12. 1 ask comprehension questions before playing the CD.

13. | ask comprehension questions while playing the CD

14. | ask comprehension questions after playing the CD.

15. | use visuals to facilitate listening .

16. | use extra material like TV programs or films for training
in listening comprehension

In relation the teacher's discourse

17. | speak slowly

C. recommendations for future actions

1. Do you think it is worth talking to students about the difficulties in developing listening

comprehension in Brazil ?

2. Do you think we should teach SS to use appropriate skills and strategies ? Should we do it

explicitly ?
Do you feel prepared for that ?
Do you think teachers should be trained for that ? How ?

»w
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
QUADRO1 - TURMA A- QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS
Sl S2 S3 S4 S5

1. (Em que situagdes vocé ouve a lingua

inglesa fora da sala de aula?)
a) em conversa com falantes nativos da lingua

inglesa
b) em conversa com falantes ndo-nativos da b

lingua inglesa
c) ouvindo musicas c c c c c
d) assistindo a filmes ou programas de TV d d d d d

com legendas
e) assistindo a filmes ou programas de TV sem | e e e e

legendas
2. Vocé acha que a compreensao oral é mais
dificil do que a :
a) fala a
b) leitura b b b
C) escrita c c
3. Qual das duas variedades vocé acha mais | a b a b a

facil entender :

a) americana c) Por ter uma c) Porque é mais c) falam mais rapido e | c) as palavras sdo ditas | c) ja esta no costume
b) britanica influéncia maior no pausado, 0 americano | sua pronuncia das mais claramente e ha ouvir o inglés
c) por qué? Brasil além das varias girias | palavras € mais dificil | maior diferenciacdo americano em filmes,
é mais complicado entre as que possuem mdsicas e o inglés
pronuncia semelhante | ensinado na escola €
0 americano
4. (Para que vocé gostaria de desenvolver a
habilidade de compreensédo oral ?) 1=
mais importante
a) para assistir a filmes ou programas de TV
sem precisar das legendas a) x* a=1 a=1 a=4
b) paraentender letra de musicas
c) paraentender o que as pessoas dizem a fim | b) x b=1 b=4 b=2 b=4
de manter uma conversa c) X c=1 c=1 c=1 c=1

! Apenas marcou o item
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
Continuacdo do Quadro 1 - Turma A
5. Que estratégias vocé usa para entender
uma conversa informal?
a) Eu tento ndo traduzir palavra por palavra a) Nunca a) asvezes a) geralmente a) sempre a) as vezes
b) Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa | b) Sempre b) geralmente b) geralmente b) geralmente b) As vezes
para falar mais devagar ou repetir ¢) Raramente C) raramente C) sempre C) raramente c) geralmente
c) Eutento criar uma imagem mental do que |d) Sempre
ouco d) geralmente d) sempre d) sempre d) geralmente
d) Eu tento adivinhar o significado de palavras | €) as vezes
desconhecidas pelo contexto e) raramente e) raramente e) e) geralmente
e) Eufago uma previsdo do que a pessoavai |f) pergunto o que f) raramente
dizer néo foi
f) outro compreendido
6. Em relacdo as atividades em sala com o
CD do livro, vocé entende:
a) tudo
b) quase tudo b) b) b) quase tudo
c) boa parte C) boa parte C) boa parte
d) pouco
€) muito pouco
7. Quando em sala de aula vocé ndo Sim, porque assim Sim, para tentar Sim, para poder N&o, procuro ao Sim, porque ajuda

entende um texto oral (do CD), vocé
recorre ao texto escrito?
Por que sim/néo ?

descubro o que 0
falante dizia

entendé-lo

acompanhar a
atividade

maximo nao
recorrer a ele,
somente se for de
extrema
importancia
compreendé-lo
palavra por palavra

a fixar a
informac&o
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
Continuacdo do Quadro 1 — Turma A
8. O que torna dificil compreender um
falante nativo durante uma conversa
informal? 1= mais dificil
a) aprondncia dele é diferente daquela que a=5 a=5 a=5 a=5
estou acostumado a ouvir
b) ele fala muito diferente do meu professor b=5 b=5 b=5 b=5 b=5
€) nao estou acostumado com palavras e
expressdes informais c=1 c=1 c=1 c=1 c=1
d) ele fala muito rapido
e) outro d=1 d=1 d=1 d=4
9. De que forma vocé acha que pode Treinando o ouvido Apenas com a Tendo mais atividades | Ouvindo Assistindo e
desenvolver a habilidade de compreensao com conversas entre | conversacdo e 0s Cds | como exemplo: filmes, | telejornais e/ou ouvindo mais

oral em sala de aula?

nativos, acustumando
(sic) assim a forma de
falar deles

que normal mente séo
usados

séries, musicas todos
sem legenda para que
eu possa melhorar

programas de radio
de paises que tem
o0 inglés como

filmes e musicas,
ou coisas do tipo,
que mostram a

meu listening lingua oficial lingua como ela é
usada
10. De que forma vocé acha que pode Através de filmes e Conversando com um | Conversando com Conversando Conversando com

desenvolver a compreensao oral fora da sala
de aula?

musicas

nativo e saindo para
fazer inter cAmbio

pessoas que falam
inglés e indo aos seus
paises

oralmente com
falantes nativos de
inglés

amigos que falam
fluentemente e
vendo programas

na lingua sem

legenda etc
QUADRO1 - TURMA B- QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS

S1 S2
1. (Em que situagBes vocé ouve a lingua inglesa fora da sala de aula?)
a) em conversa com falantes nativos da lingua inglesa
b)em conversa com falantes ndo-nativos da lingua inglesa a
c)ouvindo musicas
d)assistindo a filmes ou programas de TV com legendas c c
e)assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas d d
e
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APENDICE J QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma B

Alunos

Respostas ao questionario

2) Vocé acha que a compreensdo oral é mais dificil do que a :

a)fala

b)leitura a N&o marcou item
c)escrita

3) Qual das duas variedades vocé acha mais facil entender :

a)americana a) a)

b)britanica
c)por qué?

C) porque é o idioma que mais aparece na
midia

C) pois eu assisto muitos filmes americanos

4) Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade de
compreensdo oral ? 1= mais importante

a) para assistir a filmes ou programas de TV sem precisar das legendas
b) para entender letra de mdsicas

c) para entender 0 que as pessoas dizem a fim de manter uma conversa

O T o
I
NN N

d)outro motivo d) ir aos E.U.A.
5)Que estratégias vocé usa para entender uma conversa informal?

a)Eu tento ndo traduzir palavra por palavra

b)Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa para falar mais devagar ou | a) geralmente a) sempre
repetir

c)Eu tento criar uma imagem mental do que ougo b) geralmente b) geralmente
d)Eu tento adivinhar o significado de palavras desconhecidas pelo C) raramente C) raramente
contexto d) geralmente d) sempre
e)Eu faco uma previsao do que a pessoa vai dizer

f)Outro €) nunca €) asvezes

6) Em relacdo as atividades em sala com o CD do livro, vocé
entende:

a) tudo

b) quase tudo

c) boa parte

d) pouco

e) muito pouco

c) boa parte

b) quase tudo

7) Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto oral (do CD),
VOCeé recorre ao texto escrito? Por que sim/ndo ?

Sim, porque assim posso recapitular o que
disse

N&o, eu pec¢o ao professor para repetir
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APENDICE J QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma B

Alunos

Respostas ao questionario

8) O que torna dificil compreender um falante nativo durante uma
conversa informal? 1= mais dificil

a) a pronancia dele é diferente daquela que estou acostumado a ouvir
b) ele fala muito diferente do meu professor

€) ndo estou acostumado com palavras e expressdes informais

d) ele fala muito rapido

e) outro

o 0O T o

= = ool
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9) De que forma vocé acha que pode desenvolver a habilidade de
compreensdo oral em sala de aula?

Com énfase na conversacdo

Prestando aten¢do ao professor e ao CD

10) De que forma vocé acha que pode desenvolver a compreensao
oral fora da sala de aula?

Praticar a comprencdo (sic) em filmes,

musicas e etc

Praticando com musicas e filmes

QUADRO 1 - TURMA C (alunos de 1 a 5) - QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS

S1

S2

S3

S4

S5

1. (Em que situacfes vocé ouve a lingua inglesa fora da
sala de aula?)

a) em conversa com falantes nativos da lingua inglesa

b) em conversa com falantes nao-nativos da lingua inglesa
¢) ouvindo mdsicas

d) assistindo a filmes ou programas de TV com legendas d)
e) assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas

c)

c)

c)

b)

d)
e)

2. Vocé acha que a compreensdo oral é mais dificil do
quea:
a) fala

b) leitura c)escrita b)

a)

b) ec)

c)

b)
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APENDICE

QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma C (alunos de 1 a 5)

Alunos

Respostas ao questionario

3. Qual das duas variedades vocé acha mais facil

entender : b) o inglés b) o britanico, a) americano pois é | Paramim as duas | O britanico. Eles
a) americana Britanico é bem porque este contém | o inglés que vocé | sdo dificeis, porque | tem um sutaque
b) britanica mais facil de menos girias tem mais contato | tenho dificuldades | (sic) mais forte
C) por qué? entender porque no dia-dia (sic), e ndo gosto de
eles falam de modo sejaem formade |inglés
mais pausado, a mausicas, filme etc.
pronuncia é mais
facil e usam menos
girias
4. Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade
de compreensdo oral ?) 1= mais importante
a) para assistir a filmes ou programas de TV sem precisar |a=2 a=4 a=1 a=1
das legendas
b) para entender letra de masicas b=3 b = ndo marcou b = ndo marcou b=4
c) para entender o que as pessoas dizem a fim de manter c=1 c=1 c=1 € = ndo marcou c=1
uma conversa
d) outro motivo d=4 d=4 d=4
5. Que estratégias vocé usa para entender uma
conversa informal?
a) Eu tento ndo traduzir palavra por palavra a) sempre a) asvezes a) sempre a) asvezes a) geralmente
b) Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa para falar b) sempre b) asvezes b) geralmente b) sempre b) sempre
mais devagar ou repetir
¢) Eu tento criar uma imagem mental do que ougo C) as vezes ¢) geralmente C) nunca C) raramente C) raramente

d) Eu tento adivinhar o significado de palavras
desconhecidas pelo contexto

e) Eu faco uma previséo do que a pessoa vai dizer
f) Outro

d) raramente

€) nunca

d) sempre

€) ndo marcou

d) as vezes

) raramente

d) geralmente

€) nunca

d) sempre

€) raramente

6. Em relacéo as atividades em sala com o CD do livro,
vocé entende:

a) tudo

b) quase tudo

c) boa parte

d) pouco

€) muito pouco

€) pouco

c) boa parte

d) pouco

e) pouco

c) boa parte
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APENDICE

QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma C (alunos de 1 a 5)

Alunos

Respostas ao questionario

7. Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto
oral (do CD), vocé recorre ao texto escrito? Por que
sim/nédo ?

Sim, porque a com
preensdo escrita é
bem mais facil

Sim, pois na leitura
é possivel
identificar algumas
palavras que ndo
ficaram claras
durante o listening

Sim, porque € mais
facil vocé ver a
palavra, texto e
entender do que
ouvir

Sim, para que eu
possa compreender
o0 que foi dito

Sim, pela leitura é
mais facil entender
0 que esta sendo
passado, pois vocé
pode Ié-lo devagar

8. O que torna dificil compreender um falante nativo

durante uma conversa informal? 1= mais dificil

a) aprondncia dele é diferente daquela que estou
acostumado a ouvir

b) ele fala muito diferente do meu professor

c) ndo estou acostumado com palavras e expressdes
informais

d) ele fala muito rapido

e) outro

o O T
1
=W N

a=5

b = ndo marcou
€ = nao marcou
d=1

a = nao marcou

b=5
C = ndo marcou
d=1

a = nao marcou

b = ndo marcou
C = nao marcou
d=1
e=5

oo o
1
- 01 o

9. De que forma vocé acha que pode desenvolver a
habilidade de compreensédo oral em sala de aula?

Assistindo filmes
sem legendas,
preparando as
aulas

Escutando mais a
lingua através de
mdsicas, videos e
outros periodicos

Ouvindo mais
musica, vendo
mais filmes dentro
de sala

Sinceramente, sO
Deus pode me
salvar, e iluminar
minha mente para
que eu possa
entender o que foi
dito

Conversando com
0s outros, ouvindo
as atividades com
0 CD do livro

10. de que forma vocé acha que pode desenvolver a
compreensao oral fora da sala de aula?

Assistindo filmes
sem legendas,
ouvindo o CD do
curso, comprando
um DVD,
dedicando mais
tempo ao estudo do
idioma

Também
escutando,
mantendo o
contato com a
lingua

Ouvindo maior
nimero de musica
e vendo mais
filmes sem legenda
na televisao

Serd muito dificil
eu desenvolver
essa compreensdo,
pois fora da sala de
aula, eu tento me
manter 0 mais
longe possivel do
inglés

Procurando ver
filmes em inglés
sem a legenda,
ouvindo musicas
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APENDICE

QUADRO 1

Alunos

QUADRO 1 TURMA C (alunos de 6 a 11)- QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS -

Respostas ao questionario

S6 S7 S8 S9 S10 S11
1. (Em que situages vocé ouve a lingua
inglesa fora da sala de aula?)
a) em conversa com falantes nativos da lingua a)
inglesa
b) em conversa com falantes ndo-nativos da b) b) b)
lingua inglesa
c) ouvindo musicas C) c) c) c) C)
d) assistindo a filmes ou programas de TV com | d) d) d) d) d) d)
legendas
e) assistindo a filmes ou programas de TV sem | e) e) e)
legendas f) aulas no curso
f) outros e na faculdade
2. Vocé acha que a compreensdo oral é mais
dificil do que a : a) b) ec a) fala a) fala
a) fala b) leitura C) escrita C) escrita C) escrita N&o marcou C) escrita b) leitura
3. Qual das duas variedades vocé acha mais
facil entender : a) ebh) a) porque eles b) britanico b) agora o b) britanico. b) britanico. E
a) americana sempre fiz inglés | ndo falam rapido | porque o Britanico por Parece-me mais | mais claro,
b) britanica britdnico e o e é 0 mais americano conta do pausado objetivo e tem
c) por qué? inglés americano | ouvido e falado | parece mais convivio com a menos "girias"
é 0 mais usado, | no Brasil, "cantado" e as lingua. Mas
portanto ambas | principalmente | palavras aparentemente, o
tém 0 mesmo pelos canais de | parecem serem | americano é
grau de dificul- | TV ditas todas juntas | mais "limpo",
dade para mim claro
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APENDICE

QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma C (alunos de 6 a 11)

Alunos

Respostas ao questionario

4. (Para que vocé gostaria de desenvolver a
habilidade de compreenséo oral ?)
1= mais importante
a) para assistir a filmes ou programas de TV a=2 a=3 a = sO marcou a=ndomarcou |a=2 a=4
sem precisar das legendas
b) para entender letra de mdsicas b=4 b=4 b = sé marcou b=ndomarcou |b=3 b = ndo marcou
c) paraentender o que as pessoas dizem a fim c=1 c=1 ¢ = sO marcou ¢ = sO marcou c=1 c=1
de manter uma conversa
d) outro motivo d=3 d=2 para d = para facilitar |d=4
fins profissionais meu trabalho
5. Que estratégias vocé usa para entender
uma conversa informal?
a) Eu tento ndo traduzir palavra por palavra a) geralmente |a) asvezes a) asvezes a) asvezes a) asvezes a) sempre
b) Quando eu ndo entendo, eu peco a pessoa b) nunca b) asvezes b) asvezes b) asvezes b) geralmente |b) raramente
para falar mais devagar ou repetir
c) Eutento criar uma imagem mental do que C) asvezes c) sempre C) raramente C) asvezes c) geralmente |c) asvezes
oucgo
d) Eu tento adivinhar o significado de palavras |d) geralmente |d) sempre d) geralmente |d) sempre d) asvezes d) geralmente
desconhecidas pelo contexto
e) Eufaco uma previsao do que a pessoa vai e) geralmente e) geralmente |e) raramente e) asvezes e) asvezes €) nunca
dizer f) sempre
f) Outro tento escutar
palavras-chaves
gue me fazem
entender o
contexto
6. Em relacdo as atividades em sala com o
CD do livro, vocé entende:
a) tudo b) quase tudo b) quase tudo
b) quase tudo
c) boa parte c) boa parte C) boa parte c) boa parte
d) pouco d) pouco
€) muito pouco
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APENDICE

QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma C (alunos de 6 a 11)

Alunos

Respostas ao questionario

7. Quando em sala de aula vocé ndo entende | Sim, porque Sim, porque Sim, com o texto | Sim, para checar | Sim, para Sim, fica mais
um texto oral (do CD), vocé recorre ao VOCé tem mais muitas palavras | escrito fica mais | o desconhecido e | associar a escrita | facil de
texto escrito? Por que sim/néo ? tempo para podem passar fécil aprender as com a prondncia | visualizar a
compreender, e | despercebidas novas palavras | da palavra situacdo de fato,
também ja e dessa forma
conhece 0 inferir o real
vocabulario sentido/significa
do do(a) texto,
palavra, etc
8. O que torna dificil compreender um
falante nativo durante uma conversa
informal? 1= mais dificil
a) aprondncia dele é diferente daquela que a=3 a=2 a=1 n&o marcou a=3 a=5
estou acostumado a ouvir questdo
b) ele fala muito diferente do meu professor b=5 b=3 b=5 b=4 b = ndo marcou
€) ndo estou acostumado com palavras e c=2 c=4 c=1 c=2 € = ndo marcou
expressdes informais
d) ele fala muito rapido d=1 d=1 d=1 d=1 d=1
e) outro e=4 e =50 uso de
expressdes do
pais de origem
dele
9. De que forma vocé acha que pode Com listenings, | Escutando cada | N&o sei Praticando e Ouvindo mais Praticando
desenvolver a habilidade de compreensédo oral | videos vez mais consultando fora da sala de
em sala de aula? sempre as aula
palavras incom-
preensiveis
10. De que forma vocé acha que pode Assistindo Ouvindo musica, | Ouvindo Sempre com a Ouvindo mais Praticando,
desenvolver a compreensado oral fora da sala de | programas sem | assistindo masicas e pratica. No especialmente no
aula? legendas, programas em assistindo filmes | trabalho ou entre exterior
viagens inglés e filmes amigos
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
QUADRO 1- TURMA D - QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS
S1 S2 S3 S4
1. Em que situacdes vocé ouve a lingua inglesa fora da
sala de aula?)
a) em conversa com falantes nativos da lingua inglesa a)
b) em conversa com falantes nao-nativos da lingua inglesa b)
¢) ouvindo mdsicas c) c) C) c)
d) assistindo a filmes ou programas de TV com legendas | d) d) d) d)
e) assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas e) e)
2. Vocé acha que a compreensao oral é mais dificil do
quea:
a) fala N&o marcou a)
b) leitura b) b) b)
C) escrita C) C) c)

3. Qual das duas variedades vocé acha mais facil
entender :

a) americana

b) briténica

C) por qué?

b) britanico pois
estudo ele

b) britanico porque ja
morei la e é mais claro

N&o respondeu

a) americana. E mais usado.
Estudei durante mais tempo

4. Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade
de compreensdo oral ?) 1= mais importante

a) para assistir a filmes ou programas de TV sem precisar
das legendas

b) para entender letra de musicas

c) para entender 0 que as pessoas dizem a fim de manter
uma conversa

d) outro motivo

) marcou s6 essa

a=4

o T
I
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
Continuacdo do Quadro 1 — Turma D

5. Que estratégias vocé usa para entender uma

conversa informal?

a) Eu tento ndo traduzir palavra por palavra a) sempre a) sempre a) asvezes a) asvezes

b) Quando eu ndo entendo, eu pego a pessoa para falar b) geralmente b) geralmente b) geralmente b) sempre

mais devagar ou repetir

c) Eu tento criar uma imagem mental do que ouco c) raramente C) asvezes C) asvezes c) sempre

d) Eu tento adivinhar o significado de palavras d) geralmente d) sempre d) geralmente d) geralmente

desconhecidas pelo contexto
e) Eu faco uma previsdo do que a pessoa vai dizer
f) Outro

€) nunca

e) raramente

€) nunca

€) nunca

6. Em relacéo as atividades em sala com o CD do livro,
vocé entende:

a) tudo

b) quase tudo

c) boa parte

d) pouco

e) muito pouco

¢) boa parte

b) quase tudo

c) boa parte

b) quase tudo

7. Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto | N&o, porque quero | Sim, para entender Sim. Sim.
oral (do CD), vocé recorre ao texto escrito? Por que tentar aprender a
sim/nédo ? ouvir em inglés.

Quero maior

compreensao
8. O que torna dificil compreender um falante nativo
durante uma conversa informal? 1= mais dificil
a) a pronancia dele é diferente daquela que estou a=5 a=5 a=5 a=2
acostumado a ouvir
b) ele fala muito diferente do meu professor b=5 b=5 b=5 b=2
¢) nédo estou acostumado com palavras e expressdes c=1 c=1 c=5 c=3
informais
d) ele fala muito rapido d=5 d=1 d=5 d=1
e) outro
9. De que forma vocé acha que pode desenvolver a Ouvindo mais Conversando s6 em Fala Mais conversacao e ouvir

habilidade de compreenséo oral em sala de aula?

inglés

Cds do texto

10. de que forma vocé acha que pode desenvolver a
compreensdo oral fora da sala de aula?

Praticando mais

Assistindo filmes em
inglés sem legendas

Ouvindo musicas e
conversando com
outras pessoas

Viajando para paises de
lingua inglesa
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
QUADRO1 - TURMA E - QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS ALUNOS
Sl S2 S3
1) Em que situagdes vocé ouve a lingua inglesa fora da sala
de aula?)
a) em conversa com falantes nativos da lingua inglesa
b) em conversa com falantes ndo-nativos da lingua inglesa b)
c) ouvindo musicas c) c) C)
d) assistindo a filmes ou programas de TV com legendas d) d) d)
e) assistindo a filmes ou programas de TV sem legendas
2. Vocé acha que a compreensao oral é mais dificil do que a :
a) fala a) a) a)
b) leitura b)
C) escrita C)
3. Qual das duas variedades vocé acha mais facil entender : a) aeb
a) americana b)

b) briténica
C) por qué?

ele me parece ser falado com
mais cuidado e fiel a lingua

porque tenho mais contato
através de filmes, musicas

O britanico é mais rebuscado
por isso é mais dificil e o
americano é repleto de girias e
abreviaturas o que torna dificil
a compreenséo

4. Para que vocé gostaria de desenvolver a habilidade de
compreensao oral ?) 1= mais importante

a) para assistir a filmes ou programas de TV sem precisar das
legendas

b) para entender letra de musicas

c) para entender o que as pessoas dizem a fim de manter uma
conversa

d) outro motivo

O T
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APENDICE J QUADRO 1 Alunos Respostas ao questionario
Continuacdo do Quadro 1 — Turma E

5. Que estratégias vocé usa para entender uma conversa

informal?

a) Eu tento ndo traduzir palavra por palavra a) geralmente a) asvezes a) geralmente

b) Quando eu ndo entendo, eu pego a pessoa para falar mais
devagar ou repetir
c) Eu tento criar uma imagem mental do que ouco

b) geralmente

C) as vezes

b) geralmente

C) raramente

b) sempre

C) raramente

d) Eu tento adivinhar o significado de palavras desconhecidas d) raramente d) geralmente d) sempre

pelo contexto

e) Eu faco uma previsdo do que a pessoa vai dizer €) as vezes €) raramente €) nunca

f) Outro f) sempre
eu tento entender sempre em
inglés, no contexto em inglés.
Eu perderia muito tempo
tentando traduzir palavras e me
atrapalharia

6. Em relacéo as atividades em sala com o CD do livro, vocé

entende:

a) tudo b) quase tudo C) boa parte ¢) boa parte

c) boa parte d) pouco d) pouco

€) muito pouco

7. Quando em sala de aula vocé ndo entende um texto oral
(do CD), vocé recorre ao texto escrito? Por que sim/ndo ?

N&o, porque atrapalha o
aprendizado

Sim, porque tento ver qual a
palavra que o orador disse e

tentar compreender o que ele
disse

Sim, porque fico ansiosa e
curiosa para saber o que foi que
ndo entendi

8. O que torna dificil compreender um falante nativo
durante uma conversa informal? 1= mais dificil

a) a pronancia dele é diferente daquela que estou acostumado a
ouvir

b) ele fala muito diferente do meu professor

¢) ndo estou acostumado com palavras e expressdes informais
d) ele fala muito rapido

e) outro

j<¥)
1
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9. De que forma vocé acha que pode desenvolver a
habilidade de compreenséo oral em sala de aula?

Conversando com nativos, com
os professores e ndo com 0s
colegas

Tentando acostumar a ouvir ao
professor e aos oradores dos
CDs

Prestando atencéo em cada
palavra que o professor fala e
tentar entender o que diz os
CDs sem recorrer ao texto
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APENDICE J QUADRO 1

Continuacdo do Quadro 1 — Turma E

Alunos

Respostas ao questionario

10. De que forma vocé acha que pode desenvolver a
compreensdo oral fora da sala de aula?

Conversando com nativos ndo
sendo levado em consideragédo
0 meio

No inicio acompanhando, se
possivel, letras de musica e
depois de um tempo deixar de
acompanhar a letra ou ler em
voz alta textos e buscando as
pronuncias das palavras que
ndo sei

Ouvindo musicas (sem recorrer
a letra), falar com amigos que
sabem a lingua e tentar ver
filmes/ seriados americanos
sem legenda ou dublagem
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Respostas ao Questionario

APENDICE J QUADRO 2 Professores
QUADRO 2 - QUESTIONARIO E RESPOSTAS DOS PROFESSORES!
P1 P2 P3
1. Quais dessas habilidades vocé acha mais dificil para o aluno
desenvolver?
Marque quantos itens forem necessarios: a)fala  c) escrita C) escrita a) fala
a)( )fala b) () leitura
c) () escrita d) () compreensdo oral
2. Por que vocé acha que o aluno gostaria de desenvolver a
habilidade de compreensé&o oral?
Marque 1 para 0 motivo mais importante e 4 para 0 menos
importante:
a) () para assistir a filmes ou programas de TV sm precisar das a=2 a=2
legendas
b) () paraentender letra de musicas b=4 b=3 b=3
c) () para entender o que as pessoas dizem a fim de manteruma|c=1 c=1 c=1

conversa
d) () outros

3. Em relacdo as atividades em sala com o CD do livro, vocé
acha que o aluno entende :

a) tudo b) quase tudo

c) boa parte d) pouco

€) muito pouco

b) quase tudo

c) boa parte

c) boa parte

4. Em relacéo ao seu discurso, vocé acha que o aluno
entende :

a) tudo

c) boa parte

€) muito pouco

b) quase tudo
d) pouco

a) tudo

b) quase tudo

b) quase tudo

5. Que estratégias vocé usa para que o aluno entenda o seu
discurso?

a) falo pausadamente

b) uso a linguagem corporal

c) facilito a compreensdo usando estruturas simples

d) outras

c) facilito a compreenséo
usando estruturas simples

a=4

b=3

c=2

d=1 falocom
claridade

b) s6 marcou
c) sé marcou

! P4 néo retornou o questionario
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APENDICE J QUADRO 2

Professores

Respostas ao Questionario

6. Quando um aluno ndo entende um dialogo do CD, ele
pede para ver o texto escrito? Por que vocé acha que

Nao, eles foram
acostumados a entender

Sim, as vezes. S6 para
entender e ndo perder

Sim, as vezes 0s
alunos se sentem mais

sim/ndo? sem o script, embora, eu as | algo que pode ser confiantes ao lerem e
vezes faca uso desta importante também menos
ferramenta e eles sentem angustiados de ndo
que facilita muito entenderem o que est4

sendo falado

7. O que torna dificil para o aluno compreender o discurso
informal ?
1 = mais dificil
a) 0 aluno espera ouvir algo parecido com a forma escrita a=4 a=1
b) ele acha que tem que entender tudo
c) ele ndo estd acostumado com palavras e expressdes informais [b =5 b=2 b=3
d) ele acha que o discurso informal é muito rapido c=3 c=4

d=1 d=1 d=2

8. Que estratégias (ou técnicas) sdo usadas em sala para a
pratica da habilidade de compreenséo oral do discurso
informal?

Somente as que fazem parte
de algum listening do livro,
uma Vez que eu nao uso o
discurso informal em sala

Construir uma
biblioteca das
expressdes informais

durante o curso. Praticar

as expressdes informais
frases comuns ligando
as palavras e sons para
fluéncia

DiscussBes em grupo,
leitura em voz alta,
gravac@es do CD do
livro, filmes, musicas

9. Haalgum outro tipo de atividade que deveria ser usada
em sala para preparar o aluno para a compreenséo oral
de um falante nativo ?

Mais "listenings" que lidam
com o ritmo, as contragdes,
hesitacGes e ndo somente o
"standard English"

Eu nédo acho. Acho que
eles acostumam depois
um tempo (sic). E bom
para eles, e eles acham
bom

Exercicios voltados
para pronincia,
entonacdo e ritmo
mais frequentes

10. De que forma vocé acha que o aluno pode desenvolver a
compreensao oral fora da sala de aula ?

Tentando ouvir material em
inglés o maximo possivel,
revistas (speak up), vendo
programas em inglés

Televisdo e filmes séo
as melhores formas,
especialmente quando
eles tem legendas em
inglés

Assistindo a filmes,
ouvindo mdsica,
conversando com
nativos quando
possivel, ouvindo CDs
gravados em inglés
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APENDICE J

QUADRO 3 entrevistas alunos
QUADRO 3 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS ALUNOS A ENTREVISTA!
Al A2 A3 A4 A5 A6
1. H& quanto tempo estuda|~ 6 anos ~5 anos 5 anos 3-4 anos 5 anos 5 anos
inglés?
2. j& viajou para um pais de|N&o, mas tem amigos [Ndo, mas  tem|Sim ndo Né&o N&o
lingua inglesa? gue viajaram amigos
3. tentou se comunicar com um | Sim Sim, passou 6 meses | Sim, poucas vezes - - -
falante nativo (FN)?
4. 0 quanto entendeu ? Os amigos dizem que | Bastante, mas a|As vezes ndo - - -
1° nada, 2° comeca a |rapidez com que os|compreendeu bem
entender mas ndo fala, |FN falavam e o
3° fala tudo errado e | sotaque era 0
entende problema principal;
a pronuncia e o fato
de ndo saber
algumas palavras
ndo era tdo ruim
5. O que fez quando néo - - Tentou buscar apoio | - - -
entendeu? em outra pessoa
6. O inglés de & é muito|? Um pouco; na TV | Ndo muito, mas os FN Sim, na sala
diferente do inglés da sala de fala todo mundo de | falam muito réapido primeiro se
aula? uma vez s6 aprende as
estruturas verbais e
as pratica (tudo
devagar)
7. tem oportunidade de|N&o S6 com o professor | Sim Sim Néo ndo
conversar com FN no Brasil? do curso de linguas
8. Com que freqiiéncia? ~3 h por semana Raramente 2% a 6° no trabalho
9. Tem dificuldade de entender | Sim Sim, precisa de|Sim Sim teve no comego | Sim Sim
um FN? muitos "repeat,
please"

! A transcricdo completa da entrevista pode ser consultada no Anexo M




APENDICE J QUADRO 3 entrevistas alunos
Continuagdo do QUADRO 3 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS ALUNOS A ENTREVISTA
Al A2 A3 A4 A5 A6
10. O que torna a CO dificil? | Os alunos aprendem | Variedade; FN | O préprio aprendizado | Sotaque = muito | Falam muito | Falam ligando
um  inglés  muito | emendam uma | de uma lingua | diferente da aula rapido; ndo | muito as palavras;
arcaico. FN falam | palavra na outra; estrangeira entendem palavras | € tudo muito junto,
muita giria, muitas conhecidas quando | muito ligado; o
palavras pela metade, "junta tudo numa | sotaque;
que é muito diferente frase" expressdes
do que os SS idiomaticas;
aprendem
11. o que faz quando ndo|Presta muito mais |Pede pra repetir Recorre ao  texto|pelo contexto; pedia Procura pegar o
entende? atencdo escrito; ouve o CD | pré repetir contexto, 0
correspondente ao principal
texto

12. o quanto entende de
programas de TV ou filmes sem

Razoavel, mas para
o nivel do aluno, ele

Assiste com legenda.

Tenta assistir sem
legenda mas pde a

Quase nunca (fica
desanimada porque

legendas? deveria entender legenda quando o | ndo entende)
muito mais filme comeca a
ficar interessante
13. o que faz quando ndo| ouve o Cd até 3x; ndo | Tenta entender e | Recorre ao tape script | Recorre ao tape|Pede ajuda ao|Pede ajuda ao
entende o CD do livro - recorre | recorre ao tape script | treinar o ouvido; script - ndo consegue | colega, usa | colega, mas
ao texto escrito? entender tudo e vai | dicionario; geralmente entende
checar as palavras | dificilmente pelo contexto
que nédo entendeu recorre ao tape
script

14. o que faz para desenvolver a
Cco?

Aula de inglés, filme,
muita musica

Escuta muita musica

Ouve 0 CD do livro;
ouve novamente
depois de recorrer ao
texto escrito; assiste
pouco aos programas
de TV

Usa o inglés no
trabalho; assiste a
filmes com legenda

Escuta musicas e
assiste a filmes

Escuta musica

15. a prética da CO em sala
prepara vocé para fora de sala?

Né&o totalmente (por

causa da formalidade);

0 aluno tem que
vivenciar

Sim, mas poderia ser
um pouco melhor

Sim

Dessa forma hoje
néo
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Continuagdo do QUADRO 3 -

QUADRO 3

entrevistas

RESUMO DAS RESPOSTAS DOS ALUNOS A ENTREVISTA

alunos

Al

A2

A3

A4

A5

A6

16. que diferenca faz aprender
inglés como LE e L2?

LE é mais dificil mas
a gente recebe muita
cultura do inglés, o
que ndo ocorreria com
outra LE

Nao entendeu

17. a CO pode ser desenvolvida
emsala?
De que maneira?

N&o, aprender sO se
for morar fora mesmo;
ndo tem como ensinar
giria; Os SS sO
aprendem o formal
(até mesmo a lingua
portuguesa)

Sim, com miusica
(algo que motive o
aluno); atividades no
nivel do aluno

Repetindo a audicéo
do texto; com textos
mais longos, 0
professor deve estar
atento a palavras que
poderiam ser mais
dificeis de
entendimento; 0
professor deve lancar
mado de  recursos
adicionais (técnicas); o
professor deve fazer
com que o alunos se
interessem mais

Sim, mas com outras
técnicas; um contato

com nativos ou
varios  professores
conversando em

inglés e os alunos
tentam entender; s6
professor com aluno
€ muito mais dificil

Sim, se as escolas
nao se
preocuparem tanto
com a gramatica,
se 0 aluno tem uma

nota boa num teste
escrito;

Deve haver
algumas  técnicas

de motivar o aluno
a falar

Sim, uma aula ndo
tdo focada no livro;

sem estar
preocupada com a
gramatica;

utilizando mais
fitas, mais
masicas; maior
atencdo com a

pronuncia do aluno
na sala de aula
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QUADRO 4

QUADRO 4

entrevistas

- RESUMO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES A ENTREVISTA®

professores

P1

p2?

P3

1. Quais sdo as principais queixas dos seus alunos
em relacdo a compreenséo do CD do livro ?

Os meus alunos acham que
eles (no CD) falam muito
rapido, muito abafado; [eu
acho que] as vezes a
qualidade do som néo é boa

Eles reclamam que as pessoas
(no CD) falam rapido demais

Algumas vezes eles reclamam da
rapidez ... até uma crianga, as vezes,
que fala devagar, pra eles € rapido ... da
juncdo, né, do som, ali, numa frase, por
exemplo

2. E em relagdo a filmes (sem legendas em
portugués) ou programas de TV?

Os alunos falam que tentaram
assistir e que pegaram
algumas coisas

Eles ndo falam

Eles tém muita dificuldade, muitos me
falam. Acho que a gente mesmo, quem
ndo é nativo também tem muita
dificuldade em entender,
principalmente telejornal ... é o mais
dificil que eles acham

3. Algum aluno seu ja visitou um pais de lingua
inglesa? Como ele se sentiu?

Na&o, eles nunca falaram

- [pergunta ndo feita]

[P3 N&o respondeu, continuou o
raciocinio da pergunta anterior]

4. O que o aluno entenderia mais facilmente, um
filme sem legendas ou uma conversa com um
falante nativo? Por qué?

Uma conversa com um nativo
porque ele (falante nativo) vai
estar entendendo as suas
reacbes, tem toda uma
linguagem corporal, que vocé
vai demonstrar que nao
entendeu, vai pedir pré ele
repetir, vai pedir pra ele
simplificar o que ele esta
falando

Provavelmente uma conversa
com um falante nativo porque
ele (FN) modificaria sua
linguagem automaticamente.
Ele percebe que esta falando
com alguém que nao é falante
da lingua ou que néo ¢ falante
nativo. A conversa seria mais
facil para o aluno embora
num filme o contexto auxilia
mais ha compreensao

Uma conversa porque vocé tem todo
um body language , vocé tem recursos
pra voltar a fala, vocé “ndo, perai, fala
de outro jeito”. Num filme vocé tem
muito menos recursos.

5. Na sala de aula, o que seu aluno entenderia
mais facilmente, o CD do livro ou atividades com
0 video? Por qué?

Talvez atividade com video
porque vocé tem a imagem
associada, a pessoa vai
entender o contexto

Atividades com video, pelo
mesmo motivo. Quando néo
se tem recurso visual, fica
muito mais dificil

Atividades com video, pelo mesmo
motivo. E muito mais facil, porque tem
a coisa do movimento labial que ajuda,
tem um contexto por tras e que fica
mais fécil de entender.

6. Qual vocé acha que o aluno prefere?

O video, por ter a imagem
associada

! P4 néo participou da entrevista
2 Respostas traduzidas do inglés
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QUADRO 4

entrevistas

professores

Continuagio do Quadro 4 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES A ENTREVISTA

7. A pratica da CO ajuda no desenvolvimento da
producdo oral? E vice-versa ?

Sem duvida. Sim (e vice-
versa)

Sim. Ndo tenho muita certeza
se a producdo oral ajuda a
CO na mesma medida

Claro, inclusive é um ponto que sempre
toco com meus alunos “gente, a
questdo da prondncia que a gente
trabalha em sala de aula, ndo é nem
tanto pra vocé falar como eles falam, é
pra vocé entender o que eles falam,
entendeu? Entdo, quer dizer, vocé
falando corretamente, vocé entende o
que eles querem dizer corretamente”

8. A simples exposicdo a lingua inglesa pode
ajudar o aluno a desenvolver a habilidade de CO?

sim

Até certo ponto porque o
aluno tem que ser um ouvinte
ativo. Ele deve ser treinado
ou treinar-se para uma
compreensdo ativa

Claro, claro. Acho que sim. E como
uma crianga, né, se voce ta ali, exposto,
¢ impossivel o ser humano ndo
assimilar. E impossivel, por mais que
ele talvez ndo queira, acho que uma
hora ou outra ele vai falar alguma
coisa.

9. O aluno que pronuncia incorretamente
determinada palavra ou expressao teria (ou tera)
problemas de compreenséo ao ouvi-las? Por que
c?

Sim, o aluno acha que esta
pronunciando correto, mas
quando a pronuncia que ele
ouve for diferente, ele ndo
reconhecera ou ndo saberé
qual é o certo

Sim. Quando o aluno tem
problema para entender o que
eu falo, é simplesmente uma
questdo de pronlncia. N&o é o
vocabuldrio, ndo é a lingua
em si, é a pronuncia. Eles ndo
imaginam que aquelas
palavras sdo pronunciadas
daquela forma

[Respondeu na questédo 7]

10. A prética da pronlncia deveria ser um meio de
desenvolver a CO?

sim

Sim. Sem duavida.

Com certeza. E um dos pontos que toda
escola, todo curso de inglés devia
trabalhar mesmo.
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QUADRO 4

entrevistas

professores

Continuagio do Quadro 4 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES A ENTREVISTA

11. As atividades de CO do livro preparam o
aluno para entender o inglés falado fora da sala de
aula?

Um pouco

Sim. Ha uma variedade de
sotagues mas ndo  aos
extremos.

Bom, ai é que a gente entra num inglés
formal e o inglés .. é coloquial porque
... porque tem toda uma variedade de
sotaque, de expressdo idiomatica, de
contexto, tem o nivel social, eu acho
que ele prepara pra uma compreensao
mais generalizada daquilo que ta sendo
falado, mas talvez ndo atinja
especificidades de uma localidade, mas
eu acho que isso é normal, ndo vejo
nenhum mal nisso néo.

12. O professor deve falar pausadamente para que
o aluno entenda?

nao

Dependa da hora, depende do que vocé
quer, que mensagem VOCé quer passar,
porque se for uma situagdo assim mais
informal, uma atividade de free
discussion, por exemplo, vocé usando a
sua fluéncia ali, vocé até instiga o
aluno a aprimorar aquilo ali também, a
se esforcar pra entender ¢ é uma
situacdo de menos tensdo do que, por
exemplo, uma explicacéo sobre tempos
gramaticais, entdo nessa hora eu acho
que Vvocé pode até falar mais
pausadamente, pode adaptar seu inglés,
vamos dizer assim.

13.0 inglés que o aluno brasileiro aprende no
Brasil é LE. Se ele fosse aprender inglés nos EUA
(L2), que vantagens ele teria?

N&o saberia te responder

E muito mais dificil para o
aluno que ndo estd em um
ambiente de lingua inglesa.
No entanto, a lingua inglesa
esta presente em qualquer
sociedade, hd muito material
em inglés como filmes,
televisdo, musicas e
comerciais

[ a pergunta ndo foi feita por falta de
tempo]
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QUADRO 4

entrevistas

professores

Continuagio do Quadro 4 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES A ENTREVISTA

14. Na sala de aula, que oportunidades o aluno
brasileiro tem de interagir com um falante nativo?

N&o tem, a ndo ser que o
aluno tenha um professor
nativo

Falar com o professor, se ele
for nativo

[Néo foi feita por falta de tempo]

15. Em relacdo as atividades com o CD, vocé | freqientemente raramente Sempre
prepara o aluno para a atividade com algum tipo

de brainstorming ou warm-up activity?

16. Vocé pede ao aluno para prever as palavras ou | raramente As vezes As vezes
expressdes que provavelmente aparecerdo no

texto?

17. Vocé escreve perguntas no quadro que ajudam | As vezes Freqientemente As vezes

0 aluno a entender o texto?

18. Vocé faz atividades em grupo, dando tarefas | nunca Nunca Quase sempre
diferentes aos alunos?

19. Voce faz jigsaw listening ? nunca raramente [N&o tinha certeza do se tratava mas

respondeu “‘quase sempre’]

20. Vocé deixa o aluno tomar nota enquanto ouve | sim, inclusive incentivo ** Quase sempre Sempre

0 CD?

21. Vocé toca uma parte do texto e para quando | Quase sempre Quase sempre mas ndo no | As vezes
necessario para que o aluno possa tirar davidas ou primeiro listening

para repetir algo?

22. Vocé toca 0 Cd mais de 3 vezes? As vezes raramente Raramente
23. Vocé faz algum tipo de roleplaying como | Sim* As vezes Raramente
follow up?

24. Vocé pede para o aluno fechar o livro quando | Sempre ( na primeira vez) - Quase sempre
0 texto ja vem escrito?

25. Vocé usa atividades de CO como teste? N&o* - N&o*

26. Vocé faz perguntas de CO antes de tocar o|As vezes Freqlientemente Quase sempre
CD?

27. enguanto toca? Sim* As vezes Nao*

28. depois de tocar? Sempre (priorizo) Quase sempre Quase sempre
29. Vocé usa recursos visuais para facilitar a|Sim* As vezes Raramente
compreensdo oral?

30. Vocé usa material alternativo, por exemplo, | Sim* As vezes As vezes

programas de TV ou filmes?

% * ndo disse com que freqiiéncia
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QUADRO 4

entrevistas

professores

Continuagio do Quadro 4 - RESUMO DAS RESPOSTAS DOS PROFESSORES A ENTREVISTA

31. O que vocé faz para que o aluno entenda o seu
discurso?

Falo naturalmente, ndo é nada
muito pensado

Eu tomo cuidado para ndo
modificar demais minha
linguagem. Mantenho uma
linguagem simples, mas sem
precisar mudar o ritmo ou o
sotaque

[A pergunta j& foi respondida “falo
pausadamente em certas situaces”]

32. E vdalido conversar com o aluno e
conscientizd-lo  dessas dificuldades de se
desenvolver a CO no Brasil?

Sim, é vital. O aluno
reconhece que a CO é uma
das areas onde ele tem mais
dificuldade. A gente bate na
tecla de que 3 horas por
semana nao é o suficiente e
que ele tem que suprir isso.

Sim

Sim. Eles se sentem mais ... acolhidos,
eles tm uma sensacdo de que “ah, ndo
sou so eu”

33. O professor deve ensinar o aluno a
desenvolver estratégias para a habilidade de CO?

Sim, ele deve incentivar,
influenciar e direcionar o
aluno

Sem duavida

Sempre

34. O professor deve fazé-lo de maneira explicita?

Sim , apesar de o aluno as
vezes achar que ndo precisa

Sim

Sempre.A gente até tem num dos
nossos livros, é interessante e é bom
usar, muito bom usar.

35. Vocé se considera preparado(a) para isso?

Eu me acho preparada para
dar sugestdes com base na

Néo

E, ai é que t4, tem dicas, ndo sdo bem
estratégias. Nao seria uma aula sobre

minha  experiéncia como uma estratégia de ouvir, sdo dicas que
aluna eles trazem nos livros e eu sigo as
dicas, acho que elas sdo bem validas.
36. O professor deveria ser orientado para isso? | Sim, qualquer coisa que | Sim. N&o sei como, mas deve | Sim, acho que é valido o professor

Como?

acrescente a pratica de sala de
aula a gente tem que estar
antenado

haver estratégias e maneiras
de ensinar o aluno a ouvir
ativamente.

saber isso, com certeza

165



APENDICE J

Quadro 5

Resposta para Exercicio

As seis esposas

QUADRO 5 - RESPOSTA PARA O EXERCICIO: AS SEIS ESPOSAS
DO REI HENRIQUE VIII*

Description Children HOVY long the What happened
marriage lasted to her

1 Catherine of One

Aragon Very kind, religious daughter, 22 years divorced

Mary

2 Anne Very attractive One

Boleyn y ! daughter, 3 years beheaded

clever, ambitious -
Elizabeth

3 Jane Wasn’t beautiful, the One boy

Seymour woman Henry loved Edward 2 years died

most

4 Anne Wasn’t attractive at Less than 6 .

of Cleves . . none survived

all, intelligent months
5 Katherine Pretty, nalve,zempty-
headed

Howard
6 Katherine

Parr Mature, intelligent none 4 years survived

! A copia da pagina do exercicio pode ser encontrada no Anexo B.
? Informacdo impressa como exemplo
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APENDICE J Quadro 6

Questionario pergunta 3

Variedade britanica e americana

QUADRO 6 - OPINIOES SOBRE AS VARIEDADES BRITANICA E AMERICANA

Por que a briténica é mais facil?

Por que a americana é mais facil?

‘Porque é mais pausado, 0 americano além das varias
girias é mais complicado’

‘por ter uma influéncia maior no Brasil’

‘[na variedade americana] eles falam mais rapido e
sua pronuncia das palavras é mais dificil’

‘j& esta no costume ouvir o inglés americano em
filmes, musicas e o inglés ensinado na escola é o
americano’

‘as palavras sdo ditas mais claramente e ha maior
diferenciacéo entre as que possuem pronuncia
semelhante’

‘@ 0 idioma que mais aparece na midia’

* é bem mais facil de entender porque eles falam de
modo mais pausado, a pronlncia € mais facil e usam
menos girias’

‘pois eu assisto muitos filmes americanos’

‘contém menos girias’

‘@ 0 inglés que vocé tem mais contato no dia-dia
(sic), seja em forma de masicas, filme etc’

‘Eles tem um sutaque (sic) mais forte’

‘0 inglés americano é 0 mais usado’

‘sempre fiz inglés britanico’

‘porque eles ndo falam rapido e é o mais ouvido e
falado no Brasil, principalmente pelos canais de TV’

‘porque 0 americano parece mais "cantado” e as
palavras parecem serem ditas todas juntas’

‘aparentemente, 0 americano é mais "limpo", claro’

“‘por conta do convivio com a lingua [no trabalho]’

‘E mais usado. Estudei durante mais tempo’

‘Parece-me mais pausado’

‘tenho mais contato através de filmes, musicas’

‘E mais claro, objetivo e tem menos "girias

‘0 britanico é mais rebuscado por isso é mais dificil’

‘pois estudo ele’

‘ja morei 14 e € mais claro’

‘ele me parece ser falado com mais cuidado e fiel a
lingua’

‘0 americano é repleto de girias e abreviaturas o que
torna dificil a compreenséo’
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APENDICE J Quadro 7 Proposta de classificacio

QUADRO 7 -

PROPOSTA DE CLASSIFICACAO PARA PROBLEMAS DE CO

L1

a diferenca entre os sistemas fonético/fonologico da lingua materna (L1) e LE
(aspectos segmentais e supra-segmentais)

L2 pouca ou nenhuma familiaridade com diferentes sotaques e variedades
(americana, britanica)

L3 falsos modelos de linguagem fornecidos pelo professor por meio de
simplifica¢Bes na linguagem (pronuncia, vocabuldrio, estruturas gramaticais)

L4 um sotaque marcado do professor em sua interlingua portugués- inglés

L5 pouco conhecimento do léxico e sintaxe

L6 pouca familiaridade com o discurso informal, e.g., colocagdes, expressdes
idiomaticas, girias

L7 pouco conhecimento de diferentes tipos de registros orais

NL1a | disponibilidade de recursos e oportunidades para a aprendizagem (falta de
oportunidade de interacdo, com falantes nativos ou néo, e falta de material
auténtico)

NL1b | métodos de ensino (falta de diferentes tipos de material, planejamento de curso
e instrugdo para o contexto especifico de LE)

NL1c | falhas no conhecimento sociocultural da lingua-alvo

NL1d | falta de recursos visuais como expressdo facial, postura, diccdo, direcdo do
olhar, proximidade, gestos e tom de voz

NL2 | dificuldade em fazer previsoes e inferéncias

NL3 | qualidade do sinal acustico e quantidade de barulho ambiente (e a quantidade de
falantes, voz alta/baixa)

NL4 | ansiedade, timidez, cansaco, falta de atencdo, inseguranca, motivagédo, pouca ou

falta de consciéncia do seu papel ativo no processo, habitos de aprendizagem
pré-estabelecidos, atitude em relacéo a aprendizagem da lingua-alvo (crenca de
que uma LE s6 se aprende "la fora™)
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Problemas identificados na observacéao

QUADRO 8 - PROBLEMAS DE CO IDENTIFICADOS NA OBSERVACAO

Freqliéncia®

Classificacdo

Problemas (ver significado no
quadro 7)

compreensdo errada de um som ( hot ao invés de hard) 2% L1
complexidade da linguagem 2x
compreensao errada de um significado ( hot ao invés de hard.) 1x
compreensao errada de um significado (hard -dificil ao invés de 1x
hard -duro)
estruturas sintaticas ndo devidamente fixadas 2X
léxico (em relagdo ao discurso do professor) como vinyl, singles, L5
long play, e uma certa confuséao entre o substantivo record e 0 1x
verbo record.
Iéxico (rhythm ‘n’ blues) 1X
Iéxico (whiskey, ligueur) 1x
léxico (whiskey, liqueur, power cut) 1x
pouca familiaridade com o tépico, vocabulario 1x
expectativas diferentes entre aluno e professor em relagao a 1x
realizacdo do exercicio
complexidade do exercicio 2x
expectativas diferentes entre aluno e professor em relacdo a 2X NL 1b
realizacdo do exercicio
tempo insuficiente para escrever muita informacdo no exercicio 2X
tempo insuficiente para fornecer muita informacéo 1X
texto muito longo (teste de memoria) 1X
diferencas culturais (bebida alcoolica ndo popular na nossa cultura 2X
- Irish coffee) NL1c
situacdo muito especifica de um contexto 2X
falta de alguns recursos extralingtisticos como a expressao facial, 5X

PN o NL1d
postura, dicgdo, dire¢do do olhar, proximidade, gestos e tom de voz
dependéncia na compreensdo ascendente 2X
falta de contextualizacdo (falta de oportunidade de fazer 1x NL2
previsdes)
Pouca contextualizacdo 2x
ansiedade 1x
dependéncia da transcricdo da leitura da transcricdo do texto 1x
durante a reproducéo do CD NL4
falta de atencdo. 1x
falta de interesse do aluno 1x

! Frequiéncia do problema identificado

169




APENDICE J Quadro 9 Problemas identificados no questionario e na entrevista

QUADRO 9 - PROBLEMAS DE CO IDENTIFICADOS NOS QUESTIONARIOS
E NAS ENTREVISTAS

Problemas Freqiiéncia®  Classificacéo ?

Dificuldade em fazer previsdes 12 NL2

Inseguranca, desanimo, ansiedade, atitudes em
relacdo a aprendizagem, falta de motivacéo, 12 NL4
insatisfacdo com o tipo de insumo da aula

Lexical (Girias) 8 L6
Fonético/fonolégico (Ligacdo de palavras) 6 L1
Falta de diferentes tipos de material, instrucao 3 NL1b
Fonético/fonoldgico (Diferentes Sotaques) 2 L2

Poucas oportunidades de interagdo social na

lingua-alvo 2 NL1a
Quantidade de falantes 1 NL3
Total 46 -

! Numero de vezes que o problema foi identificado
2 Ver significado no quadro 7
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Simbolos para leitura das transcri¢des

QUADRO 10 - SIMBOLOS PARA LEITURA DAS TRANSCRICOES

P Professor (a) S Aluno (a)

P1 Professor (a) 1 SS Alunos (as)

P2 Professor (a) 2 A Aluno (a) entrevistado (a)

P3 Professor (a) 3 (Mou() incompreensivel

P4 Professor (a) 4 pausa

/ Fala simultanea [...] Interrupgéo de trecho ou

comentario

# Ruido Pe pesquisadora
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Turma A

Aulal Transcri¢do de aulas

APENDICEL - TRANSCRICAO DE AULAS!

001

010

020

030

040

050

P1:

S2:
P1:

S1:
S2:
P1:
S2:
P1:
S2:/P1:
P1:
S2:
P1:

® =

TETE @ =

T2 Q2@

TURMA A AULA1

[...] Ok... so here we're reviewing the five senses and the verbs which would introduce these five senses...
ok? And...uh...we did this because you're going to listen to two people who took part in a competition...
ok... uh...where they were blindfolded... ok... they couldn't see and they had to...uh identify tastes and
objects and pictures... ok ? So...Focus on New Language...let me find the track... so... as | said 105 ex.
5... Focus on New Language: verbs of sensation plus adjective like... which is the one we've just done
and as if. Uh... Valéria... could you read the instructions for us... please?

“Listen to a radio quiz show where contestants have to identify a mystery liquid... object... sound... and
photo. Decide what you think the four answers are”

Uh huh. So... what's the liquid... the object... explain the sound and explain the photo... ok? The photo is
this photo here on the right and the contestants will explain it...

((S1ri))... flamingos in the bathroom...

teacher ...
yeah
can you wait for a second just to copy the sentences?

Yeah... right now?

( )/ no...it's ok... it's ok.

well... (?) and see if | can find the right track.

Ok.

Yeah... so you have to concentrate as well because they're not saying the name of the thing... they're
describing it... ok... uh...we have to figure out... | mean... which liquid it is... which object it is. So... here
we go. We'll listen to it twice.

tape script seven point three

So... are you ready to go? Let's start with the first round. And Round 1 is ““The mystery liquid”. For
listeners at home... remember our two competitors... Mike and Gina... can't see the liquid... because
their eyes are blindfolded... but they can smell and taste it and don't worry... it's not poisonous... so you
can even swallow it... if you like. Are you ready? Start!

Right... let's have a sip ... mmm ... it tastes like coffee... with cream and a bit of alcohol. | think it's
whiskey ... Irish coffee... I'd say. Or could be a liqueur... what do you think?

It smells too strong for Irish coffee. | think it's one of those coffee liqueurs but I'm not sure which one ...
let's have another sip.

Don't drink too much... remember you've got three more rounds to go....ten seconds left.

yeah... it's ... (bleep) I’m quite sure.

Ok. On to round 2... “The mystery object”. Remember listeners... Mike and Gina still can't see but
they're going to put their hands into a bag where our mystery object is... and they've got to identify it by
touch in just thirty seconds. Right. Go.

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal... and it's quite heavy. It feels like some kind of
jewellery to me... a bracelet or something. You try.

It feels as if it's got two parts... somehow. There are two round things with a bit in the middle which feels
like a chain.

I know... let me have another feel... yeah... got it.

Time's up. So... what do you say?

We think it's (bleep)

Ok. So now Mike and Gina... you can take off the blindfold and it's time for round 3... which is “The
mystery sound”. You'll hear it just once and then you've got thirty seconds to decide what has happened.
Ready? Here we go.

it sounds like a party or a disco.

a party... I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream... but it didn't sound to me as
if they were really frightened ‘cause someone laughs.

So... it's the police or a neighbour or something?

No... I think what happened was ( bleep).

That’s it. Brilliant! It's brilliant.

Right. OK. So now to our last round and it's “The mystery photo™. You're going to see a photo and you

1 Ver Quadro 10 (simbolos para leitura das transcricdes) na pagina anterior
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have one minute to decide exactly what you think has happened in the photo. Our competitors have got
just one clue to help them and that's the date. The photo was taken August 1992 in Miami.

Well... they're flamingos... aren't they?

Yes... and it looks as if they're in a loo somewhere... a public toilet or maybe a hotel. What do you think?
Yeah... but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for a
reason. | mean they’re not lost or anything.

So... where are they? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah... I think I know. I remember they had some bad weather there.
Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo?

We think ... (bleep)

Right. So... that's it. And before I introduce our next couple... a round of applause for Mike and Gina
How was it? ... the most difficult so far.

the most difficult was the ...

sound.

I mean... that's the most difficult listening you've had so far.

Ah... yes.

Right? Huh ... we'll listen to it again but do you remember any of the characteristics of the liquid?
Anything they said about the liquid?

Um... it tastes like coffee

Uh huh

with cream and | don't know whether it's sugar...

Right. There is a taste like coffee ... anything you've got... Valéria... about the... the liquid?

I've got?

Yeah... have you got anything... any information you remember about the liquid?

... 6...coffee... right... coffee

Uh huh

and cream.

Yeah... so uh ... we're listening to it again and I'll pause after that so that you can ... write down the
answers.

So... are you ready to go? Let's start with the first round. And Round 1 is “The mystery liquid”. For
listeners at home... remember our two competitors... Mike and Gina... can't see the liquid... because
their eyes are blindfolded... but they can smell and taste it and don't worry... it’s not poisonous... so you
can even swallow it... if you like. Are you ready? Start!

Right... let's have a sip ... mmm... it tastes like coffee... with cream and a bit of alcohol. | think it's
whiskey ... Irish coffee... I'd say. Or could be a liqueur... what do you think?

It smells too strong for Irish coffee. | think it's one of those coffee liqueurs but I'm not sure which one ...
let's have another sip.

Don't drink too much... remember you've got three more rounds to go....ten seconds left.

yeah... it's ... (bleep) I’m quite sure.

Ok... s0 ...as you said... it tastes like coffee with cream...

with alcohol.

with alcohol. And then one suggested that it could be ...

Irish coffee.

Irish coffee... the other said whiskey... right? Uh..and then...I mean... this is a specific
name...uh...Bailey's... I think it's the name... it's the name of the drink... right? And it's uh ... an Irish
coffee liqueur.

It's a liqueur of coffee ?

Yes. Bailey's here takes an "i"... ok... that's the name of the... of this ...uh...beverage. An Irish coffee
liqueur ...so we understood the clues... right... but we wouldn't guess this specific word because we're not
familiarized with it. Uh ... now we're listening for the object ... ok... and try to get as many clues as
possible... shall we ?

Yeah.

Ok. On to round 2. The mystery object. Remember... listeners... Mike and Gina still can't see but they're
going to put their hands into a bag where our mystery object is and they've got to identify it by touch in
just thirty seconds. Right.Go.

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal... and it's quite heavy. It feels like some kind of
jewellery to me a brace (...)

So far... what were the clues ?

cold and hard / cold and hard

heavy / heavy
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made of metal

made of metal ...

(...) celet or something. You try.

It feels as if it's got two parts... somehow. There are two round things with a bit in the middle which feels
like a chain.

I know... let me have another feel... yeah... got it.

Time's up. So... what do you say?

We think it's (bleep)

two things round with something that (...)

yeah... two things round with a chain that connects them ...

Oh ...

It's like a jewellery metal

brace (...)

it's the ...

Yeah... the things you use to arrest people... handcuffs.
Nossa ...

He said that it looks like a bracelet.

exactly () it feels like a jewellery and ... so handcuffs...

explaining the sound.

how can we explain the sound ?

oh... it's a/ yeah... it's a situation

and... and ...é...the music stop and someone starts to scream but it was not in danger or was ...

yes... you got it. Yeah... it's just... | mean... deciphering what this... what it means.

Ok. So now Mike and Gina... you can take off the blindfold and it's time for round 3... which is “The
mystery sound”. You'll hear it just once and then you've got thirty seconds to decide what has happened.
Ready? Here we go.

it sounds like a party or a disco.

a party... I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream... but it didn't sound to me as
if they were really frightened ‘cause someone laughs.

So... it's the police or a neighbour or something?

No... | think what happened was ( bleep).

That’s it. Brilliant! It's brilliant.

A blackout yeah it was a

power power cut in the ... during the party ...

(and) everybody would scream when when the (...)

yes ... during the ... party

she was surprised "oh"

... and... I mean... we're not listening again for the photo... right ? Uh ... what do you think... what is the
situation here of the photo... where are the... the flamingos ?

in the bathroom / in a public bathroom.

() /inapublic bathroom ...

Humm ... and why are they there ?

az0o0... é... they are in a zoo ...

Uh huh ...

()

all right ...

but all the flamingos have (?) seem more... more (?)

uh huh ...

and in the floor there's a lot of ... | don't know the word

grass

straw... that's what they said... straw...and

I don't know... maybe §

yeah... so listen to it / hotel

to the very end of it ... to the very end ...

(...) a hotel...what do you think?

Yeah... but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they must be in there for a
reason. | mean they’re not lost or anything.

So... where are they ? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah... | think I know. | remember they had some bad weather there.
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Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo ?

We think ... (bleep)

Right. So... that's it. And before | introduce our next couple... a round of applause for Mike and Gina
OK. So... yes... they are in a... a ... in a zoo...ok ? The... bathroom of the zoo ... and they were taken there
because of the weather... the weather was very bad so... in order to protect the flamingos... they were
taken to the... uh... bathroom ... and | mean... trying to reproduce the environment... they put uh some
straw on the floor

()

So

those are really ... / these birds are in the zoo and the flamingos were taken there because of the uh bad
weather... ok ?

That's the situation of the photo.

straw is the # (?)

straw ?

straw. The ...

yeap... you mean... the spelling ? ... is that what you meant ?

Yes.

... and these things you see here on the floor are called straw in English.

() isdry grass.

Yeah I think it's uh ... feno. Is that how you call it ?

Yes.

So... there's no homework... next class we'll be listening to it again because we have to complete the
extracts... ok... but then we're listening just to specific parts of it... ok... and we finish page 105 and 106...
ok ? Thanks a lot for coming... thanks a lot for preparing yourselves for the presentation and I'll see you
all on Wednesday... right ? ...

Thank you. See you on Wednesday.

Bye bye.

Bye bye.

Bye.

Aula gravada em 07/06/2004
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we did the listening

yes... a listening related to the five senses

we did "flamingos in the bathroom"

Uh huh

What ?

flamingos in the bathroom... ah... the picture

...I mean... today we are ... continuing this listening... we did just the first part... we had to identify
the mysterious liquid... the mysterious object... but today we are ... uh ... filling in the blanks with this
listening... ok ? (...)

Ok. So... now we are opening our books and we are continuing with the same listening we started last
class... ok ? The listening about the five senses ... so... this is page ... this is page 105 of our SS' book
...50 last class we did uh part A "Focus on New Language"... “verbs of sensation plus adjective” with
"like and as if". We did the first part where we... | mean... there was a competition and the two
competitors had to discover a mysterious liquid... a mysterious sound... a mysterious object... ok... so
that was exercise 1... and just for you to fill in your books... the... | mean... this is the key for exercise
A...0k?
the mysterious liquid was Bailey's... which is an Irish coffee liqueur...
teacher... how do you spell "alcohol™ ?

awful ?

alcohol

oh... ... no... there'san "h" init... I think... no
yes...itis (...)

It's not correct... is it ?

I think it's the

no... thereisa ... a ... there is an "h"... ok... I'm checking... Rogério... | mean... | forgot it ... yes... itis... it
is. Have you drunk it ?

No... I... I saw a man drinking ...
all right ... yeah... I (?) alcohol... | don't know it. Uh... the object ... handcuffs... yeah... what are
handcuffs ? What are handcuffs ? ... people ...
oh... yeah

he's asking ...
what happened here ?
she needs terapia

OK. So the mysterious object... the handcuffs... handcuffs are those two metal rings that you put around
your wrist when you are arrested... these are handcuffs... ok ? Uh ... the sound was a power cut during a
party and... | mean... the photo ...

()
yes... people... you can ask mine... I've got one here...

000 ...
ok... I can lend it to you. Uh ...

() for me / ok ? ((S2 ri))
The photo here ... those flamingos were taken to the zoo because of the uh bad weather conditions... ok
? Letter 4... number 4... explain the photo... the flamingos were taken to the bathroom of a zoo... ok... so
there they'd be protected from the ...

bad weather

bad weather ... OK. So we are continuing it... ok... now that's exercise B ... can we start it

one more ( )

‘cause we need to write () in number 1

... I don't think you do...

Yes... it tastes like coffee with cream and a little bit of alcohol

... (that's) the first line of those ... Ok ?

Ok

So... exercise B... listen to some extracts ... then complete the sentences... ok ?
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CD: “tape script seven point four”
1. It tastes like coffee — with cream and a bit of alcohol.
60 2. It smells too strong for Irish coffee.
3. It feels really cold and hard.
4. It feels like some kind of jewellery to me.
5. Itfeels asif it’s got two parts.
6. It sounds like a party or a disco.
7. Itdidn’t sound to me as if they were really frightened.
8. Itlooks as if they’re in a loo somewhere.
9. There’s some stuff on the floor that looks like straw.
P1: lam () ...
SS ((siléncio))
70 P1: Would you like me to pause after each one ?
Sl It’s too fast.
P1/S1: Yeah... so I’m pausing after each one... ok ? / ...
CD: one ... it tastes like coffee — with cream and a bit of alcohol
S2: ()
P1: yeah... () ...... again ?
Sl No
P1: No ? So we’re moving to number 2
CD: 1. it smells too strong for Irish coffee.
SS: L
80 P1:/S1: again ? / one word in number 2 ?
S2:/S3 again.
S2: two words
Sl two words... right ?
P1: two words... | mean... but do you mean for the first space ?
S1: yes
P1: One. One word. ... repeating it ...
CD: 2. it smells too strong for Irish coffee.
sS
P1: yes... people... here we go. | did it last class so...
90  SS/S1: ../ I’'mnotsure
P1: the verbs which introduce the five senses.
P1: So... if I’'m talking about sight... I’m gonna say “it looks”... right ? We did this last class. It | looks. If
I’m talking about hearing ... it ...
Sl sounds like
P1: sounds. ... smell ?
S1: smells
P1: it smells. Touch ?
SS
P1: it feels. ... and taste ...
100 Sl: it tastes like
P1: uh huh. ... it tastes. So here we’re introducing verbs... ok... so (?) throughout this listening... we’ll
listen to this... ok ? ... So... repeating number 2 ...
CD: 2. it smells too strong for Irish coffee.
P1: then continuing.
CD: 3. it feels really cold and hard.
P1: repeating?
SS ()
P1: OK... so number 4 ...
CD: 4. it feels like some kind of jewellery to me .
110 SS
S2: ... repeat
P1: ... I mean at least the initial letters you know... right ? So... try something (?)
[S2ri]
P1: repeating...four.
CD: 4. it feels like some kind of jewellery to me.
S: jewellery.
P1: jewellery. Jewellery. Try to put it into 2 words.
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jewellery ?

double “I” ?

with double “I"?

double “1”.

?

continuing.

5. it feels as if it’s got two parts.

repeating.

4. it feels like some kind of jewellery to me.
sorry... five.

5. it feels as if it’s got two parts.

last time ...

5. it feels as if it’s got two parts.

and continuing.

6. it sounds like a party or a disco.
repeating.

6. it sounds like a party or a disco.

and continuing.

7. it didn’t sound to me as if they were really frightened .
()... lastword ...

again.

7. itdidn’t sound to me as if they were really frightened .
after the “g” in frightened ...

it’san “h”.

g-h-t?

yeah... f-r-i-g-h ... t-e-n-e-d.

can we move on to number 8 ?

Yes.

8. it looks as if they’re in a loo somewhere.

looks what ?

looks as if they #

the final word is a synonym for bathroom. | don’t know if you heard this word before.
loo.

s0... repeating.

8. it looks as if they’re in a loo somewhere.

all right ?

yes.

9. there’s some stuff on the floor that looks like straw.
again.

9. there’s some stuff on the floor that looks like straw.
OK. Could you compare your answers... please... before we check ? OK... so Rodrigo
number 1 for us ?

It tastes like coffee with cream and a bit of alcohol.

uh huh ... Miguel ?

it smells too strong for Irish coffee.

yeah... smells...right ? Remember to ... put the “s”... Rebecca?
It feels really cold and hot.

humm ...

()

hard ?

hard... yeah.

(risos)

it feels ... yeah it feels really cold and hard. ... Giuliano ...
it feels like some kind of jewellery to me.

Uh huh. ...

oh!

jewellery

Uh... Rogério

It feels as if it’s got... it’s got two parts.

... could you read
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P1:
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SS
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S2:
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P1:

P1:
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P1:
S4
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SS
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S2:
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.. next?
it sounds like a party or a disco
thank you. Next ...
uh ... didn’t? é... it didn’t sound as a... as if they ...were really frightened
uh huh... frightened
Huuumm ... ok.
eight... Rebecca ?
uh it looks as if they’re in a loo somewhere
and Giuliano... number 9 ?
there’s some stuff on the floor that looks like straw. Straw ?
straw... how was it ? Out of nine... nine out of nine ?
no
seven
seven out of nine ?
I ... Idon’t (?) “frightened” but / (?)
yeah... the wrong spelling... ok
and “jewellery” too.
Uh huh... yeah... ok... so uh ... we know what the introducing verbs are for the different five senses...
ok... and (?) going to see that after uh these verbs here | can have three structures. | can have adjective
uh like... for example... it looks like an umbrella... it sounds like Madonna... uh it smells like coffee... uh
it tastes / it feels like toothpaste ... and it tastes like ... chocolate... ok ? So | can have this structure
“like” or | can have “as if”... ok ? Uh ... for example... it looks like ... sorry... it looks as if ...
they were
| ... have seen a ghost... for example... ok ? So uh you (?) from exercise “b”... we’ll fill in the chart in
exercise “c”... ok ? Rodrigo... could you read the instructions for us ?
complete the chart with the examples in “b”. Check with the rules.
uh huh. So we’ve got the verbs taste... smell... feel... look and sound. So you’re going... the first column
are the uh... verbs of sensation followed by adjective so... for example... the soup tastes salty. Can you
find an example with smell plus an adjective ?
it smells too strong for
it smells too strong... just this is ok... smells too strong... ok ? ... And one for “feel”... feel plus an
adjective.
it feels really cold and hard
it feels really cold and hard. So here we’ve got examples of verbs of sensation followed by adjective ...
and then he continues “he looks unfriendly” and “it sounds awful”... so repeating ... for “smell”... it
smells too strong... for “feel”... it feels really cold and hard. (?) So now... in pairs... I’d like you to find
examples for “like plus a noun”... for example... it tastes like coffee... and “as if plus a clause”... ok ?
All the sentences will be taken from exercise “b”. ... yeah... don’t put numbers... copy... ok ? Don’t copy
“b” number “2”... ok ? It’s to copy the sentences. (?)
OK ...
teacher... what’s the “straw”? The last word.
straw is this uh thing here that you’ve got on the floor of the loo ...
OK ...
finished ?
no.
yes ...
so for the adjectives uh ... it’s over ... and what about “like plus a noun”? Uh Miguel. Could you read
number 1 for “taste”?
it tastes like coffee.
uh huh. The one plus smell... Rodrigo.
this coffee smells like tea.
uh huh. Rebecca... “feels”.
... where... teacher ?
yeah... the “like plus noun” column... Rebecca... the second column.
feels ?
yeah
it feels some kind of jewellery to me
yeah... it feels like ... it’s important... it feels like some kind of jewellery

() (risos)

Uh ... “look”... Giuliano.
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there’s some stuff on the floor that looks like straw

uh huh. So just the final part... “that looks like straw™... ok... that’s what we want to focus on... “look™...
I mean... sensational verb plus like plus a noun. And Rogério ?

It sounds like a party or a disco.

Is it necessary to repeat any of these ? ... Rebecca... is it ok ? ... So now “as if” plus a clause. So the one
for taste... could you read it for us...Rogério ?

It tastes as if it’s got ... it tastes as if it’s got sugar in .

Uh huh. So... pay attention... after this | have subject plus verb... that’s what (?) the clause... ok ? Uh...
Giuliano =... could you read the one for “smell”?

It smells as if it’s burning.

Uh huh. Rebecca ?

It feels as if it’s got two parts.
thank you ...

It looks as if they ... they were in a loo.

thank you.

it sounds to me as if they were really frightened.

Uh huh. In fact... it’s “it didn’t sound” but it’s OK. After this “as if they were really frightened”. That’s
what we want to focus on. Uh ... here... at the end of the page we have this blue box with the
explanation... ok ? Uh ... for the use of adjective like plus a noun... as if plus a clause... ok ? So make
sure that when you’re doing your homework... ok... you check this... ok ? So we’re turning to page ...
and you’ve got exercise A... practice A... complete the sentences in an appropriate way.

all right. Now we’ll move on to this “Better Pronunciation” exercise... ok ? Uh “saying phrases fluently
word linking”. (?) any language... ok ? Uh Miguel... could you read the box for us ?
when one word ends with a consonant and the next begins with a
[woY<>A/ we normally link them together when we speak... (S skipped “e.g.”)... and not at all. Linking
words like this will make you sound more fluent.

Uh huh. | mean... what he says here... we’ve got ...

um...

Uh? hum ? Uh ? ... now what does it mean .. after you’ve read it... what does it mean ?
words / sounds ...
yeah... | mean... what kind of words will be linked?
when # a vowel and the next starts with a consonant ...

exactly... vowel... | mean... consonant followed by vowels or the other way round as well... ok ? So

... and he gives the example “not at all”... “not at all”... it’s one word... we pronounce it as one single
word. So we’ll do exercise A. Before we do the exercise... I’d like you to mark all the ... links you
have... ok ? How am I going to do that ? “oh... a word ending with a consonant and the next starts with a
vowel... so there’s a connection here”... ok ? So before we listen to the exercise... have a look at all the
sentences and ... mark all the ... links you’ve got between those words. For example... in number 1... one
of the links is ... ?

look at

look at... look as if... look as if... one word... look as if... ok ? yeah... there’s no way to miss it...
consonant and the other word is a vowel... you link it... ok ? ...OK ? have you found all of them ? ... So
in number 1... what would be the ... the words which are linked ?

look as if

look as if ...

and he’s asleep.

‘s asleep... right... he’s asleep... he’s asleep... right ? And then number 2?
what’s on
what’s on ...

sounds awful

and sounds awful... sounds aw... sounds aw... ok... sounds like a... a zed... /zo: ful/. Uh number 3 ?
smells as if.

smells as if... smells as if... smells as if. Number 4 ?

look as if

look as if and ?

seen a ghost

seen a... seen a... seen a ghost.

(?) / look as if ... seen a.

it’s not ‘have seen a ghost’ ?

..(?no..
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SS
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1

you’ve seen a ghost ?
yeah... | think we (?) we’ve seen a ghost ...
()
s0... yeah... (?) /aivael... uh a vowel plus a consonant... seen as a ghost... | mean... seen a ghost
( ) they have too/ humber 5 ?
... you have seen a ghost
no
why not ?
()
what ?
...you’ve seen ... yeah... Rogério is asking about “you’ve seen”... about this “seen” that you would have
a link here now... so a ghost. Yes... that’s with you... Rogério... | would ...
you’ve seen ...
Iwouldputa...a..

()
a linker here / () like ‘you’ve seen a ghost’ ?
seen a ghost... yeah... you’ve seen a ghost /si:na/ ... ... number 5 ?

as a waitress

working as a /eze/

working / working as a

working as a waitress

oh... working too ? working as
yeah... working as... you’ve the... working ... ends with a g... working as a... working as a ... and ?
waitress ina /weztre-zin/
waitress ina ... waitressina ... 6 ?
justas | /dzastezaz/
justasl...justas I... ... 7?
feelsall /zo:1/

feels all ... and number 8 ?

see a thing ...

smooth and

yeah... number 7 ... feels all

and “smooth and”

smooth and... yeah... smooth and as well ... “feels all smooth and”. And number 8 ?
see a thing ...

blind as ... he’s as

blindas/he’sas...he’sas ... and ?

blind as

blind as a /dezsbat/

blind as a

blind as a ... so... yeah... so we’re just uh listening to these sentences... I’ll give you the homework and

then we’ll do ... another thing.

yes ‘cause it’s two minutes to seven o’clock.

yeah... so we’re just listening to that #/( ) linking words
“tape script seven point six”

He looks as if he’s asleep

repeating ?

he looks ...(risos)

he looks/ looks / as if / he’s / as if / he’s asleep ...

No... but this is crazy... it sounds like one word

here you go.

He looks as if he’s asleep.

He looks / looks / as if / he’s / as if/ he’s asleep ( risos )
yeah... it’s not a matter of pronouncing faster or lower... ok... it’s a matter of just linking
he looks as if he’s asleep / the correct parts

he looks as if he’s asleep / he looks as if he’s asleep

he looks as if he’s asleep

asleep ?
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S1:
P1:

1

SS:
P1:

SS
2

SS:

3

SS:
P1:

4

SS:
P1:
S1:
P1:

4.

SS:
P1:

SS

P1:

5

SS:

6

SS:

7

SS:
P1:

8

SS:
P1:

S:
S:
SS

P1:

S .

P1:

P1:

Pe

P1:

he looks as if he’s asleep
yes.
he looks as if he’s asleep.
he looks as if he’s asleep.
now if you get the rhythm ... be prepared he looks as if he’s asleep.
he looks / as if / as if / he’s asleep
what’s on the radio ? It sounds awful.
what’s on the radio ? It sounds awful.
the dinner smells as if it’s burning.
the dinner smells as if it’s burning.
Uh huh.
You look as if you’ve seen a ghost.
you look as if ... a ghost.
oh... (P1ri)) ... ok... again.
you look as if you’ve seen a ghost.
yeah
You look as if you’ve seen a ghost.
you look as / as if ... seen a ghost
you look as if you’ve seen a ghost ... yeah... now repeating this one ...
you look as if you’ve seen a ghost
right. ...
I was working as a waitress in a cocktail bar.
I was working as a waitress in a cocktail bar.
It’s just as | thought.
It’s just as | thought.
Her hair feels all smooth and silky.
her hair feels all smooth and silky.
... he says “her hair is bla bla bla... | forgot it ... her hair feels all smooth and silky
he can’t see a thing — he’s as blind as a bat.
he can’t see a thing / he’s as blind/ as a / blind / bat
Uh huh.
as a bat... as a bat
he “can’t”...
as a bat... “zabet” ...
yeah... as a bat... as a bat. The homework is ...
nothing
... SS’” book... page 103 exercise “b and e”. Just one... page 103 exercise b and e.

page 103 exercise b and e. ... yeah... it says “b and d” but it’s “b and e”. | mean..

... and number 8 ...

.. yeah... SS’ book...
. to do the exercise...

you have to read the text... ok ... which is on page 102 as well. So that’s the... the homework... all right ?
((P1 fala com a pesquisadora))

So would you like to say anything ?
May | ?
Yes... sure.

Aula gravada dia 09/06/2004
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P2:
P2:
P2:
P2:
P2:

p2:
SS:
P2:
S1:
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S2:
pP2:
SS:
p2:

p2:
p2:
S2:
P2:
p2:
p2:
p2:
P2:
S1:
P2:
S2:
p2:
S3:
p2:

p2:

TURMA B AULA1

let’s get to work ... page 106.

teacher... you wouldn’t have ...

a pencil ?

yes.

yes... look... | have a pencil... but remember ... (?)
to give it back to you next class

that’s right... otherwise you’ll pay with PC 3.
YES...

OK. (?) see that you haven’t opened your books.
what’s the page?

a hundred and six ... do you understand all these words? and expressions here?

no ? ... what don’t you understand ?

curry.

curry ? Claudio... what’s curry ?

it’s a ... kind of.. it’s a (?food)

food ? what type of food ? Who eats curry ?

who eats curry ?

Indians

Indians... from India ... yeah ? Do you know what an Indian is ?

yes.
yeah ? People who live in India or in Pakistan and Bangladesh or Sri Lanka ... they all eat  curry. So...
can you describe curry for me... Claudio ?

it’s spicy ...

it’s spicy... that’s the main thing. It’s very hot and spicy... yeah ? ... OK... any other words ? ... Do you
understand the rest ? ...

what’s an unshaved chin ?

sorry... what’s what ?

an unshaved chin

an unshaved chin ? you know what chin is... don’t you ?

;ou don’t know what chin is ...
no... what’s chin and unshaved ?
OK... what’s this word chin... Tiago... do you know what chin is ? ... do you have a chin ?

do you have a chin ?
do you have a chin ?

Do you have a nose ? Yeah ? Do you have ears ?
Oh ... chin!
ah ... very good. So what do you think an unshaved chin is ? ... now... | want you to listen  to the
sound... Claudio... and | want you to tell me what it sounds like... Ok ....page 145. ...
457
Yeah. Formal letters ... yeah? what... how are formal letters different from personal letters OK. Now |
want you to go to page 139 ... OK. Now we’ve got...OK... we’re going to do a ... pronunciation
exercise... ok ? Have a look at page 107. ... OK... I’ll read... I’'ll read this to ... ... 107... 107. I’ll read this
box at the top of the page “better pronunciation” for you... yeah ? ... Uh ... some words change their
stress: depending on whether they’re verbs or nouns... yeah... we did some of these a couple of weeks
ago. Nouns often have the stress on the first syllable... yeah... and verbs on the second... example when
you have these records... yeah... record is a noun. what’s a record ? What’s a record ?

(tape)
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P2:
S :
p2:
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It’s a what ?
a tape.
atape ...
()
uh ... it’s not a tape... it’s a ...yeah... you know that ... what do you call that in Portuguese ?

(P2 desenha um disco no quadro)

S:
p2:
S:
p2:
S:
p2:
S
P2:
S
p2:
S :
p2:
S:
p2:
SS:
p2:
SS:
P2:

SS:
p2:
SS:
p2:

SS:
P2:
SS:
P2:
S
P2:
SS:
P2:

SS:
p2:
SS:
p2:
S:
p2:
SS:
P2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:

when you play music

disco

yeah ? What is it ?

disco

disco ? Is that what it’s called ?

yeah

OK... you put it on... you pick up in the middle and put it on ? Yeah ? What’s it called ?
this thing ?

yeah

disco

disco. What are the small ones called ?

the same

no ...

((risos))

and they’re black... yeah?

yeah

they’re black and they’re made of vinyl... yeah? The small ones have one song and the big ones have an
album.

all right

what are the small ones called ?

CD

No... CD is a different thing... the CD is a compact disc... it’s not black ...this is black ... my pen doesn’t
work ... what do you call the big ones ?

disco

OK... what’s this ?

a disco

Yeah ? what’s the small one... the small black ones ?

disco ((risos)) ... don’t know

you don’t know ?

no

in English they’re called singles ... yeah... they just have one song... one song on each side... they’re not
CDs... a CD is something different ... you can’t play a CD on a record player... can you? ... no... where
do you play a CD on ?

CD..?

where do you play “discos” on ? Long play ... uh ? where do you play iton ? ... uh ?
((laugh)) don’t know

on a record player. Why ?

because it’s a record

because it’s a record. Say REcord.

REcord

is ita noun or a verb ?

uh?

noun

anoun. ... So what’s this? ... to recORd. A noun or a verb?

verb.

say REcord.

record

say recORd

recORd

see the difference?

yeah
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p2:

SS:
p2:

P2:
P2:
SS:
P2:

P2:

p2:

p2:

p2:

P2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
P2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
P2:

p2:

p2:

p2:
p2:

P2:

yeah? Nouns usually have the stress on the first syllable... verbs... on the second. OK. So when you
learn a word that can be a noun and a verb... you need to check in the dictionary if the stress changes.
What I’'m gonna do is I’m gonna play you a CD... right... you see all those sentences under that box?
Do you see all those sentences under the box?
yeah
yeah? I'm gonna play you a CD where they repeat each of those sentences ... and | want you to
underline the stress in each of the highlighted words. Underline which syllable is stressed. OK...
(then)... are you ready ? ... Claudio? ... What will you underline with?
a pencil
your pencil ... OK good let's go
Are you OK? Do you want to hear it again?
(no)
sure? OK. The first one. Is the stress on the first or on the second syllable?
second
... IS it ? So what sort of word is it ?
averb
a verb. “Our company exPORts to Australia and the USA”. Second one. Is the stress on the first or on
the second ?
first
So what sort of word is it ?
anoun
a noun. “One of Spain's main EXports in Valencian oranges”. Third one. Is the stress on the first or on
the second?
first
first ? So what sort of word is it ?
(a noun)
Uh?
(a noun)
number four ...
second
the second one ?
()
Soit'sa..
(verb)
Ok number five ?
first
Soit'sa...
noun
number six
verb
second ... so it's a verb... number seven ?
second
soit'sa...
verb
number eight ?
first ... noun.
first ... so it's a noun. OK ... OK so see exercise "c" yeah ? I'm gonna have you ... to repeat these
sentences. Tiago ? Number one ?
here ?
yeah
“ the level of unemployment has deCREASed”
“ the level of unemployment has decreased” ... decreased ... yeah ? It's a verb. Very good. Number
two... Claudio ?
“there's been a DEcrease in violent crime”
there's been a decrease in violent violent crime... yeah ? Stress on the first. | want you to un underline the
stress as you go... OK ?
number three Tiago
“many people rebEL against their parents”
yeah ? rebEl ... It's a verb. Number four... Claudio ?
“what the boss said to you was an INsult
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p2:
SS:
P2:
SS:
p2:

p2:
p2:
p2:

SS:
P2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:
SS:
p2:

P2:
P2:
p2:
p2:
p2:
p2:
P2:
P2:
p2:
p2:
p2:
SS:
p2:
P2:
P2:
SS:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:

Pe:
P2:

Aulal
“what the boss said to you was an INsult.... verb or noun ?
(anoun)
uh?
noun
yeah stress on the first. ... INsult yeah ? OK number five Tiago ?

“the group are going to recORd their new Record in the USA

Transcricdo de aulas

very good ... yeah verb and noun ... recORd and REcord ... very good ... number six... Claudio ?

“we import wine from Chile”

... sorry ?

“we import wine from Chile”

can you say that sentence Tiago ?

we import wine from Chile Chile

... (import) ... (risos)

what should it be ? is it a verb or a noun ?
(verb)

so the stress should be on ...

second

we impORt ...isitaverb?

(yes) ... what ?

we impORt wine from Chile

impORt

impORt

it's funny

it's nota ... it's not IMport

it's impORt

it's impORt yeah ... OK ... number seven Claudio ?
“can you refUNd my money please ? Sorry no ... REfunds”
“sorry no ...” ?

REfunds

REfunds ... yeah “sorry no REfunds” ... very good ... number eight Tiago?

“the factory proDUces 100 cars a day”

yeah ? the factory proDUces ... what sort of word is it ?
it's a verb

yeah OK ... Claudio number nine ?

“ you need a perMIt to cross the border”

“you need a PERmit to cross the border”

very good

(risos)

Do you agree Tiago ? you need a PERmit ... ?
yeah

yeah it's a noun ... OK ... the last one... Tiago ?
public transport

... where's the stress ?

(' ... which word ?
which word are talking about ? right ?
tRANSsport

tRANSport ... exactly ... stress on the first . you got it right Tiago ... OK ...

composition

yeah #

... there's no class on Thursday yeah ? ... ( ) ... did you know that Jania?
yes

yeah ? because ... so I'll see you next Monday ... ?

may | ?

sure

Tuesday ?

Monday .. yeah

OK good

Ok ... did you work on the

OK..OK? Aula gravada dia 08/06/2004
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SS:
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P2:
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SS:
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CD:
CD:
CD:
CD:
CD:
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so repeat after me ... BUSINESS
business

COMPANY

company

CHAIN

chain

CLIENT

client

COLLEAGUE

colleague

CUSTOMER

customer

say it again

customer

COMPETITOR

competitor

DIRECTOR

director

EXECUTIVE

executive

say it again

executive

EXECUTIVE

executive

(?) puta"g" there /1g'zekjutzIv/
executive

EXECUTIVE

executive

OK. MANAGER

manager

MULTINATIONAL
multinational /multz'nzfensl/
MULTINATIONAL /maltz'nzfensl/
multinational

OWNER

owner

STAFF

staff

AULA 2

Transcricdo de aulas

OK? Close your books ... Open your books to page 107 ... and we're going to do this exercise on "better
pronunciation”. Exercise "a" yeah? Listen to the following sentences and underline the stress on the

highlighted words ok? Do you know what you have to do? yeah? Daniel? OK.

. Sales have increased by 10% this month
. The new building is progressing well

CO~NO OIS WN P

. Our company exports to Australia and the USA

. One of Spain’s main exports is Valencian oranges

. We’re stopping work for two hours as a protest

. Thousands of people came to protest about the new motorway
. There’s been an increase in the demand for real coffee

. Some progress has been made since the meeting
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P2: OK?
P2: (any) problem? OK read what's in the box at the top ... Daniel?
S: ""some words change their stress depending on whether they are verbs or nouns. Nouns often have the
stress on the first syllable, and verbs on the second, e.g. record noun and record verb (...)”
P2: say those two words again ?
S: record (...)
P2: no ... where's the stress ?
60 S ri ricord
P2: no... OK record
SS: record
P2: and ?
S : record
P2: no record
SS: record
S: “when you learn a word that can be a noun and a verb, check in the dictionary if the stress changes”
pP2: OK. You know what ... you know what (?) a record is, don't you ? ... didn't we do this last week ?
SS: no
70 P2: we did it with the rest of the class right ? OK do you know what a record is ?
SS:
P2: yeah ?
S: (?) disc
P2: yeah ... a big old black disc yeah ?
P2: S0 ... that's a noun yeah ? So ... what's record ?
S: a disc
P2: no ... that's record ...
S record ... record is like ...
P2: the verb record ... what does it mean ?
80 S: ... what ?
P2 what does it mean ... record ?
S: ... record ... (a CD)
p2: in Portuguese
S: gravar
P2: OK
S: | said it (?)

P2: Uh ? Did you say record a CD ? ... Did you ? Oh, sorry. | thought you'd said (?) a CD ... OK ... now that
you have ... now that you know that ... which one has the stress on the first syllable... a noun or a verb ?

SS: noun
90 P2: which one has the stress on the second syllable ?
SS: verb
pP2: OK ... Daniel ... you haven't met Jdnia sorry
Pe: well ... we said "hi"
P2: sorry ?
Pe: we said "hi"
P2: Did you ? OK ... so this is Jania ... JUnia is gonna be ... uh ... asking you questions at the end of the class
... (I think she'll give you) a questionnaire
Pe: a very easy one
P2: yeah ?
100 Pe: in Portuguese
P2: in portuguese ? Can | get a questionnaire too ?
Pe: Do you want one ? | have one for you here
P2: yeah ? in Portuguese ?
Pe: in Portuguese
P2: iiihhh ...
Pe: Do you want one in English ?
p2: hein ?
Pe: do you want one in English ?
P2: no I like the challenge ... give me one in Portuguese
110 Pe: I have one for you ... ok

Aula gravada dia 15/06/2004
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Flamingos, yeah ... where are the flamingos?

... in the bathroom

in the bathroom ... what's another word for bathroom in English? ... like that ... (?) and what do you
call the word?

loo

the ... ?

loo

the loo ... yes ... the loo (P3: escreve "loo™ no quadro) ... but ... you know ... in England ... # "looie" ...
it's not the bathroom ... (it's) the toilet right? ... so they're in the loo ... and where's this loo? Can you
imagine?

... where?

at the shopping (?)

the shopping centre?

yeah / no...

what do you see on the ... the floor?

er...uh...

straw

straw ... excellent ... (?) (P3: escreve "straw" no quadro)

what is ... straw?

the thing you see on the ... on the floor

oh ... yes

yes ... now tell me ... what do you think these flamingos were doing there?

(?) ... using the bathroom

((risos))

(?) right? Very happy (?) English flamingos right? Go to the toilet ## ((tosse)) and they say "how
lovely" ... right ... #

they are (in) the line

hum?

(in line)

yeah ... they're on the line ... yeah ... they're on the line ... true ...(?) ... what does this what does pic what
does this picture look like in your opinion?

(it is a kind) of hotel to animals

hotel to animals? So it looks like a hotel for animals ...

(P3 escreve "it looks like..." no quadro)

what does it look like?

a fen shui

... feng shui ?

(risos)

... yes, have flamingos in your house to keep the energy flowing ...

(risos) ... #

(it's) time to bath #

it looks like they they're going to have a bath ...

waiting for a show?

it looks like they're waiting for a show?

... I don't know ...

they're models ...

they look like models ... (?) we don't know ... we (do) know we gotta find out ... we need to listen to a
radio quiz show ... and you have ... contestants ... you know what contestants are?

people who ... uh ... compete
Ahhh (entendi)
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SS:
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CD:
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P3:
CD:
P3:
CD:
P3:
CD:
P3:
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SS:
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CD:
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CD
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P3:
CD
P3:
CD
P3:
CD
P3:
SS:
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SS:
P3:
SS:
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SS:
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P3:
SS:

P3:
SS:
P3:

P3:
SS:

yeah? (?) so they're contestants ... and then you have to identify a mystery liquid ... a mystery object ... a
mystery sound and a photo, ok? (there are two ... phases ...) ... what's the mystery behind that the four
things? What are you going to do? You're going to listen to it now ... right? And you need to tell me
what is this liquid ... what is this object ... what is this sound ... explain the sound ... and explain the
photo ... why the flamingos are doing what the flamingos are doing in this loo ... please ... OK?

OK

(then) I have to find it now ... uh ... ... iihh people ...

Seven A

(I'll have) control now ... | should have looked at it before ... (this) listening so you have to be patient ...
don't kill me # #

tape script four point one ... what do you think of today's fashions? To be honest ...

One ... tan ... tan ... tan ... no?

four point one?

(?) CD

?)

# people ... let's try this one #
task two

sorry ... guys ...

English File Upper Intermediate by Clive Oxenden (...)

so (?) five minutes

tape script five point one ... one ...

five point one?

five point (three)

five point one she said right?

yes ...

five point one ... so let's guess ... # | want seven point three ... so ... more or less ... | should have
checked this before all right guys? It was my mistake ... I'm really # ... let's check this one here ...
tape script six point six

no

tape script six point eleven

no..#

music ...

song vyes | think so

tape script (...)

oh my god ... no ... this thing of ... you know ... computers ... yes ? ... oh god ...
English File Upper Intermediate number 3

no this one #

tape script seven point one

almost there almost there almost there ... those? Yes right?

yes

ready?

Yeees ...

tape script seven point three

yeah

is the volume OK for everybody?

yes

yeah? ... OK they (sound) ?? what the answer is uh? What's the liquid? Any idea?
no

something like a coffee / coffee

something like ...

coffee?

coffee with ...

milk?

milk?

(risos)

no...no ...

coffee and whiskey?

coffee and whiskey ... anything that reminds you ... #
uh ...
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S: licor?

P3: liqueur ... yea

S: licor?

P3: yeah

S really?

P3: liqueur ... yeah ... it's it's a Bailey's ... an Irish coffee liqueur

S: (?)

P3: Bailey's?

SS: Bailey's / what is it?

P3: Bailey's there's no there's no §

S: OK...

S: it's the name of (?) coffee?

P3: yes ... now that now that when they uh ... when they when they have ... a sip ok? With the expression?
Have a sip?

SS:

P3: yeah? OK?

SS: OK

P3: have a sip

SS: (all right)

P3: yeah?

SS: yes

P3: they are ... ? ... can they see what they're drinking?

SS: no

P3: because they are ... ?

S: blind blindfolded

P3: they're blindfolded right? ... they're blindfolded ... ... right ... (what's the object?)

S: ... chain ...

P3: chain what's a chain?

S: don't know ...

P3: what's a chain guys?

SSs: L ah ...

P3: yeah?

S: ... corrente

P3: yes ... exactly ... that's a chain

S: yes? Is it?

P3: yeah ... the chain but no ... there is something like a chain ... but what's the object? Does anybody
remem does anybody uh ... does anybody remember anything?

S: ?

P3: about the description they gave? ... no?

S: no

P3: no? ... no?no? OK ... I won't tell you ... you'll have to find out for yourself ... what's the sound? What do
you (imagine)

S: it's like a ...

S2 party ... party

S: party

P3: like a party?

S2 party

P3: he said it right?

SS: yeah

P3: well ...

S: like a ... bar ... bar?

P3: a bar?

S: bar

P3: ... do they say ... (it looks like) a bar ... or something like this?

S: pub (?)

P3: pub?

S: disco

P3: (a) disco? Do they say that?

S1/S2: yes/no ##

S2: like a disco ... like a disco
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P3:
P3:

P3:
SS:
P3:
CD:
P3:
CD:
P3:
CD:
P3:
SS:
P3:
SS:
P3:

Pé:/S:
P3:
P3:/S:
P3:
P3:
P3:
P3:
P3:

P3:

P3:
P3:
P3:
P3:
SS:

P3:
SS:

P3:
SS:
P3:
P3:
P3:

P3:
SS:

(?) to come to dance at the house

come yes to (?) the disco yeah ... (what happens?)
maybe a restaurant

a restaurant? ... but what happens?

could be a (?)

(?)

yeah ... but in this in this ... remember when ... remember when ... well listen to the sound again (?)
you've got thirty seconds to decide what has happened

listen to the sound

ready?

now

here we go ...

OK that's the sound ... what does this sound like to you?

a party

sounds like a party?

yes

so it sounds sounds like a party but what why ... do they ... you know ...there's a sudden silence in the
room ...

silence? Because (s)

(?) / a show

the show ...

somebody laughs / (?)

did you see somebody ... did you hear ... somebody laughing (P3: imita a risada do trecho)
# the woman to ... that was trying to discover

... o no ... it's the sound they're listening

ah ... yes

the competition ...

it's a movie (risos)

a movie? ... good one

theatre

theatre play?

yes

maybe ... anything else? ... no? ... what about the last one? What happened # the flamingos? Poor
flamingos

humm ... er ... don't know

no ideas?

maybe they're in hotel

hotel for flamingos yes ... (?) people sometimes have these wonderful ideas§
they said ... a public loo?

a public loo ... yes maybe shopping centre ... you said that?

yes

maybe ... any other guesses? ... no? Where do you normally find ... flamingos?
..uh

shopping centres?

(risos)

at the ... zoo

(toilet)

in the bathroom?

((risos))

at zoo

in the zoo right? In the zoo

in the zoo

so ... where could this loo possibly be ... &h guys?

Australia? ... | don't§

Australia

... I don't know how to ... (south pacific)

?)

(risos)
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P3:

SS:
P3:

S:/P3:
P3:
SS:
P3:

P3:
SS:
P3:

P3:
SS:
P3:

P3:
SS:
P3:

P3:

SS:
P3:

P3:
SS:
P3:

CD:

S1:
SS:
S2

P3:
SS:

P3:

P3:
CD:

S2
P3:

P3:

## guys ... second part of the exercise ... you're going to listen to the whole thing again ... this time
you're going to pay more attention to details ... take a look at letter "b" ... on page 105 ... # exercise right
what you're going to do is listen again and complete the sentences ... now I'm going to play all the
extracts OK? I'm going to play the whole thing again ... then you can identify the other ... you know ...
information ... to find out what is the object ... and try to explain the sound and explain the photo ready?
... ready people?

ready

thank you ... | thought you were going to ignore me ... so ... uh ... we're a bit late for our break right? I
want to interrupt this now ... and when you come back we're going to compare our answers right? And
have the (...)

(?) / and listen again to to the sentences right? So we can check what you ## twenty minutes ...

before we listen to it again ... | just want you to compare ... your answers ... (...) have you compared?

tell me ... who could answer 100% of the ques of the gaps? Filled 100% of the gaps?
a hundred?

yes ... I don't I don't want to know if it's correct ... just (if) you could fill all the (?) for the blanks
no ... nobody

90% ... anybody? ... 80?

no

70?

(no) (risos)

60 (risos) ... no ? 60% ...

no

50?

(risos)

OK

zero (risos)

forty

0% ? ... of course you weren't here ... well you couldn't ... answer

right

(risos)

well ... I told you to to fill ... the gaps here right? # # #

but these symbols ... (?)

(where)?

(risos)

well as far as | know (?) ... but yes ... yeah ... you missed it ... sorry ... anybody ... else ... couldn't do
much? What you (couldn't) answer Marcia? What did you (thought) you (think) ?

... 0K

OK right? Yeah sometimes because | didn't play one by one ... so now you're going to listen to these
sentences ... in isolation right? ## (?) and you're going to complete ... this here (?) right? Uh ... so yeah
let's do it ... would you please repeat after you listen guys?

“tape script seven point four”

1. It tastes like coffee - with a bit of alcohol .

it tastes like coffee but ...

with cream and a bit of alcohol

like coffee

OK then | want everybody to repeat that

it tastes like coffee - with cream and a bit of alcohol

of ‘alcholic’? ... like?

like coffee

coffee ...

so this is the answer ... "it tastes like coffee ... with a bit of alcohol" right?

alcol ... right

next?

2. It smells too strong for Irish coffee

smells too strong?

for Irish coffee

it ...

smells

smells ... too strong for ...
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S1 Irish
S2 Irish coffee
SS: Irish / what's Irish / Irish?
P3: from Ireland ... from Ireland
S: Irish coffee?
SS: what? / from Ireland / from Ireland
P3: listen again and repeat guys # listen everybody
CD: too strong for Irish coffee
S: Irish coffee
SS: smells too strong for Irish coffee
P3: good? Next ...
CD: 3. It feels really cold and hard
SS: It feels really cold and hot
P3: hot?
SS:
P3: &h? Cold and hot people?
P3: (why) did you (write) it uh?
S: coldand ... ?
S2 hard
P3: hard ... yeah?
SS: hard
P3:
only by the sound right? sometimes it's ... good ... so ... it's cold and ...
SS: hard
P3: hein?
SS: hard
S: hard
SS: hard / hard / hard
P3: hard ... yes ... hard ... look at this guys
SS: hard / hard
P3: hard ...
S: no but ... feels
P3: ah ... feels ... sorry
SS: feels / feels ...
P3: feels ...
CD: 4. It feels like some kind of jewellery to me
SS: it feels / like / some kind / some kind of bararara ... / jew / jews / jews ...
P3: jews ... this sound ... this sound ... (?)
SS: jews
P3: jews? Doesn't ring a bell? Blim blim blim ... no?
S: no
P3: juice?
SS: ?no/juicy/ ...
P3: S0 ... it feels ...?
S: like
P3: like ... the third word right?
SS: right
S: (jew you)
S: can we hear one?
P3: yeah ... let me let me repeat this one now
S: jewel ... no?
P3: aahhh ... getting there uh? ... take a look ... listen again
CD: 4. It feels like some kind of jewellery to me
S: jewlry
SS: jewlry / jewlry
P3: jewellery
SS: jewellery

Transcricdo de aulas

guys ... well ... very important ... sometimes we don't use our logic ... when we're ... trying to understand
# (?) but | remember ## | used to try to ... to decide ... not to decide but to to sing the song yeah? sing
along with the song ... and | would say ... illogical things like uh ... "you my baby ... blue skies " ...
something like this you know ... like making impossible sentences? ... so try to ... go by the logic ... not
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P3:
SS:
P3:
SS:
P3:
SS:
P3:
P3:
SS:

P3:
SS:
P3:
P3:
P3:

P3:

P3:

P3:
S2

P3:
P3:
SS:
P3:
SS:
P3:

P3:

CD:

SS:
P3:

P3:
SS:
P3:

SS:
P3:

P3:
P3:

P3:

CD:

jewellery ... now ... how do you spell it?

jew ... le ...

jewellery ... and | always spell it wrong ... ok ... jewellery ... is it double L ? ... jewellery ... what's
jewellery?

is it double L ? ... what's jewellery guys? ... uh ? ... anybody no? No? No?
I don't/ I don't know

you said jewel right? ... jewel

joia?

exactly ... so jewellery ... ?

joalheria?

(right)?

the noun ... right? Yeah ... yeah double L double L
double L

double (?) (making that) right

teacher ... what's that?

jewellery?

yes

jewel é joia?

yeah ... | don't have any ... (risos) jewellery ... | just buy this and this ... you know ... natural (?) ... uh ...
jewellery #is ... are things that are made of uh ... precious stones and

not jewel?

... o the jewel ... (?) jewellery # but ... the term ... in general for ... (?) right? For example let's let's say
this is this is a rubi (?) is a jewel right? The jewellery (?) term ... right?

and and hard? Number 3 ...

hard?

yes ... really cold

cold and hard

and difficult

difficult? Is it?

Cold and hard ... #

what does "hard" mean in this case? ... good question ... I | thought you knew it ...
oh ... yes

is it hard? Yeah ? yeah? Can | break it? Easily?

no

no ... it's hard right?
number five ?

let's see
5. It feels as if it's got two parts
.. | it feels ... ##

yeah ... you know what this is called guys? Linking words in English right? It (?) for example ... let's
say ...

what's this people?

don't know / djekta / ...

what's this? Read it # ... 8h? ##

djik ...

(risos)

djektaisu ... onde é que ta iss0?

ah ...

djektaisu?

people ... nobody in Brazil would say "onde ... é ... que ... esta ..." right? Nobody ... so they say
"djektaisu" ... djekta? Djekta? Right ? Imagine for someone who's not Brazilian to understand that # (?)
... 50 these linking sounds yes? Made a difference ... so the the words she said you know them ... I'm
sure you know them right? So the most difficult # in a listening exercise is not a word that you don't
know ... but these linking sounds they say in the sentences right? You're going to have (?) # right?

right

let's let's listen again ... and try to (?) right? Again try to make an effort yeah?

5. It feels as if it's got two parts
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S: two parts ...
P3: two parts ... yeah ... only this?
S: yes
P3: &h guys?
420 CD: 5. It feels as if it's got two parts
P3: asif ... yes ... someone said it ... feels as if ... now guys ...it feels as if
S: feels as if

P3: feels ... as ... if
SS: feels _as_if

P3: it's got two ...
SS: parts ##
P3: it feels as ... # you ... feels as ... no no no guys guys no ... this is the sound ok?
SS: ah ... ok
P3: ok
430 P3: feels as # if ... but she doesn't say "feels/as/if/it's/got/two/parts"
S: ah ... entendi ...
P3: she says "feels_as_if it's_got_two_parts"
S: ah..ta
P3: ?
S: OK

P3: feels_as if
SS: feels_as_if

P3: it_feels_as
SS: it_feels_as

440 S it's got two parts
P3: it's got two parts yeah
SS: feels_as_if / feels_as_if ...
P3: yeah ... so guys .. very important ... this thing of linking sounds and remember ... (the professions) ?

should have /XY8<>w/ ... could have /xYd>w/

SS: uh huh
P3: next ...
CD: 6. It sounds like a party or a disco
SS: sound like a party / sounds like / or a disco
P3: it sound or sounds?

450  SS: sounds
P3: aahh...
P3: sounds like a party ... or a disco ...
S: feels ... number five right?
S: right
P3: feels ... feels as if ... (?) the the the sound right?
S: feels_as_if ... ok ...
CD: 7. 1t didn't sound to me as if they were really frightened
SS: ... [ (them) /to/

P3: aahh ... (?) this sound right guys? ... again again again ... they were really frightened
460 CD: 8. It looks as if they're in a loo somewhere

SS: oh / seven / seven

P3: oh sorry ... sorry sorry sorry sorry ... sound to me as if they were really frightened
SS: ... sound to me / they / really frightened / frightened / ... yeah

P3: anybody? ... ## can you say it please?

S: sound to me ...

SS: as if / frightened / they were really / really frightened

P3: guys ...

S: no

P3: sound to me ... ?

470  SS: as/asif/asif
P3: as if they were really frightened

S: as if ... frightened

P3: good ...

CD: 8. It looks as if they're in a loo somewhere
SS: looks / they're in a / looks / somewhere
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P3:
SS:
P3:
CD:
SS:
P3:
SS:
P3:

P3:
SS:
P3:
P3:
P3:
P3:
P3:

P3:
S:/P3:

P3:
P3:
P3:
Pe:
P3:

Pe:
P3:

Aula 2

it looks ... ?
looks as if / as if they're in a loo somewhere / they're in a loo

Transcricdo de aulas

it looks as if they're in a loo somewhere ... nine and ...? just the last one ... quickly ...

9. There some stuff on the floor that looks like straw

there's some stuff on the floor that / the floor / that looks like / straw

that ... ?

looks like straw

looks like straw ...

floor ... like ...

wonderful wonderful wonderful ...
what does that mean ... straw ?
straw? Uh ... (?) to know this
ah?

... what?

?)

ah?

stuff?

no ... stuff is for example a thing ... yeah ... synonymous for thing ... informal English right?

stuff?

stuff yes

OK but (...)

I have so much stuff (?) that we don't use ...
right

... 50 many things you know§

tralheira / (?)

tralha

yes ... that'sit ... I (?) right?

can | say "don't take my stuff?"

yeah (you can't use) my stuff ... this is my stuff ... yeap? Informal English ok?

OK

guys ... uh ... well ... (?) some new language now but we have our friend here (?) today ... and her name
is Junia and she's the researcher ... and she's researching on uh ... (?) uh ... she's researching on listening

abilities right?
yes

she's researching on listening abilities and trying to help ... you study at UnB right?

unB

and she's she's trying to help us ... uh ... teachers and students with uh ... more techniques ... more
solutions for (these) listening problems right? ... what what she asked to give you was this questionnaire
and the (?) for a (?) interview that you may want to volunteer right? This is not compulsory ... you can
volunteer if you want ... so | | would like you to dedicate just ten minutes now ok?

Aula gravada em 19/06/2004
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P4. So ... uh ... open your books guys to page fifty-two ... we'll do this listening activity here right?

S: what page?
P4. fifty-two ...
P4. "sometimes when you listen, you only want to find out some specific information. Just concentrate on

listening for that and don't worry about the rest"... sometimes students get desperate when they can't (?)
everything that ... everything that they they are ... listening to right? So ... uh ...it's not really necessary
for you to understand the whole message but you have to focus on specific information right? And
today we'll listen to a recorded guide for tourists to Madame Tussaud's Museum ok? And it's talking
about the ... uh ...Henry Henry the eighth right? And his wives ok? So you're gonna (firstly) just listen
to the the CD and I'll ask you to uh ... fill in the information ok? | just want you to pay attention and
after that I'm gonna ask you what you could understand from this uh CD ok? Ready? Right

CD: “Tape script three point nine”

Henry's first wife was Catherine of Aragon. She was the daughter of the king and queen of Spain, so it was really
a political marriage. They got married in 1509 when she was 24 and he was only 18. Catherine was a very kind
and religious woman, and she must have had a very sad and difficult life. King Henry desperately needed a son,
a son who would keep his family in power for another generation. But although Catherine got pregnant many
times, the babies never survived. Years passed and finally Catherine had a baby daughter called Mary. But
Henry wanted a son, and by this time, Catherine was too old to have more children. Henry now fell madly in
love with Anne Boleyn, one of Catherine's ladies-in-waiting, and he wanted a divorce from Catherine, but the
Pope wouldn't give him one. This situation continued for years. Finally, Anne Boleyn became pregnant and
Henry had to act. He broke off relations with the Catholic Church and declared his marriage to Catherine
illegal, even though they had been married for 22 years. Now that they were divorced, Henry was free to marry
again.

Henry's second wife was Anne Boleyn. She was a woman who men found very attractive, and Henry was no
exception. He was soon passionately in love with her, as we know from the love letters he wrote her. Anne was a
very clever woman, and an ambitious woman too. She made it clear to Henry that she wanted to be his queen,
not just his lover. Anne had to wait for six years, but in the end she got what she wanted, and she and Henry
married secretly in 1533. But their marriage only lasted three years. A few months after the wedding Anne gave
birth to a daughter, Elizabeth, who would later become queen of England. But though Anna got pregnant again
twice, both babies died, and relations between her and Henry began to deteriorate. Henry soon had a new lover,
and Anne's days were numbered. She was arrested, accused of adultery, and imprisoned in the Tower of London.
Anne was almost certainly innocent, but on May 19", 1536, she was beheaded outside the Tower of London.
Henry was free to marry again.

Jane Seymour was Henry's third wife. They were married just two weeks after Anne's execution, when Jane was
27 years old. She wasn't a beautiful woman, but she was the woman that Henry loved most, and during their
short marriage he was a devoted husband. Jane soon became pregnant, and to Henry's great joy, on October
15", 1537, she gave hirth to a son, Prince Edward. After waiting for 27 years, Henry finally had the son he
wanted. But Jane got ill after the birth, and just two weeks later she died. Although they had only been married
for two years, Henry left instructions that when he died he was to be buried next to her.

Henry's fourth wife was Anne of Cleves. After Jane died, Henry stayed single for a year, but he needed to
remarry, both for political reasons, and if possible to have another son. Anne of Cleves, who was a German
princess, was considered suitable. Henry wanted to know what she looked like, but of course there were no
photographs in those days. So he sent a very famous Dutch painter, Hans Holbein, to paint her portrait. When
Henry saw Annes painting he immediately fell in love with her. But unfortunately Holbein had exaggerated
Anne's beauty, and when Henry met her in person for the first time, just before their wedding, he didn't find her
at all attractive, in fact he thought she looked like a horse. The king was furious, but it was too late to cancel the
wedding, and it went ahead on January 6™ 1540. But Henry and Anne never slept together, and Henry used this
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as a reason for their divorce after less than six months of marriage. Anne was an intelligent woman and she
didn't complain - she knew what had happened to Henry's previous wives. And, as usual, King Henry already
had another lover, Katherine Howard, who was only 15 years old.

Henry's sixth and last wife was Katherine Parr. Henry was now 52, a lonely old man, but still with a terrifying
personality. When Henry met Katherine Parr she was in love with another man. But of course she could not say
no to the king. Katherine was a mature intelligent woman of 31 who had already been married twice, and was
probably an ideal person to deal with the old king. Katherine must have been more of a nurse than a wife as
Henry was now in very bad health. The marriage lasted four years, and ended when Henry died on January 28"
1547, aged 55. Katherine was now free to marry the man she really loved.

P4: OK guys? How how did you like it? Is it interesting?

S: sure

P4. yeah? So this is uh ... recorded guide is talking about what?

SS: the ... wife ... the wives .../ the king

P4: his wives right? ... how many wives did he have?

SS: SiX

P4: six right? So the first one was Catherine of Aragon ... the second one ...?

SS: Anne Boleyn
P4: Anne Boleyn ... OK ... the third one ...?

SS: Jane Seymour

P4: number four ... ?

SS: Anne of Cleves

P4: the fifth one was ... ?

SS: Katherine Howard

P4: the sixth one ... ?

SS: Katherine Parr

P4: And could you get the (?) specific information from each one of those?
SS:

P4: Was it difficult for you to understand?

SS (yes)

P4: yeah? So I'll play it once again ... I'll stop and you're gonna give me some information ok?... Let's go

"Henry's first wife was Catherine of Aragon. She was the daughter of the king and queen of Spain, so it was
really a political marriage. They got married in 1509 when she was 24 and he was only 18. Catherine was a very
kind and religious woman, and she must have had a very sad and difficult life. King Henry desperately needed a
son, a son who would keep his family in power for another generation. But although Catherine got pregnant
many times, the babies never survived. Years passed and finally Catherine had a baby daughter called Mary. But
Henry wanted a son, and by this time, Catherine was too old to have more children. Henry now fell madly in
love with Anne Boleyn. This situation continued for years. Finally, Anne Boleyn became pregnant and Henry had
to act. He broke off relations with the Catholic Church and declared his marriage to Catherine illegal, even
though they had been married for 22 years. Now that they were divorced, Henry was free to marry again”.

P4: OK ... So what could you understand from this first part about Catherine of Aragon?
S: the daughter of the king of Spain

S: she was very kind ... she got pregnant many times

S2: got (pregnant) many times ... only her daughter Mary survived but ... er ... the king wanted a son
P4. a son right?

SS/P4:  (?) / was a political marriage

S2: yes

Sl she got ...

P4. uh huh ...

S2: he divorce her divorced her

P4: and when he wanted to have a ... to have another baby ... she was too old yeah?

S1: yeah

P4: that's what the the ...

S2: impossible for her

P4: yeah it was impossible for her to have another uh chance right? OK guys

P4;/82: what/ children
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P4: how long did their marriage last?

S: how long?

P4. uh ... I'm not really sure but I think it's ...

S2: twen twenty twenty-two years ... yeah?

P4:/SS: (?)

S3: I'm not sure but | think he said that she was twenty-four and he was eighteen

P4: eighteen ... yeah ... | think it looks (?) ... I think it was the the ... (?) well ... I'll play it once again ... so
don't worry (?) ... this second part is just for you to give me general information ... I'll play it once again

and then the the third (time) you're gonna see third (aisle?) you're gonna see a (bit) of information ok?
So don't worry now

CD: "one of Catherine's ladies-in-waiting, and he wanted a divorce from Catherine, but the Pope wouldn't
give him one "

P4. why did he want a divorce from Catherine? Because ... ?

S2: he wanted a son

P4: ... yeah ... and there was another woman in the (?) right? He fell in love with Anne Boleyn right?

CD: " This situation continued for years. Finally, Anne Boleyn became pregnant and Henry had to act. He

broke off relations with the Catholic Church and declared his marriage to Catherine illegal, even though they
had been married for 22 years. Now that they were divorced, Henry was free to marry again. Henry's second
wife was Anne Boleyn. She was a woman who men found very attractive, and Henry was no exception. He was
soon passionately in love with her, as we know from the love letters he wrote her. Anne was a very clever
woman, and an ambitious woman too. She made it clear to Henry that she wanted to be his queen, not just his
lover. Anne had to wait for six years, but in the end she got what she wanted, and she and Henry married
secretly in 1533. But their marriage only lasted three years. A few months after the wedding Anne gave birth to a
daughter, Elizabeth, who would later become queen of England. But though Anna got pregnant again twice, both
babies died, and relations between her and Henry began to deteriorate. Henry soon had a new lover, and Anne's
days were numbered. She was arrested, accused of adultery, and imprisoned in the Tower of London. Anne was
almost certainly innocent, but on May 19", 1536, she was beheaded outside the Tower of London. Henry was
free to marry again”.

P4: SO ... ? Anne Boleyn ... ?
S2: yes
P4: S0 she was ...

S1: beheaded
S1:/S2: ambitious/ (?)

S2: a very attractive woman
P4: a very attractive woman
Sl: she wanted to be queen
P4: not just a simple lover
SS: yeah

P4: yeah?

Sl # clever

S2: and she had a ... they had a ... "filha"

S1: they have a daughter

S2: and the the marriage of the uh ... during three years ... and she she was beheaded ... they have had a
daughter named Elizabeth ... was ... er ... after was the the queen of England and (that part) I'm not sure
but two other sons ... uh ... died died

Sl yes ... she was arrested

P4: she was arrested ...

S1:/S2: why? ... she was arrested / (?) adultery

P4: because she was she was accused of a ... a ...

SS: What? ... What?
P4:/S2: (?) did you hear that? / adultery

S2: yeah adultery she was
P4: accused of that?

S2: yeah ... they they said
P4: yes

SS: um ...
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P4: she was ... | don't (?) | can't remember but I'll play it (?) ok? Don't worry

SS: yes

S2:/P4: (?) / so what's the name of the third woman?

S2: Jane Seymour

P4. right

CD: “Jane Seymour was Henry's third wife. They were married just two weeks after Anne's execution, when

Jane was 27 years old. She wasn't a beautiful woman, but she was the woman that Henry loved most, and during
their short marriage he was a devoted husband. Jane soon became pregnant, and to Henry's great joy, on
October 15", 1537, she gave birth to a son, Prince Edward. After waiting for 27 years, Henry finally had the son
he wanted. But Jane got ill after the birth, and just two weeks later she died. Although they had only been
married for two years, Henry left instructions that when he died he was to be buried next to her.

Henry's fourth wife was

P4. OK what did you get from the third? Jane Seymon?
S1:/S2: She was a beautiful woman/ (?)

P4: she was beautiful

S2: yes

P4: ... she was a beautiful woman?

S2: it's it's it's the woman that

SS: Henry what? / loved / loved the the most / and she wasn't
Sl she WASN'T beautiful

S2: she wasn't ... appropriate but ...

P4: uh huh

S2: wasn't but she had a (?) named Edward

SS: ?)

S2: she was ill and died
S1:/S2: two weeks later / she died two weeks later

P4. right

SS/S2: (?) / the the the ... during ... only two years

P4: lasted only two years?

SS: yes ... two years

P4: let's go on?

S2: but I don't know what happened to her

P4. right

CD: "Henry's fourth wife was Anne of Cleves. After Jane died, Henry stayed single for a year, but he needed

to remarry, both for political reasons, and if possible to have another son. Anne of Cleves, who was a German
princess, was considered suitable. Henry wanted to know what she looked like, but of course there were no
photographs in those days. So he sent a very famous Dutch painter, Hans Holbein, to paint her portrait. When
Henry saw Annes painting he immediately fell in love with her. But unfortunately Holbein had exaggerated
Anne's beauty, and when Henry met her in person for the first time, just before their wedding, he didn't find her
at all attractive, in fact he thought she looked like a horse. The king was furious, but it was too late to cancel the
wedding, and it went ahead on January 6" 1540. But Henry and Anne never slept together, and Henry used this
as a reason for their divorce after less than six months of marriage. Anne was an intelligent woman and she
didn't complain - she knew what had happened to Henry's previous wives. And, as usual, King Henry already
had another lover, Katherine Howard, who was only 15 years old".

P4: OK what about Anne of Cleves?

Sl she was a German princess

P4: all right she was a German princess ... what else?

S2: a very famous ... uh ... painter made a portrait of her and the ... King Henry King Henry was ... uh ...
fall in love

P4: he fell in love with her

S2: when he saw her ... she didn't she wasn't beautiful

S1: the king ...

P4: wasn't beautiful ? Why ?

S2: because the the ... painter ... er ... # (?) (risos)

P4: OK

S2: and ... and Henry ... they divorced in six months
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P4: right ... any information guys?
S: she looked like a horse
P4. she looked like a horse ... yeah? OK ... let's go on?

CD: “Henry's sixth and last wife was Katherine Parr. Henry was now 52, a lonely old man, but still with a
terrifying personality. When Henry met Katherine Parr she was in love with another man. But of course she
could not say no to the king. Katherine was a mature intelligent woman of 31 who had already been married
twice, and was probably an ideal person to deal with the old king. Katherine must have been more of a nurse
than a wife as Henry was now in very bad health. The marriage lasted four years, and ended when Henry died
on January 28" 1547, aged 55. Katherine was now free to marry the man she really loved”.

P4: OK ... what about Katherine Parr? She was ...
S1/S2: in love with another man / a very intelligent woman
S2: she was in love with another man but ... she ...
P4. she couldn't say no to the king to the king right?
Sl she was a very intelligent woman

P4. right

S2: and ...

P4: was she ... was she mature?

SS: yes

P4: yes quite mature ... yes?

S1: yes for for for her age

P4: and how old was she?

SS: thirty-one ... thirty-one

P4. all right ... OK ... now guys I'll play once

S2: and she ... (?)

P4: ?)

P4: (?) yeah? Now I'll play it once again and now | want you to really pay attention to this ... to the
information you (need to hear) OK? Description children how long the marriage lasted and what
happened to her ... so (?) with the specific information you need right?

SS: OK
P4: OK? I'm going to play ... er once again and it's gonna be the last time right?
( SS ouvem o texto inteiro sem pausas)
P4. all right guys? (is it) enough now? Yes? So ... uh ... what can you tell me about Catherine of Aragon ...

Vera ... can you tell us about her?
S3/P4:  shewas/ (?)

S3: she was daughter of ... queen of Spain

P4: oK ...

S3: she was very kind ... she was pregnant many times

P4: OK ... about uh ... description here Vera ... she was very kind ... religious yes?
S3: religious yes

P4: OK ... let's let'sgo uh ... let's uh ... OK ... keep on ... (say it)

S3: about children ... she was pregnant many times

P4: OK

S3: but ... they never survived ...

P4: all right ...

S3: and ... then ... she ...
P4. had a girl yes?
S3: agirl ... right

P4: do you know the name of the girl

S3: ... No

P4: (?) yeah? A girl called Mary ... and how long the marriage lasted ...

S3: twenty-two years

P4: twenty-two years ... and what happened to her?

S3: she was # ... divorced

P4: all right ... perfect ... uh ... guys ... | forgot to tell you ... you have to complete here ... ok? The last

column ... with the words "died ... beheaded ...divorced or survived" ... do you know what beheaded is?
SS: #
S2: (faz mimica)
S4: OK?
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P4.
S7:
P4.
S7:
P4.

ah .. ta

all right?

degolada

yes ... what about the second one? Volunteers?

yes I'm

OK ...go (?)

Anne ... Anne Boleyn ... and ... # (?) description ... very attractive woman
attractive woman ... then ...

er ... uh ... she had a daughter Elizabeth

OK

er ... she was married ... er ... for three years

(?) the years yes?

yes ... and ... er ... she was beheaded

she was beheaded ... OK

... er ... adultery /edulteri/

right ... she was accused of adultery /o 'dalteri/

/e'dalteri/

yes? Augusto ... er ... tell me ... do you ... did you get anything else? From ... er ... description? OK
you said she was attractive

yeah

ambitious

she was ambitious ... and ...

and she want to ... only ... er ... to be a lover but she want to be a ... a queen
OK ... and she was very clever

very clever

all right ... what about the third one? Any volunteer? # Marcio? Are you a volunteer?
(risos)

ummm ... Jane Seymour /saimor/

OK .../'si:mor/

she wasn't wasn't very beautiful ...

all right ...

she was intelligent ... she had one son ...

(do) you know the name of the son?

Edward

Edward? Prince Edward?

uh ...

how long the marriage lasted ...

two years

right ... and what happened to her?

I think ... she died?

she died ... perfect ... excellent ... what about the fourth one? Any volunteers guys?
er ... she was a German princess

right

er ... the (marriage) they married (?)

OK

she ... don't have children ...

they didn't have children right?

the ... the marriage ... er ...

lasted ...

lasted six months

right

and ... she ... they ... they divorced

she got divorced

she got divorced / perfect

what about the last one Katherine Parr? ... volunteers? (Carl)? No? Claudio? Are you a volunteer?
she's ... er ... she's intelligent woman

OK

and ...

OK ... did she have children?
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SS: no #

P4. right ... how long the marriage lasted ...

ST: four years

P4: four ...

SS/P4:  four years / years

P4: and what happened to her? ... she ... ?

SS: survived

P4: OK? # isn't it incredible guys? # he has six wives ... #

360 (P4 anuncia uma revisdo de prondncia. Mostra cada cartdo, que contém um simbolo fonético e uma figura que
contém aquele som)
P4: OK ? Ready?
SS: yes

Aula gravada em 12/06/2004
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Did you ever ... did you listen to the song "American pie" ?
(ves)
yeah ?
but I just remember the chorus /t§o:res/
the (chat) ?
?)
the lyrics ?
no the (?)
oh the chorus /ko:res/ ... you just remember the chorus ... do you know who wrote this song ?
what ?
(pausadamente) do you know who wrote the song? American Pie.

... the death of a rock and roll (?) ... killed in 1959 in a plane crash

yeah ... when Buddy Holly died rock and roll died (?) ... what | want you to do ... OK look at ... look
at the box at the top of the page ... "even native speakers"... yeah that's me ... "find it difficult to hear
the lyrics of many pop and rock songs" ... and that's true ... when | listen to pop and rock songs usually
I don't understand a word ... yeah

(?) and it's hard to understand every word ... to hear every word (?) yeah? "Many songs have lines
which rhyme"... do you know what rhyme rhyme is ?

it's ... have the same sound

the same sound ... what's the word for rhyme in Portuguese?

rima

rima?

é

how do you spell

r-i-m-a

(ok) ... "these can help you predict and understand words which are difficult to hear" ... (what) | want
you to do is look at the lyrics for American Pie and see if you can fill in the gaps yeah? Based on the
idea that the words rhyme with other words ... so look at the first one ... " | knew that if | had my
chance | could make those people ..."

die

die ... ok

no ... die? What does die rhyme with?

(?) die

what would the word be?

dance

dance ... very good ... ok see if you can do it ... the rest ... talk to each other while you're doing it ...
help each other out

quick because you have the song ... Do you like Madonna?

I like more ... her music than her

you like her songs more than you like her yeah? ... did you get them all Renato?

I (just) didn't know one word

OK I want you to read the lyrics for me

me?

yeah you

read all the lyrics?

yeah

and can music save your mortal soul

everybody did you ... did you (have) that one?

yes

yeah? How do you spell that?

S-0-U-l

s-0-u-l ... what does it mean?
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?)

in Portuguese?

alma

OK ... Renato ...

... "man, | dig those rhythm 'n"... I don't know this one.
blues

blues?

rhythm and blues?

yeah

(did you have) rhythm and blues? Yeah?

no

have you heard that r 'n' b?

what?

(do you hear) about r 'n' b?

ah?

r'n'b

Q]

rhythm and blues ... r 'n' b ... rhythm and blues ... (?)
"l was a lonely teenage broncin’ buck [...]... died
OK ... can you read the second verse Daniel?

"I met a girl who sang the blues [...] music died”

very good OK ... Renato? Any vocabulary that you don't know?

(holy ghost)

holy? Holy ghost? (What's that in Portuguese)?
santo

sagrado?

uh huh

what do you call the holy ghost in Portuguese?
espirito santo

espirito santo ... yeah ... sagrado

uh huh

anything else?

broking buck? Bronking buck? ... I don't know
broncing buck? Further in the (glossary)

oh ... OK

no? Nothing else? ... OK ... well... homework ... page sixty-seven

Transcricdo de aulas

Aula gravada em 14/06/2004
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TURMAE AULA 2

OK ... right ... now Daniel ... can you read the instructions for exercise 1A?
"listen and read the summaries of five famous Shakespeare plays. Write the correct title for each
summary. Number the photos 1 to 5
S0 ... Renato ... what do you have to do?
to write the title for each summary
(?) what are they? (they're) plays ... they're the title of each play ... here OK? And then ... you also have
to match the photos to each play yes? So you have to put a number in the box on each of the photos ...
(does it make sense?) ... do you understand? ... Angela? Yeah? ... OK you gotta listen and read at the
same time ok? ... wait a minute...
... (?) merchant of Venice /'m3z:kent/
/m3:t§ent/ of Venice
... I'm trying to listen ...

OK compare your answers ... Angela can you work with Renato ? ... finished Daniel? ... Do you
recognize the actor in photo "a"? The actor with a beard? The actor on the right

Dustin Hoffman

who?

Dustin Hoffman ... he's an old man

OK. Number 3 ... did everybody get number three?

... (?) I don't know

well they tell you that he will eventually become king of Scotland ... yeah? "Macbeth" is a Scottish
name yeah? All those names that begin with "Mac" ... McDonalds yeah ? they're all Scottish names ...
the only story here related to Scotland is ... ? ... Number three?
(Macbeth)

So it's Macbeth ... letter "e" yeah? That's Macbeth and his wife
Machbeth is the guy?

What do you mean?

is the name? Macbeth?

yeah ... (that's) his name ... Macbeth ... OK ... number four? Renato?
Hamlet

this is the story of Hamlet ... Hamlet was the prince prince of Denmark yeah? Number four is Hamlet ...
which is the photo that goes with number four?

lldll

yeah ... (?) Hamlet and the skull ... what does he say to the skull

to be or not to be

... this skull is the skull of his best friend ... his name is (York)

this skull is his best friend?

uh huh

s0 it's the skull of his best friend

yeah

OK

... number five ? ...(?)

how do spell skull?

s-k-u-double |

so number six must be ...

King Lear

King Lear ... and the photo must be ...

llbll

letter "b"

teacher ... sorry ... what's letter "b"?

number five

... (teacher) what's maggots?

maggots?
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m-a-double"g"-o-t

where did you read that?

no it's not here

OK ... do you know flies flies?

what?

flies ... bzzzz ...

yeah

yeah? Before they become flies ... when they're just little white things... white "larvas” ... they're called
maggots

OK

yuk ...

S0 maggots are larvas ... (?) there's a song called "Skull of maggots"

skull of maggots? ... that doesn't surprise me Renato

(risos)

what?

I'm not surprised

why?

because that's sort of a ... what ... heavy metal ## ?

yes

yeah ... they always choose things like that for their song ...

OK ... now | want you to read all those again ... | want you to highlight any vocabulary that you don't
understand ... ok? | want you to do exercise "b" while you're reading ... yeah? In exercise "b" you have
five different words that summarize the themes of the plays ... what are the words? ... Renato?

ah??

in exercise "b" you have five different words that summarize the themes of each play ... what are the
five words?

ambition etc

OK ... so | want you to read the stories again and match these words to each of the plays yeah? Which
word best describes the theme of each play ... and also while you're reading ... | want you to highlight
any vocabulary that you don't understand ... and after you finish reading | want you to discuss: that
vocabulary to try to work out what the words mean

OK ... let's move on to ... number two ... so and such ... look at those four sentences ... yeah? And decide
(?) and decide who these charac who these sentences describe ... which character these sentences
describe ...

what's inspiring /inspi:rip/?

hein?

what's /inspi:rip/?

do you know what inspiration is?

oh ... ok

that's what I've been trying to do with Renato all semester but without any success

what?

I've been trying to inspire you all semester Renato but with no success

I have a headache... sorry

Aula gravada em 16/06/2004
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APENDICE M - TRANSCRICOES DE ENTREVISTAS COM ALUNOS

ENTREVISTA com Al

linha

01 | Pe : Ha quanto tempo vocé estuda inglés em curso de lingua ?... Mais ou menos.
Al  : Acho que uns seis anos.
Pe : T4 OK. E vocé ja viajou para um pais de lingua inglesa ?
Al : Néo.

05 | Pe : Vocé, por acaso, tem amigos que tenham viajado e (que) gostaram da
experiéncia ?
Al : Tenho.
Pe: . E o que eles falaram em relacdo a...ao listening comprehension, eles
entenderam tudo ?
Al : Ndo. No comeco eles ndo...ndo entendiam, parece que tem uma fase que

vOCé...primeiro vocé ndo entende nada e depois vocé comega a entender e ndo fala

12 | Pe/Al : ..Isso/ E ai depois vocé passa a falar, tudo errado

Pe:  :(risos) (?)

Al  :eentender. E.

Pe : Ta. Vocé tem oportunidade de conversar com um falante nativo ?
16 | A1 :Nao.
Pe : Ninguém.
Al  :Ninguém.
Pe : Nenhum amigo, da escola...
Al : Néo.
Pe : Ta. E vocé acha que o falante nativo tem...tem uma prondncia muito
rapida...ou ou € muito dificil de compreender as palavras...
22 | A1  :Nd&o, acho que eles falam, a gente aprende um inglés muito...é...arcaico, nao
sei, eles falam muita giria, muitas palavras pela metade...
Pe : entéo

Al/Pe : que € muito diferente.../ muito diferente do que vocé aprende

26 | A1 :é..doque a gente aprende.

Pe : TA. E o que vocé faz quando ndo entende, vamos supor, vocé té assistindo
um programa de TV, ndo tem legenda...ou entdo um filme...vocé, o que vocé faz ?
Al  : prestar muito mais atencéo (?)
Pe  :E, né?

31 |Al  :E
Pe . Ta. Vocé...em sala de aula, por exemplo, vocé ouve o CD...e vocé nao
entende. VVocé passa pra aquela final, final do livro onde tem a transcricao ?
Al : Nao, geralmente toca mais algumas vezes...e ai...6 dificil a gente ndo

entender mesmo (?) tocando depois assim, mais vezes, né, quando eu ndo entendo,
realmente, ai eu ndo, eu espero mesmo

Pe : Quantas vezes vocé acha que...

38 | Al : As vezes uma vez, duas ve...as vezes uma vez é suficiente mas ...

Al/Pe : acho que duas vezes, geralmente / acha que (?) mais de trés vezes ?

Al  : Acho que ndo.

Pe/Al : ndo faz diferenca/ acho que se é...se da terceira vez vocé ndo entendeu, vocé
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ndo vai entender mais, nao.

Pe : Certo. Um, o que que vocé faz pra desenvolver essa ...esse listening
comprehension ? Vocé ouve alguma coisa na televisdo pra assistir programas

45 | Al - ndo

Pe : sem legendas...

Al  :ndo, assim, sO realmente a aula de inglés.

Pe : em sala de aula.

Al &

Pe . E vocé acha que essa préatica na sala de aula te prepara pra entender inglés
fora da sala de aula ?

52 | Al : N&o totalmente.

Pe . por causa daquilo que vocé falou ?

Al/Pe : é/(?) mais formal

Al : é mais formalidade, é. Mesmo porque tem...acho que vocé tem que
vivenciar, né?

Pe : Claro.

58 | A1  :Vocé acaba falando alguma palavra em portugués, né, ndo sei.

Pe : Entendi. Vocé sabe que, aqui no Brasil, a lingua inglesa...ela ndo é uma
segunda lingua, ela é uma lingua estrangeira. A diferenca é que, vamos supor, se
vocé fosse para os Estados Unidos pra aprender inglés |4, vocé estaria aprendendo
inglés como segunda lingua.

63 | Al - Um hum.

Pe : Porque a sua primeira lingua é portugués e a segunda lingua é inglés e vocé
td num pais de lingua inglesa. J& no Brasil, ndo... ndo ouve inglés fora da sala de
aula praticamente e a comunidade ndo fala inglés. Vocé acha que isso traz
alguma...faz alguma, traz alguma desvantagem pra vocé ?

68 | A1  : Ah, acho que dificulta mas mesmo...porque a gente recebe muita cultura,
ainda é mais facil aprender inglés do que qualquer outra lingua...porque pelo menos
inglés a gente ainda escuta algumas coisas, agora se fosse outra lingua a gente nao ia
escutar nada, ai € muito mais dificil
Pe : Onde vocé ouve inglés ?

73 | A1  : Ah, filme, mdsica, muita musica.

Pe : Vocé ouve muita masica ?
Al  :escuto muita masica...
Pe : vOCé entende ?
77 | A1 :mais ou menos.
Pe : VOCé gostaria de entender ?
Al :Claro, muito. A gente ndo entende nem em portugués, as vezes.

80 | Pe . E verdade. T4. A Gltima pergunta é o que que vocé acha que deve ser feito
em sala de aula pra que vocé fique preparada pra entender inglés na vida real ?
Al s al...

Pe . por exemplo

84 | Al/Pe : né&o sei / (?) vocé acha que na sala de aula o professor podia dar mais
exemplos de didlogos informais...giria
Al :eu ndo sei..ndo sei, ndo sei se seria...acho que aprender mesmo, vocé vai
aprender so se vocé for morar fora mesmo.

Pe : Na sala de aula

89 | A1l :é..
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Pe : ndo haveria muita forma de desenvolver isso.
015
Al  : E, ndo haveria muita forma...porque ele ndo tem maneira de ta ensinando
giria, né...ndo tem como.
Pe : Mas, é...vocé disse que o discurso informal...vocé disse que ele é arcaico,
né?

95 | Al :E, ndo, arcaico mas, é..muito formal, né. Arcaico seria muito forte.
Pe : Formal.
Al :Formal.
Pe : Entdo vocé acha que ndo tem como o professor praticar

99 | Al : Ah, eu sou mais, ah, a gente acaba escutando algumas musicas que tem mas
acho até meio esquisito porgue a gente aprende portugués é o formal também.
Pe  :E verdade.

100 | Al: A gente ndo aprende do jeito que a gente fala, € muito diferente, acho que em
inglés acontece a mesma coisa.
Pe : T bom, Valéria, muito obrigada !
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ENTREVISTA com A2

linha | Entrevista

01 |Pe : Entrevista com Angela [teste do gravador]... Angela vocé estuda o segundo grau ...

0 gque que vocé faz ?
A2 :Segundo ano do segundo grau ... ensino médio.
Pe : Certo... e ha quanto tempo vocé estuda inglés em curso de linguas ?

05 |A2  :Acho que uns...caramba ... uns cinco anos.

Pe : Cinco anos.

A2  :Cinco anos... eu pulei de escola ... de escola em escola.
Pe : Mas ... curso de linguas.

A2  : Curso de linguas.

Pe : Ta... e vocé ja viajou pra algum pais de lingua inglesa ?

11 |A2 : Nunca

Pe : Vocé ... por acaso ... tem amigos ou conhece pessoas do pais que ja viajaram ?
A2 : Sim.
Pe : Que experiéncia eles tiveram quando eles ouviram o inglés la ... na vida real ?
A2  : hum ... conhe¢o meu tio ... que passou seis meses nos Estados Unidos e falou
que...bom ... o dificil ndo é tanto a prondncia mas a rapidez com que eles falam.
Pe : Certo... e ele tinha um conhecimento de inglés.
18 |A2 : Tinha ... legal.
Pe : E tinha muita dificuldade.
A2  : Nédo muita mas ele falou que era dificil de entender assim...algumas palavras ... ele
ficava meio perdido assim mas nada muito aterrorizante nao.
Pe : mas era a velocidade ... entéo.
23 |A2 : E...e 0 sotaque ... muitas vezes.
Pe . Sotaque diferente...
A2  :E .. dependendo da regigo.
Pe . Certo... vocé acha que...esse inglés falado fora ou nos filmes que vocé vé ... é
muito diferente do inglés usado em sala de aula ?

28 |A2  : Ah..um pouco ... eu entendo muito mais em sala de aula do que se eu apertar a
tecla SAP da televisdo...e ta la assistindo ... ndo entendo muita coisa ...nao sei se é porque
as vezes fala todo mundo de uma vez sé...

Pe : Mas "em sala de aula™ vocé ta falando em relacdo ao professor...

32 |A2  :E

Pe . Os colegas vocé ndo tem problema em entender.
A2 . ... hdo.
Pe : Professor brasileiro... vocé tem problema em entender ?

36 |A2  :Nao...nenhum.

Pe : E 0 professor ... nativo?

A2 : Um pouco (risos).

Pe : Pela velocidade ... pela pronuncia ...
40 |A2  :Pelosotaque ... de novo.

Pe : Pelo sotaque.

A2 E
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Pe : Sotaque ... vocé quer dizer ... assim ... da regido que ele é
44 | A2 : Daregi...(?) acho que
Pe : Se é pronuncia britdnica ou americana ...
A2/Pe :E .../ avariedade.
A2  : O meu ..bom ... 0 meu professor € xxxx [nacionalidade]...entdo o inglés é ... pb6
...completamente diferente
Pe : Diferente ... entdo € a...é a variedade da lingua ... ou é britanica ou
50 |A2 :E.
Pe : americana ... australiana ...
Pe/A2 : T4/ Exatamente.
Pe : Entendi... me diga uma coisa ...vocé...o que que vocé faz quando vocé ndo entende
0 seu professor ... por exemplo ?

55 |A2 :Ah..eu peco pra repetir...6 muito raro eu ficar ... assim ...deduzindo o que que ele
vai falar ... se eu ndo entender eu peco pra ele repetir na hora...porque eu ndo vou ficar
viajando e tal...
Pe : (risos). E...o que ... 0 quanto vocé entende ... vocé acha ? O quanto ... assim ... tudo
... quase tudo ... alguma parte ... de programa de TV ou filmes ... sem legenda ?

60 |A2 : Nossa...
Pe : Boa parte ... pouco ... muito pouco...
A2  :Razoavel ... é
Pe : Pro seu nivel.
A2  :E... ndo... pro meu nivel acho que eu ndo entendo quase nada ... é...0 nivel que eu
... que eu t0 tinha que entender muito mais.
Pe : Vocé acha que deveria entender mais...

67 |A2 :Com certeza.
Pe : mas vocé acha que é mais dificil do que entender a leitura ... por exemplo ?
A2  : Ahé .. das das trés... assim ... escrita...escrita ... fala e ...escutar assim...a pior ...
que eu sempre fui ... € escutar.
Pe : Escutar.
A2/Pe : (?)/ ndo é sb vocé ndo...
Pe : Bom ...quando vocé ndo ouve o CD ... desculpe ... quando vocé ouve o CD na sala
de aula e ndo vocé ndo entende alguma coisa ... vocé vai pro final do livro pra ver a
transcricao ?

76 |A2 :Nao.
Pe : Nunca ... Por que ndo ?
A2  :Porque...acaba que quando a gente vé o0 que...0 que ...0 que a pessoa fala na escrita
... (fala) muito mais facil ... vocé ... "p6, como é que eu ndo entendi isso antes?" ... mas eu
prefiro treinar o ouvido mesmo ... muito raro olhar atras do livro ... € muito ... muito raro
mesmo.
Pe : Mas quando vocé |é ...vocé entende ?

83 |A2 : Aieuentendo.
Pe : Mas por que gue isso acontece ?
A2  : Ah..ndo sei...ndo sei se é porque...ndo é nem porque eu ndo presto atencdo ...
porque eu tava prestando atencdo ... quando ele bota o CD eu ja fico...ligada ... assim ... ja
fico "beleza, o cara vai comecar a falar e tal”... mas ndo sei ...
Pe : Entdo vocé ndo reconhece algumas palavras

89 |A2 : Néo.

A2/Pe : (?)/ quando vocé Ié vocé entende.
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A2  :asvezes eu falo (nesse jogo, por exemplo) ... ai ele emenda uma palavra na outra e
eu "caramba ...essa palavra ndo existe, isso ta errado"...sabe?

Pe . Ai vocé pensa "ah ...era isso?"

94 |A2 :E..exatamente ...eu ... "ndo, pd,entdo"...ai ... por exemplo...quando eu leio... eu "é

.. ndo ... até que ele falou separado mesmo"... ndo sei ...é dificuldade mesmo.
Pe : Sei...bom ... e ...que que vocé faz pra desenvolver o seu listening comprehension ?
A2  : Ah..escuto misica em inglés...o maximo possivel...
Pe : Que bom...programas de TV?
99 |A2  :Programade TV...ah ... raro porque eu ndo vejo muita televisdo...mas...
Pe : Vocé acha que a musica ajuda a desenvolver a
A2  :Ajuda.
Pe : a compreensdo oral ?

103 |A2  : Ajuda ... principalmente porque ... por exemplo... como é uma coisa que VOcé
gosta ...entdo...vocé ta sempre mais ligado e vocé fica querendo saber que que a ... que
aquela musica te passa.

Pe : € a motivacao.

107 |A2  : exatamente... ai ... por exemplo... &s vezes tem muitas... as ... uma coisa que
dificulta muito entender séo as girias e vocé fica ... assim ... meio perdido e tal ...mas acaba
que vocé fica querendo saber que que as girias significam também...mdsica é uma das
melhores motivagoes (?)

Pe : OK...vocé...vocé acha que a pratica do listening na sala de aula...prepara vocé pra
entender o inglés fora da sala de aula ?

113 |A2  :..acho que poderia ser um pouco melhor.
Pe : "Sim"... mas poderia ser melhor...
A2  E.
Pe : Por exemplo ...0 que vocé pratica em sala de aula ... vocé acha que te prepara pra,
...vamos supor ... VOCé vai viajar pro exterior...e vocé quer conversar com um falante nativo
... Vocé acha que ...vocé esté preparada ?

119 |A2 : Ah legal.
Pe . Prd manter uma conversa ... interagir...
A2 : D& pra manter uma conversa mas ... por exemplo ... N0 meu caso ... eu teria que
usar o "repeat please” muitas vezes...muito ndo ... mas ... assim razoavelmente ... teria que
usar o "I'm sorry".
Pe : O que ndo acontece com a televisdo...

125 |A2 :E.
Pe : (risos)...a ndo ser que voceé volte
A2/Pe : E...rewind /(?)
Pe : Ta... vocé sabe ... Angela ... que no Brasil ... a lingua inglesa ... ela é ensinada
como lingua estrangeira porque 0 nosso pais ndo fala a lingua inglesa.

130 |A2 - Um hum.

Pe . Se vocé fosse para os Estados Unidos ... vocé aprenderia inglés como segunda
lingua porque 14 ... a lingua inglesa é falada fora ... na comunidade vocé teria muito mais ...
¢ ... contato com a lingua ... Vocé acha que isso pesa muito para o aluno brasileiro ?

134 |A2  : De ser aprendido como lingua estrangeira ?

Pe . E.

A2 : Ah ... meu Deus ...ndo sei.
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Pe : Vocé acha que se vocé estivesse aprendendo inglés & ... vocé teria mais ... é ...
facilidade ?

139 |A2 : ..Eu acho que ndo...porque...acaba que lingua ...eu acho que é porque ... por
exemplo ... aqui no Brasil ...a galera ndo leva muito a sério de ... por exemplo ... aprender a
lingua portuguesa ... ta aprendendo a lingua portuguesa ... acho que a forma que a gente
aprende aqui nas escolas ... se até um americano vier aprender portugués ... vai ser da
mesma forma ... vai aprender os tempos verbais ... vai aprender os ... sei la ... 0s
substantivos ... 0 vocabulério e tal ... todo tipo de coisa ... a gente acha dificil porque é uma
lingua que a gente ndo conhece mas...na minha opinido acho que ...da mesma forma que é
dificil pra gente ... ¢ muito dificil pra eles pegar uma lingua completamente diferente.

Pe - E... ndo faz diferenca ... né?
148 |A2  :N&o.
Pe : A (ltima pergunta ...Angela ... é...0 que que vocé acha ou como vocé acha que...o
listening deveria ser praticado na sala de aula pra que vocé fique preparada pra entender o
inglés na vida real ?
A2 . caramba...
Pe : Vocé falou de motivacéo.
154 |[A2  :E...foi.
Pe : Pelo que eu entendi ... a motivagado ... a musica ... uma coisa que vocé gosta
A2/Pe : E/ (?)...um dos meios pra...pra praticar.

157 |A2  :E ... por exemplo ... normalmente ...eu detesto escutar uma musica e ndo entendo...
eu vou la e pego a letra ... tal ... ai € que nem aquela coisa do CD e tal ... "vocé olha
atrds?"... ndo ...ndo costumo olhar... mas...

Pe : Entdo essa € uma forma que vocé acha da pessoa ndo recorrer ao texto escrito...

161 |A2  :N&o, acho, acho que assim...em muito ultimo caso mesmo...porque acaba que vocé
ndo treina, se vocé sempre desistir quando vocé ndo entender, vocé vai ficar cada vez
melhor no ...é... em ler e escrever, e no listening vai sempre deixar a desejar

165 |Pe : Quantas vezes vocé acha que o professor deve tocar o CD pra vocé ouvir ?

A2  : Ah, normalmente ele repete, sei |14, umas duas vezes. Ai tal. "e ai, galera, terminou
de fazer o exercicio e tal?", "E, professor, e tal, quase tudo". Normalmente, normalmente eu
ndo, eu ainda ndo consigo fazer tudo o que o CD pede. Por exemplo, quando é musica, pra
completar e tal, todas as partes... pronto, esses dias a gente pegou, foi até um pouco mais
facil pra gente. Tinha a letra da mdsica e a letra da md, a musica era bastante rimada. Entéo
tinha uma ...uma estrofe assim, ai tinha Ia o verso da mdsica e embaixo (s6 pede) uma
palavra e essa palavra rimava com a palavra de cima ou do verso de baixo. Entéo

Pe : American Pie ?

174 |A2  : Exatamente. Entdo ficava bem mais fécil a gente visualizar “a mulher falou, 6pa,

tal".

Pe : Ou seja, a atividade era...no seu nivel.

A2 : Exatamente.

Pe : Entdo, pelo que eu entendi...ha formas de se desenvolver a compreensdo oral na
sala de aula.

180 |[A2  :Ha.

Pe : Muito obrigada !
A2  :Denada.
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ENTREVISTA com A3

linha | Entrevista
01 |Pe :E..Antonio.
A3/Pe : Isso / Antbnio de qué ?
A3 : Antbnio XX
Pe . Antbnio, ha quanto tempo vocé estuda inglés em curso de linguas ?

05 |A3  :H&b5anos.

Pe : E vocé ja viajou pra algum pais de lingua inglesa ?
A3  :Ja Jaestive na Inglaterra.

Pe : E vocé tentou se comunicar com um falante nativo ?
A3  : Tentei. Algumas vezes, poucas vezes.

Pe : Como foi a experiéncia ?

11 |A3 :Olha, ndo, ndo é facil, né, porque...vocé as vezes ndo compreende bem, as pessoas
também falam rapido, ndo € ? Eles, as vezes, ndo estdo tendo disponibilidade na hora de...
Ter uma conversa mais pausada e isso acaba interferindo no entendimento, que fica
prejudicado.

Pe : E 0 que que vocé fez quando vocé nao entendeu ?

16 |A3 : Eutentei buscar apoio em outra pessoa, ndo é ? Solicitei mais informacoes...
PE : Certo. Vocé achou que o inglés falado la é muito diferente daquele usado em sala
de aula ?
A3 : Ndo, acho que, olha a Cultura t4, eu diria, com um padrdo...né, de professores
excelente, né, acho que eles sdo muito bem preparados, estdo com um excelente nivel de,
de informacéo...eu acho o nivel, o nivel aqui da escola é

22 | A3/PE : algo extraordinario / prepara, né ?
PE : Vocé tem oportunidade de conversar com falantes nativos, aqui no Brasil ?
A3 ... .falantes nativos...ndo entendi bem...
PE . Se VOCé conversa com um inglés
A3/PE : Ah! / ou americano no Brasil ?

27 |A3 : Ndo, muito raramente.
PE/A3 : Raramente / raramente.
PE . E...quando vocé...encontra alguém, um americano ou britanico, vocé tem
dificuldade de entender o que que ele ta falando ?
A3  :Tenho. Tenho porque eu, eu, quer dizer, eu acho que o aprendizado de uma lingua
é algo complexo, dificil.
PE - Hum.

34 |A3 :demanda um conjunto de fatores, ndo é ? Demanda, as vezes, talvez a habilidade
gue vocé tem, memoria, né, assim, mais ou menos memdaria, isso...contribui muito, € um
fator, né, o tempo que vocé se dedica também no aprendizado também é outro fator muito
importante, né, entdo acho que é, é um conjunto de fatores. Eu sempre tive dificuldade de
aprendizado de uma Segunda lingua, aliés, eu ja tenho dificuldade até de manejar bem o
portugués, nao é ? Quer dizer, pra manejar outra lingua € mais ainda dificil, né, eu to
fazendo um esforco, eu diria assim, né, nos Ultimos anos, até pra aprender um pouco mais,
td me dedicando um pouco mais mas eu sinto que...ndo tem sido facil, né, e...eu
compreendo as minhas limitacBes, eu tento, digamos assim, é...6 vamos dizer assim,
associar essas limitacbes com o processo de aprendizagem, né ?

PE : Certo. Ou seja, voceé esta ciente do esfor¢o, da dedicacao...

45 | A3 : Exato.
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PE : N&@o é uma daquelas pessoas que acha que inglés se aprende

PE/A3 : num semestre / de maneira alguma.

A3  : Eu acho que uma lingua é uma coisa que traduz uma cultura...é de uma riqueza
imensa, & um patrimonio...

PE : Sim.

51 |A3 : N&o é ? E a gente ndo pode se...digamos assim, achar que...6 facil o manejo de
uma lingua, ndo é ndo.

PE  : Como vocé disse, até na propria, na propria lingua, na nossa lingua é dificil, né ?
A3 E.E

PE : Bom, uh...em relacdo a programas de TV, vocé assiste a algum programa de TV
em inglés, com ou sem legenda ?

57 |A3 : Olha, eu tenho assistido muito pouco mas t6 pretendendo agora, que t6 achando
que ja td, digamos, reunindo ja mais algum...algum conhecimento, né, sobretudo de
gramatica, ne, entendendo melhor a pronunciacdo, entdo...ja estou me organizando no
sentido de ver mais programas, né, de assistir, sobretudo, noticiario pelas emissoras que
transmitem em lingua inglesa, né, entdo eu creio que a partir de agora daria, né, com essa
intencdo, com esse objetivo, né, de integrar no meu dia a dia alguma atividade (?), ne,
envolvendo, digamos assim, é..€...a ....0 aprendizado da lingua, né ?

PE : Certo.
65 |A3 :Euacho que reforga muito, ajuda muito, complementa, né, digamos, a sua...
PE : aprendizagem
A3 o0 seuaprendizado.
PE  : Antonio, quando vocé ouve o CD na sala de aula, do livro, e vocé nédo entende,
VOCE recorre ao texto escrito no final do livro ?

70 |A3 : Eutenho. Eu tenho recorrido ao texto e tenho, digamos assim, ouvido outras vezes
também, né, repito a ...audicdo do texto, né , que é pra entender...
A3/PE : melhor / VVocé tem a fita ?

A3 : tenho.
PE/A3 : ah, muito bom / eu tenho

75 |PE : mas, em sala de aula, vamos dar um exemplo, quando vocé ouve o CD e vocé nao
entende alguma coisa, depois quando vocé pega o tape script 1a no final do livro, vocé 1é
(?), vocé entende ?

A3 :..olha, ai ja facilita muito.
PE : Sim.

80 |A3 : muito. Quando eu dou uma olhada, quer dizer, eu faco, as vezes uma primeira, né,
ouco primeiro, né, pra tentar ver se entendo algumas coisas, né, ai...digamos, procuro
superar as dificuldades revendo o texto, né, ai numa Segunda vez que eu vou ouvir, eu ja,
quer dizer, eu...sanei uma série de, de duvidas, ne, acho que o texto é base, assim (A3 ri)
nesse processo de aprendizagem, a gente vai crescendo
PE/A3 : Certo / eu diria, nesse processo, ndo é ?

86 |A3 :namedida em que vocé vai ouvindo, vocé vai, né, assimilando, digamos assim, a
... ...a...as pronuncias, né, vocé vai guardando, vai memorizando elas também e vocé vai
PE  :seacostumando com 0s sons
A3  :vocé vai montando a sua, digamos assim, a ...(A3 ri) sua memoria ...

PE  :E um processo mesmo
91 |[A3  :éum processo, €.
PE : Ta certo. A ultima pergunta que eu tenho pra vocé é sobre...6 uma sugestdo
A3 > sim...
PE . que eu gostaria que vocé nos desse. Como que vocé acha que a pratica da, da
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compreensdo oral em sala de aula é...poderia ser melhorada no sentido de preparar o aluno
melhor pra entender uma conversa informal ou algo assim ?

97 |A3 : Olha, eu creio que o aluno tem que buscar realmente reforcar, né, a ...0 seu
aprendizado se dedicando mais em casa, né, relendo os textos, né, buscando ouvir mais, né,
buscando outras fontes de aprendizado, quer dizer, acho que ele ao...ao diversificar essa
busca, né, eu acho que ela...é...facilita 0 aprendizado
PE : na sala de aula vocé acha

102 |A3 : na sala eu acho que, se necessario, € uma Segunda ou uma terceira, digamos,
é...repeticdo, né, parece-me que, na primeira, né, o nimero de, digamos assim, de...de... 0
numero de palavras que vocé entende ja é... € pequeno mas numa Segunda vocé consegue
entender um pouco mais, eu acho que é repetindo, se necessario, né ?

PE : Certo.

107 |A3  : com textos mais longos, né, as vezes o professor também pode estar, deve, o
professor deve estar atento, né, a algumas palavras que poderiam ser mais dificeis de
entendimento ... e tentar...

PE : Vocé acha que técnicas, é...estratégias de ensino, vocé acha que se o professor
ensinasse essas técnicas principalmente, vocé acha que ajudaria os alunos a desenvolver
essa habilidade ?

113 |A3  : Eu creio que sim. Eu acho que lancar mao de recursos adicionais, né, isso ajuda,

né, e acho que o aluno também deve buscar . Mas se o professor.. tendo conhecimento,
acho que ele deve transmitir, ele deve fazer com que os alunos, né, também se empolguem
mais, se interessem mais, eu acho que tudo é valido, né, nesse processo de aprendizagem.

PE : Antbnio, muito obrigada, a sua contribui¢do € muito importante !
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ENTREVISTA com A4

Linha

Entrevista

01

PE : Carmem ... Carmem, ha quanto tempo vocé estuda inglés em curso de linguas ?

A5 : Ah...direto ?

PE/A5 : E / quando eu comecei ?

04 |PE/A5: Quando vocé comecgou.../eu comecei, eu acho que eu tinha 11 anos, mais ou
menos. Eu comecei no curso X, na Asa Sul, sé...eu lembro que...o semestre todo foram s
palavras, ne, entdo eu fiquei varios anos sé com palavras, com frases simples, s6. N&o teve
muita conversacao, muito didlogo. Didlogo foi s6 na pratica quando eu precisei fazer. Na
aula a gente se limita as licdes...entdo a gente ndo consegue falar muita coisa nem ser muito

08 |abrangente, eu acho que é sO na pratica mesmo, (?) alguma pessoa que tenha fluéncia
diariamente, ndo diariamente mas frequentemente.

PE  :Ta E...e..juntando esses anos, esses semestres de cursos de inglés, vocé tem uma
idéia de quantos semestres vocé ja fez ?

13 |A5  :..quantos semestres ...olha, acho que foram uns 3, 4 anos.

PE : Ta.
A5  :as vezes tendo que voltar ao ponto inicial, mas, estudando, acho que foram uns 4
anos.
PE : Numa média de 3 horas por semana .
18 |A5  :E.Exatamente.
PE : E...vocé ja viajou pra algum pais de lingua inglesa ?
A5 : N&o. Néo.
PE : Vocé...tenta se comunicar com falantes nativos aqui, hoje ?

22 |A5 : Eu tento porque eu trabalho com isso, eu trabalho na Embaixada Britanica, entéo
eu preciso. Antes era no Conselho Britanico, entdo eu me forcei, fui for¢ada, entendeu, a
estar nessa situagdo. Acho que, por isso, eu sou mais desinibida e, e eu arrisco mesmo
errando, entendeu, mas se eu ndo tivesse esse contato, com certeza eu nao...

PE . Ta. Agora me diga uma coisa. Quando vocé comecou a Ter contato com esses
ingleses, no caso, né, é...vocé teve dificuldade de entender o que eles falavam ?

28 |A5  : No comego eu tive até eu prestar, comecar a prestar atengdo no sotaque, palavras

mais fechadas, que eu estava mais acostumada, (?)
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PE : Mas o que que voceé fazia quando vocé nao entendia ?
A5  :Euiapelo contexto da frase.
PE : Vocé pedia pra repetir ou ndo ?
33 |A5 :Pedia.
PE/AS5 : (?) / Pedia.
A5  : Normalmente. Entdo se eu pudesse pegar o contexto da,da,da...do que ele tava
querendo me dizer, eu continuava, e ele ia me corrigindo de acordo com a minha resposta.
Quando eu nao entendia nada eu perguntava.
PE : Ta. E, hoje, com que freqliéncia vocé fala com falante nativos ?
39 [A5 :De Segundaa Sexta .
PE/AS5 : (?) / Segunda a Sabado.
A5  :Segunda a Sexta no trabalho e Sabado, na sala.
PE  : Mas, interagdo...6...no seu trabalho.
A5  :tenho, tenho interacéo.
PE : Ta. E...que tipo de dificuldade vocé teve no comeco, era a prondncia, era a
velocidade, que que era, ou era tudo junto ?
46 |A5  :Eratudo junto.
Pe : Vocabulario também ?
A5  :Euacho que a, a parte gramatical, que era o que, as vezes, me, me...ela me cortava,
eu ndo conseguia completar uma frase porque eu ndo sabia como usar o verbo ou...
PE : Mas isso na parte de fala. Mas e na parte de ouvir ?
51 |A5 : N&o, na parte de ouvir, a principio, foi o acento, foi o, 0,0 ...fala ? Pronuncia ?
Né&o, o acento...
PE . era a prondncia, o sotaque...
A5  : O sotagque. Exatamente. O sotaque é muito diferente do que a gente vé na, na aula
PE  :nasaulas
56 |A5 :E.Exatamente.
PE : T4. Vocé ja respondeu a outra pergunta (PE ri). E...vocé assiste programas de
televisdo ou filmes sem legenda ?
A5 : Néo.
PE : Vocé tenta entender
61 |A5 : Eutento entender e corrigir com a legenda. A legenda nem sempre ta certa mas é a
idéia.
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PE/A5 : Entdo vocé / eu tento associar o (?) pouco contato, eu tento.

PE : Fora de sala de aula.
A5 : tento.
PE : E...na sala de aula, quando vocé ouve o CD, vocé tem dificuldade de entender ?

67 |A5 : ..se eu ndo tivesse tido esse contato com, com, ... com nativos, eu teria mais
dificuldade.
PE . Sim.
A5  : Mas como eu ja...ja...ja t6 um pouco mais acostumada com a, é, a boquinha mais
fechada, com...ai eu acabo entendendo.
PE : Com o som. Que bom. Vocé, por acaso, alguma vez, tem que olhar o texto escrito
no final do livro, onde tem o tape script ? VVocé recorre a esse texto ?

74 |A5  :tenho.Com certeza.
PE : Isso é por qué? Curiosidade...
A5  : Ndo, porque... como eu te falei, eu ndo entendo, ndo consigo entender tudo, as
vezes vocé ndo entende e tem que procurar pelo contexto, entdo eu vou la pra checar as
palavras que eu ndo entendi, 0 que que eu ndo peguei...
PE : Ta. Vocé acha realmente que deve entender tudo ? 100 % ?

80 |A5 :queeu deveriaentender ? Aqui, na, na...
PE :E
A5  : Como aula ? Agora ndo. Agora ndo. Mas, é...ndo sei, acho que agora nao, durante
as aulas néo.
PE : Ta. Entdo... a Gltima pergunta, Carmem, é...uma sugestdo que eu queria de voce.
Vocé acredita que na sala de aula é possivel desenvolver o listening comprehension , talvez
com técnicas, estratégias...vocé acha que € possivel isso na sala de aula ?

87 |A5 : Dessa forma que é feita hoje, eu acho que ndo. Eu acho que tinha que Ter um, um
outro tipo de programa, ndo sei, uma sugestdo seria um contato com nativos ou entdo, sei
14, é...varios professores juntos s6 conversando em inglés e ai vocé coloca alguns alunos ali
pra tentar entender ou, as vezes, até ndo precisa estar diretamente conversando com a
pessoa, so pelo fato de vocé ta ouvindo um grupo conversando, ja é diferente. Na sala ndo é
iSSO gque acontece, € s6 a professora falando, entendeu ? Entdo vocé se baseia s6 naquilo ali.

92 |Agora, se diariamente tem varias pessoas conversando ao seu lado, professores, por

exemplo, e vocé t& prestando atencdo na conversa, na, na troca de informacdes, um fala,

outro responde, acho que agiliza até o raciocinio também...
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PE/A5 : Vocé acha que é possivel/ (?)

97 | A5/PE : acredito / desenvolver essa habilidade na escola.

A5  : Com outras técnicas. S6 professor e aluno eu acho que é muito mais dificil.
PE : Muito obrigada.
A5  :De nada.
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ENTREVISTA com A5 e A6

linha | Entrevista
01 |PE : Entdo vocé € o ...
A5  :Carlos.
PE :Carlosea?
A6  :Wanda.
PE : Wanda.
PE : Ha quanto tempo vocé estuda inglés em curso de lingua, Carlos ?
07 |A5  :Eutenho estudado inglés mais ou menos por 5 anos ja.
PE : 5 anos.
A5 E.
PE : E vocé ?
11 |A6  : Mais ou menos isso mesmo, 5 anos.
PE  : mesmo tempo. Em cursos de linguas.

A6  :De linguas.

PE : T4. Vocé ja viajou pra um pais de lingua inglesa ?
A5 : Néo.
PE : Nunca.
17 | A5/A6 : Néo.
PE : Vocé tem dificuldade de entender um falante nativo ?
A5  : Euacho que sim. Assim, pelo contato que a gente teve sé, acho que eu tive so pela,

pela televisdo mesmo, através de filmes

A6  : professores da Cultura também, no caso.

PE : Na sala de aula, Wanda, vamos ver aqui, por exemplo, na sala de aula vocé tem
dificuldade de entender o CD ?

24

A6  :tenho...porque...ah, ndo sei, talvez porque falem...ligando muito as palavras a gente

nao

A5/A6 : muito rapido / a gente quando t& aqui na sala a gente ndo aprende dessa maneira, a
gente aprende primeiro as estruturas verbais, ai depois a praticar e tudo devagar, vocé

pronuncia cada palavra...

PE 1 Sim.

30

A6  : entdo realmente € dificil vocé entender o CD, uma musica, um filme, (?), entéo,
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porque...é...

PE/AG : é tudo ligado / é tudo muito junto, muito ligado, a fluéncia, né, que tem também o

sotaque, ai fica complicado.

PE : E me diga uma coisa, vocé...no final do livro
A6 A
PE : N&o tem o tape script ?

37 |A6 . tem.

PE : Vocé...quando vocé ndo entende o CD vocé vai la tras ver o que que vocé nao
entendeu ?

A6 : geralmente ...

A5 :E, eu...posso falar por mim que dificilmente a gente tem a curiosidade de ir 14
PE/AS5 : Certo / né, sempre deixa passar

43 | A5/A6: "ndo..." ou eu pergunto pra alguém / porque a aula é muito corrida também
A6  :muito corrida, a gente s6 faz uma aula
A5/AG6 : ndo tem tempo / no Sabado, € bem corrido, entdo, s6 quando da tempo
PE : Vocé néo fica com curiosidade, entéo, o que vocé entendeu ali ...

A6 : Eu procuro pegar assim, 0, O ...
48 |A5  :mais o contexto, ne.
A6 : 0 contexto que é o principal que eu tenho que saber pra desenvolver a atividade.
PE : Certo.
A6  : Seeuentendi o principal, ndo vou pros detalhes.
PE : Bom, vocé disse que eles falam tudo ligado. Além dessa tensdo da prondncia, da
velocidade, também tem palavras que vocé ndo entende, vocé acha que atrapalha ?

54 |A6 : As palavras que geralmente a gente ndo entende séo é...expressdes idiomaticas, ne,
(?) em mdusicas tem muito, né, nos textos também tem porque sdo conversas de cotidiano,
entdo, tem palavras assim...

PE : E 0 que vocé acha que atrapalha mais, palavras que vocé ndo entende ou o fato de
ser tudo ligado ?

59 [A6 :ofato de sertudo ligado.

A5  : E, geralmente tem, tem palavras que, assim, a gente conhece, se ele pronunciar
mais devagar e mais pausadamente assim, da pra gente entender facilmente, agora quando

junta tudo numa frase...

PE : vOCé ndo reconhece as palavras
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64 |A5 : ndo reconhego, vocé pensa que, assim, “ndo, ndo tenho nem nogdo de que ...do
que significa” mas
PE . depois que vocé 1€, "ah, era aquilo?"
A5  :E.N&o da pra pegar.
PE : Ta bom. O que que vocé faz quando vocé ndo entende......0 CD do livro, por
exemplo ?
70 |A5  :..é..
PE : Vocé pede ajuda praela ...
A5  : (A5 e A6 riem) a gente tenta se ajudar, um ao outro, ai, uma ou outra palavra a
gente vai no, no dicionario ou entdo mesmo até atras do livro, né?
PE : Vocé pergunta alguma coisa pra ele, Wanda, "o que que vocé entendeu?" ...?
75 |A6  :E,eu pergunto, é...geralmente a gente sempre entende o contexto.
PE/A6 : E, né / entdo ...
PE  : O que que vocé acha mais dificil, entender o que ele t&4 falando |4 ou fazer o
exercicio mesmo do livro, o que ele pede, de listening ?
79 | A6 : entender geralmente o que a pessoa ta falando
A5/AG6 : é [ porque ...
PE : com o exercicio ndo tem problema.
A6 : N&o, geralmente, néo.
PE : Que bom. E o que que vocé faz pra desenvolver o seu listening comprehension ?
84 | A5/AG6 : A gente é...eu / escuto musica
A5 - E, tento escutar musicas em inglés e...e filmes sempre também em inglés
PE : com legenda ou sem legenda ?
A5  : Com, comeca com e termina sem, ne, porque se o filme ficar interessante vocé pde
a legenda pra ndo perder nada
89 | A6/PE : (A6 cai na gargalhada) / entdo vocé tenta ouvir sem legenda
A5 :E, tento ouvir sem legenda.
PE : Que bom. Vocé também ?
A5/AG6 : pra forgar ... / quase nunca tento.
A6  :porque...e muito complicado, comeco assim ja bem (?)
PE : Vocé fica desanimada ?
95 | A6 : Fico desanimada porque ..."néo t6 entendendo!"

A5/A6 : E 0 que eu falei, vocé tenta, né, mas / e o filme comega a ficar interessante...
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A5  :depois vocé desanima e "ndo, pde a legenda”

PE : ai coloca a legenda, né. E...fora isso, vocé ndo faz mais nada pra melhorar sua, seu

listening, sua compreensdo oral .

100 |A6/A5: Ndo / ndo, até mesmo em virtude do tempo que a gente tem, né...se tivesse mais
tempo poderia até...
PE : trabalhar mais.
A5 E.
PE : E vocé acha, Carlos, que...é possivel é...desenvolver o listening comprehension na
sala de aula ?

106 |A5  :Euacho que sim.
PE : Vocé acha que, que o professor poderia trabalhar com, com técnicas, ensinar o
aluno a, a ouvir, a saber ouvir ?
A5  : Sim porque...eu acho que, assim, a maioria das escolas, até a, essa que a gente
estuda até que ndo muito, mas a maioria ta preocupada com gramatica, ta preocupada que,
assim, se o aluno tem uma nota boa num teste escrito do que fazer com que ele entenda,
né...

113 |PE/AS5 : Sim / fluentemente assim...
PE : até mesmo porque o listening comprehension ndo da pra medir
A5/PE : ndo da pra medir / tdo facilmente quanto um teste escrito, né
A5 : Exatamente.

117 |A6  : E, eu acho que depende do objetivo, né, do foco, se for..que a pessoa
entenda...converse...ai tem que ser uma aula bem diferente, né, ndo tdo focada no livro.
PE : Certo. E, Wanda, vocé, vocé acha que isso € possivel, por exemplo, é...0 professor
na sala de aula ensinar o aluno a entender ?
A6  :Euacho que é na medida em que vocé ndo esta preocupado com a gramatica.
PE : Sim.

123 | A6 . Se for em aulas totalmente, por exemplo, eu, eu quero pegar uma aula pra saber

escrever, eu vou pra uma aula de gramatica. Eu quero aprender a falar, compreender, eu

vou pra outra aula, assim diferente, pra gente néo estar tdo focada no livro.

PE : Ta

AB/PE : T4 mais preoc...&, desenvolvendo atividade de listening / entendi.

PE . A Ultima pergunta que vou fazer vocés, vou fazer pra vocés, é...como que Vocé

acha que listening comprehension pode ser melhorado na sala de aula ?
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130 |A5 : Eu acho que o ...assim, ndo tenho, ndo sei como mas deve Ter mais algumas
técnicas assim, diferentes de...de até motivar mais €...0 aluno a falar, ndo ficar sempre
esperando a hora do exercicio, pra fazer o exercicio, pra, pra fixar o contetdo, né.

PE : Certo. Entdo vocé ... vocé ndo sabe como mas isso ai é...problema do professor, né
?

135 |A5  :E.(A5ri)

PE : mas se vocé acredita que...que isso é possivel...ja € muito bom. Vocé também,
Wanda ?

A6  : E. Eu, eu acho que...poderia ser...assim...melhorado se, se, se utilizasse mais fitas,
mais masicas...e...tivesse mais preocupado com...porque muitas vezes o tempo é tdo
corrido, é tdo curto, que o professor coloca, vocé vai ler 14 um, um texto de um dialogo,

140 |alguma coisa, e 0 professor ndo t4 tdo preocupado se vocé ta falando certo, se vocé ta
falando com a fluéncia correta, se vocé...ta falando direitinho ou ndo, t4& mais preocupado
em vocé terminar de ler logo porque tem outro colega que ta sentado do seu lado, que
também tem que fazer parte dele, tem o ...

PE : Sim.

146 |A6  :Entdo...acho que tem que haver uma maior assim, maior aten¢cdo com o que vocé ta
falando, pronunciando dentro da sala de aula...
PE  :focalizar mais essa area, né ?

A6  :Umhum.

PE > muito obrigada !
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APENDICE N - TRANSCRICOES DE ENTREVISTAS COM PROFESSORES

ENTREVISTA com P1

Pe:

P1:
Pe:

P1:
Pe:
P1:
Pe:
P1:
Pe:

P1:

Pe:
P1:

Pe:
P1:/Pe:
P1:
Pe:
P1:
Pe:
P1:

Pe:
P1:
Pe:
P1:
Pe:
P1:

Pe:
P1:

Pe:
P1:

Pe:
P1:

Ok... Vitéria. Professora Vitoria...Os meus objetivos... Vitoria... sdo identificar principais problemas
do aluno na compreensdo do discurso informal.

Um hum.

Verificar como que essa compreensdo do discurso é ensinada ...e que recomendagdes vocé pode
fazer... sugestdes pra o futuro.

Um hum.

A gente vai comecar com os problemas. Primeiro... qual a faixa etaria de seus alunos ?

Eu tenho alunos de...dez anos até...cinglienta anos.

E os alunos do Upper-intermediate... dessa turma ?

Nessa turma que voceé tava observando eles tém...de 17 a 19 anos.

Certo...E...quais sdo as principais queixas do aluno em relacdo a compreensdo do inglés... por
exemplo... do CD do livro ?

Um hum...Bom ... eles acham que eles falam muito rapido... é...que eles falam muito abafado (P1
ri)...e...as vezes eles reclamam da qualidade do som mesmo... né... porque as vezes é o técnico... é 0
aparelho que ndo...né... a gravacdo que nao é bem feita
Vocé concorda com isso?

Olha... eu tenha experiéncia com material que... realmente... a gravagao é ruim...né... e esse mesmo
material eles tentam colocar sotaques diferentes... né... que os alunos... normalmente... ndo estdo
acostumados também... entdo acaba sendo uma barreira.

O que que voceé quer dizer com sotaques diferentes... variedades de
variedade/ americana... briténica...

Isso... colocar uma pessoa do leste europeu falando inglés.

Certo.
mas a grande queixa... realmente... é a velocidade.

E em relag&o a filmes ou programas de TV... eles falam alguma coisa ?

Eles falam que tentaram assistir e que...Pegaram algumas coisas... né... porque ai nessa questao de
programas de TV também... é linguagem muito real e que ndo acompanha muito o material que a
gente usa... né... sdo livros que vém de edi¢des de 2000... por mais que seja atualizado... né... esses
programas sempre vdo ter muita girias... né... piadas que a gente... ndo sendo nativo... ndo consegue
pegar.

Certo. Em relagdo a visita a pais de lingua inglesa... eles ja relataram pra vocé que viajaram... como
é que se sentiram ?

Com essa...com essas minhas turmas...a gente vai t4& mais focando mais nessas turmas que vocé
observou ?

Sim.

Ta. Ndo. Eles nunca me falaram... quer dizer... eu tenho...até tem um que ja teve experiéncia mas
ndo em paises de lingua inglesa... né... ele foi pra Espanha... foi...ndo acredito que ele tenha utilizado
muito inglés nessa viagem.

E...qual dos dois vocé acha que o aluno entenderia mais facilmente... um filme sem legendas ou
uma conversa com um falante nativo ?

Qual que ele entenderia mais facilmente?...Acho que uma conversa com um nativo.

E ? E porque vocé acha isso ?

...Bom... primeiro porque numa conversa a pessoa vai ta entendendo as suas rea¢des... tem toda uma
...uma linguagem corporal... que vocé vai demonstrar que ndo entendeu... vai Pe:dir pra pessoa
repetir...e no filme ali... é... vocé tem ali o controle remoto... vocé pode voltar e tudo 0 mais... mas
...eu acredito que seja mais facil uma conversa com um nativo. VVocé vai pedir pra ele simplificar o
que ele t4 falando...

Certo. E...e na sala de aula... qual dos dois o aluno entende mais facilmente... o Cd do livro ou
atividades com o video ?

...ih..(P1: ri)...talvez atividade com video porque vocé tem a imagem associada... né... a pessoa vai
entender o contexto.

OK. E...qual dos dois vocé acha que o aluno prefere ?

...0 video... por ter a imagem associada.
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OK.

Vocé acha que a préatica da compreensao oral ajuda no desenvolvimento da producdo oral ?

Sem davida.

E vice-versa ?

Sim ! Sim.

E vocé acha que a simples exposicdo a lingua inglesa pode ajudar o aluno a desenvolver a
habilidade de compreenséo oral ? (?) exposicao...ficar exposto ali ?

Conheco pessoas que sdo muito boas e que...assim... conheceram inglés dessa forma...

Sé pela exposicao.

S6 pela exposicao.

Vocé acha que a pronuncia incorreta pode interferir na compreensao oral ?

...até mesmo de um...de um falante do portugués... se ele falar...uma palavra... talvez com uma outra
prondncia ou com outro ritmo... outra entonacao... eu vou perder o que ele ta falando.

Vocé acha que o aluno que pronuncia incorretamente determinada palavra ou expressao... ele teria
problemas ou terd problemas de entender essa expressdo quando ele ouve ?

Vai.

Vai/Por qué ? Ele espera o qué ?

Bom... primeiro ele...provavelmente ele acha que ele t& pronunciando correto...a partir do momento
que ele ouve de uma forma diferente do que ele falou... ele vai achar...ele vai notar que tem uma
diferenca. Ou ele ndo vai reconhecer ou entdo ele ndo vai saber qual que é o certo.

Certo.

Entendeu? A parte pra producéo fica mais...fica confuso.

Entdo vocé acha que a pratica da prondncia deveria ser um meio de desenvolver a compreensao oral
?

Eu tento. E uma coisa que eu sempre busco em sala de aula

Vocé acredita nisso.

Acredito. Assim... inclusive tem coisas que outros profissionais ndo acreditam de vocé ler um texto
em voz alta e é uma coisa que eu faco em sala de aula. Eu posso fazer um apanhado geral... marcar
as palavras mais complicadas ou que foram pronunciadas incorretamente... jogo no quadro pra todo
mundo trabalhar em cima daquilo... e eles ficam surpresos porque as vezes eles acham que néao
tinham problema com determinada palavra... eles vdo ver que tém.

Certo. E vocé acha que essa...as atividades de compreensdo oral do livro preparam o aluno pra
entender o inglés falado fora da sala de aula ?

...Acho que prepara um pouco...primeiro que é...6...0 que ele vai ouvir t4 voltado pra uma unidade
do livro com um vocabulario que vai girar em torno do que... né... do que a unidade ta querendo...
né... entdo... acredito que...

Ta. Vocé acha que o professor deve falar mais pausadamente pra que o aluno compreenda ?

Olha... acho que depende do nivel...mas...mas ainda assim eu ndo...eu ndo me vejo fazendo esse tipo
de concessao... né... eu tento soar o mais natural possivel independente de ser uma turma ...menos
avangada. O que vai acontecer com a turma menos avangada é que... provavelmente... eu vou ter que
repetir mais vezes... mas ndo que eu tenha que slow down ou entédo falar mais alto... né... que é uma
coisa que as vezes a gente faz.

Certo. ...Vitdria... 0 inglés no Brasil... ele € ensinado como lingua estrangeira.

Uh hum.

...no caso o aluno que fosse aprender inglés nos Estados Unidos o inglés seria uma segunda lingua.

o fato de aprender/ (?) lingua estrangeira ?

...um... ndo saberia te respon...porque na verdade é assim... ainda que os alunos estejam buscando
como a lingua estrangeira... eu acho que eles querem ter como uma segunda lingua.

Certo.

Né... ndo...ndo é nada que seja...ndo &€ uma imposicdo mas quando a gente busca a gente quer...quer
ter como uma segunda lingua... né ... pra viagens futuras... ainda que seja pra entretenimento... pra
viagens...

Ta OK. Na sala de aula... que oportunidades o aluno tem de interagir com um falante nativo ?

...ah ndo...ndo tem... a ndo ser que ele tenha um professor nativo... ndo é um tipo que coisa assim...
que a gente tem de "ah... vamos trazer...fulano que é falante nativo pra ter uma ...uma

interagir/uma interacdo... € uma interag&o... ndo... ndo tem.

Ou seja... ndo é reciproco.

Isso.
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Pe: OK. A Ultima parte... Vitoria... eu vou sair perguntando assim quais das seguintes abordagens vocé
usa mais freqlientemente e vocé vai responder quase sempre... freqlientemente... as vezes...
raramente ou nunca.

P1: Uh hum.

Pe: Em relacdo as atividades com o CD... vocé prepara os alunos para a atividade fazendo algum tipo
de brainstorming ou warm-up activity ?

P1: Frequentemente.

Pe: Vocé pede aos alunos pra prever as palavras ou expressdes que provavelmente aparecerdo no texto
?

P1: ... Antes de um listening?

Pe: Sim.

P1: ...raramente.

Pe: Vocé escreve perguntas no quadro que ajudam os alunos a entenderem o texto ?

P1: ...As vezes.

Pe: Vocé faz atividades em grupo... dando tarefas diferentes para os alunos ? ... Num listening.

P1: Nunca.

Pe: Vocé sabe o que € "jigsaw listening"?

P1: ...acho que sei (P1 ri).

Pe: Vocé faz "jigsaw listening" ?

P1: N&o... ndo fago.

Pe: Vocé deixa os alunos tomarem nota enquanto ouvem o CD ?

P1: Inclusive incentivo.

Pe: Vocé toca uma parte do texto e para quando necessario pra que eles possam tirar dividas ou
repetirem algo ?

P1: Quase sempre.

Pe: Vocé toca 0 CD mais de trés vezes ?

P1: depende... depende... as vezes eu toco... toco mais de trés vezes.

Pe: Ta. Vocé faz algum tipo de roleplaying como uma atividade de follow-up ?

P1: Sim.

Pe: Vocé pede pra os alunos fecharem o livro quando o texto ja vem escrito no livro ?

Pe:/P1: Uma passagem/ Sempre... sempre. Sempre pe¢o. A primeira vez é sempre com o livro fechado.

Pe: Vocé usa atividade de compreensdo oral como teste ... pra nota... existe isso aqui...na sala de aula ?
Ou o listening test ndo é considerado teste?

P1: Né&o é...assim... tem alguns niveis agora que tdo comec¢ando a ter um listening te...assim... a ser
cobrado como avaliacéo...que é uma coisa que eu sinto falta.

Pe: Certo.

P1: Acho que deveria ter.

Pe: Ta. Vocé faz perguntas de compreensdo oral antes de tocar o CD ?

P1: ...as vezes.

Pe: Durante ?

P1: Faco.

Pe: depois ?

P1: Certamente. O depois acho que é o0 que eu priorizo mais.

Pe: Vocé usa recursos visuais para facilitar a compreensao oral ?

P1: Uso. N&o sou... ndo muito boa... assim... mas eu... eu tento usar.

Pe: Vocé usa material alternativo... por exemplo... programas de TV ou filmes ?

P1: Sim.

Pe: E quanto ao seu discurso... vocé...o que vocé faz pra que o aluno entenda o seu discurso ? ...\Vocé ja
respondeu mais ou menos... vocé falou que fala naturalmente...

P1: E. ...n%0 é nada muito pensado ndo.

Pe: OK. ...As recomendacdes... Vitoria. Isso € muito importante. Vocé acha que é valido conversar com

0 aluno sobre essas dificuldades de se desenvolver a compreensdo oral no Brasil porque eles ndo tém
contato com a lingua fora da sala de aula...

P1: Uh hum.
Pe: Vocé acha que é valido conversar com o aluno... conscientiza-lo dessas dificuldades ?
P1: Acredito que sim. Acho que é de vital importancia... assim... primeiro porque eles reconhecem que

é uma das areas que eles tm mais dificuldade... né... a gente sempre bate nessa tecla de que...é...trés
horas ndo é o bastante... que ele tem que buscar é...suprir aquilo de uma outra maneira seja vendo
televisdo... seja uma musica... mas ele tem que ta trabalhando com...com esse campo sempre.

Pe: Vocé entdo acredita que o aluno tem um papel ativo...
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Ah... claro ! Claro... claro. Eu... assim... eu vejo que gostam muito de mdsica... eles tém uma
pronuncia melhor... eles tém um vocabulario melhor... entéo...

E vocé acha que nds... professores... devemos ensinar o aluno a desenvolver a habilidade...
estratégias de...ensino de compreensao oral ?

Sim...&... a gente tem que incentivar... né... e se existem alternativas... se 0 aluno pode ta
desempenhando um papel ativo ali... entdo acho que cabe a gente influenciar e direcionar de certa
forma.

E isso tem que ser... isso deve ser de uma maneira explicita? ... "hoje nds vamos aprender tal técnica
de listening comprehension™?

...O negdcio é que quando vocé (P1 ri)... as vezes quando vocé fala... eles...eles...eles acham que
eles ndo precisam... que aquilo é besteira... "pd... que professora é essa que ta querendo me ensinar
como ouvir melhor?"

Certo/né ?

Ta. Mas vocé acha que n6s devemos ensinar ...

Sim... devemos.

Vocé se acha preparada pra isso ?

...Eu me acho preparada pra dar sugestdes...e... € passa muito por mim quando aluna... assim... 0 que
que era dificil pra mim... o que eu fazia com...é...enquanto aluna...

Sua experiéncia.

A minha experiéncia... né... o que valeu pra mim.

Vocé acha que o professor deveria ser orientado pra isso ?

Acho que sim... acho que qualquer coisa que acrescente a pratica de sala de aula... acho que a gente
tem que ta sempre antenado.

Obrigada !

de nada... Jania !
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ENTREVISTA com P2
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p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
P2:
Pe:

p2:

Pe:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:

Pe:
p2:
Pe:

p2:
Pe:
p2:

Pe:
p2:

Pe:
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Pe:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:

Pe/P2:

Ok... Tom. My objectives are : identify SS' main listening comprehension problems... find out how
listening comprehension is taught and gather or collect some suggestions or recommendations for
the future.

Terrific.

Right?

Yeap.

That’s my dream...OK. Uh...that group... (?) two groups you have...

Yeah.

How old are your students?

Uh... they're all about 15.

Ok. And what do they complain about most in relation to their comprehension of English spoken on
the CD... for example?

Uh...that it's fast... they complain that speakers speak too fast... that's... that's the most common
complaint.

Do they complain about films or TV programs that they don't understand ?

No... I don't think there are any complaints about films or TV programs.

What about interacting with a native speaker?

Uh... occasionally I had students who complained that they don't understand me. Uh...

Do they complain to you ?

yeah... no... yeah well... they complain that "teacher... | don't understand"... and that's it's probably
because | tend not to modify my language too much for the students... | mean... | keep my language
...simple but | don't... I don't change my pace or my accent or ...

You keep it as natural as possible.

as natural as possible... yeah.

OK. Uh...which one do you think SS would understand more easily... a film without subtitles or a
conversation with a non-native speaker...oh...sorry... with a native speaker ?

Which one would they find easier ?

Yeah.

Uh...probably a conversation with a native speaker but that's principally because natives... a native
speaker would... would tend to modify their language for the situation automatically...

because he's a foreigner...

yeah... you... you perceive that you're talking to someone who doesn't speak English or isn't a native
speaker of English and...uh... you modify your language...l don't... | don't...the..it's hard to assess... |
mean... with... with films...and now that I'm watching things in Portuguese and my Portuguese is not
that correct...l can understand a great deal simply (?) the actions and expressions and...

the context...

the context...which you don't get so much of in conversation but ...1 think... I think they would find it
easier with a native speaker...

in a conversation...

Yeap.

And ...in the classroom... which one do you think your students would understand more easily... the
CD or a video activity ?

...uh...a video activity for exactly those reasons. When you... when you can only hear... when you've
got... when you've got no visual input at all... I think... | think it does make it quite a... quite a (?)
deal more difficult.

OK. Do you think that listening comprehension practice helps to develop oral production ?
Uh...Yes... yes | do.

and vice-versa ?

and ...vice-versa ? I'm not actually so sure that oral production helps with listening as much as
listening helps with oral production.

OK. Do you think that...simply being exposed to the language can help SS develop their listening
comprehension skills ?

Uh...simply being exposed to...well... well... it depends... it depends on the age of the students...
obviously with... with the young children...

with your upper-intermediate group? / it's going to be fine but
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with the upper-intermediate group... yes... | think it would help to an extent but | know... from my
own experience with Portuguese...uh... it's only to an extent... you have to be an active listener
and...simple exposure it's not going to... you're not going to...there... there's a limit to... to how much
you... you pick up... just

So you think / your exposure

Pe: there's a need for ...um...some comprehensible input ?

p2:
Pe:
p2:
Pe:
p2:
Pe:
P2:

Pe:
p2:
Pe:

p2:
Pe:

P2:

Pe:
p2:
Pe:
p2:

Pe:

P2:

Pe:

P2/Pe:
Pe:

P2:
Pe:
P2:
Pe:
P2:
Pe:
P2:
Pe:
P2:

Well... no... there's... there's a need for students to be trained or train themselves in active listening.
OK.

Yeah ?

Become active in the process ...

Yeah.

Do you think that SS' mispronunciation can interfere with their listening comprehension?

...um... yes. Because...I know that the times that SS have problems understanding what | say is
simply the pronunciation...it's not... it's not the vocabulary... it's not the language itself... it's the
pronunciation...they...they don't imagine those words to be pronounced that way... so pronunciation
is...

they expect something different...

Yeah.

So you think that uh that pronunciation should uh pronunciation practice should be a tool for
developing listening comprehension ?

Absolutely. Yeah.

Do you think that the listening comprehension exercises from the textbook prepare SS to
understand English spoken outside the classroom?

...uh...from the textbook they use in...in this book ? Yes... yes... | do. | do. I'm...I'm...I'm impressed
with the material in those... in those course books and the listenings they... they have... they have a
variety of... of accents... a variety of people from different (?) but they don't... they don't go to
extremes...they don't... you know... they're not going to... they're not going to get an Indian up in the
street (?)...but they do... they do work with a...a variety which is... which is good and very useful.
very useful...Ok. Uh... in Brazil... Tom... the English language is taught as a foreign language...

Uh hum.

not as a second language. What consequences can this fact bring to our students ?

..that...that...the difference between a foreign language and a second language in...in terms of
teaching ...I've... I've never quite...understood...uh...

only the fact that...uh...a student who's learning English in a country where English is not taught...
not spoken outside the classroom (?)... for example

it's gonna be ...yeah...(?) well... it's... it's more difficult for the student but...English is (?) foreign
languages... is...(?) because there's... there is in any society now... there's so much material there...
there's so much in English... | mean... there's...films... there's television... there are songs and
there's... you know... there's advertising... now you see so much advertising in Brazil that's... that's
using English...

I think... I think in those countries where English is somewhere between...a foreign language and a
second language it's... | mean... yes... they're not going to be exposed to conversation in English
(?)... exposed to conversation in English (?) in the classroom...but by... again... to be in contact with
English (?) everyday... yeah... so... | mean... with English it's...it's uh... it's (?) in other foreign
languages but... yeah... | mean... not... not being in an English-speaking environment is ..that it
obviously makes it... makes it harder... makes it... makes it more difficult.

OK. Uh...which of the following approaches do you use more frequently in class ? So... you'll
have...your answers will be...almost always... often... sometimes... rarely... never...ok ?

Ok / that'll be fast.

In relation to the activities from the CD... do you prepare SS for the activity by brainstorming or
doing warm-up activities ?

Uh...brainstorming and doing warm-up activities...for listening...occasionally.

Do you ask SS to predict the words and expressions likely to appear in the message ?
uh...sometimes. Yeap.

Do you write questions on the board that might help SS understand the passage ?

Often. Often. Yeah.

Do you give SS different roles in a listening task and work as a listening activity ?

Do | give them different roles in a listening task...

like in a book activity... you say "look... you'll pay attention to this... you'll do that

No... no. No... | never do that.
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Never ?

Never.

Do you do jigsaw listening activities?

Uh...rarely... rarely.

Do you let SS to take notes while listening ?

...almost always... yeah.

Do you play a section on the CD passage and stop when necessary to allow requests or repetitions ?
Uh...(?) the second listening. I usually... I usually do not interrupt the first listening.

OK. Do you limit the number of repetitions to 3 times... 4 times?

Uh... yes... usually. It's simply... simply because it... it gets boring. Some...sometimes it's necessary
to...maybe do a (?)... but ... you know (?)

Do you use role-play as a follow-up activity ?

Uh...sometimes yes... sometimes it's (? Perfect).

Do you ask comprehension questions before playing the CD ?

Uh...often... yeah.

while playing the CD ?

while playing the CD...during the pausing CD... you're asking me...uh...sometimes... yeah.

What about after playing the CD?

oh... almost always.

Do you use visuals to facilitate listening ?

...sometimes... maybe... maybe... maybe rarely... yeah sometimes (?)

do you use extra material like TV programmes or films for training listening comprehension?
...uh...sometimes... not (?)... but sometimes.

OK. Now...the recommendations for future actions. Do you think... Tom... that it's worth talking to
SS about these difficulties in developing listening comprehension in Brazil ?

talking to SS about...well... in general ?

Yes.

talking to SS about the problem in general/ (?) yeah.

Uh ... um...I do... | do talk sometimes to my older students about it... not...uh (?)... I'm not... I'm not
sure why... I think it might be just because they're younger and they're not interested... rather than...
rather than it's useful ... but again... that's useful.

And do you think we should teach our students to use proper skills and strategies ?

Absolutely... yeah.

Should we do it explicitly ?

Yeah. Yeah... | think so.

Do you feel prepared for that ?

No.

Do you think teachers should be trained for that ?
Yes... yes... | do.

How ?

Uh...how ? | don't... well... I don't know... they they should be... they should be...the... the (?)
students (just) simply don't know how to actively listen... yeah... and there must be strategies
for...actively listening and ways to... ways to teach people to listen actively. | haven't really thought
to how to ? sure that

(Pe ri) / they must be there and I think that would be...extremely useful... you know... | mean... we
were just talking in a... in a meeting here about how SS feel they've made progress and it's... and
it's... there are two... there are three things... they are that they've learned vocabulary... that they've
been able to speak in English for a good time during the class and there's one more...can't
remember...but...with listening in particular...uh... I notice that SS are brought to bear upon listening
because...actively they don't... they don't comprehend and this is true even in ..more advanced
classes... you know... they (?) in those classes as well... (?) of the... of the... in these Cambridge
exams but the 5 different tests they have... | mean... with Brazilians... it seems to me that they're
always (?)...

(PE ri)/that... that might be something to do with... with the culture here... I'm not
sure...uh...and...but listening... listening is probably next and I'm... and in fact I'm surprised (?)...1'd
thought that listening was...would be easier than the others but it's...it's not ... and... and yes... SS do
get... you know... "oh!"... yeah

frustrated.

frustrated because... yeah... "how am | gonna... how am | gonna survive with English if | can't
understand what people are saying to me. Uh...so... yeah... and there have to be (?) strategies for
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listening (?) is treated by some teachers and in courses in general... there isn't a great deal of focus
on... on listening... it's just sort of... ? because because it's just about...uh...what's the word...it's not...
it's not production... it's...reception... | don't know...

Pe: Uh huh.

pP2: They... they don't... it it's ...(?) something to be delivered and nothing more than that...huh...and like
reading... which is... which is the same sort of thing but with reading you have a text... you have
something there that's concrete for the students to work with (?)...I think... I think they could easily
be...(?) aspects on listening and I think it would be huh...(?) to students in terms of (?) with the
language and over all ? comprehension of listening... helping them with (?)

Pe: and not being so frustrated.
P2: yeah.
PE: Wow. Great !
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Entrevista com Marina ... Marina... qual é a faixa etaria de seus alunos?

Ah eu tenho alunos entre...13...até o0s ...é... adultos... né... adultos.

(?) Séabado/ adolescente e adultos. E.

A de Sabado... é... tem adolescentes ?

Tem adolescente também.

Ta. E quando... quais sdo as principais queixas do aluno em relagdo a compreensdo do inglés
falado... por exemplo... no CD do livro ?

Algumas vezes eles reclamam da rapidez... né... é...e eu acho que t4& muito mais associado ao... a
questdo da...da fluéncia do que propriamente da rapidez... né... entdo assim... os alunos as vezes nao
identificam essa diferenca... eles ndo fazem essa diferenca entre... entre rapidez no falar e fluéncia...
né... entdo acho que

Eles acham que tudo € rapido.

eles acham que tudo é rapido independente de...entdo quer dizer... até uma crianca as vezes que fala
devagar pra eles é...é rapido (?) da juncdo né... do som... ali numa frase... por exemplo.

Ta. E em relagdo a filmes ou programas de TV... eles falam alguma coisa pra vocé ?

Eles tém muita dificuldade... muitos me falam... né... eu acho que a gente mesmo... quem ndo é
nativo também tem muita dificuldade em entender... é...principalmente... telejornal.

Uh hum.

Né... é o mais dificil... que eles é...eles acham porque é um ...sei la...acho que é uma fala mais
marcada... mais... né... menos ritmada e isso pode ser que... que atrapalhe na hora de... da
compreensao.

E...em conversa com um falante nativo ?

... N&o... ndo tenho muitos...dados em relacdo a falante nativo néo.

Eles ndo falam nada sobre isso.

E...uma vez eu dei aula numa escola que eles tinham um professor nativo e eu lembro que... mas
assim... ele era texano... né ...(P3 ri) entdo assim... aquele sotaque que até os proprios professores
tinham dificuldade de entender... entdo... quer dizer... a coisa do... do sotaque também influencia
nessa hora e

O que que eles falam de falante nativo... no geral... (0s alunos)?

No geral...é... eu ndo... ndo tenho dados... como te falei... né... eu sei que é...é...eles ttm uma
dificuldade assim... de entender certos é...sotaques... por exemplo... né?

Ta.

Mas é...com relacéo a nativo... ndo

(?)/ nunca ouvi nada... é.

Eles... por acaso... ja falaram pra vocé sobre algum...é pais de lingua inglesa que eles ja visitaram...
se eles se sentiram frustrados por ndo entenderem...

...E... tem essa coisa mas...ai td muito mais relacionado com a (?) ao Iéxico também... né... porque
as vezes eles deixam de entender muitas coisas porque tem muito mais expressdo idiomatica... tem
muito mais é...verbo frasal no infinitivo.

Que que eles falam

(?)...entdo eles acham que ndo tdo entendendo mais porque...tem um monte de informacdo nova que
eles ndo conseguem assimilar assim... de pronto... mas ndo que eles ndo entendam o que eles tdo
fal...ai... vocé ta entendendo o que eu...eu...td fazendo aqui a minha visdo... né... eles dizem que ndo
entendem... né ?

E/ Eles dizem que é muito... se sentem frustrados porque "Péxa... ndo entendi nada... fiz tantos anos
de inglés e tudo"...

Exatamente.

“e achei que ndo... ndo tavam falando nada". Na verdade eles tém muito......muita bagagem mas
é...6...a coisa do...do dia a dia... do inglés day by day

Informal / é totalmente diferente... né ?

Ta. E o que que vocé acha que o aluno entenderia mais facilmente... um filme sem legenda ou uma
conversa com um falante nativo ?

Uma conversa.

Por qué ?
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Porque numa conversa vocé tem todo o body language ... vocé tem é...vocé tem...é recursos pra...
pra voltar... vamos dizer assim... a fala... né... vocé “N&o... perai... fala de outro jeito"... entendeu ?
Num filme vocé tem muito menos recursos.

E na sala de aula... qual dos dois vocé acha que ele entenderia mais facilmente... o CD do livro ou
atividades com video ?

Atividades com video.

Pelo mesmo motivo ?
pelo mesmo motivo... € muito mais...6 muito mais...6...é facil porque...tem... tem a coisa do...do
movimento labial que ajuda... tem um contexto por tras e que fica mais... mais facil de...né... de
entender.

Vocé acha que a préatica da compreensao oral ajuda no desenvolvimento da producéo oral e vice-
versa?

A pratica ... desculpa
A pratica da compreensdo oral
A.

Ajuda no desenvolvimento da produgéo oral ?

Claro.

E vice-versa?/Claro... claro... claro...é..inclusive é uma coi... um ponto que eu sempre toco com
meus alunos: “gente... a...a prondncia... a questdo da prondncia que a gente trabalha em sala de
aula... ndo é nem tanto pra vocé falar como eles falam... é pra vocé entender o que eles falam".
Entendeu ... entdo... quer dizer... vocé falando corretamente vocé entende o que eles querem dizer
corretamente
Vocé ja respondeu a outra pergunta mas tudo bem (Pe ri) / E .

Vocé acha que a simples exposicdo a lingua inglesa pode ajudar o aluno a desenvolver a habilidade
de compreenséo oral ?

... 1 56 pelo fato de ele estar exposto...

Claro. Claro. Acho que sim. E...é como uma crianga... né... que... se vocé ta ali... exposto... vocé
é...6 impossivel o ser humano néo assimilar.

Certo.

E impossivel por mais que ele...talvez ndo queira...acho que uma hora ou outra ele vai falar alguma
coisa.

Ta. Agora vocé ja respondeu essa pergunta : se vocé acha que a prondncia incorreta do aluno pode
interferir na compreensdo oral. Vocé acredita disse que sim. Entdo vocé acha que a pratica da
pronuncia deveria ser um meio pra desenvolver a compreenséo oral ?

Com certeza. E um... € um dos pontos que eu acho que toda... toda escola... todo curso de inglés
devia trabalhar mesmo

E vocé acha que as atividades de compreensdo oral do livro preparam o aluno pra entender o inglés
falado fora de sala de aula ?

...Bom... ai é que a gente entra num inglés formal e o inglés ...é coloquial... né...porque...porque tem
toda uma... uma variedade de... de...de sotaque... tem toda uma variedade de expressdo idiomatica...
tem toda uma variedade de...é...de contexto... assim... de... de

E vocé acha que néo prepara / nivel social...

Tem...eu acho que... eu acho que...vamos dizer assim... ele prepara pra uma... pra uma... uma
compreensdo generalizada daquilo que ta4 sendo falado mas...talvez ndo atinja especificidades de
uma...de um... de uma localidade... de uma mas eu acho que isso é...é6 normal... ndo vejo nenhum
mal nisso néo.

Ta bom. E vocé acha que o professor deve falar mais pausadamente para que o aluno o compreenda
?

depende do...

seu nivel de (?)/ ndo... depende do... depende da hora... eu acho... depende da hora... depende do
que que VOCE quer... que mensagem que VOCE quer passar... né... porque...dependendo se for uma...
uma situagdo assim mais informal... de mais... vamos dizer assim... vamos dizer... uma atividade de
...free discussion... por exemplo... vocé...vocé usando a sua fluéncia ali... vocé até... vocé até instiga
o aluno a... né... aprimorar aquilo ali também... a se esforcar pra entender e € uma situagao de menos
tensdo... né... do que por exemplo uma explicacdo sobre...& tempos gramaticais... né... entdo... quer
dizer... nessa hora eu acho que vocé pode até falar mais pausadamente... pode... sabe... adaptar o seu
inglés... vamos dizer assim... né... etc.

Ta bom. Essa parte aqui... ela é mais...simples porque ela vai assim : sdo abordagens que vocé usa
na sala de aula...

Um hum.
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Pe: E vocé sé tem que falar se é quase sempre... freqlientemente... as vezes... raramente... nunca...

P3: Ta.

Pe: Vocé faz isso. Quando vocé est4 fazendo atividade de listening com o CD... vocé prepara os alunos
para a atividade fazendo brainstorming ou warm-up activity ?

P3: Sempre.

Pe: Vocé pede aos alunos pra prever as palavras e expressoes que provavelmente aparecerdo no texto ?

P3: as vezes... as Vezes.

Pe: Vocé escreve perguntas no quadro que ajudam os alunos a entenderem o texto ?

P3: as vezes.

Pe: Vocé faz atividades em grupo dando tarefas diferentes para os alunos ?

P3: E... assim... diferente pra cada grupo ?

Pe/P3: N&o... pode ser pra cada aluno/ ah... sim

Pe: Vocé vai fazer isso... vocé vai fazer aquilo...

P3: Tarefas variadas... né... vocé quer dizer ...

Pe: E.

P3: um hum. E... quase sempre.

Pe: Vocé deixa os alunos tomarem nota enquanto ouvem o CD ?

P3: Sim. Sempre.

Pe: Vocé faz jigsaw listening ?

P3: ...jigsaw listening seria...pegar partes de...do listening e fill in the gaps... é isso?

Pe: Vocé faz ?

P3: Sim.

Pe: Ta. Sempre ?

P3: Quase sempre.

Pe: Vocé toca uma parte do texto e para quando necessario pra que eles possam tirar dividas ou repetir
algo ?

P3: as vezes.

Pe: Vocé ndo toca 0 CD mais de trés vezes ?

Pe: Quase sempre.

Pe: Vocé faz roleplaying como atividade de follow-up ?

P3: hum...pro listening ?

Pe: Sim.

P3: S0 se tiver alguma area que eu queira trabalhar.

Pe: entéo...

P3: Raramente.

Pe: Raramente.

Pe: Vocé pede para os alunos fecharem o livro quando o texto ja vem escrito no livro ?

P3: Quase sempre.

Pe: Vocé usa a atividade de compreensdo oral como teste... pra nota ?

P3: ... Aqui a gente ndo...ndo tem... é... s6 tem uma... um nivel que a gente usa listening como... né...

Pe: Vocé faz perguntas de compreensdo oral antes de tocar o CD ?

P3: ...Quase sempre.

Pe: Durante ?

P3: um...ai depende do exercicio...vocé... vocé quer saber se eu faco perguntas sobre o que eles
ouviram...

Pe: N&o... pode ser uma pergunta...pode ser uma pergunta de compreensao antes de tocar o CD... sO pra
prepara-los.

P3/Pe: ... Sim... uma pergunta de compreensdo oral que aborda o tema/ é... assim... "vocés vao ouvir tal
coisa" e pede pra eles prestarem atencéo em tal coisa.

P3: Sim... sim. Durante o listening... no.

Pe: Durante... ndo.

P3: Durante eles tdo s6 ouvindo. N&o.

Pe: Vocé ndo para

P3/Pe: Né&o / pra fazer perguntas.

Pe: E... depois ?

P3: depois... sim.

Pe/P3: Com que freqtiéncia ? / Quase sempre.

Pe: Quase sempre ?

P3: Um hum.

Pe: Vocé usa recursos visuais para facilitar a compreensdo ?
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raramente.
Usa material alternativo como programa de TV ou filme ?
... s vezes.
E quanto ao seu discurso... ah vocé ja falou "falo pausadamente” ... ta. E... por Gltimo... vocé acha

que é valido conversar com o aluno... Marina... sobre essas dificuldades de se aprender a...a...a
lingua inglesa... a desenvolver a compreensdo oral no Brasil que é onde a lingua inglesa ndo é
ensinada como uma Segunda lingua... e ele s6 tem oportunidade de ouvir a lingua inglesa na sala de
aula praticamente. Vocé acha que é importante... é valido conversar com eles sobre essas
dificuldades ?

de compreensao oral ?

Sim.

...E...eu acho que eles... eles se sentem mais...é...

menos frustrados ?

E... menos frustrados... eles se sentem mais...6...é...acolhidos... ndo... nfo é essa a palavra mas...
enfim eles tém uma... uma...uma sensacao de que "Ah... ndo sou sé eu" e...né?

Vocé acha que nds devemos ensinar o aluno a desenvolver... é...habilidades e estratégias de
compreensdo oral ?

Sempre.

De maneira explicita ?

Sempre.

Numa li¢do..."olha... isso aqui é uma técnica pra desenvolver assim"...

E... talvez / (?)

Sim... é... sim... estratégias mas isso a gente até tem num dos nossos livros... é interessante e é bom
usar... € bom... muito bom usar.

E vocé se acha preparada pra isso ?

...E... ai é que ta... né... tem... tem dicas... tem...vamos dizer assim...n4o... n4o sdo bem estratégias...
ndo seria... por exemplo... uma aula como vocé se referiu... né... ndo seria uma aula sobre o...uma
estratégia de ouvir... né... sdo dicas que eles trazem nos livros e...eu sigo as dicas... né... acho que
elas sdo bem validas.

Vocé acha que o professor deveria ser orientado pra isso ?

... | deveria ser treinado... ndo gosto dessa palavra mas treinado pra usar estratégias... pra ensinar 0s
alunos a desenvolver essas estratégias ?

Sim. Acho que é valido o professor saber isso... com certeza.

Obrigada !

Nada !
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Anexo A

Pedido de observacéo

ANEXO A - NORMAS DA INSTITUICAO PARA A COLETA DE DADOS

CUNEYRA &

C

—

Guidelines for Observations by Student Teachers:
Adapted from Murphy, J. M. 1991. An etiguette for the non-supervisory observation of L2 classrooms)

. Introduction:

. Teachers are busy professionals. Classroom observations are not always a welcome

intrusion for the classroom teachers involved.

. The observation of classroom teachers is serious business and should not be

approached casually.
Learning how to observe in a manner acceptable to all parties takes time, careful
reflection, personal tact, and creativity.

. An observer is a guest in the teacher’s and the students’ classroom. A guest in the

classroom is there thanks to the goodwill of the co-operating teacher.
A guest’s purpose for visiting is not to judge, evaluate, or criticise the classroom
teacher, or to offer suggestions, but simply to learn through observing.

. Procedures:

Visitors should contact the co-operating teacher for a brief orientation to the class prior
to the observation.

. A visitor who is planning to observe a class should arrive at the school at least fifteen

minutes before the class is due to start.

If something unexpected comes up and the visitor is not able observe a ciass at the
agreed-upon time, the visitor needs to notify the classroom teacher as soon as
possible. It is a visitor’s responsibility to keep the classroom teacher informed.

Once having entered a classroom, the visitor should try to be as unobtrusive as
possible, sitting were directed by the teacher.

1t is up to the classroom teacher to inform students of the presence of the visitor and
purpose of the observation.

If a student in the class asks the visitor a direct question (e.g. what are you doing
here? Are you a teacher too?), the visitor should answer as briefly as possible. It is
important to bear in mind that the visitor is not a regular member of the class. Visitors
should not initiate or pursue conversations unnecessarily.

. Avisitor who is taking written notes or collecting information in some other way should

do this as unobtrusively as possible. The visitor must make sure that the teacher and
students are comfortable with any procedures for data collection.

Post-visitation:

It is imperative for the visitor to keep impressions of the class private and confidential.

. The visitor should explain to the classroom teacher that the teacher’s name will not be

used in any discussions with other people. Any direct references to teachers, in either
formal or informal settings, will be anonymous.

Any notes or information collected during a classroom visit should be made accessible
to the teacher, if he or she requests them.

I agree to respect the above guidelines.

Date. Signature:
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Anexo B

Transcricao

ANEXOB - TRANSCRICAO DOS DIALOGOS DO EXERCICIO VERBS OF

SENSATION (ver pagina 48)

Tape script 7.3
| = interviewer M = Mike G =Gina

M:

- @

T2 OO TZIT @ 2

=@ = @5

Tz

Right, let's have a sip ... mmm ... it tastes like coffee, with cream and a bit of
alcohol. 1 think it's whiskey ... Irish coffee, I'd say. Or could be a liqueur... what do
you think ?

It smells too strong for Irish coffee. 1 think it's one of those coffee liqueurs but I'm
not sure which one... let's have another sip.

Don't drink too much, remember you've got three more rounds to go...ten seconds
left.

yeah, it's ... (bleep) I’m quite sure.

Ok. On to round 2, “The mystery object”. Remember listeners, Mike and Gina still
can't see but they're going to put their hands into a bag where our mystery object is,
and they've got to identify it by touch in just thirty seconds. Right. Go.

It feels really cold and hard ... yeah it’s made of metal, and it's quite heavy. It feels
like some kind of jewellery to me, a bracelet or something. You try.

It feels as if it's got two parts, somehow. There are two round things with a bit in the
middle which feels like a chain.

| know, let me have another feel, yeah, got it.

Time's up. So, what do you say?

We think it's (bleep)

Ok. So now Mike and Gina, you can take off the blindfold and it's time for round 3,
which is “The mystery sound”. You'll hear it just once and then you've got thirty
seconds to decide what has happened. Ready ? Here we go.

it sounds like a party or a disco.

a party, I'd say. The music wasn’t that loud and you could hear people talking.

OK. So then the music suddenly stops and there's that silence and a scream, but it
didn't sound to me as if they were really frightened *cause someone laughs.

So, it's the police or a neighbour or something?

No, I think what happened was (bleep).

That’s it. Brilliant! It's brilliant.

Right. OK. So now to our last round and it's ““The mystery photo™. You're going to
see a photo and you have one minute to decide exactly what you think has happened
in the photo. Our competitors have got just one clue to help them and that's the date.
The photo was taken August 1992 in Miami.

Well, they're flamingos, aren't they?

Yes, and it looks as if they're in a loo somewhere, a public toilet or maybe a hotel.
What do you think?

Yeah, but there's some stuff on the floor that looks like straw or something so they
must be in there for a reason. | mean they’re not lost or anything.

So, where are they ? Must be from a zoo or a safari park maybe ....

Right. And it’s Miami in August ...ah, | think | know. I remember they had some bad
weather there.

Right. Time's up. Let's have your answer. What's happening in the photo ?

We think ... (bleep)

Right. So, that's it. And before | introduce our next couple, a round of applause for
Mike and Gina.
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Anexo C Transcricao

ANEXO C - TRANSCRICAO DO TEXTO DO EXERCICIO AS SEIS ESPOSAS
DO REI HENRIQUE VIII (ver pagina 79)

Tape script 3.9

‘Henry's first wife was Catherine of Aragon. She was the daughter of the king and queen of
Spain, so it was really a political marriage. They got married in 1509 when she was 24 and he
was only 18. Catherine was a very kind and religious woman, and she must have had a very
sad and difficult life. King Henry desperately needed a son, a son who would keep his family
in power for another generation. But although Catherine got pregnant many times, the babies
never survived. Years passed and finally Catherine had a baby daughter called Mary. But
Henry wanted a son, and by this time, Catherine was too old to have more children. Henry
now fell madly in love with Anne Boleyn, one of Catherine's ladies-in-waiting, and he wanted
a divorce from Catherine, but the Pope wouldn't give him one. This situation continued for
years. Finally, Anne Boleyn became pregnant and Henry had to act. He broke off relations
with the Catholic Church and declared his marriage to Catherine illegal, even though they had

been married for 22 years. Now that they were divorced, Henry was free to marry again.

Henry's second wife was Anne Boleyn. She was a woman who men found very attractive, and
Henry was no exception. He was soon passionately in love with her, as we know from the
love letters he wrote her. Anne was a very clever woman, and an ambitious woman too. She
made it clear to Henry that she wanted to be his queen, not just his lover. Anne had to wait for
six years, but in the end she got what she wanted, and she and Henry married secretly in 1533.
But their marriage only lasted three years. A few months after the wedding Anne gave birth to
a daughter, Elizabeth, who would later become queen of England. But though Anna got
pregnant again twice, both babies died, and relations between her and Henry began to
deteriorate. Henry soon had a new lover, and Anne's days were numbered. She was arrested,
accused of adultery, and imprisoned in the Tower of London. Anne was almost certainly
innocent, but on May 19", 1536, she was beheaded outside the Tower of London. Henry was

free to marry again.

Jane Seymour was Henry's third wife. They were married just two weeks after Anne's
execution, when Jane was 27 years old. She wasn't a beautiful woman, but she was the

woman that Henry loved most, and during their short marriage he was a devoted husband.
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Anexo C Transcricao

Jane soon became pregnant, and to Henry's great joy, on October 15", 1537, she gave birth to
a son, Prince Edward. After waiting for 27 years, Henry finally had the son he wanted. But
Jane got ill after the birth, and just two weeks later she died. Although they had only been
married for two years, Henry left instructions that when he died he was to be buried next to
her.

Henry's fourth wife was Anne of Cleves. After Jane died, Henry stayed single for a year, but
he needed to remarry, both for political reasons, and if possible to have another son. Anne of
Cleves, who was a German princess, was considered suitable. Henry wanted to know what
she looked like, but of course there were no photographs in those days. So he sent a very
famous Dutch painter, Hans Holbein, to paint her portrait. When Henry saw Annes painting
he immediately fell in love with her. But unfortunately Holbein had exaggerated Anne's
beauty, and when Henry met her in person for the first time, just before their wedding, he
didn't find her at all attractive, in fact he thought she looked like a horse. The king was
furious, but it was too late to cancel the wedding, and it went ahead on January 6" 1540. But
Henry and Anne never slept together, and Henry used this as a reason for their divorce after
less than six months of marriage. Anne was an intelligent woman and she didn't complain -
she knew what had happened to Henry's previous wives. And, as usual, King Henry already

had another lover, Katherine Howard, who was only 15 years old.

Henry's sixth and last wife was Katherine Parr. Henry was now 52, a lonely old man, but still
with a terrifying personality. When Henry met Katherine Parr she was in love with another
man. But of course she could not say no to the king. Katherine was a mature intelligent
woman of 31 who had already been married twice, and was probably an ideal person to deal
with the old king. Katherine must have been more of a nurse than a wife as Henry was now in
very bad health. The marriage lasted four years, and ended when Henry died on January 28"

1547, aged 55. Katherine was now free to marry the man she really loved’.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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