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Resumo

Marques, Gabriela de Oliveira; Oliveira, Licia Pacheco de (Orientadora).
Tecnologia e internet no ensino de lingua estrangeira: Avaliacdo discursiva de
professores e alunos. Rio de Janeiro, 2006. 162p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O objetivo deste trabalho € descrever e analisar o discurso de professores,
futuros professores e alunos do ensino médio face ao processo de integracdo de
tecnologia e da internet ao ensino presencial de alemao como lingua estrangeira, a
fim de responder as seguintes questdes: (1) Professores de alemdo fazem uso de
tecnologia e da internet em suas préticas pedagégicas? (2) Os licenciandos em
Letras portugués-alemao estdo sendo preparados para o uso de tecnologia e da
internet no ensino? (3) Como professores e alunos avaliam o uso da internet no
ensino presencial de alem@o? O trabalho foi desenvolvido de acordo com
pressupostos construtivistas para a formacdo de professores e para o ensino de
linguas, pautados em Freire (1996) e Demo (2004). A partir das propostas de Lévy
(1999), Sampaio & Leite (1999) e Almeida (2005), sao discutidas questdes sobre
letramento digital de professores e alunos do século XXI e a inclusdo digital de
instituicdes de ensino. Foram também considerados os pressupostos tedricos da
abordagem sistémico-funcional para a andlise e categoriza¢do dos dados, pautados
em Halliday (1994) e na Teoria da Valoracao (Martin & White, 2005). O corpus
analisado € composto de questiondrios aplicados a professores de alemdo como
lingua estrangeira, atuando em escolas e cursos livres, e licenciandos portugués-
alemdo de uma universidade publica, bem como entrevistas com professores e
grupos de enfoque com alunos de uma mesma escola particular. Resultados
quantitativos e qualitativos da pesquisa mostram a inclusdo digital dos trés grupos
de participantes da pesquisa, mas apontam para um desencontro entre as
apreciacdes discursivas feitas por professores e alunos sobre a integracao de
tecnologia e da internet ao ensino de alemdo. A constatacdo sobre a caréncia de
metodologias e de formacdo de professores especialmente voltadas para o uso de
tecnologia e da internet no ensino de lingua estrangeira contribui para a discussdo

sobre novas questdes relacionadas ao letramento digital no contexto pedagogico.
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Abstract

Marques, Gabriela de Oliveira; Oliveira, Lucia Pacheco de (Advisor).
Technology and the Internet in foreign language teaching: Discursive
evaluation of teachers and students. Rio de Janeiro, 2006. 162p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Letras, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

The purpose of this study is to describe and analyze teachers’, future teachers’
and high school students’ discourse on the integration of technology and the
internet into the teaching of German as a foreign language. In order to investigate
these issues the following questions are proposed: (1) Do teachers of German use
technology and the Internet in their pedagogical practices? (2) Are future teachers
of German being prepared to use technology and the Internet in their teaching
activities? (3) How do teachers and students evaluate classroom use of the internet
in the teaching of German as a foreign language? Research is based on a
constructivist approach to teacher education and foreign language teaching,
following Freire (1996) and Demo (2004). Teacher and student digital literacy in
the 21st century as well as digital inclusion of educational institutions are
discussed according to propositions by Lévy (1999), Sampaio & Leite (1999) and
Almeida (2005). Discursive data analysis followed the systemic-functional
approach (Halliday, 1994) and data categorization was developed according to the
Appraisal Theory (Martin & White, 2005). The corpus analyzed comprises
questionnaires answered by German teachers in high school and private language
institutes and by future German teachers graduating from a public university.
Interviews with teachers and focus groups with students from the same private
high school were also collected and analyzed. Quantitative and qualitative results
confirm that research participants from the three groups are digitally included.
However, teachers and students show different discursive appreciations on the
integration of technology and the Internet into the teaching of German.
Observations on the scarcity of methodologies and need to reinforce teacher
education that emphasizes the use of technology and the internet in the teaching of
German as a foreign language contribute to the discussion of issues related to

digital literacy in the pedagogical context.
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CONVENCOES DE TRANSCRICAO

Critérios de transcricdo estabelecidos a partir de Marcuschi (1986), Ribeiro (1991), Tannen

(1989).

CONVENCOES DE TRANSCRICAO

Simbolos Especificacao
Pausa observada ou quebra no ritmo da fala, com menos de meio segundo.
Pausa de meio segundo, medida com crondmetro
Pausa de um segundo
-- Fragmentacdo da unidade entonacional antes da conclusio do contorno entonacional
projetado
Alongamento da silaba
MAIUSCULA | Enfase ou acento forte.
----- Silabacao (letra a letra).
repeticoes | Reduplicacdo de letra ou silaba.
Duvidas, suposi¢des, anotagdes do analista, observacdes sobre o comportamento.
() Nao verbal (riso, tosse, atitude, expressao face, gestos, ruidos do meio ambiente, dentre
outros).
eh, ah, oh, ih
hum, aha, |Pausa preenchida, hesitacio ou sinais de atencao.
humhum
1o Indicacdo de transcri¢do parcial ou de eliminagao.

[l

Colchetes duplos no inicio do turno simultdneo (quando dos falantes iniciam o mesmo
turno juntos).

Colchetes simples marcando o ponto de concomitancia — sobreposi¢des de vozes (quando
a concomitincia de vozes se d4 apenas em um dado ponto, com apenas um dos falantes
dando continuidade a fala).

[ 1]

Colchetes abrindo e fechando o ponto da sobreposi¢do com marcagdo nos segmentos
sobrepostos — sobreposicdes localizadas.

Dois enunciados relacionados, sem pausa na fala justaposta.

Subida de tom de voz

—|—-

Descida de tom de voz
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1
Introducao

Nos tutlimos anos, vivemos momentos de transformagao em vdrios setores da
sociedade. Na educagdo, o rdpido desenvolvimento tecnoldgico, principalmente o da
internet, impulsiona educadores e aprendizes a conviverem com a idéia de
aprendizagem sem fronteiras e os leva ao acesso livre a informacdo. Isto implica
novas perspectivas sobre transmissdo e constru¢cdo de conhecimento, sobre ensino e
aprendizagem, exigindo o repensar sobre o papel da sociedade, da educagdo, da
escola, do professor e do aluno.

Cabe a escola, como um espaco fundamental de trabalho com o
conhecimento, favorecer aos aprendizes o acesso as tecnologias, especialmente a
internet, visando a busca de alternativas na resolu¢do de problemas, na selecdo de
informagdes significativas, na leitura critica do mundo, na comunicagdo
multidirecional e na constru¢io de conhecimentos (Almeida 2005: 178).

Promulgada em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) destaca a importincia da alfabetizagdo digital em todos os niveis e
modalidades de ensino, ou seja, ja hd dez anos deveriam as institui¢cdes de ensino, do
nivel fundamental ao superior, estar desenvolvendo préticas, de acordo com esta lei,
que promovessem a relacdo entre ensino e tecnologia. De acordo com Sampaio &
Leite (1999: 27), “a escola ndo pode colocar-se a margem do processo social sob a
pena de perder a oportunidade de participar e influenciar na construcdo do
conhecimento social e ainda de democratizar a informagao e o conhecimento”.

Pesquisas que enfocam a insercdo de tecnologia e da internet na educagdo
mostram que esse processo ja estd sendo realizado, porém o niimero de escolas nele
envolvido ainda € muito reduzido. No Brasil, a integrag@o das tecnologias nas escolas
passa por trés etapas (Moran, 2006). Na primeira, as tecnologias sdo utilizadas para
melhorar o que ja vinha sendo feito, como a gestdo administrativa da escola, visando

automatizar processos burocriticos e diminuir custos. Nesta primeira etapa, o uso de
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tecnologia na escola limita-se, portanto, basicamente aos servicos de secretaria. Na
segunda etapa, as escolas inserem parcialmente as tecnologias ao seu projeto
educacional. Criam uma pégina na internet com algumas ferramentas de pesquisa e
comunicacdo, divulgam textos e enderecos interessantes e realizam algumas
atividades no laboratério de informatica. Entretanto, a estrutura das aulas, das
disciplinas e dos hordrios permanecem inalterdveis. Na terceira, que teve inicio
recentemente, as escolas e as universidades repensam, com o avanco da integracio
das tecnologias, o seu projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem
mudancas significativas ao ensino, tais como a flexibilizagdo parcial do curriculo,
com atividades a distancia combinadas as presenciais (Moran, 2006).

O uso das tecnologias pode servir incialmente como mais um motivo para
repensarmos produtivamente as nossas praticas pedagégicas. E preciso também que
professores tomem consciéncia da necessidade de uma discussdao continua de temas
como este. Se os professores ficarem restritos aos conhecimentos adquiridos na época
em que se formaram, ndo acompanhardo o desenvolvimento da sociedade da
informacdo e da comunica¢do do século XXI, na qual vivemos e na qual muitos
alunos estdo naturalmente inseridos.

Minha preocupacio com questdes que envolvem a integracdo de tecnologia e
da internet ao ensino de alemdo, estd relacionada ao fato que, desde 2003, venho
atuando na Associagao de Professores de Alemao do Rio de Janeiro (APA-Rio) como
membro da Direcdo, organizando eventos, administrando sua pdgina na internet e
oferecendo semindrios de formagdo continuada. Trata-se de uma institui¢cdo sem fins
lucrativos, que reune professores e estudantes de lingua e literatura alemd, que
trabalham em escolas, cursos livres e universidades, assim como tradutores e
intérpretes. Seus objetivos gerais sdo oferecer aos sOcios semindrios, palestras,
informacOes atuais sobre a drea, cursos de aperfeicoamento em lingua alema e
promover através desses eventos um maior intercambio pedagdgico entre professores
de diferentes instituicdes de ensino.

Além disso, em 2004, participei de um projeto inovador desenvolvido pelo
grupo de pesquisa REDES-BRA, o qual buscou integrar o uso de tecnologia ao

ensino de literatura em escolas publicas do Rio de Janeiro. Através desta experiéncia,
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pude conhecer e vivenciar, pela primeira vez, a realidade do ensino publico
fundamental e observar a relagdo dessas escolas com a tecnologia.'

Essas experiéncias levaram-me, em 2005, a elaborar um semindrio de
formagdo continuada sobre como integrar de forma critico-reflexiva tecnologia e
internet ao ensino de alemao presencial, o qual marca o inicio do presente estudo.’

Cumpre lembrar que muitos docentes ainda encaram a questdo da integragdo
da tecnologia ao ensino com visdes tradicionalistas e, talvez, ainda com medo e
inseguranca. No Brasil, os professores, principalmente os de lingua estrangeira,
trabalham em vdrias institui¢des de ensino e quase nunca tém tempo para participar
de algum evento em suas dreas e muito menos para refletir sobre suas praticas
pedagogicas (Allwright, 2001). Este pouco contato com outros professores com o
intuito de refletir em conjunto e trocar experiéncias pode ser um problema para
aquele profissional que quer se “aventurar” usando novos recursos tecnoldgicos em
sua sala de aula. O semindrio mencionado acima abriu alguns caminhos nesta dire¢ao.

Além disso, deveria caber ao professor criar condi¢cdes para que seus alunos
desenvolvam uma abordagem critica a respeito das tecnologias da e na escola. Este
tipo de trabalho sé podera ser concretizado na medida em que o professor dominar o
saber relativo as tecnologias, tanto em termos de valoragdo e conscientizagdo de sua
utilizagdo, ou seja, por qué e para qué utiliza-las, quanto em termos de conhecimentos
técnicos, ou seja, como utiliza-las de acordo com a sua realidade (Sampaio & Leite,
1999). Desta forma, pode-se aqui destacar a relevincia do presente estudo. E
importante investigar como o professor se relaciona com a tecnologia, mostra-se
consciente e letrado quanto ao seu uso e avalia sua integracdo com ela. Esta
investigacdo pode se dar através da andlise do discurso dos professores que ao
falarem sobre o assunto posicionam-se acerca do processo de integracdo de
tecnologia ao ensino.

Com esta pesquisa, procuro contribuir para a discussdo sobre o uso de

tecnologia e da internet com fins diddticos, e para a formacdo de professores

! Este projeto chamou-se “Do papel a Tela” e foi desenvolvido em parceria com o Instituto Telemar de
Educacio e coordenado pela Professora Dra. Sonia Zyngier.
? Voltaremos a tratar deste semindrio ao longo da dissertacdo, especialmente no Capitulo 6.
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preocupada com as transformacgdes sociais advindas do desenvolvimento tecnolégico
no século XXI.

Sendo assim, objetiva-se, com este estudo, investigar a atitude de professores,
futuros docentes e alunos face ao processo de integracdo de tecnologia e da internet
ao ensino presencial de alemdo como lingua estrangeira. Visando atingir este

objetivo, as seguintes questdes sdo discutidas neste trabalho:

1) Os professores de alemdo fazem uso de tecnologia e da internet em suas
praticas pedagogicas?

2) Os licenciandos em Letras Portugués-Alemao estdo sendo preparados para o
uso de tecnologia e da internet no ensino?

3) Como professores e alunos avaliam o uso da internet no ensino presencial de

alemao?

O presente trabalho é composto por 9 capitulos. Nos Capitulos 2, 3,4 e 5, a
base tedrica que norteia toda esta pesquisa é apresentada. Desse modo, no Capitulo 2
¢ discutida, na primeira secdo, a relacdo entre o desenvolvimento tecnoldgico e a
sociedade através de uma perspectiva histérica. Na secdo seguinte, discute-se a
afirmacdo de estarmos vivendo em uma sociedade pds-moderna, explicando quem
somos neste contexto e como € formada esta sociedade.

O Capitulo 3 inicia-se tratando da questdo da revolugdo tecnolégica. Antes de
repensar o papel da educacio hoje e sua relacdo com esta revolugdo tecnoldgica, sdo
apresentadas, na secdo 3.3, algumas das principais concepg¢des socioldgicas
tradicionais acerca do papel da educagdo, principalmente no Brasil. A secdo 3.4 se
ocupa da questdo da exclusao digital de professores e a secdo 3.5 da necessidade de
fluéncia tecnolégica e letramento digital para professores do século XXI.

O Capitulo 4, relaciona a internet com a formagdo de professores € o ensino
de lingua estrangeira. Na secdo 4.1, é apresentado um breve histérico do
desenvolvimento da internet. Na secdo 4.2, sdo discutidos alguns aspectos relevantes
que caracterizam o professor do século XXI. A secdo 4.3 trata da importancia da

reflexdo critica de professores para o uso de tecnologia e internet no ensino de
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linguas. Por tltimo, a se¢do 4.4 discute o uso diddtico de tecnologia e internet no
ensino de linguas.

A fim de investigar a atitude discursiva dos participantes desta pesquisa
acerca do processo de integracdo de tecnologia e da internet ao ensino presencial de
alemdo como lingua estrangeira, optamos por uma teoria lingiiistica, denominada
Teoria da Valoragdo, que aflora da evolu¢do da perspectiva funcionalista da
linguagem e, principalmente, do desenvolvimento da gramadtica sistémico-funcional
hallidayana. Este viés funcionalista da linguagem atua como base tedrica para a
andlise do discurso de professores e alunos e é apresentado e discutido no Capitulo 5.

No Capitulo 6, apresenta-se a metodologia adotada para a realizacdo desta
pesquisa, seus contextos de realizac@o (escola particular e universidade publica), seus
participantes (professores, licenciandos e alunos de alemao como lingua estrangeira),
instrumentos de pesquisa (questiondrio, entrevista e grupo de enfoque) e
procedimentos de andlise.

O Capitulo 7 dedica-se a andlise dos dados que se deu qualitativa e
quantitativamente, com um enfoque na andlise do discurso de professores,
licenciandos e alunos de alemao.

Apresentam-se, no Capitulo 8, as consideragdes finais, através das quais
tentamos discutir os resultados obtidos a luz dos principais conceitos tedricos
discutidos nesta dissertacdo e, no Capitulo 9, as referéncias bibliogréficas.

Por fim, constam os anexos deste estudo: questiondrios e roteiros para

realizacdo das entrevistas e dos grupos de enfoque.
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Sociedade e tecnologia

2.1
Um breve historico

A cada dia surpreendemo-nos com as inovacdes tecnolégicas. Afirma-se que
elas surgem para facilitar e melhorar a vida do individuo na sociedade, poupando-lhe
tempo, encurtanto distincias, vencendo fronteiras e superando desafios de ordem
socio-econdmica. Mas serd que € isto mesmo que estd ocorrendo? Serd que vivemos
em um mundo em que temos mais tempo para ndés mesmos, onde nos deslocamos
mais rapidamente e onde os problemas oriundos de uma sociedade estratificada vém
sendo superados pelos avangos tecnoldgicos?

Neste capitulo busco discutir o avango tecnoldgico e sua relagdo com a
sociedade no mundo de hoje, refletindo sobre seus papéis e impactos ao longo da vida
no Ocidente. Sendo assim, € fundamental retomar a historia do desenvolvimento
tecnoldgico para que possamos desenvolver um pensamento mais critico sobre a
dimensao da relacdo atual entre tecnologia e sociedade.

A histéria da evolu¢do humana estd diretamente ligada a histéria da evolugao
da técnica. Desde o periodo Paleolitico as pessoas tentam utilizar a técnica para
facilitar sua vida (Cardoso, 2001). Naquele tempo com a descoberta do fogo os
individuos passaram a se proteger do frio e a gerar calor para o cozimento de
alimentos. No periodo seguinte, neolitico, com o pastorio e a agricultura, aprenderam
a garantir e a melhorar suas fontes de alimentacdo.’ Nesta época acreditava-se que as
técnicas tinham uma origem mdgica e a transmissdo do conhecimento recebia um
carater de segredo divino fazendo com que poucos revelassem seus segredos. Além
disso, a posse desses conhecimentos era sindnimo de elevado status social (Cardoso,

2001).

Sabe-se que neste e nos periodos seguintes outras técnicas foram desenvolidas. Este capitulo, cujo
intuito € fazer uma abordagem geral da evolugdo da relagdo individuo-técnica, traz apenas alguns
exemplos.
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Entre os séculos VI e IV a. C., deu-se inicio a prética de buscar responder as
questdes via razdo, ou seja, as pessoas passaram a contemplar, examinar a si € ao
mundo. Neste momento surge, entdo, o conceito de teoria, em grego theoreo, que
significa ver, mas com os olhos do espirito. A partir deste conceito, surge um outro,
techné, que se refere a contemplacdo da realidade e a busca por resolucdes de
problemas préticos do cotidiano.

Para Platdo, o ser livre e evoluido espiritualmente era aquele que visava a
prépria cultura ndo para o trabalho técnico, techné, mas para a educacgdo, paidéia. O
saber racional em oposicdo ao saber prdtico era uma forma de contemplagdo da
verdade absoluta. Percebe-se, desta forma, a predominancia da investigacdo tedrica e
do uso da razdo sobre a aplicacdo técnica e pratica. Pode-se afirmar, portanto, que
este paradigma de valorizacdo do conhecimento tedrico em detrimento da pesquisa
empirica norteia os pensamentos da sociedade intelectual até a Idade Média européia
(Pazzinato & Senise, 1994).

A sociedade intelectual na Idade Média era basicamente composta por
membros da Igreja e havia um verdadeiro monopodlio do saber. A Igreja exercia o
papel de intermediadora entre Deus e as pessoas e ocupava, assim, lugar de destaque
na hierarquia social. Os hébitos feudais, bem como toda a produgdo artistica, literdria,
filosofica e cientifica, seguiam, portanto, os principios fixados pelos doutores do
clero. Estes colocavam a fé como instrumento de conhecimento e compreensdo da
realidade e como norma de comportamento social.

Nas escolas, fundadas apdés o século VIII junto aos mosteiros, € nas
universidades, fundadas a partir do século XI, o ensino era todo ministrado em latim,
restringindo o acesso da populag@o ao saber. Tal situacdo comecou a mudar com o
renascimento comercial e urbano, a aboli¢do dos lacos servis e o surgimento de uma
classe burguesa, o que implicou uma transformacdo social de carater menos religioso.

A burguesia, necessitando garantir seus negdcios, passou a contestar a
hierarquia social vigente e a estimular o florescimento de uma nova cultura que lhes
garantisse uma posicdo social compativel com o poder econdmico que ela vinha
conquistando. Esta atitude foi se definindo mais claramente a medida que a burguesia

evoluia e tomou forma na Idade Moderna em dois momentos culturais de suma
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importancia: um, de cardter artistico e literario — O Renascimento, e outro, de caréter
religioso — a Reforma Protestante.

A eclosao de movimentos culturais — artisticos, literarios e cientificos — na
Europa marcou de forma definitiva o desenvolvimento posterior de todo o continente
e também deu impulso considerdvel ao capitalismo que surgia. Afirma-se que o
processo de democratizagdo do saber sO teve inicio realmente neste periodo,
principalmente devido ao desenvolvimento da técnica da imprensa, no século XV, o
que facilitou a reproducdo de obras, principalmente a da Biblia, em maior quantidade
e rapidez, barateando o preco dos livros e tornando-os acessiveis a um maior nimero
de leitores.”

Quanto aos aspectos religiosos, Martinho Lutero (1483-1546), contestando o
poder e a riqueza material da Igreja, lutou por uma sociedade mais justa, igualitdria e,
principalmente, pelo acesso a informacdo, traduzindo pela primeira vez a Biblia do
latim para o alemdo. Lutero acreditava que as pessoas precisavam ler com seus
préprios olhos e em sua prépria lingua as mensagens religiosas para que assim
pudessem refletir, crer e praticar. Para ele, a educagdo era um instrumento de
mudanca eficaz para a superacdo de problemas sociais. Suas idéias contribuiram para
uma mudanga no valor dado a escola, a qual ndo deveria mais ser exclusiva da
Igreja.’

Com essas mudangas, o individuo confronta-se com questdes sobre si, sobre o
mundo e o saber (Cardoso, 2001). No século XVII, os conceitos modernos de ciéncia
e de tecnologia comecam a ser construidos. Idéias, conhecimentos técnicos e
filosoficos passam a ser um saber transmissivel e cumulativo. Cada geracdo exerce o
papel de contribuir para a evolugdo do saber. A concep¢ao de ciéncia passa a ser a de

um:

* O desenvolvimento das técnicas da imprensa no mundo ocidental tem um nome em destaque:
Johannes Gutenberg. Em sua homenagem, hd hoje na rede mundial de computadores um projeto
pioneiro que reune obras completas de mais de dezoito mil autores falecidos hd mais de setenta anos.
Estes livros em formato eletrdnico, E-books, podem ser acessados e adquiridos gratuitamente através
da pagina www.gutenberg.org.

> Por um outro lado, é importante lembrar que, posteriormente, a Contra-Reforma da Igreja Catdlica
também se dedicou as atividades educativas, preocupada em combater a expansdo do protestantismo.
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“saber progressivo, que cresce sobre si mesmo, como uma
lenta constru¢cdo nunca concluida, a qual cada um deve trazer
sua contribuicdo e que alia o saber tedrico a experimentacdo
pratica, com o objetivo de intervir na natureza para conhecé-la
e domina-la” (Cardoso, 2001: 184).

E com este ideal de colaboracio que surgem na Europa, no século XVII,
grandes academias cientificas, cujo objetivo comum era o progresso das ci€ncias e
das artes, ou seja, das técnicas, por meio da difusdo das idéias, resultantes das
recentes aquisicoes do conhecimento proveniente das experiéncias cientificas e das
obras filoséficas.’

Todavia, afirma-se que esta nova forma de pensar e de ver o mundo
representou uma crise para o europeu. A Reforma Protestante e a Revolucdo
Cientifica afetaram a maneira como as pessoas viam o mundo, ndo mais teo- e
geocéntrico, mas antropo- e heliocéntrico.

A Revolucdo Cientifica gerou ainda uma revolugdo intelectual chamada
lluminismo, que comecou na Inglaterra e atingiu seu auge na Franca no século XVII.
Para os iluministas s6 através da razdo poder-se-ia alcancar o conhecimento, a
convivéncia harmoniosa em sociedade, a liberdade individual e a felicidade. A razdo
era, portanto, o unico guia da sabedoria capaz de esclarecer qualquer problema,
possibilitando ao individuo a compreensao e o dominio da natureza.

A interacdo entre teoria e técnica presente na base da Revolucao Cientifica e o
avanco dos ideais iluministas levaram a sociedade a viver o fenomeno da Revolucdo
Industrial. Com seu inicio na Inglaterra, a primeira Revolu¢do Industrial (séculos
XVIII e XIX) foi sobretudo a passagem de um sistema de producdo agririo e
artesanal para outro de cunho industrial, dominado pelas fabricas e pela maquinaria.
Tudo isso se deveu as sucessivas inovagdes tecnoldgicas da época, tais como o

desenvolvimento da metalurgia e da industria quimica (Pazzinato & Senise, 1994).

6 Cardoso (2001:198) esclarece oportunamente que o termo filosofia significava, no século XVII e
XVIII, o que hoje chamamos de ciéncia. E que os estudos de fisica mecanica, por exemplo, eram
chamados de estudos de filosofia natural. Para se tornar um “cientista” na época, ndo era preciso
conhecimentos de latim, de matematica ou tampouco pertencer a uma universidade. Bastava publicar
suas reflexdes nos anais das academias cientificas, os quais eram abertos a todos, desde professores até
artes@os e curiosos. Apreende-se com este fato que o acesso e a divulgacdo de idéias e novas teorias foi
bastante facilitado pela importante existéncia dessas academias cientificas.
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Muitos dos objetos do nosso dia-a-dia surgiram no decurso da segunda
Revolugao Industrial (final do século XIX), tais como o telefone, o microfone, a
lampada elétrica, a bicicleta, os pneus, a maquina de escrever, entre outros. A maioria
resultou de novos materiais, novas fontes de energia e, sobretudo, da aplicacdo de
conhecimentos cientificos a indudstria. Percebe-se, entdo, que cada vez mais o produto
industrial — técnica — era baseado em conhecimentos da ci€ncia — teoria € que estes
conhecimentos eram postos em pratica por intermédio da tecnologia.

Portanto, o progresso cientifico advindo da Revolugdo Cientifica e depois da
Revolucdo Industrial é de suma importincia para a civilizacdo moderna,
principalmente porque os conhecimentos cientificos passaram a ser utilizados para
atuar de forma prética na transforma¢ao do mundo (Cardoso 2001).

Por ocasido da Revolugdo Industrial foi necessario aprender conhecimentos
técnicos sobre como certas maquinas funcionavam, por exemplo. Desta forma, as
exigéncias da formacdo escolar mudaram. Era preciso fazer da escola uma institui¢ao
que oferecesse a seus alunos uma nova instru¢do, que levasse em conta o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, necessdrias aos Nnovos Pprocessos
produtivos. Pode-se afirmar ainda que, com a preocupag¢do com o mundo do trabalho
na escola, houve um movimento de democratizacio da escola, ji que para aumentar o
nimero de pessoas trabalhando nas fébricas era necessdrio, primeiramente, leva-las a
escola e instrui-las.’

Cardoso (2001) lembra ainda que, dentre as mudangas provocadas pelo
avanco da tecnologia no século XIX, o desenvolvimento da ciéncia 6tica levou a
mudanca do olhar sobre o ser e sobre o mundo. Com a fotografia viveram-se
mudancas também na arte e na literatura, como por exemplo com o movimento
impressionista, durante o qual se buscou entender e descobrir a si mesmo e a refletir
sobre o cotidiano burges.

O século XIX € marcado também pelos movimentos sociais. A partir da
Revolugdo Industrial, a Europa se caracterizou pelas novas concepcoes de riqueza e

trabalho contidas no capitalismo. Empresdrios objetivando mais lucros utilizavam

7 oA
E importante lembrar que houve resisténcia por parte de educadores conservadores que se opunham

as escolas que ofereciam uma educagdo profissional e defendiam os pensamentos anteriores a
industrializacdo e prezavam por uma separagdo dos conhecimentos tedricos dos praticos.
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intensivamente suas maquinas e superexploravam a mao-de-obra barata. Dessa forma
as novas relagdes sociais de produgdo, com a formagdo de duas classes antagonicas —
o empresariado e o operariado — configuram o inicio de movimentos de luta entre os
donos do capital e os que viviam da venda de sua for¢a de trabalho (Pazzinato &
Senise, 1994).

Em meio a estes conflitos surge uma teoria que propde uma nova forma de
conhecimento da realidade e de acdo efetiva da classe trabalhadora, cujo principal
articulador foi Karl Marx (1818-1883). Esta teoria denominada Socialismo Cientifico
surgiu a partir da percepcdo de Marx sobre a realidade social da época que era
dinamica e contraditéria. Enquanto o avango técnico permitia o dominio crescente
sobre a natureza, gerando progresso e o enriquecimento de alguns poucos, a classe
operdria era cada vez mais explorada, empobrecida e afastada dos bens materiais de
que necessitava para viver. Pazzinato & Senise (1994) destacam que o socialismo
cientifico de Marx veio a ser a principal forma de luta da classe operdria e ganhou
forca na segunda metade do século XIX, tornando-se a base de todos 0os movimentos
revoluciondrios do século XX. A partir dela, a classe operdria conquistou relativas
melhoras nas condi¢des de trabalho e alguns movimentos sociais foram organizados
em todo o mundo, mantendo-se até os dias de hoje.

Além disso, o avanco tecnoldgico do século XIX proporcionou vantagens para
o desenvolvimento e manuten¢do do sistema capitalista. Villa (1995: 140 apud
Sampaio & Leite 1999: 36) lembra que a tecnologia teve papel fundamental na
homogeneizacdo dos habitos de consumo, na estandardizacdo da produgdo industrial

e vem contribuindo para o processo de globaliza¢do, que tem como caracteristicas:

“producdo em massa em ritmo crescente; segmentacdo do processo
produtivo, tornando possivel a internacionalizag¢do(...) rapidez e
eficiéncia no transporte de grandes volumes de mercadorias...”(Villa
1995: 140 apud Sampaio & Leite 1999: 36).
A reflexdo sobre a sociedade global reabriu questdes epistemoldgicas
fundamentais, segundo Ianni (2002). Questdes sdo colocadas partir do

reconhecimento da sociedade global como uma totalidade complexa e problematica,

articulada e fragmentada, integrada e contraditéria. Com a globalizacdo pode-se
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afirmar que se passou a viver num mundo em que ‘“simultaneamente ha forcas que
articulam, integram e até mesmo homogenizam e outras que afirmam e desenvolvem
ndo sO as diversidades, singularidades ou identidades, mas também hierarquias,
desigualdades, tensdes e antagonismos” (Ianni, 2002: 250).

Ainda tratando do século XX, Cardoso (2001) lembra que nele descobrem-se
no universo centenas de bilhdes de galdxias e uma infinidade de estrelas. Descobre-se
ainda com o telescopio a diversidade de seres vivos invisiveis ao olho humano, ou
seja, o desenvolvimento cientifico através do desenvolvimento tecnolégico faz o
individuo deste século vivenciar uma veloz producdo de conhecimento jamais antes
experimentada.

O desenvolvimento tecnoldgico € estimulado pelas pesquisas e inovacdes
ligadas a producdo e comercializagdo de produtos e servicos de diversas ordens.
Cardoso (2001) ressalta ainda que investimentos nesta drea trazem a sociedade
independéncia e poder e por isso interessa ao Estado participar deste progresso
tecnoldgico através de financiamentos e parcerias.

Nos ultimos quarenta anos, vive-se, segundo afirmacdes de estudiosos como
Schaff (1991 apud Grinspun 2001), uma terceira Revolucdo Industrial, que se
caracteriza por “uma triade revoluciondria: a microeletronica, a microbiologia e a
energia nuclear”. Esta revolu¢do pode implicar um grande desenvolvimento da
humanidade, mas Schaff alerta que € preciso estar atento aos perigos que este
desenvolvimento pode trazer e a excessiva dependéncia humana da tecnologia. Além
disso, esta revolu¢do mostra como as capacidades intelectuais foram ampliadas e
inclusive substituidas por maquinas e aparelhos que eliminam o trabalho humano
tanto na producao quanto na prestacao de servigos.

Desta forma, estamos hoje em contato continuo com os resultados dessa
revolugdo, com seus aperfeicoamentos e com as novas invencdes. E importante
lembrar que a sociedade como um todo ainda estd tendo que aprender a lidar com
essas tecnologias. E preciso desenvolver conhecimentos que nos capacitem a
compreendé-las, a manejé-las e, principalmente, a saber como nos relacionar com
elas. Grinspun (2001: 54) destaca que se hoje ainda ndo sabemos o que mais o se serd

capaz de criar, inventar e desenvolver, € também ainda “uma incégnita como ele deve
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ser educado para viver esse futuro, de modo que as tecnologias beneficiem por
completo a sociedade gerando progresso sem esquecer o cardter humanistico que
envolve as relagdes entre as instituicdes e entre os individuos”. Sendo assim, afloram
alguns questionamentos: como deve ser a educacdo diante desses adventos
revoluciondrios? A educacgdo precisa mudar? Como formar professores para este novo
século? A educagdo ja vive hoje alguma mudanca? Essas e outras questdes serdo
retomadas no capitulo que se segue.

Como o foco deste estudo estd no ensino de linguas, devemos pensar,
primeiramente, sobre como essa terceira revolucdo afeta ou transforma este ensino.
Os avangos da microeletdnica geraram revolucdes, principalmente, nas Tecnologias
de Comunicac¢do e Informacdo (TIC). Desde a invencdo da imprensa por Gutenberg
no século XV, nunca foi tao ficil e tao livre ter acesso a informacgdo e a conseqiiente
expansdo do saber, principalmente gragas a internet. Nunca foi tdo fécil entrar em
contato direto, de forma rdpida e relativamente barata, com diferentes grupos que
falam diferentes linguas. Pela primeira vez na histéria do ser humano pode haver uma
real liberdade de expressdo com o auxilio da tecnologia. Com posse de um
computador com acesso a internet, qualquer pessoa pode criar uma péagina eletronica,
divulgar e discutir suas idéias e poderd ainda ter uma audiéncia mundial. Pela
primeira vez, podemos sem sair de casa ler as noticias de todos os cantos do mundo.
Pela primeira vez, as pessoas t€ém a oportunidade de ouvir, de ler o que quiserem sem
depender exclusivamente do radio, de gravadores, de jornais locais, da televisao ou de
lojas. Pode-se acessar, através da internet, em termos politicos, enderecos eletronicos
que sejam de direita ou esquerda, e em termos didéticos, enderecos que oferecam aos
professores material para o ensino, sugestdes e ambientes de troca de experiéncias,
como foruns, chats e blogs.

Contudo, em termos politicos, todo esse “livre” acesso a informagdo pode
trazer ameacas a sociedade. A estrutura de poder de uma sociedade encontra-se
ameacada de perder sua hegemonia na medida em que os cidaddos ‘“‘conectados”
assumam um papel mais ativo na sociedade e busquem informacdes e explicagdes
sobre decisdes politicas (Sampaio & Leite, 1999). Neste sentido, a internet se torna

uma aliada, um meio de acesso e de contato com o mundo politico até entdo distante.
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Em um pais como o Brasil, sdo poucos os que ja puderam visitar as capitais de
seus proprios estados e raros sdo os que ja foram até a capital federal. Por experiéncia
propria, sinto-me, com o auxilio da internet, muito mais cidada. Através dela posso
exercer meu direito de acesso a informacdo. Antes s6 ouviamos falar dos programas
politicos e suas decisdes através da televisdo, de rddios e jornais. Agora com a
internet hd uma maior independéncia de acesso a informagdes. Porém, sabe-se que
estas ndo sdo neutras e que o proprio poder publico faz uso das tecnologias para
defender-se e divulgar somente o que for de seu interesse politico. Pelo menos, ja
temos incomparavelmente mais informagdes sobre suas praticas.

Para a realizacdo do presente trabalho, por exemplo, foram realizadas
pesquisas em vdrias paginas do governo na busca de informacdes relevantes e oficiais
sobre educacgdo, senso, programas de alfabetizacdo e de inclusdo digital, entre outras.

Com o intuito de tentar resumir a relacao entre tecnologia e poder, destaca-se que:

“A tecnologia € um produto da cultura humana, mas sua aplicagdo nédo
pode ser considerada neutra, porque a estrutura de poder se utiliza da
tecnologia, como de outros meios, para exercer sobre ela o controle de
suas agdes e de suas ideologias (...) a escolha de determinadas
mdquinas e o controle exercido em nome de uma determinada classe
social institucionalizam a tecnologia” (Bastos, 1997: 9 apud Cardoso
2001: 218).

Nesta se¢do, foi apresentada, através de uma abordagem histérica, a relagdo
sociedade-tecnologia e seu papel de servir ao individuo, permitindo-lhe maior e
melhor acesso ao conhecimento. Desse modo, percebe-se que uma formagdo
tecnoldgica se torna fundamental para promover a integracdo entre as pessoas € as

tecnologias visando a formacao integral do individuo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

30

2.2
Sociedade moderna, individuo pés-moderno

Vimos que, ao longo da histéria, que movimentos artisticos e literarios
tentaram expressar a identidade do individuo, que sempre foi e continuard a ser
influenciada pelo meio em que vive por suas relagdes com ele. Esta preocupacio em
se descobrir a esséncia das coisas e de si dd-se marcadamente do periodo do
Iluminismo, periodo marcado pela razdo e pelas descobertas tecnoldgicas. Hall
(2005) traca em sua obra trés concepc¢des de identidade para distinguir o individuo
iluminista, do sociolégico e do pds-moderno.

Segundo o autor, no [luminismo a pessoa era totalmente centrada, unificada e
dotada de capacidades de razdo. O sujeito nascia e se desenvolvia ao longo de sua
vida, mas sua identidade continuava exclusivamente em seu nucleo interior sem
sofrer alteragdes. A concepg¢ao de sujeito do Iluminismo €, portanto, uma concepgao
muito individualista.

Ja a concepcdo do sujeito socioldgico pde em evidéncia a complexidade do
mundo moderno e a consciéncia de que a esséncia do sujeito ndo € autdbnoma e auto-
suficiente, mas formada a partir das relacdes deste com outros sujeitos da sociedade.
A identidade socioldgica é formada na interagdo entre o eu e a sociedade e a esséncia
interior deste sujeito é formada e modificada num didlogo continuo com os mundos
culturais ‘“‘exteriores” e as identidades que esses mundos oferecem. Logo, esta
concepgdo socioldgica preenche o espago entre o “interior’e o “exterior” do sujeito,
que, ao interagir com o mundo, internaliza significados e valores, tornando-os parte
de si. A identidade, desta forma, interliga o sujeito a estrutura (Hall, 2005:12).

A ultima concep¢do de sujeito tratada por Hall € a mais relevante para o
presente estudo. Trata-se da concepg¢do de sujeito poés-moderno. Vale lembrar que o
termo “moderno” comeca a ser bastante usado ji no século XIX a partir de
movimentos literdrios e artisticos que se ocupavam de assuntos atuais, mais proximos
temporariamente da sociedade.

Aquele sujeito de antes, com uma identidade unificada e estdvel, atualmente

estd se tornando fragmentado devido aos rdpidos avangos tecnoldgicos, ao processo
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de globalizacdo e as mudancas estruturais e instituicionais da sociedade. Isto faz com
que o sujeito ndo tenha mais uma s6 identidade, mas vdrias, ques sdo algumas vezes
contraditdrias ou ndo resolvidas. A identidade deste sujeito ndo € mais, portanto, fixa,
essencial ou permanente e torna-se uma “celebridade moével”: formada e
transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados
ou interpretados nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 1987 apud Hall, 2005).

A 1dentidade do sujeito pés-moderno € definida historicamente de acordo com
os diferentes momentos de sua vida. Um mesmo sujeito pode assumir diferentes
identidades, as vezes contraditérias de acordo com o contexto situacional em que ele
se encontra. E por isso que hoje, com a Internet, podemos nos deparar com individuos
assumindo outras identidades, as vezes mais de uma, no mundo virtual. Mas fora
desse mundo, a multiplicidade de identidades também est4 presente. O mesmo sujeito
assume simultaneamente varios papéis, ele pode ser o chefe de familia, cidadao
brasileiro, um grande empresario, o jogador de futebol da equipe do clube, o sindico,
o amigo, o fiel de uma igreja, entre outras tantas formas de atuar e se relacionar na
sociedade.

Diante dessa multiplicidade de identidades possiveis para um mesmo sujeito,
fala-se hoje sobre uma crise. Fica dificil ou quase impossivel tracar uma identidade
tnica e estdvel para uma mesma pessoa. O que diferencia as sociedades “tradicionais”
das sociedades “modernas” sdo as mudangas constantes, rdpidas e permanentes.
Giddens (1990: 37 apud Hall 2005:15) argumenta que uma das caracteristicas
principais da modernidade € a forma altamente reflexiva da vida e que a globalizacio,
ou melhor, a interconexdo entre as pessoas faz com que ondas de transformagdo
social afetem virtualmente todo o mundo de maneira rdpida e inédita.

Na sociedade pds-moderna pode-se ter acesso a eventos ocorridos do outro
lado do globo sem sair de casa. Idéias, reflexdes, politicas, modismos, boatos, medos
e afetos podem ser virtualmente transmitidos e simultaneamente reconstruidos e,
assim, reformulados fazendo com que encontremos grandes dificuldades em
encontrar uma definicdo essencial, Unica e estdvel dos sujeitos pos-modernos

interconectados.
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Ao tratar de interconexdo entre os individuos, faz-se necessario enfocar a rede
mundial de computadores, a internet, que possibilitou este fendmeno. Isso serd feito

no Capitulo 4 desta dissertacao.
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Educacao e tecnologia

3.1
Introducao

A relagdo entre educagdo e tecnologia tem sido, recentemente, tema de muitos
estudos que se dedicam a analisar e a entender o contexto educacional atual,
vislumbrando novas perspectivas para uma época marcada por avancos acelerados em
varios setores da sociedade.

O grande desafio da sociedade pods-moderna € saber lidar com o
desenvolvimento tecnoldgico e suas repercussoes. Este desenvolvimento, por sua vez,
dependerd “da capacitacdo cientifica dos membros desta sociedade”; e para que isto
ocorra deve haver “necessariamente uma educacdo cientifica”. Como diz Grinspun
(2001: 51), “ndo podemos pensar em tecnologia somente como resultado e produto,
mas como concepcdo e criagdo e para isto ndo s6 precisamos do homem para
concebé-la mas, e sobretudo, da educagdo para formd-lo. Na triade educacdo-
tecnologia-sociedade, por certo, a educacdo tem lugar de destaque”, ja que € através
dela que conhecimentos sdo desenvolvidos, formados e, sobretudo, construidos.

Neste capitulo, serdo discutidos alguns pontos acerca do desenvolvimento do
conceito de educacdo nos dias de hoje, que envolve outros conceitos como
“tecnodemocracia”, “sociedade da informacgdo”, “sociedade do conhecimento”,
“inclusdo digital”, “letramento digital”, “revolucdo tecnoldgica” e “formacdo de
professores para o século XXI”.

O objetivo, portanto, deste capitulo é discutir a relacdo educacao-tecnologia
como uma questio relevante no mundo atual. E importante esclarecer de inicio que
nio se pretende esgotar o assunto, mas contribuir para uma reflexdo sobre esta
relacdo em termos pedagdgicos.

Por fim, lembramos que ha diferentes formas de educar e de entender a
educagdo para alcangar certos objetivos. O que ndo podemos € ignorar a tecnologia,
nem devemos subestimé-la ou superestimé-la como parte destes processos. E preciso
discutir o conceito de educagdo dentro do paradigma da poés-modernidade e para isso

temos que ter uma educagdo que seja consoante com o seu tempo, partindo-se,
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principalmente, do pressuposto de que a tecnologia ja faz parte desta pds-
modernidade (Demo, 2004). Ndo podemos, portanto, tratar tecnologia separadamente

de educagdo.

3.2
Revolucao tecnoldgica

Como abordado no capitulo anterior, € preciso tratar a tecnologia no contexto
das relacdes sociais e dentro do seu desenvolvimento histdrico. Ela é o conhecimento
cientifico transformado em técnica que, por sua vez, ird ampliar a possibilidade de
producdo de novos conhecimentos cientificos.

A tecnologia impde determinadas normas e regras na nossa sociedade;
podendo nascer dai uma nova ética em nossas relacdes. Jonas (1995 apud Grinspun
2001) destaca que o futuro da humanidade estd comprometido pelos efeitos adversos
de empreendimentos tecnoldgicos e que a sociedade deve reunir esforcos para a
questdo da responsabilidade da ética desse contexto.

Grinspun (2001), preocupada com a questdo da ética na formacgdo de futuros
profissionais de escolas técnicas, tenta definir o que seria uma educagio tecnoldgica,
ou seja, uma educacdo voltada para estes sujeitos que se envolvem, através dos
estudos, diretamente com a produgdo e com o desenvolvimento de novas tecnologias.

Para a autora a educagdo tecnoldgica deveria estar atenta em:

“(...) formar um individuo, na sua qualidade de pessoa humana, mais
critico e consciente para fazer a histéria do seu tempo com
possibilidades de construir novas tecnologias, fazer uso da critica e da
reflexdo sobre a sua utilizacdo de forma mais precisa e humana, e ter
as condi¢des de, convivendo com o outro, participando da sociedade
em que vive, transformar essa sociedade em termos mais justos e
humanos” (Grinspun, 2001: 29).

Ocupando-me também da formacao de professores, acredito na necessidade de
se pensar a relagcdo tecnologia-educagdo em termos de aquisi¢do e desenvolvimento

de saberes e competéncias, atitudes e valores, razdes e emogdes que Sao necessarios
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aos professores neste século XXI. Gostaria de contribuir para a formagdo do
professor-cidad@o para que este compreenda alguns dos problemas educacionais pos-
modernos, como por exemplo a exclusdo sdcio-digital, e para que, assim, este
professor tome consciéncia desses problemas em sua prética.

E fato que o termo “revolucio tecnolégica” ja se tornou popular. Entretanto,
Sampaio & Leite (1999) advertem que devemos ter um certo cuidado ao utilizar a
palavra “revolucdo”, ji que esta indica uma transformacgdo radical nos conceitos
cientificos de uma determinada época da sociedade e ndo um processo de ruptura
social.

A tecnologia também deve ser entendida como fruto das relacdes sociais e as
conseqiiéncias do progresso tecnoldgico s6 podem ser entendidas no contexto onde
essas relacdes ocorrem. Portanto, as tecnologias sdo resultados do “conhecimento
cientifico avancado aplicado a produgdo e a cultura, de maneira a atender
principalmente aos interesses das classes dominantes” (Frigotto, 1992 apud Sampaio
& Leite, 1999: 28). Sado estas classes que historicamente se apropriam do saber
acumulado e controlam sua sistematizacdo, difusdo e acesso. Vimos um pouco da
histéria deste monopdlio do saber no capitulo anterior e acredita-se que hoje, com a
internet, o acesso ao conhecimento ja se tornou mais democrético.

Lévy (1999) advoga que agora é preciso mais do que nunca pensarmos numa
“tecnodemocracia” que se caracterizaria pela existéncia de relagdes mais
democréticas de acesso ao saber e ao dominio das tecnologias. Vale ressaltar que uma
coisa € pensar no simples acesso a informacdo e aos recursos de comunicac¢do
oferecidos pela internet. Outra coisa € pensar em um acesso critico e reconstrutivo do
saber, o que implica, sobretudo, uma reflexdo sobre o papel da educagdo na atual

sociedade da informacao.
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3.3
O papel da educacao: ontem, hoje e amanha

“(...) a escola moderna, formadora do cidaddo emancipado e
auténomo, nascia sob o signo da palavra impressa que tinha
uma conota¢do democrdtica e subversiva. A escola da poés-
modernidade terd que formar o cidadao capaz de “ler e
escrever” em todas as novas linguagens do universo
informacional em que estd imerso (Belloni, 1998: 146-7 apud
Grispun, 2001: 31)

Para entender melhor o papel da educagdo nos dias de hoje e imaginé-lo nos
dias de amanhd, € necessdrio voltarmos um pouco na histéria da relagdo entre
educacgdo e tecnologia até chegarmos a um de seus momentos marcantes, a primeira
Revolugdo Industrial. Neste periodo, o papel da educagdo tomou um novo carater de
capacitar as pessoas para trabalhar com as maquinas. Marx e Engels, porém, viam o
papel da educacdo neste periodo como uma das mais importantes formas de
perpetuacdo da exploracdo de uma classe sobre a outra. Para eles, através da
educacdo, a classe dominante disseminaria sua ideologia de modo a fazer com que o
trabalhador enxergasse o0 mundo do mesmo modo que o burgués.

Portanto, a partir da utopia revoluciondria de Marx e Engels, a educacio
deveria ser uma arma valiosa a ser empregada em favor da emancipac¢ido do ser
humano e de sua libertagdo da exploracdo (Passianato & Senize, 1994). Vale lembrar
que Marx era a favor da industrializacdo, mas ndo da exploracdo de trabalhadores
puramente em prol do lucro dos industriais, ou seja, Marx era a favor do
desenvolvimento tecnoldgico, mas ndo das injusti¢as sociais que eram provocadas
pela tecnologia controlada pelas classes dominantes.

Outra importante visdo socioldgica da educacdo é dada por Weber no inicio
do século XX (Rodrigues, 2004). Para entendé-la é preciso, primeiramente,
compreender a sociedade e suas relagdes de um modo mais amplo, jd que aquela é,
segundo Weber, o resultado de enormes e inesgotaveis teias de interacdes. E por sua
grandeza € impossivel compreendé-la somente por um aspecto. Deve-se esclarecer

que a realidade de uma determinada sociedade ganha um rosto conforme o olhar que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

37

se lanca sobre ela. O socidlogo afirmava que a complexidade social estd na questdao
dos valores. Cada um vé o mundo que o cerca de acordo com seus valores, que sdo ao
mesmo tempo subjetivos e compartilhados por membros de uma determinada
sociedade. Como cada um tem seus valores, significados diferentes sdo construidos e
comportamentos distintos sdo ocasionados.

Segundo as idéias weberianas, a histéria humana € um processo de crescente
racionalizacdo da vida, de abandono das concep¢Oes mdgicas e tradicionais como
justificativas para o comportamento dos sujeitos e para a administracdo social
(Rodrigues, 2004: 74). Quanto maior a racionalizacdo de uma sociedade, maior o
nimero de regulamentos a serem obedecidos. A racionaliza¢io das sociedades € uma
crescente transformacdo dos modos informais e tradicionais de interacdes sociais.
Estes modos sdo socialmente e legalmente regularizados pelo Estado, pelas
institui¢des e pelas pessoas a fim de que sirvam como meio legal para a obtencdo de
obediéncia e da ordem social. Vale lembrar que, para Weber, agir em sociedade é
comportar-se de acordo com as expectativas dos outros € com os regulamentos
sociais vigentes.

Portanto, o ingresso de individuos em uma determinada sociedade ¢
complicado, porque eles sdo obrigados a submeter-se ao poder jd instituido e as
regras socias ja oficializadas. Este tipo de processo Weber chama de dominacdo, na
qual uns mandam e outros obedecem.

Baseado nesta idéia de dominag@o e obediéncia social Weber via a educagdo
como um modo pelo qual as pessoas sdo preparadas para exercer as funcdes que a
transformacdo causada pela racionaliza¢do da vida lhes colocou a disposi¢do. Com a
concretizagdo do capitalismo, a educacdo para Weber era como um “pacote” de
conteudos e de disposi¢cdes voltados para o treinamento de individuos que tivessem
de fato condi¢Oes de operar as novas fungdes sociais tais como as de “pilotar” o
Estado, as empresas e a propria politica, de um modo “racional”.

Sendo assim, a educa¢do € um modo de fazer com que a sociedade se
organize, pense € aja de acordo com os valores racionalizados, institucionalizados e

legalizados daqueles que a dominam. Todos devem ser “treinados” ou ‘“‘educados”
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para atuar nesta sociedade racional e para aprender a lidar e a aceitar esta relacdo de
dominacao.

A educacdo ndo teria, portanto, o papel de cultivar o intelecto nem tdo pouco
possibilitar a emancipagdo do ser alienado, como propunha Marx. Para Weber, a
educacgdo era, na medida em que a sociedade se racionaliza, historicamente, um fator
de estratificacao social, um meio de distin¢cdo, de obtencdo de honras, de diplomas, de
poder e de dinheiro (Rodrigues, 2004).

Ainda dentro do pessimismo e do ponto de vista weberiano sobre o
capitalismo, a funcdo da educacdo era reduzida a uma mera busca por riqueza
material e status social. O capitalista seria, assim, treinado de acordo com a
racionalizacdo social e ndo teria mais a possibilidade de desenvolver seus talentos em
funcdo desta mera busca por poder e dinheiro.

Dewey ® (1859-1952), por sua vez, advogava que a democracia genuina néo se
referia simplesmente a agéncias governamentais, mas a um processo dindmico de
participacdo didria ativa e igualitdria que incluisse ndo apenas o aparato formal
politico mas cultura e economia. Além disso, para ele, o desenvolvimento e sucesso

deste processo sé era possivel através da educacgao e afirmava:

“Precisamos fazer de cada uma de nossas escolas o embrido de
uma vida comunitdria, ativa, com tipos de ocupagdes que reflitam a
vida de uma sociedade maior, e permeada com o espirito da arte, da
histéria e da ciéncia. Quando a escola introduz e treina cada crianca da
sociedade como um membro dessa pequena comunidade,
impregnando-o com o espirito de servir e fornecendo-lhe instrumentos
para autodirecionar-se, teremos o melhor fiador de uma sociedade
digna, encantadora e hamoniosa” (Dewey, 1899 apud Palmer, 2006a:
217).

Baseado nos ensinamentos de Dewey, seu orientador, Anisio Teixeira,
defende, no Brasil, uma importante concepg¢ao: educacdo € vida. Para Teixeira (1971)
era preciso que houvesse uma renovacdo no processo pedagdgico criando

oportunidades de o aluno participar mais ativamente do processo de aprendizagem

8 . . . L .
Dewey foi um dos maiores educadores americanos do século XX e focalizou seus estudos
principalmente nos campos da filosofia, educagao e politica.
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através da reconstru¢do da experiéncia (Barros, 2005). Ou seja, “aprender significa
ganhar um modo de agir” (Teixeira, 1971: 42 apud Barros 2005). Desse modo, o
aprender deixa de ser um simples ato de memorizacdo de férmulas e de mera
compreensao dos conteudos apresentados na escola. Aprender seria, para Teixeira,
uma forma de reacdo, ou seja, agir diante de uma situacdo que se apresenta de acordo
com o aprendido. Com esta perspectiva, a escola ndo é um lugar onde se possa
somente aprender conteudos especializados, mas € principalmente um ambiente
social onde o aluno possa viver plenamente. Assim, “a educacdo ndo € preparacdo
para a vida, mas é a prépria vida” (Dewey, 1899 apud Palmer, 2006b). E a forma pela
qual o individuo pratica sua liberdade e move-se no social. “Dessa forma, a escola
deve ser o local onde os alunos realizam seus projetos e, a partir destes, constroem
seus conhecimentos com base naquilo que vivem e que lhes d4 satisfacdo” (Barros,
2005: 24).

Freire, com base nos textos de Anisio Teixeira, realiza uma importante
contribuicdo a este pensamento (Barros, 2005). Para Freire, a educag@o deve ser uma
acdo de transformacdo e as pessoas ndo poderiam mais ser sujeitos alienados
(entregues totalmente a vontade dos outros) dentro da sociedade. Para Freire (1996),
era preciso fazer uma educagdo pautada no agir consciente do individuo.

Desenvolvida mais para o final do século XX, a perspectiva freireana €, antes
de tudo, “um ato politico”. Envolve relacdes sociais e, portanto, necessariamente
escolhas politicas. Aspecto crucial em seu pensamento € a questdo da reflexdo critica
do educador sobre suas atividades educacionais. Segundo Palmer (2006b), “sendo
este um profissional critico, nunca se posicionard de forma neutra perante a educacdo
e perceberd que todas as politicas e praticas educacionais tém implicag¢des sociais”, as
quais podem ou perpetuar a exclusdo e injustica social ou apoiar na constru¢do de
condi¢des que promovam a transformacao social.

Segundo Freire (1996), a maior parte das relagdes sociais, em sociedades
capitalistas como a nossa, inclusive as relacdes envolvidas na educagdo, sdo baseadas
em relacdes de opressdo. No Brasil, onde Freire desenvolveu sua teoria e préatica
durante anos, a realidade era, e continua sendo, de macicas desigualdades sociais,

politicas e econdmicas, em que muitos eram, e ainda sdo, excluidas do capital
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econdmico, social e educacional. A educacgdo, segundo o educador, poderia ajudar o
individuo a entender o mundo em que vivemos e isso poderia emancipd-lo da
opressdo sofrida.

Freire (1996) caracteriza duas concepc¢des de educacdo: a “bancdria” e a
“problematizadora” (Palmer, 2006b). Sobre a visdo “bancaria” de educagdo, a qual se
caracteriza pelo imobilismo e acriticidade, o autor faz uma andlise dos envolvidos no
espaco pedagdgico, a escola e o que nela ocorre. Primeiramente, o “saber” se torna
um produto vago, uma idéia reificada (tornada como coisa) do que € o ensino. Neste
sentido, este tal produto € passado “mecanicamente” daquele que se julga mais sdbio
aquele que ¢ julgado nada saber (Barros, 2005). Nesta concepcdo desumana’ da
formagdo cidada, a ignorancia é naturalmente alienada. Deste modo, a educagdo se
torna inerte, ndo hd um processo mutuo entre educador e educando pela busca da
libertacao.

Ao contrario da educagdo bancdria, ha a educagdo “problematizadora”. Para
manter a dominagdo, a educacdo bancdria nega a dialogicidade entre educador e
educando. Ja a educagdo problematizadora pratica a dialogicidade, fazendo com que
a contradicdo educador-educando seja superada. Dessa maneira, ambos se tornam
sujeitos do processo educacional através de um didlogo critico e de uma troca de
conhecimentos, aqui as pessoas se educam em comunhdo e ndo com autoridade ou
sozinhos (Palmer, 2006b).

O didlogo conceituado por Paulo Freire ultrapassa a idéia de comunicacgdo.
Romado (2002) afirma que seu significado vai além da relacdo “eu — tu” entre as
pessoas. Tem como busca a indagagdo, interpretacdo do que é o mundo, pois essa € a
funcdo do educador: a formagdo do cidaddo. Assim, o didlogo se torna uma exigéncia
existencial, interpretando e entendendo o que estd ao nosso redor para a propria
libertacdo.

Ora, se ontem para Freire deveria o educador, através de praticas educativas
dial6gicas, promover hoje a cidadania e a emancipagdo de educandos membros de
uma sociedade, como transformar esta teoria em uma pratica dentro de uma mesma

socidade, onde entre as classes hd abismos imensurdveis, onde o capitalismo e a

9 . ~
Desumana no sentido de negagdo do humano
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relacdo opressor-oprimido imperam, onde ha educacdo particular e educagdo publica,
onde ainda hd aqueles poucos com acesso ao conhecimento e outros muitos que
apenas repetem atos mecanicos? Como pode e deve o educador promover a cidadania
entre aqueles que sdao os dominantes € os que sdo os dominados? Como pode o
educador através de sua prética educacional tentar promover caminhos que reduzam
ou suavizem a estratificacdo social? Como deve o educador se posicionar em nossa
sociedade capitalista com relacdo a educacdo? Deve ele vé-la como Weber, como um
meio de mantermos a “ordem” e a necessdria estratificagdo social capitalista ou lutar
pela idéia freireana de emancipacdo dos oprimidos? Como deve atuar o educador de
amanha que é formado hoje por educadores de ontem (Oliveira, 2003)?

Confrontei-me com estas questdes, enquanto licencianda, ao realizar um
estagio em um escola publica do Rio de Janeiro ao mesmo tempo em eu realizava um
outro em uma escola particular. Na escola publica, atuava como professora de
portugués e, na outra, como professora de alemao. Duas realidades muito distintas e
quase que incomparaveis, mas ndo quando se € critico em termos de cidadania.

Como uma futura professora, quase formada, deveria por em pratica o
juramento feito na Faculdade de Letras, de luta por uma melhor e mais justa educacio
neste pais? Como colocar em pratica amanhd todos os ensinamentos tedricos de
ontem, refletidos e entendidos dentro da academia, quando estamos hoje diante de
uma sociedade dividida? Deveria o meu papel como professora de alemdo ser o
mesmo que como professora de portugués? A formacdo bilingiie leva-me a este
confronto em termos sécio-educacionais. Atuar como educadora de lingua alema
dentro de uma escola que representa a elite brasileira, e sair desta escola e deparar-me
com a nossa verdadeira realidade social € chocante. Sair desta escola particular e
entrar em uma escola publica com precdrias condi¢des de trabalho é no minimo
desanimador. Falo do minimo para ndo confessar o lado maior que domina meus
pensamentos criticos com relagdo ao abandono das insitui¢des publicas de ensino em
nosso pafs. Sdo esses mesmos pensamentos criticos que me levam a perguntar para
que ser professora de alemao neste pais. Pensando como Weber, seria somente para
contribuir para as diferencas sociais e para me render ao capitalismo e ignorar os

problemas das escolas publicas? Prefiro, na realidade, pensar como Freire e acreditar
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que, se a funcdo de um educador é formar cidaddos, eu poderia tentar nessas escolas
de elite contribuir para a formag¢do de pessoas mais humanas e mais preocupadas com
as desigualdades sociais brasileiras.

Creio ser esta a reflexdo critica necessdria para todos os professores de
linguas estrangeiras em nosso pais. Cabe a nos ndo s6 ensinar a lingua e a cultura
estrangeiras tdo distantes, inclusive geograficamente, da nossa realidade, mas
conscientizar privilegiados aprendizes de lingua alema, por exemplo. Ou seja, estes
aprendizes também tém deveres socias a cumprir ¢ devem agir em seus mundos na
busca de uma sociedade mais justa para todos. E importante relembrar a estes
aprendizes e, principalmente, aos professores de LE, que as diferencas lingiiisticas e
culturais de um determinado pais onde a LE estudada € falada ndo passam de meras
diferencas e nao de superioridades culturais (Oliveira, 2000). Evita-se, desta forma, a
supervalorizacdo da cultura alheia e se possibilita a formacao de aprendizes criticos,
uma vez que entram em contato com a nova cultura e comparam-na com sua propria,
ndo para menospreza-la, mas para refletir e quicd transforma-la.

Ao relacionar esta problemética com o mundo de amanha, ou até mesmo, com
o mundo de hoje, o das tecnologias, nio encontramos melhores perspectivas. E
verdade que nunca se discutiu tanto o papel da educacdo e dos educadores como nos
dias de hoje. A prépria tecnologia oferece meios de ampliar e de divulgar essas
discussdes. Com a internet, ja € possivel que professores de todos os cantos do Brasil
e do mundo troquem experiéncias e reflitam sobre problemas educacionais.

A escola, seja ela publica ou particular, ndo pode e nao deveria formar alunos
somente com visdes para o mercado de trabalho e, assim, atender as necessidades da
globalizag@o, mas deveria também formar alunos com visdo critica e solida formagao
geral, dominio das tecnologias e capacidade de atuacdo social consciente. Deveria-se,
mais do que nunca, pensar em um processo educativo como emancipatério, formador
de sujeitos sociais que saibam cumprir com seus deveres e exigir seus direitos,
praticando, assim, a tdo desejada e necessdria cidadania.

A escola estd atrasada com relacdo as invencdes tecnoldgicas. Ainda ha

muitas que nem sequer possuem computadores. Os nldmeros mais uma vez
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preocupam. O quadro abaixo traz nimeros relevantes sobre a situacdo das escolas

publicas brasileiras com relagdo as tecnologias de informacao e comunicacao:

Figura 01: Situagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo

52.030 escolas pulicas (29,8%) com computadores

23.719 escolas publicas com acesso a internet (13,6%)

10.227 escolas publicas (5,8%) com mais de 10 computadores

27.615 escolas publicas com sala de TV e video

(adaptado da Fonte: SEED/MEC apud Jebali, 2006. In: Guia da educag@o a distancia, Ano 4, n.4)

O problema estdi no nimero reduzido (13,6%) de escolas publicas que
acessam a internet e no fato de que este acesso pode estar muitas vezes limitado a
trabalhos da secretaria da escola ou a funcionarios e professores.

Demo (1991) ja alertava que o processo educacional deveria, além de formar
ideologicamente, visando a emancipagdo, também ser tecnologicamente competente,
com o objetivo de recuperar a centralidade da educac@o para o desenvolvimento “na
condicdo de lugar estratégico de gestacdo da inteligéncia criativa da sociedade” (p.
166 apud Sampaio & Leite 1999: 46). Desta forma, € papel da escola e do educador
estarem atentos as caracteristicas do mundo atual, as novas necessidades e
expectativas, a fim de contribuir significativamente para a formacdo de cidadaos
criticos e ativos na sociedade.

Neste sentido, voltamos, entdo, a uma das questdes iniciais estabelecidas no
capitulo anterior. Qual a verdadeira vantagem do avango tecnoldgico para a socidade
como um todo? Serd que o avango pode contribuir para o aumento das desigualdades
sociais em nosso pais? Nao seria possivel reverter esta situagdo e através da educagdo
fazer um uso social da tecnologia para uma melhor qualidade de vida para todas as
classes?

E exatamente isso que o finlandés Routti, um dos maiores especialistas
mundiais em politicas publicas para a economia do conhecimento, defende em sua
teoria. A educacdo € o melhor investimento possivel neste século, afirma o professor,

em entrevista ao Jornal O Globo (Rodrigues, 2006). Para Routti, € preciso pensar em
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um modelo econdmico que transforme tecnologia e conhecimento em beneficio social
e econdmico, ja que é impossivel combinar um sistema de bem-estar social com uma
economia competitiva. O especialista cita exemplos de paises nordicos, onde um
sistema social mais justo e menos competitivo, além de ja estar sendo posto em
prética e gerando beneficios para todas as classes, € um elemento de competitividade.

Por um outro lado, destaca o finlandés, ndo € uma tarefa facil e barata investir
em educacdo, principalmente porque seus beneficios ndo sdao imediatos. Além disso,
Routti define o papel do sistema educacional no século XXI a partir da necessidade
de que todas as criancas devem ter iguais condi¢Oes de acesso a uma educagdo de
qualidade. E preciso educé-las até o méximo de suas competéncias, ndo até o mesmo
nivel, porque pessoas diferentes tém talentos e habilidades diferentes, como no
esporte. A economia do conhecimento deve ser ampla e envolver todos os talentos de
um pais. Se apenas uma parte da populagdo tiver acesso a uma educacdo de
qualidade, perde-se o talento de toda uma geracdo de criancas provenientes de
familias mais pobre que ndo tém condicdes financeiras de freqiientar uma escola
particular, como no caso do Brasil.

Desta forma, percebemos que o papel da escola no século XXI € o de tentar,
através da democratizacdo do acesso ao conhecimento, lutar por uma sociedade com
menos desigualdades em termos de desenvolvimento de habilidades cognitivas,
sociais e afetivas (Kuschnir, 2002). Ndo € o que infelizmente vivemos no Brasil, onde
os alunos, a maioria de escolas publicas, apresentam grandes dificuldades tanto em
matematica quanto em portugués (INEP, 2001 apud Menezes, 2005) e a muitos deles
resta s6 trabalhar em servicos que requerem habilidades manuais. Demo (2004),
defendendo uma mudanca radical para a escola publica, comenta que ela é “coisa
pobre para o pobre” e afirma que “o futuro do pais estd dentro da escola, desde que se
saiba trabalhar a face disruptiva do conhecimento e o lado formativo da pesquisa”
(Demo 2004: 90).

Esta escola deve também acompanhar as mudangas sociais e isso inclui as
mudancas tecnoldgicas que afetam o nosso dia-a-dia. Desta forma, nas idéias de
Demo (1994: 23), a educagdo deve ser o paradigma da modernidade na medida em

que s6 existe desenvolvimento quando had producdo de conhecimento préprio e sua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

45

disseminacdo popular, ou seja, “ser moderno € ser capaz de definir e comandar a
modernidade” e isso ndo pode ser feito sem a educacdo, cuja funcdo bdsica ¢
“enfrentar o desafio de humanizar o desenvolvimento” (Sampaio & Leite, 1999: 72).
Para que a escola mantenha o seu significado e assegure o seu lugar social, deve-se
pensar na questdo da tecnologia ndo s6 em relagdo aos alunos, mas desde a formacao
de seus professores. E como ndo ha escola do futuro sem professores do futuro, urge
pensar neste profissional em termos de uma formacdo voltada para o uso consciente

das novas tecnologias.

3.4
Sociedade excluida, educadores excluidos

No que diz respeito ao acesso a tecnologia, a situagdo no Brasil ainda ndo é
satisfatéria, embora o nimero de pessoas com acesso a internet no Brasil seja
crescente. Ja sdo quase 14 milhdes de brasileiros “conectados”, ou seja, 14 milhdes de
pessoas com acesso a internet, segundo uma pesquisa da empresa ‘“‘comScore
Networks” (O Globo, 2006). Se recorrermos, porém, aos dados do dltimo Censo 2000
(IBGE, 2006), o qual indica que somos um pais com 170 milhdes de habitantes,
percebemos que o nimero de internautas brasileiros corresponde somente a 8,2% do
total da populacdo. Logo, o nuimero de pessoas com acesso a internet no Brasil,
mesmo sendo crescente, € ainda minimo e preocupante.

Se vivemos na sociedade da informacao, na sociedade do conhecimento e se
esta € uma sociedade informada e com acesso ao conhecimento, como explicamos o
fato de somente 8,2% dos brasileiros terem acesso a internet? Serd que o advento
tecnoldgico ndo estaria contribuindo para ratificar as diferencas entre dominantes e
dominados? Serd que podemos arriscar e dizer que as diferencas sociais no Brasil
aumentam com o advento tecnoldgico? Mesmo aqueles que t€ém acesso a internet,
serd que sdo de fato informados? Talvez sim, mas serd que sdo emancipados como
propunha Freire (1996)? Talvez seja um pouco precipitado importarmos de outras
sociedades a afirmagdo de que vivemos atualmente na sociedade da informagdo. Nao

podemos esquecer de que vivemos ainda em uma sociedade duramente excludente, na
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qual poucos sdo aqueles que tém acesso a informacgdo e fazem dela um uso critico e

construtivo.

Infelizmente, a exclusdo digital também estd presente entre aqueles que
teriam a missao de incluir os excluidos, os professores. Observando os dados de uma
outra pesquisa da Unesco (Medeiros, 2004) realizada com cinco mil professores nos
26 estados do Brasil e no Distrito Federal sobre o perfil dos docentes brasileiros de
ensino fundamental e médio, notaremos que o mundo digital ainda estd muito distante
do cotidiando do professor brasileiro. Mais da metade desses profissionais ndo tem

computador em casa, ndo navega na internet e sequer usa correio eletronico.

Os dados da Unesco mostram ainda que essa exclusdo digital € conseqiiéncia
direta da situacdo econdmica em que vivem os professores. Dos entrevistados com
renda familiar entre dois e dez saldrios-minimos 65% afirmam ndo ter computadores
em suas residéncias, o que mostra que o acesso ao computador e a internet é
diretamente proporcional a renda desses professores. Somente aqueles docentes cuja
faixa salarial chega a mais de 20 saldrios-minimos t€m computadores em casa com
acesso a internet.

Os dados da referida pesquisa confirmaram também os indicadores de
profundas disparidades regionais do pais. No Nordeste, 12,7% dos docentes recebem
até dois saldrios-minimos, enquanto no Sudeste esse percentual € de 1%. Somente 2%
dos nordestinos tém mais de 20 saldrios, ja no Sudeste esta € a renda familiar de 8,9%
dos professores.

Diante deste quadro preocupante, é importante consideramos a inclusao digital
dos professores como uma questdo de cidadania. Urge que estes profissionais tenham
o direito de passar por um processo de letramento digital '° (Almeida, 2005) para que
possam exercer seu dever como educadores, ou seja, incluir, através de suas
atividades educacionais, seus alunos na sociedade da informa¢do e comunicacido. Ha
necessidade de que o computador deixe de ser visto como um bem de consumo de
poucos e seja encarado como um instrumento fundamental para o trabalho do

professor neste século.

10 . ~ .
Voltaremos a este conceito na se¢do 3.5, a seguir.
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Um outro problema que afeta o Brasil é o analfabetismo funcional. A
existéncia de um grande nimero de brasileiros que aprenderam as letras mas ndo
conseguem utilizar a leitura e a escrita em prdticas sOcioculturais, como escrever
cartas, ler jornais, elaborar oficios, preencher campos de formuldrios, buscar
informacOes em caixas automdticos em bancos e em shopping center, € bastante
preocupante (Soares, 2002 apud Almeida, 2005).

O analfabetismo funcional no Brasil chega a 70% da populacdo. Segundo o
MEC (2003 apud Almeida, 2005), essas pessoas ndo conseguem interpretar o
universo de informacdes a que tem acesso em diferentes meios e apresentam
dificuldades relacionadas com a pratica social da escrita. Constata-se, portanto, que
estas pessoas, embora tenham ultrapassado as séries iniciais do ensino bdsico, ndo
conseguiram desenvolver as competéncias exigidas pelo contexto sociocultural e pelo
exercicio da plena cidadania.

Almeida afirma ainda que estudos recentes, como o de Soares (2002), sobre o
analfabetismo funcional levaram a definicio do conceito de letramento como
apropriagdo da leitura e da escrita para exercer a cidadania, ter condi¢des de acesso a
cultura da sociedade letrada e corresponder as suas demandas utilizando o ler e o
escrever em prdticas sociais. A apropriagdo da escrita é diferente da alfabetizacao,
referindo-se esta a codificar e decodificar a escrita, enquanto que letramento diz
respeito a aprender (tornar para si) essa escrita e utiliza-la socialmente.

Para as pessoas que mal conseguem empregar a escrita em situacdes de sua
vida, o acesso aos recursos tecnoldgicos precisa ser integrado a um trabalho de
formagdo que lhes favoreca desenvolver a capacidade de busca e selecdo de
informacdes, interpretacdo, andlise e representacdo do pensamento para resolver seus
proprios problemas. O necessdrio €, entdo, desenvolver acdes com vistas a formar
pessoas letradas com competéncia para resolver situacdes do cotidiano e da vida
profissional e enfrentar os desafios de sua inser¢do na sociedade da informacao.

Ter acesso a tecnologia e utilizd-la com certa proficiéncia para obter
informacdes pode indicar ac¢do tanto de um usudrio consumidor passivo como de um

usudrio critico. Apertar teclas, ler telas, usar programas computacionais, dar e receber
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respostas do computador sdo acgdes que estdo para a inclusdo digital de forma
semelhante a alfabetizacio no sentido de identificagdo de letras, de decodificagdo.

E imprescindivel que se desenvolva autonomia em relagio a busca, a selegdo e
a representacdo de informacdes significativas que favorecam a formagio de cidadaos

criticos do mundo, usudrios dessa tecnologia para desenvolverem-se como cidadaos.

35
Fluéncia tecnolégica e letramento digital

Propiciar as pessoas fluéncia tecnoldgica significa, segundo Almeida (2005),
utilizar criticamente a tecnologia de informacdo e comunica¢do com os objetivos de
alavancar a aprendizagem significativa, autbnoma e continua, mobilizar o exercicio
da cidadania, oportunizar a produ¢do de conhecimentos necessarios a melhoria das
condicdes de vida das pessoas e da sociedade e apoiar a criagdo e organizacdo de nds
da rede de relagcdes comunicativas na qual todos possam se conectar.

A idéia de fluéncia tecnoldgica se aproxima do conceito de letramento
definido por Soares (2002). Letrado seria aquele que se apropriou da escrita para o
uso social. Logo, fluéncia tecnoldgica seria pratica social e ndo simples aprendizagem
de um co6digo ou tecnologia; implica a atribuicdo de significados a informacdes
provenientes de textos construidos com palavras, grificos, sons e imagens dispostos
em um mesmo plano, bem como localizar, selecionar e avaliar criticamente a
informacdo, dominando as regras que regem a prdtica social da comunicagdo social.

Baseando-se nas idéias de Paulo Freire sobre alfabetizacdo como leitura da
palavra por meio da leitura do mundo, Almeida (2005: 174) conceitua letramento
digital como o dominio e uso da tecnologia de informacdo e comunicacdo para
propiciar ao cidaddo a produgdo critica do conhecimento, com competéncia para o
exercicio da cidadania e para inserir-se criticamente no mundo digital como leitor
ativo, produtor e emissor de informacdes.

Adotar as idéias de Paulo Freire para a questdo do letramento digital seria,
segundo a autora supracitada, uma forma de reinventd-lo em um novo contexto cujas

condi¢Oes histdricas, socioculturais, politicas e econOmicas sdo diferentes do
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momento em que Freire elaborou sua teoria, implicando uma atualizag¢do
metodoldgica na qual a esséncia do significado de suas idéias seja mantida. A no¢do
de reinventar Freire advém de suas proprias recomendacdes sobre a “reinven¢do em
conexao com a substantividade” de suas idéias. (Almeida, 2005: 174)

E fato que a reinvencio das idéias freireanas gera uma busca por respostas que
ele ndo elaborou, respostas estas que precisam de uma reflexdo continua para
reinventé-las e tornd-las vivas na histéria por meio da postura dialégica e do exercicio
da curiosidade e do questionamento (Almeida, 2005: 175).

Assim, inspirando-se nas idéias de Freire, Almeida (2005) afirma que o
letramento digital implica:

“(...) reconhecer o ponto de partida da leitura do mundo
dos alfabetizandos, seu modo de analise da vida e€ de sua
participa¢do no mundo; identificar os niveis de conhecimento a
respeito da leitura do alfabetizando sobre o mundo digital;
trabalhar a aprendizagem da escrita e da leitura da palavra do
alfabetizando com os instrumentos do mundo atual, inclusive
empregando o meio digital; provocar a reflexdo do
alfabetizando sobre a leitura da palavra escrita por ele e, tendo
aprendido o significado da palavra, retornar para a leitura e
transformacao do mundo (Almeida, 2005: 175)” .

Neste sentido, fica claro que para haver letramento digital é imprescindivel
uma relacdo de didlogo entre educadores e educandos. Seria, por isso, errado
imaginar que o simples fato de disponibilizar computadores nas escolas propiciaria o
letramento digital dos cidaddos, principalmente dos professores. E aqueles que nem a
escola vao? Pode-se aceitar até a idéia de que alguns dominam certos recursos
tecnoldgicos, mas se ndao hd um letramento se trata apenas de um dominio de ordem
instrumental, sem nenhum significado.

Segundo Marques & Cardoso (2006), ainda had muito o que se discutir e
refletir sobre as atuais iniciativas de promover a inclusdo digital, propostas pelo
governo e por instituicdes particulares.'' Em 2004, participamos de um projeto,

desenvolvido pelo grupo de pesquisa REDES-Bra, cujo objetivo era estimular o gosto

pela leitura entre os alunos de escolas municipais do Rio de Janeiro através do uso de

"' A prépria autora desta dissertacio participou do projeto descrito logo a seguir.
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tecnologia.'* Durante a realizacdo do mesmo, percebemos a imensa dificuldade de
professores e alunos de trabalhar com o computador. Em uma das escolas envolvidas
no projeto, havia dois laboratérios de informdtica que s6 podiam ser freqiientados
pelos alunos na presenga de um professor. Mas como a maioria dos professores nao
sabia ou ainda ndo havia tido nenhuma experiéncia com computadores, o laboratorio
era usado, na maior parte do tempo, sem que fins didaticos fossem previamente
estabelecidos e discutidos. Um exemplo disso foi comprovado quando presenciamos,
vdrias vezes, alunos que mal sabiam manusear o mouse, conversando entre si ou
jogando no computador. Estranho nessa histéria € que a aula que esses alunos
estavam tendo no laboratério, ou melhor, que deveriam ter, era de educacgdo fisica. Na
verdade, o laboratério estava sendo usado como “passatempo” para os dias chuvosos
ou para os dias em que o professor ndo realizava atividades na quadra de esportes.
Este exemplo mostra que disponibilizar um laboratério de informadtica nas escolas nao
¢ suficiente para promover a inclusdo digital. A verdadeira inclusdo digital nas
escolas vai muito mais além da instalacdo e disponibilizacio de maquinas para
professores e alunos.

O acesso aos computadores ndo deveria ser tao restrito aqueles que nao os tém
em suas residéncias, como no caso os alunos mais carentes da rede publica. Os jovens
de hoje sentem muita motivacdo para trabalhar com computadores e, por falta de
preparo técnico e académico, algumas institui¢des optam por ndo lhes permitir o
acesso ou quando o fazem, ndo hd uma integracio curricular adequada fazendo com
que essas mdquinas sejam vistas como verdadeiros tesouros que ndo podem ser
experimentados a todo instante ou como uma ferramenta para passar o tempo dentro
da escola.

Ainda acredita-se que excluidos digitalmente sdo aqueles que ndo tém
computador e telefone celular, mas a verdadeira exclusdo digital estd no fato de ndo
haver iniciativas que levem a pensar, a criar e a organizar novas formas,
principalmente mais justas, de producdo e distribuicdo da riqueza material dos

avancos tecnoldégicos.

"2 Estas escolas ja possufam um laboratério de informdtica devido a uma parceria com a mesma
instituicdo particular que financiou a pesquisa do grupo REDES-BRA.
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Desta forma, pode-se perceber mais uma vez que se deve realizar acdes que
visem democratizar o acesso a internet e a informagdo, e, sobretudo, o
desenvolvimento de competéncias que levem professores e alunos a uma fluéncia
tecnoldgica e critica.

Cumpre destacar que Sampaio & Leite (1999) sdo da opinido de que todos os
professores, em formacdo ou os que buscam formacdo continuada, devem passar por
um processo de letramento digital, que nas palavras delas seria um processo de
alfabetizacdo tecnologica do professor. Este conceito € definido pelas autoras da

seguinte forma:

“O conceito de alfabetizacdo tecnoldgica do professor envolve
o dominio continuo e crescente das tecnologias que estdo na escola e
na sociedade, mediante o relacionamento critico com elas. Este
dominio se traduz em uma percep¢do do papel das tecnologias na
organizacdo do mundo atual — no que se refere a aspectos locais e
globais — e na capacidade do professor em lidar com essas diversas
tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas formas de
expressdo, além de distinguir como, quando e por que sdo importantes
e devem ser utilizadas no processo educativo (p.100).”

Por fim, alguns aspectos da relacdo ensino e tecnologia necessitam ser
apontados. Refletindo sobre o que seria a integracdo de tecnologia ao ensino,

percebemos, primeiramente, o que nao seria:

= Colocar simplesmente computadores nas salas de aula sem antes formar o
professor;

= Substituir atividades de leitura e escrita por atividades livres no computador;

= Usar programas ou materiais que ndo se adequam ao curriculo;

= Treinar com os alunos habilidades tecnoldgicas isoladamente.

Refletindo sobre o que seria esta integragcdo por parte da escola:

= Exercer sua fun¢do social de influenciar na constru¢do e na democratizacdo do

conhecimento;
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Exercer sua fun¢do transformadora, através de atividades de pesquisa, andlise e
criticas do mundo a fim de construir novos significados e interpretacdes a favor
do bem-estar da sociedade;

Incorporar a tecnologia de maneira que acentue o aprendizado dos alunos;

Ter o curriculo guiando o uso da tecnologia e ndo o contrério;

Unir os objetivos do curriculo a tecnologia de forma coordenada;

Formar alunos-usudrios proficientes e letrados tecnologicamente;

E por parte dos professores seria:

U

Tornarem-se letrados em termos tecnol6gicos;

Usar programas que ja sejam usados no mundo real (mercado de trabalho) para
habituar os alunos, desde a escola, com esta tecnologia e levando-os a utilizarem
na de forma flexivel, objetiva e creativa;

Aproveitar o interesse e a motivacao dos alunos pela tecnologia, o que pode levar
a um maior engajamento destes nas tarefas da escola;

Estimular o uso do computador de forma consciente, proposital e critica;

No entanto, sabe-se que os pontos listados ndo sdo uma receita pronta e facil

de se aplicar ao ensino, visto que as nossas realidades escolares ainda passam por

muitas outras dificuldades.
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4 — Internet, professor do século XXl e o ensino de lingua

estrangeira

4.1 — A internet e sua historia

A internet revolucionou o uso dos computadores e 0 mundo da comunicagdo
como nada antes visto. Trata-se de um mecanismo infinito de disseminagdo de
informacdo e um meio de colaboracdo e interacdo entre individuos, via seus
computadores, independente de suas localizacdes geogréficas.

Sua histéria é complexa e envolve vérios aspectos: técnicos, organizacionais e
sociais. Pode-se afirmar que sua origem se deu durante a Guerra Fria, entre as
décadas de 50 e 70. Militares dos Estados Unidos da América temiam perder suas
informagdes secretas hospedadas em servidores localizados dentro de quartéis-
generais estratégicos. Se um dia algum ponto desses locais fosse bombardeado,
informagdes essenciais poderiam ser perdidas. Dessa forma, o Departamento de
Defesa americano pensou em um sistema que interligasse varios pontos, de modo que
ndo se centralizasse o comando. Essa interligacdo era uma rede, que ndo tinha um
computador central, pois caso a Casa Branca fosse atingida, as informacdes estariam
salvas no Pentdgono, por exemplo. E se o mesmo acontecesse no Pentdgono, as
informacdes j4 estariam a salvo em outro lugar qualquer (Runkehl er alii, 1998).

No final dos anos 80, a internet passou a ser vista como um eficiente veiculo
de comunicacdo mundial. No Brasil, em 1991, seu acesso foi liberado para
instituicOes educacionais, fundacdes de pesquisa e Orgdos governamentais. Aos
poucos outras institui¢des passaram a acessar a internet e, em 1995, os ministérios
das Comunicacdes e da Ciéncia e Tecnologia publicaram uma portaria conjunta
criando a figura do provedor de acesso privado e liberando, assim, a operacdo
comercial em nosso pais.

A rapidez com que a internet vem se desenvolvendo € inédita entre outros
inventos tecnoldgicos existentes. Pode-se verificar esta velocidade através da
comparacdo entre o espaco de tempo que os diferentes aparatos tecnoldgicos

precisaram para atingir cinqiienta milhdes de usudrios no mundo. O radio, por
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exemplo, levou trinta e oito anos, o computador dezesseis e a televisdo treze. Ja a
internet precisou de apenas quatro anos para alcancar a marca de cinqiienta milhdes
de usudrios. Em 2005, j4 havia seiscentos milhdes de ustarios em todo o mundo

(IBOPE, 2006).

4.2 — O professor do século XXI

Pensar em um professor do século XXI ndo é pensar em um docente
totalmente diferente de um do século XX, mas em um profissional mais consciente,
mais critico e mais preparado para as transformagdes sociais. Por isso, segundo
Belloni (1999), um dos principais desafios da educagdo neste século é capacitar os
alunos a continuarem sua prépria formacdo ao longo da sua vida profissional, ja que
em funcdo das ripidas mudangcas no mundo contemporaneo, “eles podem ter de
exercer funcdes ainda inexistentes” (Tavares, 2003). Além disso, hoje em dia, a
formacdo de professores do século XXI deve estar preocupada em preparar futuros
professores para lidarem com as inovacdes tecnoldgicas e suas conseqiiéncias
pedagdgicas, seja para o ensino presencial que conta com o apoio tecnoldgico ou para
o ensino a distincia via internet.

Como comentado no item 4.1, a internet alcangou a marca de 50 milhdes de
usudrios em apenas quatro anos. E fato que esta rapidez em seu desenvolvimento
impressiona aos educadores que observam este crescimento de uma forma mais
critica. Tratando-se de um processo recente, Bertocchi (2005) afirma que estamos
ainda vivendo um estdgio de absor¢do dessa tecnologia, o que nos leva a crer que,
independentemente dessa rdpida disseminagdo, a internet estd hoje, sob uma

perspectiva histdrica, em uma fase inicial de desenvolvimento.

No ambiente pedagdgico, o que interessa e preocupa € a rapidez com que as
tecnologias, em especial a internet, se instalam e passam a fazer parte de nossa vida
profissional e de nosso meio escolar - quer queiramos ou ndo, independentemente de

julgamentos de valor e de como estamos lidando com isso.
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A internet, por ser uma inesgotivel fonte de conhecimento, acaba
inevitavelmente gerando tensdes nos educadores, principalmente quando estes
pretendem incorporar essa nova tecnologia a pratica pedagdgica. Por isso, Bertocchi
(2005) comenta que pode haver uma sensacdo de atraso, de que os educadores estdo
sempre desatualizados ou perdendo alguma coisa. Para a autora, hd também um
sentimento de fragilidade e de que as hierarquias hd muito internalizadas estdo sendo
subvertidas, ja que os alunos saberiam mais do que os professores, teriam maiores,
mais faceis e mais rapidos acessos ao conhecimento. Seria um espécie de avalanche

de informacdes sobre nds, professores.

Deparamo-nos, entdo, com a velocidade e o tempo. Tempo que nem sempre
temos, mas do qual precisamos. Tempo para uma ampla e profunda reflexdo sobre
nossa formagdo profissional. Tempo para entender o novo tempo em que vivemos, 0
da pés-modernidade, o da crise de identidades e de papéis na sociedade do século
XXI (Hall, 2005). Tempo para passar por diferentes etapas de aprendizado e adquirir
habilidades para lidar com computador. Certamente a maioria dos professores de hoje
nao teve esse tempo ainda. Eles precisam de tempo para “tentar ajustar suas
convicgdes prévias as condigdes concretas e objetivas com que se deparam na
execu¢do de um projeto que utiliza a internet, por exemplo” (Bertocchi, 2005).
Entretanto, para que isso ocorra, hd que se dedicar tempo, investir na formagdo de

futuros professores e na formacao continuada.

De fato ainda hd muito a ser feito para que o professor do século XXI
desenvolva competéncias que o ajudem a tornar a tecnologia uma ferramenta tdo
comum para ele como o livro didatico. Além disso, precisamos ainda de muitas
discussdes, esclarecimentos, incentivos governamentais, apoio técnico e motivagao

para integrar a tecnologia a nossas praticas pedagogicas.

Almeida (2005) afirma que o professor é o elemento-chave da revolugdo
tecnoldgica no ambiente escolar. Se os professores ndo estiverem habilitados para o
uso de computadores e programas, € ndo conhecerem as principais formas de

linguagem para a producio/recepcio de informagdes, serdo poucas as chances de uma
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integracdo eficaz da internet as praticas pedagdgicas, sejam elas voltadas para a sala
de aula ou para o ambiente online.

Lévy (1999 apud Amaral, 2003) ilustra o papel de um professor do século
XXI que tenha a internet como sua aliada através de duas expressoes: o professor serd
um “arquiteto cognitivo” e um “engenheiro do conhecimento” na era da
“cibercultura” — estrategista da aprendizagem, ou seja, o professor ndo pode ser mais
um “difusor de saberes ja instituidos, mas sim o animador da inteligéncia coletiva,
estimulador da troca de conhecimentos entre os alunos”. O arquiteto cognitivo, por
sua vez, seria, em aspectos gerais, um professor “capaz de desenvolver estratégias
metodoldgicas que levem os alunos a construir seu aprendizado continuo de forma
autdnoma e integrada, fazendo uso critico da tecnologia” (Amaral, 2003: 114).

Cumpre ressaltar que a ilustracido do papel do professor dada por Lévy (1999)
ndo ¢é totalmente nova. Outros educadores, como Freire (1996) e Teixeira (1971),
também ja haviam proposto uma relacdo mais horizontal e dialégica e um papel mais
autdbnomo para os alunos no processo de aprendizagem. O que € novo mesmo € a
existéncia da internet como um possivel instrumento didatico neste processo.

Portanto, ndo podemos pensar que o professor do século XXI seja o primeiro
na histéria da educacio que faca com que seus alunos aprendam a aprender de forma
autdbnoma e continua objetivando sua emancipagdo. Esta proposta é relativamente
antiga, mas, devido a inimeras e distintas razdes, acaba sendo somente uma proposta
tedrica e nao pratica.

Nio havendo, desta forma, uma revolucao em termos kuhnianos acerca do
papel do professor, buscamos entender como seria a formacdo de professores do
século XXI. Neste sentido, acreditamos que a reflexdo critica € o melhor caminho
para encarar a fase de transicao que estamos vivendo. Consideramos esta fase como
de transic@o porque hd décadas ndo havia internet e nas préximas décadas, penso eu,
ela poderd e até deverd ser um instrumento pedagégico tdo freqiientemente usado
como o giz e a lousa.

Primeiramente, € mister que todo e qualquer questionamento acerca da relagdo
ensino / aprendizagem deva levar em consideracdo as transformagdes sécio-politica-

econdmicas, nas quais todos nds estamos inseridos, a fim de que metodologias mais
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adequadas e atraentes sejam desenvolvidas e utilizadas. Sendo assim, um dos
objetivos da formacdo docente neste século deve ser fazer com que os recursos
oferecidos pelas novas tecnologias “contribuam para a reflexdo e o desenvolvimento
do espirito critico do professor, quebrando as barreiras entre o espago escolar e o
mundo exterior, integrando-os de forma consciente e enriquecedora” (Amaral, 2003).
Para tanto, € preciso que haja muita reflexdo e coeréncia na utilizagdo das novas
tecnologias, para que esta utilizagdo ndo seja meramente instrumental e mecénica e

. . . . 3
siga um modismo socio-educacional.'

4.3 — A reflexao critica na formacao de professores

Cabe, entdo, neste momento, entendermos o que € refletir de forma critica em
termos de ensino. A proposta de Smyth (1992: 295 apud Liberali et alii 2003: 134)
contribui para este entendimento. O autor, buscando meios de promover formas de
ensino reflexivo, propde — baseando-se no trabalho de Paulo Freire — que os
professores se engajem em agdes que promovam o exercicio reflexivo necessario na
atualidade para que, como ja comentado anteriormente, nds professores ndo caiamos
na mesmice e possamos aprender a ser mais conscientes dos nossos atos e a partir
desta consciéncia gerar seguranca para nos aventurarmos no mundo “pés-moderno”.

De acordo com Liberali (1996), os professores, ao falarem das suas préticas
pedagogicas, passam a assumir um papel autoconsciente e regulador em relacdo a
suas a¢des. Dentro de uma perspectiva vygotskiana, para que haja reflexdo € preciso
que “a linguagem dé forma a acdo, possibilitando seu reconhecimento e
entendimento”, mas para que isto ocorra € preciso criar possibilidades de reflexdo em
que esses professores expressem suas opinides, relatem suas praticas, discutam
teorias e, conseqiientemente, reflitam sobre todo o processo pedagdgico.

Assim sendo, os professores-praticantes da reflexdo podem se ver como outro
e ao se ver como outro eles realizam um ato social. Segundo Vygotsky (1925: 57

apud Liberali, 1996), “tenho consciéncia de mim mesmo somente na medida em que

13 . s . . L, . . .

Temo estarmos vivendo uma espécie de “modismo sécio-educacional”, que seria o fato de “estar na
moda” usar a tecnologia no ensino. Tal fato, sem uma prévia reflexio e critica, € na minha opinido,
preocupante, pois nao s@o as tecnologias que resolverao antigos problemas educacionais.
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para mim sou outro”, ou seja, para o autor, € da consciéncia que desenvolvemos no
relacionamento com o outro que criamos a possibilidade de adquirirmos consciéncia
de n6s mesmos. A consciéncia de si seria, entdo, construida a partir da socializagdo da
consciéncia. Portanto, da mesma forma como a consciéncia se desenvolve na relacao
com os “outros”’, também a reflexdo precisa de “outros” como mediadores, e € por
isso que € importante que o educador do século XXI busque, através de uma
atualizacdo permanente, o contato com outros professores para que juntos repensem e
reconstruam suas praticas educacionais e se atualizem e discutam problemas e
desafios em busca de novos rumos para a educacgdo.

Esta preocupacdo com a atualizacdo permanente € uma das caracteristicas
dadas por Demo (2004) na tentativa de tragar o perfil do professor do futuro que nos
leva a uma reflexao sobre a formacao deste profissional.

Este professor do futuro precisa mais do que ninguém entender que se o
conhecimento é “aquilo que a tudo inova é ao mesmo tempo aquilo que a tudo
envelhece”. Desta forma, o professor precisa de formacg@o continuada, de atualizag¢do
permanente, pois “o cerne da habilidade profissional € a capacidade de reconstrucio
constante de si mesma” (Demo, 2004: 84).

Demo caracteriza o professor do futuro ainda através de mais cinco aspectos
relevantes que serdo apresentados a seguir. O primeiro parte do principio que
professor € necessariamente pesquisador, ou seja, profissional da reconstru¢do do
conhecimento e nio da transmissido do conhecimento.

Antes de tudo € preciso que o préprio professor construa em si uma autonomia
para pesquisar, pois ele € um “eterno aprendiz” (Demo, 2004: 100) e sé o serd se
souber pesquisar. Aquele professor que nao sabe reconstruir conhecimento, nao tem
condi¢des de formar um aluno auténomo. “Quem estuda com quem nao estuda jamais
aprenderd a estudar” (Demo, 2004: 100) afirma o autor, interligando a idéia da
necessidade de atualizacido permante do professor com a de saber pesquisar.

O segundo aspecto seria o que relaciona o professor do futuro com um
individuo capaz de formular propostas proprias, que saiba elaborar sua autonomia, ja

que, nos dias de hoje, a funcdo de socializag¢do e transmissdo do conhecimento € cada
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vez mais assumida pelas tecnologias de informacdo e comunicag¢io, 0 que aumenta o
desafio educativo de fundamentar a emancipagdo deste professor e de seus alunos.

A terceira caracteristica do professor moderno é que ele ndo deve valorizar
somente o legado tedrico, “mas saber fazer da prética trajetéria de reconstrucao do
conhecimento, desde que a saiba teorizar” (cf. Oliveira, 2003). Ndo se deve pensar
que a pratica desvaloriza a teoria. De acordo com Demo (1985 apud Demo, 2004),
“toda teoria s se torna relevante se colidir com a prética, porque toda teoria € outra
na pratica”. O professor do século XXI deve saber descontruir sua pratica a fim de
que a reconstrua de modo renovado. Isto ndo deve ser uma atividade eventual, mas
um critério maximo de sua qualidade profissional, j4 que, como educador, deve
demonstrar diariamente que sabe se reeducar.

A quarta caracteristica é a mais relevante para este estudo e refere-se ao fato
do professor do século XXI precisar se familiarizar com a instrumentacgao eletronica,
superando a tendéncia meramente instrucionista da informética. Esta por si sé ndo
forma, mas pode colaborar para a constru¢do de conhecimento. Ninguém aprende sé
por navegar em paginas da internet, porque aprender € um processo de reconstru¢io
do conhecimento que necessita de esfor¢o pessoal de forma sistemdtica. De acordo
com Demo (2004), a midia € apenas um instrumento. Nao ha porque confundi-la com
aprendizagem. Ela pode ser “alavanca formiddvel de aprendizagem, pelo menos no
manejo praticamente infinito de informacgdo disponivel, interatividade cibernética,
comunicagdo miltipla” (Demo, 2004: 85). E funcdo do professor do futuro trabalhar a
aprendizagem também em meios eletronicos com o objetivo principal de tentar
reduzir a distancia hoje vigente entre a modernidade dos instrumentos € o atraso
didatico.

Desta forma, o uso das tecnologias de informag¢do e comunica¢do para o
ensino pode evidenciar a potencialidade de propiciar o desenvolvimento da leitura e
da escrita, numa perspectiva de interacao, colaboracdo e produ¢do do conhecimento.
Almeida (2006) destaca que mesmo a preocupagdo do professor com o copiar/colar
dos alunos pode se transformar em oportunidade para compreender que o aluno esté

apenas comecando um trabalho com copiar/colar e, caso seja orientado
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adequadamente, este aluno pode reelaborar o texto num exercicio de autoria que o
leve ao desenvolvimento de sua capacidade criativa e critica

A quinta caracteristica do professor do futuro proposta por Demo (2004) € a
interdisciplinalidade. Ndo cabe mais a distancia entre as dreas, porque os problemas

da realidade sdo um complexo e ndo podem ser tratados unicamente por uma drea.

4.4
Tecnologia, internet e o ensino de lingua estrangeira

A presenca de recursos tecnolégicos na escola nao é fato novo. “Diversos
instrumentos tecnolégicos ja haviam sido introduzidos no contexto escolar antes
mesmo do advento da internet”, lembra Mendes (2006: 36). Desse modo, €é
necessario, antes de se discutir o uso de computadores e da internet nestes contextos
escolares, lembrar que outras ferramentas tecnoldgicas também contribuiram e
contribuem para o ensino (Mendes, 2006).

Percebe-se, ao longo do desenvolvimento da histéria de métodos de ensino de
LE, a integracdo de tecnologia aos mesmos. Esta integracdo inicia-se, basicamente,
com o uso de fitas cassetes e slides. Com o desenvolvimento tecnolégico, como por
exemplo a invencao da televisdo e do video-cassete, videos e filmes comecam a fazer
parte do material utilizado para o ensino de linguas. O avanco da informdtica trouxe
também importantes ferramentas para este ensino, tais como programas, imagens com
audio, CDs, cursos e dicionarios em CD-ROMs.

E fato que essas ferramentas estio muito presentes no ensino de LE até os dias
de hoje. Escolas e cursos de idiomas t€m, em sua maioria, ambientes equipados com
aparelhos de TV, CD, retro-projetor, video ou DVD. Algumas ja desfrutam até de
laboratérios equipados com computadores com acesso a internet. Sabe-se, porém, que
a disponibilizacdo desses recursos requer custos elevados, o que pode acarretar um
atraso em relacdo ao rdpido avango das tecnologias, especialmente em instituicdes de
ensino menos favorecidas economicamente. E o que acontece, principalmente, nas
escolas publicas do sistema educacional brasileiro.

Cumpre esclarecer que, quando nesta pesquisa nos referimos a integrar

tecnologia, preocupamo-nos com o uso critico e adequado de ferramentas
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tecnoldgicas no ensino presencial de alemao. Preocupa-nos a visao que os professores
e futuros professores t€ém acerca dessas ferramentas em termos de razdes de uso,
freqiiéncia e, principalmente, metodologia. Por esta razdo, ao elaborarmos as questdes
incluidas nos questiondrios e nas entrevistas utilizadas como instrumentos de pequisa
neste trabalho, algumas destas preocupacdes estdo ai representadas.

Atualmente, o recurso tecnoldgico em maior evidéncia entre as discussoes e
duvidas de educadores € a internet. Muito se pergunta como ela pode ser utilizada no
ensino de LE, quais sdo seus beneficios e qual a metodologia adequada para seu uso.

O ensino mediado por computador coloca-nos diante de uma situacao didética
inédita, tanto em termos pedagdgicos e culturais, quanto lingiiisticos. Do ponto de
vista pedagogico e cultural, o uso da internet abre novos meios de interacdo e
colaboracdo entre os participantes do processo de aprendizagem de LE e viabiliza de
forma 4gil e enriquecedora o acesso a informag@o sobre a cultura do(s) pais(es) da
lingua alvo. Do ponto de vista lingiiistico, é necessdrio explorar as novas formas de
expressao disponibilizadas pelos meios eletronicos na construgio de textos.

Motta-Roth, Marshall & Reis (2005) partem de trés crencas para o
entendimento do ensino mediado pelo computador, a saber:

“(1) o aluno deve ser co-responsdvel pelo processo de
aprendizagem junto com os colegas e o professor; (2) o
conhecimento € construido no engajamento do aluno em
situacoes efetivas de uso da linguagem, isto €, quando a
aprendizagem € parte de uma atividade humana, social,
contextualizada, de tal forma que a aprendizagem resulte da
dindmica da interagdo humana; e (3) a aprendizagem se da na

interagdo aluno-meio (Motta-Roth, Marshall & Reis, 2005:
40)”.

Interacdo, para as autoras, relaciona-se ndo s6 a comunicagdo entre aluno-
aluno e aluno-professor, mas principalmente ao papel da interface tecnoldgica em
incrementar o uso da LE para a comunicacio. Baseando-se em um dos principios da
abordagem sdcio-interacionista de Vygotsky, as autoras comentam que toda a
aprendizagem ¢ mediada pela atividade humana, “da acdo para o pensamento”,
segundo a qual o ponto de partida de todo o pensamento € a acdo no grupo social

(Kouzulin, 1986, p.xlv apud Motta-Roth, Marshall & Reis, 2005: 40). Ainda sob esta
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perspectiva sociointeracionista, a metaconsciéncia do aluno sobre seu engajamento
em eventos comunicativos e sobre a interacdo que estabelece com o0 meio nos
processos de ensino e aprendizagem é fundamental. E preciso que o aluno saiba qual
o seu papel nesse processo, ndo esperando que suas habilidades comunicativas em LE
se desenvolvam somente por responsabilidade do professor. E preciso engajamento e
consciéncia. A interacdo pela linguagem pode contribuir para o refinamento e re-
elaboracdo do conhecimento do aluno sobre os sistemas gramatical e discursivo e por
isso € importante que o professor proporcione a seus alunos momentos de interacao,

que podem ser potencializados e expandidos com o auxilio da internet.

Nossas lentes voltam-se, agora, para a questdo do ensino de linguas mediado
pelo computador, com o auxilio da internet, do ponto de vista pedagdgico.
Inicialmente, vale esclarecer que hd basicamente trés formas de se aprender uma LE
com o auxilio da internet: (1) Aprendizado totalmente virtual; (2) Blended Learning

(aprendizagem mista); (3) Aprendizado presencial.

O aprendizado totalmente virtual €, como o proprio nome diz, totalmente
realizado via internet. Usualmente chamado de tutor, o professor interage com 0s
aprendizes através de meios de comunicagdo sincronos e assincronos oferecidos pela
Internet. O modo assincrono de comunicacdo € muito utilizado, entre outras
atividades, para o aprendizado de linguas através de e-mails (Tandem'®), participacao
em foruns de discussdo e redagdo colaborativa. Este modo permite que o usudrio
tenha tempo para ler e responder mensagens e editar seu texto € o de outros. Além
disto, neste modo, quase ndo ha disputa pela tomada de turno, enquanto que na
interacdo face-a-face, ou no modo sincrono via internet, como o chat, pode-se

facilmente detectar esta disputa (Tavares, 2003).

' Tandem é um tipo de aprendizado de linguas que se d4 através de troca de correspondéncias, ou e-
mails, entre dois falantes de duas linguas diferentes. E possivel encontrar hoje na internet vérios
enderecos e instituicdes de ensino que oferecem uma relacdo de andncios de pessoas, cuja lingua
materna é o alemao, por exemplo, que té€m interesse em aprender o portugués ou qualquer outra lingua,
e gostariam de se corresponder, através de cartas ou e-mails, com pessoas do Brasil ou de outras
culturas com o objetivo principal de aprender o idioma. A prépria autora ja experimentou este modo e
relata que ao final de um ano de Tandem presencial e via e-mail: “A realiza¢do de um Tandem é muito
enriquecedora, ganhamos ndo s6 conhecimentos lingiiisticos, mas aprendemos muita sobre a histdria,
politica e costumes do Brasil e da Alemanha que antes nés mesmas ainda ndo tinhamos nos dado
conta. Muito rico esse intercambio lingiiistico e cultural. Ganhamos acima de tudo uma amizade para a
vida” (Marques e Zahumensky, 2005).
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Palloff & Pratt (2002) ratificam que, em contextos de ensino de LE, a
interacdo assincrona na internet pode promover uma maior igualdade de participagdo
entre os alunos e entre os alunos e o professor. Além disso, facilita a participacao dos
mais timidos e menos fluentes oralmente. Por outro lado, ndo possibita um feedback
imediato.

J4 o0 modo sincrono de comunicagdo permite um feedback de forma imediata
e tanto o professor quanto os alunos podem interagir juntos ou estabelecer didlogos
privados, no caso de chat, por exemplo.

Entretanto, Tavares (2003) lembra que o modo sincrono pode provocar uma
grande demanda cognitiva ndo s6 com o pensar na lingua-alvo, mas também com a
digitacdo, no caso do chat. Além disso, a autora chama a atencao dos professores de
lingua para o fato de que a interacdo sincrona se caracteriza, entre outros aspectos,
por ser sintaticamente “quebrada” e lingiiisticamente simplificada, o que faz com que

ela se aproxime da linguagem oral.

Um dos pontos mais positivos desses dois modos de comunicagdo via internet
para o ensino de linguas € que o professor pode arquivar todas as mensagems para
que ele possa, posteriormente, analisd-las (Tavares, 2003). Além disso, o professor
pode discutir com os alunos algumas questdes levantadas durante as interagdes na
internet e, assim, leva-los a uma reflexdo sobre a participacdo de cada um no processo

de aprendizagem.

No caso do ensino de lingua alema, j4 existem intimeros enderecos eletronicos
através dos quais professores e alunos podem aprender e praticar o idioma, assim
como interagir em lingua alema. H4 desde chats gratuitos com fins didaticos até
cursos pagos oferecidos por algumas institui¢des de ensino. O aprendizado de alemao
totalmente virtual ainda ndo € muito popular. Ha ainda quem acredite que um curso
totalmente virtual é mais facil e requer menos tempo de dedicagdo ao estudo, mas tal
crenga ja é combatida por especialistas que afirmam que este modo de aprendizado
exige dos alunos muita disciplina para a realizacdo das tarefas e administracdo do

tempo que deve ser reservado para as aulas via internet (Rosler, 2004).
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Além disso, hd uma crenca de que o aprendizado totalmente virtual é um
modo frio e distante de se aprender uma lingua, visto que ndo hd encontros
presenciais entre os participantes do processo. Palloff & Pratt (1999) afirmam, porém,
que esta idéia de frieza e distancia ndo se concretiza quando se estd em uma turma
virtual onde o espirito colaborativo de ensino € desenvolvido entre os alunos e

coordenado pelo professor-tutor.

A segunda possibilidade de se aprender uma lingua estrangeira com o auxilio
da Internet € conhecida como blended learning (aprendizado misto). Trata-se de um
termo do inglés, mas também usado no alemdo e no portugués, que se refere a uma
forma hibrida de ensino, ou seja, momentos presenciais e virtuais fazem parte do

processo de aprendizagem.

Os momentos presenciais sdo semelhantes ao ensino tradicional, em uma sala
de aula de alguma institui¢do de ensino, e os virtuais podem se dar via diferentes
meios de comunicagdo, tais como chat, forum, blog”, lista de discussao, E-mail,
MSN"® ¢ telefone (skype'”) dependendo da estruturagio do curso. Sabe-se que cada
uma dessas possibilidades de comunicagdo entre o professor-aluno e o aluno(s)-
aluno(s) possui suas especificidades, vantagens e desvantagens, mas de uma forma
geral servem como mais um meio de interagdo entre os participantes do processo de
ensino / aprendizado da LE em questdo e, sem duvida, superam distincias geograficas
e incompatibilidades de horérios.

Na forma presencial de ensino com o auxilio da internet, o professor traz
materiais coletados na rede mundial de computadores para sua sala de aula ou leva os
alunos diretamente para um laboratério de informética, onde juntos possam trabalhar
com a internet. No primeiro caso, 0 mais comum e possivel na realidade brasileira,
visto que a maioria das escolas ainda ndo possuem laboratérios com computadores,

nao s6 o professor, mas também os alunos podem trazer material da internet através

' Para um detalhamento da conceituacdo desses géneros digitais, ver Marcuschi (2004).

'® Programa gratuito de comunicac¢io sincrona da empresa Microsoft. Através desse programa
conversas ocorrem através de trocas de mensagens de texto e contam com um servigo de dudio e video.
7 Trata-se de um programa gratuito que efetua ligacdes telefonicas entre dois computadores
contectados a internet. Através de um programa similar, Skypeout, pode-se também fazer ligagdes a
partir de um computador ligado a internet para qualquer telefone fixo ou mével de qualquer lugar do
mundo. Para tanto, é preciso, porém, efetuar uma compra prévia de créditos.
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de uma realizacdo prévia de pesquisas. Neste caso, a internet é usada como fonte de
informacdo e pesquisa funcionando como uma verdadeira biblioteca com milhares de
enderecos, na maioria gratuitos, através dos quais enciclopédias, diciondrios, jornais,
revistas, paginas educativas, entre outros, podem ser acessados.

Por um outro lado, quando hd no ambiente de ensino um laboratério com
computadores e com acesso a internet a situacao pode ser outra. Tendo a escola este
laboratério, pode o professor junto com seus alunos trabalhar com a internet e
desenvolver outras atividades que podem fazer com que o processo de aprendizagem
se torne mais rico, atrativo e interativo. Tudo isso depende do tipo de atividade a ser
realizada com os alunos e os computadores € o modo como ela serd proposta.

A internet pode funcionar como fonte de informacdo atualizada para a
realizacdo de atividades de pesquisa e pode contribuir para um determinado contetido
que esteja sendo abordado e discutido pela turma naquele momento. Importa na
realizacdo deste tipo de atividade discutir com os alunos e ensind-los a distingiiir
enderecos eletronicos que abordem o tema proposto pelo professor, visto que a
internet, como fonte de informacao infinita, contém muitos enderecos cuja veracidade
das informagdes pode ser muitas vezes duvidosa e até falsa. E necessério discutir com
os alunos sobre essas fontes de informacdo no sentido de desenvolver neles um senso
critico de uso para que nao haja uma valoriza¢io cega ou ingénua com relagdo a tudo
que se encontra na rede.

Kotz (2005) orienta professores que desejam trabalhar com atividades de
pesquisa com seus alunos dentro da escola. Segundo o autor, € preciso antes de tudo
que o professor elabore muito bem o seu plano de aula e selecione cuidadosamente os
enderecos eletronicos que deverdo ser acessados e utilizados na pesquisa. Este
primeiro acesso do professor € fundamental para o sucesso da pesquisa, pois assim
pode o professor analisar se o conteudo da pdgina da internet pode de fato acrescentar
algo ao conteudo que esta sendo dado fora do laboratorio.

No caso de ensino de lingua estrangeira € importante verificar também se o
nivel de conhecimento lingiiistico dos alunos € suficiente para a compreensdo das
informagdes contidas na pédgina, evitando-se, assim, uma futura frustracdo do aluno

que possivelmente pouco entenderia e ndo consegueria realizar a tarefa proposta.
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Amorim (2002) relata que para evitar dificuldades lingiiisticas de aprendizes
iniciantes de lingua inglesa recorreu a uma metodologia utilizada para o ensino
instrumental de leitura. A autora analisou primeiramente toda a pagina na internet que
seria utilizada pelos alunos e elaborou tarefas. Os alunos tinham que buscar
informacdes especificas e compreender globalmente o conteido de cada pagina
visitada para que assim pudessem realizar as tarefas propostas. Ao final da aula, os
alunos, que trabalhavam na maioria das vezes em duplas, entregavam ao professor a
folha de tarefas com as informacdes solicitas. Com isto, a professora poderia ndo sé
ter um certo controle sobre o trabalho que os alunos realizaram na internet, mas

também avaliar a assimilacdo que eles fizeram dos conteidos encontrados.

A participagdo ativa do aluno em qualquer processo de aprendizagem deve ser
a razdo de ser desde o inicio até o fim. Cabe ao professor orientar e avaliar e ao aluno
pesquisar e elaborar (Demo, 2004). Para o autor, o processo de aprendizagem €, em
sua esséncia, um processo de recontru¢do do conhecimento e portanto, requer um
plano meticulosamente elaborado pelo professor em prol de seu sucesso.

Demo (2004) lembra ainda que o despreparo dos professores para a
elaboracdo de um projeto de pesquisa e a falta de condi¢Oes das escolas sem
bibliotecas e sem internet ¢ uma questdo grave no Brasil e deve ser discutida e
superada. Com relacdo a realizagdo de pesquisas, deve-se evitar a simples coleta de
dados dispersos, por exemplo, trazendo uma pégina copiada da internet, pois
reprodurir conhecimento € reproduzir informacao apenas, mesmo que esta seja muito
importante. Conhecimento € “dindmica reconstrutiva complexa ndo linear” (Demo,
2002a apud Demo, 2004:16), que exige a constitui¢cao do sujeito capaz de autonomia.
Autonomia esta de também saber ir buscar informagGes através de atividades de

pesquisa. Para Demo (2004: 92):

“Pesquisa ndo pode ser feita aos solavancos, ou aos pedagos,
mas sistematicamente. Levantar dados é apenas o comeco de
conversa. O importante € “analisar” dados, produzindo texto
inteligente. Pesquisa implica projeto coerente metodolégico e
tedrico: o que se quer mostrar € como se vai fazer isso, onde se
quer chegar e como se chega até 14, que problema queremos
enfrentar e como o fariamos passo a passo.”
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Aquele professor que visa desenvolver atividades de pesquisa com seus alunos
deve arquitetar bem seus planos. E preciso antes de tudo implantar o “saber pensar
como maneira fundamental de aprender, a medida que se aprende a argumentar,
fundamentar e “colocar no papel” somente aquilo para o qual temos base cientifica
confidvel” (Demo, 2004). Além disso, é de grande valia que resultados de uma
pesquisa sejam, primeiramente, elaborados e, posteriormente, apresentados para toda
a turma para que os alunos possam exercitar suas capacidades de argumentacdo e
investigacdo. A critica deve se fazer presente, pois faz parte fundamental da
aprendizagem e o seu lado essencial € a sua face descontrutiva. Segundo Demo, € a
partir de uma critica de cardter descontrutivo que os alunos passam a conviver com
um ambiente critico e civilizado, onde haja contra-argumenta¢do e compreensao,
avaliacdo honesta e suporte afetivo, sem se deixar de lado os elogios. A critica
desconstrutiva leva o aluno a pensar mais uma vez sobre o que foi feito e dito fazendo
com que ele tente contra-argumentar e, assim, desenvolva autonomia em seu préprio
processo de aprendizagem.

Dentre as vantagens de uso da internet como instrumento para atividades
didaticas no ensino presencial de lingua estrangeira estd a possibilidade de se
expandir algum tépico trazido pelo material didatico (Amorim, 2002). Desta forma, a
internet pode se tornar uma fonte inesgotdvel de material atualizado e complementar
para o ensino presencial de linguas, sem que professores e alunos tenham que investir
financeiramente na compra de revistas e jornais importados.

Vimos, até agora, que a realizacdo de pesquisas na internet, esta vista como
uma tecnologia de informacao, é uma das possibilidades de atividades didaticas para
o ensino de uma lingua estrangeira, seja ele presencial ou a distancia.

Entretanto, cabe agora pensarmos quais outras atividades podem contribuir
para a aprendizagem, tendo em vista a internet como tecnologia de comunicacao.
Uma delas € o uso de chat. As interagdes em um chat com fins diddticos podem
favorecer a constru¢do dialdgica do conhecimento (Mondada, 2001 apud Melo &

Rebelo, 2004)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

68

Logo, as interacdes na internet com fins didaticos, como as em chat por
exemplo, podem contribuir para a constru¢do do conhecimento em LE. Melo &
Rebelo (2004) afirmam que ainda hd um certo preconceito quanto ao uso de chat no
ensino e que isto pode ser resultado de um desconhecimento do potencial deste canal
de comunicagdo e de uma excessiva preocupacgdo, por parte dos docentes, com a

perda do controle do processo de ensino sobre o uso do chat.

Kern (2000: 241 apud Melo & Rebelo, 2004) compara o chat com trocas orais
e afirma que com o primeiro hd mudanca na estrutura de participacdo dos aprendizes
de LE. Nas trocas orais, esta participagdo se dd linearmente, j4 no chat a interagdo
escrita se da de forma multilinear e associativa, e “a troca e a tomada de turnos nao se
dao de forma consecutiva, modificando as condi¢des de atencao disponibilizada pelos

interlocutores uns aos outros” (Melo & Rebelo, 2004).

O uso de chat no ensino de lingua alema como lingua estrangeira ainda nao é
muito freqiiente, principalmente no Brasil. Muitos professores acreditam que este
modo de comunicacdo ndo € apropriado para iniciantes. Gervai (2004) desenvolveu
um trabalho com professores de inglés e percebeu que as interagdes em chat, em
lingua estrangeira, se desenvolvem com mais qualidade e freqiiéncia entre aqueles
cujo o conhecimento lingiiistico € maior. Ja as interacdes em chat com os aprendizes
que apresentavam pouco conhecimento lingiiistico se caracterizavam como ‘“‘um mero

bate-papo informal”.

O trabalho com chat, blog, e-mail no ensino de linguas possibilita ndo s6 ao
aluno maior autonomia e poder de decisdo sobre o produto final da aprendizagem,
mas também permite que o aprendiz interaja na lingua-alvo em contextos reais de
comunicacao pela lingua escrita (Costa, 2001: 35-39 apud Motha-Roth, Marshall &
Reis, 2005: 40).

Um outro contexto real de comunicacao foi explorado por Heidermann (2005:
170): o telefone via internet. Para este professor, antes da existéncia da internet ndo
havia momentos auténticos em uma sala de aula de LE. Tudo era simulado ou
estruturado de forma a se aproximar da lingua alvo. Com a internet a situacdo € outra.

A proximidade da lingua e da cultura estudada é tdo grande como nunca.
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Heidermann, professor de lingua alema, praticou com seus alunos possiveis
interacdes sobre determinados temas com o proposito maior de, ao final de cada li¢do,
realizar uma chamada telefonica via internet. Com uma turma de nivel intermediario,
por exemplo, um dos temas em questdo foi o pagamento de impostos no Brasil e na
Alemanha. Os alunos descobriram que no pais europeu € cobrado aos donos de
cachorros um imposto, cujo valor é determinado de acordo com o Estado em que se
reside. Impressionados e curiosos com este assunto, os aprendizes praticaram
algumas questdes, aprenderam o vocabuldrio da licdo e, ao final, foram aos
computadores e ligaram, através do programa SkypeOut, para diferentes prefeituras

na Alemanha.

Por fim, com o intuito de investigar como andam as pesquisas sobre interagao
e aprendizagem de linguas mediadas por computador no Brasil recorremos a um
estudo de Paiva (2005). A autora constatou que hd o predominio de pesquisas
empiricas que observam e refletem sobre a realidade de contextos de ensino mediados
pelo computador e que estas pesquisas sdo, geralmente, comparadas e baseadas em
teorias de como fendomenos semelhantes funcionam em contextos presenciais.
Segundo a autora, essas pesquisas sdo realizadas através de instrumentos de coleta de
dados ja conhecidos e aplicados a pesquisas no contexto presencial, tais como auto-
relato, didrios, entrevistas, notas de campo, observacdo de aula, protocolos verbais,
questiondrios pos-tarefa, entre outros. No contexto brasileiro, ji foram realizadas
varias pesquisas contemplando descricdes de cursos, andlises de materiais e
ambientes virtuais, descricbes de interagcdes mediadas por computador e o
levantamento de percep¢des de professores e aprendizes.

H4, porém, segundo a percep¢dao de Paiva (2005), a auséncia de teorias e
metodologias proprias para o ensino mediado pelo computador, uma vez que estas
sdo tomadas de empréstimo de trabalhos de interacdo face a face ou pesquisas em
contextos de ensino tradicional. A pesquisadora acredita que dessa forma pode-se
estar perdendo aspectos tipicos dos novos ambientes e alerta para o desafio aos
pesquisadores da drea: hd uma lacuna quanto as investigagdes sobre evidéncias de

aprendizagem mediada pelo computador.
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Chapelle (2001), por sua vez, advoga a necessidade de investigacdes acerca
dos niveis de dificuldades e diferencas individuais dos aprendizes, além da urgéncia
em se pensar em conceitos e categorias que sejam adequados aos novos contextos de

interacdo e de aprendizagem.
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A gramatica sistémico-funcional

Para contribuir com a pesquisa sobre tecnologia, internet € o ensino de LE,
esta dissertac@o visa verificar se professores de alemao fazem uso de tecnologia e da
internet em suas praticas pedagdgicas. Dessa forma, pretende-se também, a partir de
seus discursos, verificar como esses profissionais procedem, se ja experimentaram a

internet como instrumento diddtico e o que pensam a respeito desta possibilidade.

Neste capitulo, apresentaremos uma teoria lingiiistica — a Teoria da Valoragao
— que nos ajudard a analisar o discurso de professores e alunos sobre a integracio de
tecnologia e da internet ao ensino presencial de alemao. Esta teoria tem suas raizes na

gramatica sist€émico-funcional.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a op¢ao por uma perspectiva funcional para
andlise lingliistica dos dados coletados nesta pesquisa se deu devido ao fato de
compartilharmos a mesma visdo funcionalista de linguagem de Halliday (1994),
Pezatti (2004), Martin (2000) e White (2001).

De acordo com esta perspectiva, a linguagem é, em termos gerais, um
instrumento de interagdo social, empregado por seres humanos com o objetivo
primario de transmitir informagao entre interlocutores reais, estabelecendo, assim, a
comunicagao (Dillinger, 1991). Sobre sua relevancia nos estudos da linguagem, Votre
e Naro (1989: 170), fazendo oposi¢ao as perspectivas formais de estudo da lingua,
advogam que € do uso da lingua, da comunicagdo social, que se origina a forma da
lingua e isso supde entendé-la como um objeto maledvel, probabilistico e nao-
deterministico. Os autores afirmam ainda que a estrutura é uma varidvel dependente,
resultante de regularidades das situacdes em que se fala e, por isso, sO pode ser
explicada levando-se em consideracdo a comunicacao.

Antes de apresentarmos a gramadtica proposta por Halliday e sua perspectiva
sobre a linguagem, é importante compreendermos o que seria o termo “gramatica” de
acordo com Matthiessen e Halliday (1997), dois lingiiistas sist€émico-funcionais.

Segundo eles, deve haver uma distin¢@o entre os termos “grammar’” e “grammatics”,
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visto que o primeiro se associa a um dos subsistemas da lingua — o da léxico-
gramdtica — fato que o coloca ao lado dos outros dois subsistemas lingiiisticos
(semantico e fonoldgico) e faz com que ele seja parte da lingua. “Grammatics”, por
sua vez, se relaciona a teoria da gramadtica ou conceitualiza¢do da gramadtica, que esta
sendo adotada para interpretar fendmenos lingiiisticos (Almeida, 2002)."8
A gramatica proposta por Halliday (1994) € chamada de gramatica sistémico-
funcional devido ao fato de levar em consideragdo questdes relacionadas ao
significado (base semantica) e ao uso (funcional) de uma determinada lingua e por
considerar a existéncia de uma rede de sistemas que constituem uma lingua. Seus
objetivos sdo descrever o sistema da lingua e as formas pelas quais esse sistema se
relaciona com os textos, sendo estes entendidos como instincias reais da lingua.
A Lingiiistica Sistémica-funcional (LSF) se adequa a este trabalho porque:
= Leva em conta os aspectos funcionais da linguagem, muito importantes para o
ensino de lingua estrangeira;
= Considera a intera¢do, também importante no ensino e possiblitada, com mais
énfase, pelo uso da internet;
= Tem base semidtica, ou seja, acredita que multiplas semioses sdo capazes de criar
significados. Assim, valoriza elementos que aparecem com grande for¢ca na
internet, como imagens, cores, etc.
= Considera a linguagem como uma rede de sistemas (system network), assim como

a internet € vista como um meio de criar redes mundiais “world wide web”’.

5.1
A perspectiva hallidayana de linguagem

Sob a perspectiva hallidayana, a linguagem deixa de ser um mero conjunto de
regras € uma representacdo do pensamento e passa a ser vista como um sistema de

construgcdo de significados. Desta forma, “a linguagem € vista como o lugar de

18 A ~ . . . ~ .

Em portugués, ndo temos ainda um termo que facga a distin¢do entre “grammar” e “grammatics” e
nos referimos aos dois como “gramdtica”. Poderiamos, contudo, traduzir “grammatics” por
“gramatistica” em paralelo com “lingiiistica”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

73

interacdo” (Almeida, 2002: 38), visto que através de seu uso podemos interagir com o
outro. E neste processo de interagio que significados sdo construidos e reconstruidos
a cada vez que o sistema € acessado, conferindo, assim, a linguagem um carater
dinamico.

Para Halliday (1994), a linguagem satisfaz as necessidades humanas e €
organizada funcionalmente respeitando essas necessidades e ndo de forma
arbitrdria.'” Por entender que toda a linguagem se organiza em torno de um propdsito
(de uma funcdo), Halliday estabelece para os componentes funcionais da lingua trés
metafuncdes: (1) metafuncdo ideacional, (2) metafuncdo interpessoal, (3)
metafuncao textual, as quais, segundo o lingiiista, ddo conta dos modos de usos da
linguagem (Almeida 2002).

Almeida (2002: 39) destaca ainda que essas metafun¢des ndo sdo isoladas e
interagem na constru¢do do texto conferindo-lhes um cariter multifuncional. Além
disso, essas metafuncdes se refletem na estrutura da oragdo e se relacionam
diretamente com a léxico-gramdtica de uma lingua. Voltaremos a tratar dessas

metafuncdes na préoxima secao.

5.2
A idéia de sistema para os estudos da linguagem

Segundo Almeida (2002: 40), “o conceito de sistema é central na teoria
sistémico-funcional e diz respeito a forma como a linguagem € organizada”. Por ser
vista como um “‘sistema de significados” a linguagem possui, por sua vez, uma cadeia
de sistemas que possibilita que tais significados sejam realizados. Na abordagem
hallidayana, a linguagem se organiza nao s6 em torno do seu sistema lingiiistico, mas
também em torno do seu sistema de dados do contexto social. Esses dois sistemas se
interrelacionam e formam uma rede sist€émica (‘“‘system network™).

Para entendermos o sistema de dados do contexto social & preciso,

primeiramente, esclarecer que o contexto social € formado por trés varidveis

' Minha traducio de Halliday (1994: XIII) “(...) language has evolved to satisfy human needs; and the
way it is organized is functional with respect to these needs — it is not arbitrary”.
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situacionais — campo, modo e relacoes — que permitem analisar a categoria de
registro usada por um falante em uma determinada situacdo social.

A varidvel campo diz respeito a atividade social que estd sendo desenvolvida
no momento em que se usa a lingua; modo se relaciona a forma de comunicacio,
fonica ou grafica, falada ou escrita; relagoes trata dos papéis sociais de cada falante e
de suas relagoes.

Primeiramente, escolhas no nivel do campo, modo e relacoes sdo feitas pelos
falantes e caraterizam um tipo particular de situacdo em que a lingua estd sendo
usada. E a partir dessas escolhas que outras escolhas no sistema lingiiistico sio
realizadas, o que permite que o usudrio de uma determinada lingua determine como
os significados serdo expressos.

O sistema lingiiistico, por sua vez, ¢ composto por outros trés subsistemas:
subsistema semantico, subsistema léxico-gramatical e subsistema fonologico. O
subsistema semantico relaciona-se ao significado das oracdes (“clauses”) e se

. A ~ . . . 20 £ P
organiza em trés metafungdes: ideacional; interpessoal; textual.” E através da

metafuncdo ideacional que expressamos percepcdes do mundo ou, em outras
palavras, “é¢ por meio dessa fungcdo que falante e ouvinte organizam e incorporam na
lingua sua experiéncia dos fendmenos do mundo real, o que inclui sua experiéncia
dos fendmenos do mundo interno da prépria consciéncia” (Neves, 1997:12). A
metafuncdo interpessoal permite ao falante participar do evento da fala fazendo com
que ele crie e mantenha relacdes sociais. E através desta funcdo que o falante
expressa sua opinido, julgamentos e atitudes e, de acordo com Neves (1997: 13), esta
metafuncio € “interacional e pessoal, constituindo um componente da linguagem que
serve para organizar e expressar tanto o mundo interno como o mundo externo do
individuo.” A metafuncio textual se ocupa do uso da linguagem na organizagdo do

texto (oral ou escrito)..

*% Halliday apresenta a metafungdo ideacional considerando a oragdo como representagdo (“clause as
representation”), a metafuncdo interpessoal como troca (“clause as exchange”) e a metafuncao textual
como mensagem (‘“‘clause as message”).
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Em fungdo da interligacdo desses subsistemas, as escolhas no subsistema
semantico determinam as opc¢des que serdo feitas no subsistema léxico-gramatical.
Este subsistema, por sua vez, caracteriza-se por permitir a realizacio de significados
no fraseamento, composto pela gramatica e pelo vocabuldrio (Almeida, 2002). Assim
como o subsistema semantico, o subsistema léxico-gramatical se organiza em torno

de outros trés sistemas: sistema da transitividade, sistema de modo e modalidade e

sistema de Tema-Rema.

Por ultimo, dentro do sistema lingiiistico, hd o terceiro subsistema, o
fonoldgico. Almeida (2002: 42) ressalta que todos os subsistemas estdo interligados,
isto €, todas as escolhas de um determinado nivel definem as préximas escolhas a
serem feitas em um outro nivel. Para ilustrar melhor essa organizacdo de sistemas

apresentamos a Figura 02.

Figura 02: Composicdo da Rede Sistémica (Ampliado a partir de Almeida, 2002)

Linguagem
Sistema de dados Sistema Lingiiistico
do contexto social
Contexto Semantica Léxico- Fonologia
Gramatica

Campo | | Modo | Relacdes Ideacional Interpessoal Textual
Envolvimento Valoragio Negociagdo

Atitude Engajamento Gradacgao

Afeto Julgamento Apreciacdo
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5.3
A Teoria da Valoracao

Dentro do subsistema semantico do sistema lingiiistico da linguagem
encontramos a metafuncdo interpessoal, cujo papel € de permitir ao falante, como
comentado anteriormente, participar do evento da fala colocando-se em relacdo ao
seu mundo interno e externo.

A Teoria da Valoragdo (Martin, 2000; White, 2001) surge como uma
ramificacdo desta metafuncdo e pode ser vista como uma teoria de andlise textual
através da qual pode-se entender como o autor / falante se posiciona diante de
processos e fendmenos do mundo. Em outras palavras, a partir da gama de opgdes do
sistema lingiiistico cada falante faz suas escolhas e se posiciona ideologicamente
através do seu discurso.

Esta teoria data do inicio da década de noventa e apresenta-se como uma nova
possibilidade de andlise lingiiistica dos discursos mididticos.”’ A teoria foi
desenvolvida por um grupo de pesquisadores australianos, sob a coordenacdo do
professor James Martin, que vem pesquisando-a e desenvolvendo-a ha dezesseis
anos.”

Baseando-se também na nog¢do de sistema da Lingiiistica Sist€émica Funcional
(LSF) de Halliday (1994), a Teoria da Valoragdao procura investigar e explicar o
modo como falantes usam a lingua para avaliar e se posicionar em relagdo a um
objeto ou fendmeno ou processo. No caso desta pesquisa, buscamos, a luz deste
sistema lingiiistico, entender como professores e alunos se posicionam em relacdo ao
processo de integragdo da internet ao ensino de alemado como lingua estrangeira.

Este sistema explora também como falantes ou escritores de uma determinada
lingua julgam os outros, suas formas de expressdo, objetos materiais e
acontecimentos. Com 1isso, essas pessoas formam aliancas com aqueles que

compartilham os mesmos pontos de vista e se distanciam daqueles que ndo os

21 O professor Peter White vem realizando trabalhos nesta area.

22 Apresentacdes de Martin, Mathiessen e outros no Congresso Internacional de Sistémica-Funcional,
realizado em julho de 2006, em S3o Paulo, mostraram que a Teoria da Valoragdo estd ainda
incorporando novos viéses e interpretagdes textuais.
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compartilham. Este sistema lingiiistico ¢ denomidado por Martin (2000) como
“Appraisal System” (Sistema de Valoragdo em portugués™) e se refere aos recursos
semanticos usados para negociar emocoes, julgamentos e valores.

E importante destacar que o Sistema de Valoragio desenvolvido
principalmente por White & Martin € uma teoria ainda muito recente e em plena fase
de discussodes e elaboragdes. Apesar do fato de ter sido inicialmente desenvolvida
para andlise de textos escritos em lingua inglesa, acreditamos que a Teoria de
Valoragdo também possa nos fornecer uma base tedrica para analisar lingiiisticamente
a atitude dos participantes desta pequisa em relacdo ao processo estudado.

De acordo com White (2001) € possivel, a luz do Sistema de Valoracao,
investigar lingiiisticamente uma série de questdes, tais como: (1) De que forma os
estilos de se apresentar de falantes/escritores se diferenciam lingiiisticamente? Por
exemplo, quem € mais ou menos respeitador, dominador, autoritdrio, inexperiente,
cauteloso, indiferente, emotivo, impessoal, etc? (2) Como os diferentes usos da
linguagem avaliativa de falantes/escritores agem para construir distintas vozes
autorais e caracteristicas textuais? (3) Como diferentes géneros e tipos textuais
empregam convencionalmente estratégias retdricas e avaliativas? (4) Como diferentes
modos de contar uma histéria podem ser caracterizados por seus diferentes tragos de
riquezas de avaliagdo? (5) Que estratégias comunicativas através das quais alguns
discursos, como o da midia, sdo usadas para construir supostas ‘“objetividades”
textuais ou modos impessoais?

Em uma obra mais recente, Martin e White (2005) apresentam este sistema e o
relacionam com a LSF. Para eles, a LSF €, em sua esséncia, um modelo de multiplas
perpectivas desenvolvido para possibilitar aos analistas lentes complementares de
interpretacdo do uso da lingua. Uma das mais bésicas complementacdes € a nocao de
tipo de significado — a idéia de que a lingua é um recurso para a expressao de
significados ideacionais, interpessoais e textuais em atos comunicativos.

Recursos ideacionais se ocupam com a construg¢do de experiéncias: o que estd

acontecendo, incluindo o que um faz para o outro, quando, onde, porque € como € a

2 0O termo da gramitica sistémico-funcional “appraisal” foi traduzido para o portugués como
“valoracdo” e aprovado para utilizagdo pelos participantes do grupo de discussdo
gsfemportugues @egroups.com , em outubro de 2004.
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relacdo légica de um acontecimento para o outro. Recursos interpessoais tratam das
relacdes sociais de negociacdo: como as pessoas interagem, incluindo os sentimentos
que eles tentam mostrar. Recursos textuais se referem ao fluxo de informacdo: os
modos como os significados ideacionais e interpessoais sdo distribuidos em ondas
semidticas, incluindo interconexdes entre ondas e entre linguas e modos de
participacdo (ac¢do, imagens, musica etc.) (Martin & White, 2005: 7).

Martin & White (2005) afirmam ainda que a Teoria da Valoragdo se ocupa em
estudar os recursos interpessoais através dos quais os usudrios de uma determinada
lingua figuram em textos e, assim, adotam um posicionamento dentro do ato
comunicativo. Esta teoria trata de como o autor/falante aprova e desaprova, apdia e
abomina, aplaude e critica e como ele influencia seus leitores/ouvintes.

Desta forma, o Sistema de Valoracdo figura no sistema da metafungdo
interpessoal no nivel da semantica do discurso. Neste nivel ele co-articula o
significado interpessoal com outros dois sistemas — negociacdo e envolvimento (vide
Figura 03). Negociacdo se situa ao lado do sistema de valoracdo focando nos
aspectos de interacdo do discurso, na funcdo da fala e na troca de estruturas.
Envolvimento, por sua vez, complementa o sistema de valoracdo, focando nos
mecanismos de negociacio, especialmente de solidariedade.

Como podemos observar na Figura 03, abaixo, extraida da Figura 02,
valoragdo ¢ um dos trés maiores recursos semanticos que controem significados
interpessoais. Valoragdo, por sua vez, se apresenta com trés campos de interacdo —

atitude, engajamento e gradacio.

Atitude trata dos sentimentos, incluindo reagdes emocionais, julgamentos ou
comportamentos e avaliacOes sobre as coisas. Engajamento se ocupa com as fontes
das atitudes e a interacdo das vozes em torno das opinides do discurso. Gradagdo atua
para graduar os fendOmenos onde sentimentos sdo ampliados e categorias atenuadas.

(Martin & White, 2005: 35).
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Figura 03 - Sistema de Valoracao (extraido da Figura 02 e adaptado)

Linguagem

Sistema Linguistico

Semantica

Interpessoal

Valoragéao

Atitude

Afeto Julgamento Apreciacao
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Neste trabalho, centralizaremos nossas lentes de andlise do texto sobre o
campo da atitude, visto que um de nossos objetivos € entender que tipo de atitude os
participantes desta pesquisa tomam em relacdo ao processo estudado, ou seja, que
emocdes, julgamentos e apreciagdes demonstram os participantes em relagdo ao
processo de integracdo da internet ao ensino de alemao como LE.

Desso modo, cumpre complementar que Atitude €, por sua vez, dividida em
trés outros sistemas bdsicos de sentimentos: Afeto, Julgamento e Apreciagdo (vide
Figura 04). Afeto ¢ um modo de expressdo constituido de recursos semanticos

relacionados diretamente a emogdo (felicidade, medo etc.) das pessoas, ou seja, como
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0 sujeito se posiciona afetivamente em relacdo ao mundo, aos fendmenos e processos.
Pode-se entender Afefo de duas maneiras. Em primeiro lugar, visto que as pessoas
possuem bons e maus sentimentos, Afeto pode ser positivo ou negativo. Em segundo
lugar, ja que as pessoas podem expressar seus sentimentos direta ou implicitamente,
Afeto pode ser direto ou implicito (Martin, 2000). Afeto direto ocorre quando a
atitude afetiva € representada através de um estado emocional ou através de expressao
fisica. Afeto implicito pode ser percebido através de um comportamento
extraordindrio, incomum, que possa nos dizer que algo estd certo ou errado, mas nao
podemos afirmar sobre o que se trata, ou através do uso de metafora.

Julgamento, por sua vez, tem a ver explicitamente com as avaliacdes morais
do comportamento humano. Assim como a categoria Afeto, o Julgamento do caréter
das pessoas pode ser positivo ou negativo, direto ou implicito (Martin, 2000). Os
tipos de Julgamento sdo divididos em dois grupos: Estima social e San¢do Social. O
primeiro envolve admiracdo ou critica, sem implicacdes legais e se relaciona a
normalidade (o quanto normal alguém €), a capacidade (o quanto capaz alguém €) e
a tenacidade (o quanto decidido alguém ¢€). O segundo envolve louvor ou
condenacgdo, geralmente com implicacoes legais. Os julgamentos de san¢do tém a ver
com a veracidade (confiabilidade) e a propriedade (ética) de alguém ou de um grupo.

Apreciacdo diz respeito a forma como o sujeito se coloca em relacio a si e aos
objetos. Em outras palavras, Apreciagcdo se relaciona as avaliacdes feitas ao objeto
em si. Esta categoria também pode ser positiva e ou negativa, direta ou implicita, mas
ndo em relacdo a avaliacdo feita de pessoas ou grupos, mas de textos e processos.
Este sistema € organizado em trés varidveis: (1) Reagdo; (2) Composi¢do; (3) Valor.

A primeira, Reagdo, se subdivide em impacto e qualidade. Impacto se refere a
reacdo de algo em nds, “Isto me toca?”. Qualidade ocorre se a reacdo estiver voltada
para o objeto, “Eu gostei disto?”

A segunda, Composicdo, é dividida entre egiiilibrio e complexidade.
Equilibrio trata daquilo que avaliamos como as partes concretas que formam o objeto
em questdo, “Isto estd coeso?”. Complexidade, por sua vez, trata daquilo que o texto
tem e que faz com que ele interaja com o mundo, “Foi dificil de acompanhar?” .

A terceira varidvel, Valor, refere-se a importincia social, “Isto valeu a pena?”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

Figura 04: Parametros de Valoracao

81

ATITUTE Como Como identica-los
indentifia-los neste trabalho
Positivo ou negativo* Alegria/ tristeza O que sentem professores
AFETO Amor/6dio e alunos acerca do
Seguranca/ processo de integragdo da
. — Inseguranca internet ao ensino de
Direto ou implicito* Satisfagao/ alemao como LE?
insatisfacdo
Normalidade Ele/ ela é especial?
Estima Como professores julgam
social Capacidade Ele/ ela é capaz? o comportamento de seus
JULGAMENTO alunos e de outros
Tenacidade Ele/ ela é de professores com relagdo ao
confianca? uso da internet no ensino?
Veracidade Ele/ ela é honesto?
Como alunos julgam o
comportamente dos
Aprovagdo [ propriedade | O que ele/ela diz professores e de outros
social ou faz é justo? alunos com relagdo ao uso
da internet para fins
escolares?
Reacido Impacto Isto me toca? Como professores e alunos
apreciam o processo de
APRECIACAO Qualidade Isto é satisfatério? | integracdo da internet ao
Compo- Equilibrio Isto estd coeso? ensino de alemao em si?
si¢do . . L.
- — Isto € satisfatorio? Vale a
Complexidade | Foi dificil de pena ou ndo?
acompanhar?
Valor Isto valeu a pena?

* Estas categorias sdo vélidas também para as Atitudes de Julgamento e Apreciagdo.

Por fim, cumpre ressaltar que, em relagdo a andlise dos dados do presente
trabalho, houve uma delimitacdo do uso das categorias a estas esferas, refletidas nas

questdes acima apresentadas.
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Metodologia

Este capitulo encontra-se dividido em trés secOes. Na primeira, apresenta-se o
paradigma de pesquisa que norteia este estudo; na segunda, sdo descritos a coleta de
dados, o contexto de pesquisa, os participantes e os instrumentos utilizados
(questiondrio, entrevista e grupo de enfoque); na terceira e ultima se¢do, os

procedimentos de anélise sdo esclarecidos.

6.1
Paradigma de pesquisa

A fungdo da pesquisa € investigar o mundo. Cabe ao individuo recorrer a
observacdo e a reflexdo sobre os problemas que enfrenta, e a experiéncia passada e
atual na busca por solugdes (Chizzoti, 1991:11). Os esforcos de cada pesquisa
objetivam geralmente transformar o mundo, criar objetos e concepg¢des, encontrar

explicacdes e avancar previsoes, trabalhar a natureza e elaborar agoes e idéias.

Toda pesquisa se baseia em um paradigma e utiliza um método para a sua
realizagdo. De acordo com Guba & Lincoln (1994), para entender o paradigma de
uma determinada investigacdo € importante, primeiramente, destinarmos aten¢io a
trés questdes fundamentais e interligadas que o definem. Elas seriam: (1) a questdo
ontoldgica; (2) a questdo epistemoldgica; (3) a questdo metodoldgica.

A primeira, a questdo ontoldgica, pode ser entendida como sendo o modo
como o pesquisador enxerga a realidade, como as coisas sao e funcionam.

A questdo epistemoldgica trata da natureza da relagdo entre o investigador e o
que pode ser investigado. S6 sabemos o que realmente pode ser investigado quando
respondemos, primeiramente, a questdo ontoldgica, a qual define como as coisas sdo
e funcionam na realidade.

A terceira e ultima questdo, a metodoldgica, refere-se ao modo como o
investigador pode agir perante seu objeto de pesquisa. Mesmo assim, a questdo
metodoldgica s6 pode ser resolvida a partir do momento em que estejam claras a

natureza da realidade e a natureza das relacdes com esta realidade. Isso nos mostra
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como essas trés questdes sdo interligadas e fundamentais para o inicio de quaisquer
investigacdes.

Os autores apresentam ainda com detalhes quatro alternativas de paradigma de
investigacdo: o positivista, o pos-positivista, a teoria critica e o construtivista. Dentre
as explicacdes encontradas, acreditamos que o paradigma norteador deste estudo é
construtivista (Guba & Lincoln, 1994).

O paradigma construtivista seria, quanto aos seus aspectos ontoldgicos,
caracterizado pelo relativismo, ou seja, a realidade estd sendo e serd construida
localmente de acordo com bases sociais e experimentais especificas de cada
individuo. No nosso caso, o processo de integracdo de tecnologia e da internet ao
ensino € tido como uma realidade que estd sendo construida, como um processo em
construcdo que envolve a sociedade e suas experiéncias.

Quanto aos aspectos epistemoldgicos, o paradigma construtivista € subjetivo
e transacional, ou seja, o investigador e o objeto de investigacdo sdo tdo
interacionalmente interligados que os resultados sdo literalmente criados no decorrer
do processo investigativo (Guba & Lincoln, 1994: 111). Neste estudo, os resultados
provém de uma interagc@o entre os participantes e a pesquisadora (eu mesma), durante
a qual o objeto de estudo foi sendo criado e esclarecido, ou seja, o discurso analisado,
que reflete a relac@o dos participantes com a internet.

Além disso, pode-se afirmar que o paradigma construtivista baseia suas
caracteristicas metodoldgicas nos conceitos da hermenéutica. A natureza das
construgdes sociais sugere que as construcdes individuais s6 emergem e se refinam
através da interacdo entre investigador e objeto. Sendo o nosso objeto de estudo o
discurso dos participantes desta investigacdo, buscamos nele nossos dados de anélise
através da interpretacao.

Por fim, cumpre destacar que o presente estudo € de natureza qualitativa e
quantitativa (Chizzoti, 1991) com foco na andlise do discurso dos participantes
quanto ao processo de integracdo da internet ao ensino presencial de alemao como LE
e a avaliagdo que eles apresentam sobre este processo. Entretanto, a andlise envolveu

também alguma quantificacdo de resultados, principalmente, na andlise de dados
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gerados a partir dos questiondrios. Esta quantificacdo pode facilitar a interpretagio de

questdes que apresentaram respostas recorrentes.

6.2
Os dados da pesquisa

6.2.1
Contextos

Este estudo foi realizado em dois diferentes contextos. O primeiro foi uma
escola particular do Rio de Janeiro, onde o ensino de lingua alema faz parte da grade
curricular, e o segundo uma universidade puiblica do Rio de Janeiro.

Por acreditar que os profissionais de educagdo precisam urgentemente de
oportunidades de formacao continuada para que possam se atualizar e se familiarizar
com as novas tecnologias, tais como o uso da internet com fins didéticos, no primeiro
semestre de 2005, ministrei, através da APA-Rio, um seminario no laboratdrio de
informdtica da mesma escola particular mencionada acima. L4, cada professor pode
trabalhar individualmente com computadores contectados a internet e participar das
atividades propostas.**

Sabe-se que muitos professores, por caréncia de um letramento digital, fazem
uso da internet em ambiente escolar baseando-se somente em suas experiéncias
pessoais de uso e acabam ndo tendo oportunidades de refletir nem de trocar
experiéncias sobre a integracdo das novas tecnologias no ensino de LE
especificamente. Deste modo, o objetivo principal do semindrio foi levar os
professores a uma reflexdo conjunta sobre o uso de tecnologia e da internet no ensino
de alemdo. Alguns dos participantes ja usavam algum tipo de tecnologia e até a
Internet em suas préticas pedagdgicas e, portanto, ja tinham alguma experiéncia nesta
area. Por um outro lado, sabia-se também que, entre esses professores, jd& mais
experientes, estariam outros que ainda ndo haviam se “aventurado” a trabalhar com
ferramentas tecnolégicas e tampouco com a internet. De qualquer forma, este

semindrio serviu para todos como uma introducdo de cardter reflexivo ao tema. Além

24 . . . ~
Este semindrio foi todo realizado em alemé&o.
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disto, este semindrio representou uma rara oportunidade para os professores de
alemdo, ja que o nimero de semindrios de formacdo continuada sobre o assunto em
questao € ainda quase inexistente no Brasil.

“O que € a internet?” foi a questdo que deu inicio ao semindrio e foi discutida
em plendrio com todos os professores. A partir dela afloraram diversas opinides e
uma discussdo que levou os professores a refletir sobre o uso desta tecnologia em
suas vidas pessoais e profissionais™. Conceitos tedricos sobre géneros digitais foram
expostos, possibilidades de integracdao da internet ao ensino foram discutidas e
programas que podem ser usados em sala de aula foram analisados. Por ultimo, as
principais paginas da internet voltadas para professores e para o ensino de alemaio
como LE foram visitadas e criticadas por todos os participantes.

O semindrio teve duracdo de trés horas e terminou com duas atividades de
carater reflexivo. Na primeira, os professores escolheram um material didético
disponivel online, discutiram em duplas seus aspectos positivos e negativos, e
refletiram em plendrio sobre como poderiam usar aquele determinado material em
suas aulas. Na segunda, os professores responderam individualmente a um
questiondrio que foi disponibilisado online na ocasido e consitituiu-se como um dos
instrumentos de coleta de dados deste estudo.

Para complementar as informacdes colhidas através dos questiondrios € no
sentido de buscar maiores detalhes e um melhor entendimento sobre o que vem
ocorrendo nas praticas desses profissionais com relacido ao uso da internet, realizamos
entrevistas com alguns dos participantes do seminario.*®

Ademais, como ja mostrado no Capitulo 3, a preocupagcdo com a questio
sobre o letramento digital ndo deve estar somente limitada aos professores de hoje,
mas também deve estender-se aos professores em formacdo, ou seja, aos professores
de amanha. Desta forma, o segundo contexto desta pesquisa foi em um curso de

Licenciatura em Letras Portugués - Alemao de uma universidade publica do Rio de

» Este semindrio de formagdo continuada foi dado pela autora e por um colega, Marcos Monnerat,
também membro da direcdo da APA-Rio.
%% Maiores detalhes sobre estes participantes serdo dados na préxima se¢o.
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Janeiro.”” Com formagdo prevista para o final de 2005, alunos deste curso, futuros
profissionais do século XXI, também participaram desta pesquisa respondendo a um
questiondrio.”®

Ao contrdrio da rapidez dos avancos das novas midias, o letramento digital
dos professores é um processo complexo que requer muito tempo de familiarizagdo
com a tecnologia, estudo e reflexdo. Neste processo, os professores podem aprender
ou ja vém aprendendo diretamente com seus alunos. Estes, por sua vez, jia nasceram
numa sociedade em que diversos tipos de tecnologias de informacdo e comunicagdo
fazem parte do cotidiano e, por isso, acredita-se que estes jovens se relacionam com
as novas tecnologias de uma forma mais facil.

Portanto, para que se entenda melhor o processo de integracdo dessas
tecnologias ao ensino, faz-se necessdrio investigd-lo também do ponto de vista dos
alunos. Desse modo, foram formados dois grupos de enfoque com alunos de alemao
como lingua estrangeira. Estes grupos da mesma escola onde foi oferecido o

semindrio serdo detalhados na secdo 6.2.3, “Instrumentos de pesquisa”.

6.2.2
Participantes

Podemos dividir os participantes deste estudo em trés grupos (Figura 05). O
primeiro grupo € composto por dezessete professores de alemdo do Rio de Janeiro
que responderam ao questiondrio online, citado na sec@o anterior (Anexo 1). Dentre
eles havia cinco homens e doze mulheres, com idades entre 18 e 55 anos, que
trabalhavam em cursos livres, escolas, universidades e como professores particulares.

Desse grupo de dezessete participantes, cinco foram escolhidos pela
pesquisadora, de acordo com suas disponibilidades de hordrio, para a realizacdo de

entrevistas.

" Vale lembrar que neste periodo a autora ainda estava cursando a Licenciatura em Letras, Portugués-
Alemao, o que facilitou o estabelecimento deste contato, uma vez que ela mesma era aluna da turma e
conhecia a professora e os colegas licenciandos.

% Maiores detalhes sobre esses participantes serdo dados na préxima se¢o.
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No segundo grupo, estdo dez estudantes do ultimo periodo do curso de
Licenciatura em Letras Portugués - Alemao, de uma universidade publica do Rio de
Janeiro que também responderam a um questiondrio (Anexo 2). Oito estudantes sdo
do sexo feminino e dois do masculino e tém entre 23 e 34 anos. Cumpre comentar
que a coleta de dados entre estes estudantes enfrentou algumas dificuldades devido ao
pouco tempo cedido pela professora da turma para o preenchimento dos
questiondrios, a disponibilidade dos alunos em participar da pesquisa e a
familiarizacdo dos mesmos com o instrumento. Assim sendo, algumas questdes do
questiondrio ndo foram respondidas e algumas respostas foram muito sucintas.

No terceiro e ultimo grupo, contamos com a participa¢do de sete alunos do
Ensino Médio da mesma escola onde o semindrio de formacdo continuada para
professores foi realizado. Tratavam-se de adolescentes com idade entre 14 e 16 anos
que foram escolhidos pela coordenadora para a realizacdo de dois grupos de
enfoque.”’

A Figura abaixo ilustra a distribuicdo dos participantes e os instrumentos de

pesquisa utilizados:

Figura 05 — Participantes da pesquisa

Instrumento Questiondrio *° Entrevista Grupo de
Participantes enfoque
Professores 17 5 -
Licenciandos 10 - -
Alunos - - Grupo 1 | Grupo 2
3 4

* Posteriormente, a coordenadora justificou a sua escolha por determinados alunos afirmando que se
tratavam dos alunos mais comunicativos de suas turmas e que, por assim serem, poderiam contribuir
mais para a realizacdo desta pesquisa.

% Vale lembrar que os questiondrios preenchidos por professores e licenciandos diferenciavam-se em
algumas questdes (ver Anexos 1 e 2), conforme serd esclarecido na se¢do 4.2.3.
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6.2.3

Instrumentos

®  (Questionarios

Os dois questiondrios (Anexos 1 e 2) utilizados neste estudo se diferenciam
em poucos aspectos. Suas respectivas questdes foram discutidas e reformuladas até
que se chegasse a versao final descrita a seguir. Buscou-se através dos questiondrios
conhecer como era o contato dos participantes com o computador € com a internet; se
eles ja haviam feito algum curso de informadtica e como eles se posicionavam diante
de questdes acerca do processo de integracdo de tecnologia ao ensino.

O primeiro questiondrio aplicado foi destinado a professores ja formados que
participaram do semindrio de formacdo continuada e o segundo aqueles ainda em
formacgdo universitdria. O que os diferencia sdo questOes diretamente relacionadas
aos dois contextos de aplicacdo. O primeiro apresenta questdes que avaliam o
semindrio em si, como por exemplo “O que vocé achou do semindrio de hoje?” , “O
que vocé mais gostou?” “O que vocé menos gostou?”.

Além disso, foi verificado se estes professores ja usavam a internet para
desenvolver alguma atividade pedagdgica com seus alunos, com que objetivo e
freqiiéncia. Caso este professor ndo usasse, foi solicitado que ele explicasse o que lhe
faltava para comecar a usar.

Ja o questiondrio aplicado entre os licenciandos apresenta questdes acerca do
uso de computadores na universidade. Perguntou-se se, nas disciplinas cursadas, o
computador foi parte integrante do programa; se dentro da faculdade, o estudante
fazia uso do computador, como e com que freqiiéncia; se este estudante ja atuava
como professor de alemido como lingua estrangeira e se jd fazia uso de recursos
tecnoldgicos dentro e fora de sua sala de aula.

Relacionando tecnologia e ensino, foram elaboradas onze questdes, que foram
aplicadas a ambos grupos. Inicialmente, perguntou-se aos participantes se € possivel a
integracdo do uso de computadores ao ensino presencial de alemdo e se eles

vivenciaram esta integracdo na qualidade de alunos. Todos também foram


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

89

questionados sobre o fato de se sentirem ou ndo preparados para trabalhar em alguma
institui¢do de ensino de alemdo que tivesse em seu projeto pedagdgico o uso do
computador e porque.

Com relagdo a integracdo de tecnologia ao ensino de alemdo, perguntou-se
como era vista esta integracdo, o que seria necessdrio para realiza-la, se ela poderia
influenciar a relagdo professor-aluno e se o papel do professor na escola e na sala de
aula poderia mudar devido a integracdo da tecnologia ao ensino.

Mais adiante, perguntou-se o que seria a internet, qual a sua importancia para
um professor de alemdo como LE e se ela poderia ser uma ameacga ao professor de
lingua alema.

Havia ainda uma dultima questdo que apresentava uma lista de atividades
ligadas ao uso da internet. Os participantes deveriam assinalar as atividades que
praticavam indicando a respectiva freqii€ncia numa escala de 1 a 5, sendo 1 “muito
freqiientemente” e 5 “nunca”. As atividades exemplificadas iam desde a leitura de
e-mails, passando pelo uso de salas de bate-papo e telefone, até ouvir radio e assistir

televisao via internet.

o Entrevistas

A entrevista € um instrumento de pesquisa bdsico para a coleta de dados em
educagdo e um dos mais utilizados dentro da drea de Ciéncias Sociais (Deslandes,
1994). Caracteristica que merece destaque € o seu cardter de interagdo entre quem
pergunta e quem responde. O entrevistador tem a possibilidade de solicitar maiores
esclarecimentos sobre um determinado assunto, o entrevistado pode se explicar
melhor e, assim, a entrevista pode passar por adaptagdes que a tornem eficaz na
obtencdo das informacdes desejadas.

Liidke e André (1986: 34) destacam as vantagens da realizacdo de entrevista
como instrumento de pesquisa. Uma delas é a possibilidade de aprofundamento de
pontos levantados por outras técnicas de coleta de dados de alcance mais superficial,

como o questiondrio. Sendo assim, buscou-se com a realizacdo de entrevistas
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esclarecer alguns aspectos do questiondrio, especialmente, acerca do processo de
integracdo da Internet ao ensino presencial de alemdo como LE.

Optou-se por um tipo de entrevista semi-estruturada (Anexo 3), a qual se
desenrola a partir de um esquema bdsico, porém ndo aplicado rigidamente,
permitindo-nos fazer as necessdrias adaptacoes (cf. idem). Este esquema € formado
por perguntas-chave, que foram elaboradas a partir do questiondrio anteriormente
aplicado. Conforme o entrevistado desenvolvia suas respostas, outras questdes eram
propostas até que todos os pontos fossem esclarecidos.

Foram realizadas cinco entrevistas com professores nas instalacdes da mesma
escola onde o semindrio de formagdo continuada havia sido oferecido. Com média de
duracdo de 30 minutos, todas as entrevistas foram gravadas em 4dudio e,
posteriormente, transcritas. A seguir apresenta-se uma relacdo das entrevistas com
informagdes sobre seus respectivos participantes quanto a faixa etdria e a formacgao
universitaria:

e Entrevista 1: Professora Fabiana®' / curso livre, 18-24, Letras Portugués-Alemao,
UFRJ?

e Entrevista 2: Professora Rebeca / curso livre, 18-24, Letras Portugués-Alemao,
UFRJ

e Entrevista 3: Professor André / Ensino Fundamental, 36-45, Letras Portugués-
Alemido, UERJ™

® Entrevista 4: Professor Eduardo / Ensino Fundamental, 25-35, Letras Portugués-
Alemado, UFR]J

e Entrevista 5: Professora Helena / Ensino Médio, 46-55, Letras Portugués-

Literatura, UFRJ

Os professores André, Eduardo e Helena atuam na mesma escola particular
onde o semindrio de formagdo continuada foi realizado, sendo que Helena atua

também como coordenadora do seu segmento e, portanto, com sua entrevista pode-se

3! Todos os nomes dos participantes aqui citados sdo ficticios.
32 Universidade Federal do Rio de Janeiro.
33 Universidade Estadual do Rio de Janeiro.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

91

obter um panorama geral da escola quanto ao processo de integracdo da internet ao

€nsino.

e Grupos de Enfoque

Com o intuito de entender melhor o processo de integracdo da internet ao
ensino presencial de alemio, optou-se por um outro instumento de investigacdo, o
grupo de enfoque. Trata-se de um grupo de discussdo através do qual pode-se
observar como as opinides dos participantes sdo construidas. Para esta pesquisa,
foram realizados dois grupos com alunos do Ensino Médio da escola particular, onde
os professores André, Eduardo e Helena atuam.

As informagdes advindas dos grupos serdo, em nossa andlise, comparadas
com os dados colhidos entre os professores. Esta comparacdo oferecerd uma visao
mais abrangente acerca do processo de integracdo de tecnologia e da Internet ao
ensino de alemdo como LE.

Barbour & Kitzinger (1999) destacam que a inovagdo desse método de coleta
de dados estd na importancia dada a interacdo existente durante as discussdes € ndo
ao assunto em pauta. Esse método € ideal para investigar aspectos pessoais, tais como
experiéncias, opinides, desejos e preocupacdes (Almeida & Mendes 2006). Sendo
assim, através deste método foi possivel elicitar interagdes discursivas que
permitissem estudar como a avaliacdo dos alunos sobre a integracdo de tecnologia e
da Internet ao ensino de alemdo na escola é construida.

Com a realiza¢do de grupos de enfoque € possivel observar melhor as atitudes
dos participantes enquanto estas estdo sendo construidas. Afirma-se também que o
interesse principal do grupo de enfoque estd nos préprios participantes, fazendo com
que o pesquisador atue somente como um moderador da discussdo (Barbour &
Kitzinger, 1999). Devido ao fato de ser uma atividade em grupo e ndo uma entrevista
individual, pdde-se neste estudo construir com os alunos um ambiente mais
descontraido a medida que a discuss@do foi se desenvolvendo e um aluno foi

estimulando o outro a participar da discussao.
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Os grupos de enfoque foram moderados pela pesquisadora, a qual atuou como
responsdvel pelo andamento da discussdo. Buscou-se permitir que a conversa entre 0s
participantes acontecesse de forma mais natural possivel sem que houvesse
demasiadas interrup¢des. Entre as fungdes da pesquisadora estavam a de tentar
manter a discussdo dentro do tépico proposto e elaborar previamente algumas
perguntas (Anexo 4), as quais foram lancadas no decorrer de cada interacdo. Estas
tiveram uma duracdo de trinta minutos, foram gravadas em dudio e transcritas
posteriormente.

Como mostrado logo abaixo, um grupo foi formado por quatro alunos do
primeiro ano do Ensino Médio e o outro por trés alunos do segundo ano do mesmo

segmento.

e Grupo 1: Alunos Marcia, Pablo, Tulio e Vinicius / 1* série do Ensino Médio

® Grupo 2: Alunos Angela, Paula e Valter / 2°* série do Ensino Médio

6.3

Procedimentos de analise

A andlise dos dados processou-se em dois momentos. Primeiramente, os
questiondrios respondidos pelos professores e pelos futuros professores foram
analisados a fim de verificar se os docentes fazem uso de tecnologia e da Internet em
suas praticas pedagodgicas e se os licenciandos estdo sendo preparados para o uso de
tecnologia e da Internet no ensino.

Para que pudéssemos melhor comparar respostas de professores e
licenciandos, quantificamos algunas informacdes dos questiondrios. Além disso,
agrupamos as respostas obtidas de acordo com o tema de cada questao, tais como: (1)
o contato dos participantes com o computador e com a internet; (2) a fungdo e a
importancia da internet expressas por eles; (3) a questao da integracdo de tecnologia e
da internet ao ensino de alemdo: se esta é possivel, se foi vivida por eles quando
alunos, se tiveram discussdes durante a formag¢do como professsor, se se sentem

preparados para esta integracdo, se ja implementaram esta prdtica, e se a internet


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

93

representa uma ameaca a profissdo docente; (4) reflexdes sobre a integracdo de
tecnologia ao ensino de alemdo: o que € esta integragdo, por que integrar € o que €
necessdrio; se esta integracdo influencia a relacdo professor-aluno e se hd mudancas
no papel do professor diante desta integracdo. Dentro desses grupos, foram criadas
ainda algumas categorias que contribuem para a interpretagdo dos dados de certas
questoes.

Em um segundo momento, as entrevistas e as interacdes ocorridas durante os
grupos de enfoque foram transcritas para que se pudesse dar inicio a andlise do
discurso dos professores e alunos acerca de suas avaliacdes quanto ao processo de
integracdo de tecnologia, em especial a internet, ao ensino de alemao.

A luz da Teoria da Valoragdo de Martin & White (2005), foram identificados
momentos que podiam expressar afeto por parte de professores e alunos ao se
posicionarem acerca do processo em questdo; foram também identificados momentos
de julgamentos de professores acerca do comportamento de seus alunos e de outros
professores com relagdo ao uso da internet no ensino; ou em que alunos julgam o
comportamento dos professores e de outros alunos com relagdo ao uso da internet
para fins escolares; também buscou-se identificar, no discurso, se os professores e
alunos acham que o processo de integracdo da internet ao ensino de alemdo vale a
pena.

As informagdes obtidas foram agrupadas e discutidas de acordo com algumas
das categorias propostas por Martin & White, a saber: Afeto direto (positivo ou
negativo), Julgamento direto (positivo ou negativo) e Apreciagdo de valor direta
(positiva ou negativa).34 Além disso, buscou-se, sempre que possivel, confrontar as

avaliacOes feitas por professores e alunos sobre um mesmo topico.

** Nio estava no escopo deste trabalho investigar atitudes implicitas ao discurso dos participantes.
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Analise dos dados

Neste capitulo, objetiva-se apresentar e discutir os dados a partir do enfoque
tedrico proposto para esta pesquisa. Na primeira se¢do (7.1), é apresentada uma
andlise qualitativa e quantitativa dos questiondrios respondidos por professores e
licenciandos. Na segunda secdo (7.2), encontra-se a andlise discursiva das entrevistas
e dos grupos de enfoque. Além disso, esta segunda se¢do encontra-se subdividida de
acordo com as categorias propostas pela Teoria da Valoragdo: Afeto (7.2.1);
Julgamento (7.2.2); Apreciagdo (7.2.3). Na terceira secdao (7.3), apresenta-se uma

discussdo final dos dados.

7.1
A integracao de tecnologia e internet ao ensino: professores e

licenciandos

No capitulo 3, secdo 3.4, vimos que a exclusdo digital no Brasil ndo € um
problema tnico de alunos, mas também de muitos professores. Esta realidade, porém,
ndo se repete entre os professores e futuros professores de alemao que participaram
deste estudo. A Tabela 01, a seguir, mostra que 100 % dos professores e dos
licenciandos possuem computadores com acesso a internet em suas residéncias e que
58,8% dos docentes e 60% dos licenciandos ja fizeram algum tipo de curso de

informatica.
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Numero da Professores °° Licenciandos >’
questiio™ Questoes
Sim Ndo Sim Ndo
Prof. | Lic. # % | # | % # % | # | %
4 7 | = Computador em casa? | 17 | 100 | - | 0 |10 100 | - | O
16 24 | = Internet em casa? 17 | 100 | - 0 10100 -] O
5 8 | = Curso de informatica? | 10 | 588 | 7 |41,2| 6 | 60 | 4 | 40

Entretando, sabemos que o simples contato pessoal com computadores € com

a internet ndo s@o sindnimos de letramento digital. E preciso, primeiramente, verificar

com mais detalhes como se d4 esta relacdo e como professores e licenciandos avaliam

o processo de integracdo de tecnologia e da internet ao ensino de alemdo como LE.

Neste sentido, solicitamos, nos questiondrios, através das questdes n° 18 (Anexo 1) e

n° 26 (Anexo 2), que estes participantes definissem a funcio da internet. Encontramos

vdrias tentativas e podemos observar, na Tabela 02, a seguir, as palavras-chaves que

resumem estas tentativas:

» Nesta coluna serd feita referéncia ao nimero das questdes de acordo com os questiondrios
respondidos pelos professores (Prof.) e licenciandos (Lic.).
3 Foram analisados 17 questionarios.
37 Foram analisados 10 questionrios.
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Tabela 02 — Func¢ao da internet

Nuamero da Professores Licenciandos
questao Definicoes
Prof. | Lic. # % # %0
18 26
A) Comunicacdo 4 23,6 2 20
B) Informacdo 3 17,6 4 40
C) Fonte de material para 1 5,9 1 10
aulas
D) Trabalho e lazer 2 11,8 - -
E) Lazer - - 1 10
A)eB) 5 29,3 2 20
Ndo responderam 2 11,8 - -
Total 17 100 10 100

Professores e licenciandos definem a internet de formas semelhantes. Para
ambos os grupos a internet € tida principalmente como fonte de informagao e meio de

comunicacdo. Vejamos algumas defini¢des:

Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 18 (Prof.) / 26 (Lic.): “O que € a internet para vocé?”

Professora Maria: “O meu jornal, as “cartas” que posso enviar aos amigos com
rapidez, o “telegrama’, além de fonte de pesquisa”. (Comunicacdo e informacao)
Professora Claudia: “Interligacdo com o mundo”. (Comunicagio)

Licencianda Gisele: “Um meio de vocé ter contato com o mundo”.(Comunicagao)
Licencianda Celeste: “E uma possibilidade de acesso a quase todas as informagdes,
noticias, instrumento de pesquisa, contato com outras linguas e culturas”.

(Comunicagdo e informagao)

O acesso rapido a informacdes atuais e o contato com a cultura e a lingua
estrangeiras  sdo indubitavelmente  aspectos  positivos  provenientes do
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo que podem ser

relevantes em diversas profissdes. Desta forma, perguntamos aos participantes qual
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seria a importancia especificamente da internet para um professor de alemao.
Observando a Tabela 03, abaixo, notamos que para professores e licenciandos a
importancia estd relacionada ao fato de ser uma fonte de material, um meio de

atualizac@o e contato com a cultura e a lingua estrangeira.

Tabela 03: Importancia da internet para um professor de alemao

Numero Professores Licenciandos
da questao Importante para:
Prof. | Lic. # % # %
19 27
A) Atualizagdo 3 17,6 1 10
B) Fonte de material 1 59 1 10
C) Contato com a cultura e 3 17,6 1 10
lingua
A)eB) 4 23,6 1 10
A),B)e(C) - 0 1 10
B)eC) 1 5,9 2 20
Outros 3 17,6 - 0
Ndo responderam 2 11,8 3 30
Total 17 100 10 100

Vimos, porém, no Capitulo 3, que a importancia da internet passa também
pela questdo soécio-cultural. Através dela podemos ndo sé buscar atualizagdo, material
e o contato com a lingua e cultura estrangeiras, mas também encontrar ferramentas
que ajudem professores a desempenhar a fun¢do transformadora da escola no sentido
freireano, ou seja, a internet ¢ importante para um professor de alemao para que ele
tenha outros meios que auxiliem na tentativa de implementar a transformacgao social.
Para tanto, nio basta o simples uso e contato. E preciso interpretar, criticar e
reconstruir as informagdes contidas na internet (Sampaio & Leite, 1999; Almeida,
2005) a fim de que elas se transformem em beneficio social (Rodrigues, 2006).

Uma vez que o professor de alemio tem consciéncia do seu papel socio-
transformador (Freire, 1996; Teixeira, 1971; Barros, 2005), ele pode, por exemplo,
buscar na internet exemplos de acdes socias positivas realizadas nos paises de lingua
alema que possam ser discutidos na escola, tais como a reciclagem, as medidas contra

a poluicdo do meio ambiente e formas de se evitar o desperdicio. A partir desses
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exemplos e discussdes, professores de alemdo podem formar, com o auxilio da
internet, brasileiros mais conscientes do mundo e mais criticos em relacdo ao meio
em que vivem. Conhecer outras sociedades, outras culturas e formas de agir no
mundo podem contribuir para a forma¢do de um aluno-cidaddo capaz de vislumbrar
meios de transformar a sua propria realidade.

Os resultados das respostas relacionadas ao uso de tecnologia e da internet, a
formagdo de professores e ao ensino de alemio encontram-se na Tabela 04, abaixo.
As questdes de nimero 6 (Anexo 1) e 10 (Anexo 2) visavam indagar dos
participantes se seria possivel integrar tecnologia ao ensino de alemdo. Todos os
participantes afirmaram que tal integracdo € possivel, apesar do fato de 82,4% dos
professores € 90% dos licenciandos ndo a terem vivenciado enquanto eles proprios
eram alunos. Durante seus cursos de formacdo como professores de alemio ndo
houve discussdes sobre o processo de integracdo de tecnologias ao ensino de linguas,
conforme afirmou a maioria dos professores (94,1%) e dos licenciandos (100%). Esta
auséncia de discussdes € preocupante, pois, como jd mostrado na Introducio desta
dissertacdo, a propria LDB (1996) preconiza a “alfabetizacdo digital” em todos os
niveis e modalidades de ensino no pais e, se isto ndo estd ocorrendo na formacgdo de

professores significa que eles ndo estdo sendo “alfabetizados digitalmente”.
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Tabela 04: Integracao de tecnologia e da internet ao ensino de alemao

Nuamero Professores Licenciandos
da questao Questoes
Prof. | Lic. Sim Nado Sim Ndo
# % # % # | % | # %
06 10 | = Possivel? 17 | 100 | - 0 10 | 100 | - 0

07 11 | = Vivéncia como 3 117614 (1824 1 | 10| 9 | 9
aluno?

13 17 | = Discussdes 1 |59 |16 | 94,1 - 0 | 10 | 100
durante a formacgao
como professor?

09 13 | = Preparado para 13764 | 4 23,6 6 | 60 | 4 | 40
trabalhar?

038 12 | = Implementou o 10 | 588 | 7 | 41,2 - 0 |10 | 100
uso de computadores
e da internet no
ensino de alemdo?

20 28 | = Internet ameaca - 0 17 | 100 | - 0 10 | 100
professores?

Mesmo sem terem experimentado como alunos a integracdo do uso de
tecnologia ao ensino de linguas e sem terem discutido tal assunto durante sua
formacao profissional, 76,4% dos professores e 60% dos licenciandos dizem que se
sentem preparados para trabalhar em uma instituicio de ensino que tenha em seu
projeto pedagdgico o uso de computadores.

Enquanto os participantes afirmam sentirem-se preparados, mesmo ndo tendo
passado por um processo de letramento digital (Sampaio & Leite, 1999),
pesquisadores da drea alertam que ainda € preciso realizar mais estudos e desenvolver
novos métodos para que haja uma integracdo eficaz e consciente da tecnologia ao
ensino de linguas, uma vez que os beneficios do uso de tecnologia no ensino sdo
ainda provenientes de estudos de casos individuais (Paiva, 2005) e ndo podem ser,
portanto, generalizados.

Os exemplos a seguir mostram algumas das justificativas dadas pelos

participantes quanto a esta questao:
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Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos

Questao 9 (Prof.)/ 13 (Lic.): “Vocé se sente preparado para trabalhar em alguma
instituicio de ensino de LE que tenha em seu projeto pedagdgico o uso do

computador? Por que?”

Professora Carla: “Embora ndo tenha feito curso, fui aprendendo muitas coisas
com amigos e no trabalho e ai é uma questdo de adaptar o que se sabe ao que
interessa ser usado.”

Professor Marcos: “Acho importante a integracdo da nova tecnologia com o ensino
de LE.”

Professor José: “Porque tenho o conhecimento bdsico para executar tais tarefas e
me interesso pelo assunto.”

Licencianda Gisele: “Sinto-me preparada, desde que haja um treinamento prévio;
pois jd tenho algum conhecimento.”

Licencianda Celeste: “Acredito que falta na faculdade uma matéria especifica
aliando o computador e LE.”

Licencianda Sonia: “Porque tenho experiéncia com o uso de computadores e além

de jd ter feito curso.”

Analisando as justificativas acima, podemos perceber que os professores Carla
e José dizem ter conhecimentos basicos sobre o assunto e que, provavelmente, por
fazerem uso pessoal de computadores, acreditam que seriam capazes de trabalhar
com tecnologia em uma instituicdo de ensino. José afirma simplesmente que
considera importante a integracdo de tecnologia ao ensino. Estas trés justificativas
dos professores preocupam, visto que a integragdo do uso de computadores ao ensino
ndo seria um processo simples e de mera adaptacdo do uso pessoal para o uso
didético. A licencianda Sonia é da mesma opinido desses professores e afirma que
suas experiéncias pessoais com computadores sdo suficientes para que ela se sinta
preparada para integrar a tecnologia ao ensino. J4 as licenciandas Gisele e Celeste
referem-se a questdo da preparacdo profissional para realizar tal integracdo. A

primeira afirma ja ter algum conhecimento e destaca a importancia de haver um
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treinamento prévio, uma formacao adequada como condi¢do para se sentir preparada.
A segunda traz a questdo da necessidade de haver alguma matéria na faculdade que a
prepare para enfrentar os desafios didaticos da integracdo de tecnologia ao ensino. As
respostas dessas duas licenciandas reforcam a importincia da discussdo e da presenca
de um processo de letramento digital durante a formag¢do docente (Capitulo 3, secdes
34e3.5).

A Tabela 4, acima, nos mostra ainda que, curiosamente, 58,8% dos
professores ja implementaram o uso de computadores e da internet no ensino de
alemdo, apesar do fato da maioria destes profissionais ndo ter vivenciado nem
discutido o assunto quando alunos. Desses 58,8% professores, somente 17,6%
responderam por extenso como realizavam estas atividades. Vejamos abaixo as trés

respostas obtidas:

Exemplos dos questiondrios: Respostas dos professores.

Questao 24a (Prof.): “Vocé ja usa computadores e a internet para desenvolver suas

atividades com os alunos? Como?”’

Professora Nadia: “Levo, principalmente, exercicios e matérias jornalisticas com
temas da atualidade. Além disso, indico sites que os alunos podem visitar
dependendo do que eles querem e precisam, jd que onde leciono ndo hd
computadores para os alunos.”

Professor Marcos: “Em diversas atividades, p.ex. busca de informacdes para
confecgdo de tarefas, projetos, apresentagoes, etc.”

Professor Joao: “Na busca de temas atuais para ilustrar a matéria que estd sendo

trabalhada e mandar emails...”

Embora 58,8% dos professores tenham afirmado que j4 implantaram o uso de
computadores ao ensino de alemao e somente 17,6% deles detalharam este uso, ndo
podemos afirmar que todos estes 58,8% profissionais ja estejam integrando de fato o
uso de computadores e da internet ao ensino. Além disso, os tipos de atividades

declarados se resumem a levar material informativo para sala de aula, fazer pesquisa
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e redigir E-mails. Assim, o computador e a internet figuram majoritariamente no
processo de ensino / aprendizagem de lingua alema como fontes conhecimento. A
tecnologia pode auxiliar na transformacgdo, na reconstrucdo do conhecimento, mas
ndo € ela quem o reconstréi. Demo (2004: 16) ilustra esta situacdo afirmando que se
gravarmos em 10 computadores o mesmo arquivo, ele serd o mesmo em todos,
porque o computador ndo € capaz de transformar e reconstruir esse conhecimento, ele
apenas processa informacdo. Cabe ao individuo, a partir de suas habilidades
bioldgicas e soOcio-histéricas, dinamizar e reconstruir essa informagdo, esse
conhecimento.

Os dados da questdo 22 dos questiondrios respondidos por licenciandos
mostram que 70% deles afirmaram que ja atuam como professores de alemdo, mas
que ainda nao usam computadores nem a internet em suas praticas docentes.

Dessa forma, pode-se constatar que tanto a maioria dos licenciandos quanto a
dos professores nao tiveram discussdes na faculdade, ndo experimentaram nem o uso
de computadores nem da internet no aprendizado de alem@o como alunos e ainda ndo
implementaram este uso em suas praticas.

Além disso, cumpre destacar que atividades de interagdo sincrona oferecidas
pela internet e que podem contribuir para a construcdo do conhecimento em lingua
estrangeira (Capitulo 4, secdo 4.4) ainda nao sdo usadas por estes participantes, para o
ensino de alemdo. Dentre os possiveis motivos que levam a auséncia deste tipo de
atividade encontram-se a falta de recursos técnicos no ambiente de trabalho e a falta
de prepara¢cdo metodolégica dos docentes.

A Tabela 04 (p. 100) mostra-nos, por fim, o que os participantes deste estudo
teriam a dizer sobre a crenga de que a internet estaria colocando em risco a carreira
docente. Assim como outras invengdes tecnoldgicas puderam representar uma
ameagca a certas atividades, como o VHS ou DVD ao cinema ou o celular ao telefone
fixo, ha quem diga que a internet € uma ameaca aos professores de lingua. Nenhum
dos participantes acredita que ela seria uma verdadeira ameaga a profissdo.

Observemos abaixo algumas das justificativas de professores e licenciandos:
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Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 20 (Prof.) / 28 (Lic.): “Vocé acha que a internet pode ser uma ameaca ao
professor de lingua alema?”

Professora Claudia: “Nunca o professor/ser humano serd substituido, a mdquina

’

depende de nos.’

’

Professor Pedro: “Porque sempre vamos precisar da ferramenta humana.’
Professora Bianca: “O PC ndo pensa, ndo planeja, ndo ama seus alunos.”
Licenciando Carlos: “A internet ndo é uma ameaca a nenhum professor, pois nada
€ mais importante que o contato direto professor-aluno.”

Licencianda Juliana : “O contato humano, as relacoes humanas sdo sempre

necessdrios na nossa vida. A internet se bem utilizada, aproxima pessoas e é otima

ferramenta de pesquisa e aquisicdo de conhecimento.”

Estas respostas ilustram como professores e licenciandos estdo seguros dos
seus papéis como profissionais do ensino e que mesmo que a internet traga novas
possibilidades, ela sempre precisard de profissionais qualificados que a transformem
em um ambiente de ensino e aprendizado acessivel e de qualidade (ensino virtual) ou
em mais um instrumento para atividades didaticas (ensino presencial).

Para os participantes, o aspecto humano da relacdo professor-aluno ratifica a
importancia do professor no processo de ensino-aprendizagem de alemao. Tal fato
pode indicar que professores e licenciandos estdo cientes de que, mesmo com o
avanco tecnoldgico, o professor € um elemento-chave no ensino (Capitulo 1) e no
progresso da sociedade (Capitulo 2, se¢do 2.1) e que o “outro” € essencial para a
interacdo e que o conhecimento € sécio-historicamente contruido (Capitulo 4, se¢do
4.3).

A seguir, as Tabelas 5a e 5b resumem uma série de questdes dos questiondrios
que tinham como objetivo levar os participantes a uma reflexdo sobre o uso de
tecnologia no ensino de alemdo. Vejamos, primeiramente, a Tabela 05a e alguns

exemplos de respostas.
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Tabela 05a: Reflexoes sobre a integracao de tecnologia ao ensino de alemao

Niimero Professores | Licenciandos
da # %o # %
questao Respostas
Prof. Lic.
10 14
A) Participar da revolucdo 10 58,8 1 10
tecnologica
= Oqueé B) Preocupagdo com os 3 17,6 4 40
integrar tecnologia | alunos
ao ensino ? C) Outros 2 11,8 2 20
Ndo responderam 2 11,8 3 30
Total | 17 100 10 100
Prof. Lic. # % # %
12 16
A) Formacdo de professores 7 41,2 3 30
= 0 que ¢ B) Equipamento 1 5,9 4 40
necessaro para C) Incentivo 1 5,9 1 10
integrar tecnologia [4 )eB) 3 17.6 i 0
ao ensino? B)eC) 3 17.6 ; 0
Ndo responderam 2 11,8 2 20
Total | 17 100 10 100

A primeira questdo proposta foi “O que é integrar tecnologia ao ensino?”.
Para 58,8% dos professores e para 10% dos licenciandos, integrar tecnologia ao
ensino de alemdo seria participar da revolucdo tecnoldgica. Esta, por sua vez, é
definida por Schaff (Capitulo 2, se¢do 2.1) como a terceira revolugdo tecnoldgica que
o ser humano estd vivendo e tendo que aprender a lidar com os adventos tecnoldgicos

desta revolucdo. Observemos as respostas dos participantes:

Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 10 (Prof.)/ 14 (Lic.): “O que € integrar a internet ao ensino de alemao?”

Professora Carla: “Modernizar.” (Participar da revolug@o tecnoldgica)
Professora Ana: “E ndo ignorar a existéncia das novas tecnologia.” (Participar da

revolucdo tecnoldgica)
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Licenciando Rafael: “E se adaptar ao mundo moderno.” (Participar da revolugio

tecnoldgica)

Outros trés professores e quatro licenciandos definiram o que seria esta

integracdo demonstrando uma preocupagdo com os alunos, como por exemplo:

Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 10 (Prof.)/ 14 (Lic.): “O que ¢ integrar tecnologia ao ensino de alemao?”

Professor Jodo: “E tornar o ensino mais moderno e atraente para os alunos, mas
sem me desfazer de outros métodos, antigos, mas efetivos.” (Preocupacdo com os
alunos)

Professor Tereza: “Se aproximar da realidade dos alunos.” (Preocupagdo com os
alunos)

Licenciando Flavio: “Na minha opinido é juntamente dos alunos montar um site do
idioma em questdo, ou facilitar a vida dos alunos por meio de algum site.”
(Preocupacgao com os alunos)

Licenciando Mariana: “E facilitar a vida do aluno.” (Preocupag¢do com os alunos)

Esta preocupacdo dos professores com os alunos, embora aparentemente
adequada, pode também ser um sinal de inseguranca. De acordo com Bertocchi
(Capitulo 4, sec@o 4.2) ha entre os professores uma sensacdo de atraso, de que eles
estdo perdendo alguma coisa e por isso sentem uma preocupagdo com “o se mostrar
moderno” e saber tanto quanto os alunos sobre as inovagOes tecnoldgicas. Ser
moderno é, porém, ser capaz de definir e comandar a modernidade (Capitulo 4,
secOes 4.2 e 4.3) e isso sO pode ser feito através da “escola como um espago social de
construgdo critica do conhecimento” (Demo, 2004; Almeida, 2005).

Entretando, vimos também na Introdu¢do deste trabalho que o ato de integrar
tecnologia ao ensino vai mais além do que o que foi comentado pelos participantes.
Segundo a LDB (1996), Sampaio & Leite (1999) e Almeida (2005), integrar

tecnologia ao ensino é, independente do nivel e modalidade desse ensino, um dever
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social da escola, e esta, por sua vez, tem a funcdo de participar e influenciar na
constru¢cdo do conhecimento social e de democratizar a informacio e o conhecimento.

Além disso, sabemos que a simples presenga de recursos tecnoldgicos em
instituicOes de ensino ndo garantem um ensino eficaz e de qualidade. A Tabela 05a
nos mostra ainda que professores e licenciandos, ao serem questionados sobre o que
seria necessdrio para a integracdo de tecnologia ao ensino, apontam ndo s6 a
formacdo de professores, mas também a existéncia de equipamentos adequados e
incentivos por parte da instituicdo de ensino. Alguns exemplos das necessidades

apontadas pelos professores e licenciandos sdo:

Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 12 (Prof.)/ 16 (Lic.): “O que € necessdrio para a integracdo de tecnologia
ao ensino?”’

Professora Ana: “E necessdrio que a entidade de ensino esteja bem equipada e
que seja incentivado, por parte dos coordenadores de ensino, o uso de novas
tecnologias.” (Equipamento e incentivo)

Professora Nadia: “E necessdrio, primeiro, que haja capacita¢do para os
professores.” (Formacao de professores)

Professora Claudia: “Que a escola tenha computadores.” (Equipamento)
Licencianda Juliana:“E necessdrio que escolas e cursos possuam aparato

adequado e professores sejam treinados.” (Formacao de professores e equipamento)

Conforme discutido no Capitulo 3, secdo 3.5 do presente estudo, ndo basta
para a integracdo de tecnologia ao ensino somente equipamentos tecnoldgicos, como
apontado pela maioria dos licenciandos e mostrado na Tabela 05a. Mesmo uma
instituicdo de ensino equipada tecnologicamente pode ndo ter professores letrados
digitalmente, e isto faz com que estes dependam excessivamente de técnicos para a
realizagdo de atividades e nio consigam dominar a tecnologia de modo que seu uso
favoreca a aprendizagem. O simples manuseio de ferramentas tecnoldgicas ndo é
sindnimo de letramento (Soares, 2002; Almeida, 2005). E preciso, antes de tudo,

desenvolver acdes que formem professores letrados digitalmente com competéncia
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para resolver situagdes do cotidiano e da vida profissional, professores que facam um
uso critico das tecnologias e consigam inserir-se no mundo digital como leitores
ativos e produtores do conhecimento.

Ademais, € necessdrio que haja formacdo de “professores do futuro” de
acordo com os ideais defendidos por Demo (2004) e discutidos no Capitulo 4, se¢dao
4.2, deste trabalho. Professores que tenham consciéncia de que o uso de tecnologia no
ensino ndo € aprendizagem em si. Integrar tecnologia ao ensino € uma acdo que pode
levar e favorecer a constru¢do do conhecimento, mas outras agdes paralelas sdo
necessarias.

A Tabela 05b, abaixo, apresenta dados de duas importantes questdes dos
questiondrios: a primeira sobre a influéncia da tecnologia na relacio professor-aluno e
a segunda sobre as mudangas do papel do professor na escola e na sala de aula

mediante o processo de integracdo de tecnologia ao ensino.

Tabela 05b: Reflexoes sobre a integracao da tecnologia ao ensino de alemao

Numero da Professores Licenciandos
questao Questao Sim Nao Sim Nao
Prof. | Lic. # %o # %o # | % | # | %
14| 18 | = H4influéncias 16 | 94,1 | 1 59| 6 | 60| 4 | 40

na relacdo

professor-aluno?

15| 19 | = Hdmudangasno | 15 | 882 | 2 |11,8 | 6 | 60 | 4 | 40
papel do professor?

Para 94,1% dos professores e 60% dos licenciandos, a integracdo da
tecnologia ao ensino de alemd@o pode influenciar a relacdo professor-aluno de trés
formas: 1) aproximando professor-aluno; ii) motivando a autonomia do aluno no
processo de ensino / aprendizado; ii1) melhorando a imagem dos professores perante
seus alunos. Vejamos abaixo alguns exemplos destas possiveis influéncias, segundo

0s participantes:
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Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 14 (Prof.)/ 18 (Lic.): “Vocé acha que a integragc@o da tecnologia ao ensino

poderia influenciar a relacdo professor-aluno?”

Professora Ana:“Os alunos, em sua maioria, se interessam bastante por novas
tecnologias. Portanto, um professor que estd atento aos novos avangos tecnologicos
é bem visto pelos alunos.” (Imagem do professor perante alunos)

Professora Bianca: “O professor passa a ser mais bem aceito. (Nossa!!! Ele
também entende de computador!!!)” (Imagem do professor perante alunos)
Professor José: “Contribuir para desenvolver a autonomia do aluno e colocd-lo
como figura central no processo de ensino e aprendizagem.” (Autonomia do aluno)
Licencianda Gisele: “Se o professor tiver tempo para conversar e tirar duvidas dos
seus alunos através do computador, emails, essa relacdo seria mais intensa.”

(Aproximando professor-aluno)

A questdao da autonomia que o aluno pode desenvolver, na medida em que se
integra a tecnologia ao ensino, nao é muito detalhada nas respostas dos participantes.
Por um outro lado, € interessante notar mais uma vez a preocupacdo dos professores
com sua imagem diante dos alunos. Essa preocupacdo pode ser interpretada como
medo dos professores de perder o seu “poder” sobre os alunos, ou seja, pode estar
aflorando um sentimento de que a hierarquia na relacdo professor-aluno hd muito
tempo internalizada esteja sendo subvertida, uma vez que os alunos teriam maiores e
mais rdpidos acesso ao conhecimento (Capitulo 4, se¢do 4.2). Tal subversdo pode
fazer com que professores se preocupem com sua imagem diante dos alunos e facam
questdo de estarem atentos as inovagdes tecnoldgicas para que possam de alguma
forma reafirmar sua posicao superior.

Com relacdo ao seu papel, para 88,2% dos professores e 60% dos
licenciandos, o professor, mediante a integracdo da tecnologia ao ensino na escola e
na sala de aula, assume novos papéis. Os participantes tecem comentdrios acerca da
descentralizacdo da sala de aula e do desenvolvimento de autonomia dos alunos.

Vejamos alguns exemplos:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

109

Exemplos dos questiondrios: Respostas de professores e licenciandos.

Questao 15 (Prof.)/ 19 (Lic.): “O papel do professor na escola e na sala de aula

poderia mudar devido a integracdo da tecnologia ao ensino?”

Professora Ana: “O professor atuaria mais como mediador do processo de ensino-
aprendizagem.” (Descentralizacdo)

Professor Jodo: “O professor deixa de ser o unico responsdvel pelas correcoes e
passa a atuar mais como orientador.” (Descentralizagdo)

Professor Luiz: “O aluno passaria a ter mais autonomia na medida em que
aprende a associar tecnologia ao estudo.” (Autonomia do aluno)

Licencianda Mariana: “O aluno terd uma maior autonomia na aprendizagem.”
(Autonomia do aluno)

Licencianda Juliana: “Jd que o aluno tem a possibilidade de ser mais autéonomo no
processo de ensino-aprendizagem com a tecnologia o aluno teria consciéncia do seu

papel de aprendiz, da sua responsabilidade neste processo.” (Autonomia do aluno)

Desta forma, percebemos que, para alguns participantes, o professor passa a
desempenhar um papel de mediador e orientador do aprendizado mediante a
integracdo da tecnologia ao ensino. Para outros, esta integracdo faria com que uma
maior autonomia para o aluno fosse desenvolvida.

Porém, trata-se de um grande engano pensar que s6 agora, com a possibilidade
de integracdo de tecnologia ao ensino, deve o professor atuar mais como orientador
do processo de ensino-aprendizagem e que ele deva desenvolver mais a autonomia do
aluno. Hé anos, estas s@o as caracteristicas essenciais do papel de qualquer educador
defendidas por pesquisadores como Freire (1996), Teixeira (1971) e mais
recentemente por Demo (2004) (Capitulo 4, secdes 4.2 e 4.3).

Infelizmente os ideais educacionais acerca do papel do professor defendidos
pelos autores supracitados estdo ainda distantes da realidade brasileira e por isso se
acredita que o professor assume novos papéis com a integracdo de tecnologia ao

ensino. Na nossa realidade, os professores tém poucas oportunidades de atualizacio,
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de se manterem como “eternos aprendizes” (Demo 2004: 100), de aprenderem a
reconstruir o conhecimento e, assim, fazé-lo com seus alunos, de se aperfeicoarem
tecnologicamente e, ainda, de promoverem a interdisciplinalidade.”® Sdo estas as
caracteristicas que devem estar presentes na formacdo do professor do futuro (Demo,
2004). Professor do futuro, ndo por causa das tecnologias, mas porque ndo cabe mais

pensar em um professor tao distante desses ideais.

7.2
Avaliacao discursiva: professores e alunos

A partir da andlise das transcri¢des das cinco entrevistas e dos grupos de
enfoque, complementamos o estudo do discurso de professores e alunos. Tomamos
por principio de que tanto professores quanto alunos ao participarem de um processo
de interacao social tomam uma Atitude (Martin & White, 2005), ou melhor, durante o
momento de interagdo proposto por esta pesquisa, professores e alunos posicionam-se
em relacdo ao processo de integracdo de tecnologia, em especial da internet, ao
ensino presencial de alemao como lingua estrangeira. A Figura 06, a seguir, propde
algumas questdes relacionadas a Afeto direto, Julgamento direto e Apreciacdo de
valor, categorias investigadas nos dados, e que estdo ligadas a atitude, na Teoria da

Valoragio.

Figura 06: Atitude

Atitude

Afeto O que sentem professores e alunos acerca do processo de integracao
da internet ao ensino de alemio como LE?

Como professores julgam o comportamento de seus alunos e de
outros professores com relacio ao uso da internet no ensino?
Julgamento
Como alunos julgam o comportamento dos professores e de outros
alunos com rela¢do ao uso da Internet para fins escolares?

* Estas dificuldades enfrentadas pelos professores devem-se, muitas vezes, 2 pouca valorizacdo da
profissdo em termos, principalmente, de saldrio. Professores com remuneracdo baixa sdo obrigados a
trabalhar em vdrias instituicdes de ensino, fazem dupla e até tripla jornada de trabalho e, assim, ndo
lhes resta tempo para se manterem como aprendizes.
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Apreciagdo | Como professores e alunos apreciam o processo de integracdo da

de valor internet ao ensino de alemao em si? Este processo vale a pena?

7.2.1 — Afeto
Atitudes de Afeto foram encontradas nos discursos dos professores ao falarem
como se sentem diante do processo de integracdo da internet ao ensino. Vejamos,

abaixo, algumas ocorréncias encontradas:

Atitudes de Afeto: respostas dos professores

Ocorréncia 1 — (Entrevista 2, linhas 177 a 186)

Afeto, negativo, direto

Pesquisadora E vocé se sente preparada para trabalhar em alguma
institui¢do de ale-- de ensino de alemdo que tenha: no projeto
pedagdgico o uso do computador? Que cé tenha que trabalhar
com o computador?

Rebeca Ah, ndo me sinto tdo preparada Nao. Porque a: tudo que eu sei
a:: foi fruto do curso que eu fiz né, “DaF und Internet”’ pela
APA e o pouco que eu mesmo vou buscando nos sites, dos
livros didaticos que a =

Rebeca = gente usa. Eu sempre vou nos sites procuro exercicios extra
mas=

Pesquisadora Humhum

Rebeca =s0 de assim eu ndo me sinto preparada ndo.

Atitudes de Afeto: respostas dos professores

Ocorréncia 2 — (Entrevista 5, linhas 532 a 536)

Afeto, negativo, direto

Helena As vezes eu resisto também de fazer coisas muito elaborada
porque eu tenho medo de na hora a técnica nao funcionar e ai a
gente chama fulano ... chama ndo sei o que. E a turma toda 14
criancas né e a =

Pesquisadora Ham

¥ “DaF (Deutsch als Fremdsprache) und Internet” foi o titulo do semindrio de formagio continuada
oferecido pela autora através da APA-Rio e significa em portugués “Alemao como LE e internet”.
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Helena = coisa ndo anda enfim né aquelas coisas

Atitudes de Afeto: respostas dos professores

Ocorréncia 3 — (Entrevista 4, linhas 203 a 207)

Afeto, positivo, direto

Pesquisadora Mas vocé acha que vocé entdo se sente preparado pra trabalhar
em uma instituicao que tenha internet porque vocé vai buscar
uma coisa e usar na sala de aula

Eduardo Eu me sinto porque é uma coisa pratica ... uma coisa
corriqueira pra mim

Podemos perceber, através da resposta da professora Rebeca que ela ainda ndo
se sente preparada para trabalhar com computadores, porque sua tnica possibilidade
de aprender e discutir sobre o assunto foi por ocasido do semindrio de formagdo
continuada da APA-Rio. Rebeca expressa sua emoc¢do com o auxilio do verbo
“sentir” acompanhado do advérbio de negacdo “ndo”, resultando, assim, uma
manifestacio de Afeto, negativo, direto. Ja a professora Helena faz uso do substantivo
“medo” para expressar seu sentimento negativo com relagdo ao fato da tecnologia ndao
funcionar.

Da mesma forma, Helena se posiciona acerca do uso da internet no ensino
manifestando Afeto, negativo, direto. A presenca deste tipo de sentimento entre esses
participantes vai ao encontro do que foi discutido por Bertocchi (2005) (Capitulo 4,
secdo 4.2). Os professores t€ém uma sensacdo de atraso, de preocupagdo devido ao
fato de ndo terem passado por um processo de letramento digital.

Eduardo, porém, através do uso do verbo “sentir”, que tem implicito o
complemento “preparado”, afirma estar pronto para trabalhar com computadores
devido a sua familiaridade com a tecnologia, manifestando, assim, Afeto, positivo,
direto. Para este professor, o uso corriqueiro da internet faz com que ele se sinta
preparado para usd-la também na vida profissional.

Vale acrescentar que outras manifestacdes de Afefo foram encontradas em
momentos em que os alunos relatam a importancia do computador em suas vidas. Os

alunos demonstram grande afeicdo pelo computador: “Computador é vida!”;
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“Computador é meu braco.”; “O meu computador é um parente da familia.”; “Sem

o meu computador eu morro!” (Alunos da 1* e 2° série do Ensino Médio).

7.2.2 — Julgamento

Atitudes de Julgamento foram encontradas tanto no discurso de professores
quanto de alunos. A professora Helena, ao relatar qual procedimento adota ao
trabalhar com computadores, afirma que uma das dificuldades € fazer com que os
alunos trabalhem em duplas. A professora julga de forma negativa o comportamento
das criancas de hoje através do uso de dois adjetivos “individualistas” e “egoistas” e
defende seu posicionamento destacando a importancia dos alunos aprenderem a

trabalhar em conjunto. Observemos sua Atitude:

Atitudes de Julgamento: respostas dos professores

Ocorréncia 1 — (Entrevista 5, linhas 195 a 201)

Julgamento, estima social, negativo, direto

Helena E porque ai fica dificil o trabalho e... e eu acho que o trabalhar
em dupla em computador € ... ¢ bom mesmo que tenha ... que
... que sobre algum computador eu prefiro que eles trabalhem
em dupla porque a parte de integracdo né de ... de ... da
parceria do trabalho em conjunto é uma coisa muito difi-- ...
muito importante nas criangas de hoje que sdo muito
individualistas egoistas e né assim ndo tem ... assim tem que
ter esse trabalho conscientemente.

Os alunos tomam Atitudes de Julgamento ao relatarem de forma positiva
direta o comportamento da professora de alemdo no laboratério de informatica da
escola (ocorréncia 2 abaixo). Eles julgam o comportamento da professora no
laboratério através do uso da expressdo “mais light” e este julgamento, por ndo ter
implicacdes legais, € classificado como de estima social. Podemos perceber também
através do trecho abaixo, que o objetivo da professora ao levar os alunos para o
laboratério de informdtica parece ser mesmo o de propiciar um momento de

descontracdo, uma vez que os alunos relatam que realizam atividades de caréter
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lidico no laboratério, “um jogo em alemado”; “encaixar os estados no mapa da

Alemanha”.

Atitudes de Julgamento: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 2 — (Grupo de enfoque 2, linhas 491 a 501)

Julgamento, estima social, positivo, direto

Pesquisadora Humhum. E entdo vocés acham que por exemplo a relagdo de
voceés ... relagc@o professor-aluno sé com essa professora que
vocé falou que na ... no laboratério é melhor c€ acha que ela é
mais descontraida?

Paula E sim ... é mais light no laboratério

Angela JE ... ésim

Pesquisadora Que que ela faz no labor- ela conversa mais?

Valter E por exemplo as vezes também a aula dela ela leva a gente
pro laboratdrio sei 14 pra botar um jogo em alemAO

Pesquisadora (Ri)

Valter (rindo) as vezes pra encaixar os estados no mapa da Alemanha

7.2.3 — Apreciacao

Atitudes de Apreciagdo ocorreram com maior freqiiéncia. Professores e alunos
avaliam de diferentes formas o processo de integracdo da internet ao ensino de
alemdo. Para os primeiros, os professores, este processo estd sendo realizado em

perfeitas condi¢des. Observemos a primeira ocorréncia apresentada abaixo:

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos professores

Ocorréncia 1 — (Entrevista 5, linhas 59 a 66 / 70 a 86)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora O que aconteceu com a escola?

Helena E a escola entendeu que eles aprenderem somente a ferramenta
Informdtica né ou aprender a usar excel ... aprender a usar
determinados ... determinadas é:: programa ndo era suficiente e
ndo ... ndo cobria na verdade ndo tinha sentindo ... na verdade
dentro do contexto pedagdgico da escola. Entdo fez se uma
readaptacdo e os alunos tem agora A DEScobrir e agora alunos
e professores tem a disposi¢@o o laboratério

(..)
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Entdo seria ... entdo o professor de alemdo vai com o seu
grupo pra l4 e pesquisa na internet faz o trabalho monta nao sei
0 que o busca ndo sei o que junto com informa -- a se precisar
da informadtica tem o professor 14 e tem o professor de alemao
junto com os alunos fazendo o seu trabalho. Que ¢é diferente do
projeto como a gente tinha antes que ndo necessariamente o
professor de alemao podia ta presente no trabalho que a
informatica fazia naquela disciplina com informética né. Entdo
assim em alemao a gente nao fazia isso basicamente porque
ndo fazia sentido nenhum eles fazerem com a lingua
estrangeira que o professor de informética ndo

dominava =
Pesquisadora Nao sabe
Helena =Entdo esse formato a gente na verdade ja praticava no ano

passado principalmente nas tardes e esse ano na verdade isso
virou uma pratica pra todas disciplinas e tem funcionado
SUPER bem ndo com grandes projetos s6 mas com pequenos é
... ¢ unidades Unterrichtseinheiten assim vamos ... vamos
trabalhar tal topico

Inicialmente, € importante lembrar que Helena € a professora entrevistada que
também atua como coordenadora de alemdo do Ensino Médio da escola, na qual os
outros dois professores do Ensino Fundamental entrevistados também trabalham e os
alunos dos grupos de enfoque estudam. Na passagem acima, percebe-se que no ano
de 2005 a escola adota uma nova forma de trabalhar com o laboratério de
informatica.

Até entdo, a disciplina de informédtica era oferecida pela escola como mais
uma disciplina da grade curricular e nela eram trabalhados programas e conceitos da
informatica sem que houvesse uma relacdo com as outras disciplinas. Em 2005, o
sistema de funcionamento do laboratério mudou. A partir de entdo, professores de
todas as disciplinas podem, mediante um agendamento prévio, utilizar o laboratdrio
de informatica e trabalhar os contetudos de sua propria disciplina.

Segundo a coordenadora e professora, este novo modo de uso do laboratério
“tem funcionando SUPER bem”. Esta expressdo mostra uma Atitude de apreciagcdo
positiva, direta, de valor, jd que indica que estd valendo a pena usar o laboratdrio de
informadtica para as aulas de alemao. Sendo assim, pode-se afirmar que tal mudanga

representa um passo da escola no sentido de ndo mais enxergar a informdtica como
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algo isolado das outras disciplinas, mas como algo que possa fazer parte também de
outras matérias, inclusive de alemdo. A abertura do laboratério de informdtica para
todas as disciplinas significa também que a escola estd tentando integrar a internet ao
ensino de modo interdisciplinar. A coordenadora acrescenta que neste primeiro ano
de acesso ao laboratério ainda s@o poucos os professores que se aventuram a marcar
suas aulas neste novo ambiente, mas que todos podem contar com a presenga e ajuda
de um técnico para a soluc¢do de problemas em todas as aulas.

Se por um lado pode-se observar que a escola “abriu as portas” do laboratério
para todos os professores, encontramos por outro lado professores ainda distantes,
que ndo se “aventuraram”a usd-lo. Isto nos mostra mais uma vez que a simples
presenca de maquinas nio garante a integracdo da tecnologia ao ensino € nem o seu
uso adequado. E preciso oferecer uma formacio continuada para estes docentes que ja
estdo nesta escola para que eles possam se familiarizar tedrico e metodologicamente
com o uso critico da internet com fins didéticos (Capitulo 3, secdes 3.4 e 3.5)

Em uma outra entrevista, o professor André, do Ensino Fundamental, relata
que ja estd sendo feito o processo de integracdo da internet ao ensino de alemao.
Como podemos perceber através da passagem abaixo (Ocorréncia 2) ha uma possivel

confusdo de conceitos.

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos professores

Ocorréncia 2 — (Entrevista 3, linhas 163 a 175/ 205 a 211)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora E como professor de alemao vocé ja implementou isso?
C¢ ja trabalhou com a internet com seus alunos diretamente?
André Nao assim para aula. E eu: ja fiz uma ... uma aqui esse ano ja

Fizemos alguns testes de avaliacdes digitais né e funcionou foi
PERFEITO né os alunos sairam daquela tradicional folha de
papel tem que escrever a resposta. Entdo eles fizeram alguns
testes on-line ... on-line, ndo digitais né. Os testes foram para
dentro do computador e eles chegavam 14 e digitavam a
resposta e o computador dava o resultado na hora. Entdo ja
temos disponibilizados aqui na escola. Sempre que nés
quisermos a gente pode é marcar um teste on line...digital com
as criangas entdo ja foi feito esse uso. Agora eles usarem a
internet por exemplo mesmo nunca foi feito.
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(...)

Pesquisadora Que ... que tipo de contetdo era este teste? Era um teste de
multipla escolha?

André Era um teste de multipla escolha e eles tinham que fazer um

dos testes que eles fizeram né. Era um teste de W-Fragen e
Verb- Fragenné. Entdo eles tinham 14 a pergunta a resposta e
eles tinham que ver qual era a pergunta. Trés opcdes s6 marcar
agora a pergunta para aquela resposta. *°

O professor entrevistado confunde “uso da internet” ora com “teste digital” e
ora com “‘teste online”. De acordo com o seu relato, o que a escola realizou uma vez
foi um teste de multipla escolha no computador. Tal atividade pode até significar uma
tentativa de integracdo de computadores, ou até da internet, ao ensino, mas da forma
como foi feita significa na realidade somente uma transferéncia do conteido do papel
para a tela.

A atividade tinha um cardter avaliativo e foi denominada “teste digital” e
André faz uma apreciacdo de valor, positiva e direta, através da expressdao ‘“foi
PERFEITO”. Lembramos aqui que Demo (2004) alerta-nos para o fato de que o
computador s6 processa informag@o e ndo constréi conhecimento (Capitulo 4, se¢do
4.3). O que estes alunos fizeram na escola foi uma atividade simples de apertar teclas
€ marcar a opgao correta no teste.

Entretanto, André explica que o alunos gostaram muito de fazer o “teste
digital” por se tratar do primeiro contato deles com o computador dentro da escola.
Para o professor, a realizacdo deste tipo de teste também foi bastante positiva devido
ao fato do computador oferecer imediatamente os resultados dos alunos, poupando-
lhe tempo com a corre¢do de provas. Além disso, os alunos realizaram este teste de
forma mais rdpida do que quando os testes sdo feitos no papel, complementa o
professor.

Na ocorréncia 3, a professora Helena ao relatar como € feito o trabalho de
pesquisa no laboratério de informdtica explica que atua orientando os alunos na
construcdo de seus proprios textos a partir de diferentes fontes da internet. Para a

professora, o trabalho no laboratério com a internet é considerado mais rico do que

0 W-Fragen, em portugués seriam as perguntas “Qu” (que, quando, qual, quanto etc) e Verb-Fragen as
perguntas que se iniciam com verbos.
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aquele em sala de aula com livros e revistas, sendo sua apreciacao, portanto, de valor,
positiva e direta, e expressa pela oracdo “E mais rico”.

Além disso, Helena é da opinido de que este tipo de trabalho com a internet
favorece o aprendizado dos alunos como um todo, ndo s6 em relagdo ao aprendizado
de lingua alema, ‘“eles ndo aprendem s alemao”. Observemos, abaixo, seu

posicionamento.

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos professores

Ocorréncia 3 — (Entrevista 5, linhas 250 a 267)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora Vai construindo aos poucos o texto?

Helena Isso, quem ndo dé conta ainda a gente sabe quem ndo dé conta
vai sentando e vai trabalhando com eles € um trabalho
completamente diferente mais ou menos porque trabalho de
lingua € igual né

Pesquisadora E porque o que vocé poderia t4 fazendo na sala de aula com
revistas ...com livros e eles também poderiam este tipo de
pesquisa fazendo esse tipo de pesquisa né mas ai sé o fato de ir
pro laboratorio ja e pra internet..=

Helena E mais rico
Pesquisadora =E mais rico
Helena = Porque eles podem enxerTAR texto ... eles podem pegar

duas fontes ... trés fontes e fazer e tem gente que se atrapalha e
ai aprende que trés fontes € mais complicado que uma fonte
mais que mais rico que uma fonte né tudo isso é aprendizado
pra eles s@o adolescentes eles aprendem TUDO né. E eles ndao
aprendem sé alemio ... aprendem em vida eles aprendem em
comportamento ... eles aprendem muito mais que alemao.

Dando continuidade a entrevista, no trecho abaixo, a pesquisadora pergunta
como a professora se sente no laboratorio. Helena aprecia de forma positiva direta o
trabalho neste ambiente através da expressdo “muito tranqiiilo” e relata como os
alunos avaliam o processo de integracdo da internet ao ensino de alemao. Para ela, os
alunos dizem nada aprender por ndo terem consciéncia do processo. Porém, se
retomarmos as idéias de Kotz (2005) e Demo (2004) apresentadas no Capitulo 4,
secdo 4.4, veremos que para o sucesso da realizacdo de uma atividade de pesquisa é

necessdrio um prévio e minucioso planejamento que inclui uma fase final de
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apresentacdes de resultados e debates de cardter critico. Esta € uma forma do aluno
expor o que foi realizado, refletir e discutir com o professor e os colegas, levando-o a
uma tomada de consciéncia do seu proprio aprendizado. Se o professor ndo estiver
consciente disto e ndo realizar tais etapas, ele achard que sdo o alunos que ndo estio

conscientes do processo de aprendizado.

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos professores

Ocorréncia 4 — (Entrevista 5, linhas 268 a 288)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora Humhum. E vocé acha qual a sua impressao? Como € a sua ...
como € que voce se sente ali naquele laboratério com alunos?
Helena Muito trangiiilo. Tem alunos que ... que dizem assim

professora eu ndo aprendo nada com isso né Fa-zen-do O
PROPRIO TEXTO fazendo né como é ... como é projeto que
eles dizem que ndo aprende nada. Eles ndo devem ter
CONSCIENCIA que aprendem, Tem outros que fazem com
uma certa facilidade e resolve o problema logo e ai vem o
problema da indisciplina entre parénteses e ... tem outros que
ddo conta com a devida dificuldade e isso faz né isso é

Pesquisadora E porque eu ouvi de alguns falando que eles ndo aprendem
nada que eles tudo que eles fazem na internet aqui eles podem
fazer em casa. Entdao ndo € o que eles esperam

Helena E mais ou menos e em casa eles nio tem o professor que vai
Sentar e vai dizer senta aqui olha aqui como € que € ... como é
que vocé pode refazer ... como € que € isso né a gente niao pode
juntar essa informac¢do com essa.
Na verdade ndo € alemao é em qualquer né em qualquer =

Pesquisadora Correto

Helena = ... disciplina pode ser utilizada e essa ... essa construcao.

Ainda sobre a Ocorréncia 4, acima, quando a pesquisadora coloca a opindo
dos alunos sobre o uso da internet na escola, a professora se defende e diz que o lado
positivo do trabalho de pesquisa na escola € que ha um professor ao lado dos alunos
orientando. A professora, desta forma, mostra que quer marcar seu espaco, que ela é
importante para o aprendizado do aluno e para a constru¢do do conhecimento.

Como veremos, a seguir, ndo é sempre que os alunos da segunda série do

Ensino Médio avaliam positivamente este tipo de orientacdo da professora. Para eles
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ainda hd muito controle no trabalho realizado no laboratério, visto que tudo deve ser
feito como o professor exige.

Primeiramente, na Ocorréncia 5, os alunos avaliam de forma positiva o fato da
professora levé-los até ao laboratdrio de informédtica. Eles manifestam apreciacio de
valor, positiva direta, através da expressdo “ah € 6timo né” e afirmam que o fato de ir
ao laboratdrio é uma tentativa de “unir o util ao agraddvel” e sair um pouco da sala de
aula tradicional e, principalmente, do modo tradicional de “aula”.

Freire (1996) critica este modo tradicional de ensino, denominando-o como
uma ‘“‘cantiga de ninar” (Freire 1996: 96) e a aluna Angela comenta: “vamos sentar e
ficar olhando pra professora falar”. Este ensino tradicional preconiza a transmissao do
conhecimento e é uma prética adotada desde a Idade Média, como vimos no Capitulo

2, secdo 1, e muita criticada nos dias de hoje.

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 5 — (Grupo de enfoque 2, linhas 192 a 202)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora Humhum. E o que vocés acham desse planejamento do
professor? Quando ele € ele tira vocés da sala de aula comum e
leva voceés pra...pro laboratério de informdtica. Ai cés chega 14
o que vocés acham dele .. desse .. dessa vamos pro laboratério
Angela Ah € 6timo né.
Porque muda um pouco aquele sala de aula vamos sentar e
ficar olhando pra professora falar

Valter U Fazendo simulado (pigarrea)

Angela Fazendo simulado. E um saco é bom a gente olhar- ja que
gosta tanto de computador sabe pode juntar o util ao agraddvel

Valter E verdaded

(continuacdo na ocorréncia 6)

Por um outro lado, a forma como estido se dando as atividades no laboratério
ndo agrada os alunos devido ao excessivo controle dos professores € ao modo como
eles devem realizar as tarefas. Os alunos dizem que o uso do computador na escola
ndo estd agradando e fazem uma apreciacdo de valor (ndo vale a pena) negativa,

e~ 9

direta e usam, por exemplo, as seguintes expressdes: ‘“ndo”; “ndo estd juntando
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exatamente porque € a gente usa o computador de um jeito...”. Vejamos a Ocorréncia

6, abaixo, de Atitude de Apreciacdo, de valor, negativa, dos alunos:

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 6 — (Grupo de enfoque 2, linhas 203 a 226)

Apreciacao, valor, negativa, direta

(continuacdo da ocorréncia 5)

Pesquisadora Podia juntar. E ta juntando? O que que td acontecendo?
Paula Nio.

Angela Nao a gente ndo faz isso

Paula Nao t4.

Pesquisadora Ah ta.

Paula Acho que ndo td juntando exatamente porque € a gente usa o

computador de um jeito ... a gente tem as coisas gosta de
fazer. Entdo quando a gente vai na informdtica, primeiro que =

Angela E verdade

Paula = SE E COM o professor tem um trabalho. Se o trabalho é
pesquisar sobre canguRUS vocé tem que entrar no google
ponto DE e pesquisar sobre cangurus. Se vocé entrar no msn
vocé leva bronca ... se voce entrar no google Brasil, seja
Estados Unidos qualquer =

Valter Cé leva bronca

Paula = = lingua que ndo seja alemdo vocé leva bronca ... se vocé nem
entrar em pesquisa comegar seu trabalho sozinha sem
pesquisar vocé =

Valter leva bronca

Paula =TAMBEM leva bronca. Entio vocé tem que chegar 14 e fazer
EXAtamente o que o professor quer. Entdio eu ndo acho TAO
interessante. E quando ndo € assim isso de ter hordrio a tarde
pra vocé fazer. Eu acho muito rigido, dificil vocé chegar ali na

... na informdtica pra fazer trabalho a tarde porque tem que

ter=

Angela Tem muita gente

Segundo os alunos, a atividade de pesquisa deve ser realizada em um

endereco eletronico de busca alemio, www.google.de, que corresponderia a0 nosso

www.google.com.br e afirmam: “vocé tem que entrar no google ponde DE (...)". Vale
lembrar que este endereco de busca € muito rdpido e traz muitas de informacdes de
uma s6 vez. Se um aluno que aprende uma LE tem interesse em fazer uma pesquisa,

por exemplo sobre cangurus, acessar este tipo de servico de busca possivelmente nio



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410516/CA

122

serd o ideal, j4 que o seu sistema € geral e trard para o pesquisador todas as
ocorréncias na web da ‘“canguru” e caberd ao aluno visitar todos os enderecos
apresentados e distingiiir o que lhe serd util para a pesquisa ou ndo. Isto pode ser,
muitas vezes, desestimulante e cansativo. O aluno pode se sentir sem rumo diante de
milhares de possibilidades. Por isso € importante que o professor que deseja realizar
uma atividade de pesquisa na internet com seus alunos visite antes alguns enderecos
eletronicos e j4 traga uma selecdo de pédginas interessantes e realmente tteis para o
trabalho a ser proposto, visto que, muitas vezes, o tempo disponivel para a realiza¢io
da tarefa no laboratério € curto, os alunos tém aulas de outras matérias e outros
professores irdo usar o laboratdrio. Desta forma, ratifica-se a importancia do bom
planejamento prévio para a realiza¢do de uma atividade de pesquisa na internet com
os alunos (Demo, 2004 e Kotz, 2005, Capitulo 4, secao 4.4).

A aluna Paula comenta que caso os alunos ndo fagam exatamente aquilo que o
professor pedir para ser feito durante a pesquisa lhes é chamada a aten¢do. Isto pode
ser uma indica¢do de que o préprio professor, por se ver diante de milhares de
enderecos eletronicos, opta por controlar rigidamente tudo o que os alunos devam
fazer a fim de que seu objetivo seja alcancado, o tempo nao seja perdido e seu horario
marcado no laboratério ndo seja em vao.

Ademais, esse excessivo controle do professor na realizacdo de tarefas no
laboratério de informdtica pode ser um indicio de que ele tema perder a posi¢cdo de
“conhecedor” do assunto. Ao mesmo tempo que o professor dd liberdade para os
alunos navegarem no ciberespago, ele mostra sua autoridade e acredita que pode
controlar tudo o que os alunos devam realizar e visitar. Isto ocorre desde a
determinacdo de usar uma pagina de busca especifica até a elaboragdo do texto,
conforme ja observado no depoimento de Helena (ocorréncia 4).

O ciberespago €, para Lévy (1999), o novo meio de comunicacio que surge da
interconexdo mundial de computadores. Segundo o autor, “o termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicacdo digital, mas também o universo
oceanico de informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que navegam

e alimentam esse universo” (Lévy, 1999: 17).
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Um desafio para a humanidade na pds-modernidade € aprender a lidar com a
liberdade do cyberespago, sobre isso Lévy comenta: “A emergéncia do ciberespaco
ndo significa de forma alguma que “tudo” pode enfim ser acessado, mas antes que o
Todo estd definitivamente fora do alcance” (Lévy, 1999: 161). Trata-se de um grande
desafio a ser vencido também por educadores. Mesmo a internet sendo este “oceano
infinito” (Lévy, 1999) de informacdes, nio se pode acessar tudo nem o Todo. E
preciso aprender a caminhar neste cyberespaco sem se perder neste Todo,
reconhecendo que o acesso ao Todo € limitado. Apesar disso, esta navegacdo deve
contribuir para a constru¢do de novos conhecimentos.

Freire (1996: 94) lembra que o educador entregue a procedimentos
autoritarios ou paternalistas impede ou dificulta o exercicio da curiosidade do aluno e
termina por igualmente tolher sua prépria curiosidade. Durante a realizacdo de uma
atividade de pesquisa a curiosidade do aluno deve ser exercitada e ndo controlada, por
que ela “convoca a imaginacao, a intui¢do, as emogdes, a capacidade de conjecturar,
de comparar, na busca da perfilizacdo do objeto estudado” (Freire, 1996: 98).

Outro saber defendido por Freire como indispensdvel a pratica educativo-
critica € o de como lidar com a relacdo autoridade-liberdade, “sempre tensa e que
gera disciplina como indisciplina”. E preciso encontrar um equilibrio, no qual o
professor possa desempenhar o seu papel com certa autoridade e os alunos possam
realizar as atividades propostas com liberdade e para isso Freire advoga:

“Somente nas praticas em que autoridade e liberdade se
afirmam e se preservam enquanto elas mesmas, portanto no
respeito mutuo, € que se pode falar de praticas disciplinadas

N

como também em prdticas favordveis a vocacdo para o ser
mais” (Freire, 1996: 99).

Também no uso da internet no laboratério de informdtica da escola serd
preciso achar este equilibrio entre a autoridade e a liberdade.

Voltando a tratar da forma como os alunos avaliam a atividade de pesquisa
realizada na escola, percebemos que para eles esta “ndo rende” e que, por fim, eles
acabam tendo que terminar tal tarefa em casa. E o que eles afimam na ocorréncia
abaixo. A aluna Angela faz uma aprecia¢do de valor negativa direta com relacdo aos

trabalhos realizados no laboratdrio através do uso da expressdo “ndo rende”. Além
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disso, Angela revela ainda que envia e-mails de forma escondida para que ela possa

terminar o trabalho em sua residéncia.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 7 — (Grupo de enfoque 2, linhas 229 a 249)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Paula =voce tem que deixar os dados ali ou entdo salvar por e-mail.

Pesquisadora Humhum

Angela Porque eles ndo deixam a gente mandar e-mail né.

Paula E porque ndo deixam mandar e-mail

Angela Na verdade ndo pode. Mas a gente faz escondido.

Paula E

Angela A gente manda e-mail pra gente com o trabalho e:: em casa a
gente abre. Porque ndo usa nada a gente termina em casa sabe
que € melhor sabe que ndo tem tanta gente ... ndo tanto barulho
... ndo tem essa estdria de disputa por computador.

Pesquisadora Entdo vocés acham que acontecem o que vocés fazem pra
pesquisar ou pra ter trabalho no laboratério de informdtica ndo
rendem tanto. Vocé€s acabam tendo que fazer em casa?

Angela Nio ... ndo rende.

Paula Niol

Pesquisadora Ah ndo, mas porque que ndo rende? Porque vocés ficam no
mes--... N0 mesmo computador?

Angela Eu acho que porque tem muita gente. Eu acho que as pessoas
Sim acabam conversando, se distraem

Valter A internet tem € muito tentador, vocé ir em

Paula Porque o horério é poucod

(continuacdo na Ocorréncia 8)

Nao s6 o fato de estarem por pouco tempo no laboratério de informadtica

prejudica a realizagdo da tarefa. Valter levanta um outro fator importante que pode
ser um problema para o professor que ndo planeja bem a sua aula com o auxilio da
internet: a dispersdo (Ocorréncia 8). Valter afirma que a internet é ‘“‘tentadora”
(Ocorréncia 7) e que por haver milhdes de péginas, acaba-se perdendo o rumo da
pesquisa, principalmente se sdo eles, os alunos, quem deve iniciar a busca. Sendo
assim, Valter faz duas apreciagdes de valor negativas diretas através das expressoes

“¢ muito tentador” (Ocorréncia 7), e “dispersa muito” (Ocorréncia 8). Parece que
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realizar pesquisas na internet dentro da escola gera nos alunos uma impressdo de

ineficéncia da atividade, perda de tempo e desinteresse.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 8 — (Grupo de enfoque 2, linhas 250 a 276)

Apreciacao, valor, negativa, direta

(continuagdo da Ocorréncia 7)

Valter =outro site ver outra coisa.

Angela E (rindo)

Pesquisadora DISpersa?

Valter Dispersa MUITO.

Angela Com certeza.

Paula Nao:: entdo ... entdo se dispersa o certo era que render mais

porque aqui ndo tem nada para dispersar porque a gente ndao
pode fazer nada (rindo)

Valter Mas a gente nao tem como também né

Paula (rindo) Nao € o tempo aqui do colégio geralmente quarenta
Valter Acaba ndo dando

Angela E mais dificil

Paula =e cinco minutos assim como a Helga faz com a gente ah até

ndo sei que horas vamos fazer exercicio ah, agora essa meia
horinha a gente vai pra informdtica pra pesquisa sobre alguma
coisa. Entdo em meia horinha € ANtartica vamos pesquisa
sobre antdrtica.

Valter (riso 4)

Priscila =Chega 14 e pesquisa nunca vai terminar. Vai fazer tipo um
terco do trabalho.

Angela E

Pesquisadora Entdo, vocés acham que essa IDA ao laboratério pra fazer uma

pesquisa na internet pra fazer PESquiSA vocés acabam
perdendo um pouco tempo ... que voc€s ndo pesquisam direito.

Valter Sem duvida.Vocé ndo pode terminar os trabalhos no
laborat6rio mas € mais complicado ainda (rindo)
Angela Nao d4. Pura perda de tempo. A gente gosta porque € moleza,

sabe que vai ficar 14 pesquisando sem tem que fazer nada
mesmo € ai 0 tempo passa.

Ap6s relatarem como ocorre a integracdo da internet ao ensino, os alunos
consideram que ha perda de tempo com a ida ao laboratério visto que 14 ndo
conseguem concluir as atividades propostas e acabam tendo que levar escondido o

material para casa (Ocorréncia 7). Com relacdo a ida ao laboratério, Angela realiza
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uma apreciacao de valor negativa direta, através da expressao “pura perda de tempo”.
Angela complementa ainda com mais uma apreciacdo de valor negativa direta ao
relatar que a ida ao laboratdrio é um passatempo fécil dentro da escola e, para tanto,
diz: “a gente gosta porque € moleza (...) e ai o tempo passa” (Ocorréncia 8 acima).
Durante a transcri¢do desta interacdo, pode-se perceber um outro fator que comprova
esta apreciacdo de valor, negativa, direta: o tom depreciativo usado pela aluna ao
relatar o fato.

O ciberespaco definido por Lévy (1999) como um oceano infinito de
informacdes, de liberdade, como um mundo sem fronteiras, acaba sendo podado com
este tipo de comportamento do professor. Saber lidar com este espaco, com este
mundo, buscando um equilibrio entre autoridade e liberdade € desafiador para os que
se envolvem no processo educacional.

Os alunos da segunda série do Ensino Médio demonstram ainda preferéncia
por atividades que os levem a se comunicar e a trocar opinides, como um debate por
exemplo (Ocorréncia 9 abaixo). Ao compararem as aulas realizadas no laboratdrio de
informdtica com as das sala de aula tradicional, manifestam uma apreciacao de valor,
positiva, direta quanto as aulas em que debates sdo realizados. Angela comenta
(ocorréncia 9 abaixo): “€¢ muito mais debate porque € muito mais legal vocé falar o
que td pensando (...)”. Segundo os alunos, este tipo de atividade contribui mais para o
aprendizado de alemdo do que a atividade de pesquisa que vem sendo realizada com
o auxilio da internet. E o que se percebe a partir do que foi dito por Valter: “o projeto
funciona muito mais as aulas que ela pega que discute alguma coisa polémica em
alemdo...do que qualquer aula de simulado...qualquer aula de internet”. Nota-se
também que Angela e Paula concordam com o posicionamento de Valter, através das

expressoes “‘com certeza” e ‘€ verdade” respectivamente.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 9 — (Grupo de enfoque 2, linhas 344 a 363)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Ana =Em casa eu acho que com musica vendo a letra assim acho
que a gente aprende muito mais e a gente fica lendo e procura
a palavra a gente tenta entender::



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


127

Valter O projeto funciona muito mais as aulas que ela pega que
discute alguma coisa polémica em alemao. =

Angela Funciona muito mais

Valter = do que qualquer aula de simulado ... qualquer aula de =

Angela Com certeza.

Valter = internet.

Angela E muito mais debate porque é muito mais legal vocé falar o
que t4 pensando e ela vai ensinando nao o verbo € esse e tal

Priscila E vocé vai analisando o alemao que vocé sabe se vocé usou
errado=

Paula = entdo e se voceé nao sabe vocé pergunta ela fala e vocé ja
usa. Eu acho melhor.

Valter E

Angela E até melhor do que escrever

Paula E verdade né (rindo)

Valter (inaudivel) depois ndo da certo

Paula (inaudivel) nossa eu falei a coisa certa. Que maximo.

Entretanto, esses alunos fazem mais uma vez uma apreciagdo de valor
negativa do processo de integracdo da internet ao ensino na escola, através das
1174

expressoes “ndo”, “com internet ndo” e “é muito pouco”. E o que podemos observar

na ocorréncia 10, abaixo:

Atitudes de Apreciacdo: respostas dos alunos da 2* série do Ensino Médio

Ocorréncia 10 — (Grupo de enfoque 2, linhas 328 a 343/ 364 a 380)

Apreciacao, valor, negativa, direta

PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

Pesquisadora Pede pra vocés aprenderem alemao né. Conversar na lingua
alema, pra vocés aprenderem, entrarem em contato estas
atividades aqui na escola ajudam com internet, essa atividade
com internet ajuda?

Valter Nio

Paula Com internet ndo porque eu acho que com qualquer lingua
vocé aprende mais quando vocé VE a palavra em uso. Entdo
quando vocg assiste um filme ... quando vocé ouve uma
musica entdo eu acho que a informatica aqui no colégio nao
influencia muito nisso

Pesquisadora Humhum ... Pra vocés aprenderem no...?

Paula NAO

Pesquisadora O fato de vocés irem 14 no laboratério usar ndo ta ajudando a
aprender a usar alemao?

Paula Nao. E pouco tempo e € raramente.

Angela E muito pouco tempo
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Valter E muito pouco tempo
(...)
Pesquisadora Entdo vocés acham que ... que ali o uso da internet nio ...

Nao contribui muito pra vocés aprenderem o alemao?
Paula Isso

Angela MUITO pouco

Paula Muito pouco

Angela Muito pouco

Valter Eu s6 aprendi que Nickel € ourico

Angela (rindo)

Paula O quE ?

Angela Nickel

Valter E a tinica coisa que aprendi até agora

Paula (rindo) E verdade

Angela No computador

Paula E verdade é ... ¢

Angela (inaudivel) aquele vocabuldrio sobre ourico
Paula E verdade de resto nadinha Ah:: ndo aprendi como é que é

Também afogar-se acho que € ertrinken

Portanto, encontramos até agora apreciagdes diferentes. Enquanto professores
apreciam de forma positiva o uso da internet em si através das expressoes “SUPER
bem” (Ocorréncia 1), “Foi perfeito” (Ocorréncia 2) e “E mais rico” (Ocorréncia 3), 0s
alunos da segunda série do Ensino Médio apreciam de forma positiva somente o fato
dos professores os levarem ao laboratério, “Ah € 6timo né” (Ocorréncia 5), mas de
forma negativa o modo como as atividades 14 sdo realizadas “Nao td juntando
exatamente porque € a gente usa o computador de um jeito...”(Ocorréncia 6), “Nao
rende” (Ocorréncia 7), “Nao d4. Pura perda de tempo” (Ocorréncia 8) e “E muito
pouco” (Ocorréncia 10).

Comparando as aulas no laboratério com as aulas na sala de tradicional, os
alunos apreciam de forma negativa as aulas em que o professor somente transmite
conhecimento, “vamos sentar e ficar olhando pra professora falar” (Ocorréncia 5),
porém de forma positiva as aulas que ocorrem neste ambiente tradicional e em que
atividades dialégicas sdo propostas “E muito mais debate porque é muito mais legal
vocé falar o que td pensando”(Angela, Ocorréncia 9).

Analisando agora o grupo de enfoque realizado com a 1* série do Ensino
Meédio verifica-se mais uma vez que a avaliacdo feita pelos alunos quanto ao processo

de integracdo da internet ao ensino de alemdo na escola é diferente da feita pelos



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410516/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410516/CA

129

professores (Ocorréncia 11). Os alunos da 1% série consideram as atividades
realizadas no laboratdrio de informdtica improdutivas e que estas ndo valem a pena,
manifestando, desta forma, uma Atitude de Apreciagdo de valor negativa, direta,
através das palavras “improdutividade” e “nada produtivo”, como ilustra o techo

abaixo:

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorréncia 11 — (Grupo de enfoque 1, linhas 453 a 456)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Pesquisadora E o que que vocés acharam dessas idas ao
laboratorio esse ano na escola?

Pablo Eu acho elas improdutividade

Tdlio Nada produtivo

E interessante perceber que para esses alunos, o uso do computador faz parte
da rotina de casa e ndo da escola devido a metodologia inadequada no ensino. “Mexer
no computador fora de casa ndo é bom”, afirma Tulio. Marcia complementa e faz
uma apreciacdo de valor negativa direta quanto ao uso da internet na escola através da

expressao “Aqui na escola ndo serve para nada.” Vejamos a Ocorréncia 12 abaixo:

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorréncia 12 — (Grupo de enfoque 1, linhas 497 a 500)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Pesquisadora Entdo o computador pra vocés também td associado aquele
Espaco de estar em casa, aqui o trabalho aqui na escola ndo é
legal

Tulio E. Mexer no computador fora de casa néo é bom.

Marcia Uso pessoal o computador. Aqui na escola ndo serve para nada

Esses alunos negam o fato de estarem aprendendo alemio através do uso da
internet na escola e tomam um Atitude de Apreciagcdo de valor negativa direta através
do advérbio de negagdo “ndo”. Ao relatarem como realizam as atividades de pesquisa

no laboratério de informdtica da escola, os alunos da primeira série assumem que
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copiam diretamente da internet textos, fazem pequenas adaptacdes (“‘control c,
control v”’) e selecionam as partes mais importantes dos textos encontrados, “c€ pega

as partes mais importantes”, e, assim, o entregam ao professor.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorréncia 13 — (Grupo de enfoque 1, linhas 533 a 556)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Pesquisadora E vocés acham que vocés tao aprendendo alemao com esse
contato com a internet?

Marcia Nio Internetd

Pesquisadora Aqui na escola?

Pablo Nada. No caso do que a gente fez o trabalho sobre o animal.
Procurar E falar sobre ele vocé tem... mas vocé tem que acabar
aprendendo porque vai valer nota e c€ sabe se ndo ler
realmente ndo enganar e na internet vocé control ¢ control v
e imprimi 14 e ai no outro dia ...

Pesquisadora Mas aquilo tudo que vocé deu control c ... control v vocé
entendeu tudo aprendeu?

Tidlio Nao

Pablo Entdo ndo ... ndo é: quando vocé faz um trabalho assim vocé
ndo precisa € pegar um texto grande. Vocé pega um texto de =

Vinicius Médio

Pablo = tamanho médio e ndo precisa imprimir tudo c€ vai falar
sobre o bicho ... c€ pega as partes mais importantes alguma
coisa que vocé entenda sobre aquele texto. Claro que vocé nao
vai entender tudo. Vocé acha que cé precisa entender vocé
procura no diciondrio e ai mais tarde em casa c€ vai 14 estudar
o texto

Marca E esse tipo de texto vocé sé encontra mesmo s na internet.
Porque ninguém aqui vai ter um livro sobre porco espinho =

Tilio E  JE verdade

Marcia = em alemao.

Na passagem abaixo, podemos observar mais uma vez qual a atitude dos

alunos acerca do processo de integracdo da internet ao ensino. Os alunos afirmam que
0 seu uso ndo contribui para o aprendizado em nenhuma matéria: “Pra mim ndo. Pra
mim nenhuma matéria” e “Nenhuma matéria”. Vinicius lembra que, naquele ano, a
disciplina de alemao foi a unica que realizou atividades na internet, apesar do fato do

laboratério estar disponivel para todos as outras disciplinas, como jé relatado pela
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professora Helena anteriormente (Ocorréncia 1). Esta informacgdo pode ser um dado
preocupante, pois mostra que os professores desta escola como um todo ainda ndo se
sentem preparados para uséd-la ou ndo a usam por falta de um projeto que una a

disciplina a ferramenta tecnoldgica.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorréncia 14 — (Grupo de enfoque 1, linhas 602 a 609)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Pesquisadora Vocés acham entdo que o que vocés fazem aqui na escola com
internet ainda nao t4 ajudando muito pro alemao em si?

Pablo N3ao td ndo

Vinicius Pra mim nfo. Pra mim nenhuma matéria

Tulio Nenhuma matéria

Pesquisadora Nenhuma matéria?

Vinicius Ainda mais porque esse ano a tnica matéria que a gente

trabalhou na internet foi o alem3o.

Para os alunos, o fato do professor de alemdo leva-los ao laboratério ja
representa um interesse do professor pela tecnologia e, assim, apreciam este fato de

forma positiva, conforme apresentado a seguir.

Ocorréncia 15 — (Grupo de enfoque 1, linhas 904 e 905)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Pesquisadora Mas voce tao achando que o fato de ir pro laboratério motiva
voces?
Tilio Demonstra interesse do professor

continuagdo na Ocorréncia 16

Entretanto, para os alunos a realizacdo de atividades neste novo ambiente
5 4 ORI ) . . ~ . . . .
ndo € levada a sério” e, assim, eles fazem uma apreciacdo negativa de tais atividades
(Ocorréncia 16). Os alunos afirmam ainda que se dispersam no laboratério “E na hora
de aplicar eu pelo menos fico toda dispersa” e que hd necessidade de haver uma

maior rigidez para a realizacdo de uma determinada atividade ou até mesmo propor
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uma atividade de avaliacdo para que ela seja levada a sério, “Fala para ele vale nota

mesmo’.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorréncia 16 — (Grupo de enfoque 1, linhas 906 a 918)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Continuagdo da Ocorréncia 15

Pesquisadora Demonstra interesse em vocés também?
Marcia E na hora de aplicar eu pelo menos fico:: toda dispersa.
Pesquisadora Mas vocés achavam que na pratica vocés tdo retornando a

experiéncias de vocés? Vocés acharam que foi bom ir pro
laborat6rio mostrou professor interesse mas que na pratica nao
funcionou muito.?

Vinicius Nao é levado a sério

Vinicius E se fosse levado o que eu acho o seguinte se fosse levado
mais a serio voce ... vocé€ levasse ali mesmo fala pra todo
mundo FAZ porque sei 14. Fala para ele vale nota mesmo que
ndo vale ... vale nota. O aluno vai fazer e aquele negdcio vocé
se sente o aluno sempre se preocupa com o seguinte o que que
isso vai servir pra mim? E a pergunta que todo mundo faz.

A pesquisadora pergunta aos alunos se o que eles vém fazendo estd dando
certo. Os alunos mais uma vez dizem que estas atividades ndo sdo levadas a sério e
que falta organizacao por parte dos professores para planejar as aulas no laboratdrio.
A aula dada com o auxilio da internet € apreciada pelos alunos de forma negativa
direta, através da expressdo “‘uma aula que as pessoas chamam de light”.

Cumpre justificar a classificacdo lingiiistica da expressdo “light” como uma
apreciacdo negativa. Tal classificagdo deve-se a0 momento da interagdo em que ela
estd sendo feita, no qual os alunos falavam sobre a falta de organizacdo da aula.
Complementando, entdo, esta idéia de falta de organizacdo, os alunos afirmam que a
aula € light, ou seja, no sentido que nao hd uma organizacdo, de que € uma aula que
ndo exige muito deles. Porém, esta expressdo “light” poderia ser considerada uma
expressao de apreciacdo de valor positiva, caso os alunos estivessem se posicionando,

naquele momento, a favor do uso da internet na escola, mas ndo € o que ocorre.
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Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série de Ensino Médio

Ocorreéncia 17 — (Grupo de enfoque 1, linhas 766 a 775/ 936 a 942)

Apreciacao, valor, negativa, direta

Pesquisadora Humhum. Vocés acham que essa idéia de ensinar o alemao
com internet € legal? Vocés acham que dé certo?

Vinicius Acho que daria certo sim mas € levado mais a serio

Pesquisadora Hamham

Vinicius Vocé CLARO nao gramética ... ndo gramdtica mas contetido =

Pesquisadora (inaudivel)

Marcia E tem que ter contetido

Vinicius =com certeza .. Se ele dd um negdécio da guerra pra passar

claro vocé tem levar mais a serio. Nao vocé tem que mostrar
pra mim € isso ... € iSsO ... € 1SS0

(...)
Pesquisadora Humhum Eu acho que falta talvez um pouco melhor =
Vinicius Organizacao
Pesquisadora = essa organizagao ... essa pratica 14 no laboratério melhorar
Um pouco
Tilio E porque é uma aula um diferente né. Uma aula que as pessoas

chamam de light né. E mais diferente voc€ ndo € cansativo
como na sala de aula

A falta de organizacgdo, percebida pelos préprios alunos (Ocorréncia 17), para
a realizacdo atividades que integrem o uso da internet ao ensino pode ser relacionada,
possivelmente, a falta de letramento digital dos professores (Capitulo 3, secdo 3.5).

Além disso, estes alunos também comparam as aulas no laboratério com as
aulas dadas na sala tradicional. Segundo eles, a sala de aula tradicional é um local
para se aprender gramdtica e a ida para o laboratério € uma oportunidade de se

aprender “conteudos” (Ocorréncia 18), ou seja, trabalhar com algum tema.

Atitudes de Apreciagdo: respostas dos alunos da 1* série do Ensino Médio

Ocorreéncia 18 — (Grupo de enfoque 1, linhas 706 a 717)

Apreciacao, valor, positiva, direta

Vinicius A tua preocupagdo na sala de aula é gramdtica e o computador
¢ conteudo. Entdo eu prefiro aprender muito mais contetdo do
gramdtica. GRAmadtica eu acho muito chato. Prefiro muito ...
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muito mais ver histéria da segunda guerra em alemdo. Eu
gosto de histéria sabe ver € a resisténcia em alemdo ... VER a
historia s6 que mesmo seja em alemao do que ficar dando uma
aula de modal ... de quando € que vocé aplica o verbo em tal

frase.
Gabriela Humhum. Entendi
Vitor A postura do professor muda quanto a isso?
Gabriela Muda? Ah como € ... como € que ele se comporta
entao?
Vitor Eu acho que ele deixa de se preocupar tanto com gramadtica ele

deixa de ele lado DETAlhes tipo ah ...

Dessa forma, os alunos fazem uma apreciacdo de valor positiva direta com
relacdo ao “conteido” que pode ser encontrado na internet e que pode ser explorado
na escola através da realizacdo de debates. Para tanto, Vinicius diz: “Prefiro muito...
muito mais ver histéria da segunda guerra em alemao”. Este posicionamento pode
significar que os alunos percebem a internet como uma fonte inesgotavel de
conhecimento, de informacao (Capitulo 4, secdo 4.1) ou que o ensino de alemao nesta
escola ainda seja tradicional, ou seja, as aulas de gramdtica sdo marcantes para os
alunos e a saida deste ambiente € algo novo e que, na opinido dos alunos, deve ser

aproveitado para o ensino mais baseado em temas, “em conteidos”.

7.3
Internet, tecnologia, professores, licenciandos e alunos: discussao final

dos resultados

Neste trabalho visamos investigar (1) se professores de alemdo fazem uso de
tecnologia e da internet em suas praticas pedagdgicas, (2) se os licenciandos em
Letras Portugués-Alemdo estdo sendo preparados para o uso de tecnologia e da
internet no ensino e (3) como professores e alunos avaliam o uso da internet no
ensino presencial de alemdo.

Em relacdo a primeira pergunta, a presente investigacdo mostrou que a

maioria dos professores de alemao envolvidos nesta pesquisa estdo de alguma forma
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fazendo uso de tecnologia e da internet em suas praticas, apesar do fato de nio terem
passado por um processo de letramento digital. Nao foram encontrados maiores
detalhes acerca deste uso, mas pode-se afirmar que em sala de aula sdo usados radio,
video e retro-projetor. Ja4 o uso da internet ndo € freqiiente e depende da
disponibilidade de recursos técnicos e do contexto de ensino, fazendo com que os
professores usem a internet como fonte de informacgao e material didético fora da sala
de aula.

Em relacdo a segunda pergunta de pesquisa, verificamos que os licenciandos
que participaram desta pesquisa ndo estdo sendo preparados para o uso de tecnologia
e da internet no ensino. Como vimos na andlise dos questiondrios, estes participantes
afirmam ndo terem discutido nenhum aspecto tedrico acerca do assunto nem terem
experimentado, como alunos, a presenca de tecnologia e da internet no ensino de
alemdo e no curso de licenciatura. Este resultado é preocupante, visto que estes
futuros professores nao estdo sendo formados para serem “professores do futuro”,
como define Demo (2004). Cabe a estes estudantes buscarem, apds a conclusdo do
seu curso universitdrio, formas de atualiza¢do, principalmente em termos
tecnolégicos.

Percebe-se, portanto, que a prépria universidade ainda ndo estd formando
professores letrados digitalmente. Encontramos ainda entre os dados dos licenciandos
informacdes que revelam que a Faculdade de Letras onde estudam carece de
equipamentos, recursos tecnoldgicos e apoio técnico. A propria universidade deve ser
incluida digitalmente para que ela possa, em conseqiiéncia, formar os “professores do
futuro” (Demo, 2004) letrados digitalmente (Sampaio & Almeida, 1999 e Almeida,
2005). Destaca-se ainda que € mais comum perceber os problemas técnicos ou
financeiros que dificultam o processo de inclusdo digital do que os obsticulos
humanos. Contudo, uma vez que vencamos os desafios técnicos e as dificuldades
financeiras, certamente nos restard o fator humano, a formacao de professores, a qual
determinard o sucesso de qualquer tentantiva de inclusao digital.

Em relacdo a terceira pergunta de pesquisa, mostrou-se que professores e
alunos apreciam de formas opostas o uso da internet no ensino presencial de alemao.

A luz da Teoria da Valoracdo, encontramos, a0 mesmo tempo, no discurso dos
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professores manifestacdes de medo e inseguranca, preocupagdo e interesse por um
envolvimento com o novo mundo digital. Falta-lhes, porém, letramento digital para
que esses medos e insegurangas sejam superados e para que um dia o técnico de
informatica da escola seja dispensado da aula de alemido com o uso da internet.
Faltam-lhes também vivéncias em contextos de ensino onde a internet tenha sido
usada como um instrumento de atividades didaticas para que eles possam
experimentar e descobrir possiveis caminhos. Transferir o uso pessoal para a pratica
de sala de aula € o que estd sendo feito, mas que, como vimos, ndo estd convencendo
os alunos de sua eficdcia para o ensino.

O uso da internet na escola estd acontecendo majoritariamente através da
realizacdo de atividades de pesquisa. Cabe lembrar que a busca na rede mundial de
computadores € simplesmente o primeiro passo a ser dado no processo de construg¢do
de conhecimento (Demo, 2004). Nossos dados revelam, porém, que ha problemas de
diferentes naturezas neste processo. Segundo os professores, os alunos dao inicio ao
processo de constru¢do de conhecimento através das buscas e prosseguem tentando
montar seus proprios textos, com a devida orientagdo do professor.

Ja a perspectiva dos alunos revelou um outro lado deste uso. Segundo os
adolescentes, o processo de contru¢do de conhecimento em lingua alema é impedido
de ser concluido devido ao pouco tempo disponivel no laboratério de informética, as
diversas exigéncias do professor, ao rigido controle no envio de e-mails na escola, a
falta de organizacdo das aulas e ao cardter dispersivo da internet. Esses problemas
fazem com que os alunos ndo percebam a internet como um instrumento eficaz para
atividades didéticas, mas como um passatempo dentro da escola e como um momento
de fugir da aula de gramatica. Os alunos afirmaram ainda que sempre terminam as
atividades em casa e que aproveitam para “copiar’ as informacdes da internet e
“colar” diretamente em seus trabalhos. Desse modo, pode-se perceber a existéncia de
um paradoxo. Ao mesmo tempo que esses alunos, privilegiados economicamente, se
desenvolvem em uma sociedade pds-moderna com rédpidas transformagdes,
principalmente tecnoldgicas, e manifestam afetos positivos com relacdo as novas

tecnologias, eles tém dificuldade de utiliz4-las na escola.
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Conscientes da melhor forma de aprender alemio, os alunos demonstram
preferéncia por aulas com momentos de interagdo verbal na lingua estrangeira sobre
temas atuais e até historicos. Para os professores, os alunos ndo t€ém consciéncia do
aprendizado realizado através de atividades na internet e por isso se queixam. Porém,
percebe-se através do discurso dos alunos que, embora ainda jovens, eles sabem
diferenciar e avaliar as aulas justificando porque preferem aulas comunicativas a
aulas com a internet como ferramenta de trabalho na escola.

Desta forma, pode-se pensar no caso de tentar desenvolver nos alunos esta
consciéncia dando-lhes mais tempo, mais liberdade, propostas mais elaboradas,
criando e buscando oportunidades de interagdes sincronas e assincronas na internet e,
por fim, fazendo com que eles relatem, discutam e avaliem o que fizeram e, assim,

desenvolvam um senso critico e consciente do uso.
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Conclusao

Neste trabalho, discutiu-se, inicialmente, a relacdo individuo / tecnologia,
através de um breve historico do processo de democratizacdo do acesso ao
conhecimento e buscou-se entender qual a identidade do sujeito da sociedade pds-
moderna. Com o desenvolvimento da internet, o acesso ao conhecimento esta se
tornando cada vez mais democratico. Vimos também que vivemos um momento de
crise de identidade em que um mesmo sujeito desempenha vdrias fungdes e tem que
se adaptar as rdpidas transformagdes sociais. Na educacdo, a situagdo ndo € muito
diferente. O professor do século XX deve ndo s6 desempenhar uma série de fungdes,
mas também acompanhar o rdpido desenvolvimento tecnologico e passar,
urgentemente, por um processo de letramento digital.

Quanto ao ensino de alemd@o na atualidade, mostrou-se a importancia de
relaciond-lo as questdes scio-educacionais do contexto brasileiro. E necessdrio que a
formacao de professores de alemao seja realizada de forma critico-reflexiva e englobe
aspectos da realidade educacional brasileira para que o futuro professor de alemao
seja um profissional consciente do papel da educacdo e tente, como propunha Freire
(1996), através de sua pratica transformar o meio em que atua, mesmo que este seja
economicamente privilegiado.

Apos a andlise dos questiondrios respondidos por professores e licenciandos
verificamos que estes ndo passaram por um processo de letramento digital e ndo
vivenciaram, como alunos, o uso de tecnologia no ensino de lingua alema.
Entretando, professores e licenciandos sentem-se preparados para integrar tecnologia
ao ensino de alemdo como lingua estrangeira, mas a sua maioria ainda nio o faz por
falta de equipamentos nas institui¢des onde atuam.

A andlise do discurso de professores do Ensino Fundamental e Médio e de
alunos do Ensino Médio em entrevistas e grupos de enfoque, respectivamente,
mostrou que professores e alunos avaliam de formas freqiientemente opostas o
processo de integracdo da internet ao ensino de alemdo. Tal fato leva-nos a pensar

que ¢é preciso repensar as metodologias das atividades diddticas que incluem a
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internet no ensino presencial. A forma como estas atividades estdo sendo realizadas
ndo estd despertanto o interesse dos alunos, ndo contribui para a contru¢do de novos
conhecimentos, nem contribui para que a escola desempenhe seu papel
transformador. Usa-se a internet de forma contrdria a sua esséncia de liberdade.
Impdem-se limites e faltam orienta¢des, fazendo com que os alunos sintam-se, ao
mesmo tempo, controlados e sem rumo em meio A infinidade do ciberespaco. E
preciso encontrar um caminho que leve ao equilibrio entre a autoridade necessdria do
professor e a liberdade do aprendiz, que envoca neste uma curiosidade essencial para
a construg¢do do conhecimento.

Voltando as etapas do processo de integracdo de tecnologia nas escolas
descritas por Moran (2006), detalhadas na Introdugdo desta dissertacdo, pode-se
afirmar que a escola, onde os alunos que participaram desta pesquisa estudam,
encontra-se entre a segunda e a terceira etapa de uso da internet com fins
pedagogicos, ou seja, esta escola comeca agora a disponibilizar o acesso a internet
para todas as disciplinas, mas ainda sem realizar grandes alteragdes nas estruturas de
aulas e no curriculo.

Esta pesquisa teve como foco a andlise do discurso de professores e alunos e
as suas respectivas realidades. Seria interessante, agora, ir além do discurso e
observar a pratica. Com esta finalidade, poderia ser desenvolvida uma pesquisa
colaborativa de cunho etnogrifico (Magalhaes, 2002), cujo objetivo seria o de “criar
experiéncias que culminem em aprendizagem, isto é, que propiciem aos participantes
oportunidades para (a) tornarem suas agdes autoconscientes e reflexivas; (b)
informarem suas agdes em uma andlise critica da prética social, e (c) verem-se e sua
situacdo social de uma nova maneira” (Ferreira, 2004).

Esperamos que este trabalho, através da pesquisa realizada, contribua ndo s6
para area de ensino de linguas, mas também para a drea de estudos pedagdgicos como
um todo, levando a reflexdo aqueles que se interessam por realizar um processo de
integracdo de tecnologia e da internet ao ensino de forma critica e consciente. Deve-
se evitar superestimar ou subestimar os novos recursos tecnolégicos. E preciso um
posicionamento critico. Deve-se fazer um uso consciente de tecnologia na escola e

ndo se deixar levar por um possivel “modismo educacional”. Mostramos que aqueles
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alunos que ja tém acesso a internet fora da escola, como os alunos de alemao, ndo
percebem esse acesso dentro do contexto escolar como algo que contribua para o
aprendizado de lingua alemi. E preciso elaborar e desenvolver projetos bem
planejados e integrados ao curriculo escolar que fagam com que o uso da internet na
escola traga contribuicdes para o processo de ensino / aprendizado de lingua

estrangeira.

Além disso, esperamos que este trabalho contribua para a formacdo de
professores de alemao, uma vez que ainda hd um nimero muito reduzido de trabalhos
cientificos em nosso pais que se ocupam do ensino deste idioma com o auxilio da

internet.

Lembramos que outros estudos ja contribuiram para um melhor entendimento
do processo de integracao de tecnologia ao ensino, mas ha de se reconhecer que ndo
ha tecnologia no mundo que melhore o ensino sem que antes haja uma reflexdo
critica sobre seu uso. As novas tecnologias apenas oferecem mais oportunidades de
interacdo e de construcdo de conhecimento, mas o papel do professor é essencial para
0 sucesso de sua integracdo ao ensino. Se professores continuarem atuando como
detentores do conhecimento e controladores dos eventos do processo de ensino /

aprendizagem nao haverd mudancas na forma de ensinar.

Através da andlise do discurso oral dos participantes a luz de uma teoria
lingiiistica que deriva suas raizes da lingiiistica sistémico-funcional, e que ainda
encontra-se em fase de desenvolvimento — a Teoria da Valoracdo (Martin & White,
2005), espera-se, por fim, com a presente pesquisa, contribuir para a drea de estudos
da linguagem, ampliando os conhecimentos acerca da andlise do discurso em

contextos pedagdgicos.
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Anexo

Neste anexo encontram-se: (1) questiondrio para professores; (2) questionario
para licenciandos; (3) roteiro para a entrevista com professores; (4) roteiro para o

grupo de enfoque com alunos;
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Anexo 1 — Questionario para professores

1)Sexo: O feminino [ masculino
2) Idade: OO 18-24 O 25-35 O 36-45 [0O46-55 O mais de 55

3) Local de nascimento:

4) Vocé tem computador em casa ? O sim [ ndo

5) Voce ja fez algum curso de informatica? O sim [ ndo

Caso sim, qual?

» Quando? Qual foi a duragdo do curso?

» Em que medida os conhecimentos adquiridos durante o curso
contribuiram para sua atuacdo como
professor?

Voce utiliza até hoje estes conhecimentos? O sim [ néo

De que forma?

6) Vocé acha possivel integrar tecnologia ao ensino de alemao?

O sim O ndo

7) Vocg, como aluno de alemdo, vivenciou esta integragdao? O sim [ ndo
8) Vocé, como professor de alemio, ja implementou esta pratica? O sim [ ndo

9) Voce se sente preparado para trabalhar em alguma instituicao de ensino de
alemao que tenha em seu projeto pedagdgico o uso do computador? O sim O
ndo / Por que?

10) Para vocé, o que € integrar tecnologia ao ensino de alemao?

11) Por que integrar a tecnologia a este ensino?

12) O que € necessdrio para esta integragao?
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13) A integracao de tecnologia ao ensino de LE foi discutida durante a sua

formagdo como professor de alemao? [ sim [ ndo

14) Vocé acha que a integracdo da tecnologia ao ensino poderia influenciar a

relacdo professor-aluno? O sim [ ndao / Como?

15) O papel do professor na escola e na sala de aula poderia mudar devido a

integragdo da tecnologia ao ensino? O sim [ ndo / Como?

16) O seu computador de casa tem acesso a internet ?

O sim O nao

Caso nao, de onde vocé acessa a internet?

17) Com que freqii€éncia vocé acessa a internet?

Todos os Todos os  Alguns dias  S6 no final
dias e mais dias, mas s6 da semana de semana
de uma vez uma vez ao

ao dia dia
O O O O

18) O que € a internet para vocé?

nunca

19) Qual € a importancia da internet para um professor de alemao como lingua

estrangeira?

20) Vocé acha que a internet pode ser uma ameaca ao professor de lingua alema?

O sim 0O ndo

» Por que?
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21) O que vocé achou do semindrio de hoje?

O excelente O muitobom Obom [Orazodvel O fraco

22) O que vocé mais gostou neste semindrio?

23) E o que vocé menos gostou?

24) Voceé ja usa computadores e a internet para desenvolver suas atividades com os
alunos?
O sim O n3o

24.a) Caso sim, como? Com qual objetivo?

24.b) Caso ndo, o que falta para vocé€ passar a usar? Explique.

25) Vocé gostaria de fazer outros semindrios nesta drea de ensino de alemao e o
uso de tecnologias? O sim O ndo

Por que?
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26) Gostariamos de saber um pouco mais sobre o que vocé faz na internet. Por
favor, indique na escala* de 1 a 5 a freqiiéncia com que voce realiza as atividade
listadas abaixo e, depois, o tempo médio gasto com cada uma delas:

* 1= muito freqlientemente e 5 = nunca

Atividade Freqiiéncia Média de Tempo gasto (ex.:2
h/dia ou 2h/semana)

1- ler e responder e-mails 1 2 3 4 5
2- conversar via MSN ou ICQ 1 2 3 4 5
3- bater papo em salas de chat 1 2 3 45
4- telefonar via Skype 1 2 3 4 5
5- realizar pesquisas pessoais 1 2 3 45
6- mexer no Orkut 1 2 3 45
7- escrever em blogs (no seu ou 1 2 3 4 5
no de alguém)
8- ler jornal ou revista 1 2 3 4 5
9- navegar em sites de interesse 1 2 3 45
pessoal
10- fazer compras 1 2 3 4 5
11- resolver problemas pessoais, 1 2 3 4 5
como banco, pagamentos,
reservas...
12- assistir TV 1 2 3 45
13- ouvir radio 1 2 3 4 5
14- baixar e ouvir musicas 1 2 3 4 5
(Kazaa, Shareaza, Soul Seek,
Edonkey e Emule)
15 — baixar videos e filmes 1 2 3 45
(Kazaa, Shareaza, Soul Seek,
Eonkey e Emule)
16- acessar diciondrios online 1 2 3 4 5

17- outros:
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Anexo 2 — Questionario para licenciandos

1) Que semestre vocé esta cursando na Universidade?

4) Sexo: O feminino [ masculino
5) Idade: O 18-24 [ 25- 34 [ mais de 35

6) Local de nascimento:

7) Qual a sua ocupacdo?

O Eu estudo exclusivamente / Quantas horas vocé estuda por semana?
O Eu estudo e trabalho / Quantas horas vocé estuda por semana? Quantas
horas vocé
trabalha por semana?
O Eu trabalho somente nas férias

8) Onde vocé cursou o ensino médio?

O Todo os anos em escola particular
O Todo os anos em escola publica
O Todo os anos em escola técnica
O Curso Normal

O Outros:

7) Vocé tem computador em casa ? O sim O ndo

8) Voce ja fez algum curso de informatica? O sim [ ndo

Caso sim, qual?

» Quando? Qual foi a duragdo do curso?

» Em que medida os conhecimentos adquiridos durante o curso
contribuiram para sua formagdo como
professor?

Vocé utiliza até hoje estes conhecimentos? O sim [ néo

De que forma?

9) Nas disciplinas que vocé cursou na Universidade, em alguma delas o uso do
computador
foi parte integrante do programa desta disciplina? O sim [ ndo

» Caso sim, qual foi a disciplina?
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» Em que semestre e ano vocé cursou esta disciplina?

» Como vocé utilizou o computador nesta disciplina?

» Vocé utiliza até hoje os conhecimentos computacionais adquiridos ao
longo desta disciplina? O sim [ ndo/
Como?

10) Vocé acha possivel integrar tecnologia ao ensino de alemao?

O sim [Ondo

11) Vocg, como aluno de alemio, vivenciou esta integragdo? O sim [ ndo
12) Vocé, como professor de alemao, ja implementou esta pratica? O sim O
nao

13) Voce se sente preparado para trabalhar em alguma institui¢do de ensino de
alemao que tenha em seu projeto pedagdgico o uso do computador? O sim
O nao / Por que?

14) Para voce, o que € integrar tecnologia ao ensino de alemao?

15) Por que integrar a tecnologia a este ensino?

16) O que € necessdrio para esta integracao?

17) A integracdo de tecnologia ao ensino de LE foi discutida durante a sua
formacdo de professor de LE? O sim [ nao
18) Voce acha que a integracdo da tecnologia ao ensino poderia influenciar a

relacdo professor-aluno? O sim [ ndo / Como?

19) O papel do professor na escola e na sala de aula poderia mudar devido a

integragdo da tecnologia ao ensino? O sim [ ndo / Como?

20) Dentro da faculdade, vocé, como licenciando, usa o computador nas

disciplinas de licenciatura ? O sim [ ndo
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> Caso sim, onde? O fora da sala de aula [ dentro da sala de aula
O dentro e fora da sala de aula
» Com que finalidade e freqtiéncia?

O Digitar trabalhos / (indicar nimero de vezes por semestre ou
por semana)

O Pesquisar na internet /
O Enviar e-mail para professora /
O Enviar e-mail para colegas da disciplina/
O Outros: /

21) Em casa,vocé, como licenciando, usa o computador? O sim [ nao
» Caso sim, assinale com que finalidade e freqiiéncia:

O Digitar trabalhos / (indicar numero de vezes por semestre ou
por semana)

O Pesquisar na internet /
O Enviar e-mail para professora /
O Enviar e-mail para colegas da disciplina/
O Outros: /

22) Vocé ja atua como professor de alemdo? O sim O ndo

Onde?
H4 quanto tempo vocé j4 trabalha como professor de alemao?

Com que material didatico vocé

trabalha?

Vocé usa algum recurso tecnoldgico dentro da sua sala de aula? O
sim [ ndo

Qual (ais)? O TV OR&adio OCD O Computador

vV VvV ¥V VYV

O Internet O Gravadores [ Caméra O Retroprojetor

» Como vocé o(s) usa?

» Com que finalidade vocé o(s) usa?

» Com que freqiiéncia vocé o(s) usa?

23) Voce, como professor de LE, usa algum recurso tecnoldgico fora da sala para
ajuda-lo a elaborar suas atividades pedagdgicas? O sim [ nao
» Qual (ais)? O TV ORadio OCD 0O Computador
O Internet O Gravadores [ Caméra [ Retroprojetor
» Como vocé o(s)

usa?
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» Com que freqiiéncia vocé o(s) usa?

24) O seu computador de casa tem acesso a internet ?

O sim O ndo

Caso nao, de onde vocé acessa a internet?

25) Com que freqiiéncia vocé acessa a internet?

Todos os Todos os  Alguns dias  S6 no final
dias e mais dias, mas s0 da semana de semana
de uma vez uma vez ao

ao dia dia

O O O O

26) O que € a internet para voce?

nunca

27) Qual € a importancia da internet para um professor de alemao?

28) Voce acha que a internet pode ser uma ameaca ao professor de lingua alema?

O sim O ndo

» Por que?
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29) Gostariamos de saber um pouco mais sobre o que vocé faz na internet. Por

favor, indique com um circulo, na escalade 1 a 5, a freqii€éncia com que vocé

realiza as atividade listadas abaixo, sendo que 1 indica menor freqiiénciae 5 a

maior freqiiéncia. Na tltima coluna, favor indicar o tempo médio gasto com cada

atividade:
Atividade Freqiiéncia Média de Tempo gasto (ex.:2
h/dia ou 2h/semana)
1- ler e responder e-mails 1 2 3 45
2- conversar via MSN ou ICQ 1 2 3 4 5
3- bater papo em salas de chat 1 2 3 45
4- telefonar via Skype 1 2 3 45
5- realizar pesquisas pessoais 1 2 3 4 5
6- mexer no Orkut 1 2 3 4 5
7- escrever em blogs (no seu ou 1 2 3 4 5
no de alguém)
8- ler jornal ou revista 1 2 3 4 5
9- navegar em sites de interesse 1 2 3 4 5
pessoal
10- fazer compras 1 2 3 45
11- resolver problemas pessoais, 1 2 3 4 5
como banco, pagamentos,
reservas...
12- assistir TV 1 2 3 45
13- ouvir radio 1 2 3 4 5
14- baixar e ouvir musicas 1 2 3 45
(Kazaa, Shareaza, Soul Seek,
Edonkey e Emule)
15 — baixar videos e filmes 1 2 3 45
(Kazaa, Shareaza, Soul Seek,
Eonkey e Emule)
16- acessar diciondrios online 1 2 3 4 5

17- outros:
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Anexo 3 — Roteiro para entrevista com professores

1) Ha quanto tempo vocé se formou? Como foi sua formacdo? Que tipo de
tecnologia esteve presente na sua formagao?

2) Houve discussdes e leituras sobre o uso de tecnologias na sala de aula?

3) Por que vocé buscou a formacao continuada?

4) O que vocé entende como formacdo continuada? O que vocé espera dela?

5) Com que freqiiéncia vocé participa de semindrios ? Por que?

6) O que vocé acha dos semindrios oferecidos pela APA-Rio? Sugestdes,
criticas?

7) Vocé tem computador em casa ?

8) Voce ja fez algum curso de informatica?
» Em que medida os conhecimentos adquiridos durante o curso

contribuiram para sua formag¢do como

professor?

9) Vocé acha possivel integrar o uso de computadores ao ensino de alemao?

» Vocg, como aluno de alemao, vivenciou esta integracao?
» Vocg, como professor de alemao, ja implementou esta pratica?

10) Voce se sente preparado para trabalhar em alguma institui¢do de ensino de LE
que tenha em seu projeto pedagdgico o uso do computador? O sim [ néo /
Por que?

11) Para voce, o que € integrar tecnologia ao ensino de alemao?

12) Por que integrar a tecnologia a este ensino?

13) O que € necessdrio para esta integragao?

14) Vocé acha que a integracdo da tecnologia ao ensino poderia influenciar a
relacdo professor-aluno? O sim [ nao / Como?

15) O papel do professor na escola e na sala de aula poderia mudar devido a
integracdo da tecnologia ao ensino? O sim [ ndo / Como?

16) Ha quanto tempo vocé ja atua como professor de alemao?

» Onde?

» Ha quanto tempo vocé ja trabalha como professor de alemao?
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» Com que material didatico vocé trabalha?

» Vocé usa algum recurso tecnolégico dentro da sua sala de aula? [

sim O ndo
» Qual (ais)? OTV ORadio OCD 0O Computador
O Internet O Gravadores [ Caméra [ Retroprojetor

17) Como vocé o(s) usa?

18) Com que finalidade vocé o(s) usa? Com que freqii€ncia vocé o(s) usa?

19) Que resultados vocé ja obteve com esta integracao?

20) Voce, como professor de alemao, usa algum recurso tecnoldgico fora da sala
para ajuda-lo a elaborar suas atividades pedagégicas? O sim [ ndo / Qual
(ais)?

21) Como vocé o(s) usa?

22) Com que finalidade vocé o(s)usa? Com que freqii€éncia voc€ o(s) usa?

23) O seu computador de casa tem acesso a internet ? Caso ndo, de onde vocé
acessa a internet?

24) Com que freqiiéncia vocé acessa a internet?

25) O que € a internet para vocé?

26) Qual € a importancia da internet para um professor de alemao?

27) Voce acha que a internet pode ser uma ameaca ao professor de lingua

alema? Por que?
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Anexo 4 — Roteiro para grupo de enfoque com alunos

I- O que € a internet para vocés?

2- Como e com que freqiiéncia vocés a usam?

3- Voceés fazem alguma coisa com a internet dentro da escola?

4- E em para escola, mas em casa?

5- Naescola, como sao as aulas?

6- Qual matéria?

7- Por que usam a internet?

8- Como o professor procede?

9- O que vocés fazem e como fazem?

10-O que vocés acham do fato do professor usar a internet com vocés?

11- O que vocés acham do uso da internet para ensinar a matéria X?

12- Professor que usa a internet e o que ndo usa? Quais diferencas existem? Por
que?

13-Qual € o papel do professor na sala de aula comum? E no laboratério de
informatica?

14-Como € a relacdo professor-aluno na sala de aula comum? E no laboratério?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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