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Resumo

Partindo do reconhecimento do déficit democratico contemporaneo (GOMES, 2005),
particularmente no tocante a escassez da participacdo popular nas decisdes
politicas, e entendendo que o ciberativismo é um esfor¢co de sociabilidade que tanto
pode ser cidada, como controladora, isto €, a servico de interesses hegemdnicos,
este trabalho aborda as caracteristicas do ciberativismo como forma de
comunicagdo politico-cultural em rede. Procede-se a investigacdo de um caso
concreto — o do Electronic Disturbance Theater - EDT, com a intencdo de
caracterizar a sua acao e sua forca constitutiva de empoderamento, na busca de
transformacédo da estrutura social. Nesse sentido, enfatiza-se a dinamica politica
emergente na rede a partir da interconectividade entre movimentos sociais e micro-
acOes colaborativas de individuos ou pequenos grupos alinhados a causa maior
subjacente aos modos de acao politica vinculada a luta pela liberdade, pelos direitos
fundamentais do homem. Para contemplar a discusséo da relacdo comunicacao e
politica a que a abordagem do ciberativismo compele, fez-se um esforco de
compreenséo da conexao entre comunicagao em rede, cibercultura e participagcao
politica e uma reflexdo critica a respeito de atores e protagonismos em
ciberativismo. Dessa forma, este foi abordado sob a d&tica da relacao
comunicacao/cultura/politica que as suas praticas estabelecem, sendo a acédo do
grupo Electronic Disturbance Theater na rede, vista como forma de participacéo
politica alinhada a movimentos sociais sob o enfoque tedrico da comunicacao e
politica. A pesquisa realizada teve como objetivo geral compreender e analisar a
forma como agem na Internet grupos ciberativistas e de “desobediéncia civil
eletrénica”, sob o enfoque da dimensdo comunicativa, cultural e politica, a partir do
estudo das acdes do EDT. Os objetivos especificos sdo: investigar, analisar e
interpretar a construcdo da identidade do grupo, a partir de suas praticas e da
sociabilidade que seu ativismo propde e identificar e descrever quem Sao seus
atores, como organizam o0s protestos eletronicos, de que forma se irradiam pela
rede, repertoriando e analisando as atividades que desenvolvem sob o ponto de
vista de suas implicacbes politicas. O foco da questdo inscreve este estudo na
esfera problematica da relacdo comunicacdo, cultura e politica e a abordagem

tedrico-metodoldgica no esforco de aproximacdo com o campo da cibercultura, numa



interlocucdo com autores que se dedicam a abordagem critico-reflexiva da
sociedade em rede e da cibercultura, como Santaella, Lévy, Lemos e principalmente
Castells. Santaella (2003) permite a compreensdo da relagcdo entre midia e
pensamento e sensibilidade humanos, e a percepcdo de como estes incitam a
emergéncia de novos ambientes culturais. Com Lévy (1999), se configura como o
movimento geral da virtualizagcdo nao afeta apenas a informagdo e a comunicacgao,
mas também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da
sensibilidade e o préprio exercicio da inteligéncia. A partir de Lemos (2002;2003)
delineiam-se as caracteristicas da cibercultura na relacao entre técnica e vida social.
Com sua anédlise da era da informacao, sob a ética de suas implicagdes sociais e
culturais, Castells (1999) possibilita categorizar o EDT como um grupo com
identidade de projeto. Na discussdo politica, para conceituar acdo social,
socializacado, sociedade civil, participacdo, cidadania e movimentos sociais, Bobbio,
Webber e Scherer-Warren constituem a base teodrica. Os procedimentos
metodoldgicos adotados se inscrevem no dominio da pesquisa qualitativa. Na coleta
e descricdo dos dados utiliza-se a etnografia virtual, constituindo como “trabalho de
campo” 0 acesso sistematico ao sitio do EDT, durante 6 meses, numa
observacéao/interacdo participante; fazendo levantamento e classificacdo das
praticas; registro dos movimentos em conexao; visita e descricdo dos principais
links; observacdo de modos de sociabilidade. O relato da pesquisa se faz em trés
partes. Num primeiro momento busca-se construir pontes entre a comunicagdo em
rede e a cibercultura que nela e com ela se configura. Num segundo momento,
partindo do enfoque dos movimentos sociais em rede, aborda-se o ciberativismo
como fenémeno da cibercultura que da visibilidade a novos atores e a novas formas
de participacdo politica na Internet. No terceiro momento estuda-se o grupo e seu
sitio na Internet como promotores de acdes que possibilitam a atuacdo de novos
atores na rede. Conclui-se que o EDT, com suas praticas, mostra didaticamente que
0s meios e modos de comunicacao eletrénica podem se tornar ferramentas eficazes
para a constituicdo da democracia, pois, o ciberativismo articulado a projetos
politico-culturais, apresenta-se como um caminho para a diminuicdo do déficit

democratico.

Palavras Chaves: Ciberativismo, Cibercultura, Politica, Rede, Comunicacao.



Abstract

From the recognition of contemporary democratic deficit (GOMES, 2005), particulary
the scarce popular participation on political decisions, and understanding that
cyberativisim is a sociabilization effort that can either contribute to citizenship or be
controlling, serving hegemonic interests, this work discusses the cyberativism as a
form of political and cultural communication network. Proceed to the investigation of
Electronic Disturbance Theater (EDT) case, with the intention of characterizing it's
actions and constituent empowerment force, in the search for a social transformation
structure. In this sense, emphasizes the political dynamics emerging from the
interconnectivity among social movements and colaborative micro-actions of
individuals or small groups, simpathetic of a bigger cause underlying in types of
political actions linked to the fight for freedom and the basic rights of humanity. To
contemplate the discussion of the relationship between communication and politics
as the cyberativism approach compels, an effort was made to understand the
connection between network communication, cyberculture and political participation,
besides a critical reflection about actors and protagonism in cyberactivisim. In this
way, it's practices stablish the approach of the relation among subjects such as
communication/culture/politics, being Electronic Disturbance Theater's internet
actions seen as a form of political participation linked to social movements under the
theoretical focus of communication and politics. The research had the main objective
of undestanding and analyzing the way cyberactivists and “electronic civil
desobidience” groups act in Internet, focused on communicational, cultural and
political dimensions from the study of EDT actions. Specific objectives are: to
investigate, analyze and interpret the group identity construction, from their practices
and from sociabilization that its activism proposes; identify and describe who are the
actors, how they organize electronic protests, how they spread through the internet,
analyzing activities through the way their political implications develop. The focus of
the subject includes this study of the problematic sphere of communication, culture
and political relations and the theoretical-methodological approach in the effort of
aproximation to the cyberculture field, in a dialog with authors that dedicate to the
critical-reflective approach of cyberculture and network society, like Santaella, Lévy,

Lemos and mainly Castells. Santaella (2003) allows the comprehension of relations



among media, human thoughts and sensibility and the perception of how they incite
the rising of new cultural environments. With Lévy (1999), it configures itself as a
general virtualization movement affecting not only information and communication,
but bodies, economical mechanisms, colective fields of sensitivity and the exercise of
inteligence. Lemos (2002;2003) begins drawing cybercultural characteristics in the
relations between techniques and social life. Castells’ (1999) analisis of the age of
information, under the optics of its social and cultural implications, makes it possible
to classify EDT as a group with a project identity. In the political discussions, to
conceptualize social action, socialization, civil society, participation, citizenship and
social movements, Bobbio, Webber and Scherer-Warren give the theoretical basis.
The methodological procedures are in the fields of qualitative research. The
collecting and description of data uses virtual etnography, the sistematic access to
EDT's website, during six months, constituted the observation/interaction
participation, raising data and classifying practices, registering connection
movements, visiting and describing of main links, sociabilization methods
observation. The research report is done in three moments. The first aims to build
bridges between network communication and the cyberculture on wich it configurates
itself. The second moment approaches the cyberativism, from the point of view of
network social movements, as a cyberculture phenomenon wich gives visibility to
new actors and new forms of Internet political participation. The third moment studies
the group itself and it's website as action promoters that makes possible the acting of
new actors on the network. The conclusion is that EDT, with it's practices, shows
didactically that the medium and forms of electronic communication can become
efficient tools for democratic constituition, because the cyberactivism, articulated with
political and cultural projects, presents itself as a path to diminish the democratic
deficit.

Key words: Cyber activism, Cyber culture, Politic, Web, Communication.
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Meu andar é curto e breve
Mas contém a vastidao

Joaquim Cardoso



Introducéo

O ciberativismo (ativismo na rede), em modalidades varias, com nuances que vao
desde a solidariedade radical até ao terror, apresenta-se como favorecimento ao
bem comum, ou como exacerbacdo da violéncia. Em qualquer de suas
expressoes, todavia, vem ganhando na rede cada vez maior visibilidade, e nas
suas multiplas expressdes, tende a ganhar relevancia como fenémeno de

comunicacao e cultura.

Em 2003, no cenario de confronto politico entre republicanos e democratas, no
contexto das eleicbes presidenciais dos Estados Unidos, um fendmeno de
comunicacao midiatica repercutiu amplamente, ganhando relevancia e, ao mesmo
tempo, colocando ao estudo da Comunicacdo uma questdao incomoda e

desafiadora acerca do poder do ativismo na rede e da sua funcgéo politica.

Don Rather, &ncora de um dos mais prestigiados noticiarios da rede de tele visdo
americana CBS, num programa de reportagens investigativas, noticiou que o atual
presidente dos Estados Unidos, George W. Bush, teria escapado da guerra do
Vietnd beneficiando-se do trafico de influéncia politica de seu pai. A
documentacdo apresentada no programa, entretanto, ndo era confiavel. Rather,
embora jornalista experiente, ndo reconheceu o erro, sofrendo um ataque
demolidor dos ‘blogueiros’ de direita, com repercussdes desmoralizantes para si
proprio e para a CBS!. Militantes e simpatizantes do Partido Republicano,
favoraveis a Bush, num processo de ciberativismo em blogs, deflagraram uma
acao politica de grandes propor¢cdes no campo virtual, de forma eficaz. Esse
episédio ndo s6 demonstra o poder de mobilizacdo e acdo dos blogs, mas

também evidencia uma nova forma de manifestacéo da opinido publica.

As contestacdes em blogs deslizaram rapidamente para um movimento que,
embora circunstancial, abriu na rede um canal politico de acdo/reacdo, uma

brecha comunicativa rapida e incisiva, ao estilo guerrilha.

1 A Revolta dos Pijamas. Revista Veja, 29 de setembro de 2004. Ano 37 — n° 39 — Editora Abril



Modalidades de ciberprotestos parecem caminhar nessa direcdo, com resultados
pontuais sustentados na guerrilha de informagdo e nos deslocamentos de
(in)decis@o que suas explosdes provocam. Sem se configurar propriamente na
reflexdo, no conhecimento, na critica, ciberprotestos gerariam a¢fes casuais,
fragmentadas, volateis, nas franjas de consequéncias politicas essenciais, mas

com efeitos contraditérios, dos mais demolidores aos mais construtivos.

Os movimentos em rede, utilizando materiais culturais, tendem a construir novas
identidades, favorecedoras da redefinicAo das posicoes de seus atores na
sociedade. E o caso do Exército Zapatista de Libertacdo Nacional que defende a
autodeterminacdo dos indios mexicanos, na comunidade de Chiapas, um dos

primeiros movimentos ciberativistas na rede.

De qualquer forma, essas modalidades podem potencializar o resultado de outras
formas de participagdo politica, além das tradicionais, seja de maneira
organizada, através de projeto ou, até mesmo, de forma fragmentada e

desconexa.

Partindo do entendimento de que o ciberativismo é um esfor¢co de sociabilidade
gue tanto pode ser de sociabilidade cidada, como de sociabilidade controladora, a
servico dos interesses hegemoénicos, propde-se a investigacdo de um caso
concreto, por meio de uma analise critica dessa sociabilidade, com o objetivo de
delinear sua forca constitutiva de empoderamento na busca de transformacao da

estrutura social.

No Brasil, dois bons exemplos s&o o Movimento dos Sem-Terra (MST)?, que usa
o sitio para ampliar a divulgacédo de sua ideologia, de seu projeto politico e de
suas acoes, estando disponivel em seis idiomas, além do portugués, e recebendo
até dois mil e quinhentos acessos por dia e mais de vinte e cinco mil e-mails, e 0
Centro de Midia Independente (CMI)* que faz parte de uma rede internacional de

produtores independentes que defende a construcdo de uma sociedade livre,

2 Militancia se fragmenta na tela do computador. Rafael Sé, Jornal do Brasil, 19 de janeiro de 2004.
% O ciberativismo também serve para organizar inusitadas manifestagdes politicas e culturais “ao vivo”.
Andréa Dip. Revista Caros Amigos, edicdo 75. http://carosamigos.terra.com.br



igualitaria e que respeite 0 meio ambiente e € responsavel por um sitio de noticias
vinte e quatro horas, alimentado por denuncias, textos, fotos de livre reproducao

(copyleft), todos enviados de forma voluntaria.

Esses grupos porém, utilizam a rede de forma passiva, ou seja, como mais um
canal de divulgacao dos seus projetos. Ndo exploram seu potencial ativista, 0s
instrumentos de acao disponiveis. No Brasil ainda ndo ha casos documentados
de grupos que usem a rede como ferramenta de ativismo politico, para gerar

protestos e desobediéncia civil eletronica.

O foco da investigacdo que neste projeto se prop0e, entretanto, ndo .0 0S
movimentos sociais em rede como atores sociais em Si mesmos, mas grupos
envolvidos com esses movimentos que lhes criam na rede novos espagos de
fluxo, construindo ferramentas e disponibilizando-as em acdes inclusivas. Sao
grupos de “desobediéncia civil eletrénica” como o Electronic Disturbance Theater
(EDT).

O Electronic Disturbance Theater é formado por quatro jovens americanos que
apo6iam, além do movimento Zapatista, grupos dissidentes, como as comunidades
do Timor Leste, o movimento estudantil da Indonésia e o movimento das
comunidades indigenas do Peru e da Colébmbia. O EDT cria mecanismos

inovadores de comunicacéo, fazendo, por exemplo, “performances” na rede.

Na perspectiva da comunicacdo e na sua relagdo com a cultura, a rede é
instrumento plastico, agil, movel, dinamico, que permite ampliar e variar as
possibilidades de ac&o. A rede, como a escrita ao tempo de sua invencéo e
difusdo, € uma tecnologia com um formidavel impacto em todas as dimensdes da
vida humana, pelo seu poder de mutacdo das formas de experiéncia, com

repercusséo social e cultural profunda.

Lévy (1999), ao expor os programas da cibercultura, ressalta que

A cibercultura é a expressao da aspiracdo de construcdo de um
lago social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relagdes institucionais, nem sobre a relagdo de poder,



mas sobre a reunido em torno de centros do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboragéo” (LEVY, 1999, p.130)".

Castells (1999) enfatiza o carater aberto das estruturas de rede, sua capacidade
de expanséo e integracao, ressaltando que a comunicagao dentro da rede, como

toda comunicacéo, implica em compartilhamento de cédigos.

André Lemos (2002) afirma que as tecnologias de comunica¢do se tornam cada
vez mais onipresentes nas nossas vidas, a ponto de ndo sabermos mais onde

comecam e onde terminam.

O ciberativismo, enquanto fendmeno da cibercultura, implica uma tripla dimenséao:

a dimenséo comunicacional, a dimenséo cultural e a dimensao politica.

Enquanto modalidade fenoménica de prética da sociedade em rede, o
ciberativismo aparece como tema e problema de investigacdo, de inconteste

atualidade e interesse para pesquisa da relacdo comunicacdo-cultura-politica.

O estudo do EDT e de outros grupos de apoio a movimentos sociais, como por
exemplo a Associacdo Cultural AVER* que oferece espaco dentro da rede para
manifestos e discussdes, pode colaborar para o debate da comunicagéo social no
ciberespaco sob a otica do surgimento de uma cultura politica promotora de
harmonia conflitual na construcdo do nés-comum, que, segundo Pierre Lévy, € a

aspiracdo da cibercultura.

Ao desenvolver esse trabalho investigativo nao foi minha intencdo desvendar
verdades, mas estimular um debate referente a rede, comunicacdo, cultura e
politica, fazendo uma reflexdo critica a respeito de novos atores e novos
protagonismos  ciberativistas, abordado sob a dOtica da relacdo

comunicagdo/cultura/politica que as suas praticas estabelecem.

A pesquisa realizada teve como objetivo geral compreender e analisar a forma

como agem na Internet grupos ciberativistas e de “desobediéncia civil eletrénica”,

* Disponivel em www.aver.org.br



sob o enfoque da dimensdo comunicativa, cultural e politica, a partir do estudo

das acdes do grupo Electronic Disturbance Theater (EDT).

No projeto inicial a pesquisa havia definido como objetivos especificos:

1. Investigar, analisar e interpretar a construcdo da identidade do grupo, a
partir de suas praticas e da sociabilidade que seu ativismo propde;

2. ldentificar e descrever quem s&o seus atores, Como organizam 0s protestos
eletrbnicos, de que forma se irradiam pela rede, repertoriando e analisando
as atividades que desenvolvem sob o ponto de vista de suas implicacdes
politicas;

3. Procurar evidenciar, através de alguma forma de repercussdo, como 0s
protestos deixam o “virtual” e passam a atuar no “real” e

4. Buscar, através do estudo do EDT, compreender o ciberespaco como meio

pertinente e eficaz de desobediéncia civil eletronica.

Durante o processo de investigacdo, contudo, fez-se necessario elaborar um
recorte redutor da pretensao inicial:
o0 terceiro objetivo demonstrou-se de dificil consecucdo plena, numa
pesquisa realizada no contexto de um Curso de Mestrado, com horizonte
de tempo limitado as normas legais que regem a poés-graduacao stricto
sensu e
0 quarto objetivo mostrou-se um truismo, uma vez que essa questao ja foi
sobejamente abordada por Lévy, Castells, Lemos, autores que balizaram a
construcao do referencial tedrico deste trabalho e a pesquisa de um caso
particular de ciberativismo ndo acrescenta nada de novo as suas

explanagoes.

Esse recorte, contudo, ndo comprometeu o trabalho realizado, uma vez que a
adequacao teorico-pratica do projeto investigativo €, ela propria, importante
exercicio da producédo de conhecimento, como bem revela Humberto Eco (1998)
nas suas licbes sobre como se faz uma tese. Mais importante que cumprir

desideratos aprioristicos € por ordem nas idéias sobre o objeto investigado.



Ensinando os novi¢cos da academia, como eu, a cacar fantasmas que assombram

a producéo de uma dissertagédo ou de uma tese, Eco reitera:

Fazer uma tese significa, pois, aprender a pér ordem nas préprias
idéias e ordenar os dados: é uma experiéncia de trabalho
metddico; quer dizer, construir um “objeto” que, como principio,
possa também servir aos outros. Assim ndo importa tanto o tema
da tese quanto a experiéncia de trabalho que ela comporta.
(ECO, 1998, p.05)

Na construcdo do EDT como objeto, parti do reconhecimento de que o
ciberativismo configura uma sociabilidade orientada para uma comunicabilidade
condensadora de energia politica, buscando afetar relacbes de poder
estabelecidas, no sentido de transformag&o. Fendmenos de comunicagdo, como o
EDT, colocam as questdes: Sera o ciberativismo colaborativo de um projeto
contrahegemonico de construgdo social? Ac¢les ciberativistas participam do

esforco de formulagcéo do significado politico desse projeto?

Num artigo sobre ciberespaco como cenario para as Ciéncias Sociais, Mério J.L.
Guimarées Jr. (2000) aponta a rede como campo de reflexdo e investigacdo de
fendbmenos de comunicacdo em sentido estrito e em sentido lato, abarcando
praticas e representacfes de grupos, indicativas de pertencimento. A forma de
interacdo que o ativismo em rede promove, tal como em outras formas, implica

em construcdo de identidades, de pertencas, de comunidades de sentido.

Ao tomar o EDT como objeto de pesquisa, procuro articular o meu trabalho
investigativo ao debate da relacdo entre os novos meios de comunicagdo e a
politica, debate que tem como um dos seus focos problematicos o déficit
democratico contemporaneo (GOMES, 2005)

Como o foco da questdo inscreve este estudo na esfera complexa da relacao
comunicacao, cultura e politica, a abordagem tedrico-metodologica exige o
esforco de aproximacdo com o campo da cibercultura, em interlocugcdo com
autores que se dedicam aabordagem critico-reflexiva da sociedade em rede e da

cibercultura, tais como Santaella, Lévy, Lemos e principalmente Castells.



Santaella faz uma leitura dos meios de comunicacdo e mostra que ndo sao
apenas canais de ransmissédo, mas agem na formatacdo do pensamento e da
sensibilidade humana. Esses meios, também, incitam a emergéncia de novos
ambientes culturais, sua producéo e difusdo agem na variacdo das formacdes

sécio-culturais a que se articulam.

Lévy fala que ha um movimento geral da virtualizacdo que néo afeta apenas a
informacdo e a comunicacdo, mas também os corpos, o funcionamento
econdmico, os quadros coletivos da sensibilidade e o proprio exercicio da

inteligéncia.

A virtualizagdo vem cada vez mais aprofundando a vida social, atingindo

patamares como o estar-junto, o nés. Para Lemos,

(...) a cultura contemporanea, associada as tecnologias digitais
(ciberespaco, simulacéo, tempo real, processos de virtualizacéo,
etc.), vai criar uma nova relacéo entre técnica e a vida social que
chamaremos cibercultura. (Lemos, 2002 p.17-18)

Analisando a era da informacdo, sob a Otica de suas implicacdes sociais e
culturais, Castells discute o poder da identidade. Para explicar a constru¢ao da

identidade esclarece:

(...) no que diz respeito a atores sociais, entendo por identidade o
processo de construgéo de significado com base em um atributo
cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-
relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m)sobre outras fontes de
significado. (Castells, 1999 p.22)

Para Castells, tanto um individuo como um ator coletivo pode assumir multiplas
identidades. No que concerne a analise de identidades coletivas, Castells prop&e
gue se faca uma distincdo de trés formatos constitutivos, visto que a construcéo
social da identidade sempre acontece em um contexto marcado por relacdes de
poder. Seriam elas:
Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes, para
manter e expandir sua dominacdo em relacéo aos atores sociais;
Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em posi¢coes

desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela l6gica da dominacéao e



Identidade de projeto: quando atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo

de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade.

O EDT, como assinalado anteriormente, realiza um ciberativismo que se distingue

pela peculiaridade de sua pratica de desobediéncia civil em suporte eletrénico.

Como ciberativismo, configura uma sociabilidade orientada para uma
comunicabilidade condensadora de energia politica, buscando afetar relacées de
poder estabelecidas, no sentido de transformacdo. Teérica e praticamente,
portanto, se coloca como objeto de estudo -cultural, propondo-se como

investigacao constelada a problematica da identidade de projeto.

Na discusséao politica busco nos autores classicos Bobbio, Webber, Durkheim, o
conceito de acao social, de socializacéo, de sociedade civil, de participacao e de

cidadania, conceitos estes que norteiam a discusséo deste trabalho.

Os movimentos sociais e a comunicagcdo em rede desses movimentos constituem
um ponto de ligacdo entre a comunicacao e politica, ponto este, em que agem
grupos de desobediéncia civil eletrénica como o EDT. Para melhor compreender a

comunicagdo nos movimentos sociais utilizo Scherer-Warren, Touraine e Castells.

Scherer-Warren faz o balanco critico e distingue quatro enfoques na constituicao
do pensamento sobre movimentos sociais: lutas de classe, lutas nacionak
populares, movimentos de base, redes de movimento.

Touraine enfoca as acles de classe sob a Otica da exploracdo e da dominacéo,
na perspectiva da capacidade de autoproducéo da sociedade e busca estabelecer

uma relacao teodrica entre categorias de classe e movimentos sociais.

Castells constroi referencias para abordagem dos movimentos sociais urbanos
gue eclodiram na América Latina nas décadas de 70 e 80, privilegiando a questéo

das lutas urbanas na Europa em torno de bens e equipamentos de uso coletivo.

Os procedimentos metodoldgicos adotados se inscrevem no dominio das

pesquisas qualitativas. A pesquisa qualitativa € um multi-método que visa uma



aproximacao interpretativa e naturalista do objeto de estudo. Para Gephart (2004),
enfatiza qualidades do objeto e permite perceber processos e significados que
ocorrem naturalmente. O autor explica que a pesquisa qualitativa estuda os
fenbmenos no ambiente em que ocorrem e usa 0s significados produzidos
pelos/com/para 0s atores sociais envolvidos para entendé-los. Ela também
levanta questdes sobre os significados e representagdes do mundo que as
experiéncias sociais produzem e os torna visivel. Além disso, a pesquisa
gualitativa é particularmente de dificil precisdo, em virtude da sua flexibilidade e
de seu carater emergente.

A pesquisa qualitativa, segundo o Gephart (2004), é freqiientemente projetada
simultaneamente ao desenvolvimento da pesquisa; isto requer alta
contextualizagao dos julgamentos individuais. Por estar aberta a eventos que sao
imprevisiveis, oferece visdes holisticas da realidade que ndo podem ser reduzidas

a algumas variaveis. Segundo José Luis Neves (1996) a pesquisa qualitativa

ndo busca enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo emprega
instrumental estatistico para andlise de dados; seu foco de
interesse € amplo e parte de uma perspectiva diferenciada da
adotada nos métodos quantitativos. (...) Compreende um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos
fendbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre
indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acao.
(NEVES, 1996, p.01)

Gephart (2004) aponta duas caracteristicas importantes que chamam a atencéo,
Nno que concerne a pesquisa qualitativa. Primeiro, ela emprega os significados
usados por membros de uma sociedade para explicar como eles afetam
diretamente as experiéncias da vida cotidiana. Ela constr6i uma ciéncia social
moldada a partir de concepcbes usadas pelos proprios membros e foca a
natureza socialmente construida da realidade. Segundo, a pesquisa qualitativa
comeca e retorna de trabalhos, didlogos e textos tomados como representacées
significativas de conceito. E importante na pesquisa qualitativa a descricdo e o
entendimento das interacbées humanas reais, significados e processos que

constituem os cenarios organizacionais.



Outro ponto importante da pesquisa qualitativa envolve a coleta e a anélise dos
dados. Os dados qualitativos podem ser coletados por meio de uma ou mais
técnicas, entre as quais, estudo de caso, entrevista, observacdo participante,

teoria fundamentada nos dados (grounded theory) e analise de conteudo.

Gephart ressalta que a pesquisa qualitativa é importante por varias razdes. Ela
pode fornecer descricdes detalhadas de acdes contextualizadas no cotidiano,

recuperando e preservando significados.

Qualitative research can provide thick, detailed descriptions of
actual actions in real-life contexts that recover and preserve the
actual meanings that actors ascribe to these actions and settings.
Qualitative research can thus provide bases for understanding
social processes that underlie management. Finally, qualitative
research has potential to rehumanize research and theory by
highlighting the human interactions and meanings that underlie
phenomena and relationships among variables that are often
addressed in the field. (GEPHART, 2004, p.456-457)°

Entendendo o processo de conhecimento como sendo, ele préprio, um fenébmeno
cultural, histérico e dinamico, ndo se pode esquivar da aceitacdo da
processualidade dos fenbmenos sociais. Neste, como em qualquer projeto de
pesquisa de comunicacdo, a abordagem dessa processualidade configura uma
situacdo em que pesquisador e sujeitos da pesquisa vivenciam processos de
produgcédo de sentido. Por isso mesmo, a descricdo detalhada e rigorosa do
contexto da realizagdo da pesquisa, do caminho percorrido e de como se
procedeu a interpretacdo, € um procedimento da pesquisa qualitativa adequado
ao trabalho cientifico aqui proposto, a abordagem do problema e a consecucéo

dos objetivos do projeto.

Na coleta e descricdo dos dados optei por utilizar a etnografia. Métodos
tradicionais, como € o caso, abrem-se a novas possibilidades, tais como, a

netnografia ou etnografia virtual. “Trata-se de abrir as portas para o estudo de

® A pesquisa qualitativa pode fornecer descrices densas e detalhadas de acdes no contexto da realidade que
recuperam e conservam os significados reais que os atores atribuem a estas agdes e cenarios. A pesquisa
qualitativa pode, assim, fornecer bases para compreender 0s processos sociais que sustentam a geréncia.
Finalmente, a pesguisa qualitativa tem o potencial de re-humanizar a pesquisa e a teoria destacando as
interacdes e os significados humanos que sustentam os fendmenos e os relacionamentos entre as variaveis
que sdo dirigidas frequentemente sdo dirigidas no campo. (GEPHART, 2004, p.456-457) (tradugdo livre)



outras ‘tribos’ e outras culturas: as comunidades virtuais e a cibercultura.”
(VERGARA, 2005, p. 195)

A autora citada considera a etnografia virtual como um novo método de pesquisa
gualitativa que incorpora técnicas da etnografia tradicional ao estudo de
comunidades e culturas virtuais criadas a partir da comunicagdo mediada por
computadores. A etnografia virtual tem como principais caracteristicas: a imersao
profunda do pesquisador no ambiente pesquisado; a obtencdo praticamente
automética de dados, visto que o0 acesso a listas de discussdo € publico e os
documentos sao dispostos para download; o maior risco em revelar dados
distorcidos, devido ao fato de os participantes serem andénimos e, ainda, dilemas
étnicos sobre os quais o pesquisador deve refletir, como o carater publico da lista

e a permisséo para utilizagéo dos dados. (VERGARA, 2005, p. 197)

Utilizando a etnografia virtual, fiz um “trabalho de campo”, que consistiu no
acesso sistematico ao sitio do EDT, durante 6 meses, numa observacao/interacdo
participante, fazendo levantamento e classificacdo das préticas, registro dos
movimentos em conexao, visita e descricdo dos principais links e observacao de

modos de sociabilidade.

Apresento os resultados da pesquisa em trés capitulos, precedidos desta

introducéo e seguidos de algumas consideracdes finais, a guisa de concluséo.

No capitulo | faco um esforco explanatério dos principais aspectos tedéricos
envolvidos na problematica da rede e do ciberespaco, buscando contextualizar
teoricamente a discussao do ciberativismo. Por ultimo, coloco a questdo da
Cibercultura, ou seja, dos processos comunicacionais na rede e suas

configuracdes nas sociedades contemporaneas.

No capitulo Il abordo a participacdo politica em/na rede, com o propdsito de
constituir o EDT como objeto de conhecimento subscrito nessa problematica. Na
primeira parte, sdo discutidos processos de comunicacdo dos movimentos sociais

e sua configuracao. Na segunda, caracterizo o ciberativismo.



No capitulo Il apresento a descricdo do EDT, buscando identificar suas atuacdes.
Apresento o grupo estudado, os resultados da etnografia virtual e descrevo suas

praticas com enfoque na alteridade radical e identidade de projeto.

Nas consideracdes finais retomo as linhas de tensédo que o trabalho inscreve,

procurando evidenciar as possibilidades que ele aponta.



CAPITULO |

Comunicacao, Rede e Cibercultura

Para os propositos deste trabalho, contudo, parece-me interessante deixar claro o
entendimento aqui adotado que tem como premissas: 0S meios de comunicagao
sdo requisitos indispensaveis as praticas comunicacionais; esses meios
constituem uma dimensao privilegiada do objeto do campo disciplinar que as

estuda.

A habilidade produzir ferramentas ndo € exclusivamente humana. Pesquisas de
etologia demonstram que algumas espécies animais, entre elas o Chipanzé,
utilizam pedras como ferramentas. Entre os mais remotos ancestrais do homo
sapiens, muitos ja produziam varios tipos de instrumentos. Os Neanderthais por
exemplo, hominideas que moravam nas cavernas, ja usavam o fogo e praticavam
a caca e a coleta. Os Cro-Magnon, que viveram ha mais de 35 mil anos, de que
somos descendentes, ndo sé dispunham de ferramentas, como ja utilizavam
ferramentas de comunicagdo, como a pintura em que reproduziam
acontecimentos da vida do grupo, como cenas de cacada que podem, até hoje,
ser contempladas em cavernas da Espanha e Franca. (BANDEIRA & FREIRE,
2006, p.64)

Em todos os tempos, o0 modo como se estabelecem as rela¢cdes configuram os

processos de apropriacéo das ferramentas de comunicacgao.

O desenvolvimento tedrico consignado nas novas abordagens dos meios de
comunicacéao se corporifica ao firmar como antecedente necessario o pressuposto
(SANTAELLA, 2003, p.13) de que, para além de meros canais de transmissao,
eles agem na formatagcéo do pensamento e da sensibilidade humana, bem como

incitam a emergéncia de novos ambientes culturais.

Essa postulacdo reorienta os estudos da comunicagcdo na perspectiva das

revolucdes que a conquista de novas tecnologias da comunicacao suscitaram ao



longo do desenvolvimento cultural da humanidade, ou seja, do processo

civilizatério.

Nessa linha de entendimento se colocam as contribuicbes de Di Felice, de
Santaella, de Lévy e de Castells com que procuro dar suporte tedrico a
abordagem da inscricdo do site Electronic Disturbance Theater no esfor¢co de
ampliacdo de ambiente cultural de participacao politica; através de praticas de

desobediéncia civil eletrbnica.

Castells (2002, p. 43) ao abordar a sociedade em rede parte do pressuposto de
gue “a sociedade nédo pode ser entendida e representada sem suas ferramentas

tecnoldgicas”.

Adotando um ponto de vista semelhante, Di Felice entende que

as transformacg®es ocorridas no decorrer da histéria, nas formas
de armazenar, organizar e transmitir as informacdes, devem ser
compreendidas, também, nos seus importantes significados
sociais e filoséficos de contribuir em novas formas de ver, de
perceber e de entender o mundo.

Isto posto, Di Felice, propde a andlise da introducdo de novos meios de
comunicacao sob a oGtica dos dinamismos que operam tanto na esfera dos modos
de sociabilidade, como na esfera dos modos de percepcéo da realidade. Com
esse enfoque, na linha de Baldine e Santaella, Di Felice desloca o foco dos meios
para as rupturas comunicativas que eles promovem na perspectiva qualitativa das
novas possibilidades de comunicacao em termo de préaticas de socializacdo e das
consequentes mudancas de percepcao e entendimento do mundo que foram

capazes de impulsionar no meio social.

Ancorado nesta perspectiva Di Felice distingue trés grandes revolucbes
comunicativas articuladas respectivamente a invencao da escrita, a invencéo dos
caracteres moveis juntamente com o surgimento da imprensa (Prensa de
Gutenberg) e ao desenvolvimento dos meios eletrbnicos de comunicacdo e a

cultura de massa.



Uma quarta revolucdo estaria em curso presentemente, articulada a difusdo das
tecnologias digitais. Essa revolucao, pelo desencaixe de tempo e de espaco que
essas tecnologias estdo promovendo, de modo mais radical que as anteriores,
configura um novo contexto comunicativo caracterizado por outras formas e
dindmicas de interacdes. Nesse novo contexto, as distingcdes tradicionais entre
emissor, meio e receptor se tornaram inoperantes, uma vez que 0S Seus
contornos se obliteraram. No bojo da constituicAo da sociedade em rede,
apagaram-se as separacoes entre emissor e receptor nos fluxos comunicacionais,
com a introducdo e crescente mundializacdo das tecnologias digitais de

comunicacao.

Uma nova relacdo entre tecnologia e pensamento se estabelece. A abordagem
das suas implicacdes de transformacédo do social orienta a analise dos processos
comunicacionais na perspectiva da interconexao do apagamento das fronteiras,

da interagao, da desterritorializagao.

Partindo do entendimento de que na cultura mais ampla, de acepcéo
antropoldgica, é possivel apreender tipos distintos de cultura levando em conta os
ambientes de sua producéo e difusdo, Santaella (2003) aborda as transformacdes
dos meios de comunicacdo pela o6tica das formacfes soOcio-culturais a que se
articulam.

Os meios de comunicacdo, imbricados nos processos constitutivos da cultura,
permitem distinguir configuracdes de tipos de formag&o sécio-culturais. Santaella
(2003) distingue, entao, seis tipos de formacao: a cultura oral, a cultura escrita, a

cultura impressa, a cultura das massas, a cultura das midias e a cultura digital.

A passagem de uma formacéo para outra envolve mudangas nos processos de

producéo, circulagdo e consumo comunicacionais.

Nas formacdes soécio-culturais tipificadas como cultura oral, cultura escrita e
cultura impressa 0S processos comunicacionais brotaram da formacéo

historicamente anterior.



Na passagem entre cultura impressa e cultura de massa, a dicotomia entre o0s
processos comunicacionais da cultura popular e cultura das elites se dissolve. A

transformacéo se opera com a explosao dos meios de difusao eletrénica.

Interessa a autora conferir maior énfase na distincdo da cultura das midias como
um tipo intermediario de entre cultura de massa e cultura digital, com o propdsito
de continuar as reflexées que havia iniciado no livro Cultura das Midias, publicado

anteriormente.

Admitindo que naquele livro “ndo tinha perfeita clareza do significado exato que
estava dando para a expressdo ‘cultura das midias™, Santaella (2003, p. 12)
propde-se a clarificar o que, no seu entendimento, caracterizaria essa formacao

sdécio-cultural.

Segundo a autora, a cultura das midias envolve processos de producéo,
distribuicdo e consumo comunicacionais propiciadores, do surgimento de um novo
ambiente socio-cultural de mistura entre linguagens e meios, com efeito

multiplicador de midias.

A cultura das midias se caracteriza pelo transito e intercambio de midias, pela
mistura de linguagens e meios, multiplicativa de midias, produzindo hibridacéo de
mensagem, diferentemente da cultura de massa, que se caracteriza pela
convivéncia das midias e da cultura digital, que se caracteriza pela convergéncia

das midias.

Para tipificar com mais clareza a cultura das midias, Santaella (2003) ressalta que
a escolha e o consumo individualizado emergem no consumo massivo com a
mediacdo de equipamentos e dispositivos que disponibilizam transitoriamente o
acesso a producbes de massa. Fotocopiadoras, mp3Players, DvDs, i-Pods,
operadores de videos, associados a industria de videoclipes, videogames,
engendram processos comunicativos que possibilitam escolha e consumo

individualizados.



Santaella (2003) pretende que o exercicio individualizado da escolha e do
consumo de informagdo e entretenimento desenvolveu sensibilidades,
capacitando a seletividade. O exercicio da selecdo das mensagens intensifica a

individualizacdo do relacionamento entre emissor e receptor.

Uma caracteristica importante da cultura digital que o desenvolvimento das
tecnologias da informatica vem possibilitando, especialmente apds a
convergéncia do computador com as telecomunicagdes, através da fibra Gtica, é

exacerbamento da producéo e circulagao de informacgodes.

A aceleracdo da producao e circulacdo da informacédo e a ampliacdo do acesso
tém rebatimento nas diversas esferas da vida social, estimulando a emergéncia
de produgbes mentais instituintes de novas formas culturais de comunicagao, de

interacao, de sociabilidade.

O surgimento e crescimento das tecnologias e o facil acesso a elas, bem como as
suas praticas, fizeram da comunicacdo uma “figura emblemética da sociedade do
Terceiro Milénio.” (MATTELART, 2005, p. 09)

Diferentes areas de conhecimento se unem na tentativa de entender a
importancia das redes de comunicagdo mundiais. As nocdes de
internacionalizagédo estdo mudando com o surgimento dos novos atores sociais
gue aparecem num cenario transnacional. As fronteiras, os Estados e as nacdes,

as relagfes interestatais ndo sdo mais o Unico suporte de ordenacdo do mundo.

As grandes redes de informac&o e comunicacdo, com seus fluxos
‘invisiveis’, ‘imateriais’, formam ‘territérios abstratos’, que
escapam as antigas territorialidades.(MATTELART, 2005, p.168)

Os anos 70 sao marcados pelos estudos de desterritorializacdo. Ja na década
seguinte € a reterritorializacdo que entra em questédo, 0os processos de mediacdo
e as negociacOes entre as exigéncias externas e as realidades singulares. A
grande discussao gira em torno dos processos de comunicacao ‘globalizados’,
como e quanto eles influenciam nas culturas locais, os conflitos das identidades,

apropriacdo e reapropriacdo, resisténcias e mimetismos. Os estudos sobre



recepcao também atrairam pesquisadores, a fim de entender estas praticas

sociais e culturais.

A multiplicagdo das formas de comunicagdo possibilitou, assim, algo inédito no
processo de mundializacdo, as novas redes sociais que passaram a fazer parte

dos debates sobre a possibilidade de um espaco publico mundial.

1. A Rede

A temética da rede é relevante e esta na ordem do dia, Vera Franca (2002)
adverte, porém, que pode se tornar suspeita, por estar excessivamente na ordem
do dia. Para ela a tematica da rede possui dupla natureza enquanto fendmeno
empirico € uma dimensdo tangivel da sociedade contemporédnea — enquanto
objeto de pensamento diz respeito ao seu estatuto tedrico, ao seu poder

explicativo.

Numa primeira definicdo, resgatando seu sentido mais literal,
rede refere-se a um entrelacamento de linhas, a um conjunto de
nés interconectados. Rede, assim, remete a forma, a morfologia
de um sistema; comunicagdo em rede, sociedade em rede séo
expressbes para significar a interconexdo de elementos,
processos, sentidos que marcam as relagbes comunicativas e a
construcao da vida social. (FRANCA, 2002, p.59)

Para a autora, ndo é suficiente constatar o que é rede. Na era do dominio da
comunicagdo o grande desafio a ser enfrentado é de construcdo de operadores
tedrico-metodologicos que permitam compreender o funcionamento e a légica das

dindmicas relacionais no mundo atual.

Procurando precisar o significado de rede, Santaella (2003) afirma:

Uma rede acontece quando os agentes, suas ligacdes e trocas
constituem o0os nés e os elos de redes caracterizadas pelo
paralelismo e simultaneamente das multiplas operacdes que ai se
desenrolam. Em informética, uma rede dessa natureza é analoga
a multiprocessador paralelo de informacgdes, tal como ocorre nas
redes de moléculas, celular, insetos, sistema nervoso,
ecossistema, rede telefbnica, teleméatica, mercado. (SANTAELLA,
2003, p.89)



Assumindo posicdo semelhante, Ana Lucia S. Enne (2004) afirma nao haver
duvida de que a idéia de sociedade em rede € pertinente e adequada aos novos
estudos sobre a sociedade contemporanea. Mas, acrescenta, dois problemas tém
qgue ser levados em consideracdo: o primeiro, diz respeito a necessidade que
ainda existe de refinamento do conceito de rede, para que ele ndo seja usado
aleatoriamente, como simples dado, sem qualquer esforco de localiza-lo
historicamente, o segundo, diz respeito ao esfor¢co de historializacdo, que vem
considerando qual conceito € adequado apenas as sociedades contemporaneas.

A autora entende que o conceito € adequado a qualgquer sociedade.

Enne propbe trés abordagens distintas em relagdo aos conceitos de rede,

procurando mapear as possibilidades tedricas geradas em torno deles.

A primeira abordagem é feita pensando a rede como sistemas de interacao social,
na segunda, a autora discute a rede como fluxo de mercadoria e informacéo e,
por ultimo, distingue a abordagem das redes mundiais como operadoras da

globalizacéo.

1.1. Rede como sistema de interacao social

Para Enne (2004) esta abordagem é pensada, muitas vezes, como um sistema de
inter-relacdo de um grupo social. Neste conceito as teorias vao desfilar algumas
caracteristicas em comum. Embora tendo alguns pontos divergentes, “irdo
convergir no principal aspecto definidor do que seria uma rede: sua capacidade

de articulacao e rearticulacdo permanente”. (2004, p. 264)

Entre os principais pensadores dessa linha conceitual, Enne aponta J. A. Barnes
gue na década de 60 procurou ampliar o conceito de rede, pensada como
socialmente composta por individuos que irdo se articular a partir de interacdes.
Barnes (1987) usa, segundo a autora, o conceito de rede para pensar
analiticamente certos contextos sociais em que a idéia de grupo nao parecia
adequada. O autor prefere falar em dois tipos de rede: ‘redes sociais totais’ e *

redes sociais parciais’.



No primeiro caso, a rede seria

uma abstracdo de primeiro grau da realidade, e contém a maior
parte possivel da informagéo sobre a totalidade da vida social da
comunidade a qual corresponde (BARNES apud ENNE, 2004,
p.265).

No segundo caso, as redes seriam “qualquer extracdo de uma rede total, com
base em algum critério que seja aplicavel a rede total’. BARNES apud ENNE,
2004, p.265) Neste caso qualquer individuo dentro da rede pode ser tomado

como referéncia para pensar a sua composicao.

Mayer (1987) considera a idéia de Barnes sobre rede como interagdo que néo
permite uma depuracéo dos diversos niveis de contato. Propde que “rede deveria
ser pensada de forma mais abrangente, como algo ilimitado e que

correspondesse a estrutura social”.(ENNE, 2004, p. 265)

Enne ressalta que Elizabeth Bott (1976) ao fazer uma releitura do conceito de
rede, identificou trés acep¢des: uma primeira mais metaférica, uma segunda no
sentido de rede total e uma terceira em que rede é pensada de forma mais

egocéntrica ou pessoal.

(...) o conceito de rede € fundamental em situagbes em que a
categoria grupo ndo consegue dar conta da complexa mobilidade
entre os sujeitos que estdo se relacionando socialmente (ENNE,
2004, p. 267).

1.2 Rede como fluxo de mercadorias e informacgéo

Entre os tedricos que abordam a rede como fluxo de mercadorias e informagéo
nas sociedades complexas, Enne aponta Mitchell (1969), que distingue dois tipos
de redes: uma envolvendo troca de bens e servicos e outra envolvendo um
processo de comunicacéo, com a troca de informacdes.

Epstein (1969) utiliza a mesma idéia de troca de informacdes, enfatizando que
gera padrdoes normativos de conduta dos grupos e padrdes de identificacdo dos
mesmos. Afirma que “toda relagdo social envolve a idéia de troca, e cabe ao

pesquisador mapear quais sao os tipos de informacéo que sao trocadas por meio



de praticas imagéticas e discursivas” (ENNE, 2004, p.267). Para ele a
configuracdo da rede como fluxo comunicacional implica a geragdo de prestigio
associada aos agentes que a compdem. Separa as redes em abertas e fechadas,
de acordo com o estreitamento ou ndo dos lagos que unem os individuos que

compdem a rede.

Tais lagos vao permitir que os membros de uma rede, mediante
processos interacionais, possam trocar tanto bens em forma de
materiais e servicos como bens de carater simbdlico, como
informacdes. Tais trocas, conforme sugere Epstein, passam a ser
fundamentais para a configuracdo de status e prestigio para os
membros da rede. (ENNE, 2004, p. 268)

As referéncias aos fluxos culturais vao aparecer nas idéias de Ulf Hannerz
segundo Enne, uma das referéncias quando se pensa sociedade em rede. Para
Hannerz (1992), as sociedades complexas ndo podem ser percebidas por meio
de uma visdo dicotdmica entre estrutura social e estrutura cultural, pois os fluxos
de informacdes e idéias que circulam nestas estruturas sdo ordenadores e
reordenadores das composi¢des sociais. Hannerz pensa a cultura como processo
polifénico, ndo univocal, em constante fluxo de interacdes. Ficaria a cargo dos
atores sociais, envolvidos na construcdo das sociedades complexas, a
preocupacdo com a administracdo dos fluxos de informacédo, que devem ser
materializados, distribuidos e publicizados de acordo com as demandas das

interacdes sociais.

As reflexbes de Hannerz apontam, segundo Enne, para a questdo central do
pensamento sobre fluxo cultural, no sentido em que eles sdo fundamentais na
construcao de significados publicos para diversas dimensdes do social, dentre

elas, a memoria.

Assim, o trabalho do pesquisador deveria perceber ‘estrutura
profunda’, que se esconderia por sob uma estrutura mais visivel,
aparentemente padronizada. Na estrutura mais profunda seria
possivel perceber as mdultiplas correntes de tradicdes culturais
(streams) que formariam o que o0 autor esta chamado de
pluralismo cultural. Essas culturas deveriam ser percebidas como
campos de discurso, com algum grau de coeréncia, que iriam se
construir e se reproduzir de formas diversas, mas estariam em
constante processo de interacdo, com possibilidades de
misturarem -se! (ENNE, 2004, p. 269).



1.3 Globalizacéo: redes mundiais de socializagéo

Com o surgimento dos novos sistemas eletrénicos de comunicacéo, a rede, que
tem como maior representante a Internet, passa a permear as relagcdes cotidianas
de comunicacédo. Ela é caracterizada pelo alcance mundial, pela convergéncia da
midia e pela interatividade potencial. A rede estd mudando e mudara para sempre
nossa cultura. Rede passa a ser pensada como suporte da mundializacéo e da

sociedade em rede. Harveydefine como rede

Conjunto de microcomputadores ou uma configuracdo de outros
suportes ligados por um canal de comunicacdo, que torna
possivel a partiiha de arquivos e de recursos entre 0s
utilizadores. As redes fornecem a forma mais especifica de
organizar a partiha de impressoras, a distribuicdo das
mensagens eletrénicas. De forma mais geral, elas suportam as
redes sociais de referéncia, de identidade e de pertenca
(HARVEY, 1995, p.242).

Uma importante questao que vem a tona é relativa a que condi¢cdes e com quais
caracteristicas a comunicacdo mediada por computadores (CMC °) podera

interferir e modificar valores, conhecimentos e habitos da sociedade atual.

Segundo Castells (1999), a Internet € a espinha dorsal da CMC ja que liga a
maior parte das redes. A Internet surgiu na década de 60, em um projeto de
protecdo americana, no contexto da Guerra Fria. A Agencia Nacional de Pesquisa
Avancada do departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) criou um
esquema de defesa para impedir a destruicado e tomada do sistema americano de
comunicacOes pelos soviéticos. Isso resultou numa arquitetura de rede que nao
poderia ser controlada a partir de um centro, e € composta por milhares de redes
de computadores autbnomos, com diferentes maneiras de conexao, formando
uma rede horizontal global de comunicagdo. Esta rede foi apropriada por

diferentes individuos e grupos ao redor do mundo, com diferentes objetivos.

Segundo Scoss (2003), em 1971, havia em torno de duas duzias de juncdes de

redes locais. Passados trés anos, ja chagavam a 62 e em 1981, quando ocorreu o

® Ligacgo de dois individuos através da transmisséo de dados em uma rede de computadores. Tem como
principal  representante a Internet. Informagdo retirada da Wikipedia  Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunica%C3%A 7%C3%A30_Mediada por_computadores  Acessado em
12/07/06 &s 16h54min.




batismo da Grande Teia Mundial (World Wide Web — www) eram 200. A autora
cita duas ondas relativas ao surgimento da Internet: a primeira onda, quando o
computador € visto como instrumento altamente técnico e é parte de um esforgo
de guerra, um instrumento militar de comunicacdo, comando e controle; e a
segunda onda, iniciada no Vale do Silicio nos EUA no inicio da década de 70, que
tem como caracteristicas especificas a existéncia de institutos de pesquisa
universitarios envolvidos e a concentracdo de empresas tecnolégicas pequenas.

Na segunda onda, a énfase, diferentemente da anterior, é na interatividade,

expressividade e formagéo de comunidades virtuais e redes.

Até a década de 80 a Internet fica restrita a instituicdes de ensino. Com o
surgimento dos computadores domeésticos (PC Homes) menores, mais baratos e
faceis de usar, a rede se populariza e, no inicio década de 90, ultrapassa a marca

de um milh&o de usuéarios, € quando tem inicio a utilizagcdo comercial da Internet.

Este ndo é o unico lado da histéria das redes mundiais de CMCs. Castells (1999)
mostra como a rede, ja na sua forma embrionaria, foi utilizada de forma livre,
buscando uma comunicacédo rapida, barata e de facil acesso. Segundo o autor,
surgiu paralelamente aos esforcos do Pentagono e da “Grande Ciéncia” em
estabelecer uma rede de comunicagcdo, uma contracultura associada aos
movimentos de liberdade utépica dos anos 60. A principal funcdo da rede néo
seria garantir a segurangca americanaem caso de ataques, mas sim estabelecer a

comunicacao entre o mundo.

Em 1978, dois jovens estudantes chamados de hackers’, antes da conotacéo
negativa associada ao termo, descobriram o modem?® um dos mais importantes
elementos para o funcionamento da rede. Buscavam uma solucdo em que

pudessem passar informacdes por telefone de um microcomputador ao outro,

" “Originamente, e para certos segmentos de programadores, sd0 hackers individuos que elaboram e
modificam software e hardware de computadores, seja desenvolvendo funcionalidades novas, seja adaptando
as antigas. Originario do inglés, o termo é usado em portugués sem modificacdo. Na lingua comum,
entretanto, o termo designa programadores maliciosos e ciberpiratas que agem com o intuito de violar ilegal
ou imoralmente sistemas cibernéticos, sendo, portanto, 0 mesmo que cracker”.(Wikipédia) Disponivel em
http://pt.wikipedia.ora/wiki/Hacker acessado em 09/11/2006 as 01:18h.

8 « Aparelho que converte elementos binarios em sinais de transmisséo e vice-versa’ .(Harvey, 1995, p.241)



sem que precisassem se deslocar, durante o inverno de Chicago, de um lugar
para o outro. Um ano depois divulgavam o protocolo XModem sem custo algum,
pois 0 objetivo era expandir ao maximo a comunicacdo. Essas redes eram

excluidas da ARPANET? (reservadas as universidades cientificas de elite).

Em 1979, trés estudantes da Universidade de Duke e da Universidade da
Carolina do Norte criaram uma versao modificada do protocolo Unix que permitiu
a transmissao de dados de um computador ao outro por linha telefénica comum.
Utilizaram, inicialmente, num férum de discussdo on-line, o Usenet, um dos
pioneiros em conversa eletrdnica em larga escala. Os inventores do Usenet
também divulgaram o software gratuita e livremente, por meio de panfletos que

circularam num congresso da Unix.

Essa abordagem contracultural da tecnologia teve efeito similar ao desejado pelas
forcas de defesa americana: uma rede horizontal de comunicacdo que
possibilitava, a qualquer pessoa com conhecimento tecnolégico minimo, a

comunicacao.

Foi nesta época que comecaram a surgir os Sistemas de Boletins Informativos
(BBS), primeiro nos EUA e depois em todo mundo. Foi em 1989 que, operados
por estudantes chineses no exterior, aconteceram, via rede de computadores,
varios protestos eletrénicos contra os acontecimentos da Praca da Paz Celestial
na China. Os BBS néo precisavam de redes de computadores sofisticadas, sé de
um PC, um modem e um telefone para se comunicar. Surgiram entdo BBS de
todos os tipos interesses e afinidades, criando as primeiras “comunidades
virtuais”.

Hoje, em todo mundo, existem milhares de pessoas conectadas a milhares de
micro-redes abrangendo todos os aspectos da comunicacdo humana. Até meados
da década de 90, a maioria das redes e BBSs estava conectada a Internet, mas,

segundo Castells (1999), mantinha-se mesmo assim no ideario libertario inicial

° Arpanet. acrénimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, foi a primeirarede operacional de computadores a
base de comutagéo de pacotes, e o precursor da Internet. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Arpanet
acessado em 23/02/2007 as 16h03min.




pela qual a rede foi criada. Rejeitava-se a entrada de interesses comerciais. Os
intrusos eram ‘atacados’ com mensagens hostis e uma avalanche de arquivos

entulhava seus sistemas de operacéao, paralisando-os.

Essa cultura eletrdnica dos primeiros usuarios marcou para sempre
a evolugdo e o uso da rede. Embora os tons mais herdicos e a
ideologia contracultural tenham desaparecido com a generalizacédo
do meio em escala global, as caracteristicas tecnologicas e o0s
codigos sociais desenvolvidos a partir do uso gratuito original da
rede deram forma a sua utilizacdo.(CASTELLS, 1999, p.378)

Mesmo com o uso comercial que iniciou no final dos anos 90, a capacidade da
rede é tal que “a maior parte do processo de comunicagdo era, e ainda €,
grandemente espontaneo, ndo-organizado e diversificado na finalidade e adesao”.
(CASTELLS, 1999, p.379).

A rede €, segundo Castells (1999), por natureza, um sistema aberto de
comunicacdo. Mesmo com todos os esforcos para privatizar, regularizar e
comercializar ela mantém trés caracteristicas principais que impossibilitam essas
tentativas: penetrabilidade, descentralizagdo multifacetada e flexibilidade. Resta
saber até que ponto essas potencialidades se transformardo em novos padrbes
de comunicacdo e quais sdo 0s novos atributos culturais emergentes com este

novo meio.

1.4 A contribuicdo de Pierre Lévy: ciberespaco, cibercultura, coletivos

inteligentes e comunidades virtuais

O filosofo francés Pierre Lévy € um dos autores classicos na abordagem das
tecnologias digitais, seus usos e suas questdes, problematizando a virtualizacao

da informagéo e a mutagao civilizacional resultante.

Uma das contribuicdes de Pierre Lévy foi acessar aos ndo-especialistas, sem
perda da qualidade, conhecimentos fundamentais sobre a problematica da ciber-
realidade e suas linhas de forga comunicacionais, sociais e culturais,

instrumentando-os para acompanhar o debate ou dele fazer parte.



Nao se pretende aqui, todavia, fazer a discussdo abrangente e aprofundada da
contribuicdo que Pierre Lévy da ao tema e do modo como se propde a tratar o
problema. Para os modestos propdésitos deste trabalho, em atencédo ao necessario
esfor¢co de maior clareza de enfoque e abordagem do objeto, pretende-se buscar
as definicbes e conceitos basicos que dao aporte ao entendimento de que as
novas tecnologias da informagdo e comunicagéo possibilitam o desenvolvimento
de uma cibercultura com repercussédo em todas as esferas da vida social, entre as

guais a esfera politica.

Segundo Lévy, a disponibilidade das tecnologias eletrbnicas da comunicacgéo
permitiu aos jovens a experiéncia coletiva de novas formas de comunicacéo.
Essas novas formas repercutem nos processo comunicacionais, abrindo e
ampliando o espaco de comunicagao. Entre as mudangas qualitativas suscitadas
pela/com/em rede esta sua extenséo a vida social e cultural pelo desenvolvimento

de novas de comunicacéo, de interagéo, de cooperagao.

A rede, ao propiciar fluxos de comunicacdo planetéria, cria possibilidades
interativas. Na esteira dessas novas possibilidades é que se desenvolveram
dindmicas libertarias e comunitarias. A telecomunicacao e a Internet possibilitam a
expansao e ampliagao da interacdo, permitindo a conectividade de pessoas em
tempo real.

As tecnologias digitais constituiram um novo dominio de comunicagdo: o
ciberespaco. Para Lévy, ciberespaco € um “novo espaco de comunicacao,
sociabilidade, de organizagdo, de transicdo, mas também novo mercado da
informac&o e do conhecimento” (LEVY, 1999, p. 32).

O ciberespaco, de natureza virtual*®

, comporta percursos, infovias infindaveis em
gue informac®es transitam digitalmente, com velocidade e poténcia inimaginaveis.

Sua estrutura compreende cabos, fibras 6ticas, ondas eletromagnéticas etc.

10O termo virtual tem um sentido técnico ligado & informéatica e um sentido filoséfico que remete a
possibilidade da existéncia em poténcia e ndo em ato. O virtual &, assim, uma dimens&o do real, anterior a
concretizag3o efetiva. No sentido corrente, virtual remete airrealidade. “ E toda entidade * desterritorializada’,
capaz de gerar diversas manifestagGes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo
estar elamesma presaem um lugar ou tempo particular” (LEV'Y, 1999, p. 47).



Lévy utiliza o termo ciberespaco para se referir a rede. Entende que ciberespaco

€ 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexao
mundial de computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacdo digital, mas também o
universo oceanico de informacgdes que ela abriga, assim como o0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo (LEVY,
1999, p. 17).

O vocébulo ciberespaco deriva do campo semantico do termo cibernética,
cunhado por Wiener para designar a ciéncia que associa a teoria da comunicacao
a teoria do controle e que tem como objeto as comunicacfes e 0s sistemas de

controle nos organismos Vvivos e has maquinas.

De acordo com Lévy, a palavra ciberespaco foi inventada por William Gibson para
designar o universo das redes digitais, remetendo também ao territério moével da

comunicacao digital.

O significado forte do termo ciberespaco, tal como Lévy utiliza, é o de “dispositivo
de comunicacdo interativo e comunitario que se apresenta como um dos
instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva”. (1999, p. 29)

Conceitualmente, o termo circunscreve um campo semantico que envolve o
sentido de:

- ambiente simulado;

- de nova fronteira aberta a exploracédo, assim como a colonizacao, (...)
realidade multidimensional, artificial ou virtual globalmente em rede,
sustentada e acessada pelo computador (SANTAELLA, 2003, p. 99);

- realidade virtual;

- mundo virtual compartilhado;

- “espaco incorporeo de bytes e luzes, paradoxalmente também tecido
com 0S mesmos sentimentos vibrantes que movem nossas vidas,
tecido tramado pela esperanca e expectativa das buscas, pela
frustracdo dos desencontros e pela satisfacdo das descobertas”
(SANTAELLA, 2003, p. 103) e



- “espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores e da meméria dos computadores”. (LEVY, 1999, p. 92)

O ciberespagco é constituido pela Internet, pelas redes independentes de

organizacdes diversas (empresas, universidades, ONGs), pelas midias que as

precederam (jornais, revistas, televisédo) pelos BBSs (Bulletim Board Systems) em

suas diferentes expressdes de protocolos e programas.

A questdo fundamental que o ciberespaco levanta, por sobre o conjunto dos
sentidos que |he séo atribuidos, relaciona-se ao sentido que podemos nele, a

partir dele e com ele construir. A tesede Lévy é que a

emergéncia do ciberespaco € fruto de um verdadeiro movimento
social, com seu grupo lider (a juventude metropolitana
escolarizada), suas palavras de ordem (interconexao, criagéo de
comunidades virtuais, inteligéncias coletivas) e suas aspira¢des
crescentes. (LEVY, 1999, p. 123)

A expansdo do ciberespaco é uma producdo social cooperativa, internacional,

resultante

da pratica de comunicacdo interativa reciproca, comunitaria e
intercomunitaria, o ciberespaco como horizonte do mundo virtual
vivo, heterogéneo e intotalizavel no qual cada ser humano pode
partilhar e contribuir. (LEVY, 1999, p. 126)

O ciberespaco é dominio da cibercultura. A cibercultura, para Lévy, compreende
“0 conjunto das técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o

crescimento do ciberespacgo”. (1999, p. 17)

Os principios que inicialmente orientaram o crescimento do ciberespaco, de
acordo com Pierre Lévy, foram: interconexdo, criacdo de comunidades virtuais,
inteligéncia coletiva. Esses trés principios constituem os programas basilares da

cibercultura.



A comunicacdo universal € a pauta cultural fundamental, a pedra de toque da
cibercultura. Essa pauta inscreve a conexao como um valor e a conectividade

como um bem disponivel a todos e a tudo.

A interconexdo, como programa, da suporte ao desenvolvimento das

comunidades virtuais. Uma comunidade virtual se constroi

sobre afinidade de interesse, de conhecimentos, sobre projetos
muatuos, em um processo de cooperacdo ou de troca,
independentemente das proximidades geograficas e das filiacbes
institucionais (LEVY, 1999, p. 127).

A relagcbes on-line em que os sujeitos participantes dessas comunidades se
envolvem sdo regidas por um repertorio de regras ndo escritas que compdem o
gue Lévy denomina “netiqueta”, pautada na moral da reciprocidade, do respeito

ao outro.

As relacBes nas comunidades virtuais também comportam tensées, conflitos que
podem levar participantes a fogueira. Porém, a vida nessas comunidades leva ao
partiihamento de afinidades, a construcdo de aliancas, de lealdades, de

amizades.

Como na vida comum, podem ocorrer manipulacfes, enganacdes. Mas para além
dessas praticas incorretas, indesejaveis e inevitaveis, as comunidades virtuais
contabilizam entre as suas producdes culturais a exploracédo de novas formas de

opinido publica, de participacdo politica.

A interatividade que as comunidades Vvirtuais envolve da suporte ao
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, que constitui um importante programa
da cibercultura.

A automanutencao da revolucao das redes digitais implica um processo retroativo
desenvolvido pela inteligéncia coletiva, decorrente da atuacdo de coletivos

inteligentes, isto é, de grupos que se aproxime do ideal de:



- “colocar em sinergia os saberes, as imaginacbes, as energias
espirituais daqueles que estdo conectados a eles” (LEVY, 1999, p.
131) e

- atuar com mais imaginagdo, maior rapidez, melhor capacidade de

aprender e de inventar.

As comunidades virtuais sdo o locus da inteligéncia coletiva. “Inteligéncia coletiva
caracteriza-se pelo seu aspecto participativo, socializante,

descompartimentalizante, emancipador”. (LEVY, 1999, p. 30)

Tendo presente a interconexdo, a criagdo das comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva como programa da cibercultura, procurarei — a seguir —

explorar um pouco mais detidamente como ela se configura.

2. Como se configura a cibercultura

Para tentar entender os novos atributos culturais emergentes no ciberespaco e
compreender fenbmenos como o ciberativismo, devemos antes entender como se

configura a cultura eletrénica atual ou a Cibercultura.

Segundo Lemos (2003) a propria definicdo do termo Cibercultura poderia ser um
problema, devido ao fato de estar recheado de sentidos. Porém, o autor acredita

que podemos compreender cibercultura como:

A forma socio-cultural que emerge da relagdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base
microeletrdbnica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicacdes com a informética na década de 70 (LEMOS,
2003, p. 12).

Segundo a Wikipédia, enciclopédia livre da Internet, cibercultura

€ um termo utilizado na definicdo dos agenciamentos sociais das
comunidades no espaco eletrénico virtual. (...) Este termo se
relaciona diretamente a dinamica Politica, Antropo-social,
Econdmica e Filoséfica dos individuos conectados em rede, bem



como a tentativa de englobar os desdobramentos que este
comportamento requisita (Wikipédia™').

s

Lemos (2003) acredita que a cibercultura ndo é uma cultura pilotada pela
tecnologia, mas uma relacdo que se estabelece pela emergéncia das novas
formas sociais originarias a partir década de 60 e das novas tecnologias digitais.
Para o autor, a Cibercultura é a “cultura contemporanea marcada pelas
tecnologias digitais” (LEMOS, 2003, p.12). Ele ainda acrescenta que vivemos ja a

Cibercultura, ela ndo é um futuro que ira chegar, inscreve-se em nosso presente.

O entendimento das origens da Cibercultura depende do conhecimento de
diversos desdobramentos sociais, histéricos, econémicos, culturais, cognitivos e
ecoldgicos da relagdo do homem com a técnica. Segundo o autor a Cibercultura
nasce no desdobramento da relacdo tecnologia-modernidade que se caracterizou
pelo pensamento de dominagcdo da natureza e do outro, por meio do projeto

racionalista-iluminista.

Para Lemos, o desenvolvimento tecnoldgico nao dita totalmente os caminhos da
vida social. Foi a partir da década de 60, com a emergéncia das novas formas de
sociabilidade, que novos rumos se imprimiam ao desenvolvimento ecnoldgico,
“transformando, desviando e criando relagfes inusitadas do homem com as

tecnologias de comunicacéo e informacéo”. (LEMOS, 2003, p.13)

Quando as tecnologias atingem o universo da comunicacédo, agem liberando o
homem de algumas sujeicdes espaco-temporais. Surge nessa convergéncia o

gue Castells chama de sociedade da informagao ou informacional.

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma
sociedade cuja estrutura social foi construida em torno de redes
de informagdo a partr da tecnologia da informacgdo
microeletronica estruturada pela Internet.

Neste sentido a Internet ndo € simplesmente tecnologia; € meio
de comunicagcdo que constitui a forma organizativa de nossas
sociedades. (...) € o0 coracdo de um novo paradigma sociotecnico,
gue constitui na realidade a base material de nossas vidas e de
nossas formas de relacéo, de trabalho e de comunicacédo. O que
a Internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em nossa

M Disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Cibercul tura acessada em 15/07/06 as 17h02min.




realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade
em que vivemos (CASTELLS, 2003, p.287).

O fim dos meta-relatos, da idéia de fim de futuro e o surgimento das novas
possibilidades planetarias da comunicacdo digital estdo na origem da

Cibercultura.

Uma vez originada, a Cibercultura passa a re-configurar a nossa relacao espaco-
tempo. Toda midia altera nossa relacdo espaco-temporal. Em nivel da escrita,
descolam-se enunciador e enunciado (espaco), agindo como instrumento de
memoria (tempo), por todos 0s outros meios de comunicacao que se seguiram,

como telégrafo, telefone, radio, televisdo, chegando a Internet.

A relacdo espaco-temporal foi tdo alterada pelas midias, que se vivencia hoje uma

sensacédo de tempo real, live, ao vivo, abolindo o espaco fisico-geogréfico.

“A sociedade da informacao € marcada pela ubiglidade e pela instantaneidade,
saidas da conectividade generalizada” (LEMOS, 2003, p.14).

Vive-se uma sociedade do WYSIWYG?'? (o que vocé vé é o que vocé tem), na
qual os ‘cligues’ passam a ser vitais para a Cibercultura. Se por um lado o tempo
real inibe a reflexdo e a argumentacao, por outro o clique generalizado permite
uma acao imediata, o conhecimento simultaneo e complexo e a participacao ativa

nos diversos féruns ao redor do mundo.

A Cibercultura passou a alterar a nogdo espago-tempo, 0 que antes era um
espaco fisico de lugar e uma linha cronologica do tempo, na concepcéo
cartesiana, passa a ser horizontalizada e virtualizada,unificando tempo-espaco,

criando novos espacos de fluxos e redes planetarias em tempo real.

Para Lemos (2003) o tempo real das tecnologias digitais parece aniquilar o

espaco de lugar, podendo na Cibercultura, estar aqui e agir a distancia. “A forma

12 WY SIWY G é um acrénimo em inglés para What You See I's What You Get ou em portugués ‘o que vocé
vé é o0 que vocé tem’. Disponivel em http://en.wikipedia.org/wiki/WY SIWIG acessado em 17/07/06 as
17h55min.




técnica da Cibercultura permite a ampliacdo das formas de a¢do e comunicacao
sobre o mundo”. (LEMOS, 2003, p. 14)

Além disso, a Cibercultura com sua nova dindmica técnico-social instaura uma
nova estrutura midiatica que € impar na histéria humana: qualquer individuo pode
emitir e receber informagdo em tempo real, sob diversos formatos e modulagdes
(escrita, imagética e sonora) para qualquer lugar do planeta. Esse fenbmeno esta
sendo potencializado com a criacdo das redes Wi-Fi**e dos computadores
portateis que transformam o computador pessoal em computador movel. Isso vem
acrescentando novas dimensdes a prépria Cibercultura, atuando nas novas
formas de relagBes sociais, bem como no comeércio, entretenimento, trabalho,
educacao etc. Para Lemos, essa alteracao nos computadores, considerada figura
emblematica da Cibercultura, nos coloca na era do tudo em rede, antes fixa e

agora movel.

O estudo em rede implica na rede em todos os lugares e todos 0s equipamentos
conectados a ela. Essa nova estrutura técnica contemporanea leva em direcao a
uma interface!* zero, na qual a ubiqiidade generaliza e proporciona nomadismos
radicais. As novas redes digitais aumentam a mobilidade das pessoas no mundo.

A rede é tudo e tudo esta em rede.

Essa conex&o generalizada traz uma nova configuragdo na comunicacao, na qual
o reflexo imediato é a liberac&o do polo emissor, depois de anos de controle pelas

midias de massa (mass media).

Embora o acesso as redes e o numero de pessoas conectadas a ela tenha sofrido
um aumento consideravel, o fendbmeno ainda é minoritario. A exclusdo digital é

um fato. Porém, tém-se ao dispor cada vez mais informacdes e a Internet tem

13 Wireless (sem fio) ou W-fi (Wireless Fidelity) é o termo usado para receptores de radios. No uso moderno,
wireless se refere a comunicagdo sem cabos ou fios e usa principalmente freqiiéncia de radio e ondas

infravermelhas, utilizadas principdmente nas Internet sem fio ou WIlan. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Wi-fi acessado em 18/07/06 as 15h40min.

14 «1) Médulo material e/ou software, que permite o intercambio de informacdes entre os componentes de um
sistema ou entre um sistema e o seu ambiente. 2) Todo sistema técnico ou dispositivo sociotécnico que
mediatiza as rel agbes entre 0 homem e asua comunidade”. (Harvey, 1995, p.241)



papel fundamental nisto. Deve-se lutar para que se garanta mais acesso a todos,
para que haja condi¢des verdadeiras de apropriacdo social das novas tecnologias

de comunicacéo e informacao.

A Cibercultura no cotidiano passa a modificar e a criar novas praticas
comunicacionais. No dia-a-dia pode-se citar como exemplo o e-mail que
revolucionou a correspondéncia pessoal e profissional. Os chats e suas diversas
salas de bate-papos, em que a conversacado se da sem oralidade ou presenca
fisica. Os muds®®, jogos on-line, lans houses, provedores virtuais de jogos, nos
guais jogadores, de diversos pontos da Terra, divertem-se juntos, em um mesmo
jogo, ao mesmo tempo. Dispde-se de Istas de discussdes livres e tematicas,

th

féruns, confrarias virtuais e redes de amigos como, por exemplo, orkut*®, gazzag'’

etc.

Os meios tradicionais de comunicagao passam a ser ampliados, reconfigurados e
potencializados, aparecendo as radios on-line, TVs on-line. O jornalismo passa a
ser feito minuto-a-minuto. Em julho de 2006, com as novas praticas
comunicacionais, chega-se ao apice, na transmissdo dos jogos da Copa do

Mundo de Futebol, ao vivo, pela Internet.

Segundo Lemos (2003), ndo se pode chamar a Internet de midia, no sentido que
Ihe é dado referir-se aos meios de comunicacdo de massa. Nela ndo ha fluxo um-
todos e as praticas de quem a utiliza ndo séo vinculadas a uma acéo especifica.
Se nos meios convencionais sabe-se o0 que o receptor esta fazendo, na Internet
ele pode fazer coisas diferentes e diversas coisas ao mesmo tempo. Ndo ha

vinculo entre instrumento e prética.

15 Nos jogos de computador, um MUD (sigla de Multi-user dungeon, dimension, ou por vezes domain) éum
jogo RPG multi-jogadores, que normalmente é executado em uma BBS ou em um servidor na Internet. Os
jogadores assumem o papel de um personagem e recebem informacdes textuais que descrevem salas, objetos,
outros personagens e criaturas controladas pelo computador. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Multi-user_dungeon Acessado em 18/07/06 as 17h33min.

16 Rede social virtual ligada a0 Google, para entrar precisa de convite de um membro pertencente & rede.
www.orkut.com

1" Rede social virtual, paraentrar precisa de convite de um membro pertencente a rede. www.gazzag.com




“A Internet € um ambiente, uma incubadora de instrumentos de comunicacéo
bidirecional e ndo uma midia de massa, no sentido corrente do termo”. LEMOS,
2003, p.17)

Trata-se de uma migracédo de formatos, ndo ha aniquilacéo ou transposi¢cdo, mas
sim, reconfiguracdo. Mais uma vez libera-se o polo da emissdo e surge uma

comunicagéo bidirecional, sem controle de conteudo.

Estas novas ferramentas de comunicacdo geram novas formas de relagbes
sociais e a Cibercultura é recheada delas. Essas novas formas de relacfes néo
substituem as tradicionais, ja estabelecidas, mas acrescentam-se a elas, fazendo

surgir as relacdes mediadas.

Tema importante na Cibercultura diz respeito a dimensao politica. Na era da
informacéo, a cibercultura afeta tanto incluidos quanto excluidos digitais. Diversas
formas de controle estdo agindo, de forma quase imperceptivel, no cotidiano
urbano. Cameras de vigilancia, spams, monitoracdo de acesso a sitios, invasao
de privacidade, bancos de dados com informacdes pessoais e personificadas,
celulares que localizam seus proprietarios, direitos autorais e propriedade
intelectual furtados, fazem parte do nosso cotidiano. Isso ndo é o Grande Irmao

de George Orwell, mas sim o dia-a-dia da Cibercultura.

Para sistematizar as questbes apresentadas na Cibercultura, Lemos (2003)
distingue trés leis Uteis a analise de diversos aspectos da sociedade

contemporanea.

A primeira lei seria a da Reconfiguracdo. Deve -se, segundo o autor, evitar a l6gica
da aniquilagdo ou substituicdo. Em suas expressdes a Cibercultura costuma
reconfigurar préaticas, modalidades midiaticas, espa¢os, sem a substituicdo dos

seus antecedentes.

A segunda lei seria a da Liberacdo do podlo de emissdo. Para Lemos (2003) as
diversas manifestacdes socio-culturais contemporaneas mostram que ha uma

emergéncia de vozes e discursos antes reprimidos pela edicdo da informacéo,



pelos mass media. Na Cibercultura a liberacdo do polo de emisséo esta presente
nas novas relacdes sociais e na movimentacdo sécio-politica na rede.

A terceira e ultima € a lei da Conectividade generalizada. A transformacéo
comeca com os computadores méveis e compactos, como os laptops'®, iPods™,
PSPs? etc. As diversas redes mundiais mostram a possibilidade de se estar s6,
sem estar isolado e o contrario, estar isolado sem estar sé. Além disso,
acrescenta-se mobilidade a conexdo. Hoje € possivel qualquer conexdo entre
homem e homem, homem e maquina e maguina e maquina que, segundo Lemos
(2003), passam a trocar informacdes de forma autbnoma e independente. Nessa
nova era da conexao o tempo reduz-se ao tempo real e o espaco transforma-se
em nao-espaco. O tempo cronologico e o espaco real passam a ter suas

importancias renovadas e resignificadas.

Dentre todos os aspectos das novas relacdes sociais eletrénicas e das novas
praticas comunicacionais criadas pela Cibercultura, o uso da rede com fins
politicos e de protesto € o que interessa a este trabalho. Claro que ele ndo esta

desvinculado dos outros aspectos, porém € no espaco de fluxo dos protestos

eletrénicos e das desobediéncias civis eletrénicas que atua o EDT.

Com o propésito de constituir um fundo contrastivo por sobre o qual se possa
melhor visualizar e analisar as préaticas do EDM, faz-se necessario um enfoque do

gue sdo movimentos sociais em rede e do que é ciberativismo.

18 Laptop (ou notebook, como é mais conhecido no Brasil) é um computador portétil, leve, que pode ser
levado a qualquer lugar. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Laptop acessado em 19/07/06 as
18h08min.

190 nome iPod refere-se a uma série de tocadores de dudio digital portétil projetados e vendidos pela Apple
Computer. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/l pod acessado em 19/07/06 as 18h11min.

200 PlayStation Portable, também conhecido pela sigla PSP, é a verséo portétil dos videojogos da Sony da
série PlayStation. Seguindo a tendéncia da familia Playstation, a PSP possui outras fun¢es além dos jogos,
como leitor de dudio, video e acesso & Internet. http://pt.wikipedia.org/wiki/PlayStation Portable acessado
em 19/07/06 as 18h14min.




CAPITULO II

Movimentos Sociais em/na Rede e Ciberativismo

A forca das redes das organizacbes nao-governamentais aumentou
consideravelmente na década de 90. A Internet, estendendo a possibilidade de
contato, de trocas de conhecimento, de descoberta das diferencas, abre espaco
para acdes que envolvessem dinamicas libertarias. Essas acfes comunicativas
podem assumir carater organico, como 0S movimentos sociais em rede, ou
podem ser micro-acdes de simpatizantes que buscam a conectividade com 0s
esses movimentos, atraves de acdes comunicativas politicamente engajadas nos
propositos desses movimentos, pela interconexdo das mensagens de luta pela
liberdade e pela autonomia. A universalidade do anseio de liberdade rompe os
limites dos discursos especificos dos movimentos sociais. Essa universalidade foi
adquirida nas praticas politicas desses movimentos e sendo construida na fixagdo
da liberdade como valor, na interdependéncia das significagcbes das diversas
acoes. As vozes dos sujeitos desses movimentos repercutem na rede se fazendo
ouvir e vao gerando respostas que ampliam e rejuvenescem o dialogo,

estendendo a comunicacao e renovando a energia politica que a impregna.

1. Preliminares tedricas

Antes de abordar a questdo dos movimentos sociais em rede e ciberativismo,
considero conveniente pavimentar o caminho da discussao pela explicitacao de
alguns conceitos que estdo na base do processo de apreensédo destes fenbmenos
como fenbmenos de comunicacdo e politica: o conceito e acao social, de

socializacao, de sociedade civil, de participacao e de cidadania.

O conceito de acgéao social foi formulado por Weber (2000), como conceito central
da teoria social que desenvolveu. Partindo do entendimento de “acdo” como
atividade social dos individuos ou dos grupos, acao social é a acao do individuo
ou do grupo orientada em relacédo a outros individuos ou a outros grupos. E um

processo que implica uma relagao significativa entre os agentes nela envolvidos,



consequentemente a acdo social € sempre carregada de sentido. O sentido da
acao € um sentido subjetivo ou intersubjetivo a ela atribuido por seu(s) ator(es).

A acdo dos individuos é o ponto de partida da analise da acdo social. A
interpretacdo da atividade social permite a compreensao dos seus sentidos, dos
seus significados. Para compreender uma acgéo individual é necessario conhecer
0 processo de socializacdo que a sustém. Embora a acdo ndo seja consequéncia
mecanica da socializa¢cao, as pautas e os valores que as orientam interferem no

processo. O conceito de socializagao imbrica-se ao conceito de acdo social.

O conceito de socializacdo foi originalmente formulado por Durkheim (1955) e

posteriormente refinado no desenvolvimento das Ciéncias Sociais.

Em linhas gerais, socializacdo € o processo de transmissdo e assimilacdo de
comportamentos, normas, valores, crengas, proprios de um grupo social ou de
uma sociedade. Com a socializacdo fazse o desenvolvimento de atitudes e
sentimentos coletivos, pela comunicacdo simbélica. E um processo de educacéo
do individuo como membro da sociedade a que pertence, um processo de
comunicacdo social através do qual um individuo se integra na sociedade. A
comunicacao se faz atraveés de simbolos. Vale lembrar que o simbolo ndo se
restringe a palavra, € qualquer outra coisa cujo valor e sentido sao atribuidos e

compartilhados por aquelas pessoas que o usam.

Um simbolo pode ser uma cor, um cheiro, um som, um gesto, um gosto. Mas,
sem duavida a palavra, (simbolo verbal), € uma expressdo simbodlica
extraordinariamente eficaz, pela inquestionavel riqueza de possibilidades
comunicacionais que comporta. A palavra constituiu-se, por iSso mesmo, em

importante instrumento de socializacao.

A socializacdo € um processo permanente, ndo sendo circunscrita a infancia e a
adolescéncia. Cada vez que uma pessoa assume uma nova ocupagao ou se
integra a um novo grupo, ela vivencia uma nova experiéncia de socializacao,

adquirindo conhecimentos, técnicas e incorporando novas idéias e valores.



Sociabilidade refere-se a tendéncia para a vida em sociedade, a qualidade de ser
sociavel, a disposicao de socialidade. A sociabilidade € socialmente constituida,
mas a sensibilidade coletiva desenvolvida na relacdo entre membros de pequenos
grupos, pode ser socialmente constituinte, suscitando condicbes de

possibilidades.

Os conceitos de socializacdo e de acéo social, por sua vez, articulam-se ao
conceito de relacdo social, uma vez que envolvem uma dimensao relacional

significativa entre atores sociais.

Um individuo estabelece comunicacdo com outros, a partir de suas acles
reciprocas. Quando essas acfes sao regularmente orientadas pelo mesmo
conteudo significativo, os seus agentes compartilham reciprocamente o seu
sentido. O estabelecimento de uma relagéo significativa entre individuos configura
uma relagdo social entre esses agentes. E importante ter presente que a agio
social € sempre de agentes individuais, mas o sentido dessas acbes s6 é
apreensivel nas regularidades das suas praticas. A regularidade com que as
acOes sdo praticadas pelos individuos reitera e consolida os significados

compartilhados e eles sdo assim atualizados no grupo e pelo grupo.

Sociedade civil, segundo Bobbio (1982), originalmente contrapde-se a sociedade
natural (familia), sendo sinébnimo de sociedade politica, por derivagdo do sentido

de civitas e polis. Esse significado sofre mudancas ao longo da historia.

Uma segunda acepcdo de sociedade civil se desenvolveu utilizando-se de
contraposicdo. De um lado estariam povos selvagens, primitivos, sem governo,
sem civilizacdo, do outro povos evoluidos, com governo, civilizados. O conceito

de sociedade civil adquire, entdo, o sentido de sociedade civilizada.

A terceira acepcdo se conforma com Hegel, ao fazer a distingdo entre Estado e

sociedade civil.

A quarta acepcédo surge com Marx, ao fazer a passagem do significado de

sociedade civil para o de sociedade burguesa, pertencente a estrutura.



Gramsci desenvolve a quinta acepcdo de sociedade civil como conjunto de
organismos privados pertencentes a superestrutura. Gramsci distingue sociedade
civil de sociedade politica ou Estado. A sociedade civil, segundo ele, compreende

as relacdes ideoldgico-culturais.

Na acepcgao com que hoje se utiliza,

Entende-se por sociedade civil a esfera das relagbes entre
individuos, entre grupos, entre classes sociais, que se
desenvolvem a margem das relacdes de poder que caracterizam
as instituicdes estatais. Em outras palavras, sociedade civil é
representada como o terreno dos conflitos econdmicos,
ideoldgicos, sociais e religiosos que o Estado tem a seu cargo
resolver, intervindo como mediador ou suprimindo-0s; como a
base da qual partem as solicitacdes as quais o sistema politico
esta chamado a responder, como o campo das varias formas de
mobilizacéo, de associacdo e de organizacdo das forcas sociais
gue impelem a conquista do poder politico (BOBBIO, 1992 sv., p.

1210).

E nesse sentido que se pode apreender movimentos sociais como instancias da
sociedade civil onde se formam como novas fontes de legitimidade. Os
movimentos sociais tém na participacdo a sua pedra angular de fermentacéo e

consolidacéo e na construcdo da cidadania o alvo de suas acoes.

Cidadania, de acordo com a nocdo grega de polis e com o entendimento de
Rousseau, seria um direito coletivo fundamentado numa legislagdo cujos
principios basilares de igualdade e de liberdade a fundamentam de modo a
envolver ndo sO os direitos do individuo, mas também seus deveres na

sociedade.

A cidadania é conformada por trés tipos de direitos, que podem
configurar-se, ou ndo, de maneira mais abrangente ou mais
restrita, na praxis de um povo: o0s civis, 0s politicos e o0s sociais.
Os civis sdo os que dizem respeito a liberdade individual, sendo
responsavel por eles o sistema judiciario. Os politicos sdo os que
se ligam ao exercicio do poder, cabendo sua salvaguarda as
organizacbes parlamentares. Os sociais s80 0S que se
relacionam com nivel de vida e o patriménio social, cuja
promogdo compete aos Servicos para isso existentes e a
estrutura educacional.

Ser cidadao é ter direito de ver-se protegido legalmente, de
locomover-se, de interferir na dindmica politica, de votar e ser



votado, de expressar-se. E também ter o direito de morar numa
casa digna, de comer bem, de poder estudar e trabalhar. E, por
fim, ter o direito de participar, com igualdade, na produgéo, na
gestéo e na fruicdo dos bens econémicos e culturais.

Num contexto de desigualdades como o brasileiro, €
absolutamente necessério que se tenha a oportunidade de
exercer efetivamente os direitos civis e politicos, ja assegurados,
e de conquistar definitivamente os direitos sociais. I1sso ndo caira
do céu, pronto e acabado, mas ter4 que ser construido pelos
homens e pelas mulheres, de forma ativa e responsavel. Nessa
processo, a participacdo se torna ndo s6 um ato politico, mas
dando passos cada vez maiores. A ampliacdo da cidadania
levara o homem e a mulher a serem, cada vez mais, sujeitos e
nao objetos da histéria (PERUZZO, 1998, p.286-287).

Um dos sentidos fundamentais do exercicio da cidadania € a participacao politica.

Participacdo € o ato de tomar parte em algo, de participar. A participacdo social
abrange uma diversidade de processos e formas e assume intensidades variadas.
NoO que respeita aos movimentos sociais, porém, a participagdo ganha uma
dimenséo politica.

A expressdao participacdo politica cobre uma variada gama de atividades politicas
que vado desde o ato de votar, a militAncia partidaria, a participagdo em
manifestacdes em contestacdes, em reivindicacdes, a pressdes exercidas sobre

politicos, sobre governantes.

Sani (1992, p.88) entende que 0 “uso da expressao reflete préaxis, orientacdes e

processos tipicos das democracias ocidentais”.

Pode-se participar na condicdo de adeséo pontual, marginal a alguma forma de
atividade politica ou na condicdo de protagonista. Os niveis de participacdo séo,
portanto, variaveis: presenca (forma marginal, menos intensa); ativacao (forma
mais intensa, envolvendo contribuicdo pessoal no desenvolvimento das
atividades, dentro ou fora do movimento ou da organizagao, por delegag&o ou por
iniciativa propria em acordo com a orientacdo acordada); participacdo, em sentido
estrito (em que se contribui, direta ou indiretamente, para tomada de decisdes

politicas). A cultura dominante interfere nos niveis de participacdo quando da



menor ou maior relevo a participacdo, quando valoriza mais ou menos o

protagonismo em organizagdes politicas formais ou informais.

A participacdo ndo é intrinseca a experiéncia pessoal de vida social, pois ela ndo
€ algo dado, espontaneo. Ela é construida, refeita e refundada no espaco social,
pois ela tende a ser observada nos processos sociais, especialmente nas

sociedades de classe com costumes autoritarios.

Numa perspectiva mais ampla de acao coletiva a participagdo pode ser passiva,

controlada, auténoma (ou de empoderamento).

A participacdo passiva € caracterizada pelo conformismo, quando o ator social
assume postura de espectador, delegando a outros o poder de deciséo. Essa
modalidade de participacdo favorece a tomada de decisdes verticalizadas, de

cima para baixo, favorece o exercicio do poder autoritario.

Participacdo controlada é caracterizada por alguma limitacdo ou imposta de baixo
para cima ou de cima pra baixo. E uma participacéo restritiva caracterizando-se
pela possibilidade de manipulacdo, na medida em que é extensivel até onde as
instancias de poder permitam. Essa modalidade de participacdo é facilmente
contaminada pelo clientelismo, ou pelo paternalismo, favorecendo relacdes de
dependéncia.

Participacdo autbnoma, também chamada de participacdo-poder € aquela

modalidade

constituida com base em processos que favorecem a
participacdo democratica, ativa e autbnoma, propiciando, de
modo mais completo, 0 crescimento das pessoas ou das
organizacdes coletivas enquanto sujeito. Ela ndo é passiva nem
manipulada, apesar de por vezes ser limitada, no sentido de nédo
atingir todas as instancias da estrutura politica ou ndo abarcar
todas as decisbes. O exercicio do poder é partilhado. Sao
expressdes do poder-participacdo a co-gestdio e a
autogestdo.(PERUZZO, 1998, p. 81)

Essa modalidade de participacédo favorece o exercicio da decisdo compartilhada,

orientando-se em direcdo ao socialismo, promovendo o aperfeicoamento



democratico por meio da criacao de praticas socializantes de desenvolvimento do
sistema politico e cultural no sentido de uma inclusédo democratica radical.
A participagdo em movimentos sociais € uma forma de protagonismo de lutas

sociais, de demanda por cidadania.

2. Movimentos sociais

A medida que vai se configurando no meio social a compreensdo popular da
precariedade de seu modo de vida, de sua existéncia, de suas privagdes, vai se
fermentando a necessidade de acgao coletiva para interveniéncia nos processos
de decisdo do poder publico e das empresas privadas, na perspectiva de uma

abertura ao respeito a pessoa humana e aos seus direitos fundamentais.

Os movimentos sociais emergem entdo em acdes coletivas desenvolvidas em

torno de interesses comuns, no seio da sociedade.

Para alguns estudiosos, como anteriormente ressaltei, a sociedade civil definir-se-
ia como esfera de constituicdo da politica e do Estado, pela capacidade de
associativismo autodeterminante, independente da auto-regulamentacdo do
Estado e da determinacéo da esfera econémica, como potencialidade do mundo

cultural e das ideologias, na constru¢do de uma hegemonia politica.

Para Tocqueville (1998) a idéia da relevancia do associativismo na vida cotidiana
nos regimes democraticos, porquanto as associacdes que se formam na vida civil,
sejam elas de interesse comercial, industrial, religioso, moral ou recreativa,
garante a civilidade, porque dao aos individuos uma sustentacdo para nao

voltarem a barbarie.

Bobbio (1982) entende que sociedade civil € o campo das varias formas de
mobilizacdo, associacdo e organizacdo das forcas sociais, a margem das

relacdes de poder.



As associacbes da sociedade civil podem ser de diferentes modalidades e
assumir diferentes formatos, tais como comunidades, movimentos, organizagoes
articuladas e vinculadas a igrejas, partidos, grupos de ajuda muatua, grupos

formados em torno de algum interesse mutuo, de uma origem, crenga comum etc.

Essas associacoes, enquanto instituicdes formais e informais, fazem a mediacao

entre 0os seus membros e o Estado.

Entretanto, por serem independentes da burocracia estatal e dos interesses do
mercado sdo também chamadas organizacdes ndo-governamentais (ONGSs), suas
atividades estdo relacionadas as demandas por cidadania, por democratizacéo,

por direitos humanos.

As organizacdes da sociedade civil, em tese, sdo atores sociais e politicos que

valorizam a justica social, a ética.

Segundo Habermas (2003, p.92) “é na esfera da sociedade civil que se
encontraria a possibilidade da construcdo de uma racionalidade ética,
comunicativa, que se orienta para o0 bem comum, pela res publica (pelo interesse

comum, comunitario, de justica social)”.

Podem ser de carater filantropico, assistencialista, solidario, de apoio ao
desenvolvimento sustentavel, de lutas de libertacéo, de lutas por democracia, por
cidadania.

As lutas por democracia, por cidadania, ttm como corolario a defesa de politicas
sociais, a participacdo no poder publico, a firmeza da justica social e dos direitos

humanos.

Algumas agem como pontes para interlocucdo entre atores sociais, atuando no
sentido de ampliacdo de rede, perspectivando descentralizacdo do poder e
crescente participacdo da sociedade civil, trabalhando para erradicar

desigualdades e discriminacdes de toda ordem:



Estimulam a formacéo de identidades restritas (de grupos étnicos na
sociedade envolvente) e a defesa de seus interesses;

Conteudo ético (busca do bem comum) através da resolucdo de
problemas de excluséo social;

Realizacdo da cidadania plena para todos.

Levando em conta as correntes teéricas dominantes na abordagem dos
movimentos sociais latino-americanas, Scherer-Warren (1993), ao fazer-lhes o
balanco critico, distingue quatro enfoques na constituicdo do pensamento: lutas

de classe, lutas nacional-populares, movimentos de base, redes de movimento.

Até 1970, o pensamento das lutas de classe orientava-se por duas correntes
tedricas polares: a corrente marxista que as problematizava na questdao do
desenvolvimento e da dependéncia e a corrente funcionalista que as
problematizava na questdo da modernizacdo. A analise da acéo coletiva e do
conflito, ao privilegiar processos sociais de mudanca, pouca atencdo dispensou
as acodes coletivas de grupos especificos. O olhar dos estudiosos estava

especificamente atraido pela potencialidade dos partidos e das vanguardas.

As acles de grupos especificos, sem prejuizo do interesse pela mudanca
macroestrutural, passaram a merecer maior atencdo com deslocamento da
énfase da andlise da sociedade politica para sociedade civil, das lutas de classe
para 0s movimentos sociais: ganharam evidéncia, nos estudos das acles

coletivas, as lutas nacional-populares.

As contribuicdes tedricas de Alain Touraine e Manuel Castells foram fundamentais

ao lastreamento deste deslocamento orientado.

Touraine (1989,1994), procurando estabelecer uma relacdo tedrica entre
categorias de classe e movimentos sociais, enfoca as acdes de classe sob a 6tica
da exploracdo e da dominagao, na perspectiva da capacidade de autoproducéo
da sociedade. Para Touraine 0s movimentos sociais sdo vistos como acédo da

sociedade civil.



Castells (1974, 1999) ao privilegiar a questao das lutas urbanas na Europa em
torno de bens e equipamentos de uso coletivo, constréi referencias para
abordagem dos movimentos sociais urbanos que eclodiram na América Latina
nas décadas de 70 e 80.

Em meados de 80 a categoria movimento social ganha evidéncia, como material
tedrico de andlise da acéo social de grupos especificos organizados, de suas
lutas e reivindicacbes e da formacao de identidades restritas. Os chamados
movimentos de base passaram a merecer atencdo de estudiosos empenhados
em buscar outros enfoques da cultura popular, sob a ética dos seus aspectos
politicos potencialmente transformadores, como a espontaneidade, autenticidade,
comunitarismo, solidariedade, reciprocidade.

Com o interacionismo simbalico, tendo em Goffman (2003) um dos seus principais
formuladores, a categoria sujeito/ator social ganha destaque como referéncia
analitica, ocupando lugar central nos estudos e pesquisas, em substituicdo a
categoria classe social, possibilitando iluminar o potencial de transformacdes
culturais e politicas que o investimento da condicao de sujeito, de ator social traz

em si.

As acbes coletivas foram, por um bom tempo, um recorte tematico préprio dos
socidlogos, que detinham o primado tedrico investigativo dos seus estudos e
pesquisas. Com a ampliacdo de abertura do foco, de modo a abarcar as
organizacdes de grupos especificos, por meio de estudos mais intensivos de suas
formas de organizacéo, de seu modo de encaminhar suas demandas especificas
e de sua luta tacita contra injusticas, fossem elas decorrentes de praticas
oligarquicas tradicionais ou do capitalismo moderno, os movimentos de base
passaram a ser objeto de estudo e pesquisa ndo sO de socidlogos, mas também
de antropédlogos, cientistas politicos, assistentes sociais, psicélogos e outros

estudiosos das ciéncias humanas.

Com os arsenais teorico-metodologicos proprios das suas disciplinas, esses
estudiosos passaram a se ocupar dos movimentos urbanos, dos movimentos

rurais, dos movimentos étnicos, dos movimentos ambientalistas, dos movimentos



das comunidades eclesiais de base, das mulheres, dos grupos de jovens, dos
sindicatos, dos sem-terra, dos sem-teto, enfim das diferentes formas de acao

coletiva de grupos especificos.

Estes multiplos olhares, contudo, embora enriquecendo sobremaneira a producao
de conhecimento sobre movimentos sociais, ndo geraram uma concertagao
tedrica, uma vez que 0s cientistas sociais ndao construiram um acordo, um

entendimento comum sobre o0 seu conceito.

N&o ha, todavia, um acordo sobre o conceito de movimento
social. Para alguns, toda acéo coletiva com carater reivindicativo
ou de protesto é movimento social, independente do alcance ou
do significado politico ou cultural da luta. (...) No outro extremo,
encontra-se 0 enfoque que considera movimento social apenas
um numero muito limitado de acgdes coletivas de conflito: aquelas
gue atuam na producdo da sociedade ou seguem orientagdes
globais tendo em vista a passagem de um tipo de sociedade a
outro (SCHERER-WARREN, 1993, p.18).

Nos anos 90 emergiram novos temas, novos problemas, novos enfoques dos
movimentos sociais, configurando diferentes visées da organizacdo da sociedade

civil.

Scherer-Warren destaca alguns elementos teoricos relevantes no esfor¢co de

renovacao do pensamento dos movimentos sociais:

1) o deslocamento de foco da concepcdo de totalidade como realidade
estruturada, para a de totalidade como realidade multifacetada, heterdclita,
de modo a compreender 0s movimentos sociais enquanto praticas sociais
em construcdo, ou seja, enquanto movimento propriamente dito. Os
estudos dos movimentos sociais procuram entender as interconexdes entre
o local e o global, entre o particular e o universal construido na
intercomunicacdo das diversidades. Presentemente a busca dos
significados e do alcance politico e cultural das ac¢des coletivas transitam
necessariamente pelo surgimento de praticas politicas articulatorias das
acoOes localizadas, pelas redes de movimento;



2) a divisdo heuristica entre movimentos sociais tradicionais e novos
movimentos sociais, conformando a tendéncia de analisar oS novos
elementos culturais emergentes interconectados a sua nhatureza civica, ao
comprometimento com autonomia, a tolerancia, o respeito a diversidade, o
direito a diferenca, a justica social, o0 respeito a natureza, a democracia

participativa e direta;

3) ainvestigacdo em profundidade, sobre modificacdes que organizacdes da
sociedade civil sofrem na sua relagcdo com o Estado e sobre os efeitos

politico-institucionais que comportam.

No conjunto dos estudos das acdes coletivas, sob o influxo do pensamento pos-
critico fermentado no meio académico e politico pela chamada nova esquerda,
desenhou-se a tendéncia de distingcdo entre movimentos sociais tradicionais e

Nnovos movimentos sociais.

Os chamados movimentos tradicionais seriam aqueles cujo foco de luta estaria
centrado na melhoria de condicfes de vida. Por terem como base o aumento do
consumo coletivo de bens e servigcos, sua ac¢ao coletiva ndo tem demonstrado

capacidade de corrosao das formas de opressao e exclusdo das elites.

Os novos movimentos sociais seriam aqueles cujo foco de luta estaria centrado
na transformacdo, com poder de mobilizacdo politica, com capacidade de
corroséo do autoritarismo tanto na esfera das relagbes Estado-sociedade, quanto

na esfera das ac¢des concretas da sociedade civil sobre si mesma.

Esses movimentos apontam para um projeto mais global de democratizacéo da
sociedade e de construcdo de uma hegemonia politico-cultural libertaria, a partir
da participacdo ampliada das bases, da pratica da democracia direta no
encaminhamento de suas lutas. Buscam se orientar pela consciéncia do direito a
um direito, do dever de lutar por esse direito e de participar na forja do proprio

destino.



Essa orientacdo de consciéncia em si, do seu direito fundamental de ter direitos e
do dever do protagonismo na formacao de identidade social e politica, por meio
de uma sociabilidade politica geradora de consciéncia de interesses comuns, ,
direitos e reivindicacdes, de experiéncia, de aprendizado pratico de modos de

cooperacao, unido, organizacao, participacdo, negociacao e luta.

O modelo de desenvolvimento articulado a politica econémica neoliberal de
estimulo aos projetos de grande escala, envolve custos sociais que vitimam direta
e indiretamente os expropriados dos seus meios de producdo, os espoliados
urbanos e os trabalhadores temporarios nao qualificados. Através dos
movimentos, esse grupos constroem sua identidade social e politica e caminham
em direcdo ao reconhecimento de confluéncia de seus interesses, a aproximacao

um dos outros, a possibilidade de criacdo de uma solidariedade coletiva.

A sociedade atomizada, ancorada na exacerbagcdo do processo de
individualizagéo alienada, tende a tragar os movimentos sociais fragilizados pela
fragmentacdo, expandindo sua energia politica ao nortear as condutas coletivas a

desmobilizacédo e ao imobilismo social.

Os movimentos sociais ao constituirem suas identidades coletivas em torno de
significados particulares, especificos, frente a tensdo desmobilizante da
sociedade atomizada, se viram na contingéncia de desenvolvimento de condutas
defensivas para superar a dificuldade de formacdo de aliancas. A criacdo de
redes torna-se um imperativo de desenvolvimento de uma acdo coletiva
articulada. Os movimentos sociais e culturais investem na articulacdo de seus
atores, nas parcerias, na transnacionalidade, no pluralismo organizacional e
ideolégico, na atuacao nos campos cultural e politico. A comunicacao no interior
dos movimentos populares e entre 0s movimentos sociais e culturais, torna-se
elemento estratégico fundamentalmente significativo na ampliacdo do conceito de
cidadania e na relevancia das organiza¢des da sociedade civil como sujeitos na

praxis democratica.

Os aspectos organizativos de formacdo de identidade, reciprocidade e

solidariedade séo associados ao processo politico visto como centrais na analise.



Considera-se a dimenséo simbdlica da acdo coletiva ndo institucionalizada sob a
Otica da integracdo e do conflito. Busca-se apreender o sentido das relagfes
sociais. O enfoque das relacbes entendidas enquanto redes sociais, das
conexdes de espacialidade enquanto redes técnicas, e das articulagdes histéricas
entre novos idearios e tradicao cultural com seus significados enquanto processos
civilizadores. A sociabilidade gera troca, ajuda mutua, a partir de interesses

compartilhados e situagdes vivenciadas.

As articulacbes politicas entre atores e organizacBes permitem transcender 0s
espacos emergidos da acdo valorizando os espacos definidos pela
conflitualidade, nivel em que os elos sdo formados em torno de identidades de
carater ideoldgico ou de identificacdes politicas e culturais. As praticas politicas se
configuram de modo pouco formal, ndo institucionalizadas entre organizagdes da
sociedade civil. Os grupos identitarios, cidaddos engajados em torno de conflitos
ou de solidariedade, se mobilizam em torno de projetos politicos ou projetos

culturais comuns.

Forma-se rede estratégica por sobre a rede de solidariedade. A idéia de rede
representa

a idealizacdo de um formato organizacional democréatico e
participativo no interior dos movimentos sociais, € com um
potencial de fortalecimento da sociedade civil, por meio da
articulacdo de uma multiplicidade de atores diversificados
existentes na contemporaneidade. Rede torna-se, assim, um
conceito propositivo dos movimentos

no sentido de que

as relacbes deverdo se caracterizar pela nao-centralidade
organizacional e pela néo-hierarquizagdo do poder, e onde as
relacbes entre os atores participantes deverdo ser mais
horizontalizadas, complementares, abertas ao pluralismo de
idéias e a diversidade cultural. (SCHERER-WARREN, 1997, p.5)

A conexidade € propriedade essencial das redes, vizibilizadas pelos nés, pela sua
capacidade dos movimentos se relacionarem entre si dentro de um sistema.
Milton Santos (1996) destaca as seguintes caracteristicas das redes sociais: sédo
reais e virtuais, técnicas e sociais, locais e globais, integradoras e

desintegradoras.



Segundo Castells, a maior parte dos movimentos sociais e politicos do mundo usa
a Internet como forma privilegiada de acdo. A hternet € um instrumento. Mas
como saber o que é especifico? O que confere uma caracteristica propria a
mobilizacdo social a partir do fato que se realize através da Internet? O autor
distingue trés caracteristicas fundamentais ao entendimento da interacdo entre

Internet e 0sS movimentos sociais.

Primeiramente, aponta que h& na sociedade, fora da Internet, uma crise nas
organizacdes tradicionais estruturadas, como partidos, associacdes. Juntamente
a isso, verifica-se a emergéncia dos atores sociais a partir de coalizbes
especificas sobre objetivos concretos: salvem as baleias, direitos humanos,
direitos da mulher etc. “Ha na sociedade em geral um salto dos movimentos
sociais organizados para 0s movimentos sociais em rede com base nas coalizdes
gue se constituem em torno de valores e projetos”. (CASTELLS, 2003, p.277), Ha
na Internet uma capacidade de organizacdo e comunicacdo e permite a
flexibilidade e a temporalidade da mobilizacdo, mantendo a coordenacdo e o

enfoque desta mobilizag&o.

A segunda caracteristica apontada por Castells, € o fato de os movimentos
sociais atuais desenvolverem-se em torno de codigos culturais e de valores. Nao
gue o0s movimentos tradicionais tenham desaparecidos, mas 0S Nnovos
movimentos sdo movimentos de valores. Por isso, dependem sobretudo da
capacidade de comunicacdo e da capacidade de recrutamento de apoios e de
estimulos por meio de convocacédo a determinados valores, principios e idéias. A
Internet torna-se fundamental por lancar idéias, mensagens instantaneas e
correntes. “A transmissdo instantadnea de idéias em um ambito muito amplo

permite a coalizao e a agregacao em torno de valores”. (CASTELLS, 2003, p.278)

A terceira caracteristica especifica seria que, cada vez mais, o poder funciona em
redes globais, as pessoas constroem seus valores e tem suas vivéncias, suas
trincheiras de resisténcias e de alternativa em sociedade. A Internet permite uma
articulagéo entre o global e o0 local, projetos alternativos locais articulam-se

através de protestos globais e acabam aterrissando em algum lugar. Eles se



desenvolvem, se organizam, se constituem a partir da conexdo da Internet, ou
seja , conexdo global de movimentos locais e de vivencia local. “A Internet é a
conexdao globaklocal, que é a nova forma de controle e de mobilizacdo social em
nossa sociedade.” (CASTELLS, 2003, p.278)

O ciberativismo vem por tudo isso, atraindo interesse e ganhando visibilidade
crescente tanto no meio social mais amplo, como no meio académico enquanto

fendmeno social e cultural e enquanto objeto de conhecimento.

3. Participacéao politica e Ciberativismo

Scherer-Warren chama a atencao sobre

Finalmente, creio que as perspectivas de analise dos movimentos
sociais para os anos 90 devem considerar o papel das
tecnologias da informagédo e dos meios de comunicagdo de
massa nas formas de organizacdo da sociedade civil, mesmo
porque este campo teve um desenvolvimento notavel nos ultimos
anos. Resta verificar em maiores detalhes, tanto nos meios de
comunicagdo de massa como na imprensa alternativa, 0s
espacgos de massificagédo, de uniformizagéo, de consolidagéo de
ideologias dominantes versus espacos de contestacdo das
formas de dominagé&o ou discriminagéo, de difusdo de propostas
alternativas de vida social, de novos valores universalizaveis de
acordo com o0s interesses dos novos atores coletivos
mencionados, bem como o espaco para formacéo e comunicagéo
das redes de movimentos (SCHERER-WARREN, 1993, p.25).

Ao fazer essa profissdo de fé, Scherer-Warren certamente ndo tivera acesso ao
debate em curso desde a década de 80, sobre democracia na era digital. Mas é
todavia, na década de 90 que esse debate se consolida, expandindo-se e

ganhando maior for¢ca nos anos 2000.

Wilson Gomes, em interessante artigo sobre Internet e participacdo politica,

aproxima o leitor do tema na literatura recente, examinando

(...) a tese segundo a qual a internet constitui um ambiente de
comunicacao que tenderia a transformar o padréo atual de baixa
participacéo politica por parte da esfera civil nas democracias
contemporaneas (GOMES, 2005, p.58).



Como requisito explanatorio, Gomes procura inicialmente mostrar que essa tese
tem sua génese no diagnostico de que nas sociedades democréticas
contemporaneas haveria atualmente um déficit democratico decorrente da baixa
participacdo democrédtica por falta de condicbes efetivas de exercicio da
cidadania. A baixa efetividade politica do cidaddo implica em baixo nivel de

influéncia civil na vida publica, na esfera da decisdo politica.

Entre os mecanismos de fomento do déficit democratico encontram-se o controle
do Estado e a subsuncédo do jornalismo aos interesses dominantes, por
restringirem significativamente “as oportunidades que o dominio civil teria de

fazer-se valer na esfera de deciséo politica” (GOMES, 2005, p.60).

As razdes do déficit democréatico dos meios de comunicacdo de massa, por sua
vez, seriam de ordem circunstancial e de ordem estrutural. As razdes
circunstanciais dizem respeito ao estado atual das industrias da informacéo e da
cultura de massa consideradas na sua relacdo com o mercado. As razdes
estruturais dizem respeito a natureza dos meios de comunicagcdo ao produzirem
fluxos unidirecionalmente vetorizados, a chamada mé&o Unica da comunicacao de

massa.

Neste contexto, a Internet emerge como esperanca de renovacdo da esfera

publica, com potencial de ativagédo da participacao politica, uma vez que

Praticamente sem excecdo, quase todas as formas de acdo
politica por parte da esfera civil podiam agora ser realizadas
mediante a Internet, do contato e presséo sobre representantes
eleitos até a formac@o da opinido publica, do engajamento e
participacdo em discussGes sobre 0s negdcios publicos até a
afiliacdo a partidos ou movimentos da sociedade civil, da
manifestacdo a mobilizagéo, da interacdo com candidatos até a
doacdo para fundos partidarios ou organizacdes civis, da
intervencdo em foéruns eletronicos sobre matéria da deliberacéo
da sociedade politica até a intervencdo em plebiscitos on-line
(GOMES, 2005, p.64).

No bojo das discussbes sobre o significado da Internet para a democracia,
segundo Gomes (2005) dois temas se destacaram:

- 0 revigoramento da esfera da discusséo publica e



- capacidade de superar o déficit democratico dos meios de

comunicagao e massa.

Considerando que atualmente a Internet ainda € um ambiente neutro de
comunicacéao, disponibiliza amplo acesso a informacao politicamente relevante,
que afeta o interesse publico e o bem comum; disponibiliza ferramentas para a
discussao publica on-line; favorece a conexao de individuos em redes cidadas;

cria comunidades de noticias e garante ambiente propicio ao ciberativismo.

Fazendo um balanco critico da literatura sobre Internet e participacdo politica,
Gomes (2005, p. 66-69) identifica 0os seguintes blocos teméticos em torno dos
guais se desenvolvem as discussfes sobre as vantagens democraticas da
Internet: superacao dos limites de tempo e espaco para a participacao politica;
extensdo e qualidade do estoque de informacgBes on-line; comodidade, conforto,
conveniéncia e custo; facilidade e extensédo de acesso; livre fluxo de informacéo
sem filtro nem controles; interatividade e interacdo e oportunidade para vozes

minoritarias ou excluidas.

Para garantir o contraditério, Gomes (2005, p. 69-75) resenha também as
perspectivas criticas do que a Internet pode fazer pela participacdo politica,
identificando as restricbes e déficits que a Internet consigna, atraindo
desconfiancas para qualidades democraticas da Internet: ddvida quanto a
informacdo politica qualificada; desigualdade de acesso; cultura politica;
predominancia dos meios de massa; evidéncias relativas ao funcionamento

fechado do sistema politico; liberdade e controle; o parotico e a ciberameaca.

No que concerne ao interesse deste trabalho, entretanto, importa menos a
discusséo das vantagens ou desvantagens atribuidas a Internet como suporte de
mudanca da vida politica, importa mais a discussao de como pessoas que tém
acesso empregam as possibilidades que a rede oferece para se envolverem na
politica explorando o potencial democrético da rede, tendo como foco o

ciberativismo, modalidade de atividade politica deliberadamente exercida na rede.



3.1 Hackers

Antes de focar a pratica ciberativista, € importante lembrar que elas se articulam a
génese libertaria em que a rede se inscreve. A historia da micro-informatica esta
ligada a necessidade de descentralizar o poder da informacao, idéia ligada a

contra-cultura, como Castells (1999) e Lemos (2002) ressaltam.

O primeiro micro computador, chamado Altair, deveria fazer isso: liberar a
tecnologia. Em 1977, Steve Jobs e Steve Wonsniak criaram a Apple, em 1981 a
IBM criou o seu PC que mais tarde virou a plataforma do sistema operacional

DOS, criado por Bill Gates e que fez a fortuna da Microsoft.

Desde as primeiras publicidades, os textos promocionais da Apple incentivavam a
atitude de libertacdo da tecnologia, “nds construimos um equipamento que da as
pessoas 0 mesmo poder sobre a informacdo que as grandes corporagdes e
governos tém sobre elas” (LEMOS, 2002, p. 220)

E nessa atitude libertaria que se enraizam os primeiros hackers, responsaveis
pelo ideal de “informatica para todos”. A maioria deles era estudantes das
principais universidades dos EUA, principalmente no MIT?. Rapidamente a micro-
informatica passa a disseminar-se em colégios, bancas, lojas, Ivrarias e sao os
jovens hackers que vao leva-la ao limite. Eles formavam naquele momento a elite

da informatica.

Para Lemos (2002) a pretensdo desses hackers era liberar as informacoes
militares e os computadores do poder militar e industrial. Para eles toda
informacdo deve ser livre e democréatica. Assim, num primeiro momento, a
pretensdo era apontar falhas na rede. Eles denunciaram a propria racionalidade
tecnolégica e o poder constituido por grandes empresas e instituicdes
governamentais.

Os hackers agregam-se em torno de uma postura anarquista, de

rebeldia contra o poder industrial e contra as companhias que
controlam e detém o monopolio das telecomunicag¢des. O hacking
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€ um misto de romantismo e vandalismo, altruismo e
individualismo, compartilhado por um sentimento de grupo. (...)
As motivagdes sdo das mais variadas, desde o desafio de testar
grandes sistemas digitais, passando pelo desejo de uma
comunicacao livre e planetaria, chegando ao prazer de resolver
problemas técnicos (LEMOS, 2002, p. 222-223).

Os anos 80 iriam popularizar o conceito por meio das midias de massa e o hacker
deixa de ser visto como “exploradores do ciberespaco”, passando a ser vistos

como “piratas da rede”.

A primeira acao hacker, segundo Lemos (2002), que se tornou objeto de processo
penal, envolveu um grupo de adolescentes americanos, de 15 a 17 anos, que
penetraram o banco de dados da Ciments Lafarge no Canada em 1983. A partir
dai configura-se uma sucessao de varios casos. Muitas vezes o intuito das a¢fes

nao € propriamente violar, destruir ou espionar dados alheios, mas sim,

desmistificar uma suposta seguranca dos sistemas.

Em janeiro de 1990 foi iniciada a operacdo Sun Devil, uma blitz aos hackers
americanos. Ela foi motivada pelo ataque ao sistema de chamadas de longa
distancia do operador de telefonia americana AT&T. Sessenta mil pessoas
ficaram sem telefone e umas setenta milhdes de chamadas permaneceram sem
resposta. O crash foi causado no Martin Luther King Day e tinha como objetivo
por em xeque o0 potencial anarquico que a micro-informatica criou a mais de trinta
anos. Segundo Lemos (2002) pode-se dizer que a operacao Sun Devil foi o inicio

do ativismo politico no ciberespaco.

A Operacado, comandada pelo servico secreto, fez 28 batidas em 14 cidades com
a apreensdo de 42 computadores e 23 mil disquetes. Surge ai uma reacao: a
criacdo da Fundacdo da Fronteira Eletrénica. Criada por Micth Kapor, John
Barlow e outros, tem o intuito de defender os direitos dos cidaddos no

ciberespaco.

Segundo Lemos (2002) a Sun Devil é a primeira guerra no ciberespaco, mas nao
a ultima. Atagues a grandes sites sempre trazem uma nova cag¢ada aos hackers.

Em fevereiro de 2000, quase 10 anos depois da operacéo, 0s principais sites de



comércio eletrébnico mundial foram paralisados pelos sistemas DDS (Distribuided
Denial Service). Este sistema, criado por um hacker de 15 anos conhecido como
mafiaboy, consiste em utilizar computadores escravos ou zumbis (filiados
voluntariamente pelos seus donos, visto que o programa é distribuido livremente
na rede) que acessam um mesmo site simultaneamente congestionando os fluxos
de informacdes e paralisando o site. Hackers e diversos ativistas pregando a
liberdade de informacéo e provando que aquilo que é vendido como seguro ndo o
€, atacaram sistemas mais sofisticados e importantes como sites governamentais,
militares, educacionais e empresariais. Sites como o da CNN, ebay, etrade,
buy.com, Amazon, Yahoo, dentre outros, ja foram paralisados utilizando este
sistema. Essa mesma ferramenta (DDS) é utilizada pelo EDT para fazer ataques
aos sites do governo mexicano.

O medo da ciberguerra ndo € novo, mas com o crescente volume financeiro
acumulado pelo comércio eletrbnico, e-business, ela passa entdo, a receber o
destaque nos jornais e TVs mundiais. O governo americano, pais que domina
esse mercado emergente e milionario, tem tentado evitar este tipo de acdo a todo

custo, mobilizando esforcos financeiros, policiais e legais.

O presidente Clinton reuniu-se com 25 executivos de poderosas empresas de
informatica americanas para tracar um plano de seguranca na rede. Segundo
Lemos (2002), o entdo presidente dos Estados Unidos afirmou que n&do foi um
“Pearl Harbor digital”. Ironicamente, logo apds pronunciar esta frase em um Chat
na rede CNN de noticias, o presidente foi hackeado. No lugar do que disse, lia-se:
“Pessoalmente, eu gostaria de ver mais sites pornds na Internet”, configurando o

primeiro caso de hacking ao vivo.

Recentemente, o FBI, num contra-ataque, tem disponibilizado um programa que
ajuda a detectar se a maquina tem sido usada como escrava nos ataques DDS. E
passara a checar os 7600 sistemas militares para saber se foram usados como

escravos.

Os hackers éticos defendem-se afirmando que, diferentemente dos crackers, que

roubam e destroem, “conhecer um programa € uma forma de se defender dele.”



Comparam-se a pesquisadores que isolam um virus e o mostram a comunidade

cientifica. Nao se dispdem aincentivar o uso, mas a cura.

Para Lemos (2002, p. 244) os hackers éticos vao além disso, (...) € comum uma
postura micro-politica, anarquista, visando derrubar ou modificar sistemas. O

Objetivo é revelar a inseguranca e, assim, desmoraliza-los enquanto instituicdes.”

Ativistas ou ciberativistas, segundo Lemos (2003), atuam como porta-vozes dos
problemas politicos na rede. Alguns estdo lutando contra a infantilizagdo dos
movimentos pela midia de massa, outros estdo buscando ampliar o raio de
comunicagdo de movimentos sociais, especialmente de movimentos libertarios e
de movimentos por inclusdo democratica.

Os ciberativistas seriam mediadores, gatekeepers, entre o controle feito por

grandes conglomerados de comunicacgao e entretenimento e o cidaddo comum.

Varias acOes de protesto sdo deflagradas ao redor do mundo com o intuito de
alertar a populacdo sobre problemas que afetam o direito da pessoa,
principalmente relacionados com a invasao de privacidade e a liberdade de

expressao.

Diariamente vemos acdes de grupos que agem contra a apropriacdo da rede, a
favor de softwares livres e da livre circulacdo de bens simbdlicos. As suas acdes
contestatorias podem assumir a feicdo de acdes de desobediéncia civil eletronica,
feitas através de protestos, manifestos, invasfes, congestionamentos de trafego

nas infovias.

De qualquer forma, essas modalidades podem potencializar o resultado de outras
acdes ativistas, seja de maneira organizada, através de projeto ou, até mesmo, de

forma fragmentada e desconexa.

O ciberativismo, via de regra, constitui-se como um esforco de sociabilidade
cidada, fazendo um contraponto a sociabilidade controladora, a servico dos

interesses hegemaonicos.



Assis (2006), baseando-se em observacbes sobre taticas de diferentes grupos
ativistas ao redor do mundo, percebe uma tendéncia comum que privilegia
estratégias de comunicacao integrada por meio de um radicalismo ludico-artistico
(geralmente irdnico), criativo (reinventa-se constantemente), espetacularizado e

midiatizado.

A mentalidade do piquete, do discurso inflamado e da revolta
armada, ou mesmo de instrumentos passivos cComo a greve, parece
estar desaparecendo do ativismo contemporaneo — talvez em
funcéo da repeticdo constante e consequente perda de forca — para
dar lugar a novas taticas de manifestacdo. O novo ativismo —
grupos de combate ao consumismo, de critica aos caminhos
desumanos da globalizacdo, de protecdo ao meio ambiente, de luta
contra a concentracdo de poder na midia etc. — busca alternativas
de comunicacdo/manifestacdo que lhe déem visibilidade e poder
para alcancar seus objetivos. Os manifestantes pdem em pratica
uma nova compreensado de como ser visto, ouvido e entendido na
sociedade contemporanea para assim atingir suas metas de
transformacéo social (ASSIS, 2006, p.86-87).

A Ultima caracteristica importante que define os novos protestos € a “sabotagem”
da midia. Segundo Assis, percebe-se uma tendéncia a adequacéo do discurso
diante das cameras e do olhar e questionamento dos jornalistas e consumidores.
Isso faz com que o movimento, suas reivindicacdes e idéias, sejam conhecidos.
Alguns grupos tém especialistas em comunicacdo sO para cuidar da forma de
organizar-se midiaticamente. Nao s6 0s grupos sdo receptivos a midia, como
também se oferecem para produzir o material necessario para potencializar a

divulgagéo de suas idéias.

Com a entrada no mercado de instrumentos de producdo grafica e eletrénica
(filmadoras, cameras digitais, computadores potentes) a precos acessiveis e 0
advento da Internet como meio de informacdo, os grupos ativistas puderam se
valer de novas ferramentas e canais de comunicacdao. Hoje, um grupo ativista
pode produzir seu website, ter uma pagina de discussdo na Internet e ter uma

lista de e-mail com colaboradores em todo mundo.

Como exemplo dessas novas opcgdes, Assis (2006) cita o ativista nova-iorquino
Jorge Rodriguez de Gerada, que faz intervencbes em outdoors colando palavras

ou imagens que distorcem o significado. Em vez da antiga lata de spray, hoje, o



ativista tem a sua disposicdo boas maquinas de impressao (ploters) com varias
possibilidades de formatacdo e tamanho, melhorando a performance de suas
acOes. Outro exemplo bem sucedido € o proprio Exército Zapatista de Libertacao
Nacional que em 1994 utilizou a Internet para denunciar uma truculenta ofensiva
em Chiapas® e conseguiu apoio universal em sua causa. O governo mexicano,
devido a grande pressdo internacional, voltou atrds nas decisfes de lancar
ofensiva.

As novas tecnologias, além de demonstrar capacidade de inter-relacionamento e
direcionamento das mensagens com o uso das novas tecnologias, tem, segundo
Assis (2006) , outra caracteristica ligada ao novo protesto: a organizacdo em

rede.

Por “organizacdo em rede”, ndo se deve subentender apenas a
utilizacéo da internet, embora esta seja efetivamente um meio de
coordenacgdo utilizado pelos grupos. A organizacdo em rede
privilegia relagbes descentralizadas dentro de um grupo, no qual
0s participantes muitas vezes ndo passam de agentes livres
dispondo de autonomia para participar das manifestacdes a seu
modo, mesmo que geralmente aquiescam a certas regras
(ASSIS, 2006, p.88-89).

A exemplo disso, a ativista Starhawkn do grupo Direct Action Network, que
efetuou protestos durante a reunido da Organizacdo Mundial do Comércio em
Seattle (1999) cita como métodos organizatérios “acordos estabelecidos em
comum” e a estruturacdo dos manifestantes em “grupos de atividades e clusters”.
(ASSIS, 2006, p.89)

%2 Chiapas é um Estado de México. A capital é Tuxtla Gutiérrez Limita ao norte com Tabasco, com Oaxaca
e com Veracruz e ao oeste com o Oceano Pacifico. Um terco de sua populagdo é descendentes dos maias,
sendo que muitos deles ndo falam espanhol.



CAPITULO 1l

Electronic Disturbance Theater (EDT)

“Somos um exército de sonhadores,

por isso somos invenciveis;

como ndo ganhar com esta imaginagao?!
(...) ndo podemos ou, melhor dizendo,
ndo merecemos perder.”

Carta do Sub-comandante Marcos a Eduardo Galeano

Em 1° de janeiro de 1994, entrou em vigéncia o acordo Norte-Americano de Livre
Comércio (NAFTA) de que o México é um dos signatarios. Aproveitando o
acontecimento o Exército Zapatista de Libertacdo Nacional, braco armado do
Movimento Civil Zapatista, assumiu o controle das principais cidades do estado de
Chiapas. Chiapas € um estado do sul do México com populacdo de maioria
indigena, de ascendéncia maia. Muitos desses indios eram monoglotas, falantes

exclusivamente da linguagem étnica.

As lutas sociais de camponeses na regido de Chiapas vinham, desde a década de
70, contando com o apoio da Igreja Catdlica identificada com a teologia da
libertacdo. O forte sentimento religioso foi o cimento que uniu 0s camponeses em

torno da libertacéo.

O sub-comandante Marcos €& um intelectual de vasta cultura, com ideais
revolucionarios maoistas que chegou a regido na década de 80 e conquistou a
confianca popular e da Igreja pela honestidade e trabalho dedicado as causas

populares.

Com o aprofundamento da pobreza das comunidades indigenas na esteira do
processo de modernizagdo do México, os militantes zapatistas decidiram montar

sua prépria estrutura, dando inicio a guerra das guerrilhas.

O Exército Zapatista luta contra a opressao e o colonialismo ainda resistente nas

relagcdes de producdo contra a globalizacdo, ordem que reencarna a opressao



colonialista. As reformas do Governo fundadas na ordem do livre-comércio
fracassaram na tentativa de inclusdo dos camponeses. A oposi¢ao dos zapatistas
tem duas faces: uma voltada contra a exclusdo aprofundada pela modernizacéo

global econémica e outra de oposi¢ao a idéia de inevitabilidade do capitalismo.

Os zapatistas afirmaram sua identidade étnica e lutam pelo reconhecimento dos
direitos dos indios. A identidade étnica porque lutam, entretanto, diverge das
identidades originais, fragmentadas ao longo da historia. A nova identidade foi
construida em torno da luta pela terra, dos interesses comuns de cidadania

etnicamente diferenciada.

A estratégia de comunicacdo adotada pelo movimento é parte indissociavel do
sucesso do Movimento Zapatista. Transformando a guerra em um evento de
midia, difundiram sua mensagem e ganharam apoio da sociedade civil. O uso
estratégico das tecnologias de informacdo permitiv-lnes expandir a opinido
publica favoravel, transformando-se no “primeiro movimento de guerrilha
informacional” (CASTELLS, 1999, p. 103).

O Exército Zapatista é formado por diversos grupos étnicos, mesticos,
camponeses, religiosos, intelectuais de origem urbana, militantes de organizacoes
e partidos de esquerda. Esse coletivo de insurretos, auto denominado de
zapatistas, foi capaz de gerar um poderoso fluxo de informag8es que chegaram a
sociedade através da midia e dos meios tecnoldgicos. As opinides das mais
variadas personalidades, de pessoas comuns, de organizacdes, de jornalistas
autbnomos, da Igreja, de intelectuais se sucediam na midia livre, na midia

fechada, configurando no embate, uma guerra informacional social e transacional.

O Movimento Civil Zapatista ao transformar-se em icone de luta contra a
dominacdo estrangeira, de luta pela democracia, de luta contra a corrupgéo,
contra a opressdo, vem inspirando o0 surgimento de comunidades virtuais
alinhadas aos seus propositos libertarios contrahegemonicos. O Electronic

Disturbance Theater (EDT) é uma dessas comunidades.



1. O EDT por eles mesmos

Os integrantes do EDT autodenominam-se ciberativistas. E assim se apresentam:

O Electronic Disturbance Theater (EDT) € um pequeno grupo de
ciberativistas e artistas engajados no desenvolvimento da teoria e
pratica da Desobediéncia Civil Eletrénica (DCE). Até agora, 0
grupo focou suas agoes eletronicas contra o governo do México e
Estados Unidos, com intuito de chamar atencéo para a guerra
iniciada contra 0 Movimento Zapatista e outros no México. Mas a
tatica da DCE tem potencial de aplicacdo em varios movimentos
politicos e artisticos. O Electronic Disturbance Theater,
trabalhando na interseccdo entre politica radical, arte
performatica e recombinada e design de software para
computadores, produziu uma ferramenta de DCE chamada Flood
Net®, um software de base URL* usado para congestionar
(flood) e bloquear o site do oponente. Quando no presente as
taticas de DCE forem um catalisador que impulsionam protestos,
o EDT espera, eventualmente, misturar-se ao pano de fundo
para, entdo, transformar-se num de muitos grupos autbnomos
pequenos que realcam as maneiras e 0s meios da resisténcia
computadorizada. (traducéo livre) °

O grupo é composto de quatro jovens (trés mogos e uma moga) americanos de

ascendéncia mexicana, residentes em diferentes localidades dos Estados Unidos.

Numa entrevista a concedida por Ricardo Dominguez, lider do grupo, a Juliano

Spyer?, jornalista da AVER?’, esclarece que dois integrantes residem em Nova

2 Um flood é um termo usado na Rede que se refere a um niimero massivo de mensagens postadas em um
férum em um curto periodo de tempo. Um grande nimero de texto ou post binario é ruim etem aintencdo de
dificultar a leitura no grupo. (traducdo livre) Disponivel em http://en.wikipedia.org/wiki/Usenet flood
acessado em 24/02/2007 as 15h07min. No caso do Flood Net, programa utilizado pelo grupo, refere-se aum
grande numero de mensagem de “atualizar” enviadas pelo programaao provedor com o intuito de trava-lo.

24 Uma URL (de Universal Resource Locator) em portugués significa (Localizador Universal de Recursos) é
0 endereco de um recurso (um arquivo, uma impressora etc.), disponivel em uma rede; seja a Internet, ou
uma rede corporativa, uma intranet. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Url acessado em 24/02/2007
as 15h08min.

% Texto original disponivel em http://www.thing.net/~rdom/ecd/ EDTECD.html acessado em 20/02/2007 as
18h37min.

% gpyer, Juliano. Zapatistas, Guerreiros da Informacgdo: entrevista ®m Ricardo Dominguez, um dos
fundadores do Movimento Zapatista no ciberespaco. Disponivel em http://www.aver.org.br/ acessado em
20/09/2004 as 15h23min

2T A Associagdo Cultural AVER foi fundada em julho de 2002 e durante esses mais de seis meses de

existéncia desenvolveram os primeiros projetos e parcerias, amadurecendo os ideais e construindo sua
identidade. Iniciada em 2003 com o langamento do sitio na Internet. Disponivel em http://www.aver.org.br/




York, um na Califérnia e uma em Boston. Quando o EDT foi criado, ndo se

conheciam e até hoje ndo conhecem pessoalmente um dos membros do grupo.

Ricardo Dominguez é ator de teatro. Em 1987, ele, juntamente com outros quatro
artistas e profissionais, criaram o Critical Art Ensemble (CAE) com a proposta de
aplicacdo da desobediéncia civil, para o bloqueio de infovias no ciberespaco,
favorecendo interferir no quadro real de interesses dominantes. A proposta era
criar um férum publico de debates, confrontando os meios de comunicacao que

filtravam as idéias de acordo com esses interesses dominantes.

O CAE havia promovido discussfes sobre desobediéncia civil eletronica, mas o
grupo ainda néo tinha colocado em pratica o conhecimento construido. Com a
emergéncia do Movimento Zapatista e a sua imersédo no ciberespago, com seus
militantes se transformando em guerreiros da informacao, Dominguez encontrou a
referéncia préatica de desobediéncia civil eletrbnica que faltava. A criacdo do EDT
se deu na rede de apoio aos zapatistas ap6s o0 ataque massivo aos rebelados de
Chiapas ordenado pelo presidente Zedillo em atengdo a um memorando interno
do Chase Manhattan recomendando a erradicacdo imediata do Movimento
Zapatista. O memorando vazou e 0s zapatistas virtuais formaram uma rede de
apoio, desencadeando varias acdes: envio de copia do memorando para toda a
imprensa, atos publicos, distribuicdo de copia do documento com um borrdo de

tinta vermelha, numa alusdo ao massacre de Chiapas.

O EDT foi criado sob o signo do teatro, procurando dar “materialidade” virtual a
encenacdo da causa zapatista, enquanto drama social. O EDT oferecia um palco
eletrénico dos atores sociais do zapatismo para o debate publico. O grupo se
forma na acdo, quando num ataque paramilitar quarenta e cinco mulheres e

criancas de uma aldeia maia de Chiapas foram assassinadas.

Dominguez, Carmim Karasic, Brett Stalbaum e Stefan Wray se organizaram para,

colaborativamente, realizarem um protesto eletrénico que consistiu na construgéo

de um monumento virtual as vitimas do massacre de Acteal®.

28 VVilade Chiapas onde se deu o massacre de mulheres e criangas.



Nesse monumento construido por Carmim, ela contava quem eram as pessoas

gue haviam morrido e porque foram massacradas.

No servidor que hospedava o site-monumento foi colocado um aplicativo criado
por Brett para contar o nimero de pessoas que visitavam o site. A cada visitante
gue acessava 0 site o aplicativo enviava um sinal eletrénico a presidéncia
mexicana. Esse sinal batia a porta do endereco virtual do presidente Zedillo e
pedia 0 mesmo documento. Depois de milhares de visitantes fazendo isto,
durante quatro horas, o sistema do site presidencial entrou em colapso e travou.
Esse foi o primeiro ato de desobediéncia civil eletrénica promovido pelo EDT que

com ele se formava.

O EDT, em seu site, assim define desobediéncia civil eletronica:

Atuando tradicionalmente em acdes de direcdo ndo-violenta e
desobediéncia civil, os proponentes da Desobediéncia Civil
Eletrbnica estdo pedindo as taticas de transgressao e blogueio
dos movimentos sociais de vanguarda e aplicando-as na Internet.
Uma desobediéncia civil tipica é feita por um grupo de pessoas
que faz bloqueios fisicos com seus proprios corpos, nas entradas
de um escritério ou edificio do oponente, ou ocupam fisicamente
0 escritério do oponente — com intuito de sitiar. A Desobediéncia
Civil Eletrbnica, como uma forma de acdo direta massiva
descentralizada, utiliza blogueios e sitios virtuais. Ao contrario do
participante de uma acéo tradicional de desobediéncia civil, um
ator DCE pode participar de bloqueios e sitios de casa, do
trabalho, da universidade e outros pontos de acesso a Rede. De
mais a mais, o ator DCE pode agir contra um oponente que
esteja a centenas, se nao, milhares de quildbmetros afastado dele.
O Electronic Disturbance Theater, primeiramente, através do seu
dispositivo Flood Net, esta proporcionando maneiras de promover
globalmente, massivamente e simultaneamente a Desobediéncia
Civil Eletrénica e a acéo direta®.(traducao livre)

Apresenta, em entrevista veiculada no site, seu lider, nos seguintes termos:

Domingues tem liderado demonstracdes na Internet durante
Varios anos. Seu grupo virou noticia em 1998 por liderar, em
apoio aos rebeldes mexicanos zapatistas, ataques virtuais aos
sites do Pentadgono, da Comissdo Federal de Comunicagbes, da
Bolsa de Frankfurt, do Presidente Mexicano Ernesto Zedillo e da

29 Texto original disponivel em http://www.thing.net/~rdom/ acessado em 22/02/2007 as 19h31min.




Escola das Américas, um centro de treinamento das Forcas
Armadas americanas™®. (traduco livre)

2. O Sitio do EDT3?

O sitio do ETD funciona como um dos pontos de divulgacdo das acdes de
Desobediéncia Civil Eletronica, de cadastro de novos aliados e de divulgacao de
sitios e eventos ligados ao movimento de desobediéncia civil eletrénica na rede e

fora dela.

As performances sao simples: lanca-se um programa hacker no sitio do governo
mexicano, ou em qualquer outro sitio em questdo, que congestiona
completamente a rede. Os amigos e aliados, da lista de soldados virtuais
alistados voluntariamente ao grupo, acessam a pagina alvo do protesto e, a cada
acesso, 0 programa dispara, congestionando cada vez mais o sitio. O grupo ja
conseguiu reunir, em uma hora, vinte cinco mil internautas acessando um mesmo

endereco.

Vivemos hoje num mundo em transformacdo. Um mundo que, segundo Castells
(1999), passa por uma revolucdo tecnologica que mncentra as tecnologias de
informagdo e esta remodelando as bases materiais da nossa sociedade,

acelerando os processos culturais, sociais e econdmicos.

Ha uma supervalorizacdo dos aspectos estéticos (aparéncias) em detrimento dos
conteudos. Cesnik (2005, p.57) chama essa supervalorizacdo de estetizacao da
cultura, o que seria “de maneira bastante genérica, a maximizacdo dos valores
estéticos em relacdo aos valores ideologicos”. Essa maximizacdo dos valores
estéticos, para o autor, é perceptivel em fenbmenos como a moda da moda, a
explosdo do design, fotografia, arquitetura, publicidade, o boom das artes
plasticas e sua mercantilizacdo, mediatilizacdo e mundializacdo, o culto ao corpo

e seus efeitos sexuais etc.

% Noah Shachtman, Hacktivists Stage Virtual Sit-In at WEF Web site. Disponivel em
http://www.alternet.org/story/12374/ acessado em 20/02/2007 as 18h25min.
31 Disponivel em: http://www.thing.net/~rdom/




Da mesma maneira, 0 sujeito, que antes possuia uma identidade unificada e
estavel, hoje est4 se tornando fragmentado e descentrado. Ele é composto por
varias identidades que se descolam e podem até chegar a ser contraditorias e
ndo-resolvidas. A identidade ndo é mais Unica, ela deixou de ser fixa ou

permanente e passou a ser uma “celebracdo moével”. (BRUSCHI, 1000, p.82-83)

Esse novo mundo de supervalorizacdo dos aspectos estéticos e de identidades
fragmentadas, que muitos chamariam de pds-moderno, esta, segundo Castells
(21999, p.39), sendo integrado pelas novas tecnologias de informacdo em “redes
globais de instrumentalidade” e, cada vez mais, surge um numero maior de
comunidades virtuais que integram, discutem, agregam, associam essas

identidades.

O sitio do Electronic Disturbance Theater tem uma coluna fixa no lado direito da
tela onde se localizam seis links intitulados: ECD (Electronic Civil
Disobedience), VRtime, Zap Text, Zapaistas Sitios, Zap e Main Page, nessa
ordem. A coluna tem a cor de fundo branca, escrito em preto e acima de cada
link, hd uma mao aberta, também em preto, que desaparece e volta, piscando. O
conteldo a esquerda da tela vai mudando de acordo com a selecdo de uma das

opcOes citadas.



2.1 Pagina de rosto
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Printscreen da pégina de rosto (inicial)

A pagina inicial € o icone Main Page (pagina principal), o link que diz respeito a

essa péagina é o ultimo da coluna.

A cor de fundo desta pagina € a vermelha. A fonte dos caracteres é Courreir New,
pretas, em negrito para titulos de artigos (hipertextos) e brancas, em negrito e
italico para titulo de sec¢do (artigos; entrevistas e artigos com Rdom — Ricardo
Dominguez; projetos; entrevistas; new thing BBS reviews -1996 a 2002; old thing
BBS reviews — 1994 a 1996).

A Unica imagem dessa pagina € um quadrado, no topo da pagina, com uma boca
aberta como se estivasse gritando com um efeito que d& a impressao de estar

fora de foco. Essa imagem se alterna com um quadro de fundo preto, desenhado

32 Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 16/05/2005 &s 18 horas e 30 minutos.



em vermelho um quadrado com um X dentro, escrito também em vermelho ao
lado day without art (dia sem arte). Com um cligue na imagem, abre-se a pagina
do sitio Creative Time - The 59th minute (O 59° minuto). Essa pagina contém, no
topo da tela, um texto se referindo a uma performance do artista Jeff Gibson
intitulado visceral vortex: the negative impact of a positive diagnostic (vortex
visceral: o impacto negativo de um diagndstico positivo), escrito em por ele no dia
primeiro de dezembro de dois mil e um.

No final da pagina h& cinco links que estéo entre seis quadrados brancos com as
maos com o efeito de piscando novamente e tém como titulo, na fonte Times New

Roman, inter, sinth, ludin, pan, zaps.

2.2 Electronic Civil Disobedience (ECD)*

(51 Ricorin Dormlmene - Wicrosaft ntatast Explarse N ==E
Gmmn B Evbr Faawter  Faramerker Qe o
o- R PR Bl iriz @]Guoge E]vshoo! Ml @]HSEC ] BwondoBmd @] Fed ) EF @] Fenibeh ] Dotk ] Rads argente

crdei=in | ] htpwese g retyerdan)

€

ectronic |
L] |
isobedience |
YRt
The Virtmal Sit-In Against Anti- Immigrant Wehsites,
July 2-2Ind, 2008 - 1S NOW OVER.
LapText
THANKS TO THE 27 008 Flus Protesters World Wide Whe
Jolned!
Fapatista Sitex Bead The B
Lap
A Tramsparent and Civil St of Disobediance
IlainPage
A Interview with Bicardo Dul'l.hgwn I!,' Hans Peter ]{,u.nbenlirrg
Ficarde Dommgees om virtual stt-in's and the upcommg trial agaanst on-
e activists m Germany.
Eoad Tho Farpesdms x|
] ondida B Irbamat

IO J@’E[E'ﬁ?«i—_ B worpogen., | g certnren . [ pbnr o TR BB S 15

Printscreen da pagina ECD

33 Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 16/05/2005 &s 20 horas e 45 minutos.



O ECD é o primeirolink da coluna fixa a direita. Abre a pagina intitulada Electronic
Civil Disobedience (Desobediéncia Civil Eletronica).

A péagina tem como cor de fundo uma textura de cor palha com desenhos em
cinza que lembram desenhos de uma placa eletrénica. A fonte adotada € a Times
New Roman, na cor vermelha e azul, alternadamente. E escrita na cor preta
apenas a palavra disobedience do titulo e a frase QUE VIVA ZAPTA!!

A pagina contém varios hipertextos que abrem outras paginas ou textos. S&o eles:
1° - RAadio Insurgente do Exército Zapatista de Libertacdo Nacional
(www.radioinsurgente.org);

2° - Acdo Stop Wars - say no to war_say no to bush_say no to terrorist join the
global virtual sit-in on the rnc from august 29th to september 1,

3° - Noticia sobre ativismo intitulada Hackers Take Aim at GOP;

4° - Noticia sobre ativismo intitulada Hacktivists' Log On;

59 - Cartaz (banner) da Operacion Digna,;

6° - Noticia do ativismo, intitulada llegal Knowledge: Strategies for New Media
Activism;

7° - Link que abre a péagina do Digital Freedom Network - Can Internet technology
still revolutionize activism? - http://www.dfn.org/. O sitio € em inglés e tem versao
em arabe;

8° - Lista das “performances” ou a¢des que ja ocorreram e estao terminadas;

9° - Link de outras “performances” ou acdes mais antigas.

A pagina tem algumas imagens. Nao sao fotografias, ou imagens em movimento,

mas, sim, logomarcas, ou artes gréficas feitas no computador.

No canto direto da tela, em cima, esta a logomarca do ECD. Ela € composta por
um quadrado com fundo azul claro e circulos em azul escuro crescentes (como se
fossem ondas na agua depois de jogada uma pedra) e escrito com a fonte Arial
Black, as palavras Electronic na cor vermelho vivo; Disturbance na cor vinho;

Disobedience na cor preta.



Um cartaz (banner) com as cores da bandeira do México — vermelho, branco e
verde — escrito Operacién Digna entre os dois simbolos iguais, uma cruz com um
circulo na parte superior - ?. Clicando-se neste cartaz abre-se o sitio da

Operacion Digna.

Abaixo, a direita da tela, h& cinco links : Floodnet, Actions, Archives, Links e
Us, todos em letra branca na fonte Arial Black sobre quadrados azuis claros e
ondas azuis escuras extatamente como o fundo da logomarca do ECD. Clicando-
se nesses links abrem-se as seguintes péaginas:

- Floodnet — abre a pagina sobre a histéria do Electronic Disturbance Theater,
e outros parceiros;

- Actions — abre a pagina com listas das ac¢des do grupo;

- Archives — abre a pagina que contém uma lista com artigos, apresentacoes,
Media Coverage (Cobertura da Midia) e criticas feitas sobre Desobediéncia
Civil Eletronica;

- Links — abre a pagina contendo enderecos dos parceiros do grupo e grupos
com atividades afins. Um fator interessante € que no topo da péagina ha a
seguinte mensagem — This page is being developed. Send us suggestions for
links (Esta pagina estd em desenvolvimento. Mande-nos sugestdes de sitios)
— 0 que indica aceite de participagdo externa,;

- Us — abre a pagina dos autores, Stefan Wray e Ricardo Dominguez, que
indica como participar da lista de discussdo do Electronic Civil Disobedience
através de e-mail e contém, também, links dos sitios dos quatro componentes
do Electronic Disturbance Theater — Ricardo Dominguez, Carmim Karasic,

Brett Stalbaum e Stefan Wray.



2.3 VRtime: Virtual Timeline3
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Printscreen da pagina VRtime

Nesta pagina aparece apenas um quadro que contém varios links de diversas
paginas sobre assuntos variados, tais como, capitalismo, poder, direitos,
nacionalismo, multinacionalismo, globalizacdo, arte, saude, midias, escolas

literarias, vanguarda operaria, alteridades etc.

A pagina tem como fundo a cor branca. A fonte usada € a Time News Roman, nas
cores preta e vermelha, aleatoriamente, e as se¢fes que possuem um link séo

vermelhas e estdo sublinhadas.

34 Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 16/05/2005 &s 21 horas e 42 minutos.



2.4 ZAP Text: ZAPATISTAS: THE RECOMBINANT MOVIE®
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Printscreen da pagina ZAP Text

Esta pagina apresenta um roteiro de um filme sobre Internet, virus, desobediéncia

eletrbnica.

A pagina tem como fundo a cor preta. A fonte utilizada é a Courrier New, nas
cores branca para o titulo, autores de duas citacdes e dialogos/falas dos
personagens. A cor azul descreve como deve acontecer cada cena ou plano. A
cor amarela descreve as tomadas, efeitos e cortes. A cor vermelha sempre

aparece em fonte de tamanho maior e sugere a fala do virus.

A Unica imagem que tem aparece no topo da tela, a direita, logo abaixo do titulo.

E a imagem da mesma méao dos links principais, aquela com efeito fade.

3 Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 16/05/2005 &s 21 horas e 51 minutos.



No final da pagina, no lado direito ha um link intitulado Fade to Black que acessa
o sitio http://dollyoko.thing.net//sno04.htm

2.5 Zapatistas Sites
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Printscreen da pagina de Zapatistas Sites

7z

Esta pagina contém noticias das acfes Zapatistas e € intitulada Zapatistas in
CyberSpace (Zapatistas no Ciberespacgo). A pégina inicia com um texto sobre a
luta dos Zapatistas na Internet e abaixo arrola sete links que trazem textos,

artigos, noticias, analises etc. sobre a atuacdo do movimento na rede.

A cor usada como fundo é a branca. A fonte utilizada é a Times New Roman na

cor preta para o texto e vermelha para os sete links que ficam no final da pagina.
Seriam eles:

3% Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 18/05/2005 &s 16 horas e 19 minutos.



| - Analyses (Analises)

Os materiais que seguem sao um misto, em ordem cronoldgica,
de ensaios escritos todos por ativistas pré-Zapatistas e pelo
Conselho Politico de Governo dos Estados Unidos. Onde for
possivel, os enderecos eletrénicos serdo providenciados para o

acesso desses materiais.*’

A pagina traz cinco enderecos com ensaios sobre o movimento Zapatista no
Ciberespaco e, juntamente com cada um dos enderecos, traz também um resumo

do texto eindica onde foi veiculado.

Os ensaios abordam o levante de Chiapas, ciberguerra, ativismo na rede,

estratégias de avaliagéo e fabrica eletronica de lutas.

Ao lado de cada endereco eletrénico dos ensaios, encontra-se a logomarca do

sitio em que esté veiculada.

Il - Internet Lists, Conferences & Newsgroups (Listas da Internet, Conferéncias e

Noticias)

Cada sitio vem acompanhado de sua logomarca, endereco eletrbnico e uma

breve sinopse explicando o assunto de que se trata.

Il - World Wide Websitios (Sitios da Grande Rede)

Da mesma maneira que as anteriores, a pagina traz uma lista de cinquenta e seis
sitios na Internet com sinopses sobre 0 assunto que versa e a devida logomarca.
Trinta e um desses sites sdo dedicados ao zapatismo, cinco se referem a
encontros, quatro a centros e os demais sdo em grande referentes a grupos

coletivos diversos.

37 Texto traduzido do original em Inglés, que se encontra no inicio da pagina e que informa o que vamos
encontrar ali.



IV - Archives (Arquivos)

A pagina traz sete enderecos eletrdnicos que possuem arquivos sobre as
performances do movimento Zapatista na rede. Da mesma maneira que as

paginas anteriores, traz sinopses e as logomarcas do sitio.

V - Books (Livros)

A pagina traz a lista de trés livros sobre o Movimento Zapatista na rede e seus

enderecos eletronicos.

VI - Film, Graphics, Photographs (Filmes, Arte Grafica, Fotografias)

A pagina traz treze enderecos eletronicos onde o internauta encontra filmes, artes
graficas e fotografias sobre o Movimento Zapatistas, seguindo a mesma linha de

composicao das anteriores, traz sinopses e logomarcas junto com os links.

VIl - Broken Links, pages that were, but no longer seem to be (Conexdes

Quebradas, paginas que estavam, mas parecem nao estar mais)

Traz, como as paginas anteriores, uma lista de enderecos eletrbnicos com
sinopses e logomarcas porém, como o proéprio titulo diz, sdo enderecos que nao
estdo mais na rede. O link traz no topo da pagina um pedido para que o visitante,
caso saiba a localizagdo de algum desses enderecos, entre em contato por e

mail.

Ha uma imagem no topo da pagina. Esta imagem contém o0s seguintes
elementos: o fundo se parece com a imagem da Via Lactea, com as cores
alteradas. No lado direito da imagem h& uma teia que representa também uma
antena parabdlica. Do lado esquerdo da imagem ha um contorno de um corpo em
azul, segurando um objeto pontiagudo parecido com uma espada que tem um
brilho forte na ponta. Ha uma rede na parte inferior do desenho. No centro da
imagem ha um guerreiro zapatista, todo de preto, usando uma mascara para

cobrir o rosto. Dois cabos estdo ligados as suas témporas e conectados a um



computador. Em cima ha a frase Zapatistas in cyberspace e, embaixo, A guide to
analysis and resources. Clicando nessa imagem, abre-se o texto de Harry Cleaver
intitulado The Zapatistas and the Electronic Fabric of Strugle (Os Zapatistas e a

Fabrica Eletrdnica da Luta).

2.6 ZAP3®
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Printscreen da pagina ZAP

Nesta pagina aparece uma imagem no topo que alterna rapidamente diferentes
imagens de avifes, cacas, teclas de computador, painel de comando, um tanel
feito de bits, um homem olhando através de uma janela com alguma coisa na

mao, parecendo uma cabine de controle.

Em baixo ha nove imagens repetidas, disposta de trés em trés, formando um

quadrado. E a foto de duas criangas Chiapas em meio a um combate armado.

38 Descrigéo do sitio http://www.thing.net/~rdom/ feita dia 01/06/2005 &s 11 horas e 02 minutos.



Clicando em cima dessas nove imagens, entra-se numa pagina chamada

hauntings (assombros).

3. Atuacodes

As préaticas do EDT, vistas pela perspectiva deste estudo, se orientam em trés
direcdes: alinhamento ao movimento zapatista, uso da tecnologia da comunicagao
nas lutas contra-hegemoénicas e constituicdo da identidade de grupo como

identidade de projeto.

A condicao de filhos de imigrantes mexicanos, compartindo o espago com outros
imigrantes e com americanos autoctones, estd na base da formacdo do grupo
EDT. A sociedade americana se caracteriza pela sua constituicdo multiétnica e
multicultural. Alguns estados concentram uma grande massa de populacdo de
origem latina (cubanos, mexicanos, porto-riquenhos, panamenhos, brasileiros,

entre outros), convivendo com americanos.

A posicdo social dos imigrantes latinos e seus descendentes na sociedade
americana € marcada pela desigualdade. As expressodes locais dessa sociedade,
ao mesmo tempo em que apresentam a tendéncia de homogeneizacdo que a
globalizacdo conforma, vivenciam a experiéncia de diferenciacdo que o lugar

possibilita, permite e expoe.

O lugar em que vivem configura o horizonte de desequilibrios, de fragmentacéo
na dimens&o do espaco, da cultura, do individuo. E no lugar que emergem as
situacdes de conflito em que estdo imersos e é a partir desse horizonte que
buscam abrir perspectiva para pensar, viver, enfrentar as mdltiplas coacdes e

pressdes que a sociedade atual lhes imp&e.

O processo de globalizacdo nos coloca diante da mundializacdo da economia, do
mercado, dos fluxos de informagéo, das mercadorias. Esse processo se assenta
em relacbes de dominacdo e subordinacdo que hierarquizam, integram e
desintegram, fragmentando o individuo, fragmentando a vida. A tendéncia a

fragmentacéo tem gerado o individualismo exacerbado, mas também tem gerado



0 coletivismo, a constituicdo de grupos em torno de ideais, de valores, de

afinidades, de interesses comuns.

O grupo, a comunidade constituida em torno de um interesse comum possibilita
uma sociabilidade simétrica, para além das tensbes do ambiente social
envolvente, abrindo oportunidades de troca, de cooperagao, de solidariedade no
campo especializado de atividades compartilhadas. A experiéncia de uma
sociabilidade propria permite escapar a sociabilidade subalternizada e
discricionaria que o meio social dominante imp8e. A pertengca a um grupo, a um
coletivo, a uma comunidade de destino possibilita um enraizamento, uma
referéncia dialetizante da desterritorializacdo que a mobilidade, a circulagcéo
configuram. Busca-se a superacdo do processo de alienacdo que as forcas

sociais globais operam.

Para os jovens descendentes de imigrantes mexicanos, conhecidos como
chicanos, imersos num quadro social marcado pelas desigualdades, pelo
descompasso entre o desenvolvimento da sociedade mais rica do planeta e a
inclusdo democratica das diferencas, o zapatismo desponta como um caminho a
seguir, como uma perspectiva, uma abertura em direcao a conquista de um futuro
de proviséo de oportunidades, de distribuicdo da rigueza socialmente produzida,
de bem comum, de reconhecimento dos direitos das populacbes étnica e

culturalmente diferenciadas.

Ao alinhar-se ao movimento zapatista, o EDT ndo somente define uma afiliacao
étnico-politica, define uma orientacdo de Iuta, uma forma de ciberativismo
fomentador, provedor de técnicas de desobediéncia civil eletrbnica, de

instrumentacéo de “guerrilhas” virtuais.

O sitio do EDT disponibiliza ao visitante um farto material sobre o movimento
zapatista. Mais do que veicular informacdes sobre o zapatismo, o EDT procura
atrair o internauta e envolvé-lo num processo de politizagéo, estimulando-o a

fazer um mergulho no universo do movimento zapatista.



O EDT oferece informacdo sobre o que € o zapatismo, sobre atuacdo do
movimento em rede, indica livros sobre o zapatismo, exibe fotos, filmes,
disponibiliza textos, disponibiliza arquivo sobre performances do movimento

zapatista na rede.

O EDT faz um chamamento, desenvolve ndo através dos seus links uma pratica
de convencimento, uma acao de politizacdo em favor da rebeldia, da luta contra a

opressao, contra as desigualdades sociais, contra a dominacao.

No que concerne a praticas orientadas para o uso de técnicas de mobilizacédo, de
correntes de contestacdo; de técnicas maliciosas de ciberativismo na rede,
geradoras de congestionamentos, o EDT apresenta um repertério de praticas
ativistas e procura didaticamente descrever técnicas de atuacdo na rede,
contendo instrucdes de como fazer. Essas praticas estdo descritas na pagina
Actions do sitio do EDT.

As acoes funcionam da seguinte maneira: e-mails sdo mandados para a lista de
amigos e contatos, os proprios membros disponibilizam em seu site ou blog o link
em gque o amigo acessa 0 virus. Todos 0s pertencentes ao grupo € amigos
também disponibilizam, em suas homepages e blogs, o link para acéo, e passam
a convidar seus outros amigos a participarem. A acdo aumenta em uma escala

geomeétrica.

Quanto ao funcionamento, o virus nao €, de maneira alguma, um cracker, ou seja,
virus que danifique ou destrua algum sistema. Ele age congestionando a rede, os
sites que séo alvo da ac&o. Basta clicar no link indicado, escolher o tipo de sua
conexdo (discada, banda larga, cabo) e a janela abre automaticamente. O virus
utiliza um programa em que cada computador ligado a ele fica pedindo
atualizacdo dos dados de 10 em 10 segundos, isso nao teria problema se fosse
apenas um computador, mas quando vocé tem 75 mil pessoas conectadas, e
mais 0 numero normal de usuarios do site, pedindo informacdes o provedor fica
sobrecarregado e trava, fazendo com que o sistema caia e 0s acessos a Internet

fiquem impossibilitados.
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Uma das ultimas ac¢des feita pelo grupo ainda esta em vigor. Iniciou-se nos dias
03 e 04 de outubro e tem como alvo o site do governo mexicano, que estava
sediando o encontro G8+5. Tem como objetivo lutar pelos direitos da populagao
de Oaxaca no México, que teve seus professores atacados, em confronto com o
governo mexicano. A acdo se estendeu e recomecou em 29 de outubro. Agora,
porém, sdo alvos, além do site do governo mexicano, sites de embaixadas dos

paises pertencentes ao G8+5, considerados responsaveis pelos ataques e mortes
de professores e manifestantes da planicie de Oaxaca.

Para que se possa ter uma idéia mais préxima de como é feita a chamada no sitio

aos colaboradores e amigos, apresento a seguir a transcricdo do texto original:

39 Disponivel em http://bang.calit2.net/sdhacklab/oaxaca/basta.html acessado em 11/11/2006 as 20h47min
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O blogueio eletrénico ao Governo Mexicano que foi comegado
pelas “recuperacdo das terras comuns” no domingo, 29 de
outubro de 2006, continua no site do Electronic Disturbance
Theater Electronic — devido aos problemas ocorridos no
mountainreble.net.

Mas, até a data de hoje nos colocamos um espelho na e-agéo
original.

O bloqueio eletrbnico aos sites da Embaixada Mexicana e o
Consulado, € uma resposta e chamada a acao para relembrar
Brad e todos os companheir@s mortos no esfor¢co popular para
depor o tirano sanguinario Ulises Ruiz, demonstra solidariedade
com os professores e participantes do protesto de Oaxaca, e uma
tentativa de impedir a invasdo de Oaxaca que Fox comecou.
Junte-se ao bloqueio eletrénico aos sites das embaixadas e
consulados mexicanos nos Estados Unidos e Canada.

Entdo, por favor, junte-se a ndés no protesto contra o governo
mexicano pelos ataques aos professores de Oaxaca' (traducéo
livre)

“0 Disponivel em http://www:.thing.net/~rdom/ acessado em 11/11/2006 as 22h02min;
“! Texto de chamada para ataque aos sites do governo mexicano e consulado dos paises pertencentes ao
G8+5. Original disponivel em http://www.thing.net/~rdom/ acessado em 11/11/2006 as 20:01h.




A maioria das acdes do EDT funciona desta forma. O boca-a-boca virtual feito
através de e-mails encaminhados aos amigos reine um numero significativo de

pessoa em muito pouco tempo, tornando a acdo agil e eficaz.

4. Alteridade Radical

A forma de interacdo e sociabilidade que o EDT promove, assenta-se num
compromisso de participacado nas lutas contra a ordem vigente. Esta participacao
pode se dar de modo incidental ou pontual, aqui e agora, tomando consciéncia de
gue ha movimentos, como 0 movimento zapatista, que lutam por liberdade e por
justica social; aprendendo que se pode participar de praticas ativistas na rede
conectando-se a acfes coordenadas de envio de mensagens, tornando-se ator de
performances na rede, dispondo-se a ampliar o raio de alcance ds acdes

contestatorias e envolvendo-se numa interatividade politica ancorada na Internet.

O estar juntos que o EDT propde orienta-se no sentido de promover
desequilibrios eletrbnicos na comunicacdo em rede de acordo com o instituido,
com o estabelecido, buscando afetar as relagdes de poder na perspectiva de
ruptura da ordem, de conquista da cidadania dos excluidos, de garantia dos

direitos civis, sociais e politicos.

A interatividade no contexto de acdes de desobediéncia civil eletrbnica se orienta

no sentido de participacao politica.

O EDT propde uma sociabilidade colaborativa, solidaria. Incita uma interacao
fundada na disposicdo de compromisso com as causas sociais, compartilhando
uma ética de reconhecimento que qualifica a desobediéncia civil como
instrumento legitimo de luta contra o poder estabelecido, a favor dos grupos

excluidos.

A sociabilidade colaborativa que o EDT se esforca em desenvolver tem como
pano de fundo uma alteridade radical entre a globalizacdo que amplia e aprofunda
as diferencas sociais e 0 socialismo democratico que promove e garante a

cidadania de todos.



Essa alteridade radical se funda em imaginarios sociais polares, instituintes de
sistemas de representagdo que fixam valores e normas, expressando
necessidades coletivas, fins a alcancar. Os imaginarios sdo focos de producao
simbdlica de identidades, de papéis. A eles se articulam ideologias e praticas. A
ideologia politica esta na base dos modelos de sociedade envolvidos nessa
relacdo de alteridade. Uma ideologia politica fixa simbolicamente o sentido dos
atos coletivos, propde-se a tracar o modelo da sociedade legitima e da sua

organizacao.

O liberalismo e o socialismo sdo as duas formas de ideologia politica em
confronto nessa alteridade radical em foco. Essas duas formas de ideologia
envolvem principios e valores que dao sentido e justificam os atos particulares, as
acOes coletivas, os projetos e empreendimentos politicos. O confronto dessas
ideologias implica um confronto de modelos de sociedade e a possibilidade de
transformacdo da sociedade atual numa sociedade justa e solidaria. Essa
transformacao, entretanto, se faz pela via revolucionaria, exigindo engajamento e
participacdo nos movimentos sociais (incluindo os de luta armada), o que requer
coeréncia e firmeza ideol6gica, compromisso politico e disposi¢do permanente de

militancia.

A ideologia revolucionaria da importancia ao conflito, as acdes de resisténcia ou
de subverséo contra a ordem estabelecida. Para que uma acéo se torne possivel,
torna-se necessario que a linguagem participe da construcdo das lealdades
individuais em relagéao ao coletivo, do jogo da identificagcdo do ego no grupo que
constitui esse coletivo. Por meio da inguagem de legitimacdo que conforma, a
ideologia politica constréi uma imagem do poder e das condicdes de seu

exercicio.

A alteridade radical de ideologias politicas pde em foco uma moralidade que, na
perspectiva do socialismo pode ser traduzida em termos do compromisso com a

idéia do dever de justica social que tem como corolario a igualdade de direitos.

A conquista da igualdade de direitos reclama de quem deseja e pretende

transformacdes o protagonismo politico nas lutas sociais.



Toda forma de ativismo politico, toda participacdo em movimentos sociais
comprometidos com a cidadania, com a inclusdo democréatica, com a justica
social, com os direitos humanos, contra as desigualdades sociais e todas as
formas de opressao, de dominacao, de exclusdo, condensa uma energia politica
transformadora, delimita um campo de forca, compde um arco de alianca em

torno de um projeto de sociedade plural, justa e solidaria.

A alteridade radical entre liberalismo e socialismo circunscreve um campo
relacional de incluséo e exclusao configurativo de identidades. Grosso modo as
identidades mais amplas configuradas nesse campo relacional sdo as de

pertencimento a esquerda e a direita.

A direita é o conjunto de forcas politicas que, em um pais
capitalista e democrdatico, luta sobretudo por assegurar a ordem,
dando prioridade a esse objetivo, enquanto a esquerda reldne
aqueles que estdo dispostos,até certo ponto,a arriscar a ordem
em nome da justica — ou em nome da justica e da protecao
ambiental,que sé na segunda metade do século XX assumiu
estatuto de objetivo politico fundamental das sociedades
modernas. Adicionalmente, a esquerda se caracteriza por atribuir
ao Estado papel ativo na reducdo da injustica social ou da
desigualdade, enquanto a direita, percebendo que o Estado,ao se
democratizar,foi saindo do controle, defende um papel do Estado
minimo,limitado a garantia da ordem pudblica, dando
preponderancia absoluta para o mercado na coordenagédo da vida
social (BRESSER-PEREIRA, 2006, p. 26-27).

5. Identidade de projeto

A identidade do grupo EDT se inscreve no ambito da identidade politica mais
ampla da esquerda, com postura anarquista alinhada a contracultura, iniciada
com a micro-informatica.

A nocéo de identidade se inscreve no dominio da diversidade, remetendo ao
modo como a sociedade lida com as diferencas, estabelecendo separacoes,
constituindo categorias de identificacdo. Identidade remete a construgdo social e

cultural do “n6s” e do pertencimento a esse coletivo.

A diferenca € expressdo da diversidade, da pluralidade. A sociedade elabora

representacdes simbdlicas das diferencas e as opera como vetores de ordenacao.



Ao conferir significacdo as diferengas, a sociedade separa seus membros e
estabelece fronteiras, configurando recortes, divisbes sociais e processos de
inclusdo e exclusdo. Os recortes sao socialmente operados como um modo de

gerenciamento das diversidades, de regulacéao das diferencas.

Como Bandeira e Freire assinalam:

A identidade ndo € uma entidade constante, invariavel, definitiva,
pois emerge em contextos de comparagdo, de confronto.
Configura-se, portanto, como objeto de pensamento do campo
relacional e remete a questdo do poder. A abordagem da
identidade grupal, na perspectiva das relagbes de poder,
acrescenta ao seu estudo a dimenséo politica. (BANDEIRA &
FREIRE, 2006 p.27).

Castells (1999) ressalta que as identidades configuram um duplo movimento de
significagéo de fora para dentro e de dentro para fora. As identidades s&o ricas
fontes de significados, uma vez que envolvem a possibilidade criativa de auto-

construgao e individuagao.
(...) no que diz respeito a atores sociais, entendo por identidade o
processo de construgéo de significados com base em um atributo
cultural, ou ainda um conjunto de atributos culturais inter-

relacionados, o(s) qual(ais) prevalece(m) sobre outras fontes de
significado (CASTELLS, 1999 p.22).

Para Castells, tanto um individuo como um ator coletivo pode assumir multiplas
identidades. No que concerne a andlise de identidades coletivas, Castells propde
gue se faca uma distincdo de trés formatos constitutivos, visto que a construcao
social da identidade sempre acontece em um contexto marcado por relacdes de

poder. Seriam elas:

Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes, para manter e

expandir sua dominacdo em relacdo aos atores sociais;

Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em posi¢des

desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela légica da dominacéo;



Identidade de projeto: quando atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo de
material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de
redefinir sua posicdo na sociedade, buscando a transformacéo de toda estrutura
social.

As praticas do EDT evidenciam que o grupo utiliza-se de materiais da cibercultura
ao seu alcance, para construcdo de sua identidade como uma identidade de
projeto. O grupo realiza um ciberativismo que se distingue pela peculiaridade da
pratica de desobediéncia civil em suporte eletrbnico, buscando subverter as

relac6es de poder dominantes.

O EDT desenvolve na rede acBes de apoio a movimentos sociais de
autodeterminagdo, como 0 movimento zapatista; o0 movimento das comunidades
indigenas do Peru e da Colémbia; o movimento dissidente de comunidades do
Timor Leste; movimento pré-democracia na China; movimento estudantil da
Indonésia; as comunidades tibetanas; aborigines australianos; acbes de
desobediéncia civil eletrbnica; ensino de técnicas de atuacdo nas infovias para
obstrucdo de fluxos hegemobnicos de comunicacdo; politizacdo da acéo
contestatoria alinhando-a a ideologia politica revolucionaria e ao projeto de

sociedade que propde.

A ética do EDT funda-se no compromisso de promover apenas atos pacifistas, no
compromisso de transparéncia. Nas suas acdes o grupo informa quem séo eles,
fornece os seus e-mails, informa onde vao agir, por que e guanto tempo \ao
permanecer, ndo violam sites e ndo atacam sistemas.

Como atuacbes do EDT travam a rede, interferindo na velocidade da conexao,

tendem a atrair criticas e forte oposi¢éo de governos e grupos de hackers.

Entre os ganhos da participacéo politica na rede estimulada pelo EDT contam-se,
além de performances politicas contra governos, disponibilizacdo de kit com o
aplicativo e o manual para a execucao de disturbios eletrénicos, a politizagdo de
grupos hackers e o surgimento de comunidades virtuais com propositos e praticas

espelhados no EDT.



O EDT vem sendo convidado a falar no Pentagono, na Agéncia Nacional de

Seguranca dos Estados Unidos (CIA) e em convencdes hackers.

Dominguez usa uma metéfora instigante para definir o ciberativismo que o EDT

pratica: “somos como um enxame de abelhas atacando um gigante” (Entrevista a

Juliano Spyer#?).

42 gpyer, Juliano. Zapatistas, Guerreiros da Informagdo: entrevista com Ricardo Dominguez, um dos
fundadores do Movimento Zapatista no ciberespaco. Disponivel em http://www.aver.org.br/ acessado em
20/09/2004 as 15h23min




Consideracdes finais

Ha algum tempo as teias das redes digitais se imbricam no nosso dia-a-dia,
especialmente no cotidiano da vida urbana. Operacdes rotineiras, como comprar
no supermercado, pagar contas em bancos, depositar ou sacar dinheiro, aviar
receitas em farmacias, receber e dar telefonemas, envolvem processos digitais de
gue sequer nos damos conta. Mesmo sem ter computador em casa, sem ter
conhecimentos técnicos da infra-estrutura das redes, elas penetram em nossa
rotina diaria. Conectamo-nos a elas sempre que usamos um caixa eletrénico,

sempre que usamos um celular.

O ciberespaco é um ambiente criado de forma virtual. Pierre Lévy coloca o
ciberespaco como uma grande rede interconectada mundialmente, com um
processo de comunicacao universal sem totalidade. Para Lévy, a universalidade
sem a totalidade permite a todos os navegantes a participacdo democrética do
modelo todos-para-todos. O autor acredita que isso consolida a idéia da aldeia
global de McLuhan. O ciberespaco configura um modelo de comunicacéo
denominado por Lévy por comunicacao ciberespacial. Ela apresenta capacidade
de comunicacdo em grande escala, porém, o publico ndo € mais anénimo, o que

permite a personalizacdo do conteudo para cada receptor e suas necessidades.

Na comunicagédo ciberespacial, o retorno do receptor € maior e
ganha uma nova denominagé&o: interatividade. A comunicagao
ciberespacial se apresenta como comunicagdo de massa ao
atingir um grande publico e como comunicacgéo interpessoal ao
se apresentar como uma via de duas maos. O ciberespaco
combina as vantagens dos dois sistemas anteriores (...) Permite,
ao mesmo tempo, reciprocidade e a partilha de um contexto.
Trata-se de comunicacdo conforme um dispositivo todos para
todos. (LEVY, 1999, p. 207)

No ciberespagco emergem 0s novos atributos culturais, que Lemos chamou de
cultura eletrénica atual ou a Cibercultura. A cibercultura ndo € uma cultura
pilotada pela tecnologia, mas uma relacdo que se estabelece pela emergéncia

das novas formas sociais originadas a partir década de 60 e das novas

tecnologias digitais.



O entendimento das origens da Cibercultura depende do conhecimento de
diversos desdobramentos sociais, histéricos, econdmicos, culturais, cognitivos e
ecoldgicos da relacdo do homem com a técnica. Segundo Lemos, a Cibercultura

nasce no desdobramento da relagao tecnologia-modernidade.

Uma vez originada, a Cibercultura passa a re-configurar a nossa relacao espaco-
tempo. Toda midia altera nossa relacdo espaco-temporal. Em nivel da escrita
descolam-se enunciador e enunciado (espaco), agindo como instrumento de
memoaria (tempo), por todos os outros meios de comunicagdo que se seguiram,

como telégrafo, telefone, radio, televisdo, chegando a Internet.

Entre as redes, a Internet € aquela que mais possibilidades oferece ao usuario
comum, pois nos d& acesso a um universo virtual com infinitas possibilidades de
comunicacdo. Entrar nesse universo extraordinariamente movel, cambiante,
plastico, dispondo-nos a navegar por suas infovias, nos leva a multiplas
aventuras: a aventura do conhecimento; a aventura da troca, da conversa com 0s
outros internautas; as aventuras do entretenimento; as awventuras de buscas;
enfim, a aventuras que a nossa imaginacdo Oou 0S nOSSOS interesses e

necessidades venham a nos inferir.

E possivel, ainda, integrar comunidades virtuais que ampliam nossas

possibilidades de comunicagéo, n0SSo acesso a pessoas, idéias, diadlogos:

Geralmente se entende como uma rede eletrbnica de
comunicacao interativa autodefinida, organizada em torno de um
interesse ou finalidade compartilhados, embora algumas vezes a
propria comunicacdo se transforme no objetivo. Essas
comunidades podem ser relativamente formalizadas como no
caso de conferéncias com apresentador ou de sistemas de
boletins informativos, ou ser formadas por redes sociais que
sempre acessam a rede para enviar e recuperar mensagens em
horario optativo (mais tarde ou em tempo real) (CATELLS, 1999,
p. 385).

As comunidades virtuais sdo autbnomas, emergem como novas formas sociais

gue circunstanciam novas formas de sociabilidade:

Também chamada de comunéutica ou comunidade em linha, ela

(comunidade virtual) é definida como uma comunidade de



pessoas que partiliham idéias através das discussdes em grupo
ou através dos espacos chats*. Os membros da comunidade
virtual comportam-se, socialmente, como cidadéaos de uma vila ou
de uma pequena localidade eletrbnica. Cada individuo nédo
conhece necessariamente todos 0s outros, mas possui um bom
conhecimento das imediagbes e das questdes ligadas ao
processo sociocultural e econdmico da sua localidade (HARVEY,
1995, p. 238).

O conhecimento das a¢des do EDT mostra que o ciberespaco, entretanto, ndo se
restringe a uma instrumentalidade utilitaria de facilitagdo, conforto, lazer.
Enquanto dispositivo interativo, € um instrumento de comunicacdo, presta-se a
outras formas de acéo, acOes que transcendem a interesses pessoais, pois pode

ser, também, instrumento privilegiado de a¢des civicas.

O uso das tecnologias na perspectiva da participacao politica € um campo de
praticas comunicacionais na rede que ainda esta em formacdo. As mudancas
sociais e culturais envolvem processos que acontecem em um ritmo lento e
demorado. Quando comparadas a rapidez com que a tecnologia evolui — hoje um
computador pode tornar-se obsoleto em menos de dois anos — o ritmo das

mudancas sociais face as mudancas tecnoldgicas, parece mais vagaroso ainda.

O ciberativismo ainda nao alcangcou um grau de interatividade capaz de constituir
redes na rede. Os movimentos sociais tém feito esse esfor¢o, vé-se como
exemplo os movimentos femininos, os dos Direitos Humanos e, principalmente, os
movimentos ambientalistas, porém, mesmo a tecnologia sendo usada para

protestos pode-se considerar essas praticas como jovens.

Os protestos como os que os blogueiros fizeram na eleicdo do presidente George
W. Bush, nos Estados Unidos da América, mostra que essas jovens praticas
comecam a dar resultados, denotando que os esforcos ciberativistas constituem
uma pratica viavel e eficaz de acéo civil.

43 «Um chat, que em portugués significa ‘conversacdo’, é um neologismo para designar aplicacdes de
conversacdo em tempo real”. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Chat, acessado em 17/07/06, &s
17h26min.




Neste contexto, os hackers éticos tém desenvolvido novas ferramentas para que
0s protestos eletronicos funcionem. O desenvolvimento do ciberativismo depende
da articulacao consistente entre esses programadores da rede e 0s movimentos
sociais. Sem essa interacdo, o ciberativismo se torna impossivel de acontecer,
pois o uso de ferramentas tecnoldgicas nesses tipos de acdes é fundamental. E
de nada elas serviriam se ndo fossem atreladas a uma causa civil, ou a um

movimento social.

Nesse sentido, o EDT tem uma préatica e uma experiéncia muito interessante de

uso das tecnologias a oferecer para o desenvolvimento da pratica politica na rede.

Sendo o ciberespaco um ambiente em que ha liberdade de expressao, o protesto
e a participagdo politica incluem-se dentre as novas préaticas comunicacionais que

0 uso da rede enseja, como 0 EDT bem evidencia.

A forma de interagdo e sociabilidade que o Electronic Disturbance Theater
promove, tal como em outras formas de ciberativismo, implica em construcao de

identidade, de pertenca, de comunidade de sentido.

O ciberativismo do EDT busca afetar as relacbes de poder estabelecidas,
perspectivando a transformacdo. As acdes de desobediéncia civil eletrénica
configuram uma sociabilidade focada na instrumentacdo de comunicabilidade em

rede, aglutinadora de energia politica.

A peculiaridade de sua expressao orientada pelo proposito de promover
desequilibrios eletrénicos no estabelecido, no instituido, configura um instigante

objeto de pesquisa.

Com suas préticas, o EDT mostra-nos didaticamente que 0os meios e modos de
comunicacao eletrénica sdo importantes para a democracia, pois o ciberativismo,
articulado a projetos politicos democraticos, apresenta-se como um instrumento

possivel de diminuicdo do déficit democratico.



Ao enfeixar linhas de forca contestatdria, ao promover acdes coordenadas de
desobediéncia civil, ao veicular um repertério de informagfes estratégicas sobre
projetos e decisbes que afetam o bem comum, o EDT estimula o interesse

politico, forma opinido publica, oferece formas abertas de acesso a esfera politica.

Abrindo a oportunidade de envolvimento em ac¢des contestatérias dos grupos de
pressdo — mediante adesao participativa em atos de desobediéncia civil na rede —
o EDT da oportunidade de voz a pessoas, a grupos, a segmentos marginalizados

nos canais e nas midias de comunicagao.

O conhecimento do que é o EDT, do que ele faz, do como faz e do porque faz
descortina um rico corte tematico de investigacdo no campo da comunicacao
eletronica: a democracia “.html” e o hacktivismo, que tornam o conhecimento e as
ferramentas de protestos virtuais mais proximas do publico, para aumentar o

volume da voz popular, da voz do cidaddo comum.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho
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