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RESUMO

A atualidade tem exigido mais posicionamento critico dos administradores frente aos
modelos, a ideologia dominante e aos problemas sociais. A influéncia da logica técnica tornou
a formacao do administrador muito matematizada, expandido-se através de uma forte carga de
disciplinas técnicas, sobrepondo uma quantidade pequena de disciplinas humanisticas. Tudo
isso dentro de uma concepcao pedagbdgica estanque e fragmentada. A partir desse contexto,
buscou-se tracar um panorama histérico que conduziu a Administracdo a essa realidade,
perpassando a histéria da formacao de administradores no Brasil até as propostas
contemporaneas de educagdo formal de gestores. Como cunho pratico, esse trabalho propde
uma analise sobre as condi¢des da formagao humanisticas na formacao de administradores,
através da percepc¢do dos docentes da disciplina de Sociologia das Universidades: UEM, UEL,
UNIOESTE, UFPR e PUC a respeito de seus esforgos para a integracao ou marginalidade da
disciplina no curso e de suas percepgdes da administragdo e dos administradores.
Complementando o estudo, ainda foi realizada uma analise de como as disciplinas de
humanidades encontram-se na composic¢ao curricular em Administracdo no Estado do Parana.

Palavras-chave: Forma¢ao de administradores, composi¢do curricular em Administracdo e
educacdao em Administracao.



ABSTRACT

The present time has demanded more critical positioning of the administrators front to the
models, to the dominant ideology and to the social problems. The influence of the logic
technique made the formation of the administrator very “matematizada”, becoming enlarged
itself through a strong load of technical disciplines, overlapping a small amount of
humanistic diciplines . All of this into a pedagogical conception fragmented. From this
context, was built a historical panorama that lead the Administration to this reality, checking
the history of the formation of administrators in Brazil until the proposals of formal education
nowadays . As practical matrix, this work considers an analysis about the conditions of the
humanistic formation in the formation of administrators, through the perception of the
Sociology ‘s teachers of the Universities: UEM, UEL, UNIOESTE, UFPR and PUC
regarding their efforts for the integration or marginality of discipline in the course and of their
perceptions of the administration and the administrators. Complementing the research, an
analysis was carried through of the way the humanitie disciplines are found in the curricular
composition in Administration in the State of Parana.

Key-Words: Formation of administrators, curricular composition in Administration and
education in Administration.
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1 INTRODUCAO

1.ITEMA E ORGANIZACAO DA PESQUISA

“Porque vocé escolheu Administracdo?” Esta ¢ a pergunta que invade o primeiro dia de
aula das salas de aula do curso de Administragdo do Brasil inteiro. Independente das
respostas, o mais importante aqui ¢ o sentido individual da administra¢do para os milhares de
alunos de Administragdo que ingressam anualmente nas escolas espalhadas pelo pais e
justificam as escolhas e as respostas a insistente pergunta do primeiro dia. Serd esse sentido,
coerente com a realidade ou parte de uma realidade imaginada e construida através de
simbolos de status e lideres herdicos? Esta imagem idealizada pelo senso comum e ainda
diferentemente imaginada por outras areas académicas, servird como um cenario que foi
sendo construido durante todas as fases desta pesquisa. Sem duvida gerando outras questdes,
mas também revelando realidades e outras demandas urgentes aos profissionais de
administracdo e até mesmo da propria administragdo, como valores, ética e cidadania, as quais
se viabilizam somente através da educagao.

A educagdo permeia todos os campos da vida humana: trabalho, familia e vida social. O
ser humano, para saber, para fazer, para ser ou para conviver todos os dias mistura a educagao
com a vida. E faz isso de vérias formas, sem um modelo tnico e estatico. Sendo assim, pode-
se dizer que a educagdo ¢ um processo natural que acontece por varias maos, em uma
sociedade pedagogica (BRANDAO, 1981). No caso dos cursos de Administragio isso se
evidencia na junc¢do de varios interesses em torno da universidade: o da formacao profissional
— no qual as empresas e o mercado desempenham papel ativo no desenho do profissional
necessario; o da sociedade — no qual as questdes socioculturais demandam pensamento critico
e ético diante das diversas situagcdes contemporaneas; e, por fim, o interesse do homem e suas

relacdes interpessoais, tdo importantes na atualidade. Além disso, a Administragdo vem
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passando por uma série de questionamentos a respeito de sua forma de agir na sociedade.
Vive-se uma mudanga de paradigma, de uma sociedade onde as pessoas constituem-se apenas
de habilidades que devem ser administradas, para um paradigma mais humano, onde as
pessoas sdo instadas a realizar objetivos individuais e organizacionais através de suas
habilidades.

A historia da educagdo mostra que as praticas educacionais sempre preocuparam-se com
um tipo de homem universal, variando seus conteudos e métodos apenas pelas diferentes
exigéncias de cada contexto historico. Da mesma forma, a educagdo formal de
administradores sempre buscou corresponder as expectativas de cada contexto historico e
social, desde momentos em que a necessidade de uma formagdo calcadamente técnica era
essencial para as exigéncias, baseadas em organizagdo, controle e maximizacdo de
produtividade e lucros, até hoje, onde a prdxis administrativa esta impregnada de temas como
o fenémeno da evolugdo tecnologica, a gestdo do conhecimento, a crise do capitalismo, ética
¢ humanizagdo. Segundo Aktouf (2004), o momento exige um repensar urgente das relagdes
entre capital, trabalho e natureza e uma mudanga radical das maneiras de conceber a
economia, as organizacdes ¢ a administracao.

O contexto atual exige novas habilidades profissionais. Segundo Drucker (1998), o
administrador contemporaneo face a um mundo tdo dindmico, necessita de uma formacgao
humanistica, técnica e cientifica, atuando com principios éticos, de responsabilidade e justigca
social, com habilidades para analisar criticamente suas agdes, de forma proativa,
interdisciplinar, num processo de aperfeigoamento continuo. Por sua vez, a universidade
exerce papel ativo neste processo evolutivo, devendo buscar uma formacao para a totalidade,
dentro de uma concepc¢do de educagdo libertadora, compreendendo o homem como um ser
inconcluso em constante movimento rumo a liberdade (FREIRE, 1987), através da

substitui¢ao de métodos prescritivos por métodos mais criticos e filos6ficos.
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A discussdo sobre a formagdo e comportamento do administrador ndo ¢ fato novo, porém
os estudos na area se resumem a diversos artigos cientificos publicados principalmente no
Enangrad, algumas experiéncias relatadas no Enanpad, e esporadicamente aparecem
publicagdes em revistas de maior relevancia cientifica. H4 um unico livro publicado,
especificamente sobre o assunto: “A Formagao e a Ideologia do Administrador de Empresas”
por Maria de Lourdes M. Covre, em 1990. Isso demonstra que apesar dos esfor¢os, uma
legitima preocupagdo com a formacdo do administrador ainda estd distante de se tornar uma
luta real.

Na ansia de adaptar o profissional de administragdo as demandas deste processo de
mudan¢a mundial, muitas discussdes para uma ‘“solugdo” surgem, entre elas, a questdo da
formagdo superior deste profissional e da educagdo continuada. Nesse contexto, a procura de
um “perfil” torna-se elemento comum nas pesquisas sobre a formag¢ao do administrador. Uma
grande questdo reside exatamente neste ponto, deve-se procurar um perfil, ou habilita-lo a
estar posicionado de maneira critica e filosofica frente as mudancas, adaptando-se ou ndo a
elas na medida de sua concordancia. Tornando-se ator expressivo e atuante no cendrio social e
ndo somente um expectador passivo a aplaudir ou se calar diante das transformagoes.

Estudar a possibilidade de um paradigma pluralista ser admitido na administracdo, ¢ o
pano de fundo desta pesquisa, que tem como objeto a analise das condigdes das disciplinas
humanisticas na formagdo de administradores, através de uma andlise de composicao
curricular dos cursos de Administracido e da percepgao de professores de Sociologia aplicada
a Administracdo sobre a importancia e papel das disciplinas humanisticas na educac¢io formal
de gestores. Estariam as disciplinas consideradas de humanidades, em especial a Sociologia,
cumprindo o papel de colaborar para a formag¢do de pensamento critico socialmente
responsavel no administrador brasileiro contemporaneo frente as exigéncias das novas

configuracdes organizacionais e demandas sociais?
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Na revisdo da literatura, buscou-se tragar um fio condutor entre a historicidade da
administracdo ¢ da formagao de administradores e suas concepgdes ideologicas, perpassando
por algumas bases do pensamento pedagodgico moderno baseados nos quatro pilares do
conhecimento propostos por Delors (2001) no relatério para a UNESCO sobre a educagdo
para o século XXI.

Devido a forte ideologia capitalista que impregna a histéria da Administragdo, ¢ quase
impossivel falar sobre formagao de administradores sem antes entender um pouco do contexto
histérico e evolutivo da administracdo. A primeira parte do referencial teérico trata do
caminho histérico percorrido pela Administragdo desde sua existéncia apenas enquanto
praxis, até a sua consolida¢do como ciéncia, assim pretende-se demonstrar em que contextos o
cunho pratico e funcionalista da Administracdo nasceu, bem como, mostrar sua evolugao
enquanto area de conhecimento cientifico fragmentado, fragil e fortemente ideoldgico. Assim,
ja no capitulo trés, o trabalho segue pelo surgimento da pratica administrativa e do
administrador profissional no Brasil, contemplando, em especial, sua formagao, através da
historia dos cursos de Administracdo no Brasil.

A partir dessas discussdes, no capitulo quatro, abordam-se as tendéncias mais relevantes
sobre a educagdo contemporanea de administradores, enfocando questdes importantes a
respeito de humanidades e conhecimento técnico e suas implicagdes na formacgao de gestores,
que supram as expectativas sociais e profissionais da atualidade. Também relaciona-se a
formagdo atual de administradores com idéias de autores importantes do pensamento
pedagogico, como a educagdo libertadora defendida por Paulo Freire (1987), metodologias de
ensino aprendizagem mais reflexivas difundidas por Schon (2000), a construgdo de
competéncias de Perrenoud (1999), politicas de composi¢ao curricular de Pacheco (2003), a
complexidade de Morin (2002), em complementacdo ao trabalho de Delors (2001) ja

mencionado, buscando com isso demonstrar as grandes possibilidades existentes na formacao
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de gestores profissionais mais criticos, perseguidores da liberdade, cidadiaos conscientes de
seu papel e importancia na busca de equilibrio e justiga social.

No capitulo cinco, apresentaremos detalhes sobre a metodologia utilizada na pesquisa e,
nos capitulos seis e sete, a analise dos dados coletados das analises de composicao curricular e
das entrevistas com professores da area de sociologia.

Embora as questdes pedagdgicas na Administragdo, ainda parecam para alguns segmentos
da comunidade cientifica administrativa pouco urgentes e tuteis, a sociedade, o mercado de
trabalho e, principalmente, o administrador j4 mostram claramente a necessidade de um

reposicionamento no perfil do administrador contemporaneo.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Nos tultimos anos pode-se verificar uma ampla e rapida expansdo dos cursos de
administracao no Parana e de maneira geral em todo Pais, em especial, a partir da década de
60. Conforme Quadrol, verifica-se que de apenas dois cursos em 1954, passou-se para 2453
em 2003, registrando presenca em 89% das Instituicdes de Ensino Superior do Pais, sendo
que, em 1999, somente os alunos matriculados em Administracdo nas Institui¢des de Ensino
Superior no Brasil, representavam 12,8% do total de alunos matriculados em cursos
superiores do pais (Instituo Nacional de Estudos ¢ Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP/MEC e Conselho Federal de Administracdo - CFA apud ANDRADE ¢ AMBONI,
2003).

O numero de instituicdes de ensino superior com cursos de Administragdo reconhecidos
pelo Ministério da Educagao e Cultura - MEC cresceram 261% entre 1996 a 2003, partindo de

335 institui¢des para 877 (Instituo Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
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Teixeira — INEP/MEC/Censo 2000 apud ANDRADE E AMBONI, 2003). O censo do ensino
superior de 2002 indicou que, naquele ano, 38.948 concluintes do curso foram colocados no

mercado brasileiro, dos quais 3.210 somente no Parana.

Quadro 1 — Evolucao Quantitativa do numero de cursos de Administracao no Brasil

Décadas/Ano Numero de Cursos no Brasil
Antes de 1960 02

1960 31

1970 247

1980 305

1990 823

2000 1462

2003 2453

Fonte: Adaptado de Conselho Federal de Educagao e Inep (2003)

Os numeros apresentados somados ao numero de concluintes registrados nos
Conselhos Regionais de Administragdo - CRA que totalizam 207.593 administradores
distribuidos no mercado, demonstram quantitativamente a importancia e poder disponivel ao
administrador na sociedade atual. Os administradores tém um papel fundamental, pois podem
ser agentes de interven¢do e formadores de opinido na sociedade, que devem buscar a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, distribui¢do de riqueza e renda nas organizagoes,
demonstrando uma profunda preocupagdo para com a sociedade. Mas qual o efeito destes
milhares de administradores nas relacdes de producdo e trabalho e, especialmente, nas
relagdes sociais? Estardo estes, aproximadamente 40 mil administradores formados
anualmente, correspondendo com as exigéncias do mercado de trabalho e, principalmente, da
sociedade?

Segundo Bresser Pereira (1974), esse poder numérico exercido pelos administradores,
também pode ser compreendido pelas trés razdes fundamentais que fornecem poder ao

administrador, quando em posicdes estratégicas nas sociedades industriais modernas, o poder
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econdmico, o qual deriva da autonomia de decisao e do controle que alcangam sobre as
organizagdes econdmicas que dirigem. O poder politico, o qual esta relacionado diretamente
com o poder econdmico, mas deriva da possibilidade de organizacdo enquanto grupo de
pressdo, devido ao poder econdmico e interesses que representam em regimes capitalistas. A
politica destes grupos ¢ exercida ndo s sobre os poderes legislativo e executivo, mas também
sobre a opinido publica, através do controle e relacionamento com os meios de midia. E por
fim, o papel que desempenham no processo de desenvolvimento econdmico, sejam como
empresarios ou empregados, os administradores desempenham papel de investimento,
inovacdo e transformacdo de tecnologia em realidade, comandando assim o processo de
acumulag¢do de capital, essencial para o desenvolvimento econdmico capitalista.

Segundo informag¢des do CRA/SP (2002), o crescimento dos cursos de Administracdo ¢
justificado pela demanda existente no mercado, especialmente em regides de maior
concentragdo e diferenciacdo produtiva, e do baixo custo de estrutura¢do dos cursos, que nao
exigem equipamentos ou laboratdrios de alto valor de investimento.

Porém este processo rapido de expansdo do curso de administracdo esta sendo encarado
por diversos autores (CHANLAT, 2000; MUNCK E SACCOL, 2002; NICOLINI, 2001)
como algo a ser pensado e tratado com mais cuidado, pois segundo eles, a qualidade na
constru¢do do conhecimento, estd sendo substituida pela quantidade de reprodugdo de
conhecimento formatado e pobre. Nicolini (2001, p. 5) vai mais longe e se refere a este
processo como uma linha de produgdo: “Encara-se o futuro administrador, no final do
processo, como uma maquina que serd capaz de operar — gerir e tomar decisdes — dentro do
que foi programada. Completa-se assim o ciclo de transformagdo do aluno em um técnico

aplicador de tecnologia estrangeira”.

Grifo nosso.
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Segundo Schon (2000), a capacidade das formagdes profissionais atuais para preparar 0s
estudantes a atuarem em zonas de incerteza é seriamente questionada, ou seja, diante das
varias situagdes impostas pelo cotidiano profissional ndo abordadas pelos contetidos e
modelos estudados repassados na escola, os profissionais se véem totalmente perdidos e
incapazes de tomar decisdes ou agir.

Outro indicio preocupante ¢ que apesar do excessivo numero de bacharéis em
Administragdo, com freqiiéncia percebe-se nos meios organizacionais, independentemente do
porte, uma caréncia de profissionais qualificados para as demandas atuais, que vai desde o
dominio da técnica, até a falta de habilidade em relacionamento interpessoal e posicionamento
critico frente a imprevisibilidade, modelagens estrangeiras ou até questdes de cunho
sociocultural, politico-econdmico e tecnologico.

Segundo Chanlat (1996), “vinte e cindo anos ap6s o famoso relatério da fundagdo Ford
que reivindicava uma formagdo académica e profissional em que as ciéncias do
comportamento ocupassem seu justo lugar, o ensino ¢ a formacdo do administrador ¢
novamente contestado.” As criticas se pautam basicamente no elevado grau de especializagao
e rigidez, no quantitativismo, na personalidade profissional fragmentada, na inaptiddo com
relacionamentos, e outras (CHANLAT,2000; GRAVE, 1997).

A vida nas organizacdes nao se mostra tdo satisfatoria. Em um mundo dominado pela
racionalidade instrumental e por uma forte relagdo capitalista, as pessoas se véem
escravizadas pelo desprazer das relagdes sociais no trabalho. A busca tdo almejada pela
‘realizacdo’ profissional torna-se utopica. Atualmente, o cuidado de si mesmo, a exigéncia de
certa solidariedade, os imperativos ¢&ticos, as revolucdes tecnoldgicas, conduzem a
universidade e a sociedade a uma revisdo na formacdo ligadas ao trabalho humano

(CHANLAT, 2000; AKTOUF, 2004; SENNET, 2003).
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A educacao ¢ a promog¢ao do homem e este realiza suas potencialidades na e a partir das
situacdes cotidianas, intervindo na medida do seu grau de consciéncia critica desta situacao.
Portanto um curriculo que propicie as condi¢cdes de formagdo de um bom profissional, deve
ter uma precisa consciéncia da realidade em que vai atuar, uma adequada fundamentacao
teorica que lhe permita acdes coerentes e uma satisfatoria instrumentalizagdo técnica que lhe
possibilite uma acdo eficaz (SAVIANI, 1996).

A busca por esse tipo de formagdo, pode ser feita através da aplicagdo de conceitos
que possam servir como liga para a fragmentacdo causado pelo tecnicismo, este alias, com
clara influéncia na prdxis administrativa. Neste contexto ¢ inevitavel chegarmos a uma
discussdo curricular. O que ensinar? Esta pergunta percorre a histéria das teorias do curriculo.
Segundo Silva (2001), estas teorias concebidas nas perspectivas tradicionais como uma
questdo simplesmente técnica, tornaram-se mais complexas na medida em que as teorias
criticas e pds-criticas passaram a compreender o curriculo como um campo antes de técnico,
ético e moral.

O curriculo “tradicionalmente pode ser entendido como a relacdo das disciplinas que
compdem um curso e na relagdo de assuntos que compdem cada disciplina” (SAVIANI, 1996,
p.66). Mas num conceito mais amplo e atual, ele pode ser entendido como um conjunto de
atividades com vistas a responder o que se deve fazer para compor a formacgdo e a identidade
de determinado profissional, “o curriculo ¢ lugar, espago, territorio. O curriculo ¢ relagdo de
poder. O curriculo ¢ tragetoria, viagem, percurso. O curriculo € autobiografia, nossa vida: no
curriculo se forja nossa identidade. O curriculo € texto, discurso, documento. O curriculo ¢
documento de identidade” (SILVA, 2001, p. 150)

As questdes a respeito do curriculo do curso de Administragdo no Brasil ndo sdo

novas, desde as primeiras propostas de mudanca nos conteidos minimos e carga horéaria em

Grifo nosso.
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1993, o fato mais sobressalente reside na questdo da liberdade curricular, implementado pela
Lei de Diretrizes ¢ Bases para a educacdo brasileira em 1996. Pelas novas diretrizes, o
curriculo ndo segue mais um nimero especifico de horas, mas sim, campos de conhecimento
que devem ser observados. No caso dos cursos de Administragdo, os dois campos de
conhecimento anteriores, Formacao Basica e Instrumental e Formagdo Profissional, foram
substituidos por quatro campos interligados de formagdo: (1)Basica, (2) Profissional, (3)
Estudos Quantitativos e suas tecnologias e (4) Complementar (ANDRADE ¢ AMBONI, 2003,
p. 41). Os objetivos e intengdes destas mudancas serdo discutidos mais amplamente no
capitulo dois desta dissertagao.

Apesar da pouca quantidade e prestigio nos meios académicos, as atuais discussoes
sobre a formag¢do do administrador, com o objetivo comum de buscar um profissional melhor,
apontam varios caminhos, que vao desde as questdes ideologicas em sua formagdo (COVRE,
1991), passando por apelos a uma maior humaniza¢do do administrador (CHANLAT, 1996;
CHANLAT, 2000; VIANNA, 1996; CUNHA, 1996), indo até a uma opinido mais radical a
qual sugere uma rediscussdo a respeito da propria Administragdo antes de discutir qualquer
perfil ideal para o administrador contemporaneo (GRAVE, 1997). Todos estes autores
apontam, de certa forma, para a busca por uma educag¢do mais integrada e voltada para os
aspectos humanos e sociais do administrador, constituindo uma base de defesa em prol de
estudos ligados a formagao do administrador.

Em tempos de discussdo sobre o capitalismo e seus efeitos (AKTOUF, 2004;
SENNET, 2003), ¢ sobre a desumanizagdo do homem pelos imperativos tecnologicos, linhas
de pesquisa em educacdo, nos cursos de pos-graduacdo em administragdo, como esta da
UEM, sao dignos de respeito ¢ admiragdo, pela ousadia de sair dos padrdes tradicionais dos
estudos utilitaristas e pela preocupacdo legitima com a educagdo e com a formagdo de

profissionais que correspondam as reais demandas técnicas e sociais exigidas nestes tempos.
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Estudos como este, que visam colaborar para a constru¢do da base de mudangas
necessarias a formagdo do administrador, tornam-se importantes devido a sua colaboragdo na
educacdo de profissionais mais aptos, posicionados criticamente ndo s6 quanto aos melhores
meios, mas também com as conseqiiéncias ‘dos fins’ em suas decisdes e, principalmente, na
formag¢do de profissionais mais cidaddos e mais conscientes de seu papel social nas
organizagdes, nos governos, na sociedade assim como da complexidade envolvida nessas

relagoes.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desta pesquisa ¢ analisar as condi¢des das disciplinas humanisticas
na formacdo do Administrador, a partir de uma pesquisa sobre a visdo dos professores de

Sociologia na formacao de gestores profissionais contemporaneos.

1.3.2 Objetivos Especificos

] Revisar a histéria da formagdo do administrador, buscando contextualizagdo para
analise atual do perfil e do comportamento administrativo.
[] Analisar o cenario atual das disciplinas de humanidades na composic¢ao curricular dos

cursos de administragao.
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0 Levantar percepgdes e opinides dos docentes da cadeira de Sociologia nas escolas
selecionadas, verificando sua formagdo, atuagdo cientifica e grau de
interdisciplinaridade com a administragao.

[0 Contribuir para as discussdes a respeito da formacdo de um administrador mais

humanizado, cidadao, criticamente melhor preparado perante as demandas sociais.

Com esse estudo pretende-se obter um panorama geral de como as disciplinas
humanisticas encontram-se na composi¢do curricular dos cursos de Administragdo dentro do
Estado do Parand, verificando graficamente as dispersdes mais relevantes, ou seja,
comparadas ao padrao médio, quais escolas propdem cargas horarias maiores ou menores as
disciplinas humanisticas. Além disso, torna-se fundamental a observa¢do da importancia
dessas disciplinas para a formac¢do do administrador contemporaneo sob ponto de vista dos
professores das disciplinas humanisticas. A partir dessa construgdo pretende-se despertar o
interesse de coordenadores de curso, professores e pesquisadores em Administracdo para a
expansdo dos estudos a respeito da importancia de uma formagdo mais humanistica ao
administrador, possibilitando assim, uma maior consciéncia do reflexo de suas agdes na

sociedade.
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2 A ADMINISTRACAO: DA PRAXIS A CIENCIA

Conceber a administracdo de um ponto de vista historico, torna-se importante neste
momento de reflexdo sobre as atuais demandas na formacdo do administrador. Para
compreender seus papéis, valores, acdes e ideologias atuais, € necessario perpassar pela
tragetoria da administracao, verificando os contextos em que foram originados suas praticas e,
conseqiientemente, que propiciaram sua cientificidade.

A agdo administrativa, enquanto pratica, nao ¢ nova. Na verdade, a propria convivéncia
social do ser humano no inicio de sua historia ja exigia atitudes que muito se assemelham as
atitudes demandadas pelas relagdes organizacionais atuais. A agdo organizada de pessoas
com o intuito de alcancar objetivos, sejam eles o estabelecimento de uma moradia fixa, a
agricultura, ou a confeccdo de armas para sua propria defesa, mobilizavam agdes de
planejamento, divisdo de tarefas e responsabilidades e até logistica.

“O aparecimento do homem sobre a Terra ¢ indicado pelos instrumentos que ele fez”
(CHILDE, 1978, p. 61). Essa definicao mostra como a tecnologia, de certa forma, sempre
permeou a histéria humana mesmo antes de seu conceito cientifico da atualidade. Os indicios
da presen¢a do homem na Terra podem vir por dois caminhos: o da crenga religiosa através de
suas historias e lendas registradas, ou pelos objetos e demais descobrimentos arqueologicos.
Neste ultimo, os indicios mais remotos sdo provados através de instrumentos, artefatos e
desenhos quem o homem criou. E até hoje, apesar do amplo instrumental tecnolégico para o
armazenamento das informagdes histéricas do homem, cada geragao ¢ representada pelas suas
criagdes, indo desde o artesdo até o homem tecnoldgico atual. Porém, mais do que
instrumentos, a histéria do homem também ¢ desenhada por sua capacidade e necessidade de
relacionamentos sociais. Estilos de convivéncia, cultura, valores e as formas de organizacao ja

existiam em grupos citados em toda pré-historia e Idade Antiga.
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Segundo Maximiniano (1999), a pratica administrativa se iniciou no ano 4.000 a.C.,
apos o desenvolvimento da agricultura. O homem passa a constituir cidades e estados
demonstrando, assim, a capacidade de planejamento, organizacao e realizacdao de idéias. Mas
antes deste fendmeno, chamado por Childe (1978) de ‘revolugdo urbana’, comunidades
isoladas fizeram uma série de impressionantes contribui¢des para o progresso humano e que
também propuseram a pratica de varios conceitos utilizados, ainda hoje, para definir a
Administragdo e o papel dos administradores, como lideranga, criatividade e visdo estratégica.

Os dois milénios que precederam o ano 3000 a.C. presenciaram descobertas na ciéncia
aplicada que melhoraram direta ou indiretamente o desenvolvimento do homem, bem como o
seu bem-estar fisico e até biologico. Childe (1978) relaciona algumas destas descobertas
importantes como: a irrigacdo artificial, usando canais e valas; o arado com a for¢a motriz de
animais, o barco a vela, veiculos de rodas, plantio de hortas, fermentacao, produgdo e uso de
cobre, arco, vidro ¢ j& na fase inicial da chamada revoluc¢do urbana, foram desenvolvidos um
calendario solar, a escrita, a escrita numérica ¢ o bronze. Todas essas descobertas
demandaram a organizacdo de idéias e pessoas. Junto com estas primeiras organizagdes
formais, surgiram praticas administrativas que evoluiram no decorrer da histdria, através da
contribuicdo de lideres, grupos de interesse, filosofos e estudiosos. Segundo Maximiniano
(1999), a evolucao histérica da prdxis administrativa se confunde com a propria evolugao da
sociedade, de cidades, de governos, exércitos e organizacdes religiosas.

No ano 3.000 a.C., na Mesopotdmia, a civilizagdo suméria — que desenvolveu a
primeira linguagem escrita e falada, j& escriturava operagdes comerciais em placas de argila e
nomeava responsabilidades de gestdo dos processos de irriga¢ao e distribuicdo de produtos a
pessoas com determinadas habilidades. Essas pessoas eram remuneradas por seu trabalho,
através do excedente da agricultura irrigada e, portanto, para a época, muito produtiva.

Segundo Childe (1978), esse excedente também servia para a importacdo de produtos
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escassos como metais e madeira. Segundo o mesmo autor, a aritmética e a escrita fizeram dos
sumérios os precurssores da administragdo publica com seus funcionarios e processos
burocraticos.

Um resumo da primeira parte da linha do tempo histérica apresentada por
Maximiniano (1999), mostra que os séculos seguintes, caracterizaram a revolugdo urbana.
Egito, China, Roma e Grécia foram civilizagdes que, basicamente, construiram a prdxis
administrativa da época. Exemplos disso, pode-se citar a constru¢ao das piramides, a dinastia
Chow, a logistica e taticas militares, a estrutura do império, o governo das cidades e as obras
de filosofos e estudiosos, como: Conflicio e sua doutrina de principios éticos dos governantes,
Meéncio e a sistematizagdo de principios de uma boa gestdo, Sun-Tzu com as estratégias e
principios do comportamento gerencial e outros que tanto contribuiram para a construgao dos
conhecimentos ligados a democracia, ética, qualidade, método cientifico e teorizacao.

O periodo medieval ¢ marcado pela transicdo de for¢a no poder do Império Romano
para a Igreja Catolica, a qual aplica muitas das técnicas administrativas utilizadas pelos seus
precurssores romanos, principalmente na logistica de controle geografico e nomenclatura
hierarquica. Alids, como afirma Maximiniano (1999), a caracterizacdo administrativa do
império romano foi um dos grandes influenciadores de toda a organiza¢do do trabalho da
Europa Medieval, com as associagdes de artesdos, chamadas guildas, as quais
regulamentavam e controlavam a produg¢ao e distribui¢do dos bens. As técnicas e 0os métodos
da Igreja Catdlica e das organizagdes militares ao longo da histéria, recheiam muitas paginas
de livros introdutérios a administracao, demonstrando a forte influéncia destas instituicdes na
historia e na maneira de agir do administrador.

Com o Renascimento, profundas contribui¢des a configuragdo atual da Administracao
acontecem. Com a perda de poder dos bardes feudais, nos séculos anteriores, este periodo,

especialmente no campo politico, marca a consolida¢do do Estado moderno e, ainda, com o
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agravamento de um contingente maior de pessoas se aglomerarem nos centros urbanos,
aumentam os problemas sociais, conseqiientemente, mais técnicas de gestdo, em especial da
gestdo da coisa publica, crescem em forma e aplicagdo (GEORGE JR, 1974).

Com o surto cientificista do Renascimento, surge a Idade Moderna, a qual retira de
cena o paradigma escoléstico aristotélico-tomista predominante no final da Idade Média
segundo Bauer (1999). Assim, o homem voltava a ser o centro da historia, “como senhor do
mundo, podia transforma-lo, manipulando-o a vontade (...) ndo mais o mundo lhe parece
intocavel, mas sim uma quantidade de matéria neutra a ser explorada e manipulada”
(MORALIS, 1988, p. 37).

Esses momentos foram decisivos para a unido da ciéncia e da técnica, dando inicio a
ciéncia aplicada como conhecemos hoje. Com esse movimento surge, também, o
cientificismo, onde figuraram axiomas como “a razdo como instrumento supremo do
homem”, “a neutralidade da ciéncia” e esta como Unico meio de se chegar a verdade, “a
ordenagdo do universo como um rel6gio” e a natureza como matéria a servico do homem”
(MORAIS, 1988, p. 41). Nascia a ilusdo de que a ciéncia poderia responder a todas as
inquietacdes do ser humano e a extensdo disto de forma muito marcante para o campo da
pratica e filosofia administrativa.

Quando o ago substitui o ferro, o petroleo e a energia elétrica substituem o vapor, a
maquina automatizada entra em cena. A partir dai inicia-se a busca pela eficiéncia produtiva e
pela inovagdo: ¢ a Revolucdo Industrial. O capitalismo desperta e instiga um processo
desenfreado de modernizagdo, semeando a sociedade de consumo tal qual como percebe-se
hoje. Segundo Bendix (1974 apud REED, 1999, p. 65), isso trouxe mudangas econOmicas,
politicas e sociais, que criaram um mundo fundamentalmente diferente daquele em que
imperavam as formas de produgdo e administracdo em pequena escala, tipicas das primeiras

fases do desenvolvimento capitalista do século XVIII e principio do século XIX.
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Paralelamente a este periodo, ocorre em alguns paises da Europa, mudangas nos regimes
politicos, que passam monarquias ¢ aristrocacias as Republicas, nas quais o acesso ao poder
agora dependia do gerenciar relacionamentos com vdrias esferas sociais, entre elas, os
trabalhadores (AKTOUF, 2004).

A maior parte dos autores que contam a historia do pensamento administrativo
(GEORGE JR., 1971; PARK, 1997; CASTANHEDE, 1983; LODI, 1987; JUCIUS, 1974;
GUIDA, 1980), datam o nascimento do pensamento administrativo organizado a partir deste
periodo. Embora os méritos da fundacdo da administragdo cientifica tenha sido dada a
Frederick Taylor, os autores Koontz ¢ O’Donnell (1996) atribuem os primeiros enfoques
cientificos da administragdo a James Watt e Mathew Robinson Boultoun, os pioneiros do
motor & vapor e dos sistemas de gestdo da Soho Engineering Foundry. Outro precursor
importante foi Robert Owen, um industrial de muito sucesso no inicio do século dezenove, o
qual protagonizou importantes conquistas para moderna gestdo de pessoas, através da
melhoria das condigoes de trabalho em suas fabricas de tecido na Escocia.

Charles Babbage foi o primeiro ndo empresario/industrial, a demonstrar interesse nos
estudos administrativos. Como professor, matematico e cientista, Babbage interessava-se
particularmente pelos aspectos econdmicos da divisdo do trabalho e utilizacdo 6tima de
equipamentos e materiais (KOONTZ e O’ DONNELL, 1996). Apesar de sua visdo matematica
e de suas contribui¢des em custeio e engenharia, anos mais tarde, sua experiéncia em observar
fenomenos industriais mostrou que deveriam existir interesses mutuos entre os dirigentes das
fabricas e os operarios, através da participagdo nos lucros e premiacdes por produtividade. O
que hoje pode aparentar até certo racionalismo econdmico implicito, na época, significou
bastante ousadia.

Ainda segundo os autores, talvez um dos mais importantes precursores de Taylor, que

nao obteve a fama merecida, foi Henri Varnum Poor. Como editor do American Railroad
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Journal, na ultima metade do século dezenove, observou e analisou o progresso dos sistemas

ferrovidrios americanos, tracando contribui¢cdes inestimaveis a administragdo. Segundo

Koontz e O’Donnel (1996), “muito antes de Frederick Taylor, ele recomendou um sistema;

muito antes de Elton Mayo, ele pediu o reconhecimento do fator humano; e muito antes de

Chris Argyris, ele clamou por uma lideranga que removesse a rigidez da organizagdo formal”.

Segundo Aktouf (2004), no final do século dezenove comecam a emergir dificuldades

que constituiriam a base de uma nova ciéncia que marcaria profundamente o século XX, a

Administragdo. Esta legitima e justifica seu surgimento pela ideologia da acumulagdo, para

explicar isso o autor recorre a Aristdteles em sua explanacio sobre a evolugdo da economia

(oikos: bem-estar da comunidade) para a crematistica (khrema-atos: acumula¢do da moeda

pela moeda). A preocupacao com a produtividade e com a rentabilidade acabou por criar um

circulo vicioso de egoismo e diferencas sociais que se propagaram pela histéria da
humanidade, indo desde preconceitos raciais a luta de classes, mas sempre embalados pelo
fendomeno do economicismo.

Para Chanlat (2000, p. 32), a administra¢do, como “realidade codificada e como realidade
social”, surge nessa época, a partir da metade do século dezenove, com a expansdo do setor
industrial sobretudo do setor ferroviario, o qual, segundo Chandler (1996) é responsavel pelo
expansionismo capitalista, através das agdes administrativas. Chanlat (2000), afirma que este
movimento historico, pode ser dividido em trés grandes momentos, os quais regerdo, neste
trabalho, a ordem historica da consolidagdo da Administragdo como ciéncia:

1. Fim do Século XIX até a Segunda Guerra Mundial: caracterizado por ser um periodo
obcecado pelos problemas de producao, sistematizavam-se agora todas as experiéncias e
técnicas desenvolvidas ha mais de um século nas mais variadas observagdes empiricas em
diversos tipos de organizagdes. “A gestdo de empresas ja ndo quer ser simplesmente uma

arte técnica, ela aspira a transformar-se em uma ciéncia” (CHANLAT, 2000, p. 32).
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2. Fim dos anos 40 até inicio dos anos 80: cresce o consumo de massa, criando as condi¢des
apropriadas para a expansiao dos empregos e consultorias em gestdo. Esta época ¢ marcada
pela profunda expansdo e influéncia dos modelos de gestdo americanos, seja por suas
empresas de consultoria ou por suas escolas de negocios.

3. A partir dos anos 80: época de mudancas, tanto nos discursos como nas praticas
administrativas. Segundo Abrahanson (1996), o modismo gerencial entra em cena com um
ritmo acelerado, este, principalmente embalado por imperativos financeiros de uma
economia mercadoldgica que se globaliza e exige cada vez estruturas organizacionais
competitivas, flexiveis e inteligentes. Segundo Chanlat (2000), o mundo do pensamento
administrativo faz, nesta época, duas grandes descobertas: o choque com o muro de
diferengas culturais e seu profundo enraizamento sociocultural.

Partindo do primeiro periodo apresentado por Chanlat (2000), chega-se ao inicio do século
XX, onde quase que simultaneamente na América e na Europa, Taylor e Fayol comecam a
consolidar a Administragdo como ciéncia. A entdo chamada Engenharia de Organizagdo do
Trabalho (GEORGE JR, 1971), foi a principal precursora dos elementos de organizacdo e
controle do trabalho, dando inicio a uma época de extrema preocupac¢ao com as questdes de
eficiéncia em busca de produtividade.

Segundo Atouf (2004), a colocagdo da questdo da produtividade-rentabilidade do
trabalho no amago do processo de producdo, constituia, juntamente com os estudos de
melhores condigdes de trabalho, agdes de cunho eleitoral, visto que, paralelamente a
revolug¢do industrial, aconteceu em diversos paises mudancgas nos regimes politicos que
passaram de aristocraticos € mondrquicos a republicas.

Nessa mudanga nas vias de acesso ao poder, a opinido ¢ interesses populares passavam
a fazer diferenga nos relacionamentos entre politicos, empresarios e classe operaria. Era

necessario ‘agradar’ — através de condi¢des mais justas e dignas de trabalho — a classe
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operaria, a fim de conseguir for¢ca e apoio politico junto ao conjunto de pessoas mais
representativas do povo. Porém, essa reunido de falsas boas intengdes, teve um custo alto
para a ciéncia administrativa: a concep¢ao mecanicista de homem e a conseqiiente ignorancia
dos aspectos biologicos, sociais e psiquicos inerentes a natureza humana. Surge, entdo, a
concep¢do de ‘homem médio” e a superespecializacdo das tarefas, a qual separa
definitivamente a concepg¢ao do trabalho de sua execu¢do (BAUER, 1999).

Por volta de 1930, uma experiéncia desenvolvida pelo sociologo Elton Mayo em
Hawthorne, que inicialmente buscava verificar quais as condigdes de trabalho mais propicias
para a produtividade, como fatores de iluminagdo e horarios, acabou descobrindo a
importancia dos grupos informais e das relagdes sociais no trabalho e, conseqiientemente,
dando inicio a uma maior preocupacdo com as pessoas em uma teoria que foi chamada de
Teoria das Relagdes Humanas. Neste momento, descobria-se o campo e a importancia da
sociologia na administracdo. Depois disso, outras teorias mais ligadas a linha comportamental
surgiram, buscando sempre a superacao da perda de produtividade ocasionada pela resisténcia
dos trabalhadores. Em outras palavras, essas teorias buscaram a manipulacio e determinagao
de comportamentos na administragdo em nome da produtividade.

Depois das preocupagdes passarem pelas tarefas, processos e pessoas, os focos de
estudos posteriores na administragdo concentraram-se em temas como: estrutura, ambiente,
em objetivos, em desenvolvimento organizacional e qualidade. Atualmente fala-se em escala
global, faléncia do capitalismo, revolugdo digital entre outros. Com isso, pode-se perceber
como a administragdo sempre foi um reflexo claro das movimentacdes histéricas da
humanidade.

A formacdo de administradores, conseqiientemente, seguia todos esses caminhos e
influéncias histéricas. Hegemonia, determinagdo ¢ manipulagdo de comportamentos fizeram

parte disso. A administragdo ¢ os administradores sdo vistos, hoje, como uma for¢a armada e
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ignorante a servico da acumulagdo de capital (AKTOUF, 2004). Sera isso uma realidade?
Talvez o momento seja semelhante aquele no qual a teoria de sistemas surgiu na
administracdo, um momento de ver a interdependéncia da formagao administrativa, de suas
atitudes e de seu reflexo social.

Para isso, a proxima parte segue mostrando a histéria da formacao de administradores.
Concentramo-nos no Brasil por se tratar de uma realidade prépria e mais proxima dos

referenciais de campo desta pesquisa.
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3 OS CURSOS DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

A Administracdo no Brasil lutou e ainda luta por uma so6lida definicdo das fronteiras
do campo do saber administrativo. Durante quase seis décadas ela foi confundida com a
Economia, e ainda hoje sofre as conseqiiéncias deste fato. At¢ mesmo na proposta de
diretrizes curriculares para o curso de Administragao, teve, erroneamente em seu parecer, um
determinado artigo que citava, no lugar de ‘ciéncias administrativas’, ‘ciéncias econdmicas’.
Mas o principal desafio ndo se resume a uma confusdo de nomenclatura, e sim da
fragmentacao conceitual apregoada por muitos autores ao pensamento administrativo.

Os primeiros cursos apareceram em 1902, quando duas escolas particulares: no Rio de
Janeiro, na Escola Alvares Penteado, ¢ em Sdo Paulo, na Academia de Comércio passam a
ministrar o estudo da Administragao. Estes ndo possuiam nenhuma regulamentacdo ou
estrutura pré-definida, visto que o ensino no Brasil ainda nao era regulamentado, o que veio a
acontecer quase trés décadas depois em 1931, com a criacdo do Ministério da Educagdo e a
estruturag¢ao do ensino em todos os niveis.

Fernando de Azevedo coordena em 1932, um grupo de intelectuais que escrevem o
Manifesto dos Pioneiros da Educagdo Nova, o qual, basicamente, discutia a educagdo dos
anos 20 e outros anseios, entre eles, a criacdo de novos cursos além dos ja existentes. Azevedo
(1932, p. 33, apud LOPES, 2002, p. 13) defendia a criacdo de cursos especificos para o
atendimento das necessidades da industrializagdo emergente, dizia ele: “é impossivel
desenvolver as forcas econdmicas ou de producdo, sem o preparo intensivo das forcas
culturais e o desenvolvimento das aptiddes a intervengdo ¢ a iniciativa que geram os fatores
fundamentais do acréscimo de riqueza de uma sociedade”.

O curso de Administragdo, no Brasil, ainda ¢ muito recente se comparado com a de

outros paises mais industrializados. Aparentemente a industrializacdo e o espirito
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modernizante sdo fatores que estdo ligados diretamente ao nascimento da administragdo no
mundo e também com sua origem brasileira. Segundo o Conselho Federal de Administra¢ao
(2003), dois momentos historicos importantes marcam profundamente o ensino da
Administragdo. O primeiro, que possibilitou, através da regulamenta¢do do ensino, o real
surgimento e incentivo aos cursos de administracdo, devido ao carater nacionalista de
desenvolvimento exercido pelos governos de Getulio Vargas. O segundo se deu pelo governo
de Juscelino Kubitschek, através dos projetos de desenvolvimento e pela abertura econdmica
de carater internacionalista, o que possibilitou uma ampla expansdo industrial, em especial
estrangeira, criando assim uma enorme demanda por profissionais que pudessem atuar nas
organizagdes que se instalavam e progrediam, no ambiente de intensas mudangas econdmicas
que vinham ocorrendo. Era necessaria a profissionalizagdo dos quadros das empresas
brasileiras (NICOLINI, 2001).

Dentro deste contexto, pode-se tragar um breve panorama historico de épocas e
acontecimentos que propiciaram, na realidade sdcio-econdmica brasileira, a forma¢ao de uma
burocracia especializada diretamente ligada a ideologia modernizante (COVRE, 1991). Essa
compreensdo do processo de burocratizagdo nucleada por uma ideologia neocapitalista torna-
se fundamental na analise do curso de Administragao no Brasil.

E importante ressaltar, que o perfil do profissional formado nesta area de
conhecimento transforma-se diretamente com as mudangas de contexto, em especial no
ambito social e historico. Covre (1991) salienta, que além da formagdo escolar, o
administrador, em qualquer tempo, recebe influéncias de uma sociedade em mudanga, o que
gerard, nele, outras atitudes. Estas atitudes, que por sua vez também mudardo de acordo com o
contexto historico e social, formardo uma espécie de identidade do administrador, que
também sofrerd mudangas a fim de que permaneca atendendo as demandas sociais e

econdmicas de forma adequada. Como principais influenciadores dessa identidade, Covre
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(1991) coloca trés niveis importantes que orientam o exercicio da fun¢do do administrador:
(1) a macroestrutura, a qual engloba questdes de cunho politico e social; (2) o carater da
organiza¢do onde o administrador exerce suas fungdes, o qual poderd determinar fortemente,
algumas das competéncias e do estilo de trabalho desse profissional; (3) o tipo de formagao
académica, referindo-se as tipologias e énfases no conhecimento recebido durante seu periodo
de estudos em Administracdo. Como ¢ possivel observar, os trés niveis mencionados sofrem
profundamente influéncias historicas e tem uma relacdo intrinseca entre si, determinando
assim identidades ideais em contextos diferentes.

Na década de 30, época da regulamentacdo do ensino no Brasil, é criado o Curso
Superior de Administra¢do e Finangas, o qual diplomava os bacharéis em Ciéncias
Econémicas, porém com grande interesse e énfase na capacitacdo administrativa dos novos
profissionais. A consolidacdo do curso de Administragdo, propriamente dito, ainda estava,
nessa época, ha trés décadas de sua regulamentacdo. Porém, a partir da Revolugao de 1930, o
contexto exigia a preparagdo de recursos humanos especializados ¢ em quantidade suficiente
para suprir a necessidade de técnicos e tecndlogos de varias areas, demanda essa advinda do
crescimento econdmico, do desenvolvimento de infra-estrutura social e da infraestrutura
nascente de transportes, energia e comunicagdes (NICOLINI, 2001).

No historico do ensino da Administragdo no Brasil, o Instituto de Organizagdo
Racional do Trabalho (IDORT), fundado em Sao Paulo em 1931, destacou-se pela sua
eficiéncia na disseminagdo dos conhecimentos ligados a Administragdo. Através da
divulgagdo dos tedéricos da administragdo cientifica e cldssica, suas teorias e métodos,
buscavam melhorar o desempenho gerencial frente a solugdo de problemas (CONSELHO
FEDERAL DE EDUCACAO, 1993). A criagdo do Departamento de Administragdo do Setor
Publico (DASP), em 1938, motivada pelo processo de modernizagdo do Estado brasileiro,

organizou e racionalizou sua gestdo nos moldes da burocracia weberiana e nas teorias da
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administracdo de Taylor e Fayol (MEZZOMO KEINERT e VAZ, 1994), mais um indicio de
que o pensamento administrativo comegava a tomar corpo no Pais.

Nesse periodo, conhecido como Estado Novo, o governo de Getilio Vargas chama
para o Estado a responsabilidade sobre a educagdo. Pautando-se no modelo
desenvolvimentista da época, a educacdo passou a ter énfase na formacdo técnica e
profissional, no qual ciéncia e tecnologia passaram a ser vistas como fundamentos para a
sociedade moderna e base para a educagdo de elites e trabalhadores especializados. Iniciava-
se a formagdo do homo-economicus brasileiro (LOPES, 2002).

O surgimento da Administracdo profissional, no Brasil, comecou a ganhar mais
clareza a partir de 1940, atendendo necessidade de mao-de-obra qualificada, como por
exemplo: um profissional apto a atender o processo de industrializagdo especifica para a
organizagdo soOcio-econdmico-politica da época, assim como foram o advogado na fase
exportadora antes de 1930 e o engenheiro no inicio do desenvolvimento urbano e industrial
(MARTINS, 1989; COVRE, 1991).

Com o objetivo de atender a essa necessidade de mao-de-obra qualificada para a
administracdo publica e privada, em grandes ¢ complexas organiza¢des burocraticas, em
1944, ¢ fundada a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), que teve suas origens no DASP. Em
1946, ¢ criada a Faculdade de Economia e Administracdo FEA-USP. Segundo Nicolini
(2003), com a criagdo dessas duas escolas, foram estabelecidas as condi¢cdes e motivagdes
para a criacdo de cursos com énfase na “geréncia cientifica” para que formassem a
“burocracia especializada” (COVRE, 1991) requerida para o desenvolvimento do Pais.

Em 1948, o fenomeno da influéncia de modelos estrangeiros comeca a se tornar mais
intenso. Como resultado da cooperagao técnica Brasil-Estados Unidos estabelecida apos o fim
da Segunda Guerra, professores da FGV visitaram diversos cursos de Administragao Publica

sediados em universidades norte-americanas, fazendo com que, em 1952 e em 1954, fossem
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criadas a EBAP e a EAESP respectivamente (MARTINS, 1989). Juntando a isso, o convénio
firmado em 1959 por estes mesmos paises, com o objetivo de capacitacdo e formagdo de
corpo docente proprio (Programa de Ensino de Administragdo Publica e de Empresas), a
influéncia estrangeira no ensino de Administra¢do torna-se ainda mais presente. As escolas da
FGV foram designadas como centros de treinamento e de intercadmbio, enviando bolsistas de
Administragdo Publica e de Empresas da EBAP, EAESP, DASP, UFBA ¢ UFRGS (estas duas
ultimas ainda ndo possuiam cursos de administragdo, e como resultado deste processo foram
criados posteriormente) para estudos de pos-graduacao na University of Southern California e
a Michigan State University (FISCHER, 1993). Além disso, o Brasil também recebeu uma
missdo de professores norte-americanos, especializados em administragdo publica e de
empresas, que foi responsavel pela estruturagdo dos programas de ensino de Administragao
em implementacio no Pais, missio esta que s6 terminou em 1965 (COMISSAO DE
ESPECIALISTAS DE ENSINO DE ADMINISTRACAO, 1997, apud NICOLINI, 2001).

Mais radicalmente, Bresser Pereira (1974) afirma que o aparecimento da
administracdo profissional no Brasil s6 aconteceu mesmo a partir de 1950 com a forte entrada
do capital estrangeiro no Pais, e, principalmente, pelo grande processo de expansdo e
burocratizagdo elencados pelo Estado através da criagdo de uma tecnoburocracia civil e
militar em Orgdos e empresas estatais como o Banco Central, a SUDENE, a Petrobras, a
Eletrobras e outras.

A partir de 1960, o estilo de desenvolvimento privilegiava as grandes unidades
produtivas da economia do pais. Ocorreu o crescimento acentuado das grandes empresas,
principalmente, estrangeiras e estatais, permitindo a utilizagdo crescente da administra¢ao
profissional. Isso trouxe implicagdes diretas na necessidade de profissionais com treinamento
especifico para executar as diferentes fun¢des internas das organizagdes, como recursos

humanos, produgdo, finangas, etc. As grandes empresas passaram a adotar a
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profissionalizacdo de seus quadros, o que contribuiu com um espaco potencial para a
utilizagdo de administradores, preparados pelo sistema educacional vigente (NICOLINI,
2001).

Logo apos o regime ditatorial de 1964, ¢ regulamentada, a profissdo de administrador
no Brasil, através da Lei 4769, de 09/09/65, que dispde e regulamenta o exercicio do Técnico
em Administragdo, acrescendo-o ao Quadro de Atividades e Profissdes anexo a CLT,
aprovada pelo decreto lei n. 5452, de 01/05/43, que dispds o exercicio de tal profissdo. Em
1966, o relator do Conselho Federal de Educagdo, Prof. Dumerval Trigueiro, nos termos da
Lei de Diretrizes e Bases, exprimiu as diretrizes para a fixa¢do do curriculo minimo do curso
de Administragdo. Com base neste parecer, fixou-se os minimos de conteido e duragdo do
curso. Foram estabelecidas as matérias de estudo, com carga horaria minima de 2700
horas/aulas, conforme Quadro 2.

O conjunto de disciplinas em questdo, aparentemente, supria as necessidades de
formagdo do profissional técnico e burocrata demandado pela época. Apos 1970, acontece um
surto de expansdo dos cursos de Administra¢do, Economia e Ciéncias afins, ainda atendendo
uma necessidade de burocratizar-se ¢ ao tipo de desenvolvimento econdémico apds 1964

(COVRE, 1991).

Quadro 2 — Matérias de Estudo para Formacao do Técnico em Administracao em 1966

Matematica

Estatistica

Contabilidade

Teoria Econdmica

Economia Brasileira

Psicologia Aplicada a ADM

Sociologia aplicada a ADM

Direito

Legislacdo Social

Legislacdo Tributaria

Teoria Geral da Administragao

Administragdo Financeira e Orgamento
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Administragdo de Pessoal

Administracdo de Material

Direito Administrativo ou Administracdo de Producdo e Administracdo de Vendas (por
opcao do aluno, mas sendo pelo menos uma das trés, obrigatoria)

Estagio supervisionado

Fonte: Conselho Federal de Administragao (2003).

Em 1982 a Secretaria de Educacao Superior do Ministério da Educagdo (SESu-MEC),
monta um Grupo de Trabalho com o proposito de produzir um anteprojeto de Reformulacao
Curricular dos Cursos de Administragdo, porém a proposta so foi apresentada quase dez anos
depois em 1991, durante o Seminario Nacional sobre Reformulacdo Curricular dos Cursos de
Administragdo, na Universidade Federal do Rio de Janeiro, que reuniu 170 cursos de
Administragdo de todo o pais, afim de discutirem e aprovarem uma proposta formal de
curriculo minimo a ser submetido a aprovac¢ao do Conselho Federal de Educacao.

Depois deste momento de discussdes a respeito da formag¢dao do Administrador, uma
nova resolucdo fixou os minimos de conteido e duracdo do curso de Graduacdo de
Administragdo, em 4 de outubro de 1993, por meio da Resolugdo n. 2/97 do Conselho Federal
de Educacdo. O curso passou a ter 3000 horas/aulas e, também, além da habilitacdo geral
poderiam ser criadas habilitacdes especificas, mediante intensificagdo as matérias fixadas e
em outras que venham a ser indicadas no curriculo pleno. Porém a nova resolucdo ainda fazia
com que os cursos de Administragcao no Brasil permanecessem no tradicionalismo.

Conforme mostra o Quadro 3, o curriculo minimo do curso foi dividido em quatro
areas, (1) Formagao Bésica e Instrumental, onde foram incluidas as disciplinas de Informatica
e Filosofia, esperavam-se, com este grupo de disciplinas, fundamentar, no futuro
administrador, a compreensdo e as aplicacdes das ciéncias sociais que ddo base a
Administragdo, bem como o desenvolvimento das habilidades matematicas necessarias para
quantificar e testar modelos. Esta fase também caracteriza-se pela preparagdo para o préximo

grupo de disciplinas; (2) Formagdo Profissional, a qual propiciaria ao estudante o dominio dos
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conhecimentos que compdem o campo do saber administrativo ¢ a base técnica para o
exercicio da profissdo; (3) Disciplinas eletivas e complementares, as quais buscavam énfases
de formagdo. A partir disto deu-se inicio a configuracdo das Habilitagdes, privilegiando uma
formagdo mais especialista do que generalista, adequando a formagdo dos profissionais ainda

mais as exigéncias econdmicas regionais.

Quadro 3 — Matérias de Estudo para Formaciao do Administrador em 1993

Formacao Basica e Instrumental (24% da carga horaria minima= 720 h/a)
Economia

Direito

Matematica

Estatistica

Contabilidade

Filosofia

Psicologia Aplicada & Administracao

Sociologia Aplicada a Administra¢ao

Informatica

Formacao Profissional (34% da carga horaria minima= 1020 h/a)
Teorias da Administragdo

Administragdo Mercadologica

Administragdo de Produgdo

Administracdo de Recursos Humanos

Administragdo Financeira e Or¢amentaria

Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais

Administragdo de Sistemas de Informagao

Organizagao, Sistemas ¢ Métodos

Eletivas e Complementares (32% da carga horaria minima=960 h/a)
Estagio Supervisionado (10% da carga horaria minima=300 h/a)

Fonte: Conselho Federal de Administragao (2003)

Segundo o relator da regulamentacdo de 1993: “Na realidade, a enumeragdao que
discrimina as matérias (o curriculo) tem um valor secundario dentro de uma correta filosofia
educacional: cabe a metodologia escolar, procurando reconstruir a experiéncia e sua
organicidade, através desse instrumento, o papel mais importante. Nessa orientacdo, a
multiplicidade das matérias tenderd a reduzir-se a um repertorio solidario, encaminhando-se
no sentido da unificacdo, e nio da dispersio” (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO,

1991, p. 41).
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Segundo GRAVE et al (1997), as mudangas ainda significam muito pouco, o
administrador passou de um técnico para um especialista em pouca coisa. Nao é o conjunto de
disciplinas encapsuladas em si mesmas que conseguirdo, através de uma espécie de alquimia,
transformar homens em administradores ideais, mas sim a relacdo entre elas. E através deste
“repertério solidario”, interdisciplinar ou porque ndo dizer, transdisciplinar que as
transformagdes ocorrerdo, ndo na busca de um super administrador, mas na formagdo de
homens reflexivos e conscientes das mudangas sociais e individuais da humanidade.

Em dezembro de 1994, foi realizado em Brasilia o I Seminario Nacional sobre
Qualidade e Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo em Administragdo, considerado um
acontecimento importante para o pensamento sobre a formacdo do administrador. O evento
percebeu a necessidade de organicidade dos cursos e da formagdo de profissionais com um
perfil “ético-técnico-cientifico” capaz de superar os anseios sociais emergentes (ANDRADE e
AMBONI, 2003). Depois desse evento, outros semelhantes foram realizados até o ano de
2000, quando os seminarios passaram a integrar o Encontro Nacional da Angrad
(ENANGRAD), através de uma parceria entre Conselho Federal de Administragdo (CFA),
Associagdo Nacional de Graduacdo em Administragio (ANGRAD) e o Ministério da
Educacao e Desporto (MEC).

Segundo Andrade e Amboni (2003), estas parcerias possibilitaram um avango
importante no sentido de mobilizar a comunidade académica de Administracdo em torno das
discussoes a respeito da formagdo do administrador e dos caminhos da educacao brasileira.

A promulgacdo da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) (Lei
n°9.394/96), em 20 de dezembro de 1996, vem iniciar uma rediscussdo do ensino superior no
Brasil, em Administragdo ¢ em outras areas. Através do Parecer n. 776 /97, o Conselho
Nacional de Educacdo (CNE) conclama as diversas areas de conhecimento do ensino superior

brasileiro a formular as diretrizes curriculares especificas para cada curso de graduacgao.
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Diante dessa mobilizacdo nacional, acontece em 1998, na cidade de Florianopolis, o
Seminario Nacional sobre Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em
Administragdo. Esse evento, seguido por outros menores com carater regional, serviu para
analisar e discutir as novas propostas de diretrizes curriculares para os cursos de
Administragdo. Como resultado deste encontro uma proposta foi encaminhada a SESu/MEC,
a qual somente em 2002 emitiu o Parecer CES/CNE n°146/2002, onde o resultado divergiu
em varios pontos da comunidade académica de Administragdo. Acontece entdo o I Seminario
Nacional sobre Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduagdo em Administragdo, onde
mais uma vez, representantes da comunidade académica de Administragdo discutem e
aprovam uma nova proposta encaminhada pelo CFA e Angrad ao CNE. Depois de amplas
discussdes a respeito da nova proposta, o CNE enviou-a para homologagdo e aprovagdo junto
ao Ministério da Educacido, a qual aconteceu em setembro de 2003 na integra (ANDRADE e
AMBONI, 2003).

A busca por diretrizes demonstrava a preocupacdo da comunidade académica,
entretanto os problemas com relagao a formacao integral do administrador se agravam quando
somados a grande expansdo do ensino superior na década de 90, em especial do curso de
Administragdo, ja comentadas na justificativa deste estudo.

Além de todas os problemas identificados nas discussdes sobre formac¢ao, o mercado
de trabalho para o administrador se apresenta bastante competitivo. Além da concorréncia
com profissionais de outras areas que ocupam - com bastante freqiiéncia - cargos gerenciais, o
administrador ainda sofre com a quantidade de profissionais formados em administragdo
colocados no mercado. A grande expansdo dos cursos de Administragdo no Brasil, devido ao
baixo custo de operacionalizacdo e manuten¢do, faz com que, um grande nimero de
profissionais com qualidade duvidosa sejam colocados no mercado anualmente. Contornando

as causas desta falta de qualidade, que vao desde a baixa qualificacdo do corpo docente até
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uma postura eminentemente capitalista perante o ensino. E fato que estes profissionais, muitas
vezes, desqualificam a fungdo do administrador e seu papel na sociedade pela falta de
competéncia advinda das lacunas em sua formacgao. Esses fatores exigem ainda mais politicas
de valorizagdo do profissional habilitado e da funcdo do administrador ndo somente nas
organizagdes, mas na sociedade.

Na pesquisa sobre o Perfil, Formacao e Oportunidades de Trabalho do Administrador
Profissional, realizada em 1998 pelo CFA, em parceria com a ANGRAD e outras institui¢des,
um dos problemas levantados pelos administradores pesquisados foi, exatamente, a
concorréncia com outras areas de formagao e a crise de identidade profissional. Estes fatores
vao desde a “falta de oportunidade para ocupar outros cargos e exercer fungdes gerenciais, a
auséncia de sentimento corporativo ainda ndo consolidado pelo Conselho Federal de
Administragdo e pelos Conselhos Regionais de Administracdo e ao interesse crescente pela
formagao de Administrador por parte de estudantes sem vocagdo para atividades relacionadas

A gestdo” (CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO, 1999, p. 3).
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4 EDUCACAO CONTEMPORANEA EM ADMINISTRACAO

“Na corrida pela producdo de bens e servicos, no que se transformam o homem e a
comunidade dos homens?”, esta indagacdo ¢ derivada de Aristoteles, em seus
questionamentos sobre a passagem do econdmico (oikos) para a crematistica (khrema-atos),
onde o primeiro tratava do bem--estar da comunidade e este Gltimo do sentido da acumulagdo
da moeda pela moeda (AKTOUF, 2004, p. 65). A intencdo de retomar estas indagacgdes ¢
mostrar, dentro do panorama historico, como esta ideologia da acumulagdo monetaria se
propagou em praticamente todas as esferas da vida humana e qual o verdadeiro papel da
administracao neste processo.

Retomando a histdria da administragdo, percebe-se que para além da praxis ela sempre
objetivou mais do que organizagdo e bem-estar comunitario, mantendo durante toda a sua
consolidagdo enquanto ciéncia uma forte relagdo com os modos de produgdo e com a
ideologia capitalista. Produzir cada vez mais, com eficiéncia e rentabilidade sdo as primeiras
ligdes que os precursores da teoria administrativa deixam como legado aos estudantes de
Administragcdo. A histéria presente nos livros sobre Administragdo anterior a chamada Teoria
Cléssica, resumem-se a organizacdo, planejamento e estratégias utilizadas por povos e
organizagdes militares e religiosas, sem mencionar os motivos ou valores que levaram estes
grupos a tais praticas.

Esta auséncia de posicionamento critico tem levado a comunidade académica a refletir
sobre a formacdo do Administrador. Pela total falta de conhecimento historico das bases
administrativas, muitas escolas tém formado verdadeiras multidoes de administradores
despojados de pensamento critico e conhecimento dos reais motivos e valores embutidos nas

suas praticas em busca da eficiéncia e produtividade.



44

As atuais discussdes apontam varios caminhos, entre eles encontra-se o pensamento de
um administrador que é formado dentro de uma ideologia neocapitalista, onde ele é mais um
ator a servico do capital (COVRE, 1991). Segundo a autora, os administradores vém
apresentando uma tipologia na qual € clara a incorporagdo de tracos da ideologia pos-liberal,
exigida pela empresa contemporinea e pelo sistema capitalista, a qual subentende que o
ensino superior deve servir a produtividade econdmica.

Covre (1991) revela que ¢é possivel sintetizar em trés correntes basicas a visdo do
ensino sob a dtica dos administradores em formagao na época da realizagdo de sua pesquisa:
(1) uma visdo nacionalista', que torna a consciéncia de que o ensino ¢ voltado para a grande
empresa’; (2) uma visdo conservadora', baseada nas necessidades do desenvolvimento
econdmico da época, talhando um administrador fortemente baseado em técnicas; e (3) uma
visdio de vanguarda', que defende a formagio do administrador integral, através do ensino de
disciplinas técnicas mas também com forma¢do em humanas a fim de ampliar sua visdo da
sociedade e também mais seguranc¢a no processo decisorio.

Entre estas discussdes, reside uma que nutre uma profunda preocupagdo com esta
auséncia de pensamento critico e pende para uma maior humaniza¢do do administrador, no
qual o ensino de humanidades como filosofia, sociologia, antropologia e psicologia
desempenham papel fundamental para a criacdo de uma melhor consciéncia critica e a¢ao
transformadora perante os acontecimentos e as relagdes sociais (CHANLAT, 1996; VIANNA,
1996; CUNHA, 1996).

Um matematicismo exagerado (AKTOUF, 2004) perpassa praticas e pesquisas na area
administrativa. Porém ¢ importante ressaltar que isso por si s6 ndo causaria danos, mas seu
uso indiscriminado e destituido de analise critica, causa sérios danos ndo somente a

Administracdo enquanto ciéncia em permanente evolucdo e desenvolvimento, mas a propria

! Grifo nosso
2 A grande empresa mencionada aqui representa a impressdo cultural de crescimento econdmico.
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sociedade, através das posturas e atitudes dos administradores das organizagdes que geram o
trabalho, o qual pela propria ideologia capitalista, se tornou o regente da orquestra da vida
humana diaria (SENNETT, 2003). Na busca incansavel pela eficiéncia e rentabilidade, o
administrador ainda possui em sua formacdo académica resquicios herdados de seus
precursores cientificos, os engenheiros.

A busca por um administrador mais humanista ganha espaco. Aktouf (1996) destaca
que a administracdo ja estd refletindo sobre o seu renascimento neste periodo de tantas
mudangas de conceitos ha tanto tempo sedimentados na sociedade. A literatura administrativa
ja aponta para um humanismo mais critico e ja parece apelar para abordagens “sistémicas
dialético-conflituais”. Essa mesma literatura critica a influéncia dos modelos funcionalista e
utilitarista norte-americano ¢ do pensamento econdmico neocldssico. E essas observagdes,
antes de serem trazidas ao administrador, povoaram a prépria cultura organizacional, onde a
cultura gerencial dominante “convida o administrador a metamorfosear-se num heroi criador
de mitos e de valores, um catalisador da eclosdo de simbolos em torno dos quais as multidoes
de trabalhadores entusiastas se mobilizariam para o alcance da produtividade e o desempenho
sustentado” (AKTOUF, 1996, p. 237). O ponto principal de convergéncia na bandeira do
humanismo ¢ o da centralidade na pessoa, seus relacionamentos, atitudes e comportamento no
trabalho, utilizando-se do avango ocorrido no campo de outras ciéncias sociais.

Segundo Robbins (2000), devido ao fato dos administradores serem os principais
responsaveis pelas decisdes organizacionais, influenciando assim a sociedade, a administragdo
deve ser estudada como disciplina que precisa responder: que tipo de vida desejamos? E quais
os melhores meios para conseguir isto? Esta énfase, no papel social do administrador, se
baseia em uma premissa de substituir, segundo ele, o atual processo de treinamento de
administradores por um processo educativo, onde ndo se priorizam seqii€ncias programadas

de comportamentos, mas senso critico na aplicacdo do conhecimento administrativo.
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Isso converge com uma outra opinido, mais radical, a qual sugere uma rediscussdo a
respeito da propria administragdo antes de discutir qualquer perfil ideal para o administrador
contemporaneo, onde a maior critica se pauta na fragmentagdo da area. Segundo GRAVE et
al (1997), a Administracao tornou-se um reduto de mendigos a espera de alguma contribui¢ao
das areas de especialidade como finangas, contabilidade, direito entre outras, gerando
conhecimento limitado e fragmentado sem grandes contribui¢des cientificas pela falta de
aprofundamento em nenhuma delas. De acordo com esta tendéncia, o administrador tem sido
definido por outras areas, criando um personalidade despersonalizada e fragmentada. Apesar
da influéncia do enfoque dado a formacgdo de administradores, faz-se necessario, antes de se
tomar uma ou todas as posi¢des como verdadeiras, um pensar a respeito do conceito e papel
da educacao.

A educagdo como um processo de humanizacao possibilita aos homens que se insiram
em uma sociedade historicamente construida e em construgdo. Sociedade esta que, no avango
civilizatério, apresenta além de sérios problemas de desigualdade economica, cultural e
social, também sofre com uma crise de valores e de finalidades. A educacdo cabe inserir os
seres humanos neste contexto, colaborando com o desenvolvimento de reflexdo, do
conhecimento, de habilidades e atitudes em prol da reducdo ou solugdo dos problemas sociais
(PIMENTA E ANASTASIOU, 2002).

Fala-se amplamente nos desafios relegados a educagdo neste século. Pimenta e
Anastasiou (2002, p. 98) identificam trés grandes desafios contemporaneos: a) a sociedade da
informagdo e do conhecimento, onde a mera fungdo de transmitir informagdes ja se encontra
suprimida pelos meios de comunicagdo e a educacdo repensa sua identidade mais em fungao
de decodificar as informagdes e traduzi-las em conhecimentos articulaveis e criticos; b) a
sociedade da “esgarcadura das condi¢des humanas”, traduzidas pela violéncia, na

desigualdade econdémica, nas drogas, na destruicdo do meio ambiente e¢ das relagdes
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interpessoais; c¢) a sociedade do ndo-emprego ¢ das novas configuragdes de trabalho, onde
novos discursos a respeito de formagdo profissional impdem novas exigéncias para o
trabalhador como pensar, criar, propor solucdes e trabalhar em equipe. Estes desafios
remetem a educagdo, a novas concepgdes e questionamentos sobre suas agdes.

Dawbor (1996), afirma que estamos frente a um desafio diante deste tipo de
reproducdo social, onde a educagdo deve exercer papel transformador dedicando-se a
formagdo de valores humanos, a formagdo do cidadao e de sua visdo critica e criativa. Este
autor também refor¢a a questdo do aprender a “navegar” pelo conhecimento ja que a
especializacdo vem tornando-se fluida, levando assim a educacdo a tornar-se menos
lecionadora e mais mobilizadora.

Roegiers (2004), menciona que a educacdo contemporanea se defronta com o desafio
de corresponder a argumentacdo da quantidade e da acessibilidade das informagdes e de dar
sentido a elas. Isso remete a educagdo a campos muito diferentes dos atuais, onde os papéis se
transformam. Para os alunos cada vez mais serdo exigidas posturas mais ativas diante do
processo de aprendizagem, para os professores, a capacidade de encontrar as razdes entre o
que e como aprender.

Delors (2001), no relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educacdo para o Século XXI, coloca que a educagdo apresenta para este século desafios
contraditorios. Ao mesmo tempo que obriga-se a disponibilizar um vasto arcabougo de
conhecimentos e praticas evolutivas possibilitados pela civilizagdo tecnologica, compete-lhe
também encontrar as referéncias, figuradas por mapas e bussolas, que impegam as pessoas de
ficarem submersas em um mundo de informagdes e que as movimentem para objetivos
comuns. Assim, “a educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar

através dele” (DELORS, 2001, p. 89).
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Estes mapas e bussolas sdo refor¢ados através do posicionamento critico e da
consciéncia de condicdo humana e de identidade terrena, apontados por Morin (2002) como
saberes necessarios ¢ fundamentais a educag¢do do futuro, indicam a necessidade de um
resgate a compreeensao da complexidade e importdncia humanas, desvinculando, assim, o
homem da alienagdo cultural, social e existencial construida pela logica industrialista que
marcou o século XX.

Apoiando esta idéia de importancia e resgate a liberdade humana, Tratemberg (apud
PAULA, 2001, p. 77) analisou em profundidade a questdo da dominagdo, muitas vezes a raiz
dos processos de alienacdo, nas organizagdes, ¢ apostou no poder transformador da educagao
como reversor deste quadro, defendendo uma pedagogia libertaria que valorizava em especial,
a autonomia e determina¢do humanas. Como diria Fromm (1979, p. 8), “a pessoa comum
vive a procura de um refugio, tenta escapar da liberdade”. Porém a idéia de pedagogia
libertaria pressupde mudangas profundas nos métodos educacionais e principalmente, na
consciéncia educacional. Freire (1987) fala que esta “libertacdo é um parto doloroso”, mas
que gera um novo homem viavel, através da superacdo da condigdo ndo somente de
oprimidos, mas também de opressores. Tao dificil quanto se descobrir oprimido € se descobrir
opressor. Esta tamanha dor causa tanto pavor, que acaba por se transformar em uma espécie
de “medo da liberdade”, o qual tem o poder incrivel de tornar inconsciente as situagdes de
opressao.

A opressdo aqui, ndo tem carater material, nem classe social ou partido politico, neste
momento, o foco da questao da opressdo ¢ o poder sobre o conhecimento que, em lugar dos
mapas ¢ bussolas que possibilitam o poder de navegar e escolher os conhecimentos
pertinentes, fornece depositos de saber prontos através de uma “concepgdo bancaria de

educagao” (FREIRE, 1987, p. 57).
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Estaria hoje a formagdo de administradores cumprindo a missdo de educar cidadaos,
enaltecendo valores humanos positivos ou possibilitando uma maior capacidade critica de
seus discentes, ou continua reproduzindo conhecimentos, através da importagdo de modelos
estrangeiros, contentando-se com a capacidade de “criticar” sua adaptagdo a realidade
brasileira? Estaria a educagdo de gestores capacitando-os a ver as organizagdes como lugares
de realizacdes sociais e humanas, além de financeiras?

Como sugestdo para dar conta de todas estas missdes, Delors (2001) propde que a
educacdo deve-se organizar-se em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, no
decorrer da vida, constituirdo “pilares do conhecimento”, sdo eles: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser. Faremos agora uma relacdo entre

estes tipos de aprendizagens e a formagao de administradores.

4.1 O “APRENDER A CONHECER” E O DILEMA ENTRE RIGOR E

RELEVANCIA NA FORMACAO DE ADMINISTRADORES

Segundo Delors (2001) este tipo de aprendizagem diz respeito ao dominio dos
instrumentos do conhecimento e nao tanto ao repertorio. O mais importante aqui € o aprender
a aprender, e um resgate pelo prazer de aprender. Entender como os saberes podem ajudar na
compreensdo do ambiente, como podem despertar a curiosidade intelectual e o interesse pela
pesquisa.

Morin (1996) afirma que o conhecimento, neste século, reside no gerenciamento 6timo
das informagdes. O homem do século 17, com limitadas informacgdes a respeito da vida e do
meio, tinha fortes habilidades de articular estes conhecimentos, pois tinha tempo para refletir

sobre eles. Neste século, a onda de informacdes nos coloca sob uma “nuvem de
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desconhecimento” pela impossibilidade de reflexdo, causada pelo tempo e pelas novas
enxurradas de informagdes initerruptas. E o autor ainda reforca este fato citando idéias de
Habermas e Adorno de que a “enorme massa de saber quantificavel e tecnicamente utilizavel
ndo passa de veneno se for privado da forca libertadora da reflexao” (MORIN, 1996, p. 21),
assim, informacao sem reflexdo ndo gera conhecimento.

Perrenoud (1999, p. 10), pensando nesta questdo de quantidade ou profundidade nos
conhecimentos, retoma uma discussdo hd muito antiga em educagdo: “cabecas bem-cheias ou
cabecas bem-feitas?” Entra em cena o velho dilema entre rigor e relevancia, onde
conhecimentos e competéncias, mesmo sendo complementares, passam a viver um conflito de
prioridades. O que ¢ mais importante: “conhecimentos profundos ou pericia na
implementagdo?” A proposta de constru¢ao de competéncias pressupde algo mais do que a
escolha de uma das alternativas, ela busca um equilibrio, através da consciéncia mobilizagao
dos conhecimentos. Exige novas pedagogias e novas posturas discentes e docentes.

No ensino da administragdo, esta discussdo toma folego novo, em especial na
discussdo deste estudo que trata da relagdo entre disciplinas humanisticas e técnicas. Em um
primeiro olhar, pode-se perceber o grande preconceito com relacdo a inutilidade das
disciplinas de humanidades e o poder pratico e imediato das disciplinas de cunho mais
técnico. Porém se aprofundarmos nosso ponto de vista, veremos que o problema de
constru¢do de competéncias se situa nos dois campos de disciplinas. Os motivos giram em
torno de ndo conseguir mobilizar conhecimentos classicos em fung¢do da pratica social, e por
trabalhar questdes praticas de forma estanque e teodrica, ou seja, quando o profissional
formado se depara com situagdes impares, novas, imprevistas, ele ndo consegue mobilizar os
conhecimentos adquiridos na faculdade por serem estanques e inflexiveis e se adaptarem a

situacdes previamente determinadas.
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Segundo Perrenoud (1999, p. 25), “ligar o conhecido ao desconhecido, o inédito ao ja
visto”, esta relacionando a dois tipos de atitude, uma instantanea, onde a mobilizagdo ocorre
rapidamente por uma relacao cognitiva entre individuo, conhecimentos e competéncias e uma
atitude reflexiva, que pressupde consultas mentais internas, ou até externas a recursos ou
pessoas. Geralmente as competéncias mais valorizadas residem na capacidade de se mover em
sentido a esta ultima atitude, a reflexiva.

As Novas Diretrizes Curriculares para o Curso de Administragdo (ANDRADE e
AMBONI, 2003), trazem uma defini¢ao de perfil baseado em competéncias, onde a formagao
deve ir além da aquisicdo de saberes, mas deve ser resultado de uma capacidade de
articulagdo de varios elementos, subjetivos e objetivos, diante de situagdes imprevistas e
inéditas. Ainda segundo os autores, o desenvolvimento de competéncias, ganha crédito com a
exigéncia das Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, a qual diz que a formagdo nao
somente possibilita ao individuo conhecer, mas vai mais além, o capacita a agir em
determinada situagao.

Mais do que dominar técnicas de aprendizagem ou as ferramentas tecnoldgicas, o
ponto central aqui ¢ a reflexdo e a compreensao. Morin (2002) lembra que nenhuma destas
técnicas traz por si s6 a compreensao, pois esta envolve muito mais do que o entendimento
dos saberes. O que ¢ envolvido aqui € a compreensao humana. E quando se compreende nossa
condi¢do humana, os tipos de conhecimento, as ferramentas, as técnicas e o exercicio da
ciéncia tomam uma dimensdo majorada em funcdo desta visdo de interdependéncia, de
identidade e de solidariedade com tudo que existe.

Quando discutimos a formag¢do do administrador, percebemos uma fragmentacao dos
conhecimentos ¢ uma grande preocupagdo com os repertdrios em detrimento da reflexao.
Mais uma vez resgatamos a “educagdo bancaria” denunciada por Paulo Freire (1987), onde a

proposta ¢ criar depositos de conhecimento e ndo propiciar posicionamento critico, estimular
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a curiosidade e a pesquisa. Além disso, esses depositos de conhecimentos podem estar
repletos do que Abrahamson (1999) chama de modismos dos conceitos de gestdo, os quais
quando mal ensinados e apresentados como pog¢des magicas aos problemas organizacionais,
privam o aluno de analise conceitual e da capacidade de distinguir um conhecimento
consistente de um modismo gerencial.

Através desta desconexdo com a compreensao do todo, percebe-se que o administrador
profissional desenha seu contexto em funcgdo da atividade puramente econdmica, ignorando o
reflexo social e até ecologico de suas agdes. Os objetivos organizacionais se tornam
prioridade e uma espécie de armadura na luta pelos seus cumprimentos, tornando as pessoas
menos importantes do que os prazos e do que as metas de redugdo de custos.

Fazendo uma ponte com a compreensdo humana apontada por Morin (2002), esta
desconexdo com a compreensdo do todo pode ser chamada de cegueira holistica, e apresenta-
se na Administragdo de diversas formas, como a atitude de “sangue frio” descrita por Simon
et al (1950, apud HODGKINSON, 1983, p. 33), e como “brago armado” do poder econdmico
ou um “mediocre gestor do concreto” apontados por Aktouf (2004, p. 150). Marx talvez
nomearia isto de “alienacdo” e Paulo Freire caracterizaria esta cegueira como fator de
opressao ou como condi¢do de oprimidos? Talvez ambos.

Independente das formas como ¢ chamada, esta cegueira holistica invade os curriculos
que balizam a formacdo do administrador, limitando a sua capacidade de gestor
organizacional, a gestor de coisas e fatos indicados pelos modelos e teorias estanques, vistas
no periodo universitario. Isto invade as organizacdes, criando um efeito em cadeia de
contradi¢des, falta de senso moral e social. E importante que o administrador em formagéo
passe a “aprender a conhecer”, passe a refletir mais sobre as informagdes e a compreender
como a ciéncia administrativa interage e se completa com as outras ciéncias fisicas, bioldgicas

e em especial as humanas.
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Isso nos remete ao conceito de complexidade propagado por Morin (1996), aplicado as
organizagdes, principalmente por Bauer (1999), onde a organizagdo ¢ -caracterizada
simultaneamente por ordem e desordem. Existe a ordem a medida que a organizacgdo integra
regularidade, repeticdo e auto - regulacdo. E a desordem existe nas organizagdes enquanto
promotora de inovacdes e mudancas. Em resumo, é uma idéia de empresa que ao mesmo
tempo caracterize-se como cadtica, auto - organizante, autopoiética e dissipativa.

A teoria da complexidade proposta por Morin (1996), visa unir esta ordem e desordem
através do pensamento multidimensional. Este pensamento acontece através de alguns
caminhos que perpassam a irredutibilidade dos conceitos, fatos, acontecimentos e teorias, nao
em busca de solugdes, mas na simples busca de didlogo. Conseqiientemente, transgride e
complica o pensamento atual, falando de relagdes antagdnicas que convivem e se organizam
sem perderem sua singularidade. Juntar a compreensdo da ordem com a desordem parece
dificil e até impossivel ao primeiro olhar, porém quando nos deparamos com o fato de que a
propria ordem existe pela desordem e vice-versa, assim como a idéia de liberdade so existe
pela idéia de repressdo, entendemos a interdependéncia. A grande dificuldade reside na
superacao do mito de ordem e harmonia impressas, ou no que Morin (1996, p. 50) chamou de
“impritings” na historicidade humana.

O conceito classico de administragdo ainda reforga alguns “impritings” de ordem e
controle, apesar de todas as referéncias a flexibilidade e do lidar com a imprevisibilidade
dentro do pensamento administrativo moderno. Dentro das organizagdes, o erro, o imprevisto,
o ndo programado, o contraditoério sdo vistos como prejuizos, como fatores de punicdo ou
reforco negativo. Isso pode ser percebido no ambiente da racionalidade técnica, onde
curriculos normativos fazem uma sistematica separagao entre ciéncia basica, ciéncia relevante
e habilidades para a prética cotidiana (SCHON, 2000). Na formacdo de administradores, esta

questdo ¢ revelada em uma simples analise de composi¢do curricular.
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Como ja visto no capitulo 3, os curriculos do curso de Administragdo eram compostos
de trés grupos de disciplinas, bésicas, profissionais e complementares. Com as Novas
Diretrizes para o Curso de Administragdo — CNE/CES (2004, p. 2), no Artigo 5° a
composi¢ao curricular passa a privilegiar quatro campos de conhecimento:

I - Conteidos de Formagdo Basica: relacionados com estudos
antropoldgicos, sociologicos, filosoficos, psicologicos, ético-profissionais,
politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informagdo e das
ciéncias juridicas;

I - Contetidos de Formagdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administragdo e das organizacdes e a
administragdo de recursos humanos, mercado ¢ marketing, materiais,
produgdo e logistica, financeira e or¢camentaria, sistemas de informagoes,
planejamento estratégico e servigos;

III - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagdo de
estratégias e procedimentos inerentes a administragao; e

IV - Conteudos de Formagdao Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

De todos os campos de formagdo apontados, apenas o campo IV, Conteudos de
Formacdo Complementar, possui carater transversal, segundo Yus (1998), os temas
considerados transversais sdo um conjunto de conteudos que ndo pertencem a nenhuma
disciplina especifica e, a0 mesmo tempo, esta ligado a todas. Ainda segundo o autor, o mais
importante das matérias transversais ¢ que elas vieram reavivar a polémica dos papéis e da
eficiéncia social dos conteidos compartimentalizados pelas estruturas estritamente
disciplinares.

O ato de conhecer ndao ¢ um ato isolado, mas envolve intercomunicacdo e
intersubjetividade, que sdo mediadas pelos objetos a serem conhecidos, constituindo assim a
educagdao como um ato dialdgico (SILVA, 1999; FREIRE, 1987; MORIN, 2002). Para Tyler
(apud SILVA, 1999, p. 64), esta dialogia alcanga seus objetivos através do estudo dos

profissionais e da pratica cotidiana inseridos nas composicdes curriculares e filtrados pela

filosofia e psicologia educacionais. Para Paulo Freire, ¢ a propria experiéncia de vida dos
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educandos, que devem se tornar a fonte de temas significativos ou “geradores”, que vao
constituir o programa curricular (SILVA, 1999, p.60).

Estaria a composi¢do curricular dos cursos de Administragdo, proporcionando o
didlogo necessario para este nivel de articulagdo de saberes e competéncias? Segundo
Berticelli (2001), uma composi¢ao dinamica e dialdgica de curriculo s6 pode ser construida
quando se pensam, conjuntamente, curriculo e sociedade, percebendo que através do curriculo
pode se ler as estruturas sociais, o pensamento dominante e os interesses implicitos e
explicitos que permeiam a formagao de profissionais.

Nos projetos pedagodgicos dos cursos de Administragdo, atualmente, a busca desta
concepcao dialdgica de educagdo tem levado as muitas falas sobre interdisciplinariedade (ver
item IV do § 1° do Anexo I), porém fala-se pouco sobre sua real aplicacdo e sobre seus
resultados nos programas de educagdo em Administragdo. Tratada como um medicamento
solucionador de todos os problemas, a interdisciplinariedade ganha dimensdes heroicas
discutiveis, em especial na formagdo de administradores pela caracteristica multidisciplinar e
linear dos programas.

Entende-se por multidisciplinaridade, um enfoque cientifico e pedagdgico que
caracteriza a juncdo de varias disciplinas permanecendo praticamente cada uma com a visao
restrita a sua area (ASSMAN, 1998, 162), ja a interdisciplinariedade, se caracteriza por buscar
um didlogo entre as diversas areas sobre uma determinada tematica, evitando a pura
justaposicao das contribuigdes. Geralmente aplica-se a projetos e problemas que exigem a
resposta de mais de uma area disciplinar, melhora a constru¢do de conhecimento, porém ainda
dentro do enfoque linear e seqiiencial de formag¢ao. Um questionamento epistemologico mais
radical se da através da transdisciplinaridade, a qual se caracteriza por buscar a quebra de
fronteiras disciplinares e o estabelecimento do que Morin (1996) chama de pensamento

complexo e de um reatar com a filosofia, a consciéncia politica e com a ética.
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Mas seria possivel continuar com a caracteristica multidisciplinar dos atuais curriculos
e, ainda assim, melhorar a formagdo de administradores? Para Henrique (2001), o
entendimento desta questdo se da através da compreensdo de como o conhecimento
administrativo articula-se com a dimensdo das possibilidades de racionalidades, que
conduzem a sua logica. Para isso ele apresenta a administracdo relacionada com a
Racionalidade Instrumental em contraponto com a Racionalidade Substantiva. Baseando-se

em Serva (1997) pode-se obter o seguinte continuun (Figura 1) entre as duas racionalidades:
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Adaptado de Henrique (2001 p. 3)

Segundo Henrique (2001), este continuun entre racionalidades indica a possibilidade
de multiplas racionalidades dentro das organizagdes, oscilando de acordo com a cultura
corporativa, jogos de poder, grupos internos e pressdes externas. O importante aqui ¢ que
pode-se conceber a coexisténcia, mesmo que parcial entre elas. E possivel buscar resultados
sem abandonar o julgamento ético. Porém, ndo se pode ignorar a hegemonia da racionalidade
instrumental no mundo dos negécios e, conseqiientemente, expandida para a formagdo de
administradores. Mas com as exigéncias das novas configuragdes organizacionais, como:
flexibilidade, criatividade, autonomia, descentralizagdo e fortalecimento de equipes, tem feito
a forte base de racionalidade instrumental nas organizagdes se repensar ¢ caminhar tendendo

ao sentido oposto do continuun, ou seja, a caminho de uma racionalidade mais substantiva.
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A formacdo de administradores, por sua vez, antes mesmo de se concentrar na
metodologia (multi, inter ou transdisciplinar) devera seguir o mesmo ciclo de transformagoes
e buscar uma formagao mais pautada na racionalidade substantiva e seus pressupostos:

Auto-realiza¢do — processo de concretizagdo do potencial inato do
individuo, complementado pela satisfacdo;

Entendimento —acdes pelas quais se estabelecem acordos e consensos
racionais, mediadas pela comunicagdo livre, e que coordenam atividades
comuns sob a égide da responsabilidade e da satisfagdo social;

Julgamento ético — deliberacdo baseada em juizos de valor (bom, mau,
verdadeiro, falso, certo, errado, etc.) que se processa através do debate
racional sobre as pretensdes de validez emitidas pelos individuos nas
interagoes;

Autenticidade — integridade, honestidade e fraqueza dos individuos nas
interagoes;

Valores emancipatorios — valores de mudanga e aperfeigoamento do social
nas diregoes do bem-estar coletivo, da solidariedade, do respeito a
individualidade, da liberdade e do comprometimento, presentes nos
individuos e no contexto normativo do grupo;

Autonomia — condi¢go plena dos individuos para poderem agir e expressar-
se livremente nas interagdes (HENRIQUE, 2001, p. 3).

Percebe-se a possibilidade da existéncia do curriculo multidisciplinar e interdisciplinar,
mesmo quando o contexto exige transdisciplinaridade. Porém uma mudanga tdo radical na
concepgdo pedagogica em Administragdo talvez desencadeasse outros problemas. Uma
concepgdo assim exigiria posturas onde docente e discente construiriam juntos o
conhecimento, através de suas experiéncias. Nao seria possivel uma estrutura hierarquirizada
e seqiiencial, mas a criacdo de novos espagos de construcdo e circulagdo de saberes. Como
podemos perceber, isto estd muito longe da realidade dos cursos de Administragdo.
Parafraseando Morin (1996), ndo estamos vivendo uma época de solugdo de problemas, mas
numa época de “Jodo Batista”, de anunciar a mensagem, de levantar os problemas. Portanto, a
evolucdo pode residir além das mudancas na composi¢do curricular ou filosofia disciplinar,
mas também no enfoque dado a formagdo, onde ¢ necessario questionar se buscamos

profissionais criticos e conscientes das limitagdes econdmicas e sociais, ou continuaremos

formando profissionais habilitados a simples geragao de lucros financeiros?
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4.2 O APRENDER A FAZER E A CRISE DO CONHECIMENTO TECNICO

EM ADMINISTRACAO

O aprender a fazer, de acordo com Delors (2001), esta ligado a educacdo profissional,
mas nao ligado a simples tarefa de preparar alguém para participar do processo produtivo de
algo, sem desmerecer a importancia disto, porém dando uma significacdo mais ampla ao
fazer, contemplando, em especial, as habilidades exigidas pelo novo perfil deste século, a
capacidade de conviver e trabalhar com a incerteza.

Schon (2000, p. 16) aponta uma crise de confianca no conhecimento profissional,
abordando o fato de que os problemas praticos do mundo real ndo se apresentam bem
delineados como vistos pelos depositos de conhecimento dos tempos de formagdo, muitas
vezes eles ndo se encaixam em nenhuma categoria técnica ou instrumental existente nos
“estoques de conhecimento profissional”. Como um terreno de topografia irregular, o
conhecimento tem partes altas, visiveis e firmes e também partes mais baixas e pantanosas.
Nestas residem os problemas menos adaptaveis as técnicas existentes, os mais caoticos e
complexos. Essas zonas de incerteza, compdem uma das duas fontes de um dilema
educacional: “Em primeiro lugar, a idéia estabelecida de um conhecimento profissional
rigoroso, baseado na racionalidade técnica e, em segundo, a consciéncia de zonas praticas
pantanosas e indeterminadas, que estio além dos canones daquele conhecimento (SCHON,
2000, p. 15).

A evolugao tecnologica evidencia a mudanca da nogdo de qualificagdo pela nocao de
competéncia (DELORS, 2001). O novo cardter do trabalho abandonou a configuragao de
artesanato humano por atividades mais flexiveis e mais intelectuais (SENNET, 2003),
exigindo, assim, habilidades de cunho mais emocional, como relacionamentos € comunicagao,

do que técnicas. Como a educacao podera ensinar qualidades tdo intangiveis, como “cultivar
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qualidades humanas que as formacgdes tradicionais ndo transmitem, necessariamente ¢ que
correspondem a capacidade de estabelecer relacdes estaveis e eficazes entre as pessoas”
(DELORS, 2001, p. 95)?

Perrenoud (1999, p. 7), refor¢a esta idéia com a nog¢do de competéncia, definindo-a,
inicialmente, como “a capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacao,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”. Este conceito faz parte do esquema de
“constru¢ao de competéncias”, onde a mobilizagdo de conhecimentos se dd por um
entendimento de prioridades e trabalho por problemas. Isso remete a outra questdo, o que ¢
mais importante, profundidade de conhecimentos ou pericia na implementacao? Nao se torna
mais possivel em educagdo corresponder radicalmente a um dos lados, mas sim a um
equilibrio através de um entendimento de prioridades ¢ mudangas de posturas perante o
conhecimento como as ja mencionadas no topico anterior sobre o aprender a conhecer.

Perrenoud (2002), destaca que, as competéncias ndo sdo formadas apenas por saberes,
mas por esquemas mentais que permitem sua articulagdo. E isso se dé através da formagdo do
habitus e da nogao de savoir-faire. O habitus ndo se forma somente na pratica “pule na dgua
e nade!” (PERRENOUD, 2002, p. 83), mas na articulagdo reflexiva de comportamentos e
conhecimentos situacionais. Diferente da automaticidade reproduzidas pelos contetidos e
pelos professores, o habitus busca criar ndo somente uma articulagdo instantdnea de
conhecimentos, mas de sobremodo critica. Um exemplo pode ser que ndo é porque Carlos
Ghosn, o executivo brasileiro que “salvou” a Nissan tornando-a uma das montadoras mais
rentaveis do mundo, demitindo 21.000 pessoas, que toda a empresa que tem problemas deve
reduzir custos pela demissdo massiva de pessoas, ou como algumas revistas de circulagao
nacional preferem chamar pela “redugdo de postos de trabalho” ou “enxugamento do quadro”

(EXAME, 2003).
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O habitus visa exatamente a reflexdo nesta acdo e o repensar de outras solugdes e nao
o assimilar automatico de determinado conhecimento. O saivor faire, segundo Perrenoud
(2002, p. 85) alude a dois mecanismos cognitivos: um ligado a saberes procedimentais, que
pode ser assimilado como um “saber o que fazer” e outro ligado a esquemas de acdo
incorporados, constituindo um “saber como fazer”. Na Administragdo, a importancia deste
“como fazer” ¢ essencial, porque pressupoe um “saber analisar” que parte dos conceitos e
teorias a situagdo, e este mecanismo de andlise e de critica s6 pode ser acionado se foi
estimulado nos tempos de formagao, através da constru¢do de competéncias.

Segundo o Artigo 4° da Resolugdo n° 1, de 02 de fevereiro de 2004, do CNE/CES
(Anexo 1), o curso de graduagdo em Administragio deve possibilitar uma formagao
profissional que revele, no minimo, competéncias e habilidades no sentido de tomar decisoes
em situacdes complexas, refletir e atuar criticamente sobre a esfera produtiva, desenvolver
raciocinio 16gico, matematico, critico e analitico, estimular a criatividade, a determinagdo, a
vontade politica e a valoracdo das implicagdes éticas do exercicio profissional. Além de
desenvolver a adaptabilidade, capacidade de implementacdo, consultoria e analise
organizacional.

Pode-se perceber entre as habilidades e competéncias citadas nas diretrizes
curriculares do curso de Administragdo esta preocupacdo apontada no relatorio de Delors
(2001) para a UNESCO, onde a capacidade de valorizar e estimular qualidades humanas
como determinagdo, criatividade, senso ético, posicionamento critico e vontade politica sao
indicados como habilidades ou competéncias basicas que um administrador deve ter ao final
de seu curso.

Estas discussdes, porém, ndo visam acabar ou aleijar o saber técnico em detrimento do
humano, mas sim dar um espago maior ¢ mais apropriado as disciplinas humanisticas.

Segundo Chanlat (2000), a influéncia da légica técnica, causou uma racionalizagdo acelerada
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nos modos de gestdo, que viram nos ultimos dez anos, seus resultados diminuindo pelas
pressoes dos imperativos financeiros e competitivos, em contraponto aos anos de
produtividade e crescimento industrial dos anos anteriores. As ferramentas tecnicistas de
gestdo fecundadas por Taylor e Fayol ja ndo sdo totalmente apropriadas ao pensamento
gerencial moderno. As pressdes ja mencionadas se revelam através das fusdes, demissoes
massivas, reestruturagdo de tarefas, enfim, uma sucessdo de eventos castradores da
criatividade humana e da coesdo organizacional tdo importantes na atualidade.

Além das conseqiiéncias humanas visiveis, observa-se a organizagao confundindo-se
entre a gestdo de capital social e a gestdo de portfolios financeiros. Isso remonta ao homem
uma antropologia restrita, onde ele aparece como “um ser abstrato, um objeto econdmico e
um individuo sem afeto, sem histéria e sem cultura” (CHANLAT, 2000, p. 48). Assim ele
inscreve-se na instrumentalidade da légica técnica. Mas segundo Habermas (1972, apud
CHANLAT, 2000, p. 49), existem duas outras, a “logica pratica” e a “loégica emancipadora”.

A logica técnica parte da idéia de um ser humano objetivado e controlavel, enquanto a
logica pratica tem por finalidade alcangar uma melhor compreensdo mutua, evitando o
controle e a previsdo, mas facilitando os meios de comunicagdo social. Mas ¢ somente na
l6gica emancipadora que o ser humano resgata sua consciéncia. Essa logica procura revelar
como os modelos de conduta e as praticas sociais estdo enraizadas nas estruturas de
dominagdo. Para Habermas (1980) esta logica ndo substitui as outras, pois estas preenchem
funcdes importantes em matéria de saber, mas sua presenca ¢ importante a fim de que a logica
técnica ndo se imponha sem nenhuma barreira de reflexdo critica.

Segundo Chanlat (2000), a administracdo reteve-se essencialmente na logica técnica,
pela natureza da gestdo de organizagdes com seus objetivos de eficacia altamente influenciada

pelo pensamento da engenharia. Autores classicos do pensamento administrativo como Elton
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Mayo e Chester Barnard ja anunciavam, ha décadas atras, a necessidade de um conhecimento
muito mais sociologico do que técnico por parte dos gestores.

Outro autor classico que apontou esta preocupacado foi Katz (1970), que apontou trés
tipos ou grupos de habilidades necessarias ao administrador: a Habilidade Técnica, que
consiste em utilizar conhecimentos e técnicas instrumentais para a realizagdo das tarefas; a
Habilidade Humana que consiste na capacidade de comunicagdo, relacionamento e de
trabalhar em equipe; e a Habilidade Conceitual, que pressupde a compreensao do todo e da
complexidade organizacional. A concentracdo em cada uma das habilidades variam de acordo
com o nivel hierarquico em questdao. Observando a Figura 2, entende-se melhor as concepgdes
de Katz e verifica-se que, quanto mais os niveis gerenciais galgam postos na hierarquia mais

habilidades humanas e conceituais sao exigidas.

N iveis O pera cionais Habilidades Necessarias

Diregdo Conceituais

Gerencia \ Hamane
Operacionais
Supervisio

FIGURA 2 — Habilidades segundo Katz

Fonte: Adaptado de Stoner e Freeman (1999, p. 09)

A figura 3, sugere a aplicacdo dessas habilidades, dentro das novas configuracdes
organizacionais, mais horizontalizadas hierarquicamente e mais descentralizadas. Suprimindo
o nivel intermediario, percebe-se uma concentragdo maior nas habilidades humanas nos dois
niveis administrativos restantes. Porém nao se pode ignorar o fato de que hoje, mesmo nos
niveis operacionais de supervisdo e coordenacdo de atividades operacionais, exige-se certo

grau de habilidade conceitual, no sentido de entender a organizagdo como um todo, bem como
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a influéncia dos ambientes (tecnologicos, socioculturais, econdmicos e competitivos) em que

ela se insere.

Habilidades Necessarias

Conceituas,......""
Niveis Gerenciais

e Diretivos Humanas

................ Operacionais Niveis Operacionais

FIGURA 3 — Demanda por habilidades conceituais e humanas

Fonte: Adaptado de Stoner e Freeman (1999, p. 09)

Assim sendo, a Figura 3 demonstra de forma mais ampla a proposta de habilidades,
dentro da perspectiva de uma aumento geral da necessidade de habilidades conceituais e
humanas em todos os niveis de gestdo dentro da organizagdo. Um dos motivos principais para
esta latente necessidade é o fendmeno do enriquecimento dos cargos através das
reestruturacdes, ou seja, pessoas que antes assumiam supervisdo ou coordenacdo passam a
ampliar seu nivel hierdrquico para geréncia de mais areas, com saldrios menores que 0s
gerentes anteriores € com o efeito motivacional de uma “promocao”. Com uma visdo
estritamente operacional e técnica, conseqiientemente este individuo ndo conseguirad suprir as
demandas de seu cargo gerencial, que exigird, sem divida, ao menos um pouco de
habilidades humanas e conceituais.

Este equilibrio relativo entre as habilidades técnicas, humanas e conceituais na
formagdo de administradores estd ligado a todos os tipos de aprendizagens apontados por
Delors (2001). Mas no caso do saber fazer, onde reside uma expectativa bem maior de

conhecimentos técnicos, esta preocupagdo torna-se mais latente. O aprender a fazer, no



64

ambito da formagdo profissional através da construgdo de competéncias, implica em
mudangas no oficio docente e na postura discente (PERRENOUD, 1999). Para analisar as
acoes de mudancas necessarias a estas transformagdes, ¢ necessario considerar alguns
enfoques que tem marcado a pratica docente e, conseqiientemente, influenciado a postura
discente.

Para Pimenta e Anastasiou (2002), essa postura esta diretamente ligada a uma questio
de enfoque pedagdgico. Segundo as autoras, no enfoque “tradicional” ou “pratico-artesanal”,
a finalidade do ensino ¢ transmitir conhecimentos vinculados ao fazer objetos e coisas
tradicionais consagradas e valorizadas social e culturalmente (PIMENTA E ANASTASIOU,
2002, p. 183). No ensino da administragdo este enfoque se revela nas disciplinas consideradas
ferramentais, como a contabilidade, o direito e a informatica, as quais produzem elementos
especificos.

No enfoque ‘técnico” ou “academicista” (PIMENTA E ANASTASIOU, 2002, p. 184),
o ensino se propde a disseminar modelos e conhecimentos desenvolvidos a partir de pesquisas
cientificas, sendo que na formagdo de administradores isto se revela através das disciplinas
consideradas técnicas ou profissionais, as quais resultam do trabalho de produgdo ou
reproducdo cientifica do pensamento administrativo.

No enfoque “hermenéutico” ou “reflexivo”, o ensino ¢ uma atividade complexa que
ocorre em cenarios singulares, claramente determinados pelo contexto, com resultados em
grande parte imprevisiveis, carregada de conflitos de valor, o que requer opgdes ética e
politicas” (PIMENTA E ANASTASIOU, 2002, p. 185). No ensino de Administragdo,
observam-se estes fatores junto as disciplinas consideradas humanisticas, como a Filosofia e a
Sociologia, que aplicadas, deveriam gerar capacidade reflexiva e critica sobre os
conhecimentos adquiridos, em especial, nas disciplinas de formagdo profissional, formando a

barreira de reflexdo critica defendida por Habermas. Também as disciplinas de cunho
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transversal, possuem caracteristicas reflexivas, através do estimulo a mobilizagdo de
competéncias em situagdes mais complexas e imprevisiveis do que as apontadas pelas teorias.

Através de uma abordagem diferenciada sobre educacgdo, a Declaragdo Mundial sobre
Educacao Superior (1998) aponta para o proximo século mudangas ndo somente nas questoes
de difusdo do conhecimento, mas sobretudo as relacdes da universidade e trabalho. O
documento apresenta a preocupagdo do ensino superior articular-se melhor com os problemas
da sociedade ¢ do mundo de trabalho. A principio, nos parece que a preocupagdo com o
trabalho esta simplesmente em buscar uma maior sintonia com as necessidades do mercado,
porém, o corpo do texto demonstra que esta busca de sintonia ndo reside na pura e dita
alienada, prepara¢do para o trabalho, mas na capacidade de empregar-se ¢ de gerar outros
empregos.

Segundo Guerra (2001), desde 1930, as relagdes entre trabalho e educagdo, sempre
tiveram espaco cativo nas discussdes sobre educa¢do no Brasil, porém serd que a escola
estaria cumprindo com a expectativa de preparo e desenvolvimento de pessoas que se
integrardo as organizagdes produtivas? Kuenzer (1997, p. 101), analisa esta questdo como a
pedagogia da fabrica, onde s6 ha hegemonia dentro dela, se houver fora dela, ou seja, cabe a
educacdo estabelecer-se enquanto mediador entre as condi¢des concretas de desenvolvimento
e os modos de pensar e fazer desejados pelas classes hegemoénicas configuradas pelas
organizagdes econdmicas.

As relagdes entre a educacdo, trabalho e o desenvolvimento capitalista tornam-se
evidentes na Teoria do Capital Humano, desenvolvida por Schultz (1973), que apresenta sob
duas perspectivas articuladas, a melhor capacitagdo como fator de produtividade e as
estratégias pessoais de desenvolvimento dos individuos com base nas recompensas por sua

qualificacdo.
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Através da formalizacdo das praticas de trabalho, as empresas transferiram os
conhecimentos para as escolas e estas passaram a assumir, inclusive mercadologicamente, a
funcdo de treinamento de pessoas ao trabalho. Na atualidade, o trabalhador tem a
responsabilidade sobre sua propria formagdo. Numa sociedade baseada em conhecimento,
isso influi diretamente sobre seu valor de mercado. Para Schultz (1973), os operarios
tornaram-se capitalistas ndo pela abertura do capital acionario aos funcionarios, mas pela
aquisi¢do de conhecimentos e habilidades que possuem valor econdmico.

Pode-se perceber com isso, duas questdes importantes. A primeira em relagdo ao valor
da pratica, do savoir-faire ¢ do conhecimento. Em Administragdo isso tornou-se visivelmente
claro quando observamos as mudangas curriculares da ultima década. As habilitacdes ou
énfases em Marketing, Recursos Humanos, Finangas e etc., foram demandas em funcdo de
seu valor no mercado. O Quadro 4, mostra que os cursos de Administragdo especificos em
alguma area pratica superam em nimeros o de Administragdo geral, na relacdo de 68% para

32%.

Quadro 4 - Os Cursos de Administracio no Parana e suas Enfases ou Habilitacdes

ENFASES/HABILITAGCOES N° CURSOS %
Comércio Exterior/ Negécios Internacionais 40 22
Sistema de Informacgdes/Informatica 15 8
Marketing 15 8
Hotelaria e Turismo 11 6
Agronegocios/Rural 11 6
Gestao de Negdcios 9 5
Recursos Humanos 5 3
Publica 4 2
Hospitalar 3 2
Gestao Ambiental 2 1
Financas 2 1
Qualidade 2 1
Outros 6 3
Total Habilitag6es 125 68
Administracao Geral 58 32
Total de Cursos de Administragao no PR 183 100

Fonte: Adaptado de CRA-PR
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Isso demonstra a preocupacao dos estudantes com uma formacdo mais pratica e
sobretudo mais valorizada. Pode-se observar, que as maiores incidéncias sdo das habilitagdes
em Comércio Exterior, Sistemas de Informag¢do e Marketing. Em tempos de globalizacao,
progresso tecnologico e competitividade, habilidades e conhecimentos ligados a estes temas
s30 muito valorizados no mercado de trabalho. Vé-se entdo como as classes hegemdnicas
configuradas como controladoras dos meios de producdo e trabalho controlam de forma
capital o grau de importancia dos conhecimentos, tendo a universidade e as escolas que se
submeterem a esta hegemonia em fun¢do de um de seus papéis sociais mais valorizados na
atualidade, a capacidade de gerar ao individuo a empregabilidade.

Talvez a generalidade dos cursos de Administragdo tenha sido por muito tempo o
grande fator castrador de maiores oportunidades de trabalho para a categoria. As habilitagdes
vieram ser a panacéia necessaria a esse “mal”? Talvez. Nao coube a este estudo investigar se
as énfases melhoraram ou pioraram a formac¢do de administradores e sua colocagdo no
mercado, mas até onde a técnica com minimas barreiras socio - reflexivas tem determinado
um nivel qualitativo de forma¢ao de administradores mais adequados as configuracdes atuais,
enfim, qual a importancia de uma formacdo mais socialmente responsavel e cidada para os

administradores contemporaneos.

43 O APRENDER A VIVER JUNTOS: A DESCOBERTA DA

INTERDEPENDENCIA SOCIAL NA ADMINISTRACAO

Para Delors (2001), este tipo de aprendizagem representa, hoje, um dos maiores desafios
da educagao. Neste campo, o autor refere-se as questdes da violéncia causada em grande parte

pelo potencial destrutivo da ciéncia no século XX e pela competitividade estimulada na
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natureza humana. Neste caso, a educagdo deve utilizar duas vias complementares: em
primeiro lugar, a descoberta do outro, onde o entendimento da diversidade, interdependéncia e
semelhancas humanas sdo reconhecidos através do didlogo e espirito critico. Em segundo
lugar, a participagdo em projetos comuns, onde atividades que ultrapassem as rotinas diarias e
que estimulem a solidariedade, através da experiéncia e do prazer do esfor¢o comum.

No ensino em administragdo, este pilar de aprendizagem revela-se bastante desafiador,
pois a competitividade € caracteristica inerente ao mundo dos negocios e conseqiientemente
ao estudo da administragdo. Portanto ¢ bastante natural que se crie ambientes bastante
competitivos dentro das escolas de administragdo, causando desconhecimento do outro e,
muitas vezes, a incapacidade de verdadeiramente trabalhar por propdsitos mais comuns do
que individuais.

Segundo Bunchen (1974), grande parte do século XX dedicou-se a educacdo do homem
individualizado. Esta concep¢do baseou a cultura da independéncia, da autonomia e da
confianca propria, critérios que atualmente encontram-se no limite de sua utilizagdo. A
educacdo da pessoa inteira, ndo admite estes principios, mas sim a interdependéncia e o
sentimento de parte do todo. Isto remete a discussdo do conceito de complexidade ja apontado
(MORIN, 1996). Dentro desta concepcdo o pensamento ¢ a realidade sdo fatores
multidimensionais onde sempre contém uma dimensao biologica, uma dimensao individual e
uma dimensao social.

Na formacdo de administradores, apesar da reconhecida importancia ao estudo
socioldgico nas organizagdes, as coisas se revelam bastante preocupantes. Por um lado, a
questdo da individualidade se agrava por um entendimento distorcido do estimulo a
competicdo, que parte do proprio sistema avaliativo tanto no ambito educacional como no
meio profissional. Prolifera-se pelas salas de aula, uma filosofia que chamaremos aqui de

“highlanderiana”, onde “s6 pode haver um”, esta parddia com o filme, faz com que os alunos
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se preparem para o mercado de trabalho como seres Unicos e especiais, dignos de conhecer
tudo e de sozinho possuir todas as habilidades necessarias a uma organizagao. Por mais que os
discursos, tdo modernos e populares, sobre delegacdo e trabalho em equipe estejam
compondo os conteudos curriculares, a filosofia “highlanderiana” causa uma espécie de
condi¢do de ser insubstituivel e independente, tudo gracas a competitividade inerente ao
sistema educacional vigente e ao proprio pensamento administrativo.

Com vistas a atenuar essa cultura da independéncia, sugere-se o estudo de Roegiers
(2004), o qual propde uma pedagogia da integragdo, que pressupde trés componentes basicos:
(1) a idéia de interdependéncia, (2) a coordenagcdo e (3) a polarizacdo, isto ¢, na
movimentagdo impulsionada por objetivos comuns e precisos. Isso enquanto sistema, pode ser
transferido para além dos conteudos e competéncias para as pessoas em formagdo. Uma
filosofia de formagao, que assim como a filosofia competitivista vigente, impregnaria todos os
componentes do sistema, alunos, professores, sociedade, estado, mercado etc. com a idéia de
interdependéncia ¢ mobilizagdo por objetivos comuns, buscando a formag¢do do homem
coletivizado em detrimento do individualizado apontado por Bundchen (1974).

Neste desafio de coletividade na formac¢do do administrador reside a preocupagdo de
uma formag¢do mais cidada e responsavel socialmente. Chanlat (2000, p. 46), aponta entre as
questdes que o pensamento administrativo estabeleceu com as ciéncias sociais, a questdo da
cooperagdo ¢ da solidariedade, em outras palavras, a de viver coletivamente. O autor ainda
cita as duas concepcdes historicas de solidariedade de Durkheim, “a solidariedade mecanica”
que se caracteriza por uma forte ligacdo entre o individuo e o grupo ao qual pertence, € uma
“solidariedade organica, tipica das sociedades industrializadas, que resulta da grande
desigualdade social existente nas sociedades”. O estudo de Durkheim foi retomado na area de

administracdo, por Elton Mayo o qual declarava, ha aproximadamente setenta anos atras,
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como ja foi citado, que o futuro da formacdo de gestores sera dota-los de forte saber
sociologico.

A questdo do aprender a viver juntos, traduzida no pensamento administrativo,
principalmente pelo saber sociologico, corresponde também a dimensdes éticas. Segundo
Chanlat (2000) o comportamento ético em gestdo foi por muito tempo ignorado, somente a
partir da década de 20 e mais acentuadamente na ultima década, que as questdes éticas se
posicionaram como importante elemento de reflexao:

Os escandalos financeiros, os numerosos casos de corrup¢ao, a publicidade
enganadora, os problemas de poluicdo ambiental, a oferta de produtos
potencialmente perigosos ou de servigos duvidosos, as desigualdades
profissionais escandalosas, algumas praticas de gestdo particularmente
discutiveis, forcaram o mundo das empresas e outras instituicdes — Estado,
associacdes, sindicatos, grupos de pressao - a interessarem-se pelas questdes
do justo e do injusto, do bem e do mal, da eqiiidade e da responsabilidade,
ou, dito de outra forma, pela questdo da legitimidade da acdo dos gestores.
Face as logicas de gestdo impregnadas sobretudo por uma racionalidade
instrumental e técnica e uma finalidade financeira a curto prazo, a
interpelagdo ética lembra aos atores animados por essas logicas que as
questoes fundamentais do porqué, para quem ¢ em nome de quem ndo
podem ser totalmente descartadas das escolhas feitas pelos gestores
(CHANLAT, 2000, p. 48).

Percebe-se aqui a questdo de uma ética da responsabilidade, que ja foi apontada por
Max Weber (apud Chanlat, 2000, p. 76) como a reflexdo sobre as conseqiiéncias de nossas
acdes sobre os outros. Para as empresas isso perpassa duas questdes, a responsabilidade social
e a responsabilidade natural, que sdo transferidas também aos administradores pelo poder de
decisdo exercido nas organizacdes. Uma formacdo socialmente responsavel ou cidada,
pressupoe esta reflexdo ética de interdependéncia entre a¢do administrativa e efeito social,
formando profissionais mais criticos e conscientes da valéncia, positiva ou negativa, gerada
pelas empresas na sociedade.

Enguita (2004), aponta a questao da cidadania como um grande fator impulsionador da
educacdo. Além da forte influéncia do mercado sobre a formacdo de administradores, a

cidadania pode e deve constituir um dos embasamentos que definem os conhecimentos e
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competéncias necessarios aos profissionais de gestdo. Mas para isso € necessario, além do
respeito e preocupacdo com as conseqiiéncias sobre o outro, o reconhecimento do outro e
principalmente, das condig¢des sociais. Os programas de formagdo em administragdo devem
oportunizar a busca por este reconhecimento, através da extensdo de programas ligados a

comunidade e de pesquisas mais criticas socialmente.

44 O APRENDER A SER E O RESGATE A HUMANIZACAO DO

ADMINISTRADOR

Delors (2001) aponta que este tipo de aprendizagem busca contribuir para o
desenvolvimento total da pessoa em todas as suas dimensdes, sejam fisicas, espirituais ou
¢ticas. Todo ser humano deve ser preparado a pensar criticamente ¢ de forma autonoma,
criando seus proprios juizos de valor, de modo a saber que decisdes tomar em diferentes
situacoes da vida.

Em um outro relatério da UNESCO em 1972 (apud DELORS, 2001, p. 99), a questao do
“Aprender a ser” ja era discutida em virtude do temor pela desumanizacdo do mundo causada
pelo avanco tecnoldgico. Esse temor legitimado nos tempos atuais, exige da educagdo o
fornecimento de forgas e referéncias intelectuais que possibilitem uma compreensdo de
mundo e de comportamentos mais responsaveis e justos.

Nunca foi tdo evidente a necessidade da educagdo fornecer liberdade, seja de
pensamento, discernimento, sentimentos € imaginagao para fazer com que o homem promova
a sua importancia nao somente capital, como ja foi apontada no item Aprender a fazer, mas a
sua importancia enquanto ser humano, interdependente e livre (DELORS, 2001). Percebe-se a

necessidade crescente de um movimento em prol do humano diante de tantos aparatos
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tecnologicos e novas configuragdes de relacionamento profissional. O momento necessita de
uma espécie de novo humanismo, e isso ja é apontado a muito tempo por varios autores como
Ferkiss (1976), Fromm (1975), Marx (apud FROMM, 1979), Locke (1760), Kant (1947),
Husserl (1951), e atualmente por Sennet (2003), quando fala das conseqiiéncias pessoais do
trabalho no novo capitalismo.

Diferentemente do humanismo do Renascimento, onde o homem, sentindo-se senhor do
mundo, pensava que podia transforma-lo a vontade como uma quantidade de matéria neutra a
ser explorada ¢ manipulada (MORALIS, 1988), este novo humanismo requer caracteristicas
menos presungosas. O homem volta ao centro da questdo como um ser livre para pensar e
decidir, mas, agora, consciente de sua inconclusdo (FREIRE, 1987) e de sua condi¢do de parte
e ndo de todo.

Se analisarmos a histdria perceberemos que o homem sempre investiu sua inteligéncia e
capacidade para melhorar o seu conforto material. Porém, segundo Bazzo (1998), um dos
grandes problemas que o homem fabricou junto com a busca pelo conforto, foi esquecer de
investir semelhante esfor¢o no sentido de preparar-se, também, para fazer frente as mudancas
que tais descobertas e invengdes fariam em sua vida e que colaborariam para a perda de sua
humanidade. “Estes objetos, processos e toda sorte de técnicas, sem retirar qualquer de suas
virtudes em fungdo de seus usos e benesses, provocaram, provocam € provocarao sempre
inquietacdes e questionamentos sobre os seus altos custos de utilizagdo para a civilizagao
humana” (BAZZO, 1998, p.129).

O mundo tecnoldgico, munido de todos os recursos de comunicagdo e marketing, com
freqiiéncia, levam as massas a se submeterem com docilidade e a0 mesmo tempo entusiasmo,
afirma Morais (1988). Muitos argumentos tém sustentado a idéia de que a ciéncia e,
principalmente, a tecnologia conduziram o homem unilateralmente a um engrandecimento

devido ao seu poder libertador (DRUCKER, 1990; BAZZO, 1998). Segundo Ayarzagiiena
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(apud BAZZ0, 1998) existem alguns argumentos que procuram, quando analisados de forma
linear e acritica, enfatizar este carater libertador da ciéncia e da tecnologia:

a) a atividade técnica permite ao homem adaptar o meio a ele; a técnica é assim
mantenedora e libertadora do homem,;

b) a ciéncia e a tecnologia nos liberam de incomodos; os beneficios materiais que
proporciona o progresso tecnologico nos permitem ‘viver melhor’; o progresso cientifico-
tecnologico tem proporcionado assim bem-estar e tempo livre, ambos necessarios para a
felicidade humana;

¢) os avangos tecnologicos em relagdo aos transportes € & comunicagdo tém permitido
ao homem um mais amplo conhecimento do mundo; estes aspectos, junto com a informatica,
proporcionam uma maior liberdade politica.

Esta visdo de melhoria e libertagdo, basicamente ja reside no senso comum, porém ja
comecam a aparecer indicios e discussdes a respeito das conseqiliéncias sociais e individuais
deste progresso. A expressdo ‘alfabetizacdo cientifica e tecnoldgica’ (FERRY E ADELL,
apud MORALIS, 1988) esta sendo usada para defender a idéia de que deveriam existir niveis
minimos de aprendizagem sobre ciéncia e tecnologia para todos os estudantes e suas
implicagdes sociais. O que se pretende com esta posicdo, ¢ evitar o estado de contemplagao
absoluta no qual se encontra a sociedade hoje em relagdo a ciéncia e tecnologia. Se faz
necessario hoje, uma postura critica e reflexiva sobre o assunto, a qual s6 aparece através do
conhecimento. Assim como no mundo artistico, a critica de arte ¢ indispensavel, também, na
ciéncia, a critica deveria ser primordial.

O resgate do humanismo do administrador passa antes pelo resgate do humanismo de
toda a humanidade, para isso ¢ necessario que a sociedade acorde do que Winner (1987, p. 48)
chama de “sonambulismo tecnologico” e saia da ignorancia cientifica. E conhecida a

constatagdo de que a ciéncia ¢ a tecnologia ndo causam desenvolvimento socialmente justo e
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de que, sem um sistema adequado de ciéncia e tecnologia, é impossivel, hoje, pensar em
desenvolvimento. Porém ¢ inevitavel falarmos do temor que o desenvolvimento sem reflexao
social nos causa, pois desde o século XVIII, Rosseau acusava o desenvolvimento cientifico e
tecnologico como forga desumanizadora (MORALIS, 1988).

Fromm (1965) escreve sobre os perigos de se instalar como mais alto o valor o aspecto
tecnologico em detrimento do humano. Essa atragdao pelo mecanico, pelo ndo vivo, pode
conduzir a humanidade a uma indiferenca pela vida. Este fato pode ser claramente percebido
na atualidade, através das demonstra¢des de violéncia urbana, ¢ de toda sorte de maldade e
indignidade humana, estampada pelos meios de comunicagdo. Esta falta de sentido tem
levado a sociedade a um hedonismo quase insuportavel.

A busca desenfreada pelo ‘ter’ e o esquecimento do ‘ser’ ¢ algo comum na sociedade
contemporanea, segundo Rieff (apud MORAIS, 1988) isso pode conduzir a sociedade a um
novo barbarismo. O processo de industrializacdo, causado pelo avango cientifico e
tecnologico, arremessou 0 homem a um grande vazio interior, tirou de si o pensamento ¢ a
reflexdo, onde todos os dispositivos tecnoldgicos ‘distraem’ o homem, como a televisao, o
radio, a internet, etc. A vida individual e interior, o sentido, foram deslocados e trivializados.

E importante ressaltar que a inten¢do primeira destes avangos poderiam nio ser o que
hoje vemos, mas sim a busca pela felicidade e pelo conforto do homem. Infelizmente esse
objetivo foi perdido ao longo do tempo. O que a realidade contemporanea nos mostra ¢ uma
face um tanto tragica da légica industrialista. Rubens Alves (1968, p. 20) escreve: “ao invés
de as necessidades humanas definirem as necessidades de produgdo — o que seria a norma
para uma sociedade verdadeiramente humana - sdo as necessidades de funcionamento do
sistema que irdo criar as falsas necessidades de consumo”.

Segundo Bendix (1974 apud REED, 1999) a modernizagao instigada pelo despertar do

capitalismo trouxe mudancas econdmicas, politicas e sociais, que criaram um mundo
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fundamentalmente diferente daquele em que imperavam as formas de producdo e
administracdo em pequena escala, tipicas das primeiras fases do desenvolvimento capitalista
do século XVIII e principio do século XIX. A partir do advento da producdo em massa, o
pensamento administrativo foi tomando cada vez mais espago e importancia na sociedade.

Esta logica industrialista gerou o que Tillich (apud MORAIS, 1988) chama de
sociedade tecnoldgica, a qual criou métodos para ajustar as pessoas as suas exigéncias de
produgdo e consumo. Estes métodos despersonalizam porque oferecem exatamente aquelas
coisas que tornam supérflua a criatividade humana e alimentam o vazio do ser. Esta sociedade
baseada na constante expansao, inovagdo ¢ acumulac@o, ndo envolve somente aspectos tecno-
econdmicos, mas também politicos, os quais forneceram a base para os novos valores ¢ estilos
de vida, ligados a uma cultura de consumismo generalizado. As conseqiiéncias negativas
deste “progresso”, podem ser vistos na concentragdo de riqueza e informacdo, na destrui¢ao
ambiental, mas, principalmente, na degradacdo e no esvaziamento de individualidade e
reflexdo do homem.

O valor humano passou a ser medido pelo seu valor econdmico, ou, em outras
palavras, por sua produtividade. Até porque dentro de uma sociedade industrialista e
capitalista ndo seria facil vé-lo de maneira diferente. Porém junto com esta idéia de
produtividade, veio a idéia de quantidade e gradualmente, a durabilidade ou eternidade foi
substituida pelo efémero, seja nos produtos e coisas, seja no homem. O descartavel entrou na
vida humana e se alastrou ndo s6 pela produgdo, mas pelos relacionamentos. Segundo Morais
(1988), este obsoletismo instantaneo irradiou-se em todas as realiza¢cdes humanas, surgiram as
casas pré-fabricadas e os moveis desmontdveis, enfim, o descartdvel tornou-se Tutil
economicamente. Este sentimento, introjetado pela sociedade, fez com que o homem sem

valor produtivo fosse banido e discriminado socialmente.
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A histéria sempre preocupou-se com determinado tipo de homem, variando pelas
diferentes exigéncias de cada contexto historico. Homo Sapiens, Homo Economicus, Homo
Faber, sao nomenclaturas conhecidas e debatidas, que agora comecam a ceder espaco a
outras. Segundo Schaff (1995), a sociedade da informatica fara nascer o Homo Universalis, o
qual sera dono de um conhecimento generalizado e de consciéncia e reflexao proprios.

Outra proposicao, ¢ a mais indicada ao presente estudo, ¢ a concep¢do do Homem
Tecnoldgico (FERKISS, 1976), um homem que saiu da fase do industrialismo e possui
consciéncia do todo e se sente parte dele. Segundo este autor, os problemas sociais advindos
do avango tecnoldgico recaem principalmente porque somos homens industriais (homo faber)
vivendo em uma época tecnologica. De posse de uma nova filosofia, o Homem tecnolédgico
pode salvar sua civiliza¢do. Esta nova filosofia ¢ chamada de “novo naturalismo”, que afirma
que o homem ¢ parte da natureza ¢ ndo superior ou separado dela. Afirma também a
complexidade da natureza, onde a totalidade do universo é um processo de mutagdes, um
constante vir a ser de que o homem ¢ parte.

Caminha-se em direcdo a um caos destrutivo, frente a este colapso o ser humano
comeca a ver que sdo necessarias profundas mudancas em sua maneira de viver. Apesar de
parecer utopica, essa situacdo ja comega a mostrar indicios através da preocupacao de alguns
segmentos com o meio ambiente, com a degradacdo social, com a violéncia e com as
diferengas sociais. Por mais que os programas como os de qualidade de vida, de
responsabilidade social e ambiental dentro das empresas possam ser utilizados com interesses
econdmicos, eles surgiram de alguma preocupacao latente das pessoas, afinal, as organizagdes
sdo feitas de pessoas.

“E se todos os inventos mecanicos e tecnologicos dos ultimos cinco mil anos fossem
apagados de repente? Haveria uma catastréfica perda de vida, mas o homem continuaria

sendo humano. Por sua vez, se eliminasse a faculdade de interpretar a terra inteira
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desapareceria mais depressa que a visdo de Prospero e o homem sumiria num estado mais
desamparado e brutal que o de qualquer outro animal: préximo a paralisia ” (MUNFORD,
1958, p.55). A capacidade de reflexdo e interpretacdo da sua realidade permitem ao homem a
sua evolucdo e sobrevivéncia. Com o caos social instalado pelo desenvolvimento tecnolégico
e capitalista desenfreado, existem poucas saidas fora a reflexao e re-humanizag¢do do homem.

Este novo homem sera dono de si mesmo e segundo Ferkiss (1976), seu conhecimento
devera ser baseado num ponto de vista unificado de universo, no equilibrio ecolégico e na
fidelidade a identidade essencial da espécie humana. Isto revolucionard e até, quem sabe,
podera extinguir algumas areas de conhecimento.

Neste contexto, o papel da escola se renova através de um motor baseado em um
“projeto de humanizagdo escolar”, onde a educagdo pelos valores compartilhados caminham
em dire¢do a uma sociedade melhor (GONZALEZ LUCINI, 1993, p. 87). Na formagio de
administradores, a importancia disto se redobra em virtude do que ja foi comentado a respeito
de seu poder e amplitude de decisdes dentro das organizagdes.

Revelar ao administrador em formag¢do a humanidade inserida em todos os nossos
conjuntos pessoais, profissionais e afetivos, ¢ demonstrar que as dimensoes éticas e sociais
sd0 incontornaveis ao pensamento administrativo, e segundo Enriquez (1997), revelam
sobretudo que além da prioridade sobre a acdo, a frieza, a racionalidade instrumental e as
certezas desta ciéncia, nela também se revelam as paixdes, as manobras de panelas, resultados
incertos, comportamentos desviantes, a inveja e a criatividade, enfim, toda a natureza humana

e suas complexidades.
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5 PROPOSTA METODOLOGICA

O presente estudo em sua proposta de construgao, buscou um olhar histérico sobre a
historia da administragdo e da formagao de administradores, o que foi importante a fim de
compreender melhor as condi¢des de formagdo atuais nas escolas de administragdo. Isso foi
feito através do desenvolvimento de um referencial tedrico, o qual possibilitou uma maior
clareza durante o trabalho de campo, constituindo base importante para as discussdes finais
sobre a formacao de administradores. A coleta de dados, realizada no ano de 2003 ¢ inicio de
2004, utilizou fontes de dados primarios e secundarios. As fontes de dados primarios foram as
grades curriculares atuais das escolas selecionadas e as entrevistas com os professores de

Sociologia das escolas escolhidas.

5.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

Na pesquisa quantitativa, onde foram levantadas e planilhadas as Composicoes
Curriculares dos cursos de Administragdo, estabeleceu-se como universo de pesquisa, todas as
escolas de Administragdo situadas no estado do Parand, particulares ou publicas que tenham
o curso de Administragdo em funcionamento e devidamente reconhecidos pelo MEC por pelo
menos 10 anos, tempo julgado suficiente para mudangas necessarias e consolidagdo de uma
grade curricular. Para efeitos de estudo, foram considerados somente os cursos de
Administragdo sem habilitagdo especifica, devido a grande variedade de énfases e habilitagdes

disponiveis, totalizando, portanto, 22 cursos a serem pesquisados, conforme Quadro 5.
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Escolas de Administracdo do Parand pesquisadas Municipio

Fac. de Adm. e Ciéncias Contabeis de Arapongas Unopar Arapongas

Fac. Est. de Ciéncias e Letras de Campo Mourdo FECILCAM | Campo Mourdo
Universidade Est. do Oeste do Parand — UNIOESTE Cascavel
Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG Campus Castro | Castro
Faculdade Catoélica de Administracao e Economia — FAE Curitiba
Faculdade Regional Santa Cruz de Curitiba — FARESC Curitiba

Fund. de Estudos Sociais do Parana — FESP Curitiba
Pontificia Universidade Catdlica do PR — PUC/PR Curitiba
Universidade Federal do Parana — UFPR Curitiba
Universidade Estadual do Oeste do Parana — UNIOESTE Foz do Iguagu
Universidade Estadual do Centro-Oeste UNICENTRO Guarapuava
Universidade Estadual de Londrina Londrina
Universidade Norte do Parana Unopar Londrina
Universidade Estadual do Oeste do Parana UNIOESTE Marechal Candido Rondon
Universidade Estadual de Maringa Maringa

Fac. Integradas de Palmas Palmas

Centro de Edu. Tecn. do Parana CEFET/PR Pato Branco

Pato Branco

Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG Campus PG

Ponta Grossa

Faculdade Paranaense Faccar Rolandia
Universidade Paranaense Unipar Campus Toledo Toledo
Universidade Paranaense Unipar Campus Umuarama Umuarama

Fundac¢ao Municipal Fac. Cidade Unido da Vitéria— FACE

Unido da Vitéria

Fonte: Dados Primarios, 2004

No levantamento qualitativo, através de entrevistas realizadas com professores de

Sociologia, a delimitagdo do universo de pesquisa foi por conveniéncia, por se tratar de uma

pesquisa de mestrado com tempo e recursos restritos. As universidades foram escolhidas desta

forma: UEM (Universidade Estadual de Maringd); UEL (Universidade Estadual de Londrina);

UNIOESTE (Universidade Estadual do Oeste do Parand); UEPG (Universidade Estadual de

Ponta Grossa); UNICENTRO (Universidade Estadual de Guarapuava); UFPR (Universidade

Federal do Parand); PUC (Pontificia Universidade Catdlica).

E importante ressaltar que, mesmo no caso da delimitagdo ter seguido regras de

conveniéncia, as universidades selecionadas sdo muito representativas em suas regioes, sendo

fontes de referéncia em ensino para outras escolas publicas ou privadas.
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5.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Na coleta de dados quantitativos (grades curriculares), as questdes buscadas foram:

Como as diversas disciplinas, através do conteido de suas ementas podem se classificar
entre os cinco grupos definidos a partir dos campos de saber apresentado nas Diretrizes
Curriculares para o curso de Administragao?

Como sdo contempladas, em termos de carga horaria, as disciplinas humanisticas nas
grades curriculares?

Qual o padrao de carga horaria em humanidades médio na composi¢ao curricular do curso

de Administragdo seguido no Parana?

Quanto aos dados coletados a partir das entrevistas com os professores de Sociologia,

buscou-se identificar os seguintes aspectos:

Q

Q

Qual a importancia ou papel da disciplina de Sociologia na formacao de administradores?
Qual a percepcao dos professores de Sociologia aplicada a Administragdo em relagdo a
formac¢ao humanistica do administrador?

Qual a percep¢ao dos professores de Sociologia em relagdo a Administragao.

Como uma formagao de base mais humanistica pode habilitar o administrador a ser mais
critico e reflexivo diante dos problemas sociais e organizacionais?

Outras perguntas complementares como formagdo, tempo de docéncia na administragao,

principais contetudos etc.

5.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

As composig¢odes curriculares foram exploradas através de analise documental e obtidas

através de meio eletronico. Demais informagdes documentais foram solicitadas, também, por
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meio eletronico aos coordenadores de Curso. Para a anélise documental das composi¢des ou
grades curriculares foi desenvolvido um sistema de alocagdo de disciplinas em cinco grupos:
Humanidades, Bésicas, Profissionais, Quantitativas e Transversais. Esses grupos foram
langados em uma planilha matematica, onde atribuiu-se as quantidades, os quais determinarao
graus de importancia relativa a um ou outro grupo. Depois o grupo de disciplinas de
humanidades foi isolado para fins de estudo. De posse destes dados foram montadas tabelas e
quadros ilustrativos a fim de mostrar como se encontram as disciplinas de humanidades em
termos de carga horaria nas composicdes curriculares. E estd em desenvolvimento um
tratamento através do método de regressdo linear, buscando encontrar um modelo padrao
seguido no Parand. E importante ressaltar que este resultado nio representa um padrio ou um
modelo ideal, mas representa a maior incidéncia de escolas com as mesmas caracteristicas.

As entrevistas buscaram um tom mais aberto as falas dos professores, com
caracteristica semi — estruturada, buscando a expressdo livre e real de suas percepgdes a
respeito da Sociologia na formagdo do administrador. Segundo Demo (2001), as formas
menos estruturadas de entrevistas, permitem o aparecimento de dados ndo previstos pelo
pesquisador, além de fazer com que o entrevistado se sinta mais a vontade e possa fazer
colocacdes mais aprofundadas e até pessoais.

Os dados resultantes das entrevistas, tratados qualitativamente, buscando correlagdes,
semelhanca nas falas, criticas e sugestdes. Identificou-se os seguintes aspectos comuns:

a. Formacao

b. Tempo de docéncia em cursos de Administragao

c. Uso ou ndo de cléssicos e textos puros.

d. Percepcdo sobre a importancia das disciplinas de humanidades na formagdo do

Administrador.
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e. Interdisciplinariedade e/ou grau de relacionamento entre disciplinas humanisticas e
técnicas.

f. Percepgao sobre o curso de Administracao e sobre os Administradores.

Em ambas as analises foram elaborados elementos graficos e matematicos a fim de

facilitar a compreensdo dos resultados, sempre que possivel.
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6 AS DISCIPLINAS DE HUMANIDADES NA COMPOSICAO

CURRICULAR EM ADMINISTRACAO NO ESTADO DO PARANA

Estes dados foram coletados visando dar um maior suporte de informagdes ao estudo
sobre as disciplinas de humanidades na formacdo de administradores. Contribuem
parcialmente para a obtengdo das informacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos de
pesquisa, porém conseguem montar um cenario em termos de carga horaria das disciplinas de
cunho humanistico.

Nos dados coletados das grades curriculares dos cursos de Administragao
selecionados, buscou-se identificar um padrao médio de composi¢do curricular que pudesse
demonstrar como se encontram, hoje, as disciplinas de humanidades na formacao do
administrador.

Inicialmente foram selecionadas as escolas, conforme a delimitacdo do estudo. Em
seguida, as grades foram coletadas, via meio eletronico e analisadas através das ementas das

disciplinas. Dependendo de seu teor, a disciplina era classificada em um dos cinco grupos:

Humanidades
= Basicas

=  Profissionais

= (Quantitativas

= Complementares

Esses grupos foram definidos conforme os campos de contetido programatico
sugeridos pelas Diretrizes e Bases para o Curso de Administracdo (CNE/CES, 2004, p. 2), no

Artigo 5°), ja citados nas paginas 53 e 54, e aqui mencionados novamente a saber:
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I - Conteidos de Formagdo Basica: relacionados com estudos
antropoldgicos, sociologicos, filosoficos, psicologicos, ético-profissionais,
politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacdo e da informagdo e das
ciéncias juridicas;

I - Contetidos de Formagdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administragdo e das organizacdes e a
administragdo de recursos humanos, mercado ¢ marketing, materiais,
produgdo e logistica, financeira e orcamentaria, sistemas de informagoes,
planejamento estratégico e servigos;

III - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicacdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagdo de
estratégias e procedimentos inerentes a administragao; e

IV - Conteudos de Formagdao Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

O grupo de humanidades foi criado especialmente para este estudo, a fim de isolar
essas disciplinas para a andlise. Na maior parte dos casos, elas se encaixavam no grupo de
disciplinas Basicas.

Depois da andlise e classificagdo por grupos, as cargas horérias eram planilhadas
formando dados que sdo demonstrados através de um exemplo na Quadro 6, a qual mostra
como ficou a grade da Universidade Estadual de Maringd - UEM. Como pode - se perceber,
numa primeira analise observou-se todos os grupos de disciplinas, posteriormente chegou-se a
conclusdao que, para uma andlise mais clara e objetiva, os dados das disciplinas de
humanidades deveriam ser isolados para uma melhor compreensdo e identificagdo com o
problema de pesquisa, conforme pode ser verificado na Tabela 1.

E importante ressaltar que essa parte quantitativa da pesquisa ndo constitui seu
principal método e sim a construcdo de informacdes complementares que auxiliardo na
construgdo de um cendrio de como estao hoje contempladas nos curriculos de administragao,

em termos de carga hordria, as disciplinas humanisticas.



Quadro 6 — Grade da UEM classificada e computada em carga horaria

&5

FACULDADE UEM

CARGA HORARIA TOTAL 3292 |pUurACdo 5 ANOS

REGIME: Serial

IDISCIPLINAS CH % D M/DISC.

GRUPO HUMANIDADES

[Filosofia 136 4,1%

Psicologia 136 4,1%

Sociologia 136 4,1%

Antropologia Cultural 68 2,1%

Politica 68 2.1%

TOTAL 544 16,5% 5 108,8

GRUPO BASICAS

Pesquisa em Adm 68 2,1%

[Economia 136 4.1%

Contabilidade Geral e de Custos 136 4,1%

economia Brasileira e Regional 68 2,1%

Direito 136 4,1%

TOTAL 544 16,5% 5 108,80

GRUPO PROFISSIONAL

[Fundamentos da Adm 68 2,1%

[Pensamento Administrativo 136 4,1%

Processos e Técnicas em Adm 136 4,1%

[Andlise Financeira e Or¢amento Empresarial 136 4,1%

Sistemas e Tecnologia da Informarcdo nas Organizacgdes 68 2,1%

[Adm Mercadologica 136 4,1%

|Adm Financeira 136 4,1%

Adm de ProdugAo 136 4,1%

[Adm de Materiais 68 2,1%

[Adm de RH 136 4,1%

TOTAL 1156 35,1% 10 115,60

GRUPO QUANTITATIVO

Matematica 136 4,1%

Estatiatica 136 4,1%

IMétodos e Medidas em Adm 136 4.1%

TOTAL 408 12,4% 3 136

GRUPO COMPLEMENTARES

Diagnéstico Org. e ElaboragAo de Projetos 68 2,1%

Topicos Espciais 136 4,1%

Diretrizes e Praticas Adm 68 2,1%

Estudos Recentesq 68 2,1%

TOTAL 340 10,3% 4 85
stagio 300 9,1%

|CARGA HORARIA TOTAL 3292 100% 27 121,9

Fonte: Dados Primarios, 2004.



Tabela 1

As disciplinas de humanidades e suas cargas horarias na grade curricular de Administracio

INDICES | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
CHG 2521420 | 240 | 320 | 240 | 240 | 240 | 204 | 180 | 340 | 204 | 180 | 360 | 288 | 432 | 360 | 544 | 204 | 204 | 192 | 192 | 272
% 8% 114% ] 9% |10% | 8% | 8% | 8% | 7% | 6% | 11% | 7% | 6% | 10% | 9% | 12% | 8% | 17% | 6% | 7% | 6% | 6% | 9%
TDG 6 7 3 4 3 3 3 4 3 5 3 3 5 5 6 5 5 3 3 4 4 4
CHM/DG | 42 | 60 | 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 51 | 60 | 68 68 60 72 58 72 36 ]108,8] 68 68 48 48 68
CHT 300013000]2720]324013000]2940]3000])3088 (3220 3162 | 2856 | 3180 | 3600 | 3128 | 3528 | 2316 | 3292 | 3364 | 3054 | 2992 | 2992 | 3020
TD 46 | 44 | 31 | 41 | 32 1 31 |32 139|291 31 28 30 30 38 42 39 27 29 39 33 33 33
CHM/TD | 65 | 68 | 88 | 79 | 94 | 95 | 94 | 79 | 111 | 102 | 102 | 106 | 120 | 82 84 59 122 | 116 | 78 91 91 92

Fonte: Dados primérios, 2004

Sendo:

CHG Carga Horéria total do grupo

% % em rela¢do a CH Total

TDG Total de Disciplinas do Grupo

CHM/DG |Carga Horéaria Média por Total disciplinas do grupo
CHT Carga horaria Total

TD total de Disciplinas

CHM/TD |Carga Horaria Média por Total de Disciplinas
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Para conhecimento, as Instituigdes de ensino superior ficaram codificadas dessa forma na

Tabela 1:
1 PUC
2 FECEA
3 UNOPAR
4 FACHI
5 UNIOESTE FOZ
6 UNIOESTE RONDOM
7 UNIOESTE CVEL
8 FACIPAL
9 CEFET
10 UNICENTRO
11 UEPG
12 FESP
13 FACE
14 FARESC
15 UFPR
16 FAE
17 UEM
18 FECILCAM
19 UEL
20 UNIPAR UMUARAM.
21 UNIPAR TOLEDO
22 FACCAR

Como nao ¢ possivel visualizar dados mais consistentes simplesmente através da Tabela 1, foi
desenvolvido um tratamento matematico mais consistente a fim de garantir uma analise de
dados bastante coerente e precisa. Utilizou-se do método de analise de regressdo, o qual
segundo Freund (2000), tem por objetivo descrever através de um modelo matematico, a
relacdo existente entre duas variaveis, a partir de n observacdes dessas variaveis.

As duas variaveis utilizadas nesse estudo serdo a CHG — Carga Horaria Total do
Grupo e a CHT — Carga Horaria Total do Curso. Essa escolha justifica-se porque é necessario
um parametro para analisar em termos quantitativos a carga horaria de humanidades.

Para o calculo da reta y=a+bx, foram necessarios reduzir as variaveis para facilitar os
calculos, bem como fazer o ajustamento da reta. Os referidos calculos sdo detalhados abaixo e

através da Tabela 2.
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Tabela 2
Reduciio das variaveis de calculo CHG - Carga Horaria Total do Grupo de

humanidades e Ajustamento da reta.

X y X.y x2 y?
1] > [240] 24 =5 | 24 | & 1 - | 576
14 2 5 204 21 | 5] 2 | S 4 — | 441
A 3] 5 240 ] 24 | 5 | 2 | S 9 - | 576
R 4 51258 26 | > 14| S5 [ 16| = | 676
i 51 5 [232] 23 | 5 | 115 = | 25 | = | 529
vV 6 - 255 26 - 156 N 36 N 676
E 7 N 544 54 N 378 - 49 — | 2916
I 8| > 204 20| 5 | 160 ] = | 64 | = | 400
S 9 — | 432 43 - 387 —> 81 — | 1849
10| > | 560 36 | - | 360 ] = | 100] > |129
TOTAL| 55 297 1798 385 9935

Fonte: Dados Primarios, 2004.

De posse dessas informagdes foi possivel calcular a e b, sendo:
a=ponto de partida da reta
b= coeficiente regular da reta

Através das formulas:

b= n.Qx.y)-Cx).Cy)
n.(2x?).2y%)
b=1.99
a=Qy-b.(2Xx
n
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Passou-se entdo ao calculo da reta e determinag¢do dos pontos, conforme Tabela 3:

y=b.x +a

Tabela 3
Determinacio dos pontos da reta y=a+bx

X y
1 20,74
10 38,65

Fonte: Dados Primarios, 2004

Pontuando junto a referida reta os pontos referidos obtemos a Figura 5, a qual mostra
dispersdo, ou melhor o comportamento, das CHG — Carga Horaria Total do Grupo de
Humanidades, das grades curriculares analisadas.

Apobs o calculo de regressdo, realizou-se o calculo de correlagdo linear, afim de
verificar o nivel de relacdo entre as duas variaveis CHT — Carga Horaria Total do curso e

CHG — Carga Hordria total do grupo de humanidades, através da formula:

r= n(Qx.v)-0.x).0.y)
v n(Zx)-2x)% v/ nZy?)-Xy)?

r= 0,54 —(0.54)> >0.2916—>29% de correlacio, constituindo um nivel baixo de

correlagdo entre as variaveis, ou seja, a CGT- Carga horaria total dos cursos, sejam elas
maiores ou menores, ndo influenciam a determinagdo da CHG — Carga horaria total do grupo
de humanidades, o que reforca a idéia de que a quantidade de horas aula dedicadas ao estudo

de humanidades depende da politica e filosofia do curso.
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Figura 5

Padrao médio de CHG/CHT representado graficamente.
Fonte: Dados Primarios, 2004

Através da Figura 5, pode-se perceber que existem alguns pontos bem dispersos do
padrao médio apresentado pela reta y=a+bx, como por exemplo, os ponto referente a UEM —
Universidade Estadual de Maringd ¢ UFPR — Universidade Federal do Parand, as quais se
destacam do padrao médio pela quantidade de horas destinadas as disciplinas de
humanidades, disponibilizando na grade curricular 544 e 432 horas-aula respectivamente,
demonstrando, pelo menos quantitativamente, ampla preocupagdo com a formagao
humanistica. Através da distribuicao de freqliéncia apresentada na Tabela 4, pode-se perceber
como isso se mostra estatisticamente, percebendo em qual faixa de carga horaria média as

humanidades encontram-se hoje nas composi¢des curriculares em Administracao no Parana.

Tabela 4 — Distribuicao de freqiiéncia das cargas horarias do grupo de humanidades

Classes F % Fac fac Xi
180 |----- 2531 13 59 13 59 217

253 |- 327/ 3 14 16 73 290
327 |- 401| 3 14 19 86 364
401 |- 475| 2 9 21 95 438
475 || 544/ 1 5 22 100 510
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Total 22 100
Fonte: Dados Primarios, 2004.

Pode-se perceber que a maior freqiiéncia encontra-se na classe de cargas horarias que
vao 180 — 253 horas/aula. Ou seja, 59% das escolas pesquisadas, reservam carga horaria
menor a esse grupo de disciplinas. Se observarmos a classe intermedidria 327 — 401
horas/aula, e verificarmos a sua freqiiéncia relativa acumulada, 86%, fica ainda mais evidente
como a maioria das escolas pesquisadas dedica poucas horas ao grupo de disciplinas
humanas.

Complementando essa informagdo, a Tabela 5 mostra que a participagao relativa das
humanidades, tem em 72% das grades curriculares pesquisadas entre 6 a 10% de participacao

na Carga Horaria Total do Curso de Administragao.

Tabela 5 — Participacdo Relativa das Humanidades

Classes F % Fac fac Xi
6 |----- 8 | 8 36 8 36 7
8 |----- 10 8 36 16 73 9
10 |--—--- 121 3 14 19 86 11
12 |----- 14| 1 45 20 091 13
14 |----- | 17 2 9,1 22 100 155
Total 22 100

Fonte: Dados Primarios, 2004.

Apesar dos dados representarem informagdes preocupantes quanto a quantidade de
carga horaria em relagdo as disciplinas profissionais ou basicas, isso se mostrou de certa
forma um problema secunddrio. Inicialmente, acreditava-se que a defasagem em formacao
humana e critica dos administradores estivesse ligada a quantidade de carga horaria, porém

apos a andlise das entrevistas com os professores de Sociologia, pode-se perceber que o
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problema ndo estava em quantas horas aula de humanidades os alunos devem ter, e sim em

diferengas ideoldgicas e interdisciplinares que serdo debatidas no préximo capitulo.
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7 A PERCEPCAO DOS PROFESSORES DE HUMANIDADES A

RESPEITO DA FORMACAO DO ADMINISTRADOR

As entrevistas buscaram tracar um didlogo mais livre e menos estruturado com os
professores das disciplinas de Sociologia de algumas universidades paranaenses, em especial
observando as percepgdes a cerca da formacao do administrador, da importancia da sociologia
e das humanidades nessa formacao e da posi¢do da Sociologia no curso de Administragdao
com seus relacionamentos ou distanciamentos das demais disciplinas.

Porém, as entrevistas revelaram mais do que as perguntas iniciais da pesquisa.
Acabaram revelando uma imagem negativa da Administracdo ¢ dos administradores no
imaginario do docente de humanidades. Este fator pode, isoladamente, contribuir para o
descrédito e para os resultados estanques das disciplinas humanisticas em seu papel de
preparar o alunado de Administragao para se posicionar criticamente frente as situagdes.

Uma pesquisa’ feita com alunos de administragio, revelou que 44% dos pesquisados
acreditam que as humanidades contribuem muito pouco para sua formagdo e 15% acreditam
que estas disciplinas poderiam ser substituidas, vide Figura 4 (TEIXEIRA, 2003). Isso
demonstra a falta de alcance junto a muitos alunos espalhados pelas escolas de administragdo
que, hoje, podem estar sendo cerceados de experimentar a possibilidade de estudar as
humanidades de forma mais dindmica e coerente, por essa percep¢ao do imaginario docente.

Para além das percepcdes, as entrevistas também propiciaram varias
informacodes para melhorar a formac¢do do administrador, como: a importancia de uma minima

interdisciplinariedade; o material de leitura utilizado nas disciplinas humanisticas; e a

! A pesquisa refere-se a um trabalho de conclusio de disciplina citado nas Referéncias Bibliograficas, mas ainda
ndo publicado: Teixeira, Karin Sell Schneider. “O valor da inutilidade: a filosofia na formagéo do
administrador”, 2003
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necessidade de aprofundar discussdes a respeito da ideologia administrativa, ndo somente

junto aos alunos, mas na sociedade em geral.

Outra resposta 10

Branco 1

Base Humanistica

Base Tedrica

Poderiam ser
substituidas

Contribuem muito Pouco

Contribuigdo das Humanidades

44

Figura 4 — Contribui¢do das Humanidades
Fonte: TEIXEIRA (2003).

A preocupacdo com uma formagdo humana aparece como uma preocupagao latente em

varios projetos pedagogicos dos cursos de Administragdo. Através da coleta dos perfis dos

egressos das escolas que tiveram seus professores entrevistados, pode-se observar que a

apenas duas mencionam especificamente a importancia de uma formac¢do humanistica solida.

Quadro 7 — Consideragoes a respeito da forma¢ao humanistica do Administrador nos

projetos pedagdgicos dos cursos pesquisados

Instituicoes Referéncia a Formacao Humana no Projeto Pedagégico do Curso

UFPR Menciona a formag¢ao humanistica entre varios outros topicos sobre perfil
gestor.

PUC Nao menciona especificamente a formac¢ao humana, mas enfatiza muito a
questao de responsabilidade ética e social.

UEM De todos os perfis de egressos estudados, o da UEM ¢ o que d& mais
énfase a formagao humana.

UEL Nao menciona a formag¢do humana especificamente, mas fala sobre perfil

de lideranca e de responsabilidade social nas organizagdes.
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UNIOESTE Nao menciona nada a respeito da formac¢ao humana, mas enfatiza a
questao empreendedora e logica.

UNICENTRO | Nao forneceu.

UEPG Menciona a formagdo humanistica entre varios outros topicos sobre perfil

gestor.

Em especial, faz-se meng¢ao ao perfil do egresso proposto pelo curso de Administracao

da UEM, devido a forte énfase dada a questdo da formagdo humana como base para o

conhecimento técnico em Administragao.

O curso de Administragdo tem por objetivo formar bacharéis em
administragdo, que, a partir de uma so6lida base de conhecimento de
ciéncias humanas’, estejam capacitados a intervir no processo
socioecondmico, seja atuando a frente de alta geréncia, seja como
administradores dos niveis intermediarios e, por fim, como cidaddos.

Quanto ao perfil dos profissionais a serem formados, que sejam
administradores das organiza¢des, com conhecimentos de natureza geral e
capacidades analiticas bastante acuradas. Eles deverdo estar habilitados a
conceituar e entender o ambiente das organizagdes, seja atuando na alta
administragdo, seja atuando no exercicio de chefia intermediaria ou em
fung¢oes técnicas e administrativas.

De acordo com os tdpicos elencados na proposta metodoldgica, seguem-se os

resultados originados das entrevistas e organizados nesta pesquisa.

7.1 FORMACAO E PERFIL DOS DOCENTES ENTREVISTADOS

Antes de aprofundarmos as discussdes a respeito dos temas apontados pela pesquisa,

faz-se necessario apresentar um perfil geral de cada entrevistado a fim de dar maior subsidio a

analise dos resultados apresentados.

2 Grifo nosso.
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IES GRADUACAO MESTRADO
UFPR Sociologia Anélise Publica
PUC Administragao Administragao
UEM Ciéncias Sociais e Turismo | Educagao

UEL Ciéncias Sociais Sociologia
UNIOESTE Ciéncias Sociais Sociologia Politica
UNICENTRO Historia Movimentos Sociais
UEPG Administragao Politica e Gestao

FONTE: Dados Primarios, 2004

Como pode-se observar, todos os docentes possuem mestrado completo. Isso,

inicialmente, nos parece um bom indicativo de qualidade, em especial, no que tange a

formacao académica dos professores das disciplinas humanisticas em administragdo. Algumas

informagdes porém, chamam a atengdo, como por exemplo, dos sete docentes entrevistados,

dois tem formagdo em Administracdo, e duas sdo mulheres.

Outro dado observado foi que, de forma geral, a maneira de ver como as disciplinas

humanisticas devem relacionar-se na forma¢do de administradores, ¢ bastante diferente entre

professores com formagao em Sociologia dos com formagdo em Administracdo ou Historia.

Mais a frente, nesta andlise, o Quadro 11, mostrara a percep¢do dos docentes quanto a

marginalidade das disciplinas de Sociologia, Filosofia e Psicologia em Administragao.

Igualmente importante ao conhecimento da formagdo académica dos professores, faz-

se necessario descrever algumas consideracdes a respeito dos docentes, percebidas nas

entrevistas.

? As IES estdo na ordem em que os professores foram entrevistados.
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Quadro 9 — Descricao geral do perfil e informacoées adicionais dos docentes entrevistados

IES Formacao Descricao Geral

UFPR Sociologia Professor jovem, com pouco tempo de docéncia na
Administragdo. Da aulas também em outras IES
particulares e no ensino médio. Menciona que ndo abre
mao de ensinar sociologia, vendo-a como um sinalizador
critico para todas as ciéncias. Demonstra uma profunda
preocupacdo com a qualidade dos docentes de sociologia
espalhados pelas instituicdes de ensino. Em alguns
momentos, surpreende-se com a receptividade dos alunos
a sociologia, ¢ acredita que isso se deva muito as
caracteristicas do professor. De maneira implicita
considera o curso de administragdo como algo menor.

PUC Administragdo | Uma das mulheres entrevistadas, jovem e apaixonada
pelas questdes sociais. Foi convidada a ministrar a
disciplina de sociologia pela sua experiéncia em cursos de
formagao e desenvolvimento humano e com a missao de
dar uma visdo mais pratica da sociologia para os alunos.
Coordena o Projeto Comunitario da PUC e outro projeto
ligado ao desenvolvimento de habilidades humanas em
outra IES particular de menor porte. Foi movida a
caminhar para a area social por ter saido frustrada pelo
excesso de racionalismo da faculdade de Administragao.
Defende a integragdo das humanidades com a pratica e um
descolamento dos discursos filosoficos. Aparentemente
mostra-se uma pessoa equilibrada em suas concepgoes.

UEM Ciéncias Professor de faixa etaria mais avancada. Entende sua aula
Sociais como uma terapia, onde os alunos podem se desligar dos
calculos e se dedicar a discussdo de temas atuais.
Demonstra uma postura critica com relagdo a
Administragdo e a ideologia capitalista muito forte. Nao
faz chamada nem prova, aparentemente, tem um estilo de
conduzir a disciplina de maneira solta, de maneira
implicita considera o curso de administracio como algo

menor. Bastante radical em suas colocagdes.

Turismo

UEL Ciéncias Professor de meia idade, buscou a formagdo sociologica
Sociais depois de alguma experiéncia em escritorios de
contabilidade, mostrando-se extremamente vocacionado a
sociologia. Desenvolveu sua pesquisa de mestrado e
outros artigos sobre as questdes sociais do trabalho.
Conhece a teoria administrativa e a critica com
profundidade. Gosta de dar aula para administracdo e luta
pela conscientizagdo dos alunos. Dos professores com
formacgdo socioldgica ¢ o Unico que demonstra crenga na
humanizagdo do administrador.

UNIOESTE Ciéncias Professor de faixa etaria mais avancada. Prioriza a
dedicagdo  dos  alunos as  disciplinas = mais
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Sociais

profissionalizantes em relacdo a sociologia, nao fazendo
muitas exigéncias quanto a avaliacdo e freqliéncia.
Aparentemente mostra certa apatia em relagdo a
sociologia na administragdo, mas se houvesse
receptividade trabalharia com mais ardor.

UNICENTRO

Historia

Foi a segunda mulher a ser entrevistada, mostrando-se
uma professora jovem e muito empolgada pela profissao.
Encara a Administragdo como algo muito bom,
demonstrando com isso, certa ingenuidade e
superficialidade na reflexdo ideologica. Consegue certo
envolvimento dos alunos por abordar temas mais atuais
em suas aulas, porém utilizando muitas vezes temas muito
dispersivos e mal contextualizados com as teorias
socioldgicas.

UEPG

Administragao

Professor de meia idade, com um tempo consideravel de
docéncia, encaminhou-se para a sociologia pelo fato de
seus pares o considerarem muito voltado ao exercicio da
reflex@o e interessado pelas questdes sociologicas. Como
Administrador mostra-se bem consciente das questdes
ideologicas inerentes a area e da importancia da formacao
humana para o administrador, porém, aparentemente, suas
idéias ficam no nivel do discurso e da reflexao.

FONTE: Dados Primarios, 2004

7.2 A IMPORTANCIA DOS ESTUDOS HUMANISTICOS E SOCIAIS NA

TEORIA DA ADMINISTRACAO E A HISTORICA DIFERENCA

IDEOLOGICA ENTRE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS E A

ADMINISTRACAO.

De maneira geral, todos os docentes reconhecem a importancia das disciplinas de

humanidades, em especial a Sociologia, a Filosofia e a Psicologia, na formagdo de

administradores. Essa importancia revela-se no papel de incentivar o pensamento critico e a

leitura dos motivos ocultos presentes nas teorias ¢ modelos administrativos € econdmicos.
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Porém, implicitamente alguns dos docentes entrevistados demonstram certa descrenga neste
resultado.

Gusfield (1979, apud SCHON, p. 20, 2000), apontou o fracasso da Sociologia em
prover uma base util e firme para as politicas publicas. Segundo ele, a esperancga era de que a
Sociologia fornecesse “insights e generalizagdes™ para capacitar governos e profissionais a
tomarem decisdes para o bem comum e atender as demandas sociais, porém isso nao
aconteceu plenamente. Nao somente devido aos interesses conflitantes que levam os
diferentes grupos a ignorarem a ciéncia social, mas também pela legitimidade do papel da
ciéncia social .

Os motivos que levam a essa descrenga podem estar ocultados em dois aspectos
importantes: (1) nos interesses e ideologias conflitantes que causam certo distanciamento e até
impossibilitam a comunicacdo entre a administragdo e as ciéncias sociais; (2) na percepgao e
no imaginario docente de ciéncias sociais da administragdo como uma area menor, bem
representada na fala de Aktouf (p. 13, 2004):

O administrador assim formado nas escolas de negocios ¢, com muita
freqiiéncia, um ourives da analise econdomica, um virtuose do calculo, um
malabarista de modelos, um mediocre gestor do concreto, do quotidiano, da
realidade, e igualmente um mediocre gestor de seu relacionamento com seus
semelhantes.

O Quadro 10, demonstra que uma realidade semelhante apresenta-se nesta pesquisa.
Pelas percepgdes dos docentes a respeito da administracdo e dos administradores, vemos

claramente as distor¢des causadas pelas diferengas ideoldgicas.

Quadro 10 — Percepc¢ao com relacio a ideologia da Administracio

IES Formacao Percepc¢ao quanto a ideologia

UFPR Sociologia Acredita que a Administragdo estd permeada por uma
logica de mercado quase intransponivel.

PUC Administracdo | Acredita na forte influéncia da uma ideologia capitalista,
porém acredita na transformacdo disto com a melhora de
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consciéncia social.

UEM Ciéncias Vé claramente uma ideologia capitalista ¢ a influéncia
Sociais americana. Critica isso profusamente.
Turismo
UEL Ciéncias Vé claramente uma ideologia capitalista, além de fortes
Sociais doses de racionalismo e pragmatismo.
UNIOESTE Ciéncias Acredita na influéncia de uma logica de mercado, mas nao
Sociais se aprofundou no assunto.
UNICENTRO | Historia Percebe a ideologia capitalista inerente nos meios de
producdo, mas nao a vé como algo negativo, acreditando
que a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho e
com 0s programas sociais amenizam seus efeitos.
UEPG Administragdo | Acredita na forte influéncia da uma ideologia capitalista,

porém acredita na minimizacdo de seus efeitos com o
exercicio de reflexdo e da critica.

FONTE: Dados Primarios, 2004.

Em alguns casos, os entrevistados explicitaram estas percepgdes fazendo colocagdes

bastante interessantes:

“...dar aula pra Administragdo ¢ um conflito, por exemplo eu conversei com
um colega que foi meu professor que falou: - po, vocé estd dando aula pra
Administragdo, puxa vida, esse pecado eu ainda ndo paguei, dar aula pra
Administracdo. E ele falou: - P6 vocé vai ser um socidlogo que vai ensinar
eles a ganharem mais dinheiro!” (Dados Primarios, 2004)

“...se eu tivesse que ser um Administrador eu seria um fracasso, ¢ eu entendo
a necessidade desse profissional na realidade, mas eu ndo poderia ser esse
profissional nunca, sabe por qué? Porque eu ndo tenho esse timbre, ndo, eu
tenho sérias criticas ¢ muito radicais.” (Dados Primarios, 2004)

“...eu vejo assim, hoje o administrador é fundamental, mas, meus filhos por
exemplo, eu ndo incentivo, se um deles vier falar assim: pai eu vou fazer
Administracdo, eu vou ficar tdo frustrado, sabe por qué? Porque eu quero
que eles desfrutem de uma biblioteca assim como a UEM tem.” (Dados
Primarios, 2004)

As falas de alguns dos docentes entrevistados, evidenciaram essa percep¢do de

distanciamento entre o profissional de ciéncias sociais e os administradores. Isso se torna mais

preocupante quando observa-se, explicitamente, a imagem de alienagdo que os docentes
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fazem dos administradores. Quando falam sobre o “timbre”, implicitamente estio
mencionando a concepg¢do racionalista e pragmatica inerente & Administracdo. Talvez até as
colocacdes de Aktouf (2004), ja mencionadas anteriormente, se encaixem bem nesse
constructo “timbre”, como por exemplo: gestores mediocres do concreto, ourives do
capitalismo, etc.

Quando um docente fala que se seu filho quisesse ser administrador ele ficaria frustado
pelo fato de querer que ele utilizasse uma biblioteca ou, se assim fosse, que pelo menos
tivesse consciéncia critica, percebe-se inerente a esta fala, uma imagem de sujeito alienado.
Uma percepgdo de que os administradores sdo profissionais alienados da realidade social.
Para além das conseqiiéncias desta percepcdo reside uma importante preocupacdo para os
administradores e responsaveis pela formacdo de administradores: essa imagem nasceu por
algum motivo real, portanto ¢ possivel que grande parte dos administradores sejam
verdadeiramente alienados da realidade social.

As diferengas ideologicas entre as Ciéncias Sociais € a Administragdo trazem sérias
conseqiiéncias ao papel das disciplinas de humanidades na formag¢do do administrador.
Causam um distanciamento e em muitos casos, uma situacdo de faz-de-conta entre o ensinar
sociologia e o compreender os fendmenos sociais enquanto gestor de organizagdes.

Buscando compreender a vocagdo das ciéncias sociais na administragdo, Chanlat®
(2000), se posiciona sobre isso, mostrando que as ciéncias sociais participam — a seu modo —
das transformagdes sociais, ¢ que a relagdo com o mundo da gestdo seguiu um
encaminhamento particular em torno de um determinado nimero de questdes que
contribuiram de formas diferentes para a realidade atual nas organizacdes:

a. A questdo da producdo e da eficacia: refere-se as primeiras ci€ncias sociais que se

relacionaram com o mundo da gestdo como: a Economia politica classica, a

* Chanlat é professor de Sociologia nos cursos de gestio da Ecole des Hautes Etudes Commerciales de Montréal
no Canada.
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Sociologia industrial ¢ a Psicologia Social. Segundo Chanlat (2000), desde os
primordios da administracdo moderna até a atualidade, a ciéncia da gestdo utiliza
as ciéncias humanas e sociais para responder as exigéncias da produtividade e do
lucro, tratando os trabalhadores como recursos que devem responder
constantemente aos imperativos da eficacia.

A questdo da dominacdo e do sofrimento: trata-se da influéncia das obras criticas
como as de Proudhon e Marx (Chanlat, 2000), que impactaram sobremaneira o
mundo da gestdo, quando mostraram o antagonismo entre a burguesia e o
proletariado. Essas iniciativas vdo conduzir mudangas significativas para as
melhorias das condigdes de vida e trabalho nas organizagdes.

A questdo da cooperacdo e da solidariedade: caracteriza-se pelos estudos
desenvolvidos sobre o viver coletivamente. Aqui Chanlat (2000) evidencia a obra
de Durkheim — analise da solidariedade social — e os trabalhos do Movimento de
Relagdes Humanas encabecado por Elton Mayo, que vieram identificar a
importancia da coesdo social nos grupos de trabalho. Mais uma vez, a ciéncia
social entra em cena a servigo dos objetivos de gestdo.

A questdo dos sentidos e significagdes: residem nessa questdo a influéncia das
obras de Weber, Freud e Bion. Como a informagao sozinha ndo era mais sindnimo
da comunicagdo, os gestores passam a colocar a questdo do sentido e das
significagdes em todos os aspectos da vida coletiva.

A questdo dos valores: entra em cena a légica critica, em especial na obra de
Habermas, no sentido de avaliar a acdo dos gestores em nome de um conjunto de
valores ligados ao bem comum. Porém, somente ap6s 1980, os estudos éticos em

administracdo emergiram como importante elemento de reflexao.
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Percebe-se nessas questdes exploradas por Chanlat (2000), um breve histérico das
participagdes e relacionamentos — espontaneos ou ndo — das ciéncias sociais e a
administracdo. A partir disso, torna-se importante a op¢ao das ciéncias humanas e sociais em
estarem se inserindo e atuando em prol da mudanga de determinada ideologia considerada
prejudicial ao bem comum, ou em buscar o olhar de fora, — mais amplo — o discurso critico e

ter como conseqiiéncia um possivel distanciamento entre as areas.

7.3 MARGINALIDADE OU INTEGRACAO: O SER OU NAO SER DA

SOCIOLOGIA NA ADMINISTRACAO

“O melhor lugar para se ouvir uma orquestra ¢ estar fora dela”, esta foi a colocagdo de
um professor entrevistado defendendo a sua posi¢do de que as ciéncias sociais devem
caminhar a margem da administracdo, fazendo o papel critico, defendendo a logica
emancipadora e o bem comum. “Se voc€ tem que pegar um gato, nao mande um cachorro”,
esta foi a contra argumentacdo de um outro professor entrevistado a essa posi¢do. Segundo
essa id¢€ia, a sociologia tem que sair do pedestal filosofico e inserir-se com linguagem e agdes
apropriadas dentro da administracao. Essas percepcoes foram compiladas no Quadro 11 para

facilitar a analise.

Quadro 11 — Percepc¢ao dos docentes a respeito da marginalidade das disciplinas

humanisticas nos cursos de administracao

IES Formacao Composicao | Percepciao
Curricular
do Curso
UFPR Sociologia Desconhece |Acredita que as disciplinas humanisticas
devem seguir a margem do curso,
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cumprindo assim o papel do olhar critico,
o qual, muitas vezes, ndo ¢ possivel ser
feito dentro do contexto ou sistema.

PUC Administragdo | Conhece Acredita que as  disciplinas  de
humanidades devem ser o mais integradas
possivel com o curso de Administragao
saindo do nivel do discurso e
estabelecendo relagoes.

UEM Ciéncias Desconhece |Acredita que devem interagir, mas nao

Sociais aprofunda o assunto.
Turismo
UEL Ciéncias Conhece Acredita que a separagdo ¢ historica
Sociais parcialmente |dentro da constru¢do do pensamento
administrativo e que a integragdo ¢
possivel sem esquecer as identidades de
cada area.
UNIOESTE Ciéncias Desconhece |Acredita que devem interagir, mas nao
Sociais aprofunda o assunto.

UNICENTRO | Historia Conhece Acredita que devem interagir, mas ndo

parcialmente | aprofunda o assunto.

UEPG Administragdo | Conhece Acredita que as  disciplinas  de

humanidades devem ser o mais integradas
possivel com o curso através do
estabelecimento de relagdes com o mundo
dos negocios.

FONTE: Dados Primarios, 2004.

Segundo Chanlat (p. 23, 2000), as Ciéncias Sociais sempre estiveram divididas entre

duas atitudes em relagdo a agao social concreta: “manter distdncia fundamentalmente critica

ou desenvolver uma contribui¢do social diretamente utilizavel”. Representante da primeira

corrente, Max Weber acredita que a Cié€ncia Social ndo deve se colocar a servigo do poder

estabelecido, mas teorizar e sintetizar criticamente os fendmenos sociais. J& Marcel Mauss

defendia uma sociologia da realizagdo, menos observadora e mais atuante, que contribuisse

para a construgdo das realidades sociais presentes.

Nesta dicotomia entre distancia e integracdo, buscou-se compreender qual a opgao dos

docentes de humanidades em Administragdo com relacdo a isso. Esse ponto de discussao foi
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importante durante a pesquisa, pois € partir desta percepcao de integracdo ou nao com o curso

que pode-se perceber com maior evidéncia as vontades e aspiracdes dos professores das

disciplinas humanisticas em relagdo aos administradores.

Com excecao do docente da UFPR, que ndo acredita explicitamente nesta integracao

como algo positivo, a maioria admite a integragdo como fator positivo, porém, somente o

docente com formagdo em administragdo (PUC) e o docente da UEL, subsidiam sua opinidao

. . . . . 1
de forma mais consistente. E mais, dos entrevistados, apenas dois docentes conhecem a grade

curricular do curso, demonstrando assim uma falta de interesse real nesta integracdo, visto

que, a grade curricular é elemento fundamental do curso e aberto ao publico geral. Através do

Quadro 12, pode-se aprofundar um pouco mais esta percep¢ao de que os docentes, em nivel

de discurso, véem a integragdo positivamente mas nio se interessam por ela na pratica.

Quadro 12 — Percepcao com relacio a interdisciplinariedade e/ou relacionamento com

outras disciplinas

IES Formacao Acredita | Composicao | Relacionamento com outras
na Curricular |disciplinas
Integracgiao | do Curso
UFPR Sociologia Nao Desconhece |Acredita na relagdo com a estrutura
social da empresa, mas nao vé
relacdo com as outras disicplinas do
curso pela diferenga ideoldgica das
mesmas.
PUC Administragao | Sim Conhece V¢é maior ligagdo com a disciplina
de Teoria das Organizagdes.
UEM Ciéncias Sim Desconhece |Nao soube dizer.
Sociais
Turismo
UEL Ciéncias Sim Conhece Nao soube dizer.
Sociais parcialmente
UNIOESTE Ciéncias Sim Desconhece |Nao soube dizer.
Sociais

! Ambos com formagio em Administragdo
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UNICENTRO | Historia Sim Conhece Citou uma situagdo em que o0s
parcialmente |alunos conseguiram perceber uma
ligagdo com a disciplina de
marketing.
UEPG Administragdo | Sim Conhece Afirma que vé ligacdo, mas ndo
apresenta nenhuma.

FONTE: Dados Primarios, 2004.

Com excecao do docente da PUC, a maioria ndo consegue apresentar relacionamento
substancial entre a disciplina de Sociologia com outras da composic¢ao curricular. Obviamente
isso acontece devido ao desconhecimento generalizado da grade curricular do curso por parte
dos docentes. Mesmo assim, ¢ importante verificar que esta falta de visao interdisciplinar ndo
significa que a possibilidade de relacionamento das disciplinas de humanidades e técnicas nao
exista. Apesar de superficial, o exemplo citado pela docente da Unicentro demonstra uma
ligacdo l6gica de conteudos entre a sociologia e uma disciplina técnica, em especial por ter

sido realizada por parte dos discentes.

74 A CONQUISTA DO INTERESSE DISCENTE E O MATERIAL

UTILIZADO NAS AULAS DE SOCIOLOGIA EM ADMINISTRACAO

O distanciamento entre a Sociologia e a Administragdo ja evidenciados no decorrer desse
estudo, remontam a questdes ideologicas, e estas ocasionam uma cascata de conseqiiéncias
como a falta de integracdo a composicdo curricular, um certo desinteresse pelo curso de

Administragdo e por fim, problemas de comunicagdo. Durante a pesquisa notou-se uma leve
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relacdo entre o interesse dos alunos para com a Sociologia e o material utilizado pelo
professor, como pode-se perceber analisando o Quadro 13.

Diante desses dados, pode-se perceber que os docentes estdo evitando o uso dos
classicos. Fazendo uma relacdo com o tempo de docéncia no curso de Administracdo,
verifica-se, que os professores com maior experiéncia nos cursos de Administragdo nao
utilizam os cléssicos e textos puros. Mas procuram textos proprios ou sinteses mais objetivas
e atualizadas. Em suas falas, todos apontaram a dificuldade de fazer os alunos lerem. E no
caso dos professores com mais tempo de docéncia, apontaram que no inicio de suas carreiras
utilizaram os classicos, mas acabaram desistindo com o tempo.

Em dois casos, os docentes apresentam uma proposta interessante para assegurar a
qualidade dos textos e ao mesmo tempo, como um dos docentes citou, “utilizar um material
palatavel ao aluno” e estimulando a leitura. O uso de textos de Maria de Lurdes Covre e de
Mauricio Tratemberg foram citados como bem aceitos pelos discentes, pois provocam a

discussdo sobre a Administragao e sua ideologia.

Quadro 13 — Material utilizados pelos docentes nas aulas

IES Formacao Acredita | Tempo Material Utilizado
na de
Integracio | Docéncia

UFPR Sociologia Nao 3 anos | Utiliza textos classicos de Durkhein,
Weber e Marx. Ao final do
programa, aplica os temas vistos a
realidades sociais contemporaneas.

PUC Administragdo Sim 2 anos |[Nao utiliza textos puros ou
classicos, prefere usar textos com
linguagem mais acessivel aos
alunos. Concentra a Segunda parte
do programa em Responsabilidade

Social.
UEM Ciéncias Sim 8 anos |Nao utiliza os classicos, prefere
Sociais textos mais curtos € acessiveis.

Turismo
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UEL Ciéncias Sim 15 anos | Utiliza textos classicos de Durkhein,
Sociais Weber ¢ Marx, e ainda textos
ligados a formagao do administrador
e a critica ao pensamento
administrativo como Tratemberg e
Covre.

UNIOESTE Ciéncias Sim 16 anos |Utiliza textos proprios, mais
Sociais objetivos, fazendo uma sintese dos
classicos misturando alguma
aplicacao.

UNICENTRO | Historia Sim 4 anos | Nao usa textos puros, prefere livros
de Sociologia aplicada a
Administragao, e atualidades
publicadas em revistas e jornais.

UEPG Administragao Sim 2 anos’ |Nao trabalho com classicos puros,
mas usa textos criticos sobre os
principais autores classicos. Utiliza
também  Guerreiro Ramos e
Tratemberg.

FONTE: Dados Primarios, 2004.

As falas dos docentes mais antigos também denotam outra preocupagdo desta
pesquisa: o desistir. A impressdo que se tem, ¢ que alguns docentes desistiram de ensinar
qualquer coisa a alunos de administragdo. Demonstram que, esporadicamente, alguns alunos
mostram mais curiosidade, mas a maioria ndo se interessa. Sendo assim, ndo merece grandes
esforcos no sentido de dar-lhes a capacidade de se posicionar criticamente frente aos
problemas sociais. Em um dos entrevistados isso ¢ ainda mais visivel quando ele, por varias
vezes durante a entrevista, critica o uso de classico por ndo fazerem sentido aos alunos, mais
tarde ele aponta a importancia destes textos para a constru¢do de um pensamento mais critico.
Isso aponta uma impressdo de descaso e desisténcia com relacdo aos administradores e a
Administragao.

“eu ndo vou dar os classicos, mas vocé ndo da os classicos?, eu ndo dou,
porque?, porque ndao tem sentido, ndo tem sentido para os alunos, tem
sentido ele conhecer a politica nacional, isso tem sentido...” (Dados
Primarios, 2004)

6 O referido professor ja ministrava outras disciplinas no curso de Administragdo ha dez anos.




109

“o estudo de Marx ¢ fundamental pra Administragdo?, é fundamental, eu
acho fundamental, mas é complicado...” (Dados Primarios, 2004)

De maneira geral, pode-se perceber nas falas docentes, certo desdnimo com o curso de
Administragdo, principalmente quando ligamos essas colocagdes sobre o uso ou ndo dos
classicos. Duas impressdes sdo resgatadas disso: (1) o fato de utilizar textos mais acessiveis €
com inten¢do de incentivar a leitura e aplicacdo dos conceitos; (2) ndo utilizar os textos
classicos porém, também pode demonstrar que o docente ndo julga o administrador em

formacao apto ou interessado em compreender as obras puras da Sociologia.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

8.1 QUANTO AOS OBJETIVOS PROPOSTOS

A presente pesquisa tinha como objetivo principal analisar as condi¢des de formagdo
humanistica do Administrador das escolas do Estado do Parana, como estimuladora de
pensamento critico e espirito de cidadania e preocupacao social. Partiu-se do principio que a
forma¢do humanistica frente a evolugao tecnologica ¢ fator imprescindivel para este século.
Para o administrador isso toma um efeito multiplicador pela influéncia de suas ag¢des na vida
das pessoas, como lider e agente de mudangas. As Diretrizes Curriculares Nacionais e os
pressupostos do perfil do administrador decorrentes destas propostas por Andrade e Amboni
(2003, p. 36), mostram essa necessidade quando mencionam que o curso de graduacdo em
Administragdo deve possibilitar a formagdo profissional que possa “refletir e atuar
criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posi¢cdo e fun¢do na estrutura
produtiva sob seu controle e gerenciamento”.

Considera-se que tal objetivo foi alcangado no sentido de andlise, porém os resultados
sinalizaram indicios preocupantes a comunidade académica envolvida na formacdo de
Administradores. Inicialmente, acreditava-se que a crise do pensamento critico entre os alunos
de Administracdo estava ligada a uma questdo de quantidade. Pensava-se que quanto mais
carga hordria em humanidades, maior garantia de que os objetivos, como o de estimular o
pensamento critico, destas disciplinas seriam cumpridos. Mas os dados coletados das grades
curriculares somados as entrevistas mostraram que o problema ndo ¢ quantitativo, mas
qualitativo. A percep¢do e a postura dos docentes de humanidades em relagdo a
Administracdo e aos Administradores. As diferencas ideoldgicas entre as 4areas, causam

distanciamento e apatia entre alunos e professores, ocasionando assim danos pedagogicos
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sérios aos administradores em formagdo. Outros problemas, como conseqiiencias deste,
também apareceram, como a dificuldade de leitura dos alunos de Administragdo ¢ do material
didatico utilizado pelo professor, o qual muitas vezes € inascessivel a nivel cultural do aluno,
ou receitas prontas de livros de Sociologia aplicada. Obviamente, seriam necessarios estudos
complementares a este no sentido de aprofundar estas informagdes.

Com relagdo aos objetivos especificos apresentados no capitulo 1, se¢do 1.3.2,
apresentamos topico a topico as consideragdes a respeito do alcance dos objetivos:

0 Revisar a historia da formagdo do administrador, buscando contextualizagdo para
analise atual do perfil e comportamento administrativo.

Este objetivo foi alcangado satisfatoriamente, visto que, as consideragdes verificadas na
pesquisa teorica sobre a historia do pensamento administrativo até a sua concepgao enquanto
ciéncia e as condi¢des historicas de formagdo do Administrador no Brasil, possibilitaram um
bom entendimento sobre o perfil mais técnico, pragmatico e racionalista verificado de
maneira geral nos administradores atualmente. Essa retrospectiva histdrica foi fundamental no
sentido de construir um arcabougo de entendimento sobre a ideologia inerente a
Administragao.

[0 Analisar o cenario atual de composi¢do curricular dos cursos de administracao,
dando atencao especial as disciplinas humanisticas, a luz da proposta de contetidos
curriculares das Diretrizes e Bases para o Curso de Administragao.

Apesar de ndo ter sido o ponto alto do trabalho e nem fornecido respostas consistentes
quanto ao problema de pesquisa, considera-se que este objetivo também foi alcangado,
mostrando um panorama interessante sobre as grades curriculares do curso de Administragao
no Parand, porém ndo esgota a possibilidade de estudos posteriores e complementares a este,
verificando os diversos aspectos apontados nas Diretrizes e Bases do curso, as quais segundo

Andrade e Amboni (2002), sdo frutos de uma construgdo coletiva de toda comunidade
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académica de Administracdo e, por sua vez, ndo se consitui um documento perene, mas
inconcluso como a propria Administragdo. As grades demonstraram que a preocupacdo com
as humanidades, na maioria das escolas de Administracdo, parece ser um elemento
secundario, até mesmo como conseqiiencia em fun¢do das diferencas descobertas através da
pesquisa qualitativa.

O Levantar percepgdes e opinides dos docentes das cadeiras humanisticas nas escolas
selecionadas, verificando sua formagdo, atuacdo cientifica e grau de
interdisciplinaridade com a administracao.

Como ja foi apontado, sem duvida, este foi o objetivo que causou maior discussdo. O
levantamento mostrou-se suficiente para identificar as percep¢des docentes niao somente
quanto a importancia das disciplinas humanisticas, mas também, no sentido de revelar as
percepcdes e distanciamentos verificados e apontados anteriormente. E interessante
mencionar, que no projeto inicial desta pesquisa, as entrevistas seriam feitas com
coordenadores de curso. Se isso tivesse acontecido, talvez as informacdes fossem
insuficientes para demonstrar a realidade apresentada com relagao as disciplinas humanisticas.
Se essa informagao for estendida para outras areas de humanidades ¢ até para as consideradas
basicas como, direito e contabilidade, corre-se o risco de encontrar resultados bastante
similares no que tange ao distanciamento ¢ a falta de integracdo entre as disciplinas técnicas e
outras da composicao curricular.

[0 Contribuir para as discussdes a respeito da formacdo de um administrador mais
humanizado, cidadao, criticamente melhor preparado perante as demandas sociais.

Este ultimo objetivo foi alcangado de forma parcial, pois ndo se pode pensar de forma

hipdcrita, acreditando que as poucas sugestdes e preocupagdes levantadas neste estudo sejam
suficientes ou definitivas para uma formacdo mais integral de Administradores. Como

exposto nos resultados e contribuigdes esperadas da pesquisa, espera-se que o presente estudo
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seja um elemento de inquietacdo nos projetos pedagdgicos contemporaneos, propiciando a
todos os envolvidos, o estimulo, a reflexdo necessaria a formacdo de administradores mais
conscientes da ideologia impregnada em sua histdria e do esfor¢o de contornar este estigma, a

fim de tornar-se elemento fundamental na construcdo de uma sociedade melhor.

8.2 CONCLUSAO GERAL DA PESQUISA

Talvez sem perceber, desde o inicio, este estudo ndo pretendesse levantar respostas,
mas inquietacdes. As quais nos levaram a repensar muitos conceitos € posi¢cdes com relagdo a
Administragdo e ao “ser” administrador.

Baseando-se no que Chaui (2001, p.55) apresenta sobre a passagem da universidade
como instituicdo social a entidade administrativa®, nés administradores em formagio — sejam
graduandos ou poés-graduandos — estamos sendo privados do pensar e levados a somente
adquirir mais e mais informacgdes. A autora ainda fala que “a universidade, exatamente como
a empresa, estd encarregada de produzir incompetentes sociais, presas faceis da dominagao e
da rede de autoridades (...) tanto menos se deve ensinar e tanto menos aprender”.

Esse ato de pensar, remete-nos mais uma vez a questdo do pensamento critico na
formagdo dos administradores, percebidamente criticada pelos docentes de humanidades,
demonstrando uma imagem historica de profissionais alienados e ignorantes. Isso pressupde
um urgente “aprender a ver” de forma mais ampla a realidade, o que pode fazer com que o
administrador acorde do que Morin (p. 109, 1996) chama de “légica do matadouro”, onde o
carneiro chefe acredita liderar o seu rebanho, quando na realidade obedece ao pastor e,

finalmente, a 16gica do matadouro.
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Aktouf (2004) acredita que a entrada da humanidade no século XXI exige uma
mudanga radical nas maneiras de ver o mundo e de atuar sobre ele, em especial no que tange
ao reducionismo presente na economia e na administracdo atualmente. Segundo ele, o
matadouro também ¢ fruto de uma disseminacao de ignorancia coletiva inconsciente, causada
pelo poder da crematistica’. Em resumo, nem mesmo os economistas, lideres politicos e
administradores tém real consciéncia do que fazem e das ideologias que defendem. Assim
sendo, o papel critico, mesmo que as vezes radical, torna-se imprescindivel no sentido de dar
poder de escolha critica ao pensamento e de uma visdo mais real das coisas.

Obviamente esse processo passa por um aprender coletivo, em especial do corpo
docente e discente, a respeito das concepgoes ideologicas atuais em Administragdo. Seria
muito interessante realizar estudos mais aprofundados a respeito das concepgdes ideoldgicas
do corpo docente de Administragdo, em especial dos professores com graduagdo em
Administragdo. Talvez o resultado mostrasse parte do problema de superficialidade
enfrentado pela Administragdo atualmente.

O que se espera com este estudo, ¢ incentivar esse despertar critico junto aos
administradores. E para isso, acredita-se que a escola e as disciplinas humanisticas sejam
algumas das chaves possiveis.

O papel da escola na formagdo de administradores mais responsaveis socialmente ¢é
imprescindivel. Mas Lucini (1993) alerta que, somente através da promog¢do de valores
humanos, a escola conseguira vencer “o desafio de conjugar o aprender a aprender e¢ o
aprender a viver, na aventura de preencher o presente com o sentido e significacdo e de
orientar o futuro sempre para novos horizontes de felicidade individuais e coletivos.

Segundo Birochi (2000), o grande avanco do conhecimento cientifico motivado pelo

positivismo, trouxe contribui¢des sociais importantes, como as da area médica em especial,

? Aautora aqui refere-se a Universidade como uma organizagdo social que ¢ tratada em sua esséncia como uma
entidade administrativa.
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porém também causou grande prejuizo a visao holistica da realidade, onde as areas do saber
critico como a Etica, a Filosofia e a Sociologia, que deveriam ser base firme e congruente
para o pensar cientifico, ficaram relegadas a segundo plano.

Nao se pode construir o segundo andar de uma edificacdo sem antes construir o
primeiro. “Nenhum construtor sobreviveria a tamanha cegueira, ora assim ¢ que funciona a
escola: cada um fuz o que tem a fazer’, ciente de que, freqiientemente esta construindo, se nio
sobre a areia, ao menos sobre bases frageis” (PERRENOUD, p. 79, 1999). Nao se pode
permitir que a légica técnica impere na formacao do administrador sem nenhuma, ou quase
nenhuma, base critica e reflexiva. E importante reestabelecer o didlogo entre a administragio
e as ciéncias sociais ¢ humanas. Permitir que seja feito um trabalho de construcdo de
estruturas sobre uma base firme.

Reestabelecer esse dialogo pressupde uma agdo de reflexdo que comeca com os
responsaveis pela formagao de administradores. As proprias Diretrizes Curriculares, as quais,
hoje, balizam o desenvolvimento dos projetos pedagogicos, devem ser analisadas com a
inten¢do de verificar se esta fornecendo o incentivo necessario e real a essa construgdo sobre
bases firmes. Independente disso, os projetos pedagdgicos de escolas que tenham o seu
interesse despertado pela importancia do papel das humanidades na formagdo do
Administrador, podem buscar o reestabelecimento do didlogo, que pode acontecer de muitas
formas, desde que, seja de forma transparente e critica com relagdo as ideoldgicas dominantes
e busquem genuino desejo de mudanga.

Seria presungoso, propor formas de reestabelecer esse didlogo sem respeitar as
diferencas pessoais dos grupos envolvidos® e as caracteristicas de cada escola e projeto

pedagogico. Porém, acredita-se que o caminho para isso seja o desenvolvimento de um

2 Ciéncia da produgdo e da riqueza. Ver também Aristoteles (1970, p. 58, apud Aktouf, 2004)
3 Grifo do autor
* Professores de Administracio, de Sociologia, Coordenadores de Curso, Alunos, Diretores, etc.
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programa especifico de desenvolvimento interdisciplinar ou até transdisciplinar, o qual
merece pesquisas mais aprofundadas e aplicadas’, que extrapolam os limites deste estudo.

Com certeza essa fragmentacao e desintegracdo na Administracdo ¢ um fendmeno que
perpassa a ciéncia como um todo. Aqui, buscou-se enfatizar essas questdes dentro da
Administragdo, obtendo respostas impressionantes sobre o relacionamento da Sociologia na
formag¢do de administradores. Porém essas respostas acabaram por descortinar outras questoes
ainda mais intrigantes ja mencionadas.

Ap0s a realizagdo desse estudo, ser administrador passa a ter uma outra dimensao.
Especialmente pelo fato de perceber toda a ideologia na Administracdo e pela imagem dela e
de seus profissionais junto a areas do conhecimento ligadas a reflexdo como a Sociologia. As
emocodes variaram entre indignagdo com alguns cientistas sociais pela apatia com que tratam a
Administragdo, até a revolta com a forma como as questdes ideoldgicas sdo tratadas em
muitas escolas de Administragdo gerando esse campo de for¢a quase intransponivel a ciéncias
que poderiam ajudar na formagdo de profissionais mais consciente e transformadores da
realidade social.

Estudar a formacdo de administradores em nivel de mestrado, pressupde muitas
descobertas mas também muitas rentincias. Em especial pelo fato de ndo existirem linhas de
pesquisa sobre isso nos doutorados em Administragdo no Brasil. Demonstrando assim, que
ainda ndo existe uma preocupacio real a educagdo formal de gestores que, através de suas
organizagdes, influenciam, transformam ou destroem vidas. O comodismo em relagdo a
expansdo sem qualidade dos cursos de Administragdo pelo pais denotam preocupagdes
importantissimas que, infelizmente, ainda ndo tomam a atencao e cuidado real da comunidade

académica administrativa.

> Sugere-se Rogiers (2004), em seu livro “Uma pedagogia da integragdo” defende idéias que poderiam sinalizar
possiveis solucdes para o desenvolvimento desse programa.
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A esperanga nos bons valores humanos nao pode ser perdida. Dentro da administragao
eles precisam ganhar uma dimensdo maior, em dire¢do ao bem comum. Mas para isso, a
mudanca ¢ dolorosa, porém libertadora. Concluimos com as palavras de Chanlat (p. 21, 2001)
“a ciéncia social s6 atinge sua vocacao nas sociedades que estdo aptas ao desencantamento”.
E importante que a Administragdo se desencante e permita um dialogo solidario com as
ciéncias sociais e humanas, permitindo assim, o desenvolvimento de administradores, mas
sobretudo, de pessoas melhores.

As inumeras criticas a respeito da frieza e busca de lucros financeiros feitas aos
administradores, constituem um tipo de resposta da comunidade em geral e até académica em
relacdo a apatia critica e reflexiva instalada tanto na Administragdo enquanto ciéncia quanto
na formag¢do de administradores. Este estudo vem se juntar ao discurso que busca fazer
renascer — e porque ndo dizer, criar — o espirito critico e a preocupagdo com o bem comum
dentro da pratica administrativa. Inevitavelmente isso inicia-se com a formacdo de uma nova

geragdo de administradores, sobretudo, mais conscientes de seu papel e influéncia social.
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Ministério da Educacao

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

RESOLUCAO N° 1, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2004

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, Bacharelado, e da outras
providéncias.

O Presidente da Camara de Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagdo, no uso de suas atribuigdes legais,
com fundamento no Art. 9°, § 2°, alinea "c", da Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redagdo dada pela Lei
9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e os principios fixados pelos Pareceres CES/CNE
776/97, de 3/12/97, e 583/2001, de 4/4/2001, as Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela Comissdo de
Especialistas de Ensino de Administragdo, propostas ao CNE pela SESu/ MEC, e considerando o que consta dos
Pareceres CNE/CES 67/2003, de 11/3/2003, e 134/2003, de 4/6/2003, homologados pelo Senhor Ministro de Estado da
Educacao, respectivamente, em 2/6/2003 e 9/9/2003, resolve:

Art. 1° A presente Resolugdo institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢do em Administracao,
Bacharelado, a serem observadas pelas Institui¢des de Ensino Superior em sua organizagéo curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolugfo se expressa através do seu projeto pedagogico, abrangendo o
perfil do formando, as competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular supervisionado, as
atividades complementares, o sistema de avaliagdo, a monografia, o projeto de iniciagdo cientifica ou o projeto de
atividade, como trabalho de conclus@o de curso - TCC, componente opcional da institui¢do, além do regime académico
de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido projeto pedagogico.

§ 1° O Projeto Pedagogico do curso, além da clara concepg¢ao do curso de graduacdo em Administragdo, com suas
peculiaridades, seu curriculo pleno e sua operacionalizacdo, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos
estruturais:

I - objetivos gerais do curso, contextualizados em relacdo as suas insercdes institucional, politica, geografica e social,

IT - condigdes objetivas de oferta e a vocag@o do curso;

III - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso;

IV - formas de realizag@o da interdisciplinaridade;

V - modos de integragdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem,;

VII - modos de integragdo entre graduagdo e pos-graduacdo, quando houver;

VIII - cursos de pds-graduagdo lato sensu, nas modalidades especializacdo integrada e/ou subseqiiente a graduacdo, de
acordo com o surgimento das diferentes manifestagdes teorico-praticas e tecnologicas aplicadas as Ciéncias da
Administragdo, ¢ de aperfeigoamento, de acordo com as efetivas demandas do desempenho profissional;

IX - incentivo & pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a iniciagao
cientifica;

X - concepgdo e composi¢ao das atividades de estagio curricular supervisionado, suas diferentes formas e condi¢des de
realizac@o, observado o respectivo regulamento;

XI - concepgdo e composicdo das atividades complementares; ¢

XII - inclusdo opcional de trabalho de conclusdo de curso sob as modalidades monografia, projeto de iniciagdo cientifica
ou projetos de atividades centrados em area teodrico-pratica ou de formagdo profissional, na forma como estabelecer o
regulamento proprio.

§ 2° Os Projetos Pedagogicos do Curso de Graduagdo em Administracdo poderdo admitir Linhas de Formacgéo
Especificas, nas diversas areas da Administragdo, para melhor atender as demandas institucionais e sociais.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administragdo deve ensejar, como perfil desejado do formando, capacitagdo e aptidao
para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdao, bem como para desenvolver gerenciamento qualitativo e
adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuago do
administrador.

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve possibilitar a formagdo profissional que revele, pelo menos, as
seguintes competéncias ¢ habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no processo
produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisdo;

IT - desenvolver expressdo e comunica¢do compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos processos de
negociagdo e nas comunicag¢des interpessoais ou intergrupais;
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IIT - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posic¢ao e fungdo na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico para operar com valores e formulagdes matematicas presentes nas
relagdes formais e causais entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de
modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinag¢do, vontade politica e administrativa, vontade de aprender, abertura as
mudancas e consciéncia da qualidade e das implicac¢des €ticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho
e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo, pareceres e pericias administrativas,
gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Art. 5° Os cursos de graduagdo em Administracdo deverdo contemplar, em seus projetos pedagdgicos ¢ em sua
organizacdo curricular, conteudos que revelem inter-relagdes com a realidade nacional e internacional, segundo uma
perspectiva historica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do meio através da utilizagao
de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos interligados de formacao:

I - Contetidos de Formacdo Basica: relacionados com estudos antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicologicos,
ético-profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias
da comunicagdo e da informagao e das ciéncias juridicas;

IT - Contetudos de Formagdo Profissional: relacionados com as areas especificas, envolvendo teorias da administracdo e
das organizagdes e a administracdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, produgdo e logistica,
financeira e or¢gamentaria, sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servicos;

IIT - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa operacional, teoria dos jogos,
modelos matematicos e estatisticos e aplica¢do de tecnologias que contribuam para a defini¢@o e utilizagdo de estratégias
e procedimentos inerentes a administragdo; e

IV - Contetidos de Formagdao Complementar: estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o
enriquecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacdo curricular do curso de graduagdo em Administragdo estabelecera expressamente as condi¢des para
a sua efetiva conclusdo e integralizacao curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as Instituicdes de
Ensino Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado semestral, sistema de créditos com matricula por
disciplina ou por modulos académicos, com a adocdo de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolugao.

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular direcionado a consolidacdo dos desempenhos
profissionais desejados inerentes ao perfil do formando, devendo cada institui¢do, por seus Colegiados Superiores
Académicos, aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de operacionalizagio.

§ 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria institui¢do de ensino, mediante laboratdrios que
congreguem as diversas ordens praticas correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da Administragao.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e reorientadas de acordo com os resultados tedrico-praticos
gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsaveis pelo acompanhamento, supervisao e avaliagdo do estagio
curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padrio de qualidade, os dominios indispensaveis ao
exercicio da profissdo.

§ 3° Optando a institui¢do por incluir no curriculo do Curso de Graduagdo em Administracdo o Estagio Supervisionado
de que trata este artigo, devera emitir regulamentagdo propria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico,
contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, observado o disposto no paragrafo
precedente.

Art. 8° As Atividades Complementares s3o componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por avaliagéo,
de habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relagdes com o mundo do trabalho e com as a¢des de extensdo junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes curriculares enriquecedores e
implementadores do proprio perfil do formando, sem que se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 9° Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC ¢ um componente curricular opcional da institui¢do que, se o adotar,
poderd ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciagcdo cientifica ou projetos de atividades
centrados em areas teodrico-praticas e de formagdo profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em
regulamento proprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituigdo por incluir no curriculo do curso de graduagdo em Administragdo Trabalho de
Conclusdo de Curso - TCC, nas modalidades referidas no caput deste artigo, devera emitir regulamentagdo propria,
aprovada pelo seu conselho superior académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de
avaliacdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboragéo.

Art. 10. A duragdo do curso de graduagdo em Administragdo sera estabelecida em Resolugdo especifica da Camara de
Educagio Superior.
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Art. 11. Esta Resolug@o entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
EFREM DE AGUIAR MARANHAO
(DOU de 04/03/2004 — Segdo I —p.11)
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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