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RESUMO




BERAQUET, Maria Inalda Gualtieri, Qualidade de Vida de Jornalistas da Macro regiao de
Campinas/SP . Campo Grande/MS, 2005, 124 p. - Dissertacdo de Mestrado do programa de
Mestrado em Psicologia da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB).

A profissio de jornalista tem sido considerada uma das mais estressantes no mundo
contemporaneo. Entre os riscos ocupacionais inerentes a profissao destacam-se: o alto nimero de
horas trabalhadas; os turnos alternados de trabalho, as coberturas jornalisticas que envolvem
contetidos emocionais desgastantes como: catastrofes, crimes; a recusa do entrevistado, a
competitividade pela informacdo e a preméncia e urgéncia do tempo. Realizou-se um estudo
exploratorio-descritivo através de enquete on /ine em uma amostra composta por trinta e seis
(n=36) jornalistas sindicalizados da Macro Regido de Campinas/SP, objetivando-se a
caracterizacao dos aspectos socio demograficos da amostra, a avaliagdo da Qualidade de Vida
(QV) e a comparagdao das médias de QV segundo o sexo, a idade, o estado civil, o tempo de
servico e o numero de horas trabalhadas na semana e com outras categorias profissionais. Foram
enviados por via on line: 0o WHOQOL-Bref (Questionario de Qualidade de Vida da Organizagao
Mundial da Saude-OMS) validado para o uso no Brasil por Fleck et al (1999), um questionario de
dados socio demograficos e o termo de consentimento livre e esclarecido. Os dados de campo
foram coletados no més de mar¢co de 2004. Os seguintes procedimentos estatisticos foram
utilizados: analise de varidncia (ANOVA) e o teste 7 de Student. A ANOVA dos dominios do
WHOQOL-Bref evidenciou que a média do dominio Fisico (14,7) foi significativamente superior
a média do dominio Relag¢des Sociais (12,61) (p=0,0008) e Meio Ambiente (13,08) (p=0,0353) e
que a média do dominio Psicoldgico (13,69) foi significativamente superior a média do dominio
Relagdes Sociais (p=0,0353). Foram observadas diferengas significativas para a categoria “tempo
de trabalho até 14 anos” e “mais que 14 anos” com relagdo aos dominios: Psicologico (p=0,016),
Relagdes Sociais (p=0,014) e Meio Ambiente (p=0,004) ¢ para o dominio Fisico, ndo foram
encontradas diferengas significativas (p=0,386). Também foram observadas diferencas
significativas para as categorias “até 40 horas de trabalho” e “mais que 40 horas de trabalho” por
semana. Observou-se uma percep¢ao de QV superior para os jornalistas que trabalham “até 40
horas por semana” nos dominios: Psicologico (p=0,023), Relagdes Sociais (p=0,048) e Meio
Ambiente (p=0,003) e para o dominio Fisico ndo foi observada diferenca significativa (p=0,649).

Os jornalistas que trabalham mais que 40 horas por semana e que tém mais que 14 anos de

vil



func¢do apresentam uma pior percepcao de QV nos dominios: Psicologico, Relagdes Sociais e
Meio Ambiente, do que os jornalistas que trabalham até 40 horas semanais e atuam a menos de

14 anos na funcgdo.

Palavras—chave: Qualidade de Vida. Jornalistas. Satde Mental. Estresse. Condigoes de

trabalho.
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ABSTRACT




Beraquet, Maria Inalda Gualtieri- Journalists’ Quality of Life in the Macro Region of
Campinas/SP . Campo Grande/MS, 2005. 124 p. Dissertation submitted for Master’s Degree
in Psychology at Dom Bosco Catholic University (UCDB)

Journalism is one of the most stressful professions in the contemporary world. This is due to the
number of work hours, shift work, news coverage of emotional and stressing issues such as
natural hazards, crimes, etc, coupled with refusal of interview, struggle for information, urgency
and very short time to pick up, process and release the information. A descriptive and exploratory
online survey was carried out on 36 journalists, registered with the trade union of the
Metropolitan Area of Campinas, State of Sdo Paulo. The survey aimed at describing the socio-
demographic characteristics of the sample, measuring Quality of Life (QOL), and to compare
QOL in relation to sex, age, civil status, time of work, and the number of hours worked weekly.
Journalists” QOL was also compared with other professional categories. The WHOQOL-Bref
Questionnaire (World Health Organization Quality of Life-Bref), translated and adapted to be
used in Brazil by Fleck et al. (1999), was sent by e-mail in March 2004 to all the journalists on
the e-mail list. Quantitative variables were compared by means of analysis of variance (ANOVA)
and Student t-test, and qualitative ones by means of chi-squared test. ANOVA revealed that the
Physical domain (14.7) was significantly superior to both the Social Relations domain (12.61)
(p=0.0008) and the Environment (13.08) (p=0,0353); and that the Psychological domain (13.69)
was significantly superior to the Social Relations (p=0.0353). Significant differences also
emerged for the number of years at work. Hence, those who had worked “up to 14 years”,
compared to those who had worked “more than 14 years”, did better on the Psychological-
(p=0.016), Social Relations- (p=0.014) and Environment domain (p=0.004), while the Physical
domain did not yield significant difference (p=0.386). With regard to the categories “up to 40
working hours” and “more than 40 hours of work™ per week, significant differences were found.
The former showed a superior perception of QOL than the latter on the Psychological- (p=0.023),
Social Relations- (p=0.048) and Environment domain (p=0.003); whereas no significant
difference was found for the Physical dominion (p=0.649). Journalists working more than 40

hours a week and who having been working for more than 14 years, compared to those working



up to 40 hours weekly and who having been working less than 14 years, revealed worse

perception of QOL as concerns the Psychological, Social Relations and Environment dimensions.

Key words: Quality of Life (QOL). Journalists. Mental Health. Stress. Work conditions..
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I-INTRODUCAQO




A maior parte de minha vida profissional se concentrou na area da Satide Mental do
Trabalhador. Durante aproximadamente vinte anos desenvolvi consultoria e treinamento como
psicologa organizacional. Essa pratica profissional me fez entender que dentro do universo do
Trabalho existem inumeros riscos que influenciam a satude e a qualidade de vida do trabalhador,

riscos esses ora extremamente visiveis, ora muito sutis.

Quando se entra numa fébrica e.g., cujo barulho das maquinas produz mais de 75
decibéis, fica evidente a possivel influéncia deste fator junto a satide do trabalhador. Porém,
quando a exposi¢ao ¢ determinada por caracteristicas da fungao, da ocupagao ou profissao, existe
um mito de que o profissional “¢ imune” aos riscos psicossociais € até mesmo um
“determinismo” de que ndo pode ser diferente, pois “tudo faz parte do descritivo funcional”.
Embora os diferentes oficios guardem especificidades, os trabalhadores estdo expostos a

diferentes fatores psicossociais de risco e também de protecao a sua saude fisica e ou mental.

No caso dos jornalistas, sua rotina € permeada freqiientemente pela exposi¢do a diferentes
fatores de risco psicossocial, tais como, o convivio com situacdes de forte impacto emocional,
preméncia do tempo, a pressdo dos editores-chefe pelo “fechamento da pauta”, a intensa
competicao pelo “furo de reportagem” e pela primazia da noticia com seus concorrentes, entre
outros. Acrescente-se o convivio constante com uma multiplicidade de novas tecnologias que
implicam em novas formas de trabalho, trazendo como conseqiiéncia uma significativa restri¢ao

de oportunidades junto ao mercado de trabalho.

Uma competicdo crescente tem forgado os jornalistas a correrem maiores riscos sendo
que, os recém-formados constituem-se no principal grupo em exposicdo, pela inexisténcia de
experiéncia prévia na profissdo, bem como de treinamento especializado. Segundo Ghedini
(2003) no Brasil “a categoria tem sofrido muito com as demissdes € com a crise na midia e deve
ter a consciéncia de que lutar pela nossa regulamentacdo ¢ a inica maneira de se garantir o
respeito e a dignidade que o profissional merece, em nome da qualidade e da ética na
informagdo”. Acrescente-se que até o momento inexiste um Conselho Federal de Jornalismo

(CFJ) no Brasil.



(3

Alencar' (2003) aponta para o fato de que “a criagio do Conselho assegura a
representagdo dos jornalistas, bem como sua responsabilidade ética perante a sociedade”. No
presente momento, ainda encontra-se tramitando junto ao poder legislativo, o antiprojeto sobre a
criacdo do CFJ, o qual tem sido alvo de intimeras criticas e questionamentos entre governo e

jornalistas.

Weiss (2004, p. 47) baseado em dados da Organizacdo Internacional do Trabalho- OIT,
segundo os quais 13 milhdes de europeus se consideram destratados no emprego e por isso
apresentam problemas de satde, diz que "essas situagdes criam danos fisicos e emocionais ao

trabalhador: os jornalistas que o digam”.

Boye (1998) secretario da Federagdo Internacional de Imprensa refere que novas
tecnologias de midia influenciam de forma inequivoca, positiva e negativamente a forma de
trabalhar dos jornalistas e acrescenta que sdo necessarias mais pesquisas quantitativas e
qualitativas para um melhor entendimento de como estas mudangas estdo afetando aos mesmos.
O autor acrescenta ainda que a Internet deu aos jornalistas um acesso mais facil e amplo aos
recursos de comunicacdo, mas também os “inundou” de inameras informacdes, muitas vezes,

contraditérias e ndo confiaveis.

Pesquisas da Organizac¢do Internacional do Trabalho (ILO, 2000) junto a sindicatos de
jornalistas ao redor do mundo, demonstram uma tendéncia nada promissora para essa profissao
devido a ocorréncia de doengas insidiosas e, portanto, de dificil diagndstico precoce, sendo que

parte significativa desses profissionais, ndo alcanca sequer a aposentadoria.

Segundo o European Journalism Centre (2003) ¢ dificil saber exatamente quantos
jornalistas sdo mortos a cada ano nas zonas de guerra e também quantos trabalham sob situagdes
perigosas, humilhagdes, convivio com a possibilidade de sofrerem processo legais, entre outros.
Segundo a mesma fonte, a intimidacdo ocorre diariamente e tem-se expandido, dado o ntimero
crescente de grupos que exercem atividades ilegais (traficantes, terroristas, etc...) € aos quais 0s

jornalistas estdo freqiientemente expostos.

! José Alencar: Vice Presidente da Repiiblica do Brasil - Governo Luis InAcio Lula da Silva - ano de 2003.



Em 2003, sob os auspicios da OIT, realizou-se em Genebra o Symposium on Information
Technologies in the Media and Entertainment Industries: Their Impact on Employment,
Working Conditions and Labour-management Relations que reuniu jornalistas, executivos de
organizacdes de midia, associagdes € membros de governos € que teve como objetivo determinar
o impacto das novas tecnologias da comunica¢do no futuro das condi¢des de trabalho dos

jornalistas e da qualidade da midia, da cultura e da industria gréfica.

Pode-se supor entdo, que o jornalista estd exposto a todos os tipos € niveis de estresse
ocupacional, ameacas a sua integridade fisica e mental (as vezes até a morte), ao transtorno
por estresse pos-traumdtico (TEPT), levando a importantes repercussdes em sua qualidade de

vida pessoal, profissional, familiar e social.

Levando-se em conta o acima exposto, a presente investigagdo apresenta justificativa
relevante para sua realizacdo. Delimitar o campo de estudos, no caso a caracterizagdo da “QV
dos Jornalistas da Macro-Regido de Campinas/SP”, foi a forma por mim escolhida para um

conhecimento mais sistematizado sobre o tema.

Em revisdo bibliografica nos seguintes Bancos de Dados: Medline, Lilacs, Psycinfo, Eric
(Educational Resource Information Center) e Psychology & Behavioral Sciences Collection,
objetivando a viabilizacdo do presente estudo no periodo de 1995 a 2005, utilizou-se para busca
os termos: Journalist, Quality of life, Work e Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) e seus
termos equivalentes em portugués, em todas as suas combinagdes. Verificou-se que em nosso
meio existe somente um estudo, realizado por Heloani em 2003, abordando a qualidade de vida
do jornalista com amostra, regido, método e hipoteses e instrumentos distintos. Foi encontrado
somente um (1) estudo internacional sobre o tema, realizado em 1993 pela American Press
Mannaging Editors Association, embora o mesmo aborde a questdo sob a Otica da satisfagdo no

trabalho, utilizando, portanto outro referencial tedrico-conceitual.




A primeira parte dessa dissertagdo contém uma introducdo que contextualiza a
importancia da realizagdo deste estudo. A segunda parte contém o referencial tedrico que
fundamentou o estudo e estd dividida em 3 capitulos. O primeiro deles aborda a “Qualidade de
Vida” (geral) seus aspectos histdricos e conceituais, a constru¢ao dos Questionarios WHOQOL:
WHOQOL-100 e WHOQOL-bref pela Organizacio Mundial da Saude e conclui com uma
explanacao sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

O segundo capitulo contém uma breve revisdo historico/conceitual sobre a Saude Mental
(SM), o Trabalho e seu significado, a Satide Mental do Trabalhador (SMT), as diferentes
abordagens em SMT, os fatores psicossociais de risco € apoio a SM e a QV do jornalista. Foram
também incluidos dados de 2 entrevistas realizadas pela pesquisadora junto a jornalistas, com o
objetivo de identificar os fatores que mais freqiientemente ameacam a Saude Mental e a QV dos
mesmos. O capitulo finaliza apontando para a importancia do apoio social como fator protetor e

ou neutralizador de fontes e eventos estressores.

O 3° capitulo denominado “O jornalismo e os jornalistas” aborda inicialmente o impacto
das novas tecnologias e o nascimento de um “novo jornalismo” (sobretudo na atividade dos
jornalistas de imprensa escrita). A seguir, faz-se uma analise detalhada sobre as repercussoes da
revolugdo tecnoldgica no perfil e nas praticas do jornalista, encerrando com uma descri¢cao do

perfil do “novo jornalista”.

A secdo III traz a pesquisa de campo e o contexto onde foi realizada a investigagdo, as

hipdteses de trabalho e os objetivos estabelecidos.

A secdo IV apresenta a casuistica e o método de investigacdo, descreve a amostra
estudada, os recursos humanos e materiais utilizados, os instrumentos de pesquisa, o0s

procedimentos, os aspectos éticos da pesquisa € a analise e o processamento dos dados coletados.

A secdo V descreve os Resultados obtidos (através de tabelas e graficos) evidenciando-se
os achados estatisticamente significativos. A secdo VI refere-se a Discussdo dos resultados,
comparando-os aos de alguns estudos semelhantes na literatura nacional e. internacional.
Finalmente, na se¢dao VII sdo apresentadas as conclusdes obtidas e as consideragdes finais, que
incluem sugestdes a serem feitas com vistas ao manejo e enfrentamento dos fatores psicossociais
de risco (identificados em sua especificidade) junto ao exercicio do oficio e das praticas dos

jornalistas.




I1 - REFERENCIAL TEORICO




Capitulo 1 — Qualidade de Vida (QV)

A atencdo dada atualmente ao conceito de Qualidade de Vida (QV) refere-se a um
movimento dentro das ciéncias humanas e bioldgicas, no sentido de valorizar pardmetros mais
amplos que o controle de sintomas, a diminui¢cao da mortalidade ou o aumento da expectativa de

vida (FLECK, 2001).

O estudo da QV de forma cientifica ¢ imperativo, em funcao da profusdo desgastada e até
mesmo banalizada, com que o termo tem sido utilizado em diferentes areas e segmentos sociais,
e.g., nas clinicas de estética, nas escolas, nas empresas, no marketing de vendas, em hospitais,

entre outros contextos.

Por outro lado, quando o estudo da QV ¢ bem conduzido e estruturado através de bases
tedricas consistentes, pode trazer reflexdes importantes para as pessoas e para a sociedade, como

prenuncio de um novo estilo de vida, novas formas de pensar e de agir.

Nesta direcdo, optou-se por estudar a Qualidade de Vida de uma amostra de jornalistas
sindicalizados da macro-regido de Campinas/SP, com a finalidade de descrever quais de seus
dominios (psicologico, fisico, relagcdes sociais € meio ambiente) apresentariam maiores ou
menores médias (intra-grupo) e também comparadas com as médias de 3 outros grupos
ocupacionais (extra-grupo) avaliados pelo mesmo instrumento (WHOQOL-bref) em outros
estudos realizados pelo mesmo grupo de pesquisa do qual faz parte a pesquisadora, permitindo

assim a implantagdo de eventuais agdes preventivas e interventivas.

1.1- Breve Historico

Os primeiros a partilharem e a se interessarem por conceitos como “padrao de vida” ou
“qualidade de vida” foram os cientistas sociais, os filésofos e os politicos. Posteriormente, em
virtude do avango tecnologico da medicina e ciéncias afins, a sobrevida aumentou € 0 movimento
nas ciéncias humanas e biologicas foi mais além da preocupag¢do com o controle de sintomas, a

diminui¢ao da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida.



Segundo Stephanini (2003) durante muito tempo, buscando-se acrescentar “anos a vida”

foi desprezada a importancia de acrescentar “vida aos anos”.

Berlim e Fleck (2003) apontam para o fato de que desde os anos 70, a avaliagdo da QV
cresceu de uma atividade relativamente restrita, para uma disciplina formal com uma estrutura
tedrica coesa, métodos consagrados e diversas aplicagdes. Nos ultimos anos, a QV vem se
tornando cada vez mais popular como uma variavel util para determinar o impacto global das

doencas e dos tratamentos médicos a partir da perspectiva do paciente.

A expressao “Qualidade de vida” foi empregada pela primeira vez pelo presidente dos
Estados Unidos, Lyndon Johnson em 1964, ao declarar que “os objetivos ndo podem ser medidos
através do balanco dos bancos. Eles s6 podem ser medidos através da qualidade de vida que

proporcionam as pessoas” (1964 apud THE WHOQOL GROUP, 1998, p.12).

Minayo, Harts e Buss (2000) referem que o patamar necessdrio e universal para se
contemplar a QV diz respeito a satisfagdo das necessidades mais elementares da vida humana:
alimentacdo, acesso a agua potavel, habitacdao, trabalho, educacdo, saude e lazer. Também na
atualidade, o desemprego, a exclusdo social e a violéncia sdo reconhecidamente variaveis a afetar
direta e negativamente a QV. Essa referencia ¢ assemelhada a conceituagio do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) ou aos conceitos de justica social, os quais devem fazer parte

do arcabouco tedrico do construto de QV.

Porém compreender a QV exclusivamente em termos sociais seria mutilar o conceito,
entendendo-o de forma reducionista. H4 que se considerar, entre outras areas, a area “Psi”, que
compreende a psique humana como um grande complexo de forcas e pulsdes que se entrelagam.
Desta forma, o ser humano ¢ um ser de desejos, aspiragdes, emogdes € sentimentos, que carrega

uma histdria individual e cujo olhar interno (subjetividade) interfere na sua percep¢ao de QV.

Ja para Ferrans e Powers (1990 apud KIMURA, 1999) a compreensdo da QV deve
basear-se na experiéncia de vida de cada um, que de acordo com seus valores e experiéncia
podera julgar o que €, e 0 que ndo ¢ QV. Para as autoras em questdo, a esséncia da QV estaria
fundamentada na experiéncia de vida de cada pessoa e na percepcao subjetiva de satisfagdo ou de
insatisfacdo com as areas da vida que sdo importantes para ela. A valoragdo do objeto e a

percepcao de satisfacdo ou insatisfagdo, portanto, sdo atreladas a experiéncia subjetiva.



Outros autores, tais como, Kagan ¢ Kagan (1983) também colocam que a QV pode ser
medida pela percep¢do que o individuo tem de sua satisfacdo com a vida e a consideram em
quatro dimensdes: profissional, sexual, social e emocional. Ramos (1995 apud CARDOSO,
1999, p. 74) a QV “¢ um conjunto harmonioso e equilibrado de realizagdes em todos os niveis,

como: saude, trabalho, lazer, sexo, familia, desenvolvimento espiritual”.

O ser humano tem um leque de dimensdes em sua vida: dimensdo fisica, afetiva,
profissional, espiritual, familiar, social e segundo a Organiza¢do Mundial da Satde (1947, p.6)
“a saude ndo ¢ o centro da qualidade de vida” portanto, para sua compreensao deve-se cotejar as

diversas dimensdes que a compdem.

Nesta dire¢do, cabe acrescentar que no ocidente o modelo biomédico da doenca ¢
dominante e postula que a doenga ¢ gerada por agentes etioldgicos especificos que conduzem as
mudangas na estrutura e funcionamento do corpo. O modelo médico de doenca ¢ baseado na
filosofia cartesiana, como se o corpo fosse uma maquina na qual, se uma pega funcionar mal,
pode-se repard-la ou substitui-la A doenca ¢ tratada, mas ndo sua experiéncia subjetiva.
(GUIMARAES, 2002). Segundo a mesma autora, no modelo social da satide, diferentemente, os
cientistas sociais distinguem entre o conceito médico da doenga, e 0s sentimentos subjetivos e
percepgoes sobre a enfermidade, os quais sdo rotulados freqiientemente pelo senso-comum, como
doenca. A satde e a doenca sdo vistas como um continuum, ao longo do qual os individuos

progridem e regridem.

O modelo social da satde se expressa através da seguinte defini¢do da OMS (1947, p.6):
“a saude nao ¢ meramente a auséncia da doenga, mas um estado de bem estar fisico, psicologico e
social completo”. Bowling (2001) coloca que essa definigdo ¢ freqiientemente criticada como

utopica, mas € util quanto a possibilidade de um modelo de trabalho mais amplo.

Os determinantes e condicionantes do processo saude-doenca sdo multifatoriais e

complexos e segundo Bullinger (1993, p.23):

(...) o termo Qualidade de Vida inclui uma potencial variedade de condi¢des que podem afetar a
percepgdo do individuo, seus sentimentos e comportamentos relacionados ao seu funcionamento

diario, incluindo, mas ndo se limitando a sua condi¢do de saude e as intervengdes médicas.



Assim, esta mudanca de paradigma sugere que saude e doenga configuram processos que
passam a ser compreendidos (como um continuum) e relacionados aos aspectos economicos,
socio-culturais e a experiéncia pessoal. Consoante com essa mudanga de paradigma, a melhoria
da QV passou a ser um dos resultados esperados, tanto das praticas assistenciais, quanto das

politicas publicas para o setor, nos campos da promoc¢ao da satide e da prevencao de doengas.

1.2- Conceito

Pesquisas que objetivam medir a QV deparam-se com varios desafios relativos a teoria
e ao método. Percebe-se, no entanto, uma busca por sua robustez conceitual que varios
pesquisadores e instituigdes, tém-se mobilizado de forma constante e consistente nesta direcao,
dado que, sem um so6lido embasamento tedrico para guiar a confeccdo de instrumentos

confiaveis, torna-se dificil determina-la e mensura-la.

Devido a esta situagdo, em 1991 foi formado um grupo de investigadores de diferentes
culturas e areas do conhecimento, denominado “Grupo de Qualidade de Vida” reunido pela
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS, 1997) e embora ndo havendo um consenso a respeito do
conceito de qualidade de vida, trés aspectos fundamentais e consensuais referentes ao construto

qualidade de vida foram obtidos:
1. subjetividade;
2. multidimensionalidade;

3. presenca de dimensdes positivas (e.g., vitalidade) e negativas (e.g., dor)

O grupo acima citado, a seguir desenvolve uma defini¢do nica (comum) e transcultural

de QV (WHOQOL GROUP 1997 apud FLECK, 1999, p.20):

(...) QV ¢ a percepgao do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistemas
de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e

preocupagdes. Contém dominios que incluem a satde fisica das pessoas, estado psicoldgico,
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nivel de independéncia, relagdes sociais e sua relacdo com caracteristicas importantes do

ambiente.

Ressalte-se que foi a primeira vez que uma definicdo de QV incorporou em sua base
tedrica o componente cultural de forma direta e formal ao invés do “simples” reconhecimento
da influéncia cultural como uma variavel. Bullinger (1993) acrescenta que alguns autores tém
considerado a existéncia de um "universal cultural" de qualidade de vida que independe de
nacdo, cultura ou época, ou seja, ¢ importante que as pessoas se sintam bem psicologicamente,
possuam boas condi¢des fisicas e sintam-se socialmente integradas e funcionalmente

competentes.

A definicao de QV proposta pelo WHOQOL GROUP (1996) por sua vez estd baseada na
definicdo de saude da OMS, a qual estd em consonancia com o modelo social de saude descrito

acima.

Segundo Orley, Saxena e Herrman (1998) a énfase da definicdo da OMS primeiramente
¢ na natureza subjetiva da QV (que foi concebida como uma experiéncia interna influenciada por
acontecimentos externos, mas que ¢ afetada por experiéncias precoces em dado tema, pelo estado
mental, personalidade e expectativas) e, em segundo lugar, na necessidade de explorar todos

esses aspectos de vida considerados como tendo um impacto significativo na QV.

Em contrapartida, esta definicdo “subjetiva” acaba por trazer um grau de unidade para a
avaliagdo, como se a mesma fosse puramente objetiva, sendo que a QV estd composta
possivelmente por uma ampla gama de possibilidades desconectadas entre si e itens nao
necessariamente relacionados. Finalmente, como a mesma contempla um grande nimero de

facetas que provavelmente a influenciam, ¢ improvavel que ocorra uma demarcada mudanga

diaria influenciada por uma mudanga em uma unica faceta, mas sim, por muitas outras facetas.

Além disso, ¢ improvavel que todas as doengas ou que todos os tratamentos afetem a
QV em sentido amplo, at¢ mesmo se efetivamente houver alivio sintomatico ou melhora.
(FLECK, 2001). A conseqliéncia ¢ que a ‘“sensibilidade a mudanca” uma propriedade
psicométrica fundamental que avalia respostas clinicas- em instrumentos de QV (especialmente

os genéricos) € criticada freqlientemente.
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Neste sentido, com relagdo aos problemas de medida em QV, os mesmos podem ser assim

resumidos (FLECK, 2001):

1- Quanto a avaliacio subjetiva (auto-avaliacdo) X Objetiva (avaliacdo clinica)- O autor
refere que seria inadequado pautar-se somente pela informagdo subjetiva do paciente ou pela
percepgao clinica, e maior atengdo deveria ser dada a esta questdo, sobretudo a depender do grau

de discordancia entre o0 médico ou outro profissional da satude e o paciente;

2- Quanto aos Instrumentos Genéricos X Instrumentos Especificos- Os instrumentos
genéricos tentam avaliar de forma global os aspectos mais importantes relacionados a QV do
individuo: 1- fisico, 2-psicolégico, 3- econdmico, 4- espiritual e 5- social. Apresentam as
seguintes vantagens: necessidade de aplicacdo de um tunico instrumento; detectam diferengas
sobre diferentes aspectos do estado de saude e permitem a comparacdo entre doencas ou
intervengdes. Apresentam as seguintes desvantagens: podem ndo focalizar adequadamente a
area de interesse e ndo serem sensiveis a mudangas. Em contrapartida, o instrumento especifico
sera mais restrito, mas contera mais detalhes de relevancia para a area de interesse. Se o
investigador estiver interessado em uma unica doenga ou condi¢ao, um indicador especifico da
doenca seria apropriado, embora se o respondente tiver multiplos problemas de satde pode-se
combinar uma medida genérica. Se a pesquisa cobrir mais do que uma doenca, ou a saude geral,
entdo as medidas genéricas podem ser mais apropriadas. Cabe acrescentar que tém predominado
os instrumentos especificos em QV, e.g., o EORTC-QLQ 30, para pacientes com neoplasias,
desenvolvido pelo European Organization for Research and Treatment of Cancer, e o Medical
Outcomes Study-HIV, para pessoas com HIV/AIDS. Garrat et al (1993) constataram que 46,0%
dos trabalhos publicados que examinaram, versavam sobre medidas da QV para populagdes e
agravos especificos, seguidos de 22,0% que trabalhavam com medidas genéricas da QV;

3- Quanto ao Modelo médico X Modelo de media¢ao - Atualmente, ainda ha uma convicgao
comum que a QV ¢é o resultado principal dos sintomas e efeitos colaterais de medicamentos
(modelo médico). Porém, ha um corpo crescente de evidéncias mostrando que dois pacientes
podem ter diferentes niveis de QV apresentando a mesma severidade de doenga e o0 mesmo nivel
de efeitos colaterais do tratamento. Caracteristicas de pacientes podem mediar a QV e os

sintomas/efeitos (modelo de mediacao) e
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4- Quanto as escalas que refletem uma aproximacdo funcionalista- A abordagem
funcionalista postula que a doenga s6 se torna um problema quando afeta o desempenho
funcional de papéis (profissional, e.g.) considerando-se a QV como a habilidade e a capacidade

dos individuos para a satisfagdo de suas necessidades.

A busca de um instrumento que avaliasse QV dentro de uma perspectiva genuinamente
internacional fez com que a Organizagdo Mundial da Saude organizasse um projeto colaborativo
multicéntrico. O resultado deste projeto foi a elaboragdo do WHOQOL-100, um questionario de

avaliacdo de QV composto por 100 itens.

Como os resultados obtidos nesta investiga¢ao estdo assentados em dados do Questionario
WHOQOL-Bref, forma abreviada do WHOQOL-100, faz-se necessario o detalhamento de seu
desenvolvimento e constru¢do e de suas propriedades psicométricas, os quais serao descritos no

préximo topico e somente referidos de forma breve na sessao relativa a instrumentos.

1.3.- Os Questionarios WHOQOL

1.3.1- WHOQOL-100

O instrumento WHOQOL-100 passou por varios estagios, como mostra o quadrol:
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Quadro 1- Estagios no desenvolvimento do WHOQOL-100

ESTAGIO

METODO

PRODUTO

OBJETIVOS

1) Clarificagdo do conceito

Revisdo por experts
internacionais

- Defini¢do de QV

- Defini¢ao de um protocolo
para estudo

Estabelecimento de um
consenso par uma
defini¢do de QV e para
uma abordagem
internacional da
avaliacdo de QV.

2) Estudo piloto qualitativo

Revisdo por experts-
grupos focais

Painel escrito por experts e
leigos

-Defini¢do de dominio e sub-
dominios

-Elaboraggo de um conjunto de
questdes

Exploragao do conceito
de QV através das
culturas e geragéo de
questoes

3) Desenvolvimento de um
Piloto

Administracdo do
WHOQOL piloto em 15
centros para 250 pacientes
e 50 normais

-Padronizagdo de um
questionario de 300 questdes

Refinamento da
estrutura do WHOQOL.

Redugdo do conjunto de
questdes.

4) Teste de campo

Aplicagdo em  grupos
homogéneos de pacientes

-Estrutura comum de dominio
-Conjunto com 100 questdes

-Escala de respostas
equivalentes nas diferentes
linguas

Estabelecimento de
propriedades
psicométricas do
WHOQOL.

Fonte: WHOQOL GROUP (1996); FLECK (1999)

O reconhecimento da multidimensionalidade do construto QV refletiu-se na estrutura do

instrumento, baseada em 6 dominios:

1. fisico,

2. psicologico,

3. nivel de independéncia,

4. relagoes sociais,

5. ambiente e

6. espiritualidade / religido / crengas pessoais.

Cada um dos 6 dominios se compde das seguintes facetas, descritas a seguir:
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I- Fisico *

1-dor, desconforto e fadiga

2- energia

3- sono e repouso.

II- Psicologico*

4- sentimentos positivos

5- pensar, aprender, memoria e concentragao.

6- auto-estima

7- imagem corporal, aparéncia.

8- sentimentos negativos

I1I- Nivel de Independéncia

9- mobilidade

10- atividade da vida cotidiana

11- dependéncia de medicamentos ou de tratamento

12- capacidade para o trabalho

IV- Relagdes Sociais*

13- relagbes pessoais

14- suporte/apoio social

15- atividade sexual

V- Meio ambiente*

16- seguranga fisica e protecdo

17-ambiente no lar

18- recursos financeiros

19- cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
qualidade

20- oportunidade de adquirir novas informagdes e
habilidades

21-participagao e oportunidades de recreacdo/lazer

22- ambiente fisico: polui¢ao/ruido/ transito/clima

23- transporte

VI- Espiritualidade

24- aspectos espirituais/religido/crencas pessoais

* Dominios que permaneceram no WHOQOL-Bref
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1.3.2- WHOQOL-Bref'e os critérios de validaciao

Depois da elaboragcdo e validagdao do instrumento WHOQOL-100, questionario auto-
aplicavel e composto de 100 questdes, a necessidade de instrumentos breves que demandassem
pouco tempo para seu preenchimento, mas com caracteristicas psicométricas satisfatorias, fez
com que o Grupo de Qualidade de Vida da OMS desenvolvesse uma versdo abreviada do

WHOQOL-100, o WHOQOL-Bref o qual foi utilizado neste estudo. (WHOQOL-Bref, 1996),

O critério de selecdo das questdes para comporem o WHOQOL-Bref foi tanto
psicométrico quanto conceitual. No nivel conceitual, o Grupo de Qualidade de Vida da OMS
definiu que o carater abrangente do instrumento deveria ser preservado. Assim, cada uma das 24

facetas que compde o instrumento original, deveria ser representada por uma questao.

No nivel psicométrico foi selecionada a questdo que mais altamente se correlacionasse
com o escore total, calculado pela média de todas as facetas. Depois, os itens selecionados foram
examinados por um painel de experts para saber se representavam conceitualmente cada dominio
de onde as facetas provinham. Dos 24 itens selecionados, seis foram substituidos por questdes
que definissem melhor a faceta correspondente. Trés itens do dominio Meio-ambiente foram
substituidos por serem muito correlacionados com o dominio Psicolégico. Os trés outros itens
foram substituidos por explicarem melhor a faceta em questao. Portanto, o WHOQOL-Bref ¢ uma
versdo abreviada, composta pelas 26 questdes que obtiveram os melhores desempenhos

psicométricos, extraidas da versdo original.

O WHOQOL-Bref consta de 26 questdes, sendo duas gerais e 24 que representam cada
uma das 24 facetas que compde o0 WHOQOL-100. Assim, diferente do instrumento original em
que cada uma das 24 facetas ¢ avaliada por 4 questdes, na versao abreviada ¢ avaliada por uma
questdo. Os dados do WHOQOL-Bref foram extraidos a partir de teste de campo realizado em 20

centros, em 18 paises diferentes.

Fleck et al (1999) validaram a versdo breve para o Brasil, e afirmam que: ”Se
compararmos os resultados do teste de campo com a versdao longa brasileira (WHOQOL-100)
observamos que as caracteristicas psicométricas sao semelhantes”. A amostra foi constituida por
250 pacientes (50%) ambulatoriais e 125 (50%) pacientes internados. Os pacientes provinham
das seguintes areas basicas: clinica (94 pacientes), cirurgia (72 pacientes), ginecologia (30
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pacientes), psiquiatria (54 pacientes). A amostra foi equilibrada quanto ao género, com idade
média de 43,06 anos. Quando a escolaridade, a grande maioria, 45,4% com I grau, seguido de

31,4% do I grau, 22,1% do III grau e 1,3% de analfabetos.

Ainda segundo Fleck et al (1999) as caracteristicas do WHOQOL-Bref preencheram os

critérios de:

1- A Consisténcia interna foi medida pelo coeficiente Alfa de Cronbach, apresentou boa
consisténcia interna, quer com as 26 questdes, com os 4 dominios ou em cada um dos

dominios;

2- Validade discriminante - ¢ a capacidade de discriminar pacientes de individuos normais. A
validade discriminante foi observada nos dominios I (fisico), II (psicologico) e IV (ambiente)
com um nivel de significancia limitrofe (a=0,06). O dominio III (relagdes sociais) ndo apresentou

capacidade de discriminagdo entre pacientes € normais;

3- Validade concorrente - foi usado o Inventdrio de Depressao de Beck (BDI) e a Escala de
Desesperanca de Beck (BHS) como instrumentos de avaliagdo indireta de validade concorrente e
apresentaram correlacdo significativa em todos os dominios. Tanto o BDI como o BHS

apresentaram os maiores coeficientes de correlacdo com o dominio psicoldgico;

4-Validade de contetido ou critério - para a andlise de validacdo de critério utilizou-se a
regressdao linear multipla e todos os dominios apresentaram coeficientes de correlagao
significativos. Os coeficientes de correlacio mais altos foram dominio fisico e dominio
psicologico;

5-Confiabilidade - quando foi avaliada a fidedignidade teste-reteste, observou-se que nao houve
diferenca significativa entre as médias nas duas medidas, sendo que todos os coeficientes de

correlagdo das medidas teste-reteste foram significativos, superiores a 0,69.

A versdo breve do WHOQOL apresenta os seguintes dominios: Fisico, Psicolédgico,
Relagdes Sociais e Meio Ambiente. O dominio “relagdes sociais” que apresenta validade

discriminante na versdo longa, ndo apresenta na versdo breve. O dominio III (nivel de
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independéncia) ndo teve uma contribuigdo significativa para explicar a variancia observada na

faceta geral de QV na versao breve, tendo apresentado na versao original.

As caracteristicas psicométricas do WHOQOL-Bref na sua versdo em portugués
apresentam resultados semelhantes aos que deram origem a versdo abreviada (WHOQOL

GROUP, 1998b).

No estudo em questdo, optou-se pelo WHOQOL-Bref por suas propriedades
psicométricas, levando-se em conta também uma das caracteristicas principais da amostra:
“viver sob preméncia do tempo” o que viabilizaria a adesdo dos jornalistas, pela rapidez de

preenchimento (26 questdes) via on-line.

1.4- Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A proposta investigativa deste estudo ¢ pesquisar a QV de jornalistas. E possivel que
grande parte dos eventuais problemas apresentados pelos mesmos, possam ser derivados do
contexto do trabalho. Desta forma, o presente estudo situa-se no campo da Saide Mental do

trabalhador, do qual faz parte a QVT.

O estudo das inter-relacdes entre o homem, o trabalho e a organizacdo iniciou-se em
1950 com os trabalhos de pesquisa de Eric Trist, que objetivando tornar a vida do trabalhador
menos penosa, centrou seus estudos nestas inter-relagdes (homem, trabalho, organizacao)

reestruturando as tarefas. (RODRIGUES, 1994; FERNANDES, 1996).

Chiavenato (1999) refere que o termo QVT foi cunhado por Louis Davis na década de
1970 e refletia a preocupacao com o bem estar geral e a saide dos individuos no desempenho de

suas funcodes.

Segundo Rodrigues (1994) desde a década de 50 até os dias atuais, a QVT tomou varios
caminhos, com diferentes abordagens enfatizando, ora a reagdo individual do trabalhador as

experiéncias de trabalho, ora a melhoria das condi¢des e ambientes de trabalho.
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Guimaraes et al (2004) referem que a tematica da QVT assume maior relevancia na
década de 70, quando ocorre um esgotamento da organizagdo do trabalho taylorista/fordista, ao
qual relaciona-se um aumento de absenteismo, da insatisfacdo no trabalho e da ndo aderéncia dos

trabalhadores as metas definidas.

Muitos estudiosos apresentam propostas de modelos organizacionais visando superar essa
problematica, ou seja, a busca de um equilibrio entre os objetivos organizacionais e os objetivos
do trabalhador, como Walton (1973) que indica oito categorias necessdrias para contemplar a

QVT:
1. remuneragdo justa e adequada
2. condi¢des de trabalho
3. desenvolvimento de capacidades
4. oportunidade de crescimento
5. integracdo social
6. constitucionalismo (salvaguarda dos direitos trabalhistas)
7. equilibrio entre vida e trabalho

8. relevancia social do trabalho

Segundo o mesmo autor essas categorias funcionam como mediadores entre o exercicio
funcional e o bem estar do trabalhador podendo proporcionar uma melhor QVT, porém existe um

limite principalmente relativo a carga de trabalho.

Oferecer “alguns privilégios” é tomar o bem mais precioso: o tempo. Esta troca ¢
desumana e oculta o objetivo final que ¢ a exagerada produtividade e o lucro. Antunes (1995)
citando o modelo japonés de organizacao do trabalho pontua que o mesmo reduz a autonomia nas
relacdes de trabalho e adquire um controle importante da vida extraprofissional, pela rigorosa

utilizagao do tempo a servigo da empresa.

Para Sennett (2004) o fato das empresas americanas oferecerem um ambiente de trabalho

mais humano na atualidade é meramente ilusério. O ambiente de trabalho moderno, com énfase
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nos trabalhos a curto prazo na execugdo de projetos e na flexibilidade, nd@o permitem que as
pessoas desenvolvam experi€ncias ou construam uma narrativa coerente para suas vidas. Essa
forma de trabalho impede a estabilidade necessaria para uma adequada formagdo do carater, pois
seu desenvolvimento depende de virtudes tais como: lealdade, confianga, comprometimento e
ajuda mutua. Sennett (2004, p.117) acrescenta que: “a flecha do tempo se partiu, ndo tem
trajetoria numa economia politica continuamente replanejada, que detesta rotina, e de curto
prazo: as pessoas sentem falta de relagdes humanas constantes e de objetivos duraveis”. O

mesmo autor, referindo-se a ética do trabalho diz que:

(...) a ética do trabalho ¢ a arena em que mais se contesta hoje a profundidade da
experiéncia (...) a ética do trabalho, como a entendemos comumente, afirma o uso

autodisciplinado de nosso tempo e o valor da satisfacdo adiada (SENNETT, 2004, p.118).

Ao longo da historia, a nogao de QVT passa por mudangas e inclusdes. Diferentes autores
apresentam categorias e fatores que devem ser contemplados, objetivando o bem estar daqueles
que trabalham, provavelmente pautados por diferentes ideologias. Nadler e Lawler (1983)
introduzem ao conceito de QVT a participagdo do trabalhador. J& Ciborra e Lanzara (1985)
incorporam os fatores psicologicos ao conceito de QVT, e.g., o grau de criatividade, de
autonomia, fatores organizativos e politicos, controle pessoal sobre o posto de trabalho e poder
sobre o ambiente circundante. Rodrigues (1994) acrescenta ao conceito, a motivacdo ¢ a
satisfacdo do trabalhador, enquanto para Sato (1999) a QVT, além de resgatar nogdes como
motivagdo, satisfacdo, contempla desta feita, saude e seguranga no trabalho envolvendo

discussdes mais recentes sobre novas formas de organizagao do trabalho e novas tecnologias.

Segundo Guimaraes et al. (2004, p.214) as abordagens tedricas preferenciais nas quais
estdo centradas grande parte das investigacdes sobre QVT, que por sua vez subsidiam a
operacionalizagdo das praticas gestoras nas organizagdes, sdo encontradas nas Teorias da
Administracao, na Saide Ocupacional, na Psicologia da Saude, ou na Psicologia Organizacional.

Prosseguem os autores: “¢ como se existissem efetivamente, varias Qualidades de Vida no
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Trabalho, algumas possivelmente complementares e ndo excludentes, outras, muitas vezes

inconciliaveis e contraditorias”.

Capitulo 2 — Satide Mental e Trabalho

2.1 Saude Mental
E tarefa complexa definir Saide Mental a partir de uma perspectiva transcultural, dadas as

distintas defini¢des elaboradas por diferentes pesquisadores. Os conceitos de Satde Mental
abrangem entre outros, o bem estar subjetivo, a auto-eficicia percebida, a autonomia, a

competéncia, a dependéncia intergeracional e a auto-realiza¢do. (OMS/OPAS, 2001).

Segundo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS/OPAS, 2001) a Satde Mental ¢ tao
importante quanto a saude fisica, embora estimativas apontem que os transtornos mentais e
comportamentais correspondem a 12% das doencas do mundo e as verbas or¢camentérias para a
satide mental na maioria dos paises representam menos de 1% dos gastos totais em saude. Isso
significa que dos 450 milhdes de pessoas que sofrem de transtornos mentais € comportamentais,

apenas uma minoria esta recebendo tratamento.

Os avangos na neurociéncia, na genética € na medicina do comportamento permitem
compreender melhor o funcionamento cerebral, o funcionamento fisioldgico e o funcionamento

social do ser humano.

Os transtornos mentais ¢ de comportamento resultam de uma complexa interagdo de

fatores bioldgicos, psicologicos e sociais.

¢ Quanto aos fatores biolégicos - Lewis e Lieberman (2000) demonstram a associagao
dos transtornos mentais ¢ comportamentais com perturbagdes da comunicagao neural no
interior de circuitos especificos. Na esquizofrenia, anormalidades na maturagdo dos
circuitos neurais podem produzir alteragdes detectaveis na patologia no nivel das células e
nos tecidos, as quais resultam no processamento incorreto ou mal adaptativo de
informagdes. Os avancos na genética com estudos familiares longitudinais demonstram

que os transtornos mentais e comportamentais graves comuns estdo associados com um
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significativo componente de risco genético. Os transtornos mentais € comportamentais
devem-se predominantemente a interagdo de multiplos genes de risco com fatores
ambientais. Podem ser considerados como fatores ambientais: a exposi¢do a substancias
psicoativas no estado fetal, até a desnutri¢ao, infec¢ao, perturbagdo no ambiente familiar,
abandono, isolamento e trauma. (OMS/OPAS, 2001). Os estudos consideram também que

a idade e o sexo estdo associados aos transtornos mentais e comportamentais;

= Fatores psicolégicos - a OMS (2001) aponta alguns “achados” importantes do ponto
de vista psicologico individual, que ocorreram principalmente no século XX na
compreensao da saude/doenca mental, e.g., os cuidados atenciosos, afetuosos e estaveis
dos pais ou provedores na primeira infincia que permitem ao lactente e a crianga
desenvolver normalmente fun¢des como a linguagem, o intelecto e a regulagdo
emocional. Os estudos foram realizados em institui¢des que acolhiam criangas Orfas.
Embora as criangas recebessem alimentacdo adequada e atencdo fisica, tinham grandes
chances de apresentar graves prejuizos na interagdo com as outras, na expressividade
emocional e na maneira de fazer face adaptativamente a ocorréncias estressantes. Em
alguns casos verificaram-se também déficits intelectuais. Outro “achado” chave ¢ que o
comportamento humano € configurado em parte através de interagdes com o meio natural
ou social. As pessoas t€ém mais possibilidade de praticar comportamentos que sao
recompensados em seu meio do que os que sdo castigados ou ignorados. O processo de
formagdo e aprendizagem pode facilitar a adaptacdo da pessoa e quando ha transtornos
mentais e comportamentais ¢ possivel alterar padrdes mal adaptativos de pensamentos e
comportamentos. A ciéncia psicologica mostra que certos tipos de transtornos como
ansiedade e depressdo, podem ocorrer em conseqiiéncia da incapacidade em fazer face

adaptativamente a uma ocorréncia vital estressante.

o Fatores sociais- existe uma relagdo complexa e multidimensional entre a pobreza e a
saude mental. A OMS (2001) coloca como pobreza, as condigdes associadas a ela, como

o desemprego, o baixo nivel de instrucdo, a privagdo e o desabrigo. Os pobres e os
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desfavorecidos apresentam uma prevaléncia maior de transtornos mentais e
comportamentais, inclusive os transtornos do uso de substancias. Propde que os fatores
sociais sugerem um circulo vicioso da pobreza e dos transtornos mentais, que pode ser

visto a seguir:

Pokreza
Privacéo econdmics
Baixo nivel de
instrucEo
Dezemprego

Tranztornos mentais e
comportamentaiz
Prevalencia maior
Caréncia de stencio
rogressA0 Mais severs

Impacto econdmico
Aumerto do gasto em
zalde. Perda do
emprego. Redugio da
rocutividade,

Figura 1 O circulo vicioso da pobreza e dos transtornos mentais (OMS/OPAS, 2001, p. 40)

Uma parte significativa dos transtornos mentais e comportamentais esta relacionada ao
trabalho. Rocha e Glina (2000 apud FERREIRA JR., 2000) apontam um informe da OMS que
refere que cerca de 5 a 10% de trabalhadores sofrem de problemas de saude mental e que 30%

sofrem de algum tipo de desconforto psicossocial.
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2.2. Sobre o trabalho

2.2.1. Breve Historico

Um dos livros mais antigos que se tem noticia, chamado “Gilgamesh, rei de Uruk” foi

escrito em “cuneiforme” pelos sumérios, civilizacao desaparecida a milénios, que teria vivido no

inicio do terceiro milénio antes de Cristo. Aos sumérios ¢ atribuida a origem da escrita. Nas
primeiras paginas ja se menciona o trabalho. Tinham muitos deuses, como o deus do vento, do
amor, da guerra, e esses deuses conviviam diretamente com os humanos. Cada divindade era
senhora de sua propria cidade, suas terras, seus homens e do produto do trabalho. Era a
divindade que organizava e controlava a produ¢ao dos agricultores e artesdos, que armazenava as
riquezas no periodo de fartura para redistribui-las nos momentos de escassez, que dirigia a vida

das pessoas, monopolizava o saber e governava as cidades (TAMEN, 1992).

A Biblia, provavelmente um dos livros mais lidos no mundo em Génesis determina um
castigo aos “pecadores” Adado e Eva, quanto ao género e quanto ao trabalho: “(...) Deus disse a
mulher: farei com que, na gravidez, tenha grandes sofrimentos; ¢ com dor que hés de gerar filhos.

Teu desejo te impelird para o teu homem, e este te dominara”. E Deus disse ao homem:

Por teres escutado a voz de tua mulher e ter comido da arvore da qual eu te havia
formalmente prescrito ndo comer, o solo sera maldito por sua causa. E com fadiga que te
alimentaras dele todos os dias da tua vida; ele fara germinar para ti espinho e cardo, ¢ tu
comeras a erva do campo. No suor do teu rosto comeras o pao, até voltares ao solo, pois

dele foste tirado. (GENESIS, cap.3, v. 16-19).

Pode-se observar no texto acima que o Trabalho ¢ visto como puni¢ao para o pecado,

originando-se desde ha milénios o conceito de trabalho como fonte de sofrimento.

Para os gregos da antiguidade o trabalho embrutecia o espirito, entdo toda tarefa manual e
pesada era realizada pelos escravos, enquanto o trabalho intelectual, era virtuoso e pertencente

aos pensadores. Na historia das civilizagcdes, o trabalho passa por varios significados. Nos
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grandes impérios da antiguidade, e.g., o egipcio, o grego e o inca, entre outros, destacam-se dois

pontos importantes em relacao ao trabalho: a escravidao e a separacgao social em castas.

Lafer (1990) traduziu um livro antigo, do pensador, escritor e poeta grego Hesiodo, que
viveu aproximadamente em 700 a.C., que se intitula “Os trabalhos e os dias” que enaltece o

trabalho e condena o dcio. Abaixo, passagem do livro que representa o posicionamento do autor:

Mas tu, lembrando sempre do nosso conselho,
trabalha, 6 Perses, divina progénie, para que a fome
te deteste e que te queira bem a coroada e veneranda
Deméter, enchendo-te de alimentos o celeiro,

pois a fome é sempre do ocioso companheira..

O trabalho desonra nenhuma. O 6cio desonra é.

(HESIODO, VIII-VII aC, apud LAFER, 1990, p. 45)

Toffler (1980) faz uma divisdo da civilizacdo em trés grandes ondas referentes ao
trabalho: a primeira onda se refere ao aparecimento da agricultura e data de 8000 a.C. até
aproximadamente 1750 d.C., um longo periodo de 10.000 anos, onde o homem passou a partir
do desenvolvimento agricola a construir o desenvolvimento social, formar aldeias, depois vilas e

cidades.

A segunda onda se desenvolveu a partir de 1750 d.C. inicialmente na Europa, com a
Revolugdo Industrial. Houve uma explosdo do conhecimento tecnoldgico e cientifico de tal
monta que mudou completamente a relagdo do homem com o trabalho, as relagdes politicas,
sociais e a forma de viver. A industrializagdo multiplicou os meios de produgdo e também de
rendimentos. As tentativas de se produzir objetos de consumo ndao encontrados na natureza,
aceleraram o avango e fortaleceram o capitalismo. Indistintamente, homens, mulheres e criangas
sdo contratados para o trabalho infatigdvel das maquinas e também se tornam engrenagens, pois
se antes o trabalho artesanal permitia ao trabalhador administrar seu tempo, controlar a sua
producdo e se integrar ao processo criativo, agora ja ndo ¢ mais possivel. As maquinas € que
determinam o tempo, a divisdo de tarefas e o trabalho em série absorvem o processo criativo do

todo, € ndo permitem ao trabalhador uma relacdo completa com aquilo que produz, nao
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possibilitando também, o desenvolvimento de novas habilidades. De acordo com a utilizagdo do

tempo a servi¢o da empresa, as relagdes pessoais, familiares e sociais podem ser prejudicadas.

A terceira onda surge basicamente do avanco cientifico, com a informatica, a mecanica
do quantum, a biologia molecular, as ciéncias espaciais, entre outras. As empresas comegam a se
modificar a partir de 1950, com esta nova tecnologia. O mundo se torna uma grande aldeia
global, onde a informagdo e o conhecimento sdo vendidos por poderosos grupos economicos. Se
antes a natureza determinava o valor de uma safra de produtos pela ocorréncia de catastrofes,
chuvas e secas, hoje, a economia de mercado, a bolsa de valores, a ciranda econdmica

determinam-nas com igual ou maior forga.

2.2.2 O significado do trabalho

O trabalho tem um papel importante na vida da maioria das pessoas e varios significados:
sustento, realiza¢do, reconhecimento, relagdes sociais entre outros. Possui também significados
mais profundos, tais como, a identidade ¢ a auto-afirmagao, o sentimento de ser pertencente e util

a comunidade, de crescimento continuo e amadurecimento emocional.

De acordo com Warr (1994) o trabalho pode ter uma repercussao substancial no bem estar
afetivo dos trabalhadores, e por sua vez a qualidade do bem estar no trabalho influi no
comportamento e transcende o “eu  mesmo”, a vida familiar e social.
E um componente que pode atuar como um fator de protecio a satide, porém as condigdes de
trabalho podem afetar seriamente a satde dos trabalhadores. O trabalho, portanto, pode ter

significados distintos:

1. Positivo - como fonte de satisfagdo e prazer, de facilitador da saude, de
reconhecimento, de auto-estima, de aquisicdo de bens e riquezas materiais, propiciador
de vinculos afetivos e sociais. Na historia da ciéncia e da arte, existem varias biografias
em que o trabalho foi o sentido primeiro de vida, e.g., a vida do casal Marie e Pierre

Curie cuja moradia era o galpdo de trabalho em condi¢des precarias, umido, sem
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assoalho e com o telhado cheio de goteiras. Nao tinham dinheiro, ndo tinham laboratorio,
era como criar do nada. O trabalho era exaustivo, no entanto em suas notas Marie
escreve ‘“naquele miseravel galpdo, passamos os dias mais felizes de nossa vida,

inteiramente dedicados ao trabalho ”. (CHASSOT, 1994, p. 154).

Na valoragao de muitas pessoas, o significado do trabalho vai além das condigdes
de trabalho. Delgado (1994) considera a atividade laboral como um recurso fundamental
que pode ser terapéutico para a reabilitacdo de doentes mentais, podendo ser visto como

uma ferramenta para a readaptagdo social.

2. Negativo - como gerador de sofrimento, exploragdo, doenca e até mesmo a morte. O
trabalho pode contribuir para o aparecimento de perturbacdes que podem ser expressas
em termos psicossociais, psicossomaticos ou psiquiatricos (AREIAS, 1999). Sao bastante
comuns em nosso meio, as denuncias de trabalho infantil, de trabalho escravo ou de
condi¢des de trabalho degradantes. A ciranda econdmica que produz miséria e
desemprego leva a uma massa de pessoas a deixarem seus talentos de lado em busca de

sua sobrevivéncia.

2.3.- Saiide Mental e Trabalho

As relagdes entre Saude Mental e Trabalho tém se estruturado como um novo campo de

estudos complexo e interdisciplinar que tem assumido cada vez maior importdncia para os

saberes e praticas dos profissionais das areas da saide e da producdo, assim como para as

organizagdes, que buscam condi¢des mais saudaveis de trabalho para seus funcionarios.

2.3.1.- Diferentes abordagens

Pesquisadores como Dejours (1992, p.133) buscam a compreensdo da relagdo Saude

Mental e trabalho desde 1987. O autor propde uma abordagem psicodindmica do trabalho,

apontando para o fato de que:
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A organizagdo do trabalho exerce sobre o homem uma agdo especifica, cujo impacto ¢ o
aparelho psiquico. Em certas condigdes, emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e desejos, € uma
organizacdo do trabalho que os ignora. Esse sofrimento, de natureza mental, comega quando o
homem no trabalho, ja ndo pode fazer nenhuma modificacdo na sua tarefa, no sentido de torna-
la mais conforme as suas necessidades fisiologicas ¢ a seus desejos psicologicos — isso &,

quando a relagdo homem-trabalho ¢ bloqueada.

A outra importante abordagem teérica desta area do conhecimento ¢ a denominada
Estresse Ocupacional (Work Stress). Existem nessa concepcao diversos modelos, que por sua vez,
possibilitam diversos métodos de prevengao e intervengdo. Para os propdsitos desta investigagao,
somente serdo descritos somente 4 modelos entre aqueles com maior utilizagdo na literatura

internacional:

e O modelo ERI — (Effort-Reward Imbalance) (SIEGRIST, 1990, 1996)- Postula que o
desequilibrio entre esfor¢o e recompensa no trabalho ¢ o principal fator de risco para a

ocorréncia do estresse ocupacional. (GUIMARAES, SIEGRIST e MARTINS, 2004);

e O modelo proposto pelo NIOSH- National Institute of Occupational and Safety Health
(SAUTER et al., 1998). E um marco para a satide publica e é considerado coerente para a
intervengdo preventiva, pois, a0 mesmo tempo em que considera a importancia das diferencas
individuais, coloca os fatores estressantes como uma ameacga para as pessoas a maior parte do
tempo. Propde a redug¢do ou a erradicagdo dos ambientes patogénicos ou a retirada do
trabalhador a esta exposi¢do. Postula ainda que, a enfermidade pode aparecer quando as

exigeéncias do trabalho ndo se ajustam as expectativas ou capacidades do trabalhador;

e O modelo Demanda-Controle (D/C) (KARASEK, 1998)- Define que a tensdo no trabalho
(job strain) ocorre quando a demanda ¢ alta e a margem de tomada de decisdo ¢ baixa,
expondo a conseqiiéncias deletérias a saude, tais como, hipertensdo e outras doencas

cardiovasculares. (SCHNALL, LANDERBERGIS e BAKER, 1994) e

e O modelo tedrico ocupacional proposto por Frankenhauser (1996 apud SAMPAIO e
GUIMARAES, 2004) denominado esforco-distréss que fornece bases solidas para o
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entendimento de uma importante caracteristica do trabalho do jornalista: a sobrecarga
quantitativa de trabalho. O postulado central do modelo aponta para a integracdo de métodos
e conceitos da psicologia bioldgica e social no estudo  do estresse e de suas respostas
fisiologicas, abordando o sistema neuroendodcrino e as respostas cardiovasculares em sua

relagdo com o ambiente psicossocial do trabalho.

Para Levi, Frankenhauser e Gardell (1986) a sobrecarga quantitativa refere-se a uma
grande quantidade de trabalho em um periodo determinado. O conceito de carga de trabalho tem
sido descrito como “o conjunto de requisitos psicofisicos a que o trabalhador ¢ submetido ao
longo de sua jornada de trabalho”. Quando a carga ¢ excessiva aparece a fadiga, que ¢ a

diminuigdo da capacidade fisica e mental.

Para um melhor entendimento do processo que envolve o estresse, abaixo sdo descritas de
forma resumida, informagdes que podem ser de utilidade para o publico leigo e ndo versado no

tema.

A palavra “estresse” ¢ derivada do latim e segundo Spielberg (1979) foi utilizada pela
primeira vez no sentido psicoldgico no século XVII, como expressao de adversidade, desconforto
e opressdo. Entretanto, foi Seyle (1965) quem definiu em 1936 o termo estresse como uma
sindrome que ele chamou de Sindrome Geral de Adaptagdo (SGA) ou Sindrome do Estresse
Biologico. Seyle era um médico endocrinologista e verificou que frente a agentes estressores a

pessoa apresentava um conjunto de reagdes fisiologicas, as quais agrupou em trés fases:
1. fase de alarme ou alerta;
2. fase de adaptag@o ou resisténcia;
3. fase de exaustdo ou esgotamento.

A fase de alarme ou alerta, inicia-se quando a pessoa se defronta com um agente estressor
e apresenta algumas reagdes como: taquicardia, respiracdo ofegante, sudorese, entre outros

sintomas.

No momento em que o organismo se defronta com um agente estressor, ele se prepara
para lutar ou fugir ocorrendo uma quebra da homeostase, uma acdo exacerbada do sistema

nervoso simpatico e a desaceleracdo do sistema nervoso parassimpatico. Essas reagdes
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constituem-se em defesas naturais do organismo frente a situagdes que solicitam prontiddo ou

atuagdo com urgéncia.

Se a situagdo ou o agente estressor ¢ de curta duracdo ou ndo tdo intenso, ou ainda
interpretado de uma forma mais branda, a adrenalina pode ser eliminada e ocorre novamente a
restauragdo da homeostase, voltando a pessoa ao seu bem estar. Caso a prontidao fisioldgica seja
excessiva ou desnecessaria e se o estressor perdurar, a pessoa pode entrar na fase de adaptagdo
ou resisténcia que ocorre quando o organismo tenta se recuperar do desequilibrio. Além disso,
apresenta sinais de cansago excessivo, esquecimento, ¢ davidas quanto a si propria. A energia
adaptativa de reserva ¢ usada na tentativa do organismo se restabelecer, se recuperar. De acordo
com sua reserva ela pode se recuperar através da adaptacdo ou entdo pode se tornar mais

enfraquecida, inclusive mais vulneravel a doengas.

A fase mais perigosa ¢ a terceira, que € a de exaustdo ou esgotamento, quando nao ocorre
a adaptacao do organismo, ou ainda quando o estressor ¢ continuo ou de longa duragdo, havendo
um intenso esgotamento fisico e psicologico que pode levar o organismo a doencas fisicas e

psicologicas, como a depressao.

Estudos multidisciplinares tém relacionado a Saide Mental ao Trabalho. As investigacdes
epidemiologicas realizadas em populagdo ativa ainda ndo sdo numerosas, porém, o impacto
econdmico dos problemas ligados a Satide Mental do trabalhador tem levado os empregadores a
considerar tanto os agravos fisicos como os mentais, de maneira nunca antes observada

(GUIMARARES et al, 1999; AREIAS, 1999).

O estresse ocupacional tem sido considerado uma das principais causas da incapacidade
laboral na América do Norte e na Europa (Northwestern National Life, 1991) e segundo informe
da Fundacdo Européia para Melhoria das Condi¢des de Vida e do Trabalho (1992) a proporcao de
trabalhadores que se queixa de problemas organizacionais, os quais propiciam o aparecimento do
estresse ¢ superior a dos que se queixam de problemas fisicos. Ha que se considerar estas

condigdes e suas repercussoes na qualidade de vida do trabalhador.

Paoli (1992) realizou um estudo com trabalhadores de 12 paises da Unido Européia entre
os anos de 1991 e 1992 e observou que, neste periodo, 30% da forga de trabalho considerava seu
trabalho como um risco para sua saude, sendo que 23 milhdes de pessoas trabalhavam a noite,

(mais de 25% das horas totais trabalhadas) que uma em cada trés pessoas assinalava que seu
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trabalho era repetitivo e monotono, que um em cada cinco homens e uma em cada seis mulheres
trabalhavam sobre pressdo constante de tempo, e que um em cada quatro trabalhadores suportava
uma forte carga fisica ou trabalhava em postura forcada mais da metade de sua jornada de

trabalho.

Para Bridges (1995) as mudangas ocorridas no mundo do trabalho tém sido intensas,
sobretudo nos ultimos 20 anos. Sdo introduzido progressivamente processos cada vez mais
sofisticados de controle de qualidade, minimizagdo de custos e barateamento de produtos, alta
tecnologia, ou tecnologia de ponta, desenvolvendo-se a robdtica, a precisdo, de tal forma que,
robds cirurgides vao sendo instalados nos hospitais; maquinas que plantam, adubam e colhem,
nas fazendas, e outros em todos os ramos, com o propdsito de melhorar a qualidade de vida,
produzir mais conforto, e obviamente permitir a0 homem, uma vida com mais lazer e prazer, isto
sendo verdade para poucos. CRONN et al. (2002) acrescenta que os empregados tendem a
trabalhar muito mais do que ¢ aconselhavel e quando o fazem, nem sempre o esfor¢o ¢

proporcional a recompensa.

2.3.2 Fatores psicossociais de risco

Villalobos (1999) fala que os fatores psicossociais de risco devem ser entendidos como
“toda condig@o que a pessoa experimenta enquanto se relaciona com seu meio e com a sociedade
que a rodeia, ndo se constituindo em risco até o momento em que se converta em algo nocivo

para o bem estar e a saide ou quando desequilibra a sua relagdo com o trabalho ou meio”.

Um relatorio elaborado pela Agéncia Européia para a Seguranga e Saude no Trabalho,
denominado How to tackle psychosocial issues and reduce work-related stress (2002) refere que
na Unido Européia, mais de um em cada quatro trabalhadores ¢ afetado por problemas de estresse
no trabalho. Acrescenta que o estresse no trabalho e os demais riscos psicossociais foram o tema

central da Semana Européia da Seguranca e Saude no Trabalho em 2002.

Sauter et al. (1998) colocam como principais fatores psicossociais de risco

organizacionais € ambientais:

= sobrecarga quantitativa
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= insuficiente carga qualitativa

= conflito de papéis

= falta de controle sobre a situacdo pessoal
= falta de apoio social

= estressores fisicos e ambientais

Um informe da OIT/OMS (1998) define os fatores estressantes do trabalho como
resultantes das interagdes entre o trabalho e o meio ambiente. Por um lado, situa a organizacao do
trabalho e por outro, as capacidades do trabalhador, com suas necessidades, sua cultura e sua
situagdo pessoal fora do trabalho, somada de suas percepgdes e experiéncias. Esses fatores em
conjunto podem influir na saude, no rendimento e na satisfacdo do trabalhador podendo ser

definidos como:

Fatores psicossociais de risco, organizacionais e ambientais s3o condi¢des de trabalho ou
relacionadas ao ambiente ocupacional, que levam o ser humano a enfermidades, causam perda
de produtividade, grande prejuizo econdmico e conseqiientemente deterioracdo da qualidade

de vida (SAUTER et al., 1998, p.34.2).

De acordo com Schauffeli e Salanova (2002) um estimulo potencialmente estressante
pode conduzir a diferentes respostas emocionais em diferentes individuos, dependendo de sua
valoragdo cognitiva sobre a situacdo, e de seus recursos. Assim sendo, uma situagdo de risco
pode ser interpretada diferentemente pelas pessoas que a experienciam. E importante salientar
que os processos psicoldgicos podem mediar os efeitos dos estressores sobre o bem-estar. Assim,
o0 estresse ocupacional pode ser considerado como um processo no qual intervém estressores ou
demandas de trabalho de diversas ordens, conseqiiéncias do estresse ou da tensdo, e também os

recursos da pessoa e de seu trabalho.

Quando os trabalhadores de um setor sdo expostos a agentes patogénicos, €.g., o pd de

silica, alguns adoecem mais cedo, outros mais tarde, e alguns apresentam uma imunidade maior.
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O mesmo acontece com os fatores psicossociais de risco e organizacionais do trabalho: alguns os
enfrentam, outros t€ém apoio e outros adoecem, portanto, mesmo sabendo da intrincada rede de
fatores que desencadeiam os transtornos mentais, ndo considerar os fatores de risco externos seria

analisar a problematica, de forma parcial.

Kalimo (1988) também fala sobre fatores psicossociais de riscos e afirma que o conflito de
papéis, a insatisfagdo com o trabalho, a responsabilidade e os ruidos no ambiente de trabalho

podem estar relacionados com o estresse ocupacional.

Poveda (1997) e Peird (1999) sao autores que se aprofundaram no estudo dos fatores
psicossociais de risco organizacionais ¢ do ambiente e propde modalidades de gestoes

preventivas a partir da:

e identificacdo dos riscos e dos trabalhadores a eles expostos
e valorizacdo qualitativa e quantitativa dos riscos

e determinagao da necessidade de controlar, reduzir ou eliminar os riscos

Villalobos (1999) entende que o fator psicossocial de risco depende da valoracdo dada
pela pessoa ao fator ou situagdo, a vulnerabilidade ao fator, as caracteristicas individuais e as
estratégias de enfrentamento disponiveis no nivel individual, grupal e organizacional. O mesmo
autor argumenta que uma concepg¢ao mais operativa dos fatores psicossociais de risco conduz a

quantificagdo e a considerar as seguintes dimensdes:

1- especificidade do momento em que se desencadeia
2- duragdo
3- freqliéncia e repeti¢do e

4- intensidade
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Uma observagdo atenta ao universo do trabalho encontrard fatores de risco psicossocial
diversificados, tais como: regionais, climaticos, territoriais, culturais, religiosos e politicos. O
presente estudo com jornalistas, no entanto, focaliza os principais fatores psicossociais de risco
associados ao exercicio da fungdo. Vézima e Gingra (1996) observaram num estudo
epidemiologico, realizado nos Estados Unidos, que “os riscos a Saide Mental sdo maiores para
alguns setores e para determinadas ocupacdes, do que para outras”, o que se acredita seja

verdadeiro para o grupo ocupacional aqui estudado: jornalistas.

2.3.2.1- Fatores psicossociais de risco especificos da profissido de jornalista.

A profissdo de jornalista tem sido considerada como das mais estressantes no mundo
contemporaneo. Cooper (1997) estudando 104 profissdes selecionou as 20 mais expostas aos
fatores psicossociais que expde ao risco para o estresse. No estudo, foi elaborada uma escala de 0
a 10 para medir o estresse ocupacional. Em primeiro lugar entre as profissdes mais estressantes
estd a de mineiro (8.3), a segunda de policial (7.7) e em terceiro lugar com 7.5 na escala, as
seguintes profissdes: agente penitencidrio, piloto de avido e jornalista. Os fatores psicossociais
de risco podem interferir na Qualidade de Vida dos jornalistas e conseqilientemente em sua Saude

Mental.

Bolton (2003) do National Center for PTSD Fact Sheet refere que as profissoes de foto-
jornalista e a de reporter atendem a uma rotina de eventos inesperados como homicidios,
acidentes de carro, desastres naturais, fome e guerra e que a exposi¢do a eventos traumaticos a
que esses profissionais estdo sujeitos no exercicio de suas fungdes se assemelha a dos médicos de

emergéncia e dos bombeiros.

Collins (2001) constata o risco de estresse na fun¢ao de jornalista em que os principais

fatores de risco observados sdo:
= viagens e deslocamentos constantes;
= reportagens de eventos em circunstincias climaticas e sociais adversas e perigosas;

= tensdo repetida;

34



= estresse psicologico associado com o “fechamento da edicao”.

Finer, Tomson e Byorkman (1997) estudaram 110 jornalistas suecos que escreviam
especificamente sobre medicina e concluiram que os fatores de risco mais importantes para esses
profissionais eram: as demandas profissionais auto-impostas, o estresse relativo a rapidez exigida
na sele¢do e contextualizagdo do material da noticia, uma vez que as reportagens feitas eram
especificamente do meio médico como por e.g., falar sobre medicamentos. Os autores apontaram
para a carga de responsabilidade dos jornalistas, afirmando que “esses profissionais, representam
um papel chave na disseminagdo das informagdes sobre a satde, e na instrugdo sobre o

risco/beneficio para a comunidade em geral”.

Bolton (2003) entrevistando jornalistas descreve que esses profissionais, que muitas
vezes cobrem eventos traumaticos, sobretudo os correspondentes de guerra, ndo reconheciam até
algum tempo atras que o fato de serem testemunhas de mortes e sofrimento humano poderia (a
longo prazo) trazer conseqii€ncias deletérias a satide dos mesmos. Esses jornalistas acreditavam
que eram invulneraveis ou imunes a esses impactos traumaticos, dado que essas circunstancias,
sdo inerentes ao exercicio de sua funcdo. Hoje, acrescenta a autora, ja existe um reconhecimento
da profissdo como das mais estressantes € nos Estados Unidos e em outros paises, ja existem

centros de apoio a esses profissionais.

2.3.2.2 Entrevistas ilustrativas

Objetivando contato direto com jornalistas (face a face) e na busca de uma melhor
compreensao da atividade desses profissionais em nosso meio foram realizadas duas entrevistas,
abertas e meramente ilustrativas (ndo contempladas como instrumentos de avaliacdo no método
utilizado nesta investigagdo, portanto, cujos resultados ndo serdo utilizados na discussdo e
conclusdes) as quais estdo incluidas na sessdo referente a anexos: a primeira com um dos

jornalistas mais jovens da amostra de estudo (anexo 4) e a segunda com o mais velho (anexo 5).

Os nomes dos jornalistas entrevistados sdo ficticios com o objetivo de proteger sua

identidade, bem como dados pessoais e profissionais que eventualmente permitissem sua
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identificacdo. O mais jovem dos dois (30 anos) aponta como fatores de risco a profissdo: o ritmo
de trabalho acelerado, os inimeros e-mails que recebe diariamente (cerca de 200) e a dificuldade
de seleciona-los rapidamente; o despreparo psicologico do jovem que termina seu curso de
jornalismo para enfrentar eventos traumaticos tais como, estupros, acidentes automobilisticos
entre outros. Ja o mais velho (51 anos) aponta como fatores de risco para o estresse: o volume de
trabalho, a intensidade dos fatos e a impoténcia do controle desses, a desilusdo e a descrenca
sobre a melhora da realidade, uma vez que os fatos se repetem, as mesmas injusti¢as, as mesmas
promessas, a busca da midia por assuntos andmalos que dissociam o jornalista do sentimento de

humanidade.

Pode-se dizer que, os fatores ocupacionais de risco conhecidos para esta profissdo, com
base em dados empiricos e da literatura sdo: 1) extensa jornada de trabalho; 2) as coberturas
jornalisticas que envolvem conteudo emocional, por vezes desgastantes, tais como: morte,
doengas, abuso sexual, catastrofes e guerras, entre outras; 3) a ndo aceitagdo dos entrevistados;
4) o risco de integridade fisica; 5) a competitividade pela informacao; 6) a preméncia e urgéncia
do tempo (ritmo de trabalho); 7) a busca pela veracidade dos fatos; 8) a rapidez e precisdo na

selecdo e interpretagdo da fala do entrevistado e 9) os turnos alternados.

O European Journalist Centre (2003) descreve os seguintes aspectos quanto as situagdes

de perigo enfrentadas pelos jornalistas:
1- Definindo uma situacio perigosa

Uma situacdo perigosa pode ser definida como qualquer situacdo na qual um jornalista
tem sua saude fisica ou mental ou de sua familia colocada em risco. Situagdes perigosas também
ocorrem quando a satde financeira do jornalista ou da organizagdo para a qual trabalha ¢é

colocada em risco.
2- Avaliando uma situacio perigosa

Avaliar se uma situagdo ¢ perigosa de fato, ndo ¢ tdo simples como possa parecer. Os
jornalistas, de forma geral, parecem utilizar mais o seu instinto e emog¢ao, do que a razdo, para
tomarem decisdes. Por outro lado, a avaliacdo de riscos ¢ uma das ferramentas mais importantes

para um jornalista decidir quando continuar ou parar uma investiga¢cdo ou informacao, fazer uma
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pausa, mudar de ambiente ou transferir sua tarefa para outra pessoa. Este é um topico que exige

mais aten¢do e também € um importante campo de treinamento na formacao do jornalista.
3- Definindo o jornalista em perigo

Da mesma maneira que ndo ¢ uma tarefa facil definir se uma tarefa ¢ perigosa e avaliar o
quanto de fato ela possa ser perigosa, ¢ dificil definir quais areas de cobertura jornalistica podem
ser perigosas. Hé categorias obvias, tais como o jornalismo investigativo, criminal ou de guerra,
mas também, pode ocorrer que o jornalista local, fazendo uma reportagem rotineira se depare
com uma “informacao-bombastica”, ndo prevista e de conteudo que envolva riscos e ameagas

para 0 mesmao.

CAREFUL WHAT
¥OU WRITE !

)

Tome
cuidado
com o que
vocé

escreve!

CAREFUL WHAT
YouU WRITE !

Figura 2- “O jornalista em constante exposicio a situagdes de risco*

Dada a alta prevaléncia com que o jornalista esta exposto ao risco de ocorréncia do quadro
de Transtorno por Estresse Pos-Traumatico-TEPT (BOLTON, 2003), optou-se a seguir, por uma

descri¢@o de sua ocorréncia, especifica para grupo ocupacional.
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2.33. O TEPT

O TEPT foi descrito pela primeira vez, segundo Braverman, (1998), na terceira edicao do
Manual de Diagnostico e Estatistica dos Transtornos Mentais (DSM-III) a partir de estudos
realizados com ex-combatentes, em colaboragdo com a American Psychatric Association-APA
(1980). Este quadro afeta as pessoas que sdo expostas direta ou indiretamente a acidentes,
desastres ou traumas, principalmente a situagdes repentinas e violentas, e pessoas que viveram
situacdes de ameaca para sua vida e/ou para as pessoas do seu meio. Caracteriza-se por sintomas
de retraimento psicologico e social, dificuldades para controlar as emogdes, sobretudo a ira, e

com recordacgoOes constantes e intrusivas da situagdo traumatica.

O diagnostico diferencial proposto pelo DSM-1V (1994) apresenta alguns critérios:

1. A pessoa deve ter sido exposta a um evento traumatico que ocorreu nas seguintes circunstancias:

1.1. Experimentou, presenciou ou enfrentou um acontecimento ameagador para sua integridade fisica e/ou
das pessoas de seu meio;

1.2. Respondeu a esse acontecimento com um medo intenso, impoténcia e horror.

2. O acontecimento traumatico ¢ experimentado persistentemente, da seguinte forma:

2.1. Reagdes psicoldgicas exageradas com as lembrangas do acontecimento

2.2. Recordagdes angustiantes e intrusivas do acontecimento incluindo imagens, percepgdes € pensamentos
2.3. Sonhos angustiantes sobre o acontecimento

2.4. Condutas e sentimentos que aparecem como se o acontecimento estivesse se repetindo de novo

2.5. Mal estar psicologico intenso ao se ver em situagdes que simbolizam ou recordam os acontecimentos
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3. Evita persistentemente os estimulos associados ao trauma e apresenta embotamento da

capacidade geral de resposta (que ndo existia antes do acontecimento) por:

3.1. Esforgos para evitar os pensamentos, sensagdes ou mesmo conversas associadas ao trauma
3.2. Esforgo para evitar as atividades, lugares ou pessoas que despertam recordagdes do trauma
3.3. Incapacidade para recordar algum aspecto importante desse trauma

3.4. Diminuigdo de interesse em participar de atividades significativas

3.5. Sensagao de distanciamento dos outros

3.6. Restricao de afetos (incapacidade de sentir amor)

3.7. Sensagdo de que seu futuro foi cortado, ndo fazendo mais planos

4. Sintomas que ndo existiam antes do trauma e se tornam persistentes:

4.1 Dificuldade para conciliar e manter o sono
4.2 Dificuldade de concentragdo
4.3 Hiper vigilancia

4.4 Respostas de alarme exageradas
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No diagnoéstico de TEPT agudo a duragdo dos sintomas deve ser inferior a trés meses, € no
cronico deve ser igual ou superior a trés meses ou de inicio tardio, quando os sintomas aparecem

seis meses apos o evento desencadeante.

Segundo a CID-10 (1992) o TEPT s6 deve ser diagnosticado se os sintomas surgiram no

periodo de até seis meses apos o evento traumatico de muita gravidade.

Como podem ocorrer confusdes diagnosticas quanto ao TEPT, o National Center for PTSD

(2002) recomenda que se identifiquem trés classes de sintomas:

1. que a pessoa reviva, re-experiencie o evento traumatico através de sonhos, de
pensamentos ou lembrancas com repetigdes de imagens intrusivas do evento traumatico e de

experiéncias dissociativas;

2. que haja um esfor¢o intenso para evitar pensamentos, sentimentos ou situagdes
relacionados com o evento traumatico e também que haja sentimento de alienacdo, recusa ou

inabilidade social e afetiva;

3. que fique em estado de alerta exagerado (e.g., o apito de uma fabrica “se torna” uma
sirene do carro de bombeiro) que sofra com insonia ou disturbios do sono, se irrite com facilidade
e que apresente reagdes psicologicas exageradas, como explosdes de raiva frente a situagdes do

cotidiano ou mesmo na presenga de lembrangas do evento traumatico.

Geralmente, a pessoa que ¢ diagnosticada com TEPT, por todos os sintomas apresentados,
acumula mais prejuizos ainda, tais como, como problemas conjugais e familiares, no trabalho e
em todos os setores que compode a sua vida. Também outros transtornos (co-morbidade) podem
ser encontrados em pacientes com TEPT, tais como, transtorno obsessivo compulsivo (TOC),
agorafobia, somatizagio e panico. E importante um diagnéstico correto de TEPT, pois outros

transtornos parecidos podem confundir o diagndstico.

No ambiente de trabalho, os eventos traumaticos mais comuns de acordo com Braverman
(1998) sao: violéncia ou ameaca de violéncia, como assalto & mao armada, brigas entre os
trabalhadores, acidentes de trabalho ou de trajeto graves com mortes, ou ainda problemas graves

de saude e morte repentina.

Freinkel, Koopman e Spiegel (1994) publicam um estudo com 18 jornalistas que

presenciaram, como “testemunhas oculares” uma execucdo na cdmara de gas ocorrida na
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California, Estados Unidos. Os jornalistas tiveram preparagdo psicologica, ficaram em salas
protegidas de qualquer risco fisico e o evento foi sancionado socialmente. Enviou-se aos 18
jornalistas um questionario que media sintomas dissociativos € de estresse. Dos 18 jornalistas, 15
retornaram o instrumento, sendo 9 do sexo masculino e 6 do sexo feminino. A idade média dos
jornalistas foi de 37,6 anos ¢ a média de anos trabalhados na funcdo, de 15,2. Apesar dos
sintomas ndo terem perdurado por longo tempo, 50% deles experienciaram sintomas
dissociativos do tipo “eu vi, ouvi ou senti, coisas que nao estavam realmente 14" e ainda 60% se

sentiram “estranhos e diferentes”.

Mcmahon (2001) estudou dois grupos de jornalistas: o primeiro grupo, nos ultimos trés
anos, havia feito reportagens de eventos traumaticos como reportagens de guerra, homicidios,
roubo a bancos, rebelides e estupros. O segundo grupo ndo havia feito reportagens de eventos
traumaticos no periodo. O estudo indicou que o primeiro grupo apresentou angustia, idéias
intrusivas do evento e sintomas de depressao, sendo que, alguns deles relataram que os sintomas

persistiram durante varios anos, enquanto o segundo grupo nao apresentou tais sintomas.

Pyevich, Newman e Daleiden (2003) também examinaram o impacto causado aos
jornalistas que cobriam eventos traumaticos € compararam com outros ndo expostos, concluindo
que, quanto maior a exposicao a tais eventos, maior a severidade dos sintomas. Os sintomas
relacionados ao TEPT foram maiores no grupo exposto a eventos traumaticos do que no grupo
nao exposto. Na mesma linha de raciocinio, Feinstain, Owen e Blair (2002) compararam 140
jornalistas que haviam feito reportagens em pelo menos uma guerra e 107 jornalistas nao
expostos a tal evento. Os correspondentes de guerra evidenciaram um maior consumo semanal de
alcool e mais sintomas de depressdao e TEPT do que os ndo correspondentes de guerra. Além
disso, os niveis de prevaléncia de depressao (21,4%) e de TEPT (28,6%) dos correspondentes de

guerra excederam os encontrados na populacao geral.

2.3.4- A importancia do apoio social

Existem fatores que podem atuar com protetores ou mesmo neutralizadores do impacto
dos eventos estressantes. Neste estudo, serda abordado aquele que tem merecido na atualidade
grande atengdo dos estudiosos da area, o apoio ou suporte social.

41



Foi na década de 70 que os profissionais da Saude Publica e os epidemidlogos
descobriram a importancia do apoio social, ao estudar as relagdes causais entre estresse,
mortalidade e morbidade (COBB, 1976). Nesta direcao, Cassel (1976) observa que tanto as
pessoas como 0s animais que experimentam estresse significativo em companhia de um
semelhante parecem sofrer menos conseqiiéncias adversas que os individuos e animais que
estavam sos. O autor conclui que o apoio social pode atuar como elemento de protecdao contra o

estresse.

Cobb (1976) amplia esse conceito ao observar que a simples presenca do outro ndo supde

um apoio social, ¢ necessario um intercambio de “informacao”, que compde trés categorias:
= Informac¢do que induz a pessoa a sentir-se querida ou cuidada (apoio emocional);
= Informac¢ao que produz a sensac¢do de ser estimado e valorizado (apoio de estima);

= Informa¢do que fomenta o sentimento de pertencer a um sistema de intercomunicagdo e

de obrigagdes reciprocas.

O apoio social, portanto, pode incrementar a capacidade de enfrentamento e facilitar a

adaptacdo da pessoa ao seu meio.

Para Hirsh (1980) o apoio social € composto por cinco elementos: 1) apoio emocional:
cuidados, comodidade, amor, afeto e compreensdo; 2) estimulo: elogio, cumplicidade e
esperanga; 3) assessoramento: informagoes uteis para resolugdo de problemas; 4) companhia:
passar o tempo em companhia das pessoas, ajuda a diminuir o sentimento de soliddo; 5)
instrumental: recursos materiais, dinheiro para a realiza¢ao de tarefas e recursos financeiros que

aliviam as pessoas de suas cargas.

House (1981) utiliza outro marco de referencia para a analise do apoio social no contexto
do estresse relacionado ao trabalho, apontando os seguintes fatores como componentes do
mesmo: 1) emocional: empatia, amor, cuidados, confianga, estima e interesse; 2) evolutivo:
informagdes aplicaveis a auto evolugdo, retroinformagdo proporcionada por terceiros que
facilitem a afirmagao pessoal; 3) informativo: sugestdes e informagdes uteis para a resolucao de

problemas ¢ 4) instrumental: assisténcia direta através de dinheiro, tempo e trabalho. O autor
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afirma que, de todos os itens, 0 apoio emocional ¢ o mais importante € no ambiente ocupacional,

0 apoio dos supervisores ¢ o fator principal, seguido pelo apoio dos companheiros.

Ostermann e Gutiérrez (1992) e Areias (1999) apontam para a seguinte tendéncia: a satide
mental aumenta conforme aumentam os fatores de apoio e conforme diminuem os fatores de
estresse no trabalho, social e pessoal. Segundo os autores, o apoio social, no trabalho e na esfera
pessoal pode funcionar como fator de prote¢ao que minimiza ou até anula o risco de ocorréncia

do estresse. Por outro lado, sua auséncia pode trazer repercussdes deletérias a Sautde Mental.

Cohen e Syme (1985) postulam que o apoio social ndo ¢ um fator definido e estatico, pelo
contrario ¢ fluidico, e em alguns casos pode até exacerbar o evento estressor. Os autores alertam
para a possibilidade de que um apoio social continuo pode gerar um sentimento de dependéncia

e até mesmo reduzir o nivel de auto-estima.

Apesar do conceito de apoio social ser muito utilizado em psicologia clinica, seu estudo
nos ambientes de trabalho € recente e carece de maior precisdo quanto a aspectos teorico-

concelituais.
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Capitulo 3 - O jornalismo e os jornalistas

3.1.-O impacto das novas tecnologias e 0 “novo” jornalismo

Segundo Pavlik (2000) a crescente capacidade de desempenho dos computadores
pessoais, dos telefones celulares e de outros dispositivos das Tecnologias de Comunicagdo de
Informagdes (ICTs), o desenvolvimento de satélites, cabos e outras redes, o aumento da poténcia
das “bandas-largas”, tém gerado novas formas de funcionamento das midias, dos produtos de
entretenimento e de servigos disponiveis. Segundo o mesmo autor, a reestruturagdo da midia e
das industrias de entretenimento apresenta uma tendéncia a formagdo de uma industria integrada

de informacao, na qual o termo convergéncia tem sido amplamente utilizado.

Para Demers (1996) esta convergéncia esta baseada em inovagdes tecnoldgicas nas areas
da microeletronica, computacao e telecomunicagdes. Por digitalizacdo, todos os tipos de dados
(independentemente de sua origem) podem ser manipulados e integrados em uma base comum de
informacdo. Além disso, o desenvolvimento da fibra Optica e da tecnologia de satélites criou a
possibilidade de transmissdo rdpida de quantidades crescentes de informagdo, por segundo. O
desenvolvimento de circuitos integrados e a capacidade exponencialmente crescente dos
microchips também foram cruciais para a comunica¢do de dados, integrando os diferentes tipos

de comunicagao eletronica.

O computador e o modem, junto com muitos outros hardwares (equipamentos) das ICTs e
inovacdes de softwares (programas) e servicos situam-nos em uma fase de desenvolvimento
importante da historia da comunicacdo humana chamada "a sociedade da informagao" por
Bardoel (1996), transformando a forma como na atualidade se trabalha na midia e nas industrias
de entretenimento. As bases para uma informagdo globalizada foram estabelecidas anos atras,
contemplando um complexo sistema que inclui televisdo, radio, cabo, satélites e computadores
que transmitem em rede, microondas, telegrafia digital sem fio, sistemas de telefonia, radio
celular e movel, transmissdo em rede e outros sistemas que passam informagao, dados, materiais

audiovisuais e comunicagdes (PAVLIK, 2000).
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Para Trench e Quinn (2003) as pessoas diariamente recebem, armazenam, processam,
exibem e enviam uma variedade de textos, sons e imagens, inclusive filmes, televisao e
programas de radio pelo pais e ao redor do mundo. Na atualidade, o principal desafio que se
apresenta ¢ a integracdo destes diversos elementos discrepantes, em alta velocidade, de forma
interativa, totalmente digital, utilizando banda larga e, assegurando seu alcance a todas as partes

do mundo onde sejam necessarios e colocados a disposi¢ao de tantas pessoas, quanto possivel.

Nos paises industrializados a transformacao dos processos de trabalho trouxe importantes
conseqiiéncias para varias categorias tradicionais de trabalho, sobretudo para os jornalistas.
(KATS, 2000). Em paises em desenvolvimento como o Brasil, ¢ possivel que tais transformacdes
estejam em fases anteriores e ocorrendo mais lentamente, embora com a velocidade do processo
de informagao, isso seja duvidoso. Cabe ressaltar, no entanto, que o conhecimento antecipado
acerca das conseqiiéncias destas transformagdes na vida e no trabalho dos jornalistas em nosso
meio, podera viabilizar planejamentos preventivos que permitam transigdes mais suportivas e
menos traumaticas, evitando-se a estes profissionais, os mesmos prejuizos ja conhecidos junto a

seus pares de paises desenvolvidos.

Schmid (1998) acrescenta que as novas tecnologias tém exigido que os jornalistas
aprendam novas habilidades, tais como, procuras na Web (paginas na Internet) e realizar
entrevistas através de e-mails, afetando a forma como os mesmos exercem seu trabalho, na
medida em que também ocorre necessario redimensionamento dos limites entre trabalho e lazer,
ou seja, os jornalistas agora podem trabalhar a qualquer hora, especialmente se tiverem acesso a

Internet em casa.
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Figura 3- “Da maquina de escrever ao computador: impacto”.

Segundo Gauntlett (2000) para a grande maioria dos jornalistas, as habilidades
jornalisticas tradicionais ainda s3o consideradas importantes ¢ devem ser mantidas: checar
informagdes e fatos e, quando possivel, entrar em contato direto com as fontes; perseguir os
“furos de reportagem”; ndo aceitar uma primeira impressao indo ao “cerne” da informagao, entre
outras. O autor acrescenta que estas habilidades sempre foram fundamentais e valorizadas por
estes profissionais desde os primordios da profissdao, € mesmo com toda a tecnologia atual,
acreditam que as mesmas jamais poderdo ser substituidas. Em concordancia, White (1998)
afirma que sempre havera a necessidade da existéncia dos jornalistas, pontuando que a forma
como ¢ realizado o seu trabalho e que as ferramentas usadas para tal, podem mudar
dramaticamente, dadas as novas tecnologias de comunicagdo. No entanto, o autor acrescenta
que, sempre havera a necessidade de alguém para checar, colecionar, organizar e escrever a

informacao.

Os novos processo de trabalho do jornalismo e as novas midias levam a mudangas na
forma como a imprensa tem sido recebida ou avaliada pelo publico. Segundo estudo publicado
na GFC. Net (1999) ndo esta claro se a midia de noticias on-line ganhou a confianca do publico,
adiantando que alguns sinais ndo t€ém se mostrado encorajadores. Power (1999) refere que a ndo
intermediagdo permite aos usuarios de /nternet irem diretamente a fonte desejada. O autor refere

ndo ser possivel saber se este fato piorou ou melhorou a qualidade e a disponibilidade de
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informacao e da opinido. Se os meios de comunicagdo de massa anteriormente envolviam uma
unica via de comunicagao, disseminando a visao mundial dos interesses que os controlavam, isto

ja ndo ocorre assim, € a comunicagdo pode ser agora mais interativa.

Black (1998) acrescenta que dado o novo quadro que se delineou com relagdo as novas
formas de midia, os governos t€m um papel fundamental na promogao da liberdade de imprensa,
na prote¢ao da privacidade individual e no controle da publicagdao de certos conteudos na midia
e.g., pornografia, propaganda, atividades criminais, propaganda antigovernamental, entre outras.
Porém, o que ocorre ¢ que, as vezes, também se reduz tal liberdade, nem sempre por motivos de
seguranga nacional. O autor acrescenta que os governos tém a responsabilidade de proteger a vida
das pessoas e manter a lei e a ordem e isto deveria significar que os jornalistas e as organizagdes
de midia em geral, deveriam ser protegidos contra a violéncia, permitindo-lhes executar o seu
trabalho sem restricdes indevidas, enquanto que as industrias de midia deveriam agir

responsavelmente e dentro de padrdes €ticos.

3.1.1. Jornalistas de midia impressa

Para Gauntlett (2000) a produgdo digital e o workflow” eletrénico sdo agora comuns nas
redagdes. Enquanto os jornais tém sistemas regulares de captagdo e administracao de noticias, a
televisdo e o radio tém sistemas de producdo de noticias eletronicos. Na alimentacdo destes
elementos digitais, sdo provedores constantes: os jornalistas, fotografos, os ilustradores, que sao
alimentados crescentemente através de servicos on-line, a saber: servigos eletronicos de noticias,

bancos de dados de biblioteca, imagens e Internet.

2. Workflow: sao os dados necessarios ao fluxo de trabalho organizacional; Workflows interorganizacionais:
sdo processos de negécio executados por miltiplas organizacées que atuam cooperativamente para atingir um
objetivo comum de negdcio. Embora eles sejam uma extensdo de workflows tradicionais, os agora chamados
workflows intraorganizacionais, existem varios pontos especificos - conceituais e tecnolégicos - que precisam
ser tratados para o estabelecimento de uma infra-estrutura propicia para que a cooperacio entre os
envolvidos seja bem sucedida.
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A revista Convergence (2000) afirma que a maior e mais importante mudanca ocorrida
no desenvolvimento das Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo (ICTs) que alcangou um
desenvolvimento Unico em toda a midia, foi o crescimento da Infernet que revolucionou os
processos de noticias e informagao repercutindo em mudangas quanto a publicagdo, distribuicao,
produtos e servigos e formas de trabalho. Jornais, revistas e editoras tém aprendido muitas ligoes
através da experiéncia e do estudo da atividade de concorrentes locais e ao redor do globo. Para
O'Reilly (1997 apud 1LO, 1999) a Internet precisa ser tratada como uma ferramenta
completamente nova e se os jornais simplesmente pensarem-na como um jornal on-/ine, nao

estardo explorando adequadamente todo seu potencial.

O The Digital Edge (1999) acrescenta que o jornal impresso foi durante muito tempo o
veiculo exclusivo de propaganda de classificados no valor de bilhdes de ddlares, somente nos
Estados Unidos, e esta migrando rapidamente para a Internet, de forma que as companhias de

midia tiveram que agir rapidamente para se adequarem ao novo veiculo e as novas demandas.

3. 1. 2. Repercussdes da revolugio tecnologica no perfil e nas praticas do jornalista

A revolucdo on-line na midia e nas industrias de entretenimento esta mudando a forma de
trabalho dos jornalistas, alterando os padrdoes de emprego e também a distribuicdo de género
destes profissionais nas empresas de midia do mundo (WHITE, 1998). Um  relatério da
Organizagao Internacional do Trabalho (1994) revela os seguintes resultados sobre a mudanca
no oficio e no perfil do jornalista: nas redagdes, as Tecnologias de Comunicacdo e Informagao
estdo nivelando a proporcao de jornalistas contratados e free-lancers (independentes), trazendo
oportunidades crescentes de carreira para as mulheres, que estdo entre os principais beneficiarios

deste prospero "novo" mercado de trabalho.

No Reino Unido, o relatério acima citado aponta para o fato de que "existem mais

mulheres jornalistas do que antes" e cita pesquisa de 1998 na qual "detectou-se que mulheres
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com idade abaixo de 35 anos trabalhando em jornais, tiveram um salario de £32, 000,

comparado com £25,000 para a contraparte masculina".

Dados apresentados pelo Grupo Zeta (1998) afirmam que na Espanha houve um declinio
de 15% da forca de trabalho em jornais didrios entre 1992-94: enquanto a contratacdo de
pessoal em editorial subiu de 37% para 46% a propor¢cao de mulheres entre eles aumentou de
27% para 29.5% e também, as mulheres, que representavam menos que 20% dos jornalistas em
Portugal durante a década de 80, agora compdem mais do que 30% da profissdo, que

quadruplicou na ultima década.

Woolf (2000a) afirma que o setor independente (free-lancer) do mercado de trabalho do
jornalismo proporcionou as mulheres mais oportunidades, dada a maior flexibilidade das horas de
trabalho, mas que a discriminacdo contra as mesmas, ainda permanece. H4 uma preocupacao de
que a perda de emprego fixo em tempo integral em grandes companhias de radiodifusdo teria um
impacto negativo no futuro, quanto ao  treinamento e qualificacdo de mulheres. No entanto,
Woolf (2000b) acrescenta ainda que, devido a crescente familiaridade das mulheres com as novas
tecnologias aplicadas a vida didria, € um maior encorajamento para que as meninas adquiriram
habilidades de computagdo na escola, a classica hegemonia do género masculino quanto as

qualificagdes tecnoldgicas, podera desaparecer em futuro proximo.

Segundo Hiscock (1998) a sobrecarga de informagdes parece se constituir em um
importante fator psicossocial de risco para jornalistas que trabalham em periodo integral, com
inimeros e-mails contendo boletins de imprensa, boletins informativos eletronicos, memorandos
internos e respostas de leitores, dado que os ICTs permitem aos jornalistas, desta feita, trabalhar
mais rapidamente, havendo conseqiientemente maiores expectativas dos empresarios de midia

por um aumento de produtividade.

Na grande maioria dos paises, os jornalistas agora tém acesso a Infernet, um meio de
comunica¢do que raramente existia ha pouco mais de uma década. Nelson (1999) coloca que
aproximadamente 80% dos jornalistas ligados a area financeira e de negdcios, pelo menos uma

vez por dia consultam a Internet para pesquisa € 80% deles tém seu trabalho publicado on-line e
off-line.
Enquanto o crescimento da Infernet e a proliferacdo global das Tecnologias de

Comunicagao e Informagdo (ICTs) eliminaram muitos postos de trabalho tradicionais da midia e
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alteraram a estrutura dos demais trabalhos, particularmente dos jornais didrios, existe uma
demanda crescente de emprego para jornalistas que possam contribuir criativamente com

editoriais. (HOUSTON, 1999).

Apesar das muitas novas oportunidades, existe uma clara retragdo global de emprego na
midia impressa e para Schdson (1995) a tecnologia eliminou muitos postos de trabalho nos
jornais durante os ultimos 25 anos. A ILO (2000) acrescenta, no entanto, que os jornalistas nao
estdo sendo substituidos pelos computadores, afirmando que o panorama do mercado de trabalho
do jornalista se agrava, porque o jornalismo impresso tem competido seriamente com outras

formas de midia.

Miller Sand (1997) aponta para o fato que trabalhadores mais velhos em fungdes
tradicionais (linotipistas e pessoal de colagem) parecem ter sofrido as maiores perdas de postos
de trabalho, e as atuais descrigdes de cargo em jornalismo implicam na utilizacdo de uma
tecnologia que alterou as rotinas anteriormente estabelecidas. Neste sentido, relatorio da ILO
(2000) diz que o desafio principal enfrentado pelos trabalhadores em geral ¢ a adaptacdo a
novos equipamentos e novas formas de trabalho. Acrescenta ainda que, trabalhos tradicionais
estdo mudando devido a tecnologia e outros desenvolvimentos em midia e entretenimento, dado
que a mao-de-obra agora ¢ fragmentada e novas formas de didlogo social, como a promocao de
iniciativas voluntarias, incorporagdo de assuntos de género, e envolvimento de corporacdes

transnacionais como socios para o didlogo, serdo necessarios.

3.2. O “novo” jornalista

Segundo Singer (1998) consideraveis mudangas na natureza € no mercado de trabalho de
jornalismo, e.g., novas midias, tais como, servigos de noticias on-line podem atrair ou manter
os leitores e expectadores até certo ponto afastados dos jornais, radio e televisdo. Entretanto, ¢
dificil separar os efeitos da nova midia de outros fatores. Segundo o mesmo autor, pesquisa

realizada em 1996 com usuarios de computadores domésticos nos Estados Unidos revela que,
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78% delas ficava mais tempo sem assistir televisdo usando seu computador e também era
provavel, que seu interesse por jornais e revistas impressos houvesse diminuido, dado que a

informacao oferecida, ficou mais rapidamente disponivel na Internet.

O crescimento da midia on-line pode conduzir ao declinio de pelo menos algumas das
midias tradicionais, mas os jornais ¢ as companhias de radiodifusdo poderdao empreender
présperos caminhos no ciberespago, antes impossiveis, criando mais trabalho para os jornalistas.
(BOUTIE, 1999; HAFRASH, 1999). Apesar de algumas previsdes, a demanda por repodrteres e
editores continua, € ndo ha razdo para pensar que parte significativa de seu trabalho possa ser
automatizada, ocasionando uma reducdo dos postos de trabalho. Enquanto isso,
desenvolvimentos tecnoldgicos como a Infernet estao ajudando melhor e mais eficazmente aos
jornalistas na realizagdo de seu trabalho. Porém, em presenga da mudanga tecnologica
apresentam-se desafios e preocupacdes e todos os jornalistas devem permanecer atentos ao
desenvolvimento das novas midias, dado que a tecnologia muda a forma como as noticias sdao

concentradas e distribuidas (FORRESTER RESEARCH INC., 1996).

Gray e Seeber (1996, p. 12) colocam que a tecnologia afetou positivamente o mercado de
trabalho para os jornalistas e em outros pontos, permanece obscuro. Os autores prosseguem

dizendo que:

(...) n@o ha nenhuma divida que jornais diarios foram perdendo leitores durante os ultimos anos. (...)
em 1967, aproximadamente 75% de adultos americanos liam jornais diarios. Em 1998, esta cifra
caiu para menos de 59% (...) o numero de leitores dos jornais de domingo caiu menos rapidamente,

mas também decresceu, porém esta tendéncia pode ser atribuida a TV e ndo a midia on-line.

Projegdes feitas por Miller Sand (1997) relativas ao emprego na midia nos Estados
Unidos, de 1996-2006 sugerem que as oportunidades de emprego sdo especialmente favoraveis
para os jornalistas da imprensa escrita € também para os editores (com taxa de crescimento de
21%), enquanto que para jornalistas na area do radio e TV, noticiaristas, reporteres e
correspondentes permanecerdo inalteradas. Para Outing (1999) novas midias on-line estao
criando novas oportunidades de emprego em muitos paises industrializados (especialmente nos

Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, Japdo, Canada, Franga, entre outros). Enquanto o
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nivel de emprego na midia tradicional permaneceu o mesmo, as midias on-line estdo

incorporando os novos jornalistas.

Muitos jovens jornalistas de midia on-line consideram que o trabalho tradicional em
jornalismo ¢ "enfadonho” (MARKS, 1999). Por outro lado, jornalistas que trabalham para
algumas das novas midias enfrentaram desafios com seus pares de jornais de radiodifusdo e
tiveram que lutar muito para fazer a midia on-line reconhecida. Relatam ter sido dificil obter
credenciamento de imprensa e privilégios concedidos aos outros jornalistas, tais como, acesso a
galeria de imprensa do congresso americano em Washington, Estados Unidos. (NOACK,
1998). Também, descrigdes de fungdo nas novas midias estdo menos claras e estabelecidas e ¢
preciso adaptar-se rapidamente; freqiientemente sdo os proprios que elaboram suas proprias

descrigdes de cargo (ZOLLMAN, 1998).

Para a European Comission for Labour (1993) para os jornalistas em geral e
particularmente para os trabalhadores free-lancers e empregados de publicagdes menores, a
tecnologia mudou o modo de trabalhar. A maioria das mudangas foi para melhor, embora a
tecnologia as vezes tenha efeitos colaterais ndo desejados podendo aumentar a pressao sobre o
reporter, elevando as expectativas de seus superiores, podendo ainda levar a "informagdes

contaminadas”.

Black (1998) afirma, no entanto, que enquanto a sociedade de informagdo global estd em
pleno funcionamento em paises industrializados, em alguns paises em desenvolvimento, dada a
pobreza, a escassez de habilidades e uma precaria infra-estrutura, ocorre um significativo atraso
na obten¢do e divulgacdo de novas informagdes. O autor continua, afirmando que, dados da
década de 90 revelam que o uso de Internet nesta década era de 1 entre 6 pessoas na Europa e
Estados Unidos contra 1 entre 5.000 pessoas na Africa. Somavia (ILO, 2000) afirma que a
disseminagdo da tecnologia pode aproximar paises ricos € pobres € que melhorar o acesso a
Internet provavelmente seria uma forma efetiva de disseminar os beneficios da globalizagdo para

paises em desenvolvimento.

Denton (1999, p. 23) referindo-se ao impacto das novas tecnologias e suas repercussoes
13 b : 2 (13 . : 2 b b
no “novo jornalismo” e no “novo jornalista” descreve o posicionamento ambivalente da classe

jornalistica com relagdo as mesmas:

52



(...) Primeiro o advento do computador pessoal, depois 0 modem, e agora a Infernet, aumentaram
a velocidade do processo de escrever e de arquivar noticias. Quando o computador pessoal
substituiu a maquina de escrever, eliminou alguns dos demorados passos de editoragdo. Muitos
escritores criativos e alguns jornalistas se ressentem deste fato ¢ outros acreditam que o processo
de digitar dois ou mais modelos de artigo, lhes ajudou a melhorar sua escolha e aprimorar a
qualidade de seus escritos. Outros colocam que os processadores de texto trouxeram muitas
mudangas e tornaram as corregdes mais faceis, assim sdo encorajados a produzirem mais e nao
menos. O tempo economizado ¢ quase certamente um beneficio opressivo, até mesmo, alguns
reporteres acreditam que uma segunda idéia somente ocorre quando se redatilografa um texto,

produzindo resultados melhores que editando apressadamente o texto na tela.

Brooks (1999) acrescenta que para os trabalhadores independentes, o recurso de
processamento de textos significa maior produtividade. O tempo anteriormente gasto para
redatilografar uma cépia final, agora pode ser dedicado ao préximo trabalho. Isto pode traduzir-se
em maior renda, se houver trabalho disponivel, mas ¢ preciso dinheiro para comprar computador
e outros equipamentos crescentemente necessarios. O custo de tais equipamentos ¢ um assunto
para os editores e escolas de jornalismo, fator critico para os paises em desenvolvimento.
Embora a nova tecnologia tenha introduzido alguns custos extras, trouxe também beneficios
como retorno. Com o advento dos computadores portateis (lap-tops), repoérteres que trabalham
longe do escritério central agora podem entregar rapidamente suas matérias, usando um simples
e confiavel modem, em lugar de os ditar a um datilégrafo ou reescrevé-las. A habilidade para
submeter matérias comunicando-se eletronicamente com os editores, economiza tempo para a
maioria dos jornalistas, particularmente para os trabalhadores independentes, que no passado
freqlientemente entregavam seu trabalho de forma manuscrita. Agora, os mesmos podem
trabalhar para publicagdes que ficam distantes de sua casa, sem se preocupar com o tempo e com

os custos envolvidos até a entrega de seu trabalho. (ROBINS, 1999).

Nelson (2000) coloca, porém, que atualmente para a maioria dos reporteres e editores, o
impacto dos computadores ¢ coisa do passado. Agora o grande tema de discussdo e interesse €
sobre o potencial da Internet. Se o processador de textos e o e-mail ajudaram a acelerar e a
simplificar a escrita e a edi¢do, a promessa da Internet ¢, em grande parte, que a mesma auxilie

os jornalistas a obter informa¢ao mais rapida, quando bem usada. O mesmo autor acrescenta que
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levou muito tempo para que se eliminasse “um tipo de sistema de castas no jornalismo”, no
qual os editores de jornais didrios de médio e grande porte desfrutavam vantagens significativas
negadas a seus colegas que trabalhavam em jornais diarios menores e em periddicos

especializados, bem como aos trabalhadores independentes.

Outras tecnologias também tém contribuido para um acesso cada vez mais amplo a
informacdo. Pavlik (2000) diz que ficou cada vez mais comum as empresas jornalisticas
utilizarem teleconferéncia com repodrteres, discutirem resultados financeiros, anuncios de
produto, fusdes e aquisi¢des, entre outros e que a teleconferéncia pode substituir as reunides face-
a -face, em jornalismo e outras areas; estas alternativas podem aliviar a pressao do tempo que a
maioria dos jornalistas enfrenta e permitindo aos trabalhadores independentes a oportunidade de
trabalhar em publicagdes menores para as quais os empregadores teriam que cobrir despesas
com viagens. Ainda segundo o autor, se no passado, fossem investidos tempo e dinheiro para
enviar um reporter a qualquer distancia, dado o investimento feito, “qualquer” histéria teria que
ser publicada, para justificd-lo. Acrescenta que, cobrindo-se mais eventos em menor tempo € a
um mais baixo custo, mais noticias fidedignas poderdo ser obtidas e, também que ¢ melhor
perder-se tempo em uma teleconferéncia sobre algum fato que eventualmente ndo seja de

interesse jornalistico, do que arcar com custos referentes a viagens.

Segundo a European Commission for Labour (1997) um relatério recente da Rede de
Comunicagdo Financeira Global (GFC Net) confirma que o uso das ICTs por jornalistas que
atuam na area financeira ¢ crescente , dizendo que a Internet ja esta tendo um efeito
significativo na forma de trabalhar dos jornalistas, e esta tendéncia parece estar aumentando e que
com o aumento da competi¢ao por noticias, esses jornalistas que ndo usavam as ICsT passaram a
usa-las e com isso, ja as adquiriram, enfrentando uma pressao crescente para ficar a frente de seus

concorrentes quanto aos "furos de reportagem”.

Para Former (1999) outro impacto das ICTs sobre os jornalistas nos ultimos 20 anos foi
que a tecnologia foi um dos assuntos mais populares para as publicacdes. Revistas dedicadas a
computacdo e as telecomunicagdes proliferaram. Diariamente, jornais e revistas reforcaram sua
cobertura sobre o desenvolvimento tecnoldgico. Jornalistas que adquiriram um pouco de
conhecimento no assunto puderam trabalhar em um rico fildo de oportunidades e de trabalho

independente. A unica preocupacdao ¢ se este "boom”, ja passado seu pico, continuard tao
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popular, ja ndo despertando interesse. Alguns acreditam que o impacto da tecnologia,logo devera

desaparecer.

Black (1998) refere que os jornalistas independentes podem evitar algumas das incertezas
relacionadas ao futuro do mercado de trabalho em jornalismo, trabalhando em um contexto de

transi¢do, tanto com a nova midia, como também com a tradicional. O autor acrescenta que:

(...) contanto que uma pessoa esteja aberta a mudangas, ela poderd tirar proveito das
possibilidades atuais, aumentando as novas oportunidades on-line, dado que alguns velhos
mercados diminuirdo inevitavelmente, e os trabalhadores independentes, como a maioria dos

trabalhadores na economia de hoje, terdo que aprender a se adaptar (BLACK, 1998, p. 15).

Segundo informa o German Institute for Economic Research (2000) o monopdlio que as
instituicdes de midia tradicionais (jornais, locuc¢ao de radio, correspondéncia de guerra e outros)
tiveram na disseminagdo de informacao foi corroido rapidamente através de redes digitais, nao s
porque qualquer pessoa com acesso a computador pode se tornar um newshound® ou um editor,

mas também porque as institui¢des de midia estao tendo que dialogar com seu publico.

Warnken (2000) refere que a perda de exclusividade pelas noticias comegou nos anos
noventa, enfraquecendo o papel da midia como arbitro de noticias, € o novo milénio trard

mudangas adicionais a funcdo profissional e social dos jornalistas. O autor acrescenta que:

(...) muitos na industria jornalistica ndo tém atentado para a magnitude das mudangas que a era
digital tem forjado. (...) os jornalistas precisam de novas ferramentas (...) se os jornalistas nao
tiverem controle das novas ferramentas digitais, outros profissionais sem formagao jornalistica

terdo (WARNKEN, 2000, p.17).

Um estudo realizado pela European Commission for Labour no periodo de abril de 1997 a

margo de 19981998 examinou o impacto da Internet no trabalho de jornalistas que trabalham

3 newshound: reporter, “cacador de noticias”.
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em jornais impressos, descrevendo sete (7) tipos de atitude destes profissionais com relagdo a

Internet, na atualidade:

Quanto aqueles jornalistas que sdo usuarios da Internet:

1- “Os entusiasmados com a Internet, iniciados em computaciio”- seriam sobretudo jovens
jornalistas que cresceram em meio a uma cultura de ICTs. Normalmente trabalham em novas
formas de midia ou independentemente e acham a Infernet uma ferramenta democratica. Os
jornalistas das novas midias geralmente ndo trabalham nos principais veiculos de comunicagao.
Normalmente pesquisam e publicam seu trabalho via on-line e neste caso, ndo se pode falar em

sobrecarga e custos derivados dos deslocamentos.

2- “Os que véem a Internet como um meio para economizar custos”- tendem a trabalhar em
pequenos jornais ou revistas que nao possuem seu proprio banco de dados, ou sdo independentes,
usando a /nternet com destreza para obter informagdes. Possuem acesso a Internet em sua mesa
de trabalho, norma da empresa. A maioria estd no topo da profissdo: os gerentes seniores e
editores e véem o uso da Internet como uma forma de economia. Como o primeiro grupo, eles

sdo favoraveis as publicagdes via Web e mantém-se atentos a novas tecnologias.

3- “Os pragmaticos” - sdo jornalistas mais tradicionais que incorporaram a Internet para uma
ampla gama de situagdes. Eles ndo véem este recurso como uma troca fundamental com a
sociedade ou como forma de reducdo de custos, mas reconhecem efetivamente a conveniéncia
de seu uso. A maioria dos pragmaticos € constituida por jornalistas nacionais e regionais com
facil acesso a Internet, e frente a cada noticia, decidem se devem pesquisar on-line, off-line ou

combinando ambas as formas.

4- “Os usuarios (navegadores) eventuais”- s6 usam a Internet quando outras fontes nao
contém a informagdo que necessitam. Tal fato deve-se mais a falta de acesso a ferramenta ou

conhecimento sobre a Web que a qualquer atitude de rejeigao ou antipatia.
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Quanto aos nao usuarios da Internet:

5- “Os desinteressados”- ndo se interessam em saber as possibilidades da Internet sendo sua
maioria composta por profissionais mais velhos (mais de 50 anos) ou estagiarios mais jovens de
jornalismo. Nao apontam o fator “idade” como uma barreira ou ndo estimulo ao aprendizado.
Porém, os mais jovens referem como razao principal para ndo aprenderem mais sobre a Internet,

as pressoes no trabalho.

6- “Os descrentes”  basicamente ndo acreditam na Internet alegando problemas quanto a
autenticidade e a credibilidade das informacgdes; este grupo usa a forma tradicional para

trabalhar, pois acham-na mais segura.

7- “Os ressentidos”- consideram a Infernet como uma ameaga ao seu acesso privilegiado a
informagdo e ndo estdo interessados em divulga-la ou em democratiza-la. Mantém suas fontes e
posicdes sob constante vigilancia e se irritam com a facilidade de acesso a Web a qualquer
potencial. concorrente Estdo particularmente preocupados com os jornais em formato eletronico e

a repercussao destes em seu trabalho.

Nas bases teoricas que embasam a presente investigagdo, foram cotejados, os fatores
psicossociais de risco mais descritos e prevalentes da profissdo de jornalista, e suas
conseqiiéncias na Saude Mental e Qualidade de Vida. Buscou-se ainda estudar sobre as novas
tecnologias, o novo jornalismo, sobretudo em paises desenvolvidos, com a finalidade de antever

os caminhos da profissdo em paises em desenvolvimento, como o Brasil.
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III- A PESQUISA




1-O campo de investigacoes

O campo de investigacdes foi o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de Sao

Paulo, sub sede de Campinas/SP.

2-Hipoteses

1. A média apresentada pela amostra nos dominios: Psicoldgico e Relagdes Sociais ¢é inferior

quando comparados a de outros 3 grupos ocupacionais.

2.A média de QV da amostra em todos os dominios estudados ¢ inferior a comparada com a de 3

outras categorias profissionais
3. O ntimero de horas trabalhadas interfere negativamente na média de QV da amostra.

4. O tempo de exercicio funcional interfere negativamente na média de QV da amostra.
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3- Objetivos

3.1. OBJETIVO GERAL

e Avaliar a Qualidade de Vida (QV) de jornalistas sindicalizados da macro-regido de

Campinas, Sao Paulo.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar e descrever as caracteristicas socio-demograficas da amostra de estudo;
2. Avaliar o grau de associag@o entre qualidade de vida e as variaveis so6cio-demograficas

3. Comparar os resultados obtidos pela amostra no WHOQOL-Bref com os de outras 3 categorias

profissionais avaliadas com o mesmo instrumento.
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IV- CASUISTICAE METODO




1-Participantes

Um total de 36 jornalistas voluntarios constituiu a amostra de estudo. Do total de
participantes, 24 eram do género feminino e 12 do masculino. A amostra de estudo (n=36) foi

de conveniéncia e representou 7,53% da amostra total (478 jornalistas).

Critérios de inclusdo: ser sindicalizado em seu orgdo de classe da macro-regido de

Campinas; ser jornalista formado por institui¢do de ensino superior.

Critérios de exclusdo: responder ao questiondrio via on /ine de forma incompleta.

2-Recursos Humanos e Materiais

O presente estudo em sua fase de coleta de dados, foi conduzido integralmente pela
pesquisadora. Foram utilizados: computador, folhas de papel sulfite e acesso rapido a Internet
(banda-larga) para maior agilidade nas comunicagdes, envio e recep¢do dos instrumentos

aplicados.

3-Instrumentos

Foram aplicados 2 instrumentos:

1- Questionario de dados soécio-demograficos (parte integrante do WHOQOL-Bref)
acrescentando-se no item aspectos ocupacionais, as categorias “até 14 anos de exercicio
funcional” ¢ “mais de 14 anos de exercicio funcional” para atender as especificidades da

investigacao.
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2- Questionario WHOQOL-Bref- (ja descrito no capitulo 1)

4-Procedimentos e Aspectos Eticos

Para a viabilizagdo deste estudo foram seguidos todos os preceitos preconizados pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) através da Resolugao CFP 016/2000 de 20/12/2000 e pelo
Conselho Nacional de Satde para pesquisas junto a seres humanos e pela Comissdo Nacional de
Etica em Pesquisa (CONEP) estabelecidos na Resolugio 196/96, tratando-se de investigagdo ndo
invasiva e que nao envolveu qualquer tipo de manipulagdo que pudesse atentar contra a ética em
pesquisa. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias

Me¢édicas da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). (anexo 6)

Foi realizado um estudo exploratorio-descritivo através de enquete on line. Inicialmente,
realizou-se um contato com a diretora do sindicato dos jornalistas da macro-regido de Campinas a
época (2004), ocasido em que foram apresentados os objetivos da pesquisa, obtendo-se
consentimento para sua realizag@o. A seguir, foi pedido a pesquisadora que elaborasse uma carta
explicativa sobre a pesquisa, a qual foi enviada pelo proprio sindicato a seus associados. Aqueles
que via on line demonstrassem interesse em participar da pesquisa, foi dado o e-mail da

pesquisadora para contato.

Identificou-se um total de 506 associados do Sindicato dos Jornalistas da macro-regido
de Campinas, sendo 478 em atividade, e os demais aposentados. Aproximadamente 60% deles
sao mulheres e 40% homens. Os participantes voluntarios e interessados em participar da
pesquisa foram n=36 (7,54%) que responderam positivamente via e-mail a pesquisadora e a eles
foram enviados: o Questionario de dados sécio-demograficos, o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) e o Questionario WHOQOL-Bref para preenchimento e reenvio em um

prazo de até 15 dias. A assinatura do TCLE foi eletronica.

Foi também comunicado que em caso de duvida quanto ao preenchimento, acessassem a

pesquisadora, o que ndo ocorreu. Assumiu-se o compromisso de fazer chegar ao sindicato e a
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cada participante, os resultados do presente estudo. A coleta de dados ocorreu durante o més de

margo de 2004.

5-Analise e Processamento dos dados

O instrumento WHOQOL-Bref foi corrigido segundo a sintaxe SPSS proposta pelo
WHOQOL-GROUP da Divisdo de Saude Mental da OMS* Utilizou-se o software estatistico
MINITAB para Windows, versao 13.32 para a analise exploratdria dos dados obtidos (teste
Qui-Quadrado e t de Student) e a andlise de variancia (ANOVA) através do teste de médias de

Tukey para as analises comparativas.

* http://www.ufrgs.br/psiq/whoqol86.html
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V- RESULTADOS




1-Caracterizacao da amostra

Tabela 1 —Distribuicio de freqiiéncias e porcentagens das variaveis socio-demograficas da amostra (N=36)

VARIAVEIS SOCIO- CATEGORIA FREQUENCIA %
DEMOGRAFICAS
Feminino 24 66,7
GENERO
Masculino 12 33,3
Solteiro (a) 22 61,1
Casado (a) 11 30,6
ESTADO CIVIL
Separado (a) 3 8,3
Viuvo (a) 0 0,0
Superior 34 94,5
ESCOLARIDADE Pos Graduagdo ) 5.5
Nenhum 22 61,1
la3 13 36,1
DEPENDENTES 4a6 1 2.8
7a9 0 0,0
Mais que 9 0 0,0
Até 30 anos 17 47,2
IDADE

Mais de 30 anos 19 52,8



Tabela 2 — Distribuicdo de freqiiéncias e porcentagens das variaveis ocupacionais da amostra (N=36)

VARIAVEIS FREQUENCIA o
OCUPACIONAIS CATEGORIA °
Assessor de imprensa 14 38,9
Editor 8 22,2
FUNCAO Diretor de redagio 7 19,4
Repoérter 4 11,1
Redator 3 8,3
TEMPO DE Até 14 anos 25 69,4
TRABALHO 15 ou mais anos 11 30,6
30 horas 4 11,1
HORAS 40 horas 18 50’0
TRABALHADAS NA 50 horas 3 8,3
SEMANA
60 horas 5 13,9
Mais que 60 horas 6 16,7
Integral 25 69,4
Vespertino 6 16,7
TURNOS
Noturno 2 5,6
Rotagio de Turnos 3 8,3
laé6 6 16,7
7al2 7 19,4
SALARIO 13a18 1 30,5
(EM SALARIOS
MINIMOS) 19a24 5 13,9
25230 6 16,7
Maior que 30 1 2’8
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Idade dos jornalistas
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Grafico 1-Distribuicio da amostra segundo a Idade

A variavel Idade foi categorizada em dois grupos, “até 30 anos” e “mais de 30 anos”.

b

Nao foram encontradas diferengas significativas entre as proporgdes de entrevistados segundo a

Idade (p=0, 618), quando se aplicou o teste de uma proporg¢ao.
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Grifico 2. Distribuicio a amostra segundo o género

A maior parte da amostra foi composta de jornalistas do género feminino (n=24).



Horas trabalhadas
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Grifico 3 — Distribuicio da amostra segundo o nimero de horas trabalhadas

As horas trabalhadas semanais foram distribuidas em categorias “até 40 horas semanais
trabalhadas” e “mais de 40 horas semanais trabalhadas at¢ mais de 60 horas semanais
trabalhadas”. Nao foram encontradas diferengas significativas entre as proporgdes de

entrevistados (p= 0, 243), através do teste de uma proporgao.
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Grafico 4 — Tempo de trabalho “até 14 anos” e “mais de 14 anos”

Quanto ao Tempo de Trabalho, a propor¢ao de jornalistas na categoria “até 14 anos” foi

significativamente superior a categoria “mais de 14 anos” (p=0,029).
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3.2 — Qualidade de Vida - WHOQOL-Bref

Qualidade de Vida
15
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Grafico 5 —Distribuicao das médias por dominio de QV

Realizando a analise de variancia (ANOVA) e posteriormente o teste de comparagdo

multipla de médias de Tukey (o0 = 5%) observou-se que a média do dominio Fisico foi

significativamente superior as médias dos dominios: Relagdes Sociais (p=0,0008) e Meio

Ambiente (p=0,0353) e que a média do dominio Psicoldgico foi significativamente superior com

relacdo a média do dominio Relagdes Sociais (p=0,0353).
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Tabela 3 — Resultados dos dominios de QV segundo o Género

DOMINIO GENERO MEDIA D. PADRAO p-VALOR
) Feminino 14,0 2,41
FISICO 0,577
Masculino 14,5 2,54
] Feminino 13,8 2,70
PSICOLOGICO 0,624
Masculino 13,4 2,19
RELACOES Feminino 13,2 3,31
0,079
SOCIAIS Masculino 11,5 2,15
MEIO Feminino 13,3 1,97
0,411
AMBIENTE Masculino 12,6 2,75
(p=0,05)

Nao foram observadas diferencas significativas entre as médias obtidas entre os Géneros
com relagdo aos quatro dominios: Fisico (p= 0, 57), Psicoldgico (p= 0, 62) Relagdes Sociais

(p=0,07) e Meio Ambiente (p=0,41).
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Tabela 4 — Resultados dos Dominios de QV segundo o Tempo de trabalho na funcio

i TEMPO DE i N
DOMINIO MEDIA D. PADRAO p-VALOR
TRABALHO

] Até 14 anos 14,4 2,5
FISICO 0,386

Mais de 14 anos 13,6 2.3

, Até 14 anos 14,4 2.3
PSICOLOGICO 0,016*

Mais de 14 anos 12,1 2.4

RELACOES Até 14 anos 13,4 3,0
0,014*

SOCIAIS Mais de 14 anos 10,8 2,5

MEIO At¢é 14 anos 13,8 2,1
0,004*

AMBIENTE Mais de 14 anos 11,6 1,8

* significativo ao nivel de 95% de confianca (p=0,05)

Foram observadas diferengas significativas entre as médias obtidas para tempo de

trabalho “Até 14 anos” e tempo de trabalho “Mais que 14 anos” com relacdo aos dominios

psicoloégico (p= 0, 016) Relagdes sociais (p= 0,014) e Meio ambiente (p= 0,004). Nesses

dominios observa-se uma média de qualidade de vida superior para os jornalistas que trabalham a

até 14 anos. Para o dominio Fisico, ndo foram observadas diferencas significativas entre os

tempos de trabalho (p=0,386).
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Tabela 5 — Resultados dos Dominios de QV segundo a idade

DOMINIO IDADE MEDIA D. PADRAO P-Valor

. Até 30 anos 14.6 2.3

FISICO ’ 0,384
Mais de 30 anos 13.9 2,6
. Até 30 anos 14.6 1,6

PSICOLOGICO ’ 0,050*
Mais de 30 anos 13.0 2.9

RELACOES Até 30 anos 13,5 2,9 0118
SOCIAIS Mais de 30 anos 3,0

11,9

MEIO Até 30 anos 13.9 1,9 0,036+

AMBIENTE Mais de 30 anos 12.4 2.3

* significativo ao nivel de 95% de confianca.

Foram observadas diferencas significativas entre as médias obtidas para a idade “até 30
anos” e idade “mais de 30 anos” com relagdo aos dominios: Psicoldgico (p=0,050) e Meio
ambiente (p=0,036). Observa-se uma média de QV superior para os jornalistas com até¢ 30 anos
para esses dominios. Para os dominios: Fisico (p=0,384) e Social (p=0,118), ndo foram

observadas diferencas significativas entre os grupos de idade.
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Tabela 6 — Resultados dos dominios de QV segundo o nimero de horas semanais trabalhadas

HORAS
DOMINIO TRABALHADAS MEDIA D. PADRAO p-VALOR
POR SEMANA
] Até 40 horas 14,3 2.4
FISICO 0,649
Mais de 40 horas 13,9 2,5
) Até 40 horas 14,5 2.3
PSICOLOGICO 0,023*
Mais de 40 horas 12,5 2.4
RELACOES Até 40 horas 13,4 3,2
0,048*
SOCIAIS Mais de 40 horas 11,4 2,4
MEIO Até 40 horas 14,0 1,9
0,003*
AMBIENTE Mais de 40 horas 11,7 2,0

* significativo ao nivel de 95% de confianca (p=0,05)

Foram observadas diferengas significativas entre as médias obtidas para horas trabalhadas
por semana “até 40 horas” e “mais de 40 horas”, com relagdo aos dominios: Psicolégico
(p=0,023), Relagdes sociais (p=0,048) e Meio ambiente (p=0,003). Observa-se uma QV superior
nesses dominios para os jornalistas que trabalham até 40 horas/semana. Para o dominio Fisico

(p=0,649) nao foram observadas diferencas significativas entre as horas semanais trabalhadas.
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Tabela 7— Distribuicao do percentual de escores por dominio.

ESCORE FisICO PSICOLOGICO SOCIAL MEIO AMBIENTE
1 11,9 1,7 2,8 4,2
2 19,0 12,2 24,1 20,5
3 313 36,1 333 35,4
4 26,6 40,0 30,6 30,9
5 11,1 10,0 9,3 9,0
Total (%) 100% 100% 100% 100%

Aplicando-se o teste Qui-Quadrado, nao foi encontrada associagao entre escore atribuido e
dominio, com p=0, 907, indicando que as porcentagens dos escores estdo distribuidas de forma

similar entre os dominios.

Tabela 8 —Correlagao linear de Pearson entre os dominios estudados.

FisICO PSICOLOGICO REL. SOCIAIS MEIO AMBIENTE
FiSICO 1,000
PSICOLOGICO 0,639 1,000
REL. SOCIAIS 0,487 0,760 1,000
MEIO AMBIENTE 0,599 0,570 0,468 1,000

Na tabela 8, encontram-se os coeficientes de correlacdo linear de Pearson para verificar a
existéncia de associagdo entre os dominios. Quanto mais proximo de 1 (um), significa uma
associacdo linear mais forte entre os dominios. Por outro lado, um valor préximo a zero indica
auséncia de associagdo linear entre os dominios. Os dominios: social e psicoldgico foram os que

apresentaram maior correlacao linear (0,760).
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Tabela 9. Quadro comparativo do resultado dos dominios do WHOQOL-Bref entre a amostra e

3 diferentes grupos ocupacionais.

, , D. , ,

DOMINIOS GRUPO N MEDIA PADRAO MINIMO MAXIMO

Jornalistas 36 14,2 2.4 8,0 14,0

‘ A 82 14,5 2,6 9,0 14,5

FISICO B 36 14,6 2,7 9,0 15,0

C 112 15,4 2,6 9,0 16,0

Jornalistas 36 13,7 2,5 7,0 14,0

. A 82 14,2 2,8 5,0 15,0

PSICOLOGICO B 36 14,5 2,8 9,0 15,0

C 112 14,6 2,8 6,0 15,0

Jornalistas 36 12,6 3,0 8,0 12,0

RELACOES A 82 14,6 3,2 7,0 15,0

SOCIAIS B 36 14,7 3,0 8,0 13,0

C 112 14,5 3,1 7,0 15,0

Jornalistas 36 13,1 2,2 7,0 13,0

MEIO A 82 12,4 2,3 7,0 12,0

AMBIENTE B 36 13,9 2,3 9,0 13,5

C 112 13,4 2,6 6,0 14,0

Legenda:

Grupo A: Trabalhadores de manutencio de aeronaves;
Grupo B: Técnicos-administrativos de universidade;
Grupo C: Trabalhadores de UTI* (GUIMARAES, MARTINS e BERAQUET, 2004).

* médicos, enfermeiros, técnicos enfermagem, fisioterapeutas e residentes.



Tabela 10 — Distribuiciao por médias e resultados da Analise de Varidncia (ANOVA)

DOMINIOS  JORNALISTAs CRUPO  GRUPO  GRUPO P-

A B C VALOR
HISICO 14,2 14,5 14,6 15,4 0,025*
PSICOLOGICO 137 142 45 146 -
RELACOES .
SOCIAIS 12,6 14,6 14,7 14,5 0,008
MEIO .
AMBIENTE 13,1 12,4 13,9 13,4 0,008

* nivel de confianca de 95% (p=0,05)

Na Analise multi-variada e comparada, foram encontradas diferencas significativas entre
os 4 grupos ocupacionais, nos dominios: Fisico, Relagdes Sociais e Meio Ambiente.

No dominio Fisico a média do grupo C foi superiores as médias da amostra de estudo ¢
do grupo A, indicando que a média de QV para o grupo C € superior.

No dominio Psicolégico ndo foram encontradas diferencas significativas entre as médias
dos grupos.

No dominio Relagdes Sociais foram encontradas diferencas significativas entre os grupos
A média da amostra de estudo foi inferior as médias dos grupos A, B e C, indicando que a média
da QV dos jornalistas ¢ inferior.

No dominio Meio Ambiente foram encontradas diferencas significativas entre os grupos,
sendo que a média do grupo A foi inferior as médias da amostra e dos grupos B e C. indicando

que a média de QV para os trabalhadores do grupo A ¢ inferior.
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VI- DISCUSSAO




O género feminino compode a maior (66,7%) parte da amostra de jornalistas estudados.
Em um estudo realizado por Heloani (2003) sobre qualidade de vida dos jornalistas, também o
sexo feminino apresenta-se com maior freqiiéncia do que o masculino. Cabe ressaltar que ambas
as amostras foram de conveniéncia. De acordo com o Jornal do Jornalista (2004) as mulheres ja
se constituem em maioria neste mercado de trabalho. Segundo dados da RAIS — Relagdo Anual
de Informacgdes Sociais do Ministério do Trabalho e Emprego (2004), de 2001 para 2002, o sexo

feminino, que representava 46,95% dos profissionais empregados, passou a ser de 50,9%.

Pode-se observar também ao se comparar os resultados de QV entre Géneros, que o
feminino apresenta uma tendéncia de melhores escores de QV no dominio Relag¢des Sociais (p=
0, 079) do que o masculino e equivaléncia nos dominios Psicologico e Fisico e Meio Ambiente.
Miyata, Tanaka e Tsuji (1997) em pesquisa sobre os estresse ocupacional, referiram que a
principal de doengas para homens foi o estresse ocupacional (56%) e para as mulheres,

diferentemente, foram os fatores pessoais (42,4%).

E possivel que o fato dos jornalistas do género feminino exercerem uma
atividade/emprego, funcione como fator de protegc@o aos riscos psicossociais e beneficios quanto
a seu bem estar e percepcdo de uma melhor QV nas Relagdes Sociais, que compreendem o
suporte/apoio recebido, relagdes pessoais e sociais e atividade sexual satisfatorias. Nesta diregao,
Santana et al. (2001 apud GUIMARAES, TEIXEIRA e AREIAS, 2004, p. 150) colocam que
mulheres assalariadas relatam menos sintomas psicologicos, ansiedade, sintomas depressivos,
angustia psicologica ou sintomas psicossomaticos quando comparadas a mulheres ndo
assalariadas. As mesmas autoras observam ainda que mulheres envolvidas somente com o servigo
doméstico podem sentir-se frustradas porque, geralmente, tém melhores habilidades que as
freqiientemente requeridas para este tipo de trabalho, o qual normalmente ¢ executado em
isolamento e conduz a sentimentos de soliddao, como também baixa condi¢cdo de prestigio e
dependéncia de sustento familiar. No entanto o dominio mais comprometido de QV para a
amostra como um todo foi o das Relagdes Sociais, seguido por Meio Ambiente, Psicologico e

Fisico.

Os achados acima corroboram dados da literatura (HELOANI, 2003) que referem que os
jornalistas “ndo tém tempo para nada além do exercicio funcional”, o que acarreta prejuizos

significativos em sua vida extra-trabalho. Este achado demonstra que os jornalistas percebem nado
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haver uma Qualidade de Vida satisfatoria quanto ao suporte/apoio recebido, relagdes pessoais e
sociais insatisfatorias e comprometimento de sua atividade sexual. Também os aspectos de meio
ambiente: seguranga fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros, disponibilidade e
qualidade dos cuidados de satide e sociais, oportunidade de adquirir novas informagdes e
habilidades, participacdo e oportunidades de recreagdo e lazer, ambiente fisico: polui¢ao/ruido/
transito/clima, transporte sdo percebidos como contribuintes para uma Qualidade de Vida
insatisfatoria. O dominio Psicologico, embora apareca com escores superiores aos acima
descritos, sofre os efeitos dos demais, contribuindo também para uma QV insatisfatoria, com
repercussdes negativas quanto a: sentimentos positivos, pensar, aprender, memoria e
concentracdo, auto-estima imagem corporal, aparéncia e com o aparecimento de sentimentos
negativos. De todos os dominios pesquisados, a amostra apresenta-se melhor Qualidade de Vida
quanto ao dominio Fisico, ndo tendo ainda sido afetada quanto aos aspectos: energia, dor, e

desconforto, fadiga sono e repouso.

A faixa etaria predominante variou entre 24 ¢ 51 anos, com média de idade de 37, 5 anos.
Nao foram encontradas diferencgas estatisticamente significativas para esta variavel (p= o, 618),

agrupando-se as idades nas faixas de 24 a 30 anos e 31 a 51 anos.

No estudo de Heloani (2003) a média de idade foi de 35, 2%, sendo que a maior
concentracao esteve na faixa etaria de 20 a 39 anos. Em comparac¢do, pode-se dizer que a média
de idade encontrada nos 2 estudos foi similar, e diferente quanto a predominancia da faixa etaria,
isto €, no presente estudo existe uma distribui¢do homogénea de idades ¢ no de Heloani ha uma
concentracao maior na faixa de 20 a 39 anos. Estes achados talvez se expliquem pelo fato de, no
presente estudo, o instrumento utilizado ter sido respondido via on-/ine, diferentemente do estudo

em comparacao, que aplicou os instrumentos face a face.

Pode-se considerar que o fato de a tarefa requerida pelo presente estudo implicar em
menor resisténcia para participagdo, por ndo haver exposi¢cdo e contato pessoal, e também por ser
facilmente respondida por uma via de dominio da maior parte dos jornalistas (on-line) e que
implicaria em minimo gasto de tempo (5 minutos em média), incluiu uma amostra com
distribuicao etaria eqiiitativa, contemplando também os profissionais com mais idade, que
provavelmente ndo se disporiam a participar da pesquisa se houvesse uma maior exposi¢cao e

necessidade de utilizagdo do tempo maior incluindo contato face a face. Em contrapartida o
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estudo de Heloani (2003) pode ter, pela exigéncia de o participante dedicar maior tempo para
participacdo, tenha incluido predominantemente uma faixa etaria mais jovem, com maior
disponibilidade para participacdo que implicou em entrevistas, aplicacdo de testes face a face.
Um outro dado interessante apresentado no estudo, vem da Organizacdo Internacional do
Trabalho -OIT (2000) que devido a doengas insidiosas e, de dificil diagndstico como e.g. os
Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e outras exposi¢des, muitos
desses profissionais ndo alcancam sequer a aposentadoria, com uma expectativa de vida de 54

anos.

Diferencas significativas foram observadas entre a comparagao das médias obtidas para
idade, nas categorias até 30 anos de idade e, mais de 30 anos, com relagdo aos dominios
Psicolégico (p= 0. 05) e Meio Ambiente (p=0,036), ndo sendo observadas diferengas
significativas para os dominios Fisico (p=0,384) e Relagdes Sociais (p=0,118). Estes dados
apontam para o fato de que jornalistas mais jovens ainda ndo atingiram um desgaste funcional
acumulativo como os que exercem a mais tempo a fungio. E possivel que, sendo a fungio de
jornalista, das mais estressantes, que com o passar do tempo, o dominio Psicologico afetado
dado o convivio continuado com o estresse e outras variaveis psicossociais de risco, que poderdo
levar ao Burnout. Desta forma, o Meio Ambiente pode ser sentido como deletério, afetando-os

mais.

A amostra de estudo ¢ composta em sua maioria por participantes solteiros (61,1%).
Estes dados corroboram o estudo de Heloani (2003) no qual a categoria de estado civil solteiro
corresponde a 59% do total. E provavel que o tipo de trabalho exercido pelo jornalista que
implica em constantes viagens e deslocamentos, uma rotina didria de muitas horas trabalhadas, a
competitividade pelas noticias, pelo “furo de reportagem”, a exposi¢ao a fatores psicossociais de
risco, tais como, estresse ocupacional, transtorno por estresse poOs-traumatico, exposicao a
situagdes de risco fisico e emocional, convivio constante com a urgéncia do tempo, entre outros,
exposi¢do a intensos contetidos emocionais das matérias realizadas convivendo constantemente
com a morte, acidentes, desastres, com o sofrimento humano, podem dificultar a constitui¢do de
vinculo conjugal estavel. Este fato parece justificar também a grande freqiiéncia de participantes
sem dependentes (51,1%). Ribeiro (2004), jornalista e diretor de base do sindicato de jornalistas
de Piracicaba, analisando o estudo de Heloani (2003) na matéria “Sem tempo para a vida”, refere

a maxima do jornalista “ndo tenho tempo para lazer, para a familia e até para o amor. Alguns
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jornalistas alegam que fora do ambiente de trabalho, fazem apenas o imprescindivel, faltando

tempo, até para namorar”.

Quanto a escolaridade, 34 (94,5%) tém curso superior completo de jornalismo e 2
(5,5%) cursaram pos-graduacdo latu sensu No estudo de Heloani (2003) de 22 participantes, a
maior parte (18) tem curso superior, sendo que 3 (%) cursaram pds-graduacdo latu sensu € um
esta cursando. Dados do mesmo autor apontam os motivos para a nao realizagdo da continuidade
dos estudos, sendo que, a maior parte em ordem decrescente refere “nao ter tido interesse”, “falta
de tempo” e “falta de tempo e dinheiro”. Acredita-se que nesta profissdo, a menos que o
profissional tenha se voltado prioritariamente para a carreira académica, ndo existem facilidades
quanto a liberagdo do empregador para do jornalista continuar seus estudos, provavelmente

sendo este, o mais importante fator para a nao continuidade.

A maior parte da amostra 25 (69,4%) trabalha “até 14 anos na funciao” e 11 (30,6%)
tém mais de 15 anos na fung¢do. Estudo realizado por Weaver e Wulhoit (1990) refere que tem
ocorrido um aumento em progressdo geométrica, do abandono da profissdo de jornalista, visto
que, em 1972, o percentual de profissionais foi de 7%, em 1982, de 11% e em 1992, de 21%. Os
autores afirmam que, as varidveis mais apontadas para o abandono da profissdo sdo, em ordem de
importancia: necessidade de mudanga, busca por maiores salarios, possibilidade limitada de
ascensdo profissional, insatisfagcio com o gerenciamento e o estresse ocupacional, excesso de

responsabilidade, desejo de trabalhar em horarios regulares, entre outros.

O tipo de trabalho realizado pode implicar em que, com o passar dos anos no exercicio da
funcdo, geralmente entre 10 e 15 anos, ocorra um processo de desgaste no humor e ou
desmotivagdo, que Freunderberg (1974) denominou “Sindrome de Burnout”. O Burnout ¢
caracterizado por exagerado cansaco ou esgotamento emocional, por despersonalizagdo
caracterizada pelo desenvolvimento de atitudes cinicas frente a pessoas do meio, excessivo
distanciamento social, siléncio, uso de atitudes despectivas, e tentativas de culpar aos outros pela

propria frustracdo, e baixa realizagao pessoal.

Cooper (1997) aponta a profissdo de jornalista como das mais estressantes no mundo
contemporaneo. Essa profissdo ocupa, juntamente com pilotos de avido, guardas de prisao e

construtores, um terceiro lugar no ranking das profissoes tidas como das mais estressantes.O fato
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de a amostra de estudo ter menos profissionais com maior tempo de profissdo, pode também ser

um indicador da ocorréncia das variaveis acima elencadas.

Quando foram comparadas as variaveis socio-demograficas com os dominios de QV,
observou-se que: jornalistas que trabalham h4 até 14 anos na funcio apresentam uma QV
superior nos dominios Psicoldgico, (p= 0,016) Relacdes Sociais (p=0,014) e Meio Ambiente
p=(0.004) do que os que trabalham a mais de 14 anos na fun¢do. Estes dados corroboram os
dados acima discutidos, ou seja, maior tempo na profissdo, expoe o jornalista a uma pior QV nao
dominios Psicoldgico, Relagdes Sociais € Meio Ambiente, sendo que o dominio Fisico, parece
ainda ndo estar afetado, da mesma forma como os demais. E provavel que com o passar dos
anos, sem que intervengdes sejam feitas objetivando o manejo das variaveis psicossociais de
risco ou seu adequado enfrentamento, por parte do jornalista ou da organizacdo para a qual
trabalhe, que o dominio fisico, inclusive seja afetado. Em paises desenvolvidos, tais como
Estados Unidos e Australia (PTDS Center) existem centros criados pelos empregadores e ou

orgaos de classe, destinados a apoiar o jornalista, no enfrentamento de sua rotina funcional.

Quanto ao numero de horas semanais trabalhadas, o estudo revelou que 4 (11,1%) dos
jornalistas trabalham 30 horas semanais, 18 (50,0%) trabalham 40 horas, 3 (8,3%) 50 horas, 5
(13,9%) 60 horas e 6 (16,7%) mais de 60 horas semanais. Segundo Ribeiro (2004) a jornada
diaria legal do jornalista ¢ de 5 horas, sendo permitidas até 2 horas extras por dia. No presente
estudo, 61,1% dos jornalistas cumprem a jornada legal e 39,9% trabalham muito acima do

permitido.

Também no estudo de Heloani (2003), dos 44 jornalistas que participaram da pesquisa, 17
(38,6%) trabalham de 41 a 60 horas semanais o que supera, € muito, as prescri¢cdes legais. A
média/dia trabalhada ¢ de 9,52% e supera em quase 100% a obrigatoriedade legal (RIBEIRO,
2004). E interessante lembrar, que Karoshi ¢ uma palavra japonesa, que significa morte subita
por excesso de trabalho. Uehata (1989) utilizou a palavra Karoshi (um termo médico social) que
compreende falecimentos por acidentes cérebro vasculares, infarto do miocardio e insuficiéncia
cardiaca aguda que podem ser produzidos quando o trabalhador ¢ submetido a uma forte carga de

trabalho, ou seja, mais de 60 horas semanais e¢/ou mais de 50 horas extras mensais.

Aqueles jornalistas que trabalham até 40 horas semanais apresentaram melhor percepgao

de QV nos dominios Psicologico (p=0,023), Relacdes Sociais (p=0, 048) e Meio Ambiente
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(p=0,003) do que os que trabalham mais de 40 horas semanais. O dominio Fisico ndo apresentou
diferencas significativas (p= 0,649). Fica evidente que os dominios primeiramente mais afetados
para os que trabalham mais de 40 horas semanais sdo: o Psicologico, Relagdes Sociais e Meio

Ambiente, o que corrobora os dados acima descritos.

Todos os jornalistas do estudo sdo sindicalizados e a maior parte da amostra (30,5%)
percebe um salario mensal entre 13 a 18 salarios minimos, que corresponde no ano de 2004 a
RS 3.380,00 a R$ 4.680,00. Dos participantes 6, recebem de 1 a 6 salarios minimos e apenas 1
acima de 30 salarios minimos/més. E possivel que o nivel de renda de jornalistas nio
sindicalizados, se outro, ndo sendo objetivo deste trabalho aferir tal comparagdo, o que poderia
ser pesquisado em proximos estudos. Frederico (2005), referindo-se a uma palestra do jornalista e
diretor de redacdo da revisa Exame, Nogueira (2004), aponta que as “melhores oportunidades e
os melhores salarios, daqui para frente vao estar no mercado on line” (FREDERICO, 2005, p.5)

o que corrobora dados da literatura internacional.

Buscando-se associagdo entre os dominios de QV, obteve-se através da correlacdo linear
de Pearson que os dominios Psicoldgico e Social foram os que apresentaram maior correlagao,
ou seja, melhorando-se um dos dominios, o outro melhorara, e ao contrario, se um dos dominios

piorar, o outro seguira esta tendéncia.

Realizou-se a Analise de Variancia (ANOVA) e posteriormente o teste de comparacao
multipla de médias de Tukey (Alfa= 5%), observando-se que a média do dominio Fisico foi
significativamente superior as médias dos dominios Relacdes Sociais € Meio Ambiente e que a
média do dominio Psicoldgico, foi significativamente superior em relagdo a média do dominio

Relacdes Sociais.

Pode-se observar que os jornalistas apresentam uma média inferior de QV no dominio das
Relacoes Sociais quando comparada a média obtida por 3 outras profissoes, avaliadas pelo
mesmo instrumento: manutencdo de aeronaves, trabalhadores de UTI e técnicos-administrativos

(GUIMARAES, MARTINS e BERAQUET, 2004).

E provavel que os jornalistas estejam desenvolvendo seu trabalho de uma forma mais
isolada, sem a possibilidade de contato interpessoal mais proximo com seus pares, incluindo-se

também sua vida extra-trabalho junto a familiares e contexto social mais amplo. Para Heloani
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(2003) o jornalista “nao tem tempo para nada”, podendo-se dizer que eventualmente, nem para

um possivel estabelecimento de vinculos pessoais e sociais mais profundos ¢ duradouros.

Estes dados corroboram a literatura internacional (Cooper, 1997) que refere que a
profissdo de jornalista estd entre as mais estressantes e havendo comprometimento na esfera das
Relagdes Sociais, haveria também uma insuficiéncia de apoio social, componente fundamental
para uma melhor qualidade de vida. Este aspecto ndo os diferenciaria dos profissionais de satde
que trabalham em UTI, atividade considerada tao estressante quanto. O que se observa € que os
trabalhadores de UTI e os jornalistas estdo expostos igualmente a sobrecarga de trabalho, regime

de turnos e plantdes, contato com o sofrimento humano, doengas, alta carga de responsabilidade.

Diferentemente, os profissionais de saude sdo preparados ao longo de sua formagao para
lidar com estas especificidades: acidentes, doengas, morte, entre outros, o que nao ocorre, na
formagdo do jornalista, sendo este um aspecto a ser considerado como um dos principais
contribuicdes do presente estudo: a inser¢ao de disciplinas junto a graduagdo em Jornalismo, que
contemplem nogdes sobre Saude Mental, Estresse, Transtorno por Estresse pos-traumatico,
fatores psicossociais ou profissionais de risco, nogdes sobre como desenvolver estratégias

saudaveis de enfrentamento (coping) e a importancia do apoio social.
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VII - CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS




A maior parte da amostra foi composta por jornalistas solteiros, com curso superior

completo em Jornalismo e recebe entre 13 a 18 saldrios minimos.

A amostra de conveniéncia foi composta de forma homogénea entre os géneros, com uma

predominancia, ndo significativa estatisticamente do género feminino.

O género feminino apresenta uma tendéncia a perceber sua QV no dominio Relagdes
Sociais, de forma mais satisfatéria que o masculino, embora este dominio seja o mais
comprometido para a amostra como um todo, seguido pelo dominio Meio ambiente e
Psicologico. O dominio Fisico foi o mais preservado de todos, o que se constatou através da
Andlise de Variancia, que indica também que o dominio Psicoldgico apresenta melhores

resultados do que o de Relacdes Sociais.

A faixa etéaria predominante da amostra foi de 20 a 39 anos, sendo que aqueles com até
30 anos, apresentaram melhor QV nos dominios Psicologico e Meio Ambiente. Aqueles com até
14 anos de fungdo, apresentaram também melhor percep¢do de QV nos dominios Psicologico,
Meio Ambiente e também em Relagdes Sociais. Ressalte-se que 61 % da amostra trabalha até
40 horas semanais ¢ 39,9% mais do que 40 horas semanais. Os que trabalham mais de 40 horas
tétm uma percep¢do significativamente pior de sua QV nos dominios Psicoldgico, Relagdes
Sociais ¢ Meio Ambiente. Em sintese, trabalhar a mais de 14 anos na fung¢ao ¢ mais de 40 horas
semanais, ¢ percebido como deletério paras a QV nos dominios Psicologico, Relagdes Sociais e
Meio Ambiente. Os dominios mais correlacionados foram o Psicoldgico e Relagdes Sociais.
Esses achados confirmam as hipoteses de estudo: horas semanais trabalhadas, tempo de exercicio

funcional contribuem negativamente para QV da amostra estudada.

A comparacdo das médis de QV dos jornalistas da amostra com a de outras profissdes
(manutengao de aeronaves, trabalhadores de UTI e técnicos administrativos) aferida pelo mesmo
instrumento (WHOQOL-Bref) revelou que os jornalistas apresentam uma pior percep¢ao de sua
QV no dominio das Relagdes Sociais. Este achado confirma uma das hipoteses de estudo que
refere que a percepcao da QV dos jornalistas no dominio Relag¢des Sociais € pior do que a de

outras categorias profissionais, 0 mesmo ndo se confirmando para o dominio Psicolégico.

Embora os dados obtidos no estudo ndo possam ser generalizados, uma vez que a amostra
de estudo corresponde a 7,53% da populacao de jornalistas sindicalizados da macro-regido de

Campinas/SP, sdo sinalizadores importantes e apontam para a necessidade de que haja a inclusao
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na grade curricular do curso de Jornalismo de disciplinas que contemplem questdes ligadas a
Satde Mental e os riscos ocupacionais envolvidos, bem como, os 6rgdos de classe e
empregadores viabilizem a criagdo de centros de apoio psicossocial a esta categoria profissional e
que haja uma fiscalizagdo rigorosa quanto as horas semanais trabalhadas, objetivando-se o

cumprimento das leis trabalhistas do pais quanto as jornadas de trabalho.
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Anexo 1

QUESTIONARIO WHOQOL-BREF

Instrugoes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, satide e outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as
questdes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questo, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais
apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres ¢ preocupagdes. NOs estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando
como como referéncia as duas ultimas semanas. Por exemplo, pensando nas Gltimas duas semanas, uma questdo poderia ser:

nada Muito pouco médio muito completamente
Vocé recebe dos outros o apoio de que
. 1 2 3 4 5
necessita?
Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos
outros o apoio de que necessita nestas lltimas duas semanas.
Portanto, vocé deve circular o nimero 4 se vocé recebeu "muito" apoio como abaixo.
nada Muito pouco médio muito completamente
Voceé recebe dos outros o 1 5 3 4 5
apoio de que necessita?
Vocé deve circular o numero 1 se vocé néo recebeu "nada" de apoio.
Por favor, leia cada questio, veja o que vocé acha e circule no niimero e lhe parece a melhor resposta.
. . . nem ruim nem .
muito ruim Ruim boa muito boa
boa
Como vocé avaliaria sua
1 . . 1 2 3 4 5
qualidade de vida?
muito s nem satisfeito nem e muito
L Insatisfeito L satisfeito e
insatisfeito insatisfeito satisfeito
Quao satisfeito(a) vocé esta
2 , 1 2 3 4 5
com a sua saude?
As questdes seguintes sdo sobre 0 quanto vocé
tem sentido algumas coisas nas tltimas duas semanas.
nada muito mais ou bastante extremamente
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pouco menos

3 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de | 5 3 4 5
fazer o que vocé precisa?
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar

4 o gan 1 2 3 4 5
sua vida diaria?

5 O quanto vocé aproveita a vida? 1 2 3 4 5

6 Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 1 2 3 4 5

7 O quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 5

8 Quao seguro(a) vocé se sente em sua vida diaria? 1 2 3 4 5
Quao saudavel ¢ o seu ambiente fisico (clima, barulho,

9 - . 1 2 3 4 5
poluigdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre quio completamente vocé tem sentido ou ¢é capaz de fazer certas coisas nestas Gltimas duas semanas.

nada muito médio muito completamente
pouco
10 Vocé tem energia suficiente para seu dia-a- dia? 1 2 3 4 5
11 Vocé ¢ capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 1 2 3 4 5
12 Vocé tf:m dinheiro suficiente para satisfazer suas 1 2 3 4 5
necessidades?
Quado disponiveis para vocé estdo as informagdes que
13 - . . 1 2 3 4 5
precisa no aseu dia-a-dia?
14 Em que medida vocé tem oportunidades de atividade 1 2 3 4 5
de lazer?

As questdes seguintes perguntam sobre quio bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

muito
ruim

ruim

nem ruim
nem bom

muito

bom bom
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15 Quaéo bem vocé ¢ capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
nem
mui o isfei o Mui
mu t(.) . Insatisfeito satisfeito satisfeito l%to.
insatisfeito nem satisfeitto
insatisfeito
16 Quao satisfeito(a) vocé esta com o seu sono? 1 2 3 4 5
17 Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de 1 5 3 4 5
desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?
Quao satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade para
18 1 2 3 4 5
o trabalho?
19 Quao satisfeito(a) vocé esta consigo mesmo? 1 2 3 4 5
5 Qudo satisfeito(a) vocé esta com suas relagdes
0 . . - 1 2 3 4 5
pessoais (amigos, parentes, conhecidos, colegas)?
21 Quao satisfeito(a) vocé esta com sua vida sexual? 1 2 3 4 5
29 Quao.satlsfelto(zf) vocé esta com ) 1 ) 3 4 P
0 apoio que vocé recebe de seus amigos?
23 Qudo sa.tlffelto(a) vocé esta com 1 5 3 4 5
as condig¢des do local onde mora?
24 Quao satisfeito(a) vocé esta com o 1 5 3 4 5
seu acesso aos servigos de satde?
a tisfeit ¢ esta
25 Qudo sa isfei o(a) voce estd com 1 2 3 4 5
o seu meio de transporte?
As questdes seguintes referem-se a com que freqiiéncia vocé sentiu ou experimentou certas coisas nas ultimas duas semanas.
Algumas . muito
nunca freqiientemente - sempre
vezes freqiientemente
Com que freqiiéncia vocé tem sentimentos
26 negativos tais como mau humor, desespero, 1 2 3 4 5
ansiedade, depressao?

Alguém lhe ajudou a preencher este qUEStIONATIO? .......c.ecveueruiririeieieiieee e

Quanto tempo vocé levou para preencher este qUESLIONATIO? ........ccverveeeverierreeieeireriesreeeenreneens

Vocé tem algum comentario sobre o questionario? OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo 2

Questionario de dados Socio Demograficos

Por favor, responda a todas as questdes.

Agradecemos antecipadamente sua valiosa cooperacio.

DADOS GERAIS
Nome
Cargo Fungio
Departamento Empresa

Favor marcar com um X as alternativas que (o) (a) descrevem

1. Meu sexo é (A )- Masculino (B)— Feminino

2-Minha idade é entre: (A) Até 29 anos (B) 30-39 (C) 40-49 (D) 50-59 (E) Mais de 60 anos

3-Sou: (A)- Solteiro (B)-Casado (a)-Uniao livre (C)-Divorciado(a) (E)- Viivo (a)
4- Meu trabalho é em:

1. Nivel Basico: ocupacdes operacionais como:auxiliar de cozinho, de limpeza, auxiliar de manutencéo, reparador

geral, seguranga,etc.

2. Nivel Médio: ocupacdes administrativas e técnicas como: secretarios (as), auxiliar administrativo , técnico em

contabilidade, comprador a), soldador, etc.

3. Nivel Superior e Supervisores de Sec¢iio: supervisor, psicologo, bidlogo, sociélogo, nutricionista, jornalista,

quimico, analista de sistema,etc.

4.Nivel Gerencial: Técnicos em cargos comissionados tais como: assistentes técnicos, coordenadores, diretores,

gerentes,etc..

111



5-Escolaridade:

a- 1° grau completo

b- 1° grau incompleto
c-2° grau completo

d- 2° grau incompleto
e- Superior completo
f- Superior incompleto

g- Pos-graduacio

6-Dependentes (filhos, pais e outros) (A) nenhum (B)1a3 (C)4a6 (D)7a 9 (E) maisde9

7-Meu turno de trabalho é: (A) matutino (B) vespertino. (C) noturno. (D) rotagio de turnos

8-Horas trabalhadas na semana: (A) 20h  (B)30h. (C)40h. (D) 50h. (E) 60h.

9-Tempo de trabalho no exercicio da fun¢io: (A) até 14 anos  (B) mais de 14 anos

10-Meu nivel econdémico é:

(A) muito baixo (B) baixo. (C) médio (D) médio alto (E) muito alto

11-Meu rendimento médio € (as faixas estiio definidas em saldrios minimos):
(A)l1a6 (B)7al12 (C)13al8 (D)19 a24 (E)24 a 30 (F) maior que 30

12-Meu gasto médio familiar é (as faixas estido definidas em salarios minimos):

(A)1a6(B)7al12(C)13 a 18 (D)19 a 24 (E)24 a 30 .(F) maior que 30

13-Minha nacionalidade é

(F) mais de 60h

(E) integral
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Anexo 3

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisa: “Qualidade de Vida de Jornalistas da Macro Regido de Campinas/SP”

Com o objetivo de estudar a Qualidade de Vida da profissdo de jornalista, solicitamos a
sua colaboracdo no preenchimento de 2 (dois) questionarios auto-aplicaveis: o questionario de
dados s6cio demograficos e o questionario WHOQOL-Bref de Qualidade de Vida.

As informagdes obtidas nos ajudardo a entender melhor a Qualidade de Vida desta
categoria profissional. Os dados coletados poderao ser divulgados em eventos cientificos e sera
garantido o sigilo de identificagdo pessoal. Serd respeitada também a liberdade de desisténcia do
participante em qualquer fase da pesquisa.

Os resultados obtidos na presente pesquisa serdo entregues individual e pessoalmente, se
for de interesse do participante.

Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP)- tel:(19) 37888936 e faz parte do estudo de mestrado em Psicologia de
Maria Inalda Gualtieri Beraquet, tendo como orientadora a profa. dra. Liliana Andolpho
Magalhdes Guimardes, da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB) Campo Grande MS
Telefone:(67) 3123605.

B, estou respondendo de forma voluntaria e
espontanea aos questionarios e autorizo a utilizagdo dos dados para pesquisa cientifica.

Pesquisadora responsavel:
Maria Inalda Gualtieri Beraquet
Tel: (19)3207-2401

E-mail: {inalda@sigmanet.com.br}
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Anexo 4

Entrevista Ilustrativa 1

e Nome: Pedro
e Idade: 31 anos
e Estado civil: solteiro

e Escolaridade: superior Jornalismo com especializagdo em jornalismo cientifico, cursando mestrado como aluno

especial.
o Atividade exercida: jornalista: atendimento a imprensa

e Nio tem dependentes, trabalha no periodo vespertino, aproximadamente 50 horas por semana, tem um rendimento
médio, na faixa de 13 a 18 salarios minimos e gasta entre 7 a 12 salarios minimos. E brasileiro, nasceu no

estado de SP.

P: Por gentileza, me fale de seu universo de jornalista, ou melhor, o que é para vocé ser

jornalista?

R: 4 vida do jornalista é num ritmo acelerado. Acredito hoje, que quem néo acompanha a tecnologia, ndo consegue
trabalhar nessa fungdo estamos num momento de transi¢do. Eu uso muito as ferramentas da tecnologia, a grande
maioria dos contatos é por e-mail, e as noticias véem pela internet, as vezes no momento do acontecimento, do
mundo inteiro. No meu trabalho existe um critério na sele¢do das noticias, apesar de que a gente no setor procura
ndo privilegiar ninguém, mas os assuntos mais pedidos sdo economia, saude e educagdo. E tem também as noticias
de impacto, como por exemplo, quando o Diretor cedeu o espago pra um show musical e morreu uma pessoa, uma
tragédia que rendeu furo de reportagem e a atitude mais rapida do conselho foi : ndo empresta mais o gindsio pra
nada. Por que precisa ter muito cuidado ao passar a noticia. Eu trabalho com os profissionais e a imprensa, as
vezes ha 20 midias esperando a mesma informagdo, quando eu acabo envio a todas elas sem privilegiar ninguém. E
também tem as diferengas, tem profissional que é mais acessivel, tem outros mais fechados, eu entendo isso, o
sujeito fica a vida toda estudando aquele assunto, é profundo conhecedor, e ndo abre muito facilmente, é preciso ter
certa sensibilidade, um feeling, pra lidar com essa situagdo.A faculdade hoje ndo prepara para esse impacto essa
rapidez e as situagées enfrentadas.Vocé se envolve e tem um acumulo de noticias muito grande e quando vocé
percebe, ja esta transformado, mais estressado, tanto que nos ja usamos a expressdo vai pescar hoje? Por que tem
uma musica, acho que country, que fala que quando a pessoa esta estressada ela deve ir pescar, entdo cada um que

passa e da uma resposta ou mesmo um oi estranho, a gente fala vai pescar hoje? Eu mesmo, cheguei num ponto que
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mudei meus hdbitos. Fago esporte duas vezes por semana, procurei ajuda, um apoio, psicoterapia. Fui assistir a
palestra da Susan Andrews, e chorei até...todo mundo chorou, eu ndo sei aonde nés vamos parar, com essa rapidez e
esse acumulo de trabalho. E tudo muito corrido.. alguns jornalistas se especializam em algum assunto e trabalham
em suas casas como free lancer, mas ndo é meu caso, que precisa estar atento a varios assuntos e conhecer um

pouco de cada, justamente pra sair a informagdo e tem que saber sincronizar.Bom, basicamente é isso.

P: Anotei algumas coisas sobre as quais preciso de mais informacao pode ser?

R: Ok.

P: num ritmo acelerado, critério/midia, impacto tecnologia, mudanca de habitos, palestra

da Susan Andrews e feeling, sincronizar?

R: Ok... Eurecebo 200 (duzentos) e-mails por dia. 70% é descartado, por que sendo num dia ndo da pra ler 200 e-
mails, muitas vezes com noticias longas, cheia de paginas... além de saber selecionar, vocé tem que “saber o que
fazer com a noticia” ( nem todos sabem). E delicado, quando vocé passa a informacio vocé sempre fala por um
terceiro , tem jornalista, que foi mandado embora do servico, por que no transcrever a reportagem, ndo colocou
“segundo o policial”.. ndo sei qual jornal que foi, mas aconteceu... Ai que eu falo que a gente tem que ter uma
atengdo absurda, com o volume de trabalho e também sensibilidade, feeling, porque muitas vezes meus colegas que
vdo entrevistar um profissional, falam que é chato, arrogante, etc.. e eu fago o meio de campo, dou dicas de como
tratar, olhe.. vai com calma com esse, o outro é mais acessivel, ja aprendi a trabalhar com isso, eu sou filho da
institui¢do, comecei a trabalhar com 14 anos e fui passando em varias fungéoes, e depois que me formei hoje sou
contratado como jornalista. As vezes “vaza” uma noticia que ndo é pra vazar, e se sabe, os colegas nunca vio falar
a fonte, por isso que também tem que ter muito feeling. Nos trabalhamos num lugar que é referencia nacional e até
mundial, e tem que ter o respeito, pelos por todos, por que basicamente o que eu fago é o jornalismo cientifico, e
nesses ultimos anos aumentou muito a procura, antes eu fazia de 8 a 10 contatos por dia, hoje de 20 ou mais, depois
se vocé conversar com o Paulo ele vai te falar que ele fez esse levantamento, parece que triplicou nos ultimos anos e
Jja faz pelo menos 8 anos que a equipe é a mesma, entdo trabalha-se muito mesmo. Agora quanto, as informagoes,
ja falei que nos ndo privilegiamos ninguém, a noticia é passada para todas as midias sem exce¢do e ao mesmo
tempo, no mesmo dia, a gente ndo tem muito tempo por que é tudo pra hoje e pra agora. A menos que seja uma
reportagem para o Fantdstico que tem mais tempo dai da pra pesquisar melhor, rever O momento de transi¢do que

eu falei, vocé conhece o Ricardo Antunes da Unicamp?

P: Nao pessoalmente, mas ja li alguns livros dele.
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R: Entéo... ele fala desse impacto tecnolégico, da globalizagdo. Vocé vé, tem sé 10% da populagio mundial que
utiliza computador, que fica antenado na internet, e seguramente se a gente levantar quantos tem acesso a essa
tecnologia em casa é menor ainda o numero. E pra mim sdo 4 coisas que tem que trabalhar na profissdo de
jornalista, 1. a nossa classe profissional precisa ser mais forte, tenho participado de alguma coisa do sindicato de
Sdo Paulo, e é ainda muito pouco, o daqui de Campinas eu nem conhego.. Acho que precisa ter um Conselho até
Federal, pra lutar mais pela classe e unir mais o interesse. Depois eu acho que a Universidade ndo prepara o
profissional, ndo prepara nem pra agiientar o impacto de hoje, da vida moderna e também ndo prepara pra esse
feeling que eu falei. Vocé aprende algumas técnicas so... Vocé vé quando o pessoal do RH pede indicagcdo pros

cursos de aperfeicoamento, vocé vé de tudo, um quer curso de gramdtica, outro de redagdo e ninguém pede sobre

saiide mental sobre estresse, e eu na ultima verificacdo pedi. Vocé me pediu pra falar sobre minha vida pessoal?

P: Fique a vontade...

R: Eu mudei muita coisa da minha vida pra poder agiientar.., Eu estou jogando futebol 2 vezes por semana de
quarta e de sabado e se ndo sabe o bem que estd me fazendo, eu jogo depois quando tomo um banho, me sinto uma
pessoa feliz, um grande prazer de deitar e dormir, eu também procurei um apoio de psicoterapia, mas o esporte me
fez um bem ...e também agora eu vou almogar fora do trabalho, pra poder me desligar um pouco, quanto tempo eu
tenho para o almogo, 1 hora? Entdo vou usar esse meu direito, saio, sempre com uma colega, ou colega e almogo
sempre no “T” e almogo devagar, as vezes no self service, ou entdo também tem prato individual, depois pe¢o meu
cafezinho, ou entdo capuccino com bastante creme e tomo bem devagar.. eu ndo tomo muito café, raramente de
manha, mas depois do almogo, é bom demais ndo da pra fazer nada quase, essa semana, eu tive que cobrir eventos,
ligo pra minha namorada e ela fala, o que vocé tem? Sua voz ta diferente... também, essa semana que passou, tenho
um tempinho vou comprar um presente pra namorada com uma colega, depois ja tem um monte de coisa pra
resolver, chega em casa toma banho, ja ta na hora de dormir, pra dia seguinte comegar, eu ndo sei mas acho que
estou ficando meio compulsivo com o sexo ou entdo, ndo sei se agora estou mais maduro, mas curto mais, vou

buscar mais prazer.O que vocé acha?

P: E dificil responder estou conhecendo vocé agora, o que vocé acha?

R: E, acho que é meio maturidade, a gente vai buscando mais coisa de prazer, mais qualidade, passa a dar

importdncia para os relacionamentos. O que vocé perguntou mesmo da Susan Andrews?

P: sobre a palestra que vocé assistiu, o tema...
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R:- A ela falou sobre os Incas e os 7 passos que a humanidade passa para atingir uma evolugdo
humana. Ela disse que nos estamos passando do terceiro para o quarto. Que a mudanga, na
forma de viver e pensar é agora, sobre a busca dos relacionamentos, da paz, de todos os outros

valores que ninguém da atengao.

P: O que te fez chorar?

R: £ Jjustamente isso, é esse pensar do que a gente faz com a vida, so trabalho, so trabalho, e depois ela fez um

relaxamento no final, e mexeu com todo mundo, todos estavam com os olhos de lagrimas. E ndo é facil o ritmo de
trabalho...tem que buscar o equilibrio e o pessoal ndo pensa muito nisso, onde eu trabalho tem assim 3 salas, uma

do portal, outra do jornal e a nossa da assessoria e o pessoal fuma muito, ld no meu setor, tem gente que fuma um

atras do outro e isso também atrapalha um pouco..Os jornalistas que eu conhego fumam muito e também bebem...

P: Bebem?

R: bebem e muito, bebem “pra caramba”, e ndo é assim beber um chopinho, eu também gosto de um chopinho, um
bom vinho, wisky raramente eu tomo, mas o pessoal toma cerveja com pinga, um copo de cerveja e outro de
pinguinha do lado. Eu ndo consigo fazer isso, uma vez um me ofereceu e eu disso, ndo tomo pinga, mas se a senhora
quiser conhecer mesmo os jornalistas, vai de sexta feira, no City Bar, no centro que eles ficam em bando, bebendo, e
esperando o pesco¢do, ah a senhora ndo conhece, pesco¢do é quando na sexta feira vai fechar a edi¢do de um
Jjornal e eles ficam a disposi¢do até nove, dez horas da noite, e entdo eles ficam esperando e bebendo... Que horas

sdo, ja passou uma hora?

P: Ja passou

R: Preciso ir...

P: S6 mais uma pergunta —Vocé disse que o jornalista fala por um terceiro, como é isso?

R: E, pelo menos no meu trabalho, vocé tem que entender o que o entrevistado estd falando, pra condensar a

informacgao e colocar de forma clara, sendo vem pau...

117



P: Kessaa responsabilidade maior da fungio?

R:- Eu néo diria isso, é também, mas por tudo que eu falei, é uma grande responsabilidade saber o que fazer com a

noticia, por isso que eu insisto que tem que ter sensibilidade, trato, feeling, Ok.

P: OK, obrigada, me ajudou muito.

R: Se vocé quiser eu falo com o Paulo pra agendar outra entrevista, mas acho que ele vai pedir pra vocé ir la.

P.- Niao tem problema, eu vou.
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Entrevista Ilustrativa 2

e Nome: Paulo

e  Profissdo: Jornalista — coordenador de imprensa

e Escolaridade: Superior.

e Idade: 51 anos

o Estado Civil: casado com 2 filhos adulto, s6 tem uma dependente a esposa,
e Tempo de profissdo: 33 anos,

e Renda familiar acima de 30 salarios minimos,

® Nascido em Minas Gerais.

P: Fale-me do Universo do jornalista? O que é ser jornalista?

R: Bom, vou contar um pouco a minha vida... Sempre fui timido, e comecei a escrever, como um fator de
descompressdo, fui para um colégio interno, e depois de formado, comecei a trabalhar numa empresa jornalistica
em SP. Porém sempre a pressdo da redugdo de custos, de perder o emprego, (era uma multinacional) e em 1982
entrei para o servico onde estou e fiquei mais aliviado. Porém a cada renovagdo dos mandatdrios vocé se vé
obrigado a se adaptar, sem contar que sempre se enfrenta as turbuléncias politicas. A cada transi¢do de mandatadrio
inicia-se um acumulo de estresse, entdo precisa de uma pilha nova. Nao é um trabalho burocratico, sdo solugoes
especificas a cada momento e as energias sdo gastas de acordo com o tamanho do problema. Até 1980, antes dos 30
anos eu trabalhava sem defesas, me atirava.. tive uma crise de estresse com reflexos somdticos preocupantes. Tinha
taquicardia, sudorese, pdnico, dai a alternativa foi fazer andlise e também optei por um exercicio fisico, a nata¢do e
entdo me equacionei. Fiz varios exames, ndo tinha nada entupido, tinha mesmo era uma intoxica¢do emocional. Fui
remodelando minha cabeg¢a, reagindo de forma fria aos acontecimentos e buscando uma eficiéncia operacional ao
lidar com os fatos. As emogées, deixo para a literatura.. eu escrevo, tenho livros publicados. Bom... em 2003 com a
reforma da previdéncia tive outro estresse, com somatiza¢do, manchas no queixo...uma dermatose vitiligoide, mas
agora da pra administrar.Continuo escrevendo com a sobra do dia e mais quando eu for me aposentar. Porque
agora, o principal capital que nos temos é o tempo e nos foi roubado. Ndo ha alternativa, conhe¢o um monte de
gente que vive em perpétuo sofrimento pelo trabalho, um passou a sofrer dos rins, outro caiu metade do bigode. Na

verdade eu me realizo como literato, e a profissdo de jornalismo é de empréstimo aproximativo da literatura. A
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matéria do jornalismo é perecivel da literatura é permanente. Mas ndo me queixo e até agradego, pois foi com esse

saldrio que eu construi a familia, pude educar meus filhos, um bom sustento. Mas em 2003 fiquei mal mesmo.

P: O que vocé teve?

R: Crises de mal estar a noite composta com esfriamento das extremidades, arritmia cardiaca, eu tenho um
problema de valvula mitral. Sensagdo de desmaterializacdo, enfim fui parar no pronto socorro, atitude certa eu
tomei, comecei ao enfrentamento, mudanga total de hdbitos...na natagdo eu ja nado 2000 metros 2 vezes por

semana. Vocé é psicologa?

P: Sim.

R: Eu gosto muito de Jung, eu dou muita importdncia aos sonhos, aos sonhos constelados, arquetipicos... Durante
a crise eu narrava em um didrio, tudo o que estava acontecendo. Tive um sonho em que eu voltava la em Minas onde
eu nasci, numa casa de sapé, num vale imenso na fazenda onde eu nasci e meu pai foi capataz. Eu chegava com a
minha mulher e o sol estava despontando, amanhecendo. Uma luz imensa. Eu perguntei topa morar aqui, ela topou
e a mulher e a paisagem enfim tudo ficou lindo. Estou me preparando para a aposentadoria para me dedicar

somente a literatura.

P: O que voceé escreve?

R: Tenho um livro editado e publicado pela Editora X, 3 livros que sdo ensaios, romances, um livro de entrevista,
enfim eu gosto muito da arte. “A literatura é o centro de minha visao de mundo”. O jornalismo eu tolero, é util, a
mercadoria da informagdo e me é importante como meio de vida, mas é secundario... é a matéria sobre a sombra de
uma institui¢do, é pesado e ndo muito apaixonante. O grande causador de angustia é o medo de errar, ou melhor, é
medo da rejei¢do e medo de ndo dar conta. Mas agora com meus 51 anos ja ndo me frustro com o fracasso, nem
busco mais o reconhecimento, estou muito mais preocupado na minha constru¢do como pessoa. E como jornalista
encaro de forma fria, me coloco a margem, como um observador narrador e o sentimento sdo reprimidos. O que
mais pega na fungdo é:- o volume de trabalho, a intensidade dos fatos e a impoténcia de controle desses fatos, a
descrenga e a desesperanca da realidade, pois os fatos se repetem, as mesmas injusticas, as mesmas promessas e das

solugdes raramente aparecem...e a noticia de consumo é a anémala, é o que ndo é normal Bom, acho que deu...
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P:- OK, O que vocé quer dizer com nio é normal?

R: Cachorro que morde o homem é esperado, o homem morder o cachorro néo... é o anémalo que vende. Eu tenho

um amigo, o Marcos, que é o melhor pauteiro que eu conhego, um dia ele se viu falando: O que eu vou escrever
hoje, nenhum acidente de carro, nenhuma tragédia...e de repente tocou o telefone avisando que tinha virado um
caminhdo de boias frias e precisavam de cobertura da imprensa e ele gritou, Oba...noticia, quando ele tomou neste

instante consciéncia de que ele estava se desumanizando, largou tudo e foi trabalhar num jornalzinho no interior do

estado de Sao Paulo..

P: Obrigada Paulo, sua entrevista me fez entender bastante do sentimento e da vida do

jornalista.

R: O que precisar estamos ds ordens...

Observagao: as palavras e frases em negrito foram destacadas pela pesquisadora.
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Anexo 5

Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

“" FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS
.\_ 4 COMITE DE ETICA EM PESQUISA
> £ Caixa Postal 6111

N 13083-970 Campinas, SP
UNICAMP = (0__19) 3788-8936

fax (0__19) 3788-8925

Q ce

CEP, 15/10/02
(Grupo 111)

PARECER PROJETO: N° 404/2002
I-IDENTIFICACAO:

PROJETO: “QUALIDADE DE VIDA E FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO DE
JORNALISTAS DA CIDADE DE CAMPINAS E REGIAO™.

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Maria Inalda Gualtieri Beraquet.

INSTITUICAO: Laboratorio de Saide Mental e Trabalho/Departamento de Psicologia
Meédica e Psiquiatria/FCM/UNICAMP

APRESENTACAO AO CEP: 23/09/2002

IT- OBJETIVOS

Caracterizar a qualidade de vida e a saude mental dos jornalistas sindicalizados da
cidade de Campinas e regido. Verificar a relagdo existente entre a qualidade de vida e os
fatores psicossociais de risco.

11 - SUMARIO

Os jornalistas sindicalizados de Campinas e regido receberdo e-mail das
pesquisadoras convidando-os a participar desta pesquisa, que consistira no preenchimento €
remessa de um formulario contendo questdes sobre dados socio-demograficos e aspectos da
qualidade de vida. O projeto sera iniciado por um estudo piloto junto a 12 participantes para
validar a metodologia e os instrumentos da pesquisa. A instituigdo conta com as condigdes
para a realizagdo da pesquisa. No ha or¢amento nem cronograma das atividades.

IV - COMENTARIOS DOS RELATORES

Trata-se de um estudo prospectivo baseado em questionarios que serdo respondidos
individualmente pelos sujeitos de pesquisa, apos concordarem com o Termo de
Consentimento. O protocolo de investigagdo satisfaz as exigéncias da Resolugao CSN
196/96 para este tipo de pesquisa.
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V - PARECER DO CEP

O Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP,
apos acatar os pareceres dos membros-relatores previamente designados para o presente
caso e atendendo todos os dispositivos das Resolugdes 196/96 e 251/97, bem como ter
aprovado o Termo do Consentimento Livre e Esclarecido, assim como todos os anexos
incluidos na Pesquisa, resolve aprovar sem restrigdes o Protocolo de Pesquisa supracitado.

VI - INFORMACOES COMPLEMENTARES

O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao
seu cuidado (Res. CNS 196/96 — Item IV.1.f) e deve receber uma copia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado (Item IV.2.d).

-~ Pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo
aprovado e descontinuar o estudo somente apos analise das razoes da descontinuidade pelo
CEP que o aprovou (Res. CNS Item II1.1.z), exceto quando perceber risco ou dano ndo
previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade do regime oferecido 2
um dos grupos de pesquisa (Item V.3.).

O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que
alterem o curso normal do estudo (Res. CNS Item V.4.). E papel do pesquisador assegurar
medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha
sido em outro centro) e enviar notificagio ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilincia
Sanitaria — ANVISA - junto com seu posicionamento.

Eventuais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP
de forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas
justificativas. Em caso de projeto do Grupo I ou II apresentados anteriormente a ANVISA,
o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também a mesma junto com o parecer
aprovatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res. 251/97, Item I11.2.¢)

Relatorios parciais e final devem ser apresentados ao CEP, de acordo com os prazos
estabelecidos na Resolugao CNS-MS 196/96.

Atenciio: Projetos de Grupo I serio encaminhados 2 CONEP e s6 poderio ser
iniciados apés Parecer aprobatério desta.

VIl - DATA DA REUNIAO

Homologado na X Reunido Ordinaria do CEP/FCM, em 15 de outubro de 2002.

t “\{ (V9!

Profa. Dra. C\irmen;S' ia Bertuzzo
VICE-PRESIDENTE DO COMITE PE ETICA EM PESQUISA
FCM / UNICAMP
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia
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