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RESUMO

O ENEM, Exame Nacional do Ensino Médio, € uma avaliagao de carater institucional
e faz parte de uma das medidas governamentais para a auto-avaliagcdo dos alunos
em relagcao as capacidades de linguagem adquiridas ao longo de sua formagao
escolar. Também é uma maneira do Ministério da Educagao avaliar a qualidade do
ensino proposto pela politica educacional brasileira presente nos documentos
oficiais. A prova é destinada, principalmente, aos concluintes do Ensino Médio e tem
como objetivo maior avaliar se as competéncias sugeridas como primordiais para o
desenvolvimento humano foram adquiridas e, da mesma forma, se os alunos estao
capacitados para resolver as situagdes-problema que propde. Os agentes
produtores da Prova, membros de comissao destinada pelo governo para cumprir
essa tarefa, formulam o Exame, baseados em dados coletados pelos testes
anteriores e seguindo os critérios prescritos pelo regimento que norteia as praticas
educativas, tanto no ambito pedagodgico quanto institucional, o que fornece subsidios
para a formulacdo de questdes de alcance interdisciplinar e a atividade de producéao
de texto. Nosso objetivo € tragar um panorama das questdes politicas e
administrativas que interferem e podem (re)direcionar o ensino e, a partir dai, refletir
em como as politicas educacionais se estabelecem e se colocam como
organizadoras e orientadoras das praticas pedagogicas para a concepg¢ao do ensino
e da aprendizagem. Para que esse objetivo se concretize, analisamos a Prova nao
somente pelos seus aspectos linglisticos, como uma organizacado codificada da
lingua com mero propoésito de avaliacdo da pratica de leitura e interpretacao dos
itens avaliados, mas como configuragéo discursiva resultante de uma agdo humana
em um contexto social que é resultante da relacdo de multiplos aspectos (fisicos,
sociais, historicos, ideoldgicos, politicos etc.) que envolvem a organizagdo do
Exame. Como pressupostos teoricos, partimos das orientagdes vygotskianas e
bakhtinianas que fundamentam a teoria sécio-interacionista e embasam o
interacionismo sdcio-discursivo e o modelo de analise proposto por Bronckart
(1999; 2006). Em relagao a analise, metodologicamente, centramo-nos nos aspectos
da infra-estrutura do texto para descrevermos a planificagdo geral da Prova, tendo
em vista mencionar a organizacdo do plano textual global e assim podermos
desvelar as intengdes e finalidades dos 6rgdos governamentais, assim como as
provaveis consequéncias do Exame para a comunidade. Dessa forma, percebemos
que o ENEM, como um todo, esta subjacente a propdsitos politicos e burocraticos
do Estado que, por meio de estratégias lingliisticas e discursivas, manipula as
acdes do aluno visando a realizacado da prova. Os resultados obtidos exercem forte
influéncia sobre os individuos que a ela se submetem, o que faz da ENEM um
poderoso fator de inclusdo ou exclusao social.

Palavras-chave: Avaliagcdo institucional; géneros textuais; interacionismo sdécio-
discursivo.

ZIRONDI, Maria llza. Revealing language aspects in the ENEM: a contribution
for the Brazilian educational process. p.144 Final Paper (Master's in
Language Studies - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2007.



ABSTRACT

The ENEM, Exame Nacional do Ensino Médio (National Examination for Secondary
School), is an institutional form of assessment that is part of one of the governmental
measures to promote students’ self-evaluation in relation to the language capacities
acquired throughout school education. The exam also enables the Ministry of
Education to assess the quality of the teaching proposed by the Brazilian educational
policy in official documents. The exam is mainly aimed at students taking the last
year at secondary school, and its principal objective is to assess if the competences
suggested as essential for human development have been acquired and if the
students are able to solve the proposed problem-situations. The producers of the
exam, members of a committee chosen by the government to fulfill that task, make
the exam based on data collected from previous tests and according to the criteria
established by the regiment that guides the educational practices, both in
pedagogical and institutional ambits. That provides subsidies for the elaboration of
questions of interdisciplinary scope and the activity of text production. Our aim is to
present an overview of the political and administrative issues that interfere with, and
may (re)direct, teaching and, from that, reflect upon how educational policies are
settled and used as organizers and guidelines of pedagogical practices for the
conception of teaching and learning. In order to achieve this aim, we analyzed the
exam, not only in terms of linguistic aspects, as a language codified organization,
with the mere purpose of evaluating reading practice and the interpretation of the
assessed items, but as a discursive configuration resulting from a human action in a
social context which, in its turn, results from multiple aspects (physical, social,
historical, ideological, political, etc.) involved in the organization of the exam. The
theoretical background consisted of the vygotskian and bakhtinian orientations that
found the socio-interactionist theory, as well as the socio-discursive interactionism
and Bronckart's (1999; 2006) model of analysis. In relation to the analysis,
methodologically speaking, we focused on the aspects of the text infra-structure to
describe the general plan of the exam, bearing in mind the organization of the global
textual plan in order to reveal both the intentions and purposes of the governmental
organs and the probable consequences of the exam for the community. In this way,
we realized that the ENEM, as a whole, bears political and burocratic purposes of the
State which, by means of linguistic and discursive strategies, manipulates the
student’s actions aiming at the taking of the test. The results obtained exert strong
influence in the individuals who submit to it, which makes the ENEM a powerful factor
of social inclusion or exclusion.

Key words: Institutional assessment, textual genre, socio-discursive interactionismo.
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Este trabalho constitui uma dupla conquista: a primeira de ordem
pessoal, a realizagdo de um dos objetivos que tracei para consumacgao dos projetos
idealizados desde a infancia; a segunda, de ordem técnica, a possibilidade que este
me ofereceu para compreender, ainda que de maneira ingénua, uma teoria em
discussdo, mas que me propiciou o entendimento concreto de meu papel enquanto
pesquisadora e profissional das ciéncias. Da mesma forma, concedeu-me a
oportunidade para pensar sobre uma atividade emergente e transformadora no
cenario educacional brasileiro, assim como, sobre o mundo e as relacbes dos
individuos com o meio em que vivem e atuam.

Meus primeiros contatos com os autores, que serdo o cerne dessa
pesquisa (Lev S. Vygotsky, Michael Bakthin, Joaquim Dolz, Bernard Schnewly, Jean
Paul Bronckart), comegaram com a minha participacdo no Projeto de Pesquisa
inicialmente intitulado “Modelos didaticos de géneros: uma abordagem para o ensino
de LE e LM”, em 2002, na UEL, coordenado pelas Profa(s) Dra(s) Vera Lucia Lopes
Cristévao em LE e Elvira Lopes do Nascimento em LM. Nessa ocasido, nossos
estudos e discussbes eram voltados para a questdao dos géneros textuais como
objetos de ensino e nosso objetivo principal, o de criar modelos didaticos de
géneros, em ambas as linguas, para posteriormente formularmos sequéncias
didaticas para os contextos de ensino/aprendizagem.

Durante esse periodo realizamos varios trabalhos em grupo,
participamos de varios eventos e tive o privilégio de colaborar para a realizagéo do |
SIGET que ja se encontra em sua quarta edigdo, sendo referéncia no Brasil e no
exterior. Nos congressos e eventos que participamos, conhecemos renomados
tedricos e estudiosos sobre as questbes envolvendo os géneros textuais e
ensino/aprendizagem, tais como: Anna Raquel Machado, Adair Bonini, Luiz Anténio
Marcuschi, Roxane Helena Rodrigues Rojo, Jacqueline Peixoto Barbosa, Désirée
Motta-Roth, Anna Christina Bentes, Marcos Baltar, entre tantos outros de igual
importancia, que contribuiram para meu aprofundamento, persisténcia e
encantamento com o tema e com a teoria socio-interacionista.

No decorrer desse tempo, por questdes de ordem burocratica e
metodoldgica, o projeto foi desmembrado, ficando as respectivas coordenadoras
responsaveis por projetos diferentes, mas com propdsitos semelhantes. Vera Lucia
Lopes Cristovao ficou responsavel pelo projeto “Modelos Didaticos de Géneros: uma

abordagem para o ensino de Lingua Estrangeira” e Elvira Lopes Nascimento pelo
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projeto “Géneros Textuais no Ensino Médio: uma abordagem para o ensino de
lingua materna”. Minha op¢do de trabalho ficou com esse ultimo, uma vez que,
minha graduac&o foi em Letras Vernaculas e Classicas, da mesma maneira, a
especializagdo em Lingua Portuguesa.

Os objetivos do grupo de pesquisa foram redirecionados para trés
focos convergentes: a analise dos géneros como objetos de/para ensino; elaboragéo
de material didatico; analise dos processos avaliativos e documentos que norteiam
as acdes do professor (PCNs, PCNEMSs, livros didaticos, provas de vestibulares,
exames como o ENEM). Dentre essas trés perspectivas de pesquisa, optamos pela
investigacao dos métodos de avaliagdo, mais especificamente o Exame Nacional do
Ensino Médio, o ENEM, devido a complexidade do processo e os reflexos
ocasionados por este em todo o contexto educacional envolvendo a etapa final da
vida académica, principalmente, dos alunos das escolas publicas do Estado
brasileiro.

Despertou-me grande preocupacao os possiveis efeitos causados por
esse Exame por envolver aspectos de ordem politica e administrativa que norteados
pelos documentos oficiais (Diretrizes de Base, PCNs e PCNEMSs, organizagao
curricular etc.) incidem sobre a formacdo e as ag¢des do professor, além de,
ideologicamente, recair sobre o aluno como um dos fatores determinantes para os
jovens que ingressardao na vida universitaria ou social, o trabalho e o exercicio de
sua cidadania.

Assim, inspirada pela propria teoria sécio-interacionista e norteada pelo
modelo de analise apresentado por Bronckart (1999/2006), o Interacionismo Sdécio
Discursivo (ISD), julguei necessario analisar a Prova ndo somente pelos seus
aspectos linguisticos, mas como resultado de uma pratica da agdo humana em seu
contexto social, aspectos psicologicos e/ou socioldgicos da linguagem. Para o ISD, a
linguagem €& o epicentro da constituicdo do pensamento humano e as acdes
humanas a realizagcao desse pensamento, que emergem das capacidades cognitivas
individuais adquiridas no coletivo e que sdo marcadas pelo socio-cultural e reveladas
pela linguagem.

Tomando como pressuposto tedrico o socio interacionismo e o
interacionismo sécio-discursivo, esse trabalho se situa no grupo de pesquisas que
tém como objeto as acgbes verbais situadas com a perspectiva de intervengado na
educacao imediata ou prospectiva. Essa investigagdo, de cunho qualitativo, busca

descrever a complexidade que envolve o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),



15

analisando a interagao entre as variaveis que envolvem o evento, a procura de uma
compreensao dos problemas, possibilitando, quica, uma compreensao desse
acontecimento em maior nivel de profundidade, propiciando o entendimento do
complexo tema que envolve a avaliagao das capacidades dos individuos jovens de
nossa sociedade.

Ao focalizar as ferramentas de ensino utilizadas para compor o Exame,
contribuimos, também para analise e reflexdo de materiais de ensino como livro
didatico, outras provas de concursos como os vestibulares, documentos oficiais
como Leis, PCNs e PCNEMSs, além das ac¢des realizadas pelos professores em sala
de aula.

Para atingir os objetivos propostos dividi este trabalho em trés
capitulos:

No capitulo |, apresentarei os aspectos da globalizagdo para a
educacdo. As organizagdes mundiais para o desenvolvimento, vém elaborando
estratégias para que paises carentes possam desenvolver-se e, principalmente,
“‘humanizar” seus habitantes por meio de atitudes que envolvem educagao e justica
social. Todos os individuos, que fazem parte dessas sociedades em crescimento,
devem ter a oportunidade de inserir-se socialmente, conscientes de seu papel
enquanto cidadaos, exigindo seus direitos e exercendo seus deveres com respeito e
dignidade.

Assim, busco tragcar um panorama das questdes politicas e
administrativas que interferem e podem (re)direcionar o ensino e como as politicas
educacionais se estabelecem e se colocam como organizadoras e orientadoras das
praticas pedagdgicas e da concepgao entre ensino e aprendizagem.

No segundo capitulo, enfoco os aspectos tedricos que embasam essa
averiguagao. Para isso apresento o contexto de produgdo da prova e as bases
tedricas enquanto abordagem para as questdes metodoldgicas. Parto, para atingir
os objetivos, da reflexdo Vygotskyana soécio-interacionista da linguagem as
proposi¢des do interacionismo socio-discursivo proposto por Bronckart (1999, 2004
e 2006 a e b).

O capitulo lll, apresento a analise da infra-estrutura textual, na qual
serao descritos o0s aspectos da planificagao geral da Prova do ENEM. Para isso,

divido o plano textual global da Prova em trés partes principais quais sejam:
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a) folha de rosto, da qual serdo descritos os elementos de
configuracao e estruturacao, levando-se em consideragao aspectos
prescritivos e de ordem instrucional,

b) proposta de produgéo textual, da qual os aspectos configuracionais
e estruturais também serdo abordados, mas tendo como objetivo
discutir a relagdo desses elementos com o ensino praticado no
Ensino Médio;

¢) situagbes-problema, cuja andlise “detalhada” dos elementos,
poderdo me conduzir a algumas conclusées sobre o género que

proponho analisar.

Ao final deste trabalho, espero apresentar um conjunto de idéias sobre
esse processo de Exame, que ultimamente vém ganhando grande importancia no
cenario educacional e social brasileiro. Desejo, desta forma, contribuir para as
ciéncias humanas, mais precisamente no ambito educacional, para que, esse
trabalho resulte em reflexdes sobre a importancia e as consequéncias dessas
avaliagbes para a comunidade em geral e, especialmente, sobre a tarefa dos
educadores enquanto mediadores do processo de ensino/aprendizagem.

Diante desse contexto situacional e de ocorréncia do ENEM,
estabelecemos os seguintes objetivos principais e secundarios para a analise e
realizacao desse trabalho:

1. Descrever a Prova em seu aspecto global:

* O contexto historico
* O contexto de produgao

* O plano textual global

2. Desconstruir a infra-estrutura textual da Prova:

* Os aspectos relativos aos tipos de discurso

» Os aspectos relativos aos tipos de seqiiéncias discursivas

3. Analisar a arquitetura interna das proposicbes avaliativas das
situagdes-problema:

« Os aspectos relativos a producio escrita

» Os aspectos relativos aos enunciados de comando
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» Os aspectos relativos as questdes de multipla escolha

»  Os aspectos relativos as capacidades de linguagem acionadas
como forma para leitura, compreensdo e interpretacdo das

questdes.

1.1 Quadro Politico, Cultural e Ideolégico do Exame Nacional do Ensino Médio

Vivemos instantes atribulados em nosso pais. Garantir a qualidade
social sugere ser uma discussdo acirrada dentro do aparelho ideolégico’ em que
estamos inseridos. Contudo, os esforgos de um grande grupo de sujeitos que lutam
para encontrar alternativas que venham a produzir mudangas estruturais na
sociedade parecem ser insuficientes, e, porque nao dizer, ineficientes.

O sistema educacional tem importancia fundamental nesse processo,
sendo a escola, juntamente com a familia, o veiculo mais importante para que essa
mobilizagdo intelectual ocorra, isto €, uma conscientizacdo de nossas criancas e
jovens para a verdadeira transformacao histérica que tanto almejamos.

Ndo podemos mais nos sujeitar aos dados estatisticos que nos
classificam nas primeiras colocagdes no ranking mundial devido aos altos indices de
repeténcia, evasdo e analfabetismo funcional>. Mas, principalmente, ndo podemos
ser estatisticas negativas de subordinacdo e dominagdo ideologicamente
premeditada por um poder absoluto e soberano® que vem imperando e controlando a
vida dos cidadaos, massificando sua conduta e reduzindo-os a condicdo de
excluidos. Silva (2006, s/p), a respeito da importancia do papel educacional no
contexto brasileiro assevera:

' Louis Althusser, fildsofo marxista francés, desenvolveu a teoria dos aparelhos ideolégicos, na qual a
Igreja, o Estado e a Escola constituem-se como aparelhos geradores de ideologias, geralmente,
utilizados para dominar a sociedade.

2 Segundo um estudo da Unido Brasileira dos Escritores (UBE, 2002), ha uma idéia generalizada de
que o analfabetismo funcional é tipico de pessoas que tém de 4 a 0 anos de escolarizagdo. Essas
pessoas ndo possuem habilidades de leitura, escrita e calculo para fazer face as necessidades sociais
de nosso tempo, nem mesmo tarefas simples como ler (e compreender) uma histéria infantil, um jornal,
uma revista, seguir uma receita, um cardapio, um manual de instrugées, rotulos ou embalagens etc.
Nesse contexto, consideramos o analfabetismo por regressao, que caracterizaria grupos que, tendo
alguma vez aprendido a ler e escrever, devido ao ndo uso (ou uso inadequado) dessas habilidades
retornam a condigio de analfabetos.

3 Essa referéncia n&o se limita ao controle que a elite governamental efetua em nosso pais, mas aos
aspectos de dominagao e de subordinagdo que nos sao impostos pela politica externa dos chamados
paises desenvolvidos do primeiro mundo.


http://www.brasilleitor.org.br/
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Em um cenario de profundas transformacdes, de queda de verdades tidas como
universais e eternas (crise ética e epistemoldgica); de internet e clonagem (avangos
tecnolodgicos); de reestruturagdo produtiva, de reforma do Estado, de desemprego
estrutural e de desconfianga na democracia representativa (crise econdmica e politica),
a instituicdo escola publica vem sendo intensamente discutida, criticada e exigida a
cumprir com um papel sociopedagdgico que ultrapasse a questdao quantitativa: de
aumentar o numero de vagas. O mote dos debates gira em torno da qualidade que o
sistema educacional precisa oferecer a comunidade, para que esta possa se inserir de
forma ativa, consciente e competente nesse mundo paradoxal do terceiro milénio.

Portanto, esse panorama apresentado por Silva requer, das
abordagens pedagodgicas, praticas educativas que considerem as diferentes
subjetividades dos aprendizes que, consequentemente, desenvolvem formas e
ritmos diversos de aprendizagens. E, tanto essas formas de ensino quanto as
formas de aprendizagem, requerem elaboracdo do trabalho pedagdgico, sua
aplicagado no ensino/aprendizagem, assim como, a avaliagao desse processo para
que este seja, caso necessario, (re)vogado, (re)caracterizado, (re)pensado,
(re)construido, (re)absorvido, (re)estruturado, (re)visto, (re)avaliado, para sua
efetivagdo no contexto de ensino/aprendizagem.

Os objetivos desse trabalho pedagdgico devem centrar-se na
constru¢do humanizante dos educandos. Devem leva-los a se reconhecerem como
sujeitos histéricos construtores de realidade social, através de uma pedagogia que
nao seja indiferente as diferengcas que permeiam a sala de aula. Uma pedagogia que
favorega o didlogo, a mediagéo entre as varias historias de vida que compdem cada
escola, na busca incessante de uma sociedade mais justa, ética e igualitaria.

A préaxis docente deve ser organizada e materializada sob os aspectos
ambientais: quem sao os alunos, a escola, a comunidade para quem leciona; o que
ja sabem esses alunos sobre os conteudos curriculares, como aprender, o que ainda
falta aprender para construir e se inserir no processo de cidadania. Uma vez que o
conhecimento, para ser adquirido, precisa de um contexto histérico e social para ser
entendido e interpretado, a transmissdo linear de conteudos curriculares
mecanicamente repassados nao pode coexistir com um processo que deve/tem que
privilegiar a construgéo de significados. De acordo com Silva (2006, s/p), um dos
focos de maior discussdo dentro desse contexto de ensino e aprendizagem é a
avaliacao.

Segundo Jussara Hoffmann, em entrevista a revista Nova Escola
(2003), as avaliagdes sdo um dos recursos, a disposi¢cao do sistema educacional,

para ajudar no diagnostico dos problemas relacionados ao ensino/aprendizagem e,
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assim, ser um mecanismo na busca de caminhos para um trabalho melhor do
professor.

Esse tipo de avaliagdo que permeia as salas de aula tem o carater de
ser formativa, isto é, trata-se de um modelo de avaliagdo que visa ao
desenvolvimento dos alunos e parece ser mais adequado em relagao a avaliagao
conhecida como somativa, que realizada ao final de um programa tem por objetivo
definir uma nota ou atribuir um conceito. Os que antes enfatizavam o ensinar
refletem suas atitudes com relagdo ao aprender e “isso tem provocado uma
mudanca nos niveis educacionais” (curriculo, gestdo escolar, organizagao da sala de
aula, tipos de atividade, modos de avaliagao etc.), assevera a autora.

O professor entdo, juntamente com os alunos, elabora formas de
desenvolver métodos de conhecimento e formas de aplica-los no seu dia-a-dia. Os
instrumentos de mensuracdo desse conhecimento sdo variados e diversificados,
escolhidos de acordo com objetivos tragados, envolvem a observacdo diaria e
multidimensional. Segundo Hoffmann (2003), a LDB “determina que a avaliacdo seja
continua e cumulativa e que os aspectos qualitativos prevalecam sobre os
quantitativos”. Na avaliagao formativa, portanto, € essencial conhecer cada aluno e
suas necessidades para somente depois identificar problemas de
ensino/aprendizagem.

Ja o ENEM, avaliacdo de carater institucional, faz parte de uma das
medidas governamentais para a auto-avaliagdo dos alunos em relagdo as
capacidades de linguagem (apreensdo e uso), assim como, € uma forma do
Ministério da Educacido avaliar a qualidade do ensino proposto pela politica
educacional brasileira presente nos documentos oficiais e, desta forma, propor
medidas concretas para realizar as modificagdes no ensino e a transformacgao das
praticas pedagogicas (DOCUMENTO BASICO DO ENEM, 1998)*.

Para isso, desenvolveu esse programa anual de aplicacdo da Prova,
destinada, principalmente, aos concluintes do Ensino Médio. Segundo o Documento
Basico do ENEM, os alunos sao submetidos ao teste de conhecimentos
concernentes as atividades desenvolvidas no decorrer de sua vida escolar, tendo

como objetivo maior avaliar se as competéncias sugeridas como primordiais para o

4 O Documento Basico do ENEM foi instituido pelo INEP. O INEP é um 6rgdo do govemo que tem por
responsabilidade assessorar as Instituicbes de Ensino (escolas, universidades etc. particulares ou
publicas) quanto as questbes referentes a educagcao em geral, assim como, zelar e buscar alternativas
para melhorar a qualidade no processo educacional brasileiro por meio de avaliagbes, reformas das
praticas educativas, propostas pedagodgicas etc. (www.inep.gov.br ).


http://www.inep.gov.br/
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desenvolvimento humano foram adquiridas e, da mesma forma, se os alunos estéao
capacitados para resolver essas situacdes-problema.

Os agentes produtores da Prova, comissdo destinada pelo governo
para cumprir essa tarefa, formulam o Exame, baseados em dados coletados pelos
testes anteriores, assim como, pelo regimento que norteia as praticas educativas, no
ambito pedagogico e institucional, o que fornece subsidios para a formulagdo de
questdes envolvendo situagcdes-problema de maneira interdisciplinar e a atividade de
producgao de texto.

Ainda de acordo com o Documento Basico do ENEM, ha uma
acentuada importancia da formagao geral na educagao basica, ndo s6 para a vida
académica, mas para uma atuagédo autbnoma do sujeito na vida social. A formagao
dos individuos deve ser compreendida como uma solida aquisi¢ao dos conteudos
tradicionais das ciéncias e das artes associada ao desenvolvimento de estruturas
que proporcionardo capacidades de operacionalizacdo para enfrentamento de
problemas num mundo dinédmico.

Por isso, de acordo com esse documento, esse Exame difere de outras
avaliagbes ja propostas pelo Ministério da Educacao, centra-se na avaliagdo de
desempenho por competéncias e vincula-se a um conceito mais abrangente e
estrutural da inteligéncia humana, isto €, o sujeito avaliado tem que transferir os
conhecimentos e saberes adquiridos ao longo de sua formagao para a resolucao de
situagdes-problema da Prova que simulem ocorréncias cotidianas.

Desta forma, o desempenho do participante, avaliado nas duas partes
da prova, a objetiva e a de redacédo, que vale 100 pontos, sera qualificado de acordo
com as premissas da Matriz de Competéncia que se refere as possibilidades da
cognicao humana na fase de desenvolvimento proprio aos participantes do ENEM.

Sera considerado de insuficiente a regular, notas entre 0 a 40; regular
a bom, de 40 a 70; e de bom a excelente, as notas de 70 a 100. A prova objetiva é
avaliada numa escala de zero a 100 (cem) pontos atribuidos a soma dos pontos das
questbes acertadas. As cinco competéncias avaliadas nessa parte objetiva
expressam-se por meio de 21 habilidades que serdo medidas cada uma trés vezes
(trés questdes para cada habilidade).

Na redacao também serado avaliadas as cinco competéncias referidas a
producao de um texto numa escala de 0 — 100. Caso o participante nao desenvolva
a competéncia Il — compreender a proposta de redacido e aplicar conceitos das

varias areas de conhecimento para desenvolver o tema, dentro dos limites
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estruturais do texto argumentativo-dissertativo — sera anulada a corregdo das
demais competéncias e a nota global atribuida sera zero, caso contrario, a nota
global sera dada pela média aritmética das notas atribuidas a cada uma das cinco
competéncias especificas da redacao.

Os resultados obtidos podem ser utilizados tanto por Instituicbes de
Ensino Pés-Médio e Superior (as que solicitarem formalmente junto ao MEC/INEP o
uso do desempenho como critério de selec¢ao individual), quanto pelas Instituicoes
de Ensino Médio que, com a analise de desempenho global do conjunto de
concluintes, podem avaliar o desempenho dessas instituicoes e de seus

participantes.

1.2 Aspectos da globalizagao para a educagao

Vivemos numa época em que os chamados paises do primeiro mundo
ou paises desenvolvidos determinam as ideologias dominantes. O comércio e as
novas tecnologias cerceiam os direitos do homem e do cidadao enfatizando muito
mais o direito destes como consumidores do que as liberdades publicas e
democraticas que deveriam ser garantidas pelo Estado, fazendo valer os direitos
sociais e humanitarios da sociedade.

Embora no discurso politico haja promessas de vencer a crise social, o
que nao € um dado novo, o Estado parece esperar dos grandes conglomerados e
das corporacdes nacionais e internacionais, das Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs) da iniciativa privada etc. a alavanca de impulsdo para o progresso € a
justica social e igualitaria tdo desejada.

Dentro desse cenario de ajuda, encontra-se também o Banco Mundial
(BM) que é uma das maiores fontes para auxiliar no desenvolvimento no mundo.
Sua meta principal, ideologicamente, sdo as pessoas e paises mais pobres.

Segundo o site do Banco Mundial®, a organizacdo dessa instituicdo se
faz pela associacdo de cinco orgaos principais: o Banco Internacional de
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), a Associacdo Internacional de
Desenvolvimento (AID), a Corporagao Financeira Internacional (IFC), a Agéncia

Multilateral de Garantia de Investimentos (AMGI) e o Centro Internacional para

> As informacdes desse item estdo contidas no site www.bancomundial.com.br.
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Acerto de Disputas de Investimento (CIADI). Dentro dos propédsitos estabelecidos
pelo Banco, a busca é para o desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos ou em
desenvolvimento, numa trilha de crescimento estavel, sustentavel e equitativo. Para
isso estabelece a necessidade de:

« Investir nas pessoas, especialmente por meio da saude e da
educacgao basica;

+ Proteger o meio ambiente;

+ Apoiar e estimular o desenvolvimento dos negdcios das empresas
privadas;

+ Aumentar a capacidade dos governos para prestar servigos de
qualidade com eficiéncia e transparéncia;

+ Promover reformas para criar um ambiente macroecondmico
estavel conducente a investimentos e a planejamento de longo
prazo;

+ Dedicar-se ao desenvolvimento social, inclusdo, boa governanga e
fortalecimento institucional como elementos essenciais para a
reducao da pobreza.

Segundo informagbes contidas no site citado, o Banco tem um
importante papel no campo das politicas internacionais. Ele trabalha eficientemente
com seus parceiros e clientes em todo o mundo na promog¢ao do desenvolvimento
social e econdmico e na reconstrucado apos conflitos e catastrofes.

Além disso, essa organizagdo também ajuda os paises a atrairem e
reterem investimento privado. Com o seu apoio — tanto com empréstimos quanto por
assessoramento — o0s governos podem pensar em reformas econdmicas,
fortalecendo sistemas bancarios, e investindo em recursos humanos, infra-estrutura
e protecdo do meio ambiente, o que realgca a atracdo e produtividade dos
investimentos privados.

Essa assisténcia implica investir nas pessoas (através de saude,
educacdo, melhores servigos publicos e transferéncias de recursos), promover a
inclusdo social (mediante o estimulo a participagdo e ao aprimoramento dos
mecanismos de direcionamento dos programas), a administracdo dos recursos
naturais, o0 aumento da produtividade e a estabilizagdo da economia.

Para Figueiredo (2005, s/p), uma das consequéncias dos rumos
tomados pela globalizagdo € a constante dependéncia econdmica que os paises

passam a ter em relagdo a outro. Instaura-se ai uma relacdo de dominagao entre os
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paises. Os organismos internacionais que regulam esse mercado — juntamente com
o Banco Mundial (BM) e outros 6rgaos existentes — tém a tarefa de regular os
interesses econdmicos internacionais e auxiliar no desenvolvimento de paises
menos desenvolvidos, inclusive, estimular os programas voltados para a educacao,
desde que se mantenham como reguladores desses programas. Para isso, exigem
que o Estado seja responsabilizado pela divisdo dessa tarefa com ONGs, empresas
privadas, universidades, familia, grupos religiosos etc. para a educagdo de seus
cidadaos, contudo, é quem deve atuar como agente regulador e avaliador das agdes
educacionais.

Segundo Kruppa (2002, s/p) existe um documento, o CAS — Country
Assistence Strategy — que rege os programas do Banco Mundial em cada um dos
seus paises membros. Esse documento € o veiculo central para o exame do Grupo
do Banco Mundial aos tomadores de empréstimos, ele por descrever a estratégia de
assisténcia do Banco, com base numa avaliagdo das prioridades no pais e indicar o
nivel e a composicao da assisténcia a ser proporcionada, com base em dados do
pais e em seu desempenho econdémico. Consequentemente, o CAS é um
documento estratégico, que apresenta o plano geral de atividades e as operagdes a
serem realizadas pés-empréstimo.

Ainda de acordo com a autora supracitada, o Banco Mundial
estabelece e define formas para o atendimento a todos os niveis educacionais
(Educacgao Infantil, Basica, Ensino Médio, Superior e Educacao de Adultos) de um
pais, além disso, sao oferecidas vantagens (recursos + concepgdes +
conhecimentos + acessorias) e inclusive adequagao juridica necessaria para a
montagem do sistema educacional e também do sistema de avaliagao.

Para Andrioli® (2006, s/p), a conjuntura das politicas educacionais no
Brasil ainda demonstra sua centralidade na hegemonia das idéias liberais, como
reflexo do forte avango do capital sobre a organizagéo dos trabalhadores na década
de 90. E, afirma ainda:

A intervengao de mecanismos internacionais como o FMI e o Banco Mundial, aliado a
subserviéncia do govemo brasileiro a economia mundial, repercute de maneira decisiva
sobre a educacgdo. Em contrapartida, a crise do capitalismo em nivel mundial, em
especial do pensamento neoliberal, revela, cada vez mais, as contradi¢des e limites da
estrutura dominante. A estratégia liberal continua a mesma: colocar a educagédo como
prioridade, apresentando-a como alternativa de “ascensdo social’ e de
“democratizacao das oportunidades”.

¢ Doutorando em Ciéncias Sociais na Universidade de Osnabriick na Alemanha
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Contudo, a escola parece ser o unico espago com grande potencial
para reflexao critica da realidade, com incidéncia sobre a cultura das pessoas. O ato
educativo contribui na acumulacdo subjetiva de forgas contrarias a dominagao,
apesar da exclusdo social, caracteristica do descaso com as politicas publicas na
maioria dos governos.

Continua ainda Andrioli, a principal tarefa dos mecanismos
internacionais a servigo do capital ndo deve ser a de financiar a educagdo, mas
exercer pressao sobre os paises devedores e impor “assessorias” que ajudem os
governos a desenvolver politicas educativas adequadas as especificidades de seus
paises.

Segundo Barone’ (1999, s/p), esses aspectos tém sido objeto de
inumeros questionamentos e criticas. No tocante a gestado para ganhos de qualidade
e equidade, algumas das analises sugerem que nao ha garantias de que o processo
de divisdo de responsabilidades sociais seja a melhor forma para enfrentar os
problemas da educacao.

Questiona-se qual € o papel do Estado nesses sistemas de divisao e,
ao mesmo tempo, sobre o que e como dividir nessas tarefas, questdes que exigem
uma avaliagdo constante do processo. Quanto aos elos entre educagéo e as novas
demandas da economia, da sociedade e da cultura é essencial aprofundar a reflexao
sobre a gestdo e os processos pedagoégicos pensados para melhorar a qualidade da
educacédo. Portanto, ha um consenso sobre a necessidade de modernizar a gestao
da escola para torna-la eficaz e responsavel por seus resultados, em face da
especificidade do campo educacional.

A autora ainda assevera que o conhecimento e a aprendizagem,
profissionalizagdo dos docentes; materiais educativos e novas formas de
comunicagao; investigacdes sobre os jovens na escola; a relacdo escola-familia, os
mecanismos de avaliagdo como ENEM, SAEP, Provao; os documentos prescritivos
como PCNs, PCNEMSs, LDB, dentre outros, sdo pontos que devem ser objeto de
maior investigagao, analise, reflexado e proposigoes.

Mediante o que foi dito, a escolha da Prova do ENEM como o corpus a
ser analisado (para nossa analise selecionamos a prova dos ultimos anos 2002,
2003, 2004, 2005 e 2006 para comparacao estrutural — plano textual global) foi

7 Socidloga, Doutora em educagao (PUC-SP), Férum de Gestao Publica, UNIEMP — Férum Permanente
da Relagbes Universidade e Empresa.
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pertinente, uma vez que, nos ajuda a refletir sobre os efeitos dessa pratica para o
desenvolvimento e organizagdo dos conhecimentos socio-culturais, sobre o proprio
desenvolvimento humano (BRONKCART, 2006 b, p. 121) e o papel da escola e do
professor dentro de uma sociedade inserida nesse mundo globalizado.

Desta forma, buscamos averiguar como a prova do ENEM se configura
como um género de avaliagdo, ndo apenas como uma organizagao codificada da
lingua com mero propdésito de avaliagdo da pratica de leitura e interpretacdo das
questbes objetivas dos itens avaliados, mas como uma relagdo dos multiplos
aspectos que envolvem a organizagdo do Exame (aspectos fisicos, sociais, politicos,
estruturais etc).

Portanto, intencionamos constatar os efeitos de sentido produzidos
pelo enunciador dessa Prova, num processo que se da pela relagdo interativa e
situacional em relagédo ao uso da linguagem desse género, em especifico, dentro de
um contexto plural como o do Brasil, no que diz respeito a aspectos étnicos, sociais,

culturais, geograficos etc.

1.3 PCNEMs e ENEM: pontos de convergéncia e divergéncia

Buscamos analisar o tema proposto em nosso trabalho, de acordo com
a teoria do Interacionismo Sdcio-Discursivo e que sera explicitada mais adiante.
Convém, nesse momento, apenas mencionar que essa teoria se baseia em dois
conceitos-chave para a sua compreensao (BRONCKART, 1999/2004/2006 a e b):
um se refere a Psicologia da Linguagem, que se centra na analise do funcionamento
e na génese das condutas de linguagem; o outro, no socio-interacionismo, no qual
0s mecanismos e fatos socio-culturais sdo fundamentais para o desenvolvimento
das capacidades humanas.

As formas de “fazer do professor’” (AMIGUES, 2004, p.38) estao
estritamente relacionadas as condutas de linguagem em contextos sociais
especificos com estreita relacdo de cumplicidade com outros interagentes e, nos
quais, suas representacdes sdo reveladas e postas em pratica por meio de suas
agdes de linguagem. Ja é sabido que o trabalho do professor € norteado pelos
textos que prescrevem as acbes consideradas recomendaveis para o
desenvolvimento humano (MACHADO; BRONCKART, 2005).
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Isso posto, cabe explicar a relagdo entre trabalho e a acdo humana,
em especial, os procedimentos do trabalho docente que se realizam em um espacgo
ja organizado, imposto ao professor por uma organizagcdo em diferentes
estabelecimentos de trabalho — ambientes escolares (SOUZA-e-SILVA, 2004, p.90),
0 que envolve um grande numero de variaveis em interagao.

Abriremos aqui um paréntese para comentar (BRONCKART, 2004,
p.207) que as pesquisas antes centradas, sobretudo, nos alunos, nos processos de
aprendizagem e em suas relagdes com os saberes, deslocam agora sua atencéo,
melhor, tomam consciéncia da necessidade de também se interessarem pelo que os
professores fazem na aula, isto é, “a realidade do trabalho educacional”’, ou seja, a
diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho real do professor.

Machado & Bronckart (2005, p.2) analisando as caracteristicas da
realizacado efetiva das tarefas de ensino e analisando as propriedades dos textos
produzidos sobre essas mesmas tarefas, buscam identificar “de que modo o trabalho
se encontra neles representados, reconstruido ou ‘modelado’ e qual € o estatuto
atribuido aos actantes que nele se encontram implicados.” A analise desse trabalho
apresentada pelos autores incide sobre um documento institucional (comparagao
entre documento brasileiro e genebriano), o qual busca identificar de que maneira
esses dados prescrevem o trabalho do professor em contextos soécio-politicos
diferentes.

Modelos desse construto sdao apresentados por Machado (2004) em o
“‘ensino como trabalho”. Sob uma perspectiva discursiva, a obra aborda questdes
constitutivas do trabalho educacional, trazendo importantes contribuicbes para o
aprofundamento da compreensao do trabalho do professor e para sua formacgao.

Amigues (2004, p.41), por exemplo, argumenta que o trabalho do
professor € uma atividade instrumentada e direcionada. Instrumentada, pois busca
seus meios de agir nas técnicas profissionais que se construiram no decorrer da
histéria da escola e do oficio do professor e, direcionada, porque suas atividades séao
de um individuo socialmente engajado e inserido no processo historico. As
prescricdes, portanto, ndo servem apenas como desencadeadoras da agao do
professor, mas sao parte constitutiva de sua atividade, elas reorganizam tanto o
meio de trabalho do professor quanto o do aluno.

De acordo com os PCNEMs (2006, p.17), as orientagdes apresentadas
pelos documentos oficiais (prescrigdes) ndo devem ser tomadas como “receitas” ou

“solucdes” para os problemas ou dilemas do ensino, mas sim como referéncias que
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“‘uma vez discutidas, compreendidas e (re)significadas no contexto da agdo docente,
possam efetivamente orientar as abordagens a serem utilizadas nas praticas de
ensino e de aprendizagem”. Portanto, os PCNEMs devem ser os orientadores para a
discussao, tanto para a emergéncia de objetos ensino/estudo quanto de abordagens
a serem adotadas nessa tarefa.

Fechamos aqui o paréntese e retomamos a idéia dos aspectos que
envolvem as atividades de linguagem do professor nos contextos de
ensino/aprendizagem. Para Faita (2004, p. 55), qualquer atividade passa por
realizacdo nas situagdes de acao, ela se apresenta sob a forma de uma sucessao
de momentos que oferecem aos atores problemas a serem resolvidos, sempre
inéditos no todo ou em parte.

Determinacbes econdmicas, técnicas, regimentais etc., obrigam o
sujeito a se redefinir a partir de seus proprios valores. A organizagao do trabalho
efetuada pelos professores é, assim, uma resposta as prescricbes (SOUZA-E-
SILVA, 2004, p.89), isto é, a relacédo professor/aluno € mediada pelas prescri¢des.
Ou seja, uma atividade dirigida, sobretudo aos alunos, mas extensiva também as

suas familias e a sociedade.

1.3.1 A discussdo sobre competéncias

Os PCNEMSs, (1998) sao estruturados em torno de trés eixos de
ensino: representacdo e comunicagdo; investigagdo e compreensao;
contextualizagc&o sociocultural. Ja o ENEM visa avaliar a aquisicao de competéncias
por meio do desempenho do inscrito.

A Matriz de competéncias foi desenvolvida como forma de estruturagao
do ENEM, como escopo para definir seus pressupostos e delinear suas
caracteristicas operacionais. Considerando que o Ensino Médio é a etapa final da
educacgao basica, essa fase de estudos pode ser compreendida como o periodo de
consolidagéo e aprofundamento de muitos dos conhecimentos construidos ao longo
do ensino fundamental.

Com isso, pressupdem-se colaboragdo, complementaridade e
integracédo entre os conteudos das diversas areas do conhecimento presentes nas

propostas curriculares e considera-se que conhecer € construir e reconstruir
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significados continuamente, mediante o estabelecimento de relagbes de multipla
natureza, individuais e sociais (DOCUMENTO BASICO DO ENEM, 1998). O quadro
1 apresenta informagcbes sobre as competéncias a serem desenvolvidas
mencionadas nos PCNEMs de (1998) e as competéncias a serem avaliadas pelo
ENEM apresentadas na da Cartilha (2005, p.13)%:

Quadro 1: Competéncias requeridas e competéncias avaliadas

Competéncias
avaliadas pelo
ENEM

Competéncias requeridas
pelos PCNEMs a serem desenvolvidas

Competéncia Competéncia Textual Competéncia

Interativa gramatical

¥ As informagdes foram retiradas do site: www.inep.gov.br/lenem no dia 25/julh/2005.


http://www.inep.gov.br/enem

> ldentificar Funcao da > Distinguir | — Dominio
intencdes e intertextualidad gramatica linguagens;
situagdes de e normativa e
uso da lingua descritiva a
falada e partir da
escrita; Protagonista do adequagao ou
discurso; nao-adequagao I -
a situagdes de Compreenséo de
» Relacionar uso; fendbmenos;
texto e Recursos
contexto de expressivos
uso; relacionados Considerar as
aos textos e diferencgas entre
seu contexto; oral e escrito; Il — Resolugéo
» Distinguir de situagao-
contextos; problema
Confrontar A gramatica
opinides sobre vista em
» Adequar o uso diferentes elaboragéo e
ao contexto; manifestacdes revisao
da linguagem constantes IV — Construcao
verbal de
» Escolha de argumentacéo;
variante
adequada a
situagao de
uso; identificar
niveis de V — Elaboragao
linguagem; de proposta.
> Analisar
julgamentos e
opinides
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Fonte: Documento Basico do ENEM (1998).

Em relacdo a competéncia de ler, compreender, interpretar e produzir
textos, a Matriz pressupde que, em sentido amplo, essas atividades se desenvolvam
em todas as areas que estruturam as atividades pedagdgicas na escola e néo
somente para a aprendizagem de Lingua Portuguesa.

Portanto, o aluno ao longo de sua formagcao deve se instrumentalizar
para comunicagdo e expressao adequada, para a compreensao tanto de um
problema matematico quanto para a descricdo de um processo fisico, quimico ou
bioldégico, assim como, para perceber as transformacdées de espacgo/tempo da
histéria, da geografia e da literatura.

Desta forma, os documentos que parametrizam e orientam o ensino
devem levar o aluno a construir gradativamente os saberes relativos a configuragao,

ao funcionamento e a recorréncia sobre os textos que circulam socialmente, quanto
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ao desenvolvimento da capacidade de reflexdo sistematica sobre a lingua e a
linguagem (CARTILHA DO ENEM, 2005, p.13).

Desta forma, a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional — que
€ 0 que introduz as transformacgdes no Ensino Médio, define o perfil de saida do
aluno da escolaridade basica, estipulando que o educando, ao final do curso,

demonstre:

Quadro 2: Perfil de saida do aluno da escolaridade basica.

I Dominio dos principios | I Conhecimento das formas | lll Dominio de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos que | contemporaneas de | de Filosofia e de Sociologia
presidem a producao | linguagem necessarios ao exercicio da
moderna cidadania

Fonte: Cartilha do ENEM 2005.

Pode-se observar que as competéncias sugeridas (PCNEM, 1998) a
serem desenvolvidas ao longo do ensino basico correspondem as competéncias
avaliadas pelo ENEM (DOCUMENTO BASICO, 1998).

Nos documentos oficiais sobre educagdo, o trabalho em articular
propostas e avaliagbes (desenvolvimento de conteudos e aquisigdo de habilidades)
se mostra integrado, no entanto, na pratica, esses objetivos parecem ndo se
concretizar, visto os problemas relatados por trabalhos que descrevem a dificuldade
de implementacado institucional dos parametros curriculares, capacitagcdo do
professor e/ou alteracao da cultura social que envolve as salas de aula.

Enquanto o Documento Basico e a Cartlha do ENEM (2005)
apresentam a relacado primordial entre os conceitos de competéncia e habilidade,
colocando-os como pontos-chave e em destaque nas discussdes sobre educagao,
os PCNEMs revistos agora em 2006 (cap.1)® ndo mencionam nenhuma vez o termo
competéncia que parece ter sido abolido devido as sinonimias que pode estar
gerando no contexto educacional e em relagdo a outros termos como
conhecimentos e capacidades (CRISTOVAO, 2005, p.105). A reformulacdo dos

PCNEMs estabelece que esse documento que parametriza o ensino

se oriente por perspectiva segundo a qual o processo de ensino aprendizagem deve
levar o aluno a construcdo gradativa de saberes sobre os textos que circulam

socialmente, recorrendo a diferentes universos semioticos, pode-se dizer que as agdes

? Conhecimentos de Lingua Portuguesa — Linguagens, Cédigos e suas Tecnologias — p.17—45.
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realizadas na disciplina Lingua Portuguesa, no contexto do ensino médio, devem
propiciar ao aluno o refinamento de habilidades de leitura e de escrita, de fala e de
escuta. Isso implica tanto a ampliagao continua dos saberes relativos a configuragéo,
ao funcionamento e a circulagéo dos textos quanto ao desenvolvimento da capacidade
de reflexao sistematica sobre a lingua e a linguagem. (PCNEM, 20086, p.18)"

Ressaltamos, neste trecho, o uso de locugbes que parecem
“‘modalizar” o termo competéncia. Seguido a esses, seguem outros no texto do
documento: “ampliacdo e a consolidagcdo dos conhecimentos dos estudantes”; “os
alunos se construam”; “estabelegam dialogos (e sentidos) com os textos lidos”;
“praticas que propiciem a formacdo humanistica e critica do aluno”; “estimulem a
reflexdo sobre o mundo” etc. (PCNEM, 2006, p.33).

Essas proposicoes que tendem a redimensionar a proposta curricular
para o ensino de Lingua Portuguesa podem ser entendidas como uma progressao
do ensino/aprendizagem e nao o ponto de partida. Ou seja, o Ensino Médio deve ser
considerado como uma etapa de consolidagéo, complementacéo, de aprimoramento
do aprendizado adquirido ao longo de todo o ensino e ndo como o inicio de sua
construgao.

Em linhas gerais, o Ensino Médio tem por finalidade primordial “o
aprimoramento do educando como ser humano, sua formagao ética,
desenvolvimento de sua autonomia intelectual e de seu pensamento critico, sua
preparacao para o mundo do trabalho e o desenvolvimento de competéncias para
continuar seu aprendizado” (PCNEM, 2006 — Apresentagao — grifo nosso).

Portanto, nessa reformulacdo do PCNEM em 2006, as competéncias
devem ser desenvolvidas (pois 0s alunos ja as possuem) e nao construidas como

propde o texto do PCNEM formulado em 1998 que apresentamos a seguir:

O ensino médio, portanto, € uma etapa final de uma educacgao de carater geral, afinada
com a contemporaneidade, com a construgao de competéncias basicas, que situem
0 educando como sujeito produtor de conhecimento e participante do mundo do
trabalho, e com o desenvolvimento da pessoa, como “sujeito em agédo” — cidadao.
(PCNEM-BASES LEGAIS, 1999, p.10)

Em Lingua Estrangeira, para o ensino de Espanhol, no entanto, os
PCNEMs (2006) utilizam os termos apropriagdo e desenvolvimento que se integram
aos termos competéncia (inter)pluricultural, competéncia comunicativa, competéncia

de compreensdao oral, competéncia para produgdo oral, competéncia para

1 Os grifos apresentados sdo de nossa responsabilidade, ndo constando, portanto, no original.
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compreensao leitora, competéncia para produgao escrita (PCNEM, 2006, p.151) que
sao apresentados de maneira explicitada ao professor.

Acreditamos que isso se deva ao fato de a LE (Lingua Estrangeira) em
Espanhol estar sendo conhecida pelos alunos da escola publica somente no Ensino
Médio. Por ser o primeiro contato desses alunos com a Lingua e também pelo
primeiro contato dos professores de espanhol com alunos da rede publica, o termo
parece estar sendo coerentemente especificado.

Ressalvamos ainda, que o termo competéncia acompanhado das
palavras apropriagdo, nesse contexto, pode se relacionar a termos como construgao,
articulagdo, complementacgao, integragdo e, desenvolvimento se relacionando a
outras maneiras de se expressar, conhecer realidades diferentes da sua,
peculiaridades linglisticas e socio-culturais do outro, isto €, ocorre uma confluéncia
dos saberes ja adquiridos e o seu aprendizado (aprendizado da lingua) ndo pode ser
visto de maneira isolada, pois somente assim se pode formar a consciéncia
intercultural do aluno.

Segundo Marcuschi, (2006, p.58), a formacao média (Ensino Médio) é
uma das etapas integrantes da Educacgéo Basica'', em que os conhecimentos tidos
cCOomo necessarios ao exercicio da cidadania devem ser trabalhados em todas as
escolas brasileiras, pois estdo pressupostos no encaminhamento adotado pelos
sistemas de avaliagao educacional como do ENEM para o Ensino Médio e o SAEB
para ensino fundamental. A autora discute se esses conhecimentos serao
responsaveis pela inser¢ao do individuo no mundo em que vive.

As competéncias, desta forma, sdo estruturas mentais que possibilitam
a continua construgcado desse conhecimento. De acordo com o Documento Basico do
ENEM (1998, p.5), as “competéncias sdao as modalidades estruturais da inteligéncia,
ou melhor, agdes e operagdes que utilizamos para estabelecer relacbes com e entre
objetos, situagdes, fenbmenos e pessoas que desejamos conhecer’. Decorrente
dessa utilizagado, o sujeito se torna habil para “saber-fazer’, desta forma, “por meio
das agbes e operacgdes, as habilidades aperfeicoam-se e articulam-se, possibilitando
nova reorganizac¢ao das competéncias” (op. cit.).

Segundo o Documento Basico do ENEM, (1998, p.6), dentre as cinco
competéncias propostas pelo Exame a serem desenvolvidas, a |, dominio da norma

culta da lingua portuguesa e uso das linguagens matematica, artistica e cientifica e a

" Consideramos Educagao Basica, segundo a concepgédo de Marcuschi (2006, p.58), as trés etapas
sequenciais de escolarizagao: Educacgao Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio.
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I, compreensao de fendbmenos naturais, de processos historico-geograficos, da
producdo tecnolégica e das manifestagcbes artisticas sdo remissiveis, segundo
Marcuschi (2006 b, p.75), as areas de conhecimentos especificos; enquanto que a
lll, selecionar, organizar, relacionar, interpretar dados e informagdes representados
de diferentes formas, para tomar decisées e enfrentar situagdes-problema e a 1V,
relacionar informacdes, representadas em diferentes formas, e conhecimentos
disponiveis em situagbes concretas, para construir argumentagdo consistente, sao
bem mais amplas e n&o situadas em areas de conhecimento pontuais.

Além disso, aliadas a V, recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na
escola para elaboracdo de propostas de intervencdo solidaria na realidade,
respeitando os valores humanos e considerando a diversidade sociocultural, as
competéncias Il e IV tém finalidade pragmatica, sendo a V muito mais de cunho
social e ético, portanto, a unica que se refere aos conhecimentos adquiridos na
escola. Marcuschi (2006, p.75), afirma severamente que essas “‘competéncias néo
guardam unidade e n&o contemplam igualmente ‘estruturas mentais’, tal como
pretendido pelo ENEM, ao definir sua nogao de competéncia”.

Bronckart (2006 b, p.175-202), por sua vez, discorre sobre “as
condi¢cdes de construgcdo dos conhecimentos humanos” partindo da reflexao de que
‘os conhecimentos (os saberes, as competéncias etc.) sdo uteis para o
desenvolvimento humano”. Para chegar, talvez, a um consenso sobre essa idéia,
parte em busca de respostas para trés perguntas cruciais para o tema: “(i) Como se
constroem os conhecimentos especificamente humanos? (ii) Sob quais condigbes
esses conhecimentos podem constituir-se como um fator de desenvolvimento? (iii)
Qual é o tipo de desenvolvimento visado, desejado, para quem e para qué?”
(BRONCKART, 2006 b, p.175).

Na busca pelas respostas traca um panorama sobre as condigdes e
concepgdes para o desenvolvimento dos conhecimentos humanos que vai das
teorizacbes mais tradicionais (paradigmas e tendéncias do pensamento diretivo e
mecanicista) as concepg¢des mais modernas que concebem indubitavelmente o
homem enquanto sujeito autbnomo, identificavel pela sua capacidade de pensar e
de ser consciente, (re)construidor constante dos conhecimentos. Ao mencionar a

perspectiva interacionista social menciona que “os conhecimentos sédo elaborados
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primariamente no ambito das atividades coletivas concretas, que organizam e
mediatizam as intera¢gdes de cada individuo singular com o mundo a conhecer”
(BRONCKART, 2006 b, p.186).

A logica de competéncias assevera Bronckart (2006 b, p.187),
atualmente, tende a se impor como unico quadro para repensar a problematica das
formagdes. Essa logica, segundo o autor, substitui a légica anterior (das
qualificagbes)'?, ela visa dotar os futuros profissionais de “capacidades adaptativas
mais gerais € mais amenas, a0 mesmo tempo ftransversais e metacognitivas, ou
seja, de competéncias que |lhes permitam enfrentar a variedade das tarefas e de
tomar, em tempo real, decisdes de agdo adaptadas” (BRONCKART, 2006 b, p.188).

As competéncias, assim, sao apreendidas no nivel das performances
exigidas dos agentes, no ambito de uma determinada tarefa, sujeitas a um processo
de avaliagéo social, no qual as capacidades pretendidas pertencem ao saber-fazer
mais do que aos saberes. Assim, parte-se da analise das “atividades coletivas,
avaliam-se a eficacia e a adequacao das performances dos individuos confrontados
a essas tarefas e, em seguida, deduzem-se as competéncias que deles seriam
exigidas para que as performances fossem mais satisfatorias” (BRONCKART, 2006
b, p.190).

Mas, Bronckart questiona o fato de os sistemas de formagédo sob
controle do Estado proporem uma concepg¢ao das competéncias que nao leva em
conta especificidades dos paises envolvidos ao que diz respeito a natureza das
atividades coletivas nele realizadas, as modalidades de suas codificagdes
semanticas e culturais, as condicdes e caracteristicas das situagdes de
aprendizagem formal e informal.

Portanto, o que poderia ser uma nova concepgao transformadora para
a formacgéo dos sujeitos acaba por “mascaradamente” impor conceitos e conteudos
comportamentalistas'. No caso do ENEM, inferimos que esse aspecto se revela no
teor avaliativo da Prova que se sustenta nos documentos de ordem prescritiva que

norteiam o ensino € ndo nas bases reais do ensino/aprendizagem em suas multiplas

12 Essa légica preconizava que “a formacdo deveria pretensamente dotar os aprendizes de
conhecimentos cuja natureza e cujo nivel seriam certificados pelo Estado, e é essa certificagdo que
qualifica, por sua vez, um individuo para a obtengdo de um conjunto predeterminado de postos de
trabalho” (BRONCKART, 2006 b, p.187).

3 Aprendizagem condicionada, limitada a processos mentais (cognitivista) e comportamentais
(behaviorista).
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variaveis (situacionais, contextuais, individuais ou do grupo, sociais etc.) que nao

sao levadas em consideragao. Concordamos com Bronckart quando assevera que:

Apresentados como universais, os objetivos de aprendizagem e de desenvolvimento
definidos em termos de competéncia sido, na realidade, apenas reformulagdes
equivocadas dos objetivos classicos (behavioristas) preconizados pelas sociedades
norte-americanas e européias. As diversas competéncias enumeradas nesse texto sao,
evidentemente, modos de reformulacdo das necessidades das empresas;
necessidades previstas sobre a base de uma analise do trabalho prescrito, sem
consideragcdo alguma do frabalho real e das capacidades que manifestam os
trabalhadores. (BRONCKART, 2006 b, p.192)

Podemos antecipar diante das colocacoes feitas, que os PCNEMs em
Lingua Portuguesa™ (reformulados de 2006) parecem nao apresentar o termo
competéncias, pois esse sugere ser insuficiente para definir objetivos de formagao
em termos de conhecimentos finalizados. As competéncias assinaladas pelo ENEM,
portanto, parecem nao satisfazer o processo de avaliagdo, pois 0s sujeitos
envolvidos nao podem ser mensurados mediante a uma Prova que talvez ndo possa
simbolizar e nem ser representativa do trabalho real de construgdo de
conhecimentos realizado pelo aluno, enquanto membro auto-avaliador e
individualmente inserido em contextos histéricos e sociais particulares.

Admitimos assim, o uso do termo competéncia enquanto este estiver
vinculado aos elementos de prescricdo (PCNEMs), como objetivos parametrizados
ao longo da escolarizagao basica para o desenvolvimento humano do aluno. O aluno
sera entdo, constantemente, levado a se instrumentalizar e a se adaptar as
necessidades que o mundo do trabalho e o exercicio da cidadania num futuro
proximo exigirao dele.

Contudo, essa colocagcdo em relagdao ao termo competéncia, ao
mesmo tempo em que simplifica os objetivos de formacgao, se torna problematica a
medida que interfere nas perspectivas dos aprendizes, cujos conhecimentos
certificados pelo Estado serdo os que os qualificara para a obtengdo de um conjunto
predeterminado de colocagées (BRONCKART, 2006 b, p.187).

Entretanto, tomamos o partido de que as competéncias (competencial
— BRONCKART, 2006 b, p.199) tém estreita relagdo com capacidades. Essas sao
averiguadas em situagdo de acéo, isto é, os sujeitos ao realizarem determinadas
tarefas se utilizam de suas propriedades dinamicas intrinsecas para (re)produzir,

transferir, adaptar, (re)criar, deslocar, explorar, (re)introduzir etc. os saberes

4 Concentramo-nos, nos PCNEMs em Lingua Portuguesa, porque tratamos a Prova enquanto um
mecanismo de avaliagdo que exige a leitura como instrumento principal para sua compreensao global.
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previamente adquiridos, competéncias desenvolvidas, para uma nova situagao que
exige um agir.

Os documentos norteadores do ENEM enfatizam, como ja
mencionamos, a avaliagdo de competéncias adquiridas e desenvolvidas no/pelo
aluno durante a escolarizacdo basica. Interpretamos que a avaliagdo dessas
competéncias sO podera ser mensurada mediante a exposi¢cao das capacidades
reveladas individualmente pelo avaliado para a resolucdo das situagdes propostas
na Prova.

Consideramos, assim, para esse contexto de analise, a aquisicéo e
desenvolvimento de competéncias enquanto processo do desenvolvimento e, as
capacidades como produto revelado pelas agdes realizadas de maneira
“satisfatoria”. Contudo, ndo se trata de uma linha diviséria entre ambos, pois séo
indissociaveis, a medida que um complementa o outro dentro de um processo

continuo do desenvolvimento humano.

1.4 Prova do ENEM: antes de tudo um teste para avaliagao das capacidades de

leitura

Uma vez que o objeto de nossa pesquisa sao os géneros textuais,
surtiu-nos os seguintes questionamentos: que tipo de proficiéncia a prova do ENEM
exige do candidato? Estariam os candidatos (leitores) habilitados para a
compreensao e interpretacdo das questdes exigidas? A escola tem levado aos
alunos praticas de leitura que ndo sejam somente as oferecidas pelo material mais
utilizado em sala, o livro didatico? Os professores tém olhado para o livro didatico de
maneira critica, com a preocupagao em fornecer ao seu alunado propostas
melhoradas e que atendam suas necessidades de ensino e de aprendizagem?

Nao é nossa proposta investigar essas questbes, mas elas nos
direcionam para refletir sobre nosso objeto de estudo, uma vez que as avaliagbes e

0s exames tém diagnosticado capacidades leitoras limitadas dos alunos egressos do
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Ensino Médio, consequéncia, provavelmente, das praticas de ensino da lingua a
qual foram expostos durante a sua escolarizagao (JURADO; ROJO, 2006, p.45).

Desde a publicacdo dos PCNEMs, muito se tem discutido sobre a
renovagdo do ensino, na qual a organizagao curricular pretenda a coesao das
disciplinas e que essa seja voltada para o trabalho e a cidadania. A concentragao do
ensino, entdo, se voltaria para os usos sociais da lingua, a linguagem tratada como
forma de interagdo entre os sujeitos, sendo esta idéia representativa das teorias de
cunho enunciativo-discursivas  (JURADO; ROJO, 2006, p.37). Assim,
leitura/compreensdo é producdo de sentidos o que implica responsividade ativa
(BAKHTIN, 1979) do leitor ao que |é, isto &, ocorre um ato de interlocugdo num
tempo e num espaco social.

Se nossas atividades de linguagem sao efetivadas no mundo social,
em situagbes reais de acgdo, com objetivos e modos sociais de interagcao
particulares, elas sdo construidas e realizadas ora de maneira mais flexivel, ora de
maneira mais rigida. As situagbes por mais inflexiveis e sedimentadas que
parecam, mudam a cada fato novo criado pela interacdo entre os participantes.

A concepgao socio-interacionista da linguagem, que idealiza a
linguagem como interacdo entre os sujeitos de uma sociedade, concebe que os
individuos devam se munir de capacidades para a criacdo de contextos, de
contextualizar, portanto, de serem capazes de usar a linguagem (KLEIMAN, 2006,
p.26).

Um evento €& sempre situado nas diferentes instituicbes (politica,
publicitaria, literaria, religiosa, artistica, do cotidiano etc.), e compreende as
atividades que estdo diretamente orientadas ou sdo governadas por normas e por
convengdes sobre como usar a lingua oral nos eventos de fala ou como usar a
lingua escrita no caso dos eventos de letramento™. As atividades, entdo, diferem
em fungdo de exigéncias situacionais, nos eventos de letramento, por exemplo,

prevalece o uso da lingua escrita em geral e a leitura em particular.

'S Entendemos por Letramento as inUmeras praticas sociais que integram direta ou indiretamente a
producao e/ou leitura de materiais escritos e que integram a vida cotidiana de uma dada comunidade
(MENDONCA; BUZEN, 2006, p.17). Segundo esses autores, as praticas de letramento estéo
associadas a diferentes dominios da atividade humana, o que envolve valores, atitudes sentimentos e
relacbes sociais. Por isso, quanto maior e mais proximo das praticas sociais fornecidas pelas
instituicbes, maiores serdo a probabilidade do aluno desenvolver-se, pois mais faceis serdo as
adequacles, adaptacdes e transferéncias que ird fazer para outras situagbes da vida real. Signorini
(2006, p.8) acrescenta que leframento é um "conjunto de praticas de comunicagéo social relacionadas
ao uso de materiais escritos, e que envolvem ag¢des de natureza ndo so fisica, mental e linguistico-
discursiva, como também social e politico- ideoldgica" (a partir de Street, 1984; Kleiman, 1995, entre
outros).
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Desde que as novas teorias ganharam for¢ca fazendo ocorrer uma
“virada” em relagcdo ao enfoque dos textos e de seus usos em sala de aula, as
propostas curriculares passaram a adotar as nogbes de género discursivos ou
textuais como instrumento para favorecer ensino/aprendizagem de leitura e
producao de textos. As praticas de producado e leitura devem, entdo, enfocar os
textos de maneira discursiva ou enunciativa, ou seja, o texto em seu funcionamento
e em seu contexto de produgao e leitura que evidenciam muito mais as significagdes
geradas do que as propriedades formais dos processos cognitivos (ROJO;
CORDEIRO, 2004, p.11).

Por isso, quanto maior o numero de géneros textuais for apresentado e
trabalhado com os alunos maior sera a capacidade destes diante do seu processo
de construcdo da fala ou escrita e da compreensado e significagdo mediante os
processos de leitura que executa. Assim, “quanto mais precisa a definicdo das
dimensdes ensinaveis de um género, mais ela facilitara a apropriacédo deste como
instrumento e possibilitara o desenvolvimento de capacidades de linguagem
diversas que a ele estdo associadas” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.89).

Afinal, “é a experiéncia em situagdes diversificadas da vida social que
pde o educando no papel de sujeito produtor de conhecimento, de participante dos
mundos do trabalho, do estudo e do lazer, de protagonista” (KLEIMAN, 2006, p.33).

Ainda segundo Kleiman (2006, p.29), os géneros textuais privilegiados
na escola geralmente sao os géneros abstratos, isto €, os géneros correspondendo
a categoria (narrativos) ou a tipologia (narrativa). Géneros de texto como romances,
fabulas, contos etc. sao trabalhados como narrativas sem se atentar para a
especificidade do género, ou seja, género e texto recebem o mesmo tratamento,
sem se atentar para as redes de praticas sociais especificas.

Outros géneros trabalhados na escola, ainda de acordo com Kleiman,
seriam os géneros “desentrosados” de suas redes sociais de origem, como as
entrevistas, por exemplo, que se nao forem indexados as suas situagdes de origem
ficam a margem das praticas de ensino e da aprendizagem, como “fios soltos”
dentro do processo de construgdo do ensino/aprendizagem.

O foco de testagem da Prova do ENEM em relacdo a Lingua
Portuguesa nao se limita apenas a produgao textual e questdes de multipla escolha
correspondentes a literatura e aspectos linguisticos, ela perpassa esses itens

situando-se na compreensao de leitura da Prova como um todo.
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Além disso, como apontado por Marcuschi (2006, p.80), o ENEM
demonstra a preocupacao de avaliar o que o aluno foi capaz de aprender na sala de
aula, sem se voltar mais especificamente para as praticas de leitura em sua
dimensao social. Os textos contemplados na avaliagdo estdo centrados naqueles
mais utilizados na escola e nos livros didaticos (da esfera jornalistica, literaria e do
lazer) que favorecem uma leitura mais linear das questoes.

Para Dionisio (2005, p.159), as formas de interagcdo entre os homens
mudam de acordo com as necessidades de cada sociedade e sob a influéncia,
principalmente, dos avancgos tecnoldgicos. Portanto, a nogdo de letramento como
habilidade de ler e escrever ndo abrange todos os diferentes tipos de representagéo
do conhecimento existente em nossa sociedade, para que o sujeito seja letrado é
preciso que seja capaz de atribuir sentidos as mensagens oriundas de multiplas
formas de linguagem.

Aparentemente, as acepcbes entre PCNEM e ENEM sao
convergentes, entretanto, ha de se considerar que as concepgdes de alunos e
professores quanto ao modo com que os conteudos sao tratados, isto é, sao
didatizados™ (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.67) e o que é relevante para o
ensino/aprendizagem e métodos para esse ensino diverge decididamente, isso

comprovado pelo indice elevado de notas baixas.

1.5 Géneros Multimodais: leitura da realidade

Segundo Dionisio (2006, p.159), os géneros textuais orais e escritos se
inscrevem como multimodais, pois sao o resultado de ag¢des sociais processadas,
em sua grande parte, por um alto grau de informatividade visual aliado a escrita. As
novas formas de interacado entre o leitor e o texto resultantes da estreita relagao
entre discurso e as inovagdes tecnologicas e tém se constituido como um trago
harménico entre o visual e o escrito dos discursos.

Portanto, de acordo com a autora supracitada, quando falamos ou

escrevemos um texto, “estamos usando no minimo dois modos de representacao:

16 Os géneros didatizados sdo aqueles praticados e validados sob o ponto de vista didatico, na qual os
professores devem adaptar e completar os géneros em fung¢ao de situagdes concretas de ensino.



40

palavras e gestos, palavras e entonagdes, palavras e imagens, palavras tipograficas,
palavras e sorrisos, palavras e animagées etc.” (DIONISIO, 2005, p.162).

Aqueles que ndo dominam algumas das manifestagdes socio-culturais,
materializadas em géneros textuais, ao se depararem com essas formas nas
diferentes situagdes sociais e com diferentes objetivos que possam emergir, sofrerao
provavelmente algum tipo de perda, isto €, os recursos oferecidos durante a
operagao de linguagem ndo serdo suficientes para a construgdo de um sentido
global para o fato. Desta forma, o sujeito envolvido nesse processo de comunicacao,
se vé lesado pela auséncia das informagdes necessarias e o processamento textual
nao é reconhecido devido a lacuna, a falta de complementaridade, a unidade global
do texto.

Mediante ao que foi exposto, podemos inferir que o uso parcial de
textos de géneros (fragmentos) na Prova do ENEM, muitas vezes, por ndo manter a
integridade do género no seu aspecto global, inibe ou limita o candidato devido a
falta de informacgdes, principalmente, as oriundas de aspectos pictéricos ou visuais
que geralmente ndo sao trabalhados como leitura na escola.

Dionisio (2005, p.164) acrescenta a esse respeito que os meios de
comunicagdo de massa escritos e a literatura sdo dois grandes espagos para a
producdo e experimentacdo visual e releva a importancia de mencionar que ao
conceber os géneros textuais como multimodais, ndo esta atrelando “os aspectos
visuais meramente a fotografias, telas de pinturas, desenhos, caricaturas, por
exemplo, mas também a prépria disposicéo grafica do texto no papel ou na tela do
computador”.

Continua a autora, “teremos que salientar que ha diferentes niveis de
manifestagbes da organizacdo multimodal, que se entende do nivel de
representacdo mais padronizado de acordo com as instancias a que o texto se
destina”, assim, “pode-se falar na existéncia de um continuo informativo visual dos
géneros textuais escritos que vai do menos visualmente informativo ao mais
visualmente informativo” (DIONISIO, 2005, p.166).

Devido a variedade de recursos tecnologicos a servico da
comunicagdo humana, ocorre a rapida propagacdo de informagdes e,
consequentemente, de novas formas de (re)apresentacdo da escrita. Bazerman
(2005, p.131) comenta a esse respeito: “quanto mais importantes forem as acodes
comunicativas na atividade, maior sera a influéncia da organizagédo da comunicagao

nao apenas sobre a natureza e a organizagédo da atividade, mas também sobre as
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relacbes sociais desenvolvidas nessa atividade”. Um exemplo disso, sdo os
infograficos' que, combinando palavras e imagens, tornam a leitura mais dinamica e
eficiente pela sua complementaridade.

Embora nas atividades de leitura em sala de aula (sejam as orientadas
pelo livro didatico ou por projetos como o de leitura de jornais, revistas etc.), ja
aparega a preocupagao em se inserir géneros textuais diversos, é necessario que os
professores tenham também uma leitura critica e esclarecedora sobre os aspectos
existentes nesses textos. Ao mediar o ensino/aprendizagem, devem dominar os
aspectos constitutivos de cada género trabalhado, ou aprendé-los com os alunos. As
imagens nao podem ser mero instrumento para “prender” a atengéo dos alunos, elas
sao portadoras de significacao.

E necessario desenvolver nos alunos a capacidade de compreens&o
em relagdo a palavra escrita e imagens de um texto, pois, afinal, € pressuposto da
LDB que o educando, ao final do Ensino Médio, demonstre conhecimento das
formas contemporéneas de linguagem (de acordo com a LDB); demonstre
competéncia de ler, compreender, interpretar textos de linguagem verbal e visual
evidenciando as habilidades que serdo mensuradas (DOCUMENTO BASICO DO
ENEM, 1998).

1.6 Contexto de producao da Prova

Como ja mencionamos, a prova do ENEM foi desenvolvida pelo INEP
como instrumento de medi¢cao da qualidade do ensino publico no Brasil. Esse 6rgéo,
criado pelo governo em 1934, tem como objetivo promover inquéritos e pesquisas
relacionados as doutrinas e técnicas pedagogicas, prestando assisténcia técnica aos
servigos estaduais, municipais e particulares, ministrando mediante consulta, ou

ndo, esclarecimentos e solugdes sobre problemas pedagdgicos no Brasil™.

17 “Criagéo grafica que utiliza recursos visuais (desenhos, fotografias, tabelas etc.), conjugados a textos
curtos, para apresentar informagées jornalisticas de forma sucinta e atraente” (RABACA; BARBOSA,
apud DIONISIO, 2005, p.169).

'8 A Prova do ENEM, na verdade, é formulada por uma organizagao contratada que idealiza concurso e
exames e que, sob criteriosa forma de selecao, idealiza, por meio de licitagbes, varios géneros de
avaliagdo institucional (as informagdes a respeito dessa instituichdo estdo no site:

www.cesgranrio.com.br).


http://www.cesgranrio.com.br/

42

O INEP é auxiliado pelo COMPED que, como instancia colegiada
formada por quinze instituigbes, tem por finalidade, desenvolver um sistema
articulado de disseminacéo de informagdes educacionais.

Como produto desse trabalho, sdo elaborados relatérios contendo
todas as informagcdes sobre o ENEM'" que mencionam sobre, por exemplo, a
estrutura da Prova, sua operacionalizacao, inscricoes, perfil sdcio-econdmico dos
participantes, manual do inscrito, aplicacdo da prova, o comité técnico, o comité
consultivo, as provas, os gabaritos e a correcdo entre outras informagdes. Assim,
baseados nessas informagdes, grupos de trabalho indicados pelas instituicoes
elaboram os testes de avaliacdo para depois tomarem decisdes cabiveis quanto aos
resultados.

Para os participantes que desejam se inscrever, alunos que estao
terminando o Ensino Médio, é disponibilizada uma “cartilha” contendo informacgdes
sobre o ENEM: o0 que é; para que serve; quem pode participar; como, quando e
onde podem ser feitas as inscrigdes; documentacido necessaria para inscricdo ou
medidas cabiveis no caso de perda ou extravio de identidade; perfil da prova
(condig¢des para corregao, resultados, calculo das notas).

Além disso, apresenta as resolucbes da portaria n°® 318 de 22 de
fevereiro de 2001, outorgadas pelo entdo Ministro de Estado e Educagdo Paulo
Renato Souza, que definem as formas pelas quais serao avaliadas as competéncias
e habilidades desenvolvidas pelos examinados ao longo do ensino fundamental e
médio, imprescindiveis a vida académica, ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania.

Segundo essa cartilha, o ENEM é um dos principais instrumentos de
avaliagao do desempenho dos estudantes brasileiros. Além de colaborar com as
instituicbes de ensino em seus processos seletivos — no ano de 2005, mais de
100.000 pessoas puderam ingressar em cursos superiores por meio do ProUni
(selegao de inscritos a serem contemplados com bolsas de estudos integrais ou
parciais em universidades) — oferece ao estudante a possibilidade de fazer uma
auto-avaliagao sobre o seu nivel de conhecimento e desempenho.

De acordo com a cartilha a prova ndo exige “decoreba”, portanto,
permite ao aluno conhecer suas possibilidades individuais, suas capacidades e

habilidades para resolver problemas do dia-a-dia, sejam eles de natureza pessoal,

“Todas as informacdes contidas nesse item estao disponiveis no site:

www.inep.gov.br/avaliagoes/ENEM


http://www.inep.gov.br/avalia??es/ENEM

43

de trabalho, de capacitagdo para o ensino superior e até de relacionamento social.
Além disso, € uma oportunidade para que o aluno verifique se aprendeu a interpretar
dados e informagdes que estdo cada vez mais disponiveis ndo s6 nos livros, mas
também em jornais, revistas, televisdo, internet, na natureza, e em sua prépria
experiéncia de vida.

Além dessa cartilha esta disponibilizado na internet um informativo
sobre como “ir bem no exame”; dicas para fazer uma “redag¢ao nota 10”; informacdes
e esclarecimento sobre o ProUni; as competéncias e habilidades especificas a
serem avaliadas; artigos; reportagens e entrevistas com professores e alunos;
depoimentos e outras informacdes esclarecedoras. Desta forma, a prova do ENEM é
desenvolvida sob criteriosa selegcdo de atividades em que se espera, que
estudantes, ao termino do Ensino Meédio, sejam capazes de soluciona-los,
dominando as linguagens utilizadas, compreendendo fenémenos, resolvendo
situagdes-problema, argumentando e/ou elaborando propostas.
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CAPITULOII

PROVA DO ENEM: UM GENERO TEXTUAL DE AVALIAGAO EM UM CONTEXTO
SOCIO-HISTORICO DETERMINANTE

Segundo o Documento Basico do ENEM, a Prova do ENEM, como
género da esfera de avaliagao institucional, pode parametrizar e orientar o Ensino
Médio brasileiro, devido, principalmente, o fato de “diagnosticar’ a qualidade do
ensino/aprendizagem. Essa idéia, contraditéria as perspectivas tedricas que
adotamos nao contribui para o ensino real, em especial o de linguas, e para a
formacgao de professores criticos e conscientes do seu trabalho educacional, pois
impde comportamentos ideologicamente sistematizados.

Portanto, conhecer os aspectos sociais e politicos que envolvem e
justificam a realizagdo desse processo de avaliagdo se faz de estrema importancia,
pois desperta o senso critico para um provavel julgamento. Ou seja, podemos
compreender os motivos, as questdes que envolvem a realizagcdo do Exame e as
especificidades desse processo clarificando o seu estatuto e seu funcionamento no
cenario nacional.

A necessidade de descrever e caracterizar o Exame emerge da
problematica que envolve o ensino brasileiro, como ja foi afirmado, mensurado sob o
crivo de competéncias, o Teste titubeia entre o trabalho do professor em
desenvolvé-las e a capacidade dos alunos em explicita-las.
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A leitura, maior responsavel pelos resultados individuais e coletivos,
reclama por movimentos de reforma e/ou de renovacao do sistema educacional: da
programagcao curricular, da adaptacédo da escola as novas expectativas decorrentes
das evolugdes sociais e econdbmicas; do conhecimento por parte do professor do
conteudo das disciplinas escolares; das formas de aplicagdo para o
ensino/aprendizagem etc.

As propostas e estudos atuais convergem sua atengao para a questao
dos géneros textuais serem uma ponte entre os alunos e a aprendizagem. Por meio
da leitura e compreensao dos géneros de texto, acredita-se que possa ocorrer um
maior entendimento e proficiéncia sobre as atividades de linguagem existentes na
sociedade. Marcuschi (2005, p.26) menciona que os géneros textuais possibilitam
uma visao diversa da parte de quem |é, desde como se organizam os valores até
como se opera com eles.

Desta forma, os géneros textuais, organizagbes linguistico-
enunciativas (BAKTHIN, 1997), devem funcionar como instrumento de mediagéo da
acao pedagoégica (SCHNEUWLY, 2004) e, por constituirem os objetos de ensino
(PCNEM, 1999), uma acdo de linguagem viva em nossas sociedades, esta
investigacao se insere no grupo de pesquisas que propdéem seu enfoque dialético.
De um lado porque o Exame se constitui por uma diversidade de textos de géneros
que diferem nos seus multiplos aspectos e, por outro, porque a Prova se estabelece
enquanto um género maior que comporta esses textos de multiplos outros géneros.

Por constituir uma das medidas governamentais para a auto-avaliagao
dos alunos em relagdo as capacidades de linguagem, e porque, € uma forma de o
Ministério da Educacido avaliar a qualidade do ensino proposto pela politica
educacional brasileira presente nos documentos oficiais, segundo Documento
Basico do ENEM, o Exame objetiva propor medidas concretas para realizar as
modificagdes no ensino e a transformagéo das praticas pedagogicas.

Responsaveis pela organizagcdo curricular, as politicas educacionais
sdo voltadas para a qualificagdo da educagao basica. Os principios e critérios
organizacionais desses documentos tém a finalidade de garantir, ao aluno, a
assimilacdo das multiplas fungbes da linguagem (apreensdo e uso) das formas
escritas usuais, orais ou normativas, em suas praticas de linguagem.

No ENEM, no tocante a lingua portuguesa, o foco de avaliagdo ocorre
na compreensao de leitura, embora solicite aos alunos a producao textual que

demonstra de maneira empirica o que os alunos sabem e aprenderam no ensino da
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lingua materna, centraliza nas questdes objetivas a avaliagdo da qualidade do
ensino-aprendizagem adquirido pelos alunos. O enfoque nas capacidades de leitura
e de producdo ocorre porque a compreensado e producdo de textos sao aspectos
convergentes no que tange ao uso da linguagem, uma vez que, a avaliagcéo
assegura um tratamento interdisciplinar tanto para a produgdo como para a
resolucao de situacao-problema.

Considerando que o ENEM avalia até certo ponto o ensino — conduta
social, ética e politica dos participantes envolvidos nesse processo (SCARAMUCCI,
2004) — pressupomos que buscar uma melhor percepg¢do dos mecanismos
operantes entre ensino/aprendizagem e avaliacdo do ENEM, reveste-se de grande
importancia social, pois podem significar iniciativas para revisao e reavaliagdo dos
PCNEMSs, do material fornecido pelo PNDL e da propria estruturagao curricular
elaborada pelas escolas que desenvolvem trabalho com Ensino Médio.

A Prova do ENEM faz parte do conjunto de textos produzidos para os
contextos de avaliacdo nacional e apresenta caracteristicas que a distingue das
‘provas” utilizadas pela escola para avaliar o ensino/aprendizagem da lingua
materna e das multiplas disciplinas que compdem o curriculo basico escolar.

O texto que constitui o Teste espera que o candidato direcione e
canalize a sua reflexdo para os propositos e objetivos expressos nos enunciados de
comando da Prova. Ou seja, antes de responder a uma questao, pressupde-se que
os estudantes, além de terem que compreender o texto do qual originou a questao
como uma pratica social no contexto particular de producgao, circulacéo e recepgao e
serem capazes de reconhecer as caracteristicas de sua infra-estrutura textual,
possam extrapolar essas capacidades para buscar a fungcado do texto desencadeador
da questdo em relagcdo aos objetivos dos enunciados de comando da Prova.
Processo mental que exige do individuo avaliado a captura de uma nova dimenséao
do contexto de produc¢ao que agora a constitui.

Consideramos os textos produzidos para os contextos de avaliacao
como variantes dos textos utilizados pela escola para o ensino/aprendizagem nao so
da lingua materna, mas de todos e quaisquer textos utilizados nas multiplas

disciplinas que sédo desenvolvidas no ambiente escolar.
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Esses textos, considerados standards® (BRONCKART, 2006a, s/p),
ganham um outro “formato” quando inseridos como conteudo da Prova, pois vém
subordinados a objetivos e propédsitos diferentes de os de sala de aula. Os textos
que a caracterizam propdem que a sua exploragao e reflexdo sejam direcionadas
aos propositos e objetivos expressos nos enunciados de comando da prova.

Antes de responder uma questdo, portanto, pressupbe-se que 0s
estudantes, além de terem que dominar as regras de funcionamento e processos
que compdem esses textos standards, devem ir a busca de sua funcdo em relagao
aos objetivos dos enunciados de comando e da Prova em si. Esses textos,
utilizados no Exame com o propésito de avaliar e julgar as capacidades de um
grande conjunto de sujeitos, tém caracteristicas contextuais e arquitetdnicas
proprias. Isso os torna diferentes das provas ou testes que configuram a agao de
linguagem de um sujeito-avaliador-julgador em uma sala de aula que tem um
numero de alunos com caracteristicas particulares e objetivos especificos.

Como o foco de nossa pesquisa € o trabalho a partir dos géneros
textuais, buscamos averiguar como a prova do ENEM se configura enquanto um
género textual observavel ndo apenas como uma construgdo estrutural codificada
por elementos da lingua. Nem tdo pouco, como um mero proposito para avaliagao
de “competéncias” leitoras e produtoras de texto “apreensiveis” nas respostas dadas
as questdes, mas, sim, como uma relagado dos multiplos aspectos que envolvem a
acao de linguagem de um agente, que se da sob a forma de um texto —
materialidade empirica — cujas propriedades organizacionais internas sao
determinadas por essa agao que o gerou.

Buscamos, desta forma, constatar os efeitos de sentido produzidos
pelo enunciador num processo que se da pela relagao interativa e situacional em
relacdo as situagdes de uso da linguagem nesse género em especifico, se
constituindo como uma “teia” que associa as multiplas vertentes que indexam o

género a sua funcéao social especifica.

2.1 Do Sdcio-Interacionismo ao Interacionismo Sécio-Discursivo

% Bronckart (2006 a, s/p) defende a idéia de que “certos tipos de textos sdo mais simples que outros, ou
repousam sobre agdes linguageiras menos numerosas € menos complexas, ou ainda que constituem
uma espécie de tipos ideais”, consideramos, assim, que o género de avaliagdo Prova de ENEM
constitui-se como um género mais complexo por ser subsidiado por textos ou fragmento de textos
pertencentes a um numero consideravel de variados géneros discursivos, comandados e articulados
por um enunciador com propdsito especifico.
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Neste trabalho, desenvolveremos uma reflexdo sobre o tipo de texto
pensado como producao ideal (produgao de leitura e de escrita) que se pretende
que os alunos realizem a partir do enunciado de comando da Prova do ENEM e
quais os aspectos constitutivos do pensamento supostamente poderiam ser
acionados e estar presentes nessa producio.

O ENEM avalia se o candidato consegue relacionar os elementos
configuracionais, de estruturacao e articulagao entre os enunciados da Prova como
um todo e as circunstancias que envolvem cada questdo. Desta forma, o ENEM
pretende conduzir o inscrito a desempenhar tarefas que possibilitam, de um lado, a
avaliagdo proposta pelos 6rgdos governamentais e, de outro, a auto-avaliagao
realizada pelo aluno.

Partimos, entdo, da hipotese de que para realizar uma producéo e/ou
compreensao textual adequada, o aluno devera suscitar diferentes operacdes de
linguagem (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004) para mobilizar representag¢des apropriadas
a proépria situagdo do referido Exame, tais como: 1) compreender quais atos de
linguagem foram colocados pelos enunciadores como proposta para coordenar a
agao de linguagem; 2) utilizar os mecanismos linguistico-discursivos apropriados
para aquela producgao especifica e; 3) relacionar diferentes tipos de discurso e/ou de
organizacgao textual — como descrever, argumentar, justificar, fundamentar, explicitar,
enumerar, relatar, definir etc. — para a produgao textual (MACHADO, 2006); 4)
mobilizar recursos, tomar decisbes e ativar esquemas para resolugao das
situagdes-problema (PERRENOUD; THURLER, 2002).

Para discutir esses aspectos, primeiramente apresentaremos
sucintamente as teorias que embasam nossa reflexao para explicar como elas nos
fornecem elementos que contribuem para a analise.

Nossa pesquisa foi erigida sob a perspectiva soécio-interacionista,
portanto, partimos do fundador dessa teoria, Vygotsky (1987), que formulou a tese
sobre o desenvolvimento humano, sob a égide da linguagem como fonte basica para
esse desenvolvimento. Segundo a teoria postulada pelo autor, as produ¢des verbais
adquiridas desde a infancia assumem um papel social na comunicacdo e em
interacao com o meio propiciam o desenvolvimento das pessoas.

Essas produgbes verbais se interiorizariam, assumindo uma fungao

‘individual” de planificagdo e de controle das proprias agdes. A linguagem
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internalizada torna-se, entdo, a organizadora fundamental do funcionamento
psicologico dos individuos. As construgdes verbais seriam o resultado da
interiorizagdo das unidades e das estruturas da lingua fornecidas e adquiridas pelo
meio social, sobre as quais o sujeito significa e opera conscientemente.

As idéias vygotskianas vao ao encontro das proposi¢des apresentadas
por Bakthin, porém esse articula suas idéias com base no marxismo, ou seja, 0
desenvolvimento humano se da em interagdo com o meio, mas em um carater mais
ideoldgico e baseado na formagao social em classes. Apresenta, assim, conceitos
de linguagem articulados com o marxismo, idéia apresentada na obra Marxismo e
Filosofia da Linguagem (1979), nos quais afirma que todo discurso, pensamento ou
toda consciéncia apresenta um carater social, semiotico e dialdgico, inscrevendo-se
em um horizonte social e dirigindo-se a um auditorio social.

Assim, o desenvolvimento humano se da sobre as condi¢cdes e os
processos de interacdo social, que se materializam e/ou sdo semiotizados pela
organizagdo de unidades-signos (unidades linguistico-discursivas), que se
diversificam e modificam em funcao da histéria particular ou do grupo humano.

A proposta do interacionismo socio-discursivo apresentada por
Bronckart, a grosso modo, oferece num primeiro momento, a tentativa de
reorganizar a problematica psicologica das formagdes linguageiras em géneros
textuais. A tese central do interacionismo sociodiscursivo € de que a pratica (na
producdo e na recepcgao/interpretagcdo) dos géneros de textos promove o
desenvolvimento, pois o agente realiza um duplo processo de adogdo e de
adaptacdo que faz progredir seus conhecimentos. A cada nova situacdo de
interacao, movido pelas intengcbes e necessidades, o0 sujeito seleciona, dentre seu
repertorio linguistico, o género que mais se apropria aquela situagdo, adapta-o
restringido pelas formas linguisticas que sao proprias para o género.

Pensando no processo ensino/aprendizagem da lingua, Bronckart
(1999) propde um modelo de analise para os géneros textuais, no qual articula trés
niveis de investigagao. O primeiro nivel se refere as dimensdes sociais de produgao
e de circulagédo dos géneros; o segundo, aos processos de constituigdo e construgéo
dos géneros (a arquitetura interna dos textos: a infra-estrutura geral, tipos de
discurso e tipos de seqliéncias); e o terceiro, os mecanismos de textualizagdo e os
mecanismos enunciativos.

Como é natural a todo pesquisador, Bronckart, com o passar do tempo,

vai redirecionando seus estudos, repensando suas proposi¢cdes, enfocando uma
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nova tematica sem, no entanto, desvirtuar os propdsitos embasadores e fundadores
do seu pensamento.

Na obra de 2006, Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento
humano, o trabalho educacional passa a ser objeto de reflexdo principal. O autor
propde reformulacbes ao modelo de analise anterior, aprofunda alguns aspectos,
inclusive de ordem politica e ética, pois agora ndo enfoca mais os objetos de ensino,
mas o trabalho realizado com eles ou a partir deles e as condi¢cbes, motivagdes,
conhecimentos, desempenho do professor. Nesse trabalho justifica os motivos e
interesses pelo trabalho do professor?', apresentando um esquema ou planejamento
geral metodolégico para pesquisa e analise (BRONCKART, 2006 b, p. 203).

Baseados no modelo de analise anterior (BRONCKART, 1999), nessas
novas reflexdes (BRONCKART, 2004/2006 a e b) e também nos trabalhos
apresentados por Machado (2004), em O ensino como trabalho, analisamos a Prova
do ENEM como um género textual institucional pensando nas praticas educacionais
(o ensino e a aprendizagem) e nas politicas escolares e sociais, uma vez que o
Exame é regulado pelo Estado e definido enquanto atividade coletiva. Isso justifica o
fato de que nao podemos perder de vista as tensdes culturais e psiquicas
instauradas pelas praticas educacionais que envolvem os sujeitos e as maneiras
como sao/estdo evolvidos esses individuos, especialmente quando pensadas numa
sociedade marcada pela diversidade cultural e pelas fortes diferengas politico-
econdmicas (BRAIT, 2004, p. xxv).

Assim, analisamos a Prova do ENEM nos seus aspectos historicos e
contextuais, desconstruindo e descrevendo os elementos constitutivos da Prova em
sua relacdo mais estreita possivel com o que preconizam os documentos oficiais e
com fatos observaveis ja mencionados por outros autores e/ou hipoteses do que
prevalece em sala de aula na realizacéo do trabalho do professor.

Fundamentamos a base de nossa analise no Interacionismo Sdcio-
discursivo (ISD) proposto por Jean Paul Bronckart. Epistemologicamente, o termo
interacionismo social € uma adesao do autor a tese de que “as propriedades
especificas das condutas humanas sido o resultado de um processo historico de
socializagao, possibilitado especialmente pela emergéncia e pelo desenvolvimento
dos instrumentos semidticos” (BRONCKART, 1999:21). Assim:

I Neste livro (BRONCKART, 2006 b, p.20 - Introdugéo), o autor busca apresentar um esquema global
de analise da situagao de trabalho (trabalho real versus trabalho prescrito) no qual propde a observagéao
das (l) caracteristicas comportamentais e linguageiras do trabalho real; (ll) as representacées da
atividade de trabalho construidas pelas instituigbes e pelas pessoas que nele estao envolvidas; (lll) os
efeitos dessas analises interpretativas da atividade na formagao e/ou no desenvolvimento pessoal.
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A posicao interacionista implica, portanto, a idéia de que € ilusério tentar interpretar as
condutas humanas em sua especificidade, seja por referéncia direta as propriedades
do substrato neurobiolégico humano (diregdo tomada pelo cognitivismo e pelas
neurociéncias), seja como o resultado da acumulagéo de aprendizagens condicionadas
pelas restricbes de um meio preexistente (tese fundadora do behaviorismo). Levando a
sério a historicidade do ser humano, a investigagédo interacionista se interessa, em
primeiro lugar, pelas condicbes sob as quais, na espécie humana, se desenvolveram
formas particulares de organizagao social, ao mesmo tempo que (ou sob o efeito de)
formas de interacao de carater semidtico.

E, assim, sécio-discursivo & medida que adere as teses vygotskyanas
de que o homem, enquanto organismo vivo € dotado de propriedades bioldgicas e
comportamentos, além disso, € um organismo consciente que se sabe possuidor de
capacidades psiquicas que as idéias, os projetos e os sentimentos traduzem.

Desta forma, no conjunto de suas capacidades psicolégicas, agentes
particulares agem para atingir seus objetivos especificos e as suas agbes sao
reveladas (ou revelam) as dimensdes sociais e discursivas em funcionamento dentro
dos grupos humanos. Essa atividade, que € propriamente de linguagem, é
organizada em discursos ou em textos que se diversificam em géneros.

Bronckart valoriza todas as areas das Ciéncias Humanas que possam
contribuir para a elucidacdo e compreensao dos elementos que traduzem um género
textual/discursivo, sejam elas da area da linguistica, filosofia, artes, sociologia,
psicologia etc., pois as suas preocupagdes centrais sdo, de um lado, “as das
relagées de interdependéncia que se instauram e se desenvolvem entre os aspectos
fisiolégicos, cognitivos, sociais, culturais, linguistico, etc., do funcionamento humano,
de outro lado, as dos processos evolutivos e historicos pelos quais essas diferentes
dimensbes foram engendradas e co-construidas” (BRONCKART, 2006 a s/p).

Aliados a base socio-interacionista, Bernard Schneuwly e Joaquim
Dolz centram suas reflexdes na elaboragao de principios e métodos em didatica,
principalmente, relacionados ao ensino-aprendizagem de linguas e com a formagao
do professor: a transposic¢ao didatica, as interacdes em sala de aula e a construgao
dos objetos a serem ensinados. Para isso, propdéem a analise curricular, pois os
conteudos disciplinares sao definidos em fungao das capacidades do aprendiz e das
experiéncias a eles necessarias (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p.42).

Ainda, segundo esses autores, as principais fungdes de um curriculo
sdo de descrever e explicitar o projeto educativo em fungdo das finalidades da
educacdo e das expectativas da sociedade; instrumentalizar as praticas de

professores; considerar as condicoes para realizagao dessa pratica; analisar as
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condi¢des de exequibilidade. A grade curricular sera, assim, a norteadora para que a
aprendizagem ocorra.

A maestria de um género aparece co-relacionada a maestria de
situagcbes de comunicacao reais e é definida por trés dimensdes essenciais: a
adequacao a situagado de comunicagao, o referente tematico, o conteudo, a estrutura
e as unidades linguisticas que irdo remeter para o que os autores (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004, p.52) chamam de capacidades de linguagem, que sao
aptiddées requeridas do aprendiz para a produgao de um género numa situagao de
interacao determinada.

O quadro a seguir, permite a visualizagdo do conjunto de capacidades
de linguagem e as operagdes de linguagem (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998, p.72) que
podem ser desencadeadas. Portanto para a producdo de um género textual, o

aprendiz mobiliza cognitivamente:

Quadro 3: Capacidades de linguagem (continua)

Capacidades de linguagem Operagodes a serem realizadas

1 Mobilizagao de representagoes:
» O contexto fisico da agao

* O contexto sécio-subjetivo ou
interagao comunicativa

Capacidades de acdo

e« Conhecimentos de mundo
que podem ser verbalizados
na agao

1.2 Escolha do género

2 Controle da estruturacao

discursiva:
Capacidades discursivas 2.1 Estabelecimento de um tipo
de ancoragem enunciativa

2.2 Estabelecimento de um modo
de representacdo dos contetidos

2.3 Selegado e organizagido global
e local dos conteudos
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3 Textualizagao

3.1 Relacionamento de diferentes
tipos de segmentos textuais

4 Estabelecimento de
posicionamento enunciativo:
Capacidades lingiiistico-discursiva
4.1 Estabelecimento de relagoes
entre diferentes vozes

4.2 Expressao de
posicionamentos sobre os
enunciados

5 Construgao de enunciados

6 Selecao de itens lexicais

Fonte: DOLZ; SCHNEUWLY, (1998)

As capacidades de linguagem servem, portanto, como base de
orientagdo para a realizacdo de uma acgdo de linguagem. As situacdes de acao de
linguagem, orais ou escritas, s6 podem ser realizadas mediante as representagdes
feitas sobre a prépria situagao, isto €, sobre a avaliagdo que um sujeito-agente
realiza sobre a pertinéncia da utilizacdo de um género aquela situagdo especifica.
Para produzir e compreender um texto, o sujeito mobiliza suas capacidades de
acdo, se adapta as caracteristicas do contexto e do referente sobre o qual
reconhece valores sociais para o uso adequado do género na situagao.

Depois de reconhecido o contexto e o referente e escolhido o género
mais pertinente a situacdo, cabe ao agente estruturar discursivamente seu texto,
para isso mobiliza suas capacidades discursivas. Por meio de uma ancoragem
enunciativa, seleciona e organiza global e localmente os conteudos, apresentando-
os discursivamente.

Mas, para produzir a textualidade, realiza por meio das capacidades
lingliistico-discursivas, operagdes que implicam as relacdes entre diferentes
segmentos textuais, como as operagdes de coesao verbal e nominal e de conexao
(mecanismos de textualizagdo); o estabelecimento das responsabilidades
enunciativas, envolvendo as vozes e as modalizagdes dos agentes ou personagens
diante dos enunciados (mecanismos enunciativos); e realiza escolhas lexicais.

Para resolver as questdes do Exame pressupde-se que o aluno ja

tenha desenvolvido ao longo de sua vida escolar basica, nos niveis Infantil,
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Fundamental e Médio, as competéncias das quais falamos anteriormente e que no
momento de realizar a Prova possam expressa-las por meio das capacidades de
linguagem necessarias para contextualizar, compreender o codigo linguistico e fazer
inferéncias para resolver as situagcées-problema.

A teoria do Interacionismo Socio-Discursivo para explicar os géneros
de textos e tipos de discurso em interagcdes que promovem o desenvolvimento
humano é proposta por Bronckart (2006 b, p. 121), no que diz respeito a analise do
funcionamento da linguagem e da génese das condutas humanas, assim como as
atividades de linguagem nos processos de organizagao social e a historia das
interagbes entre os homens, como ja dissemos. Na busca de reorganizar a
problematica psicologica das atividades de linguagem, o autor propde a articulagao
de trés niveis de analise:

1° nivel: refere-se a vida social, aos pré-construtos histoéricos:

As formagdes sociais e os fatos sociais (instituicdes, valores, normas);

As atividades coletivas gerais (relagdes entre individuos e seu ambiente);

As atividades de linguagem (uso da lingua natural materializado em
diversos tipos de textos);

Mundos formais (estrutura de conhecimentos coletivos).

2° nivel: refere-se aos processos de mediagao formativa:

Conjunto de processos de controle e avaliagdo das condutas verbais e
nao verbais, conjunto dos pré-construidos no ambiente sociocultural,
desde o nascimento;

Controle e avaliagdo das condutas verbais e ndo verbais dos processos
educativos explicitos que se realizam, principalmente, nas instituicbes

escolares.

3° nivel: refere-se aos efeitos que as mediagbes formativas exercem

sobre os individuos:

As condicdes de transformacdo do psiquismo sensério-motor herdado em
um pensamento consciente, fundador da pessoa, resultado da
interiorizacdo das propriedades estruturais e funcionais dos signos
linguisticos;
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As condicdes de desenvolvimento das pessoas e de suas capacidades
ativas, no ambito de transacdes entre as representacdes individuais e

as representacgdes coletivas, veiculadas pelos pré-construidos.

Nosso trabalho, que também se inscreve nesse mesmo campo das
ciéncias do texto, visa por meio desse esquema, buscar uma compreensao dos
mecanismos de producado e de interpretacdo da Prova do ENEM, como entidade
verbal e, assim, contribuir para a transformacdo permanente das pessoas agentes,
e, a0 mesmo tempo, dos fatos sociais.

Numa visdo sdcio-interacionista, buscaremos esbocar uma analise que
envolve os aspectos psicoldgicos, cognitivos, sociais, culturais e linguisticos do
funcionamento humano de um lado, e de outro, a do processo histoérico pelo qual
essas dimensdes foram engendradas (BRONCKART, 2006 b).

Tomando por base a proposi¢cao de que toda a produgao verbal situada
€ um texto, consideramos o texto da Prova do ENEM como um género textual
construido sobre regras de uso e funcionamento comuns que sao (pelo menos
deveriam ser) do conhecimento (dominio) dos alunos. O que buscamos nessa
analise é esquadrinhar uma compreensdo dessa atividade de linguagem e sua
complexa elaboracdo vinculada a objetivos e a propdsitos especificos que podem
ser relacionados a um contexto histérico (de produgao) singular em nosso pais.

2.2 Géneros textuais: atividades de linguagem como ferramenta do sujeito
em acao

Tudo que falamos, ouvimos, lemos ou escrevemos pertence a um
determinado género de texto. Esses textos, falados ou escritos, ndo precisam
necessariamente serem nomeados com relagcdo ao género especifico a que
pertencem, mas de qualquer forma, consciente ou inconscientemente, ele esta
atrelado ou vinculado a um género mesmo que ainda esteja sob um processo
historico de constituigao.

Na escola, a atividade de produgao textual, na maioria das vezes,

ocorre divorciada de qualquer contexto comunicativo, constituindo-se apenas como
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mais um instrumento/ferramenta de/para avaliagdo utilizado pelo professor
(GIERING; MELLO, 2005, p. 109).

Idealmente, pressupde-se que as atividades de analise e produgdo
textual devam se relacionar as situagcdes comunicativas, por isso quanto maior a
diversidade de géneros textuais para analise e producdo de textos relativos as
formas discursivas utilizadas nas aulas, principalmente de lingua portuguesa, maior
sera a mobilidade do aprendiz para representa-las textualmente, articulando-as,
adaptando-as, enfim, “manobrando-as” de maneira habil para a realizagcdo de seus
projetos de fala.

Ja é consensual que o ato de ler e escrever ndo € uma agao vazia, ao
contrario, realiza-se em toda e qualquer esfera da atividade humana, na qual o
produtor constréi um discurso baseado:

1) no reconhecimento de quem sao seus interlocutores;

2) na definicdo da finalidade a que se refere seu ato comunicativo;

3) na identificacdo tema a ser explorado e;

4) das circunstancias materiais em que se insere esse ato.

Para Faita (2004, p.58) toda mensagem verbal constitui-se dentro de
um quadro em que algumas convengdes pragmaticas sdo fundamentais para as
trocas discursivas, tanto no nivel linguistico quanto conteudistico da mensagem, ou
seja, “assim como a lingua (o cédigo linguistico) fornece os meios disponiveis para
se construirem as materialidades linguageiras que sustentam as trocas verbais, ha
quadros preexistentes nos quais todo querer expressivo deve se desenvolver”.

Frente a essa afirmacdo, podemos conceber as “nossas falas” como
resultado de nossas experiéncias projetadas por nossa consciéncia e que, de um
lado, nos impdem coergdes rigidas para nossas agdes e, de outro, disponibilizam um
leque de possibilidades para o agir. Dentro da multiplicidade de eventos que exigem
a atividade humana (atividade linguageira - BRONCKART, 1999/2006b), os sujeitos
necessitam configurar seu espacgo, tomando decisdes e fazendo escolhas impostas
na ocasido em que a atividade ocorre. Essas atividades oferecem aos atores, nas
situacdes de uso para a realizacdo em circunstancias diferentes e em uma sucessao
de momentos, o aporte para resolugcdo de problemas inéditos e constantes de
acordo com 0 meio.

As atividades de linguagem sao, assim, constantemente reelaboradas
de acordo com o meio, propiciando solugcbes possiveis para os problemas e

impasses, desta forma, funcionam como ferramentas, pois sdo formas de pensar
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que conduzem a um agir cerceado por normas que o agente produtor cria a partir de
suas capacidades e/ou possibilidades, que o conduzem a realizacido da tarefa.

Isso dito em outras palavras (BAKHTIN, 1997), as atividades de
linguagem sao formas discursivas existente independentemente do locutor. E, o
valor normativo, possibilidade reconhecivel e identificavel em um género, é o que
permite as formas de fazer existentes sem, no entanto, banir a possibilidade de agir
de outra maneira, isto €, o sujeito produtor embora cerceado por formas discursivas
pré-existentes constituintes de cada género, € livre para inovar, criar, modificar etc.
seu discurso.

Assim, as formas escolhidas pelos sujeitos para agir (existentes no

22 sao mobilizadas conforme a circunstancia social de acordo com as

intertexto)
regras sociais, mas que podem ser transgredidas contrariando as expectativas por
serem oriundas de um género diferente, por ter ganho um sentido diferente, pelo
sentido inesperado devido a ruptura causada ao que ja era esperado, consensual
entre os interlocutores.

Um género do discurso é o que funda simbolicamente o mundo no qual
se processam as atividades dos sujeitos, afirma Bakhtin (1997.), e um género de
texto pode ser definido como a manifestacdo empirica/linglistica da atividade de
linguagem que organiza e estrutura o mundo mediante a escolha, a selegdo e a
combinacao, pelos sujeitos, dos mecanismos e de suas modalidades linguisticas de
realizacdo (BRONCKART, 2006 a).

Portanto, os géneros textuais representam o0s processos de
discursividade usados em situagdes distintas de comunicagdo. Entretanto, a
competéncia para a producdo escrita ndo € devidamente desenvolvida pelos
professores em sala de aula. Os alunos, na maioria das vezes, acham as atividades
escritas monotonas e dificeis, negligenciando a importancia da aquisicdo desse
instrumento decisivo que Ihe possibilitara interagir com as comunidades discursivas
com as quais ele precisara dialogar (BAMBIRRA, 2004, p.130).

A escola, geralmente, repassa aos alunos uma estrutura tradicional
que nao abarca as necessidades da producdo escrita, pois restringe a metodologia
de ensino a formas basicamente dissertativas, descritivas e narrativas praticamente

fixas e sem o uso contextualizado dos diferentes tipos de textos existentes em nossa

22 Bronckart (2006, p.145) substitui a nogao de intertexto por arquitexto que, segundo ele, trata-se de
uma organizagao de textos preexistentes. J& a nogdo de intertexto (intertextualidade) reserva para
designar os diversos processos de interagéo, implicita ou explicita, entre textos (citagbes, remissoes,
pastiches etc.).
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sociedade. A proposta sécio-interacionista para a produgao de textos sugere uma
acéo contextualizada nos aspectos socio-interativo e comunicativo da linguagem.

O aluno deixa de ter uma postura passiva mediante a aquisicdo do
aprendizado e seus esforgos sao mobilizados no sentido de interagir com o texto e
negociar significagcdo, sendo o co-responsavel pelo processo de construgdo e
aquisicdo do conhecimento. O seu interlocutor, leitor possivel, ha de ser um
integrante de sua realidade, tornando a sua produgdo escrita uma forma mais
natural e significativa, isto é, algo de grande relevancia e interesse para os
aprendizes.

O ensino focado nas modalidades tradicionais (narragdo, descrigéo,
dissertagdo), como formas “fixas” de produgédo, ndo aborda as variaveis socio-
cognitivas que implicam a comunicacdo e o uso da linguagem humana, quanto
menos, da conta de explicitar, ao menos, uma quantia consideravel dos géneros
textuais que os sujeitos utilizam nos processos.

As diretrizes para o Ensino Médio (PCNEM, 1999), que evidenciam
oficialmente a necessidade de uma reformulagao curricular, que prevé a formagao
dos individuos enquanto sujeitos sociais inseridos num contexto histérico e cultural
determinado, trazem em seu bojo a obrigagdo de a escola trabalhar o
desenvolvimento para as relacdes intra e inter-pessoais por meio do ensino baseado
nos géneros textuais. Tendo os géneros textuais como objeto de ensino, o texto
deve ser o mediador que propicia a interlocugdo entre professor, aluno e a vida
social, diminuindo a distancia entre as atividades linguisticas institucionalizadas para
0 ensino/aprendizagem da lingua e o uso corrente social desses usuarios.

Dolz e Schneuwly (2004) preocupados com as estratégias para o
ensino de géneros, com a progressao escolar e com as capacidades requeridas
para a aprendizagem, apresentam varias propostas que abarcam desde a
progressao para aquisicdo de expressdes orais e escritas, as praticas de linguagem
e 0s objetos de ensino até a construgdo de sequéncias didaticas. Dentre as
reflexdes deste trabalho, os autores referidos propdéem, mesmo que de maneira
provisoria, o agrupamento de géneros prevendo um dominio, por parte do aprendiz,
do aspecto social da comunicacdo e o desenvolvimento de competéncias e
capacidades requeridas para a interagao.

A partir desse agrupamento elencaram cinco aspectos tipoldgicos para
os textos: aspecto tipolégico narrativo, de relato, de argumento, expositivo e

descritivo que devidamente aplicados e utilizados possam servir de ponte para o
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ensino/aprendizagem dos mais diversos géneros textuais e, consequentemente,
formas usuais para comunicacgao.

Mas essa proposta nao se limita ao ensino de formas fixas e acabadas
de comunicacdo que o aluno meramente reproduz em suas acdes de linguagem.
Segundo Marcuschi (2003, p.19), os géneros sao fendbmenos histdricos,
profundamente vinculados a vida social e cultural, entretanto, ndo sdo instrumentos
estanques e enrijecedores da acdo criativa, pelo contrario, caracterizam-se como
eventos textuais maleaveis, dinamicos e plasticos.

Fato esse que é comprovado pelo avango cultural das sociedades ao
longo da histdria, frente aos avangos tecnoldgicos desenvolvidos e da infinidade de
eventos e atividades soécio-culturais realizadas. Presenciamos, assim,
constantemente uma “explosdo” de novos géneros e novas formas de comunicacéo,
tanto na modalidade oral quanto escrita como fruto de “invengdes” individuais ou
coletivas socialmente maturadas em praticas comunicativas.

Ainda segundo Marcuschi (2003, p.20), os géneros textuais “surgem,
situam-se e integram-se funcionalmente nas culturas em que se desenvolvem.
Caracterizam-se muito mais por suas fungbes comunicativas, cognitivas e
institucionais do que por suas peculiaridades linguisticas e estruturais”. Embora
considere que os aspectos que definem um género textual sejam socio-
comunicativos e funcionais ndo despreza os aspectos formais, sejam linguisticos ou
estruturais, pois esses podem ser determinantes para “categorizar” um género.
Portanto, o ensino baseado nos géneros textuais deve abarcar todas as suas
dimensdes (textual, contextual e cotextual) e n&do apenas aspectos parciais de uma
dessas dimensdes como vem ocorrendo.

Bronckart (2006 b, p.121) assevera que os géneros de textos e tipos
de discurso sao como formatos das interacdes propiciadoras do desenvolvimento
humano. Para ele, os géneros textuais sdo elaborados pela atividade coletiva das
capacidades humanas e se tornaram instrumentos que reproduzem o mundo
econdmico, social e semidtico e a apropriagao e interiorizagdo pelos organismos
humanos e singulares dessas formas, progressivamente, transformam o psiquismo
herdado da evolugéo e possibilitam a emergéncia do pensamento consciente. A
internalizagao dos géneros textuais evidencia:

[...] o carater indissociavel dos processos de organizagdo social das atividades de
regulacéo dessas atividades pela linguagem e de desenvolvimento das capacidades
cognitivas humanas e, consequentemente, abrem caminho para uma abordagem de
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explicacdo do funcionamento psicolégico humano, que implica, necessariamente, a
histéria das interagbes humanas, tais como elas se organizam nas atividades e nas
producdes verbais coletivas. (BRONCKART, 2006 b, p.123)

A interiorizacdo dos géneros textuais, portanto, promove
transformagdes do psiquismo sensorio motor, assim como, é condicdo para o
desenvolvimento das pessoas e de suas capacidades ativas, tanto para as
representagdes individuais como para as representagdes coletivas, isto é, o agir
humano.

Para Bronckart (2006 b, p.137), em sentido genérico, o agir designa
todo e qualquer comportamento ativo de um individuo. Por ser a uUnica espécie a ter
operacionalizado um agir comunicativo verbal, a casta humana apresenta formas
socializadas de comunicagcdo, mobilizando signos organizados em textos que se
constituem em mundos de conhecimentos que passam a fazer parte das
circunstancias da vida individual e que se acumulam no curso da historia dos
grupos.

As atividades de linguagem se constroem sob a forma de textos e sao
responsaveis e indispensaveis para assegurar a realizagao de tarefas em geral. Por
meio delas é possivel planejar, regular e avaliar as a¢des que, mobilizadas por
motivos especificos, intengdes individuais e cerceadas por um poder-fazer coercitivo
regulado pela coletividade, viabilizam a comunicacéo.

As atividades de linguagem, assim, sdo processadas pelo organismo
humano que o tempo todo avalia as condi¢gdes para produgao dessa agao, ou seja,
segundo Bronckart, (2006 b, p.139), os sujeitos interiorizam e elaboram (aceitando,
rejeitando, matizando, reorganizando) para uma auto-representagdo, mediante seu
estatuto de agente produtor e autor dessa acgao.

Para elaborar uma agéo de linguagem, que se realiza sob a forma de
textos (orais ou escritos), o produtor aciona artificios de ordem sociolégica e
psicolégica. Para a construgdo de um texto, portanto, de um lado s&o mobilizados
recursos lexicais e sintaticos de uma lingua natural e, de outro, modelos de
organizacgao textual indexados na meméaria individual e coletiva e disponivel nessa
mesma lingua.

A partir da reflexao de Menegassi (2003, p.77) podemos perceber que
€ de extrema responsabilidade do professor conduzir os alunos para apropriarem-se
de formas adequadas e concretas das agdes de linguagem, pois s6 assim, 0s

aprendizes poderdo ser capazes de elaborar suas proprias acdées mediante as
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finalidades, especificidades do género, lugares de circulagéo e interlocutor eleito. O
aprender como se faz é condicdo necessaria, ponto de partida, para analisar e
refletir sobre as propostas de linguagem com as quais se deparam, mas ndo numa
relagao estatica e “engessada” do uso da linguagem, e sim num processo dinamico
do uso dos géneros de acordo com a mudanga temporal ou histérica das formacgdes
sociais, isto é, a capacidade de auto-reflexividade ilimitada sobre a linguagem
humana e suas manifestacdes empiricas.

Para Pinheiro e Burini (2004, p.29), os alunos devem ser mobilizados
ao desafio, a ultrapassar obstaculos, a tomar decisdes, a desenvolver suas
competéncias, a ativar recursos sécio-cognitivos e socio-afetivos e, o professor tem
o papel de favorecedor dessas condi¢cdes para o desenvolvimento dos saberes, ser
orientador e guia para a aquisicao das formas culturais selecionadas como base do
aprendizado para amplificar a formagédo do aluno. E, desta forma, possibilitar, ao
aprendiz, meios para adquirir as capacidades para produzir um novo texto frente a
uma nova situagao de agao de linguagem.

Assim, defendemos que o dominio e apropriacdo dos géneros textuais
assumem extrema relevancia para o uso efetivo da lingua e uma maior viabilidade
para a produgdo auténtica da linguagem. Mesmo diante da impossibilidade de
cataloga-los como formas fixas e prioritarias de comunicagao a serem ensinados, 0s
professores devem refletir sobre os que, pelo menos, circundam a vida de seus
alunos, de quais géneros organizam ou sdo organizadores das ag¢des sociais que
possam ser consideradas “prioritarias”.

As atividades de linguagem desenvolvidas em sociedade por atores
socialmente envolvidos, sob o formato de géneros, sao fundamentais, pois formam a
heterogeneidade enunciativa que permeia o coletivo humano e cerceia as atividades
individuais dos sujeitos em relagéo ao grupo. O sucesso ou ndo de suas atividades,
isto €, o agir eficientemente com a linguagem e atuar no mundo social
favoravelmente, depende da apropriacdo pelos sujeitos das formas usuais da
linguagem, isto €, os géneros de textos como “formatos das interagdes propiciadoras
de desenvolvimento” humano e coletivo (BRONCKART, 2006 b, p.121).

A competéncia discursiva (BALTAR, 2004, s/p), portanto, implica em
mobilizar varios recursos em varios niveis para, por meio da producao e recepcao de
um texto empirico, interagir discursivamente. Ou seja, mobilizar esses recursos

implica:
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[...] o conhecimento e escolha dos géneros textuais presentes nos ambientes
discursivos; implica o dominio das estruturas estaveis que compdem esses géneros;
implica o conhecimento dos mecanismos de textualizagao e de enunciagao; implica a
capacidade de mobilizar conteudos tematicos tendo em vista 0 ambiente discursivo e
as posicoes de sujeito de seus interlocutores; por fim, implica a capacidade de
transferir saberes oriundos de um trabalho de ensino-aprendizagem num ambiente
escolar para poder transitar em outros ambientes discursivos. (BALTAR, 2004)

Assim, os alunos que passam por essa experiéncia de trabalhar sua
competéncia discursiva (esses recursos citados sao pré-requisito para que isso
acontegca) estardo mais capacitados para compreender a complexidade e a
dinamicidade dos jogos interativos que ocorrem, fruto das atividades coletivas e do
jogo social no qual estao inseridos.

O estudo dos géneros textuais, organizagdes linguistico-enunciativas
(BAKTHIN, 1979), deve funcionar como instrumento de agdo pedagodgica tendo o
papel de mediadoras, sendo estes o objeto de ensino (PCNEMs, 1998). Propomos,
dessa forma, com esse trabalho uma reflexao dialética desse objeto de estudo para
avancarmos na construgdo de uma consciéncia dos interagentes inserindo uma

visao transformadora para essa pratica implantada no processo de letramento

2.3 ENEM: uma agéao de linguagem configurada em situagées-problema

Segundo Macedo (2002, 115), a situagcao-problema € um dos recursos
utilizados para avaliagao escolar e o desenvolvimento de competéncias. De acordo
com o autor, “as situagdes-problema caracterizam-se por recortes de um dominio
complexo, cuja realizagdo implica mobilizar recursos, tomar decisbes e ativar
esquemas”. Além disso, as situagdes-problema criam desafios, destacam um
fragmento de texto, solicitam comentario, propdéem a andlise, pedem para responder
uma questao, elaborar proposta ou argumentar.

Embora possam ser propostas por artificio ou simulagao, as situagdes-
problema nao sao pretextos, mas uma delimitacdo de um contexto para reflexao,
colocacao de problema, conflito, raciocinio, tomada de posicado, enfrentamento de
uma situacdo, mobilizacdo de recursos, nos limites do espago, do tempo e dos
objetos disponiveis para a realizagéo da tarefa. Esse contexto, criado sob alteragbes
que levam a pensar em outro nivel, o de superagao de obstaculos, tem por fungao

desequilibrar, perturbar, problematizar. Baseado em Meirieu, Macedo (2002, p.117)
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afirma que a situagao-problema é uma situagao didatica na qual se propde ao sujeito
a realizacao de uma determinada tarefa que ele ndo pode realizar sem ter adquirido
uma aprendizagem precisa.

Pinheiro e Burini (2004, p.28-37) sustentam que o aprendizado
baseado em problemas deve integrar as praticas pedagogicas as diferentes
disciplinas do curriculo escolar. Talvez, isso se deva ao fato de ir desenvolvendo no
aluno competéncias para resolver as propostas, afinal cada etapa da vida vai exigir
do individuo uma forma diferente de raciocinio. A criacdo de situacdes-problema,
que objetivem o ensino-aprendizagem, contextualize as aulas, pode conduzir o
educando a superagédo de desafios sugeridos pelas questdes, capacita-los para a
producdo de respostas ou a criagdo de melhores possibilidades para seu
enfrentamento.

Durante a vida escolar, as situagbées-problema referem-se aos
conteudos das disciplinas ou as areas de conhecimento e valorizam situagdes que
os professores acreditam ser significativas para serem discutidas, analisadas,
avaliadas sobre determinada teoria ou disciplina.

A situacado-problema geralmente é organizada em torno da resolugao
de um obstaculo que ndo permite, ao aluno, formular conjecturas ou hipéteses, ele
tem a necessidade de elaborar ou de se apropriar de instrumentos intelectuais
necessarios para a busca da solugdo. A situacdo deve levar o aluno a investir
conhecimentos previamente adquiridos, a um desafio intelectual, estimulando os
conflitos socio-cognitivos e sendo validados pelo modo de estruturagdo da prépria
situacgéao.

Para gerenciar a execugao dessa tarefa, os estudantes precisam, de
um lado, serem mobilizados ao desafio, a ultrapassar obstaculos, superar
perturbacdes e riscos, tomar decisdes e, por outro, mobilizar as competéncias, ativar
recursos cognitivos, gestuais e sécio-afetivos que os levem a ler, escrever, calcular,
distinguir, argumentar, negociar, organizar etc.

Dentro desse quadro, o professor tem o papel de favorecedor das
condigbes para o desenvolvimento dos saberes, orientador e guia para a aquisigao
das formas culturais selecionadas para o aprendizado e assim ampliar a formacéao
do aluno. Desta forma, o educador deve ser um facilitador, orientador da
aprendizagem, e além de um dinamizador da vida sécio-afetiva da sala de aula,
buscar orientar esses aprendizes quanto as suas escolhas pessoal, escolar e
profissional (PINHEIRO; BURINI, 2004).
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De acordo com os autores supracitados, uma das fun¢des da situagao-
problema, dentro do contexto escolar, é desafiar o educando a mobilizar recursos
para a tomada de decisbes favoraveis ao cumprimento de metas e objetivos.
Segundo eles, a deficiéncia no desenvolvimento das competéncias — linguistica,
l6gico-matematica, espacial, musical, corporal-cinestésica, naturalista, pictorica,
interpessoal, intrapessoal — pode ser fator inibidor para a articulagao de informacgdes,
manifestacdo de medos, fantasias ou expectativas que levem a desconsideracéo de
fatores relacionados ao problema proposto, isto €, acabam ocasionando uma
desatencado que nao contribui para uma diferenciacdo ou integracdo dos elementos
disponiveis.

Ja, no contexto de avaliacdo, a situagcdo-problema com multipla
escolha é colocada como o problema, enunciada em forma de pergunta e com
apenas uma das alternativas como sendo a correta, a que melhor expressa o que foi
proposto. Para resolucionar, o sujeito deve recorrer as suas capacidades de leitura,
comparagao, raciocinio etc. aplicaveis aquilo que o enunciado da questdo propoe
em relagdo ao conteudo a ser avaliado.

Ao propor as questdes da Prova do ENEM, o avaliador apoia-se sobre
o0 assunto a ser testado, tendo em vista avaliar as competéncias desenvolvidas
durante a formacido escolar do avaliado. Para isso, o inscrito a Prova realiza
operagbes de linguagem (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004) como, por exemplo, de
interpretacédo, analise, articulagdo, comparagao, abstragdo, generalizacdo e
textualizagcdo que o conduz a reconhecer, entre as alternativas oferecidas, a que

melhor corresponde ao que foi perguntado.

2.4 A multipla-escolha como meio de mensurar o teste

Os PCNEM sao estruturados em torno de trés eixos de ensino:
representacdo e comunicagao; investigacao e compreensao; contextualizagéo socio-
cultural. Ja o ENEM visa avaliar a aquisicao dessas competéncias por meio do
desempenho do inscrito, como ja mencionamos anteriormente. Por meio da
situagao-problema (DOCUMENTO BASICO, 2002), busca-se avaliar:

A competéncia interativa: Identificar intengdes e situagdes de uso

da lingua falada e escrita; relacionar texto e contexto de uso;
distinguir contextos; adequar o uso ao contexto; escolha de
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variante adequada a situagdo de uso; identificar niveis de
linguagem; analisar julgamentos e opinides.

A competéncia textual: funcdo da intertextualidade; protagonista
do discurso; recursos expressivos relacionados aos textos e seu
contexto; confrontar opinides sobre diferentes manifestacbes da
linguagem verbal.

« A competéncia gramatical: distinguir gramatica normativa e
descritiva a partir da adequagao ou nao-adequacgao a situagdes de
uso; considerar as diferencas entre oral e escrito; consideracédo das
diferencas entre oral e escrito.

Segundo Documento Basico do ENEM avalia-se, entéao,
estrategicamente, se o aluno adquiriu as competéncias pelo dominio de linguagens;
pela compreensdao de fendmenos; pela resolucido de situacao-problema; pela
construgdo de argumentacao; pela elaboragao de proposta.

A Matriz de competéncias foi desenvolvida como forma de estruturagao
do ENEM, como escopo para definir seus pressupostos e delinear suas
caracteristicas operacionais. Com isso, pressupde-se colaboracéo,
complementaridade e integracdo entre os conteudos das diversas areas do
conhecimento presentes nas propostas curriculares. Considera-se que, conhecer, é
construir e reconstruir significados continuamente, mediante o estabelecimento de
relagdes de multipla natureza, individuais e sociais.

Para avaliar as competéncias requeridas pelos PCNEMs (1998) e
desenvolvidas durante a vida escolar, o ENEM objetiva promover inquéritos e
pesquisas relacionados as doutrinas e técnicas pedagogicas. Apresenta como
sujeito enunciador da Prova, o proprio érgdo que, na situagao e propdsito avaliativo
especifico, comanda a circunstancia produzindo por meio de enunciados de
comando e de situagbes-problema o “ambiente” perfeito para cumprir suas metas e
objetivos (avaliar a qualidade do ensino-aprendizagem e a aquisicdo das
competéncias necessarias para o mundo do trabalho e exercicio da cidadania).

Os enunciados de comando da Prova — que devido a presenca
marcada de um enunciador especifico com intengcdes e objetivos previamente
delineados — s&o sinalizados, marcados por indicadores, aspectos destacaveis no
seu texto e que levam o destinatario a conjecturar pensamentos, idéias,

representacdes, lembrancgas, raciocinios, sentimentos etc.
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Juntos, esses indicadores (tanto do enunciado de comando quanto do
préprio sujeito) serdo os propiciadores para a tomada de deciséo, julgamento sobre
0 que esta sendo perguntado e as alternativas de multipla escolha disponiveis em
que apenas uma sera a correta.

O que possibilita a conclusdo ou tomada de decisdo, nesse contexto
de raciocinios, julgamentos, interpretagdo de informagdes, € o importantissimo
processo de inferéncia. Para Macedo (2002, p.122), “uma boa questdo deve propor
um percurso entre uma situagado de partida, que corresponde a proposi¢ao do
enunciado, até o ponto de chegada, que corresponde a escolha da alternativa,
suposta pelo avaliado como a que melhor representa a resposta correta”.

A tomada de decisdo, mobilizacdo de recursos e saber agir
caracterizam e consolidam as capacidades adquiridas ao longo da vida escolar, pois
permitem a construgcdo, coordenacao e articulagdo de esquemas e pensamentos
que nada mais sdo do que capacidades de linguagem que os individuos tém para
atuar de maneira ativa e com sucesso na sociedade enfrentando os desafios e

questdes propostas pela diversidade socio-cultural.

2.5 No controle, os enunciados de comando

Ideologicamente, a escola, como lugar de reunido dos conhecimentos
de uma cultura, agrupa como informacgéo, explicagcdo ou regularidade aquilo que
considera relevante para os seres humanos, os seres vivos ou a natureza. No que
tange a mobilizacdo de recursos afetivos e cognitivos dos alunos, a escola tem a
incumbéncia de construir e coordenar perspectivas na direcdo pretendida. Nesse
caso, os documentos oficiais cumprem essa fungao, a de estabelecer os parametros
para o ensino, definir metas, objetivos, propdsitos para a agdo pedagogica.

A aptidao para o agir do aluno, pode ser caracterizada, portanto, como
“saber dizer’, como comunicar, explicar, compreender, racionalizar, organizar,
justificar, embasar para que algo possa realizar-se enquanto expressao do
pensamento, representagéo, compreensao ou sentido. Macedo (2002, s/p) preconiza
que no desenvolvimento de competéncias os verbos abstrair, generalizar, transferir,
aprender, recorrer, mobilizar, esquematizar sao condigcbes fundamentais para o

alcance de valores, regras, légica etc.
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A capacidade frente a situacdo-problema se configura como a
realizacdo de uma tarefa em que o individuo deve mobilizar recursos, ativar
esquemas e tomar decisdes. Com essas acgdes preserva informacdes do passado
para organizar o presente e esta capacitado a desafiar o desconhecido, diferenciar e
integrar as partes e o todo que estruturam e organizam suas interagbes com o
mundo e consigo mesmo.

O “comando” dado pelo enunciador no enunciado funciona como uma
questao-estimulo (MENEGASSI, 2003, p.55) oferecida ao aluno com objetivo de
leva-lo a finalidade da proposi¢cdo em relagédo ao enunciado; a inferir sobre o texto
(ou fragmento) de texto do género utilizado como recurso para avaliagao;
reconhecimento da disciplina que preferencialmente esse texto circula; possiveis
locutores e/ou interlocutores desses textos.

Compactuamos com Rosa (2003, p.11) sobre o fato de a lingua ser um
processo de interacdo verbal, sociocultural, historicamente variavel e determinado
de acordo com o tempo, a comunidade, a esfera social, interesses e objetivos
especificos. Sob essa alegagao, “enquadramos” a Prova do ENEM como uma
pratica sécio-comunicativa na qual a linguagem (texto) a caracteriza como um
género textual devido aos seus aspectos constitutivos relativamente estaveis que
nos permitem diferencia-lo e determina-lo em relac&o a outros géneros.

Sua elaboragado esta estritamente relacionada a modelos avaliativos
pré-existentes, como afirma Bakthin (1979), os géneros apresentam-se em numero
infinito, fruto das intencionalidades daqueles que falam ou escrevem, contudo
possuem complexidade e amplitude caracteristicas da esfera comunicativa na qual
se realizam, sofrendo processos de reestruturacao e renovagao ao longo da historia.
Ao mencionarmos o termo “intencionalidades” retornamos as questdes politicas,
para reafirmar em outras palavras, que a politica neoliberal se preocupa quase que
exclusivamente em projetar nos individuos a idéia que devem adquirir competéncias
ou habilidades no campo cognitivo, técnico, de gestdo e atitudes para se tornarem
competitivos e empregaveis (FIGUEIREDO, 2005, p.95). A autora afirma ainda:

Em termos de propostas educacionais, conseqientemente, mais do que para a
cidadania, a educagédo sob a égide do neoliberalismo deve voltar-se para formar
individuos que possam atender as necessidades do mercado de trabalho e, se esse
mercado atualmente estd em constante transformagéo, espera-se que a escola forme
individuos flexiveis para corresponder a essas demandas. A fungao social da escola
seria, portanto, tdo somente garantir a empregabilidade futura dos alunos.
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Seria ingénuo, portanto, pensar que o ENEM é fruto de uma
intencionalidade neutra, ou de cunho cientifico, ou despretensa de qualquer
interesse politico do Estado. As relacbes de poder se fazem visivel tanto pelo
discurso politico-pedagdgico que circunda e permeia o ensino e a aprendizagem,
quanto pelas razdes politico-econdmicas que nem sempre sao transparentes nos
discursos, mas que afetam e interferem diretamente nas a¢des do Estado.

Os enunciadores da Prova, portanto, comandam a agao por intermédio
dos enunciados de comando, que num primeiro plano, num olhar quase que
imperceptivel, “escondem” a presenca dos autores e, principalmente suas
intencionalidades, fazendo o aluno agir em determinada dire¢gdo. Bonini (2005), ao
se referir a organizagéo seqiiencial do texto, apresenta a tese fundada por Adam?
de que os géneros textuais sdo formados por “esquemas linguisticos”, isto &,
sequéncias textuais que exercem um papel de destaque na organizagao infra-
estrutural mais geral de um texto, uma vez que tém por fungdo estruturar
linearmente o seu conteudo tematico.

Como ja mencionamos anteriormente, o género textual de avaliacao
institucional — a Prova do ENEM — nao se configura como os textos standards (aos
quais Bronckart se refere), isto é, textos nucleares, menos heterogéneos, mas sim,
por uma estruturagdo complexa que torna o seu conteudo “atravessado” por outros
textos de outros géneros.

No entanto, ha a possibilidade de identificarmos uma “estrutura”, que
sustenta esses textos utilizados pelo enunciador para garantir o seu propdsito
comunicativo. A uma das partes dessa “armadura” atribuimos o0 nome de “enunciado
de comando”, pois € nele que ocorre uma ancoragem enunciativa do género e
permite identificarmos a voz de comando do enunciador.

Portanto, a partir do enunciado de comando, podemos “visualizar” a
planificacdo efetuada pelo enunciador e, desta forma, compreender os processos
linguistico-textuais de funcionamento socio-discursivo da sua linguagem. Ou seja,
entender que a agao de linguagem instaurada no texto objetiva, de maneira geral,
orientar as pessoas para a realizacdo de uma determinada tarefa, como é o caso

das situacdes-problema da Prova do ENEM.

» Para Adam (apud BRONCKART, 1999, p.218), as seqiiéncias se constituem como prototipos, no
sentido cognitivista do termo: “sdo modelos abstratos de que os produtores e receptores de textos
disporiam, definiveis, ao mesmo tempo, pela natureza das macroproposi¢cdes que comportam e pelas
modalidades de articulagdo dessas macroproposicdées em uma estrutura autbnoma” e que, nos textos
empiricos, esses protétipos concretizam-se em tipo linguisticos variados.
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A sequéncia discursiva dos enunciados de comando, esquema
cognitivo utilizado pelo(s) produtor(es) do texto, se caracteriza por uma agéo de
linguagem injuntiva®. As agbes de linguagem funcionam como uma forma de agir
sobre o mundo e sobre os nossos interlocutores e, em contrapartida, sdo também,
um modo de representagdo do mundo. Essa perspectiva interacional em que, de um
lado, o enunciador prepara terreno para avaliar futuramente um comportamento
observavel (no caso da Prova, o acerto ou ndo da questdo) e, de outro, o
destinatario, que tera que estabelecer as relagdes entre os conceitos dos fenbmenos
que o levarao ao julgamento dessa acgéao (a realizagao da atividade).

O enunciado de comando seria, entdo, a nosso ver, a parte “mais
concreta” do texto, componente do discurso propriamente dito, organizador e
esquematizador do género. O texto em si, em sua estrutura composicional, seria a
parte “abstrata” (aquilo que é objeto da linguistica textual).

A Prova do ENEM vem planejada por um sujeito-esquematizador
pertencente a uma formacéo discursiva pertencente e elaborada pelos proponentes
da Politica Educacional, cujo discurso apresenta um estatuto dialdégico. Ao interagir
discursivamente com os inscritos, geralmente alunos que terminaram o Ensino
Médio, os direcionam e os instruem por meio dos enunciados de comando.

Tais enunciados (os de comando) determinam, assim, quais
capacidades de linguagem (capacidades de acdo, discursiva ou linguistico-
discursiva) devem ser acionadas para cumprir os objetivos ndo s6 de cada acao de
linguagem isolada (resolugéo de cada uma das situagbes-problema), como também,
da acado de linguagem global. Essa, em sua totalidade justifica toda a realizagédo e
objetivacao da acao (os resultados finais da Prova vistos sobre seu aspecto coletivo
€ nao mais individual).

Numa releitura a partir de Adam, Bronckart (1999, p.237) sustenta que
a organizacgao linguistica sequencial, em algumas situagbes, pode aparecer com o
objetivo de “fazer ver agbes mais do que objetos ou situagdes”. O agente produtor
visa a fazer agir seu destinatario, direcionando-o a uma resposta/reacédo ja
esperada, ocorrendo dai a estruturacdo sequencial injuntiva em que o discurso se
apresenta como problematico ou contestavel, esquematizado, de forma a organizar
o conteudo tematico e refletindo as etapas para os procedimentos de raciocinio

l6gico natural.

** Segundo Adam — apud Bronckart (1999) e Bonini (2005) — a injungdo se caracteriza como uma das
categorias que sao definidas por unidades lingtiisticas especificas da mesma forma que as da narragao,
descricdo, argumentacao, explicacdo, dialogo e injuncao.
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Um género textual possui o0 seu conteudo tematico planificado por uma
ou mais de uma sequéncia ao mesmo tempo. Contudo, embora o género seja
heterogéneo quanto a planificacdo sequencial uma das sequéncias apresenta-se,
freqientemente, como preponderante sobre as demais. A Prova do ENEM, por ser
um género elaborado sob condicdo complexa e heterogénea, pode ser identificada
tendo como sequéncia relevante a injuntiva, tornando o texto da Prova também
injuntivo.

Segundo Heurley (apud ROSA, 2003, p.16), 0 processo que rege o
funcionamento do texto injuntivo pode ser considerado como bipolar: em um podlo
encontram-se o(s) agente(s) produtor(es) que detém um saber especifico a ser
engendrado; em outro polo, esta/ao o(s) destinatario(s), aquele(s) que se
“utilizara/ao” — uma Unica pessoa ou uma equipe homogénea de individuos ou,
ainda, um grupo extremamente heterogéneo, que executara a tarefa — (no caso do
ENEM, fara parte do teste de avaliagdo um grande grupo heterogéneo de
participantes inscritos que se utilizara da leitura, compreensdo, execugao das
atividades de redacgao e resolucao das situagdes-problema).

A sequéncia injuntiva, entado, € utilizada como recurso pelo produtor
para “fazer agir’” o seu destinatario. O enunciador, pressupondo que seu interlocutor
esta apto para realizar a tarefa (aprendizagem desenvolvida durante a formacgao
escolar), explicita através da sua acao linguistica o “como fazer”.

Rosa (2003, p.16), em seus reflexbes sobre a sequéncia injuntiva
menciona que “em face de um macro-objetivo acional (ag&o principal) a executar, o
enunciador apresenta uma série de comandos (agbdes secundarias) que formam um
plano de execugéo para que aquele macro-objetivo seja atingido”.

Na Prova do ENEM, tem-se o macro-objetivo acional — avaliar as
capacidades de linguagem adquiridas e desenvolvidas por meio das competéncias
sugeridas pelos PCNEM, e para realizar essa macro-agéo € preciso que o leitor do
texto siga um plano de comandos explicitado verbalmente, desenvolvendo, assim,
uma série de micro-agdes referentes a resolugao das situagdes-problema.

Nossa investigacédo centraliza-se, portanto, na analise dos elementos
linguisticos que compdem justamente o enunciado do fazer agir. A consolidag&o
das competéncias exigidas € intencionalmente comandada pelos verbos que
expressam acgbOes e operagdes do pensamento, tais como os que mobilizam,
articulam, colocam em ac¢do, 0s quais deslocam para a pratica valores,

conhecimentos e habilidades mobilizadas pelas capacidades de linguagem
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adquiridas ao longo da formacgéo do aluno. Essas unidades linguisticas representam
um conjunto de informagdes e instru¢cdes organizadas, as quais permitirdo executar
0 mais diretamente possivel as agdes orientadas.

De acordo com Bronckart (1999, p.156), “as propriedades gerais da
linguagem humana podem ser identificadas por abstragao-generalizagéo a partir das
diferentes formas de realizagdo observaveis em linguas naturais”. O enunciador
seleciona as informagdes e as organiza numa unidade de texto significativa tendo
em vista os objetivos de interagao pretendidos com o enunciatario e o dominio de
determinados conteudos atribuidos as sua(s) capacidade(s) linguistica(s).

Na interagdo emergente na Prova do ENEM, o enunciador propde uma
questdo ao aluno e a resposta esperada esta no verbo constante nas locugdes da
instrucdo, contida nos enunciados de comando?®, ex: é correto afirmar, esta
empregado...ocorre em; deve ser localizada; tém em comum; equivale a; é de; torna
explicita; podem ocorrer; foi no; pode ser justificado; esta correto... A enunciagéo das
questdes ndo exige necessariamente a presenga de um autor empirico, nem que
tenha uma referéncia precisa ao espago-tempo da produgao, por isso consideramos
esse tipo de discurso da ordem do expor?.

Entretanto, o didlogo que se realiza nesse tipo de enunciado é de certa
forma “mascarado”, isto €, ha a implicagdo de dois agentes que alternam os turnos
de fala a cada questdo, mas nao sao explicitamente identificados. Primeiro, o
enunciador abre o turno de fala exigindo uma atitude responsiva de seu destinatario
(uma resposta a alternativa). Ha, portanto, a implicagédo dos parametros fisicos da
acao de linguagem, embora ndo haja unidades déiticas explicitas que remetam
diretamente aos agentes em interlocucdo e as coordenadas gerais desse mundo
discursivo criado.

Colocado proximo ao mundo ordinario de agéo de linguagem, o mundo
semiotizado do conteudo tematico, mobilizado nessa interagdo, remete diretamente

aos interactantes (déixis externa implicita) e a organizagdo desse segmento em

» Esses verbos ou locugdes verbais foram retirados dos enunciados de comando da Prova do ENEM de
2005.

¢ Bronckart (1999, p.153) pondera que os mundos discursivos sdo da ordem do NARRAR e da ordem
do EXPOR. No primeiro, o mundo discursivo é situado em um “outro lugar’, as representagdes
mobilizadas como conteldos referem-se a fatos passados, a fatos futuros e plausiveis ou puramente
imaginarios. Ja, no segundo, os fatos sdo apresentados como sendo do mundo ordinario dos
protagonistas da interagédo de linguagem: ndo sao narrados, mas mostrados, ou expostos.
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relagdo a estrutura da agédo em curso. Portanto, o tipo de discurso que caracteriza
esse tipo de texto (enunciado) é o discurso interativo (BRONCKART, 1999, p. 153)%.

O conteudo de um texto é “constituido pelos conhecimentos disponiveis
na memoéria dos agentes” (BRONCKART, 2004, p.3). Portanto, o leitor parte de
representagdes da sua memoria, que precedem ao texto, e que servem como base,
ponto de partida, para que adapte, acrescente, modifique, reconheca, reproduza etc.
em um novo tipo de texto ou género. Esse conteudo “referencial” acionado pelo leitor
€ mobilizado pela capacidade de agao ja adquirida e que, a cada leitura, evolui num
processo progressivo de desenvolvimento.

As ocorréncias linguisticas que sao, sobretudo, tracos da posigao
enunciativa do enunciador s&o as responsaveis pelo acionamento das capacidades
de linguagem do destinatario, pois direcionam como a atividade se organiza em
relacdo a contextualizacdo, a organizagao sequencial e ao funcionamento linguistico
das questoes.

Segundo Prupest (2003, p.87), a analise das capacidades de
linguagem ¢é imprescindivel, pois sdo “necessarias para a compreensdo das
transformagdes a serem realizadas durante o processo de ensino-aprendizagem,
pois irdo definir as intervencdes a serem feitas pelo professor”. Quando o aprendiz
tem dominio, maestria em relagéo articulagado das operagdes de linguagem pode-se
afirmar que desenvolveu as capacidades necessarias para agir no quadro das
diferentes atividades e avaliagbes sociais de que participa (MACHADO, 2002, p.23).

Portanto, o leitor parte de representacbes dos conhecimentos, que
precedem ao texto, e que servem como base, ponto de partida, para que ele adapte,
acrescente, modifique, reconheca, reproduza etc. o texto de um determinado género

para a agao de linguagem que vai empreender.

2.6 Aspectos da infra-estrutura geral do texto

Tomando por base os estudos advindos do grupo de Genebra sob a

perspectiva tedrica do ISD proposto por Bronckart (1999), apresentaremos os

2" Bronckart (1999, p.154) atribui ao mundo do expor dois tipos basicos de discurso, discurso interativo
e discurso tedrico e para o mundo do narrar, o relato interativo e a narragdo. De acordo com ele, no
discurso interativo, o texto esta articulado a uma situagédo de acdo de linguagem que implica dois
agentes que alternam tomadas de turno em um espago-tempo comum. (ver cap.5: Os tipos de discurso,
p.137-216)
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conceitos sobre o plano textual global das provas do ENEM. Para Bronckart (1999),
os textos se organizam em trés niveis superpostos: 1) o folhado textual, que é
composto pela infra-estrutura geral do texto (plano textual global, os tipos de
discurso e os tipos de sequéncias); 2) os mecanismos de textualizagao (conexdes,
coesao nominal e coesado verbal) e; 3) os mecanismos enunciativos (instancias
enunciativas, as operagdes de linguagem e o posicionamento enunciativo).

Neste tdpico iremos nos concentrar na apresentagao do plano textual
global, um dos elementos que compdem a infra-estrutura geral do texto, pois este se
refere “a organizacdo de conjunto do conteudo tematico; mostra-se visivel no
processo de leitura e pode ser codificado em um resumo” (BRONCKART, 1999,
p.120).

Além disso, segundo Cristovao e Nascimento (2005, p.37), no ISD
deve-se partir primeiramente “do exame das relagbes que as agdes de linguagem
mantém com os parametros do contexto social em que se inscrevem, a seguir das
capacidades que as agdes colocam em funcionamento e, sobretudo, das condi¢cdes
de producao dessas capacidades”.

Toda operacionalizagdo de uma lingua € verbalizada por um agir
linguageiro semiotizado por meio do discurso. Segundo Bronckart, conteudo
linguistico se manifesta, entdo, em tipos de discurso que constituem formatos de
operacionalizagao das unidades de uma lingua (vertente significante) que traduzem
e organizam as trocas linguageiras humanas, inter-individuais de representacdes
(vertente de significado).

Essa averiguacdo de como se constitui e se configura o discurso
dentro de uma respectiva organizagao textual global caracteristica de um género,
visa a compreensao da responsabilidade dos autores envolvidos na construgao
dessa acao de linguagem (a Prova do ENEM).

Da andlise do plano textual global e tipos de discurso, resulta a
identificacdo de como os autores articulam as sequéncias textuais (segmentos
narrativos, e/ou argumentativos, e/ou descritivos, e/ou injuntivos, e/ou explicativos);
quais tipos de conectores (cadeia coesiva nominal e/ou verbal) sdo mais utilizados.
O diagnodstico desses elementos é relevante a medida que contribui para situarmos
o papel das instancias enunciativas (posicionamento e operacgdes de linguagem).

Na verdade, um item corrobora para o exame de outro conduzindo-nos
a uma reflexdo sobre quais capacidades cognitivas (capacidades de linguagem) do

pensamento humano deveriam ser acionadas, ou exige-se que sejam acionadas,
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para avaliagdo dos conhecimentos e dos saberes. Além disso, poderemos abstrair
dos enunciados de comando, onde podemos perceber a presenga do enunciador, as
intengdes sociais, culturais e linguageiras que fundamentam toda a producdo da
Prova do ENEM.

2.6.1 Tipo de discurso

Os géneros textuais sao constituidos, melhor dizendo, sustentados por
tipos linguisticos, isto €, “formas especificas de semiotizagdo ou de colocagdo em
discurso” (BRONCKART, 1999, p.138 — Grifo nosso). Nos tipos de discurso, as
unidades linguisticas sao infra-ordenadas, segmentos que nao se constituem textos
por si proprios, mas que em modalidades variaveis entram na composi¢cao dos
textos (BRONCKART, 2006, p.151). Apresentamos a definicdo de como os tipos de
discurso podem ser configurados, citando a sintese feita pelo préprio autor:

Reanalisamos as operagdes subjacentes aos tipos de discurso, fazendo intervir,
nessas operagdes, duas decisdes binarias. Para a primeira (disjungdo/conjun¢do) ou
as coordenadas que organizam o conteudo tematico verbalizado sdo explicitamente
colocadas a distancia das coordenadas gerais da situagao de producdo do agente
(ordem do NARRAR), ou elas nao o sido (ordem do EXPOR). Para a segunda, ou as
instancias de agentividade verbalizadas sao colocadas em relagdo ao agente produtor
e sua situacdo de agdo de linguagem (linguageira) (implicagédo), ou elas ndo o séo
(autonomia). O cruzamento do resultado dessas decisbes produz, entdo, quatro
“atitudes de locugdo” que chamamos de mundos discursivos. NARRAR implicado,
NARRAR auténomo, EXPOR implicado, EXPOR auténomo. (BRONCKART, 2006,
p.151)

O discurso é resultado da juncdo do texto com as condicbes de
producao. Dentro desse quadro de analise, Bronckart identificou quatro tipos de
discurso basicos, os quais ele nomeou de discurso interativo, discurso tedrico, relato
interativo e narragdo. Reafirma, ainda, baseado na tese do interacionismo sécio-
discursivo, que a pratica (producao e recepcao) dos géneros de texto e dos tipos de

discurso é a principal responsavel pelo desenvolvimento humano.
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Repetindo, a cada nova producdo® , o agente deve realizar um duplo
processo de adog¢do e de adaptacdo dos géneros de textos. Assim, o agente
progride em seu conhecimento dos géneros a cada interagao, além disso, aprende a
gerenciar as indexacgdes sociais e as restricdes linguisticas de que cada género é
portador. A medida que avanga provoca mudangas, variantes, nos géneros pelo uso
individual de escolhas estilisticas e contexto situacional diferentes das contidas nas
caracteristicas originais que apreendeu.

E sera por intermédio dos tipos de discurso que as pessoas se
desenvolvem, pois é por meio deles e pelos mundos discursivos que os individuos
constroem sua identidade, se inserem cronologicamente, apresentam os raciocinios.

As representagbes individuais  (organismo-agente) ou as
representacdes coletivas (que tém sede nas obras humanas) sao ativadas por
processos (mentais e linguageiros) de raciocinio: “raciocinios praticos implicados
nas interagcbes dialogais (conferir Roleut et. al. 1985); raciocinios
causais/cronolégicos implicados nos relatos e nas narragdes (conferir Ricoeur 1983);
raciocinios de ordem logica e/ou semidtica implicados nos discursos tedricos
(conferir Grize 1984)*” (BRONCKART, 2006, p.155).

Fica evidente pela teoria sécio-interacionista que estudar os efeitos das
praticas de linguagem sobre o desenvolvimento humano é fundamental, se partirmos
da idéia que os tipos de discurso servem, de fato, como lugar de interface entre as
representacbes humanas. Podemos, desta forma, considerar a Prova do ENEM
como um mecanismo que estabelece relagbes entre dois grupos distintos de
individuos.

De um lado estao os idealizadores e planejadores (atores responsaveis
pela acdo de linguagem), baseados nos seus processos mentais e linguageiros,
embora cerceados pelas diretrizes documentais que alicercam o evento. Desta
maneira, delineiam os segmentos discursivos e isso é o que define de que maneira o
receptor devera ativar o pensamento, qual tipo de raciocinio devera adotar para
compreender as formas interpretativas que descrevem e/ou o orientam para a tarefa.

De outro lado, estdo os receptores que interpretam a realizacdo da

tarefa, cerceados por regimentos e normas pré-estabelecidas para participagao, isto

# Quando mencionamos a palavra “produgdo” estamos ndo sé falando de produgdo enquanto
construgao, criagdo, execugdo de uma atividade de linguagem, mas também, na produgao de sentidos
enquanto atividade responsiva nas interagdes.

» Esses autores foram citados por Bronckart para embasar seu pensamento, portanto, ndo aparecem
como referéncia em nossa bibliografia.
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€, 0 agente produtor, enunciador da Prova determina a tarefa ja com normas para
realizacdo previamente expostas (normas gerais e restrigdes). Mas, como cada um
interpreta ou direciona seu raciocinio para a busca de compreensao nao s6 das
tarefas a cumprir, mas da atividade como um todo, ndo nos parece possivel relatar.
A dimensao que corresponde a recepg¢ao dos géneros de texto e compreensao dos
tipos de discurso parece-nos um desafio para todos os estudiosos, ficando mesmo

no campo das hipéteses e especulacoes.

2.6.2 Organizacao seqiiencial

Segundo Bonini (2005, p.208), a sequéncia textual € um importante
mecanismo que colabora para a organizagaéo das praticas discursivas e pode ser
vista como um conjunto de proposi¢gdes psicologicas que se estabilizam como
recurso composicional de varios géneros. Os géneros marcam situacdes sociais
especificas e sdo atravessados por diferentes tipos de sequéncias.

Bronckart (1999, p.237), cita seis tipos de sequéncia (narrativa,
descritiva, argumentativa, explicativa, injuntiva e dialogal) que considera constituirem
modalidades particulares de planificacdo do conteudo tematico, desta forma,
contribuem para a organizagcdo da infra-estrutura textual. Em obra mais recente,
Bronckart (2006b, p.148), defende que € no quadro dos tipos de discurso que
aparece formas de planejamento semi6tico mais local constituido pelas sequéncias.

Expor um texto de maneira satisfatoria e eficaz depende da maneira
que as partes que o integram sao articuladas, afinal, os textos funcionam como
formas de legitimar o discurso em situagbes particulares e histéricas. Nos
enunciados da Prova do ENEM ha um objetivo maior do enunciador do que apenas
fazer ver objetos ou situagbes, ele intenciona fazer ver agébes, isto é, o agente
produtor visa a fazer agir seu destinatario, conduzindo-o a uma acgao-reacao ja
supostamente esperada.

Para isso faz uso de recursos linguisticos em que o seu texto
(principalmente dos enunciados de comando) seja estruturado por uma sequéncia
injuntiva que contribui para que o discurso se apresente como problematico e/ou

contestavel. O forma de organizagdo dessa sequéncia esquematiza o conteudo
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tematico de maneira a refletir as etapas para os procedimentos de raciocinio l6gico
natural.

A compreensdo da infra-estrutura de um texto (composta pelo plano
geral, combinacao dos tipos de discurso e pela articulagao dos tipos de sequéncias),
se faz importante, pois dao vida a um texto e ao préprio género, liga a nogao de
identidade e papéis sociais desempenhados pelos interactantes o que mais tarde vai
constituir no desenvolvimento ndo sé dos individuos, mas de toda uma sociedade.

Uma das maneiras de se pensar sobre como as sociedades se
constituem consiste em interrogar-se sobre como as a¢des de linguagem enquanto
discursos sociais em ambientes discursivos ligados as instituicbes sociais se
caracterizam e se organizam. De acordo com Baltar (2004, s/p), “as comunidades
elegem vozes segundo suas necessidade, objetivos em comum. Cada voz fala por si
freqientemente uma sobrepde a outra”.

Segundo ele, a compreensdo do que é linguagem e seu uso por
falantes individuais dentro de comunidades linguisticas heterogéneas e das
instituicdes que as sustentam é de extrema importancia, poréem sé pode ser
garantida por meio de uma competéncia discursiva. Para interagir, os falantes de
uma lingua devem aprimorar sua competéncia discursiva para agir por meio da
linguagem em diferentes dominios discursivos e, assim, perceber a
interdiscursividade que esta presente nas relagdes sociais.

O plano geral de um texto pode assumir formas variaveis, em numero
ilimitado, se caracterizam de acordo com tamanho, natureza, condicbes de
producdo, suporte, variantes oral/escrito, dialégico/monolégico etc., mas as
informacdes fornecidas pela analise dos tipos de discurso e tipos de sequiéncias
(planificagdo) proporcionam uma compreensao de dimensdes maiores que
ultrapassam o mero reconhecimento de um género.

A “distribuicdo” dos tipos de sequéncias se faz no interior do discurso
(BRONCKART, 1999, p.251) e organizam parte ou a totalidade dos enunciados que
pertencem a um tipo. Organizadas sob um plano linglisticamente marcado, as
sequéncias comportam um numero de fases explicitamente delimitadas que se
sucedem na ordem requerida pelo objetivo especifico buscado pelo agente-produtor,
tendo em vista seus destinatarios.

A importancia de se compreender a relagao entre tipos de discurso e

as sequéncias se faz util a medida que isso possibilita mobilizar varios niveis para
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através da recepgdo e produgdo de um texto empirico, interagirmos socio-
discursivamente.

A mobilizagdo de recursos implica o conhecimento e a escolha dos
géneros textuais presentes nos ambientes discursivos; sugere o dominio das
estruturas estaveis que compdem esses géneros; implica o conhecimento dos
mecanismos de textualizacdo e de enunciagdo; a capacidade em mobilizar
conteudos tematicos tendo em vista o ambiente discursivo e as posi¢cdes dos
sujeitos e seus interlocutores e; por fim, implica a capacidade de transferir saberes
oriundos de um trabalho do ensino/aprendizagem para outros ambientes discursivos
(BALTAR, 2004, s/p).

CAPITULO I

DESCONSTRUIR PARA DESCREVER: A ARQUITETURA
INTERNA DA PROVA

Dentro desse quadro de analise do ISD, podemos conceber que a
Prova do ENEM foi criada para um contexto social especifico, com objetivos também
especificos que cerceiam e norteiam as agdes dos individuos envolvidos nesse
processo de avaliacédo. As restrigdes para a produgao dessa acéo de linguagem, por
um lado, ocorrem a partir do momento em que a formagdo social (6rgaos
governamentais — equipe idealizadora) e esfera de circulagdo (contexto escolar
brasileiro) limitam e parametrizam os elementos constitutivos para a realizagdo dos
objetivos processuais.

A atividade, entdo, é restringida ndo somente por intermédio dos
documentos oficiais que regem e tornam legal essa ag&o, mas, principalmente, pela
influéncia que os programas de financiamentos do Banco Mundial exercem
provindos de acordos financeiros relacionados a educagao. Segundo Andrioli (2006,
s/p), nesses contratos econémicos do Banco Mundial que incluem a educacéao estéo

as chamadas “condicionalidades cruzadas”, que sdo exigéncias, isto €, condigbes
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estabelecidas nos acordos econdmicos que atingem diretamente o financiamento da
educacao.

Por outro lado, como consequéncia dessa agdo, a configuragdo e
estruturacdo da Prova sao pensadas em relagdo aos valores e saberes adquiridos
pelos aprendizes (interlocutores do processo) ao mesmo tempo em que funcionam
como um norte para os propositos pretendidos por ambos (agentes produtores e
destinatarios).

O INEP desenvolve um sistema articulado de disseminacdo de
informagdes educacionais, divulgam varios documentos, no formato de relatorios,
nos quais esta incluida toda a operacionalizacdo do ENEM. Disso decorre que os
documentos oficiais que norteiam o ensino para o desenvolvimento de competéncias
e aquisicdo de capacidades, regimentam o Exame com propostas de atividades
julgadas inteligiveis para os candidatos. Da mesma forma, os dados estatisticos
coletados pelo INEP fornecem, também, elementos que orientam para a formulagao
das situacdes-problema.

Nesse cenario, o Governo Federal representado pelo Ministério da
Educacéo, idealizou o texto da Prova do ENEM — um género textual — que desde
1999 se configura como atividade de linguagem pela qual se mede a qualidade do
ensino sob o ponto de vista dos critérios institucionais dessa avaliagdo. Além de ser
uma exigéncia dos o6rgaos internacionais que condicionam a ajuda para o
desenvolvimento de paises pobres, também, numa concepgao de atividade mais
individual se estabelece como uma auto-avaliagao pelo aluno das suas habilidades
de leitura, escrita e conhecimentos adquiridos no decorrer de sua formagao escolar.

A importancia de se conhecer textual e contextualmente a Prova do
ENEM, seguindo a perspectiva tedrica do ISD, se faz evidente a medida que isso
pode nos proporcionar uma metodologia para a analise, também, de outros géneros
de textos produzidos no dmbito institucional. Essa investigacdo, portanto, fornece a
comunidade em geral informacdes que propiciam uma compreensao global, neste
caso especifico, entre as relagbes desse instrumento avaliativo e a sociedade
brasileira em geral.

Ao realizar esse trabalho, buscamos clarificar aspectos que concernem
ao género para fazé-lo conhecido e aproxima-lo da situagao real de uso, tanto de
professores quanto de alunos. Considerando que a produgéo da Prova do ENEM foi

ideologicamente formulada, como vimos no Capitulo |, sua realizagéo se da sobre a
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representatividade de signos e por sua natureza semiética (BRONCKART, 2006 b,
p.127).

Esses “signos-idéia”, como designa o autor, “sdo produto da interagao
social e sdo condicionados por essa interagao e, devido a esse estatuto, apresentam
sempre um carater dialogico, inscrevendo-se em um horizonte social e dirigindo-se a
um auditorio social” (BRONCKART, 2006 b, p.127). Portanto, buscamos “elucidar”
as formas de enunciagdo que materializam ou semiotizam esse texto como forma de
interacao, produto socialmente construido para o desenvolvimento humano de um
grupo particular de pessoas, geralmente, os alunos concluintes do Ensino Médio.

De acordo com Bronckart (2006 b, p.142), os textos sao heterogéneos,
porém os locutores de uma lingua sdo capazes de distingui-los uns dos outros. A
heterogeneidade, as multiplas modalidades de estruturacdo e a combinagao
especifica de varios componentes, condicées de “abertura” e de “fechamento” dos
textos, ndo dependem de regras linguisticas, mas das condigdes de realizagdo do
agir da linguagem semiotizado por eles.

Os géneros de textos, assim, seriam escolhas dependentes do
trabalho que as formacgdes sociais desenvolvem, sob os paradigmas da linguagem e
adaptados as atividades que suscitam, devem ser apropriados a um determinado
meio comunicativo em busca de eficacia diante de um desafio social. Isso explica a
impossibilidade de uma classificacdo estavel e definitiva dos géneros.

Entretanto, mesmo diante dessa problematica, os textos se organizam
mediante outros textos pré-existentes (“arquitextualidade”)*. Para a realizagdo de
um género textual, de um lado, estariam os fendmenos dos géneros pré-existentes
e, de outro, os mecanismos de interacdo entre todo texto, resultado das
manifestagdes empiricas e ilimitadas da linguagem humana.

Para produgdo de um novo texto, portanto, o agente produtor se vé
diante de uma situagdo de agédo de linguagem, na qual opera as representagdes
construidas para si mesmo, que Bronckart (2006 b, p.146) identifica como sendo:

a) as representacdes referentes ao quadro material ou fisico da agcao

(emissor — espago e tempo de produgao);

b) as representagcbes referentes ao quadro socio-subjetivo da agéo

verbal (tipo de interagdo, papel social do emissor e do receptor,

objetivos da interacao);

3% De acordo com Bronckart, (2006, p.145) “os géneros de textos existem, ou melhor, coexistem no
ambiente da linguagem e se acumulam historicamente num subespa¢o dos ‘mundos de obras e de
culturas’ (ou ‘pré-construidos humanos’) para cuja designagao retomamos a nogao de intertexto”.
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c) outras representagdes referentes a situagdo e aos conhecimentos
do agente (tematica e macroestrutura semantica disponivel na
memoria).

Um novo texto empirico sera, entao, resultado da “escolha”, adogao de
um modelo de género que o agente acha como o mais adaptado ou mais pertinente
em relagdo as propriedades globais da situagdo de acgdo. Dai entdo, adapta esse
modelo escolhido, em fungdo das propriedades particulares dessa mesma acao
(BRONCKART, 2006, p.147).

Como ja mencionamos anteriormente, o modelo didatico e a
metodologia de analise para estudo dos géneros textuais, baseados no ISD,
propostos por Bronckart, concebem a organizagdo de um texto como um folhado
constituido por trés camadas superpostas — niveis de analise — (BRONCKART,
1999, p.119): a infra-estrutura geral do texto, os mecanismos de textualizagao e os
mecanismos enunciativos. Sao esses niveis superpostos, que estruturam o texto e
direcionam o interlocutor para uma atividade responsiva.

Neste trabalho, como ja dissemos, estaremos enfocando o exame do
primeiro nivel, o da infra-estrutura geral, pois € o nivel mais profundo da analise
(segundo Bronckart), e é assim constituido:

a) pelo plano mais geral do texto;

b) pelos tipos de discurso;

c) pelas modalidades de articulagdo entre esses tipos de discurso e

pelas seqléncias que nele eventualmente aparecem.

De acordo com Bronckart (1999, p.120), o plano geral “refere-se a
organizacdo de conjunto do conteudo tematico; mostra-se visivel no processo de
leitura e pode ser codificado em um resumo”. Em relagdo a Prova do ENEM,
consideramos que ele se apresenta dividido em trés partes fundamentais, da
seguinte forma:

a) a folha de rosto: os aspectos prescritivos do teste;

b) a redagao: parte de produgédo empirica dos alunos;

c) as situagdes-problema: que subdividimos em enunciados de

comando articulados com a multipla escolha e os fragmentos de textos

de géneros utilizados como objetos de apoio para a realizacdo das

questoes.
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Finalmente, faremos uma relacdo dos itens apresentados nas
situagdes-problema em relagdo as capacidades de linguagem acionadas pelos

alunos em busca da alternativa correta dos itens de multipla-escolha.

3.1 Descricao do aspecto global da Prova do ENEM

Descrever o plano geral da Prova do ENEM tem por funcéo organizar o
texto como um todo coerente. Segundo Bronckart (1999, p.135), essa descrigéo
transcende as fronteiras do texto, isto €, pode instituir a progressao tematica
veiculada pelas operacdes de textualizagdo e estabelecer a coeréncia sob o angulo
interativo ou pragmatico. Sua apresentagao, portanto, funda as relacbes que devem
ser estabelecidas entre as dimensdes acionais, textuais, discursivas e sequenciais.

3.2 Planificagao geral da Prova

O ENEM ¢é aplicado a partir de quatro tipos de provas que diferem
somente nas cores (amarela, azul, rosa e branca) e na ordem das questdes. Os
participantes recebem prova de cores diferentes tendo que assinalar, no gabarito, a
alternativa de acordo com a cor correspondente.

A folha de rosto da prova € composta pelos elementos prescritivos
para instrugdo do candidato. Se leitor habil, os itens de orientagcdo podem ser lidos
em torno de oito minutos, porém se o candidato n&o tiver essa destreza, levara em
torno de quinze minutos. As instrugcdes se referem a conferéncia de material e de
identificacdo; ao uso correto do material (cores de caneta e indicadores para
marcagao); puni¢ao, caso haja infragdo cometida pelo participante; recomendagao
de bom uso do tempo.

A primeira atividade proposta € a de produgao textual. Na prova sao
apresentados excertos de textos diferentes (verbais e verbo-visuais), geralmente um
texto imagético, e/ou graficos para interpretagdo (géneros multimodais), e/ou outros
em prosa redigido por jornalistas, escritores, sociélogos, porém, todos se referindo
ao tema proposto.

As provas de 2002 e 2003 pedem para que o participante considere a
leitura dos textos e redija um texto “dissertativo-argumentativo” sobre o tema, ja o de

2004 e 2005 a especificagao € a de que com base nas idéias presentes nos textos,
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seja redijida uma “dissertacao” em prosa sobre o tema e, em 2006, “redija um texto
dissertativo”.

A parte objetiva tem em média sessenta (60) questdes dispostas de
forma alterada de acordo com a cor da prova, isto €, ndo ha um bloco especifico
para lingua portuguesa, matematica, ciéncias, historia, geografia etc. Todas as
questdes exigem do candidato um nivel coerente para leitura, tanto em nivel
interpretativo quanto de compreenséo, considerando que esse se refere a producao
de sentidos por meio de inferéncias e, aquele se refere a decodificagdo das escolhas
e recursos utilizados pelo produtor.

Para a organizacao tematica da Prova do ENEM sé&o utilizados os mais
diversos géneros como charges, graficos variados, tabelas, excertos (de romances,
reportagens, revistas, livros etc.), histérias em quadrinhos, figuras e imagens,
esquemas, poemas, calendarios, reprodugdes artisticas, mapas, anuncios, horarios,
calendarios, entrevistas, regras de jogos, musica, documento, declaragdes, dados
estatisticos, informes, rotulos de embalagens, noticias, leis constitucionais etc.
Esses entre outros fragmentos de géneros sédo apresentados de maneira variada,
sendo que cada questdo pode fazer uso de mais de um texto de género para
configurar-se de acordo com o seu propdsito.

O quadro a seguir permite a visualizagdo dos géneros agrupados em
cinco categorias distintas, que elencamos como agrupamento dos géneros
multimodais; géneros informativos; géneros institucionais escolares®'; géneros da

criagao artistica; e géneros midiaticos.

Quadro 4: Agrupamento de géneros textuais mais recorrentes no ENEM (cont.)

Agrupamento de géneros 2002 2003 2004 2005 2006 Total

31 Consideramos os géneros institucionais os que estdo presentes nos livros didaticos, pois esses
passam pelo crivo de especialistas que analisam se as obras apresentadas se enquadram nas
exigéncias técnicas e fisicas do edital. Para isso, é realizada uma triagem pelo Instituto de Pesquisas
Tecnolégicas do Estado de Séo Paulo (IPT). A avaliagdo pedagdgica dos livros, coordenada pela SEB,
foi feita no primeiro bimestre de 2006 (janeiro/fevereiro). Os livros selecionados sdo encaminhados a
Secretaria de Educagéo Basica (SEB/MEC, 2006), responsavel pela avaliagdo pedagogica. A SEB
escolhe os especialistas para analisar as obras, conforme critérios divulgados no edital. Os
especialistas elaboram as resenhas dos livros aprovados, que passam a compor o guia de livros
didaticos/catalogo (informacgdes foram coletadas no site www.mec.gov.br). Dolz e Schneuwly (2004)
usam o termo géneros didatizados, isto €, géneros que séo transpostos para situagdes de sala de aula
como objeto do trabalho pedagdgico.



Géneros multimodais:
diagramas, figuras, tabelas,
graficos, dados, estatistica,
fluxograma, esquemas,
mapas.

26

17 25

33

23 124

Géneros informativos: bula
de remédio, rétulo, leis,

declaragdes, verbetes etc.

24 17

Géneros institucionais
escolares: os trazidos ou

fornecidos pelo livro didatico

21

28 61

Géneros da criagdo
artistica: textos literarios
(romances, poemas, HQ);
cangao e artes plasticas
(pinturas e figuras).

14

10 10

11

Géneros midiaticos:

noticias, tiras, charges etc.

10
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Fonte: Agrupamento elaborado com base nos géneros textuais mais recorrentes nas Provas do

ENEM 2005

Schneuwly & Dolz (2004, p.60) agruparam os géneros de acordo com

as praticas sociais e com a frequéncia que circulam em nossa sociedade. Sua

proposta proviséria de agrupamento de géneros foi baseada nos dominios sociais de

comunicagao, nos aspectos tipoldgicos e nas capacidades de linguagem dominante.

O quadro a seguir apresenta essa “divisao” feita pelos autores e nela buscaremos

enquadrar a presenga ou auséncia dos géneros agrupados no quadro anterior,

conforme podemos notar no quadro 5:

Quadro 5: Relacao entre agrupamento apresentado por Schneuwly e Dolz e

quadro 4.

Agrupamento apresentado por
Schneuwly e Dolz

Agrupamento

apresentado no quadro 4

Percentual
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Cultura literaria ficcional Géneros da criagcao 16,7%
artistica
Documentacdo e memorizagao Géneros midiaticos 8,5%

das agoes humanas

Discussao de problemas sociais 0%
controversos

Transmissdao e construgdo de | Géneros institucionais de 19,1%
saberes circulagao escolar

Instrugdes e prescrigdes Géneros multimodais e 55,7%

géneros informativos

Fonte: Agrupamento de géneros apresentado por Schneuwly e Dolz (2004) e agrupamento dos
géneros mais recorrentes no ENEM (quadro 4).

Podemos reverter os quadros acima em numeros percentuais e, desta
forma, buscar uma interpretacdo para as escolhas dos géneros feitas pelos
enunciadores. Iremos nos ater em busca de uma explicagdo do emprego dos
géneros que mais se avultam.

Temos assim, 65,7% composto pelos géneros multimodais e géneros
informativos (géneros de instru¢do ou prescrigdo). Jurado e Rojo (2006, p.41)
afirmam que o uso intensivo, principalmente, dos géneros multimodais para leitura e

escrita no Ensino Médio, se deve especialmente pelo letramento digital®?.

32 BUZATO (2003, s/p) vai definir letramento digital (LD) como sendo o conjunto de conhecimentos que
permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por computadores e outros dispositivos
eletrénicos no mundo contemporaneo. O letramento digital € mais que o conhecimento "técnico™: uso de
teclados, interfaces graficas e programas de computador... Ele inclui ainda a habilidade para construir
sentido a partir de textos multimodais, isto é, textos que mesclam palavras, elementos pictoricos e
sonoros numa mesma superficie. Inclui também a capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente
informacdes disponibilizadas eletronicamente. E ainda a familiaridade com as "normas" que regem a
comunicagao com outras pessoas através do computador, entre outras coisas. Nao se trata apenas de
ensinar a pessoa a codificar e decodificar a escrita, mas de inserir-se em praticas sociais nas quais a
escrita tem um papel significativo, esse tipo de conhecimento se constréi na pratica social e ndo na
aprendizagem do codigo por si s6.
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As autoras ainda comentam que essa pratica de leitura dos géneros
multimodais, na contemporaneidade, circula principalmente na midia digital e na
impressa, em diversas esferas, como as cotidianas, a burocratica, a jornalistica, a de
divulgacao cientifica e didatico-pedagogica e na esfera artistica (literaria, musical,
artes plasticas, artes digitais). Esses géneros cumprem o papel de complementar o
texto escrito. Tabelas, graficos, figuras, diagramas, esquemas, mapas etc. tém,
justamente, a funcdo de instruir, nortear, direcionar o trabalho de leitura desses
géneros.

Podemos perceber também pelo quadro 4, que no ultimo Exame
(2006), os géneros multimodais concorrem com os géneros institucionais, aqueles
vindos principalmente do discurso pedagdgico dos livros didaticos de ciéncias,
historia, geografia, matematica, pois seus textos sdo de carater mais objetivo e
cientifico. Jurado & Rojo (2006, p.44) discutem a questdo de o livro didatico ser,
talvez, o unico recurso, o instrumento de letramento mais presente na escola
brasileira e “atualmente, representa a principal, se ndo a unica, fonte de trabalho
com o material impresso na sala de aula, ao menos na rede publica de ensino”.

Talvez isso se deva ao fato de o governo federal estar investindo
através do Programa Nacional do Livro Didatico para Ensino Médio, PNLEM, desde
2004, na educacgao basica em todo pais. S6 neste ano de 2006, 7,01 milhdes de
alunos das trés séries do Ensino Médio de 13,2 mil escolas foram beneficiados com
excecgao das escolas e dos alunos de Minas Gerais e do Parana, cujos governos
desenvolvem programas préprios. O PNLEM é mantido pelo Fundo Nacional para o
Desenvolvimento Escolar, FNDE, com recursos financeiros provenientes do
Orcamento Geral da Unido e do Programa de Melhoria e Expansao do Ensino Médio
(PROMED),

Além disso, qualquer consulta aos textos contidos nos livros didaticos
revelam que esses textos sdo compostos basicamente por textos que circulam nas
praticas do dia-a-dia, isto €, sdo textos formulados ou retirados de revistas, jornais,
panfletos, propagandas e programas televisivos, outdoors, entre tantos outros
géneros que nos deparamos cotidianamente. Em varias entrevistas e reportagens
encontramos a opinidao de estudantes que acham a Prova do ENEM
surpreendentemente “facil”, outros a acham facil, mas cansativa por causa dos
longos enunciados, porém, todos relatam que essa facilidade é fruto do conteudo

pautado em situacdes diarias, ou por informacdes transmitidas pela TV, radios,

33 Informacgdes colhidas no site www.mec.gov.br
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revistas etc. Contudo, alguns mencionam que por ter tido uma formacdo mais
técnica ou cientifica, a compreensao das questdes fica comprometida.

As questdes, por serem formuladas por enunciadores determinados
pelos 6rgaos governamentais para educagao e por se basearem em relatorios e
documentos oficiais, revelam a padronizag¢ao de conteudos que pouco, ou nada, tém
a ver com as preferéncias e/ou orientagdes subjetivas dos professores ou das
escolas, na maioria das vezes. Nos casos em que a escola trabalha
diferenciadamente, seja por questdes sociais, geograficas ou ideoldgicas, a
metodologia, forma de organizagao e apresentacao e o préprio teor dos conteudos,
nao atendem as suas particularidades e suas especificidades justamente por ser a
Prova substancialmente pautada no ensino e na aprendizagem baseados no livro
didatico, cujo conteudo reflete uma realidade distante a dos alunos.

As Provas, entao, sao elaboradas sob processos em que determinado
conceito deva ser entendido e interpretado por qualquer aluno concluinte do Ensino
Médio, de qualquer instituicdo escolar, em qualquer parte do pais,
independentemente as situagbes anteriores sob as quais ocorreu ©
ensino/aprendizagem. Afinal, um dos objetivos esperado pelo governo é o de que os
resultados finais sejam uma expressdo pura das qualidades de cada individuo,
independente de sua origem ou condigdo social, pois sera esta definigao
classificatéria que oportunizara e, talvez, garantira um lugar hierarquico mediante
oportunidades que se abrem aos de melhor desempenho, seja na universidade, seja
na vida profissional.

A formulagdo das questdes aparentemente (como veremos mais tarde
nos itens seguintes) tem carater de superficialidade exigido para a compreenséo,
afinal, os numeros estatisticos resultante desse processo de avaliagdo sao utilizados
pelo governo para garantir subsidios externos para o pais, como ja vimos
anteriormente. Segundo Schwarzman (2003, p.13), o ENEM funciona como uma
“identidade internacional de competéncia®, por isso, quanto maior o numero de
alunos que obtiverem os resultados considerados satisfatorios, maiores serdo as
chances de o pais se integrar ao mundo globalizado, onde a competéncia e seu
reconhecimento jogam um papel cada vez mais central na conquista de recursos
“para o desenvolvimento”. Diante dessas reflexdes, surtiu-nos a duvida quanto a
complexidade e o nivel de proficiéncia, tanto para leitura dos enunciados da Prova

quanto para escrita da proposta de redacéo.
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Por ser elaborada para uma avaliagao universal dos alunos concluintes
do Ensino Médio, concordamos com Benjamim Bloom (apud CHAVES e ARIAS,
2003, p.5) sobre o fato dessa avaliagédo se restringir apenas a aspectos cognitivos
da aprendizagem — relembrar ou reproduzir algo que foi aprendido, ou que envolve a
resolugao de alguma atividade intelectual para qual o individuo tem que determinar o
problema essencial, ou combinar idéias, métodos ou procedimentos previamente
aprendidos — renegando outros objetivos da educagdo, como os afetivos (que
enfatizam os sentimentos), a emocédo ou grau de aceitacdo ou rejeicao, que sao
expressos no interesse, na atitude ou valores, além dos psicomotores (no que
envolve habilidade fisica).

O Banco Mundial tem papel decisivo na privatizacdo de politicas
sociais e de espagos publicos, como agente econdmico, realiza o monitoramento do
“Estado Capitalista” protegendo e sancionando instituicdes e relagbes sociais, das
quais o estado tem que criar condigdes segundo as quais cada cidadao € incluido
nas relagdes de troca (KRUPPA, S/D, p.5). Assim, os procedimentos adotados pelo
poder executivo federal podem ser listados estando presente as seguintes
caracteristicas, segundo Souza (s/d):

a) Enfase nos produtos ou resultados;

b) Atribuicdo de mérito tomando-se individualmente instituigbes ou

alunos;

c) dados de desempenho escalonados, resultando em classificagao;

d) uso de dados predominantemente quantitativos;

e) destaque a avaliagao externa, ndo articulada a auto avaliagéo.

Ainda de acordo com Souza (s/d), avaliagbes como o ENEM tendem,
portanto, a sistematizar o ensino, estimulando a competicdo entre as instituicbes
educacionais, além de parametrizar o curriculo e interferir na gestdo. Destaca-se,
assim, uma possivel conformacao aos testes de rendimento aplicados aos alunos,
cuja tendéncia € determinar o conhecimento que “tem valor’ a serem assimilados
pelos alunos e passiveis de testagem, incentivando, portanto, os mecanismos
discriminatorios.

Esses fatores geram a busca por conquistas individuais, a educacéo é
reduzida a condi¢do de mercadoria, administrada com uma loégica produtiva e sob o
pressuposto de padrbes diferenciados de qualidade de ensino. Vianna (2006, s/p)

enfatiza o fato de se comegar a implementar a avaliagdo das avaliagdes (meta-
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avaliacao), uma avaliagdo qualificativa das avaliagdes para ver se realmente estao
medindo aquilo a que se propdem.

Abicalil (2002, p.272) acusa severamente a finalidade diagnostica da
avaliagao para a mudancga em diregao aos parametros de qualidades universais, que
passa a ser reduzida, por um lado, a comparagao e, por outro, amplia-se em direcao
a (des)classificacdo de sujeitos, redes e sistemas. Denuncia ainda que em
contrapartida, extrapolando sua competéncia legal, o INEP ameaga avangar (como
ja avancou) sobre a certificagcdo e a selegao, anulando o espaco institucional e o
processo educativo no lugar proprio — a escola — como sua referéncia maxima.

O ENEM, portanto, deveria fornecer elementos as redes de ensino, as
politicas educacionais, a formacao docente. Mas o que ocorreu nos ultimos anos foi
uma mudanca de percurso: o processo deixa de ser avaliativo e passa a ser
classificatorio, desviando de sua fungao primordial. Se o objetivo é ser classificatoria,
a Prova tem que focar aquilo que foi ensinado, diferente da avaliagdo diagndstica

que avalia o que os programas nao estao atingindo.

3.2.1 Folha de rosto: aspectos de prescrigcao

Desde que foi criada, a Prova do ENEM mantém o mesmo perfil de
apresentacao, configuragdo e estruturagcdo para o Teste. Porém, no ultimo Exame,
agosto de 2006, os idealizadores da Prova apresentaram algumas inovagdes
aumentando o logotipo do ENEM, que agora ocupa meia pagina da folha de rosto,

como podemos notar nas imagens a seguir:

Logotipo da Prova anteriores a 2006:

nEiilese Macicnel d& Criudar & Pesgquiess Educicicnes Anmo TelnsErs

EXAME HACIOMAL DO EMNEING MEDID 3006

@ MINISTERIO DA EDUCACAD

PROYE § - HOSS

Figura 1: Logotipo da Prova de 2002 a 2005
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Novo logotipo apresentado em 2006:

Ministéirio da Educagao
Insbhifen Macioral de Eetudce o Pesquises Dderanonss Sniein Teiemm

EXAME NACIONAL DO ENSINO MEDIO

PROVA 4 — ROSA

Fid ATERMTABERTE AS INETRULZO

Figura 2: Logotipo da Prova de 2006

O texto veiculado pelos enunciadores para prescrever as agdes do
inscrito, também mudou. Agora aparece de maneira mais direta e objetiva, travando
um didlogo mais fluente com o participante. Ou seja, nos anos anteriores, ha certa
“formalidade”, um posicionamento impositivo, dos enunciadores ao se dirigirem aos
alunos, agora parece fluir uma linguagem mais proxima ao palavreado dos
destinatarios. Um exemplo, € a sutileza do enunciado a seguir:

Nos anos anteriores lia-se a instrugao abaixo da seguinte forma:

| LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUCOES

Figura 3: Enunciado de instrucéo da Prova de 2002 a 2005

Em 2006, essa mesma instrugcao é apresentada desta maneira:

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES SEGUINTES

Figura 4: Enunciado de instrugado da Prova de 2006



91

O conteudo em si continua o mesmo, as mudangas ocorreram na
forma de apresenta-los linguistico e discursivamente. No primeiro enunciado (das
provas anteriores), o verbo no imperativo (leia) ganha for¢a de expressédo quanto ao
sentido de ordenacao e o termo “as seguintes instru¢des” reforca a expressao de
ordem, isso parece tornar indiscutivel o fato do destinatario ter que realizar a tarefa.
Ja no segundo, mesmo estando o verbo no imperativo (leia), a troca sintatica
(“instrucbes seguintes”) suaviza o comando de ordem e a expressao do enunciado
soa mais como um conselho.

Sutilmente, o enunciador modaliza os enunciados na busca de orientar
o destinatario na interpretacdo de seu conteudo tematico. Bronckart (1999, p.330)
comenta que “as modalizagdes pertencem a dimensao configuracional do texto,
contribuindo para o estabelecimento de sua coeréncia pragmatica ou interativa e
orientando o destinatario na interpretagdo de seu conteudo tematico”.

Como veremos em outros trechos a seguir, a finalidade dessa
mudanca ocorre devido aos enunciadores buscarem uma aproximacao do seu leitor.
A atividade de leitura pretende ser interativa, uma troca mutua aproximando os
interlocutores. Observe esses outros exemplos:

O item 1 da folha de rosto da Prova de 2005 se apresenta da seguinte

maneira:

01. Vocé deve receber do fiscal o material abaixo:

a) este CADERNO, com a proposta de redacdo e 63 questoes objetivas, sem
repeticdes ou falhas;

b) 1 CARTAO-RESPOSTA destinado a marcagdo das respostas da parte
objetiva da prova;

c) 1 FOLHA DE REDAGAO para desenvolvimento da redagio.

Figura 5: ltem 1 da folha de rosto 2002 a 2005

J4, o item 1 da folha de rosto da Prova de 2006, se apresenta assim:
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1 Confira se, além deste CADERNO DE QUESTOES, que contém a proposta de
redacgao e 63 questoes objetivas, vocé recebeu o seguinte material:

a) CARTAO-RESPOSTA destinado a marcagio das respostas da parte objetiva
da prova;

b) FOLHA DE REDAGAO para elaboragio da redagio proposta.

Figura 6: Item 1 da folha de rosto 2006

Nos itens de prescricdo da Prova de 2005 para 2006, o verbo do modo
imperativo & substituido por verbo do modo subjuntivo “vocé deve receber” por
“confira se vocé recebeu’. Segundo Ryan (2002, p.17), o uso do subjuntivo torna o
fato incerto, duvidoso, eventual e em principio, verbos de ordem, de proibigdo, de
desejo, de vontade, de suplica e outros exigem o modo subjuntivo, pois a nogéo de
tempo que encerra ndo € tao precisa quanto a indicada em outros tempos verbais.

Os valores temporais, segundo Bronckart (1999, p.275), sdo expressos
pelos tempos verbais e esses valores devem ser analisados em termos de relagdes
entre o momento da fala e pelo momento processo expresso pelos verbos (relagao
de simultaneidade, anterioridade e posterioridade). No caso dos exemplos, temos
formas do presente expressando-se em um processo de simultaneidade numa
relacédo de inclusao entre os interlocutores.

Ainda de acordo com o autor supracitado, a produgdo de linguagem
concretiza-se em um texto empirico combinando-se varios tipos de discurso, nesse
caso, 0 agente-produtor expde teoricamente o texto, no qual caracteristicas
intrinsecas contribuem para duragéo psicolégica do ato de producgao, isto €, embora
a referéncia de produgéo do texto, por exemplo, da Prova do ENEM, seja anterior, o
uso dessas formas verbais no presente acabam por localiza-lo num processo de
simultaneidade. Essa localizacdo simultdanea de interlocugdo é acentuada pelos
verbos do modo imperativo e do subjuntivo como ja apresentamos.

Bronckart (1999, p.313-316) afirma ainda que a realizagdo desses
mecanismos verbais depende dos tipos de discurso que atravessam o texto.
Lembremos que o tipo de discurso dominante e que caracteriza o texto da Prova do
ENEM é o interativo. O discurso interativo é constituido pela interacdo e

renegociagcao permanente associando o texto ao ato objetivo de produgéo. Isso tudo,
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aliado as sequéncias injuntivas (ordem e comando revelados pelos enunciados de
comando expressos por unidades linglisticas do fazer-agir) provocam uma
reacao/resposta do candidato.

Outros elementos linglisticos, ainda, sao utilizados com o mesmo
objetivo (o de aproximacgao, identificagao, interacdo simultdnea etc.), como podemos
observar no quadro a seguir:

Quadro 6: Itens da folha de prescrigao das Provas de 2005 e 2006.

Item da Prova do ENEM 2005 Item da Prova do ENEM 2006

2 Verifiqgue se este material estd em | 2 Verifigue se o seu nome e o nimero de
ordem, se 0 seu nome e numero de | suainscri¢gdo[...]
inscricao [...]

3 Apds a conferéncia o participante | 3 Apés a conferéncia assine seu nome
devera assinar [...] nos espacos proprios

4 |[..] a marcacdo das letras, | 4 [...] marque, para cada questdo, a letra
correspondentes as respostas de sua | correspondente a opgao escolhida para a
opcéo, deve ser feita [...] resposta [...]

5 [...] o participante devera assinalar | 5 [...] marque no espago proprio a opgao
[...] correspondente [...]

6 tenha muito cuidado [...] para nado | 6 ndo dobre, ndo amasse, nem manche
dobrar, amassar, ou manchar [..] [ [...] somente poderao ser substituidos [...]
somente poderao ser substituidos [...]

7 [...] Vocé deve assinalar apenas UMA [ 7 [..] Vocé deve, portanto, assinalar
ALTERNATIVA PARA CADA | apenas uma opgao em cada questao. [...]
QUESTAO.

8 As questbes sdo identificadas pelo
nimero que se situa acima e a
esquerda de seu enunciado.

9 SERA EXCLUIDO DO EXAME o 12 Voceé sera excluido do exame caso:
participante que: a) utilize, [...] b) ausente-se [...]; c) deixe

[.]

10 Reserve os 30 (trinta) minutos finais | 9 Reserve os 30 minutos finais para
para marcar seu CARTAO- | marcar seu CARTAO-RESPOSTA.
RESPOSTA.

11 Quando terminar, entregue ao fiscal | 10 Quando terminar a prova, entregue ao
este CADERNO DE QUESTOES, o | fiscal este CADERNO DE QUESTOES, o
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CARTAO-RESPOSTA, [...] CARTAO-RESPOSTA, [..]

12 [...] Recomendamos que vocé ndo | 8 [...] Recomenda-se que vocé nao
ultrapasse o periodo de uma hora e | ultrapasse o periodo de uma hora e meia
meia para elaborar sua redacgao. para elaborar sua redacgao. [...]

13 Por motivos de seguranga, vocé | 11 Vocé somente podera deixar o local de
somente podera se ausentar do recinto | prova apés decorridas 2 horas [...] vocé
de prova[...] podera levar este [...]

Fonte: Provas do ENEM de 2005 e de 2006.

No quadro 6, em que apresentamos trechos dos itens de prescrigao da
folha de rosto da Prova do ENEM de 2005 e 2006, observamos que a Prova
realizada em 2006, faz o uso mais acentuado do pronome seu/sua/vocé em que O
agente produtor se dirige mais diretamente ao candidato. Da mesma forma, os
verbos do modo imperativo substituem as perifrases verbais dos itens de prescricao
da Prova de 2005, talvez para causar um efeito mais dindmico e direto as agdes do
candidato, em vez de probabilidades ou possibilidades.

Os enunciados também mudaram sua forma de apresentagéo, houve
uma diminuigdo no numero de marcadores e itens numerados (a, b, c...). Em 2006
essa forma foi substituida por discurso direto, aproximando-se mais da linguagem do
inscrito (variante linguistica utilizada pelos jovens, mais proximo do coloquial) e

tornando o texto menos formal. Observe os exemplos a seguir:

Este é o item 3 da Prova de 2005, em que as alineas marcam o

discurso indireto:

03. Apods a conferéncia, o participante devera assinar, nos espagos proprios:

a) do CARTAO-RESPOSTA; e b) da FOLHA DE REDAGAO;
utilizando, preferivelmente, caneta esferografica de tinta preta.

Figura 7: Iltem 3 da Prova de 2002 a 2005

Ja na Prova de 2006, o item 3 da Prova aparece de maneira direta,

assim:
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3 Apés a conferéncia, assine seu nome nos espacgos proprios do CARTAO-
RESPOSTA e da FOLHA DE REDACADO, utilizando caneta esferografica, de
preferéncia, de tinta preta.

Figura 8: Iltem 3 da Prova de 2006

Nos outros itens de prescricdo da folha de rosto podemos notar essas
pequenas mudancas que dao mais “leveza” aos periodos, proporcionando a leitura
maior fluidez e rompendo com a formalidade que sugeria uma “distancia” entre os
interlocutores.

A Fundagdo CESGRANRIO*, organizagéo contratada pelo governo e a
responsavel pela realizagcado elaboragcdo da Prova do ENEM, informa em seu site
que, a organizagao expde sua responsabilidade social e a necessidade de participar
do esforco nacional de atrair para o conjunto da sociedade os brasileiros
marginalizados. Por isso, organizou um Grupo Social e tragou uma politica
especifica para essa area, promovendo projetos de desenvolvimento social e
programas de avaliagdo. Portanto, essa forma mais direta, “coloquial” de
comunicagao, pode ser encarada como um dos propdésitos para uma proximidade
maxima com o grupo com o qual pretende se comunicar e a garantia de sucesso
nesse processo de interacao.

Segundo informagdes colhidas no site do INEP*, na ultima edigdo do
ENEM (2006), o indice de faltosos foi o menor desde 2000. Dos 3.731.925 inscritos,
2.803.328 compareceram ao Exame e isso corresponde a 74,89% de participantes.
Esse fato vem contribuir para que mudangas na forma de comunicacdo entre os
interlocutores da Prova acontega. Afinal, quanto maior o numero de candidatos

realizarem o Exame, o governo tera melhores subsidios estatisticos para apresentar

3 A Fundagdo CESGRANRIO é engajada em pesquisas académicas, socioecondmicas e culturais,
além de projetos de apoio as escolas de Ensino Fundamental e Médio e no aperfeicoamento de seus
respectivos programas, fornece consultoria educacional e organizacional, a realizar estudos no campo
das ciéncias do comportamento e a formar e especializar recursos humanos em sua area de atuagéo.
Por meio de reunides, simpdsios, congressos ou seminarios, a aproximagao entre cientistas,
professores e pesquisadores que se dedicam as ciéncias do comportamento e a cultura, tendo em vista
o intercambio de informacgbes e experiéncias, com entidades e organismos oficiais e privados, em
ambito nacional e internacional. Além de avaliar sistemas de ensino, em que o foco da avaliagdo é o
diagndstico dos niveis de aprendizagem demonstrados pelos alunos em diferentes etapas de sua
escolaridade, a Fundagdo CESGRANRIO também vem participando de avaliagdes cuja finalidade é
apresentar os resultados individuais dos alunos e/ou de instituigdes, como € o caso do Exame Nacional
de Ensino Médio (ENEM) — maiores informagdes www.cesgranrio.org.br.

3> Noticias publicadas sobre o ENEM, http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/enem/news06_19.htm.
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aos bancos de ajuda externa. E se os resultados demonstrados forem os
considerados como satisfatorios, as perspectivas quanto a imagem do pais vai se
conceituando como positiva propiciando novas oportunidades e novos
investimentos. Por isso, a importancia em se provocar mudangas na linguagem, pois
quanto mais inteligiveis e descomplexificados os textos para leitura, maiores as
possibilidades de sucesso e, consequentemente, a melhoria dos resultados
apresentados pelo INEP.

Assim, o ENEM propbe-se a averiguacdo das habilidades mais
recorrentes nas diversas praticas, cuja localizacdo de informacdes, por exemplo,
tenta aproximar ao maximo os textos e tarefas aquelas mais frequentes no cotidiano.
ZIBAS (2005, s/p) ressalta que ha mais de uma década, ha um discurso muito
difundido em toda sociedade que defende a necessidade de formagao dos jovens
com base em novos conhecimentos e competéncias, de modo que possam interagir
com profundas mudangas socioeconbmicas, tecnolégicas e culturais da
contemporaneidade.

Ainda segundo a autora, ha uma grande dificuldade de aproximacgao da
cultura adolescente e esse distanciamento afunila a cultura da escola, empobrece as
trocas entre os sujeitos do mundo escolar. Além disso, o baixo crescimento
econdmico torna as oportunidades de trabalho muito escassas, o que causa um
desinteresse pelas atividades escolares e incentiva outros comportamentos.
Contudo, a necessidade do certificado do Ensino Médio, tanto para conseguir um
emprego formal, quanto para ingressar na faculdade, vém “seduzindo” os jovens e
de certa forma “facilitando” o trabalho docente.

Essa necessidade por certificacdo, provocada pelos movimentos das
reformas politicas aliadas aos interesses financeiros, estimula a introdugdo de
estratégias discursivas como argumentos que possam arrebanhar o maior numero
possivel de participantes. Os maus resultados registrados sao explicados de acordo
com os fatores de “educabilidade”, segundo o qual a condigao de pobreza elimina as
condicbes essenciais para a aprendizagem. Portanto, mesmo que um grande
numero de participantes apresente resultados negativos, isso fortalece a imagem de
indigéncia do Estado que, digno de comiseragao, recebe mais investimentos para
diminuir as diferencgas sociais.

ZIBAS (2005, s/p) menciona que dados de pesquisas revelam que as
escolas nado tém condigdes minimas — materiais, administrativas e pedagdgicas — de

recuperar satisfatoriamente a aprendizagem de alunos e nem de reconstruir as
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aprendizagens avaliadas como insuficientes. As dimensbdes pedagdgicas,
sociologicas, filoséficas e politico-ideolégicas apenas “arranham” a realidade que
envolve o contexto educacional brasileiro. A mobilizacado de instituicdes particulares
(empresas, ONGs etc), das universidades com projetos direcionados a comunidade
entre outros segmentos que agem em prol da melhoria das condigdes de vida da
populagdo, sado insuficientes para sanar as deficiéncias, cujas raizes sdo mais
profundas e apenas revelam problemas antigos. Diante disso, cabe ao Estado
convencer esses jovens de que ha uma preocupagao severa sobre eles e que as

medidas tomadas sdo uma garantia da equidade social.

3.2.2 Redacao: arealizagao empirica do trabalho do aluno

A sociedade se organiza por praticas sociais que definem um conjunto
de atividades a desempenhar e que se modificam histérico e culturalmente. As
praticas de linguagem, aquisigdes acumuladas pelos grupos sociais no curso da
histdria, sdo a principal ferramenta de interagcéo social. No trabalho escolar, segundo
Schneuwly e Dolz (2004, p.51), os géneros se constituem como o “instrumento de
mediacdo de toda estratégia de ensino e o material de trabalho, necessario e
inesgotavel, para o ensino da textualidade”. Os géneros, entdo, passaram a ser
considerados objetos de ensino, contudo, sao definidos como apenas um conjunto
de tracgos textuais, no qual € ignorado o papel dos individuos no uso e na construgao
de sentidos (BUNZEN, 2006, p.155).

No ENEM, essa acdo de linguagem se apresenta sob o formato de
uma “redagao”, cujo carater, exclusivamente argumentativo, conduz o aluno a
recorrer ao formato das dissertagdes trabalhadas na escola. Ainda de acordo com
Bunzen (2006, p.147), a pratica da produgéo da “dissertacéo escolar” é praticamente
exclusiva no Ensino Médio, os alunos exercitam uma forma escrita que raramente
dialoga com outros textos e/ou com varios autores.

Continua Bunzen, a escrita, enquanto trabalho escolar, seria um
trabalho nulo de fungao, destituido de qualquer valor interacional, sem autoria e sem
recepgdo. O objetivo de escrever a dissertagdo tem papel estritamente disciplinar
(exigéncia do professor e para garantir nota) ou treino para passar de ano, em

concursos, vestibulares, ENEM etc. A visdo que o aluno tem de produzir textos
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reduz-se a producao escolar e ndo remete a diversidade de praticas sociais e suas
multiplas fungdes.

A escrita escolar praticada no Ensino Médio se transformou em “poder
cultural” para avaliar o nivel de escolarizagdo do candidato como maneira de
conseguir emprego ou entrar para um curso superior. Na maioria dos casos, parece
nao levar em consideragcao as condi¢cdes de producao das diversas atividades de
linguagem que circulam na sociedade; a constru¢cao do texto se restringe apenas a
da redacao escolar, ignorando a diversidade géneros de texto que circulam nas
diferentes esferas de comunicagcédo; nao ha preocupagao soécio-interativa; ndo ha
objetivo comunicativo e interacional especifico; enfim, propdem apenas uma mera
exploracdo da tematica, sem considerar a natureza dialdégica e interativa da
linguagem.

De acordo com Geraldi (1998, p.23), a mudanga do termo “Redagao”
para “Producao de Textos” nos anos 80/90 envolve novas concepgdes sobre ensino-
aprendizagem. A redacdo perde teoricamente seu carater de produgdo meramente
escolar e se volta para a produgao de textos como processo ou ato de elaborar
textos, o que amplia as concepgdes sobre lingua(gem) e as praticas de letramento
desenvolvidas na escola. Décadas depois, vemos que questdes terminoldgicas e
praticas continuam nebulosas para os professores que parecem se ver perdidos
diante do que seja ensinar lingua/linguagem.

Para assumir-se como locutor, o aluno precisa: ter o que dizer; ter
razoes para dizer o que tem a dizer; ter para quem dizer o que tem a dizer; assumir-
se como sujeito que diz o que diz para quem diz; escolher estratégias para dizer.
Vemos assim que, para que isso ocorra, o locutor (autor) ndo esta sozinho, esse é
um processo complexo, que envolve uma série de atores para a
produgao/enunciacao de um enunciado/texto.

As propostas para produgéo de textos geralmente sugerem esquemas
mecanicos e autdbnomos, isso contraria a proposi¢ao socio-interacionista que
concebe a produgdo como a inser¢gao do aluno num complexo jogo de construgao de
sentidos, no qual as praticas sociais e as atividades de linguagem séo apresentadas
como multiplas e heterogéneas.

A partir de agora, discutiremos como se constituem os enunciados de
comando para a producdo escrita proposta na Prova. Por meio da proposta

apresentada no ENEM, buscaremos depreender algumas consideragdes
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importantes sobre confrontos e conflitos existentes entre as propostas pedagodgicas
e as praticas de sala de aula.

Partiremos das questdes de ordem terminolégica. Em “observagbes”
(figura 9), parte prescritiva da proposta de redacao do Prova, o enunciador utiliza as
terminologias texto e redagédo (seu texto deve ser escrito na modalidade padrdo da
lingua portuguesa; a redagdo deve ser desenvolvida na folha propria e apresentada
a tinta;) que, embora tenham, nesse texto, conotagdo especifica (texto: produto e
redacgdo: ato de escrever), na escola esses termos sinalizam para uma mesma agao:
texto e redagao tendo o mesmo teor significativo (como vemos em muitas propostas:
“faca uma redagao”).

Além disso, essas especificagdes parecem ter como preocupagao
maior o teor normativo e a analise dos aspectos da textualidade, elementos

centrados no texto como coesdo e coeréncia.

Jhservacies:

¥ Seu texto deve ser escrito na modalidade padrdo da lingua portuguesa.

v 0 texto ndo deve ser escrito em forma de poema (Versos) ou namagao.

v D fexto deve ter, no minimo, 15 (guinze) linhas escritas.

v AredacBo deve ser desenvolvida na folha propria e apresentada a tinta.
¥ D razcunho pode ser feito na Ultima folha deste Cadermo.

Figura 9: “Observagoes” da proposta de redacao

O aluno fica a mercé de varias informacdes desencontradas da
realidade escolar. Porém, as especificacdes desses enunciados de comando sio tao
bem estruturadas que acabam por induzir o aluno a produzir um texto, pelo menos,
em parte, ao que ja é esperado. Os verbos do modo imperativo exercem uma fungao
coercitiva em relagdo a organizacdo das idéias e produgao do texto. Um outro
enunciado de comando, por exemplo, ao utilizar os verbos no modo imperativo e,
devido ao seu valor semantico (selecione, organize, relacione) “nomeia”,
implicitamente, o texto a ser produzido como “argumentativo”, ndo esta, portanto,
nomeando o género e, sim, um tipo de sequéncia de base.

A palavra género textual ndo aparece nenhuma vez, contrariando o
que € preconizado pelos PCNEMs em relacdo a esse termo. Em vez disso,

dissertagdo, termo tradicionalmente utilizado pela escola para ensinar tipologia
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textual, aparece camuflando o termo (género de texto)®*. Na escola, o ensino quase
que exclusivo do género dissertagdo acaba por fundir, nos alunos, duas concepgdes:
a dissertacao € a argumentacao, isto €, a argumentacao passa a ser caracteristica
exclusiva da dissertacdo; a dissertacdo ndao € um género e, sim, um formato da
argumentagdo. O uso de recursos argumentativos ndo é ampliado para outros
géneros como artigos de opinido, carta do/ao leitor, crénicas, ensaios, debates etc.
que também se utilizam de sequéncias argumentativas.

Os enunciados de comando para a producao textual trazem, ainda,
duas informagdes basicas para o exercicio da pratica de linguagem a ser

executada®, como podemos observar na figura 10:

Com base nas idéias presentes nos textos acima, redija uma dissertagdo sobre o tema:

Figura 10: Enunciado de comando 1 para a produgao textual

1) se relaciona a tarefa a ser cumprida “com base nas idéias
presentes nos textos acima, redija uma dissertagdo sobre o tema:”, em que o verbo
no modo imperativo (redija) propde de maneira incontestdvel a execugdo da

atividade;

22) se relaciona ao desenvolvimento da atividade, no enunciado,

Ao desenvolver o tema proposto, procure utilizar os conhecimentos adquiridos e as
reflexdes feitas ao longo de sua formagdo. Selecione, organize e relacione
argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto de vista e suas propostas, sem
ferir os direitos humanos.

Figura 11: Enunciado de comando 2 para a producéo textual

3% Usamos aqui a definicdo dada por Marcuschi (2003, p.22) para a nogéo de tipo textual e género
textual. a primeira, se refere a uma espécie de seqiiéncia definida por sua natureza linglistica de
composicao (as categorias conhecidas como narragdo, argumentagéo, exposicdo, descricdo, injuncéo);
a segunda, se refere aos textos materializados cotidianamente que apresentam caracteristicas socio-
comunicativas definidas.

37 Os grifos (negrito) dos enunciados sdo de nossa responsabilidade.
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o trecho: “ao desenvolver o tema proposto, procure utilizar os conhecimentos
adquiridos e as reflexées feitas ao longo de sua formag¢do”, norteia o fazer-agir dos
alunos/autores que recorrem aos recursos disponiveis (inferéncias) do intertexto, por
meio das competéncias desenvolvidas (conhecimentos adquiridos — sugeridos pelo
PCNEM). Novamente, o enunciador utiliza verbos no modo imperativo: (selecione,
organize e relacione) para guiar os produtores e obter um resultado ja esperado.

Percebemos pela prépria estruturacdo dos enunciados de comando,
pela escolha das unidades semaéanticas e sintaticas feitas pelo enunciador, que o
objetivo é induzir o produtor do texto (aluno) a um formato mecéanico e previamente
“treinado” para a produgdo. Nao se espera do aluno nenhuma inovagao nem
surpresas para articular sua atividade de linguagem, isto €, se espera avaliar
capacidades discursivas e linguistico-discursivas limitadas de acordo com o contexto
situacional que esta inserido e no qual se apdia sua capacidade para agir.

O escrever para o aluno consiste numa férmula pronta, cheia de
estratégias insignificantes que ndo o conduzem para a reflexdo mais profunda que
Ihe dé parametros mais claros da situagcao de producédo. Os interlocutores a quem
suas palavras se dirigem, a reflexdo sobre a apreciagdo valorativa do tema que
deseja expressar no enunciado/texto que produz. Se um dos objetivos do ENEM é
avaliar se a escola tem atendido as necessidades dos alunos para a producio de
textos, diriamos que esse teste pode estar sendo falho sob dois aspectos
fundamentais.

O primeiro, diz respeito ao género selecionado (dissertagdo), desde
que foi implantado o Exame, os organizadores da Prova ndo “pensaram” em outro
género. Portanto, deixa-nos duvidas se testa o qué e o quanto os alunos sabem,
realmente, sobre a produgao escrita e isso contraria os documentos oficiais.

No segundo, os enunciadores parecem “induzir” o aluno a uma
producdo mecanica e padronizada, na qual o resultado ja parece ser o esperado,
sendo surpreendido apenas por capacidades mais desenvolvidas entre os
candidatos (isto &, alunos que articulam melhor as idéias, dominam mais as normas
padrao/culta da linguagem, operacionalizam e estruturam perfeitamente o texto,
expdem idéias inovadoras e argumentos mais elaborados etc.) e demonstrando,
assim, que ao expressarem o pensamento, ndo se sentem num “vacuo social” onde
nao existe relagbes sociais, histéricas e ideoldgicas entre os parceiros da

enunciagao.
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A redacéo transcrita a seguir foi retirada da folha de rascunho do Caderno de
Questdes da Prova do ENEM de 2005:3®

Trabalho. Solugao ou Perda

A realidade do pais e seus inumeros atritos relacionados a
crianga, é de extrema delicadesa, principalmente quando se trata ou esta
ligado ao trabalho infantil.

Nao é muito dificil presenciar esta dura realidade hoje em
nosso pais. As vezes o trabalho infantil torna-se obrigatério gracas as
necesidades pelas quais elas estao submetidas as criancas. A educacado dos
pais

A preocupacgéao dos pais tornou-se um fator de contribuicao
para esta dura realidade.

Muitas vezes o pai fica indeciso em relagdo ao que fazer com
o filho. Se o filho nao trabalha, esta sujeito a se tornar um marginal, bandido
ou traficante usudrio de drogas. Se a decisdo for trabalhar, o filho esta
sujeito a perder seus direitos de ter uma infancia sadia e proveitosas nas
quais lhe sao atribuidos.

Sendo assim é complicado definir ou esclarecer esta
realidade que atinge e muito nosso pais, e principalmente nossas criangas.

Essa redacao foi escrita por um dos inscritos, provavelmente aluno
concluinte do Ensino Médio. A figura abaixo € uma copia do manuscrito original
realizado pelo aluno:

3% Esta prova foi recolhida em uma das salas de aplicagdo no municipio de Ivaipora (Pr), no processo de
Exame do ENEM de 2005, nao consta nesta nenhum dado referente ao produtor desse texto, apenas
que seja de um aluno concluinte do Ensino Médio.
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Figura 12: Redacgao escrita por participante do ENEM

Pela composicdo do texto, podemos ver que se trata de uma
dissertagao, cuja estrutura basica se constroi por meio da sequéncia argumentativa
(BRONCKART, 1999, p.225). Segundo o autor, o objetivo geral da sequéncia
argumentativa € descrever processos de logica natural e apresenta-se por uma
sucessao de quatro fases: fase de premissas (constatagdo de partida); fase de

apresentacdo de argumentos (apoiados em lugares comuns, regras gerais,
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exemplos etc.); fase de contra-argumento (podem apoiar ou refutar os argumentos);
fase de concluséo (integra os efeitos dos argumentos e contra-argumentos).

O texto apresentado aparece estruturado assim:

» Tema: trabalho infantil. Esta presente no primeiro paragrafo, em que o aluno

enfatiza a delicadeza em tratar do tema.

» Tese: Trabalho. Solugdo ou perda. Esta contido no titulo do texto, que parece
sugerir um questionamento, porém ndo ha como avaliar se a falta de

pontuacao é por falta de conhecimento ou por um desejo intencional do aluno.

» Argumento 1: Contido no segundo paragrafo, € o ponto de partida, premissa,
em que o produtor expde uma constatagdo. A obrigatoriedade do trabalho
infantil devido as necessidades das criangas e, ao que parece (novamente,
pontuagao confusa), a educagao dos pais.

» Argumento 2: Expressos no terceiro e quarto paragrafos orientam para uma
conclusdo. A preocupacgado e a indecisao dos pais com o que fazer com os
filhos.

» Contra-argumento: Nesta fase, os argumentos operam uma restricdo em
relagdo a orientagcdo argumentativa e sao apoiados por exemplos
indiscutiveis. Se nao trabalhar, o filho esta sujeito a se tornar um marginal,
bandido ou traficante e usuario de drogas; se trabalhar, estara sujeito a
perder a infancia sadia e proveitosa.

» Conclusao: a dificuldade em definir e esclarecer esta realidade. Introduzida
por um operador conclusivo (sendo assim), essa fase integra os efeitos dos
argumentos e contra-argumentos. Desta forma, esse ultimo periodo relaciona
a impossibilidade de se definir ou esclarecer esse problema relacionando-o a
preocupacgao e indecisdo dos pais e, em relagdo ao operador argumentativo
se que exprime condi¢do necessaria a realizagado ou nao dos fatos.

Podemos perceber baseados na figura 13 que, embora de maneira
superficial, o aluno toca em elementos relevantes para um tema polémico. A

dificuldade de posicionar-se de maneira contundente sobre o assunto ndo é
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representativa de sua imaturidade, ao contrario, representa uma reflexdo assentada

sobre o tema, pois suas idéias ndo séo representadas objetiva e diretamente das

contidas nos textos de “suporte” veiculados na proposta de redagao.

ENEM 2005

Leia com atengao os seguintes textos:

PROPOSTA DE REDA[;&CI

TRABALHO INFANTIL NO BRASIL

Onde estdo as criangas trabalhadoras

Hd I‘

5438 sasw
milhdes de (285 mil)

criangas e

odolescentes “

entre 58 17 \ CENTRO-DESTE

MORDESTE
42,2%
(2,296 milbbes)

K,

trabalhom 27,81%

no pais -

IBGE

“A crueldade do trabalho infantil € um pecado social grave
em nosso Pais. A dignidade de milhdes de crniangas
brasileiras esta sendo roubada diante do desrespeito aos
direitos  humaneos findamentais gue ndo lhes s3o
reconhecidos: por culpa do poder publico, guando nio atua
de forma prieritdna e efetiva. e por culpa da familia e da
soctedade. quando se omitem diante do problema ou
quando simplesmente o ignoram em decorréncia da postura
individualista que caracteriza os regimes sociais e politicos
do capitalismo contemporineo, sem patria e sem conteudo
etico.”

{*ista T. de Medeiros Mew. A crusldads do trabalho imfantil.
Diidrio de Natai. 21/M10/2000.)

(1,513 mithaa)

SUL
17,25%
{938 mil)

(0 Giobo. Megazine, 11/052004.)

“Submefidas aos constrangimentos da
miséria e da falta de alternativas de
integragdo social, as familias optam por
preservar a integridade moral dos filhos,
incutindo-lhes valores, tais como a dignidade,
a honestidade e a honra do trabalhador. Ha
um investimento no carater moralizador e
disciplinador do trabalho, como tentativa de
avitar que os filhos se incorporam aos grupos
de jowvens marginais e delingientes, ameaca
que parece estar cada vez mais proxima das
portas das casas.”
{Joel B. Marin. O trabalho infaniil na agriculiura modema.
wanwy_proec.ufg.br.)

“Art. 4° — E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida. a safide, & alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo. a cultura. a dignidade. a0 respeito. A liberdade e a convivéncia familiar e comunitdania.”™

{Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei n" £.08%, de 12 de julho d= 1900.)

Com base nas idéias presentes nos textos acima, redija uma dissertagdo sobre o tema:

O trabalho infantil na realidade brasileira.

Ao desenvolver o tema proposto, procure utilizar os conhecimentos adguiridos e as reflexdes feitas ao longo de sua
formagdo. Selecione, organize e relacione argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto de vista e suas

propostas, sem ferir os direitos humanos.

Observacies:

= Seu texto deve ser escritc na modalidade padriio da lingua portuguesa.
O texio ndo deve ser escrito em forma de poema (wersos) ou narracéo.

.
= O iexto deve ter, no minimo, 15 (guinze} linhas escritas._
-
-

A redagdo deve ser desenvolvida na folha propria e apresentada a tinta_

O rascunho pode ser feito na Ultima folha deste Caderno.

Figura 13: Proposta de redagdo da Prova na integra

PROVA(D) - AZUL - 2

Porém, podemos perceber como o aluno é “conduzido” pelo

enunciador a realizar uma tarefa especifica, demonstrando seus conhecimentos

sobre as peculiaridades do género e produzindo um texto para um interlocutor

particular. O que tem a dizer, portanto, sobre o tema, parece se “digladiar” com a

proposta e o conteudo avaliado pela Prova, pois quanto a estrutura, podemos

perceber algumas inadequacdes.
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Os paragrafos que sao, geralmente, ensinados sob uma estrutura fixa
de composicao, aparecem desalinhados e desconfigurados em relagdo ao padréao
ensinado pela escola. Ha varios problemas de pontuagao, alguns ortograficos. Os
problemas mais graves ocorrem para a producdo de sentidos, os elementos
linglisticos aparecem, muitas vezes, de maneira desordenada, dificultando a
compreensao, interrompendo a fluidez das idéias, causando problemas de coesao e
coeréncia para o texto.

Percebemos, assim, que o aluno em sua acdo de linguagem busca
reproduzir um modelo ensinado pela escola, embora ndo consiga reproduzi-lo
totalmente, visto a estrutura desordenada do texto. Os enunciados de comando
parecem conduzi-lo a produ¢do de enunciados que nao exigem dele grandes
reflexdes ou busca de recursos linguisticos e discursivos mais elaborados e
sofisticados. Se lhe fosse exigido tratar o mesmo tema sob uma nova ordem textual,
isto é, construir uma outra agédo de linguagem sob outro género de texto (artigo de
opinido, carta, ensaio etc.), provavelmente, teria muitas dificuldades em se adequar
ao género, visto que esses raramente séo trabalhados na escola.

A funcgao classificatéria do Exame mais uma vez aparece como fator
primordial da Prova em relagdo também a redagao. A inteng¢do de diagnosticar quais
sdo os problemas de ensino e aprendizagem em relagdo a produgao escrita parece
estar num segundo plano. O que fica ressaltado € a intencdo de classificar os
sujeitos em relagdo a potencialidades mais (ou menos) desenvolvidas para um

processo classificatorio e seletivo.

3.2.3 A avaliagcao por meio de situagoées-problema

As situagdes-problemas, no contexto de ensino, s&o situagbes
didaticas na qual se propde uma tarefa que o aluno nao pode realizar se nao realizar
uma aprendizagem especifica e precisa (PERRENOUD, 2002, p.115). As situagdes-
problema caracterizam-se por recorte de um dominio complexo, cuja realizagao
implica mobilizar recursos, tomar decisbes e ativar esquemas para o enfrentamento
de conflitos. Ao propor um recorte, criar um desafio, destacar um fragmento de

texto, solicitar um comentario, propor a analise de um gréfico, pedir para responder
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uma questao, elaborar uma proposta ou argumentar exigem, no caso do ENEM, o
acionamento de capacidades.

Na escola, geralmente, sdo propostas por artificio ou simulagédo, o que
nao implica criar um pretexto, mas delimitar um contexto de reflexdo, colocacao de
problema, conflito, raciocinio, tomada de posicao, enfrentamento de uma situagéo,
mobilizagado de recursos, nos limites do espago, do tempo e dos objetos disponiveis
para a tarefa (PERRENOUD, 2002, p.115).

De acordo com Pinheiro e Burini (2004, p.28), no mundo
contemporaneo é preciso tornar os alunos pessoas capazes de enfrentar situagdes e
contextos que possuem grande velocidade de mudanga, que exigem deles o
continuo aprender, para que possam ser aptos para adaptar-se a essas rapidas
mudancas culturais, tecnolégicas e profissionais. Diante dessa afirmag¢ao, podemos
justificar o uso de situagdes-problemas na Prova do ENEM.

A questdo 7 (figura 14), por exemplo, da Prova do ENEM de 2005
mobiliza a capacidade de agcdo do aluno em reconhecer a situacdo na qual a
interacdo ocorre. Para executar essa tarefa, o aluno devera recorrer a capacidade
de acao em inferir sobre situacdes historicas, de convivio social ou situacional. Para
resolver essa situacado-problema, a escola devera ter cumprido seu papel que € o de
desenvolver a competéncia interativa no aluno, porque afinal, essa é a proposta
disseminada pelos PCNs e PCNEMs e esta diretamente atrelada as competéncias
avaliadas pelo ENEM: possibilitar a compreensdo de fenbmenos, nesse caso, as

relagbes pessoais e 0 avango tecnoldgico (interagdo e o meio).

7 A situagdo abordada na tira torna explicita a contradi¢éo entre a
(A) relagbes pessoais e 0 avango tecnoldgico.

(B) inteligéncia empresarial e a ignorancia dos cidadaos.

(C) inclusao digital e a modemizacao das empresas.
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(D) economia neoliberal e a reduzida atuagéo do Estado.

(E) revolugéao informatica e a exclusao digital.

FRANK E ERNEST THAVES
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Figura 14: Questao 7 da Prova do ENEM de 2005

Observando o enunciado de comando dessa questdo: “A situagao
abordada na tira torna explicita a contradicido entre a:” o enunciado de comando
fornece “pistas” para aluno resolver a situacido-problema sob dois aspectos
convergentes: o primeiro aponta para aspectos do plano textual global da questéo e
o segundo, quanto a tarefa a ser realizada.

Assim, “A situacdo abordada na tira [...]” aponta para o texto do
género da esfera artistica utilizado como recurso para a avaliagdo (a tira em si) e,
“[...] a contradigao entre a:” para o texto formulado pelo enunciador como recurso e
objetivo para avaliacdo, a multipla escolha. O segundo aspecto “[...] torna explicita

[...]" remete a acdo do aluno quanto a tarefa (a escolha de uma das alternativas da

multipla escolha).

A questao 30 (figura 15) permitiu-nos a seguinte interpretagéo:

30

As cobras estdo entre os animais pegonhentos que mais causam acidentes no Brasil,
principalmente na area rural. As cascavéis (Crotfalus), apesar de extremamente
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venenosas, sdo cobras que, em relacdo a outras espécies, causam poucos acidentes a
humanos. Isso se deve ao ruido de seu “chocalho”, que faz com que suas vitimas
percebam sua presenca e as evitem. Esses animais s6 atacam os seres humanos para
sua defesa e se alimentam de pequenos roedores e aves. Apesar disso, elas tém sido
cacadas continuamente, por serem facilmente detectadas. Ultimamente os cientistas
observaram que essas cobras tém ficado mais silenciosas, o que passa a ser um
problema, pois, se as pessoas nao as percebem, aumentam os riscos de acidentes.

A explicagdo darwinista para o fato de a cascavel estar ficando mais silenciosa é que

(A) a necessidade de nao ser descoberta e morta mudou seu comportamento.

(B) as alteragdes no seu coédigo genético surgiram para aperfeigoa-la.

(C) as mutagdes sucessivas foram acontecendo para que ela pudesse adaptar-se.

(D) as variedades mais silenciosas foram selecionadas positivamente.

(E) as variedades sofreram mutagdes para se adaptarem a presenca de seres humanos.

Figura 15: Questao 30 da Prova do ENEM de 2005

O enunciado de comando “A explicacdao darwinista para o fato de a
cascavel estar ficando mais silenciosa é que”’, da mesma forma da figura anterior,
organiza elementos linguisticos e direciona a atencdo do leitor. “A explicagao
darwinista [...]” que remetem a textos do género da esfera cientifica utilizados como
recurso pelo enunciador para avaliar um conhecimento especifico, nesse caso, o
conhecimento da teoria darwinista (discurso internalizado pelo aluno, provavelmente,
nas aulas de biologia — tera entdo que inferir: a que se refere a teoria darwinista?)
tera, assim, que relacionar essa inferéncia (conhecimento prévio, internalizado) com
esse texto.

“‘Para o fato de a cascavel estar ficando mais silenciosa € que”
remete para o texto utilizado como recurso para avaliagcao, e a locucéo verbal “estar
ficando” funciona como uma pista para o aluno inferir sobre o texto. O “Para o fato
de a cascavel estar ficando mais silenciosa é que” seria, a nosso ver, o elemento
que indica a agao a ser executada (escolha de uma das alternativas) que o “Para o
fato de a cascavel estar ficando mais silenciosa é que” estabelece como certa em
relagdo as outras. Para resolucionar essas questdes, o aluno precisa mobilizar suas
capacidades discursivas, adquiridas ao longo de sua formagdo, por meio de

discursos que se entrecruzam no intertexto.

J4, nesta outra questao (questdo 19 — figura 16):

As questoes 19 e 20 referem-se ao poema.

A DANCA E A ALMA
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A DANCA? N&o é movimento,
subito gesto musical.

E concentracdo, num momento,
da humana graga natural.

No solo nao, no éter pairamos,
nele amariamos ficar.

A danga — ndo vento nos ramos:
seiva, forga, perene estar.

Um estar entre céu e chao,
novo dominio conquistado,
onde busque nossa paixao
libertar-se por todo lado...

Onde a alma possa descrever
suas mais divinas parabolas
sem fugir a forma do ser,

por sobre o mistério das fabulas.

(Carlos Drummond de Andrade. Obra completa. Rio de Janeiro: Aguilar, 1964. p. 366.)

19
A definicdo de danga, em linguagem de dicionario, que mais se aproxima do que esta
expresso no poema é

(A) a mais antiga das artes, servindo como elemento de comunicagéo e afirmagéo do
homem em todos os momentos de sua existéncia.

(B) a forma de expressdo corporal que ultrapassa os limites fisicos, possibilitando ao
homem a liberagao de seu espirito.

(C) a manifestagdo do ser humano, formada por uma sequiéncia de gestos, passos e
movimentos desconcertados.

(D) o conjunto organizado de movimentos do corpo, com ritmo determinado por
instrumentos musicais, ruidos, cantos, emocoes etc.

(E) o movimento diretamente ligado ao psiquismo do individuo e, por consequiéncia, ao
seu desenvolvimento intelectual e a sua cultura.

Figura 16: Questao 19 da Prova do ENEM de 2005

No enunciado “A definicdo de danca, em linguagem de dicionario,
que mais se aproxima do que esta expresso no poema é” temos “A defini¢dao de
danca [...]' remetendo para as questdes de multipla escolha; “[...] em linguagem de
dicionario [...]' remetendo para conhecimento previamente adquirido (conhecimento
linguistico — lingua culta/técnica - e discursivo — finalidade expressiva especifica de
uma linguagem: capacidade linguistico-discursiva); “[...] que mais se aproxima [...J’
relaciona esse conhecimento previamente adquirido e o texto utilizado. Os termos “a
linguagem com o que esta expresso no poema’; “[...] do que esta expresso no
poema [...' remetendo para o texto do género artistico utilizado pelo enunciador
para avaliar a competéncia do aluno em reconhecer o valor semantico e contextual
dessas unidades linglistica e; “[...] " se referindo aos itens de multipla escolha

(encaminhamento para a execugao da atividade pelo aluno).
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O enunciador do enunciado de comando funciona como um “maestro”
a orquestrar as a¢des do candidato. Ora se refere ao texto do género utilizado como
recurso para avaliar; ora as questdes de multipla escolha; ora para relacionar um
elemento a outro; ora para explicitar claramente ao aluno que deve inferir sobre
conhecimentos previamente adquiridos e externos ao texto.

O que vale reforcar é que as agdes do enunciador sao intencionais, ao
fazer isso consegue tende a administrar o raciocinio do aluno para que ele exercite e
empregue as capacidades de linguagem (SCHNEUWLY, 2004), que adquiriu
durante sua formagao escolar. Com isso, os avaliadores buscam averiguar se as
competéncias sugeridas pelos documentos oficiais estdo sendo eficientemente
desenvolvidas nas propostas pedagogicas e se estdo sendo ensinadas/aprendidas
de maneira eficaz por professores e alunos, respectivamente.

A intengdo dos produtores da Prova, ao que nos parece, € amenizar o
trabalho do aluno, ou seja, esse comando funciona como um “facilitador” da leitura,
embora parega n&o estar sendo tdo simples assim compreendé-la, visto os
resultados obtidos. Embora nao exijam recursos sofisticados de interpretagao, isto €,
que exigem grande esforco mental, esses comandos intencionam simplificar a
atividade para conseguir o maximo de resultado positivo do aprendiz.

3.3 Os enunciados de comando e as capacidades de linguagem a serem
acionadas

Os géneros textuais sao referenciados por meio de entidades verbais
que, semiotizadas no texto, revelam valores historicos e socioculturais. Segundo
Documento Basico do ENEM, os textos das questbes objetivas buscam reunir
estrategicamente os saberes exigidos pelos documentos oficiais como primordiais
para o desenvolvimento dos sujeitos, sua insergdo no mundo do trabalho e exercicio

de sua cidadania.
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De acordo com esse documento, a avaliagdo, elaborada por uma
comissao designada pelo 6rgdo governamental para a Educacgao, propde a auto-
avaliagao das capacidades dos alunos. A qualidade do proprio sistema de ensino, €
entdo, legitimado segundo regras que validam interdisciplinarmente se as
competéncias obtidas pelos aprendizes os tornaram capacitados para a vida em
sociedade.

Nesse contexto de avaliagcdo, as competéncias poderiam ser
grosseiramente resumidas como os conhecimentos que os aprendizes devem adotar
no Nivel Infantil e Fundamental e desenvolver no Ensino Médio. Assim, a condicéo
de qualidade de sua formacéo pode ser atestada e, de certa forma, certificada pelo
Estado, o que qualifica esses sujeitos a serem considerados aptos a obterem
“postos”, ou exercerem determinadas fungdes em sociedade.

No plano conjetural pré-estabelecido da Prova, os sujeitos
organizadores asseguram, por meio dos enunciados de comando das questdes, a
legitimagao dessa avaliagdo das competéncias. A pluralidade de géneros utilizados
como recurso para o julgamento da ocorréncia ou ndo do ensino/aprendizagem se
da pela manipulagao de elementos que configuram os textos enunciados.

Para analisar, assim como considerar a Prova do ENEM enquanto
género textual de avaliagdo, reafirmamos que seguimos o modelo de analise e a
teoria socio-interacionista para exame dos géneros proposto por Bronckart
(1999/2006 a e b), cuja concepgao concebe a historicidade do ser humano como
condicdo essencial sob a qual, na espécie humana, se desenvolvem formas
particulares de organizagao social, ao mesmo tempo em que (ou sob o efeito de)
formas de interacao de carater semiético. Portanto, propde uma analise aprofundada
das caracteristicas estruturais e funcionais dessas organizagcbes sociais, assim
como o0 exame dessas formas de interagao semidtica.

Para o autor, os géneros textuais sdo atividades de linguagem que
contribuem para o desenvolvimento de competéncias e a pratica das capacidades
para o agir humano. Para resolver as questdes objetivas ou subjetivas na Prova do
ENEM é necessario, pelo menos se pressupde que seja necessario, que o aprendiz
tenha, por meio do ensino pautado no desenvolvimento de competéncias, as
capacidades de linguagem necessarias para contextualizar, discursar, compreender
o codigo linguistico e inferir sobre situagdes-problema.

Para ilustrar nossa analise, exemplificaremos com trés questdes

retiradas da Prova do ENEM/2005 (Prova Azul) que, segundo uma compreensao
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nossa, requerem, respectiva e prioritariamente, o acionamento da capacidade de
acgao, capacidade discursiva e da capacidade linguistico-discursiva.

Para responder a questdo 17 (figura 14), o aluno tera que realizar
inferéncias (visualizar, criar uma imagem) dos contextos em que se passa essa
situagcdo, para isso, tera que ter previamente conhecido os aspectos referentes a
vida dos retirantes, onde se passa essa agao e por que ela ocorre. Esse conteudo
“referencial” acionado pelo leitor € mobilizado pela capacidade de ag¢do ja adquirida,
e que, a cada leitura, evolui num processo progressivo de desenvolvimento.
Segundo Bronckart (2004, s/p), o conteudo de um texto & “constituido pelos
conhecimentos disponiveis na memdéria dos agentes”.

No enunciado de comando, o aluno reconhece, na coordenada
“assinale aquelas que abordam”, dada pelo enunciador, que tera que reconhecer os

contextos que se relacionam:

Texto para as questoes 17 e 18.

Candido Portinari (1903-1962), um dos mais importantes artistas brasileiros do século XX,
tratou de diferentes aspectos da nossa realidade em seus quadros.

Sobre a tematica dos “Retirantes”, Portinari também escreveu o seguinte poema:
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)

Os retirantes vém vindo com trouxas e embrulhos
VVém das terras secas e escuras; pedregulhos
Doloridos como fagulhas de carvéao aceso
Corpos disformes, uns panos sujos,

Rasgados e sem cor, dependurados

Homens de enorme ventre bojudo

Mulheres com trouxas caidas para o lado
Pancgudas, carregando ao colo um garoto
Choramingando, remelento

(Candido Portinari. Poemas. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1964.)

17

Das quatro obras reproduzidas, assinale aquelas que abordam a problematica que é tema
do poema.

(A)1 e 2 (B)1 e 3 (C)2e3 (D)3 e 4 (E)2 e 4

Figura 17: Questao 17 da Prova do ENEM de 2005

Ja, o exemplo a seguir (figura 15 — questdo 30) requerera do aluno o
acionamento da capacidade lingliistico-discursiva, pois se ele nao tiver internalizado
0 que apregoa o discurso darwinista, isso pode dificultar a localizagdo da resposta
certa.

De acordo com Bronckart (2004), para a producdo de um novo texto
(neste caso produgdo de sentido para o texto), os agentes produtores
(organizadores das questbes da Prova), escolheram um modelo de género que
pressupdem ser do conhecimento do seu destinatario (fazer parte dos conteudos de
ciéncias e, provavelmente, um texto que faz parte do livro didatico). Em consenso
com seus interesses comunicativos, planifica o conteudo tematico e organiza os

discursos em busca de uma resposta ativa e simultadnea do inscrito.

30

As cobras estao entre os animais pe¢conhentos que mais causam acidentes no
Brasil, principalmente na area rural. As cascavéis (Crotalus), apesar de
extremamente venenosas, sdo cobras que, em relagdo a outras espécies, causam
poucos acidentes a humanos. Isso se deve ao ruido de seu “chocalho”, que faz
com que suas vitimas percebam sua presenca e as evitem. Esses animais so
atacam os seres humanos para sua defesa e se alimentam de pequenos roedores e
aves. Apesar disso, elas tém sido cagcadas continuamente, por serem facilmente
detectadas. Ultimamente os cientistas observaram que essas cobras tém ficado
mais silenciosas, o0 que passa a ser um problema, pois, se as pessoas hao as
percebem, aumentam os riscos de acidentes.

A explicagao darwinista para o fato de a cascavel estar ficando mais silenciosa é
que
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(A) a necessidade de nao ser descoberta e morta mudou seu comportamento.

(B) as alteragdes no seu cédigo genético surgiram para aperfeigoa-la.

(C) as mutacoes sucessivas foram acontecendo para que ela pudesse adaptar-se.
(D) as variedades mais silenciosas foram selecionadas positivamente.

(E) as variedades sofreram mutagdes para se adaptarem a presenga de seres
humanos.

Figura 18: Questao 30 da Prova do ENEM de 2005

Assim, pelo enunciado de comando, a locucao “estar ficando” obriga o
aluno a fazer uma inferéncia ao discurso darwinista sobre as mutagdes, portanto,
recorréncia a um discurso previamente internalizado (a defesa de uma tese, um
discurso da ordem do expor).

O proximo exemplo (figura 19 — questéo 2), a capacidade exigida € a do
dominio da linguagem, portanto, capacidade linglistica, observe como o enunciado
de comando determina o acionamento de tal capacidade. A locucdo “esta
empregado” remete a uma busca especifica e ao reconhecimento de recurso

caracteristico da lingua “sentido préprio™:
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2 O termo (ou expresséao) destacado que esta empregado em seu sentido préprio,
denotativo ocorre em

(A) “(....) “Protegendo os inocentes é que Deus, sabio demais,
pde cenarios diferentes nas impressoes digitais.”
(Maria N. S. Carvalho. Evangelho da Trova. /s.n.b.)

(B) E de lago e de né De gibeira 0/jil6
Dessa vida, cumprida a sol (....)” (Renato Teixeira. Romaria. Kuarup Discos.
setembro de 1992.)

(C) “O dicionario-padrao da lingua e os dicionarios unilingles sao
os tipos mais comuns de dicionarios. Em nossos dias,

eles se tornaram um objeto de consumo obrigatério para as

nacoes civilizadas e desenvolvidas.”
(Maria T. Camargo Biderman.

O dicionério-padréo da lingua.

Alfa (28), 2743, 1974 Supl.)

(D)

45 VEZES EU TENA ] QDE GUE A BATERWA DELE NAO ACAB\A,‘)

e A IMPRESSAD..

(O Globo. O menino maluquinho. agosto de
2002.)

(E) “Humorismo é a arte de fazer c6cegas no raciocinio dos outros. Ha duas
espécies de humorismo: o tragico e o cdmico. O tragico é o que nao
consegue fazer rir; 0 cOmico é o que é verdadeiramente tragico para se fazer.”

VA IR ) B S UG [ | S

Figura 19: Questao 2 da Prova do ENEM de 2005

De acordo com Bronckart (2004, p. 3), um texto deve ser entendido
como “uma atividade de linguagem construida por meio da mobilizagao de recursos
sintaticos e lexicais de uma lingua natural (conteudo tematico)”. Embora os
elementos que constituem o léxico e a sintaxe sejam elaborados por meio de
unidades linguisticas, o texto deve ser concebido pela atividade de linguagem de um
grupo.

O quadro a seguir, demonstra a capacidade prioritaria exigida do aluno
para responder as questdes apresentadas durante o processo de avaliacdo das

competéncias que foram sugeridas pelos documentos oficiais (PCNEM) e
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“desenvolvidas” e “consolidadas” durante sua formagao escolar, que apresentamos

em relagao as questdes anteriores.

Quadro 7: Capacidades exigidas prioritariamente dos alunos para resolugao

das questoes.

Questao Capacidade de Competéncia Competéncia
Linguagem Desenvolvida Avaliada
17 Capacidade de agao Interativa Compreensao de
fendbmenos
30 Capacidade Textual Construcgao de
discursiva argumentos
Capacidade Gramatical Dominio de
2 Lingiiistico- linguagem
discursiva

Fonte: O quadro foi elaborado a partir das capacidades de linguagem sugeridas por Dolz e
Schnewly (2004) e das competéncias sugeridas pelo Documento Basico do ENEM (1998).

Na verdade, para realizar as atividades de interpretacdo e compreensao
das questdes, os alunos precisam ter capacidades globais construidas ao longo da
escolaridade. Segundo Schneuwly; Dolz (2004, p.61) “trata-se de construir, com os
alunos, em todos os graus de escolaridade, instrumentos, visando ao
desenvolvimento das capacidades necessarias para dominar o0s géneros
agrupados”.®

As questdes que envolvem a capacidade de agéo do sujeito tém relagéo
direta com as relagdes de interatividade das quais participa (vivenciadas) ou conhece
(reconhecidas). E papel de a escola desenvolver “as capacidades dos alunos em

% Agrupamento que apresentamos anteriormente no item 3.2
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dominios tdo diversos quanto a linguagem como instrumento de aprendizagem ou
como mimeses da acao a servico da reflexdo sobre a relagdo do homem com o
mundo e consigo mesmo” (SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.63).

O quadro a seguir expressa qual a capacidade de linguagem
dominante é a exigida dos alunos para compreensao global das questdes.
Novamente, utilizamos Schneuwly; Dolz (2004, p.64) para explicar que uma
organizagdo das capacidades de linguagem dominantes podem se constituir como
elementos-chave no sentido de uma melhor maestria nos processos de linguagem.
As capacidades, segundo os autores, podem estar relacionadas com o agrupamento
de géneros. Langam assim a hipotese de que cada agrupamento exige a dominancia
no que concerne as capacidades psicoldgicas implicadas.

Todo texto, entdo, exige para sua compreensdo os trés niveis de
capacidades de linguagem (e as respectivas operagdes como ja apresentamos).
Portanto, para reconhecer ou idealizar a representacdo do contexto social ou
contextualizacdo, o aluno deve acionar a capacidade de acdo; para a estruturacéo
discursiva do texto, a capacidade discursiva; para as escolhas de unidades
linguisticas ou textualizagdo, as capacidades lingiistico-discursivas. Porém,
consideramos uma dessas, a pedido do enunciado de comando, como mais exigida
que outras.

Como ja dissemos todas devem ser acionadas, mas uma se sobressai
em relagado as demais. No quadro 7, buscamos identificar em cada questdo da Prova
de 2005 (azul) qual dessas capacidades sdo mais preponderantes, interpretadas da

seguinte maneira:

Quadro 8: Capacidade de linguagem exigida pelas questées da Prova de 2005.

(Continua)
Questao| Capacidades de Capacidades Capacidades
acao discursivas linglistico-
discursiva
01 Sobre os métodos l e Il é
correto afirmar que
02 O termo destacado que
esta empregado em
sentido préprio,
denotativo ocorre em
03 A nova estacgdo deve ser
localizada
04 Esses poemas tém em
comum o fato de
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05 Esse recurso de repetir
palavras de outrem equivale
a
06 [...] o percentual dos
jogadores dos quatro clubes
que concluiram o E. M. é de
07 A situagdo abordada na
tira torna explicita a
contradigcdo entre a
08 Além do mais, podem
ocorrer casos de baixa
absorgao de vitaminas
lipossoluveis, como as A, D,
E, e K, pois
09 Durante esse periodo, a
época em que o real
esteve mais
desvalorizado em relagédo
ao ddlar foi no
10 Tal fato pode ser justificado
em decorréncia
1 A transformacéo, nesse
caso, é de energia
12 A forga que atua sobre o
peso e produz o
deslocamento vertical da
garrafa é a forca
13 E correto apenas o que
se afirma em
14 Na reagédo do luminol, esta
ocorrendo o fenémeno de
15 Sendo assim, a quantidade
do produto final formada na
reacgao foi de
16 A ordenacéo desses
elementos, desde o mais
antigo ao mais recente, é a
seguinte
17 Das quatro obras
reproduzidas, assinale
aquelas que abordam a
problematica que é tema
do poema
18 O aumento da incidéncia da
esquistossomose deve-se a
presenca de
19 A definicdo de danca, em
linguagem de dicionario,
que mais se aproxima do
que esta expresso no
poema é
20 Em uma das estrofes, o
termo que estabelece
contraste com solo é
21 A relacédo que se
estabelece entre a situagao
|l e ainterpretagaoll e a
razdo para essa relagdo
aparece em
22 Baseado na tabela, pode-
se afirmar que essa é uma
amostra de
23 A leitura dos dados
apresentados permite
afirmar que, no periodo
considerado,
24 [...] é correto afirmar que,

no periodo indicado,
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Representando por |, Il e lll
o volume de liquido em
cada um dos recipientes,
tem-se
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26

A complexidade do
problema do lixo atémico,
[...] se deve ao fato de

27

E correto afirmar que a
ilustragdo do pintor

28

Tendo como referéncia o
estado atual dos paises
periféricos, pode-se
afirmar que nessas
historias esta contida a
seguinte idéia

29

O consumo de energia
elétrica mensal dessa
casa é de
aproximadamente

30

A explicagao darwinista para
o fato de a cascavel estar
ficando mais silenciosa é

que

31

Os meses do ano em que,
nessa area, esses anfibios
terrestres poderiam se
reproduzir mais
eficientemente sio de

32

Considerando a queixa
principal [...], a primeira
medida de combate a
poluicao em cada uma
delas seria

33

O periodo em que houve
50% de sobrevivéncia
ocorreu entre os dias

34

Com base nos fatos acima,
pode-se afirmar que

35

Um taxista que percorra
6.000 km por més recupera
o investimento da
conversao em
aproximadamente

36

Pode-se esperar um maior
numero de espécies no
ambiente

37

Para minimizar esse
problema uma agao possivel
e adequada é

38

O grupo de animais que
estavam associados a
nova espécie, aquele que
foi determinante para a
definicao do periodo
geologico em que ela foi
encontrada é

39

A espécie de peixe mais
indicada para ser utilizada
como detectora de poluigao,
afim de que sejam tomadas
providéncias imediatas, seria

40

Os diferentes pontos de
vista sobre o megaprojeto
de transposicdo das aguas

do Rio Sao Francisco
quando confrontados
indicam que

41

Sabendo-se que o oxigénio é




um gas extremamente
importante para os
processos de obtengao de
energia em sistemas
biolégicos, conclui-se que
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42 O digito de verificagado
fornecido pelo processo
para o niumero 24685 é
43 A soja trangénica, segundo
o texto, apresenta baixo
risco ambiental porque
44 A probabilidade de que a
crianga premiada tenha
sido um(a) filho(a)
unico(a) é
45 Podemos concluir que as
chuvas sao mais
abundantes nas maiores
latitudes proximas do
Equador, porque
46 [...] essa metamorfose
apresenta uma vantagem
importante para a sua
sobrevivéncia, pois
47 [...] qual das obras de
Magritte, abaixo, estaria
mais de acordo com esse
tema tao polémico?
48 [...] teriamos grandes
problemas como a
diminuigao drastica de
plantas que dependem
dos insetos para
polinizagao, que ¢é o caso
das
49 O numero total de
caracteres que podem ser
representados no sistema
Braile é
50 Com relagéo a essas
alternativas pode-se dizer
que
51 Sobre as caracteristicas
quimicas dessa molécula
essencial a vida, é correto
afirmar que o DNA
52 O custo por metro
quadrado de revestimento
sera de
53 [...] a divergéncia entre os
macacos do velho mundo
e o grupo dos grandes
macacos e de humanos
ocorreu ha
aproximadamente
54 Esta correto apenas o que se
afirma em
55 Examinando o gréfico da
area de vegetagao natural
remanescente pode-se
inferir que
56 A partir da andlise dessas

caracteristicas é
adequado priorizar as
diferentes modalidades
de transporte de carga,
na seguinte ordem

57

E verdadeiro apenas o que
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se afirma em

58 O texto destaca a
diferenca entre o
portugués do Brasil e o
de Portugal quanto

59 E correto concluir que os dois
] textos
60 E que a larva do inseto, ao

se alimentar da planta,
ingere esse horménio e

61 A afirmacao [...] que
atingiu os inimigos de
Vargas aparecem,
respectivamente, em

62 Concluiu-se que o senhor
caminhou,
respectivamente, nos
sentidos
63 O texto poético ora

reproduzido trata das
diferencgas brasileiras no
ambito

Fonte: quadro elaborado com base nos enunciados de comando da Prova do ENEM de
2005 e a operagao de linguagem dominante.

No quadro 8 revertemos esses dados em numeros percentuais em
busca de uma compreensao do porque de determinadas capacidades serem mais
exigidas do que outras. Como ja apresentamos anteriormente, os géneros
multimodais e os géneros institucionais escolares sdo os mais utilizados, portanto, é
natural que a porcentagem mais significativa recaia sobre eles, e sera sobre eles

que centraremos analise.

Quadro 9: Percentual das operagoes de linguagem. (Continua)

Agrupamento Capacidades de Capacidades Capacidades
de géneros acao discursivas lingiistico-
discursivas
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Géneros 46,6% 24,1% 44,5%

multimodais:

Géneros 3,2% 0% 5,5%

informativos:

Géneros

institucionais 27,6% 65,2% 5,5%

escolares

Géneros da

1,3% 6.8% 33,3%
Géneros 11,3% 3,9% 11,2
midiaticos:

Fonte: Baseado nos dados do quadro anterior.

Como podemos perceber, ha uma diferenga consideravel entre esses
dois agrupamentos de géneros (géneros multimodais e géneros institucionais
escolares) e as operagdes de linguagem que eles requerem, assim como, aos
demais agrupamentos. Enquanto os géneros multimodais exigem as capacidades de
acao em 46,6% e as capacidades linguistico-discursivas em 44,4% das questdes, os
géneros institucionais escolares concentram 65,5% de suas exigéncias as
capacidades discursivas.

Utilizando o raciocinio de Schneuwly e Dolz novamente para as
operacoes realizadas, achamos isso justificavel devido ao fato de que os recursos
graficos (verbo-visuais) colaboram para identificar os objetivos do texto. Além disso,
as ilustracbes vém sempre acompanhadas de textos escritos, o0 que permite ao leitor
engajar-se em varias atividades de construcao de significados. O leitor, por meio da
imagem, €& estimulado a formular e reformular hipéteses interpretativas
(representagdes de contextos ou contextualizagédo), antecipar informagdes ou fazer
associagdes de idéias (reconhecimento de unidades linguisticas ou textualizagdo).

Segundo Relatério do SAEB (2001, p.60) de Lingua Portuguesa, os
elementos graficos-visuais auxiliam fortemente o leitor na interpretacéo do texto e na
construgcado de significados quando ele é capaz de passar do figurativo (imagens
captadas pela percep¢ao) para o operativo, o que requer operagdes cognitivas como
classificar, seqlenciar, estabelecer comparagdes etc. Além disso, o conhecimento
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da variedade de géneros textuais contribui para que o leitor possa decodificar
vocabulos préprios do mundo letrado e realizar tarefas voltadas para a compreensao
do mundo que o cerca.

Como no exemplo da questao 17, em que a operagao de linguagem a
ser realizada prioritariamente recai sobre a capacidade de agao, o conhecimento de
mundo da imagem ganha uma especial relevancia, pois é a partir dele que o aluno
percebe os efeitos de sentido desencadeados pelas figuras e reforgado pelo texto
escrito, ambos, entdo, se convergem para uma mesma idéia.

Ja, o grupo dos géneros institucionais escolares, em 65,5% priorizam
as capacidades linguisticas, estruturacado discursiva do texto, justificado pelo uso,
como ja dissemos, quase que exclusivo do livro didatico nas salas de aula. A
identificacdo de alguns textos requer que o leitor recorra a crengas e conhecimentos
partiihados sobre o que estd sendo focalizado para entender o texto de modo
adequado.

Para identificagdo do tema, os alunos precisam realizar um trabalho
ativo de compreenséo e interpretacdo do texto, e nessa fase entram as articulagdes
entre conhecimentos prévios e informagdes textuais. Em muitos casos, essas
informacdes, dependem de pressuposi¢coes e inferéncias que o proprio texto
autoriza, para dar conta de sentidos figurados e para perceber opinides e valores
empiricos (RELATORIO DO SAEB, 2001, p.60).

3.4 A articulagao entre os elementos da situagao-problema

Neste topico faremos comentarios sobre a articulagcdo entre tipos de
discurso e tipos de sequéncias que, organizadas, compdem a arquitetura interna da
Prova do ENEM. Segundo Bronckart (1999/2006), os tipos de discurso designam os
diferentes segmentos que um texto comporta e podem tomar diferentes formas. A
nocao de sequéncia designa os modos de planificagdo mais convencionais que se
desenvolvem no interior do plano geral do texto.

Como ja mencionamos, um texto € o resultado de uma ou varias
operagdes de linguagem (operagdes psicologicas) efetuadas no curso do processo
de producdo. Essas operagdes tém relacdo com as seguintes dimensodes
(SCHNEUWLY; DOLZ, 2004, p.36): da relagdo a situagdo material de produgao
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(relacao possivel de implicagdo ou autonomia); relagdo enunciativa com o dito
pertencente a esse ou a um outro mundo (conjunto e disjunto, respectivamente); as
decisbes sobre os modos de geragdo de conteudos (sequencialidades); a de
construgao das operagdes no curso do desenvolvimento.

Quanto a relagdo de implicagdo ou autonomia a Prova do ENEM,
podemos dizer superficialmente que a dimensio de construcido dessa operagao de
linguagem corresponderia aos géneros secundarios**. E quanto a relagdo de
conjungao e disjuncdo, uma exclusao do sujeito enunciador, isto €, uma disjungao
mediante ao ato de produgédo. Mas, como também ja foi mencionado, os textos sao
construidos sob complexas operagdes de acordo com o contexto situacional e
intencional.

Portanto, para estabelecer o discurso veiculado na Prova do ENEM, os
sujeitos enunciadores organizam numa unidade de texto significativa as informagdes
cujo proposito objetivam realizar. Selecionam, entdo, segmentos de textos que em
interagdo com o enunciatario revelara o dominio de determinados conteudos
atribuidos as capacidades linguisticas destes.

Para expressar-se discursivamente nessa interagcdo comunicativa da
Prova, o enunciador se representa no discurso implicitamente por meio dos
enunciados de comando, pois os textos das questdes-problema sdo segmentos de
textos pertencentes a outros géneros de textos, exercendo assim, uma funcao
discursiva outra, embora paralela aos propositos discursivos estabelecidos.

Nos enunciados de comando, o discurso se realiza por meio de um
didlogo “mascarado” no qual ocorre a implicagdo de um agente produtor, mas nao
explicitamente identificado, que a cada questao, alterna o turno de fala com o
destinatario. A enunciagdo das questdes nao apresenta um autor/produtor
especifico, nem precisa ter referéncia a um espaco-tempo da producado, por isso
esse discurso se enquadra no mundo discursivo do expor.

Primeiro, o enunciador abre o turno de fala exigindo uma atitude
responsiva de seu destinatario, ocorre, entao, a implicagdo dos parametros fisicos
da acado de linguagem, embora, ndo apare¢cam unidades linguisticas déiticas
explicitas. O conteudo tematico mobilizado nessa interagcado remete diretamente aos
interactantes (déixis externa implicita) e a organizacdo desse segmento em relagao

“ Para Bakthin (1997), os géneros do discurso se dividem em géneros primarios e secundarios. Desses
fariam parte os géneros mais elaborados, criados para as esferas de circulagéo institucionalizadas e,
daqueles fariam parte os géneros do discurso cotidiano.
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a estrutura da agédo em curso, caracterizando o tipo de discurso como interativo
(BRONCKART, 1999, p.157).

Os enunciados abaixo sdo trechos de algumas das questbes que
compéem a Prova do ENEM (Prova 2 — azul) do ano de 2005. Consideramos que
eles se constituem como enunciados de comando, isto €, enunciados que propdem
fazer/agir o destinatario. Esses enunciados podem ser considerados como
representativos de comandos, pois por meio das unidades linguisticas, podemos
perceber que buscam direcionar as acdes e operagbes do pensamento dos

interlocutores.

Ex: 1 (questéo 2 prova azul de 2005 )*

‘O termo (ou expressao) destacado que esta empregado em seu

sentido proprio, denotativo ocorre em”

Figura 20: Exemplo 1

Ex: 2 (questao 7 da prova azul de 2005)

“A situacao abordada na tira torna explicita a contradicdo entre a”

Figura 21: Exemplo 2
Ex: 3 (questdo 30 da prova azul 2005)

“A explicacdo darwinista para o fato de a cascavel estar ficando mais
silenciosa é que”

Figura 22: Exemplo 3

Segundo Bronckart (1999, p. 149), os tipos de discurso s6 podem ser
identificaveis num texto por meio de formas linguisticas que traduzem a criacéo de
mundos discursivos especificos (mundo do narrar e do expor), sendo esses tipos

articulados entre si por mecanismos de textualizagdo e por mecanismos

I As partes em destaque (grifos) séo de nossa responsabilidade.
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enunciativos que conferem ao todo textual sua coeréncia sequencial e
configuracional.

Dissemos anteriormente que o discurso dos enunciados das situagdes-
problemas apresentadas no Exame sa&o da ordem do expor, embora ndo aparegam
“marcas” linguisticas explicitas (referéncias de déiticos), esse texto esta articulado a
uma situagao de agao de linguagem que implica dois agentes que alternam tomadas
de “turnos de fala” em um espacgo-tempo comum.

Melhor dizendo, embora o “didlogo” travado entre os interlocutores n&o
ocorra simultaneamente ao momento de produgao do texto, o texto da Prova exerce
a funcao de representar os enunciadores e abre o turno de fala propondo por meio
dos enunciados das questdes uma reagao (resposta) de seu destinatario. Quando o
enunciador usa verbos como estéd empregado (ex.1); torna explicita (ex.2); é (ex.3),
ele direciona, chama a atencao do destinatario, e por meio das unidades linguisticas
ocorre em (ex.1); entre a (ex.2); é que (ex.3) conduz o destinatario a responder, o
interlocutor € mobilizado a fazer realizando assim concretamente o dialogo.

Devido, portanto, a implicacdo de dois agentes (enunciador e
interlocutor) para que essa acgao de linguagem se concretize, podemos afirmar que o
tipo de discurso expresso nos enunciados de comando € o discurso interativo.

Nos exemplos, a maneira como o produtor organiza os elementos
linguisticos dos enunciados de comando integram-nos as outras partes do texto
articulando as proposigdes. Observe (ex.1): o termo (ou expressao) destacado
remete o interlocutor em busca de uma unidade que seja caracterizada pelo
destaque. A locugédo verbal esta empregado, utilizada no presente do indicativo,
chama atencéo para a acao efetuada pelo enunciador, e em seu sentido proprio,
denotativo orienta para a agao de inferéncia que o destinatario tera que realizar
sobre o texto e, ocorre em direciona-o ao fazer-agir sobre as opgdes de multipla-
escolha (A, B, C, D, E).

Da mesma maneira, no ex.2, a situagao abordada na tira remete para
0 seguimento de texto abordado (a tira em si), a locugao verbal no presente do
indicativo torna explicita aliada ao termo em destaque a contradigao, remete para a
agao mental a ser realizada pelo interlocutor (comparagao da tira com as opgdes de
multipla-escolha) e, entre a leva o destinatario a agir e escolher uma das opgdes. No
ex.3, o fato de a cascavel estar ficando remete para o texto cientifico, é que remete

para as opgdes de multipla escolha e direciona a acéo a ser realizada.



128

A combinacéo e articulacdo desses elementos se fazem importante,
pois sdo representativas da identidade e dos papéis sociais que devem
desempenhar os interactantes. Essas ag¢des de linguagem véao constituir as
instancias sociais onde os individuos se constroem e marcam as formas de
organizacéao e estruturagao social.

Oliveira (2002) realizou uma analise mais aprofundada das questdes
do ENEM dos anos anteriores a 2003 enfatizando os aspectos de lingua portuguesa
avaliados (leitura, escrita, analise linguistica, discursiva e gramatical). Embora teca
elogios a maneira como sado formulados os itens para avaliagdo, ndo deixa de
mencionar o carater superficial das estratégias utilizadas para relacionar as partes
das questdes, texto de apoio, comandos e alternativas de multipla escolha, o que
leva, se leitor mais proficiente, o participante ao reconhecimento da estrutura e a
interacdo com os dados.

Segundo esse mesmo autor, as situagdes-problema apresentadas no
ENEM, de maneira geral, possuem um grau de dificuldade pequeno para realizagéo.
Mesmo as questdes apresentando textos contextualizados e menos normativos, o
nivel exigido para leitura nédo é denso e complexo, propiciando ao participante a
relativizar os enunciados da questao. Nao é o caso das questdes serem irrelevantes,
mas sim do processo de averiguacgao ter carater irreal ou mecéanico para o aluno.

Pensar sobre o funcionamento da linguagem, sob diferentes ambientes
discursivos e sob as formas variadas de sua representacao, se faz util a medida que
possibilita a mobilizagdo dos sujeitos, para em diferentes situagdes, realizar variadas
interpretacdes sobre diferentes discursos.

Para interagir socio-discursivamente, portanto, o sujeito necessita
mobilizar diferentes recursos cognitivos e psicolégicos e isso implica o conhecimento
e escolha de diferentes formas linguistico-discursivas presentes nos ambientes
sociais, sugere o dominio das estruturas estaveis que compdem os géneros, requer
o0 conhecimento dos mecanismos de textualizagdo e de enunciagéo e,
principalmente, demanda saber transferir os saberes oriundos de um trabalho de

ensino/aprendizagem para a vida concreta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Refletindo sobre as relagdes soécio-discursivas e pragmaticas que
regem a agdo de linguagem do género textual de avaliagdo Prova do ENEM,
averiguamos que seu texto de base ¢é planificado predominantemente pela
sequéncia injuntiva. A escolha e o0 uso da injungao pelos enunciadores da Prova nao
se da de maneira aleatdria, estdo atreladas e intimamente relacionadas com os
objetivos politicos, comunicativos e finais (apresentar resultados, avaliar se as
competéncias estdo sendo ensinadas/aprendidas) programados e almejados pelo
enunciador.

O agente-produtor do texto da Prova arquiteta “fazer agir’ seu

destinatario em determinada direcdo por meio dos enunciados de comando. O
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exame do resultado final da Prova permite avaliar, sob determinados aspectos,
capacidades dos alunos, assim como, de certa maneira, a eficacia das atividades
desenvolvidas na escola.

Os inscritos, geralmente alunos que acabaram de concluir o Ensino
Médio, interpretam esses comandos como uma “ordem”, mas que para executa-la
dependem dos conhecimentos adquiridos (competéncias desenvolvidas) no decorrer
de sua vida escolar. Se bem trabalhados, os conteudos sugeridos pelos documentos
oficiais para a realizagdo das tarefas pedagdgicas, propiciardo aos alunos as
capacidades de linguagem necessarias para o uso eficaz da linguagem.

O sujeito avaliado tem que transferir os conhecimentos e saberes para
a resolucgdo das situagdes-problema da Prova que, segundo o Documento Basico do
ENEM, simulem ocorréncias cotidianas, logo, esses alunos deverdo saber como
transpor os conhecimentos para enfrentar dificuldades encontradas na realidade de
sua vida social fora da escola. Contudo, podemos averiguar que nesta ultima edi¢gao
do Exame, principalmente, as questdes se relacionam muito mais com as situagdes
de comunicacéo forjadas ou simuladas pelo livro didatico, o que parece, obviamente,
nao corresponder as situagdes reais do dia-a-dia.

Segundo Documento basico do ENEM, tanto nas atividades de
producdo quanto nas de compreensdo, pela leitura, os alunos devem demonstrar
capacidades de linguagem para o enfrentamento das propostas. Contudo, se
apresentarem um déficit na aprendizagem (resultado final do Exame), isso nao pode
representar incapacidade para resolver os problemas das atividades sbcio-
interativas da linguagem na sua vida cotidiana. Essa nota atribuida pode sim ser um
reflexo de falhas tanto do ensino quanto da aprendizagem e, esses alunos devem
estar atentos para suprir essas lacunas prolongando sua vida académica e se
inserindo e participando critica e ativamente na vida social, politica, religiosa, cultural
etc.

Assim, a atribuicdo dada pelo ENEM as notas inferiores a 40, ndo pode
ser uma taxagao que caracterize a incompeténcia ou a incapacidade para a vida dos
inscritos, ela sinaliza que algo esta errado nos conceitos de aprendizagem, nas
concepgdes socio-culturais, ideologicas, psicologicas, valorativas etc. desses
individuos.

A metodologia que utilizamos em nossas analises nos conduziu a uma
conclusdo bipolar em relagdo ao Exame e aos efeitos pretendidos em seus

destinatarios, o que nos leva a considera-la, até certo ponto, util e relevante diante
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da teoria adotada, uma vez que esta tem por primazia a fungao social do género de
texto em questao.

Em um podlo esta o aluno (inscrito) cujo papel social principal dentro
desse quadro seria o de testar e avaliar as suas proprias capacidades de linguagem
(capacidade de acéao, capacidade discursiva; capacidade linguistico-discursiva), isto
e, fazer uma auto-avaliagéo, individual e intransferivel a outro sujeito, de suas
proprias potencialidades.

Em outro pdlo estariam os avaliadores, cuja fungao reside na tarefa de
“‘mensurar”’ a qualidade do ensino em relagdo aos conteudos sugeridos pela politica
educacional para desenvolver as competéncias nos alunos mediante os programas
pedagogicos fornecidos pelo ensino, o que significa a testagem e avaliagdo por
meio do ENEM das competéncias requeridas pelos PCNEM.

Alias, ha uma observagao muito pertinente que realizamos com relagao
as competéncias requeridas pelos PCNEMs para o desenvolvimento dos sujeitos e
as capacidades de linguagem propostas por Dolz; Schneuwly (2004). Competéncias
e capacidades correspondem-se bionivocamente:

competéncia interativa <>  capacidades de agéo
competéncia gramatical <>  capacidade lingdistico-discursiva

competéncia textual <> capacidade textual

Entretanto, embora ideologicamente a relagdo entre competéncias e
capacidades seja convergente e, teoricamente, eficiente no plano tedrico, avalia-las
parece ser uma dimensao muito mais complexa do que a buscada pelo Exame. Os
fatores que promovem essa dificuldade, a nosso ver, vao da facilidade de leitura das
questdes, forma linear de apresentacdo dos conteudos avaliados, ao fato de nao
serem levadas em consideragdo as modalidades das atividades de aprendizagem,
no que diz respeito aos aspectos culturais, formas de aprendizagem (formal ou
informal) e os diferentes ambientes de interagao, sécio-histérico e situacional.

Deparamos-nos constantemente com os varios relatos de professores,
assim como, com trabalhos de estudiosos, relatorios e resultados de exames e
avaliagdes que demonstram o péssimo aproveitamento dos alunos em relagao a
leitura, consequentemente, interpretagdo e compreensao de conteudos. Contudo,
parece que este panorama tende a permanecer se a escola e os professores nao
buscarem formas alternativas de atendimento as necessidades fundamentais do

trabalho de letramento.
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E, se os livros didaticos forem os unicos instrumentos para nortear as
atividades em sala de aula, e se os géneros de textos forem apenas trabalhados tal
e qual vém caracterizados por esses livros, de maneira didatizada e fragmentada,
provavelmente, continuardo contribuindo, e muito, para que esses alunos nao
desenvolvam as competéncias e, muito menos, consigam realizar as operagdes de
linguagem, hoje, tdo necessarias para o mundo do trabalho e exercicio de sua
cidadania.

Pela analise do plano textual em que as questbes sao configuradas,
pode-se avaliar o nivel de exigéncia pretendido para o candidato. O uso de diversos
géneros utilizados, demonstra e reforga a idéia bakhtiniana de que os géneros tém
um carater mediador e organizador do uso da linguagem. Portanto, isso confirma
que, o conhecimento e dominio dos géneros sdo o que possibilita a comunicagao e
viabiliza a realizac&o da prova.

O enfoque a textualidade das questdes elaboradas exige o dominio
dos géneros textuais para o uso efetivo da linguagem, ou seja, o uso auténtico da
lingua. Por isso, conhecer os aspectos de producdo de um texto, configuracéao,
estruturagdo, posicionamentos enunciativos e discursivos etc. colabora para a
formagao critica do aluno e também do professor, tornando a abordagem em torno
desse mecanismo de ensino, um aporte social importante para inclusdo dos
individuos participantes no processo de ensino e aprendizagem.

A producao textual e exercicio das atividades de linguagem devem
constituir-se como um trabalho significativo para aluno e ndo apenas como um
instrumento de avaliagdo utilizado pelas instituicbes. Como sujeito comunicante e
participante do mundo, o aluno deve ser capaz de manipular estratégias
comunicativas determinadas de acordo com as situacdes de convivio social.

A construcao de sentidos deve ocorrer em situagdes concretas de
comunicagdo em que a atitude para escolhas linguisticas e discursivas esteja em
pertinéncia com as circunstancias de uso, de acordo com as restrigdes ou néo do
contexto socio-historico-cultural que estdo “mergulhados” os sujeitos. Para isso,
precisam aprender/apreender uma gama consideravel de varios géneros textuais
relevantes para a sua vida social.

Os géneros textuais revelam o modo como os textos funcionam e sao
formas, tipos de interagao verbal, estritamente ligados as condigdes concretas de
realizagao, portanto, a artificialidade do ensino ndo conduz o aluno para a pratica

real e capacitada do uso da linguagem. Atos de “fala” isolados como ocorrem na
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Redacgcao do ENEM, por exemplo, ndo comprovam os saberes necessarios para os
atos de fala na vida e na criagéo ideoldgica que permeiam o mundo e constituem as
interacoes.

A producio textual deve partir de uma situagao dialdégica de sala de
aula, envolvendo, inclusive aspectos socio-afetivos, em que o professor exergca o
papel de mediador entre o conhecimento e linguagem. As experiéncias individuais
dos alunos passem a ser significativas e estes possam escrever e reescrever o
mundo, criando-o e recriando-0 em suas atividades de linguagem, para transforma-
lo conscientemente num espaco de convivio possivel para exercerem sua cidadania
com dignidade.

Buscamos “avaliar’, assim, o Exame baseados na concepg¢ao socio-
interacionista (BRONCKART, 1999, 2004, 2006 a e b) para analise dos géneros
textuais, pois esta concebe o Evento como uma atividade concretamente
desenvolvida e aplicada pelo coletivo. Sua funcdo principal € a de (re)organizar os
conhecimentos elaborados pela politica educacional e tidos como essenciais para a
formagao dos individuos. Aparelhar as instituicbes escolares para o ensino a ser
desenvolvido e a consolidar os aspectos de aprendizagem a serem assimilados
pelos estudantes durante sua vida escolar.

Proposta como uma atividade coletiva, a prova busca unificar “todos”
os individuos a quem se destina o Exame, “medir”’ suas potencialidades, “registrar’
os resultados sob aspectos igualitarios de realizagdo do processo, com isso, ndo sao
levados em consideragdo aspectos socio-culturais, regionais, fisicos, emocionais
etc. dos sujeitos avaliados.

Os documentos oficiais e a politica educacional que norteiam as
praticas pedagdgicas para ensino/aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias parecem propor e assegurar que seguindo um “roteiro” a escola
realiza com sucesso seu trabalho, a Prova, entdo, deveria avaliar a eficacia e
adequacao desse ensino baseado nas performances dos individuos confrontados a
tarefa imposta.

Desta forma, o igualitarismo anula preocupagdes como: se o nivel das
situagdes-problema esta apropriado aos alunos; se apresenta objetivos referencias
consistentes com sua realidade ou com uma realidade conhecida por eles; se os
conteudos conceituais e atitudinais s&o pelos alunos associaveis; se realmente tém

conhecimento prévio do conteudo abordado; se verdadeiramente foram realizadas
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em sala de aula atividades que propiciaram o ensino/aprendizagem, entre outras
questdes.

Uma das etapas a ser investigada segundo o modelo proposto por
Bronckart para reflexao dos géneros textuais, se refere aos processos de mediagao
formativa. Esse procedimento diz respeito ao conjunto de controle e avaliagdo das
condutas verbais e ndo verbais, conjuntos dos pré-construidos no ambiente sécio-
cultural, desde o nascimento, também, do controle e avaliacido das condutas verbais
e nao verbais dos processos educativos explicitos que se realizam, principalmente
nas instituicdes escolares.

No tocante a Prova do ENEM, a expressdo desses conjuntos de
controle e avaliagdo ocorre pelo cerceamento das regras de manipulagdo dos
elementos lingliisticos e discursivos utilizados pelos agentes produtores. O género,
mediante aos objetivos e fundamentos estabelecidos pelos enunciadores como
essenciais para validar o processo de avaliagéo, se estabelece e se configura num
formato especifico conformado pelos enunciados taticamente elaborados para
alcancar as metas tragadas.

Os elementos que vao compor o género passam rigorosamente pelo
controle do grupo enunciador que seleciona textos que apresentam condutas verbais
e/ou nao verbais, articuladas ou ndo, realizadas nos contextos escolares e
controladas pelas instituicbes educacionais.

As mediacdes formativas exercem “efeitos” sobre os individuos. Por
isso a importancia de averiguar as condigbes de transformagdo do psiquismo
sensoério-motor herdado em um pensamento consciente fundador da pessoa,
resultado da interiorizacdo das propriedades estruturais e funcionais dos signos
linguisticos.

As condicdbes de desenvolvimento das pessoas e de suas
capacidades ativas, no ambito de transacdes entre as representacdes individuais e
as representacdes coletivas, veiculadas pelos pré-construidos determinam a sua
insercdo nas agdes de linguagem. Assim, a constatagdo de como os individuos se
representam ou se apresentam, por meio da linguagem, € fundamental para
compreensao dos géneros textuais.

Por meio das unidades linguisticas enunciadas, o agente produtor se
compromete com o que esta sendo veiculado no texto, as expressdes mobilizam,
articulam, colocam em agao o destinatario, isto é, impde uma atitude responsiva

para o interlocutor do texto. Esse desloca para a pratica valores, conhecimentos e
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habilidades para interagir eficazmente com o texto, mesmo que o enunciador nao
apareca explicitamente inscrito no documento.

A Prova é arquitetada de maneira a fazer agir seu destinatario, isto é,
os alunos a interpretam como uma ordem que s6 sera executada eficazmente se os
aprendizes tiverem desenvolvido capacidades para o exercicio da tarefa. Entre os
objetivos de ambos, enunciador e enunciatarios, esta o género textual de avaliagao,
a Prova do ENEM sob prismas diversos. Para esses, o Exame se constitui enquanto
um instrumento para “testar suas capacidades”, uma ferramenta elaborada pelo
Estado, complexificada e ordenada pelas instituicbes escolares e que pode vir a ser
um “passaporte” para a sua inclusdo na vida social ativa (Universidade, trabalho
etc.).

Ja para aqueles, a Prova se constitui como objeto para “mensurar” a
qualidade do ensino em relagdo aos conteudos sugeridos pela politica educacional,
idealizada (no que se refere ao contexto historico e de produgao); arquitetada (no
que se refere a sua infra-estrutura: plano textual global, tipos de discurso e
sequéncias); e planejada (no que se refere aos mecanismos de textualizacdo e
enunciativos: elementos de coesdo e conexao, gerenciamento e posicionamento
enunciativo).

Enceramos aqui refletindo, de maneira geral, sobre as colocagdes de
Bronckart, que em todas as suas obras citadas expde a questdo da fungao
psicoldgica de trabalhos como esse que realizamos. Ou seja, a questdao de como
esse trabalho nos mostra sobre as propriedades do processo de refiguragdo da
atividade humana, com a finalidade de compreensao dos outros seres humanos e de
noés mesmos. E esse fendbmeno se deve, ao nosso ver, a auto-reflexividade
caracteristica da linguagem ou do semidtico: “os signos sao entidades arbitrarias e
desdobraveis (formas coletivas que reduplicam imagens individuais) e essas
caracteristicas fazem com que os signos possam ‘refletir ou expressar qualquer
realidade, entre elas, a sua propria” (BRONCKART, 2006, p. 169).
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