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RESUMO

PEREIRA, Orcione Aparecida Vieira. M.Sc., Centro Universitario de Caratinga,
dezembro de 2006. Qualidade de Vida no Trabalho de Docentes Universitarios de
Uma Instituicdo Publica e Outra Privada do Leste de Minas Gerais. Professor
Orientador: D.Sc. Jorge Luiz Gées Pereira. Professor Co-orientador: D. Sc. Amédis
Germano dos Santos.

Atuamente, o0 mundo do trabalho tem passado por transformagdes que afetam
toda a sociedade, inclusive a categoria profissiona dos professores. Ao mesmo tempo, a
temética qualidade de vida no trabalho vem conquistando importancia no cenério social,
e esta abarca os estilos de vida, as expectativas e 0s projetos de vida da coletividade e
dos individuos. Nesse sentido, realizamos um estudo sobre a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) dos docentes universitérios de duas instituices, sendo uma publica
(Universidade Federal de Vicosa — UFV) e outra particular (Centro Universitario de
Caratinga — UNEC). Buscamos identificar os perfis socio-profissionais das duas
instituicdes, o significado atribuido pelos docentes a QVT e a ocorréncia de estresse
e/ou outros disturbios no trabalho, através de um estudo exploratério com abordagem
qualitativa. Foram entrevistados docentes (homens e mulheres), onde identificamos que,
apesar das diferentes realidades dos docentes pesquisados, o principa significado de
QVT é ter condicdes adequadas a execucdo de trabalho. Assim, espera-se que este
estudo contribua para que as instituicdes e seus responsaveis repensem as condicoes
ofertadas para seus docentes e atentem para a promo¢do de QVT através de acdes
efetivas.

Palavras-chave: Docentes, mundo do trabalho, qualidade de vida no trabalho.
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ABSTRACT

PEREIRA, Orcione Aparecida Vieira. M.Sc, University Center of Caratinga, December,
2006. Quality of Lifein the Work of University Professors of a Public Institution
and Another Private one of the East of Minas Gerais. Adviser: D.Sc. Jorge Luiz
Goes Pereira. Committée-member: D.Sc. Amédis Germano dos Santos.

Contemporary, the work world has passed for transformations that affect the
whole society, involving aso the lecturer’s professional category. At the same time, the
issue of quality of life in the work has been achieving importance in the social scenery,
and this involve style of life, as well as the expectations of collective and individua
project life's. In that sense, we realize a study about Quality of Life in the Work (QLW)
of lecturer’s of two institutions, once public (Vicosa Federal University) and other
particular (University Center of Caratinga— UNEC). Through an exploratory study with
qualitative approach, we tired to identify the socio-professional profile in both
institutions, as well as the significance of QLW attributed by the lecturers, as well asthe
happening of stress and other disturbances in work. Were interviewed lecturers (men
and women), where we identified that, in spite of the different reality of researched
lecturers’, the principal significance for QLW is to have adequate conditions for work
execution. With this study we expected to contribute for that the institutions and their
responsible persons re-though the conditions offered to their lecturers and undertake the

promotion of QLW through effective actions.

Key words: Lecturers, work world, Quality of Lifein the Work.
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INTRODUCAO

Uma cultura ou uma sociedade humana é um sistema social que reproduz
simbolos, valores, relagbes sociais utilizando signos que resultam na construcdo da
obj etividade e subjetividade dos individuos que a comp&e (BRIDI, 1997).

Neste meio, estdo inseridas as relagdes produtivas que, como produto das relagcdes
sociais, se traduz como sendo a organizacao do trabalho. Silva (2000) afirma que “o
trabalho forma a identidade do individuo”, a sua profissdo caracteriza o seu ser. Bridi
(1997) comenta que nas sociedades modernas a organizacdo do trabalho planga néo
somente as relagdes produtivas intrinsecas ao processo de producdo, mas também a
‘familia, o sistema pedagdgico e o sistema politico e ético. Weber (1967) demonstrou
em sua teoria como a ideologia protestante da Reforma se moldou segundo a
organizacao do trabalho no século XVII. Marx (1971), por suavez, expde que a histéria
humana € a histéria da luta entre as classes e, nafase do sistema de producéo capitalista,
esta histériafoi moldada de acordo com a exploracdo, a acumulacdo da mais-valia que é
o produto excedente do trabalho realizado por um operario e a producdo de mais valor.

E, a partir do momento que o homem vende a sua forca de trabalho, ou sga, se
torna um assalariado, ele também se torna uma mercadoria. Este fato, aiado a forma
como seu trabalho € apropriado por um extrato dominante ausente de suas relacdes
cotidianas, o transforma em um ser que perde o sentido desta producéo, um ser que se
aliena dentro do sistema produtivo.

Esta alienacdo leva o homem a desconhecer a ‘realidade histérico-socia que
determina o0 seu destino’ (BRIDI, 1997) e, de sujeito social produtivo, ele passa a ser

um paciente opressivo que sofre com 0s acontecimentos e se acomoda como se estes



fossem normais. Essa acomodacdo ocasiona uma angUstia e abre espaco para a
vulnerabilidade que faz com que 0 sujeito se perca no meio do processo de
transformacdes no mundo do trabal ho.

Neste sentido, vérias iniciativas tém sido debatidas para que se tornem concretas e
resgatem o papel do homem como um agente importante neste processo e umadelas é a
temética da qualidade de vida.

Atuamente, a questéo da qualidade de vida tem conquistado espaco e importancia
no cendrio socia e isto tem sido noticiado e divulgado pelas reportagens que sdo
veiculadas na midia escrita e falada. No interior desta questdo, em relacdo a sallde,
percebe-se a mudanca do paradigma onde, agora, o foco recai na prevencdo e na
promocao preferencialmente em relacéo a recuperacao e reabilitacao.

Ela abarca, também, a profissdo do professor que nas Ultimas duas décadas, no
Brasil, vem sofrendo uma desvalorizacdo e uma presséo sem precedentes por
‘qualificacdo’, ‘atudizacdo’, ‘producdo cientifica que refletem no cenario do
magistério atual: a fata de interesse dos jovens pelos cursos de formagdo de
professores, 0 aumento dos pedidos de demissdo e aposentadoria em idade produtiva
(FERREIRA, 1998). Estudos recentes (LIMONGI-FRANGCA, 2004; CONTAIFER et
al., 2003; LIPP e ROCHA, 1996) apontam que a profissdo professor € uma das que
mais sofrem com 0 estresse e outras sindromes decorrentes da sua qualidade de vida e
qualidade de vida no trabaho, que ao lado das transformacfes pés-modernas no mundo
do trabalho ja citadas, constituem, também, novas questBes que emergem na realidade
social.

No mundo do trabalho, observa-se uma transformagdo nas organizagdes e em suas
relacbes, onde surgem novas formas tais como, 0 auténomo, o temporério, o trabaho
terceirizado, relagcdes estas que substituem as relagdes tradicionais de emprego. Estas
modificacbes trazem em seu interior a exigéncia de redefinicdes das relacbes do
trabalho e novos conflitos que procuram legitimar novas formas de representatividade
dos trabalhadores e do préprio trabalho que teréo seu impacto na profissdo docente
(COSTA, 2002).

Este impacto se traduz nas exigéncias de qualificacdo e atualizac8o constantes, na
utilizacdo cada vez maior de meios tecnoldgicos e na exigéncia de publicactes
periddicas que acabam por imprimir um cardter de adesdo involuntéria ao professor de
ensino superior, no intuito de ele atender as novas demandas das especificidades

profissionais.



Por outro lado, por se tratar de uma profisséo que lida com muitas pessoas
diferentes e com situacOes inusitadas, como por exemplo, a grande rotatividade de
alunos, a pressao por estar sempre atualizado com as descobertas cientificas, o volume
de trabalho extra-classe que, na maioria das vezes, ndo se restringe ao ambito
profissional/publico, grande parte dos professores apresentam problemas de razbes
emocionais e/ou psicoldgicas.

De acordo com Perez (1992), alguns fatores estressantes — estressores — se
aplicam bem ao trabalho dos docentes, tais como a precariedade de recursos didéticos,
as normas e procedimentos administrativos inadequados e com excessivas funcdes
burocraticas atribuidas ao docente, interrupcdes durante as aulas, condi¢cdes fisicas
deficitarias das instalacdes e, principalmente, o salério insuficiente.

Pressupfe-se que com o0 desenvolvimento e a implantacdo de programas de
Qualidade de Vida do Trabalho que atendam real mente as necessidades dos docentes, 0s
problemas decorrentes da especificidade do trabalho docente teriam uma possivel e
sensivel reducédo, resultando em um grande impacto na &rea de recursos humanos, o que
representaria tanto ganhos para a salde organizacional como um todo, como também,
para a sustentabilidade das relagbes que se travam tanto nos espacos publicos e
organizacionais como nos espacos privados, fora das organizacfes, isto €, ganhos para o
docente em relacéo a administracdo de seu trabal ho intra e extra-classe.

Este trabalho objetivou verificar a Qualidade de Vida no Trabalho — QVT - dos
Professores Universitarios de duas institui¢des de Ensino Superior, sendo uma publica e
outra privada situadas no leste do estado de Minas Gerais.

Em um primeiro momento, tracaram-se os perfis socio-profissionais. Depais,
detectou-se o significado atribuido pelos docentes a QVT, bem como se ocorre estresse
e/ou outros distarbios psicol 6gicos como a Sindrome de Burnout, que é uma sindrome
gue “acomete aqueles profissionais cujas profissdes tém relacbes diretas com as
pessoas, 0S quais estdo expostos a um estresse crénico”, nas populacdes estudadas e
compararam-se os perfis encontrados (POPIM, 2001, p. 26).

Pretendeu-se contextualizar a trajetdria da profisséo professor no Brasil, dentro de
uma perspectiva histérica e sociolégica, identificar os perfis dos professores das
instituicbes pesquisadas, fazendo um levantamento sobre as condigbes sociais,
profissionais e organizacionais e contextualizar as instituicdes, analisando os perfis
encontrados nestas comparando-os, apontando se existe qualidade de vida no trabalho e

COMoO ocorre.



No primeiro capitulo, anadisou-se as relacbes entre modernidade, pos-
modernidade com o mundo do trabalho e a questédo da qualidade de vida no trabal ho.
No segundo capitulo, discorreu-se sobre a formagdo da identidade do docente sob o
olhar politico, econdbmico cultural a partir da década de 1980 no Brasil, sob o prisma
histérico. O terceiro capitulo traz os resultados das duas instituicdes pesguisadas assim

como uma discussdo comparando as duas realidades. Termina, pois, com as conclusoes.

M etodologia

Tratou-se de um estudo exploratério, realizado com professores de Ensino
Superior da Universidade Federal de Vicosa — UFV — e do Centro Universitario de
Caratinga— UNEC, dos cursos de licenciatura, no periodo de abril a setembro do ano de
2006.

As ingtituicdes foram escolhidas por estarem geograficamente proximas uma da
outra: uma no municipio de Vigosa e outra no municipio de Caratinga, ambas situadas
no interior do Estado de Minas Gerais e por apresentarem caracteristicas completamente
particulares em suas organizacfes, como serdo demonstradas no capitulo 3.

O estudo contemplou docentes de cada instituicdo que atenderam aos critérios:
concordar em participar mediante a assinatura de Termo de Autorizacéo; pertencer ao
quadro permanente de funcioné&rios da instituicdo; possuir tempo de docéncia na
Instituicdo maior ou igual ha dois anos e, em um primeiro momento, ministrarem aulas
nos cursos de graduacdo na modalidade licenciatura que sdo ofertados nas duas
instituicOes, ou segja, Educacdo Fisica, Fisica, Matemética, Quimica, Histéria, Geografia,
Letras e Ciéncias Biol égicas.

Em um levantamento primério, estes cursos foram identificados como 0s cursos
comuns as duas institui¢cdes. Este critério foi adotado para aproximarem os universos de
duas instituicdes diferentes, o que enriqueceu a discussdo e a comparagdo entre 0s seus
aspectos pertinentes a esta pesquisa.

Quando se fizeram os contatos com as coordenacdes de cada um deles em suas
respectivas institui¢oes e foram visitados pessoa mente, algumas ressalvas tiveram que
ser consideradas. O curso de Ciéncias Biolégicas da UFV apresentava caracteristicas
extremamente distintas do mesmo curso ofertado pela UNEC, além de estar mais

estruturado para a oferta de cursos de pés-graduacéo, assim este curso foi excluido do



presente estudo.

Redlizou-se um préteste com 10% da amostra total, onde se validou o
instrumento de pesquisa. Assim, depois de validado, o questionério foi aplicado a 36
docentes na UFV e 36 docentes na UNEC.

Foram considerados todos os docentes do quadro dos cursos de licenciatura acima
citados que atenderam aos critérios estabelecidos, excetuando agqueles afastados por
qualgquer motivo. No préprio campus, foram feitos os contatos com os docentes sobre o
interesse em participar deste estudo.

As dificuldades para a realizacéo deste estudo foram diversas, destacando-se a
falta de participagdo de alguns docentes no estudo devido a sua disponibilidade de
tempo e a entrega dos questionarios respondidos. Posteriormente, a aplicacdo dos
questionarios deu-se por entrevistas.

Foram, também, feitas entrevistas com funcionarios da Administracdo Superior do
setor de Recursos Humanos das duas instituicdes para verificar a existéncia de
iniciativas institucionais em relaco a conscientizacdo ou de programas voltados para o
tema da Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabal ho.

Para arealizacdo deste estudo, foi aplicado um questionario semi-estruturado (Ver
Apéndice 1) que abordou questbes para tracar o perfil socio-profissional, para
identificar os aspectos sobre a Qualidade de Vida no Trabaho — QVT e questbes
pertinentes ao estresse do docente.

Os aspectos que compdem a questéo sobre a QVT foram adaptados do modelo de

Walton (1973) que propde oito categorias conceituais expostas no quadro 1.



QUADRO 1:Indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho segundo Walton (1973)

Indicador es de Qualidade de Vida no
Trabalho
- equidade interior e exterior
- justica na compensacgao

Critérios

1. Compensacao justa e

adequada - proporcionalidade entre salarios
- jornadade trabalho razoavel
2. Condigoes detrabalho - ambiente fisico seguro
- ambiente agradavel e saudavel
- autonomia
3. Uso e desenvolvimento de |- autocontrole relativo
capacidades - informagbes sobre o processo total do
trabalho
4. Oportunidade del - possi_bilidadeecarreira
crescimento e seguranca - crescimento pessoal
- seguranga de emprego
5.  Integracdo social na| auséneia de preconceitos
' - mobilidade

organizacdo :
9 - relacionamento

- privacidade pessoal

6.  Constitucionalismo - liberdade de expresséo

- direitos trabalhistas

- papd balanceado no trabalho

- estabilidade de horérios

- tempo paralazer dafamilia

- imagem daempresa

- responsabilidade social da empresa
- responsabilidade pel os produtos

7. O trabaho e o espaco tota
devida

8. Relevancia socid do
trabalho navida

Fonte: adaptado de Fernandes (1996, p. 48).

O critério compensacdo justa e adequada é a categoria que mensura a QVT em
relacdo a remuneracdo do trabalhador em funcdo do trabalho redlizado e se esta
corresponde ap necessario para sua sobrevivéncia e de sua familia, se esta equilibrado
entre os membros pertencentes a organizagao.

O critério condi¢Bes de trabalho mede a QVT no tocante as condigdes existentes
no local de trabalho, tais como arelagéo entre ajornada de trabalho, alegislacéo vigente
sobre a profisséo e as atividades desempenhadas bem como se 0 ambiente de trabaho
possui adequada estrutura para o desenvolvimento das atividades.

A categoria uso e desenvolvimento de capacidades visa mensurar QVT nas

questdes rel acionadas as oportunidades do trabal hador aplicar seus saberes e aptiddes no



cotidiano, sua liberdade e independéncia na execucéo do trabalho e no feedback de suas
acoes.

Oportunidade de crescimento e seguranca tem a finalidade de avaliar aQVT “em
relacdo as oportunidades que a instituicdo estabelece para o0 desenvolvimento e o
crescimento pessoa de seus empregados’ (FERNANDES, 1996, p. 50). Também, a
seguranca dos profissionais em seus respectivos empregos.

O critério integracdo social na organizacdo tem por objetivo medir a integracdo
socia existente na ingtituicdo. Para este estudo, foram definidas as variaveis grau de
relacionamento entre os docentes da ingtituicdo, respeito as individualidades e a
diversidade por parte dos pares e da instituicao.

O constitucionalismo é a categoria que mensura QVT a medida que os direitos do
trabalhador séo respeitados, ou sgja, se na instituicéo este profissional tem a liberdade
de expressdo garantida, a sua privacidade respeitada bem como os seus direitos
trabal histas.

O critério trabalho e espaco total de vida objetiva medir o equilibrio entre os
horérios de trabalho e as exigéncias pessoais e familiares, o lazer realizado no tempo
livre e 0 convivio familiar.

A categoria relevancia social da vida no trabalho mensura a QVT através da
concepcdo do profissiona em relagdo a responsabilidade socia da instituicdo, sua
imagem e relevancia nos cendrios loca e regional e a valorizagdo do trabalhador pela
instituicao e por ele mesmo.

As questBes sobre o estresse contemplam, também, sintomas da Sindrome de
Burnout e foram pesquisadas e adaptadas no estudo realizado por Reinhold
(LIPP, 2002).

A Ultima parte do questionario contempla questdes relativas aos projetos de vida
dos docentes e duas percepcOes sobre suas expectativas e satisfacdo em relagcdo ao
trabalho desempenhado. Este grupo de questdes é importante, pois também tem relacéo
com aQVT dos entrevistados.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva — frequiéncia simples

— e os relatos categorizados e analisados.



CAPITULO 1

A QUESTAO DA MODERNIDADE E POS-MODERNIDADE DO MUNDO DO
TRABALHO

1.1 Brevedescricdo do cenério

A sociedade moderna industrial surgiu a partir da Revolugdo Industrial do século
XVIII. Esta sociedade tem como caracteristicas principais a acentuada divisdo social do
trabalho, avalorizagdo do consumo, o0 aumento da producéo e o crescimento exacerbado
das cidades. Aliado a estas caracteristicas, acrescenta-se a evolugdo tecnoldgica que
permitiu o desenvolvimento da medicina, maior volume de recursos e de quantidade de
alimentos disponivel (VELHO, 2004).

Os termos modernidade e modernismo tém distingfes. Castro (2002) afirma que
modernidade liga-se normalmente as esferas ideolégica e politica, enquanto
modernismo refere-se & esfera cultural da realidade social. Weber (1967) e Durkheim
(1973) consideram que a modernidade representa o surgimento de formas racionais de
organizacdo socia em detrimento das formas tradicionais, passando a imperar na
sociedade a solidariedade organica, na qual as diferenciagdes se arranjam
anal ogi camente como 0s 6rgaos em um organismo Vivo.

Modernismo, também, pode ser conceituado como uma “visdo particular das
possibilidades e direcdo da vida social” (JOHNSON, 1997, p. 152). Nesta perspectiva,

0s meios cientificos e racionais explicam todas as realidades que podem ocorrer navida



social, tais como a verdade, a moralidade e a ética e estas compreensdes racionais
contribuem para o desenvolvimento do progresso, para a adocdo do controle sobre a
condi¢cdo humana e para o individualismo.

Outras caracteristicas se aplicam a modernidade tais como o trabalho, sendo este o
foco central e fundamental para a obtencé@o da cidadania econémica e socia, ou sga,
alia-se a protecdo social ao trabalho e a cidadania ao trabalho assalariado; o Estado de
bem-estar social que antes garantia direitos aos cidaddos, também caracterizado como
Estado Previdenci&rio; a sociedade era salaria onde o Estado assumia o papel de
mediador entre as relacdes do capital e do trabalho; e o fordismo®.

E preciso observar que nas décadas de 1930 e 40, o mundo do trabalho era
enfocado no fordismo no qual o trabalho era caracterizado por ser realizado em tempo
integral com estabilidade, ter mé&o-de-obra predominantemente masculina, empregar
chefes de familia, e apresentar uma hierarquia na organizacdo do trabalho em
gerentes/supervisores, entre outros cargos. Os tempos fixos no trabalho também
organizavam a vida familiar, a vida comunitaria e o lazer, integrando e padronizando as
vidas dos atores sociais.

N&o havia cidadania fora do trabalho e os principios sociais eram pautados pela
idéia de padronizacdo e homogeneizacdo que se materializam politicamente na
integracdo, no  corporativismo, no  coletivismo e no  nacionalismo
(LARANGEIRA, 2004).

A realidade neste cendrio estampava problemas como o esgotamento da razéo, o
consumo exacerbado e o esvaziamento da categoria trabalho que foram deflagradas com
o problema de globalizacdo®. As principais modificagdes advindas do processo de
globalizacdo sdo as inovagbes tecnol 6gicas, a mudanca na organizacdo do trabalho e a
entrada crescente no mercado de trabalho das mulheres. Estas modificagdes contribuem
para a redefinicdo das relacdes entre capital e trabalho e apontam para o inicio da pos-
modernidade.

A pés-modernidade rejeita a visdo de mundo da modernidade, pois ndo aceita que
a moraidade, a ética, a beleza, enfim que a vida socia sga uma realidade objetiva,

! Este conceito se explica como sendo o processo de separacdo dos operdrios para trabalharem na
“producdo em uma série fragmentada de tarefas que podiam ser controladas com maior facilidade por
supervisores e pela administragdo” (JOHNSON, 1997, p. 5).

2 O processo de globalizagéo se caracteriza como sendo a influéncia internacional afetando toda a vida
socia nas sociedades. A forma mais incisiva deste processo é a econdmica porgue concentra mais o poder
e arenda, 0 que aumenta as desigualdades entre as naces, dificulta as relacOes e aumenta a exploragéo
dos trabalhadores (JOHNSON, 1997).



acabada prestes a ser descoberta, pesquisada na forma como funciona. Na concepcdo
pos-moderna, a vida socia é algo elaborado pelos atores e se constitui como um fluxo
continuo de representacdes que perpassam todos os aspectos da realidade social. Em
sintese, na modernidade o sistema é fechado, previsivel, racionalizado enquanto que na
pos-modernidade, o sistema é aberto, confuso e estd em constante mutacéo
(JOHNSON, 1997).

O p6s-modernismo se traduz como sendo a ruptura com a era moderna, associada
a fragmentacdo e ao individualismo. As transformagdes tecnoldgicas e econdmicas
advindas desta ruptura imprimem no homem um estado de ansiedade e de confuséo que
introduz a instabilidade na realidade dos atores (CASTRO, 2002). A fragmentacéo,
neste contexto, se constitui como sendo uma das principais caracteristicas do pos-
modernismo e a vida urbana, por ser heterogénea, passa a influenciar a diferenciacéo
acentuada dos papéis dos atores, contribuindo para o fortalecimento do individualismo e
da possibilidade de existéncia de projetos individuais®.

As modificagBes ocorridas no cenario social causadas pela transformacdo da
modernidade influenciaram o mundo do trabalho, constituem um marco histérico e tém
aterado as relagbes entre o Estado, a sociedade e a economia. Elas se caracterizam por
diversos fatores, entre os quais se destacam 0 avango da tecnologia da informacgédo; a
maior individuacdo e diferenciacdo nas relacdes de traba ho; o declinio dos movimentos
trabal histas frente ao fortalecimento do papel do capital; a organizagéo das empresas em
redes e a descentralizagdo do seu gerenciamento estabelecendo com isso uma maior
flexibilidade; o aumento da m&o-de-obra feminina no mundo do trabalho, mas sendo
ainda discriminada a situagdo feminina; a desregulamentacéo dos mercados por parte do
Estado e o desmantelamento do estado do bem-estar social; “aumento da concorréncia
econdmica globa em um contexto de progressiva diferenciacdo dos cenérios

% De acordo com Velho (2004), o projeto individual ndo é algo puro, pois é elaborado dentro de um
contexto histérico e cultural que possui um codigo de vivéncias e significados. Para que ele exista, ele
tem que fazer sentido, ou sgja, pela comunicacdo tem que ser expresso publicamente no processo de
interacdo. O projeto também muda, transforma, € dindmico na medida em que os atores se situam em um
tempo e espaco expostos as mudancgas histdricas e sociais. Este projeto enfatiza a dimensdo mais
consciente da agdo social. Ele se traduz como uma idéia permeada de estratégias para atingir objetivos
tragados e se elabora por meio da historia de vida no &mbito individual. Neste contexto, o individuo cada
vez mais sofre o processo de individualizacdo onde ele transforma o seu estilo de vida em um projeto de
vida, manifestando a sua individualidade no seu conjunto de bens, roupas, experiéncias e aparéncias. Este
estilo abarca toda a realidade deste individuo acarretando, com isto, sua responsabilidade pela tomada de
decisdes que o diferencie e, a0 mesmo tempo, o posicione nainteracdo com outras pessoas. Esta tarefa o
leva, muitas vezes, a apresentar estresse (FEATHERSTONE, 1995).
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geogréficos e culturais para a acumulacdo e a gestdo do capital”
(CASTELLS, 1999, p. 21).

Outras modificagdes importantes ocorridas no cenario do mundo do trabaho
foram o crescimento dos assalariados do setor de servigos e sua estruturacdo, a exclusdo
dos trabalhadores jovens, idosos e especidizados do fordismo que estdo sendo
substituidos pel os trabal hadores multifuncionais do toyotismo®, a ampliacéo do trabalho
produtivo doméstico, a expansdo do terceiro setor que se caracteriza pelo trabaho
realizado nas OrganizagOes N&o-Governamentais (ONGSs) e associagdes similares e 0
carater gradativo da transcionalidade que produz acdes internacionalizadas da classe de
trabalhadores (ANTUNES e ALVES, 2004).

Iniciada nos anos de 1970, a reestruturacéo do capitalismo apontava para que
houvesse mudangas significativas no cenério produtivo com a descoberta e implantacéo
de “novas tecnologias, novos padrdes de gestéo e de organizagéo do trabalho” (TONI,
2003, p. 280), no cenario politico com a adocdo da ideologia neoliberal que destaca o
mercado como regulador da vida social e no cenario do trabalho com o estabel ecimento
do modelo japonés toyotista que preconizava a flexibilidade em detrimento do modelo
fordista classico que primava pela especiaidade e hierarquia.

A partir destas modificacBes nos cendrios produtivos do trabalho, acreditava-se
que surgiria um novo trabalhador: polivalente, participativo, autbnomo, mais instruido e
valorizado pelo seu saber, 0 que atribuiria as relagcbes de trabaho um caréter
humanizador. Entretanto, estas transformacfes ndo foram hegemoénicas e, de uma
maneira abrangente, as relactes de trabalho tém-se tornado precarias, heterogéneas e
desorganizadas, 0 que contribui para a exposicdo de contingentes expressivos de
trabalhadores aos riscos de ficarem a margem deste processo de reestruturacéo
(TONI, 2003).

O regime de risco predomina na atualidade e se traduz como sendo a existéncia de
maiores possibilidades e alternativas em detrimento da previsdo e do plangamento
(crise na racionalidade objetiva). Este regime se basela na individualizagéo do trabaho
e na plurdizacdo das escolhas inseridas em um contexto imprevisivel
(LARANGEIRA, 2003).

Conseguentemente, algumas profissdes antes importantes estdo perdendo seu

status em detrimento de outras novas gque exigem novos conhecimentos e habilidades, o

* Processo de trabalho que o trabalhador tem que ser polivalente, ou seja, preconiza-se a multiplicidade de
conhecimento em detrimento da especializaco.
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gue coloca a margem do processo produtivo trabalhadores mais experientes que ndo
poderdo competir nem contribuir com as novas organizagoes de trabalho (LANCMAN e
SZMELWAN, 2004). Exemplos destas profissdes sdo a de datilografo, caligrafo,
turismaélogo, engenheiro de telecomunicacfes, entre outras.

Concomitantemente, a transformacdo no mundo do trabalho promoveu novas
formas de organizacdo e legitimacdo do trabalho, tais como o surgimento de formas
instaveis de contratos de trabalho, informalidade, terceirizacéo de servigos, oferta de
trabalho autdbnomo, criacdo de postos de trabalho temporario em detrimento das
relagbes tradicionais como emprego, estabilidade, a possibilidade de ter carreira
profissional progressiva e aposentadoria.

O surgimento de formas particulares de trabalho fornece a sociedade um estado de
vulnerabilidade decorrente da perda de direitos garantidos, tais como os direitos a
educacdo, a salde presentes do antigo estado de bem-estar social, e de vinculos estavels.
Conseguentemente, o individualismo estd se tornando coletivo e se manifesta nas
relacOes entre os atores na busca de status e nas organizagGes na forma de controle
socia sob a forma de contrato de trabalho nos paises desenvolvidos e o aumento da
exclusdo social sem perspectivas de retorno nos paises subdesenvolvidos
(TONI, 2003).

Antunes e Alves (2004) consideram que a classe trabalhadora atual compreende
os assalariados homens e mulheres que vendem a sua forca de trabalho e que exercem
trabalhos manuais, trabaho social e coletivo desde que essa forca de trabalho assuma o
papel de mercadoria em troca do salario. O conjunto dos assalariados € constituido
pel os trabal hadores industriais, pelo proletariado rural, precarizado, moderno, fabril e de
Servigos.

Cabe ressaltar que a precarizagéo do trabaho se explica como sendo o0 surgimento
de novas formas de emprego, concomitantes ao desemprego, que se institui uma gama
de situacBes heterogéneas que degradam a relacdo salaria e que acabam por gerar
segregacdo social e exclusdo por meio de baixos rendimentos e da ilegalidade
(TONI, 2003).

Os assadlariados sofrem presséo por parte dos empregadores e acabam por aceitar a
precariedade das condicoes de trabaho, as perdas de direitos trabalhistas e
previdenciérios bem como de mecanismos de protecéo e de fiscalizacdo em relacéo a
salide, expondo-se mais aos riscos de adoecimento e de acidentes.

No Brasil, os efeitos destas modificagdes apresentam impactos significativos no
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quadro da saude dos trabalhadores. De acordo com Lancman e Szmelwan (2004, p. 27),
“os disturbios osteomusculares e as lesdes por esforcos repetitivos DORT/LER, além
dos transtornos psiquicos, sdo hoje as principais causas do afastamento no trabalho e de
aposentadorias precoces’.

Percebe-se que estas transformacBes delimitaram o fim do trabalho estavel,
tradicional e, com isso, trouxe atona a exclusdo do sonho de ascensdo social atraves do

trabal ho, limitando este sonho ao da realidade da sobrevivéncia

12 O significado do trabalho

O trabalho ocupa uma posi¢do de destaque na vida das pessoas e |hes oferece uma
posicdo social, um status, aém de ser fonte de subsisténcia. O trabalho, em certos
aspectos, confere ao individuo uma fonte de prazer quando este é satisfatério e
realizador. Na atualidade, o ritmo de trabalho tem sido intenso e exige grandes jornadas,
niveis altos de atencéo e tem exercido uma presséo sobre os trabal hadores em relacéo ao
dominio de novas tecnologias, 0 que gera ansiedade, insatisfacdo, chegando até, as
vezes, ao esgotamento (Sindrome de Burnout) (L1PP, 2002).

Arend (2003) afirma que o trabaho se constitui como sendo a atividade
correspondente ao artificiaismo da vida humana. A condicdo humana atrelada ao
trabalho é transitoria e material, onde todas as ferramentas e instrumentos se tornam
produtos do trabalho e, a0 mesmo tempo, sdo postos para gerar mais trabalho. O mundo
artificial produzido pela acéo do trabalho condiciona as vidas individuais dentro de suas
fronteiras, mas sobrevive e ultrapassa 0 somatério de todas as existéncias individuais,
pois adquire permanéncia contrapondo-se ao cardter efémero do tempo humano.

Antunes (2001, p. 139) considera que o trabaho, no sentido genérico e abstrato,
se traduz como sendo a expressdo de “uma relacdo metabdlica entre o ser socia e a
natureza’, na qual os “objetos naturais sdo transformados’ em objetos Uteis. Neste
sentido, ele se torna um processo que concomitantemente modifica a natureza e “ auto-
transforma’ o ser humano que trabalha. Assim, a natureza humana é moldada a partir do
“processo laborativo, dada a existéncia de uma posicéo teleoldgica e de uma realizacéo
pratica’ (IDEM, p. 142).

Engels (1986) atribui ao trabalho o papel de principal agente de transformagéo do
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homem em um ser que comega a desenvolver a partir do momento que comega a
atribuir sentido a toda a realidade ao seu redor e, em decorréncia disto, passa a
materializé-la através do trabalho, ou seja, para facilitar a sua sobrevivéncia o homem
comeca a construir ferramentas e aprimorélas. A fabricacdo de ferramentas e de
utensilios proporcionou ao homem todo o seu desenvolvimento intelectual e cultural
capaz de elaborar e construir todo o conjunto acumulado de conhecimentos existentes e
acivilizagéo.

O trabalho é ontologicamente importante para a sociedade humana, porém esta
passando por transformagdes na atualidade. Estas transformacdes incluem aforma como
o trabalho era organizado antes, na sociedade do trabalho (modernidade), na qua o
emprego formal representava o passaporte para a inclusdo na vida social, e na
atualidade, na sociedade da informacdo (p6s-modernidade), onde 0 emprego assume
outras formas tais como o informal, precarizado, subcontratado que atingem todos o0s
paises do mundo (ANTUNES e ALVES, 2004).

No entanto, nas duas Ultimas décadas do século XX, o papel e a importancia
atribuida ao trabalho tém sido repensados e questionados. Este fato aliado a
reestruturacdo capitalista trouxe impactos significativos na realidade social. Offe
(1989), um dos tedricos da corrente sociologica que preconiza “o fim do trabalho”,
declara que o trabalho estaria perdendo a sua posi¢do de destaque no cenério social nos
anos de 1980, pois a sociedade moderna se caracteriza como sendo a sociedade do
trabal ho.

Offe (1989) afirma que as transformagdes na sociedade atual diminuiram a
importancia do trabalho na construcdo da identidade dos trabal hadores, pois as tradi¢oes
estdo descontinuas (HALL, 2003); o tempo dedicado ao trabalho aumentou e se
precarizou devido ao afrouxamento dos lagos institucionais, 0s servicos estéo
expandindo e sendo cada vez mais denominados como ‘trabalho’; as carreiras
profissionais cairam em desuso e 0 elevado indice do desemprego estrutural que
propiciam a ocorréncia de novas normas e valores atribuidos ao trabalho em detrimento
e discriminacdo das antigas.

O questionamento de Offe (1989) reside em apontar que a vida cotidiana tem se
sobressaido nas pesquisas sobre a organizacdo, das estruturas sociais em relacdo a esfera
do trabalho. Neste sentido, a divisdo social e a identidade coletiva ndo seriam mais
enfocadas no fato do ator social ser um assalariado, 0 que conseqlientemente propicia a

desintegracdo do valor éico do trabalho enquanto um agente influenciador da
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integracd@o social. Assim, o trabalho passaria a néo ter tanto impacto nesta integragéo,
havendo a gradativa perda da caracteristica de ‘ser necess&rio’ atribuida ao trabalho
como um agente de integracdo e inclusdo do ator ao sistema.

Assim, percebe-se que estdo acontecendo importantes transformagdes no valor
atribuido ao trabalho e que este valor, esta categoria estd mudando de sentido na
atualidade, pois se passa por uma mudanca de paradigma em todas as esferas da vida
cotidiana que tem sua implicacdo no mundo do trabalho e no sentido que é atribuido a
ele pelos homens. Bauman (2001, p. 169) salienta que um americano jovem “espera
mudar de emprego 11 vezes durante a sua vida de trabalho” sob a égide da flexibilidade
e do curto prazo.

Ao mesmo tempo, ressalta-se que em diferentes épocas e sociedades, foi atribuido
ao trabalho diferentes sentidos e que ele representa o produto materializado de toda
capacidade humana de elaborar, criar e transformar a realidade no seu entorno.

Para Dejours (1987, p. 135),

O trabaho é a atividade coordenada de homens e mulheres para
defrontar-se com o que ndo poderia ser redizado pda smples
execucdo prescrita de uma tarefa de cardter utilitario com as
recomendacdes estabel ecidas pela organizacdo do trabal ho.

O conceito de trabalho esta proximo ao de labor que corresponde a0 processo
metabdlico, vital para o processo de vida do homem. Para Arend (2003), o labor se
traduz como sendo a prépria vida, pois assegura a sobrevivéncia e a vida da espécie.
Neste sentido, ele esta interligado com as préprias necessidades humanas de realizacéo,
satisfacdo, perpetuacao, escolhas, seguranca e amparo. As atividades laborais possuem
um sentido de prolongamento das necessidades vitais do corpo humano e passam a ser
produzidas e introduzidas no processo de vida dos atores sociais.

A relacdo que se estabelece entre os conceitos de trabalho e de labor € que
enquanto o trabalho garante a durabilidade e a continuidade da obra humana entre as
geracOes por se materializar por meio dos objetos e instrumentos criados, o labor
concebe o sentido, o significado que cada ser humano atribui ao trabalho. Este sentido é
particular e esta de acordo com as idéias culturais e representagdes sociais de cada

época e lugar, quando e onde el e desempenha sua atividade.
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1.3 Trabalho eidentidade

Para Tardif e Raymond (2000), trabalhar, de acordo com a andlise socioldgica,
modifica a identidade do trabalhador, pois a atividade exercida transforma o ser, ou
sgja, 0 ato de trabalhar se reflete na producéo de algo exterior (produto material do
trabalho - objetivo) e na modificacdo de algum aspecto interior (identidade — subjetivo).

A psicodinamica do trabalho destaca o trabalho como um dos principais fatores
que influenciam a formagdo da identidade dos sujeitos sendo esta formacgdo entendida
COmMO um processo que esta vinculado ao principio da ateridade (DEJOURS, 1987;
LANCMAN e SZMELWAN, 2004). O principio da ateridade ocorre quando, através
do contato com o0 outro, eu me descubro e estabel eco a minhaidentidade.

Desta forma, o processo de formagéo de identidade dos sujeitos ndo tera fim, pois
sempre se procura pelo olhar do outro, pelas relacbes cotidianas, pela busca de
semelhancas e diferencas e, a partir das trocas materiais e afetivas, elaborar sua
singularidade como sujeito, o eu.

O mundo do trabalho é o espaco privilegiado para este processo e 0 seu papel serd
0 de mediar o encontro do mundo interno do trabalhador (singular e subjetivo) e o
mundo externo (objetivo e coletivo), no qual ha o conflito, gerando sofrimento psiquico
aos trabalhadores. E, a0 mesmo tempo em que gera sofrimento advindo do conflito
existente no seu interior, ele representa a oportunidade de crescimento a pessoa, pois 0
trabalho também é fonte de satisfacdo e de desenvolvimento humano.

As transformages atuais na sociedade do trabalho em transicéo para a sociedade
da informag&o imprimem modificacbes que influenciam a formagdo de identidade dos
sujeitos. Uma destas modificacdes € a individualizagdo do processo de trabalho que
ocorre devido as capacidades, as condic¢des de trabalho, aos projetos e aos interesses e a
polarizacdo das sociedades que estdo crescendo ocupacionalmente nas extremidades
superior e inferior, com achatamento do meio (CASTELLS, 1999). Outra modificacgo
€ a incerteza recorrente nas relacfes de trabalho que se traduzem nos contratos de curto
prazo, nas posi¢des sem cobertura pela previdéncia ou mesmo na realizagéo de trabalho
sem contrato algum (BAUMAN, 2001).

Na sociedade da informagéo, aguele que exerce o trabaho intelectua passa por
um complexo estranhamento presente na relagéo entre o trabalho vivo e a maquinaria

infformatizada, na qual a empregabilidade surge como uma ‘palavra fetiche
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significando que no tempo livre do trabalhador, ele devera se ‘qualificar’ e ‘preparar’
constantemente para trabalhar (ANTUNES e ALVES, 2004).

Este estranhamento/alienacdo torna-se mais exacerbado nos setores precarizados
do trabalho, nos quais esta alienagéo se intensifica e torna-se massacrante ao ponto de
desumanizar os atores, levando-os a perderem o direito de viverem com um sentido.
Antunes e Alves (2004) apontam que os conflitos ocorridos em Los Angeles em 1992 e
em Seatle em 1996 sdo exempl os de manifestagdo contra o estranhamento.

Atuamente, a alienacdo acontece quando ha a perda da unidade do trabalho, que
leva a separacdo absoluta do cendrio social, ou sgja, assiste-se a uma expansao sem
precedentes da tecnologia e da automacéo ao mesmo tempo em que se desintegra a
sociedade a partir do seu profundo antagonismo social. O grande contingente de
trabalhadores desempregados demonstra sua aienacdo através da rejeicdo da vida
social, do isolamento, da apatia, do siléncio, da violéncia e da agressdo. Estas
demonstragtes quando extrapolam a ordem social, se tornam um problema social mais
do que uma questao empresarial e tém impacto significativo na esfera publica e social.

Para Antunes e Alves (2004, p. 56):

A desumanizagdo segregadora leva ao isolamento individual, as
formas de criminalidade, a formac&o de guetos de setores excluidos,
até as formas mais ousadas de exclusdo socia que, entretanto, néo
podem ser vistas meramente em termos de coesdo social da sociedade
como tal, isoladas das contradic¢es da forma de producéo capitalista.

A alienacdo inerente e presente no mundo do trabalho tende a influenciar todas as
esferas da vida socia e, inclusive, a formagdo da personalidade, determinar as
qualidades, as escolhas, as vivéncias dos atores bem como a sua identidade.

Antunes (2001) aponta duas alternativas para a crise que se instaurou no mundo
do trabaho apos as suas transformagdes: a primeira é a mudanca da | 6gica da producéo
socia que deveria voltar-se para os valores de uso e ndo para os valores de troca, pois
desta maneira poderia se produzir ‘coisas’ socidmente Utels. A segunda € que a
producdo de ‘coisas socialmente Uteis deve ter como critério o tempo disponivel e ndo
0 tempo excedente existente na atualidade contemporanea.

Dessa forma, o trabalho socia perderia 0 seu carater estranhado e fetichizado e
estabel eceria 0 seu tempo real dentro de sua esfera, deixando de se apoderar também do

tempo livre do trabalhador dentro de um contexto regido pela ideologia do capital, pois
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o tempo livre atual € um tempo para consumir mercadorias, sgam “materiais ou
imateriais. O tempo fora do trabalho também esta bastante poluido pelo fetichismo da
mercadoria’ (IDEM, p. 143).

Assim, o sujeito chega a ‘ auto-alienar’ suas possibilidades mais proprias e passa a
vender sua forca de trabalho sob as condi¢bes que Ihe sGo importantes, sacrificando-se
para consumir prestigio, ficando sujeito as leis do mercado.

Mas, mesmo apresentando tantos desafios e problemas, o trabalho ndo tem como
se extinguir, pois ele fornece o intercambio entre o ator social e a natureza e € o criador
de coisas e aparatos Uteis. O que pode ser plausivel € que com a eliminacéo do modo de
producdo capitalista, hgja também o fim do trabalho abstrato com suas formas
peculiares elaboradas dentro da |6gica capitalista, mas ndo a eliminacdo do trabaho
concreto que é fundamental dentro do espaco da sociaizacdo humana, do trabaho
criador de coisas sociamente Uteis e gue transforma o homem e sua natureza
(ANTUNES, 2001).

Outro aspecto importante presente na relagéo entre o trabalhador e a formagéo de
identidade é o principio da alteridade. O principio da ateridade atua de forma
significativa no desenvolvimento da identidade do trabalhador e ao seu reconhecimento.
Quando o reconhecimento decorrente do trabalho n&o existe, comeca um processo de
desvalorizagdo que atinge, além da esfera profissional, outras esferas da vida cotidiana
dos trabalhadores e contamina o seu tempo de ndo-trabal ho.

Neste sentido, compreender a influéncia da organizacdo do trabalho na qualidade
de vida, na sallde, no desgaste e no adoecimento dos trabal hadores é importante para a
intervencdo, transformagdo e superacéo nas situagdes de trabalho das organizagdes nas
quais ocorram quaisquer formas de sofrimento.

14 Trabalho, qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho

Qualidade de Vida € um conceito abrangente que envolve as dimensdes
consideradas importantes para 0 ser humano e é uma expressdo de dificil defini¢do, pois
abriga importante componente individua e subjetivo. Em geral, se traduz como sendo a
percepcao do individuo em relacdo avida, ao bem-estar fisico e emocional, amplamente

influenciada por fatores sociais, culturais, ambientais, éticos e pelo estilo de vida.
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Qualidade de Vida e salde estdo inter-relacionadas, uma vez que a Organizacao
Mundia da Salde—OMS (BRASIL, 2001) preconiza que ser saudavel significater uma
condicdo de bem-estar que inclui bom funcionamento do corpo e, também, vivenciar
uma sensacdo de bem-estar espiritual e social. Assim, ela se torna o resultado de um
adequado gerenciamento das éreas fisica, emocional, social, profissional, intelectua e
espiritua (SILVA e MARCHI, 1997).

De acordo com Silva e Marchi (1997), a salde é muito influenciada pelo estilo de
vida, e este afeta diretamente a qualidade de vida. Para os autores, viver com qualidade

devidaé

... Ssaber manter o equilibrio no dia-a-dia, procurando sempre melhorar
0 processo de interiorizagdo de habitos saudaveis, aumentando a
capacidade de enfrentar pressdes e dissabores e vivendo mais
consciente e harmdnico em relacdo ao meio ambiente, as pessoas e a
si préprio (p. 8).

Qualidade de Vida esta diretamente relacionada as expectativas pessoais e aos
projetos de vida que sdo acalentados pelos individuos. Neste sentido, a Qualidade de
Vida tem um importante componente subjetivo e individual, pois dependerd da
representacao de cada sujeito arespeito darealidade social que o cerca.

A Qualidade de Vida quando esta inserida no ambiente de trabalho representa
“ganhos’ tanto para empregados como para empregadores, pois a importancia do
trabalho é grande na vida das pessoas. Silva e Marchi (1997) sdientam que é no
trabalho que as pessoas ficam a maior parte de suas vidas e € nele, ou por meio dele,
que elas realizam grande parte de suas aspiragoes.

De acordo com Sampaio (1999, p. 24), qualidade de vida no trabalho se conceitua
como sendo a maneira pela qual o “individuo interage, com sua individualidade e
subjetividade, com o mundo externo”, portanto explica-se pela forma como o sujeito se
relaciona com o ambiente externo e com ele mesmo, equilibrando as influéncias e
forcas de ambas as partes.

De acordo com Limongi-Franca (2004), a Qualidade de Vida no Trabalho compde
o rol de transformacdes que regem as relaces de trabalho na sociedade contemporanea.
Esta nova vertente se configura em uma competéncia que foi desenvolvida a partir de
disciplinas da area da salide e que evoluiu para englobar extensdes da Psicologia, da

Sociologia e da Administracdo, adquirindo um enfoque multidisciplinar.
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Estas transformacOes sdo notadas principalmente no campo psicossocial e se

traduzem nos seguintes aspectos:

... aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando
em atividades produtivas, maior consciéncia do direito a sallde, apelos
a novos habitos e estilos comportamentais, responsabilidade social e
consolidacdo do compromisso de desenvolvimento sustentavel
(Limongi-Franca, 2004, p.24).

A temdtica da competéncia de Qualidade de Vida no Trabaho — QVT -
compreende, também, os levantamentos de riscos ocupacionais do trabalho, a
ergonomia, as questdes de salde e seguranca do trabalho, a carga mental, os esforgos
repetitivos, a comunicacdo tecnoldgica, a psicologia do trabalho, 0s processos
comportamentais, as expectativas, o contrato psicologico do trabalho, a motivacdo, a
lideranca, afidelidade e aempregabilidade (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Ha um discurso sobre as relagdes humanas e 0 processo de bem-estar psicossocial
relacionado a salde e a qualidade de vida. Percebe-se cada vez mais que existe uma
relacdo entre a qualidade de vida e a qualidade das relacOes sociais (LIMONGI-
FRANCA, 2004). Ayres et al., (2004) argumentam que a qualidade de vida no trabalho
objetiva resgatar a humanizagdo nas relagcbes de trabalho, pois inicialmente estava
atrelada a questdo individual sendo uma reacdo do sujeito a sua relagdo com o trabalho,
passando posteriormente a ser uma preocupacdo das organizacdes que envolvem a
produtividade, mas que extrapola 0 cen&rio interno da organizacdo tendo impacto
também no cendrio externo caracterizando sua responsabilidade social.

Um bem-estar é influenciado organizacionalmente pelas novas tecnologias
adotadas e pelo ritmo atual mais intenso de trabalho, 0 que passou a exigir cada vez
mais dos profissionais competéncias técnicas, aumentando desta forma os casos de
estresse em todo o mundo.

Este bem-estar esta atrelado ao pdés-modernismo que preconiza a realidade social
como algo que se interpreta em meio a um fluxo continuo de conversas, modelos
abstratos e representagdes perpassando “ por todos os hivels da vida social”. Neste fluxo
ndo existem juizos de valor quanto a qual versdo da realidade pode ser ou € melhor ou
pior do que ade qualquer ator social (JOHNSON, 1997, p. 152).

Nogueira (1999), em seu artigo intitulado “ Qualidade de Vida no Trabalho”,

relata que os estudos sobre a QVT iniciaram com Eric Trist e colaboradores, na
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Inglaterra na década de 1950, e apresentavam uma abordagem ‘sOcio-técnica em
relacdo a organizacdo do trabalho, estando estes estudiosos preocupados com a
satisfacdo e o bem-estar do trabalhador.

Nos anos de 1960, os movimentos em prol da melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores ganharam impulso devido ao aumento das responsabilidades sociais dos
cientistas e dos dirigentes organizacionais e da conscientizagdo dos trabalhadores
(SAMPAIO, 1999). Na década de 1970 iniciou-se efetivamente o desenvolvimento da
temédtica da qualidade de vida no trabalho com a criacdo de centros de estudos nos
Estados Unidos e a redlizacdo de pesquisas por parte dos japoneses que obtinham
sucesso em seus modelos gerenciais. Nos anos de 1980 iniciaram os estudos sobre
quaidade de vida no trabalho e entre os pdlos de desenvolvimento de pesguisas nesta
temdtica, destacam-se a Embrapa em Brasilia, e as Universidades Federais do Rio
Grande do Sul e de Minas Gerais (SAMPAIO, 1999).

Existem vérias abordagens tedricas sobre QVT. Entre as classicas configuram as
de Walton (1973), Westley (1979), Werther e Davis (1983), e Nadler e Lawler (1983)
(citadas por AY RES, 2004).

Para esta pesquisa, foi adotado o modelo de Richard Walton (1973) que é
frequentemente utilizado para demonstrar e enfatizar valores ambientais e humanos que
foram colocados em segundo lugar pela sociedade moderna que priorizou 0 avango
tecnol 6gico, a produtividade e o crescimento econémico.

Walton apresenta oito “categorias conceituais’ (AYRES et al., 2004; SAMPAIOQ,
1999; FERNANDES, 1996) utilizadas para analisar as questdes a respeito da QVT,
sendo compensacdo adequada e justa, condicbes de trabalho que cobrem as
necessidades bésicas do ser humano; uso e desenvolvimento de capacidades,
oportunidade de crescimento e seguranga, integracdo social na organizacéo que estdo
relacionadas as necessidades secundarias; constitucionalismo que real¢a os direitos dos
trabalhadores; trabalho e espaco total de vida que interliga a vida na esfera do trabalho e
fora dela, incluindo as categorias tempo para lazer e familia; e relevancia social davida
no trabalho que faz referénciaa “imagem que aempresa possui” e “as praticas utilizadas
por ea’ (SAMPAIQ, 1999, p.26).

Destaca-se que 0 modelo de Walton é utilizado pelos pesquisadores brasileiros
com freqUiéncia maior que as demais por ter abrangéncia na analise proposta pela énfase
de suas categorias. Estas categorias foram apresentadas na M etodologia.
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15 Trabalho, estresse e sindrome de Burnout

As transformacdes no mundo do trabalho tém ocasionado diversas consequéncias
navida social. Entre elas destaca-se 0 adoecimento das pessoas decorrente das pressdes
cotidianas. Neste adoecimento, desponta 0 estresse.

Contaifer et al, (2003, p. 216) define 0 estresse “como o resultado da relacéo entre
a pessoa, 0 ambiente e as circunstancias que a cercam”, acarretando vérias
conseguiéncias nocivas. Uma destas consequiéncias € a Sindrome de Burnout que se
caracteriza pela exaustéo emocional seguida por uma avaliagdo negativa de si mesmo,
depressdo e insensibilidade diante das outras pessoas. Ja para Limongi-Franca (2003), o
estresse ocorre quando o organismo responde as condi¢des inadequadas de vida de uma
forma continua ou muito intensa.

Silva (2000) salienta que a Sindrome de Burnout € uma resposta de um estresse
crénico e que apresenta relevancia na salde do individuo e da empresa na qual este
sujeito trabalha. Atualmente, as profissdes mais af etadas pela Sindrome de Burnout sdo
os policiais, os enfermeiros e os professores.

Silva e Marchi (1997) categorizaram estresse em trés partes: ambiental, familiar e
ocupacional. O estresse ambiental estaria relacionado as tensfes da vida social como o
engarrafamento de transito, a violéncia, o atrito com os vizinhos, as incertezas da
economia, enfim, as situacfes do cotidiano. Ja o estresse familiar se relacionaria com os
conflitos conjugais, entre pais e filhos, entre irm&os e irméas. E o estresse ocupacional
decorreria das ‘tensdes’ associadas ao trabalho e a vida profissional.

De acordo com Contaifer et al., (2003), 0s estressores ocupacionais originam-se

basicamente de dois fatores:

- Individuais (do empregado): atitudes/val ores/expectativas/preocupagdes/

conhecimento;

- Organizacionais (da empresa): estilos de lideranca/reconhecimento/higiene

e seguranca/rel agdes humanas/ambiente fisico.

Estudos realizados por Lipp e Rocha (1996) e Perez (1992) comprovam que o
estresse ocupacional acomete mais profissdes como executivos, policiais, professores e
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bancérios.

Para Lipp (2002), as fontes de estresse sdo diferentes, sendo caracteristicas de
cada tipo de instituicdo, neste caso quando se abordam instituicbes publicas e
particulares, mas com semelhancas relacionadas a pressdes abrangentes nacionais e
governamentais. Destaca-se um estressor freqliente e novo no levantamento feito pela
autora entre docentes de pds-graduacéo que € a modernizacdo da tecnologia, ou sgja, 0
tecnostress que se traduz pela dificuldade de mango de muitos professores de
computadores, data shows e Internet.
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CAPITULO 2

IMPLICACOES DAS TRANSFORM Q\QOES NO MUNDO DO TRABALHO NA
PROFISSAO DOCENTE

A reestruturacdo do sistema capitalista e a remodelacdo da sociedade do trabalho
com o questionamento e 0 esvaziamento da categoria do trabalho como sendo um valor
gue permeia a estrutura social vigente, estdo atribuindo novos contornos a atua
realidade e estes contornos tém influenciado todas as esferas da vida social.

Ressalta-se que o trabalho, apesar de sua reestruturacdo, ainda se mantém como
um dos pilares na organizagdo das sociedades e contribui para o estabelecimento das
relagbes sociais entre os atores e grupos, influenciando as relacdes de poder e as
desigualdades sociais. A transformagdo do sentido do trabalho configura-se como a
propriatransformacado social.

Inserida neste contexto de modificagdes multiplas, a profissdo docente ndo esta a
margem deste processo e sofre as influéncias desencadeadas por esta reestruturagdo em
todas as suas instancias.

O trabalho enquanto parte importante da construcéo da identidade do sujeito se
exemplifica e solidifica na profissdo docente no dia-a-dia do professor, ou sgja, em suas
relacbes didrias com a sociedade, com a instituicdo, com o seu alunado e em todas as
implicagBes politicas que envolvem este convivio que abrange desde a relacdo
professor-aluno, passa pelas condicdes de trabalho de cada ingtituicdo na qual ele esta

inserido, até as Leis e definicdes preconizadas pelo Ministério da Educacéo.
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Estas relacbes, por sua vez, implicard no seu projeto de vida porque a
individualizacdo do trabalhador surge na pauta das modificagcbes da sociedade da
informacdo, a qual repassa cada vez mais a responsabilidade da construgdo da carreira e
sua empregabilidade, da retencdo dos saberes através da qualificagcdo constante e da
utilizac@o destes saberes e suaflexibilidade aos trabal hadores.

Esta responsabilidade se torna um fetiche para os trabahadores que os levam a
um estranhamento na relagéo entre o seu trabalho vivo e a maguinaria informatizada, o
que ocorre principalmente com os trabalhadores intelectuais (ANTUNES
e ALVES, 2004).

O que nédo seria diferente com os docentes que sdo incentivados pelo Ministério
da Educacdo cada vez mais a utilizarem novas tecnologias para atualizacéo,
redimensionamento do tempo extra-classe para fazer cursos de qualificagdo/capacitacéo
e publicar e, ainda, possuir projetos individuais nos quais eles possam ter um estilo de
vida saudavel.

Todavia, 0 estado de vulnerabilidade e angustia que aflige todos os trabal hadores
atinge os docentes também e faz com que estes, muitas vezes, sgam acometidos de
patologias, principalmente pelo estresse, por se sentirem presos e forcados a atender
expectativas desta época de transformagoes.

Outra modificac8o na relagdo do trabalho é a precarizacdo de suas condigdes que
exacerba ainda mais a vulnerabilidade dos trabalhadores e faz com estes se alienem a
ponto de ndo se reconhecerem mais no seu trabalho. Assim, o trabalho comeca a
adquirir um carater desumanizador, aumentando a segregacdo dos individuos e a
exclusdo social. Este estado presente no mundo do trabalho tende a influenciar todas as
esferas da vida dos atores sociais, inclusive aformagéo de suas identidades.

Estas conseqiiéncias séo percebidas no trabalho docente quando ao retratar a
trajetdria do magistério no Brasil, Ferreira (1998) expde sobre a perda do status do
professor e a banalizacdo da profissdo que foi perdendo até mesmo o enggjamento € 0
espaco em discussdes centrais no processo de educagao nos Ultimos 25 anos.

N&o se pode deixar de apontar que existe a iniciativa da qualidade de vida no
trabalho que tem o intuito de gjustar o trabalhador a esta nova realidade. Neste sentido,
sistematizou-se esta abordagem que comecou através de estudos sobre indicadores
sociais e “esta voltada para os aspectos da satisfacdo do individuo no cargo e no
trabalho humanizante” (SAMPAIQO, 1999, p. 30).

Neste capitulo, serdo discutidas as transformacdes que ocorreram na realidade
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socia brasileira e influenciaram atrajetdria do trabalho docente e a universidade a partir
da década de 1980. Estas transformacfes aconteceram em todas as dimensdes da vida
social, destacando-se as transformagdes politicas, econdmicas e culturais a respeito da
profissdo docente que aconteceram e que ainda estdo vigentes na atual realidade.

A profissdo de professor no Brasil foi regulamentada através do Decreto niUmero
2.028 de 1940, que determinou que todos os estabelecimentos de ensino deveriam
registrar e assinar as carteiras profissionais dos professores, legitimando, destaforma, a
sua profissionalizagcdo. A partir de entéo, a atividade foi regulamentada, com registro
profissional no Ministério do Trabalho (FERREIRA, 1998).

As especificidades do trabalho docente configuram ao professor, ao longo do
tempo sua identidade, pois ele ndo simplesmente faz algo, mas todo seu processo de
interacdo, assimilagéo e socializagdo com a atuagéo profissional fazem com que ele se
torne um professor delineado pelas suas idéias, interesses e ethos (TARDIF e
RAYMOND, 2000)

O significado do trabalho docente € instituido pela finalidade da acéo de ensinar,
ou sga, o professor € 0 agente mediador entre o0 processo de apropriacdo do
conhecimento pelo académico e os sentidos, os significados da prética social humana
gue formam o conjunto de saberes que estdo efetivos dentro de uma pratica socia
determinada (BASSO, 1998).

Este trabalho modificase com 0 passar do tempo, pois esta ligado a propria
evolucdo da realidade social e é temporal. A cada fase ou época do cenario social, as
rotinas, os saberes, as regras, 0s valores e 0s significados inerentes a execucdo de cada
tipo de trabaho assumem contornos Unicos que expressam a unicidade de um
determinado periodo. Esses contornos também se aplicam a profiss@o do professor e a
toda sua complexidade.

2.1 O trabalho docente nos anos 80

De acordo com Garcia et al., (2003), as caracteristicas do trabalho docente nos
anos de 1980 eram: o controle de sala de aula, a instrugcdo dos educandos, a
especializacdo em seus respectivos contetidos disciplinares, a conquista de direito como

profissionais de estarem engajados na elaboracdo de politicas educacionais, nas
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discussdes sobre a determinacéo dos curriculos e das praticas escolares. O debate sobre
a profisséo ressdtava a questéo de se os docentes desenvolviam um trabalho com
natureza capitalista ou ndo e a qua classe ou grupo socia pertenca. Neste cenério,
percebia-se uma conscientizacdo e um engajamento docentes em relagdo as questdes
politicas.

No inicio desta década, diversas paralisacdes foram feitas pelas categorias
profissionais dos médicos e residentes, dos funcionérios publicos e dos professores.
Estas paralisagdes tinham como objetivo atuar em prol das reivindicagdes da area social
gue vinham sendo desprestigiadas na agenda governamental ao mesmo tempo em que
eram vinculados ou dependentes da acdo do Estado e que vivenciavam a perda de status
durante este periodo (RIDENTI, 1995).

Antunes (2001, p. 238) destaca que nestes anos houve um momento particular e
de fortalecimento do movimento sindical no Brasil. A expansdo atingiu principa mente
os assalariados médios e 0 do setor de servicos, como bancarios, professores, médicos e
funcionarios publicos. No fina desta década, “totalizavam-se 9.833 sindicatos no
Brasil, volume que em meados dos anos 90 atingiu a casa de 15.972 sindicatos’,
incluindo os urbanos e os rurais, os patronais e os de trabalhadores. Este aumento
ocorreu, também, devido a abertura politica a partir da década de 1980.

Assim, a Associagdo Nacional dos Docentes do Ensino Superior — ANDES —
depois transformada em Sindicato Nacional, surgiu em fevereiro de 1981, na cidade de
Campinas, no Estado de S&o Paulo, com a missdo de organizar o conjunto de docentes
das Institui¢des de Ensino Superior publicas e privadas e os professores de 1° e 2° graus
empregados nas escolas mantidas pelas universidades. A entidade encontra maior
representatividade nas universidades publicas de onde vem a maioria de seus dirigentes
(RIDENTI, 1995).

A auacd do ANDES foi significativa neste momento, pois ao lado das
reivindicagdes da categoria profissional dos docentes, €la também atuou nos momentos
da vida socia e da politica nacional, ou sgja, lutou pelo fim da ditadura e pelo retorno
do estado de direito, participou e apoiou a campanha das ‘Diretas J& em 1984, exerceu
pressdo na Assembléia Nacional Consgtituinte em prol dos direitos sociais plenos de
cidadania e aderiu a0 movimento pelo impeachment do presidente Collor no inicio dos
anos 90.

O posicionamento do ANDES nesses movimentos tem caracteristicas proprias tais

como um Viés de esquerda, antiprivatista e defensor do bem publico, atuacdo que foi

27



recuada pela forca da politica neoliberal nos anos 80 e principio dos anos 90. Também,
destaca-se pela defesa da universidade publica, da reforma agréaria, bem como pela
liberdade e autonomia sindicais, entre outros aspectos.

O Movimento Docente guiado pelo ANDES caracterizase como uma parte da
luta da classe trabalhadora brasileira apesar dos seus trabalhadores serem de classe
média, ou sgja, os professores de instituicbes publicas que ndo fazem parte do
proletariado industrial e nem, de uma forma geral, estdo diretamente integrados na
producdo e valorizagdo de mais-valia (RIDENTI, 1995).

Neste contexto, os docentes discutiam sobre a conceituacdo de classe socia e
sobre a natureza do trabalho docente. O debate gerava em torno das questdes de género
e da feminizacdo do magistério (FERREIRA, 1998; GARCIA et al., 2003) e da
formagao de profissionais cultural e intelectualmente reflexivos. As questdes de género
e feminizacdo do trabalho foi uma consequéncia das transformacfes ocorridas no
mundo do trabal ho, discutidas no capitulo I.

A conceituagdo de classe e a natureza do trabalho docente ganharam destaque nas
discussdes promovidas pelo Movimento Docente da ANDES, as quais influenciaram a
formacdo de identidades de seus participantes com um viés de esquerda porgue
defendiam posicBes corporativas® por vezes contraditérias as do discurso universa da
realidade socia da década de 1980.

O docente universitério elabora sua identidade, assim como todo educador, dentro
de um contexto de modificacdes do seu papel e com caracteristicas particulares que o
individualizam (CASTANHO e CASTANHO, 2004). Assim, os professores
reconheciam que tinham sal&rios baixos, uma jornada de trabalho que extrapolava em
muito o tempo da sala de aula e um reconhecimento socia indevido, mas vislumbravam
no magistério uma forma de transformar a realidade, de mudanca das novas geragfes o
gue conferia a docéncia uma satisfacdo e uma realizacdo em seu exercicio.

Para Freitas (2002), a década de 1980 foi marcada pela reacdo ao pensamento
tecnicista das décadas de 1960 e 1970 em relacdo a formacdo dos docentes. A
universidade da década de 1970 teve um papel funcional onde procurava se adaptar as
exigéncias do mercado por meio da alteragdo dos seus curriculos e da criacdo de
programas e atividades que objetivavam garantir a inser¢éo profissional dos estudantes
(CASTANHO e CASTANHO, 2004). Nos anos 70, ocorreram “a massificacéo, a

® Explica-se como sendo a predominancia dos interesses particulares da corporacéo sobre os interesses
publicos (RIDENTI, 1995).
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abertura indiscriminada de cursos superiores, 0 vinculo entre universidades federais e
oligarquias regionais, além da subordinacdo do MEC ao Ministério do Plang amento”
(IBIDEM, 2004, p. 79). O que imperava era a formacdo rgpida de profissionais
requisitados pelo mercado de trabalho, com énfase na competéncia técnica e cientifica
em detrimento da competéncia reflexiva.

Ainda, acrescentando que nos anos 70, a organizagdo social e do sistema
educativo passavam pelo modo racional, pelo emprego da tecnologia, na qua as
decisdes tinham que ser vdlidas, cientificas, extrapoladas, desenvolvidas e aplicadas em
massa. Para aplicar estes principios, havia a necessidade de se terem especiaistas que
tinham como missdo superar a distancia entre os pesquisadores e a politica educativa,
uma vez que o conhecimento cientifico era utilizado para legitimar os interesses
politicos.

Outro aspecto relevante que aconteceu na década de 1980 foi a alavancada da
ideologia privatista que ganhou forca com o “esgotamento do regime militar e se somou
as idéias e préticas arraigadas’ (OLIVEIRA, 1998, p. 13). Observa-se uma crise
generalizada onde se destacaram 0 processo inflacionério exacerbado, a burocratizacéo,
0 crescimento da divida interna em decorréncia dos empréstimos com juros atos e a
especulacdo financeira.

Estaideologia se explica como sendo a prética de colocar a gestéo publica em prol
dos grupos particulares. Os grupos privados denunciaram e acusaram o0 Estado de ser o
responsavel por todos os problemas que causaram a crise nos anos 80, mas ndo
admitiam que o déficit publico também os favorecia. Iniciativas tais como a isencéo
tributéria, as transferéncias diretas e indiretas de recursos para as escolas privadas, que
principalmente iam a forma de bolsas de estudo, a falha na fiscalizagdo, os empréstimos
a juros negativos e os subsidios contribuiram para o seu fortalecimento em detrimento
do cenario publico, sendo o privilégio da imunidade fiscal regulamentado pela
Constituicdo de 1988.

Os movimentos por privatizagdo ocorridos nos Estados Unidos, na Europa e na
América Latinainfluenciaram os grupos privatistas brasileiros que se basearam em seus
preceitos de adocdo da economia de mercado capitalista e o abandono do controle
estatal, utilizando como justificativa a “busca da eficiéncia, a diminuicdo do déficit
governamenta” e o triunfo dademocracia (OLIVEIRA, 1998, p. 14).

Estes fatos reforcaram a elaboracdo das campanhas eleitorais para a presidénciada

Republica de 1989, na qual os candidatos destacaram pontos como a privatizacdo das
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empresas estatais, 0 enxugamento da maguina burocrética e a diminuicdo dos
privilégios aos servidores publicos. Ressalta-se que a retirada do governo e do seu
controle sobre a esfera econdmica foi um dos pontos centrais e, neste sentido, a
educacdo publica também surgiu na pauta com a reivindicagdo dos privatistas por
receber incentivos governamentais em seus empreendimentos alegando aineficiénciado
Estado em administrar o ensino.

Outro importante fato deste contexto € o crescimento da classe média decorrente
dos anos do “milagre econémico” (OLIVEIRA, 1998, p. 15) que estava demandando
por escola privada como alternativa para a deterioragdo do ensino publico, consequiente
das politicas implementadas por empresarios do ensino que ocupavam cargos no
Ministério da Educacdo, nas secretarias estaduai s e municipais de educacao.

Estes fatores impulsionaram o surgimento de uma campanha pela cobranca de
taxas nas universidades publicas com o intuito de equipar a condi¢do de pagamento pelo
ensino e angariar possive's clientes com poder aquisitivo econdmico mais elevado para
as faculdades privadas.

A universidade dos anos 80 se caracterizava como sendo a universidade de
“resultados’ que se pautava nos preceitos da universidade dos anos 70 (funcionalidade
ao mercado de trabalho), havendo a expanséo das escolas privadas e das parcerias entre
a universidade publica e as empresas privadas. Assim, as empresas garantiam emprego
aos estudantes e financiavam pesquisas de seus interesses. A utilidade dos resultados
das pesquisas e acesso garantido de seus estudantes ao mundo do trabalho ressatava a
sua finalidade de obtencéo de resultados (CASTANHO e CASTANHO, 2004).

O ensino superior expandiu e aumentou a oferta por causa da iniciativa privada
que tinha o interesse em explorar 0 mercado de profissionalizagdo neste nivel de ensino.
Por outro lado, as ingtituicBes publicas passaram a investir macicamente na pesquisa o
gue possibilitou o surgimento dos cursos de pos-graduacao.

Percebe-se na década de 1980 a insercdo da politica neolibera pelo Fundo
Monetério Internacional e pelo Banco Mundia no cenario educaciona através dos
programas de avaliagéo institucional. Estes programas se fortaleciam no discurso sobre
a eficiéncia do Estado na conducéo do sistema escolar e segue a mesma légica da
intervencdo do estado sobre a esfera econdmica.

Estes aspectos corroboram para a implementacéo progressiva no Brasil do ciclo
de privatizacdo e o fortalecimento do neoliberalismo, que foi tema recorrente nos

debates na época da elaboracdo da Constituicdo de 1988 e foi pressionado pelos grupos
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privatistas com o intuito de definir o que é empresa nacional e outros temas correl atos.

No campo da formacdo dos docentes, as teorias e as praticas educacionais, a
sociologia, a psicologia infantil e as teorias da aprendizagem eram contelidos
transmitidos aos professores em sua formagao, o que os transformava em especiaistas
nos seus respectivos contelidos disciplinares e os colocaram nas discussdes sobre as
deci sbes sobre a politica educacional em geral (GARCIA et al., 2003).

2.2 O trabalho docente nos anos 90

Na década de 1990 aconteceu um movimento inverso e muitas das conquistas dos
docentes foram perdidas, pois apesar do processo de complexidade que o trabalho
docente sofreu, exemplificadas pelo uso de computadores, a avaliacdo com portifdlio,
avaliacao colaborativa, entre outras modalidades, advindas da reestruturacdo do trabalho
docente, tem-se retirado o professor do cerne do debate sobre curriculos e sobre a
elaboracdo da politica educacional, intensificando o ritmo do seu trabalho que, em
longo prazo, podem significar exploragdo e o acometimento do estresse e da Sindrome
de Burnout®.

Os anos 1990 configuram-se como sendo a década onde as politicas neoliberais
aprofundaram-se, 0s recursos do Estado se tornam escassos para a educacdo e para as
politicas sociais, evidenciando a reforma socia vigente (FREITAS, 2002). Neste
cenario, a educacéo deixa de ser um importante investimento do Estado e torna-se uma
area que se submete a l6gica de mercado e ao Banco Mundial, refletindo a situacdo do
pais.

Ao mesmo tempo, observa-se nas Instituicdes de Ensino Superior - |IES - publicas
0 processo de ‘intensificacdo’ do trabalho docente com énfase na produtividade
consegiente da reducdo do quadro de docentes, uma crescente pauperizacdo das
instituicGes, do processo de avaiagdo e a impossibilidade de se ofertar mais vagas
frente a demanda de jovens pelo ensino superior.

Desta forma, surge a criagdo do financiamento de bolsas para estudantes das
instituicdes privadas, indo ao encontro do significado de publico para a politica

neoliberal: “nem estatal, nem gratuito” (FREITAS, 2002), tendo como conseqiéncia

® Sindrome de Burnout se caracteriza pela exaustdo emocional seguida por uma avaliagdo negativa de si
mesmo, depressdo e insensibilidade diante das outras pessoas.
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possivel a cobranca de mensalidades nas ingtituigdes publicas, como é recomendado
pelo Banco Mundial.

A ‘“reducdo da interferéncia estatal no Brasil” se destacou nesta década,
principalmente no inicio do governo de Fernando Collor de Melo. Esta década foi
marcada por mudancgas no mundo inteiro advindas do processo de globalizacdo. Entre
essas mudancgas, a redefinicdo das funcdes do Estado, a onda de privatizacdo e a
inauguracdo do ‘Estado minimo’ iniciado por Thatcher na Gra-Bretanha e Reagan nos
Estados Unidos foram as que mais tiveram impacto na realidade social (OLIVEIRA,
1998, p. 31).

No Brasil, a intervencdo do estado nas questdes econdmicas e sociais comeca a
ser questionada e em decorréncia disto, surge a privatizagdo como uma maneira de
suprir as necessidades basicas de servicos da populacdo. Ancorada na ideologia
privatista que enfatiza que tudo gue € privado, particular, pago é melhor do que aquilo
gue é publico, do estado, a onda da privatizacdo somatiza adeptos e sua propaganda, que
atende aos interesses de grupos transnacionais, mascara todos esses interesses que
pouco se importam com o bem estar social.

A noc¢do de publico ndo estatal instaurada nos anos 1980 é revisada na década de
1990 e preconiza a presenca das esferas de atuacéo na vida socia: a esfera estatal,
publica e pessoal. A esfera estatal abrange os poderes federal, estadual e municipal; a
esfera publica engloba o conjunto de relagdes que os atores (macro) travam em uma
determinada sociedade e a esfera pessoa comporta as relacdes particulares, ou sgja,
(micro) com os familiares e os amigos préximos (RODRIGUES e SOUZA, 1994).

Na érea da educacdo, a privatizacdo da década de 1990 comega a tomar impulso a
partir do Programa de Reconstrucdo Nacional do governo Collor, onde alivre iniciativa
NOo ensino superior teve um crescimento significativo.

Neste sentido, a educacdo publica no Brasil € representada pelas esferas
municipal, estatal e federal preconizadas pela Constituicéo de 1988 que estabel ece que o
Poder Publico (a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios) organizara os
sistemas de ensino respectivos e definiu a “gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais’ (art. 206, inc, IV — BRASIL, 1988).

Cabe assinalar que, embora a ideologia da superioridade do ensino particular
sobre o publico tenha sido evidenciada, esta superioridade ndo é legitima, pois a
qualidade dos ensinos publico e privado é heterogénea e, na tentativa de atribuir a

escola valores que extrapolam os seus limites, ndo consideram que esses valores séo
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decorrentes do contexto social e cultural de cada classe socia. Apos a realizacdo de
avaliacOes nas escolas privadas e publicas, os resultados ndo mostraram diferencas
significativas e houve a socializacdo de opgdes educacionais, o que contribuiu para
amenizar as disparidades entre um tipo de ensino e outro.

Para Freitas (2002), esta década representou a ‘década da educacéo’ na qual
houve a consolidacdo das politicas neoliberais. Todo o0 processo de reestruturacéo
mostrou as exigéncias do Banco Mundia e da légica de mercado por parte do Estado.
Este, por sua vez, a0 atender estes interesses, negligenciava o financiamento da
educacao.

No Art. 62, do Titulo VI da Le de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que
rege “Dos profissionais da educagao”, presente na, dispde que os docentes que atuam ou
atuardo na educacdo basica terdo que se graduarem em “curso de licenciatura, de
graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de educacéo” (BRASIL,
1996, p. 29). Esta exigéncia também se estende aos profissionais de educacdo que
atuarem nas areas de “administracdo, supervisdo, inspecdo e orientacdo educacional
para a educacdo basica’. A formacdo docente para 0 magistério superior se completara
em nivel de pos-graduacao, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.

O Art. 87 determina que até o fim da “Década da Educacdo somente serdo
admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em
servico” (BRASIL, 1996, p. 36).

Este fato contribui para o crescimento das universidades particulares que
passaram a investir em cursos de licenciatura, estabelecendo convénios com as
secretarias municipais de educacdo, aém disso, o campo de formagdo académica
diminui. Por outro lado, aumentou a concorréncia do setor privado de educagéo. 1sso
passou a refletir no trabalho docente ja que o professor passou a ser um mediador da
relacdo universidade privada e estudante, onde a educagdo se transformou em
mercadoriaa ser adquirida.

Estas transformagdes no Brasil adquirem trés contornos: acentuam a desigualdade
socia e aumentam a pobreza entre as classes, em conseqiiéncia disto ha uma piora da
gualidade de vida da populagéo com a diminuicéo do papel do Estado no financiamento
das politicas publicas nas é&reas sociais como, por exemplo, para a educacdo, e consolida
a situacdo de desigualdade e pobreza para a maioria da populagéo (KUENZER, 1998).

Os impactos destas transformagdes na profissdo docente tornaram-se evidentes na

reestruturacdo do trabalho docente, pois até na denominacd do seu conceito de
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‘trabalho’ houve a modificacdo para ‘tarefa’. Na formulacdo da secretaria do Ministério
da Educacdo foi ingtituida a substituicdo do papel do educador como detentor do
conhecimento para o papel de mero reprodutor de saberes com a utilizagdo de meios
tecnol 6gicos (BARRETO, 2003).

Em consonéncia com estas modificacfes, a formacdo dos professores assume 0s
contornos de uma concepcao pragmatista centrada na légica das competéncias e no
estudo das tarefas e da realidade dos trabalhos, em detrimento de uma formagdo
académica cientifica. E este processo ocorre também nas universidades que também
estdo inseridas nesta ampla reestruturacéo.

O foco das discussdes passou a ser sobre 0 posicionamento do professor e a sala
de aula, deixando de abordar outras questdes importantes a respeito da educagdo, como
acontecia no contexto das discussbes na década de 1980. O professor fica
impossibilitado de debater sobre 0 seu verdadeiro papel e sua prética reflexiva fica
estagnada.

Em relacdo aos professores das universidades publicas, o trabalho tornou-se
intenso com énfase na producdo docente, decorrente da reducdo do quadro de
professores, “da crescente pauperizacdo das universidades publicas e do processo de
avaliacdo implementado — o Provao” (FREITAS, 2002, p. 10). Estes professores
passaram a assumir 0 papel de cientista e pesquisador e passam a serem dominados pela
carreira académica e pela servidao marcadas pela propria publicacéo de pesquisas e
trabal hos teoricos.

Castanho e Castanho (2004) caracterizaram a universidade dos anos 90 como
sendo a universidade ‘ operaciona’ que tem autonomia em relacdo as suas organizacdo e
gestdo e a decisdo sobre a ado¢do de contratos. Entretanto, neste processo ela perdeu
sua identidade, pois € regida por contrato de gestdo e indices de produtividade e se
estrutura por meio de estratégias objetivando a eficacia institucional. A sua autonomia
se pauta na diversidade de caminhos que surgiram no seu interior. A educagao superior
encontra-se inserida em sua totalidade nas exigéncias do mercado globalizado e na
politica neoliberal.

Neste contexto, a universidade vivencia uma crise institucional na qual houve um
esvaziamento dos seus quadros promovido pelo ‘surto’ de aposentadorias devido ao
programa de aposentadoria voluntaria que ocasionou a ida de muitos professores para a
universidade particular e 0 aumento do niimero de professores substitutos com contratos

precarios por tempo determinado e afalta de recursos financeiros para desenvolver seus
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projetos de ensino, pesquisa, extensao e de qualificacéo docente (CHAMLIAN, 2003).

A crise caracteriza-se também pelo desestimulo as universidades publicas
fornecido pelos cortes orcamentérios significativos, que estavam aliados a l6gica da
produtividade, o que as obrigaram a buscar parcerias nainiciativa privada. Esta crise é
agravada, ainda, por causa da estrutura departamentalizada, cujo enfoque recai na
fragmentacéo do conhecimento e na funcdo administrativa, resultando na desarticulacéo
dos profissionais que se consolida em um projeto pedagdgico que define uma estratégia
de gestdo inerte e burocratica.

Neste cenério, a universidade tem se tornado um centro de reproducéo acritico da
ciéncia e da tecnologia, pois a elaboracdo e a criacdo de saberes cientificos passam a
existir em prol do atendimento das demandas do mercado. Desta forma, 0 ensino passa
ater o carater de adestramento, buscam-se padrfes internacionais de julgamento para
questdes locais e cresce 0 envio de liderancgas cientificas aos paises centrais acarretando
a evasdo de cérebros. Também, se estabelecem intercambios isolados com centros de
exceléncia cientifica de paises desenvolvidos e busca-se imitar grosseiramente
laboratérios de ponta de paises altamente desenvol vidos em suas respectivas areas.

Conseguentemente, a universidade se desestrutura, pois ndo ha uma conexéo entre
seus departamentos e faculdades, ndo se estabelecem articulagbes com o mundo do
trabal ho e ndo encontra solucgdes para os seus problemas. Desapareceu o0 debate sobre o
tipo de escola e de sociedade para as quais os docentes trabalham, pois cada vez mais as
estratégias de inovacdo passam pelas demandas do mercado e da economia em um
contexto que as universidades e 0s seus especialistas ndo sdo 0s Unicos detentores do
saber nem referenciais basicos para a projecao de modelos e iniciativas (CASTANHO e
CASTANHO, 2004).

2.3 O trabalho docente noinicio do ano 2000 até osdias atuais

Atuamente, no ano 2000, a universidade passa por crises que vao ao encontro da
l6gica da pdés-modernidade. Essas crises abrangem trés aspectos. a hegemonia, a
legitimidade e ainstituicdo.

A crise da hegemonia ou de identidade se traduz como sendo a que coloca em

j0go, questiona sobre a exclusividade dos conhecimentos que a universidade produz e
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transmite. Neste sentido, o debate e o discurso prevalente colocam em contradicéo a alta
cultura versus a cultura popular, a educacéo versus o trabalho, a teoria versus a pratica,
aformacéo versus a instrucao, enfim a educacéo versus o adestramento dos atores. Esta
crise se concretiza no apoio e aos interesses dos grupos dominantes as suas iniciativas,
mas também na procura por solugdes aos problemas vivenciados por grupos dominados
e seus problemas sociais mais urgentes. “Esta resposta da universidade aos grupos
dominados se traduz pela funcdo da extensdo” (CASTANHO e CASTANHO,
2004, p. 204).

A crise de legitimidade se caracteriza como sendo a contradicéo existente entre a
hierarquizacéo e a democratizacdo que atinge a sua funcéo social. Assim, as razdes da
existéncia da universidade sdo questionadas porque ab mesmo tempo em que procura
continuar a sua funcdo de formar €lites, ela tenta responder as camadas sociais
excluidas, além de existir a classificacdo e estratificacdo de universidades, faculdades e
cursos por meio da avaliacdo do desempenho universitario que colocam em pauta 0 seu
desempenho funcional, sua centralidade e sua autonomia.

A crise institucional deriva da autonomia gque € propria da universidade, mas que
esta atrelada ao discurso da produtividade medida pela avaliacéo institucional e pelo
‘ranqueamento’ das instituicOes. Esta crise abala as relagdes de poder da universidade
com a sua estrutura de sustentacdo, ou sgja, 0S Seus pares.

Cabe sdientar que a avaliacdo ingtitucional deveria levar em conta que estéo
inseridas neste contexto diversas questdes. As universidades tém diversos produtos que
abrangem a totalidade social tais como a formacdo humanistica e profissiona, a
producdo e a transmissao de conhecimentos, a formagdo profissional e a elevagdo do
nivel cultural da sociedade, a descoberta de resolucGes dos problemas sociais, entre
outros que detém toda uma complexidade.

Em um primeiro momento, ndo existe legitimidade no processo de avaliagdo que a
reduza a uma empresa dentro de uma l6gica econdmica funcionalista e utilitarista, pois
ndo condiz com o seu carater histérico de ser um espaco de producdo, apreensdo e
sociaizacdo de conhecimentos e tecnologias. Sugere-se definir quais serdo os critérios
gue pautardo a avaliacdo bem como a suatitularidade.

Chamlian (2003) aponta que existem duas visdes de universidade que se
contrapdem: a primeiratem o enfoque na sua concepcao original onde conjuga 0 ensino
e a pesguisa e a segunda se relaciona com o0 contexto socia que necessita de

profissionais qualificados e flexiveis as novas realidades.
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Percebe-se que este confronto repercute na légica do modelo pedagdgico
tradicional da universidade, no qual o controle e a avaliagéo ndo tiveram 0 Seu cerne
rompido, mesmo com a utilizacdo de meios e recursos tecnoldgicos. A transmisséo do
saber universitério persiste porque deriva da pesquisa, se legitimando.

A partir da reforma universitéria de 1968 que estabeleceu o principio da juncéo
entre pesquisa e ensino, 0 professor universitario passou a ser valorizado como
professor pesquisador. Neste contexto, o ensino foi desvalorizado em relacdo a pesquisa
e legitimou os cursos de pos-graduacdo que objetivaram formar os docentes do ensino
superior e estimular a pesquisa cientifica.

Ressaltam-se duas consequiéncias decorrentes deste principio e da expansdo do
ensino superior nos anos de 1990. A primeira é arecomendacdo da criagdo da disciplina
de Metodologia do Ensino Superior como um contelido pedagdgico nos cursos de pos-
graduacdo e a segunda € a obrigatoriedade do estagio supervisionado para os bolsistas
dos programas de mestrado e doutorado adotados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoa de Nivel Superior — Capes (CHAMLIAN, 2003). Estas
consequéncias derivam da preocupacgéo, por parte do governo federal em manter a
gualidade do ensino ofertado pelas instituicbes de ensino superior, uma vez que se
tornou complexo devido a diversidade de ingtituicbes existentes, bem como a
quantidade.

Neste cendrio, ainda apontam-se o incentivo intensivo de producdo académica que
comegou na década de 1990 e que traz como consequéncia situacdes estressantes para o
professor.

O Ingtituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP
— editou o primeiro “ Cadastro Nacional de Docentes na Educagdo Superior” que mostra
que atuamente ha 230.784 docentes atuando neste nivel de educacéo. Desses docentes,
22,7% sdo doutores, pds-doutores ou livre-docentes, 35% sdo mestres, 29,4% sdo
especidistas, 11,8% sdo graduados e 1,1% se encontra em outra condicdo
(BRASIL, 2005).

Segundo o Cadastro, dos 58.711 doutores e 99.677 mestres trabalhando na
educacdo superior, 35,5% e 61%, respectivamente, tém entre 0 e 5 anos de tempo de
atuacdo. Quando se faz a comparacao entre as institui ¢bes publicas e privadas, percebe-
se gque no setor publico a porcentagem de doutores e mestres que atuam € de 23% e
35,7% e na iniciativa privada é de 56,5% e 70,1%. Quando se consideram os ‘vinculos

ingtitucionais com mais de 10 anos, no setor publico e percentual se torna 58,5% de
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doutores e 43,5% de mestres contra 22,7% e 14,4%, respectivamente, nas instituicoes
privadas.

O Cadastro revelou que o maior nimero de fun¢bes docentes do ensino superior
encontra-se nas universidades com o percentual de 55%, seguido das faculdades com
24,1% e centros universitarios com 11,1%. Estas funcdes docentes se referem as
fungBes vagas preenchidas por professores.

Ressata-se que, embora o setor privado sgja maior no Brasil, responsavel por
aproximadamente 90% das instituicdes e 70% das matriculas, ele detém apenas 67,1%
das funcdes docentes. Este dado implica que as instituicdes publicas (federais, estaduais
e municipais) que respondem por aproximadamente 10% do total de instituicdes e por
30% das matriculas possuem 32,9% das fungdes docentes.

Analisando estes indicadores, percebe-se que as ingtituicdes séo diferentes em
suas constituicdes e propositos, sendo que as do setor privado se dedicam e enfocam o
ensino de graduacdo, enquanto que, as do setor publico sdo dedicadas ao ensino, a
pesquisa, a pds-graduacao e a extensao.

Outro dado relevante é que 62,7% dos docentes com titulacdo de doutor estdo
atuando no setor publico da educacédo superior, enquanto que 37,3% estdo no setor
privado. Quando se verificou 0 nimero de docentes mestres, percebeu-se que 26,6%
estdo trabalhando nas ingtituicbes publicas e 73,5% em instituigdes privadas. Nas
instituicOes publicas, 41,7% das funcdes docentes sdo ocupadas por doutores e nas do
setor privado este percentual € de 12,2%.

Os professores mestres no setor privado representam 40,7% das funcdes docentes
enquanto que no setor publico representam 30% das fungdes docentes. Observa-se que
ha uma concentracdo de docentes com menor nivel de titulacdo nas instituicdes
particulares em comparagdo com as do setor publico.

Tanto nas instituicdes privadas quanto nas publicas, Perez (1992) identifica
fatores relacionados ao trabalho docente tais como a precariedade dos recursos
didaticos, as normas e procedimentos administrativos inadequados, as excessivas
funcbes burocrédticas atribuidas a0 docente, as interrupcbes durante as aulas, as
condicdes fisicas deficitérias das instalagbes e a remuneracdo insuficiente que podem
levar o docente a apresentar sintomas do estresse.

Identifica-se, também, a prevaléncia de situacfes estressantes que prejudicam a
salde dos docentes e que interferem nos seus desempenhos pessoa e profissional,

principamente ocorrendo em determinados periodos com manifestacdo de sintomas
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associados ao estresse como agitacdo e gpatia (CONTAIFER et al., 2003). Entre estas
situacOes destaca-se, N0 meio universitario, a cobranca pela qualificacdo constante e
pela competéncia que é avaliada periodicamente institucionalmente internamente por
alunos e pela direcdo, e externamente pelo Ministério da Educacéo — MEC — pela
producdo cientifica dos professores, entre outros critérios. (Programa de Avaliacéo
Continuada— PAC, 2005)

Neste sentido, sugere-se que 0 homem resgate 0 seu papel como agente social
produtivo, deixando de ser alienado a toda esta readlidade, se conscientizando de sua
importancia como um ser que precisa de motivacdo, de satisfacéo plena, de ter auto-
estima e de ser Util.

Paraisso, “é possivel pensar que existe Qualidade de Vida no Trabaho quando os
membros de uma organizagdo s80 capazes de satisfazer as necessidades pessoais
importantes através de sua vivéncia na mesma’ (SILVA, 2000, p. 23). O que pode se
tornar realidade a partir do momento que se analisar e compreender pelo método
compreensivo weberiano as particularidades e as generaidades das relacOes que se
travam nas respectivas institui¢oes.

Desta forma, a Qualidade de Vida no Trabalho sera um conceito amplo que
devera englobar aspectos subjetivos (sentimentos, percepcdes, bem-estar e grau de
satisfacdo) e objetivos (recursos materiais disponiveis, salario e carreira) apresentando a
preocupacdo com o efeito do trabalho na vida das pessoas, com a idéia da participacdo
dos trabal hadores na solucéo de problemas e tomada de decisbes (SILVA, 2000).

Sendo assim, conscientizar, envolver e comprometer os funcionarios em geral na
manutencdo e na gestéo da qualidade como um todo se torna essencia para ainstituicéo
Se perceber como uma organizagao integral e avancada (NOGUEIRA, 1999). O que
representara incontévels beneficios se os professores do Ensino Superior participarem
efetivamente de um programa de Qualidade de Vidano Trabalho.
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CAPITULO 3

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOSDOCENTES DE DUAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR DO INTERIOR DE MINAS GERAIS

31 Caracterizacao dasinstituicdes e dos docentes

A Universidade Federa de Vicosa (UFV) localiza-se na cidade de Vigosa, no
estado de Minas Gerais, e foi inaugurada em agosto de 1926. O seu Estatuto foi
aprovado pelo Conselho Universitério e pelo Conselho Federal de Educagdo, por meio
da Portaria nimero 465 de 1° de junho de 1978 e foi publicada no Diario Oficial do dia
6 do mesmo més e ano.

A UFV ministra os cursos de graduacéo que séo abertos a candidatos que tenham
sido classificados em concurso vestibular; cursos de pés-graduacéo aberto a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo e que preencham as condi¢bes exigidas em cada
curso; cursos de extensdo e outros abertos a candidatos que satisfagcam 0s requisitos
exigidos em cada modalidade (GOMIDE, 1996). Atualmente conta com 36 cursos de
graduacdo, 20 cursos de pos-graduacdo na modalidade Mestrado e 11 cursos de pos-
graduacdo na modalidade Doutorado.

Também, foram pesquisados os docentes do Centro Universitério de Caratinga. A
Lei Estadual n°. 2.825, de 07 de fevereiro de 1963 e a autorizagdo para funcionamento
em 22/05/1968, pelo parecer CEE n°. 55/68, garantiram que a Fundagéo Educacional de

Caratinga (FUNEC) exerca, ao longo de seus 35 anos de funcionamento, atividades de
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carater educativo e de cidadania em Caratinga e regido.

No ano de 2005, se tornou o Centro Universitério de Caratinga (UNEC), tendo a
FUNEC como mantenedora, e oferece quatorze cursos de graduagéo, organizados em
cinco faculdades e um instituto, sete cursos de especializacdo (pbés-graduacédo Lato
Sensu e Stricto Sensu) e dois cursos de mestrado. A Instituicdo, em parceria com as
prefeituras das cidades de Serra dos Aimorés, Ipanema, Matipod, Alpercata, Simonésia e
Bom Jesus do Galho oferece, nesses locais, 0 curso de graduacdo Normal Superior —
Educacdo Infantil e sériesiniciais do Ensino Fundamental.

Apbs contatos iniciais e autorizacdo para a redizacdo deste estudo, foram
entrevistados 36 docentes da UFV e 36 docentes da UNEC — no periodo de maio a
setembro do ano de 2006. Nesta amostra, a maioria de docentes tanto da UFV como da
UNEC sdo do sexo masculino (FIGURA 1).
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FIGURA 1: Distribuicéo dos docentes entre sexo.

Percebe-se que o processo de feminizacdo do magistério, ressatado no estudo
realizado por Ferreira (1998), ainda ndo predomina nesse grupo de docentes, ao
contrario do verificado nos niveis fundamental e médio onde o nimero de professoras é
maior que 0 nimero de professores.

No caso da UFV que representa uma instituicado publica, esta diferenca € mais
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marcante que na UNEC (instituicdo particular), o que leva a inferir que os homens
buscam a universidade publica pela questédo da estabilidade e sdo mais suscetivels a
migrarem para as institui¢cdes publicas em busca de maior status socia (reconhecimento
de pesquisador). Outra caracteristica importante a ser ressatada em relacdo a esta
distribuicdo entre os sexos dos docentes € que 0S cursos comuns entre as duas
instituicdes, apesar de serem de licenciaturas, tém uma tradicdo de serem nichos
masculinos e entre el es destacam-se 0s de Matemética, Fisica e Quimica

Em relagdo ao estado civil (FIGURA 2), verificou-se que 46 professores,
somando-se as duas instituigbes, eram casados. O quadro aponta ainda uma maior
estabilidade no casamento dos professores da universidade publica, o que pode estar

relacionado a estabilidade no trabalho e a ndo flutuacéo salarial em relagdo a particular.
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_8 . 80
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2 § m Casado
5 8 40 7 25,0 30.6 Divorciado
O 20 | 16,7
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0]
UFV UNEC
Instituicdes

FIGURA 2: Distribuicéo por estado civil.

Respectivamente, 37,1% e 27,8% dos docentes das duas institui¢cdes declaram ndo
terem filhos (FIGURA 3). Este dado vai de encontro aos dados do IBGE (BRASIL,

2006) gue mostra a tendéncia dos brasileiros de terem dois filhos em média.
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FIGURA 3: Distribuicdo do numero de filhos entre os docentes.

A faixa etéria prevalente entre os docentes pesquisados de ambas as instituicdes
foi entre os 31 e 50 anos (FIGURA 4), sendo que na UNEC o corpo docente é mais

jovem comparado ao da UFV.
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FIGURA 4: Distribuicdo dos docentes por faixa etaria.
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Na faixa etaria mais assindada pelos docentes (FIGURA 4), ocorre o chamado
“pico da produtividade e criatividade” conforme assinala Contaifer et al., (2003, p.
219). A dedicagdo e o sentido atribuido ao trabalho neste periodo etario assumem um
posicionamento central na vida do docente, em detrimento das outras esferas da vida,
tais como, por exemplo, familia e lazer, apesar destas serem esferas importantes para
complementar o processo identificador do docente.

Neste sentido, quando se observa o nimero de docentes que tem filhos e a faixa
etéria predominante, verifica-se que os filhos ainda sgfam dependentes dos pais no que
se refere as atividades cotidianas como alimentar, fazer compras, usar medicamentos,
preparar alimentos, enfim atividades que demandam dos pais atencdo e direcionamento
para que outras pessoas adultas os auxiliem, ndo estando presentes quando os filhos séo
menores,; e orientagdes em relacdo aos processos inerentes a construcdo e elaboracdo de
personalidades quando os filhos sdo adolescentes, o que gera conflitos e demanda
esforco psiquico, sendo comum a preocupacdo com o entorno do adolescente, bem
COmo com as suas relagdes sociais e 0 seu futuro.

O quadro mostra ainda que no inicio da carreira, os profissionais de educacdo
buscam a universidade particular, mas que futuramente, devido ao seu nivel de
formacéo e as condigdes de trabalho (graduacdo e pesquisa), a tendéncia € buscarem os
concursos publicos, principalmente os homens, como comentado anteriormente.  1sso
pode ser ainda comprovado pelo grau de instrucdo dos professores. Quando
guestionados em relacdo do grau de titulagdo, percebe-se uma diferenca significativa
entre o0 numero de docentes doutores da UFV em comparacdo aos da UNEC
(FIGURA 5). Este fato se explica pela tradicdo da pesquisa na ingtituicdo publica
pesquisada por este estudo, o que favorece o nlmero maior professores doutores.
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FIGURA 5: Distribuic¢éo do grau de titulagdo dos docentes.

Esta diferenca entre o grau de instrucéo entre os docentes verificada pelo estudo
corrobora com os dados do Cadastro Nacional realizado pelo INEP (BRASIL, 2005)

apresentados no capitulo 2.

Entre os docentes da UFV, 33,3% possui acima de 21 anos que se graduou
enquanto que 33,3% dos docentes da UNEC se graduaram entre 6 e 10 anos, reforcando

0 aspecto ja apontado sobre a juventude do corpo docente da instituicdo privada em

relacdo ao da publica (FIGURA 6).
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FIGURA 6: Distribuicéo dos docentes em relagéo ao tempo de graduacéo.

45




Quanto ao tempo de exercicio da docéncia (FIGURA 7), 63,9% dos docentes da
UFV possuem mais de 10 anos de docéncia, tendo em média 16,5 anos, desvio padréo
11, amplitude variando entre 3 e 43 anos e para 47,2% dos docentes da UNEC também
possuem mais de 10 anos de exercicio da docéncia, tendo em média 12,9 anos, desvio
padréo 9,9, amplitude variando entre 2 e 45 anos. Estes dados demonstram que os

docentes avaliados sdo maduros profissionalmente.
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FIGURA 7: Distribuicéo do tempo de exercicio da docéncia entre os docentes.

Huberman (1996) identificou diferentes fases na carreira dos docentes e
especificamente no periodo que compreende entre 7 e 22 anos, ele classifica como
sendo a fase da ‘diversificagcdo (ativismo) e questionamento’, na qual os docentes
mudam arotina de suas atividades como forma de reforcar a escolha pela profisséo.

Em relacéo ao regime de trabalho, 100% dos docentes da UFV possuem dedicacéo
exclusiva. Ja os docentes da UNEC, 19,5% trabahavam em regime de dedicacdo
exclusiva, 19,5% com dedicacdo parcia, 44,4% eram horistas e 16,6% né&o
responderam. O professor horista ndo possui uma seguranca em relagcdo ao
planejamento futuro em decorréncia da flutuacdo de seu sal&rio em virtude da alteracdo
da carga horéria, ndo ocorrendo este fato entre os professores da UFV.

Assim, os dois cenarios demonstram que os profissionais pesquisados sao

experientes, entretanto, a UFV dispde comparativamente de um percentual mais elevado
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de docentes no seu quadro de funcionarios com mais de 10 anos de atuacdo na docéncia,
possui também um maior nimero de docentes que graduaram-se ha mais de 21 anos,
soma-se ainda o fato de que na UFV todos trabalham em regime de dedicacéo
exclusiva, revelando um grupo com um vinculo consolidado com ainstituicao.

Percebe-se uma divisdo simbdlica entre os docentes e os servidores funcionarios
daUFV. Estadivisdo foi relatada pelo chefe do departamento de Recursos Humanos da
UFV que expds que o docente se sente ‘diferente em relacdo ao funcionério
administrativo, sendo que muitos sdo servidores publicos federais, sujeitos as mesmas
leis. Também, ha um consenso por parte dos profissionais da Diretoria de Recursos
Humanos em afirmar que existe um sentimento de realizacdo pessoa e profissional
observado entre o0s professores que possuem, dentro dos seus respectivos
departamentos, seus seguidores académicos ou N&o, seus grupos de pesquisa, pessoas de
suas afinidades que lhes conferem mais ainda esta realizacdo. Em observacdo direta,
esta realizacdo muitas das vezes se materializa nas diferentes decoragbes de seus
gabinetes, demonstrando as suas conguistas e seu status dentro dainstituicao.

Apesar de a UFV possuir um nimero considerével de servidores, ndo existe ainda
uma mensuragdo consolidada sobre os dados disponiveis que demonstre qual é o
cenario da salde entre estes, nem mesmo um |levantamento efetivo sobre os principais
motivos que levam os servidores a se licenciarem, a se aposentarem ou se afastarem de
suas atividades laborais. O chefe do departamento relatou que as psicologas
responsavei s e sua equipe comegariam este trabalho no més de agosto do corrente ano.

Na UNEC existem algumas iniciativas, tais como o programa do curso de
Educacdo Fisica que promove a préatica de atividades fisicas para todos os funcionérios.
Também, existe o atendimento por académicos, médicos e psicologos aos funcionérios
como parte de atividades de extensdo e estagio por parte dos cursos de Medicina e
Psicologia. Foi relatado pela funcionaria do setor de Assisténcia Social que ha a procura
por parte dos professores. Porém, os dados sobre o nimero de atendimentos solicitado
ndo foi disponibilizado para este estudo.

Ressalta-se que, como na UFV, ndo foi identificada nenhuma iniciativa na UNEC
de implementacdo de um programa de QVT voltado para os docentes nem para 0s
demais funcionérios e servidores.

Outro fato importante a ser ressaltado € a multiplicidade de atividades que o
docente desempenha e, muitas vezes, ab mesmo tempo, tanto na UFV como na UNEC
(FIGURAS8¢€9).
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FIGURA 8: Distribuicéo de é&reas de atuacdo docentes— UFV.
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FIGURA 9: Distribuicéo de &reas de atuacdo docentes — UNEC.

Na UFV, a atuagdo no ensino da graduacdo envolve todos (100%), seguido da

pesguisa com 72,2% e extensdo com 55,6%.

Na UNEC, 100% dos entrevistados

declararam atuar no ensino da graduacéo, seguido da especializacdo com 38,3% e da

pesquisa 36,1%. Cabe salientar que a UFV tem tradicéo na pesquisa e na formagao de

pesquisadores, mas que esta cultura comega a ser disseminada também na instituicéo

privada, apesar da UNEC ndo dispor, ainda, de infra-estrutura adequada para o
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desenvolvimento da pesquisa, tais como laboratérios, bibliotecas, acesso a sites

especializados, salas de professores individualizadas, entre outros.

3.2 Per cepcgdes dos docentes sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Quando questionados sobre os significados de Qualidade de Vida no Trabalho —
QVT — (APENDICE A) os docentes da UFV atribuiram muitos significados que sio
apresentados na TABELA 1. Os docentes da UFV serdo identificados como “D” e sera

citado o0 nUmero correspondente de seu questionario.

TABELA 1. Fregtiéncia dos significados referidos pelos docentes da UFV e da UNEC

sobre QVT

SIGNIFICADOS

%

NUMERO

UFV UNEC
CondicGes adequadas a | Condicbes adequadas ao 0 0
execucao do trabaho trabalho 16 13| 4L,3% | 32,4%
Satisfagdo e felicidade | Satisfagdo com o trabalho 0 0
com o traba ho desempenhado 8 8 23,5% | 23,5%
Relacionamento com o0s Bom relacionamento
pares. colegas, alunos e | . 5 5 14,7% | 14,7%

o © interpessoal
outros profissionais

Reconhecimento por parte 3 - 8,8% -

Gostar do que faz dainstituicio ] 5 = | 147%
N&o tem um significado | Tempo correto para o0 1 - 2,9% -
especifico trabalho - 5 - 14,7%
N&o responderam - 3 - 8,8% -
TOTAL 36 36 100% | 100%

Os relatos dos docentes da UFV revelam que a QVT estéa implicita as condicdes

favoréveis de trabalho (41,3%), o que inclui uma infra-estrutura adequada que perpassa

pel os aspectos materiais, tais como salas, |aboratorios, até os de cunho pedagdgico. Em

segundo lugar, os relatos apontam para o significado de identificac@o profissional com

23,53% das respostas. Esta identificagdo pode ser comprovada pelas falas dos Docentes

3 e 14 deste grupo:
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“ Satisfacao com o tipo de trabalho, com 0 ambiente e com as pessoas’ .
“Bom ambiente de trabalho e condigbes adequadas de infra-estrutura

institucional para o desempenho das atividades docentes (gabinete e laboratorios)” .

A fala expressa a identificagdo do profissional com sua profissdo e seu l6cus de
trabalho incluindo todos os componentes que compdem este ambiente.

O relacionamento interpessoal surge em terceiro lugar com 14,7% das respostas, 0
qua é revelado quando os docentes relatam que o significado de QVT é ter bom

relacionamento com os pares.

“Estar em paz com colegas professores, servidores técnico-administrativos e
estudantes. Manter estes relacionamentos de forma cordial e harmoniosa [...]”. (D15,
UFV)

Na subcategoria ‘gostar do que faz' que revela a auto-estima, encontram-se 8,8%
dos sentidos atribuidos a QVT pelos docentes. Percebe-se nesta subcategoria uma
relacdo proxima com a de identificagdo profissional, pois a auto-estima surge como
consequéncia da maneira como o profissional desempenha o seu trabalho, tendo as

condi¢des adequadas e satisfacdo com os resultados obtidos.

“Trabalhar com prazer” . (D32, UFV)

Um relato curioso foi apontado por um docente ao responder esta questdo que
retrata ndo ter um significado especifico para QVT. Atualmente, com facilidade de
acesso as informacBes e dentro de um ambiente com um grupo de pessoas que
priorizam o conhecimento, estranha-se o fato de profissional de um grupo téo seleto
como este nunca ter pensado na sua qualidade de vida relacionada ao seu trabalho,
sendo t&o contemporéanea esta temética. Por isso, 8,82% ndo terem respondido a esta
questéo.

Os docentes da UNEC serdo identificados como ‘P e pelo nUmero de seu
questionério.

Os relatos dos docentes apontam para as condi¢oes adequadas para a realizacdo do
trabalho, ou sgja, ter um ambiente e ‘condi¢des adequadas de trabalho’ com o maior
nimero de respostas sendo 32,4%. Em um estudo realizado por Rocha e Felli (2004), as
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autoras afirmam que as atividades pertinentes ao desempenho do trabalho docente, tais
como a docéncia, a avaliacdo e a pesquisa, entre outras, dependem do investimento da
instituicdo para serem consolidadas, o que revela aimportancia e a responsabilidade da
instituicdo na efetivacéo daQVT.

“Boas condicbes de trabalho com disponibilidade de recursos técnicos e
didaticos|[...]”. (P4)

A subcategoria identificacdo profissiona ‘satisfacéo com o trabaho

desempenhado’ surge com 23,5% das respostas dos docentes.

“ Estar satisfeito com as condigdes de trabalho” . (P31)

O reconhecimento profissional por parte da instituicdo, o ‘bom relacionamento
interpessoal’ e o ‘tempo correto para o trabalho’ aparecem com 14,7% de respostas para
cadauma, de acordo com os relatos dos docentes abaixo:

“ Ambiente de companheirismo, respeito e assisténcia” . (P32)

“ Possibilidade de crescimento e respeito da instituicao” . (P2)

“ Conseguir exercer a profissdo com tranquilidade e tempo para plangamento” .
(P29)

Ao comparar os significados atribuidos pelos dois grupos de docentes, constata-se
gue ambos relacionam a QVT as ‘ condices adequadas ao trabalho’ e a sua execucao.
Este fato comprova novamente a maturidade do grupo, demonstrada em sua
caracterizacdo socio-profissional e 0 seu enggamento nas questdes relativas a sua
profissao.

Outros relatos reforcam este significado e mostram a abrangéncia desta
subcategoria. Pode-se perceber pelosrelatos do D35 (UVF) e do P8 (UNEC):
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“Boa estrutura predial, material adequado de trabalho, biblioteca que atenda as
especificidades da area, laboratdrios adequados, ambiente profissional, entre outros’ .
(D35, UFV)

“E ter as condicbes minimas necessérias para o desenvolvimento de um bom
trabalho: suporte técnico-administrativo, material adequado, local apropriado”. (P8,
UNEC)

A subcategoria que aparece em segundo lugar é a ‘satisfacdo com o trabalho
desempenhado’ em ambas as ingtitui¢des. O trabal ho, apesar de estar em crise por causa
da transicéo de seu sentido na sociedade atual (Antunes e Alves, 2004), se configura
ainda como um dos principais agentes nos processos de formacgdo de identidade, apesar
de outras categorias de andlise contribuirem para este processo, tais como estilos de
vida e movimentos sociais terem ampla expansdo no que diz respeito a capacidade de
definir e legitimar posic¢des sociais, interesses e conflitos. A crise surge justamente por
nao ser atribuido ao trabalho o papel de mais importante agente neste processo.

Neste sentido, 0 processo de identificacdo com o trabalho faz com que estes
profissionais desenvolvam uma relacéo de reciprocidade com o trabalho desempenhado.
Este aspecto é importante e se reforca quando Demo (2004, p. 13) propde o seu conceito
de professor:

[...] Por isso, é fundamental redefinir o professor como quem cuida da
aprendizagem dos alunos, tomando o termo ‘cuidar’ em seu sentido
forte [...]. Saber cuidar significa dedicacdo envolvente e contagiante,
compromisso ético e técnico, habilidade sensivel e sempre renovada
de suporte do duno, incluindo-se ai a rota de construcdo da
autonomia.

Seria praticamente impossivel colocar este conceito em prética se ndo houvesse
uma identificacdo que envolve o engajamento e a compreensdo do que se esta fazendo
para se ter a satisfagdo, o sentimento de que esta sendo bem feito. Outros relatos

comprovam o fato:

“ Satisfacao e seguridade no trabalho [..]” . (D36, UVF)
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“ Satisfacao e bom relacionamento” . (P31, UNEC)

A outra subcategoria que aparece em comum aos grupos de docentes das duas
instituicOes € o ‘relacionamento interpessoa’ que envolve todos os atores do processo
de ensino dainstituicdo. Outras falas reforcam esta subcategoria tdo importante, pois as
relagbes sociais se estabelecem de formas diferentes em diferentes contextos, mas neste

aspecto encontramos um ponto comum entre os dois universos pesquisados:

“Trabalhar e conviver junto com os colegas, com ou sem discordancias que
venham a prejudicar o bom desempenho do departamento como umtodo” . (D1, UFV)

“ Bom relacionamento interpessoal” . (P14, UNEC)

Em quarto lugar, na UFV, surge a subcategoria ‘gostar do que faz’ que esta4
relacionada com a satisfacdo com o trabalho desempenhado. Este sentimento registrado
neste grupo de profissionais reforga um sentimento de plena identificagdo do
profissional com sua escolhalaboral. Outra fala representa este sentimento:

“ Gostar do que faz e ter condicdes favoraveis ao desenvolvimento do trabalho” .
(D23, UNEC)

Analisando as outras subcategorias que apareceram na atribuicdo dos significados
dos professores da UNEC, percebe-se que surgiu 0 ‘reconhecimento por parte da
instituicdo’ e ‘tempo correto para o trabalho’. Em comparagdo com a UFV, percebe-se
que a questdo do reconhecimento do trabalho por parte da instituicdo privada esta
relacionada com a manutencéo do trabalho e com o emprego do tempo para fazer as
atividades da melhor forma possivel, as vezes, gerando um acumulo de atividades que
extrapola as 40 horas semanais dedicadas ao trabalho quando se tem esta carga horéria
de trabal ho.

Na ingtituicdo publica, isso ndo ocorre, pois ha a estabilidade no emprego
conseguida por meio do ingresso em forma de concurso e pelo regime de dedicacéo
exclusiva que apesar do programa de incentivo para ‘dar’ aulas (Gratificagdo de
Incentivo a Docéncia— GID — ARRUDA, 2004), os docentes possuem horas destinadas
as outras atividades como pesquisa, extensdo e administracéo.

Estas diferencas sdo percebidas nas fal as dos docentes da UNEC:
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“ O exercicio da profissio com respeito, seguranca e dignidade’ . (P17, UNEC)

“Trabalhar um nimero de horas tal que ndo prejudique a salde, a reciclageme a
vida pessoal” . (P1, UNEC)

Foi solicitado aos docentes de cada instituicdo que indicassem o nivel de

satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo as variaveis que medem QVT de acordo com
Walton (1973). As respostas dos docentes estdo registradas nas TABELAS 2 e 3.

TABELA 2: Frequéncia do indice de insatisfacdo e satisfacdo nas dimensdes de QVT

apresentado pelos docentes da UFV

PORCENTUAL DASRESPOSTAS

DIMENSOES - - 5
_Muito 1, tifeito | Satisfeito Muito Nao
insatisfeito satisfeito respondeu

1 ecg;ne%injgao justa | o 20, 35,206 37.9% 9.3% 1,9%
2 gggj'ﬁg% de| g5 18,5% 54.8% 18,4% 2.8%
3 Uso e
desenvolvimento de 1,9% 17,6% 54,6% 23,1% 2,8%
capacidades
4 Oportunidade  de
crescimento e 2,8% 19,5% 44,4% 33,3% -
Seguranca
5 L?Begiazgaq socid na| g g 21,3% 53,7% 22.2% 1,9%
6 Constitucionalismo - 15,8% 62,9% 20,4% 0,9%
7 ;pag)a?g'go de\?i dao 7.4% 2506 53.7% 11,1% 2.8%
8 Reevancia socia do i 16,6% 64.9% 18,5% i

trabaho

Percebe-se que a atribuicdo de valores maiores esta situada nas dimensdes

rel acionadas a satisfeito e muito satisfeito.

Entre estes indices, 0s que apresentam maiores nimeros somados S0 as

dimensbes ‘relevancia social do trabalho' (83,4%), ‘constitucionalismo’ (83,3%),

‘condicbes de trabalho (77,9%), ‘uso e desenvolvimento de capacidades (77,7%),

‘ oportunidade de crescimento e seguranga’ (77,7%) e ‘integracéo social na organizacao’



(75,9%). Em uma posicdo intermediaria, aparece a dimensdo ‘o trabalho e o espaco total
devida com 64,8% de satisfacao.

A dimensdo ‘compensacdo justa e adequada’ surge com um indice de 50,9% de
insatisfacdo, destacando-a das outras dimensdes. Também, a dimensdo ‘o trabalho e o

espaco total de vida aparece com o indice de 32,4% de insatisfacao.

TABELA 3: Frequéncia do indice de insatisfacdo e satisfacdo nas dimensdes de QVT
apresentado pel os docentes da UNEC

. PORCENTUAL DASRESPOSTAS
DIMENSOES i i 5
_Muito 1 L tisfeito | Satisfeito | M Ulto Néo
insatisfeito satisfeito | respondeu

1 Compensagdojustae |, g, 14,8% 52,8% 28,7% 0,9%
adequada

2 Condighes del 550 9,3% 491% | 324% 3,7%
trabalho

3 Uso e
desenvolvimento de - 27,8% 37,9% 34,3% -
capacidades

4 Oportunidade de
crescimento e 6,5% 18,5% 41, 7% 33,3% -
seguranca

5 Integragdo socid na| ) gy 6,5% 30,6% | 60,2% 0,9%
organizagao

6 Constitucionalismo 2,8% 7,4% 42,6% 47 2% -

7 O trabdho e o] 4,40, 25% 333% | 27.8% 1,8%
espaco tota devida

8 Relevancia socid do 1.8% 6.6% 47.2% 44,4% i
trabalho

Ao andisar a freqiéncia dos valores atribuidos pelos professores da UNEC,
percebe-se que no geral, também, foram atribuidos valores que somados, contemplam
um cenario de satisfacao.

Entre as dimensdes que apresentam os maiores indices de satisfacdo, somados 0s
valores de satisfeito e muito satisfeito, destacam-se ‘relevancia social do trabalho’
(91,6%), ‘integracdo social na organizacdo’ (90,8%), ‘constitucionalismo’ (89,8%),
‘compensacdo justa e adequada (81,5%), ‘condigbes de trabalho (81,8%),
‘oportunidade de crescimento e seguranca (74,9%) e ‘uso e desenvolvimento de
capacidades’ (72,2%).
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Os maiores indices de insatisfacdo, somadas as categorias muito insatisfeito e
insatisfeito, surgem nas dimensoes ‘o trabalho e o espaco total de vida com 37,1% e
‘uso e desenvolvimento de capacidades’, com 27,7%.

Ressdlta-se que as dimensdes as quais 0s entrevistados atribuiram em ambas as
instituicdbes os maiores indices de insatisfagdo, tais como na UFV as dimensdes
‘compensacao justa e adequada e ‘o trabalho e 0 espaco total de vida', e na UNEC ‘o
trabalho e o0 espaco total de vida e 0 ‘uso e desenvolvimento de capacidades’, estéo
relacionadas as particul aridades de seus contextos.

De acordo com Valle e Vieira (1999), a dimensdo ‘ compensacéo adequada e justal
envolve questes relativas e subjetivas que dificultam estabelecer um pardmetro de
absoluta objetividade ao analisa-la. Assim, no seu interior, encontram-se a remuneragdo
considerada justa e honesta por parte de quem contrata o trabal hador, paga pelo trabalho
executado calculada com base no grau de responsabilidade que o trabalho envolve, pela
capacitacdo para sua execucao e pela sua demanda. Por outro lado, tem que se levar em
conta se 0 pagamento de um determinado “trabalho em horé&rio integral encontra
padroes socialmente determinados de suficiéncia ou o padrdo subjetivo de quem o
recebe” (IDEM, p. 45).

Assim, percebe-se que os professores da UFV reivindicam este pagamento
considerado injusto por meio de longas greves como forma de protesto contra 0 governo
e a sociedade. Sdientase que mesmo tendo o direito a estabilidade garantido,
presenciam na atualidade o desmantelamento da universidade publica que, de certa
forma, contribui para a precarizacdo das condicdes de trabalho destes profissionais
quando ficam por periodos anuais sem regjustes em seus sal &rios.

Observa-se ainda na UFV, a dimensdo ‘o trabalho e o espaco total de vida
apontada com um indice significativo de insatisfagdo. Esta dimensdo se relaciona aos
efeitos positivos e negativos que o trabalho acarreta nas outras esferas da vida do
trabalhador. Para Vale e Vieira (1999), o trabalho quando comparado o seu peso em
relacdo ao espaco total da vida que envolve todos os seus ambitos, ndo deve provocar
nenhuma forma de desequilibrio. Dentro da esfera do trabalho, este equilibrio é obtido
por meio dos “esquemas de trabalho, expectativa de carreira, progresso e promocoes,
estabilidade de horérios, poucas mudancas geogréficas, tempo para o lazer e a familia”’
(IDEM, p. 47).

Desta forma, esta dimenséo corrobora a insatisfacéo apontada pelos docentes na

dimensdo compensacao, pois havendo a gradual precarizacéo do trabalho dos docentes
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como almejar 0 progresso nacarreira?

A dimensdo ‘o trabalho e o espaco total de vida também € apontada pelos
docentes da UNEC com o maior indice de insatisfacdo. Porém, cabe ressaltar que além
da precarizacdo do trabalho docente evidenciada no ambiente da instituicdo publica,
acontecer também neste ambiente (privado), ocorrem outros aspectos que provocam o
desequilibrio entre a esfera do trabalho e as outras esferas da vida do docente. Entre elas
ressalta-se que as modificacdes nos esquemas de trabalho ocorrem constantemente sem
que haja a participacdo dos docentes nestas transformagdes, tais como as mudancgas nos
curriculos e nas cargas horarias.

A expectativa de carreira também fica comprometida, pois nem sempre o plano de
carreira existe em ingtituicbes privadas e quando existe, ndo € apresentado de forma
clara a0 professor, impossibilitando-o de gerenciar o seu proprio desenvolvimento
profissional. Existe um enfoque destas institui¢cbes notadamente voltado para o ensino
que, traduzindo, em muitos casos, professores com cargas horarias de 40h, por exemplo,
tém 36h de sala de aula, 0 que os obriga a trabahar fora do horério de trabalho nos
planejamentos de aulas, no preenchimento de muitos diarios e na correcéo de avaliagdes
e trabal hos, influenciando no tempo destinado ao lazer, a familia e ao proprio descanso.
Isto sem salientar em qual hora este docente vai aprimorar seus conhecimentos.
Ressalta-se que a UNEC ainda néo tem um plano de carreira efetivol

A outra dimensdo que desponta com um indice significativo de insatisfacgo entre
os professores da UNEC € 0 ‘uso e desenvolvimento de capacidades . Para facilitar a
execucdo do trabalho é necessario 0 plangamento para que o trabalhador desenvolva
sua autonomia e autocontrole relativos, além de se ter um feedback sobre o resultado de
suas agles, enfatizando a relevancia e as consequéncias de suas atividades
desempenhadas. A disponibilidade de equipamentos adequados para desenvolver as
atividades também compde esta dimensdo. Foi observado na UNEC a falta de recursos
materials como retroprojetores, TV, aparellhos de data-show, disponiveis em
quantidade suficiente para atender todos os professores, segundo os rel atos dos mesmos.

Coletar informacdes sobre o nivel de estresse dos professores assim como sua
condicdo de salde em geral surgiu com interesse no plangiamento desta pesquisa e
guestionou-se aos docentes se el es se sentiam estressados, a partir dos niveis assinalados
por eles proprios (FIGURA 10).
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FIGURA 10: Niveis de estresse assinal ados pel os docentes da UFV e da UNEC.

Nos dois grupos pesquisados, obteve-se 0 mesmo indice de estresse com 61,1%
das respostas assinaladas como ‘as vezes . Destaca-se ha UFV o indice assinalado para
‘muito’ estressado, sendo assinalado com 19,4% e ‘sempre’ sendo assinalado com
11,1% na UNEC.

Estudos realizados por Lipp (1996, 2002 e 2004) e Contaifer et al., (2003)
apontam que categoria profissiona professor é uma das mais acometidas pelo estresse
em suas varias fases e apontam arelacéo do estresse com a Sindrome de Burnout.

Segundo Lipp (2002), Hans Seyle conceituou 0 estresse como sendo um conjunto
de reacBes do organismo frente aos varios agentes nocivos. Esta reacéo possui aspectos
negativos e positivos e é imprescindivel a sobrevivéncia humana. No presente trabal ho,
serd enfatizado o estresse ocupacional por se tratar da QVT do docente.

Serd adotado 0 modelo quadrifésico proposto por Lipp (2004), no qua o estresse

se divide em quatro fases:

1° A primeira é afase de aerta na qual o estresse se encontra no inicio do seu
desenvolvimento e a pessoa precisa de mais energia para executar a acéo
gue esta exigindo dela maior esforco. Esta fase possui um aspecto negativo
e um positivo. O negativo é porque se evidencia o inicio do desequilibrio da
homeostase devido ao aumento da necessidade de energia por parte do
organismo e positivo devido ao aumento da produtividade. Os sintomas
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desta fase utilizados para esta pesguisa foram a sobrecarga e a pressao.
Ressalta-se que para este trabal ho utilizou-se somente sintomas relacionados
as caracteristicas psicoemocionais e comportamentais dos professores,
sintomas estes mai s inter-rel acionados as percepcdes dos mesmos,

A segunda fase é de resisténcia, na qual ha um aumento desta capacidade
apresentada pelo organismo, acarretando um gasto energético maior em
relacdo a primeira fase. Este evento gera a sensacdo de desgaste sem causa
aparente e o comprometimento da memodria. Os sintomas desta fase
utilizados foram: o desgjuste, 0 nervosismo, a faha de memodria, o

desequilibrio, aindecisdo e a tenso;

A terceira fase € de quase-exaustdo que consiste na oscilacdo entre o0s
momentos de bem-estar tranquilos com momentos de cansaco e ansiedade.
Salienta-se que nesta fase algumas patologias comecam a surgir, 0 que
demonstra a sobrecarga sobre a resisténcia do organismo e o inicio de seu

esgotamento. Utilizaram-se os sintomas: cansaco, irritabilidade e ansiedade;

A quarta fase é de exaustdo onde ocorre um esgotamento da resisténcia do
organismo, destacando-se a exaustdo psicolégica na forma de depressdo e
exaustdo fisica, exacerbadas com doengas que acometem o organismo
podendo ocorrer o ébito dos sujeitos. Os sintomas utilizados desta fase séo a

insbnia, o desdnimo e a angustia.

Lipp (2004) recomenda que o nivel ideal do estresse é o ponto onde se pode

produzir e manter por um tempo ilimitado um grau abaixo da competéncia total,

precisamente entre afase de alerta e de resisténcia, 0 que ndo compromete a salde.

Os sintomas da Sindrome de Burnout também foram utilizados para se averiguar a

possivel presenca desta patologia nos grupos pesquisados. Lipp (2004, p. 132) indica
gue Burnout apresenta como principais caracteristicas os “ sentimentos de insatisfacéo,
desilusdo, falta de realizacdo, distanciamento emocional, impoténcia e apatia’. Além
destes aspectos, a sindrome pode acarretar a despersonalizacdo do profissional e a
exaustdo emocional. Os sintomas utilizados por este estudo foram: o pessimismo, afata

deinteresse, afadiga, o isolamento, ainsatisfacdo, o0 medo e ainseguranca.
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Os sintomas assinalados pelos professores estdo representados na FIGURA 11
(APENDICE B).

Analisando os sintomas assinal ados pel os docentes da UFV e da UNEC, percebe-
Se um cendrio preocupante, pois estes assinalaram seis sintomas da fase de resisténcia e
seis sintomas da Sindrome de Burnout. De acordo com a pesquisa, 0s professores da
UNEC se sentem mais estressados do que os da UFV, o que se explicam pelas
condices inerentes as particularidades de seu ambiente de trabalho, tais como a
oscilacdo de sua situacdo na instituicao, estabilidade e a ma administracéo de seu tempo
e de suas atividades.

Um numero consideravel de docentes assinalou que se sentem estressados as
vezes e este dado corrobora com a existéncia de periodos mais estressantes no ambiente
universitario como, por exemplo, o inicio e o final do semestre.

Entretanto, analisando o nivel de estresse mais assinalado pelos professores de
ambas as ingtituicbes, os sintomas mais assindados por eles e algumas de suas
caracteristicas profissionais, tais como o tempo de exercicio profissional e o tipo de
instituicdo em que trabalham (privada ou publica), verificou-se que os docentes da
UNEC, apesar de terem um tempo médio de atuacdo menor na carreira docente,
assinadlaram mais sintomas de estresse que os docentes da UFV. Desta forma, pode-se
inferir que os docentes da UNEC estdo sofrendo mais as conseqiiéncias da precarizagcao
docente e das especificidades do trabalho docente neste espaco de atuacdo do que os da
UFV.

Esta afirmacéo se confirma ao apresentar as atividades apontadas pelos docentes

como consideradas mais estressantes (FIGURA 12).
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TABELA 4:Atividades consideradas estressantes pel os docentes

Atividades profissionais estressantes

UFV N.° UNEC N.°

Provas  (correcdo,  fiscalizagdo,
aplicacéo e revisao)
Reuni6es 10 | Corrigir provas

Atividades de administracéo Carregar equipamentos para a

14 | Fazer didrios 7

o

sdladeaula
Cumprimento de prazos Reunises
estabelecidos
Dar aulas em laboratorios improprios Atividades administrativas
Exigéncias em tempo curto Aulas
Falta de fomento L aboratdrios precarios
Orientacéo Pesguisa
Convivio com colegas de trabal ho Reposicdo de provas
Acumulo de responsabilidades no

Deslocamento

inicio e no final do semestre

Aula na graduacéo

Participar de comissdes

Obrigac&o de publicagbes constantes

Elaborar provas
Aulas noturnas
Plangiamento de aulas

Nenhuma Falta de tempo
Extensio Aplicar provas
Competicdo nacarreira Obrigacao de produzir

Fazer chamadas

Acumulo de compromissos
Reducdo de carga horéria
Fazer 0 que ndo gosta

Reclamagdes de alunos reprovados
Dar aulas

Avaliar alunos

Aprovar e reprovar alunos

Coordenar estéagios Fazer o que néo quer

Cobrangas N&o ser ouvido

Pesqisa Li d_ar com alunos
desinteressados

Ministrar aulas em turmas de massa N&o cumprimento do proposto

Resolver conflitos entre colegas Faltade lazer

Carga horaria excessiva Salas cheias

Atendimento académico
Notas de alunos nao
matriculados

Falta de recursos computacionais

R RRrRR P (RRRIRIR R IRIRIR R ~ (NNNN N N
R (RRRRP P (RPRRIRPRRIRIRIRIR RPN (NN NN W D

Dar atencéo afamilia

Comparando as atividades assinaladas por estes professores com o estudo
realizado por Lipp (2002) sobre o estresse de professores de poés-graduacdo,
identificaram-se algumas similaridades. Entre o0s principais estressores (agentes
desencadeadores de estresse) citam-se 0 excesso de exigéncias quanto a produtividade;

a necessidade de trabal har nos finais de semana e feriado, pois nem todo professor conta
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com uma sala onde possa ler teses, escrever artigos, entre outras atividades (quando se
compara ao professor de graduacdo da UNEC, esta realidade n&o ocorre, pois o Unico
espaco destinado a estes professores € a sala dos professores); reunides extensas; aunos
que ndo sabem redigir e nem querem aprofundar os estudos; salas inadequadas e sem
estrutura fisica e falta de equipamento — retroprojetor, data-show, computadores — para
aulas.

O excesso de papéis do professor, sadientado por Reinhold (citado por
L1PP, 2002), gera conflitos por parte do professor, pois ele ndo sabe o0 que realmente se
espera dele. Outro ponto a ser ressaltado é o perfil dos discentes que mudou e que chega
a universidade com aspiracOes diferentes das dos docentes. Neste sentido, surge a
dificuldade de ambos os atores — docente e discente — em lidar com a avaliagéo, gerando
apartir deste impasse uma fonte desencadeadora de estresse.

A confeccdo de didrios € uma atividade que demanda tempo e mindcia no que
tange ao registro correto de informagdes vitais ao desempenho académico do aluno. Por
parte dos docentes, 0 que gera estresse € a pressao por parte da administracdo direta e
indireta (Coordenacdo e Secretarias) pelo preenchimento deste documento as vezes em
tempo reduzido.

As reunibes excessivas, longas e desgastantes apontadas pelos grupos de
professores pesquisados apontam que tem que haver um melhor gerenciamento destes
momentos para que haja um aproveitamento maximo e efetivo de um tempo precioso
para o docente.

No caso das atividades administrativas apontadas como estressantes pelos
professores da UFV, verificase a confusdo e 0 excesso de papéis que o professor
assume o que contribui para o aumento do indice de estresse entre este grupo de
profissionais. Contaifer et al., (2003), em seu estudo afirmam que os maiores indices de
estresse se encontram presentes no grupo de docentes com regime de trabalho sendo o
de dedicacdo exclusiva. Neste estudo, este fato é refutado, pois os professores da UNEC
assinalaram mais sintomas de estresse.

Quando interrogados sobre possuirem doencas crénico-degenerativas, 100% dos
professores da UFV assinalaram que ndo possuem nenhuma destas doencas e 5,5% de
professores da UNEC assinalaram possuirem, um tendo diabetes e outro hipertensdo. Os
outros 94,5% n&do tém nenhuma patologia

Interrogados em relacdo ao que os professores faziam em seus momentos de |azer,

obtiveram-se as respostas assinaladas nas FIGURAS 13 e 14. Nesta questdo, foram
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assinal adas mais de uma resposta pel os docentes.
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FIGURA 11: Atividades de |azer assinaladas pel os docentes da UFV.
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FIGURA 12: Atividades de |lazer assinal adas pel os docentes da UNEC.
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Os docentes da UNEC apontam irem a0 cinema e irem a igrgga com maior
freqliéncia do que os docentes da UFV, porém a atividade de leitura aparece com
destagque entre os docentes da UFV.

O lazer € uma das esferas importantes da vida do homem moderno, umavez que é
neste momento que ele recupera as suas forcas e descansa, restaurando as suas
capacidades fisicas e intelectuais. Ao se analisar a resposta dos docentes, percebe-se que
os professores da UNEC assinalaram mais atividades de lazer do que os professores da
UFV. Este dado corrobora com o maior niUmero de sinais de estresse assinalados por
este grupo de professores indicando que estas atividades séo realizadas para amenizar
estes sintomas.

Este fato representa um dificultador paraa QV T destes profissionais, uma vez que
eles assinalaram ndo terem um equacionamento adequado entre o tempo para o trabalho
e 0 tempo para as outras atividades, o que pode gerar mais estresse.

Em relagdo a QVT, foi questionado aos docentes sobre as formas pelas quais eles
gostariam de receber as informagdes (FIGURA 15). Nesta questdo, os docentes
assinalaram mais de uma resposta.

Formas pelas quais os docentes gostariam de receber informagdes sobre
100 - Qualidade de Vida no Trabalho
2 Panfletos
‘GEJ 80 m Filmes e videos
(8]
8 61,1 Palestras proferidas por especialistas
60 )
8 Discussdes em grupos
o 44,4
£ 38,9 38,9 m Cursos
S 40 333
g 25 25 21,8 E-mail
c
8 i 16,7 L
2 20 13,9 m N&o esté interessado
2 8,3
2,8
O -
UFV UNEC
Instituicbes

FIGURA 13: Formas pelas quais os docentes gostariam de obter informagbes sobre
QVT assinaladas.



A partir das respostas obtidas dos docentes na UFV, as informagdes sobre QVT,
para ter maior abrangéncia, devem ser divulgadas na forma de panfletos com 44,4% de
preferéncia seguida por palestras proferidas por especialistas com 38,9%. Na UNEC, as
palestras proferidas teriam maior impacto, com 61,1% das indicagfes, precedida por
discussdes em grupo, com 38,9% das indicagdes. Cabe pensar sobre estas sugestoes dos
proprios profissionais, caso haja a divulgacéo de informacfes sobre o tema deste estudo

nestas institui coes.

3.3 Expectativas profissionais e carreira docente

Quando os docentes da UNEC foram questionados se quando optaram pelo curso
de graduacdo, eles queriam ser docentes, obteve-se um percentual de 72,2% que
assindlaram sim e 27,8% que assinalaram nédo e 72,2% que assindaram sim na UFV,
25% ndo e 2,8% ndo respondeu. Os motivos apontados pelos docentes serdo

apresentados na TABELA 4.

TABELA 5: Frequéncia dos motivos de escolha do curso de graduagéo apresentados
pelos docentes da UNEC e da UFV

M otivos 1 0
UNEC UFV Numero o
Gostar do que faz _ _Gostar do que faz_ ) 9 7 26,5% | 19,4%
Afinidade com a profissdo - 9 - 25%
Vocagdo - 8 - 23,6% -
Transmitir saberes Transmitir conhecimentos 5 3 8,8% | 13,9%
Atuar em pesguisa N&o sabia deste campo de 3 5 147% | 8,3%
trabalho ' ’
Imaturidade Docénciacomo atividadede | ; 2 | 29% | 56%
importancia social
N&o responderam Atuar com pesquisa e ensino 8 2 23,5% | 5,6%
N&o responderam - 8 - 22,2%
TOTAL 34 36 100% | 100%

Ressatam-se duas respostas interessantes fornecidas por dois (2,8%) docentes

deste grupo (UNEC) que assinalaram ndo. A primeira é do P8 “ N&ao queria passar pelo
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mesmo estresse vivido pelos meus antigos mestres’ e a outra é do P11 “ Pensava em
trabalhar naindustria” .

De acordo com Velho (2004, p. 26), “a existéncia de um projeto individual esta
vinculada a contextos socioculturais especificos” onde as vivéncias, os codigos
estabelecidos e as nogdes (sentidos) sdo interpretados e compartilhados. Cabe salientar
que este projeto é eaborado “dentro de um campo de possibilidades, circunscrito
histérica e culturamente” (IDEM, p. 27), inserido dentro de paradigmas culturais
especificos.

Assim, ressalta-se que as culturas sdo dindmicas assim como 0S projetos o sdo, e 0
discurso que permite socializa-10s aos outros atores também segue este dinamismo.

A escolha de uma profissdo faz parte da escolha de um projeto individua e
envolve um calculo e plangjamento que envolvem riscos e possivels perdas do ponto de
vistaindividual e, em algumas situagdes, do grupo.

Os motivos que levaram os docentes a optarem pela profissdo docente sdo
diversos e merecem destaque na atualidade demarcada por calculos simétricos entre
prestigio, papéis, hierarquia e retorno financeiro. Categorias estas que estdo inseridas
em um sistemna de val ores especificos.

Averiguando os motivos e relatos dos docentes da UFV, destaca-se a afinidade
com a profissdo apontada por 25% das respostas. Esta identificacéo € importante no
processo de formacao de identidades dos atores que se reforga com a consolidacéo do
projeto individual do docente. Nas falas, identificam-se outros posicionamentos que

reforcam estas observacoes.

“ Pela afinidade com a atividade desenvolvida” . (D6, UFV)
“ Sempre me identifiquei com a profissdo” . (D15, UFV)

“Pela afinidade com a atividade desenvolvida” . (D5, UFV)

O gostar da profissdo também € um motivo importante e faz com que os
profissionais se sintam mais capazes de enfrentar os obstaculos presentes no seu
cotidiano profissional, buscando alternativas para solucionar as intempéries, nao
desistindo do seu projeto individual. Este gostar aparece em outro relato de um

professor:
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” Sempre foi uma paixao” . (D32, UFV)

A subcategoria ‘néo sabia deste campo de trabalho’ transmite a impresséo de um
ero de cdculo no projeto individua destes profissionais que, talvez, peo
amadurecimento profissional, pelo sistema de valores e pela construcdo simbdlica de
valores no qual estdo inseridos ndo tenham tido oportunidade de aprofundar o
conhecimento na época da area preterida para ingressar, tendo agora esta oportunidade.
Este dinamismo € possivel devido ao dinamismo cultural e esta modificacdo pode ser

comprovada pela falade outro professor deste grupo:

“Nao conhecia a profissdo. Queria trabalhar na indistria. 1sso mudou com o
tempo” . (D26, UFV)

A transmisso de conhecimentos € outra subcategoria que aparece entre os relatos
dos entrevistados. A contribui¢do com a sociedade e com o sistema de valores vigentes
na atualidade reforca esta escolha e estéo inseridas no projeto individual. Outra fala
ilustra esta subcategoria:

“ Acho admiravel poder contribuir para que outros tenham acesso a informacao.
Poder partilhar o que eu sei com outros € muito bom” . (D8, UFV)

A questdo do prestigio atribuido a0 papel do docente tem que ser levada em
consideragdo, pois se atribui a docéncia uma importancia socia e este foi o motivo de
escolha pela carreira citado por dois docentes. O relato ilustra este motivo:

“ Por considerar a docéncia uma atividade de grande reflexo social” . (D14, UFV)

Atuar com pesquisa e ensino também foi saientado pelos professores. Um
professor relata: “ Considero um link natural: pesquisa eensino” . (D17, UFV)

Entre os motivos apresentados pelos docentes da UNEC, destacam-se 0 maior
nimero de motivos apontados como ‘gostar do que faz'. Cabe salientar que este grupo
de docentes € mais jovem e tem, em média, um tempo menor de exercicio de docéncia

do que o grupo da UFV. Este fato se torna relevante, pois estudos realizados por
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Meleiro (Lipp, 2002) e por Ferreira (1998) apontam a desvalorizagdo da profisséo
docente no Brasil balizada pela midia, pelas instituicOes académicas e pela sociedade.

Esta subcategoria € legitimada por relatos deste grupo de docentes:

“ Gosto da educacao, sinto prazer como que faco” . (P28, UNEC)

“ Gosto do que faco” . (P5, UNEC)

Em seguida, os docentes gpontam a vocagdo como 0 motivo que os levaram a
escolher a pratica docente. A vocacdo ja foi apontada por Weber (1967) como um dos
principais valores da ética protestante que legitimaram a consolidacdo do capitalismo no
seculo XIX na Alemanha. Este valor, até hoje, esta presente na dindmica moderna e
dentro da elaboracéo dos projetos individuais das pessoas. Percebe-se uma semelhanca

com a subcategoria ‘ afinidade com a profisséo’, citada pelo grupo de docentes da UFV.

“ Sempretive interesse e vocacao” . (P5, UNEC)

A subcategoria ‘transmitir saberes aparece como o terceiro motivo mais citado
pelos docentes da UNEC. O ethos utilitéario presente na modernidade tardia pode ser
exemplificado neste motivo e também se traduz como um dos componentes presentes
na elaboracdo do projeto individual. Os docentes da UFV citaram este motivo,
confirmando este valor presente na elaboracdo do projeto individual. Os relatos

confirmam este motivo:

“ Desempenho da capacidade de repassar conhecimentos” . (P32, UNEC)

“Transmitir conhecimentos; formar” . (P21, UNEC)

Os projetos individuais e as carreiras docentes envolvem as conquistas, as
expectativas e os planos dos docentes. Foi questionado aos docentes da UFV se
atualmente a opcgdo profissional correspondia as expectativas iniciais e as atuais. Em
relacdo as expectativas iniciais, obteve-se 80,5% (29) de respostas positivas, 16,7% (6)
de respostas negativas e 2,8% (1) que ndo respondeu. Um dos docentes relatou sobre

esta questdo, apesar de ser uma questdo objetiva:
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“Minha expectativa era fazer doutorado e pés-doutorado e fui impedido de fazé-

los. 1sso me frustrou um pouco na carreira docente” . (D10, UFV)

As expectativas de sucesso e progresso as vezes ndo se concretizam por mais que
o projeto individual segja calculado com base em um contexto especifico. Pode haver um
conflito entre os interesses de ordem individual e os de ordem do grupo, sobressaindo o
individuo em desvantagem neste sentido. Isto ocorre quando se espera e se cria uma
expectativa idealizada, o que pode ndo corresponder arealidade.

Em relacBo as expectativas atuais, 75% (27) responderam que correspondem,
16,7% (6) que n&o correspondem e 8,3% (3) ndo responderam.

Os docentes da UNEC responderam positivamente em 72,2% (26) e 27,8% (10)
responderam negativamente no tocante as expectativas iniciais. Em relacdo as atuais,
88,9% (32) responderam sim, 8,3% (3) responderam néo e 2,8% (1) ndo responderam.

Quando questionados sobre 0 que mais Ihes traziam satisfagéo na carreira docente,

as respostas apontadas seguem na TABELA 5.

TABELA 6: Freguéncia das atividades e dos motivos que mais trazem satisfacdo aos
docentes daUFV eda UNEC

ATIVIDADES/MOTIVOS NUMERO %
UFV UNEC
. - Verificar a satisfagdo dos o o
Reconhecimento profissional alunos com a aprendizagem 7 11 19,4% | 30,5%
Ministrar aulas Contato com os alunos 6 6 16,7% | 16,7%
Relacionamento interpessoal | Ministrar aulas 5 5 13,9% | 13,9%
Trabalhar com 0 que gosta Reconhecimento profissional 4 4 11,1% | 11,1%
Formar pessoas O préprio trabalho 3 4 8,3% | 11,1%
. Bom relacionamento  no o 0
Pesqui sar ambiente de trabalho 2 3 5,6% 8,3%
O prazer dos academicos em Gostar do que faz 2 2 5,6% 5,6%
aprender
N&o respondeu Infra-estrutura adequada 7 1 19,4% | 2,8%
TOTAL 36 36 100% | 100%

Quando analisadas as atividades e os motivos fornecedores de satisfagcdo aos
docentes da UNEC, verifica-se a satisfagcdo dos alunos com a aprendizagem como a
subcategoria que mais traz satisfacdo aos professores. O contato com os alunos e

ministrar aulas aparecem em seguida, depois o reconhecimento profissional e do préprio
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trabalho, o que reforca o posicionamento dos professores a favor das questes de cunho
de prestigio nas relagdes sociais, colocando em segundo plano as questBes inerentes ao

préprio trabalho. Os relatos ilustram estas constatacoes:

“ A satisfacao dos alunos com a aprendizagem” . (P11, UNEC)

“ Ter contato com o aluno universitario” . (P7, UNEC)

“Preparar eministrar aulas’ . (P31, UNEC)

“ Reconhecimento do meu trabalho por parte de meus alunos e de meus
superiores’ . (P34, UNEC)

“QO proprio trabalho” . (P9, UNEC)

“O convivio com as pessoas e ver o crescimento de ambas as partes’. (P28,
UNEC)

“ Saber que estou fazendo o gque gosto, fazendo bem feito e sendo pago por isso” .
(P13, UNEC)

Subcategorias como relacionamento interpessoal e o prazer dos académicos em
aprender revelam novas interfaces da satisfacdo e realizacdo docentes. O
relacionamento com os pares representa o teor das relagdes sociais presentes dentro dos
contextos universitarios e o feedback do trabalho feito a partir da observacdo da
satisfacdo dos académicos em aprender.

Ao analisar as atividades e os motivos que mais causam satisfacéo nos docentes da
UFV, averigua-se que estes se relacionam as expectativas e as especificidades do
projeto individual aiado a carreira docente, pois envolvem subcategorias como
‘reconhecimento profissional’ que repercute a projecdo social por meio do meérito
alcancado pelo trabalho. Ministrar aulas, formar pessoas e pesquisar sao atividades
inerentes ao labor docente e que despertam satisfacdo nos trabalhadores, reforcando a
legitimacdo da escolha da profissdo, balizado pelo tempo de atuagcdo docente. Os relatos

dos docentes confirmam estas afirmacoes:
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“ O reconhecimento discente e de colegas que atuam no campo, na instituicao e
foradela’. (D9, UFV)

“Dar aulastedricasepraticas|[...]”. (D1, UFV)

“ O meu relacionamento com meus alunos’ . (D8, UFV)

“ Fazer 0 que eu gosto: ler, pesquisar, ensinar” . (D27, UFV)
“ Possibilidade de formar pessoas dentro de cursos com regular liberdade’ . (D2,
UFRV)

“Apesguisaeoensino’. (D35, UFV)

“ O prazer dos académicos pelo conhecimento adquirido” . (D10, UFV)

Também, foram citadas as subcategorias ‘bom relacionamento no trabalho’ com
8,3%, ‘gostar do que fazZ com 5,6% e ‘infra-estrutura adequada’ com 2,8% das
respostas.

Quando questionados se algum aspecto do ambiente de trabalho deveria sofrer
mudancas com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e, em caso positivo, qual ou
guais seriam os aspectos, obteve-se na UFV 69,5% de respostas sim, 22,2% de respostas
negativas e 8,3% de respostas em branco. Os aspectos a sofrerem modificagOes estéo
representados na TABELA 6.
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TABELA 7: Frequéncia dos aspectos que devem sofrer mudangas no ambiente de
trabalho referida pel os docentes da UFV

Aspectos Relatos N°, %
“A construcdo de um prédio exclusivo para o
departamento de Quimica, equipado com
- laboratérios amplos com boa ventilagéo e saida
gg‘;‘ gf;‘;ﬁ‘;;ae :aebi r'}g?gato”os de emergéncia’ . (D1) 9 | 3%
' “ Condi¢des de ambiente em sala de aula com
recursos adequados como som, pois hao é facil
dar aula para 120 alunos|...]” . (D11)
Relacionamento entre oS “Mais unido e menos conflitos entre pessoas do
profissionais departamento" . (D8) 9 36%
“ O relacionamento entre os colegas’ . (D30)
Respeito  por  parte  da| “ Respeito da administracdo em relacdo a area
coordenacdo e das chefias de | naqual atuo”. (D20) 5 20%
departamento
' . . “Financiamento  para  equipamento  de
Financiamento para as pesquisas pesquisa’ . (D16) 1 4%
“ Dificil de responder. H& véarios aspectos,
Varios aspectos inclusive de forum politico, o que ndo cabe uma 1 4%
andlise superficial” . (D29)
TOTAL 25 100%

Entre os docentes da UNEC, 61,1% apontaram gue teriam que haver mudangas e

38,9% apontou que ndo. Os aspectos estdo apresentados na TABELA 7.

TABELA 8: Frequéncia dos aspectos que devem sofrer mudangas no ambiente de
trabalho referida pelos docentes da UNEC

Aspectos Relatos N %
“Espaco fisico, poeira, lama, sonorizagédo
ambiente” . (P18)
- “Apoio no uso de material para trabalhar na
Igr;lfra—eﬂrutura de laboratorios e sala de aula, como som, TV, retroprojetor, data- 10 45,5%
asdeaulas. . ,
show, ou melhor, deveria ter alguém para
transportar estes equipamentos para 0S
professores’ . (P25)
Melhor distribuicdo das | “Melhor distribuicdo de tarefas, ndo causando 5 22 8%
atividades e do tempo excesso de carga detrabalho[...]” . (P16) '
Relacionamento entre 0s “ Encontro com colegas de profissdo para troca
e de experiéncias’ . (P14) 3 13,6%
profissionais
Acompanhamento de
profissionais da area da salide e | “Organizacdo de um programa interno com 5 91%
. ~ LT e . ,19%
a implantagdo de um programa | mais visibilidade para esse fim” . (P20)
interno de QVT
Varios aspectos “ Tudo pode ser melhorado” . (P9) 1 4,5%
Plano de carreira “Plano de carreira” . (P18) 1 4,5%
TOTAL 22 100%

72



Os aspectos citados pelos professores de ambas as instituigdes sdo de ordem de
melhoria nas condi¢des de infra-estrutura de laboratorios, salas de aula e gabinetes, no
caso dos professores da UFV que tém direito a este espaco dentro dainstituicao.

Aprofundando a andlise, verifica-se uma mudanca nos aspectos relacionados. Na
UFV, sugerem-se modificagbes no relacionamento entre os profissionais, seguido pelo
respeito por parte das chefias diretas, na questdo do financiamento da pesquisa e outros
aspectos gque caberiam uma andlise mais completa destes para se €laborar uma proposta
de melhoria.

Por ser um ambiente onde a critica tem que existir para 0 aprimoramento das
descobertas cientificas, a universidade se torna, em algumas situacdes, um lugar de
embates entre egos que procuram evidenciar 0s seus projetos individuais, na tentativa de
mostrar aos pares 0 seu prestigio e ascensao. Para se conseguir este sucesso, as rel agdes
sdo travadas em nome das facilidades de como se conseguir este sucesso, onde as
relagbes pessoais e profissionals entram em um emaranhado confuso. Quando a questéo
do prestigio atinge 0 grau méximo das necessidades destes profissionais, 0s seus valores
se adaptam e se transformam para proporcionar o alcance deste objetivo, em detrimento
dos demais.

Em consegiiéncia deste posicionamento, atitudes como o didogo, o buscar um
CoNsenso e o respeitar acabam sendo colocados em um plano abaixo do prestigio, e
sendo ignorados em algumas situagdes, minando as relagdes travadas no ambiente de
trabal ho, tornando-o insustentavel, dificil, pesado.

Os professores da UNEC também citam ‘ o relacionamento entre os profissionais’,
mas a questdo ‘melhor distribuicdo das atividades e do tempo’ surge como um aspecto
gue demanda uma melhoria urgente para que estes profissionais tenham qualidade de
vida. Ressalta-se que este grupo de profissionais sugeriu a criagdo de um programa de
acompanhamento de QVT para os docentes, 0 que demonstra a preocupagao destes com

as gquestdes abordadas pel o presente estudo.
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CONCLUSOES

Ao comparar de forma abrangente os dois grupos de docentes pesquisados,
percebeu-se que sdo grupos maduros profissionalmente, que estdo satisfeitos com as
condicdes de QVT, mas que ressaltam modificagcbes em aspectos pertinentes ao
trabalho. Também, ficam estressados e apresentam sintomas de Burnout em épocas de
maiores demandas de trabalho e o significado de QVT esta relacionado as condicles
materiais e ndo materiais adequadas a execucdo do trabal ho.

Verificou-se que os principais motivos de escolha pela carreira docente
perpassavam pelo gostar do que se faz e pela afinidade com a atividade. Estes motivos
se comprovam quando os docentes citam as atividades e o que dentro do exercicio
profissiona lhes trazem mais satisfagdo, tais como o reconhecimento profissional que
extrapola os muros das instituicoes e a satisfagdo com 0 sucesso de seus alunos nas suas
respectivas trajetorias profissionais.

Descobriram-se dois universos (instituicdes) distintos que, apesar de apresentar
algumas semelhangas a principio, se legitimam com base em sistemas de valores
proprios que se consolidam nas relagdes profissionais de todos 0s seus atores travadas
no cotidiano.

Estas diferencas aparecem quando ao questionar o significado de QVT, o grupo de
docentes da UNEC cita o tempo correto para o trabalho e o reconhecimento por parte da
instituicdo como aspectos importantes para se obter esta qualidade no trabaho,
comparando com um docente da UFV que ainda nem elaborou um conceito para esta
temética.

Talvez este fato possa ser explicado devido a proximidade maior entre os
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profissionais da UNEC em comparacdo aos profissionais da UFV. Outro fato que
despertou a atencao foi que as formas de manifestacGes dentro da UFV s&o mais diretas
do que a dos docentes da UNEC, este fato explica-se pelo fato de o professor na
instituicdo privada se sentir acuado, situado entre a reitorig/instituicdo e os aunos,
ficando ‘sem lado’ nesta situacéo.

Estas questBes também emergem a0 se comparar os indices de satisfacdo e
insatisfacdo atribuidos as dimensdes de QVT pelos grupos de docentes, onde os maiores
indices de insatisfacdo apontados pelo grupo da UFV aparecem nas dimensdes
‘compensacao justa e adequada e o ‘trabalho e o espaco de vida', enquanto que o grupo
da UNEC aponta o ‘trabalho e o espaco total de vida e 0 ‘uso e desenvolvimento de
capacidades'.

Nogueira (1999) afirma que a remuneracdo adequada € aguela necessaria para 0
trabalhador viver dignamente dentro de suas necessidades pessoais, inseridas dentro de
um contexto cultural, social e econdémico. Este mesmo contexto determina se o tempo
também pode ou ndo ser considerado como um valor importante para um determinado
grupo. Nos casos das instituicdes pesquisadas, para os professores da UNEC, o tempo é
algo que deve ser revisto em sua divisdo, priorizado para que se tenha QVT e deve
sofrer modificagoes.

Nesta demanda por melhor distribuicdo/gerenciamento do tempo, os docentes
deste grupo citam a distribuicdo de atividades que se relaciona a dimensdo ‘uso e
desenvolvimento de capacidades a qual envolve a autonomia do profissional em
relacdo ao trabalho desempenhado, a informagdo sobre o0 processo total de trabalho e a
disponibilidade de equipamentos para desenvolver as atividades. Esta dimensdo acaba
por retornar ao aspecto da infra-estrutura abrangente que deve ser priorizado pelas duas
institui¢des, segundo os relatos dos professores.

Ressdtase que os docentes da UFV e da UNEC apontaram a dimensdo
‘relevancia socid do trabalho com os maiores indices de satisfacdo sendo
respectivamente 83,3% e 91,6%. Esta dimensdo compreende a responsabilidade social
da instituicdo, a sua imagem no cenario local e regiona e a realizacdo pessoa pelo
trabalho desempenhado. Ao analisar os dados que compunham esta dimenséo,
verificou-se que os docentes da UNEC atribuiram os maiores indices de satisfacéo as
varidveis pertinentes a ingtituicdo e dos docentes da UFV atribuiram os maiores indices
a sua realizagdo pessoal. E reconhecida a repercussio e importancia da UFV no cenario

regiona e nacional, mas 0 que cabe salientar € que para os docentes desta instituicdo, a
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QVT perpassa mais pelas questdes individuais do que pelas do grupo enquanto que para
os docentes da UNEC a QVT depende do contexto e das questdes do grupo para depois
ter repercussdo individual.

Esta observacéo ganha sentido relativo ao se explicar a distribuicdo espacial de
cada instituicdo. Na UFV, ndo existe sala dos professores, ou sga, um espaco comum
onde os professores possam conversar, se encontrar. Cada professor possui seu gabinete
que sdo espacos demarcados, individuais a comegar pela decoragéo de cada um, onde
ele permanece todo momento quando ndo esta na sala de aula, no laboratério ou
desenvolvendo alguma atividade no campo. As reunifes sdo feitas em salas apropriadas
para reunides ou auditorios. Na UNEC, os docentes s6 possuem o espaco da sala dos
professores destinado especificamente para eles ficarem nos intervalos entre as aulas,
para orientarem 0s alunos, para guardarem 0 seu material (escaninhos), enfim, para
desenvolverem as outras atividades fora das salas de aula e dos laboratorios, facilitando
COm iSO 0 encontro entre estes docentes.

Outro aspecto que se destaca e que merece uma reflexdo é sobre os projetos
individuais e a carreira de cada grupo de docentes. Na UFV, os docentes aliam os
motivos da escolha profissional ao reconhecimento profissional e as questfes
especificas da profissdo. Na UNEC, os docentes aliam 0s seus motivos ao resultado da
atividade docente, ou sgja, a0 sucesso do processo de aprendizagem dos aunos e ao
contato com os alunos, em detrimento das questes especificas do trabalho, tais como
ministrar aulas e o préprio trabal ho.

Infere-se que 0 docente da UNEC estgla atento ao resultado de sua atividade como
forma de mérito e prestigio e utiliza como parémetro para mensurar estas categorias o
sucesso obtido pelos seus alunos, sucesso este que pode ser exemplificado com o
ingresso deste aluno no mercado de trabalho, entre outras situagdes. Esta questdo sobre
0 sucesso dos alunos também foi citada pelos docentes da UFV, mas de forma
significativa surgiu entre os docentes da UNEC. Este fato talvez se deva a este grupo de
docentes apresentar um nimero maior de professoras, 0 que sugere um estudo posterior
sobre nocbes de mérito e prestigio e género dentro desta categoria profissional para
aprofundar estarelacéo.

Este estudo aponta que as questfes relativas a atividade docente como um todo,
gue envolve o0 ensino, a pesquisa, a extensdo e a administragdo, sdo mais incorporadas e
vivenciadas em sua totalidade pelos docentes da UFV em comparacéo com os docentes

da UNEC, gue estdo mais engajados no ensino. Também, o contato e o relacionamento
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dos docentes da UNEC com os alunos estdo mais em evidéncia do que o contato dos
docentes da UFV com os alunos. A propria dindmica do espaco favorece este contato,
observou-se que na UFV cada curso tem seu departamento e um prédio especifico que
abriga os seus laboratérios, gabinetes, administracdo e poucas salas de aula, a0 passo
gue o prédio especifico de salas de aula fica independente dos prédios de departamento.
Na UNEC, o mesmo prédio, mesmo sendo em campus diferentes, comporta os
laboratérios, as saas de aula, a administracdo e a sala dos professores, facilitando o
contato entre os todos os atores envolvidos na atividade docente.

Se fosse indicar qual dos grupos de docentes pesquisados tem a melhor qualidade
de vida no trabalho, apontaria que os docentes da UNEC atribuiram os maiores indices
de satisfacdo em relacdo as dimensdes propostas pelo questionério de Walton (1973).

No entanto, este estudo envolveu outras questes inerentes a atividade docente e a
percepcdo dos professores, tais como sua relacdo com O estresse, seus projetos, suas
expectativas que sdo delimitadas dentro de um conjunto de possibilidades coletivas, mas
gue tomam consisténcia no nivel das aspiraces individuais e que se confundem com o
sentido atribuido ao trabalho e a prépria identidade no mundo, conforme as
transformacbes ocorridas no mundo do trabalho na atuaidade relatadas por este
presente estudo.

Ao estabelecer contato com os dois grupos e suas respectivas instituicoes,
verificou-se que os professores da UFV demonstraram um orgulho, uma satisfagdo em
ser docente que, por s proprios, constitui QVT, mas que atravessam problemas no
ambito coletivo, com consequente inviabilizacdo da realizagdo pessoal, pois vivenciam
as diferentes crises que assolam a universidade publica nas Ultimas duas décadas,
resultado de seu progressivo sucateamento.

Este sucateamento tem produzido impacto significativo sobre a dinamica das
atividades docentes, pois Ihes faltam condi¢cdes fundamentais para a execucéo destas
atividades: infra-estrutura adequada e compensagéo justa.

Os professores da UNEC, por sua vez, também apresentam uma afinidade grande
com o que fazem, mas se sentem perdidos dentro da dindmica da institui¢cdo privada que
precisa objetivar o seu sustento com a atividade do ensino, mas também deve focar a
qualidade deste ensino para garantir a sua representatividade no cenario social. Cabe
ressaltar que o impasse se torna subjetivo a0 mensurar o valor do ensino meramente
pelo valor de mensalidades, pois 0 ensino, a educacdo e seus sentidos extrapolam este

parametro.
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Destaca-se um aspecto positivo neste ambiente que € a satisfagdo dos docentes ao
terem contato com seus alunos e a verificagdo do sucesso do processo de ensino-
aprendizagem, mas impera a falta de infra-estrutura adequada para desempenhar as
atividades docentes.

Neste sentido, salienta-se que as instituigdes repensem as suas relagcbes com o0s
seus profissionais docentes e que estas reflexdes se traduzam em melhorias nos aspectos
apontados pelos docentes como insatisfatérios. Também, que proponham momentos e
espacos onde o0s seus docentes possam expor sobre o que lhes traz satisfagdo no
trabalho, para trocar experiéncias sobre as especificidades do trabalho docente e que
socializem a partir de eventos culturais, de cursos de gastronomia, teatro, fotografia,
entre outros. Enfim, atividades que proporcionem aos docentes qualidade de vida e
qualidade de vida no trabal ho.

A QVT depende desta reflex&o e se legitima na valorizagéo do docente por parte
da ingtituicdo ap proporcionar as condi¢bes adequadas ao exercicio da atividade
docente, sendo que 0 sucesso desta atividade se refletira na qualidade do ensino
ofertado aos alunos, que reverterd no sucesso dos alunos, voltando a contar pontos
positivos para a propria institui ¢cao.

E complicado pensar no impacto desta constatagdo nainstitui¢o publica, uma vez
que a administracdo depende de um poder que esta distante do cotidiano docente, mas
torna-se imprescindivel atentar para que estas esferas repensem o papel e aimportancia
atribuidos a universidade publica dentro da sociedade brasileira. A partir desta reflexéo,
espera-se que sgjam implementadas politicas de legitimacéo desta instituicédo e do papel
dos atores que a compde.

Por ultimo, espera-se com este estudo contribuir para a melhoria dos cenarios das
duas ingtituicdes e atentar para a criagdo de programas que promovam QVT dos seus

docentes, revertendo na melhoria e na sustentabilidade das relacoes.
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APENDICES

APENDICE A

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DE DOCENTESUNIVERSITARIOS

Vocé foi convidada (a) para participar da pesquisa Qualidade de Vida no Trabalho de
Docentes Universitérios. Solicito que vocé responda com toda sinceridade, pois sua
resposta sera muito importante para a realizacdo deste trabalho. Caso aceite participar
respondendo o questiondrio, assumo 0 compromisso de preservar sua identidade. Assine
0 Termo de Autorizagdo em concordancia com sua livre participagdo da pesquisa.
Desde j4, agradeco sua participacao.

QUESTIONARIO
1) Sexo: @) () Masculino b) () Feminino

2) @) Instituicao:
b) Local de Lotagéo:

3) Estado Civil:
a) ( ) Solteiro b) () Casado/amigado c) ( )Divorciado/desquitado
d)( )Vilvo €) () Outro. Qual?

4) Numero de filhos:
5)Faixaetéria

a) ()21 aos30anos b) () 31aos40 anos

c) ()41 aos50 anos d) ( ) acimados 51 anos

6) Grau de escolaridade:
a) () Especidizagdo b) ( ) Mestrado
c) () Doutorado d) () Outro. Qual?




7) Ha quanto tempo se graduou?

a( )labSanos b)( )6allanos
c)( )l1llal5anos d)( )16a20anos
e) () acimade2l anos

8) Regime de trabalho:

9) Ha quanto tempo exerce a docéncia?

10) Vocé atua em qual(ais) area(s):

a) () Docéncia na Graduagéao b) () Docénciana Especiaizacéo
c) () Docénciano Mestrado d) ( ) Docénciano Doutorado

e) ( ) Pesquisa f) () Extensdo

g) () Administracéo h) () Colégio Universitario

i) () Outra(s). Qual(is)?

11) Paravocé, o que significa Qualidade de Vidano Trabaho — QVT?

12) No quadro, assinale o nimero correspondente ao que vocé julga compativel com a
sua percepcao e vivéncia arespeito das variaveis de acordo com a escala de graduacao:

Escalade Muito Insatisfeito (a) | Satisfeito (a) Muito
Graduagéo insatisfeito (a) Satisfeito ( a)
NUmero 1 2 3 4
Vocé se sente em relacéo a... NUmero

1. Salario justo quando comparado com as fungdes e atividades que
desempenha.

2. Sal&rio justo quando comparado ao de outras institui coes.

3. Quantidade de atividades sob sua responsabilidade.

4. Condigbes ambientais de trabalho (iluminacdo, higiene, ventilacdo e
organizacéo).

5. Jornada de trabalho dentro da institui¢ao.

6. Jornada de trabalho fora da institui¢éo.

7. Disponibilidade de equipamentos adequados para desenvolver suas
atividades.

8. Autonomia em relagdo ao trabalho desempenhado.

9. Informagdes sobre o processo total de trabal ho.

10. Possibilidade de crescimento profissional.

11. Seguranca e estabilidade no emprego.

12. Incentivos e investimentos da instituicdo na capacitacao profissional.

13. Tratamento ausente de preconceitos.

14. Reconhecimento do seu trabalho pelainstituicéo.

15. Relacionamento com os diversos profissionais da institui¢ao.

16. Garantia e respeito pelos direitos trabal histas.

17. Respeito a privacidade na vida pessoal.
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18. Liberdade de manifestacdo, discordancia e sugestéo.

19. Equilibrio entre os horérios de trabalho e as exigéncias pessoais e
familiares.

20. Redlizacdo de atividades esportivas e trabalhos voluntarios no tempo
livre.

21. Tempo paralazer com afamilia e com amigos.

22. Responsabilidade social dainstituicao.

23. Imagem dainstitui¢do no cenario local e regional.

24. Realizacado pessoa pelo trabalho desenvolvido.

13) Vocé se sente estressado (a)?

a) () Pouco b) () Muito 0 ( ) As
vezes

d) ( ) Sempre e) () Nunca f)( ) Né&o

14) Para vocé, quais sdo 0s principais sintomas de estresse:

a) ( ) Cansago b) ( ) Desanimo ¢ ( )Fadiga

d) ( ) Desguste €) () Desequilibrio f) ( )
Presséo

g) () Sobrecarga h) () Ansiedade i) () Tensdo

1) () Nervosismo k) () Pessimismo ) () Isolamento
m) () lrritabilidade n)( ) Fatadeinteresse 0)( ) Insatisfacdo
p) ( ) Fahadememodria q) () Indeciséo rN( )Medo

S) () Insbnia t) () Angustia u) () Inseguranca

V) () Outro(s). Qual(is)?

15) Cite trés atividades profissionais exercidas por vocé consideradas estressantes.

16) Vocé possui a guma enfermidade cronico-degenerativa?
a( )N&o b)( )Sm. Qua?

17) O que vocé costuma fazer nos seus momentos de lazer? (Pode assinadlar mais de
uma aternativa)

a) ( ) Va aocinema b) ( ) Praticaatividadesfisicas
c)( ) Va aoclube d) ( ) Assistetelevisdo
e)( ) Va aigrga f) () Va acasade familiares e amigos

g) () Outro (s). Cite.

18) Quais sdo as formas pelas quais vocé gostaria de obter informagdo sobre Qualidade
de Vidano Trabaho?

a) () Panfletos, folhetos e cartilhas

b) () Filmesevideos

c) () Paestras proferidas por especialistas

d) () Discussdes em grupos

€) () Cursos

f) () Outra. Qua?

19) Quando optou pelo curso de graduacdo no qual se graduou, vocé queria ser docente?
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a( )Sm b) () N&o
Por qué?

20) Atualmente, a sua opc¢ado profissional corresponde as suas expectativas iniciais?
a( )Sm b)( )N&o

21) E corresponde as atuais?a) () Sim b)( )Nao

22) O que mais lhe traz satisfagdo no seu trabalho?

23) Ha algum aspecto do seu ambiente de trabalho que deva sofrer mudancas
objetivando amelhoriadaqualidade devida?a) () Sim b) () Né&o

24) Em caso positivo, qual seria?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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