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Resumo:

O presente trabalho sugere um modelo de Educacao a Distancia para a Universidade
de Fortaleza — UNIFOR. Para diagnostico, foi realizada uma pesquisa de campo junto a
700 alunos e 200 professores distribuidos em 22 cursos de graduagao, no segundo
semestre do ano 2000. A pesquisa foi feita através da aplicacdo de questionarios
especificos para alunos e professores. A amostra determina uma predominancia
masculina (56,60%) entre os professores e feminina (55,10%) entre os alunos. O
modelo proposto formado por quatro etapas: Diagnostico, Planejamento, Projeto e
Avaliagdo. Destaca-se como contribuicdo deste trabalho os subsidios necessarios para

que a UNIFOR vem a implantar um ensino baseado na modalidade a distancia.

Palavras Chaves: Educacao a Distancia - Educacao Corporativa - Arquitetura

Computacional - Padrées Computacionais.



Abstract

The present work suggests a model of Distance Education for the University of Fortaleza
— UNIFOR. For diagnostic a field research was realized during the second semester of
the year 2000 with 700 students and 200 faculty members distributed in 22
undergraduate majors. The research was carried out through the use of specific
questionnaires that were applied to students and faculty members. The model proposed
is constituted of four phases: Diagnostic, Planning, Project, and Evaluation. The major
contribution of this work includes the necessary aid for UNIFOR to implement a teaching

method based on distance.
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CAPITULO 1

Introducao

1.1 — Problematica

A Educagao a Distancia - EAD é uma area que tem crescido bastante e possui

um impacto social em potencial, em todos os setores educacionais.

O aprimoramento da tecnologia da informagéo e da comunicagao tem contribuido
para o desenvolvimento da EAD. Porém, esta evolucao € fundamentada também pela
crescente demanda de educacao e treinamento da populacédo. Ferramentas poderosas
como o computador e a Internet, principalmente o ambiente grafico (as home-pages),

estdo se tornando indispensaveis para a utilizagao da EAD.

Torna-se necessaria cada vez mais que a interagdo professor, aluno e
computador seja a mais natural possivel. O computador passa a ser uma extensao do

processo de ensino, fornecendo condigdes satisfatorias para a realizagdo do mesmo.

Apesar de todo o desenvolvimento tecnoldgico, atualmente o professor encontra
dificuldades em disponibilizar o conteudo de suas aulas para seus alunos a distancia.
Para isso, as ferramentas de Autoria vém auxiliar o professor a elaborar suas aulas,

avaliar e acompanhar seus alunos e trocar idéias a distancia.

Neste sentido, os professores necessitam de informacoes, alternativas e dicas de
como elaborar, desenvolver e implementar suas disciplinas utilizando-se de recursos de
EAD.



Por outro lado, o perfil do aluno esta mudando. Nao € somente um profissional
do estudo, ele também trabalha, faz estagios. Os recursos de EAD irdo ajudar o aluno a
melhor gerenciar seu tempo. O aluno podera estudar independente de horario, tempo e

lugar, otimizando assim seu tempo.

Para Niskier (1999), no ensino convencional, os alunos e professores estao
separados por uma certa distancia e, as vezes, pelo tempo, sendo hoje em dia, a
Educacéo a Distancia o melhor canal de interagcao de educandos e educadores.

E importante observar que a educacdo a distancia ndo devera ser vista como
uma substituicdo da educacao formal, presencial, convencional e sim como uma
alternativa. Sdo duas modalidades do mesmo processo. A EAD nao esta concorrendo
com a educagao convencional, tendo em vista que ndo é este o seu objetivo e nem

podera ser.

A educacdo a distancia, ao longo dos anos, vem ganhando espago e
credibilidade, enquanto uma possibilidade de incremento deste paradigma educacional.
Firma-se como um marco na constru¢ao de um modelo educacional, que harmoniza as
inovagdes tecnoldgicas e o ato pedagdgico, sem ferir o principio fundamental de que o

homem é o principal agente transformador do processo.

1.2 — Objetivos

1.2.1 - Geral

Propor um modelo para um ambiente informatizado através da Internet que

permita a incorporagao do ensino a distancia na Universidade de Fortaleza — UNIFOR.



1.2.2 — Especificos

a) Analisar as experiéncias nacionais e internacionais de educagdo a distancia,
para articular tendéncias, perspectivas, paradigmas e desafios da EAD;

b) Identificar o potencial computacional instalado e os recursos humanos presentes
na UNIFOR, para implantacdo de um ambiente de educacao a distancia;

c) Analisar alguns modelos de EAD disponiveis para identificar os mais adequados
a UNIFOR;

d) Coletar dados sobre o perfil e expectativas dos professores da UNIFOR em
relacdo a EAD;

e) Coletar dados sobre o perfil e expectativas dos alunos da UNIFOR em relagéo a
EAD.

1.3 — Estrutura da dissertagao

Este trabalho é dividido em 7 capitulos. O capitulo 1 aborda a introdugao deste
trabalho. O capitulo 2 trata da revisao bibliografica. No capitulo 3 encontram-se
definigdes e levantamento histérico sobre Educagao a Distancia. No capitulo 4 mostra
uma experiéncia vivenciada em um curso de EAD. O Capitulo 5 é apresentado um
estudo de caso sobre a Universidade de Fortaleza. O capitulo 6 trata o modelo de EAD
para a UNIFOR. E no capitulo 7 encontra-se a conclusdo e recomendagdes para

futuros trabalhos.



CAPITULO 2

Interface Humano Computador

2.1 — A Avaliacao da Interface Humano Computador - IHC

Os aspectos referentes a Interface Humano Computador - IHC devem servir de
base para a avaliagdo do modelo proposto. O projeto das interfaces do modelo com o
usuario tem se tornado cada vez mais importante, visto a crescente utilizacdo dos
computadores. O ser humano percebe o mundo a sua volta através de um conjunto de
estimulos e um sistema sensorial desenvolvido. Segundo Pressman (2000), quando
uma interface IHC é observada, predominam os sentidos visual, tatil e auditivo. Eles
possibilitam que o usuario de um sistema baseado em computador perceba as
informagbes, armazene-as na memoria (humana) e processe-as, usando o raciocinio

indutivo ou dedutivo.

A comunicagao visual exerce papel fundamental para uma boa compreenséo e
melhor utilizacdo do modelo proposto.

2.1.1 — Recomendacgoées para o Projeto de Interfaces

Citamos algumas recomendacdes ou diretrizes que, de acordo com Shneiderman

(1998) e Pressman (2000), o projetista deve observar durante o planejamento e

desenvolvimento do projeto:
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1. Utilizar um formato consistente em todo o projeto, na escolha de icones,
exibicdo de dados, combinacao de cores, e outros detalhes de IHC;

2. Facilitar a comunicagao entre o usuario e o sistema, transmitindo clareza e
compreensao nas acgoes;

3. Reduzir a memorizagdao com a utilizagéo de icones que evidencie a acgéo, e
sem exigir que o usuario lembre-se de numeros e sequéncias anteriores;

4. Perdoar erros ou enganos que o0 usuario possa cometer sem comprometer o
sistema;

5. Usar verbos simples que demonstrem facilmente a acdo a que se destinam;

6. Permitir revisdo das agdes para que o usuario possa facilmente analisar e
até desfazer uma acgéao indesejada;

7. Utilizar Help on line que oferece ajuda ao usuario sensivel ao contexto;

8. Manter contexto visual, para que o usuario ndo se perca na navegagao de
telas;

9. Usar nomes consistentes, utilizando-se de abreviagbes padronizadas e
combinagdes de cores representativas e agradaveis ao usuario;

10. Mostrar informacodes relevantes ao contexto, evitando que o usuario se

perca em informacgdes e dados nao desejados.

2.2 — Classificagao dos Produtos de Software

Segundo Tajra (2000), os softwares podem ser classificados em grupos

com as seguintes caracteristicas:

Softwares Tutoriais: possuem pouca interatividade com o usuario, pois
apresentam conceitos definidos por uma equipe de desenvolvimento prévio. Muitas

vezes nao atende as necessidades do professor, nem ao enfoque da disciplina.
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Software de Exercitagdo: sdo aqueles que permitem uma interatividade por
meio de respostas as questdes apresentadas. Sao uteis aos professores, pois eles
podem apresentar conceitos de acordo com a disciplina ministrada e efetuar
exercitagdes sobre tais conceitos.

Software de Investigagao: encontram-se neste grupo as enciclopédias, que
podem ser utilizadas com fontes de pesquisas. Com o aparecimento da Internet e a
facilidade de busca de informacgdes, este tipo de software passa a ser questionavel.
Entretanto o tempo que se perde e a falta de precisao de informagdes na Internet faz
com que o professor analise juntamente com os alunos as facilidades destes
programas.

Software de Simulagao: sdo aqueles que permitem a visualizagdo de grandes
fendbmenos da natureza através de simulagbes. Neste grupo estdo classificados os
simuladores de vbos, gerenciadores de cidades, de hospitais, simuladores de
aplicacodes financeiras entre outros.

Softwares de Jogos: sdo os programas de entretenimento, lazer e diversao.
Apresentam grande interatividade e apresentam-se como importantes ferramentas de
que os professores dispdem para ministrar aulas mais divertidas e interessantes.

Softwares Abertos: sdo aqueles elaborados conforme o objetivo a ser atendido.
Estdo classificados neste grupo os editores de textos, as planilhas eletronicas, os
bancos de dados, os programas graficos, os softwares de autoria e os softwares de
apresentacao e de programacao.

Editores de Textos: apresentam varios recursos para elaboragédo de um texto,
enriquecendo e facilitando a produgéo de trabalhos escritos. Através do editor de texto
€ possivel a inclusdo de diversos tipos de fontes, estilos, figuras, margens e paragrafos,
bordas e varios outros recursos na produgdo de livros, jornais, relatérios, inclusive
utilizando-se de corretor ortograficos.

Planilhas eletrénicas: possibilitam a utilizacdo e a resolugdo de calculos
matematicos, financeiros, estatisticos entre outros, a partir de dados informados, bem
como a elaboragao de graficos de diversos formatos, como pizza, barra, linha e outras

que facilitem a visualizagdo dos resultados.
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Banco de Dados: sdo aqueles softwares que possibilitam o armazenamento e a
recuperacao de dados. Permite ao usuario, de acordo com suas necessidades, diversos
tipos de analise e ordenacdes dos dados armazenados.

Softwares Graficos: apresentam recursos voltados para produgéo grafica , tais
como a elaboragao de desenhos e a captura de imagens através de scanners.

Softwares de Apresentagao: sdo aqueles que permitem a criacéo de slides e
transparéncias e utilizam-se de recursos de visualizagdo de telas. S&o bastante
utilizados em aulas e palestras.

Softwares de Programacao: sdo aqueles softwares que sdo voltados para
criacdo e desenvolvimento de outros programas. Estes softwares requerem
conhecimento em comandos e técnicas de linguagens de programagao.

Softwares de Autoria: sdo ferramentas de apoio ao ensino e a aprendizagem.
Permitem a criacdo e desenvolvimento de aulas e cursos através de recursos

multimidia. Funcionam como aglutinador de produgdes elaboradas em outros softwares.

2.3 — Software de Autoria

Dentre os varios softwares de autoria existentes no mercado, destacamos dois

deles, o Aulanet e o Learning Space.

2.3.1 — O Aulanet

Desenvolvido em 1997, pelo Laboratério de Engenharia de Software — LES do
Departamento de Informatica da Pontificia Universidade Catdlica — PUC do Rio de
Janeiro, o Aulanet é um ambiente de criacdo e manutencdo de cursos a distancia,
baseados na Web. Tem como principais caracteristicas a interatividade dos cursos, a
reutilizacdo dos conteudos criados em outros cursos e a facilidade de utilizagdo, pois o
usuario nao precisa possuir conhecimentos profundos em informatica. Permite ainda

gue 0s recursos para a criagao dos cursos devem ser os mesmos utilizados em sala de
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aula, como notas de aulas e transparéncias, acrescidos de outros disponiveis na Web

com hiperlinks e chats.

O Aulanet € um ambiente composto por trés atores: o professor, o aluno e o
administrador. O Professor deixa de ser um mero instrutor de conteudo e passa a ser
um provocador de discussdes. O aluno passa a ter um papel ativo e participativo no
processo de aprendizagem, sendo levado a trocar idéias com os colegas e com 0o
professor. E o Administrador € o personagem responsavel pela manutengéo do sistema
como o cadastro dos alunos, professores, publicagdo de cursos e pelo bom

funcionamento do sistema informatizado.

Possui ainda recursos tais como: de lista de discusséo, suporte a chat, ler e
enviar mensagens, suporte a audio, video e videoconferéncia, ferramentas de geragao
de aulas, autenticacdo de usuarios, download para avaliagdo, converte
automaticamente arquivos do power-point e word. Pode ser instalado em computadores

com versido Windows NT 4.0.

2.3.2 - O Learning Space

O Learning Space é uma ferramenta desenvolvida pelas empresas Lotus
Education e IBM , baseada na arquitetura cliente-servidor, que permite a criagdo, o
gerenciamento e a distribuicdo de material didatico para a realizagdo de cursos a
distancia. Constituido em ambiente groupware Lotus Notes/Domino, utiliza o software,

versao cliente, Lotus Notes para construir e acessar 0s Cursos.

Possui recursos como: lista de discussdo, suporte a chat, ler e enviar
mensagens, autenticacdo de usuarios, download para avaliagdo e ainda recursos
multimidia como video, audio e graficos. Necessita de um servidor Web e pode ser

instalado nos sistemas operacionais UNIX, MacOS, Windows e DOS.
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O ambiente Learning Space é composto de cinco sub-ambientes que séao eles:

Schedule: Serve como guia para navegacéo através do roteiro das aulas,
exercicios e testes do curso.

Media Center: Trata-se de um recurso que pode ser utilizado pelo
instrutor ou projetista do curso com objetivo de gerenciar e manter uma base de dados
em varias midias, como textos, CDs e até videos.

Courses Room: sdo os ambientes interativos onde ha discussbes entre
alunos e professor. Estes ambientes colaborativos podem ser publicos ou privados.

Profiles: Este sub-ambiente é responsavel pela criacdo e manutencéo de
informacgdes sobre os alunos e professores dos cursos, podendo as informagdes serem
na forma de texto ou imagens.

Assessment Manager: € o local onde o professor tem permissao para

acessar e executar avaliagdes do aproveitamento do aluno.

Os Softwares de Autoria representam uma ferramenta poderosa, pois auxilia o
professor na montagem de uma aula, dentro do roteiro e enfoque que ele aborda em
sua disciplina. De facil acesso, os softwares de autoria representam uma ferramenta
imprescindivel para o desenvolvimento e a implantacdo de cursos na modalidade de

Educacéo a Distancia ou EAD.
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CAPITULO 3

A Educacao a Distancia

3.1 - O que é Educacgao a Distancia

Na tentativa de encontrar uma definicdo genérica para a Educagao a Distancia,
foram coletados opinides e definigbes de autores, de varias nacionalidades e em
diferentes épocas. Tais conceitos serviram de base para se chegar a uma moderna

conceituacao sobre o tema.

Segundo G.Dohmem (1967), a Educacdo a Distdncia é uma forma
sistematicamente organizada de auto-estudo, onde o aluno se instrui a partir do
material que Ihe é apresentado; onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso
do aluno séo levados a cabo por um grupo de professores. Isto € possivel a distancia,
através da aplicacdo de meios de comunicagdo capazes de vencer essa distancia,
mesmo longa. O oposto da educacao a distancia é a educagao direta ou educagao
face a face: um tipo de educagdo que tem Ilugar com o contato direto entre

professores e alunos.

Nos Estados Unidos, Michel G. Moore (1972) afirmou que o Ensino a Distancia &
o tipo de método de instrucdo em que as condutas docentes acontecem a parte das
discentes, de tal maneira que a comunicagdo entre o professor e o aluno se possa
realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos ou por outras

técnicas.
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De acordo com Bodrje Holmberg, (1977) Suécia, “A expressdo Educagdo a
Distancia cobre as diferentes formas de estudo em todos os niveis que nao se
encontram sob a continua e imediata supervisdo dos tutores, presentes com seus
alunos na sala de aula, mas, n&do obstante, se beneficiam do planejamento, orientagao
e acompanhamento de uma organizacgao tutorial. A caracteristica geral mais importante
do estudo a distdncia € que ele se baseia na comunicacdo nao direta. As
consequéncias que esta caracteristica geral do estudo a distancia traz consigo, podem
ser agrupadas em 6(seis) categorias:

(1) A base do estudo a distancia € normalmente um curso pré-produzido, que
costuma ser impresso, mas também pode ser apresentado através de outros meios
distintos da palavra escrita, por exemplo as fitas de audio ou video, os programas de
radio ou televisao ou os jogos experimentais. O curso deve ser auto-instrutivo, ou seja,
ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio do professor. Por razdes praticas, a
palavra curso é empregada para significar os materiais de ensino, antes mesmo do
processo ensino-aprendizagem.

( 2 ) A comunicagao organizada de ida e volta tem lugar entre os alunos e uma
organizagao de apoio. O meio mais comum utilizado para isso € a palavra escrita, mas
o telefone ja se converteu em um instrumento de importancia na comunicagdo a
distancia.

(3 ) A EAD leva em conta o estudo individual, servindo expressamente ao aluno
isolado, no estudo que realiza por si mesmo.

(4 ) Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande niumero de
alunos e com um minimo de gastos, a EAD pode ser, e o € frequentemente, uma forma
de comunicagao massiva.

(5) Quando se prepara um programa de comunicagao massiva, € pratico aplicar
0os métodos do trabalho industrial. Estes métodos incluem: planejamento,
procedimentos de racionalizagdo, tais como divisdo de trabalho, mecanizacéao,
automatizacao, controle e verificagao.

( 6 ) Os enfoques tecnolégicos implicados ndo impedem que a comunicagao
pessoal, em forma de diadlogo, seja central no estudo a distancia. Isto se da inclusive

quando se apresenta a comunicagao computadorizada. O autor considera que o estudo
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a distancia esta organizado como uma forma mediatizada de conversacao didatica

guiada.”

Na Espanha Jaime Sarramona (1979) conceituou EAD como “Uma metodologia
de ensino em que as tarefas docentes acontecem em um contexto distinto das
discentes, de modo que estas s&do, em relagdo as primeiras, diferentes no tempo, no

espaco ou em ambas as dimensdes ao mesmo tempo.”

Segundo Desmond Keegan, (1981) da Australia, “Sao caracteristicas da
Educacéo a Distancia:

(1) A separacao do professor e do aluno, o que a distingue das aulas face a
face

( 2 ) A influéncia de uma organizagdo educacional que a distingue do ensino
privado.

( 3 ) O uso de meios técnicos usualmente impressos, para unir o professor e
aluno, e oferecer o conteudo educativo do curso.

(4 ) O provimento de uma comunicagao bidirecional, de modo que o aluno possa
beneficiar-se e, ainda, iniciar o dialogo, o que a distingue de outros usos da tecnologia
educacional.

(5 ) O ensino aos alunos como individuos e, raramente em grupos, com a
possibilidade de encontros ocasionais, com propdésitos didaticos e de socializagao.

(6 ) A participagao em uma forma mais industrializada de educacgao, baseada na
consideragdo de que o ensino a distancia se caracteriza por: divisdo de trabalho,
mecanizagdo, automacgao, aplicagdo de principios organizacionais, controle cientifico,
objetividade do ensino, produgdo massiva, concentracao e centralizagao,

(7) O aprendizado é autébnomo, independente e privado. ©

Na Venezuela Miguel Casas Armengol (1982), afirmou “A expressdo Educacéo a
Distancia cobre um amplo espectro de diversas formas de estudo e estratégias
educativas, que tém em comum o fato de que ndo se cumprem mediante a tradicional e

continua contiglidade fisica de professores e alunos em locais especiais para fins
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educativos; esta nova forma educativa inclui todos os métodos de ensino nos quais,
devido a separacgao existente entre alunos e professores, as fases interativas e pré-
ativas do ensino sdo conduzidas mediante a palavra impressa e/ou elementos

mecanicos e eletronicos®.

Na Costa Rica, Gustavo Cirigliano (1983) definiu “Educacédo a Distancia € um
ponto intermediario de uma linha continua em cujos extremos se situam, de um lado, a
relagdo presencial professor-aluno, e, de outro, a educacgéo autodidata, aberta, em que
o aluno nado precisa da ajuda do professor. Na Educacédo a Distancia, ao ndo haver
contato direto entre educador e educando, requer-se que os conteudos sejam tratados
de um modo especial, ou seja, tenham uma estrutura ou organizagdo que os torne
passiveis de aprendizado a distancia. Essa necessidade de tratamento especial exigida
pela distdncia € o que valoriza 0 modelo de instrucdo, de maneira que se torne um
modo de tratar e estruturar os conteudos para fazé-los assimilaveis. Na Educacéo a
Distancia, ao se colocar o aluno em contato com o material estruturado, isto €, com os
conteudos organizados segundo seu planejamento, € como se, no texto, o material --- e

gracas ao planejamento --- o proprio professor estivesse presente. “

Ricardo Marin Ibafiez, (1984) em San José da Costa Rica, escreveu “Definir o
Ensino a Distancia em fungdo de que nao é imprescindivel que o professor esteja junto
ao aluno nao é de todo exato, embora seja um tragco meramente negativo. No Ensino a
Distancia, a relagdo didatica tem um carater multiplo. H4 que se recorrer a uma
pluralidade de vias. E um sistema multimidia. O Ensino & Distancia ¢ um sistema
multimidia de comunicagdo bidirecional com o aluno afastado do centro docente e
ajudado por uma organizagao de apoio, para atender de modo flexivel a aprendizagem
de uma populagdo massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com

recursos tecnoldgicos, que permitam economia de escala. “

Segundo Miguel A. Ramos Martinez (1985) “A Educacdo a Distancia € uma
estratégia para operacionalizar os principios e os fins da educagdo permanente e

aberta, de tal maneira que qualquer pessoa, independentemente do tempo e do
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espago, possa converter-se em sujeito protagonista de sua prépria aprendizagem,
gracas ao uso sistematico de materiais educativos, reforcado por diferentes meios e

formas de comunicagao.”

Para Aretio (1996), na Espanha, o Ensino a Distancia € um sistema tecnolégico
de comunicagao direcional, que pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal,
na sala de aula, de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agao
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagao

e tutoria que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

Para Niskier (1999), no Brasil, um sistema de educacédo a distancia envolve
diversos componentes, como aprendizagem, ensino, comunicagdo, desenho e
gerenciamento, além de toda a parte editorial. A experiéncia da modalidade induz a
crenca de que o0s seus cursos nao tem sido caracterizados por um adequado
planejamento. Mas o seu crescimento exige que tudo que se faga de modo organizado,

a partir mesmo do desenho do curso.

Existem muitas definicbes sobre Educacido a Distancia, nas quais se mesclam
conceitos, caracteristicas e comparagdes. Cabe-se entdo uma reflexdo sobre o que
vem a ser Educacgéo a Distancia e qual o seu papel no processo ensino-aprendizagem.
Pode-se conceituar Educagao a Distancia como uma forma de ensino que, através de
recursos didaticos organizados em diferentes midias e combinados com diversos meios
de comunicagéo, possibilite ao aluno o ensino-aprendizagem independente de instrutor,

tempo ou espaco.

Pressupde-se a combinagao de tecnologias que possibilitem o estudo individual
ou em grupo, através de métodos de orientagcdo a distancia, nédo importando o local
onde se realize e contando com atividades especificas presenciais ou ndo para estudo

e avaliacao.

Podem ser enumeradas as caracteristicas da Educacao a Distancia, tais como:
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Atingir o aluno que se encontra geograficamente disperso, em particular,
aquele que se encontra em locais de dificil acesso a rede de ensino
convencional.

Personalizar o processo de aprendizagem, garantindo uma sequéncia
académica que responda ao ritmo do rendimento do aluno.

Aplicar uma tecnologia dindmica e inovadora de ensino-aprendizagem, sem
limitacdo de tempo, espaco, profissdo ou idade do aluno.

Favorecer a melhoria de qualidade do aprendizado, ao atribuir a elaboragao

dos materiais didaticos aos melhores especialistas.

3.2 — Mecanismos de Comunicagao

De acordo com Santos (1999), dois aspectos devem ser definidos:

sincronicidade, que relaciona os mecanismos de comunicagdo utilizados, e

assisténcia, que relaciona a existéncia de instrutor para assistir aos alunos.

Quanto a Sincronicidade podem-se classificar os cursos de EAD como:

Cursos sincronos: sido aqueles que utilizam-se de mecanismos que
permitam que os interlocutores estejam conectados ao servico no mesmo
momento, para que haja comunicagado, tais como videoconferéncia, bate-
papo, telefone etc.

Cursos semi-sincronos: sdo baseados predominantemente em formas de
comunicagdo sincrona que utilizam-se de recursos assincronos. Tem-se
como exemplo os cursos que usam de videoconferéncia com material de
apoio em sites Web.

Cursos assincronos: sdo baseados totalmente em formas de comunicacao
assincrona — aqueles que exigem momentos de envio e recepgao de
mensagens independente do tempo, tais como E-mails, listas, WWW,

telegramas etc.
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- Cursos semi-assincronos: sao aqueles que fazem uso de comunicagio
assincrona, porém utilizam-se esporadicamente de recursos sincronos.

Podemos citar cursos que utilizam Web e bate-papos.

Quanto a Assisténcia podem-se classificar os cursos como:

- Cursos assistidos: sdo aqueles que fazem uso da figura do instrutor ou
monitor, responsavel por orientar e responder todas as duvidas do aluno,
inclusive acompanhando-o individualmente, analisando sua frequéncia, seu
andamento e participagdo no curso.

- Cursos desassistidos: sdo aqueles cursos que nao fazem uso da figura do
instrutor ou monitor. Podemos citar como exemplo os cursos que utilizam a

televisdo ou fitas de video cassete como meio de comunicagao.

Apés chegar-se a uma definicdo sobre Educacdo a Distancia e suas
caracteristicas principais, faz-se necessario, para situar-se no tempo € no espago, um

levantamento histérico e um estudo da evolugdo de EAD no Brasil € no mundo.

3.3 Historico de EAD

A modalidade EAD ndo pode ser mostrada como algo recente, novo, exclusivo
do nosso tempo. Alguns autores afirmam que a EAD remonta aos séculos XVIII e XIX.
Outros porém vao buscar mais longe, o comego do ensino por correspondéncia é
definido com a descoberta da escrita, o desenvolvimento do alfabeto e a arte da leitura.
De acordo com Kurt Graff, em artigo publicado na revista CIDE- 1988, da UNED - Costa
Rica, os egipcios através dos escribas reais documentavam e transmitiam mensagens

instrutivas entre os farads, sacerdotes, e entidades religiosas. Considera também como
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raizes de instrugdes por correspondéncia o Antigo Testamento, as carta escritas por

Arquimédice, Horacio e Homero, entre outros fatos histéricos.

Ja no século XVIII, encontram-se indicios de estudo a distancia organizado pela
Gazeta de Boston, cujo anuncio publicado em 20 de margo de 1728 se referia a
material auto-instrutivo destinado aos estudantes com possibilidade de tutoriais por

correspondéncia.

Em 1856, em Berlim, por iniciativa de Charles Toussaint e Gustav

Langenscheidt, € criada a primeira escola de linguas por correspondéncia.

Posteriormente em 1891, a Universidade de Wisconsin, nos Estados Unidos,
aprova proposta apresentada pelos professores de organizagdo de cursos por
correspondéncia nos servicos de extensdao universitaria. Um ano depois, na
Universidade de Chicago, por iniciativa do Reitor William R. Harper, foi criado a Diviséo

de Ensino por Correspondéncia, no Departamento de Extensao.

Em 1898, na cidade de Malmoe, Suécia, Hans Hermod, diretor de uma escola
que ministrava cursos de linguas e cursos comerciais, publicou o primeiro curso por

correspondéncia, iniciando assim o famoso Instituo Hermod.

O aperfeicoamento dos servigos de correio no mundo inteiro, a rapida evolugao
dos meios de transportes e principalmente o desenvolvimento tecnolégico de

comunicagao contribuiram decisivamente nos destinos da EAD.

A Educagéo a Distancia é classificada, segundo Chermann (2000), em quatro
geracgdes. A primeira geragcao de EAD € a fase na qual toda e qualquer tentativa de
transmissdo do conhecimento é feita através da escrita. A segunda geragao aparece
com a utilizacdo de midias radiofénicas e televisivas no processo de educacido a
distancia. A EAD no Brasil obteve sucesso somente com a implantagédo da radiodifusao,

como veremos a seguir. A terceira geracao de EAD é caracterizada pela utilizagao



23

dentro das escolas e universidades de tecnologias avangadas para transmisséo e
recepcao de informacgdes, tais como Internet, fibra otica, satélites, microondas e
diversos meios magnéticos de armazenamento de informagdes. E a quarta geracao € a
da escola virtual, que séo introduzidas em algumas instituicdes de ensino ndo como
substituta do ensino presencial mais como coadjuvante no processo ensino-

aprendizagem.

3.4 - Experiéncias internacionais em EAD

Hoje, no inicio do terceiro milénio, a educagéao a distancia vem sendo largamente
difundida em todo o mundo, gragcas aos recursos tecnoldogicos cada vez mais
desenvolvidos, tais como computadores, redes de telecomunicagdo com servigos

digitais, satélites, entre outros.

A utilizagdo de EAD no ensino fundamental, segundo Niskier (1999), em paises

do terceiro mundo, tem exercido papel importante em seus desenvolvimentos.

Em alguns paises do continente africano, as dificuldades sao grandes,
principalmente em infra-estrutura basica, tais como sistemas de correios e telefénicos.
Paises como Nigéria, Zadmbia e Zimbabwe, apesar de possuirem recursos escassos,
sobretudo na educacgao, investem na implantagao de sistemas de educacgao a distancia.
Podemos citar o Quénia, com a criagdo da School of Distance Studies na the University

of Nairobi, e treinando mais de 30 mil professores de ensino fundamental por ano.

A Africa do Sul, pais de mais de 30 milhdes de habitantes e com enorme
extensao territorial, tem gozado de grande prestigio no meio académico gracas a
University of South Africa - UNISA. Criada desde 1916, a UNISA possui cerca de 130
mil alunos matriculado em seus cursos nas areas de ciéncias, comércio e educacao e

utiliza a modalidade EAD. A maior parte da comunicacdo ¢é feita através de
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correspondéncia escrita, porém alguns cursos utilizam-se de recursos de

teleconferéncia

Nos paises desenvolvidos, o exemplo mais marcante € o da Open University da
Inglaterra. Criada desde 1967 e contando como apoio da BBC de Londres, a Open
University ou Universidade Aberta - UA, possui cerca de 150 mil alunos de todas as
classes sociais. Uma equipe com mais de 2000 colaboradores d&o suporte em 13
centros de aprendizagem distribuidos em 250 locais na Gra-Bretanha. S&o ofertados
cursos universitarios regulares de alta qualidade e baixo custo. Os alunos recebem os
textos (units) regularmente através de correspondéncias e somente uma semana por
ano, nos cursos de verao, deixam suas casas para frequentar as aulas presenciais.
Podem utilizar também o reforgo das aulas através de midias eletrénicas, ou seja, radio

e televisao.

A Open University possui cursos que chegam a ter mais de 4000 alunos
matriculados, tornando assim seu trabalho arduo, sério e respeitado pois conta ainda
em seu corpo docente com professores de universidades tradicionais inglesas como

Oxford e Cambridge.

A UA provocou grande interesse por EAD em instituigdes de ensino do mundo
inteiro, que podemos destacar. Universidad Nacional de Educacion a Distancia da
Espanha - UNED, Universidade Aberta de Portugal, University of the Air, Japao,

National Open University of Taiwan, Indira Ghandi National Open University na india.

No México, as Universidades de Guadalajara e a Universidade Autébnoma
(UNAM) realizam com éxito o uso de videoconferéncias, tanto no pais como no exterior.
O Instituto Tecnoldgico e de Estudos Superiores de Monterrey (ITESM) realiza cursos
de atualizagao profissional, principalmente na area da medicina, através de uma vasta

rede de comunicacao via satélite.
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Na América Central podemos destacar a Costa Rica, que possui um modelo de
EAD bastante desenvolvido, a UNED, uma Universidade que foi criada dentro do

modelo de educacéao a distancia.

3.4.1 - A UNED da Costa Rica.

A UNED - Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica foi escolhida como
estudo de caso dentre as universidades em todo o mundo que utilizam-se de EAD,
devido a uma visita do autor aquela universidade, durante o X Congresso Internacional
sobre Tecnologia e Educagdo a Distancia . O referido congresso foi realizado no
periodo de 1 a 4 de novembro de 1999, na sede da UNED, na cidade de San José,

Costa Rica.

A UNED foi criada como Instituicdo de Educagao Superior em fevereiro de 1977,
com o intuito de oferecer cursos de graduacgao a distancia, segundo a necessidade do
pais, bem como de ofertar cursos de capacitagcdo para a Administracdo Publica da

Costa Rica.

Tem como objetivo principal ampliar as oportunidades de acesso "a educagao
universitaria no pais, utilizando-se da modalidade a distancia. Propbe que a educacgao
atinja o maior numero de alunos, e que ocorra o mais préximo de sua residéncia, dentro
de suas possibilidades de tempo, sem o deslocamento permanente as aulas e mediante
0 uso de tecnologias inovadoras de ensino, apoiados por meio de tecnologia educativa

e comunicagao coletiva.

Este novo enfoque educativo busca democratizar o acesso a educagao superior,
transformando o aluno em ator de seu proprio aprendizado. Contribui ainda em
desenvolver a capacidade de “aprender a aprender’ do aluno, tendo como requisito

basico seu comprometimento com a modalidade de aprendizagem, Esquivel (1999).
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Entre os motivos de sua criagdo, ressaltam-se alguns extraidos do Plano de

Desenvolvimento da UNED:

a) “Resolver os problemas de admissao que afrontam as outras instituicdes oficiais de
educacéao superior;

b) Levar o ensino superior a uma grande parte da populagao, especialmente a rural e
adulta que por diversas causas ndao puderam incorporar-se ao sistema convencional
de educacgéao superior;

c) Desenvolver um trabalho complementar com as outras universidades do sistema
oficial;

d) Promover uma verdadeira democracia no ensino superior, permitindo o ingresso de
uma maior quantidade de pessoas de diferentes zonas do pais que por diversas
causas nao tiveram esta possibilidade;

e) Capacitar o estudante dentro de um contexto social onde se desenvolva sua
atividade profissional, sem retira-lo de seu lugar de origem, com o qual se logre uma
maior atencao da populagcdo em ambito nacional;

f) Desenvolver programas de educagao permanente e resolvendo assim os problemas

de atualizag&o.”

O Sistema de Ensino Superior da Costa Rica é formado por quatro instituicbes: a
Universidade de Costa Rica (U.C.R.), a Universidade Nacional (U.N.A.), o Instituto
Tecnoldgico da Costa Rica (I.T.C.R.) e a Universidade Estatal a Distancia (U.N.E.D.),
Barrantes & Echaverria (1998).

O reitor da Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica assumiu também o
cargo de presidente do Consoércio Rede de Educagdo a Distancia — CREAD, que foi
fundado em 1990, durante o XV Congresso Mundial do Conselho Internacional para
Educacdo a Distancia ICDE, em Caracas na Venezuela. O CREAD é um consoércio
interamericano de educacdo a distancia sem fins lucrativos e que tem como missao

oferecer a seus associados servicos de informacgao, cooperagao técnica, capacitacao
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de recursos humanos e informagbes sobre cursos e produtos em prol do
desenvolvimento da educagao a distancia em nivel interamericano. Possuindo escritério
executivo na Pennsylvania State University (Penn State), o CREAD funciona em nove
regides que sdo, América Central, Canada (lingua inglesa), Canada (lingua francesa),
Caribe, Cone Sul, Regido Andina, México, Estados Unidos e Brasil. No Brasil, a sede

regional do CREAD funciona na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.

O CREAD tem exercido um papel importante no desenvolvimento da Educagao a
Distancia no Brasil, promovendo a capacitagdo de recursos humanos através da
realizacao de cursos, seminarios e workshops sobre EAD e estimulando o intercambio e

a cooperagao tecnoldgica entre paises.

3.5 — A Educacgao a Distancia no Brasil

3.5.1 — Evolugao histérica

A Educacéo a Distancia — EAD no Brasil somente foi implantada no inicio do
século XX. A Teleeducagao, do grego tele que quer dizer longe, foi o termo usado por
volta de 1923 quando da implantagdo da radiodifusdo com finalidades educativas e

culturais.

Segundo Chermann (2000), a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada por
Roquete Pinto e um grupo de amigos, tinha como finalidade a transmiss&o de aulas de
interesse da populagdo, ampliando o acesso a Educacgéo. Por volta de 1936, a Radio

Sociedade foi doada ao Ministério da Educacéao e Cultura -MEC.

Na década de 30, Saraiva (1996), destaca-se o papel do exército na Eceme —
Escola de Comando e Estado-Maior do Exército. Dentre as divisbes de ensino

existentes na Eceme, a Divisdo de Ensino a Distancia — DED € encarregada de
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preparar, por correspondéncia, oficiais candidatos a ingressar na Escola, manter e
atualizar oficiais que concluem diferentes cursos, e proporcionar condi¢gdes igualitarias

para oficiais que residem em areas afastadas dos grandes centros.

O Instituto Universal Brasileiro foi fundado em 1941 e tornou-se pioneiro no
ensino por correspondéncia. Milhares de alunos, especialmente o do interior do pais,
obtiveram a oportunidade, as vezes unica, de acesso ao conhecimento, tornando-se

assim técnicos em televisao, radio, mecanicos, eletrotécnicos, entre outras formacoes.

Outro projeto que se destacou foi o Projeto Minerva. Em homenagem a deusa
grega da sabedoria, Minera, o projeto foi iniciado em 1° de fevereiro de 1970. Nasceu
no Servico de Radiodifusdo Educativa do MEC, e utilizava como veiculo de
comunicagao o radio, por ter baixo custo e grande penetragdo. O programa foi ao ar
através de um decreto presidencial, que determinava, em carater obrigatorio, um
programa educativo em todas as emissoras de radio, com énfase para educacéo de

adultos.

O Projeto Minerva possuia varias caracteristicas das quais podemos destacar a
contribuicdo para a renovacgao e o desenvolvimento do sistema educacional e cultural
brasileiro, através de comunicacdo via radio, continuidade do trabalho desenvolvido

pelo sistema regular de ensino e consecugao da educagao continuada.

O Projeto Minerva realizou varios cursos, entre eles o Madureza Ginasial que
chegou a atender 174.246 alunos entre outubro de 1970 a outubro de 1971. O Projeto

obteve boa receptividade por parte dos alunos e instrutores.

Outros projetos radio educativos foram realizados com sucesso. Podemos citar o
caso do Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia — IRDEB, que em 1961 deu
origem a teleeducacao na Bahia, envolvendo a Secretaria de Educagao e Cultura, o
Movimento de Educacgéo de Base o MEB e a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil

CNBB. O IRDEB tem como obijetivo a capacitagdo de professores leigos, reciclagem de
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professores da escola rural, o desenvolvimento da zona Rural através de cursos
supletivos e desenvolvimento de recursos humanos, tendo atingido um esforgco notavel
através de varios convénios com 6rgaos federais, configurando assim experiéncia unica
no pais. Em 1977, o projeto IRDEB, que durante oito anos atendeu cerca de 78.106

alunos, deixa de existir por falta de recursos de agencias financiadoras.

Um dos projetos que teve impacto significativo na formacdo de professores
leigos a distancia foi o Projeto LOGOS. Criado em 1973 mediante parecer do MEC,
tinha como objetivo transformar a curto prazo, o perfil do sistema educacional nas
regides menos desenvolvidas do pais. O Projeto LOGOS foi implantado em 17 Estados
brasileiros através de convénio com as Secretarias Estaduais de Educagdo e com a
supervisao do Centro de Ensino Técnico de Brasilia — CETEB, que também elaborava o
material didatico. O LOGOS utilizou o material impresso como meio basico de
desenvolvimento dos seus cursos. Em 1990, o Projeto LOGOS foi desativado em
funcédo da desatualizagdo dos materiais didaticos e pela necessidade de um programa
mais amplo de formagdo dos professores. Em 1992, o Programa de Valorizagdo do
Magistério (PVM) foi criado usando os mesmos moldes do LOGOS, porém suprindo

suas deficiéncias.

Pode-se ainda ser destacado entre outros projetos o FUNTEVE. Criado em 1985,
teve como objetivo a formagao de professores tendo como base a preparagédo para uma
escola mais critica e contextualizada. Utilizando-se de meios como radio, televisao,
videos e material impresso, o projeto FUNTEVE obteve apoio das Secretarias de
Educacéao Estaduais, estendendo assim o projeto a todo territério nacional, incluindo as

zonas rurais.

De acordo com Martins(2001), no Estado do Ceara , destaca-se o papel da TVE
— Televisao Educativa do Estado do Ceara, que, em 1974, deu inicio ao programa Tele-
Ensino para alunos de 5% a 82 série, principalmente no interior do Estado. A TVE presta

servigo através de convénios com as Secretarias Estadual e Municipais de Educagao.
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Em 1995, o sistema de televisdo educativa atendeu 195.559 alunos de 5% e 82 série em

7.322 tele-salas distribuidas em 161 municipios do Ceara.

Entre as varias iniciativas de tele-educagado, destaca-se também a Fundacgao
Roberto Marinho que vem desenvolvendo varios programas, entre eles citamos o
Telecurso do 2° Grau, e o Supletivo do 1° Grau, inclusive com material impresso
adquirido em bancas de jornal. Ultimamente a Fundacdo Roberto Marinho vem
produzindo o Telecurso 2000 em convénio com Federagao das Industrias de Sao Paulo
— FIESP, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e o Servigo Social da
Industria SESI de Sao Paulo. O Telecurso 2000 €& composto de 1140 programas
televisivos e material impresso e o aluno pode fazer o acompanhamento individual ou
com auxilio de recepcado organizada em tele-salas em grupos, com apoio de

orientadores , videocasseste e fitas.

De acordo com Blois (1998), varias radios e televisdes tém produzido e veiculado
programas educativos. Dos canais outorgados pelo governo federal, 1573 sao de radios
em Ondas Médias (OM), 72 em Ondas Tropicais (OT), 24 em Ondas Curtas (OC) e 18
em Frequéncia Modulada (FM). Para TV, somam 257, acrescido de 25 destinados a TV
por assinatura. Neste universo sao Educativas: 67 sendo 45 FMs, 17 OMs, 3 Ocs e 2
OTs emissoras de Radio e 19 geradoras de TV, que ampliam seu alcance mediante

747 retransmissoras.

Atualmente existem 424 canais de FM reservados a Educacgao, porém somente
10% de ocupacdo. No Brasil, 84,3% dos domicilios tém radio e 73,1% televisdo. Na
zona rural este numero é bem diferente, sendo 81,32% dos domicilios que possuem
radio contra somente 39,9% televisdo. Dos 5 mil municipios brasileiros existentes,

apenas 1.090 estédo sob cobertura das emissoras educativas Blois (2001).
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3.5.2 — A Politica de Informatica Educativa no Brasil

Com intencao de investir na educagao a distancia e nas novas tecnologias como
uma das estratégias para democratizar e elevar o padrdo de qualidade da educacéo, o
governo brasileiro criou, em 27 de maio de 1996, através do decreto n° 1917/96, a
Secretaria de Educagdo a Distadncia — SEED vinculada ao Ministério da Educacgéao —
MEC.

Compete a Secretaria de Educagao a Distancia — SEED as seguintes atividades:

1. Planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagdo e
implementacao da politica de educagao a distancia.

2. Articular-se com os demais o6rgdos do Ministério, com as Secretarias de
Educacéo dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, com as redes de
telecomunicacdes publicas e privadas e com as associagcbes de classe para o
aperfeicoamento do processo de educacao a distancia.

3. Planejar, coordenar e supervisionar a execu¢ao de programas de capacitagao,
orientagao e apoio a professores na area de educacéo a distancia.

4. Apoiar a adogao de tecnologias educacionais e pedagogicas que auxiliem a
aprendizagem no sistema de educacgéo a distancia.

5. Promover estudos para identificacdo das necessidades educacionais, visando o
desenvolvimento da producédo e disseminagdo de programas de educacgido a
distancia.

6. Planejar, implementar e avaliar programas de educagao a distancia nos Estados,
Municipios e no Distrito Federal, em articulagdo com as Secretarias de Educacéao
das Unidades da Federagédo e com a rede de telecomunicacoes.

7. Promover cooperacao técnica e financeira entre Uni&do, Estados, Distrito Federal
e Municipios e organismos nacionais, estrangeiros e internacionais para o
desenvolvimento de programas de educagao a distancia.

8. Otimizar a infra-estrutura tecnolégica dos meios de comunicagdo, visando a

melhoria do ensino.
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Entre os programas instituidos pela Secretaria de Educagéo a Distancia — SEED,
podem ser destacados o Proformacéo, o Proinfo, a TV Escola, o Paped e o Radio

Escola.

a) O Proformagéo:

O Programa de Formacgao de Professores em Exercicio — Proformagdo tem como
objetivo a formagdo de professores da rede publica que ndo possuem habilitagao
minima exigida por lei. Sua implantacdo se deu em janeiro de 2000 nos Estados de

Alagoas, Amazonas, Bahia, Maranhao e Tocantins.

b) O Prolnfo:

O Prolnfo foi instituido em 1997, e seu principal objetivo é a introdu¢cdo das Novas
Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo na escola publica, como ferramenta de

apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

O Proinfo é baseado em trés documentos que sao :

1. Diretrizes do Prolnfo, estabelecidas pelo MEC e pelo Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais de Educagao — CONSED, em julho de 1997;

2. Plano Estadual de Informatica na Educacéo;

3. Projeto Estadual de Selecdo e Capacitacdo de Recursos Humanos para o

Prolnfo.

c) ATV Escola:

O Programa é um dos instrumentos do MEC na implantagéo da reforma do Ensino
Médio. A TV Escola é utilizada na capacitacdo e atualizagdo do professor. Sua

programacao foi iniciada desde outubro de 1999.
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d) O PAPED:

Lancado em 1997, o Programa de Apoio a Pesquisa em Educagao a Distancia -
PAPED, tem como objetivo o apoio financeiro a realizagdo de dissertagdes de mestrado
e teses de doutorado que tratem de temas relacionados com a educagao a distancia e

tecnologias da informacéo e da comunicagao aplicadas a educacgao.

e) O Radio Escola:

O projeto Radio Escola tem por finalidade produzir programas educativos que se
destinam a capacitagdo e atualizagdo de professores alfabetizadores de jovens e
adultos. Este projeto foi elaborado em parceria com Programa Alfabetizagéo Solidaria -
PAS, e desenvolvido sob a forma de programas radiofénicos, possuindo também
material impresso. O Radio Escola é utilizado como uma ferramenta de apoio ao
trabalho desenvolvido pelo Projeto Alfabetizagdo Solidaria em localidades com altos

indices de analfabetismo.

3.5.3 - A EAD sob a ética da Legislagao Brasileira

A modalidade da educacao a distancia teve sua primeira definicado oficial no Brasil,
através do Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional - LDB, Lei n°

9.394/96 de 22 de dezembro de 1996. O referido artigo possui o seguinte texto:

“..0 Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e em todas as modalidades de ensino e
de educacéao continuada.

§ 1° - A educagao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.
§ 2° - A Unido regulamentara aos requisitos para a realizagdo de exames e

registro de diplomas relativos a cursos de educacgao a distancia
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§ 3° - As normas para a produgdo, controle e avaliagdo de programas de
educacéao a distancia e a autorizagdo para a sua implantagdo caberédo aos 6érgaos
normativos dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagao e
integracao entre os diferentes sistemas.

§ 4° - A educacgéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmiss&o reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora
e de sons e imagens;

Il — concessao de canais com finalidade exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem o6nus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais”.

A Educacéao a Distancia no Brasil foi normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional — LDB, Lei n.° 9394 de 20 de dezembro de 1996, pelo Decreto
n.° 2494, de 10 de fevereiro de 1998 e publicado no D.O.U. DE 11/02/98, pelo Decreto
n.° 2561, de 27 de abril de 1998 e publicado no D.O.U. de 28/04/98 e pela Portaria
Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998, publicada no D.O.U. de 09/04/98.

De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2494/98, "os cursos a distancia que
conferem certificado ou diploma de conclusédo do ensino fundamental para jovens e
adultos, do ensino médio, da educagao profissional e de graduagao serdo oferecidos

por instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim (...)".

De acordo com Brzezinski (2000), na oferta de cursos a distancia dirigidos a
educacgao fundamental de jovens e adultos, ensino médio e educacao profissional de
nivel técnico, o Decreto 2.494/98 - posteriormente alterado pelo Decreto n.° 2561/98 -
delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de ensino, de que trata o
artigo 80° da LDB, para promover os atos de credenciamento de instituices localizadas
no ambito de suas respectivas atribuigcdes. Assim, as propostas de cursos nestes niveis
deverdao ser encaminhadas ao 6rgao do sistema municipal ou estadual responsavel

pelo credenciamento de instituicbes e autorizagdo de cursos — a menos que se trate de
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instituicdo vinculada ao sistema federal de ensino, quando, entdo, o credenciamento

devera ser feito pelo Ministério da Educacao.

No caso da oferta de cursos de graduagdo e educagao profissional em nivel
tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao MEC, solicitando,

para isto, a autorizagdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer.

Tem-se na Tabela 3.1, conforme dados da SEED/MEC, as instituicdes de ensino
superior que ja obtiveram parecer favoravel do Camara de Ensino Superior / Conselho
Nacional de Educacdo - CES/CNE, para implantacdo de curso de graduagdo a

distancia.

Tabela 3.1- Instituicbes credenciadas para ofertar cursos de Graduacao a

Distancia.
L UF ] Homologacéo/
Instituicao Curso(s) Autorizado(s) Parecer .
Portaria
- Matematica
Universidade Federal - CES D.0.U. de 9/3/99
i ' -D.0.U. de
do Par4 — UFPA PA (Bacharelado e Licenciatura 670/98
Plena)
Universidade Federal - Biologia, Fisica, Matematica e - CES -D.0.U. de
do Ceara—UFC |CE |Quimica (Licenciatura Plena) 887/98 09/03/99,

) . - Pedagogia, hab. Mag. das Séries )
Universidade Federal - CES - Portaria MEC

PR Iniciais e Mag. da Educagéo 358/2000. | 576/2000
Infantil (Lic. Plena)

do Parana

Universidade

- CES - Portaria MEC
Estadual de Santa sc - Pedagogia (licenciatura Plena)
. 305/2000. |769/2000
Catarina
Universidade Federal - Educagédo Basica de 12 a 4 ?|- CES - Portaria MEC

de Mato Grosso MT | séries (Lic. Plena) 654/2000. |372/2001




- Administracdo, habilitacdo em - Portaria MEC
Associagao DF Administragdo Geral, com 1000 1.604/2001
Internacional de (mil) vagas totais anuais para o
Educacao Continua/ conjunto dos polos previstos nas |- CES
Faculdade 10 (dez) capitais (Belém, Belo|896/2000.
Internacional de Horizonte, Brasilia, Curitiba,
Brasilia Fortaleza, Manaus, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo)
Universidade Federal -CES - Portaria MEC
- Matematica (Lic. Plena)
Fluminense RJ 966/2001. | 1.809/2001
Universidade - CES
- Ciéncias Bioldgicas - Portaria MEC
Estadual do Norte RJ ) . 1006/2001
. (Licenciatura. Plena) 1.762/2001
Fluminense
- Pedagogia, licenciatura plena,
MS com a habilitagdo em Formacao
de Professores para os Anos
Universidade Federal Iniciais do Ensino Fundamental
- CES - Portaria MEC
do Mato Grosso do curso de poés-graduagédo lato
1114/2001 |2.013/2001
Sul sensu Orientadores Pedagodgicos
em Educacdo a Distancia, ambos
na modalidade de ensino a
distancia
- Pedagogia: Séries Iniciais do
Universidade Federal - CES - Portaria MEC
o ES Ensino Fundamental, licenciatura
do Espirito Santo 1214/2001 | 2.215/2001
plena
- Magistério das Séries Iniciais do
Universidade Federal ] ) . - CES - Portaria MEC
MA Ensino Fundamental, licenciatura
do Maranho 1236/2001 |2.216/2001

plena
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A Resolugao n°® 01, da Camara de Ensino Superior - CES, do Conselho Nacional

de Educacao - CNE, de 3 de abril de 2001, disciplina a oferta de cursos de mestrado,

doutorado e especializagao a distancia. O artigo 3°, tendo em vista o disposto no § 1°

do artigo 80 da Lei n® 9.394, de 1996, determina que os cursos de poés-graduagao
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stricto sensu (mestrado e doutorado) a distancia serdao oferecidos exclusivamente por
instituicbes credenciadas para tal fim pela Unido e obedecem as exigéncias de
autorizacao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento estabelecidas na referida
Resolucéo. No artigo 11, da Resolugédo n° 1, de 2001, também conforme o disposto no
§1° do art. 80 da Lei n°® 9.394/96, de 1996, estabelece que os cursos de pds-graduagao
lato sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos por instituicbes credenciadas pela
Unido. Os cursos de pos-graduagao lato sensu oferecidos a distancia deverao incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de

conclusao de curso.

Conforme o Art. 6° do Dec. 2494/98, os diplomas e certificados de cursos a
distdncia emitidos por instituigbes estrangeiras, mesmo quando realizados em
cooperagao com instituigdes sediadas no Brasil, deverao ser revalidados para gerarem
os efeitos legais. A Resolugcdo n.° 3, de 10/06/85 do CFE (Conselho Federal de
Educacdo — atual Conselho Nacional de Educacgio), dispbe sobre revalidacdo de
diplomas e certificados de cursos de graduagdo e pés-graduacaéo expedidos por
estabelecimentos estrangeiros de ensino superior — tais normas, vigentes para o ensino

presencial, sdo validas para o ensino a distancia.

Tem-se na Tabela 3.2, conforme dados da SEED/MEC, as instituicbes de ensino
superior que ja obtiveram parecer favoravel do Camara de Ensino Superior / Conselho
Nacional de Educacédo - CES/CNE, para implantagdo de curso de pods-graduacao a

distancia.

Tabela 3.2- Instituicoes credenciadas para ofertar cursos de Pés-Graduagao a

Distancia.

UF Homologaca
Instituicao Curso(s) Autorizado(s) Parecer .
o/ Portaria




UNIVERSIDADE

BRAS CUBAS - Direito Civil, - CES - Portaria MEC
SP | Direito Penal 769/2000 | 1.556-A/2000
(Mogi das Cruzes)
- Didatica: fundamentos tedricos
Sp de pratica pedagogica
Metodologia de Ensino-
Faculdade de Aprendizagem em Lingua
Educacso Sao Luis Portuguesa - CES - Aguardando
(Jaboticabal) - Metodologia de  Ensino-|1036/2000 | Homologagéo
Aprendizagem em Matematica
- Metodologia  de Ensino-
Aprendizagem em Geografia
- Psico-Pedagogia
UNIVERSIDADE - Pedagogia, hab. Mag. das Séries )
FEDERAL DO MS Inicisis © Mag. da Educagio - CES - Portaria MEC
MATO GROSSO 1114/2000 |2.013/2001
DO SUL Infantil (Lic. Plena)
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Um grande avang¢o na implementagdo da educacdo a distancia, no ensino de

graduagao no Brasil, foi a Portaria n.° 2.253, que foi recentemente publicada.

A Portaria n.° 2.253, de 18 de outubro de 2001, estabelece que as instituicbes

de ensino superior poderao introduzir nos curriculos dos cursos de graduagao, a oferta

de disciplinas que utilizem recursos da modalidade n&o presencial.

As disciplinas, ofertadas na modalidade a distancia, deverdo corresponder as

eletivas ou optativas e ndo poderdo ultrapassar de vinte por cento do total das

disciplinas integrantes de cada curso. No paragrafo 3, a Portaria define que os exames

finais de todas as disciplinas serdo sempre presenciais.

3.5.4 — Experiéncias de EAD no Brasil : a UFSC, a UniREDE e a Univir
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Dentre as experiéncias de ensino a distdncia no Brasil destacam-se a
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, a Universidade Virtual Brasileira -
Univir e a Universidade Virtual Publica do Brasil - UniREDE.

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC implantou em 1995 o
Laboratério de Educagao a Distancia - LED, vinculado ao Programa de pés-graduagao
em Engenharia de Produgdo. Com o objetivo de diminuir as barreiras da distancia e do
tempo na construgdo do conhecimento, o LED foi criado para viabilizar cursos de pos-
graduagao — /ato sensu (Curso de Especializagao), stricto sensu (Curso de Mestrado e
Doutorado) e extensao (Cursos de Capacitagdo) nas areas da Engenharia de

Producéo.

Os cursos ofertados pelo LED sao desenvolvidos de acordo com a necessidade
de formacéo e qualificagao profissional do cliente e modelados no perfil, objetivos, infra-

estrutura tecnoldgica de empresas, 6érgaos do governo ou outras universidades.

Desde a sua criacdo, o LED utilizou a videoconferéncia para fins educacionais,
tornando conhecedor profundo desta nova tecnologia. Hoje o LED presta servigo de
consultoria na area tecnolégica de implantacdo de videoconferéncia como
especificagdo de equipamentos, definicdo de topologia de rede, adequacao de uso de
salas e auditérios e desenvolvimento de projetos de interfaces ergonédmicas para salas

virtuais de videoconferéncia.

A USFC possui convénio com a UNIFOR desde junho de 1999, através do
Centro de Ciéncias Tecnoldgicas — CCT, nos cursos de mestrado e doutorado em

Engenharia da Produgéo.

A Universidade Virtual Brasileira, (uvb.br), é o resultado da associagdo de 10
instituicbes de ensino superior particulares que se uniram para criar a rede Brasileira de
Educacédo a Distancia. O projeto de criagdo da Universidade Virtual Brasileira nasceu
no encontro de Reitores durante o | Férum Nacional do Ensino Superior Particular,
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realizado pelo SEMESP - Sindicato dos Estabelecimentos Mantenedores de Ensino
Superior de S&o Paulo, em outubro de 1999 na cidade de Sao Paulo. O projeto foi
desenvolvido e logo em seguida, em junho de 2000, foi criada formalmente a
Universidade Virtual Brasileira, tendo como associadas seguintes institui¢coes:
Universidade do Amazonas, em Belém , Para; Universidade Anhembi Morumbi, em S&o
Paulo, SP, Universidade para o Desenvolvimento do Estado da Regido do Pantanal em
Campo Grande, Mato Grosso do Sul; Universidade Potiguar em Natal, Rio Grande do
Norte; Universidade do sul de Santa Catarina em Tubardo, Santa Catarina;
Universidade Veiga de Almeida no Rio de Janeiro, RJ, Centro Universitario Monte
Serrat em Santos, S&o Paulo; Centro Universitario Newton Paiva em Belo Horizonte,
Minas Gerais; Centro Universitario do Triangulo Mineiro em Uberlandia, Minas Gerais e

o Centro Superior Vila Velha em Vila Velha, Espirito Santo.

Em 24 de agosto de 2000, a Universidade Virtual Brasileira langa seu primeiro
curso: Preparacdo de Professores Autores e Tutores para Educagdo a Distancia,

obtendo 167 alunos em todo o pais.

A UniREDE - a Universidade Virtual Publica do Brasil, nasceu do interesse
comum de se fomentar o ensino a distancia no pais. Foi organizada por um consércio
de 63 Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES), entre universidades federais,
estaduais e Cefets. A UniREDE tem por objetivo democratizar e ampliar o acesso ao
ensino superior de alta qualidade, com a oferta de cursos a distancia nos niveis de

graduacéo, pos-graduacgao, extensao e educagao continuada.

O projeto de construgédo da UniREDE comegou no final de 1999, a partir de
reunides entre docentes de universidade publicas que atuam na area de ensino a
distancia. O | Encontro da UniREDE aconteceu em dezembro de 1999 na Universidade
de Brasilia — UnB e contou com a presenca de 18 representantes de instituicoes
publicas. Varios encontros se sucederam e em 23 de agosto de 2000 no auditério do
MEC em Brasilia, foi langada oficialmente a UniREDE. Constituida por um Conselho de

Representantes a UniREDE possui um Comité Gestor composto por 7 membros,
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representantes da universidade: Universidade de Brasilia - UnB, Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul — UFMS, Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ,
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, Universidade Federal do Para — UFPA
e Universidade Federal do Parana — UFPR.

A UniREDE torna-se um canal privilegiado de capacitagdo a distancia do
magistério, especialmente no que se refere as licenciatura, cursos de licenciaturas para
formacgédo de professores do ensino fundamental e médio. Embora outras demandas
devam ser consideradas a médio e longo prazo, a oferta de licenciaturas € o projeto
prioritario da UniREDE.

Para concretizar a execucdo de uma politica inovadora em educacido e
assegurar a atualizagdo dos profissionais de educagdo em nivel nacional, a UniREDE
selecionou 700 professores, no periodo de 10 a 15 de novembro de 2000, para o
“Curso de Formagao em Educacéo a Distancia”, com vistas a formagao de professores

do ensino fundamental e médio.

Assim como a UniREDE, a Rede Interamericana de Formagdo em Educacéao e
Telematica e a Universidade Nacional Autbnoma de México — UNAM obtiveram uma
experiéncia em difundir e capacitar em tecnologias baseadas em EAD, em nivel

mundial. E o que veremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO 4.

Relato de uma experiéncia em EAD: Curso Estrategias y Toma de

Decisiones para la Educacion a Distancia

4.1 — Descrigao do curso

O autor, durante a elaboragéo desta dissertagao, participou do curso Estrategias
y toma de decisiones para la Educacion a Distancia, (Estratégias e Tomada de
Decisbes para a Educagao a Distancia). O curso aconteceu no periodo de 5 a 23 de
fevereiro de 2001 e foi promovido pela Rede Interamericana de Formacdo em
Educacdo e Telematica, pelo Colégio de las Américas — COLAM, da Organizagao
Universitaria Interamericana — OUIl e pela Universidade Nacional Autbnoma de México —
UNAM.

Segundo o Prof. Jorge Rafael Martinez Peniche, Diretor de Educagao a Distancia
e Coordenador do Programa Universidad en Linea da UNAM, o curso antecede ao
Mestrado em Educagéao e Telematica da COLAM / OUI e que se encontra em fase de

desenvolvimento.

4.2 — Metodologia Utilizada

O curso foi projetado para acontecer a distancia, através de um sistema

informatizado que utiliza recursos da Internet. Baseado em 15 temas de estudo, o curso
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Estratégias e Tomada de Decisbées para a Educagdo a Distancia possui uma carga
horaria de 40 horas, distribuida em trés semanas, porem permite que o aluno aborde os
temas da maneira que achar conveniente. Para cada tema, foram estimadas duas
horas e meia de estudo e a coordenagao orienta que o aluno deva cobrir pelo menos

cinco temas por semana.

Foram inscritos 380 alunos de 21 paises. Inicialmente, foram estabelecidos que
as linguas oficiais do curso seriam o inglés e o espanhol, porem devido a quantidade de
brasileiros matriculados, a organizacédo definiu que os trabalhos poderiam ser escritos

em portugués. O Curso foi totalmente gratuito, sem nenhum 6nus para os participantes.

4.3 — A Interagdao com o Sistema

O sistema possui uma interface amigavel e obedece aos aspectos referentes a
Interface Humano Computador - IHC tais como a utilizacdo de formato padronizado, a
facilidade de comunicagcao com o usuario, a utilizacdo de palavras chaves consistentes,

que facilmente demonstram as ac¢des que se destinam, ajuda on-line entre outros.

Para acessar o sistema, a aluno deve se identificar através de seu usuario e
senha, fornecidos do ato da inscrigcdo do curso. Ao entrar no sistema, o aluno obtém a
tela principal conforme Figura 4.1. A tela principal € composta de duas areas distintas: o

Temario e as Opgdes do Sistema.
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Figura 4.1 — Tela de entrada do curso Estrategias y toma de decisiones para

la Educacién a Distancia

4.3.1 — O Temario

O Temario possui uma interface grafica, conforme Figura 4.1, representando os
modulos ou atividades do sistema. O Temario € composto por 15 médulos seguintes:
Introducéo;

Meios e Tecnologias para a Educagéao a Distancia;
Impressos e Distribuicao de Materiais;

Réadio e Audio;

Televisdo e Video;

Videoconferéncia Interativa;
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7. Multimeios;

8. Internet;

9. Os Modelos Extremos de Educacao a Distancia;
10. Tomada de Deciséo |;

11. Tomada de Deciséao lI;

12.Tomada de Decisao lll;

13.0 Plano de Metas;

14. Refinamento do Plano de Metas;

15. Gestao de Projetos.

Cada modulo é composto de um texto com o tema principal do modulo,
documentos e artigos complementares ao texto principal e atividades de aprendizagem,
que sao dividas em obrigatérias ou opcionais. As atividades obrigatérias sdo fornecidas
em formatos de tabelas que facilitam a organizagdo das informagdes colhidas. Apéds a
conclusdo das atividades, o aluno deve transmiti-las para o banco de respostas. As

atividades opcionais devem ser enviadas ao Férum para discussao.

O aluno deve obedecer a um cronograma, inicialmente definido pela organizagao
do curso, enviando suas atividades concluidas nos prazos previstos. Ao final de cada
semana, o aluno que nao apresentar nenhuma atividade e procurado pelo seu tutor. As

atividades podem ser feitas também em grupos como sendo trabalhos colaborativos.

Ao final, para a obteng¢do do Certificado de Participagdo do curso, o aluno deve
apresentar uma proposta de um Projeto Final de Educagéao a Distancia aplicado em sua

instituicdo de origem.
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4.3.2 — Opgoes do Sistema

A area Opgbes do Sistema dispde de recursos administrativos e pedagogicos
para apoiar o aluno em sua aprendizagem, durante a realizagdo do curso. Estado
subdivididos nos seguintes itens:

1. Forma de Trabalho

- Estabelece as formas de trabalho e organizagdo que o aluno de seguir
durante o curso;

2. Calendario

- Um cronograma de trabalho e fornecido para orientar o aluno, bem como
0s prazos estipulados;

3. Sites na Web

- Uma lista, com enderegos eletrénicos, ‘e fornecida para consultas e
pesquisas na Internet;

4. FAQ

- As Questbes mais Frequentes dos alunos sdo listadas com as
respectivas respostas, servindo de material de consulta indispensaveis ao
aluno;

5. Forum de discusséo

- O Forum de Discussédo ‘e um ambiente criado para troca de idéias. A
utilizacdo do Férum e muito estimulada pelos professores e usada como
item de avaliagcdo do aprendizado;

6. Comunidade

- Neste item s&o listados os alunos, professores e assessores que

participam do curso, assim como todos os avisos e comunicados.

4.4 — Consideragoes Finais

Dentro dessa experiéncia vivenciada no curso Estrategias y toma de decisiones

para la Educacion a Distancia , podem ser citados algumas dificuldades, entre elas::
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1. Grande numero de mensagens eletrbnicas recebidas, por dias, dos alunos e
dos professores. As vezes chegavam mais de 80 correios eletrbnicos no
mesmo dia;

2. Tarefas com caracteristicas locais tornando dificil sua execucéo. No caso do
modulo 6, sobre Videoconferéncia Interativa, os textos abordados retrataram
a realizada mexicana, bastante diferente da nossa no Brasil;

3. O curso tornou-se sub-dimensionado devido a grande procura. No inicio
apareceram alguns problemas de comunicagéo, o servidor estava muito lento
devido a super lotagado no curso, todos os alunos praticamente, acessando o

sistema ao mesmo tempo.

Porém as vantagens vivenciadas nesse curso foram bem maiores e podem ser

destacadas:

1. O curso foi totalmente realizado e administrado utilizando-se os recursos da
Internet;

2. A flexibilidade de horario para seguir o curso foi importante. O aluno possui
liberdade para realizar suas tarefas no momento adequado, porem
respeitando um cronograma previamente fixado;

3. O material didatico foi objetivo, claro e condensado para cada tarefa,
fornecendo ricas referéncias bibliograficas;

4. O suporte ao aluno aconteceu de maneira satisfatéria, através de Correio
Eletronico e Listas de Discusséo;

5. A Universidade Nacional Autbnoma de México possui larga experiéncia e
vivéncia em cursos a distancia e oferece inumeros cursos a distancia ;

6. O Corpo docente esta altamente treinado e experiente em tecnologias de
ensino a distancia, o que pode ser comprovado através do material didatico
distribuido e pela rapidez e eficiéncia no atendimento ao aluno ;

7. O Corpo discente mostrou-se muito interessado em aprofundar seus

conhecimentos em EAD;
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A seguir sera relatado um estudo de caso feito com a Universidade de Fortaleza
e apresentado o resultado de uma pesquisa aplicada, para que se possa obter

subsidios para a proposta de um modelo de EAD.
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CAPITULO 5.

Estudo de Caso: A UNIFOR

5.1 - Levantamento histérico

A Universidade de Fortaleza — UNIFOR foi criada em 26 de marco de 1971 pela
Fundagado Edson Queiroz, e autorizada pelo Decreto n° 71.655/73 de 04 de janeiro de
1971. Iniciou suas atividades em 21 de margco de 1973, com base no Parecer
n°1.438/72 do Conselho Federal de Educacado - CFE. Dez anos depois, com base no
Parecer n°317/83, a UNIFOR obteve seu reconhecimento definitivo concedido pela
Portaria n°® 350 do Ministério de Educacao e Cultura — MEC de 12 de agosto de 1983 e

publicada no Diario Oficial da Unido em 18 de agosto de 1983.

A Fundacgao Edson Queiroz — FEQ, mantenedora da Universidade de Fortaleza,
foi constituida em 23 de margo de 1971, como fundacédo de direito privado sem fins
lucrativos, com sede e foro na cidade de Fortaleza, Ceara. Como 6rgao descentralizado
da Mantenedora, a UNIFOR goza de autonomia administrativa, financeira, didatico-
cientifica e disciplinar, exercida na forma de legislagdo pertinente e registrada em seu

Estatuto e Regimento Interno.

A UNIFOR tem como missao “Promover a producao e difusdo do saber, por meio
do ensino superior, pesquisa e extensao, articulados, visando a formagéao integral do

cidadao e a sua capacitagao para o exercicio profissional”.
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5.2 — Pesquisa de Campo - Perfil da UNIFOR

Entre os meses de setembro a dezembro de 2000, realizou-se uma pesquisa de
campo, feita com alunos e professores da UNIFOR, com o objetivo de levantar o perfil e

0s anseios da comunidade universitaria em relagdo ao ensino a distancia.

5.3 - A Metodologia utilizada

A pesquisa foi feita através da elaboracdo de um questionario especifico
(Apéndice 1) para o corpo docente e outro para o corpo discente e a aplicagdo dos
mesmos utilizando um plano de amostragem. Apds aplicagdo dos questionarios, foi
criada uma base de dados no software MS-ACCESS, versao 97, e os resultados foram
digitados. A andlise estatistica dos dados digitados foi feita com ajuda do software
SPSS verséo 10.1.

5.3.1 - O Questionario aplicado

Os questionarios utilizados na pesquisa, tanto para o corpo docente como para o

discente, foram elaborados com o intuito de obter dados sobre Educacédo a Distancia.

A EAD foi definida com ambiente disponivel na Internet com propédsito de

ensino/aprendizagem.
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5.3.2 - Plano Amostral dos Alunos
Populagao

A UNIFOR possui no segundo semestre de 2000, 15.425 alunos matriculados,
distribuidos em 22 cursos de graduacédo, de acordo com dados obtidos da Diretoria de

Graduacao.
Grandeza da Amostra

Para fixar a precisdo do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das
estimativas poderiam diferir do valor populacional desconhecido p por no maximo
3,69%, isto &, o valor absoluto d assumiria valor igual a 0,0369 sob o nivel de confianca

de 95%, para uma populagéo constituida de 15.425 alunos.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo de
maximizar a variancia populacional, obtendo-se maior aproximacao para o valor da
caracteristica na populacdo. Em outras palavras, fixou-se um maior tamanho da

amostra para a precisao adotada.

Formula de Calculo

Para o calculo do tamanho minimo da amostra n foi utilizada a formula que se

segue:

Assim, a amostra minima foi fixada em:



1,96* x0,5% 0,5

0,0369°

1+ X
15.425

Onde p=q=0,50, d=0,0369, z=1,96 e N = 15.425 foram definidos anteriormente.

1 1,96°x0,5x0,5
0,0369°

=700 alunos.
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Assim, o numero minimo de alunos a serem entrevistados foi de 700 alunos

distribuidos por cursos de graduacao da UNIFOR, conforme Tabela 5.2, esperou-se que

95% dos intervalos de confianga estimados, com semi-amplitude igual a 0,0369,

contivessem as verdadeiras frequéncias.

Tabela 5.2 — Quantidade de Alunos entrevistados por Curso

Curso/Centro Alunos (%) Amostra -
Matriculados |Matriculados Alunos
entrevistados
Informatica 594 3,85% 27
Eng. Civil 850 5,51% 39
Eng. Mecénica 271 1,76% 12
Eng. Elétrica- Eletrotécnica 251 1,63% 11
Eng. Elétrica-Eletrénica 234 1,52% 11
Arquitetura 296 1,92% 13
Total C.C.T 2.496 16,18% 113
Educacao Fisica 456 2,96% 21
Fisioterapia 645 4,18% 29
Enfermagem 484 3,14% 22
Terapia Ocupacional 430 2,79% 20




Fonoaudiologia 481 3,12% 22
Odontologia 530 3,44% 24
Farmacia 237 1,54% 11
Total C.C.S. 3.263 21,15% 148
Pedagogia 439 2,85% 20
Ciéncias Sociais 335 217% 15
Direito Manha 1.722 11,16% 78
Direito Noite 1.583 10,26% 72
Psicologia 736 4,77% 33
Publicidade e Propaganda 456 2,96% 21
Letras 83 0,54% 4
Total C.C.H. 5.354 34,71% 243
Administragdo Manha 706 4,58% 32
Administragao Noite 929 6,02% 42
Ciéncias Econémicas Manha 457 2,96% 21
Ciéncias Economicas Noite 470 3,05% 21
Ciéncias Contabeis Manha 576 3,73% 26
Ciéncias Contabeis Noite 652 4,23% 30
Turismo 522 3,38% 24
Total C.C.A. 4.312 27,95% 196
UNIFOR 15.425 100,00% 700

Fonte: Diretoria de Graduagao da UNIFOR
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5.3.3 - Plano Amostral dos Professores

Populagao

A UNIFOR possui no segundo semestre de 2000, 798 professores, distribuidos
em 22 cursos de graduacado, de acordo com dados fornecidos pela Diretoria de

Graduacao.
Grandeza da Amostra

Para fixar a precisdo do tamanho da amostra, admitiu-se que 95% das
estimativas poderiam diferir do valor populacional desconhecido p por no maximo
6,13%, isto é, o valor absoluto d assumiria valor igual a 0,0613 sob o nivel de confianca

de 95%, para uma populagao constituida de 798 professores.

Preferiu-se adotar o valor antecipado para p igual a 0,50 com o objetivo de
maximizar a variancia populacional, obtendo-se maior aproximacao para o valor da
caracteristica na populacdo. Em outras palavras, fixou-se um maior tamanho da

amostra para a precisao adotada.

Foérmula de Calculo

Para o calculo do tamanho minimo da amostra n foi utilizada a férmula que se

segue:

Assim, a amostra minima foi fixada em:
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1,96 x0,5x0,5
2
n= 0,0613 =200 professores.
1 1,962 x0,5x0,5
I+ x| 1]
798 0,0613

Onde p=q=0,50, d=0,0613, z= 1,96 e N = 798 foram definidos anteriormente.

Assim, o numero minimo de professores a serem entrevistados foi de 200, ou
seja, com uma amostra de no minimo 200 professores distribuidos por cursos de
graduacao da UNIFOR, conforme Tabela 5.3, esperou-se que 95% dos intervalos de
confianga estimados, com semi-amplitude igual a 0,0613, contivessem as verdadeiras

frequéncias.

Tabela 5.3 — Quantidade de Professores entrevistados por Centro

Centro Quantidade de % Amostra —Professores
Professores Professores entrevistados
CCA 130 16,29% 33
CCH 229 28,70% 57
CCS 247 30,95% 62
CCT 192 24,06% 48
Total 798 100,00% 200

Fonte: Diretoria de Graduacao da UNIFOR
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5.3.4 - Os Resultados obtidos

Apos analise e combinagcdes dos dados através do software estatistico SPSS,
obtivemos os resultados que estdo sintetizados nas Tabelas 5.4 e 5.5, respectivamente

com os Professores e Alunos da UNIFOR.

Tabela 5.4 — Tabulagao da Pesquisa com Professores da UNIFOR

Tabulagao da Pesquisa com os Professores da UNIFOR
1) Centro que esta vinculado %
CCA 13,60
CCH 22,10
CCS 40,00
CCT 24,30
Total| 100,00
2) Sexo %
Masculino 52,60
Feminino 47,40
Total| 100,00
3) Possui conhecimento em Informatica? %
Sim 89,10
Nao 10,90
Total 100,00
4) Possui Computador proprio? %
Sim 85,40
Nao 14,60




Total 100,00
5) O que vocé utiliza mais no computador? %
Editor de Texto 88,50
Planilha 3,80
Jogos 1,50
Internet 6,10
Total| 100,00
6) Acessa a Internet? %
Sim 87,30
Nao 12,70
Total| 100,00
7) Em caso positivo, onde? %
Casa 69,70
Trabalho 13,10
Universidade 17,20
Total| 100,00
8) Com que frequéncia navega na Internet %
Diariamente 26,90
2 a 3 vezes p/ semana 56,30
1 vez por més 16,80
Total| 100,00
9) Vocé ja usou Educacgao a Distancia? %
Sim 16,90
Nao 83,10
Total| 100,00
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10) Em caso positivo, com que finalidade?

%

Seguir aulas 6,90
Obter material didatico 75,90
Interagir com o aluno 10,30
Usar E-mail 6,90
Acompanhar o desempenho do aluno 0
Total| 100,00
11) Gostaria de utilizar EAD ? %
Sim 86,30
Nao 13,70
Total| 100,00

Resultados dos Alunos

Tabela 05 — Tabulagao da Pesquisa com Alunos da UNIFOR

Tabulagao da Pesquisa com os Alunos da UNIFOR

1) Centro que vocé esta vinculado

%

CCA 27,70
CCH 33,70
CCS 22,20
CCT 16,40
Total| 100,00

2) Sexo

%
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Masculino 44,90
Feminino 55,10
Total| 100,00
3) Possui conhecimento em Informatica? %
Sim 91,20
Nao 8,80
Total 100,00
4) Possui Computador préprio? %
Sim 78,70
Nao 21,30
Total 100,00
5) O que vocé utiliza mais no computador? %
Editor de Texto 64,70
Planilha 7,50
Jogos 3,30
Internet 24,50
Total| 100,00
6) Acessa a Internet? %
Sim 84,50
Nao 15,50
Total| 100,00
7) Em caso positivo, onde? %
Casa 65,00
Trabalho 20,90

Universidade

14,10
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Total| 100,00
8) Com que frequéncia navega na Internet? %
Diariamente 27,90
2 a 3 vezes p/ semana 51,20
1 vez por més 20,90
Total| 100,00
9) Vocé ja usou Educagéo a Distancia? %
Sim 12,60
Nao 87,40
Total| 100,00
10) Em caso positivo, com que finalidade? %
Seguir aulas 29,20
Obter material didatico 47,20
Interagir com o professor 4,70
Usar E-mail 15,10
Participar de Férum de Discussao 3,80
Total| 100,00
11) Gostaria de utilizar EAD ? %
Sim 90,20
Nao 9,80
Total| 100,00

60



61

5.4 - Analise dos resultados

A amostra determina uma predominancia masculina (52,60%) entre os

professores e feminina (55,10%) entre os alunos entrevistados.

Os professores e alunos demonstraram alta taxa de conhecimento em
informatica, sendo os alunos em primeiro lugar com 91,20%, seguido dos professores
com 89,10%.

A maior utilidade do computador para os professores é a editoragcao de textos
com percentual de 88,50%, em segundo lugar a Internet representando 6,10% dos
professores entrevistados. Para os alunos, a maior utilizagcdo do computador é também
o editor de textos, com 64,70%, porém a Internet ja € mais usada, representando
24,50%.

Apesar da forte utilizagdo do computador para editoracdo eletrbnica, ambos
alunos e professores utilizam-se da Internet, professores 87,30%, e alunos 84,50% |,
sendo que tanto para os professores (69,70%) como para os alunos (65,00%) a maioria

dos acessos é feita de casa.

No formulario aplicado na pesquisa, a EAD foi definida como sendo ambiente
disponivel na Internet com proposito de ensino e aprendizagem. Com relacdo a
utilizacdo da educacao a distancia, 16,90% dos professores respondeu que ja utilizou
este ambiente, sendo que a maioria deles (75,90%) para obter material didatico na
Internet. Os alunos (12,60%) também ja fizeram uso da EAD sendo que 47,20% deles

usaram EAD para obter material didatico e 29,20% para seguir aulas na Internet.

Ao serem indagados sobre a utilizagcdo da EAD em suas atividades académicas,
tantos os professores (86,30%), como os alunos (90,20%) foram unanimes em

responder positivamente.
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A partir da tabulagao acima listada, foram obtidas as seguintes conclusdes sobre
a implantacédo da EAD na UNIFOR:

1. Os professores (89,10%) e os Alunos (91,20%) possuem conhecimentos
basicos em informatica;

2. Que os professores (88,50%) sao forte usuarios em Editor de Texto;

3. Os Alunos (24,50%) utilizam mais Internet que os Professores (6,10%);

4. Os usuario de Internet a utilizam principalmente em Casa, tanto os
Professores (65,00%) como os Alunos (69,70%);

5. A utilizacdo de Ambientes de Educacao a Distancia ainda é modesta, porém
os Professores (16,90%) responderam que usaram mais recursos de EAD
que os Alunos (12,60%);

6. Os usuarios de EAD, tanto Professores (75,90%) como Alunos (47,20%)
responderam que a finalidade maior foi de obter material didatico;

7. Todos os entrevistados, tanto os Alunos (90,20%) como os Professores,
(88,30%) foram unanimes em responder afirmativamente que gostariam de
utilizar-se de EAD - um ambiente disponivel na Internet com propdsito de

auxiliar no ensino/aprendizagem na UNIFOR.

Baseado em levantamentos bibliograficos, estudos de casos, dados estatisticos
feitos em pesquisa e experiéncias vivenciadas em EAD, prepde-se um modelo de
Educacdo a Distancia a ser utilizado na Universidade de Fortaleza — UNIFOR, como

sera abordado a seguir.
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CAPITULO 6.

Um modelo de EAD para a Universidade de Fortaleza - UNIFOR

6.1 - Metodologia de EAD proposta para UNIFOR

Para definir um modelo de EAD para UNIFOR optou-se por uma metodologia
formada por quatro etapas: o Diagnéstico do Sistema, o Planejamento, o Projeto e a

Avaliagcéo , como se vé na Figura 6.1.

Diagnéstica PlanejamentohProjetcHAvaliagéo

Figura 6.1 — Metodologia adotada



64

6.2 Diagnéstico

O Diagnostico € composto por duas fases distintas que tem por objetivo efetivar
um levantamento das necessidades da UNIFOR para obter subsidios para tomada de

decisdo em educacéao a distancia.

A primeira delas corresponde ao levantamento do perfil do usuario de EAD,
propondo um diagnédstico sobre a necessidade de formagédo e capacitagdo do corpo

docente e discente.

A segunda fase compreende o desenvolvimento de um projeto curricular, de
acordo com as necessidades levantadas anteriormente. Para cada curso em EAD é
definido o objetivo, o conteudo programatico e as atividades, que devem observar as
recomendagdes metodoldgicas e didaticas da instituicdo. Os cursos sao definidos
baseados nos perfis profissionais obtidos no levantamento inicial e, a partir desses

perfis, sao definidos os planos de estudos ou grades curriculares.

6.3 Planejamento

Na fase de planejamento € essencial que sejam estudadas minuciosamente as

tecnologias adotadas, tanto para a oferta quanto para o suporte do curso.

Para esta fase, propde-se uma adaptacdo do modelo ACTIONS, definido em
Bates (1999), que foi elaborado para tomada de decisdo para a utilizacdo da
modalidade EAD. O modelo proposto deve seguir as variaveis, que estdo definidas a

abaixo:
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ACESSO - O primeiro parametro se refere a quem deve acessar o sistema, do
ponto de vista tecnolégico e académico. Torna-se necessario a definicdo do
conhecimento da tecnologia empregada, em nivel de hardware como de software, por
parte dos professores e alunos. Quanto ao académico € necessario a definicdo do nivel
de conhecimentos prévios do aluno para acessar o sistema.

CUSTO - Item primordial para execugdo de um projeto de EAD. Analisar a
estrutura de custos e torna-la compativel com o investimento do projeto € o objetivo
fundamental deste parametro. E necessaria uma analise rigorosa do investimento para
cada tecnologia utilizada e seu custo por aluno, tornando o curso viavel.

ENSINO-APRENDIZAGEM - Na definicdo da metodologia de ensino-
aprendizagem, varios aspectos serdo determinantes, entre eles o publico alvo, sua
demografia e seus interesses. A UNIFOR deve utilizar de diferentes modelos para o
ensino de extensao, graduagao e pos-graduagao.

ORGANIZAGAO — A UNIFOR possui uma organizagao estrutural e educacional
facil de ser mudada, ou pelo menos adaptavel. Portanto é necessario que se tome
como parametro o modelo organizacional da instituicdo para a qual se esta propondo

um modelo de EAD.

6.4 - Projeto

O projeto deve ser elaborado a partir das necessidades levantadas, analisadas e

definidas nas etapas anteriores.

Os materiais instrucionais devem ser desenvolvidos por um grupo de
professores, que utilizam-se de diferentes meios e procedimentos para ensinar:
materiais escritos como unidades didaticas, guias de estudos, memorando, circulares
etc.; materiais audiovisuais tais como programas de radio, de televisdo, videocassete

etc., ou tutoriais.
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No processo de educacdo a distancia, a interacdo aluno-professor e professor-

aluno acontecerao de varias maneiras dependendo das conveniéncias do aluno. Nao

importa como, interacdo pessoal ou eletrbnica, o importante é que se faca a

comunicagao.

Identificam-se os seguintes elementos do sistema de Educacgéo a Distancia para

a UNIFOR:

Aluno: elemento principal no processo de ensino/aprendizagem. Sua fungéo
primordial é aprender. O nivel de aprendizado do aluno €& o termémetro da
eficacia do sistema;

Professor ou Facilitador: suas principais atribuicbes sdo de selecionar
conteudo do curso, compreender as necessidades e caréncias dos alunos e
estimular e avaliar a aprendizagem. Deve funcionar como facilitador do processo
de ensino-aprendizagem a distancia;

Administrador: responsavel pela administragcdo do sistema informatizado EAD.
Tem como principais atribuicbes a criagdo do curso no sistema, o registro e
fornecimento das senhas dos alunos, o desenvolvimento de uma politica de
utilizacdo do sistema, tais como prioridades, processamento de notas.
Responsavel pelo atendimento do aluno via sistemas informatizados.

Sistema de Gerenciamento do Aprendizado: o sistema informatizado
desenvolvido para implementar a EAD. E constituido por médulos com as
funcbes de: controle de matricula do aluno, controle de acesso ao curso, €
controle de registro de interagéo aluno professor;

Suporte Técnico: equipe técnica responsavel pelo funcionamento de todos o
sistema;

Suporte ao Material Didatico: equipe responsavel pela normatizacdo dos
conteudos didaticos. O conteudo didatico pode ser materializado sob diversas
formas, tais como livros, apostilas, paginas web, videos, sessbes de

videoconferéncia, arquivos eletrbénicos.
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6.5 - Avaliacao

A quarta etapa consiste no processo de avaliagdo do projeto ja especificado.
Representa um dos aspectos de maior relevancia na implantacdo da modalidade de
EAD na instituicdo. A avaliagdo devera acontecer ao longo de todas as suas etapas de
seu funcionamento e em trés diferentes niveis: a avaliacdo da aprendizagem, do

material didatico e da modalidade.

A avaliacdo do projeto, levando-se em conta os trés aspectos citados, é de
fundamental importancia para o modelo de EAD, que se esta implantando, a fim de que
se estabeleca parametros de modificacbes e adaptacdes e se observe os impactos e

reflexos nos alunos, professores e técnicos em EAD a esta nova realidade.

6.5.1 - Avaliagao da aprendizagem

No processo de ensino-aprendizagem em EAD, existem objetivos que devem ser
alcangados no final de um determinado curso ou etapa deste. O caminho percorrido
para alcancar esses objetivos, bem como a valorizagcdo de todas as atividades
exercidas, necessitam de monitoramento ou acompanhamento, que chamamos de
avaliagdo de aprendizagem. Esta avaliacéo € resultado de um diagndstico da situagao
do aluno, levando-se em consideragao todo seu desempenho desde o inicio do curso
até a conclusdo. Faz parte da avaliagdo da aprendizagem os resultados quanto ao
desempenho de cada curso, niveis de dificuldade, participacdo e apresentacdo em

atividades definidas nos projetos curriculares de cada curso.
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6.5.2 - Avaliacao do Material Didatico

Tao importante quanto a Avaliagdo da Aprendizagem é a Avaliagdo do Material
Didatico. O material didatico em EAD favorece que o aluno estude dentro de seu
préprio estilo de aprendizagem. Deve possuir ainda um enfoque que o aluno é o sujeito
da aprendizagem.

Dentre os aspectos a serem analisados, a avaliagdo deve enfatizar quanto ao
conteudo, apresentagao e facilidade de aprendizagem com o material didatico utilizado.
A avaliagdo devera tracar um mapeamento dos aspectos problematicos levantados,

para melhorar e adequar o material a sua especificidade;

6.5.3 - Avaliacao da Modalidade

O processo de avaliagdao da modalidade em EAD devera ser aplicado junto aos
alunos e instrutores de cada curso para ser revisto, constantemente, seus aspectos

administrativos e pedagdgicos.

6.6 — Sugestao de um plano de agao para a implantagao da EAD na UNIFOR

Dentro da metodologia proposta, pode-se tragar um Plano de Ag¢éo que facilitara

a implantacao e expansao da modalidade em EAD na UNIFOR.

1° Passo: Criar um Comité Gestor, formado de administradores e professores de

areas distintas para que se possa desenvolver, dentre outras atividades, um projeto
para criacao de um Nucleo de EAD na UNIFOR.
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2° Passo: Sensibilizar a comunidade universitaria, através de palestras,

seminarios e debates, na utilizacido da EAD na UNIFOR.

3° Passo: Estruturar e desenvolver projetos de cursos de extensdo, graduagéao e

pos-graduacgao, que possam ser ministrados na modalidade EAD.

4° Passo: Difundir a Educagao a Distancia na UNIFOR, através da realizagao de

cursos de treinamento e reciclagem para os professores e incentivo a pesquisa na area.

5° Passo: Implantar ambientes de estudo e desenvolvimento em EAD, através da
instalacdo de laboratérios de computadores, laboratérios especializados em audio,
videos e teleconferéncia. E ainda estruturar rede de computadores dimensionada para
implantacdo de sistemas em EAD através da Internet e adquirir softwares

especializados.

6° Passo: Estimular o aumento da demanda de curso de EAD interna, entre os
cursos e alunos da Universidade ou como prestagao de servico a comunidade externa,
através de convénio para implantagdo de cursos de atualizacdo ou formacgdo, com
usuarios como empresas publicas e privadas, ou 6rgaos da administragcdo municipal,

estadual ou federal.

Para melhor visualizagdo, o Plano de Acédo é mostrado em forma de quadro, ver
Tabela 6.1 abaixo, especificando-se as metas e agbes para cada objetivo a ser

alcangado:
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Tabela 6.1 — Plano de Ag¢ao para implantagao da modalidade em EAD na UNIFOR.

Objetivo

Meta

sobre EAD

UNIFOR

1.Reduzir resisténcias

na

1.1 Buscar apoio politico

na Instituicao.

Acao
I. Realizar pesquisas sobre a
demanda de EAD na
UNIFOR

Il.Buscar apoio da Direcéo

Superior da Universidade

1.2

comunidade universitaria

Sensibilizar a

(docente e discente) para
EAD

Realizar Palestras sobre

EAD.

. Promover Seminarios sobre

EAD com a participagao de
especialistas.

lll.Divulgar Projetos de EAD
em realizacdo com outras

Instituicdes de Ensino.

2. Institucionalizar
EAD na UNIFOR

a

2.1 Criar Comité Gestor
em EAD na UNIFOR

|. Criar a estrutura

organizacional do Comité
Gestor.
Il.Nomear os integrantes do

Comité Gestor.

2.2 Criar um Nucleo de
EAD na UNIFOR.

|. Desenvolver projeto para

criacdo do Nucleo de EAD.

Il. Divulgar a «criagdo do
Nucleo de EAD.
2.3 Desenvolver projetos|l. Desenvolver projetos de
de cursos em EAD. Cursos de extenséo,
graduacéao e pos-
graduagdo, que utilizem
EAD.

Il. Articular com empresas.




3. Qualificar o Corpo

Docente

3.1 0s
professores da UNIFOR

em tecnologias de EAD.

Qualificar
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. Qualificar os professores,

formando massa critica,
de de
extensdo e especializagao
em EAD.

Il. Estimular

através cursos

participagdo em

eventos nacionais e
internacionais sobre EAD.
lll.LFomentar a titulagdo de
professores (Mestrado e

Douturado) em EAD.
Incentivar

V. O uso de

Internet.

3.2 Incentivar a pesquisa
em EAD

|. Estabelecer e apoiar linhas
de pesquisa em EAD

Il. Incentivar a producao
cientifica em EAD

[ll.Celebrar

parceiros que demandem

convénios com

projetos em EAD

4. Melhorar

Instalagoes

as

Equipamentos

4.1 Criar ambientes para a
utilizacdo de EAD

de
Informatica para a utilizacao
de EAD

Il. Criar laboratoérios de video e

|. Adaptar  laboratdrio

telematica

Adquirir Hardware e Softwares

especificos
4.2 Instalar salas |l. Instalar salas de
especiais videoconferéncia

. Instalar salas de

teleconferéncia
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5. Estimular o
aumento da demanda
por EAD

5.1 Captar projetos em
EAD

I. Articular  parcerias com
instituicdes externas
Il. Desenvolver projetos em

EAD aplicados ao mercado

5.2 Divulgar os servigos
do Nucleo de EAD na
comunidade interna e

externa

I. Divulgar os servigos do
Nucleo de EAD da UNIFOR

Il. Publicar artigos dos
professores da UNIFOR
sobre EAD

I1l.Criar Revista especializada
em EAD
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CAPITULO 7

Conclusao

As mudancgas de paradigmas tornam-se uma constante na vida dos professores
e alunos. No mundo académico, o que prevalecia como verdadeiro e imutavel, as
vezes, se torna obsoleto em pouco tempo. O conhecimento € o resultado de uma
aquisicdo de informacdes que mudam constantemente. Quanto mais se constréi o

conhecimento maior € a necessidade de crescé-lo.

A educacdo a distancia, ao longo dos anos, vem ganhando espago e
credibilidade, enquanto uma possibilidade de incremento deste paradigma educacional.
Firma-se como um marco na constru¢do de um modelo educacional que harmoniza as
inovagdes tecnoldgicas e o ato pedagdgico, sem ferir o principio fundamental de que o

homem é o principal agente transformador do processo.

A introdugdo dos recursos de informatica tem tornado mais eficiente a
modalidade de EAD. A utilizagcdo de redes de computadores, os recursos de multimidia
e a Internet como mediadores da comunicagdo entre alunos e professores, tem

aumentado consideravelmente a interac&o entre individuos.

E importante observar que a educacdo a distancia ndo devera ser vista como
uma substituicdo da educacao formal, presencial, convencional e sim como uma
alternativa. Sdo duas modalidades do mesmo processo. A EAD nao esta concorrendo
com a educagao convencional, tendo em vista que ndo é este o seu objetivo e nem

podera ser.
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Podem ser destacados dificuldades e vantagens na utilizagdo do modelo
proposto para a implantacdo da modalidade em EAD na UNIFOR. Levantamentos e
estudos comparativos foram feitos baseados em estudos de universidades que ja
implantaram a modalidade, como podem ser citados a Universidade Federal do Parana,
a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul e a UniREDE.

Alguns pontos criticos foram encontrados com base nas entrevistas realizadas
com professores e alunos, e que devemos analisa-los e procurar soluciona-los para que

o sistema de EAD na UNIFOR obtenha sucesso. Destacam-se os seguintes pontos:

1. Resisténcia a mudancgas por parte dos professores. O ambiente universitario ainda &
um sistema tradicional e muito arraigado as origens tradicionais de
ensino/aprendizagem. A conscientizacdo do meio académico deve ser feita de modo
incisivo e constante, atraindo sempre novos adeptos a nova modalidade.

2. Preconceito contra a modalidade EAD, considerando-a inferior ao modelo tradicional
presencial. Observa-se este ponto de vista tanto por parte dos alunos quanto dos
professores. Para isto, a conscientizagcdo deve ser feita dentro da comunidade
universitaria e fora dela.

3. Exigéncia de investimento de recursos nos setores tecnoldgicos, pedagogicos e
formacédo de recursos humanos. Para isso deve-se comegar com alguns cursos
“piloto”, e de preferéncia em nivel de extens&o universitaria, por se tratar de cursos
de curta duragao;

4. O modelo da Universidade deixa de ser exclusivamente presencial e passa a ser
hibrido, trazendo mudangas de estrutura organizacional e funcional. Isto deve ser
solucionado com o envolvimento de todos os niveis organizacionais da

Universidade.
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7.1 — Vantagens da EAD para a UNIFOR

Dentre as inumeras vantagens que o modelo proposto oferece, podem ser

destacadas algumas mais relevantes:

1. Visado de Futuro, colocando a UNIFOR como ponto de referéncia em inovagao e
exceléncia, visto que a EAD constitui um dos campos da educagao e treinamento
gue mais rapidamente esta crescendo no mundo todo.

2. Atender as necessidades de formacgao continuada como também ampliar o universo
de consumidores deste tipo de educagao.

3. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos, em especial a Internet, como ferramenta
educacional.

4. Beneficiar novos segmentos da populagdo na formagao superior, nos cursos de
extensdo, graduacgao e de pés-graduagao.

5. Melhoria da qualidade do modelo de ensino atual. O novo conceito de
ensino/aprendizagem, baseado e centralizado no aluno e com énfase no auto-
aprendizado, pode ser também adaptado no modelo classico do ensino presencial.

6. Desenvolver habilidades tanto no corpo docente como no discente para trabalhar de
forma interativa e colaborativa, estabelecendo uma rede de comunicagao entre os

usuarios.

7.2 — Sugestoes para trabalhos futuros

A partir deste trabalho, propdem-se que sejam desenvolvidas pesquisas que

envolvam:

- Projeto piloto para validar o modelo proposto.
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- Introdugdo uma nova cultura de ensino aprendizagem, intensificando a EAD na
UNIFOR,;

- Desenvolvimento de softwares de autoria que melhor se adapte as condi¢des
do modelo proposto;

- Estudo comparativo entre métodos de EAD.
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ANEXO 1

Artigo 80 da Lei no. 9.394/96:

“O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e em todas as modalidades de ensino, e

de educacéao continuada.

§ 1" - A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera

oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° — A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e

registro de diplomas relativos a cursos de educagéao a distancia.

§ 3° — As normas para a produgdo, controle e avaliagdo de programas de

educacdo a distancia e a autorizacdo para a sua implantacido caberdo aos

orgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, podendo haver

cooperacao e integragao entre os diferentes sistemas.

§ 4°— A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado que incluira:

1- custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens;

2- concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

3- reserva de tempo minimo, sem O6nus para o Poder Publico, pelos

concessionarios de canais comerciais.”
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ANEXO 2

DECRETO N° 2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Regulamenta o Art. 80 da Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 84,
inciso IV da Constituigdo, e de acordo com o disposto no Art. 80 da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

DECRETA:

Art. 1° - Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
Paragrafo unico — Os cursos ministrados sob a forma de educagéo a distancia
serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para
admissao, horario e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetos e das
diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.

Art. 2° - Os cursos a distancia que conferem certificados ou diplomas de conclusao
do ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacgao
profissional, e de graduagao serao oferecidos por instituicdes publicas ou privadas
especificamente credenciadas para este fim, nos termos deste Decreto e conforme
exigéncias a serem estabelecidas em ato préprio , expedido pelo Ministro de
Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 1° - A oferta de programa de mestrado e doutorado na modalidade a distancia

sera objeto de regulamentacgéo especifica.
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§ 2° - O credenciamento de instituicbes do sistema federal de ensino, a
autorizacdo e o reconhecimento de programas a distdncia de educacgao
profissional e de graduacdo de qualquer sistema de ensino deverdo observar,
além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas contidas em
legislagado especifica e as regulamentagdes a serem fixadas pelo Ministro de
Estado da Educagao e do Desporto.

§ 3° - A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de
instituicdes do sistema federal de ensino que oferecam cursos de educagao
profissional a distancia deverédo observar, além do que estabelece este Decreto, 0
que dispdem as normas contidas em legislagéo especifica.

§ 4 ° - O credenciamento das instituicbes e a autorizagdo dos cursos serao
limitados a cinco anos, podendo ser renovados apos avaliagao.

§ 5° — A avaliagdo de que trata o paragrafo anterior obedecera a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos em ato préprio, a ser expedido pelo
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 6° — A falta de atendimento aos padrées de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serao objeto de diligéncia, sindicancia e, se for o
caso, de processo administrativo que vise a apura-los, sustando-se, de imediato, a
tramitagdo de pleitos de interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o
descredenciamento.

Art. 3° — A matricula nos cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e
adultos, ensino médio e educagao profissional sera feita independentemente de
escolarizagao anterior, mediante avaliagdo que defina o grau de desenvolvimento
e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme
regulamentacéo do respectivo sistema de ensino.

Paragrafo unico — A matricula nos cursos de graduacédo e pos-graduagao sera
efetivada mediante comprovagdo dos requisitos estabelecidos na legislagdo que
regula esses niveis.

Art. 4° — Os cursos a distancia poderao aceitar transferéncia e aproveitar créditos

obtidos pelos alunos em cursos presenciais, da mesma forma que as certificagbes
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totais ou parciais obtidas em cursos a distancia poderdo ser aceitas em cursos
presenciais.

Art. 5° — Os certificados e diplomas de cursos a distancia autorizados pelos
sistemas de ensino, expedidos por instituicbes credenciadas e registrados na
forma da lei, terdo validade nacional.

Art. 6° — Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicdes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagao com instituicdes sediadas
no Brasil, deverao ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as
normas vigentes para ensino presencial.

Art. 7° — A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogéo, certificagdo
ou diplomagdo realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da instituicdo credenciada para ministrar o curso, segundo
procedimentos critérios definidos no projeto autorizado.

Paragrafo unico — Os exames deverao avaliar competéncias descritas nas
diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como conteudos e
habilidades que cada curso se propde a desenvolver.

Art. 8° — Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educagio
profissional, os sistemas de ensino poderéo credenciar instituicdes exclusivamente
para a realizagdo de exames finais, atendidas as normas gerais da educagao
nacional.

§ 1° — Sera exigéncia para credenciamento dessas instituicdes a construgio e
manuteng¢ao de banco de itens que sera objeto de avaliagao periddica.

§ 2° — Os exames dos cursos de educagdo profissional devem contemplar
conhecimentos praticos, avaliados em ambientes apropriados.

§ 3° — Para exame dos conhecimentos praticos a que se refere o paragrafo
anterior, as instituigdes credenciadas poderao estabelecer parcerias, convénios ou
consorcios com instituicbes especializadas no preparo profissional, escolas
técnicas, empresas e outras adequadamente aparelhadas.

Art. 9° — O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relagdo das instituicdes

credenciadas, recredenciadas e 0s cursos ou programas autorizados.
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Art. 10° — As instituigbes de ensino que ja oferecem cursos a distancia deverao,
no prazo de um ano da vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele
estabelecidas.

Art. 11° — Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educacéo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido nos artigos 11 e 12 do Decreto-Lei
no. 200, de 25 de fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de
que trata o § 1° do Art. 80 da Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das
instituicbes vinculadas ao sistema federal de ensino e das instituicbes de
educacéo profissional e de ensino superior dos demais sistemas.

Art. 12° — Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata o Art. 80 da Lei no. 9.394, de 1996, para
promover os atos de credenciamento de instituicoes localizadas no ambito de suas
respectivas atribui¢des, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacéo de
jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° . Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag&o.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998;
177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato de Souza
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ANEXO 3

DECRETO N.° 2.561, DE 27 DE ABRIL DE 1998

Altera a redacgao dos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso |V, da Constituicdo, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20
de dezembro de 1996,

DECRETA:

Art. 1° Os arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, passam
a vigorar com a seguinte redagao:

“‘Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagéo e do
Desporto, em conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n°® 200, de
25 de fevereiro de 1967, para promover os atos de credenciamento de que trata o §1°
do art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das instituicbes vinculadas ao
sistema federal de ensino e das instituicbes de educacdo profissional em nivel
tecnoldgico e de ensino superior dos demais sistemas.” (NR)

“‘Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata o art. 8° da Lei n® 9.394, de 1996, para promover 0s
atos de credenciamento de instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas
atribuicdes, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educagéo de jovens e adultos,
ensino médio e educagao profissional de nivel técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 27 de abril de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza
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ANEXO 4

Portaria n° 301, de 7 de abril de 1998

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas atribuigdes,

considerando:

O disposto na Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e no Decreto no. 2.494,

de 10 de fevereiro de 1998; e a necessidade de normatizar os procedimentos de

credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de graduagao e educagao
profissional tecnoldgica a distancia , resolve:

Art. 1° — A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer

cursos de graduacédo e educagao profissional em nivel tecnoldgico a distancia

devera apresentar solicitacdo ao Ministério da Educacdao e do Desporto, a ser
protocolada no protocolo Geral do MEC ou na DEMEC da unidade da federacao
respectiva.

§ 1° — A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos

de educacdo fundamental dirigidos a educagcdo de jovens e adultos, ensino

médio e a educacao profissional em nivel técnico devera apresentar solicitagcao
as autoridades dos respectivos sistemas.

§ 2° — As instituicdes poderédo, em qualquer época, apresentar as solicitagdes de

credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 2° — O credenciamento da instituigdo levara em conta os seguintes critérios:

- breve historico que contemple localizagdo da sede, capacidade financeira,
administrativa, infra-estrutura, denominagao, condi¢céo juridica, situacao
fiscal e parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

- qualificacdo académica e experiéncia profissional da equipes
multidisciplinares — corpo docente e especialistas nos diferentes meios de
informacao a serem utilizados — e de eventuais instituicbes parceiras;

- infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informacéao e
meios de comunicagao que pretende adotar;

IV-  resultados obtidos em avaliacbes nacionais, quando for o caso;
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experiéncia anterior em educacdo no nivel ou modalidade que se

proponha a oferecer.

Art. 3° — A solicitagéo para credenciamento do curso de que trata o § 1° devera

ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informacgdes:

VI-

estatuto da instituicdo e definicdo de seu modelo de gestao institucional,
incluindo organograma funcional, descricdo da fungbes e formas de
acesso a cada cargo, esclarecendo atribuicbes académicas e
administrativas, definicdo de mandato, qualificagdo minima exigida e
formas de acesso para os cargos diretivos ou de coordenagdo, bem como
a composigao e atribuigdes dos 6rgaos colegiados existentes.

Elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando for o caso;
Dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular, ementas,
carga horaria estimada para a integralizacdo do curso, material didatico e
meios instrucionais a serem utilizados;

Descricdo da infra- estrutura, em fungdo do projeto a ser desenvolvido:
instalacdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos;
laboratérios, biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de
periddicos e livros, bem como fitas de audio e video; equipamentos que
serdo utilizados, tais como televisdo, videocassete, audiocassete,
equipamentos para video e teleconferéncias, de informatica, linhas
telefbnicas, inclusive linhas para acesso a redes de informagédo e para
discagem gratuita e aparelhos de fax a disposi¢gado de tutores e alunos,
dentre outros;

Descricdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica
entre eles, a possibilidade de acesso a instituicdo para os residentes na
mesma localidade e formas de interagdo e comunicacdo com 0s nao-
residentes;

Identificacdo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos -
envolvidas no projeto e dos docentes responsaveis por cada disciplina e

pelo curso em geral, incluindo qualificagao e experiéncia profissional,
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VII- Indicacdo de atividade extracurriculares, aulas praticas e estagio
profissional oferecidos aos alunos;

VIll- Descrigdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de graduagao e
da avaliagcdo do rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu
término.

§ 1° — O projeto referido no caput deste artigo sera integralmente considerado

nos futuros processos de avaliagao e recredenciamento da instituigao.

§ 2° — Sempre que houver parceria entre instituicbes para a oferta de cursos a

distdncia , as informagbes exigidas neste artigo estendem-se a todos os

envolvidos.

Art. 4° — As informagbes apresentadas pela proponente poderdo ser

complementadas pela Secretaria de Ensino Superior — SESU e Secretaria de

Educacdo Média e Tecnologica — SEMTEC, com informagdes adicionais da

Secretaria de Educagao a Distancia — SEED, podendo incluir outras, prestadas

por 6rgaos do MEC ou por instituicbes de reconhecida competéncia na area de

educacéo a distancia.

Art. 5° — A Secretaria de Ensino Superior — SESU, a Secretaria de Educagéo

Média e Tecnologica — SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a

educacgao superior e educagao profissional, e a Secretaria de Educacédo a

Distancia — SEED, completado o conjunto de informagdes, constituirdo uma

comissdao de credenciamento, especialmente designada para avaliar a

documentacgao apresentada e verificar, in loco, as condi¢gdes de funcionamento e

potencialidades da instituigao.

§ 1° — O credenciamento de instituicbes para oferecer cursos de graduagio a

distdncia se dara com o ato legal d autorizagdo de funcionamento de seus

Cursos.

§ 2° — Sempre que as instituigbes interessadas em credenciar-se para oferecer

cursos de graduacdo a distancia nao estiverem credenciadas como instituicdes

de educagdo superior para o ensino presencial, deverdao apresentar, no projeto
de que trata o Art. 3° desta Portaria , as informagdes e dados previstos no Art. 2°

da Portaria MEC no. 640, de 13 de maio de 1997.
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Art. 6° — A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a analise da
solicitagdo, elaborara relatorio detalhado, no qual recomendara ou ndo o
credenciamento da instituicao.
Paragrafo unico — A analise de que trata este artigo, no que se refere aos cursos
de graduacéo a distancia, sera realizada pela comunicagéo de credenciamento e
pela SESU/MEC, atendendo ao disposto na Portaria MEC no. 640, de 1997, em
tudo o que for aplicavel.
Art. 7° — O relatério da comissdo, acompanhado da documentagdo pertinente,
integrara o relatorio da Secretaria de Ensino Superior — SESU e da Secretaria de
Educacédo Média e Tecnolégica — SEMTEC, que sera encaminhado ao Conselho
Nacional de Educacéo, para deliberagao.
Art. 8° — O parecer do Conselho Nacional de Educagdo de que trata o artigo
anterior sera encaminhado ao Ministério de Estado da Educacéo e do Desporto
para homologacgao.
§ 1° — Havendo homologacdo de parecer favoravel, pelo Ministro, o
credenciamento far-se-a por ato do Poder Executivo.
§ 2° — Em caso de homologagdo de parecer desfavoravel, a instituicdo
interessada s6 podera solicitar novo credenciamento apds o prazo de dois anos,
a contar da data da homologacgao do parecer no Diario Oficial.
Art. 9° — O reconhecimento de cursos superiores de graduagdo a distancia
autorizados e a autorizagdo de novos cursos de graduagao e cursos sequenciais
a distancia, nas instituicbes credenciadas para a oferta de educagao "distancia,
deverao obedecer o que dispde a Portaria no. 641, de 13 de maio de 1997, e no.
877, de 30 de julho de 1997, em tudo o que for aplicavel.
Art. 10° — As instituicdes que obtiverem credenciamento para oferecer cursos a
distancia serdo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.
Art. 11° — Sera sustada a tramitagédo de solicitagdo de credenciamento de que
trata esta Portaria, quando a proponente ou sua mantenedora estiverem
submetidas a sindicancia ou inquérito administrativo.
Art. 12° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag3o.

PAULO RENATO SOUZA
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ANEXO 5

Portaria n.° 2.253 de 18 de outubro de 2001

O Ministro de Estado da Educacdo, no uso de suas atribui¢des, considerando o
disposto no art. 81 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 1° do Decreto
n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, resolve:

Art. 1° As instituicbes de ensino superior do sistema federal de ensino poderéo
introduzir, na organizacdo pedagodgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método
nao presencial, com base no art. 81 da Lei n.° 9.394, de 1996, e no disposto nesta
Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput, integrantes do curriculo de cada
curso superior reconhecido, ndo poderdo exceder a vinte por cento do tempo previsto
para integralizagao do respectivo curriculo.

§ 2° Até a renovagéo do reconhecimento de cada curso, a oferta de disciplinas
previstas no caput correspondera, obrigatoriamente, a oferta de disciplinas presenciais
para matricula opcional dos alunos.

§ 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integralizagao de
CUrsos superiores serao sempre presenciais.

§ 4° A introdugdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a
instituicdo de ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n.° 9.394,
de 1996, em cada curso superior reconhecido.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior devera incluir métodos e
praticas de ensino- aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de
informagao e comunicagao para a realizagao dos objetivos pedagogicos.

Art. 3° As instituicbes de ensino superior credenciadas como universidades ou centros
universitarios ficam autorizadas a modificar o projeto pedagdgico de cada curso
superior reconhecido para oferecer disciplinas que, em seu todo ou em parte utilizem
método n&o presencial, como previsto nesta Portaria, devendo ser observado o
disposto no § 1° do art. 47 da Lei n.° 9.394, de 1996.

§ 1° As universidades e centros universitarios deverdo comunicar as
modificagdes efetuadas em projetos pedagdgicos a Secretaria de Educacéo Superior —
SESu -, do Ministério da Educagéo — MEC -, bem como enviar copia do plano de ensino
de cada disciplina que utilize método nao presencial, para avaliacao.

§ 2° A avaliacdo prevista no paragrafo anterior podera facultar a introducao
definitiva das disciplinas que utilizem método n&o presencial no projeto pedagdgico de
cursos superiores reconhecidos ou indicar a interrupcéo de sua oferta.

Art. 4° As instituicbes de ensino superior ndo incluidas no artigo anterior que
pretenderem introduzir disciplinas com método ndo presencial em seus cursos
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superiores reconhecidos deverao ingressar com pedido de autorizagdo, acompanhado
dos correspondentes planos de ensino, no Protocolo da SESu, MEC.

Paragrafo unico. Os planos de ensino apresentados serao analisados por
especialistas consultores do Ministério da Educacgado, que se manifestardo através de
relatério a SESu, e somente poderédo ser implementados apds a expedigao de ato de
autorizagédo do Ministro da Educacao.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO RENATO SOUZA
Ministro da Educacao

Publicado no Diario Oficial — N.° 201 — Secéo 1, em 19/10/2001
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ANEXO 6

RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 3 DE ABRIL DE 2001."

Estabelece normas para o
funcionamento de cursos de poés-
graduacgéo.

O Presidente da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educagao, no uso de suas atribuigoes legais, e tendo
em vista o disposto no Art. 9°, § 2°, alinea “g”, da Lei 4.024, de 20
de dezembro de 1961, com a redacao dada pela Lei 9.131, de 25
de novembro de 1995, e nos artigos 9°, incisos VIl e IX, 44, inciso
lll, 46 e 48, §§ 1° e 3° da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
o Parecer CNE/CES 142/2001, homologado pelo Senhor Ministro
da Educacao em 15 de margo de 2001,
RESOLVE:

Art. 1° Os cursos de pos-graduacéo stricto sensu, compreendendo programas de
mestrado e doutorado, sdo sujeitos as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento previstas na legislagéo.

§ 1° A autorizagédo, o reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de
cursos de poés-graduagao stricto sensu sao concedidos por prazo determinado,
dependendo de parecer favoravel da Camara de Educagdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, fundamentado nos resultados da avaliagdo realizada pela
Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e
homologado pelo Ministro de Estado da Educacéo.

§ 2° A autorizagdo de curso de poés-graduagao stricto sensu aplica-se tao-
somente ao projeto aprovado pelo CNE, fundamentado em relatério da CAPES.

§ 3° O reconhecimento e a renovagdo do reconhecimento de cursos de pds-
graduagao stricto sensu dependem da aprovagao do CNE, fundamentada no relatorio
de avaliagdo da CAPES.

§ 4° As instituicbes de ensino superior que, nos termos da legislagdo em vigor,
gozem de autonomia para a criagdo de cursos de pos-graduagdo devem formalizar os
pedidos de reconhecimento dos novos cursos por elas criados até, no maximo, 12
(doze) meses apos o inicio do funcionamento dos mesmos.

§ 5° E condicdo indispensavel para a autorizagdo, o reconhecimento e a
renovagao de reconhecimento de curso de pos-graduagao stricto sensu a comprovagao
da prévia existéncia de grupo de pesquisa consolidado na mesma area de
conhecimento do curso.

“)CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO. Camara de Educagéo Superior. Resolugdo CNE/CES 1/2001. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 9 de abril de 2001. Segao 1, p. 12.
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§ 6° Os pedidos de autorizagdo, de reconhecimento e de renovagao de
reconhecimento de curso de pds-graduagao stricto sensu devem ser apresentados a
CAPES, respeitando-se as normas e procedimentos de avaliagdo estabelecidos por
essa agéncia para o Sistema Nacional de Pds-Graduagéo.

Art. 2° Os cursos de poés-graduacgao stricto sensu oferecidos mediante formas de
associagao entre instituicbes brasileiras ou entre estas e instituicdes estrangeiras
obedecem as mesmas exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento estabelecidas por esta Resolugéo.

Paragrafo unico. A emissdao de diploma de pds-graduagéo stricto sensu por
instituicao brasileira exige que a defesa da dissertagdo ou da tese seja nela realizada.

Art. 3° Os cursos de pos-graduagao stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicbes credenciadas para tal fim pela Unido, conforme o
disposto no § 1° do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, obedecendo as mesmas exigéncias
de autorizagao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento estabelecidas por esta
Resolugao.

§ 1° Os cursos de poés-graduacao stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

§ 2° Os exames de qualificagdo e as defesas de dissertagdo ou tese dos cursos
de pés-graduacgao stricto sensu oferecidos a distancia devem ser presenciais, diante de
banca examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor nao pertencente ao quadro
docente da instituicdo responsavel pelo programa.

§ 3° Os cursos de pos-graduacao stricto sensu oferecidos a distancia
obedecerdo as mesmas exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento estabelecidas por esta Resolugéo.

§ 4° A avaliacdo pela CAPES dos cursos de pos-graduagao stricto sensu a
distancia utilizara critérios que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia
entre a qualidade da formagdo assegurada por esses cursos e a dos cursos
presenciais.

Art. 4° Os diplomas de conclusdo de cursos de pés-graduagao stricto sensu
obtidos de instituicbes de ensino superior estrangeiras, para terem validade nacional,
devem ser reconhecidos e registrados por universidades brasileiras que possuam
cursos de pos-graduacgao reconhecidos e avaliados na mesma area de conhecimento e
em nivel equivalente ou superior ou em area afim.

§ 1° A universidade podera, em casos excepcionais, solicitar parecer de
instituicdo de ensino especializada na area de conhecimento na qual foi obtido o titulo.

§ 2° A universidade deve pronunciar-se sobre o pedido de reconhecimento no
prazo de 6 (seis) meses da data de recepgdo do mesmo, fazendo o devido registro ou
devolvendo a solicitagdo ao interessado, com a justificativa cabivel.
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§ 3° Esgotadas as possibilidades de acolhimento do pedido de reconhecimento
pelas universidades, cabe recurso a Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacéo.

Art. 5° E admitida, excepcionalmente, a obtengdo de titulo de doutor mediante
defesa direta de tese, de acordo com o que estabelecerem as normas da universidade
onde tal defesa for realizada.

§ 1° A defesa direta de tese de doutorado s6 pode ser feita em universidade que
oferega programa de doutorado reconhecido na mesma area de conhecimento.

§ 2° O diploma expedido apos defesa direta de tese de doutorado tem validade
nacional.

Art. 6° Os cursos de poés-graduacao lato sensu oferecidos por instituicbes de
ensino superior ou por instituicbes especialmente credenciadas para atuarem nesse
nivel educacional independem de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento e devem atender ao disposto nesta Resolugao.

§ 1° Incluem-se na categoria de curso de pds-graduagao /ato sensu os cursos
designados como MBA (Master Business Administration) ou equivalentes.

§ 2° Os cursos de pés-graduacao /ato sensu sao oferecidos para matricula de
portadores de diploma de curso superior.

Art. 7° Os cursos de poés-graduacgao /ato sensu ficam sujeitos a supervisdo dos
orgaos competentes a ser efetuada por ocasiao do recredenciamento da instituigcao.

Art. 8° As instituicdes que oferegam cursos de pos-graduagéao /ato sensu deverao
fornecer informagdes referentes a esses cursos, sempre que solicitadas pelo érgao
coordenador do Censo do Ensino Superior, nos prazos e demais condi¢des
estabelecidos.

Art. 9° O corpo docente de cursos de pos-graduagao /lato sensu devera ser
constituido, necessariamente, por, pelo menos, 50% (cinqlienta por cento) de
professores portadores de titulo de mestre ou de doutor obtido em programa de pds-
graduacgéo stricto sensu reconhecido.

Art. 10 Os cursos de pés-graduacao lato sensu tém duragdo minima de 360
(trezentos e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo de estudo individual ou
em grupo, sem assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboragao
de monografia ou trabalho de conclusao de curso.

Art. 11 Os cursos de poés-graduacdo lato sensu a distancia sé poderdo ser
oferecidos por instituicbes credenciadas pela Unido, conforme o disposto no § 1° do art.
80 da Lei 9.394, de 1996.
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Paragrafo unico. Os cursos de pos-graduagao /ato sensu oferecidos a distancia
deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de
monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Art. 12 A instituicdo responsavel pelo curso de pos-graduagédo /lato sensu
expedira certificado a que fardo jus os alunos que tiverem obtido aproveitamento
segundo os critérios de avaliagdo previamente estabelecidos, assegurada, nos cursos
presenciais, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia.

§ 1° Os certificados de conclusao de cursos de pos-graduacgao lato sensu devem
mencionar a area de conhecimento do curso e ser acompanhados do respectivo
historico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

| - relagdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito obtido pelo aluno e
nome e qualificacdo dos professores por elas responsaveis;

Il - periodo e local em que o curso foi realizado e a sua duracgéao total, em horas
de efetivo trabalho académico;

[l - titulo da monografia ou do trabalho de conclusédo do curso e nota ou conceito
obtido;

IV - declaragcao da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢cdes da
presente Resolugao; e

V — indicacéo do ato legal de credenciamento da instituicdo, no caso de cursos
ministrados a distancia.

§ 2° Os certificados de conclusao de cursos de pds-graduacéao /ato sensu devem
ter registro proprio na instituicdo que os expedir.

§ 3° Os certificados de conclusao de cursos de pds-graduagao /ato sensu que se
enquadrem nos dispositivos estabelecidos nesta Resolucéo terdo validade nacional.

Art. 13 Esta Resolugéo entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas a
Resolucdo CFE 5/83, as Resolugdes CNE/CES 2/96, 1/97 e 3/99 e demais disposi¢des
em contrario.

ROBERTO CLAUDIO FROTA BEZERRA
Presidente da Camara de Educagao Superior
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ANEXO 7

Resolucdo n. 360, de 07 de junho de 2000

Dispde sobre a utilizagao dos recursos de
educacgao a distancia, no Sistema Estadual

de Ensino do Ceara

O Conselho de Educagao do Ceara, no exercicio de suas atribuicbes legais,
com o intuito de normatizar a utilizagcdo dos recursos de educacdo a distancia, no
ambito do Sistema de Ensino do Ceara, compatibilizando-os com os demais sistemas
da Federacédo — apoiado no que dispdéem o Art. 80 da Lei Federal no. 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, os dispositivos contidos nos Decretos Presidenciais nos. 2.494, de
10 de fevereiro de 1998, e 2.561, de 27 de abril de 1998, bem como na Portaria Ministe-
rial 301, de 1° de abril de 1998, e, ainda, em consonancia com deliberagdes de outros

Conselhos Estaduais de Educacao do Pais,

RESOLVE:

TITULO |

Da Conceituagao, Caracteristicas e Fungoes

Art. 1° - Educagdo a distancia é forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diferentes meios de comunicagao.
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Art. 2° — S3o0 caracteristicas fundamentais a se observar em todo programa ou

curso de educacéo a distancia:

a) flexibilidade de organizagcédo, de modo a permitir condigdes de tempo, espago
e interatividade condizentes com a situagdo especial dos alunos que

procuram aprender sob essa modalidade de ensino ;

b) organizacao sistematica dos recursos metodologicos e técnicos utilizados na

mediatizacdo do processo de ensino e aprendizagem;

c) interatividade sob diferentes formas entre os agentes do processo da
aprendizagem e os do ensino, de sorte a que se supra eventual distancia

entre alunos e professores;

d) o indispensavel apoio por meio de um sistema de tutoria, que podera se
estruturar presencial, a distdncia ou de forma mista, com vistas ao

acompanhamento do curso ou programa;

e) sistema de avaliagado do processo de aprendizagem e ensino.

Art. 3° - Os ¢rgaos de coordenacgdo e as instituigbes integrantes do Sistema
Estadual de Ensino, ao se valerem dos recursos da educagéao a distancia, fa-lo-ao com
as seguintes fungdes, tomadas de forma isolada ou combinada:

| - de educacgao continuada, para a crescente oferta de programas educacionais
de cobertura geografica e temporal mais ampla e em condigbes mais adequadas,

destinados a continua capacitagao dos diversos segmentos da populagéo.

Il - complementar, com o intuito de proceder a melhoria qualitativa do ensino pre-

sencial, nas escolas convencionais, contribuindo, por esses recursos, para que se
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redimensionem os conceitos pedagogicos de tempo, espago e interatividade, sob

parametros mais atuais;

[l — supletiva, com o fim de possibilitar e ampliar o acesso a educagao, em seus
diferentes niveis, aos que, em razdo das desigualdades geograficas, sociais ou

econOmicas, tenham ficado a margem da escolarizagdo convencional;

TiTULO I

Do Credenciamento das Instituicoes

Art. 4° — Para que as instituigbes ofertem programas e cursos sob a modalidade

a distancia haverao que obter credenciamento especifico junto ao Poder Publico.

§ 1° - Os atos de credenciamento das instituicbes vinculadas ao sistema
federal de ensino bem como o das de educagao profissional em nivel tecnoldgico e de
ensino superior do sistema estadual serdo promovidos pelo Ministério da Educacéo e
Desporto, nos termos da delegacao conferida pelo Decreto Presidencial no. 2.561, de
27 de abril de 1998.

§ 2° - Os atos de credenciamento das instituigbes com sede no ambito do
Sistema de Ensino do Ceara que desejarem ofertar programas e cursos a distancia
dirigidos a educagéao de jovens e adultos, ensino médio e educagao profissional de nivel
meédio serdo promovidos pelo Conselho de Educagcdo do Ceara, nos termos da
delegacéo a ele conferida por forga do Decreto Presidencial no. 2.561, de 27 de abril de
1998.

Art. 5°~ A instituicdo interessada em obter, do Conselho de Educagéo do Ceard,
credenciamento, nos termos do § 2° do artigo anterior, devera fazer acompanhar sua

solicitagdo das seguintes exigéncias minimas:
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a) breve histérico que contemple localizacdo da sede, capacidade
administrativa e financeira, infra-estrutura fisica, denominagao, situacéao fiscal

e para-fiscal bem como os objetivos da instituicdo e de sua mantenedora;

b) qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares, tanto do corpo docente quanto dos especialistas nos

diferentes suportes de informagdo e meios de comunicagao de que pretende

valer-se;

c) resultados obtidos em avaliagdes nacionais e estaduais, quando for o
caso;

d) experiéncia anterior em educagdo no nivel ou modalidade que se

proponha a oferecer, quando for o caso;

e) informacdes sobre credenciamento anterior para o ensino sob a

modalidade presencial, se for o caso.

Art. 6° - O ato de credenciamento fundamentar-se-a em analise procedida por
Comissao Especial, formada de conselheiros e técnicos ou de especialistas de notério
saber e experiéncia, que elaborara circunstanciado relatorio, que devera submeter-se a
apreciagao da competente Camara e, afinal, do Plenario do Conselho de Educagao do

Ceara.

Paragrafo unico — Indeferida a solicitagcdo de credenciamento, a instituicao
interessada so6 podera fazer nova solicitacao apos o término do prazo de um (1) ano a

partir do ato de indeferimento.

Art. 7° — Se compativeis, em termos de instancias competentes e na situagéo de

cursos nao adicionais, a solicitagao de credenciamento da Instituicdo e a de autorizagao
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ou de seus programas e cursos poderdao ser analisados simultaneamente, em um

mesmo pProcesso.

Paragrafo unico — Programas e cursos poderdo ser reconhecidos de imediato,
superando-se a fase da autorizacdo, se o Conselho de Educagao do Ceara der-se por
convicto de que estdo satisfeitas, em nivel de plenitude e exceléncia, as condi¢des
exigidas no Art. 2° desta Resolugio.

TiITULO 1lI

Da Autorizagao e Reconhecimento dos Programas e Cursos

Art. 8° — As instituigdes integrantes do Sistema Estadual de Ensino, tanto as de
educacdo basica quanto as de educacgdo superior, credenciadas para o ensino a
distancia, nos termos e condigdes do Art. 4° desta Resolugao, sujeitar-se-do0 as normas
do Conselho de Educagao do Ceara, no que toca a produgéo, controle e avaliagdo de
seus programas e cursos, bem como a autorizagdo de sua implementagao e posterior
reconhecimento (Art. 80, § 3° da Lei no. 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Paragrafo unico — O Conselho de Educacdo do Ceara buscara formas de
cooperagao e integragdo entre os sistemas de ensino, tanto o federal quanto os

estaduais, visando a compatibilizacado de acgoes.

Art. 9° - As solicitagbes para a autorizagdo de programas e cursos deverdo ser
encaminhadas ao Conselho de Educagcdo do Ceara, acompanhadas de projeto

contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
| — estatuto ou regimento da institui¢ao:
a) organograma funcional;

b) descricdo das fungdes e formas de acesso aos cargos;

c) atribuicdes do corpo técnico-administrativo e da administragao escolar;
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e)

f)
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definicdo do mandato dos dirigentes;
qualificagdo minima exigida e formas de acesso para os quadros de diregéo e
coordenacgao;

composicao e atribuicbes dos 6rgaos colegiados existentes;

Il — elenco dos cursos da instituicdo ja autorizados e reconhecidos, quando for o

caso;

[l — projeto pedagdgico dos cursos com énfase nos recursos didaticos e meios a

serem adotados, atendendo as caracteristicas fundamentais definidas no Art. 2° desta

Resolugéo.

IV — descricdo da infra-estrutura em fungdo do projeto a ser desenvolvido,

particularmente no que toca a instalagbes fisicas, com destaque para as salas de

atendimento aos alunos, localizadas tanto na sede como fora dela;

V — discriminagdao dos servigos de apoio ao trabalho docente e a investigagéo e

pesquisa,

a
b

d

e

f)

que minimamente inclui:

a elaboracédo e a producédo de material exigido no processo;

a elaboracéo e a produgédo dos meios audiovisuais;

o acervo bibliografico e de documentacéo, atualizados e informatizados;

)
)
c) a publicagao e a distribuicdo do material instrucional e didatico;
)
)

equipamentos e meios utilizados no processo de educagao a distancia, tais
como aparelhos de televisdo, videocassete, audiocassete, equipamentos
para videoconferéncia e teleconferéncia, linhas telefénicas, ai incluidas as
necessarias para o acesso as redes de informacéo e para a comunicacao

entre tutores e alunos, por fax, correio eletrénico, dentre outros;

laboratorios e oficinas.
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VI - descricdo clara da politica de suporte aos docentes que irdo atuar como
tutores e de atendimento aos alunos, definindo-se a relacdo numérica entre uns e
outros, a possibilidade de acesso a instituicdo pelos alunos residentes na mesma

localidade e as formas de comunicagao com os ali ndo residentes;

VIl - identificagdo dos docentes e técnicos, integrantes das equipes
multidisciplinares envolvidas no projeto, especificando os responsaveis por cada uma
das areas ou setores de estudo e pelo curso em geral, apontando-lhes a qualificagao

académica e a experiéncia profissional;

VIl - indicagdo de atividades curriculares, aulas praticas e estagio profissional

oferecidos aos alunos;

IX - descricdo do processo seletivo para o ingresso, no caso dos cursos de
graduacéao, e da avaliagao do rendimento escolar do aluno, ao longo do processo e ao

seu término.

Paragrafo unico — Sempre que houver parceria entre instituicdes para a oferta de
cursos a distancia, as informagdes e exigéncias arroladas neste artigo estender-se-do a

todos os envolvidos no processo.

Art. 10 - No processo de avaliagdo com vistas tanto ao credenciamento da
instituicdo quanto ao reconhecimento dos programas e cursos, levar-se-a em
consideragdo o cumprimento de todos os itens apresentados quando da solicitagao

inicial, feita nos termos do Art. 7° desta Resolug3o.

TITULO IV

Da Vida Escolar: Matricula,

Transferéncias, Avaliagcao e Certificagao
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Art. 11 — Os cursos ministrados sob a modalidade a distancia organizar-se-do com
flexibilidade para admissé&o, horario e duragdo, observando-se as diretrizes e normas

nacionais e as do Conselho de Educacéao do Ceara.

Art. 12 — A matricula nos cursos a distancia, no ambito do ensino fundamental
para jovens e adultos, do médio e da educagdo profissional, sera feita
independentemente de escolarizagdo anterior mediante avaliagdo que defina o grau de
desenvolvimento e a experiéncia do candidato e que permita sua inscricdo na etapa

adequada, de acordo com regulamentagao do Conselho de Educacéo do Ceara.

§ 1° — Nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, é vedada a matricula

em programas e cursos sob a modalidade a distancia.

§ 2° - Nos cursos de graduagdo e pos-graduagdo, a matricula sera efetivada
mediante comprovagdo dos requisitos estabelecidos na legislacdo que regula esses

niveis de ensino.

Art. 13 - Os cursos a distancia poderao aceitar transferéncias de alunos egressos

de cursos presenciais, aproveitando-lhes os estudos realizados com éxito.

Paragrafo Unico - Os alunos de cursos presenciais poderdo creditar as
certificagdes totais ou parciais de sua vida escolar, obtidas em cursos sob a modalidade

a distancia.

Art. 14 — A avaliacdo do rendimento escolar do aluno para fins de promogéao,
certificagdo ou diplomagdo, em curso a distancia, far-se-a por meio de exames
presenciais, sob a responsabilidade da instituicdo que houver sido credenciada para
ministra-lo, atendendo aos critérios e procedimentos definidos no projeto aprovado pelo

ato de autorizacédo ou reconhecimento do curso.
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Paragrafo unico - No processo de avaliagao, levar-se-a em conta o que o projeto
pedagogico do curso ou programa estabelecer como competéncias basicas a serem

atingidas.

Art. 15 — Os certificados e diplomas de curso a distancia reconhecido pelo
Conselho de Educacgédo do Ceara registrados na forma da lei terdo validade nacional,
por forga do que dispbe o Art. 5°. do Decreto Federal no. 2.494, de 10 de fevereiro de
1998.

Art. 16 — Aos certificados e diplomas de curso a distdncia ministrado em
cooperagao com entidades estrangeiras, mesmo que sediadas no Pais, s6 se conferira

validade quando emitidos por instituicdo nacional.

Art. 17 — A instituicdo credenciada para ministrar curso a distancia cabera a
guarda, em sua sede, dos documentos escolares dos alunos matriculados, mantendo-

os permanentemente a disposi¢ao dos 6rgaos competentes.

Art. 18 - A falta de atendimento aos padrées de qualidade ou a ocorréncia de
irregularidades de qualquer ordem, constatada por processo de auditoria escolar ou de
denuncia fundamentada e comprovada, acarretara o descredenciamento da instituicao

e a consequente sustagdo dos eventuais atos de autorizagdo ou reconhecimento dos

Cursos.
TITULO V
Das Disposi¢coes Gerais
Art. 19 - O credenciamento das instituicbes bem como a autorizacdo e o

reconhecimento de cursos que venham a oferecer cursos a distancia na area da
educacéao profissional pautar-se-do, além dos dispositivos contidos nesta Resolugao,

pelo que dispuser legislacao especifica.
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Art. 20 - Poderdo ser credenciadas pelo Conselho de Educagdo do Ceara
instituicdes com o fim exclusivo de, no ambito do ensino fundamental, do médio e da
educacéao profissional, realizar exames finais aos quais as submeterdo os alunos de

cursos a distancia.

§ 1° — A instituicdo credenciada com o intuito previsto no caso do caput deste
artigo, devera satisfazer as condigdes previstas no Art. 5° desta Resolugéo, além de
atender as normas gerais da educacgado nacional, dela exigindo-se a construgdo e a

manutencdo de banco de questdes, que devera ser objeto de avaliagido periodica.

§ 2° — Os exames relativos aos cursos de educagéo profissional sob a modalidade
a distancia deverdo levar em conta conhecimentos praticos, avaliados em ambientes

apropriados.

§ 3° — Para a realizagdo dos exames a que se refere o paragrafo anterior, a
instituicdo credenciada para aplica-los podera estabelecer parcerias, mediante
convénios, acordos ou consorcios, com instituicbes outras especializadas na
preparagao de profissionais, tais como escolas técnicas, empresas, dentre outras, onde

hajam condigbes adequadas.

Art. 21 - No ensino fundamental, a educacao se fara de forma presencial, cabendo
a educacdo a distadncia apenas fungdo complementar, salvo em situagdes
emergenciais.

Paragrafo unico — Consideram-se situagdes emergenciais:

a) inexisténcia de rede escolar no local de residéncia do aluno;

b) fixacdo de residéncia temporaria do aluno para acompanhar seus pais ou

responsaveis no desempenho de atividades profissionais ou académicas;
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c) ocorréncia de imprevistos que impegam temporariamente o funcionamento

normal da escola;

d) existéncia comprovada de deficiéncias fisicas que dificultem o acesso de seu

portador a escolas convencionais;

e) impedimentos decorrentes de estado de saude ou gestagao;

f) situagdes outras a critério do Conselho de Educagao do Ceara.

Art. 22 — A instituicdo credenciada para oferecer curso ou programa de educagéo

a distancia sera periodicamente avaliada pelo Conselho de Educagéo do Ceara.

Art. 23 - O Conselho de Educacdo do Ceara divulgara, periodicamente, a
relacdo das instituicbes por ele credenciadas, recredenciadas e descredenciadas bem

como a dos programas e cursos que autorizar e reconhecer.

TiTULO VI
Das Disposi¢oes Transitorias e Finais

Art. 24 — As institui¢des integrantes do Sistema de Ensino do Ceara que mantém
cursos sob a modalidade a distancia aprovados antes da vigéncia desta Resolugao
terdo o prazo até 31 de dezembro de 2000 para se regularizarem sob 0s novos

parametros e exigéncias.

Art. 25 - Esta Resolugao entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas

as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessoes do Conselho de Educacgao do Ceara, em Fortaleza, 07 de
junho de 2000.
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ANEXO 8

Fundacao Edson Queiroz

Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Centro de Ciéncias Tecnolégicas — CCT

Mestrado em Informatica Aplicada - MIA
Formulario para Professor

Prezado(a) Professor(a)

Marque com um X a opgao em que vocé melhor se enquadra:

1. Centro: ( )CCA ( )CCH ( )CCS ( )CCT
2. Sexo: () Masculino () Feminino
3. Possui conhecimento em Informatica? ( )SIM (  )NAO
4. Possui computador préprio? ( )SIM (  )NAO
5. O que vocé utiliza mais no computador?
( )Editordetexto ( )Planilha ( )Jogos ( ) Internet
6. Acessa a Internet? ( )SIM ( )NAO
7. Em caso positivo, onde? (Escolha opgao de maior frequéncia).
( )Casa () Trabalho () Universidade
8. Com que frequéncia navega na Internet?
( ) Diariamente ( )2 a3vezes p/ semana

( )1 vezes p/ més
9. Vocé ja usou Educacdo a Distancia (*EAD)?( )SIM ( )NAO
10.Em caso positivo, com que finalidade?

() Seguir aulas ( )Obter material didatico

( )Interagir com aluno ( ) Usar E-mail

( JAcompanhar o desempenho do aluno
11. Gostaria de utilizar *EAD na sua disciplina?

( )SIM ( )NAO

* EAD — Ambiente disponivel na Internet com propdsito de ensino/aprendizagem.
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ANEXO 9

Fundacao Edson Queiroz

Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Centro de Ciéncias Tecnolégicas — CCT

Mestrado em Informatica Aplicada - MIA
Formulario para Aluno

Prezado(a) Aluno(a)

Marque com um X a opgao em que vocé melhor se enquadra:

1. Centro: ( )CCA ( )CCH ( )CCS ( )CCT
2. Sexo: () Masculino () Feminino
3. Possui conhecimento em Informatica? ( )SIM (  )NAO
4. Possui computador préprio? ( )SIM ( )NAO
5. O que vocé utiliza mais no computador?
( )Editordetexto ( )Planilha ( )Jogos ( ) Internet
6. Acessa a Internet? ( )SIM ( )NAO
7. Em caso positivo, onde? (Escolha opgao de maior frequéncia).
( )Casa () Trabalho () Universidade
8. Com que frequéncia navega na Internet?
( ) Diariamente ( )2 a3vezes p/ semana

( )1 vezes p/ més
9. Vocé ja usou Educacdo a Distancia (*EAD)?( )SIM ( )NAO
10.Em caso positivo, com que finalidade?
() Seguir aulas () Obter material didatico
() Interagir com professor ( ) Usar E-mail
() Participar de Férum de discussao
11. Gostaria de utilizar *EAD nas suas disciplinas?
( )SIM ( )NAO

* EAD — Ambiente disponivel na Internet com propdsito de ensino/aprendizagem.
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