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‘A riqueza e diversidade dos géneros
discursivos €& imensa, porque as
possibilidades da atividade humana sao
inesgotaveis e porque em cada esfera da
praxis existe todo um repertério de
géneros discursivos que se diferencia e
cresce a medida que se desenvolve e se
complexifica a propria esfera”

Mikhail Bakhtin
(Estética da Criaggo Verbal)



Resumo

O presente estudo tem como objetivo descrever e caracterizar o relise
- produto textual realizado pelas assessoria de imprensa para divulgacao de
seus clientes na midia - como um novo género da esfera de produgéo
jornalistica. Optamos pelo enfoque discursivo sobre os géneros formulado
por Bakhtin: os discursos sao constituidos soécio-historicamente e
determinados pelos diferentes modos de producido, assim como pelas
relagdes estabelecidas entre os interlocutores.

Para analisar esse género pouco conhecido do grande publico, foi
necessario, num primeiro momento, situar o leitor deste trabalho no universo
das assessorias de imprensa, contando um pouco da histéria de seu
surgimento e do importante papel do relise no dia-a-dia dos escritorios de
comunicagao.

Calcado nas teorias da corrente bakhtiniana sobre género e suas
aplicagdbes nos estudos de linglistas contemporaneos, buscou-se
apresentar uma conceituagado detalhada dos géneros discursivos, como
apoio para a caracterizagao do relise, evidenciando o0s recursos persuasivos
que permeiam os textos produzidos pelos assessores de imprensa.

A analise de cinco relises produzidos por diferentes escritérios de Al,
abordando temas variados, revelou que, apesar de cada um deles focar em
um publico especifico, o conjunto deles apresenta aspectos em comum,
configurando um género com fungao comunicativa e estilo proprio.

Trazemos ainda, ao final, matefias publicadas na imprensa sobre um
sexto texto analisado, exemplos de como o relise é aproveitado pelos
jornalistas nas redacgdes e qual tipo de noticias ele € capaz de produzir na

midia, tendo como base este caso especifico de divulgacao.



Abstract

The present study has as objective to describe and to characterize the
release - textual product accomplished by the press consultantships for their
customers' popularization in the media - as a new gender of the sphere of
journalistic production. We opted for the focus discursive on the gender
formulated by Bakhtin: the speeches are constituted social and historically
and determined in agreement with their different production manners, such

as the established relationships among the speakers.

To analyze this little known gender by the great public, it was necessary, in a
first moment, to place the reader of this work in the universe of the press
consultantships, describing a little of the history of its appearance and of the
important paper of the release in the day by day of the communication
offices.

Stepped on in the theories of the Bakhtin's trend about gender and their
applications in the contemporary linguists' studies, it was possible to present
a more detailed formulation on the discursive genders, as a support to the
characterization of the release, evidencing the persuasive resources that

permeate the texts produced by the press assistants.

The analysis of five relises produced by different press consultantships,
approaching varied themes, revealed that, in spite of each one of them to
focus in a specific public, their group presents aspects in common,

configuring a gender with communicative function and own style.

We still offer, at the end of this work, on a sixth analyzed text, through articles
published in the press, examples as the journalists take advantage of the
release in their articles and the kind of news they are able to produce in the
media, based on this specific case of publicizing.



Sumario

Introducéao

Capitulo 1

Assessoria de Imprensa

Capitulo 2
Os Géneros Discursivos
O Relise como Género

Caracteristicas Persuasivas do Relise

Capitulo 3
Analises do Corpus
3.1. O espetaculo das saladas no McDonald's
3.2. Uma cidade dentro da Febem
3.3. O jeans como imagem poética
3.4. Tecnologia no papel

3.5. Pioneirismo vindo de Portugal

Capitulo 4

Case GNT: Observacao dos resultados na midia

Consideragoes Finais

Anexos

Bibliografia

pg.

pPg.

pg.
pPg.

pg.

pPg.

pg.

pPg.

pg.

pPg.

pg.

pPg.

pPg.

02

07

13
19

23

31

33

41

49

56

62

71

98



INTRODUGAO



INTRODUCAO

Algum tempo depois de terminar a faculdade de Jornalismo, deixei de
lado a correria das redacdes de televisdo para ingressar no crescente
mercado de assessoria de imprensa. A intencdo, na época, era conquistar
uma estabilidade no horario de trabalho - praticamente impossivel no ramo
televisivo - para poder me dedicar também a carreira académica.

Assim, nos ultimos oito anos fui aprendendo e praticando um género
discursivo especifico desse segmento que, apesar de nao ser tdo novo,
carece de atencao e estudo: o relise. Diariamente sao redigidos e enviados
a imprensa centenas de relises no Brasil todo, sobre os mais variados
assuntos. A grande maioria segue um padrao pré-determinado por
conveniéncia da profissao, outros poucos com base em manuais como o da
FENAJ (Federagao Nacional dos Jornalistas).

Pesquisando a fundo o tema, o que encontrei foi uma pequena
bibliografia, muito mais voltada para as regras e normas que regem a
profissdo do assessor de imprensa do que para o produto linguistico que
desenvolvem. A maior contribuicdo nessa area tem sido do jornalista Manuel
Carlos Chaparro, docente da Escola de Comunicacdo e Arte da
Universidade de Sao Paulo (ECA-USP).

Dentro desse panorama, decidi debrugcar-me sobre o universo do
relise, realizando o estudo de um corpus que possibilite configurar as
caracteristicas desse género, desde seu contexto de produgdo até as
relagdes sécio-linguisticas que nele se apresentam.

Marcuschi (2005), em um artigo sobre definicao e funcionalidade dos
géneros textuais, vem de encontro a essa idéia: “Fruto do trabalho coletivo,
0os géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia-a-dia”. Segundo ele, ainda: “surgem emparelhados a
necessidades e atividades socio-culturais, bem como na relagdo com
inovagdes tecnolbgicas, o que é facilmente perceptivel ao se considerar a
quantidade de géneros textuais hoje existentes em relagdo a sociedades
anteriores a comunicagao escrita”. (p.19)

Faz-se necessario, entdo, retomar o0s conceitos dialdgicos

bakhtinianos: os discursos sdo constituidos sécio-historicamente e



determinados de acordo com diferentes modos de producdo e em funcéo
das relacdes estabelecidas entre os interlocutores.

Segundo Bakthin (2003), um texto reflete suas condi¢des de produgao
e finalidades especificas utilizando trés elementos linglisticos - o conteudo
tematico, o estilo e a construcdo composicional -, que “estdo
indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e sdo igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo de
comunicagdo”. O autor prossegue: ‘evidentemente, cada enunciado
particular é individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus
tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros
do discurso”. (p. 262)

Aplicando essas nog¢des ao produto linguistico praticado pelas
assessorias de imprensa, ou seja, aos relises, € possivel observar que eles
possuem parametros proprios, delimitados conforme necessidades
definidas, que indicam se tratar de um género especifico e diferenciado
dentro da categoria jornalistica.

Vale retomar aqui outra premissa bakhtiniana de que “a enunciacéo é
produto da interagdo de dois individuos socialmente organizados e, mesmo
que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido pelo
representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor’ (2002,
p.112). Para ele, “essa orientagdo da palavra em fungdo do interlocutor tem
uma importancia muito grande. Na realidade, toda palavra comporta duas
faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que procede de alguém, como
pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o produto da
interagdo do locutor e do ouvinte” (p.113).

A questado levantada acima por Bakhtin vai se mostrar fundamental
neste estudo, principalmente nas analises, uma vez que cada relise
selecionado para o corpus é dirigido a um interlocutor diferente. Lembremos
ainda que a premissa maior desse género é garantir uma eficacia
comunicativa que gere resultados dentro da esfera de trabalho da assessoria
de imprensa.

Para introduzir o leitor desta pesquisa no universo das Als, o primeiro

capitulo oferece um pequeno resumo de como a profissao surgiu e proliferou



no mundo todo, inclusive no que diz respeito a criagdo de seus regimentos
internos e avangos tecnolégicos ao longo do tempo.

No capitulo seguinte, propomos uma conceituacdo dos géneros
discursivos, a caracterizagédo do relise e indicamos 0s recursos persuasivos
que permeiam os textos produzidos pelos assessores de imprensa.

Depois, o trabalho traz a analise de seis relises, abordando diferentes
temas: cidadania, moda, alimentacgao, varejo e telefonia. Complementando,
transcrevemos um case do ramo do entretenimento, que, além da analise,
trara alguns exemplos de noticias resultantes do relise, para observagao do

alcance do trabalho de divulgagéo do assessor de imprensa.



CAPITULO 1



“Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso
trabalho é feito as claras. Pretendemos fazer a divulgacao
das noticias. Isto ndo é agenciamento de anuncios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na secao
comercial, ndo o usem.

Nosso assunto é exato. Maiores detalhes, sobre
qualquer questido, serdo dados prontamente. E qualquer
diretor de jornal interessado sera auxiliado, com o maior
prazer, na verificagao direta de qualquer declaracéo de fato.

Em resumo, nosso plano é divulgar, prontamente,
para o bem das empresas e das instituicbes publicas, com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados
Unidos, informacdes relativas a assuntos de valor e de
interesse para o publico”.

(CHAPPARO, Manuel Carlos [2003]. “Cem anos de assessoria de
imprensa” in Assessoria de Imprensa e relacionamento com a midia:
teoria e técnica)



CAPITULO 1

ASSESSORIA DE IMPRENSA

A epigrafe da pagina anterior transcreve a carta aos editores, datada de
1906, com a qual o jornalista norte-americano lvy Lee marcou o surgimento
da atividade hoje chamada de assessoria de imprensa. Ha exatos 100 anos,
Lee era o primeiro jornalista a abandonar a carreira nas redagdes para
prestar servicos de relagdes publicas. E seu empregador era ninguém
menos que John Rockfeller, o mais impopular homem de negocios dos
Estados Unidos, naquela época, por conta da sangrenta greve da Colorado
Full and Iron Company.

No documento, considerado histoérico, Lee se colocava a disposicédo da
imprensa para qualquer esclarecimento e se comprometia a fornecer,
sempre, noticias verdadeiras e honestas aos jornalistas. De fato, ele cumpriu
o prometido, mas para isso usou de taticas e técnicas capazes de influenciar
a opinido da imprensa a favor de seu cliente. “Ivy Lee criou fatos noticiaveis,
e com eles forneceu valores sobre 0s quais esculpiu, na opinido publica, a
nova imagem de seu cliente” (DUARTE 2003, p.37).

E apesar de algumas praticas consideradas ilicitas - mas que
continuam em voga atualmente, como os “agrados”, presentes, favores,
almocgos e viagens -, com sua “carta de principios” lvy Lee estabeleceu, pela
primeira vez, um conjunto de regras ético-morais que até hoje regem a
profissao.

Pouco mais de duas décadas depois, com a queda da bolsa de 1929,
a populacdo americana assistia a profissionalizacdo das assessorias de
imprensa. Isso porque a nova categoria jornalistica emergia como a unica
fonte capaz de suprir a necessidade de troca de informacbes entre as
instituicdes, a imprensa e a populagao que se instaurou no pais em meio a
crise econdbmica.

Ja bastante difundida nos Estados Unidos, a atividade cruza as
fronteiras para o Canada por volta de 1940, e, em menos de dez anos, ja se
espalha por toda a Europa, tendo como porta de entrada a Franga. Segundo

Manuel Carlos Chaparro, as relagdes publicas prestadas pelos escritérios de



assessoria de imprensa cresceram mais rapido nos paises que copiaram o
modelo norte-americano, entre eles o Brasil. “Depois da Segunda Guerra
Mundial. E mais acentuadamente apds a eleicdo de Juscelino Kubitschek,
para aqui convergiram, com propriedade estratégica, os investimentos das
grandes multinacionais - e com as fabricas vieram as relagbes publicas
profissionalizadas e as praticas de assessoria de imprensa” (2003, p.41).

Data de 1961 o surgimento da assessoria de imprensa da
Volkswagem, apontada por muitos como pioneira no mercado brasileiro.
Conforme explica Jorge Duarte, “ela teria sido a primeira estrutura formada
em uma organizagdo privada para atuar com relacionamento planejado,
sistematizado e permanente com a imprensa, nhuma perspectiva estratégica”
(2003, p.85). Seus fundadores, os jonalistas Reginaldo Finotti e Alaor José
Gomes, marcam histéria também uma década depois, com a criagdo da
Unipress - primeiro escritorio de imprensa reconhecido no Brasil - em 1971.

De la para ca, o segmento de assessoria de imprensa é o que mais
cresce no mercado jornalistico. Além disso, a atividade vem se
profissionalizando cada vez mais e hoje conta ndo com uma simples “carta
de principios”, mas com uma série de regras e rétulos reconhecidos pelos
escritorios de Al e, principalmente, pelas redagdes.

De acordo com o Manual de Assessoria de Imprensa da FENAJ -
Federacdo Nacional dos Jornalistas -, o trabalho do assessor visa a
contribuir para o aperfeicoamento da comunicagéo entre as instituicbes (e
ndo apenas empresas, mas também pessoas fisicas e juridicas) e a opinidao
publica. “Dentro de uma perspectiva social que privilegia essa Uultima, a
assessoria de imprensa agiliza e complementa o trabalho do reporter,
subsidia-o e lhe oferece alternativas adequadas, garantindo o fluxo de
informacgées para os veiculos de comunicagéo e, conseqlientemente, para a
sociedade com um todo”.

Nas palavras de José Marques de Melo (1985, p. 13), “entre o reporter
e a noticia antepbe-se uma verdadeira organizagdo que, se ndo consegue
eliminar a sua presenga do universo do acontecimento, tenta estabalecer
uma mediagcdo”. Segundo ele, as Als atuam como codificadoras de
mensagens que traduzem em linguagem jornalistica situagdes vividas fora

do alcance do grande publico.



Mas, afinal, de que forma se caracteriza essa interface entre o
assessor e o jornalista?

Seguindo os passo de lvy Lee, toda a comunicagdo das Als com as
redagdes se da por intermédio de um texto escrito. Assim, para entender o
papel de mediador que o assessor de imprensa exerce, entre as instituicoes
e 0s orgaos da imprensa, € fundamental compreender as caracteristicas
unicas do press-release, a ferramenta linguistica empregada nessa
mediagao.

Conhecido também como release ou pela versao em portugués relise -
que inclusive sera a utilizada neste estudo -, esse produto linguistico tipico
das Als tem na explicagéo de Elisa Kopplin e Luiz Artur Ferraretto (2000) sua

melhor defini¢ao:

“material de divulgacdo produzido pela assessoria, escrito de
forma jornalistica embora ndo tenha finalidade de ser utilizado como
texto pronto pela imprensa. O objetivo do relise é sugerir o assunto,
estimular a investigagdo. Nao deve ser produzido indiscriminadamente
ou banalmente em nenhuma situacdo. Para ser valorizado e, por
consequéncia, aproveitado, deve conter uma noticia de real interesse. O
relise pode ou nao ser utilizado por seus destinatarios e o assessor nao
deve, em hipotese alguma, pressionar os jornalistas dos veiculos para
que divulguem as informagdes”. (p. 146)

Por mais que o assessor de imprensa, assim como o0s demais
jornalistas, almeje a imparcialidade no repasse das noticias, sabemos que a
postura de neutralidade do enunciador é quase impossivel. Isso porque, ao
escrever, cada palavra, cada informacdo, cada orientacido resultam de uma
decisao e de uma escolha. Durante todo o tempo de sua atividade diaria, o
jornalista seleciona e opta. Ele vive enunciando, parabolizando,
generalizando, definindo, montando tendéncias, compondo perspectivas,
rejuntando elementos de seu repertério. E tudo isso usando como
instrumento a linguagem (DINES, 1986, p. 12), Sendo assim, é inevitavel
que tanto o recorte tematico quanto a linguagem utilizada sejam
cuidadosamente selecionados, a fim de se obter o resultado comunicacional
desejado, permitindo-se, no caso do relise, vislumbrar as marcas
enunciativas do texto empregadas pelo seu redator.

Partindo-se do pressuposto de Maingueneau (2001, p. 79) de que

“‘como quem escreve nédo pode controlar a recepgdo de seu enunciado, é



obrigado a estrutura-lo de maneira a torna-lo compreensivel, ou seja, é
obrigado a fazer de seu enunciado um texto, no sentido mais pleno do
termo”, o assessor de imprensa tem como prioridade redigir um relise que
ofereca ao jornalista das redagbes uma noticia que desperte interesse, ao
mesmo tempo que, implicitamente, apresente também todas as informacdes
que deseja divulgar.

A titulo de curiosidade, vale destacar que a distribuicdo de relises
pelas assessorias de imprensa evoluiu de acordo com a tecnologia. Se nos
tempos de Lee o meio utilizado era o papel (carta), ja fizeram parte da
pratica dos assessores o telex e o fax, sendo agora o e-mail a ferramenta
mais frequente. Este ultimo, alias, oferece aos escritorios de Als menor custo

e maior instantaniedade na divulgacao de seus relises.



CAPITULO 2



“A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sao
infinitas porque s&o inesgotaveis as possibilidades da
multiforme atividade humana e porque em cada campo
dessa atividade € integral o repertorio de géneros do
discurso, que cresce e se diferencia a medida que se
desenvolve e se complexifica um determinado campo.”

(BAKHTIN, Mikhail [2003]. Estética da Criagdo Verbal, p.262)



CAPITULO 2

2.1. 0S GENEROS DISCURSIVOS

Falar em géneros discursivos remete a diferentes correntes e
categorizagdes. A nocado de género vem desde a Antiguidade, quando
Platdo - cujo trabalho foi complementado pelo discipulo Aristoteles - fez a
primeira distingdo nas obras literarias, diferenciando os géneros lirico, épico
e dramatico. A partir dai, muito se ampliou o estudo da questdo do género,
segundo diferentes modelos tedricos, tanto literarios quanto lingtiisticos. O
conceito socio-interacionista de Bakhtin é o principal eixo que norteia nossa
reflexdo sobre o relise, ainda que outros autores também inspirem algumas
de nossas colocagdes.

Vale recorrer a Anatol Rosenfeld em seus estudos sobre o teatro
épico (1965, p.04): “A pureza em matéria de literatura néo é
necessariamente um valor positivo. Ademais, ndo existe pureza de géneros
em sentido absoluto”. O tedrico admite que a classificacdo das obras
literarias por género torna-se indispensavel dentro da necessidade de toda
ciéncia de ordenar os fenbmenos que podem ser observados nos textos,
assim como seu modo de composicao especifico. Ele defende que a adogao
de um sistema de géneros pressupde uma certa atitude extralinguistica que
se exprime na maneira de se comunicar.

Outros estudiosos da Linguistica e da teoria literaria retomaram o
tema, havendo, a respeito dos géneros, diversas categorizagbes. Em fungao
dos objetivos deste estudo, optamos, como ja foi dito, pelo enfoque
discursivo-interacionista de Bakhtin (2003):

“O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais
ou escritos) concretos e unicos, proferidos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana. Esses enunciados refletem as
condicOes especificas e as finalidades de cada referido campo nao sé
por seu conteudo (tematico) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais da lingua,
mas acima de tudo, por sua construgdo composicional.” (p. 261)

O autor prossegue apontando como esses elementos se distinguem
num enunciado:



“Todos esse trés elementos - o conteudo tematico, o estilo, a
construgdo composicional - estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado e sado igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado
particular é individual, mas cada campo da utilizagdo da lingua elabora seus
tipos relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros
do discurso”. (p.262)

Ainda com relacdo a teoria proposta por Bakhtin, que percebe o
discurso como um produto social e, como tal, heterogéneo, variado e
suscetivel a mudancgas, faz-se a divisdo dos géneros em dois tipos:
primarios (simples) e secundarios (complexos).

Os chamados géneros primarios sdo aqueles que tem como origem as
situagdes verbais espontdneas, nao elaboradas. Por sua informalidade,
costumam fazer uso imediato da linguagem oral e sdo frequentes em
enunciados da vida cotidiana. Ja os géneros secundarios normalmente se
estabelecem por meio da escrita, fazendo com que a relagdo do redator com
a linguagem seja mais elaborada, construindo uma ag¢ao verbal muito mais
complexa, evoluida e organizada. Podemos dizer que o0s géneros
secundarios absorvem e modificam os primarios, transformando-se dentro
deles e adquirindo uma caracteristica particular:

“No processo de sua formacao eles [géneros secundarios] incorporam e
reelaboram diversos géneros primarios (simples), que se formam nas
condi¢gdes da comunicacao discursiva imediata. Esses géneros primarios, que
integram os complexos, ai se transformam e adquirem um carater especial:
perdem o vinculo imediato com a realidade concreta e os enunciados reais
alheios...” (p. 263)

Irene Machado (2005, p.152) retoma a proposta bakhtiniana sobre os
géneros, enfatizando a questdo emergencial de a prosa reivindicar outros
parametros de analise das formas interativas que se realizam pelo discurso:
“Os estudos que Mikhail Bakhtin desenvolveu sobre os géneros discursivos
considerando ndo a classificagdo das espécies, mas o dialogismo do

processo comunicativo, estéo inseridos no campo dessa emergéncia’.

Recorremos a Maingueneau (2001, p.59-61) para ampliar nossas
consideragdes. Segundo ele, todo texto pertence a uma categoria de
discurso, sendo que as categorias variam em fungdo do uso que delas se
faz. Para ele, os géneros de discurso definem-se por “dispositivos de



comunicagdo que SO podem aparecer quando certas condigbes Ssocio-
historicas estéo presentes”. Aponta ainda para a distingéo entre os géneros
e os tipos discursivos: os primeiros estdo englobados nos segundos de
acordo com os setores de atividade social dos quais fazem parte.

Ainda segundo Maingueneau, “os géneros de discurso ndo podem ser
considerados como formas que se encontram a disposi¢do do locutor a fim
de que este molde seu enunciado nessas formas. Trata-se, na realidade, de
atividades sociais que, por isso mesmo, sdo submetidas a um critério de
éxito” (p.65).

Dessa maneira, para que o texto possa efetivamente ser
caracterizado como um género discursivo, ele deve englobar as “condi¢cbes
de éxito” propostas pelo linguista:

- uma finalidade reconhecida: serve para garantir que o discurso esteja
adequado ao publico a que se destina.

- 0 estatuto de parceiros legitimos: o papel que devem assumir enunciador e
co-enunciador no discurso.

- 0 lugar e o momento legitimos: sdo pontos constitutivos do discurso que
muitas vezes parecem simplesmente intrinsecos, ou entdo sdo apresentados
de forma totalmente adversa - desde que nesses casos o estranhamento
causado tenha um sentido pré-determinado.

- um suporte material: refere-se a dimensdo midiolégica dos enunciados,
que é capaz de modificar radicalmente um género discursivo de acordo com
o suporte material utilizado.

- uma organizacao textual: diz respeito a dominar o género do discurso que
se vai utilizar e ter consciéncia dos modos de encadeamento de seus

constituintes nos mais diferentes niveis.

Helena Brandao (2000) remete a Filliolet (1987), que teria como
pressuposto ideal um feixe de critérios linguisticos que deveriam ser, ao
mesmo tempo, bastante peculiares e bastante gerais. Bastante peculiares
para que as realizagdes, sempre diferentes, sejam previsiveis em suas
caracteristicas pertinentes, desde que as condi¢cbes de produgcdo de um
discurso dado sejam suficientemente reconhecidas. Bastante gerais, para

fornecer uma lista das principais constantes de cada tipo isolado, cujas



realizagdbes em discurso ndo apresentem sendo um caso particular de
selecao.

Os géneros discursivos seriam, por assim dizer, tipos relativamente
estaveis de enunciados caracterizados por suas fungdes comunicativas,
cognitivas e sociodiscursivas:

“Uma abordagem que privilegie a interacdo ndo pode estudar o texto de
forma diferenciada, em que, qualquer que seja o texto, vale 0 mesmo modo de
aproximacao. Uma abordagem que privilegie a interacdo deve conhecer os tipos

diferentes de textos, com diferentes formas de textualizag&o, visando a
diferentes situagdes de interlocugao” (BRANDAO, 2000, p. 18)

Outra corrente importante no estudo dos géneros é a Escola de
Genebra, destacando-se o trabalho de J. Dolz e B. Schneuwly que retomam
os conceitos-chave bakhtinianos. Para eles, “o género é um instrumento”
(2004, p.23), o que faz de qualquer ato comunicacional uma atividade
tripolar. Ou seja, a relagdo entre o sujeito e a situagao, é “mediada por
objetos especificos, socialmente elaborados, fruto das experiéncias das
geragbes precedentes, através dos quais se transmitem e se alargam as
experiéncias possiveis” (2004, p.23). Esses instrumentos mediadores se
organizam de acordo com elementos discursivos e marcas linguisticas
préprias, que distinguem e definem os diversos géneros existentes.

No caso do relise, sdo os elementos discursivos - o que dizem? para
quem? com qual finalidade? - que determinam as marcas linguisticas. Por
um lado, como se disse no inicio, existe o objetivo de manter a
“‘neutralidade” do discurso. Por outro, o texto todo €& permeado pela
estratégia de persuadir o interlocutor. Se a empreitada for bem sucedida,
sera possivel contar com ele para divulgar o produto a que o relise se refere.

Em funcdo do publico a que esse produto se destina, determinadas
marcas linglisticas sao perceptiveis na superficie do texto. Por vezes, o
registro de linguagem remete ao usuario do produto em questdo. Em outros
casos, recursos expressivos como metaforas, enumeragdes, figuras dao ao

relise certo carater poético que acentua seu aspecto persuasivo.

Com relacéo a diversidade dos géneros, Dolz e Schneuwly propdéem a
divisdo em cinco agrupamentos: narrar, relatar, argumentar, expor e



descrever agdes. A idéia é que cada um deles corresponda as principais
finalidades sociais, sendo que os géneros que fazem parte desses
agrupamentos sao relativamente homogéneos no que diz respeito as
distingdes tipologicas necessarias para se diferenciar internamente dos
demais géneros agrupados, ainda que apresentem marcas linguisticas de
sub-géneros.

Os autores ainda advertem que “os agrupamentos assim definidos ndo
sdo estanques com relagdo aos outros, ndo é possivel classificar cada
género de maneira absoluta em um dos agrupamentos propostos”. No que
se refere aos agrupamentos, pode haver uma confluéncia de categorias,
sendo que a decisdo do agrupamento em que se encaixa um género vai

depender de sua caracteristica mais predominante.



“Os géneros de discurso ndo podem ser considerados como
formas que se encontram a disposicao do locutor a fim de
que este molde seu enunciado nessas formas. Trata-se, na
realidade, de atividades sociais que, por isso mesmo, sao
submetidas a um critério de éxito.”

(MAINGUENEAU, Dominique [2001]. Analise de textos de Comunicagé&o,
p.65)



2.2. O RELISE COMO GENERO

Marcuschi (2005, p.21) diz que “os géneros textuais surgem, situam-
se e integram-se funcionalmente nas culturas que se desenvolvem.
Caracterizam-se muito mais por suas fungbes comunicativas, cognitivas e
institucionais do que por suas peculiaridades lingliisticas e estruturais”. Essa
€ a realidade do género aqui estudado, hoje, no Brasil. Nado existe uma
férmula precisa, um modelo unico, uma “receita” exata de como se preparar
um relise. A abrangéncia de temas e interlocutores é imensa, o que faz com
que cada assessor busque uma abordagem diferenciada, em fungéo dos
jornalistas a quem se dirige. E o produto linguistico (entenda-se relise) que
ira realizar para cada um desses objetivos sera especifico.

O relise pode receber diferentes roupagens, numa terminologia que
se difunde, ainda sem nenhum critério, entre os assessores de imprensa.
Um aviso de credenciamento, por exemplo, € um relise que se “tranveste” de
convite para a imprensa comparecer - e confirmar presenga, se
credenciando com antecedéncia - para algum evento ou pronunciamento
especifico. J& numa nota social, o relise apresentado em um estilo textual
que se assemelha ao utilizado pelos colunistas sociais. Isso porque, tao
importante quanto ter em maos um relise bem redigido, é ter a certeza de
que o texto produzido tem o perfil idéntico ao do seu interlocutor.

Além disso, um unico assunto pode gerar diferentes relises, um para
cada interlocutor identificado. Pensemos hipoteticamente em uma agéncia
de publicidade que, ao comemorar 10 anos de sucesso no mercado, decide
mudar para uma sede propria maior que o atual escritério e fazer uma festa
de inauguragdo do novo espago. Temos nesse unico evento um “gancho”
para trabalhar diferentes segmento da imprensa. Os 10 anos de sucesso no
mercado podem ser trabalhados, em numeros, junto aos jornalistas de
economia e negocios. A mudanga para uma sede prépria - e maior -
demostra ndo s6 um crescimento da estrutura fisica, mas da empresa como
um todo, que é uma pauta do interesse das publicagcbes especializadas em
propaganda e marketing. Ja a festa em si abre mais um leque de opgdes de
divulgacdo, de acordo com os atrativos: convite aos jornalistas para

cobertura do evento, credenciamento de fotografos se forem comparecer



celebridades, registro da festa nos sites de propaganda e marketing, notas

sobre detalhes e curiosidades da comemoragao para os colunistas sociais,

etc.

Mas entédo, como tudo isso se enquadra num unico género?

Vamos recorrer as “condigdes de éxito” propostas por Maingueneau e
apresentadas anteriormente. O relise tem:

— uma finalidade reconhecida, por ser um texto informativo que pretende
despertar o interesse dos jornalistas capaz de suscitar matérias e
reportagens sobre o assunto de que se trata;

— um estatuto de parceiros legitimos, uma vez que o assessor de imprensa
se dirige, por intermédio dele, aos jornalistas das redag¢des, numa relagao
de interacgao;

— o0 lugar e o momento legitimos, ja que é elaborado tendo sempre em vista
que deve ser de leitura facil, rapida e atraente para que possa ser
percebido na atribulada rotina das redacgdes jornalisticas;

— um suporte material: o relise ja € primordialmente um texto escrito
impresso e sua execugdo em outra midia o descaracterizaria
automaticamente;

— uma organizagdo textual, que mesmo nao seguindo um modelo estatico,
traz em sua organizacao aspectos de textualidade (coesado e coeréncia)
que dao sentido ao texto, além de uma carga persuasiva “disfarcada” de
neutralidade; isto €, um conjunto de recursos de estilo que, apesar do
tom aparentemente neutro, tem o efeito de persuadir o interlocutor.

Apesar de trazer uma organizagdo e marcas linguisticas préprias -

algumas delas se assemelham as de outros discursos jornalisticos - como o

lead (abertura contendo o conjunto de informagdes mais relevantes do texto)

e o freqlente emprego do tempo presente -, 0 ponto em que o relise se

diferencia € seu papel de atividade socio-discursiva. Para exercer com

eficacia esse papel, o relise se reveste de outro aspecto estilistico

importante. O emprego de recursos retéricos e poéticos que impressionem o

interlocutor, de modo a persuadi-lo a divulgar o evento, idéia ou produto de

que trata o relise.



Em seus estudos sobre géneros, Bakhtin sempre enfatizou o angulo
dialégico dos enunciados, como o principio que rege a produgdo e a
constituicdo dos sentidos de cada texto. No relise, a interagao dialégica com
0s mais variados segmentos da imprensa esta alicercada no trago principal
desse género, que €, através de sua realizagdo linguistica, persuadir o
jornalista das redagdes de que o que esta sendo divulgado € uma noticia de
interesse do grande publico. Cabe salientar que, além de convencer o
interlocutor, o relise também fornece a ele elementos para o seu texto de
divulgacao que, muitas vezes, transcreve trechos do proprio relise.

Marcuschi (2005) encerra para nos essa questdo, ao afirmar que
“‘quando dominamos um género textual, ndo dominamos uma forma
lingliistica e sim uma forma de realizar linglisticamente objetivos e situagoes
sociais particulares”. Essa é a esséncia do género relise, usar da linguagem
jornalistica conhecida e praticada por seus interlocutores para criar um texto
atraente - e supostamente imparcial - que seja realizado linguisticamente de
acordo com cada uma das relagbes discursivas sustentadas pelo assessor

de imprensa.



“Generalizando um pouco a questao, é possivel afirmar que
0 elemento persuasivo esta colado ao discurso como a pele

ao corpo”

(CITELLI, Adilson [1991]. Linguagem e Persuaséo, p. 6)



2.3. CARACTERISTICAS PERSUASIVAS DO RELISE

O aspecto persuasivo do relise resulta do emprego de recursos
expressivos, levando-o a aproximar-se, por vezes, do discurso poético ou
literario, como sera ilustrado, adiante, no capitulo de analises.

Para melhor compreender esse processo, vamos retomar as funcoes
de linguagem propostas por Roman Jakobson (1977). Para ele, todo e
qualquer ato de comunicagdo verbal esta calcado em seis elementos
fundamentais - remetente, destinatario, contexto, mensagem, contato e
cbdigo - interligados entre si. O predominio de um deles resulta numa fungéo
de linguagem especifica, respectivamente - emotiva, conativa, referencial,
poética, fatica e metalinglistica. Todas as fungdes definidas por Jakobson
estao presentes nas situacdes de comunicacao. Todavia, uma ou duas delas
predominam sobre as outras. No caso especifico do relise, a predominancia
mais acentuada € da funcao apelativa, seguida de perto pela fungao poética.
Ao selecionar as palavras, o assessor também se preocupa em associa-las
de modo a produzir expressividade no texto, recurso que, no caso do relise,
funciona como elemento de persuaséo.

Uma vez que o género relise visa a persuadir seu interlocutor, torna-
se pertinente recorrer, também, aos estudos sobre argumentacéo,
comecgando por uma de suas principais bases teoricas: a proposta de
Perelman (1970). O autor salienta a idéia de que a argumentagao pode se
apresentar como um ato de persuasdo. Enquanto o ato de convencer é
capaz de atingir um auditorio universal por meio de um raciocinio légico, o
ato de persuadir se destina a um auditério particular, sem conduzir a
certezas, mas levando a interferéncias que resultem na crenca e aceitacéo
por parte do interlocutor. Isso significa que, muito mais do que convencer -
que se situa no ambito da razdo -, o texto persuasivo visa a atingir o
interlocutor por meio de argumentos plausiveis e verossimeis, com uma
grande carga ideoldgica, apresentando razdes capazes de despertar seus
sentimentos e emogdes, até chegar ao seu convencimento.

Ducrot (1978) ressalta, nesse sentido, uma estratificacdo do “dizer’

(seja escrito ou falado), buscando delimitar os diferentes niveis de



significacdo de um texto. Sdo os conceitos de “posto, pressuposto,
subentendido e implicito”. Assim, tem-se que levar em conta que, inserido
numa situagdo de comunicagao, o texto esta imbuido de intengbes, que se
realizam ou nao, de acordo com a interpretacéo do interlocutor. O sentido,
portanto, ndo se apresenta como algo ja pré-existente a decodificagdo do
texto, mas sobretudo como sendo constituido no momento da realizagéo.

Entre os linguistas contemporaneos brasileiros, quem traz uma
contribuicdo importante para este trabalho é Adilson Citelli (1991).
Retomando a tradicdo do discurso classico, ele destaca a relacdo que
Aristételes fazia entre retérica e persuasao: “a retdrica é a faculdade de ver
teoricamente o que, em cada caso, pode ser capaz de gerar a persuaséo”
(p.10).

A Arte Retdrica do filosofo grego sugere que todo texto tenha uma
estrutura formada por um exordio (introdugao), narragdo (onde os fatos séo
arrolados), provas (elementos sustentaveis de argumentagao) e perolagéo
(conclusao). O relise costuma seguir essa proposta de Aristételes, sendo
focado principalmente no quesito provas, que € o ponto onde ganha forga
persuasiva para atingir seu objetivo. Além das provas - ou argumentos
baseados em fatos - considerem-se, também, aqueles baseados em
hipéteses, em conhecimento cientifico, etc.

Tanto se falou até agora sobre persuadir, mas qual seria sua melhor
definicdo? Segundo Citelli, “persuadir, antes de mais nada, é sinénimo de
submeter, dai sua vertente autoritaria. Quem persuade leva o outro a
aceitacdo de uma dada idéia. E aquele irénico conselho que esta embutido
na propria etimologia da palavra: per + suadere = aconselhar’. E é
exatamente esse tom que o0 assessor de imprensa busca no relise,
aconselhar o jornalista sobre o que o produto (ou idéia) tem de diferencial
que poderia servir como pauta para o seu veiculo. Assim como existe o mito
da neutralidade jornalistica, o relise também tenta parecer imparcial e
aparentar apenas servir de sugestdo para o jornalista. Todavia, a grande
carga persuasiva nele embutida sugere o contrario.

Chegamos aqui a uma outra questdo fundamental: diferentemente
dos jornalistas comuns, os assessores de imprensa apenas produzem textos

positivos, destacando as qualidades e diferenciais de seus clientes. Isso



significa que estdo mentindo? Na verdade, poderiamos dizer que estdo
omitindo, ou, em outras palavras, apresentando dados parciais. E papel do
assessor de imprensa filtrar as informagdes que possam repercutir de forma
favoravel para os seus clientes. Além disso, ele tem ainda a missao de
transformar qualquer ponto negativo que possa vir a tona como algo positivo.
Em ambos os casos, fara uso da persuaséo para organizar seu discurso, de
forma a construir um “efeito de verdade” no texto. Como explica Citelli, “é
possivel que o persuador ndo esteja trabalhando com uma verdade, mas tdo
somente com algo que se aproxime de uma certa verossimilhanga ou
simplesmente a esteja manuseando” (p.13).

Ele atenta ainda para o fato de que, ‘para se verificar a construgdo do
discurso persuasivo, € necessario reconhecer a organizagdo e a natureza
dos signos lingdisticos. Afinal, é da inter-relagdo dos signos que se produz a
frase, o periodo, o efeito” (p.23).

Falar em poesia num trabalho que se propde a analisar textos
jornalisticos pode causar, a primeira vista, certo estranhamento. O contato
com o género mostra , porém, que a aproximagao € pertinente.

Retomemos aqui o conceito basico sobre fungbes da linguagem,
proposto por Roman Jakobson: toda mensagem é organizada de acordo
com a predominancia de uma fungdo dominante, partindo da premissa de
que esse predominio ndo exclui a presenga das demais. Assim, além da
funcdo conativa - com apelo ao receptor da mensagem - e da fungéo
referencial - com a descricdo do objeto da divulgacdo -, o discurso
jornalistico de divulgagao, pode, também, apresentar recursos poeéticos.
Neste caso, além do carater estético, ele € empregado com finalidades
especificas.

No caso do relise, que tem como principal objetivo persuadir o seu
leitor, 0 emprego da poeticidade pode acontecer de diversas maneiras e em
diferentes graus. Segundo Guaraciaba Micheletti, “o significado poético
parece nascer de uma especializagdo da linguagem, ja que a sua fungéo
basica, primeira, é a da comunicagdo” (1997, P.154)

Youri Tynianov também oferece sua contribuicdo com seus ‘tracos

flutuantes’. Para ele, os tragos criados pelo jogo de palavras que o compde



geram novos efeitos de sentido com uma finalidade propria: despertar o
interesse do leitor para o seu produto.

Propomos uma ampliacdo da teoria apresentada por Tynianov, que, a
nosso ver, ndo apenas permitiria identificar um “semantismo aparente” nas
palavras empregadas nos poemas, mas também em trechos em prosa. Ele
retoma a tese fundamental de Alfred Rosenstein, um dos primeiros
especialistas da semantica: “a significacdo da palavra é determinada pelo
conjunto (Gesamtheith) das relagbes ndo sé das nog¢bes, mas também das
emocgbes” (Tynianov, 1982, p.17). Essas relagbes certamente serdo
percebidas com mais facilidade num poema, contudo isso nao impede que
aparecam num texto em prosa e - porque nao? - num relise.

Segundo Jean Cohen, “a diferenga poesia/ndo poesia é procurada
num dualismo seméntico que opde dois tipos de sentido, ‘noético (ou
conceptual) e ‘patético’ (ou afectivo), aos quais estdo ligadas
respectivamente as dimensdées fenomenoldgicas clareza/obscuridade e
intensidade/neutralidade” (1982, p.53). Essa definicdo complementa nossa
proposta a respeito do relise.

Apesar de inserido no contexto da divulgagao jornalistica - que supde
“clareza” e “neutralidade” -, nao fica necessariamente proibida a presenca do
poético. Uma vez que se propdbe a ser um discurso informativo-
argumentativo, visando a persuasao do leitor ao qual se destina, a suposta
“neutralidade” da margem a uma escolha semantica que pode também se
apoiar na combinacao de vocabulos, em funcdo de “parentescos” sonoros -
conforme a conceituacado de fungao poética proposta por Jakobson (1977).
Embora aparente imparcialidade, na verdade, o relise pretende “vender” um
valor, um produto, uma idéia, um conceito.

Voltemos ainda ao nosso ponto de partida - as fungdes da linguagem
de Jakobson. Josette Jolibert afirma que “a fungéo poética esta centrada na
propria mensagem (no sentido linglistico da palavra, onde o emissor envia
uma mensagem para o destinatario)” (1994, p.203). Em outras palavras, o
carater poético de um texto leva o leitor a prestar atengcdo no proprio texto -
aléem de perceber, também, os demais aspectos dele. Mesmo néao sendo a
funcdo predominante num texto de assessoria de imprensa, ela se faz

presente no relise e € um dos motivadores do poder persuasivo do texto.



Como o proprio Jakobson define, em grifo da autora: a poética “é¢ a
finalidade da mensagem como tal, o acento colocado na mensagem por sua
conta propria”. Assim, levar a poeticidade em consideragdo na analise do
corpus deste trabalho, oferece mais uma vertente para buscar e delinear as

caracteristicas proprias do género relise e sua eficacia junto ao publico-alvo.

Ao abordar o relise, ndo podemos nos esquecer ainda da
competéncia textual do assessor de imprensa, principalmente no que diz
respeito a coesao e a coeréncia que ira empregar em seu texto. Todavia,
nao vamos aqui nos estender muito na conceituacdo desses dois recursos
textuais, pois, apesar de fundamentais, ambos sado facilmente percebidos
nos textos analisados.

Em poucas palavras, podemos conceituar a coesao textual como as
relagbes de sentido existentes no interior de um texto e que o definem como
tal. Para isso, destacam-se cinco mecanismos de coesao: por referéncia,
substituicdo, elipse, conjuncao e Iéxico. Ja a coeréncia esta ligada néao
somente a uma continuidade semantica do texto, mas a sua organizagao
subjacente, possibilitando a atribuicdo de um sentido unitario ao texto,
decorrente da progressao tematica.

Coeséao e coeréncia se relacionam entre si, como explicam Koch &
Travaglia (2002 , p.52):

“(...) a separagao da coesao e da coeréncia nao é tao nitida quanto as vezes
se pensa e sugere. Na verdade, a coesdo tem relagcdo com a coeréncia na
medida em que é um dos fatores que permite calcula-la e, embora do ponto

de vista analitico seja interessante separa-las, distingui-las, cumpre nao
esquecer que sao duas faces do mesmo fenémeno”.

Entre as principais obras sobre o assunto destacam-se Halliday &
Hasan (Cohesion in English, 1976) e Beugrand & Dressler (Introduction to
Text Linguistics, 1981). A gramatica de Mira Mateus (1983) também €& uma
fonte importante para essas questées gramaticais em lingua portuguesa. Ja
no Brasil, as duas autoras que serviram de base para este trabalho foram
Ingedore Villaga Koch e Leonor Lopes Favero.



Retomando o que foi dito até aqui, acreditamos ser possivel
considerar o relise como um novo género, de carater eminentemente
persuasivo, com algumas marcas linguisticas presentes em diferentes textos
jornalisticos - dado o seu carater informativo - além de outras que lhe sao
proprias € que tém o papel de acentuar o aspecto persuasivo. Podemos
dizer, ainda, que o relise remete a um género hibrido: informativo, ao
apresentar o produto; argumentativo, ao buscar persuadir o interlocutor;
poético, ao envolver a atencdo dele, gracas ao emprego de recursos

expressivos.

Passemos as analises, que deverao ilustrar todas essas

caracteristicas.



CAPITULO 3



“Fruto do trabalho coletivo, os géneros contribuem para
ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia-a-
dia. Sdo entidades sécio-discursivas e formas de ac¢ao social
incontornaveis em qualquer situacdo comunicativa. No
entanto, mesmo apresentando alto poder preditivo e
interpretativo das ag¢des humanas em qualquer contexto
discursivo, os géneros ndo sao instrumentos estanques e
enrijecedores da acéo criativa”.

(MARCUSCHI, Luiz Anténio [2005]. “Géneros textuais: definicdo e
funcionalidade” in Géneros Textuais & Ensino, p.19)



CAPITULO 3

ANALISES DO CORPUS

Hoje, o universo do relise é abrangente e sua produgao extensa. Por
esse motivo, utilizamos dois critérios para restringir nossa selegédo. Primeiro,
optamos por textos bem redigidos, que pudessem ilustrar as hipdteses
propostas servindo como “modelos” desse género. Segundo, buscamos
diversificar, isto €, mesclar textos sobre diferentes assuntos - cidadania,
moda, alimentacdo, entretenimento, varejo e telefonia - para que fosse
possivel ilustrar que, independente do conteudo tematico, a organizagao
textual segue normas e padrées que permitem caracterizar o relise como
um género especifico.

As andlises seguem etapas, de acordo com as caracteristicas
de cada texto. A cada fragmento, serdo analisadas as marcas formais e
estilisticas, os elementos de coeréncia e coesao e 0s recursos persuasivos,
tendo sempre em vista a premissa de que o relise é elaborado com a
finalidade de despertar o interesse do seu publico-alvo, o jornalista das
redacdes.



“A gente ndo quer s6 comida

a gente quer comida, diversao e arte.

a gente ndo quer s6 comida,

a gente quer saida para qualquer parte.
a gente nao quer s6 comida,

a gente quer bebida, diversao, balé.

a gente ndo quer s6 comida,

a gente quer a vida como a vida quer.”

(Comida, Titas, 1987)



3.1. O ESPETACULO DAS SALADAS NO MAC DONALD'S

O relise abaixo busca construir em suas linhas - e entrelinhas - uma
imagem soélida e positiva da rede internacional de "fast-foods" McDonald’s,

no langcamento de seus produtos especiais de verdo, em 2004

Saladas do McDonald’s chegam ao prato em porgoes mais generosas

Com embalagem inédita, as novas versdes da Salad Green e da Salad Green
Chicken sao as maiores novidades da campanha de verao da rede, que traz
mais quatro langamentos

As saladas do McDonald’s sdao o prato do dia, ou melhor, da
temporada. A rede de restaurantes tornou ainda mais generosas as por¢des
da Salad Green e da Salad Green Chicken — que passaram de 1179 para
1429, e de 147g para cerca de 215g, respectivamente — e comega agora a
servi-las em pratos. As novas versdes dos produtos e sua embalagem — nunca
antes utilizada pela empresa no Brasil — sdo os principais destaques do Verao
McDonald’s 2004. A campanha, que comegou em 27 de dezembro e se
estendera até 29 de fevereiro, apresenta outros quatro saborosos
langamentos: um sanduiche, duas sobremesas e um suco.

A estréia das saladas no cardapio da rede ocorreu ha trés anos,
durante o Verao McDonald’s 2001. O sucesso foi tdo grande que a rede —
sempre empenhada em oferecer qualidade e variedade a seus clientes —
incorporou os produtos definitivamente ao cardapio no final daquele ano.
Antes servidas em copos plasticos de 500ml, as saladas conquistaram, em
particular, o paladar feminino, que tem predilegdo por refeigdes mais leves e,
também, a base de frango.

As novas versdes das Salad Green e da Salad Green Chicken, que
podem ser saboreadas com os molhos Caesar e Vinagrete, vieram para ficar.
Ja os demais langamentos do Verdo McDonald’s 2004 permaneceréo em
cartaz durante a campanha. E o caso do sanduiche McXSalada Bacon,
produto sazonal que volta regularmente ao cardapio, sempre com grande
aceitacdo. A mesma regra vale para as duas sobremesas da temporada — o
Novo Muito Tudo e o Novo Sundae de Framboesa, ambos a base de sorvete
de baunilha — e o McFruit Limao, a quarta opgao de sabor da nova linha de
sucos do McDonald’s Brasil, desenvolvida sob medida pela Minute Maid,
empresa do Grupo Coca-Cola.

O Verao McDonald’s 2004 sera divulgado em campanha publicitaria
assinada pela Taterka Comunicagbes. O slogan “amo muito meu verdo” tera
presenga de destaque em dois filmes de 45 segundos, spots de radio,
outdoors, banners na Internet e pecas de mobiliario urbano. No interior dos
restaurantes, displays, mobiles, faixas e embalagens coloridas dardo o tom da
nova estagao.

VERAO McDONALD’S 2004 — LANCAMENTOS

Green Salad: alface americana, alface romana, alface lisa, cenoura, repolho
roxo, lascas de queijo parmeséo e tomate;

Green Salad Chicken: alface americana, alface romana, alface lisa, cenoura,
repolho roxo, lascas de queijo parmeséo e tiras de filé de frango empanado
crocante;



McXSalada Bacon: hamburguer de carne bovina, molho tipo maionese,
tomate, alface, queijo e duas fatias de bacon;

Novo Muito Tudo: sorvete de baunilha, com cobertura de morango e
chocolate, farofa de cereal tostado e dois bijus;

Novo Sundae de Framboesa: sorvete de baunilha, com calda de framboesa;
McFruit Limao

Em linhas gerais, o texto remete o interlocutor a dois temas centrais
que perpassam todo o conjunto: a exceléncia da empresa e o “espetaculo”
dos produtos que oferece. Enquanto as novidades do cardapio de verao sao
apresentadas ao longo do texto, as informacdes institucionais sao reforcadas
por meio de recursos diversos.

Logo no primeiro paragrafo, sdo trazidos dois dados relativos aos
novos alimentos entre travessdes: “que passaram [as saladas Salad Green e
Salad Green Chicken] de 117g para 142g, e de 1479 para cerca de 215g,
respectivamente” e “nunca antes utilizada [nova embalagem em pratos] pela
empresa no Brasil”. Ao fazer uso de medidas exatas o anunciante revela a
intencdo de evidenciar a precisdo com que sao elaborados os produtos da
marca. E como se as saladas fossem realmente pesadas uma a uma, agora

que sao servidas no prato e ndo mais num copo de 500ml.

As saladas do McDonald’s sdo o prato do dia, ou melhor, da
temporada. A rede de restaurantes tornou ainda mais generosas as porgdes
da Salad Green e da Salad Green Chicken — que passaram de 117g para
1429, e de 1479 para cerca de 215g, respectivamente — e comeca agora a
servi-las em pratos. As novas versdes dos produtos e sua embalagem —
nunca antes utilizada pela empresa no Brasil — s&o os principais destaques do
Verao McDonald’s 2004. A campanha, que comegou em 27 de dezembro e se
estendera até 29 de fevereiro, apresenta outros quatro saborosos
langamentos: um sanduiche, duas sobremesas e um suco.

Ainda no trecho inicial, destaca-se um jogo sintatico paralelistico entre
substantivos e adjetivos em duas expressdes: “generosas porgdes” e
“saborosos langamentos”. "Generoso”, adjetivo, remete ao campo das
atitudes; seu emprego junto ao substantivo "porgdes” associa ao indice
quantitativo [grandes] um valor ético que traz implicitas as intengdes do
anunciante. Inversamente, o adjetivo "saborosos" - do campo semantico da
“alimentacao"- aparece, aqui, combinado ao substantivo "langamentos",

hiperbnimo para qualquer produto - alimenticio ou ndo. Assim, ao dinamismo



da empresa que sempre langa coisas novas, superpde-se a sugestao
gustativa permanentemente associada a sua linha de criagdes.

Esses dois jogos sintaticos-semanticos, inclusive, surgem como
inferéncias no texto - uma pressuposta e outra subentendida -, que reforcam
a idéia da aceitacado e sucesso de seus produtos no mercado. Em “ainda
mais generosas” temos o pressuposto de que as porgdes de salada que
faziam parte do cardapio ja eram generosas, enquanto em “outros quatro

saborosos langamentos” subentende-se que, assim como as saladas, 0s
demais langamentos também sao saborosos. Em nenhum dos casos acima
temos a comprovagdo do que € dito (que, efetivamente, as porgdes sao
generosas e o0s langamentos saborosos), mas a forma como essas
informagdes vém embutidas no discurso muitas vezes passa despercebida,
devido ao seu efeito argumentativo habilidoso e sutil que, muitas vezes, nem
€ questionado pelo receptor da mensagem, no ato da leitura.

Passando agora para alguns recursos coesivos utilizados no texto,
temos no trecho em questao duas elipses: “as saladas do McDonald’s sdo o
prato do dia, ou melhor,(...) da temporada” e "A campanha que comegou em
27 de dezembro e(...) se estendera até 29 de fevereiro”. Esse recurso
estende o ritmo da frase e, indiretamente, intensifica o valor das novidades
de verao apresentadas. Ha inumeros elementos de referéncias as saladas
(“servi-las em pratos/ “sua embalagem”/“que passaram”), com o efeito de
manter a progressao tematica cujo eixo sdo as estrelas do cardapio de

verao.

No paragrafo seguinte, aparece a primeira indicagcdo da tematica
“‘espetaculo” - que sera intensificada a medida que o texto for progredindo -,
com a utilizacdo de termo do campo semantico do espetaculo: “estréia”.
Assim, por extensdo, sugere-se a “salada” como “artista’ e,

consequentemente, o “cardapio” como “palco”. Observem-se os grifos:

A estréia das saladas no cardapio da rede ocorreu ha trés anos,
durante o Verao McDonald’s 2001. O sucesso foi tdo grande que a rede —
sempre empenhada em oferecer qualidade e variedade a seus clientes —
incorporou os produtos definitivamente ao cardapio no final daquele ano. Antes
servidas em copos plasticos de 500ml, as saladas conquistaram, em particular,




o paladar feminino, que tem predilegao por refeicbes mais leves e, também, a
base de frango. (grifos nossos)

Além disso, a rede se apropria de uma estagao do ano para recriar
um momento s6 seu, como se fosse exclusivo, ao dizer que a estréia das
saladas ocorreu “durante o Verdo McDonald’s 2001”. Novamente a idéia de
que no McDonald’s tudo € um grande espetaculo, até mesmo a chegada do
verao, que ganha nome e cardapio proprios.

No fragmento, novamente os travessbes destacam uma assertiva
modalizadora sobre a filosofia da empresa, “sempre empenhada em
oferecer qualidade e variedade aos seus clientes”. Numa aparente
neutralidade, o sujeito discursivo busca dar uma “voz de autoridade” ao que
€ expresso no texto, ja que na verdade a rede McDonald’s n&o prima por
qualidade e variedade, mas, ao contrario, por encabecar a massificagcao
tipica das redes de fast-food.

Outro exemplo da tentativa de cativar o jornalista, esta na ultima frase
do fragmento: “as saladas conquistaram, em particular, o paladar feminino”,
alegando que as mulheres ‘tem predilegdo por refeicbes mais leves e,
também, a base de frango”, e sugerindo assim um diferente viés para a
publicacao da noticia.

Nos dois ultimos paragrafos, o foco passa das saladas para os
demais produtos especiais que serdo comercializados durante o verdo, sem
fugir a tematica do texto. O tdpico “espetaculo” segue se ampliando, ao
apresentar os demais langamentos, entre eles as “sobremesas da_
temporada” que “permanecerdo em cartaz” durante toda a campanha e terao
‘presenca de destaque” em diversas pecgas publicitarias, além de variados
mobiliarios urbanos que “dardo o fom” da nova estagdo no interior das
lanchonetes da rede que funcionarao como palco para todo esse sucesso.

Apoiando a construgdo de unidades verbais significativas, sao
utilizados diversos mecanismos de coesao sequencial ao longo do relise,
com o intuito de melhorar a expressividade do enunciado. Esses operadores
argumentativos permeiam o texto de diversas formas, como é o caso do

paragrafo em questdo, no qual cada produto recebe uma denominagao que



o complementa: as novas versdes da Salad Green e da Salad Green
Chicken, “que podem ser saboreadas com os molhos”, o McXSalad Bacon,
‘produto sazonal que volta reqularmente ao cardapio” - e mais: “sempre com
grande aceitagdo” -; as novas sobremesas Novo Muito Tudo e Sundae de
Framboesa, “ambas a base de sorvete de baunilha”, e o McFruit Limao,

“desenvolvido sob medida”.

“As novas versOes das Salad Green e da Salad Green Chicken, que
podem ser saboreadas com os molhos Ceasar e Vinagrete, vieram para ficar.
Ja os demais langamentos do Verdo McDonald’s 2004 permanecerdo em
cartaz durante a campanha. E o caso do sanduiche McXSalada Bacon, produto
sazonal que volta regularmente ao cardapio, sempre com grande aceitacédo. A
mesma regra vale para as duas sobremesas da temporada — o Novo Muito
Tudo e o Novo Sundae de Framboesa, ambos a base de sorvete de baunilha —
e o McFruit Limdo, a quarta opcdo de sabor da nova linha de sucos do
McDonald’s Brasil, desenvolvida sob medida pela Minute Maid, empresa do
Grupo Coca-Cola. (grifos nossos)

Vale destacar ainda que é sO nesse trecho do texto que os
langamentos, descritos no primeiro paragrafo como “um sanduiche, duas
sobremesas e um suco”, recebem efetivamente sua denominagédo:
“McXSalad Bacon, Novo Muito Tudo, Sundae de Framboesa e McFruit
Lim&ao”; como se, até entédo, fossem coadjuvantes das saladas e s6 a partir
deste momento entrassem realmente “em cena”. Neste ultimo, inclusive, a
citacdo do fabricante, a “Minute Maid, empresa do Grupo Coca-Cola”, é
introduzida para dar mais credibilidade a nova bebida, por meio da

referéncia a um nome de sucesso no mercado nacional e internacional.

O fragmento seguinte da destaque para a campanha publicitaria, que
segue a linha tematica do Verdo McDonald’'s com o slogan original (“amo
muito tudo isso0”), adaptado para a estacdo, “amo muito meu verdo”. Aqui
ainda o texto sugere que o verao do McDonald’s é o mesmo que o do leitor,
buscando gerar o maior grau de envolvimento e identidade entre a rede de
fast-food e o seu consumidor em potencial.

Com relagao ao plano de midia previsto para a campanha, temos uma
enumeracao cumulativa - filmes, spots, outdoors, banners e mobiliario
urbano - que pretende mostrar o grande investimento realizado em

marketing. E, para que esses detalhes ndo se percam em meio ao discurso,



o redator remete novamente a termos que retomam a tematica do

“‘espetaculo”:

O Verdo McDonald’s 2004 sera divulgado em campanha publicitaria
assinada pela Taterka Comunicagdes. O slogan “amo muito meu verao” tera
presenca de destaque em dois filmes de 45 segundos, spots de radio,
outdoors, banners na Internet e pegas de mobiliario urbano. No interior dos
restaurantes, displays, mobiles, faixas e embalagens coloridas dardo o tom
da nova estacao.(grifos nossos)

Quanto ao trecho final do relise, trata-se de descrigdao, marcada, em
todo o conjunto, por enumeracbes e efeitos sonoros; e, no inicio, por

repeticdes, indicados por sublinhados e grifos nossos:

VERAO McDONALD’S 2004 - LANCAMENTOS

Green Salad Chicken: glfgce americana, romana, glfacs lisa, cenoura,
repolho roxo, lascas.de queijo. parmesao e tiras de filé de frango empanado
crocante;

alfage. queijo e duas fatias de bacon;

Novo Muito Tudo: gorvete de baunilhg, com cobertura de morango e chocolate,
farofa de cereal tostado e dois bijus;

Novo Sundae de Framboesa: gorvete de baunilha, com calda de framboesa;
McFruit Lim&o

Cabe destacar que a definicdo do paragrafo acima como descritivo
esta baseada na teoria dos modos de organizagédo do discurso proposta por
José Luiz Fiorin (1994). Para ele, duas premissas caracterizam o modo de
organizacao descritiva: ser um texto figurativo - nomeia, localiza e atribui
qualidades usando termos concretos - e nao explicitar nenhum tipo de
transformacdo. Temos claramente essas duas caracteristicas pressupostas
na descri¢gdo. A primeira, ao trazer nominalmente a lista de ingredientes que
fazem parte de cada produto; e a segunda, ao presumir que estes sejam
montados na cozinha da lanchonete, mas deixando essa transformacgao
apenas implicita no texto. Na realidade, esse trecho obedece as exigéncias
da legislagdo brasileira a respeito do consumo de produtos alimenticios,
sendo, portanto, uma das caracteristicas do relise.



Como se viu, a primeira analise mostrou de que forma um relise sobre
produtos alimenticios utiliza recursos diversos para criar um efeito
persuasivo, tendo como eixo principal alusdes metaféricas ao campo do

espetaculo.



“A criancga tera direito a receber educagao, que sera gratuita
e compulséria pelo menos no grau primario. Ser-lhe-a
propiciada uma educacéo capaz de promover a sua cultura
geral e capacita-la a, em condigcbes de iguais
oportunidades, desenvolver as suas aptidbées, sua
capacidade de emitir juizo e seu senso de responsabilidade
moral e social, e a tornar-se um membro util da sociedade.”

(Estatuto da Crianca e do Adolescente/Unicef Brasil)



3.2. UMA CIDADE DENTRO DA FEBEM

O relise que se segue foi divulgado pela assessoria de imprensa da
Febem (Fundagao Estadual do Bem-Estar do Menor) de Sao Paulo com o
intuito de apresentar a midia o maior complexo da Instituicdo, no bairro do
Tatuapé.

Ja no titulo € possivel perceber a grandiosidade que permeia todo o
texto, reforcado pelas enumeracgdes e citagdes quantitativas. Numa primeira
leitura, identifica-se, no paragrafo inicial, um grande numero de substantivos,
acompanhados de informag¢des numeéricas, precedendo um periodo com
duas oragdes que apresenta a instituicao.

O que se constréi no texto € uma peca em que predomina o ponto de
vista estatistico, baseado em fatos quantitativos. A coesdo e a coeréncia
apdiam-se numa série de elementos de carater mensuravel; enumeragao
cumulativa de todas as vantagens que a unidade da Febem no Tatuapé

oferece aos seus internos:

Uma Cidade dentro da Febem

Alamedas arborizadas, escola para 500 adolescentes, posto médico, teatro
com 400 lugares, biblioteca com 2.000 livros, padaria, loja, piscina, quadras,
campo de futebol, academia, estudio fotografico, emissora de radio. Essa
poderia ser a descricao de uma cidade qualquer do interior paulista, mas se
trata do maior complexo da Febem, no bairro do Tatuapé.

Com mais “habitantes” que municipios como Alvilandia, Bora, Dolcinépoalis,
Flora Rica, Sdo Jodo de Iracema ou Santa Salete, o Complexo deixa evidente
a sua grandiosidade nos numeros: 230 mil m? abrigam 17 unidades de
internagdo, com 1.560 adolescentes e 1.300 funcionarios. Por dia sdo servidas
9.000 refeigbes e circulam semanalmente por suas ruas uma média de 400
veiculos. Nos finais de semana, quando acontecem as visitas, o Tatuapé
aumenta o numero da populagéo: sdo cerca de 1.500 visitantes. S6 em 2003,
deram entrada no Complexo 2.800 jovens e outros 1.600 foram desinternados.

Todas as unidades do complexo oferecem ensino fundamental e
médio, em salas de aula, além de atividades profissionalizantes, culturais e
esportivas. Os jovens podem escolher entre atividades como artes plasticas,
biscuit, digitacdo, educagcdo ambiental, elétrica residencial, fotografia,
informatica, mecéanica, pintura automotiva, manuteng¢do de microcomputador,
panificacdo, confeitaria, serigrafia, arraiolo, artesanato, tapegaria, acabamento
em moveis, pirogravura, cartonagem, encadernagéo, fabrica de bolas, pintura
em vidro, capoeira, oficina de percussdo, cavaco, teclado, violdo, arte
circense, canto coral, danga de rua, teatro, orquestra, produgdo de video,
confecgdo de berimbau, atletismo, basquete, boxe, cama elastica, ciclismo,
futebol de campo, futebol de salado, futebol society, ginastica, ginastica



acrobatica, handebol, musculacdo, pebolim, skate, ténis de mesa, ténis de
quadra, voleibol e xadrez.

O Complexo também tem uma escola profissionalizante e uma escola
de ensino formal. A Escola Profissionalizante Marina Vieira de Carvalho
Mesquita oferece em suas dependéncias 31 oficinas, além de coordenar as
atividades profissionalizantes realizadas dentro de cada unidade. Ja a Escola
Oficina Rosmay Kara José ¢é a responsavel pelo ensino fundamental e médio.
Recebe em suas dependéncias, 0s jovens das unidades que ndo tém salas de
aula. Dentro do Complexo também funcionam a Divisao de Saude, Divisdo de
Seguranca, manutencéo, lavanderia e cozinha industrial que atendem grande
parte das unidades do Estado.

O PREFEITO — No comando desta super-estrutura desde abril de
2003, esta o diretor de divisdo, Celso Vieira. Formado em administracao de
empresas, com especializagdo em recursos humanos, o “prefeito” do Tatuapé,
como € carinhosamente chamado, implantou um estilo diferente de
gerenciamento, valorizando a formagdo de equipes e treinamento dos
funcionarios. “Respeitando as caracteristicas de cada unidade e seguindo um
padrédo, dei autonomia para que os diretores pudessem trabalhar de acordo
com as suas necessidades. Esse foi um dos pontos principais para que as
unidades funcionassem de maneira tranqlila durante o ano”, explica. Outro
fator importante é que o diretor do Complexo comecgou, ha quinze anos, como
funcionario de patio. “Essa experiéncia do monitor que virou diretor de divisdo
faz com que os funcionarios se sintam mais proximos e o entrosamento com a
area técnica é muito maior”, conclui Vieira

HISTORIA - Em 1902, com o projeto de criagdo de um instituto
disciplinar para jovens infratores, do chefe de policia de Sado Paulo, Cardoso
de Almeida, o governo do Estado desapropriou a Chacara do Belém e
inaugurou a Escola Correcional. A idéia era que la fossem recolhidos jovens
abandonados e pequenos criminosos, que até entdo ficavam em cadeias com
adultos. O primeiro interno chegou a escola em 23 de fevereiro de 1902.

SP 450 ANOS - A “cidade” da Febem também ira comemorar os 450
anos da capital paulista, com o 5° Encontro de Dancga de Rua, no dia 25 de
janeiro, as 11 horas. Sdo cerca de 300 adolescentes que participam da oficina
de Danga de Rua, promovida em varias unidades do Estado pelo Ballet
Stagium. Ao final do evento, os participantes cantam parabéns para a cidade
com um bolo feito pelos proprios adolescentes do Tatuapé.

O paragrafo inicial evidencia a expressividade das vogais com a
assonancia do fonema /a/, o mais oral e sonoro do nosso sistema fonoldgico,
logo nas primeiras duas palavras. “Alamedas arborizadas” fazem um dueto
forte e nitido, que reforca ainda a impressdao auditiva das consoantes
sonoras que acompanham - /I/, /m/, /d/, /bl, It/, /z], /d]. Com relagdo ao
conteudo, a nominalizagdo e a enumeragao cumulativa conferem a um
trecho do texto um carater estatico. Nos elementos apresentados, o maior

espaco e concedido ao cenario:



Alamedas arborizadas, escola para 500 adolescentes, posto médico, teatro
com 400 lugares, biblioteca com 2.000 livros, padaria, loja, piscina, quadras,
campo de futebol, academia, estudio fotografico, emissora de radio. Essa
poderia ser a descricdo de uma cidade qualquer do interior paulista, mas se
trata do maior complexo da Febem, no bairro do Tatuapé

Aparecem dois unicos verbos. Um deles esta no futuro do pretérito do
modo indicativo, (“poderia®), remetendo a enunciagdo ao campo da
possibilidade ou hipdtese. Ainda sobre esse fragmento, seria importante
ressaltar, no que diz respeito ao conteudo, a comparagao entre a Febem e

uma cidade do interior, idéia que se anuncia ja no titulo.

No paragrafo seguinte, uma série de numeros sobre o Complexo da
Febem no Tatuapé salta aos olhos, no intuito de, como o proprio texto
sugere, deixar “evidente a sua grandiosidade”. Aqui, aparecem mais dois
indicios aproximativos entre a Instituicdo e a Cidade: uma explicita, quando
comparada a outros municipios paulistas, e outra metaférica - porém
demarcada - ao nomear os internos como “habitantes”.

Com mais “habitantes” que municipios como Alvilandia, Bor3,
Dolcinépolis, Flora Rica, Sao Jodo de Iracema ou Santa Salete, o Complexo
deixa evidente a sua grandiosidade nos ndmeros: 230 mil m? abrigam 17
unidades de internagao, com 1.560 adolescentes e 1.300 funcionarios. Por dia
sdo servidas 9.000 refeicdes e circulam semanalmente por suas ruas uma
média de 400 veiculos. Nos finais de semana, quando acontecem as visitas, o
Tatuapé aumenta o niumero da populacdo: sdo cerca de 1.500 visitantes. Sé

em 2003, deram entrada no Complexo 2.800 jovens e outros 1.600 foram
desinternados.

Nesse trecho mais uma vez os verbos geram um efeito de sentido
decorrente do emprego de formas no presente, marcando acgoes
permanentes: “Por dia sdo servidas 9.000 refeicbes e circulam
semanalmente por suas ruas uma média de 400 veiculos. Nos finais de
semana, quando acontecem as visitas, o Tatuapé aumenta o numero da

populagdo: sdo cerca de 1.500 visitantes’.

O terceiro paragrafo é marcado por mais uma enumeragao
cumulativa, acrescida de novos dados quantitativos que parecem indicar
argumento de autoridade. Aparece, inicialmente, uma grande diversidade de

atividades profissionalizantes oferecidas aos jovens, desde o tradicional



ensino fundamental e médio até opg¢des culturais e esportivas. No segundo
periodo, o processo de nominalizagdo € quase excessivo, beirando a
saturagcdo. A auséncia de artigo acaba amplificando ainda mais essa
enumeragao, chegando a “tirar o félego” do leitor com uma lista enorme da

variedade de atividades oferecida pela Instituicao.

Todas as unidades do complexo oferecem ensino fundamental e
médio, em salas de aula, além de atividades profissionalizantes, culturais e
esportivas. Os jovens podem escolher entre atividades como artes plasticas,
biscuit, digitacdo, educacido ambiental, elétrica residencial, fotografia,
informatica, mecanica, pintura automotiva, manutengao de
microcomputador, panificagdo, confeitaria, serigrafia, arraiolo,
artesanato, tapecaria, acabamento em moveis, pirogravura, cartonagem,
encadernagdo, fabrica de bolas, pintura em vidro, capoeira, oficina de
percussao, cavaco, teclado, violao, arte circense, canto coral, danga de
rua, teatro, orquestra, producdao de video, confec¢do de berimbau,
atletismo, basquete, boxe, cama elastica, ciclismo, futebol de campo,
futebol de saldao, futebol society, ginastica, ginastica acrobatica,
handebol, musculagao, pebolim, skate, ténis de mesa, ténis de quadra,
voleibol e xadrez. (grifos nossos)

Em seguida, ha no texto uma pseudo-quebra dessa propriedade
enumerativa, com a caracterizagdo das duas escolas que funcionam no
local. Porém, num segundo momento, percebe-se um distanciamento,
decorrente da simples mengdo ao nome das escolas, sem integra-las no
contexto da Febem. Sabe-se apenas que uma é profissionalizante, outra,
responsavel pelo ensino fundamental e médio. Esse distanciamento é
marcado também com relagdo aos jovens (internos), que sao novamente
citados no meio do texto, muito rapidamente: “Os jovens podem escolher”
atividades.

O Complexo também tem uma escola profissionalizante e uma
escola de ensino formal. A Escola Profissionalizante Marina Vieira de Carvalho
Mesquita oferece em suas dependéncias 31 oficinas, além de coordenar as
atividades profissionalizantes realizadas dentro de cada unidade. Ja a Escola
Oficina Rosmay Kara José é a responsavel pelo ensino fundamental e médio.
Recebe em suas dependéncias, os jovens das unidades que ndo tém salas de
aula. Dentro do Complexo também funcionam a Divisdo de Saude, Diviséo de
Seguranga, manutencao, lavanderia e cozinha industrial que atendem grande
parte das unidades do Estado.

Ao final do paragrafo, mais uma vez, o relise se utiliza de uma
sequéncia enumerativa para quantificar as subdivisbes de que o Complexo

dispbée. Na primeira parte do texto, a Febem se auto-afirma ndo por sua



capacidade de reabilitagdo, mas por dados quantitativos. Caberia perguntar
se esses dados, necessariamente, garantem que sua finalidade
“regenerativa” (educativa) seja cumprida.

Partindo para a segunda parte do relise, temos trés fragmentos, que
complementam o trecho anterior, cada um definido por um subtitulo
especifico. Em “O Prefeito”, aparece a unica indicagao de discurso relatado,
com a transcricdo de uma fala do diretor do Complexo do Tatuapé, sobre o

“estilo diferente de gerenciamento” que implantou na unidade.

O PREFEITO — No comando desta super-estrutura desde abril de
2003, esta o diretor de divisdo, Celso Vieira. Formado em administragao de
empresas, com especializagdo em recursos humanos, o “prefeito” do Tatuapé,
como € carinhosamente chamado, implantou um estilo diferente de
gerenciamento, valorizando a formagdo de equipes e ftreinamento dos
funcionarios. “Respeitando as caracteristicas de cada unidade e seguindo um
padrao, dei autonomia para que os diretores pudessem trabalhar de acordo
com as suas necessidades. Esse foi um dos pontos principais para que as
unidades funcionassem de maneira tranquila durante o ano”, explica. Outro
fator importante é que o diretor do Complexo comegou, ha quinze anos, como
funcionario de patio. “Essa experiéncia do monitor que virou diretor de divisao
faz com que os funciondrios se sintam mais préximos e o entrosamento com a
area técnica € muito maior”, conclui Vieira.

E importante ressaltar aqui que o texto traz um argumento de
autoridade - na pessoa do diretor Celso Vieira - como recurso discursivo,
com a finalidade de corroborar a proposta do relise de que a Febem
funciona como uma cidade. A frase entre aspas tem como principal fungao,
nesse trecho, explicar, com conhecimento de causa, o motivo do sucesso do
“estilo diferente de gerenciamento” da Unidade, fortalecendo a idéia de que
a experiéncia e a autonomia sdo as pecas-chave da qualificacido de seus
funcionarios. Além disso, as referéncias do prefeito, “formado em
administracdo de empresas, com especializagdo em recursos humanos’,
vem reforgar ainda mais sua autoridade no assunto, colocando-o como uma
pessoa altamente qualificada para o cargo.

Um fato curioso, ainda, é a referéncia ao diretor como “Prefeito do
Tatuapé, como é carinhosamente chamado”. A utilizagcdo da voz passiva €
uma construgao sintatica que permite omitir o agente da agao, assim nao se
sabe quem o nomeia dessa forma. Essa denominacdo tem o efeito de

acentuar ainda mais a idéia de que o complexo € uma cidade.



No trecho seguinte, enfatiza-se que a instituicdo tem uma longa
histéria, seja pelo subtitulo do fragmento, seja pela data da fundacao,
mencionada duas vezes, abrindo e fechando o paragrafo, circularmente.

HISTORIA — Em 1902, com o projeto de criacdo de um instituto
disciplinar para jovens infratores, do chefe de policia de Sao Paulo, Cardoso
de Almeida, o governo do Estado desapropriou a Chacara do Belém e
inaugurou a Escola Correcional. A idéia era que la fossem recolhidos jovens

abandonados e pequenos criminosos, que até entdo ficavam em cadeias com
adultos. O primeiro interno chegou a escola em 23 de fevereiro de 1902.

Aqui, a argumentacdo se sustenta pela utilizacdo de “provas
concretas”, embasada em fatos comprobatdérios. Os dados apresentados sao
pertinentes e visam a reforgar a capacidade e experiéncia da Febem, criada
por um chefe de policia, que, ha mais de 100 anos, funciona no Estado de

S&o Paulo para “disciplinar jovens infratores”.

O ultimo paragrafo, apesar de trazer um subtitulo que, a primeira vista
parece estar fora do contexto geral, “SP 450 anos”, € o unico que ira dar
espago - e apenas aqui - aos internos da Febem. Os adolescentes em

questao se tornam, aqui, quase no final, agentes no texto:

SP 450 ANOS - A “cidade” da Febem também ira comemorar os 450
anos da capital paulista, com o 5° Encontro de Dang¢a de Rua, no dia 25 de
janeiro, as 11 horas. S&o cerca de 300 adolescentes que participam da
oficina de Danga de Rua, promovida em varias unidades do Estado pelo Ballet
Stagium. Ao final do evento, os participantes cantam parabéns para a
cidade com um bolo feito pelos proprios adolescentes do Tatuapé.”
(grifos nossos)

Ocupando apenas um paragrafo - alias, o ultimo - a comemoracao
dos 450 anos de Sao Paulo acaba se tornando aqui mais um pretexto para
divulgar a instituicdo, sugerindo uma imagem exageradamente positiva e

poetizada da Febem e, junto com ela, também do Governo.

Em suma: elaborado do ponto de vista das autoridades, visando a
conquistar a simpatia do setor privado, esse relise tem sua progressao
tematica calcada numa argumentacdo que se apdia numa metafora e em

dados quantitativos. No texto, os valores conferem diversidade e



grandiosidade ao Complexo da Febem do Tatuapé. Mais do que divulgar o
produto “Febem” em si, o relise divulga a instituicdo, seus eventos, seus
conceitos e suas idéias. A metafora que associa a Febem a uma cidade
resulta no efeito de considerar os jovens infratores como habitantes de um
ambiente urbano normal e tranquilo. Os dois recursos se combinam e
percorrem todo o relise, numa progressao que visa persuadir e convencer o

destinatario.



‘Liberté, Egalité, Fraternité”
(Liberdade, Igualdade e Fraternidade)

(Lema da Revolugdo Francesa, 1789)

“Eu estarei vestindo aquele jeans
Que vocé bem conhece

E o que resta de azul da camisa
Das festas de Abril”

(O Encontro, Roberto Carlos, 2003)



3.3. 0 JEANS COMO IMAGEM POETICA

No terceiro relise, o trabalho persuasivo volta-se para um enfoque
mais marcadamente poético. Aqui, a estrutura que nos exemplos anteriores
lembrava uma matéria de jornal - com titulo no estilo manchetado e primeiro
paragrafo impactante como um /ead - da lugar a um texto mais elaborado,
rico de alusdes a década de 70. O jeans Zoomp, o produto a ser divulgado,
se transforma numa proposta plena de sugestdes associativas e poéticas, de

carater evocativo.

Black Panther Party — Zoomp Inverno 2004

Ha um perfume dos anos 70 no ar. Apenas um perfume. Influéncias da estética
black & soul e esséncias orientais permeiam o Inverno 2004 da ZOOMP. Icones
do espirito de liberdade e igualdade como os Panteras Negras', Angela Davis?,
Jim Morrison®, Janis Joplin®, e o mistério do Oriente compdem a fonte de
inspiracdo para um grande evento onde se reunem ciganos urbanos, cidadaos
antenados, ndmades de nossos dias. A resultante deste universo pode ser
traduzida em uma festa de transformagdes e de conquistas na qual o poder
negro foi determinante, contagiando tendéncias. Nesta atmosfera, o sexy
definitivamente se consagra como alma e sinbnimo da marca.

O Jeans é protagonista. Tratado de forma diferenciada, materializa os sonhos e
desejos de uma década, surgindo nas mais variadas lavagens e padronagens.
Formas que recriam tunicas, kaftans, batas, resgatando detalhes preciosos da
cultura pop dos anos 70. O jeans surrado e desbotado — Vintage Stone Washed
— revive uma das primeiras lavagens utilizadas pela marca, em 1974. De
tonalidade azul clara, quase um délavé, passeia por pecas de modelagens nao
convencionais. O black é apresentado com efeitos desbotados. Uma luz sutil
ilumina o conjunto. Calgas de modelagem tradicional, jaquetas e batas em sarja
com punhos. Ainda o jeans, define a alfaiataria com paletds, casacos e jaquetas
em jeans espinha de peixe nos quais texturas simulam o aspecto gasto.

O desejo de reler esses elementos de uma forma nova traduz-se na
predominancia de varios tons de preto sobrepostos que surgem e simbolizam a
diversidade de referencias inspiradoras. E a sobreposicdo de culturas
compondo e alimentando a alma criativa. Aplicacbes de guizos, moedas,
medalhas, penduricalhos e franjas reforcam o espirito de celebracdo, do ritual.
Black Panther Party.

ENJOY the Party.

1. Organizacéo negra contra a discriminagéo social mais significativa de todos os tempos.

2. Integrante dos Panteras Negras e ativista politica, conhecida internacionalmente por seu engajamento no
combate a todas as formas de opressao nos Estados Unidos e outras partes do mundo.

3. Vocalista e compositor da banda norte-americana The Doors, além de autor de varios livros de poesia. Morreu
em julho de 1971, aos 27 anos, por overdose, tornando-se icone de sua geragao.

4. Assim como Jim Morrison, marcou a juventude da década de 70 com sua voz inconfundivel interpretando blues.
Também morreu de overdose, em outubro de 1970.



Logo no paragrafo inicial, sdo feitas referéncias claras aos anos 70 e
ao espirito de liberdade e igualdade da época, destacando icones como
“Panteras Negras, Angela Davis, Jim Morrison, Janis Joplin, e o mistério do
Oriente”, numa enumeragao aparentemente aleatéria de nomes e
personagens para reforgar o dito espirito dessa década. Mais do que
relacionar as influéncias dos 70, o texto cria uma contextualizagao
esmaecida dessas ‘“fontes de inspiragcdo” que sao as responsaveis pelo
“grande evento onde se retinem o0s ciganos urbanos, cidaddos antenados,
némades de nossos dias”, simbolos de um individualismo marcado por
atitudes particulares - a verdadeira forma de liberdade (ser aquilo que se
deseja ser) que se refletiria na escolha do jeans anunciado.

Destaca-se aqui, ainda, a combinagao escolhida entre substantivos e
adjetivos, criando um paralelismo em que a retomada do mesmo sintagma

(substantivo mais adjetivo), apoiada em recursos sonoros resulta em

adjetiva, em vez de um simples adjetivo, acentuando espacial e
sonoramente a sugestdo de ampliacdo de sentido. Além disso, cabe
ressaltar a antitese do primeiro e do ultimo par “ciganos X urbanos” e
‘ndmades X de nossos dias”, respectivamente. Os aventureiros atuais —
sobretudo aqueles de quem o relise parece falar - ndao sdo “nébmades” em
funcdo da luta pela sobrevivéncia, mas tdo somente devido ao gosto pela
aventura ou por um modo de vida alternativo. No conjunto, o trio de
caracterizagdes paralelisticas aponta indices da “diferenca”, da
“singularidade” que envolve certas pessoas ou certos grupos. Aqueles que
devem ser associados ao produto-tema do texto.

Sao praticamente seis linhas iniciais de discurso expositivo para se
chegar a uma conclusao, no final do fragmento, sobre as novas significagcoes
que ganham espago nessa aparente miscelanea de influéncias estéticas. Na
verdade, todas as tendéncias ou personalidades mencionadas séao
marcadas pela atitude corajosa e diferenciada em relagdo ao comum dos
mortais. Indica-se o combate ou condenagao a segregacgao social, pela
mengao as reivindicagdes e conquistas do “poder negro”, enquanto “o sexy

definitivamente se consagra”, a partir da alusdo a outros icones.



A recorréncia do termo “perfume” na primeira linha aponta a sensacao
olfativa, propondo que, na memoria todas as impressdes sensoriais se
fundem. A mescla entre o perfume, o tempo (a lembranga da década de 70)
e os icones combinam diferentes impressdes sensoriais, em imagens
sinestésicas, que acentuam a atmosfera poética que envolve o jeans
descrito no relise.

As aliteragdes de /s/ por todo o paragrafo criam um efeito sonoro que
comecga em ‘perfume dos anos 70” até chegar a consagracao da marca. Em
meio a isso, encontra-se ainda uma alusdo a Revolugcdo Francesa ao
apresentar “espirito de liberdade e igualdade” da geragdo dos 70. E, por
extensdo, de todas as geragdes que ousaram ser livres, como fica implicito
que a de hoje igualmente seria, se usasse o produto “simbolo dessa

liberdade” — de ser e de sentir - que o jeans anunciado representa.

Ha um perfume dos anos 70 no ar. Apenas um perfume. Influéncias da estética
black & soul e esséncias orientais permeiam o Inverno 2004 da ZOOMP.
icones do espirito de liberdade e igualdade como os Panteras Negras, Angela
Davis, Jim Morrison, Janis Joplin, e o mistério do Oriente compdem a fonte de

antenados, ndmades de nossos dias. A resultante deste universo pode ser
traduzida em uma festa de transformagdes e de conquistas na qual o poder
negro foi determinante, contagiando tendéncias. Nesta atmosfera, o sexy

definitivamente se consagra como alma e sinbnimo da marca. (grifos nossos)

Passando para o segundo paragrafo, temos uma personificacdo do
‘Jeans”, escrito em letra maiuscula e transformado em “protagonista” dessa
festa com perfume de anos 70 no ar. Além da alus&o literal feita na primeira
frase, a personificagdo se da também pelo fato de “jeans” ser o sujeito do
verbo do segundo periodo, onde se “materializa” como nos sonhos e
desejos da década mencionada.

Assim, os icones que, no fragmento anterior, ditavam os significados
que o tecido representava, na época, cedem agora lugar a novas lavagens e
padronagens: formas que recriam tunicas, kaftans e batas, calgas de
modelagem tradicional em jeans surrado e desbotado (Vintage Stone

Washed), jaquetas e batas em sarja com punho ou paletds, casacos e



jaquetas em jeans espinha de peixe. E para criar um efeito coesivo entre
tantas alusbes aparentemente soltas, o redator abusa de um jogo de
palavras com carga poética, recriando um tempo e um espago para cada
uma das tendéncias de moda descritas. Por exemplo, as tunicas, kaftans e
batas “resgatam os detalhes preciosos da cultura pop dos anos 70
enquanto o Vintage Stone Washed ‘revive uma das primeiras lavagens
utilizadas pela marca”. Eis que o jeans conquista seu espago no campo da
intertextualidade!...

Novamente a aliteragdo de /s/ permeia todo o fragmento, geralmente
na terminagdo das palavras, ecoando o som final de ‘jeans”. Também se
encontra assonancia da vogal “a” aberta, assim como ecos que lembram a
forma de rima. E assim como acontece na recorréncia do termo ‘perfume”,
no primeiro paragrafo, aqui o efeito poético desencadeador da coesao por

reiteracdo sonora e semantica esta na “luz” que “llumina”.

O Jeans ¢ protagonista. Tratado de forma diferenciada, materializa os sonhos e
desejos de uma década, surgindo nas mais variadas lavagens e padronagens.
Formas que recriam tunicas, kaftans, batas, resgatando detalhes preciosos da
cultura pop dos anos 70. O jeans surrado e desbotado — Vintage Stone
Washed - revive uma das primeiras lavagens utilizadas pela marca, em 1974.
De tonalidade azul clara, quase um délavé, passeia por pegas de modelagens
nao convencionais. O black é apresentado com efeitos desbotados. Uma luz
sutil ilumina o conjunto. Calgas de modelagem tradicional, jaquetas e batas em
sarja com punhos. Ainda o jeans, define a alfaiataria com paletés, casacos e
jaquetas em jeans espinha de peixe nos quais texturas simulam o aspecto
gasto. (grifos nossos)

Aqui, novamente, o texto faz uso de alusdes sensoriais. A maioria
delas visuais, mas, também tateis, como por exemplo: “texturas simulam o
aspecto de gasto”. Essas alusbes ecoam as imagens sensoriais presentes
no paragrafo anterior.

No ultimo trecho, ndo ha mais referéncias a grupos e pessoas, nem a
cores e modelos do tecido. O que ganha espago agora é um tipo especifico
de jeans: o black. E sobre ele, nas varias nuances de preto, que sero feitas
as releituras de tudo o que se apresentou sobre os movimentos culturais da

década de 70, numa “sobreposi¢cdo de culturas compondo e alimentando a



alma criativa”. Essa sobreposi¢cao se evidencia ainda na enumeracao das
“aplicagbes que reforcam o espirito de celebragdo, do ritual” - guizos,
moedas, medalhas, penduricalhos e franjas.

Novamente a enumeracgéao - assim como no fragmento sobre lavagens
e padronagens - se apresenta de modo particular com dupla fungédo: como
elemento persuasivo e, ainda, como um dos elementos coesivos do
paragrafo, servindo como ligagao entre as diversas tendéncias resgatadas
que se unem para criar a nova colegdo de inverno da marca. Essa
enumeragdo causa no texto um efeito de estaticidade, sugerindo uma

suspensao da passagem do tempo, ja que o jeans seria “eterno”.

Dessa forma, como em todo o restante do texto, o autor se prende a
um signo da época para sugerir a ambientagdo que sustenta sua
argumentagao. A ultima frase, “ENJOY the Party”, € um explicito convite
para que o leitor participe dessa nova ‘reinvengao’ do jeans trazida pela
Zoomp para o Inverno 2004, resgatando os conceitos dos anos 70, dos
tempos da ‘Black Panther Party’. Além dessa associagao, fica a referéncia a
festa permanente para os que usam um jeans com tantas qualidades.

A selecado dos verbos também é fundamental na recuperacédo dessa
época, por isso o relise propde um eixo que percorre verbos significativos:

” 113 ” “* ” “ ” 113 ” 11} ”» “

‘resgata”, “recria”, “revive”, “relé”, “refor¢a”, “permeia”, “compde”, “consagra’,

”

“define”, “materializa” a década de 70.

O desejo de reler esses elementos de uma forma nova traduz-se na
predominancia de varios tons de preto sobrepostos que surgem e simbolizam a
diversidade de referencias inspiradoras. E a sobreposicdo de culturas
compondo e alimentando a alma criativa. Aplicacbes de guizos, moedas,
medalhas, penduricalhos e franjas reforcam o espirito de celebracdo, do ritual.
Black Panther Party. (grifos nossos)

ENJOY the Party.

De maneira geral, no relise acima, o jeans esta sempre relacionado a
icones reconhecidos por seu publico - sejam da musica, da moda, da cultura
- utilizando a mistica do tecido em si como uma espécie de recurso poético
metafdrico que representaria a miscelanea de idéias e conceitos que vao se

constituindo no texto: é peca fundamental para os idolos da época, depois



se apresenta em suas lavagens e padronagens, para finalizar como a base
para recriacdes da alma criativa da nova colegcao de inverno da Zoomp.
Fugindo ao Ilugar comum do género, mas sem perder as
caracteristicas que o tornam um relise, o texto mistura recursos expressivos
e da espago a fungdo poética da linguagem para obter determinada
atmosfera que resulta em um efeito persuasivo. A possivel razao para isso
seria a intencdo de mostrar que, assim como o relise que o divulga, o jeans
Zoomp também tem um diferencial que o destaca dos demais. Decorre disso
a forte sugestado implicita: quem o usar, também se sentira destacado e

espacial, quando comparado aos demais.



“A comunicacdo é o processo da particdo da experiéncia
para que se torne patriménio comum”

“A sociedade nao s6 continua a existir pela transmissao, pela
comunicagdo, como também se pode perfeitamente dizer
qgue ela é transmissédo e comunicagao”

(John Dewey, Dicionario de Comunicagdo. Ed Atica, 1987, p.151 )



3.4. TECNOLOGIA NO PAPEL

Pela primeira vez nos relises analisados nos deparamos com um
texto técnico, repleto de terminologia especifica, voltado para o segmento de
telefonia celular. Apesar de esse vocabulario sobre solugdes de video para
aparelhos celulares nao fazer parte do repertério das pessoas em geral, aqui
ele se torna pertinente, devido ao publico a que se destina. Nesse caso
particular, o assessor de imprensa tem total consciéncia de que os
jornalistas que receberado esse relise estdo acostumados com o tema e suas
especificagbes técnicas. Cabera a estes ultimos o papel de transmitir a
informacgao ao grande publico de forma simplificada.

Vivo é a primeira operadora do pais a oferecer servigo de video no celular

A operadora langa quatro aplicativos para o servigo com tecnologia downloads e
streaming para rodar filmes no celular A

Se vocé acha que ja sabe tudo sobre celulares, reconsidere. A partir desta
semana, a Vivo inaugura uma nova era para a telefonia movel: a era do video
no celular.

A maior operadora de telefonia mével da América do Sul sai na frente da
concorréncia e langa no Brasil o servico de videos no celular. S&do quatro
aplicativos veiculados pelo servigco Vivo downloads e baseados na tecnologia
brew, com solugbes de video downloading e video streaming, disponiveis nas
pracas onde a operadora atua com a rede CDMA. O processo de
desenvolvimento durou seis meses, envolvendo a analise das melhores
solugbes fornecidas por seis potenciais parceiros tecnoloégicos, que culminou
na escolha da T-Midia, como provedora da solugdo de video e I-House, na
integracdo com cadmeras petriféricas.

Os aplicativos serdo langados em série a partir desta semana para inclusdo no
ambiente de Vivo Downloads, ja langado em margo de 2003 pela Vivo. Por isto
seguem a tarifagdo do Vivo Downloads, a partir de R$ 0,04 centavos o Kilobyte
em regibes 1XRTT e custo de uma ligagdo local nas outras regiées. Os
servigos de video sdo compativeis com aparelhos disponiveis no mercado - LG
Life, Motorola T720, Samsung Twist e Toshiba Audiovox.

A partir da solugdo downloading, o usuario podera baixar e assistir videos no
celular. Neste sistema a operadora ja estréia com dois aplicativos. O Video On
Demand oferece trailers de longa-metragem de grandes estudios; em breve
tera ampliacdo do menu com filmes de carros, em parceria com a revista
Quatro Rodas e video-clips de musica. Ja a Spicy TV é o canal de videos
erdticos, com assinatura da Promogard. Para garantir eventuais restricbes de
acesso, a operadora fornece senha de protecdo e a opgao de black-list, que
bloqueia o acesso ao canal mediante pedido do usuario.

Com a solugao de "video streaming”, disponivel em areas cobertas com a rede
CDMA 1x RTT, ndo ha necessidade de armazenar o video no celular, ja que a
maior vantagem é a informagdo em tempo real. Por isso, o streaming é



direcionado a comportar aplicativos cujo contetudo precisa de atualizagdo
constante. Neste sistema a operadora apresenta o Video Transito, um servigo
que mostra imagens dos principais pontos da cidade em tempo real, auxiliando
0 motorista a escolher as melhores vias para trafegar.

Outra novidade é o Video ao Vivo. Com software baixado em um computador
mais uma cdmera de video compativel ligado a ele (a Vivo indica pelo menos
30 ja disponiveis no mercado), o usuario pode fazer monitoramento de
imagens em tempo real, para atender as questbes de seguranca,
entretenimento e negdcios.

A distancia, o cliente podera por exemplo acompanhar os passos do bebé, as
férias dos amigos e dos parentes, 0 movimento da loja, a fachada da casa, etc.

Para oferecer a melhor relagdo custo x beneficio ao usuario, os aplicativos em
streaming s&o tarifados por assinatura mensal mais Kilobytes trafegados.

Os novos aplicativos chegam para sacudir o mercado. Com tarifas
equivalentes a servigos ja existentes e terminais disponiveis no mercado em
faixa de preco compativel, a Vivo reduz a barreira de entrada e promete
popularizar o acesso ao novo servigo.

Logo no titulo o relise traz uma afirmacao de peso ao dizer que a Vivo
“@ a primeira operadora do pais a oferecer servico de video no celular’,
chamando a atengéo para o pioneirismo da empresa. Na linha fina do texto -
conhecida também no jornalismo como olho - a afirmativa é reforgada, numa
explicacdo sucinta, porém contendo as principais informagdes, sobre os
quatro langamentos da operadora. Ou seja, mesmo antes de chegar ao texto
propriamente dito o leitor j& sabe o que sdo (aplicativos), como funcionam
(tecnologia downloads e streaming), para que servem (rodar filme no celular)
e onde é possivel usar (celular A) os langamentos da Vivo.

Vale destacar, ainda, que ja nesse pequeno fragmento que apresenta
as principais idéias do texto, nos deparamos com uma difusdo de
competéncias do novo servico da operadora, que pode ser atribuido para os
mais diversos fins: vida pessoal, profissional, transito, entre outros.

Outro ponto importante € o modo como a coesao referencial permeia
todo o relise: a Vivo é retomada n&o s6 pelo seu nome, mas também pelo
hiperbnimo de seu ramo de atividade: a operadora - ou ainda segundo o
texto: “a maior operadora de telefonia mével da América do Sul”.

Passando para o primeiro paragrafo, temos uma frase de impacto que
busca prender a atencdo do jornalista. Apesar de parecer questionar o



conhecimento do interlocutor, a intengdo, na verdade, €& enfatizar o

ineditismo do servigo e a importéncia de conhecé-lo.

Se vocé acha que ja sabe tudo sobre celulares, reconsidere.

Na segunda parte do fragmento - também bastante curta - o
complemento adverbial “a partir desta semana” ganha destaque, uma vez
que inaugura, segundo o texto, “uma nova era para a telefonia mével”. A
escolha lexical do substantivo “era”, indicando época, enobrece o produto.
Ao classificar o0 mercado antes e depois do “video no celular’, pretende
destacar a grandiosidade do servico, colocando a Vivo como precursora de
uma tendéncia mundial de aprimorar os aparelhos celulares. A repeticdo do
termo “era”, intencional, resulta numa coesdo sonora que acentua a

importancia dos novos tempos, para os que utilizarem o produto anunciado.

A partir desta semana, a Vivo inaugura uma nova era para a telefonia movel: a
era do video no celular.

Esses dois exemplos, assim como a auséncia da preposicdo em
“assistir videos” - na primeira linha do quarto paragrafo - mostram que o
relise em questao, apesar da terminologia técnica, opta por um registro que,
em certos casos, se aproxima do informal, dando uma impressdo de
“conversa” com o interlocutor. Um dos motivos disso poderia ser, inclusive,
amenizar o excesso de especificacbes técnicas e termos em inglés que

muitas vezes apresentam o risco de deixar a leitura truncada.

Mais voltado para o conteudo, a preocupagcdo em mostrar a
supremacia da Vivo em seu segmento permeia ainda o restante do texto,
como ilustram os fragmentos que se seguem, nos quais predomina o
emprego das formas verbais no presente do indicativo, sugerindo

permanéncia dos recursos apresentados:

A maior operadora de telefonia mével da América do Sul sai na frente da
concorréncia e langa no Brasil o servigo de videos no celular.

O processo de desenvolvimento durou seis meses, envolvendo a analise das.
melhores solugées fornecidas por seis potenciais parceiros tecnolégicos



Neste sistema a_operadora jé estréia com dois aplicativos. O Video On
Demand oferece trailers de longa-metragem de grandes estudios; em breve

tera ampliacdo do menu com filmes de carros,

Com a solugéo de "video streaming”, disponivel em areas cobertas com a rede
CDMA 1x RTT, ndo ha necessidade de armazenar o video no celular,_ja que a.

maior vantagem € a informacéo em tempo real.

Neste sistema a operadora apresenta o Video Transito, um servico que_

mostra imagens dos principais pontos da cidade em tempo real, auxiliando o.
motorista a escolher as melhores vias para trafegar.

Para oferecer a melhor relacdo custo x beneficio ao usuario, os aplicativos em
streaming s&o tarifados por assinatura mensal mais Kilobytes trafegados.

Os novos aplicativos chegam para sacudir o mercado. Com tarifas
equivalentes a servigos ja existentes e terminais disponiveis no mercado em

faixa de preg¢o compativel, a Vivo reduz a barreira de entrada e promete
popularizar 0 acesso ao novo servigo. (grifos nossos)

As palavras escolhidas criam uma progressao tematica no texto, pela
qual a empresa “cresce” diante do interlocutor, gerando uma imagem
positiva da operadora. Estando distribuidos ao longo do relise, esses
vocabulos e expressbes saltam aos olhos mesmo durante a leitura,
destacando conceitos importantes para garantir a boa reputagao da Vivo no
mercado: pioneirismo, inovagao, diferenciais, precos justos e, sobretudo,
uma tecnologia ao alcance de todos.

A enumeragao dos aparelhos celulares compativeis com a tecnologia
langada pela Vivo - “LG Life, Motorola T720, Samsung Twiste e Toshiba
Audiovox” - aparece para mostrar que qualquer usuario comum pode usufruir
do novo servigo. Aqui, a vasta gama de aparelhos visa ndo apenas a
evidenciar a abrangéncia do seu publico, mas também evidencia o fato de
que a empresa se relaciona - e bem - com muitas marcas de renome do

mercado de telefonia movel.

O texto reforga ainda essa questao no final, justificando que a empresa
oferece a “melhor relagdo custo x beneficio”, “com tarifas equivalentes a
servigos ja existentes” e “terminais disponiveis no mercado em faixa de
preco compativel’. Mais do que isso, ha um comprometimento da Vivo com
os usuarios de celular, de reduzir a barreira de entrada e “popularizar o

acesso ao NoVo servigo™.



Ao final, o relise descreve ainda detalhadamente cada uma das
fungbes agregadas ao servigo de video no celular, dando exemplos de como
utiliza-las e para que finalidades. Esses exemplos praticos sugeridos,
inclusive, aparecem como estratégias argumentativas para convencer o
interlocutor das vantagens oferecidas pela Vivo, e da pertinéncia de divulgar
a empresa junto ao publico leitor.

Podemos dizer entdo que, de maneira geral, 0 que se evidencia nesta
analise é o efeito persuasivo buscado pelo texto por meio de diferentes
recursos, destacando-se entre eles: a mescla de linguagem coloquial com o
jargao técnico da area de telefonia moével, os elementos expressivos
acentuando o pioneirismo da empresa e o emprego de formas verbais



“As armas e os bardes assinalados
Que, da Ocidental praia Lusitana,

Por mares nunca dantes navegados
Passaram ainda além da Taprobana,
Em perigos e guerras esfor¢cados,
Mais do que prometia a forga humana,
E entre gente remota edificaram

Novo Reino, que tanto sublimaram;

E também as memorias gloriosas
Daqueles Reis, que foram dilatando

A Fé, o Impérioz e as terras viciosas

De Africa e de Asia andaram devastando;
E aqueles, que por obras valerosas

Se vao da lei da morte libertando;
Cantando espalharei por toda parte,

Se a tanto me ajudar o engenho e arte.”

(Luis de Camées, Os Lusiadas. Ed Moderna, 1991, p.76)



3.5. PIONEIRISMO VINDO DE PORTUGAL

Diferente dos demais textos analisados, o proximo relise selecionado
nao esta langando nenhum produto ou servico no mercado. Seu carater é
primordialmente institucional, apresentando a empresa e contando um
pouco de sua histodria, conquistas e expectativas. Nesse sentido, chega a dar
a impressao de ser uma narrativa de ficcdo, género do qual parece
intencionalmente se aproximar. Para relatar todos os fatos relevantes no
‘quase meio século” da empresa no Brasil, a solucdo encontrada pelo
assessor foi centrar a narracdo na pessoa de seu fundador, apelando -
mesmo que subjetivamente - para as raizes imigrantes comuns a maioria da

populacgao.

FAMILIA D’AVO:
UMA HISTORIA DE VANGUARDA E SUCESSO

Quase meio século de Brasil colocando o consumidor em primeiro lugar

Quando Dionisio De Avé chegou ao Brasil, em 1951, vindo de Portugal, o
imigrante nem imaginava o sucesso que lhe aguardava. Hoje, 51 anos
depois, ele vé seu sonho, que comegou no ramo da panificagéo, transformar-
se no D’Avo Supermercados, uma respeitada rede que conta com cinco lojas
na Zona Leste de Sao Paulo e dois hipermercado na regido do Alto Tieté. A
rede D'Avé figura hoje em oitavo lugar no ranking estadual de
supermercados (21° no nacional), com um faturamento bruto de R$ 388
milhdes em 2002. E quer crescer!

A histéria de Dionisio e, por conseqliéncia, de toda a rede, é pontuada por
pioneirismos e ousadia. Em 1955, o imigrante portugués arriscou-se no ramo
de panificagdo, entregando leite e pdo de porta em porta. Cinco anos depois,
foi aberta a primeira padaria, no bairro do Butanta. "Depois de estabelecido,
mandei vir de Portugal 14 familiares, entre primos e irmaos", lembra o
empreendedor. Com a vinda dos parentes, outras cinco padarias foram
abertas pela cidade, sempre com total identificagdo com a comunidade local.
“Nossa cultura de atendimento ao consumidor veio dessa experiéncia
vitoriosa no ramo de panificacdo”, conta Martinho Paiva Moreira, diretor
comercial do D’Av6 e filho de um dos sécios.

No comego da década de 80, incentivados pela populagdo do conjunto
habitacional Cohab, onde os De Avé tinham duas padarias, surgiu a
oportunidade de participar da concorréncia para a abertura de um
supermercado no local. O projeto, audacioso, exigia a venda das seis
padarias, a unido da familia e uma dose extra de ousadia. “Foi uma aventura,
porque nossos pais e tios sairam de um ramo que eles conheciam
profundamente para ingressar no segmento supermercadista”, lembra o
diretor comercial Toninho De Avo, da segunda geragao da familia. "Fiquei um
pouco inseguro, mas a nova geragdo da familia me encorajou”, confessa
Dionisio. Os De Avé ganharam a concorréncia € montaram uma loja com
2000 m2.



A partir de 1983, com a inauguragédo da primeira loja em Itaquera, o grupo
cresceu, conquistou definitivamente a clientela da regido onde se instalou e é
referéncia no segmento. O D’Avé marca presenga em outros quatro
enderegos na Zona Leste - Parque S&o Lucas (inaugurado em 1986),
Guaianazes (1991), Sado Miguel (1994), Itaim Paulista (1996) - e dois
hipermercados na regido do Alto Tieté - Suzano (1999), Mogi das Cruzes
(2001).

Pioneirismo é a palavra para definir o espirito da familia e de seu negécio. O
D’Avo foi a primeira loja de varejo totalmente informatizada, da retaguarda ao
caixa, inaugurando a automacgao comercial como ela é conhecida hoje. E isso
foi em 1991, na loja de Guaianazes. O conceito de PDV modular foi
introduzido no mercado pelo D’Avé em 92. A politica de precificagdo adotada
pela rede também é pioneira: os pregos dos produtos na géndola tem
excelente visibilidade, deixando claro para o consumidor o prego e a
discriminagao de cada produto.

Outro grande exemplo de inovagédo é o Cartdo Confianca, criado em 97, o
primeiro Smartcard do segmento, que oferece crédito aos clientes do D'Avé e
atende hoje mais de 200 mil familias, agilizando e facilitando o processo de
compra e pagamento. E a iniciativa deu tdo certo que o D’Avé agora oferece
também o Confianga Empresa, um substituto da cesta basica.

Procurando cada vez mais melhorar o atendimento a seus clientes, O D'Avo
investe também em eventos internos que promovam o interesse e a
participagdo de seus funcionarios para aprimorar a relagdo com o cliente.
Implantacdo de TeleCurso, Projeto Jovem Cidaddo e Desenvolvendo
Talentos sdo algumas das iniciativas da rede. Outra grande preocupacéao é
manter o bom relacionamento que conquistaram junto & comunidade nesses
18 anos de existéncia realizando regularmente a¢des sociais nas regidao em
que atua.

E a trajetéria de vanguarda dos onze sdécios nao acabou. Para as duas
geragdes que atualmente conduzem os negdcios, atender bem seus clientes
continua sendo o desafio mais importante da rede. Um dos principais dentre
os muitos que virdo. Porque, na histéria da familia D'Avé, desafio é sinbnimo
de sucesso.

Na primeira leitura do relise ja € possivel perceber a intengdo de gerar uma
empatia do interlocutor com Dionisio De Avé, o imigrante portugués que
veio tentar a sorte em terras brasileiras. O proprio titulo propde a
identificacdo do interlocutor com a “Familia D'Avé” que, assim como tantas
outras familias de imigrantes, é marcada por uma “histéria de vanguarda e
sucesso”. A justificativa para tamanho éxito vem logo abaixo, na linha fina:

“Quase meio século de Brasil colocando o consumidor em primeiro lugar”.

Assim, o relise parece comecar narrando realmente a historia do
patriarca da familia De Avd, que, inclusive, empresta seu sobrenome para

designar a empreitada de seus descendentes portugueses no Brasil. Mas a



narrativa nao se sustenta apenas por essa estrutura, apesar de ser pontuada
por datas a cada paragrafo. Ja no primeiro paragrafo dados numéricos
saltam aos olhos em praticamente todas as linhas, combinagao que retoma
a “vanguarda” e o “sucesso” descritos no titulo, numa progressao coerente
que mapeia o empreendedorismo do Grupo:

Quando Dionisio De Avé chegou ao Brasil, em 1951, vindo de Portugal, o
imigrante nem imaginava o sucesso que |he aguardava. Hoje, 51 anos
depois, ele vé seu sonho, que comegou no ramo da panificagao, transformar-
se no D’Avoé Supermercados, uma respeitada rede que conta com cinco lojas
na Zona Leste de S&o Paulo e dois hipermercados na regido do Alto Tieté. A
rede D’'Avo figura hoje em oitavo lugar no ranking estadual de
supermercados (21° no nacional), com um faturamento bruto de R$ 388
milhdes em 2002. E quer crescer!

A Ultima frase, traz no ponto de exclamagao a expectativa de quem
nao apenas “‘quer’, mas fara tudo para crescer. Se em “quase meio século”

ja conquistaram os numeros descritos, o futuro parece prometer ainda mais.

No segundo paragrafo, mais uma vez ganha espacgo a veia narrativa
do texto, com sequéncias que lembram passagens de livros sobre os
imigrantes, seus sonhos, suas raizes e as inumeras batalhas pessoais e
profissionais. Um ponto importante nesse fragmento € que Dionisio - ao
mesmo tempo em que esta presente no texto, tanto por ser mencionado
quanto por apresentar sua prépria voz, por meio do discurso direto - acaba
por deixar de lado seu carater individual para envolver o Grupo todo e se
transformar em “toda a rede”

A histoéria de Dionisio e, por conseqiiéncia, de toda a rede, é pontuada
por pioneirismos e ousadia. Em 1955, o imigrante portugués arriscou-se no
ramo de panificacdo, entregando leite e pdo de porta em porta. Cinco anos
depois, foi aberta a primeira padaria, no bairro do Butantd. "Depois de_
estabelecido, mandei vir de Portugal 14 familiares, entre primos e irm&os”,
lembra o empreendedor. Com a_vinda dos parentes, outras cinco padarias
foram abertas pela cidade, sempre com total identificacdo com a comunidade
local. “Nossa cultura de atendimento ao consumidor veio dessa experiéncia
vitoriosa no ramo de panificagdo”, conta Martinho Paiva Moreira, diretor
comercial do D’Avo¢ e filho de um dos socios.

Depois de Dionisio, € a vez dos demais integrantes da familia, que
atualmente comandam a rede, ganharem voz no relise. A descrigdo dos dois

executivos, ndo apenas pelo nome, mas também segundo a geragao a qual



fazem parte, chega a sugerir a imagem de uma arvore genealdgica em cujo
topo esta Dionisio, seguido abaixo dos 14 irm&os e primos que trouxe para o
Brasil no inicio da década de 60 e os respectivos descendentes que foram

ingressando na empresa da familia.

Depois de estabelecido, mandei vir de Portugal 14 familiares, entre primos e
irmaos”, lembra o empreendedor [Dionisio De Avo}

“Nossa cultura de atendimento ao consumidor veio dessa experiéncia
vitoriosa no ramo de panificacdo”, conta Martinho Paiva Moreira, diretor
comercial do D’Avo e filho de um dos sdcios.

“Foi uma aventura, porque nossos pais e tios sairam de um ramo que eles
conheciam profundamente para ingressar no segmento supermercadista’,
lembra o diretor comercial Toninho De Avd, da segunda geracgao da familia.

"Fiquei um pouco inseguro, mas a nova geragado da familia me encorajou”,
confessa Dionisio.

A recorrente questdo da familia resulta num forte apelo afetivo ao
longo do texto, ja que familia € um valor, inspira confian¢ga. Podemos
entender isso como um recurso persuasivo, que parece envolver os
consumidores, propondo que fagam parte da familia D'Avé. Ou seja: que se

tornem consumidores dos produtos vendidos por essa rede.

O paragrafo seguinte marca o “suposto” climax - recurso muito
usado nas narrativas de ficgdo - da saga da familia De Avo, quando chegam
ao impasse: vender seis padarias para investir na abertura de um
supermercado. Mais uma vez, a “uniao da familia”, o incentivo da “populacao
do conjunto habitacional” e uma “dose extra de ousadia” (parte-se aqui do
pressuposto de que ja haviam sido ousados antes, ao arriscar-se no ramo da
panificagdo) garantiram o sucesso dos De Avo que davam o primeiro passo
para se tornar a Rede de Supermercado D'Avo.

No comeco da década de 80, incentivados pela populacdo do conjunto
habitacional Cohab, onde os De Av6 tinham duas padarias, surgiu a
oportunidade de participar da concorréncia para a abertura de um
supermercado no local. O projeto, audacioso, exigia a venda as seis
padarias, a unido da familia e uma dose extra de ousadia. “Foi uma
aventura, porque nossos pais e tios sairam de um ramo que eles conheciam
profundamente para ingressar no segmento supermercadista”, lembra o
diretor comercial Toninho De Avd, da segunda geracédo da familia. “Fiquei
um pouco insequro, mas a nova geragcédo da familia me encorajou”, confessa
Dionisio. Os De Av6 ganharam a concorréncia e montaram uma loja com
2000 m2.



O quarto paragrafo, com poucas marcas narrativas, caracteriza-se
basicamente pela enumeragdo das lojas que fazem parte do Grupo,
elencando-as por sua localizacdo e data de abertura. Vale atentar ainda
para o fato de que, mais uma vez, explicita-se o local de atuagdo da
empresa - a Zona Leste - onde, segundo o texto, o D'Avé é uma “respeitada
rede” e “referéncia do segmento”, conquistando “definitivamente a clientela
da regiao”.

A partir de 1983, com a inauguragao da primeira loja em Itaquera, o grupo
cresceu, conquistou definitivamente a clientela da regido onde se instalou e é
referéncia no segmento. O D’Avé marca presenga em outros quatro
enderecos na Zona Leste - Parque Sdo Lucas (inaugurado em 1986),
Guaianazes (1991), Sdo Miguel (1994), Itaim Paulista (1996) - e dois

hipermercados na regido do Alto Tieté - Suzano (1999), Mogi das Cruzes
(2001).

Os dois préximos periodos sdo bem marcados no que diz respeito a
sua tematica, mantendo sempre a linha persuasiva, apoiada no recurso da
narragdo. No primeiro, temos o “pioneirismo” tecnologico da rede. Pela
primeira vez no relise o conteudo ganha o teor referente a area de atuacao
da empresa, utilizando termos especificos do segmento de varejo (grifos

NOSSO0S):

Pioneirismo € a palavra para definir o espirito da familia e de seu negécio. O
D’Avo foi a primeira loja de varejo totalmente informatizada, da retaguarda
ao caixa, inaugurando a automagao comercial como ela é conhecida hoje.
E isso foi em 1991, na loja de Guaianazes. O conceito de PDV modular foi
introduzido no mercado pelo D'Avé em 92. A politica de precificagao
adotada pela rede também é pioneira: os precos dos produtos na géndola
tem excelente visibilidade, deixando claro para o consumidor o preco e a
discriminagdo de cada produto. (grifos nossos)

E interessante notar que a informac&o de que o D'Avo foi “a primeira
loja de varejo totalmente informatizada” ndo ganha destaque no inicio do
relise, aparecendo apenas no meio do texto. Isso porque o redator
aparentemente se ateve a ordem cronoldgica para envolver o leitor na
“narrativa”. S6 mais adiante é empregado um conjunto de termos especificos
- destacados no paragrafo acima - reiterando tragos do relise enquanto
género: o pioneirismo e a eficiéncia do produto (marca ou empresa)
apresentado. Nesse sentido, este relise remete ao eixo predominante

precedente: o pioneirismo.



O mesmo acontece com o Cartdo Confianga, no paragrafo seguinte.
Ele € um case de sucesso totalmente inédito no segmento, que “atende hoje
mais de 200 mil familias” num sistema de crédito acessivel a toda a
populagdo. Percebe-se que a intengao é manter a continuidade do texto, sua
coeréncia tematica e cronolégica; e por que nado dizer novas “viradas”
narrativas para prender a ateng¢dao do interlocutor, a medida que ele vai

sendo sutilmente convencido.

Outro grande exemplo de inovacao é o Cartdo Confianga, criado em 97, o
primeiro Smartcard do segmento, que oferece crédito aos clientes do D'Avo
e atende hoje mais de 200 mil familias, agilizando e facilitando o processo de
compra e pagamento. E a iniciativa deu tdo certo que o D’Avéd agora oferece
também o Confianga Empresa, um substituto da cesta basica.

O proximo fragmento, apesar de nao sugerir uma sucessao
cronoldgica, traz como, em todos os periodos anteriores, uma marca
temporal - “nesses 18 anos de existéncia”. Aqui, acentua-se a preocupagao
tematica de mostrar o lado humano da empresa, sua preocupacado e
comprometimento com a comunidade que sempre a apoiou. Segundo o
texto, isso acontece de duas formas: ativamente, pela realizagdo de agdes
sociais, ou passivamente, pela qualificagdo de seus funcionarios para

atender cada vez melhor o cliente D'Avo.

Procurando cada vez mais melhorar o atendimento a seus clientes, O D'Avo
investe também em eventos internos que promovam o interesse e a
participagdo de seus funcionarios para aprimorar a relagdo com o cliente.
Implantacdo de TeleCurso, Projeto Jovem Cidaddo e Desenvolvendo
Talentos sdo algumas das iniciativas da rede. Outra grande preocupacgao é
manter o bom relacionamento que conquistaram junto a comunidade nesses
18 anos de existéncia realizando regularmente ag¢des sociais na regido em
que atua.

No ultimo paragrafo, os vocabulos “vanguarda” e “sucesso” sao
retomados - um abrindo e outro fechando o fragmento - para reforcar o

comprometimento da rede com seus clientes, desde a chegada do fundador

de Portugal até os desafios que o futuro reserva.

E a trajetéria de vanguarda dos onze sécios ndo acabou. Para as duas
geragdes que atualmente conduzem os negdcios, atender bem seus clientes
continua sendo o desafio mais importante da rede. Um dos principais dentre
0s muitos que virdo. Porque, na histéria da familia D'Avo, desafio é sinbnimo
de sucesso.



Assim como nas narrativas de ficcdo, a historia da familia D'Avo
termina com um desfecho aberto, dentro do qual permanece a perspectiva
da escrita de muitos outros relises sobre os feitos de Dionisio e seus
descendentes.

De maneira geral, o relise se utiliza do recurso narrativo e da
coloquializacao da linguagem - como por exemplo no primeiro paragrafo, ao
usar “lhe aguardava” no lugar de “o aguardava” - buscando um efeito
persuasivo que chega de forma branda ao interlocutor, como se o assessor
de imprensa estivesse interessado apenas em passar adiante essa “histéria
de vanguarda e sucesso”. O apelo narrativo, a mescla de registros e a
énfase na eficiéncia e pioneirismo da empresa ilustram de que modo o
relise, além de langar algo novo, também pode ser utilizado para consolidar

a marca de uma empresa, ampliando seu alcance.



CAPITULO 4



"Os fumantes estdo entre os maiores imbecis do século, ao
lado dos que ndo conhecem musica e dos que ignoram 0S
computadores”.

(Kin Jong I, tirano coreano)

“O tabaco é a paixdo das pessoas honestas e quem vive
sem fumo néo é digno de viver".

(Don Juan de Moliere, fala da primeira cena, do primeiro ato da peca)



CAPITULO 4
CASE GNT: OBSERVACAO DOS RESULTADOS NA MIiDIA

Para entender o objetivo do relise, consideramos que, além das
analises, seria preciso observar os resultados pos-divulgacdo. Como ja foi
dito, depois de redigido, o relise € enviado para os jornalistas. Isso pode ser
feito individualmente, de forma personalizada, ou para um conjunto de
jornalistas selecionados por segmento ou atuagédo, o chamado “mailing” de
imprensa. Em seguida, os que recebem o texto passam a divulgar a
proposta do relise em seus respectivos érgao de divulgacéo.

Para ilustrar este processo, selecionamos um case do canal de
televisdo por assinatura GNT. O relise a ser analisado abaixo serviu para a
divulgacéo da estréia de um documentario inédito em sua programagao. Na
sequéncia, apresentamos alguns recortes publicados na imprensa - incluindo
também o valor estimado do espago na midia, caso ele fosse pago - que
demonstram as variadas formas como essa divulgagdo repercutiu nos

veiculos de todo o pais.

Era Uma Vez Um Fumante estréia no GNT

Estréia no proximo dia 31/05, Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco, as 21h, o
documentario inédito Era Uma Vez Um Fumante. Dirigido por Andrés Jarach, o
programa mostra a trajetéria de Thomas B. em seu primeiro més como ex-
fumante.

Diagnosticado como nivel 4 no teste de dependéncia fisica Fagerstrom, o
ponto de partida para essa mudanga esta calcado no fascinio do protagonista
pelos personagens de Clint Eastwood nos classicos filmes de faroeste, onde a
indefectivel cigarrilha é presenga constante em todas as cenas do "mocinho".
Os flashes dos feitos herdicos da personagem em sua mente, cada vez mais,
fazem a vontade de fumar ser crescente e Thomas langa uma pergunta a si
proprio: "Por que parar de fazer uma coisa que fago tdo bem?".

Junto a isso, a jornada comega com uma dualidade que salta aos seus olhos.
De um lado, lendo uma matéria jornalistica, ele se depara com uma declaracao
do tirano coreano Kim Jong Il que diz: "Os fumantes estdo entre os maiores
imbecis do século, ao lado dos que ndo conhecem mdusica e dos que ignoram
os computadores”. Do outro, uma fala da primeira cena, do primeiro ato de Don
Juan de Moliére: "O tabaco é a paixdo das pessoas honestas e quem vive sem
fumo néo é digno de viver".

Para um fumante de peso como Thomas, que consumia o equivalente a doze
mil injecbes intravenosas de nicotina mensalmente — o que compreende 40
cigarros ao dia - continuar seguindo uma vida envolta em fumaga parece ser a
opcdo mais prazerosa. "Tornar-se abstémio é facil, sequir abstémio é que é



realmente dificil", diz ele. Mas com a ajuda de um time de especialistas, entre
eles cardiologistas, nutricionistas, psicologos e até hipnoterapeutas, a batalha
contra o fumo é iniciada.

O documentario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias, os niveis
de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as predisposi¢cdes
que fazem um individuo se tornar dependente, e monta um verdadeiro arsenal
de chicletes de nicotina, inaladores, exercicios diarios e uma dieta balanceada
a base de proteinas e frutas como armas no combate ao vicio.

Abre o texto uma referéncia a data de estréia do documentario - Dia
Mundial da Luta Contra o Tabaco - que, mais do que sentido explicativo,
funciona como um chamariz para a importancia de sua exibicdo no exato dia
31 de maio. Ainda no primeiro paragrafo, a palavra “inédito” qualifica o
programa, reforcando a vantagem que ele levaria sobre as demais atracbes
que nao estao indo pela primeira vez ao ar na televisdo, naquele dia,
naquele horario. Como em outros relises analisados, também aqui se
valoriza o pioneirismo.

A citacdo do nome do diretor, na segunda oragao, também reforca a
importancia do programa, baseando-se num argumento de autoridade, ao
citar o documentarista francés. Por outro lado, no caso do ator o sobrenome
€ suprimido, sendo apresentado ao publico apenas como Thomas B., dando
a sugerir que ele € apenas uma pessoa comum, tentando largar o vicio do
cigarro.

Fechando o fragmento, a frase que resume o conteudo do programa,
o vocabulo “ex-fumante” se destaca pela escolha lexical. Ao invés de dizer
que o programa traz o primeiro més de Thomas B. “tentando abandonar o
cigarro”, “lutando contra seu vicio”, ou qualquer outra expressdo que
explique a complexidade de sua “missao”, defini-lo como “ex-fumante” ja
deixa transparecer que o desafio foi cumprido - em contrapartida ao restante
do relise, que vai apresentando ao leitor as dificuldades enfrentadas pelo

protagonista.

No paragrafo seguinte, ha uma alusdo aos filmes de faroeste,
tornados antologicos pelos papéis interpretados por Clint Eastwood.
Adjetivos como “classicos” filmes, “indefectivel” cigarrilha e feitos “herdicos”

vém reforgar o dito fascinio do protagonista Thomas B. pelas “cenas de



mocinhos” que se tornaram marca registrada do cinema hollywoodiano no
género western. E, também, de certas propagandas de cigarro.

No inicio da segunda oracao, a palavra “flashes” chega a despertar
uma sensacgao visual: ao ler o trecho, € possivel criar mentalmente os
fashbacks de cenas de Clint Eastwood em suas aventuras no faroeste. A
cigarrilha, sempre presente, é marca registrada do mocinho, representando
todo o glamour dos personagens - alias, durante muitos anos esse foi o
papel do cigarro nas telas, do cinema e também da televisdo, até ser

considerado o vildo da saude.

(...) o ponto de partida para essa mudanca esta calcado no fascinio do
protagonista pelos personagens de Clint Eastwood nos classicos filmes de
faroeste, onde a indefectivel cigarrilha é presenca constante em todas as

cenas do "mocinho”. Os flashs.des.feites..herdicos. da.persenagem em sua
mente, cada vez mais, fazem a vontade de fumar ser crescente e Thomas

langa uma pergunta a si préprio: "Por que parar de fazer uma coisa que fago
tdo bem?".

Ao final do fragmento, uma nova voz se apresenta no texto. E do
préprio protagonista que, em meio a todo o discurso anti-tabagismo, se
questiona sobre a necessidade de parar de fumar. Uma afirmacao,
“disfarcada” de pergunta, que traz um carater ambiguo e irbnico para o texto,
ja que, mesmo disposto a abandonar o cigarro, ele ainda tenta apresentar
um lado positivo para o seu vicio.

A resposta para a retérica pergunta vem logo abaixo, novamente
numa clara intertextualidade que traz para o relise duas citacdes

antagonicas:

De um lado, lendo uma matéria jornalistica, ele se depara com uma declaragao
do tirano coreano Kim Jong Il que diz: "Os fumantes estdo entre os
maiores imbecis do século, ao lado dos que ndao conhecem musica e dos
que ignoram os computadores”. Do outro, uma fala da primeira cena, do
primeiro ato de Don Juan de Moliére: "O tabaco é a paixdao das pessoas
honestas e quem vive sem fumo nao é digno de viver”.

Contextualizando as personalidades acima citadas no relise, Kim
Jong Il é o lider da Republica Popular Democrética da Coréia do Norte, uma
ditadura socialista rigidamente centralizada, que nos ultimos anos vem

liderando uma forte campanha antitabaco no pais, proibindo, inclusive, o


http://pt.wikipedia.org/wiki/Coreia_do_Norte

cigarro nas universidades. Ja Moliere (Jean-Baptiste Poquelin), um dos mais
importantes autores teatrais da Franga no século XVII, que figura entre os
mestres da comeédia satirica, apresenta um ditirambo sobre o tabaco usando
para isso o marcante personagem Don Juan.

Surge um embate entre a visdo do dirigente politico e o ponto de vista
do personagem que € a prépria encarnagao da seducado. A classe artistica,
por muito tempo, foi a grande disseminadora do fumo, sinénimo de classe e
prestigio antigamente, chegando até a ser considerado pela personagem
mais famosa de Moliére como “a paixao das pessoas honestas”. Ele vai
ainda mais longe, dizendo que “quem vive sem fumo néo é digno de viver”,
numa afirmacao que contraria a concepg¢ao contemporanea do tabaco no
mundo e também nas artes, nas Ultimas décadas. E o tirano Kin Jong I
quem traz a atual visdo dos fumantes, pelo menos entre a midia e demais
veiculos de massa - ja que o fumo segue com seus milhdes de adeptos pelo
mundo -, comparando-os com “0s que nao conhecem musica” e os “que
ignoram os computadores”, opg¢ao considerada por ele como aquela dos
“maiores imbecis do século”.

Temos entdo, de um lado, a critica ao tabagismo, vinda um um
autoritario lider comunista; e, do outro, uma ode ao cigarro na fala do eterno
sedutor da literatura mundial. Mais uma vez, o tabaco se mostra, assim
como nos “classicos filmes de Hollywood”, uma referéncia nas
manifestagdes artisticas-culturais, difundido durante anos pelo cinema, pelo
teatro e pela literatura, e que agora vem sofrendo o impacto de uma ativa
luta no mundo todo.

Voltando ao fragmento, o discurso direto das figuras citadas funciona
como uma espécie de teatralizacdo da fala de ambos, preservando a
integridade do que foi dito e garantindo uma carga de subjetividade que
produz efeito de sentido de verdade, nessa dualidade.

No paragrafo seguinte, mais uma vez, o personagem central ganha
voz em outra afirmagédo cheia de ironia e ambiguidade, gerando um certo
tom de descontragao no texto:

"Tornar-se abstémio é facil, sequir abstémio é que é realmente dificil", diz ele.
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Para fortalecer o tom de seriedade ao documentario, o restante do
texto traz diversas referéncias técnicas que denotam o comprometimento

cientifico das gravagoes.

Diagnosticado como nivel 4 no teste de dependéncia fisica Fagerstrém, o
ponto de partida para essa mudanca (...)

Para um fumante de peso como Thomas, que consumia o equivalente a doze
mil injecdes intravenosas de nicotina mensalmente — o_que compreende 40
cigarros ao dia - continuar seguindo uma vida envolta em fumaga parece ser
a opg¢ao mais prazerosa.

O documentario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias, os

niveis de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as
predisposicbes que fazem um individuo se tornar dependente, (...)

No segundo fragmento, o uso de comparativos numéricos — elemento
tdo presente em relises ja analisados - amplifica ainda mais o vicio de um
“fumante de peso”, como foi considerado Thomas B. pelo redator do relise.
Falar em “12 mil” injecbes de nicotina sem duvida impactam mais o leitor do
que os “40 cigarros” diarios, equivalentes. Em contrapartida a dados tao
precisos, o texto brinca com um elemento poético ao sugerir o prazer que

existe numa “vida envolta em fumaca”.

O uso de enumeragdes também é um recurso linguistico que busca
dar sobriedade ao projeto do documentario, mostrando que ele conta com a
colaboragéao de uma completa equipe de médicos e oferece uma vasta gama
de opgdes para quem quiser largar o vicio do cigarro. Aqui, ao invés da
suposta simples trajetéria do primeiro més como ex-fumante, Thomaz B. se
prepara efetivamente para uma “batalha contra o fumo”, precisando de toda

ajuda possivel para largar o cigarro.

Mas com a ajuda de um time de especialistas, entre eles cardiologistas,
nutricionistas, psicélogos e até hipnoterapeutas, a batalha contra o fumo é
iniciada.

O documentéario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias (...) e
monta um verdadeiro arsenal de chicletes de nicotina, inaladores,
exercicios diarios e uma dieta balanceada a base de proteinas e frutas
como armas no combate ao vicio.

Um ultimo destaque, no paragrafo final, para a comparagdo entre o

cigarro e outras drogas no que diz respeito a dependéncia fisica. Longe dos



holofotes que marcaram o glamour das cigarrilhas no cinema, hoje o fumante se
depara com pesquisas que os colocam no mesmo patamar dos usuarios de
cocaina ou heroina, todos “dependentes” de substancias quimicas consideradas

malignas.

(...) os niveis de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as
predisposi¢des que fazem um individuo se tornar dependente (...)

O tom irbnico permeia todo o relise, usando para isso, principalmente, o
papel do cinema por difundir o habito. O texto traz ainda um aspecto narrativo:
conta-se a vida do personagem que toma uma decisdo e muda de vida. No
entanto, trata-se de vida real, € um documentario, o que sinaliza que esse é
mais um recurso que visa ao efeito persuasivo. Outras formas de persuasao
utilizadas séo os discursos diretos - muitas vezes apelativos e, até, antagdnicos
- e o0s argumentos baseados em conhecimento cientifico como recurso
persuasivo. Esses recursos nos fazem lembrar de procedimento similar, no

relato da familia De Avo.

N&o incluimos nessa analise as consideragdes acerca da imagem de
divulgacao e do texto que indica como acessa-la em alta definicdo na Sala
de Imprensa do GNT. Nem para o rodapé de servicos do programa, que
tem um papel exclusivamente informativo de relacionar os dias e horarios

da exibicdo do documentario.

Concluindo, vemos que o relise se estrutura em torno de um jogo de
oposigdes: voz do redator x voz do personagem, opinido de Kin Jong Il x
opinido de Don Juan, apelo do dever x apelo do prazer (vicio). E em torno
dessa dualidade, o texto cresce progressivamente do paragrafo 1 ao 4. No
5° e ultimo, ha uma mudanga de tom, préximo aos dos artigos de
divulgacao cientifica. Neste ponto, ndo pode haver duvida nem contradig¢ao:
todo o espaco deve ser reservado a verdade cientifica.

Passemos para a segunda etapa do processo: a verificagdo de como
esse relise foi recebido e aproveitado pela midia. Selecionamos alguns

exemplos da repercussdo desse texto em grandes veiculos da imprensa



brasileira, lembrando que, nesse caso, especificamente, ndo houve nenhum
tipo de contato entre o assessor e os jornalistas, a ndo ser o envio do relise

para um mailing especializado na editoria de televisao.

O retorno mais frequente nesse tipo de divulgagao indiscriminada e
generalizada sao os registros pontuais em seg¢des e colunas que trazem os
destaques da programacao diaria das emissoras de tv por assinatura. E o
que acontece nos recortes de 1 a 6, apresentados a seguir. Os trechos em
negrito, nas transcrigdes, apresentam palavras ou frases retiradas ou
transcritas do relise divulgado.

A titulo de curiosidade, vale atentar para o item “valor” indicado no
cabecalho. Ele é calculado de acordo com a média de custo de um anuncio
por centimetragem em cada um dos veiculos publicados, que, por sua vez
seguem tabelas de pregos elaboradas de acordo com sua tiragem e
circulagao.
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Era Uma Vez Um Fumante - O programa do GNT mostra o dia-a-dia de um homem
que decidiu parar de fumar com forga de vontade e ajuda de um profissional. O
documentario coloca também os beneficios conquistados e as dificuldades na
trajetdria vivida pelo personagem. 21h/GNT.

Nesse primeiro recorte, retirado da secdo com indicacbes de
programacao para TV fechada do jornal A Tarde, de Salvador, Bahia, temos
um resumo bastante sucinto do documentario pingando os principais pontos
do relise, mas sem oferecer nenhum aprofundamento ou explicacdo sobre
eles. A proposta aqui € apenas mostrar rapidamente o conteudo do
programa, para que os leitores tenham uma idéia do que sera apresentado.
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GNT traz documentario inédito sobre tabagismo

O canal GNT estréia hoje, quando se comemora o Dia Mundial da Luta
Contra o Tabaco, as 21h, o documentario inédito Era Uma Vez Um Fumante,
de Andrés Jarach.

Assim como no primeiro exemplo, temos na noticia do Correio
Popular de Campinas, S&o Paulo, um registro curto, dando apenas um
breve servico do documentario: titulo, assunto, dia e horario. Porém, nesse
segundo caso, ao invés de descrever o conteudo do programa, optou-se
apenas por fazer a referéncia ao dia de exibicdo (Dia Mundial da Luta
Contra o Tabaco) e ao diretor Andrés Jarach, pista para cinéfilos que o

conhegam.
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Hoje, no Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco, o GNT estréia o documentario
francés Era Uma Vez Um Fumante, de Andrés Jarach, as 21h. A producao,
que traz o sugestivo titulo original Smoking Kills (Fumar Mata), acompanha o

primeiro més de tentativa de deixar o fumo de Thomas B., um parisiense
diagnosticado como viciado no nivel 4 na escala Fagerstrom — usada
para avaliar dependéncia fisica. O sujeito consumia o equivalente a 12 mil
injegdes intravenosas de nicotina mensalmente, ou seja, 40 cigarros por
dia. Para parar de fumar, precisa de uma equipe de especialistas que
incluem até um hipnoterapeuta.

A partir desse recorte, os registros aumentam de tamanho, ganham
mais conteudo e sao ilustrados com a foto divulgada no relise. No exemplo
acima, do Jornal do Brasil, Rio de Janeiro, é interessante notar que, apesar
de ter feito uma pesquisa paralela sobre o0 documentario (ja que cita o nome
do programa em inglés, o que nao foi divulgado no texto), as informacdes
complementares utilizadas pelo jornalista parecem ser retiradas do relise.



Basicamente ele empresta do texto os dados mais cientificos
relacionados ao diagndstico na escala Fagerstrom e ao que equivalia o
consumo do cigarro em nicotina. O que mais evidentemente comprova a
utilizagao do relise como fonte é o trecho final “até um hipnoterapeuta”,
numa construgdo similar a do texto, utilizando o advérbio “até” para
amplificar a grande lista de especialistas que fazem parte do projeto de
Thomas B.

Neste caso, 0 apelo ao possivel espectador € mais especifico do que
nos dois casos anteriores: classifica como “sugestivo” o titulo original e
aponta dados que permitem ao publico ter uma idéia mais ampla do

documentario.
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Hora de Parar de Fumar

Estréia hoje, as 21h, na GNT, o documentario Era Uma Vez Um Fumante. O
mote é a histéria de Thomas B. (foto), fumante compulsivo que decide largar o
vicio. Para isso ele procura a ajuda de médicos, participa de seminarios e se
interessa por pesquisas de laboratério que testam em ratos a dependéncia de
nicotina. Mas sera que ele vai conseguir apagar a meméria do prazer que
o tabaco lhe proporciona?

Esse recorte do Estado de Minas de Belo Horizonte, Minas Gerais,
traz duas marcas bem distintas dos demais exemplos apresentados até
agora. Apesar do rotineiro servigo dia/hora/titulo/sinopse, nesse caso o titulo



- “Hora de parar de fumar” - da noticia ganha mais impacto do que apenas
citando a exibigao do documentario.

Além disso, uma interrogacdo arremata o texto, criando o efeito de
suspense. Mais do que isso: a frase final - calcada nas duas declaragbes de
Thomas B. divulgadas no texto - da um ar de duvida, deixando o leitor na
expectativa de saber se o personagem realmente vai conseguir largar o vicio

do cigarro, e despertando nele o desejo de ver o documentario.
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Adeus cigarro

Celebrando o Dia Mundial da Luta Contra o Tabaco, marcado para proxima
quarta-feira, dia 31 de maio, o canal GNT exibe, as 21 horas, o documentario
Era Uma Vez Um Fumante, que mostra o primeiro més na vida de Thomas B.
(foto), homem que decide largar o cigarro. Dirigido por Andrés Jarach, o filme
mostra o esforco de Thomas, que conta com a ajuda de cardiologistas,
psicélogos e até hipnoterapeutas para deixar de fumar os 40 cigarros que
consumia diariamente, quantia equivalente a 12 mil inje¢des intravenosas
de nicotina por més.

Assim como no recorte anterior, a noticia da Gazeta do Povo de
Curitiba, Parana, aposta num titulo impactante: “Adeus cigarro”. Pincelando
detalhes sobre o documentario, como o mote principal e a dire¢ao, faz-se
clara a alusao ao relise no segundo paragrafo, com a transcrigdo dos dados
sobre o consumo diario de cigarro do personagem e seu equivalente em
injecdes de nicotina, sem contar a mengao aos especialistas, destacando-se

novamente aqui “até” os hipnoterapeutas.
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Estréia hoje, no Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco, o documentario inédito
‘Era Uma Vez Um Fumante”. O programa mostra a trajetéria de Thomas B.
(acima) em seu primeiro més como ex-fumante. Diagnosticado como nivel
4 no teste de dependéncia fisica, o ponto de partida para essa mudang¢a
esta calcado no fascinio do protagonista pelos personagens de Clint
Eastwood nos classicos filmes de faroeste, onde a indefectivel cigarrilha

esta constantemente presente em todas as cenas do “mocinho”. GNT, 21
horas.

No exemplo do jornal O Sul, de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, a
utilizacdo do relise acontece ndo apenas como referéncia. Excluindo a
primeira frase, que foi ajustada para o dia da exibi¢do, o restante do texto foi
integralmente transcrito do relise, passando apenas por uma edigcdo do
jornalista para retirar o trecho de interesse (linhas 3 a 9 do relise).

No caso deste veiculo, percebe-se a mencdo ao fiime de Clint

Eastwood, dado ausente nos exemplos anteriores. Ela se alonga apontando



dados glamurosos da “indefectivel cigarrilha”, diferentemente das outras

opgdes, num trecho retirado integralmente do relise.
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Camera segue ex-fumante por 30 dias

“Sou um fumante feliz. Sera que conseguirei ser um ex-fumante feliz?”,
pergunta Thoma B. na abertura de “Era Uma Vez Um Fumante”. As cameras
do documentario, exibido hoje, as 21h, no canal GNT, testemunham a
batalha entre o francés e a nicotina durante o primeiro més de abstinéncia.
Thomas, ficamos sabendo por suas proéprias palavras, fuma dois magos por
dia, e o cigarro o acompanha na cozinha, no banheiro, no elevador...

Ele confessa o prazer que sente em cada tragada, mas, ei, cigarro faz mal a
saude, e ele quer largar o vicio. Por isso, recorre a ajuda de médicos.

Dirigido por Andrés Jarach, o documentario ao mesmo tempo ensina e diverte.
Ensina com as explicagdes de especialistas sobre a devastagdo causada
pela nicotina no cérebro — 20 cigarros por dia sdo equivalentes a 200
tragadas; ou seja, € como se fossem aplicadas 200 inje¢des intravenosas de
nicotina por dia, causando dependéncia maior do que a cocaina ou a heroina,
por exemplo.

E diverte com citagées curiosas, com a do ditador coreano Kim Jong I,
que disse, ao anunciar que estava parando de fumar: “Os fumantes
estdo entre os maiores imbecis do século, ao lado dos que nao
conhecem musica e dos que ignoram os computadores”.

Era uma vez um fumante

Quando: hoje , as 21h

Onde: no GNT

No recorte acima, da Folha de S&o Paulo, Sao Paulo, temos uma
situagao diferente. Apesar de muitos trechos parecerem ter sido retirados do
relise, a verdade é que ambos usaram a mesma fonte: o documentario. Para
redigir o texto de divulgagédo, o assessor de imprensa teve que assistir ao

programa e selecionar os fragmentos que - a seu ver - mais pudessem



interessar aos jornalistas. O envio do relise em questdo suscitou o interesse
do veiculo, que solicitou uma cépia do documentario para a publicacdo de
uma resenha sobre o programa.

Em ambos os textos, por exemplo, a declaragao de Kim Jong Il é
citada integralmente, mas na matéria da Folha de S.Paulo o jornalista ndo
citou o contraponto da primeira cena de Dom Juan de Moliére destacado
pelo relise. Todavia, foi esse texto de divulgagdo que despertou o interesse
do jornalista, reforcando a importancia que a selecdo do assunto e a escolha
das palavras e frases pelo assessor de imprensa tém, na “conquista” de um
espacgo na midia.

Assim como os demais registros, a matéria destacada indica a
atragdo, trazendo o servigo completo de titulo, assunto, data, horario e
emissora. O diferencial, neste caso, € que, aqui, 0 documentario ganha
maior evidéncia pois esta num espaco nobre do caderno de cultura e
variedades. Além disso, a matéria leva para os leitores do jornal, junto com a
informacdo, uma carga de credibilidade que se define no momento da
escolha do lugar em que o programa figura: na seg¢ao de critica, e com
auséncia de comentarios negativos sobre seu conteudo. Sua importancia
pode ser percebida, ainda, pelo retorno em valores estimado, muito superior

as demais noticias publicadas sobre a atracao.
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Laboratério sera referéncia em estudo do fumo

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) langa hoje, as 10 horas,
a pedra fundamental do Laboratério de Analise, Pesquisa e Controle dos
Produtos Derivados do Tabaco no Polo de Biotecnologia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Com o laboratério, o Brasil passa a ser
referéncia para o controle e pesquisa do tabaco em toda a América do Sul e
Caribe. A unidade também torna possivel comprovar a exatiddo das
informagdes que o fabricante insere nas embalagens do cigarro.

A iniciativa da Anvisa se insere na programacgao do Dia Mundial Sem Tabaco,
que se comemora hoje, cujo tema, escolhido pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), é “Tabaco: mortal sobre todas as formas e disfarces”. O
propdsito da OMS é denunciar as estratégias dos fabricantes de cigarro para
aumentar as vendas desses produtos. Nas palestras e atividades que
ocorrerao ao longo do dia de hoje, o objetivo sera enfatizar a necessidade de
serem criadas regras mais rigidas para a fiscalizagdo e comercializagao do
tabaco e seus derivados.

Em todo o Pais, havera distribuicido de folhetos sobre os efeitos nocivos do
cigarro, numa iniciativa do Instituto Nacional de Cancer (Inca). A campanha
tem o objetivo de munir a populagdo com informagdes sobre os produtos
lancados pela industria tabagista no mercado, com a promessa de serem
menos nocivos a saude, a exemplo dos cigarros light, suave, baixos teores,
que causam tantos males como o cigarro comum, segundo as autoridades
médicas.

FUMANTES PASSIVOS - De acordo com pesquisa desenvolvida por
cientistas norte-americanos e publicada na ultima edigdo da revista British
Medical Journal, o tabaco - mesmo quando absorvido pelos chamados
“fumantes passivos" - é fator de agéo consideravel no desenvolvimento de
intolerancia a glicose e diabetes, com enorme impacto na saude publica. O



estudo teve acompanhamento de 15 anos e inclui 4.600 adultos entre 18 e 30
anos, que nao apresentavam intolerancia a glicose. Apos esse periodo, a
incidéncia de intolerancia a glicose foi mais alta entre fumantes (22%),
seguida pelos nao-fumantes com exposi¢do passiva (17%) e menor para
individuos que nunca fumaram sem exposic¢éo ao cigarro (11%).

REDUCAO NA EUROPA — O numero de fumantes nos 25 paises que
compde a Unido Européia (UE) e em 5 nagbes candidatas a uma vaga no
bloco caiu de 33% para 27% da populacdo, desde 2002, segundo, estudo
divulgado ontem. Para o comissario de saude da UE, Markos Kyprianou, isso
€ uma demonstracdo de que o continente estd “progredindo na reducéo do
tabagismo e a revelagédo de uma forga cada vez maior da aversao ao fumo na
Europa”.

Fumante ao longo de 30 dias

“Sou um fumante feliz. Sera que conseguirei ser um nao-fumante feliz?”,
pergunta Thomas B. na abertura de “Era Uma Vez Um Fumante”. As
cameras do documentario, exibido ontem as 21h no canal GNT,
testemunharam a batalha entre o francés e a nicotina durante o primeiro més
de abstinéncia. Thomas, ficamos sabendo por suas prépria palavras, fumava
dois magos por dia, e o cigarro o acompanhava na cozinha, no banheiro, no
elevador...

PRAZER E CULPA - Ele confessa o prazer que sente em cada tragada, mas,
ei, cigarro faz mal a saude e ele quer largar o vicio. Dirigido por Andrés
Jarach, o documentario ao mesmo tempo informa e diverte. Ensina com as
explicacbes de especialistas sobre a devastagao causada pela nicotina no
cérebro — 20 cigarros por dia sdo equivalentes a 200 tragadas; ou seja, é
como se fossem aplicadas 200 injegdes intravenosas de nicotina por dia,
causando dependéncia maior do que a cocaina ou a heroina, por exemplo.

Nessa outra matéria do jornal A Tarde, de Salvador, Bahia, configura-
se a possibilidade comentada no capitulo teérico, de que é possivel trabalhar
um mesmo assunto em diferentes segmentos editoriais, desde que se faca
de forma pertinente. Ou seja, tendo como gancho o Dia Mundial Contra o
Tabaco, o documentario foi inserido numa reportagem sobre o tema, porém
fora dos cadernos de variedades, como seria esperado. Com lugar de
destaque, no canto superior na matéria com direito até a sub-titulo, a
presenca do documentario numa editoria como “Brasil” o coloca em
evidéncia junto a um publico que nao necessariamente conhece e
acompanha a programacao do canal GNT.

Uma questdo muito mais curiosa é que a matéria, publicada um dia
depois da exibicdo do documentario, transcreve nao o relise mas a critica da
Folha de S.Paulo. Muito comum na imprensa nacional - e até no exterior - as
agéncias de noticias repassam suas matérias criando um “eco”’ das
publicagdes originais. Isso oferece ainda um novo félego ao assessor de
imprensa no seu trabalho de divulgacéao.
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O bom da telinha

O GNT exibe hoje “Era Uma Vez Um Fumante”. As cAmeras do documentario
testemunham a batalha de um francés ex-fumante e a nicotina durante o
primeiro més de abstinéncia. Dirigido por Andrés Jarach, o documentario ao
mesmo tempo ensina e diverte. GNT, 21 horas.

Nao podemos nos esquecer ainda de uma outra vertente que vem
crescendo diariamente: a imprensa online. Apesar de volumoso e variado, o
conteudo editorial dos sites brasileiros ainda ndo alcangou o estudo e
reconhecimento necessarios, muitas vezes por ser considerado uma
imprensa ainda “amadora”. Assim como nos veiculos impressos, o relise
pode suscitar simples registros - como no recorte acima do jornal Hoje em

Dia, de Minas Gerais -, ou matérias mais elaboradas.
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Era uma vez um fumante estréia no GNT

Estréia hoje (31/05), Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco, as 21h, o
documentario inédito Era Uma Vez Um Fumante. Dirigido por Andrés Jarach, o
programa mostra a trajetéria de Thomas B. em seu primeiro més como ex-
fumante.

Diagnosticado como nivel 4 no teste de dependéncia fisica Fagerstrom, o ponto
de partida para essa mudanga esta calcado no fascinio do protagonista pelos
personagens de Clint Eastwood nos classicos filmes de faroeste, onde a
indefectivel cigarrilha é presenga constante em todas as cenas do "mocinho". Os
flashs dos feitos herdicos da personagem em sua mente, cada vez mais, fazem
a vontade de fumar ser crescente e Thomas langca uma pergunta a si préprio:
"Por que parar de fazer uma coisa que fago tdo bem?".

Para um fumante de peso como Thomas, que consumia o equivalente a doze mil
injecdes intravenosas de nicotina mensalmente — o que compreende 40 cigarros
ao dia - continuar seguindo uma vida envolta em fumacga parece ser a opgéo
mais prazerosa. "Tornar-se abstémio é facil, seguir abstémio é que é realmente
dificil", diz ele. Mas com a ajuda de um time de especialistas, entre eles
cardiologistas, nutricionistas, psicologos e até hipnoterapeutas, a batalha contra
o fumo € iniciada.

O documentario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias, os niveis
de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as predisposicdes
que fazem um individuo se tornar dependente, e monta um verdadeiro arsenal
de chicletes de nicotina, inaladores, exercicios diarios € uma dieta balanceada a
base de proteinas e frutas como armas no combate ao vicio.

Uma outra tendéncia desse segmento ‘“virtual” da midia, quase
inexistente na grande imprensa, € a publicagdo do texto integral do relise,

como no caso da matéria acima, publicada no site Guia da Semana, de Sao



Paulo, que apenas mudou a data do texto para o dia de sua publicagdo no

site, mantendo, inclusive, o mesmo titulo do relise.



Com base nas matérias publicadas referente ao relise de divulgagao,
trazemos mais uma vez o texto integral, agora destacando - juntos - todos os
trechos retomados pelas matérias para dar uma visdo mais ampla de sua
utilizagdo pelos jornalistas. Excluimos dessa amostragem as citagoes
referentes ao dia, horario e canal de exibicdo, assim como o nome do
documentario - informagdes presentes em todos os registros. Lembramos,

ainda, que o ultimo exemplo transcreveu o relise integralmente,

Era Uma Vez Um Fumante estréia no GNT

Estréia no proximo dia (31/05), Dia_ Mundial de Luta Contra o Tabaco, as
21h, o documentario inédito Era Uma Vez Um Fumante. Dirigido por Andrés

Jarach, o programa mostra a trajetéria de Thomas B. em seu primeiro_

més como ex-fumante.

s flashes dos feitos herdicos da personagem em sua mente, cada vez mais,
Os flashes dos feitos h d t d

fazem a vontade de fumar ser crescente e Thomas langa uma pergunta a si
préprio: "Por que parar de fazer uma coisa que fago tao bem?".

Junto a isso, a jornada comega com uma dualidade que salta aos seus olhos.
De um lado, lendo uma matéria jornalistica, ele se depara com uma declaracéo

do tirano _coreano Kim Jong Il que diz: "Os fumantes estdo entre os maiores.

imbecis do século, ao lado dos que ndo conhecem musica e dos que ignoram.
0s computadores”. Do outro, uma fala da primeira cena, do primeiro ato de Don

Juan de Moliére: "O tabaco é a paixdo das pessoas honestas e quem vive sem
fumo néo é digno de viver".

O documentario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias, os niveis
de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as predisposi¢des
que fazem um individuo se tornar dependente, e monta um verdadeiro arsenal
de chicletes de nicotina, inaladores, exercicios diarios e uma dieta balanceada
a base de proteinas e frutas como armas no combate ao vicio. (grifos nossos)

Em resumo, é possivel aqui verificar o alcance do relise na midia e a
variedade de formas como ele repercute, de acordo com o impacto que gera
em seu interlocutor. Fato é que ele cumpre sua missdo: despertar o

interesse dos jornalistas das redagdes para que noticiem o objeto divulgado.



CONSIDERAGOES FINAIS



“O problema nao esta na existéncia de certos estilos de
linguagem, dialetos sociais, etc., existéncia essa
estabelecida por meio de critérios meramente linguisticos; o
problema esta em saber sob que &ngulo dialégico eles se
confrontam ou se opde na obra. Mas é precisamente esse
angulo dialdgico que néo pode ser estabelecido por meio de
critérios genuinamente linglisticos, porque as relagbes
dialégicas, embora pertengam ao campo do discurso, nao
pertencem a um campo puramente linguistico em seu
estudo”.

(BAKHTIN, Mikhail [1997] Problemas da Poética de Dostoiévski, p.182)



CONSIDERACOES FINAIS

Ao comecar a escrever esta dissertacdo, tinhamos a intengdo nao
apenas de definir o género relise, mas também de caracteriza-lo, de acordo
com suas peculiaridades linguisticas e composicionais. Ao nos debrugarmos
sobre as analises desses textos, percebemos a inviabilidade de se postular
um modelo de relise Unico e estatico, ja que eles seguem diferentes estilos
de acordo com seu contexto especifico de producgao. Isso porque, apesar de
seu carater uniforme, as relagdes dialdgicas que estabelece com seu
interlocutor ndo podem ser ignoradas.

Mais uma vez Bakhtin é a fonte tedrica que norteia nossos
pressupostos, na releitura de Irene Machado (2005):

“A intengdo do autor se realiza em fungdo de uma escolha efetuada
dentre as formas estaveis dos enunciados. Com isso, Bakhtin afirma a
importancia do contexto comunicativo para a assimilagido desse repertério
de que se pode dispor para enunciar uma determinada mensagem. Isso
porque 0s géneros discursivos sdo formas comunicativas que nao sao
adquiridas em manuais, mas sim nos processos interativos” (p.157).

Beth Brait (2005) também traz sua contribuicdo sobre a obra do
linguista sob a otica do estilo:

“Para definir os géneros discursivos, um dos aspectos destacados é
o fato de que eles transitam por todas as atividades humanas e devem ser
pensados, culturalmente, a partir de temas, formas de composigéo e estilo.
Isso significa que, além da atividade literaria, todas as demais atividades
implicam géneros e, consquentemente, estilos” (p.88).

E é ao proprio Bahktin (1997) que recorremos para focar um ultimo e
importante ponto nesse quesito:

“O problema nao esta na existéncia de certos estilos de linguagem,
dialetos sociais, etc., existéncia essa estabelecida por meio de critérios
meramente lingliisticos; o problema estd em saber sob que angulo dialégico
eles se confrontam ou se opdes na obra. Mas é precisamente esse angulo
dialégico que ndo pode ser estabelecido por meio de critérios genuinamente
linguisticos, porque as relagdes dialégicas, embora pertenga, ao campo do
discurso, ndo pertencem a um campo puramente lingUistico em seu estudo”
(p.182).

Foi possivel observar nas analises apresentadas, que nem elas nem

0 seu objeto seguem um padrao unico, pois estdo alicercadas nos tragos



mais marcantes do estilo de cada texto. Ou seja, um relise com uma carga
de subjetividade aflorada como o das novas tendéncias da marca Zoomp
para o inverno nado pode ser analisado sob a mesma otica do texto repleto
de termos técnicos para apresentar a novidade tecnolégica da Vivo, no ramo
de telefonia mével.

Retomando as “condigdes de éxito” propostas por Maingueneau,
podemos dizer que os relises se enquadram nas categorias definidas por ele
como pressupostos para caracterizar um unico género. Os relises séo
primordialmente escritos e impressos (suporte material) por um profissional
de Assessoria de Imprensa para os jornalistas de redagao (estatuto de
parceiros legitimos), apresentados em textos informativos que pretendem
despertar o interesse desses jornalistas (finalidade reconhecida), elaborados
tendo sempre em vista uma leitura facil, rapida e atraente (lugar e momento
legitimos). Ja com relagdo a sua organizaggo textual, mesmo nao seguindo
um modelo estatico, trazem aspectos de textualidade, recursos persuasivos
e estilo préprio, adequados ao objeto que testa o relise.

Numa primeira leitura do corpus, foi possivel, ainda, perceber que os
relises se assemelham ao discurso jornalistico, mas, a medida que as
analises se aprofundavam, ficava evidente o ponto em que o0s géneros se
diferenciam: o papel de atividade socio-discursiva do relise. Apesar de usar
linguagem jornalistica conhecida e praticada por seus interlocutores, o
assessor de imprensa emprega recursos retdricos, persuasivos e - em certos
casos - poéticos, em busca da atencao de seu interlocutor. O caso do relise
sobre a rede D'Avé de Supermercados, por exemplo, transcende o estilo
jornalistico, estabelecendo uma ponte para a narrativa do género ficcional,
COMO recurso persuasivo.

Em termos praticos, este estudo possibilita a comprovacédo de que a
realizacgao linguistica praticada pelas assessorias de imprensa, e inserida no
género relise, se faz pela sinergia entre o uso de elementos do discurso
jornalistico, recursos persuasivos e estilos pré-estabelecidos pelas relagdes
com seus interlocutores. Ou seja, o grau de aceitagao e eficiéncia do relise
junto a imprensa esta instrinsecamente ligado ao seu processo de produgao

e suas escolhas linguisticas.



Sabemos que a pesquisa apresentada aqui € apenas um primeiro
passo na conceituagdo e caracterizagdo do género relise. O material
disponivel para analise é vasto, em contrapartida a uma reduzida bibliografia
sobre o assunto, o que coloca o presente trabalho como um ponto de partida
para outros estudos acerca do tema.

Ainda assim, esperamos ter cumprido o objetivo pioneiro de mostrar o
relise como um novo género, com conteudo tematico, estilo e construgao
composicional proprios, definido por uma relagao sécio-interativa Unica que o
diferencia dos demais géneros ja estudados.

Acreditamos ter evidenciado o efeito persuasivo de recursos de
linguagem e estilo, apontado exemplos como: emprego de formas verbais;
enumeragdes; vocabulario de campos semanticos especificos; emprego de
trechos narrativos e descritivos; dados estatisticos; citagcdes de opinido de
autoridade; figuras como aliteragdes, metaforas, comparagbes. Também
pensamos ter deixado claro que a composi¢cao dos relises - por mais
diversos que sejam uns dos outros - apdia-se num recurso central: a
persuasao, a vontade de convencer o interlocutor, de conquistar espaco na
midia para o objeto apresentado.

Esperamos ter, também, contribuido para a maior competéncia do
redator de relises, oferecendo um suporte para os assessores de imprensa,
ainda carentes de fontes bibliograficas em sua area de atuacdo. Refletir

sobre a producéo da area pode ser uma experiéncia enriquecedora.



ANEXOS
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Fundacao Estadual do Bem-Estar do Menor

UMA CIDADE DENTRO DA FEBEM

Alamedas arborizadas, escola para 500 adolescentes, posto médico,
teatro com 400 lugares, biblioteca com 2.000 livros, padaria, loja, piscina,
quadras, campo de futebol, academia, estudio fotografico, emissora de radio.
Essa poderia ser a descricao de uma cidade qualquer do interior paulista,
mas se trata do maior complexo da Febem, no bairro do Tatuapé.

Com mais “habitantes” que municipios como Alvilandia, Bora,
Dolcinopolis, Flora Rica, Sdo Jodo de Iracema ou Santa Salete, o Complexo
deixa evidente a sua grandiosidade nos numeros: 230 mil m? abrigam 17
unidades de internagdo, com 1.560 adolescentes e 1.300 funcionarios. Por
dia sao servidas 9.000 refeicdes e circulam semanalmente por suas ruas
uma média de 400 veiculos. Nos finais de semana, quando acontecem as
visitas, o Tatuapé aumenta o numero da populacdo: sdo cerca de 1.500
visitantes. S6 em 2003, deram entrada no Complexo 2.800 jovens e outros
1.600 foram desinternados.

Todas as unidades do complexo oferecem ensino fundamental
e médio, em salas de aula, além de atividades profissionalizantes, culturais e
esportivas. Os jovens podem escolher entre atividades como artes plasticas,
biscuit, digitacdo, educagdo ambiental, elétrica residencial, fotografia,
informatica, mecanica, pintura automotiva, manutengdo de microcomputador,
panificagdo, confeitaria, serigrafia, arraiolo, artesanato, tapecaria,
acabamento em mdéveis, pirogravura, cartonagem, encadernacéo, fabrica de
bolas, pintura em vidro, capoeira, oficina de percussao, cavaco, teclado,
violao, arte circense, canto coral, danga de rua, teatro, orquestra, producio
de video, confec¢do de berimbau, atletismo, basquete, boxe, cama elastica,
ciclismo, futebol de campo, futebol de saldo, futebol society, ginastica,
ginastica acrobatica, handebol, musculagao, pebolim, skate, ténis de mesa,
ténis de quadra, voleibol e xadrez.

O Complexo também tem uma escola profissionalizante e uma
escola de ensino formal. A Escola Profissionalizante Marina Vieira de
Carvalho Mesquita oferece em suas dependéncias 31 oficinas, além de
coordenar as atividades profissionalizantes realizadas dentro de cada
unidade. Ja a Escola Oficina Rosmay Kara José € a responsavel pelo
ensino fundamental e médio. Recebe em suas dependéncias, os jovens das
unidades que nao tém salas de aula. Dentro do Complexo também
funcionam a Divisdo de Saude, Divisao de Seguranga, manutengao,
lavanderia e cozinha industrial que atendem grande parte das unidades do
Estado.



O PREFEITO — No comando desta super-estrutura desde abril de 2003,
esta o diretor de divisdo, Celso Vieira. Formado em administracdo de
empresas, com especializacdo em recursos humanos, o “prefeito” do
Tatuapé, como é carinhosamente chamado, implantou um estilo diferente de
gerenciamento, valorizando a formacdo de equipes e treinamento dos
funcionarios. “Respeitando as caracteristicas de cada unidade e seguindo
um padrao, dei autonomia para que os diretores pudessem trabalhar de
acordo com as suas necessidades. Esse foi um dos pontos principais para
que as unidades funcionassem de maneira tranquila durante o ano”, explica.
Outro fator importante € que o diretor do Complexo comecgou, ha quinze
anos, como funcionario de patio. “Essa experiéncia do monitor que virou
diretor de divisdo faz com que os funcionarios se sintam mais proximos e o
entrosamento com a area técnica € muito maior”, conclui Vieira

HISTORIA — Em 1902, com o projeto de criacdo de um instituto disciplinar
para jovens infratores, do chefe de policia de Sdo Paulo, Cardoso de
Almeida, o governo do Estado desapropriou a Chacara do Belém e
inaugurou a Escola Correcional. A idéia era que la fossem recolhidos jovens
abandonados e pequenos criminosos, que até entdo ficavam em cadeias
com adultos. O primeiro interno chegou a escola em 23 de fevereiro de
1902.

SP 450 ANOS — A “cidade” da Febem também ira comemorar os 450 anos
da capital paulista, com o 5° Encontro de Danc¢a de Rua, no dia 25 de
janeiro, as 11 horas. Sao cerca de 300 adolescentes que participam da
oficina de Danga de Rua, promovida em varias unidades do Estado pelo
Ballet Stagium. Ao final do evento, os participantes cantam parabéns para a
cidade com um bolo feito pelos préprios adolescentes do Tatuapé.

SP -20.01.03
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amo muito tudo isso’

SaLapAs po McDoNALD’S CHEGAM AO PRATO
EM PORGOES MAIS GENEROSAS

Com embalagem inédita, as novas versées da Salad Green
e da Salad Green Chicken sdo as maiores novidades da campanha
de verdo da rede, que traz mais quatro langamentos

As saladas do McDonald’s sdo o prato do dia, ou melhor, da temporada. A
rede de restaurantes tornou ainda mais generosas as por¢des da Salad
Green e da Salad Green Chicken — que passaram de 117g para 142g, e de
1479 para cerca de 215g, respectivamente — e comega agora a servi-las em
pratos. As novas versdes dos produtos e sua embalagem — nunca antes
utilizada pela empresa no Brasil — sdo os principais destaques do Verao
McDonald’s 2004. A campanha, que comegou em 27 de dezembro e se
estendera até 29 de fevereiro, apresenta outros quatro saborosos
langamentos: um sanduiche, duas sobremesas e um suco.

A estréia das saladas no cardapio da rede ocorreu ha trés anos, durante o
Verdo McDonald’s 2001. O sucesso foi tdo grande que a rede — sempre
empenhada em oferecer qualidade e variedade a seus clientes — incorporou
os produtos definitivamente ao cardapio no final daquele ano. Antes servidas
em copos plasticos de 500ml, as saladas conquistaram, em particular, o
paladar feminino, que tem predilecao por refeicdes mais leves e, também, a
base de frango.

As novas versoes das Salad Green e da Salad Green Chicken, que podem
ser saboreadas com os molhos Ceasar e Vinagrete, vieram para ficar. Ja os
demais langamentos do Verdo McDonald’s 2004 permanecerdo em cartaz
durante a campanha. E o caso do sanduiche McXSalada Bacon, produto
sazonal que volta regularmente ao cardapio, sempre com grande aceitagao.
A mesma regra vale para as duas sobremesas da temporada — o Novo Muito
Tudo e o Novo Sundae de Framboesa, ambos a base de sorvete de
baunilha — e o McFruit Limao, a quarta opgao de sabor da nova linha de
sucos do McDonald’s Brasil, desenvolvida sob medida pela Minute Maid,
empresa do Grupo Coca-Cola.

O Verao McDonald’s 2004 sera divulgado em campanha publicitaria
assinada pela Taterka Comunicagdes. O slogan “amo muito meu verao” tera
presenca de destaque em dois filmes de 45 segundos, spots de radio,
outdoors, banners na Internet e pegas de mobiliario urbano. No interior dos
restaurantes, displays, mobiles, faixas e embalagens coloridas dardo o tom
da nova estacéo.



VERAO McDONALD’S 2004 - LANGAMENTOS

Green Salad: alface americana, alface romana, alface lisa, cenoura, repolho
roxo, lascas de queijo parmeséao e tomate;

Green Salad Chicken: alface americana, alface romana, alface lisa,
cenoura, repolho roxo, lascas de queijo parmesao e tiras de filé de frango
empanado crocante;

McXSalada Bacon: hamburguer de carne bovina, molho tipo maionese,
tomate, alface, queijo e duas fatias de bacon;

Novo Muito Tudo: sorvete de baunilha, com cobertura de morango e
chocolate, farofa de cereal tostado e dois bijus;

Novo Sundae de Framboesa: sorvete de baunilha, com calda de
framboesa;

McFruit Limao



ZOOMP

Black Panther Party — Zoomp Inverno 2004

Ha um perfume dos anos 70 no ar. Apenas um perfume. Influéncias da
estética black & soul e esséncias orientais permeiam o Inverno 2004 da
ZOOMP. Icones do espirito de liberdade e igualdade como os Panteras
Negras, Angela Davis, Jim Morrisson, Janis Joplin, e o mistério do Oriente
compdem a fonte de inspiracdo para um grande evento onde se reunem os
ciganos urbanos, cidadaos antenados, ndmades de nossos dias. A
resultante deste universo pode ser traduzida em uma festa de
transformagdes e de conquistas na qual o poder negro foi determinante,
contagiando tendéncias. Nesta atmosfera, o sexy definitivamente se
consagra como alma e sinbnimo da marca.

O Jeans é protagonista. Tratado de forma diferenciada, materializa os
sonhos e desejos de uma década, surgindo nas mais variadas lavagens e
padronagens. Formas que recriam tunicas, kaftans, batas, resgatando
detalhes preciosos da cultura pop dos anos 70. O jeans surrado e desbotado
- Vintage Stone Washed - revive uma das primeiras lavagens utilizadas pela
marca, em 1974. De tonalidade azul clara, quase um délavé, passeia por
pecas de modelagens nao convencionais. O black é apresentado com
efeitos desbotados. Uma luz sutil ilumina o conjunto. Calgas de modelagem
tradicional, jaquetas e batas em sarja com punhos. Ainda o jeans, define a
alfaiataria com paletds, casacos e jaquetas em jeans espinha de peixe nos
quais texturas simulam o aspecto gasto.

O desejo de reler esses elementos de uma forma nova traduz-se na
predominancia de varios tons de preto sobrepostos que sugerem e
simbolizam a diversidade de referencias inspiradoras. E a sobreposicdo de
culturas compondo e alimentando a alma criativa. Aplicagdes de guizos,
moedas, medalhas, penduricalhos e franjas reforcam o espirito de
celebracgédo, do ritual. Black Panther Party.

ENJOY the Party



Davé Hiper

~ FAMILIA D’AVO:
UMA HISTORIA DE VANGUARDA E SUCESSO

Quase meio século de Brasil colocando o consumidor em primeiro lugar

Quando Dionisio De Avo chegou ao Brasil, em 1951, vindo de Portugal, o
imigrante nem imaginava o sucesso que |lhe aguardava. Hoje, 51 anos
depois, ele vé seu sonho, que comecou no ramo da panificacao,
transformar-se no D’Avé Supermercados, uma respeitada rede que conta
com cinco lojas na Zona Leste de S&o Paulo e dois hipermercado na
regido do Alto Tieté. A rede D’Avo figura hoje em oitavo lugar no ranking
estadual de supermercados (21° no nacional), com um faturamento bruto
de R$ 388 milhdes em 2002. E quer crescer !

A histéria de Dionisio e, por consequéncia, de toda a rede, € pontuada
por pioneirismos e ousadia. Em 1955, o imigrante portugués arriscou-se
no ramo de panificagédo, entregando leite e pao de porta em porta. Cinco
anos depois, foi aberta a primeira padaria, no bairro do Butanta. "Depois
de estabelecido, mandei vir de Portugal 14 familiares, entre primos e
irmaos", lembra o empreendedor. Com a vinda dos parentes, outras cinco
padarias foram abertas pela cidade, sempre com total identificacdo com a
comunidade local. “Nossa cultura de atendimento ao consumidor veio
dessa experiéncia vitoriosa no ramo de panificacdo”, conta Martinho
Paiva Moreira, diretor comercial do D’Av6 e filho de um dos sdcios.

No comeco da década de 80, incentivados pela populagdo do conjunto
habitacional Cohab, onde os De Avé tinham duas padarias, surgiu a
oportunidade de participar da concorréncia para a abertura de um
supermercado no local. O projeto, audacioso, exigia a venda das seis
padarias, a unidao da familia e uma dose extra de ousadia. “Foi uma
aventura, porque nossos pais e tios sairam de um ramo que eles
conheciam profundamente para ingressar no segmento supermercadista’,
lembra o diretor comercial Toninho De Avé, da segunda geragdo da
familia. "Fiquei um pouco inseguro, mas a nova geragdo da familia me
encorajou”, confessa Dionisio. Os De Avo ganharam a concorréncia e
montaram uma loja com 2000 m2.



A partir de 1983, com a inauguragao da primeira loja em ltaquera, o grupo
cresceu, conquistou definitivamente a clientela da regido onde se instalou
e é referéncia no segmento. O D’Avé marca presenga em outros quatro
enderegos na Zona Leste - Parque Sdo Lucas (inaugurado em 1986),
Guaianazes (1991), Sado Miguel (1994), Itaim Paulista (1996) - e dois
hipermercados na regido do Alto Tieté - Suzano (1999), Mogi das Cruzes
(2001).

Pioneirismo é a palavra para definir o espirito da familia e de seu
negdécio. O D’Avé foi a primeira loja de varejo totalmente informatizada,
da retaguarda ao caixa, inaugurando a automagao comercial como ela é
conhecida hoje. E isso foi em 1991, na loja de Guaianazes. O conceito de
PDV modular foi introduzido no mercado pelo D’Avé em 92. A politica de
precificacdo adotada pela rede também é pioneira: os precos dos
produtos na gbéndola tem excelente visibilidade, deixando claro para o
consumidor o prego e a discriminagao de cada produto.

Outro grande exemplo de inovacéao é o Cartdao Confianga, criado em 97, o
primeiro Smartcard do segmento, que oferece crédito aos clientes do
D'Avé e atende hoje mais de 200 mil familias, agilizando e facilitando o
processo de compra e pagamento. E a iniciativa deu tdo certo que o
D’Avo agora oferece também o Confianga Empresa, um substituto da
cesta basica.

Procurando cada vez mais melhorar o atendimento a seus clientes, O
D'Avo investe também em eventos internos que promovam o interesse e
a participacdo de seus funcionarios para aprimorar a relagdo com o
cliente. Implantagdo de TeleCurso, Projeto Jovem Cidaddo e
Desenvolvendo talentos sdo algumas das iniciativas da rede. Outra
grande preocupag¢ao € manter o bom relacionamento que conquistaram
junto a comunidade nesses 18 anos de existéncia realizando
regularmente agdes sociais nas regiao em que atua.

E a trajetdria de vanguarda dos onze soécios ndo acabou. Para as duas
geragdes que atualmente conduzem os negocios, atender bem seus
clientes continua sendo o desafio mais importante da rede. Um dos
principais dentre os muitos que virdo. Porque, na histéria da familia
D'Avo, desafio é sinbnimo de sucesso.



vivo

Vivo é a primeira operadora do pais
a oferecer servico de video no celular

A operadora lanca quatro aplicativos para o servico com
tecnologia downloads e streaming para rodar filmes no celular A

Se vocé acha que ja sabe tudo sobre celulares, reconsidere. A partir
desta semana, a Vivo inaugura uma nova era para a telefonia médvel: a
era do video no celular.

A maior operadora de telefonia moével da América do Sul sai na frente da
concorréncia e langa no Brasil o servico de videos no celular. S3o quatro
aplicativos veiculados pelo servico Vivo downloads e baseados na
tecnologia brew, com solucbes de video downloading e video streaming,
disponiveis nas pracas onde a operadora atua com a rede CDMA. O
processo de desenvolvimento durou seis méses, envolvendo a analise das
melhores solugbes fornecidas por seis potenciais parceiros tecnoldgicos,
gue culminou na escolha da T-Midia, como provedora da solugao de video
e I-House, na integracdo com cameras periféricas.

Os aplicativos serdao lancados em série a partir desta semana para
inclusdo no ambiente de Vivo Downloads, ja lancado em marco de 2003
pela Vivo. Por isto seguem a tarifacdo do Vivo Downloads, a partir de R$
0,04 centavos o Kilobyte em regides 1XRTT e custo de uma ligagao local
nas outras regioes. Os servicos de video sdao compativeis com aparelhos
disponiveis no mercado - LG Life, Motorola T720, Samsung Twist e
Toshiba Audiovox.

A partir da solugdao downloading, o usuario podera baixar e assistir videos
no celular. Neste sistema a operadora ja estréia com dois aplicativos. O
Video On Demand oferece trailers de longa-metragem de grandes
estudios; em breve tera ampliacdo do menu com filmes de carros, em
parceria com a revista Quatro Rodas e video-clips de musica. J& a Spicy
TV é o canal de videos eréticos, com assinatura da Promogard. Para
garantir eventuais restricbes de acesso, a operadora fornece senha de
protecdo e a opcao de black-list, que blogqueia o acesso ao canal
mediante pedido do usuario.

Com a solugao de "video streaming", disponivel em areas cobertas com a
rede CDMA 1x RTT, nao ha necessidade de armazenar o video no celular,
ja que a maior vantagem é a informacdao em tempo real. Por isso, o
streaming é direcionado a comportar aplicativos cujo conteddo precisa de
atualizacao constante. Neste sistema a operadora apresenta o Video
Transito, um servico que mostra imagens dos principais pontos da
cidade em tempo real, auxiliando o motorista a escolher as melhores vias
para trafegar.



Outra novidade é o Video ao Vivo. Com software baixado em um
computador mais uma camera de video compativel ligado a ele (a Vivo
indica pelo menos 30 ja disponiveis no mercado), o usuario pode fazer
monitoramento de imagens em tempo real, para atender as questbes de
seguranca, entretenimento e negdcios.

A distancia, o cliente poderd por exemplo acompanhar os passos do
bebé, as férias dos amigos e dos parentes, o movimento da loja, a
fachada da casa, etc.

Para oferecer a melhor relacdo custo x beneficio ao usuario, os
aplicativos em streaming sao tarifados por assinatura mensal mais
Kilobytes trafegados.

Os novos aplicativos chegam para sacudir o mercado. Com tarifas
equivalentes a servigos ja existentes e terminais disponiveis no mercado
em faixa de preco compativel, a Vivo reduz a barreira de entrada e
promete popularizar o acesso ao novo servigo.



Era Uma Vez Um Fumante estréia no GNT

Estréia no préximo dia (31/05), Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco, as
21h, o documentario inédito Era Uma Vez Um Fumante. Dirigido por Andrés
Jarach, o programa mostra a trajetéria de Thomas B. em seu primeiro més
como ex-fumante.

Diagnosticado como nivel 4 no teste de dependéncia fisica Fagerstrom, o
ponto de partida para essa mudanca esta calcado no fascinio do
protagonista pelos personagens de Clint Eastwood nos classicos filmes de
faroeste, onde a indefectivel cigarrilha é presenca constante em todas as
cenas do "mocinho". Os flashes dos feitos herdicos da personagem em sua
mente, cada vez mais, fazem a vontade de fumar ser crescente e Thomas
langa uma pergunta a si préprio: "Por que parar de fazer uma coisa que fago
tdo bem?".

Junto a isso, a jornada comega com uma dualidade que salta aos seus
olhos. De um lado, lendo uma matéria jornalistica, ele se depara com uma
declaracao do tirano coreano Kim Jong Il que diz: "Os fumantes estao entre
0s maiores imbecis do século, ao lado dos que ndo conhecem musica e dos
que ignoram os computadores”. Do outro, uma fala da primeira cena, do
primeiro ato de Don Juan de Moliére: "O tabaco é a paixdo das pessoas
honestas e quem vive sem fumo néo é digno de viver".

Para um fumante de peso como Thomas, que consumia o0 equivalente a
doze mil injecbes intravenosas de nicotina mensalmente — o que
compreende 40 cigarros ao dia - continuar seguindo uma vida envolta em
fumaca parece ser a opcdo mais prazerosa. "Tornar-se abstémio é facil,
sequir abstémio é que é realmente dificil", diz ele. Mas com a ajuda de um
time de especialistas, entre eles cardiologistas, nutricionistas, psicologos e
até hipnoterapeutas, a batalha contra o fumo € iniciada.

O documentario mostra ainda experiéncias laboratoriais com cobaias, os
niveis de dependéncia do cigarro relacionado a cocaina e heroina, as
predisposi¢cdes que fazem um individuo se tornar dependente, e monta um
verdadeiro arsenal de chicletes de nicotina, inaladores, exercicios diarios e
uma dieta balanceada a base de proteinas e frutas como armas no combate
ao vicio.



Baixe imagem em alta definicdo desse documentario na Sala de
Imprensa do GNT: www.holofote.com/gnt ou acesse direto pelo link
download abaixo
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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