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RESUMO

Sabe-se que novas tecnologias surgem a todo momento e entende-se que seu uso pode
resultar em beneficios incontdveis ndo s6 para os que usam dela diretamente como também
para toda a sociedade. Neste sentido, o Estado também pode se utilizar das tecnologias da
informagdo e comunicagdo para melhorar o nivel de prestagdo de servigos aos cidadaos, dar
mais qualidade de vida a sociedade e otimizar o gasto publico, centrando-o nas principais
necessidades. Para este mister, ha muitas pesquisas sobre politicas de Governo Eletronico (e-
Gov) e seus principais efeitos para o cidaddo e a sociedade como um todo. Este estudo parte
do conceito de Governo Eletronico e objetiva compreender o processo de implementagao de
Softwares Livres nos 6rgaos da Administracao Direta no Rio Grande do Norte. Além disso,
aprofunda a andlise para identificar se sua implantagdo resulta em reducdo de custo para o
erario estadual e pretende mapear a participagdo dos Softwares Livres na Administra¢do e as
bases da politica de Governo Eletronico neste Estado. Através de entrevistas qualitativas
com coordenadores e gestores de Tl em 3 Secretarias de Estado pode-se levantar os
caminhos que vém sendo trilhados pelo Governo a fim de dotar o Estado de capacidade
tecnologica. Percebeu-se que o Rio Grande do Norte ainda ¢ um Estado imaturo em relagdo a
praticas de governo eletronico (e-Gov) e a implementagdo de Softwares Livres, posto que
poucos 6rgaos tém iniciativas factuais e viaveis nesta area. Carece ainda de uma defini¢ao
estratégica do papel da TI e de mais investimentos em infra-estrutura de pessoal e
equipamentos. Observou-se também avangos como a criagdo do 6rgdo normativo, o CETIC
(Conselho Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicago), o Plano Diretor de TI que
proveu um diagnoéstico preciso da situacdo quanto a TI no Estado e propos diversas metas
para a area, a realizacdo de um curso de pds-graduagdo para gestores de TI e o treinamento

em BrOffice para 1120 servidores publicos.

Palavras-chave: Software Livre, Governo Eletronico, Estado do Rio Grande do Norte.



ABSTRACT

New technologies appear each moment and its use can result in countless benefits for that
they directly use and for all the society as well. In this direction, the State also can use the
technologies of the information and communication to improve the level of rendering of
services to the citizens, to give more quality of life to the society and to optimize the public
expense, centering it in the main necessities. For this, it has many research on politics of
Electronic Government (e-Gov) and its main effect for the citizen and the society as a whole.
This research studies the concept of Electronic Government and wishes to understand the
process of implementation of Free Softwares in the agencies of the Direct Administration in
the Rio Grande do Norte. Moreover, it deepens the analysis to identify if its implantation
results in reduction of cost for the state treasury and intends to identify the Free Software
participation in the Administration and the bases of the politics of Electronic Government in
this State. Through qualitative interviews with technologies coordinators and managers in 3
State Secretaries it could be raised the ways that come being trod for the Government in
order to endow the State with technological capacity. It was perceived that the Rio Grande
do Norte still is an immature State in relation to practical of electronic government (e-Gov)
and with Free Softwares, where few agencies have factual and viable initiatives in this area.
It still lacks of a strategical definition of the paper of Technology and more investments in
infrastructure of staff and equipment. One also observed advances as the creation of the
normative agency, the CETIC (State Advice of Technology of the Information and
Communication), the Managing Plan of Technology that provide a necessary diagnosis with
the situation how much Technology in the State and considered diverse goals for the area,
the accomplishment of a course of after-graduation for managers of Technology and the

training in BrOffice (OppenOffice) for 1120 public servers.

Key-words: Free Software, Electronic Government (e-Gov), State of Rio Grande do Norte.
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1. INTRODUCAO

O Brasil e o mundo tém passado por momentos de grandes transformagdes sociais,
tecnologicas, politicas e econdmicas. Estima-se que o volume de conhecimento acumulado
no planeta dobrava a cada 18 meses nos anos 70, enquanto neste inicio de milénio dobra a
cada 4 meses, e com tendéncia de continuo crescimento.

Pode-se perceber a globalizagdo dos mercados consumidores, a potencializagdo da
posse e do uso dos conhecimentos tecnoldgicos avangados e um paradoxal movimento socio-
politico, com esquerdas tendenciosas ao centro, que faz aliangas com a direita conservadora
em muitas regides do planeta. Diebold (ap. TOFFLER, 2001) diz que esta revolucdo
tecnoldgica pela qual o mundo passa hoje ¢ a maior de todas as revolugdes, nunca vista em
qualquer outro periodo da histéria do homem.

As novas tecnologias da computacdo e da comunicagdo e sua rapida disseminagao
geraram o que se conhece por Nova Economia, Economia em Redes, Era do Conhecimento,
ou mais simplesmente, Sociedade da Informacdo. Este novo paradigma social, politico e
organizacional tem alterado o ambiente onde interagem os cidaddos individualmente, as
empresas, o governo € a comunidade. Qualquer um dos agentes pode-se achar surpreendido
por alguma agdo de outro agente que repercute quase que imediatamente (CASTELLS,
1999).

No bojo destas profundas transformagdes, segue a necessidade de haver uma grande
reformulagdo quanto a estrutura e ao papel do Estado em sua atuacdo na prestacdo dos
servicos publicos e no grau de intervengdo economica. Faz-se importante entender como as
novas tecnologias e a Internet impactam a prestacao dos servigos publicos, gerando novas
exigéncias € novos compromissos entre os cidaddos e os governantes e administradores

publicos.



Nos ultimos anos, em especial, a perspectiva que se tem ¢ que o Estado deve
priorizar cada vez mais o binomio eficdcia-eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos
servigos. Somente estes dois fatores sdo suficientes para dar uma idéia do que pretende a
visdo gerencialista da administragdo publica: menos ingeréncia politica na condugdo da
maquina estatal, primazia da eficiéncia, planejamento estratégico dos 6rgdos e das empresas
publicas, alcangando inclusive os oOrgdos politicos, satisfacdo dos usuarios-cidadaos,
exceléncia no servigo, rapidez na resposta e novos servigos digitais.

Uma questdo que surge ¢ como os governos € os cidaddos estdo aproveitando as
oportunidades que as novas tecnologias proporcionam para incrementarem, na realidade
factual, o volume e, principalmente, a qualidade dos servigos publicos. Se a sociedade nao
refletir sobre estas questdes, certamente ndo gerara insumos suficientes para melhorar a
qualidade de vida geral da populagdo e do pais.

Especificamente no Brasil, ¢ sabido que o pais entrou tardiamente no processo da
revolugdo tecnoldgica. Curiosamente, a partir da década de 70, periodo de uma ditadura
militar conservadora, surgiu um fator novo que veio favorecer o novo modo de se pensar a
prestacao dos servigos publicos: a informatizacao do setor publico € o uso de recursos de
tecnologia da informacao.

As mudangas foram sendo implementadas aos poucos, tendo como uma das
liderangas nesse processo, o Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados).
Entretanto, a informatizagdo nao reformulou os processos administrativos nem melhorou,
como se esperava, a qualidade dos servicos publicos; principalmente porque continuava
voltado para dentro de si mesmo, aplicando a tecnologia apenas para fins de controle interno
e agilizacdo dos procedimentos.

A realidade ¢ que o Estado brasileiro continuou a gastar muito com a maquina
administrativa, porém, sem o retorno em servicos que efetivamente atendessem as

necessidades e interesses dos cidad3os.



O processo de informatizagdo dos 6rgdos publicos, tanto em nivel federal como
estadual e municipal, ganhou novo impeto nos anos 90 quando as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo chegaram aos pontos de atendimento aos usuarios em saude e
educacdo, principalmente. Com a universalizacdo do atendimento no ambito da satde,
educacdo e previdéncia social, fruto da Constitui¢ao Federal de 1988, fez-se necessario uma
ampla reforma administrativa, levada a cabo e implantada em grande parte no Governo do
Presidente Fernando Henrique Cardoso entre 1995 e 2002.

Ainda nos anos 90 a Internet aportou no Brasil e por volta de 1995 ganhou forga
comercial com o surgimento dos primeiros provedores de servigo de Internet brasileiros e
com o crescente aumento da venda de computadores € modem’s. O uso intensivo da Web e
dos servicos em redes logo chegaram ao servico publico para melhorar e agilizar o
atendimento aos cidadaos.

Coelho (2001) coloca que, na verdade, este processo foi um novo e gigantesco
desafio a gestdo publica brasileira - adaptar-se a crescente difusdo das inovacdes
tecnologicas e a expansdo de um novo paradigma produtivo. Nao foi e nem ¢ facil num pais
que nao investiu em educacao e mao-de-obra qualificada por décadas a fio.

Os beneficios deste processo sao muitos, como foi colocado acima, dentre eles, maior
qualidade e velocidade na prestacdo dos servigos, ampliacdo da participacdo democratica,
mais cobranga popular por transparéncia e prestacdo de contas dos representantes politicos e
administradores publicos —a accountability (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Novos problemas, porém, vieram a tona, tais como a questdo da inclusdo digital, a
maior necessidade de capacita¢do tecnologica, o aumento da preocupacdo com a seguranga
da informagdo e os altos custos em licencas de uso de softwares. Sdo questdes que, em
hipotese alguma, podem ser relegados, pois 0 novo cendrio mundial impele as nagdes as
mudangas e as adaptacdes nos ambitos politicos, juridicos e comerciais — e disso decorre o

sucesso ou o fracasso econdmico da nagao.



Este estudo também se dedicara a analisar uma das problemaéticas citadas no
paragrafo acima: os altos custos com as licencas de uso que os softwares proprietarios
impdem.

Quando um individuo, uma organizagdo, ou mesmo o governo deseja usar um
software ou um programa qualquer, precisa pagar por ele. Todavia, mesmo pagando nao
detém sua propriedade, mas apenas o direito de uso, com valor legal especificamente para
uma determinada maquina ou conjunto de maquinas. Isto significa que se o 6rgao comprador
possuir 100 computadores, serdo necessarias 100 licengas, uma para cada maquina. Isto tem
elevado muito o custo com o pagamento das licengas, transferindo para poucos
desenvolvedores (das empresas comerciais de software) os direitos ao conhecimento.

Uma possivel solugao para esta problematica ¢ a adogdo dos Softwares Livres, que
possibilitam a redugdo dos custos com licengas devido ao seu carater ndo-proprietario
quando comparado aos softwares comerciais comumente encontrados nas diversas instancias
governamentais, incluindo os computadores dos milhdes de alunos das escolas publicas.

A preocupagdo com a utilizagdo do Software Livre no Brasil, nasceu com as
discussdes sobre Governo Eletronico (E-Gov), assunto que est4d na agenda nacional desde o
segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1999-2002). Muito ja se fez
pela permanéncia da tematica na agenda governamental e os resultados ndo tém desanimado
os atores envolvidos na questdo. Cada vez mais os temas Governo Eletronico, Software
Livre e Inclusdo Digital tém feito parte da pauta de discussdes, das politicas publicas e dos
programas de governo.

O atual governo de Luiz Inicio Lula da Silva (desde 2003), ciente do ganho que
podera obter com a implementagao do Software Livre, tem investido junto a Comissao de
Governo Eletronico para perseguir estes objetivos, acreditando que podera gerar novos
agentes altamente capacitados para desenvolver softwares em bases ndo-proprietarias e

podera economizar milhdes de dolares em licengas de uso de softwares proprietarios.



Muitos Estados da federagdo tém procurado, igualmente, desenvolver-se em novas
tecnologias, dentre elas a utilizagdo de Softwares Livres. Pode-se citar os casos do Estado do
Rio Grande do Sul e de Sdo Paulo, que optaram pelo Software Livre como forma de
expandir as iniciativas de inclusdo digital e reduzir os custos com o pagamento de licencas
de uso.

Como a base de recursos disponiveis para o cumprimento das obrigacoes
administrativas e para investimentos ¢ sempre menor do que aquilo que se deseja, € como ha
uma continua pressdo social e politica por recursos, ¢ de se supor que aqueles custos
evitaveis serdo enfrentados pelos governantes e administradores. Assim, se existe a
possibilidade de se utilizarem softwares que no seu custo total serdo mais baratos,
certamente eles terdo a preferéncia sobre os mais caros.

Este estudo desenvolvera a teméatica do Software Livre e buscara explorar o que esta

sendo feito em prol da disseminacdo de tecnologias livres, isto é, ndo proprietarias, no

Estado do Rio Grande do Norte, especificamente na Administracdo Direta Estadual.



1.1. Problema

Consciente de que o Brasil esta inserido na Sociedade da Informacao ou Sociedade
do Conhecimento, e de que este ¢ um caminho sem volta, o atual Governo tem adotado um
novo paradigma em se tratando de uso de softwares, o do Software Livre; isto ¢, se utiliza de
tecnologias de informagdo majoritariamente ndo-proprietarias como forma de acelerar a
inclusdao do pais na economia global, baseada em tecnologia e desenvolvimento de
softwares.

Espera-se com estas iniciativas reduzir o envio de royalties como pagamento pelas
licengas de uso de softwares proprietarios, despesas que alcancam cifras milionarias,
principalmente quando se considera o estagio de desenvolvimento no Brasil, em que a
maioria da populacao ainda vive com baixos salarios. A intengao ¢ economizar os custos das
licengas para investir estes recursos em outras necessidades como educagdo e inclusdo
digital.

Espera-se ainda incrementar o nivel de seguranca das informagdes processadas, pois
os usudrios tém livre acesso ao cddigo-fonte do programa, podendo alterd-lo para melhor
adequagdo aos seus interesses, €, no caso, aos interesses do Estado e permite auditabilidade
plena do sistema. Silveira (2004) coloca que s6 assim os Governos podem retirar rotinas
duvidosas que estariam presentes no software em uso, descobrir se possuem falhas graves e
até mesmo backdoors’. E complementa Silveira (2004, p. 40): “fica cada vez mais evidente
que a seguranca logica deve se basear no principio da transparéncia € ndo no
obscurantismo”.

O paradigma do Open Source permitira aumentar também as condi¢gdes de autonomia
e capacitacdo tecnologica, ja que os desenvolvedores de software brasileiros poderdo atuar

tanto local quanto globalmente. Engenheiros e técnicos em processamento de dados poderao

' Back doors: codigos que capturam informagdes ndo autorizadas dos softwares e as enviam aos

desenvolvedores/autores/proprietarios.



desenvolver novos softwares de acordo as necessidades e interesses de cada local e sem ter
que pagar pelas licencas de uso proprietario.

Ainda quanto a questdo da capacitagdo tecnoldgica, percebe-se uma necessidade
urgente que ¢ a aplicacdo de recursos em inclusdo digital. O Brasil deve muito as suas
comunidades de baixa renda, e inclui-las no mercado através da educagdo digital ¢ uma
forma de efetivamente sanar-se uma parte desta divida.

Estes sdo os pilares basicos das politicas de ado¢ao de Softwares Livres: custos com
licencas de uso, seguranca e autonomia e capacitagao tecnoldgica.

Pode-se entdo formular o seguinte problema de estudo: Como esta o processo de

implementac¢ao do Software Livre na Administra¢do Publica do Rio Grande do Norte?

1.2. Justificativa

Este estudo mostra-se relevante porque busca investigar o que tem significado, na
pratica, a implantagdo de servidores, softwares aplicativos e sistemas operacionais com
Software Livre pelo governo do Estado do Rio Grande do Norte. Salienta-se que os
principais estudos dedicados ao tema e as mais importantes experi€éncias praticas t€ém-se
dado em nivel do governo federal e alguns estados do eixo Sul-Sudeste como Sao Paulo e
Rio Grande do Sul.

O tema ja esta na agenda publica desde a década de 90. Leis, decretos, regulamentos
e diversos programas foram ou estdo sendo implementados pelo governo, porém faz-se
necessario comecar a avaliar os seus resultados efetivos. Fala-se muito na reducao dos gastos
com o pagamento das licengas de uso de softwares proprietarios, mas ainda ndo ha uma
avaliagdo abrangente que abarque os trés pilares — custos, seguranga e capacitacao
tecnologica.

Do ponto de vista teorico, a relevancia deste estudo esta em transformar as principais

iniciativas governamentais € os diversos artigos e textos escritos por académicos,



pesquisadores, desenvolvedores, empresarios e agentes publicos do setor em uma nova
pesquisa cientifica. A tematica ¢ relativamente nova no mercado dos trabalhos académicos e
este estudo € um dos primeiros a serem realizados aqui no Rio Grande do Norte.
Profissionalmente, o autor deste estudo tem interesse em aplicar os conhecimentos
adquiridos em seu futuro cargo na Administragdo Publica, proporcionando melhor
desenvolvimento dos trabalhos e dando maior suporte as reformulagdes gerenciais da

Administragdo, com suporte nas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo- TIC’s.



1.3. Objetivos

1.3.1. Geral
Compreender o processo de implementacdo de Software Livre nos oOrgdos da

Administragdo Direta no Estado do Rio Grande do Norte.

1.3.2. Especificos

* Identificar o impacto nos custos com Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao para
0 erario publico estadual.

* Verificar se hd& um plano de Governo Eletronico ou mesmo de Tecnologia da
Informagdo em curso e se ele estd, de fato, sendo implantado no ambito do Governo
Estadual, especialmente quanto ao Software Livre.

* Mapear a participagdo da utilizagdo do Software Livre na Administragdo Direta no
Estado no Rio Grande do Norte.

* Identificar aspectos relevantes do sistema de gestdo da informagdo do governo

estadual, principalmente quanto a utilizagdo de Softwares.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estado e Administracao Publica

2.1.1. Estado Moderno

O Estado moderno surgiu a partir do século XVI com a faléncia do sistema feudal
medieval, nascendo o denominado modelo absolutista, em que o rei € divinizado e o Estado
toma as caracteristicas e formas que o nascente capitalismo vinha introduzindo. De fato, ha
um paralelismo muito forte entre as origens do Estado moderno e o do capitalismo, neste
caso denominado mercantilismo.

Dallari (1976) faz uma discussdo sobre quais seriam os elementos essenciais a
existéncia do Estado Moderno. Dentre os aspectos mais destacados estdo dois elementos
materiais, territério e povo, ¢ um elemento formal, com diversas denominagdes tais como
soberania, autoridade ou pessoa estatal. Groppali (ap. DALLARI, 1976, p. 71) coloca ainda
que existe um quarto elemento - a finalidade, pois as pessoas s6 se integram a uma ordem e
vivem sob um poder em fun¢dao de um fim que se pretende atingir, neste caso, a finalidade ¢
0 bem comum.

No Estado, a ordem que governa ¢ a Norma Constitucional e a Lei, em que todos
devem se submeter a elas, até mesmo os monarcas. Ja ndo ha espago para um poder ilimitado
e irrestrito, o governante ¢ obrigado a institucionalizar e cumprir o ordenamento juridico.

A crescente urbanizagdo e a necessidade de intercambiar mercadorias exigiram uma
mudanga profunda nos fundamentos sociais, gerando novas formas de relagdes econdmicas e
aquilo que J.J. Rosseau veio a chamar de “Contrato Social”.

Jano século XVIII as teorias liberais de Bentham, James Mill e, posteriormente, John

Stuart Mill, firmaram as bases de uma sociedade capitalista de mercado em que o governo
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era visto como garantidor ou protetor da sociedade, especialmente os excluidos e aqueles
considerados incapazes (MACPHERSON, 1978).

Nos idearios liberais, visto muito claramente em Adam Smith, haveria uma “mao
invisivel” que proporcionaria o bem de todos, o bem-estar social € econdmico, na medida em
que cada um buscasse o seu proprio bem. O que se queria, de fato, era evitar a ingeréncia dos
governantes sobre a iniciativa privada. O mercado teria total auto-controle através de
mecanismos proprios e sem a intervencao estatal.

Porém, estas aspiragdes ruiram com a grave crise do Estado liberal no “crash” da
Bolsa de Nova lorque, em 1929, pondo fim, pelo menos temporéria e parcialmente, ao ideal
liberal de auto-regulagdo dos mercados aparte a intervencao estatal e langou os fundamentos
para as id¢ias de John Maynard Keynes acerca do Estado interventor, inclusive na producao
de bens e servigos.

Esta nova concep¢do de Estado dominou o mundo capitalista por pelo menos trés
décadas e trouxe profundas modificagdes principalmente quanto a regulacdo dos mercados, a
previdéncia social e a saide e educagdo publicas. Entretanto, o modelo intervencionista
também revelou-se fragil, especialmente no controle inflacionario e no financiamento dos
gastos publicos.

Sucessivas crises orcamentdrias e de financiamento publico, trouxeram a tona
novamente idéias liberais, o que convencionou-se chamar neoliberalismo. O argumento de
que o Estado interventor estava fadado a ruina financeira, pois facilmente se chegaria a um
limite de participagdo publica no mercado dominou a ciéncia econdmica nos anos 70
(ROSANVALLON, 1992).

O mundo desenvolvido ja fez as principais reformas para esta nova realidade, e desde
os anos 90 ¢ a vez dos paises em desenvolvimento. Trata-se de um grande desafio a
efetivacdo de tais reformas, voltadas principalmente para as aspiragdes do mercado, o que

gera um elevado grau de incerteza e indisposi¢ao por parte da populacao.
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A globalizagdo, o avango da tecnologia e dos sistemas de comunicacdo e as
constantes mudancas de humor de investidores sdo exemplos de fatores que revelam a
necessidade de alguma reforma no modo de se fazer administragdo publica.

Este processo de reforma administrativa e modernizacao do Estado ¢ uma tarefa de
grande importancia € que os governos no mundo e, em especial, na América Latina e no
Brasil, tém dedicado bastante atencao nas 2 ultimas décadas do século XX e inicio de século
XXI. Na maioria dos paises latinos, com diferengas de graus e amplitudes, passaram a
década de 90 planejando e iniciando a execugao dos respectivos programas de transformagao
institucional e funcionamento do corpo administrativo do Estado (BRESSER-PEREIRA,
1998).

Comprovou-se que estas reformas seriam um passo necessario como fator de
potencializacdo do crescimento econdmico, criando e ampliando as formas de participagdo
dos cidaddos, isto significa extensdo da democracia a todos as camadas sociais, €
fortalecendo a capacidade do setor ptiblico como principal articulador em busca da igualdade
de condi¢des e oportunidades e satisfacdo das multiplas e complexas necessidades sociais,
individuais e difusas.

E uma verdadeira mudanga de paradigmas, destréi-se o Estado intervencionista e
surge o Estado regulador, caracterizado pela pequena ou até mesmo nula ingeréncia do
Estado nos negocios privados, redu¢do da maquina administrativa ptblica, aumento do foco
¢ da eficiéncia nas agoes estatais.

Bresser-Pereira (1998) coloca as mais importantes diretrizes da reforma do Estado
em diversos paises podem ser assim sintetizadas:

a) privatizagao dos servigos economicamente sustentaveis em regime de mercado;
b) transferéncia de fungdes do poder central para os entes federados;
¢) aplica¢do de novas técnicas e modelos de coordenagdo das atividades politicas entre os

entes da federagao;
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d) amplia¢do dos controles de produtividade e de economicidade (controle finalistico da
eficiéncia);

e) fortalecimento das pessoas juridicas integrantes da administragao indireta (no Brasil);

f) elaboracdo do planejamento estratégico;

g) estimulo e aperfeicoamento das atividades-fins do Estado;

h) novas formas de valorizagdo e responsabilizacao dos agentes publicos;

1) implantagdo dos contratos de gestdo e fortalecimento das figuras juridicas representantes
do terceiro setor.

Aqui cabe colocar, conforme Abrucio (1996), que no processo de reforma do Estado
muitas vezes se ignoram alguns aspectos chaves nesta discussdo, mas que necessariamente
devem estar presentes a fim de que ndo se cometam os mesmos erros do passado, entre eles:
o contexto institucional, os funcionarios publicos, a populacdo, a disputa logica fiscal x
logica gerencial e a questdo da separagdo entre a formulagdo e a implementacdo das
politicas.

Como se vera no decorrer deste estudo, todos estes aspectos tém relagdo direta com a
implementagdo de Software Livre nas organizacdes e Orgdos publicos. O contexto
institucional — com sua infra-estrutura, tecnologia e cultura; os servidores publicos, que
podem ou ndo estar capacitados e preparados para a mudanga para plataformas livres; a
populacdo, que podera vir a ser impactada com melhoria nos servigos ou reducao dos custos
do sistema pelo ndo pagamento das licengas.

A disputa entre a logica fiscal que requer sempre diminui¢do dos custos e a logica
gerencial que se preocupa mais com os resultados do que com os valores envolvidos. A
questdo da separacdo entre a formulacao e implementagdo das politicas publicas divide a
atividade da regulacdo das politicas entre os que s6 planejam, nunca executam, € os que SO
executam, sem participarem do planejamento, podendo gerar distor¢des e deixar de

responsabilizar os agentes publicos.
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2.1.2. Administracio Publica
2.1.2.1. Administra¢ao Burocratica

Associado a questdo do papel do Estado e sua intervengdo na economia, a
reformulagdo das concepgdes das politicas publicas passa por uma discussao, igualmente
profunda sobre a burocracia na administragdo do Estado, que quase sempre se mostra
ineficiente e ndo atende as demandas sociais existentes; além do que possui formas de
controle defasadas que permitem e até fomentam as conhecidas “brechas”, motivo de muito
desvio de dinheiros publicos.

Os modelos burocraticos por muito tempo adotados nas organiza¢des surgiram com
Max Weber no século XIX principalmente aplicados a Administracdo Publica.
Posteriormente também foi aplicado as organizacdes privadas que perceberam a necessidade
de um modelo de administragdo capaz de regular e controlar grandiosas estruturas.

O modelo burocratico com todas as suas caracteristicas, como por exemplo, énfase
nas regras, na estrutura formal, na hierarquia, na divisdo do trabalho, departamentalizagao
era perfeitamente aplicavel a realidade de seu contexto: como coloca o proprio Weber, “a
burocracia ¢ o agrupamento social regido pelo principio da competéncia mediante a
aplicagdo de regras e regulamentos, documentacao dos fatos e especializagdo profissional. A
organizagio burocratica é essencialmente mais técnica que as demais. E altamente
democratica e a mais eficiente” (ap. RAMOS, 1983, p. 191). E Mintzberg complementa
afirmando que o controle ¢ a verdadeira obsessao da burocracia (ap. SILVA, 2003).

Entretanto, muitas foram as disfun¢des na implantacio do modelo burocratico
weberiano, o que terminou entrando no imaginario popular como problema do modelo e nao
suas disfungdes. Assim, muitos véem a burocracia de maneira negativa.

Merton (ap. RAMOS 1983, p. 186) fala de “deslocamento de objetivos” e de

“disfungdes burocraticas”, onde os fins sdo trocados pelos meios, gerando rotinizagdo
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intensa, excesso de papelorio, formalismo exacerbado e ritualismo. Fala ainda de
“incapacidade treinada”, em que a propria burocracia forma o individuo para as regras.

Mannheim (ap. RAMOS, 1983, p. 187) coloca ainda que “um traco habitual da
burocracia € o conservadorismo” o que impede que um burocrata no sentido pleno da palavra
seja a0 mesmo tempo um agente de inovacao, pois “o progresso ¢ aquilo que as regras nao
prevéem...” (VON MISSES ap. RAMOS, 1983, p. 187).

O controle burocratico € o processo pelo qual o controle das pessoas e coisas com o
objetivo de reduzir o grau de incertezas dessas mesmas coisas € pessoas. Nao hd como nao
associar este conceito de controle com o de poder. O proprio Weber colocou que o poder ¢ a
capacidade de uma pessoa, em qualquer relagdo social, realizar os seus objetivos e superar
resisténcias (PARK et al. ap. RAMOS, p. 116).

A burocracia, para Weber seria assim, um meio eficiente de controle sobre todos os
atos e fatos administrativos. A burocracia weberiana concentra-se no controle
comportamental dos individuos e nos conceitos de produtividade, eficiéncia e estrutura
organizacional (PARK et al. ap. RAMOS, p. 117).

Ramos coloca que a burocratizagdo ¢ exigéncia fundamental da sociedade de massas
e que este fenomeno ¢ historicamente irreversivel, mas ndo querendo dizer que seus
elementos sejam imutaveis. Ele afirma, “a burocracia ndo tem natureza, tem historia;
conferir-lhe atributos fixos e imutaveis € incidir num erro de perspectiva histérica” (1983, p.
197).

Dessa forma, pode-se ver que os modelos adotados atualmente ndo podem fugir a
influéncia da burocracia de Weber. Eisendadt (ap. RAMOS, 1983) diz que a
desburocratizacao pretendida por alguns consistiria na perda da representatividade social que
s0 a burocracia possui. O que deve haver ¢ uma modificagdo de alguns elementos do modelo

weberiano, mas ndo sua mudanga. Ainda ndo se encontrou outro modelo que garanta a
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eficiéncia que tem o modelo de Weber. Ramos (1983) novamente coloca que a burocracia

reproduz na sociedade humana o que as maquinas sdo para os métodos mecanicos.

2.1.2.2. Administracao Gerencial

O relativo fracasso dos modelos burocraticos, ainda que sejam reconhecidos algumas
praticas salutares, como o planejamento, o controle € o universalismo, fez ressurgir o espirito
reformista nos gestores publicos. A ineficiéncia do antigo modelo, ressalvadas, no caso
brasileiro, as ilhas de exceléncia (NUNES, ap. SOUZA, 2003) e a necessidade de adequacao
a principios neoliberais como ajuste fiscal, reducdo do tamanho do Estado, reformas
estruturantes e descentralizacdo administrativa fizeram nascer um modelo gerencialista de
gestdo. Seria a incorporagdo de praticas da administracdo empresarial a gestdo publica
(SOUZA, 2003).

Para Abrucio (1996), ao sentimento antiburocratico aliava-se a crenga, presente em
boa parte da opinido publica, de que o setor privado possuia o modelo ideal de
administracdo. Havia um sentimento difundido amplamente contrario a burocracia entdo
existente.

Dentre os principios da administragdo gerencial encontram-se, por exemplo, o
aumento da eficiéncia e da efetividade do setor publico, o aumento da responsabilizagao dos
gestores e dos 6rgaos ante as demandas sociais e a redug¢@o do gasto publico com custeio. Em
uma de suas versdes, o gerencialismo propunha que os servi¢os publicos tinham o dever
especifico de atender as necessidades de seus consumidores e clientes.

Para Bresser-Pereira (1998), em seus delineamentos basicos sobre o Plano Diretor da
Reforma do Estado, a proposta da administragdo gerencial se apresenta como uma nova
forma de gestdo da coisa publica, mais compativel com os avangos tecnoldgicos, mais agil,

mais descentralizada, mais voltada para o controle de resultados do que o controle dos
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procedimentos, e mais compativel com o avango da democracia em todo o mundo, que exige

participagdo mais direta da sociedade na gestdo publica.

2.2. Governo Eletronico

2.2.1. Uso de TIC? no Setor Piblico

O Brasil tem passado por momentos de grande reformulagdo quanto ao papel do
Estado. O que hd de novo é que agora o pais estd avangando aliando a este novo papel
estatal, o rapido desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicacao.

Esforcos de informatizacdo ja existem no pais desde os anos 60. Segundo Cunha &
Reinhard, pode-se identificar isto em instituicdes como a Secretaria da Receita Federal e o
Serpro, que desde o fim dos anos 60 desenvolvem amplo trabalho de expansao e de gestdo
dos recursos tecnoldgicos no setor publico.

A necessidade do Estado ser mais eficiente na prestacdo dos servigos publicos, de
estar mais proximo do cidaddo, monitorar de forma otimizada as aplicagcdes dos recursos
publicos e atender com melhor qualidade as demandas da populagdo impulsionou os
governos a pensarem a TI como uma importante estratégia neste sentido.

Nao ha como negar que esta posto um grande desafio no ambito governamental, a
saber, a adaptacdo dos governos ante a crescente difusdo das inovagdes tecnoldgicas e a
expansio do paradigma da sociedade do conhecimento (COELHO, 2001). E necessario
reconhecer ainda que a chegada deste novo paradigma traz sérios questionamentos acerca da
gestdo publica, do desenvolvimento humano e gerencial no setor publico e do desempenho
das organizacdes publicas.

Varas et. al. (2003) coloca que as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo
modificardo as tarefas do governo em cada uma das areas: relagdes com os cidadaos,

eficiéncia, transparéncia, controle social, deveres e obrigacdes de cada parte.

2 TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
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Coelho (2001) coloca a importancia de o governo desenvolver agdes praticas que
levem o pais a adentrar na era do conhecimento:
Nos processos de promogdo da Sociedade da Informagdo, hda um
reconhecimento generalizado de que uma das estratégias mais
importantes a ser adotada é a do desenvolvimento de agoes voltadas ao
estabelecimento de um governo adaptado as caracteristicas e as
necessidades de uma nova Era do Conhecimento, em que a adog¢do
destas novas TIC venha a proporcionar melhorias nos processos de
gestdo interna e de prestagdo de servigos a sociedade. (COELHO,

2001, p. 111).
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2.2.2. O Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002)

Desde 1995, com a chegada ao poder do partido da social democracia (PSDB), ja se
identificava como parte da crise fiscal aspectos como o excesso de gastos publicos e o
descontrole da inflagdo. O governo que assumiu propos um forte ajuste fiscal e monetario,
delimitagdo da atuagdo do Estado, desregulamentacio dos mercados ¢ uma reforma
administrativa que deveria focar a administragdo gerencial do Estado.

Viarias medidas substanciais e efetivas foram tomadas pelo governo Fernando
Henrique Cardoso plasmada em 8 pontos principais: planejamento, mudanga no marco
regulatério, novos modelos institucionais, gestdo, recursos humanos, capacitacao,
informatica e sistemas de informagao, ética e controle de conduta. Nem todos estes pontos
tiveram pleno €xito, mas os avangos sao patentes (CHAIN et al., 2004).

Foi nesse ambiente de reformas que o tema Governo Eletronico (e-Gov) entrou na
agenda do governo, ensejando discussdes e desenvolvendo know-how em TI para aplicagdes
especificas. Fernandes (2004) coloca que de maneira geral, as concepgdes, os modelos, as
tecnologias e os instrumentos associados ao e-Gov sdo capazes de potencializar a aplicacdo
das principais diretrizes que norteiam os objetivos de reforma administrativa.

Ele cita, por exemplo, que acdes em governo eletronico melhoraram a qualidade dos
servigos prestados por alguns governos, viabilizou maiores possibilidades de transparéncia e
acesso a informacgao pelos cidaddos, reduziu custos por meio da implantacdo de processos
eletronicos de compras governamentais e melhorou a capacidade de planejamento e controle
no setor publico.

Fernandes (2004) coloca ainda que a tecnologia da informagao tende a se tornar mais
que uma mera ferramenta e converter-se em verdadeiro veiculo de mudangas em estruturas e
processo conforme propugnado na reforma administrativa. Para Castells (1999) a tecnologia
da informacdo nestes ultimos anos tem-se tornado num modo informacional de

desenvolvimento, ou seja, para ele a TI ¢ pressuposto do desenvolvimento.
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2.2.3. Expansao dos Mecanismos de Participacio e Transparéncia

A Internet tem sido vista atualmente como portadora de um potencial de democracia
eletronica, que facilitard o envolvimento mais profundo da sociedade nas decisdes de
governo. Mais ainda, promovendo e encorajando a expressao € a elaboragdo dos problemas
da cidade pelos proprios cidaddos, a auto-organizacao e a transparéncia das politicas publicas
e sua avaliacdo pelos cidaddos (PIERRE LEVY, 1999).

Os processos de participagdo e controle social, tornam-se, na verdade, mais
acessiveis a populacdao. Importante ressaltar, porém, que esta participagdo nao se efetivara
caso ndo sejam tomadas outras providéncias como incremento na qualidade da educacao
para o cidaddo e que todos tenham a capacidade e possibilidade de acessar a tecnologia.

E nestes termos, que se fala em inclusdo digital. Jamais se alcancara este nivel de
democracia eletronica enquanto a maioria da populagdo estiver a margem dos meios
tecnologicos. Isto ¢ muito mais grave nos paises subdesenvolvidos, mesmo aquele
denominado em desenvolvimento. Norris (ap. CHAIN et al., 2004), de corrente mais
otimista, percebe o expressivo aumento do uso dos recursos de TI e Internet como uma
possibilidade de diminui¢cdo do espago entre os que tém acesso e os que nao tém. E aqui o
governo tem papel essencial na promog¢ao desse acesso e na ampliagdo de uma base popular
que funcione como massa critica. Chain (2004) coloca que inclusdo digital, no caso
brasileiro, ¢ mais que uma questdo de governo eletronico, fazendo parte mesmo da
construcao da democracia brasileira e de uma sociedade mais justa e igualitaria. Nao se
podendo por isso perder o foco de quao importante ¢ tomar medidas nessa diregao.

Por outro lado, a Internet ¢ um meio eficaz para que o governo exponha e a sociedade
veja o destino dos investimentos publicos e as agcdes encampadas pelo Poder Executivo e a
fiscalizagdo destas agdes pelo Poder Legislativo. E o que se poderia chamar de

Accountability, ou prestagao de contas daqueles que administram recursos publicos.
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2.2.4. Ciclo de Vida de Governo Eletronico

Existem varias classificagdes que representam o ciclo de vida do desenvolvimento de

Governo Eletronico. A seguir se mostra o modelo de Samuel Varas et alii (2003):

[Figura 1: Ciclo de Vida de E-Gov

Custo/Complexidade Seis Fases de Gl 6-E-GOV

» Inicial: representa o estado preliminar, em que nao existe comunica¢do em nenhuma
diregao;

» Presencial: aqui os servigos t€ém a capacidade de prover informacdo em linha ao
cidadao; entretanto, nao ha contato virtual, mas por telefone apenas;

» Interagdo: considera comunicagdes simples via e-mail, servicos de busca em sites
oficiais, downloads de arquivos e formularios diversos;

» Interacdo em Duas Vias: inclui interagdo eletronica bidirecional entre o cidadado e o

servico, servindo de forma alternativa para a prestacdo do mesmo servigo disponivel
nas reparti¢oes;

> Integra¢do Vertical Interna: nesta fase o site ¢ transacional, servindo para a tomada
de decisOes, entregas de servigos, pagamentos de taxas e impostos e entrega de
formulérios e declaracdes de IR. Os ministérios ou 6rgaos publicos se comunicam

internamente para prestar um melhor servigo;

» Governo Eletrénico Unificado: esta etapa final se caracteriza pela existéncia dé~ym
Portal tnico de entrada para o cidaddo para a realizagdo de qualquer servigo e
envolve todas as redes e todos os 6rgdos publicos a disposi¢do do cidaddo. E este o

estagio buscado por paises que estdo mais avancados em e-Gov.

UNIFICADO

Estratégico 5-INTEGRACAO

VERTICAL

E-DEMOCRACIA

PORTALIS DE
SERVICOS

, 2-PRESENC " 5_
1-INICIO 3-IN




Pessoas

Processos

Tecnologia

Tempo

Fonte: Adaptado de: Samuel Varas et Alii (2003).

E esta uma classificagdo similar a do Gartner Group que dividiu o ciclo de vida de e-
Gov em 4 fases: Presenca, Interacdo, Transa¢do e Transformacgao, equivalendo as fases 2, 3,
4 ¢ 5 da classificagdo de Varas et alii., respectivamente (ver Quadro 1). E deveras importante
ressaltar a ultima fase do ciclo plasmada pela classificagdo Samuel Varas (2003): governo
eletronico unificado num portal unico de acesso a todos os servigos disponibilizados ao

cidadao em todas as esferas de governo e em todas as funcdes estatais.

Quadro 1: Correspondéncia entre os Estidgios de Evolucdo do Ciclo de E-Gov: Gartner

Group X Samuel Varas

Gartner Group Samuel Varas et Alii
Presenca Inicial e Presencial
Interagdo Interagdo
Transagao Interag¢do em 2 Vias e Integracdo Interna
Transformacgao Integragao Total (Portal)

Fonte: Adaptado de: Samuel Varas et Alii (2003) e Chain (2004).
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2.3. Software Livre

2.3.1. Conceito

Dentro do desenvolvimento das politicas de Governo Eletronico surgiu a
possibilidade de serem adotadas plataformas e Softwares Livres, que por principio,
privilegiam o carater publico do conhecimento, facilitando o compartilhamento de
informagdes, reduzindo ou impedindo a duplicagdo de esfor¢os e gerando mais
conhecimento.

O termo Software Livre se refere a liberdade do usuario executar, copiar, distribuir,
modificar e aperfeigoar o software. De acordo a Free Software Foundation® — FSF (apud
SILVEIRA, 2004, p. 13) o termo se refere a quatro tipos de liberdade para os usudrios do

software:

* A liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito (liberdade n° 0)

* A liberdade de estudar como o programa funciona, e adaptid-lo para as suas
necessidades (liberdade n° 1).

* A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo
(liberdade n° 2).

* A liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar os seus aperfeigoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie (liberdade n° 3).
Quando um programa utiliza Software Livre seus usuarios t€m todas as liberdades
acima citadas. O usudrio ¢ livre, portanto, para usar, modificar, distribuir e aperfeigoar
o programa. E essencial que se dé acesso ao codigo fonte do programa, escrito em

linguagem de alto nivel, para que se faga valer esta liberdade. Os softwares

3 Free Software Foundation: <http://www.fsf.org>
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proprietarios tém estes acessos bloqueados, ou sdo permitidos apenas os codigos
binarios, ilegivel para os programadores (TAURION, 2004).

E importante observar que no caso da liberdade de redistribuir o programa o usuario
que o modificou pode cobrar pela distribui¢do, o que ele ndo pode ¢ impedir o acesso
do novo usudrio ao codigo fonte ou formas binarias do programa nem cobrar licengas
ou taxas pelo uso, especialmente se esta licenciado pelo GPL, da FSF.

A liberdade inclui ainda o fato de que qualquer pessoa fisica ou juridica pode utilizar
o software em qualquer tipo de sistema computacional, para executar qualquer trabalho ou
atividade sem que seja necessario comunicar ao desenvolvedor original ou outra entidade
especial (FSF, apud SILVEIRA, 2004).

Finalmente, a FSF coloca que “para que essas liberdades sejam reais, elas t€m que ser
irrevogaveis desde que os usudrios ndo fagam nada errado; caso o desenvolvedor do software
tenha o poder de revogar a licenga, sem que os usuarios ndo tenham dado motivo, o software
ndo ¢ livre” (apud SILVEIRA, 2004, p. 13).

Para Ferraz (2002), quando o Software Livre permite a modificagdo das linhas de
codigo fonte dos programas isto se traduz em vantagem para todos os usudrios, aumentando
a seguranga, o desempenho e a escalabilidade do software, reduzindo custos e elevando o

nivel de desempenho geral dos sistemas.

2.3.2. Historico

A histéria do Software Livre se inicia efetivamente em 1983 quando o pesquisador
Richard Stallman, do laboratorio de inteligéncia do MIT/EUA, tomou a decisdao de sair do
MIT e se dedicar ao projeto de desenvolvimento de um sistema operacional livre, isto €, nao-
proprietario. Sua idéia era desenvolver um sistema operacional capaz de rodar programas do

Unix, sem que fosse propriedade de ninguém. Assim iniciou-se o Projeto GNU (acronimo de
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“GNU is not Unix”). Interessante que a sigla GNU diz o que ele ndo €, porém nao deixa

claro o que ¢ (FERRAZ, 2002).

2.3.2.1. Unix

Nao ¢ sem razao que existe uma intima relagao entre o Software Livre e o Unix. A
empresa proprietaria Unix foi a primeira a utilizar o conceito de portabilidade, ja no fim dos
anos 70. Isto €, um cdédigo desenvolvido para uma maquina poderia ser facilmente utilizado
em outra, com poucas modificagdes, eliminando a necessidade de reescrita do sistema
operacional e dos aplicativos, quando fosse necessario mudar de plataforma (SALEH 2004).
O Unix sempre foi considerado um sistema elegante, simples e eficiente.

Quando o Unix perdeu o elo cooperativo que mantinha com a Universidade de
Berkeley desde o inicio dos anos 70, foi criada a BSD (Berkeley Software Distribution) e
passou a existir duas versdes: a fechada, propriedade da USL* e a aberta, livre e ligada a
Berkeley University.

Entretanto, a exigéncia da AT&T, no inicio dos anos 80, de exigir pagamentos de
licengas para se usar o Sistema Operacional desenvolvido em colaboragdo com a Berkeley
University fez o BSD ganhar plenamente a sua liberdade e autonomia em relagdo aos
softwares proprietarios. Embora interpelados judicialmente nos anos 90, o sistema
operacional foi totalmente reescrito e de forma livre.

Em 1992 foi criada a BSC Inc. que se responsabilizou por dar andamento aos
projetos livres da comunidade de Berkeley e atender a interesses comerciais. Atualmente o
BSD tem 3 focos principais: o NetBSD — portabilidade em diferentes plataformas; o
FreeBSD — Sistema operacional para usuarios comuns ¢ OpenBSD — com foco em seguranca

(SALEH, 2004).

4 USL: Unix System Laboratories. Subsidiaria da Bell (AT&T). Foi a partir dai que a Unix passou a defender
interesses mais comerciais que cooperativos com relacdo ao Sistema Operacional Unix.
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2.3.2.2. Projeto GNU/Linux e Copyleft

Como foi visto acima, o Projeto GNU nasceu quando Richard Stallman rompeu com
o MIT em 1983. Desde 1981 havia uma batalha ideoldgica travada por Stallman, pois
acostumado a trabalhar com softwares livres, como era comum até o fim dos anos 70, viu-se
de repente, obrigado pela Universidade a trocar para softwares proprietarios. Nao confortavel
com a situacao resolveu romper com o MIT.

Os objetivos dele sempre foram mais filoséficos e ideoldgicos que técnicos. Ele nao
luta por Software Livre porque sejam melhores ou mais eficientes que os proprietarios, mas
porque sdo socialmente mais justos (SALEH, 2004). Isto ndo quer dizer, por outro lado, que
os Softwares Livres ndo sejam eficientes ou ndo sejam pareos duros para os softwares
proprietarios; muito menos nos dias atuais, em que os Softwares Livres tém ganhado o
mercado baseado no desempenho apurado em usos comerciais e no setor publico.

Nas palavras do proprio Richard Stallman (2002):

..Se eu gosto de um programa, eu devo compartilha-lo com outras
pessoas que gostem dele. (...) Eu me recuso a quebrar a solidariedade
com os outros usudrios deste modo [pela venda]. Eu ndo posso com a
consciéncia limpa assinar um termo de compromisso de ndo-divulga¢do
de informagoes ou um contrato de licenga de software. (STALLMAN,
2002)

A idéia de Stallman era que o desenvolvimento tecnoldgico e social se daria através
do compartilhamento de informacdes e softwares e ndo pela venda de contratos de
licenciamento de uso, que por sinal sempre custaram caro as organizagdes, privadas ou
publicas. A consolidagdo do Projeto GNU ganhou mais adeptos a partir de 1984 com a
criacao da Free Software Foundation (FSF), dirigida pelo proprio Stallman.

O compartilhamento de informagdes, o desenvolvimento da Web e a interacdo de

desenvolvedores de software do mundo inteiro culminaram com o trabalho de um
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matematico finlandés, Linus Torvalds, que desenvolveu um kernel (cerne ou nicleo de um
programa) para um sistema operacional livre no ano de 1991. Foi logo chamado de Linux
(Linus + Unix) visto que era um clone do Unix, mas de codigo fonte aberto. Silveira (2004,
p. 19) complementa dizendo que “surgia assim a grande alternativa ao software proprietario,
o sistema operacional GNU/Linux”.

Muitas vezes se usa a expressao “GNU/Linux” para referir-se ao conjunto kernel
mais o sistema operacional e outros softwares adicionados (kernel + SO + outros softwares).
E usa-se “Linux” para se referir apenas ao kernel desenvolvido por Linus Torvalds e suas
modificagdes posteriores.

Logo em seguida ao desenvolvimento do kernel diversos outros softwares livres
foram criados como o Apache - servidor Web, o OppenOffice - suite de escritorio, Gimp -
para tratamento de desenhos e imagens, MySQL e PostgreSQL — bancos de dados, GCC —
compilador, GNome ¢ KDE, interfaces graficas, Samba - servidor de arquivos e impressao,
Sendmail — servidor de correio eletronico, dentre muitos outros.

A maioria dos Softwares Livres utiliza a chamada GPL — General Public Licence ou
Licenca Publica Geral, que usa principios do copyright para proteger o Software Livre e
assegurar que ninguém possa tornd-lo proprietario. Surge com o GPL o conceito do copyleft.
Na verdade, o copyleft se constitui dos mesmos direitos do copyright, mas o detentor desses
direitos o transfere a qualquer interessado, desde que este se comprometa a fazer uso das
mesmas prerrogativas, sem poder retirar nenhum direito que recebeu do licenciador anterior
(CERDEIRA, 2004).

Valois (ap. SILVEIRA, 2003) explica que pelas regras do copyleft, o produto devera
ser mantido livre, tal qual a primeira versao, e devera permitir os mesmos direitos aos demais

programadores, independentemente da parte acrescida pelo segundo programador.
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2.3.3. Distribuicoes Linux

Distribui¢des Linux sdo conjuntos de softwares livres distribuidos comercialmente
em torno do GNU/Linux. Cada Distribui¢ao engloba além do sistema operacional, muitos
outros programas. Na verdade, o termo correto deveria ser Distribuigdes GNU/Linux para
ser coerente com 0s conceitos, mas na pratica usa-se a expressao mais enxuta.

Pode-se citar entre as principais distribui¢des: Debian, Red Hat, Fedora, Slackware,
Mandrake, Ubuntu, SuSE ¢ a brasileiras Conectiva ¢ Kurumin. E provavel que existam mais
de 200 outras Distribui¢des’.

Taurion (2004) coloca que as Distribui¢des Linux geram em torno de si verdadeiros
negocios a serem explorados. As Distribui¢gdes empacotam e comercializam uma versao do
kernel agregando a ele varios outros softwares aplicativos, interface grafica, documentacao,

utilitarios, ferramentas de administragdo, compiladores.

2.3.4. Software Proprietario

Software Proprietario ¢ aquele software fechado, distribuido apenas em codigo
binario e, portanto, ndo legivel aos programadores, exceto os desenvolvedores da propria
empresa proprietaria do programa. E protegido por licengas de uso que restringem ou
impedem a copia (TAURION, 2004). Permite o uso de apenas uma copia ou, em casos
especiais, multiplas copias até certo limite. Também oferece beneficios como o desconto
educacional para universidades, escolas e centros de pesquisa.

A maioria dos Softwares Proprietarios ¢ distribuida com Licengas de Uso (Ender
User Licence Agreements — EULA’s) que permite apenas o uso do programa adquirido por
preco estabelecido pelo proprietdrio ou desenvolvedor. Nao déa direito de revenda ou
reproducdo por parte do adquirente. O objetivo das Licencas € proteger o proprietario

restringindo os direitos dos usudrios.

* Ver: <http://www.distrowatch.com>
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Com a acirrada competi¢do atualmente existente entre softwares proprietarios e
softwares livres, as empresas proprietdrias criaram alguns mecanismos para impedir ou
limitar o avango dos Softwares Livres. Entre eles, Taurion (2004) cita os seguintes:

*  Shareware: software distribuido gratuitamente por determinado periodo de tempo, a
critério do proprietario, apds o qual deixa de funcionar ou opera com restri¢des.

» Freeware: software que pode ser distribuido e usado gratuitamente por tempo
indeterminado. Geralmente faz parte de uma estratégia de marketing do proprietario
e ¢ distribuido em pacotes com outros softwares.

»  Shared Source: software proprietario em que grande parte dos codigos fonte sdo
liberados a determinadas empresas ou entes governamentais apenas para leitura.
Geralmente nao permite o acesso a todos os codigos fonte, ndo permite modificacdes
e nem compartilhamento com terceiros (neste caso, com severas sangoes penais).
Nenhuma das trés estratégias acima significa Software Livre. O que mais se

aproxima talvez seja o Shared Source, que tem, entretanto, graves limitagdes quanto as
modifica¢des nos codigos fontes e o impedimento a reprodugado e distribuicao.

Veja, por exemplo, que o Shared Source da Microsoft permanece calcado nos

direitos de propriedade intelectual do desenvolvedor do software:

The Shared Source initiative is a balanced approach that allows Microsoft to
share source code with various communities while maintaining the

intellectual property rights needed to support a strong software business’.

2.3.5. Propriedade Intelectual do Software
Nem sempre existiram os direitos de propriedade intelectual. Ferraz (2002) coloca

que no século XVIII eram usados mais para estimular a difusdo do conhecimento do que

® The Microsoft Shared Source Philosophy
<http://www.microsoft.com/licensing/sharedsource/philosophy.asp>
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para recompensar seus autores. A concessao do direito vigia por no maximo 14 anos, apds os
quais caia no dominio publico, permitindo a completa disseminacdo do conhecimento.

Foi no século XX, porém, que os direitos autorais foram constantemente expandidos,
chegando-se hoje a viger por 70 anos apds a morte do autor, e no caso de corporagdes, por
95 anos.

Interessante observar também que nos primordios da informdtica, nos anos 50 e 60,
todos os softwares eram gratuitos. Era algo inimagindvel vender software. Era a época dos
grandes computadores, que ocupavam salas inteiras, € seus precos eram os das proprias
maquinas. Com a disseminagdo dos computadores, especialmente com nascimento dos
computadores pessoais (PC’s) surgiu uma rica induastria de software, que logo tratou de
proteger seus direitos de propriedade intelectual e autoral (TAURION, 2004).

Os defensores do Software Livre até criaram um movimento chamado “Free Mickey”
se referindo ao personagem Mickey Mouse. Este movimento ¢ icone da defesa do
compartilhamento do conhecimento, pois em suas origens Walt Disney copiou licitamente o
personagem Mickey dos irmdos Grimm (Alemanha, inicio do século XX). Apds dar-lhe nova
roupagem o patenteou e o integrou a Walt Disney Corporation. Entretanto, de 1928 até hoje,
sempre que estava por vencer o dominio de propriedade do Mickey, o Congresso Americano
extendeu os prazos, de forma que j& sao 77 anos que Mickey esta preso a Walt Disney.

O que isso significa na pratica? “Que ninguém pode fazer a Disney Corporation o
que o Walt Disney fez aos irmdos Grimm”. E importante pensar que nio se constréi nada a
partir do nada, mas sempre de uma idéia ou elemento ja existente (FERRAZ, 2002).

O processo de libertagdo do conhecimento das amarras das legislacdes de
propriedade intelectual nada mais ¢ do que um direito imanente da coletividade, que por
varios anos tem sido esquecido. O ideal de Stallman’, ao pretender se libertar dos softwares

proprietarios, ndo se pauta em uma novidade historica, mas em recomecar um ciclo em que o

" Richard Stallman. Fundador da FSF: <http://www.fsf.org>
30



conhecimento ndo pertencia a uma empresa ou pessoa por mais tempo que o necessario para
estimuld-la a produzir mais conhecimento.

Ferraz (2002) ainda conclui que as empresas de softwares proprietarios produziram
barreiras artificiais, duplicando esforgos, dividindo e conquistando os usudrios e produzindo
produtos de baixa qualidade.

Nao seria razoavel afirmar que os produtos sdo de baixa qualidade se for feita uma
comparagdo com os softwares de 20 ou 30 anos atras, porém sdo, certamente, softwares
sujeitos a muitas falhas e bugs e que fazem parte de um plano maior de vendas da empresa
proprietaria. Isto significa que o proprietario coloca e retira do mercado os produtos a sua
inteira discricionariedade, levando em conta mais os aspectos de mercado do que os gostos e,
principalmente, as necessidades dos usudrios-clientes.

Finalmente, salienta-se que as principais licencas de Software Livre t€ém como
objetivo manter a propriedade intelectual do desenvolvedor, sem restringir, porém, os
direitos dos usudrios em usar, copiar, modificar e redistribuir os programas. Isto €, os direitos
de propriedade intelectual em software, ndo devem permanecer por mais tempo que o

necessario para que cumpra sua missao de estimular a produgao de novos conhecimentos.

2.3.6. OSI (Open Source Initiative)®

Alguns programadores perceberam que o licenciamento GPL gerava desconforto e
impedia maior disseminacdo do Software Livre. Em 1997, fundou-se a OSI, Open Source
Initiative, que buscava desenvolver um modelo mais pragmatico e adequado ao ambiente
empresarial de licenciamento. Dai nasceu o OSD (Open Source Definition), que ¢, na
verdade, um conjunto de regras, orientagdes e especificacdes para o Software Livre.

Também havia o interesse da OSI em eliminar a ambigiiidade do termo Free
Software que, no inglés, pode-se levar a entender como Software gratuito ou Software Livre.

No entanto, a OSI ndo foi tdo bem sucedida ao criar o termo Open Source, pois esta

8 OSI: <http://www.opensource.org>

31



expressao indica tdo somente que os codigos fontes sdo abertos, o que ndo significa que t€ém
permissdo legal para serem modificados e redistribuidos, como ¢ o caso dos Softwares
Livres. Assim, os Shared Sources da Microsoft sdo Open Source, mas ndo sdo Softwares
Livres.

O OSD nao ¢ um verdadeiro tipo de licenciamento, mas um conjunto de diretrizes
que surgiu para limitar o “efeito contaminagdo” do modelo GPL, ou seja, o cddigo alterado
ndo precisa ser disponibilizado publicamente. Taurion (2004) diz que o OSD permite
liberdade as iniciativas que agrupem Software Livre e software proprietdrio na mesma
solucao.

Algumas regras do Modelo OSD sao:

1) Redistribuicao livre: um usudrio pode redistribuir livremente o programa, podendo ser
gratuita ou ndo, a critério do distribuidor.

2) Codigo fonte aberto: o codigo fonte deve ser disponibilizado na entrega do produto ou por
outro meio de facil acesso como download gratuito na Internet, por exemplo.

3) Trabalhos derivados: os trabalhos derivados podem ser distribuidos sob os mesmos termos
da licenca original.

4) Integridade dos codigos a cargo do seu autor: isto quer dizer que se a comunidade ou seu
lider rejeitar alguma alteragdo, o proponente desta pode distribuir sua obra alterada desde
que seja identificado e tenha modificado o nome e a versao original.

5) Operacionalidade em varios ambientes: o software da OSD deve ser criado para operar em

diversas plataformas e ndo pode ser exclusivo de algum ambiente ou versao.

2.3.7. Licencas de Software Livre
a) GPL — General Public Licence ou Licenga Publica Geral
J& citada acima esta ¢ a licenga da FSF, fundacdo de Stallman, criador do Projeto

GNU, usa os principios do copyright para defender e proteger o Software Livre. Um
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software sob licenca GPL que passa por modificagdes deve ser disponibilizado
publicamente.

Entretanto, o GPL “tem enfrentado muitas resisténcias devido ao ‘efeito
contaminagdo’ de seu modelo de licenciamento” (TAURION, 2004, p. 22). Isto acontece
porque qualquer codigo licenciado com o GPL e combinado com codigo fonte adicional,
torna-se, em efeito, também sujeito ao GPL. Bill Gates, chair man da maior empresa
proprietaria de softwares se refere ao modelo GPL como “modelo pac-man”, pois destroi o
valor que ¢ agregado pelos desenvolvedores do software.

Por outro lado, ¢ o modelo icone de licenciamento, tanto por ter sido o primeiro
como por ser aquele que defende ideologicamente o Software Livre e o compartilhamento de

todo o conhecimento acumulado.

b) LGPL — Library ou Lesser General Public Licence

Taurion (2004) o descreve como uma versao mais flexivel do GPL, pois permite que
se acople codigo fonte a um programa sem que esteja submetido ao GPL. E usada no Linux
para distribuir as bibliotecas C, permitindo aplicagdes proprietarias da mesma sem que se

tornem abertas.

¢) OSD — Open Source Definition

Nao ¢ propriamente uma licenca, mas um conjunto de regras e diretrizes para
modelos mais adequados ao ambiente empresarial. Dentre as diretrizes basicas para um
Software Livre OSD tem-se a redistribuicao livre, o cddigo fonte aberto, o uso irrestrito do

programa nas varias plataformas e a auséncia do “efeito contaminagao”.
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d) BSD — Berkeley System Distribution
Esta licenca impde poucas restri¢des para o uso, modificagdes e redistribuicdo. Seu
objetivo ndo € garantir que os programas derivados de um software livre permanecam livres
(TAURION, 2004). O software pode ser vendido, ndo havendo obrigagdes de
disponibilizagao do codigo fonte. Sendo assim, um software livre pode se tornar proprietario.
O Wall Street Journal (Ap. FERRAZ, 2002) publicou que a Microsoft fez uso de
partes do FreeBSD (licenciado pelo BSD) para produzir o Windows 2000 e outros
programas:
...Several FreeBSD volunteers combing through Microsofi products,
including the new Windows 2000 operating system, found numerous
instances where Microsoft had made use of their software — something

perfectly legal for it to do’.

e) MozPL — Mozilla Public Licence

E uma licenga meio-termo, pois nasceu da preocupagdo em garantir que modificagdes
no codigo fonte sejam divulgadas a comunidade, assim como em preservar interesses
comerciais com Softwares Livres. Assim, modificagdes no codigo fonte aberto e disponivel a
comunidade devem continuar livres, mesmo apds sucessivas modificagdes. Entretanto,
adi¢des a este codigo original ndo precisam estar sujeitas as regras da MozPL, podendo-se

tornar proprietarias.

2.3.8. Mercado do Software Livre
Conforme colocado acima, o Software Livre ndo cobra por licenciamento de uso,
tampouco ha restricdes a copia e a reproducgao, muito pelo contrario, ha bastante incentivo.

Isto aparentemente ndo ¢ atrativo para que o Software Livre se torne bem sucedido no plano

? Wall Street Journal: Microsoft uses Open Source code
<http://public.wsj.com/news/hmc/sb992819157437237260.htm>
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comercial. Porém, ¢ bom ressaltar que o foco do SL ndo estd no produto em si, isto €, no
software, mas nos servigos associados.

E claro que ha um ganho expressivo de produtividade e diluigao de custos quando se
pensa em compartilhar o conhecimento dos softwares desenvolvidos. Mas também, pelos
mesmos motivos, ndo ha retorno financeiro pela comercializacdo dos softwares pura e
simplesmente. Assim, os ganhos devem focar no entorno do software € nao no produto em
si.

Para a Softex (2005), a atengdo do mercado livre estd voltada para os servigos
associados aos mesmos, tais como pessoal qualificado para entender o negocio do cliente e
desenvolver solugdes altamente adaptadas e customizadas, treinamento de novos usudrios,
suporte especializado, manutencdo, atualizagdes, ampliacdes de infra-estrutura e rede,

software aplicativos, softwares de gestao, integracao e relacionamento.

2.3.8.1. Ciclo de Vida do Software Livre

Taurion (2004) cita que a literatura do marketing aponta para a existéncia de ciclos
de vida para produtos e servicos. Nos momentos iniciais do negocio o diferencial ¢ a
funcionalidade do produto, ou seja, o atendimento as necessidades basicas dos usudrios.
Numa segunda fase, tem-se a escolha baseada na credibilidade, tanto do produto quanto do
fornecedor, ¢ a resposta a pergunta: “este produto tem qualidade superior?”.

Quando o mercado, porém, ¢ composto de pelo menos dois fornecedores de
qualidade com produtos funcionais, a escolha passa a ser baseada em conveniéncias
pessoais, como distribui¢do e canais de venda, escalabilidade, servicos adicionais. E
finalmente, na quarta fase, o cliente passa a privilegiar o preco.

E nesta ultima fase, de relativa comoditizagio, que se encontra uma parte dos
produtos de software. Sistemas Operacionais, servidores web, servidores de arquivo e

impressao, suites de escritorio, sdo solugdes que em nivel de usuarios finais ja estdo rodando
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com desempenho, muitas vezes, superior as necessidades fundamentais. Isto implica dizer
que o mercado esta buscando preco. Estd buscando reduzir os atuais niveis de custo total de
propriedade.

Mais funcionalidades, mais canais de venda e distribuicdo, nao afetardo
significativamente as decisoes dos clientes, pois eles ja se sentem suficientemente atendidos.
Isto ndo quer dizer que as empresas ndo precisam se preocupar com estes aspectos, mas
apenas que eles sdo considerados default. Nao sdo mais diferenciais competitivos (PORTER,
1989).

Abre-se neste ponto uma enorme possibilidade para os Softwares Livres,
principalmente porque eles podem se destacar no quesito preco. Este novo entrante, pelas
definicoes de Porter (1989), precisa preocupar-se ainda mais com os aspectos de
funcionalidade, atendendo a tudo o que os usudrios de softwares proprietarios estao
acostumados e podendo criar algo mais, e de credibilidade, mostrando-se seguros, operaveis
e com fornecedores de alto desempenho.

Assim, Taurion (2004) lista algumas caracteristicas importantes para o negdcio de
Software Livre:

»Custo ¢ Qualidade: os Softwares Livres tém se mostrado mais baratos e apresentado
produtos reconhecidamente de boa qualidade.

» Conhecimento: os Softwares Livres ndo permitem conhecimentos exclusivos. Apesar dos
beneficios ja citados neste trabalho, dificulta a geracdo de valor futuro para as empresas-
clientes. Entretanto, as Distribuicdes tém adicionado valor ao produto basico, o que pode
indicar um modelo de negdcio sustentavel de longo prazo.

»Poucas barreiras a entrada: o segmento de Software Livre permite a facil entrada de
concorrentes, basta fazer o download de um software na Internet, agregar a ele novas

funcionalidades ¢ criar uma nova Distribuigao.
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»Lucratividade: o modelo de Software Livre ndo gera dinheiro apenas com a
comercializa¢do do software, € necessario criar produtos e servigos adicionais.

O boom do fendmeno do Software Livre surgiu a partir de pressdes competitivas do
mercado, que estava preocupado e insatisfeito com a relagao custo-beneficio dos softwares
proprietarios.

Taurion (2004) coloca ainda que a adogao de um Software Livre obedece ao processo
de difusdo de mercado. E a velocidade da difusdo ¢ fungdo de varios fatores, como por
exemplo: proposicdo de valor (agregacdo de valor), infra-estrutura de apoio, canais de
substituicdo da tecnologia existente, praticas defensivas dos concorrentes proprietarios, timing

do lancamento.

2.3.8.2. Modelos de Negocios Livres

O modelo de negdcio gerado pelo Software Livre € um tipico caso de disrupcao de
baixo mercado, isto €, ndo cria um novo mercado, mas gera negocios de baixo custo no
mercado existente. Este fato tem preocupado os concorrentes proprietdrios, que baseiam seus
lucros na comercializacao das licengas de uso do software.

E importante entender que as solugdes livres ndo significam custo zero de
desenvolvimento, mas que este custo estd diluido pela comunidade e ndo concentrado numa
ou noutra empresa. Além disso, os desenvolvedores, em grande parte, o fazem por hobby ou
Status, muito mais que por dinheiro.

E claro que as barreiras ao uso de Software Livre estio diminuindo a cada ano. Os
cases de sucesso se avolumam e criam massa critica relevante para uma discussao
aprofundada do tema. Porém, ainda ndo existe consenso acerca da efetiva reducao dos custos
totais de propriedade pela adogdo de Software Livre. E certo que ha ganhos expressivos pelo
ndo pagamento de licencas, mas o ambiente corporativo ndo possui despesas de TI apenas

com licenciamentos.
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O processo de convencimento estd em curso. A infra-estrutura de suporte aos novos
modelos tecnologicos estd em desenvolvimento. Salienta-se, todavia, que dificilmente
ocorrerd um consenso acerca dos resultados de TCO™. O mais provavel é que haja situagdes
mais favoraveis ora ao Software Livre, ora ao software proprietario no ambiente empresarial.

Observa-se que nos ultimos dois anos tem havido algumas fusdes e aquisi¢cdes neste
segmento. Diversas empresas tradicionais no campo da Computacdo tém investido em
Software Livre, como ¢ o caso da IBM, da Novell (que comprou a SuSE) e da Sony, que tem
investido no segmento de software embarcado visando utilizar Software Livre em seus
aparelhos eletroeletronicos e reduzir ou extinguir o pagamento de licengas. A MySQL AB
agora trabalha com duas versdes de Sistema, uma aberta e livre e outra proprietaria.

Silveira (2004) também cita o caso da Itautec que tem usado Software Livre em suas
maquinas de automagdo comercial € no uso dos clusters, que sdo conjuntos integrados de
processadores, trabalhando mais intensamente que um supercomputador e que roda em
plataforma GNU/Linux. Tudo isto pode indicar que as grandes empresas do ramo da
informatica (hardware e software) ja estdo percebendo um futuro rentavel para o Software
Livre.

Segundo pesquisa da Softex/MCT (2005), realizada com especialistas de empresas
privadas e publicas de todo o pais, uma das principais estratégias de negdcio das empresas
brasileiras tem sido desenvolver o Software Livre para substituir os softwares proprietarios
existentes. Sendo assim, os Softwares Livres estdo cumprindo atualmente uma fungdo de
ajuste e expansdo na industria de software.

Nesta pesquisa, percebeu-se que os Softwares Livres estdo ganhando importancia
estratégica e tem havido, por parte de muitas empresas, mudancas na plataforma em que
operam, dando mais espaco para solucdes de codigo aberto e Software Livre. Os setores
econdmicos mais propensos a estas mudancas atualmente sio o de Comunicagdes e

Informagdes, o Governo, o Comércio e a area de Educacao.

1 Total Cost of Ownership = Custo Total de Propriedade.
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Na pesquisa, 49% responderam que t€ém desenvolvido atividades principalmente em

treinamento, programacdo, manuten¢do e integracdo e outros 40% indicaram que tém

procurado desenvolver um produto customizado para seus clientes.

Tabela 1 — Como vocé classificaria o trabalho que desenvolve em SL/OS?*

Modelos de Negocio Percentual
Treinamento, Programag¢ao, Manutencado e Integracao 49%
Desenvolvimento Customizado 40%
Produto Customizavel 21%
Componente/Embarcados 17%
Produto/Pacotes 14%

Fonte: Softex/MCT — 2005

* Cada entrevistado podia marcar até 3 respostas.

Quanto as aplicagdes, a referida pesquisa encontrou que as principais aplicagdes com

Softwares Livres tem se dado em Paginas Web, Utilitarios, Comunicacao, Gerenciamento de

Redes, Seguranga e Administragao.

Tabela 2 — Para que area vocé desenvolve principalmente SL/OS?*

Areas de Aplicagio Desenvolvedores
Péginas Web 31%
Utilitéarios 20%
Comunicac¢ao de dados 17%
Gerenciamento de Redes 16%
Seguranga e protecao de dados 14%
Outras Aplicacdes 12%
Administragao 12%
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Automagao comercial 10%
Gerenciamento de Banco de Dados 10%
Administragdo de Servigos 9%
Comércio Eletronico 9%

Fonte: Softex/MCT — 2005 (Adaptado — Tabela parcialmente reproduzida)

* Cada entrevistado podia marcar até 5 aplicagdes.

2.3.9. Seguranca

2.3.9.1. Conceito
O aspecto seguranga ¢ um dos mais importantes dentro do conceito dos softwares de
codigo aberto. Como seguranga pode-se entender confidencialidade, integridade e
disponibilidade.
TAURION (2004, p. 97) coloca:
A confidencialidade refere-se a capacidade de manter informagoes
confidenciais ou em segredo. A integridade é a capacidade de garantir
a exatiddo das informagoes. Disponibilidade refere-se a capacidade de

prover acesso, a qualquer momento que for necessario.

Na verdade, existe um paradoxo nos conceitos, pois geralmente se entende que a
seguranga estd em ambientes fechados, em que terceiros ndo podem ter acesso, mas o
Software Livre expde a comunidade todo o seu codigo. Na verdade, h4 apenas uma sensagao
de seguranga dos cdodigos fechados que ndo permitem a auditabilidade do sistema e saber, de
fato, se existem cddigos maliciosos que abram vulnerabilidades a ataques externos, tais
como back doors — codigos que capturam informacdes ndo autorizadas e as enviam aos

desenvolvedores/proprietarios.

40



O caso do Interbase (propriedade da Borland) é emblematico, pois back doors
ficaram escondidos no sistema por anos sem que fossem detectados. Para a sorte dos
usudrios, os back doors nao tinham fins de sabotagem ou espionagem, mas serviam apenas
para corre¢des e melhorias como ficou comprovado (TAURION, 2004).

Ja os Softwares Livres, de codigo aberto, permitem que o sistema seja inteiramente
inspecionado, impedindo que codigo nao-autorizado ou clandestino apareca no software.
Teoricamente, quando apareca um codigo deste tipo a propria comunidade desenvolvedora o

encontrard e o corrigird, e certamente, sancionara os autores da fraude.

2.3.9.2. Aspecto Seguranca em Software Livre

Seguranca ¢ fator fundamental na Era da Informacgdo, era esta que possui uma
economia cada vez mais baseada na utilizagdo de softwares. O custo de ataques de virus,
invasdes de hackers, indisponibilidade dos sistemas pode alcangar valores significativos. Na
verdade, um dos aspectos de grande destaque dos Softwares Livres estd exatamente em que
provéem mais nivel seguranga aos sistemas.

Taurion (2004) cita que um dos grandes contra-argumentos dos defensores dos
softwares proprietarios seria 0 dominio quase monopolico da Microsoft no mercado, por
exemplo, de sistemas operacionais. Isto levaria a maior exposi¢do as investidas dos hackers.
Entretanto, ndo se pode esquecer que o Apache, que ¢ Software Livre, domina mais de 67%
do mercado de Servidores Web (SILVEIRA, 2004, p. 46) e ¢ preferido por enormes
vantagens de estabilidade e seguranca em relagdo ao Microsoft IIS e outros proprietarios.

Ferraz (2002) lembra que isto ndo pode levar a pensar que os Softwares Livres, como
o Apache ou o GNU/Linux, ndo estdo sujeitos a falhas ou a ataques de virus. Ele cita um
virus que explorava uma falha do OpenSSL (Apache) em setembro de 2002. Nao foi de
grande repercussdo, entretanto, pois so atingiu cerca de 0,06% das maquinas que rodavam o

Apache.
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Silveira (2004) coloca que em missdes criticas, tanto o GNU/Linux como o Apache
sdo cada vez mais preferidos em detrimentos dos proprietarios. Exemplos disso sdo a NASA
(Agéncia Espacial Americana) e a NYSE (New York Stock Exchange).

Por outro lado, no aspecto técnico, os pesquisadores concordam que a maior
usabilidade de alguns sistemas, isto ¢, as maiores facilidades de uso, contribuem para a
entrada e os ataques de virus. Nao que o GNU/Linux ndo tenha a preocupacdo com
usabilidade, mas ela ¢ preterida muitas vezes em favor da seguranca geral do sistema.

A vulnerabilidade dos sistemas sdo, hoje, uma das fontes de maior preocupagdo dos
desenvolvedores de software. No site de pesquisas securityfocus.com'’ podem ser vistos que
cada vez mais os estudos demonstram que o aspecto da seguranga dos sistemas ¢ prioridade e
isso tem levado a uma busca maior por ambientes livres e abertos, sujeitos a auditagem plena

do usuario.

2.3.10. Comunidades de Desenvolvimento e Capacitacido Tecnologica

A organizagdo dos projetos de Software Livre ¢ feita ndo pelo modelo organizacional
hierarquico das empresas privadas, mas no estilo de desenvolvimento em rede — uma
comunidade de desenvolvedores voluntarios que se comunicam através de Listas de
Discussao na Internet, quebrando todas as barreiras geograficas. Nesse caso nao ha um
planejamento centralizado e voltado para o mercado, como no caso dos softwares
proprietarios, mas uma idéia inicial para a constru¢do de um software ¢ lancada na
comunidade e fica a espera de voluntérios. O seu desenvolvimento se dard sem o controle de
metas e cronograma, mas com os custos diluidos em toda a comunidade.

Os colaboradores sdo totalmente livres para adicionar, modificar e corrigir o cddigo
da forma que entenderem melhor, porém cabe ao Coordenador do Projeto (mantenedor)

selecionar e integrar as colaboragdes mais importantes e valiosas (TAURION, 2004, p. 59).

' <http://www.securityfocus.com>
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As contribuigdes e o proprio papel de lideranga dentro da comunidade sao feitas com
base na reputagdo e no peer review'?. Assim, muitas vezes, vale mais ter o nome incluido
num importante projeto de Software Livre do que receber alguma remuneracdo pelo
trabalho. Mas vale salientar que grande parte dos colaboradores trabalha com softwares,
suporte e treinamento em suas empresas € dao seu tempo livre para a comunidade. Em
alguns casos, grandes empresas de software pagam desenvolvedores para estarem nas
comunidades.

A Softex (2005) coloca que a assim chamada comunidade de Software Livre, de fato,
¢ mais ampla que o j& expressivo nucleo dos desenvolvedores. Fazendo o papel principal os
usudarios, que sdo grandes contribuintes do processo, seja pela indicacdo de bugs, seja pela
sugestao de melhorias e eventuais ajuste na direcdo do desenvolvimento. A comunidade
ainda inclui outros atores: investidores, tradutores, artistas graficos, empresas de servigos e
governos de varios niveis.

Um dos grandes impulsionadores das comunidades de desenvolvimento de Software
Livre € o fato de que elas possibilitam produzir softwares que um desenvolvedor sozinho nao
seria capaz de fazer, seja pela complexidade do projeto, seja pelos altos custos envolvidos.

As comunidades de Software Livre tém atraido o interesse de milhares de estudantes
em universidades, escolas técnicas, centros de pesquisa e colaboradores em todo o mundo.
Este modelo de desenvolvimento em rede possibilita o acesso dos colaboradores aos
codigos-fonte dos programas e a criacao de solugdes especificas para os problemas de suas
empresas € de seus clientes. Desta forma, pode-se dizer que o modelo proporciona
capacitacdo tecnologica e dissemina solugdes de baixo custo.

Silveira (2004, p. 41) complementa, “o trabalho cooperativo € em rede ¢ a esséncia
do desenvolvimento do Software Livre.” Como prova da efetividade dos trabalhos em rede,

o autor coloca o exemplo do Projeto Genoma, que com dezenas de grupos de trabalho

12 Peer Review: controle ou revisio pelos pares dentro de uma mesma profissio.
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espalhados pelo mundo, revelou-se um grande sucesso, inclusive entre os paises em
desenvolvimento.

Do ponto de vista da autonomia tecnologica, Silveira (2004) coloca que os jovens
brasileiros estdo acumulando inteligéncia e ampliando a capacidade local de gerar
tecnologia. Com isso, ganha o Brasil que passa a ser forte desenvolvedor e ndo apenas

consumidor de tecnologias da informagdo e comunicagao.

2.3.10.1. Bazar X Catedral

Os termos “bazar” e “catedral” se referem a dois modos basicos de desenvolvimento
de softwares. Estes modelos foram desenvolvidos por Eric Raymond e sua cléassica obra
“The Cathedral and the Bazaar™.

O modelo catedral estd baseado no planejamento centralizado, relacionamento entre a
geréncia e os desenvolvedores do tipo top-down, isto €, de cima para baixo, metodologia de
producado rigida, obediéncia a hierarquia organizacional e totalmente dependente do plano
estratégico de vendas da empresa. O nome ¢ uma associa¢ao aos modelos de construcdo das
antigas catedrais na Idade Média.

J& o modelo bazar estd baseado em uma forma mais livre e auténoma de
desenvolvimento em rede, sem centralizacao do planejamento, sem fortes preocupacdes com
as versoes alfa e beta como acontece no modelo catedral, pois seu foco € o proprio usudrio
que pode participar do desenvolvimento. Geralmente ndo ha grandes estruturas iméveis e a
comunicagao se da basicamente pela Internet.

A lideranga ndo ¢ formal, mas surge espontaneamente no grupo e se da,
principalmente, pelo nivel de conhecimento técnico. Neste ultimo aspecto, o da meritocracia,
nao se diferencia do modelo catedral, que também privilegia o conhecimento. Salienta-
se que a sele¢do da codificacdo a ser inserida no projeto ¢ feita por esta lideranca informal,

que pode ser composta por um ou alguns membros. Assim, qualquer um pode contribuir com
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seus codigos, mas a lideranca definird o mecanismo de filtragem e determina se aceita ou
rejeita aquelas contribui¢des. Os lideres definirdo ainda quando o volume de modificagdes ¢
suficiente para que seja liberada uma nova versao.

Se por um lado o modelo bazar ¢ encorajador e aberto a comunidade, o que privilegia
o compartilhamento do conhecimento e dilui os custos de desenvolvimento, por outro ¢
extremamente desafiador. Pois ndo tendo metas e orcamentos formais, € preciso manter a
comunidade de voluntarios sempre dispostos a colaborar com o projeto, caso contrario, ele
nunca terd uma versao estavel ou mesmo nao terd continuidade.

Estudos comecam a ser realizados com o fim de entender melhor o funcionamento
das comunidades de desenvolvimento de Software Livre. Aspectos como lideranca,
motivagdo, remuneragdo, negocio, mecanismos de controle, eficiéncia, metas, hierarquia e

corpo de colaboradores ainda precisam ser mais pesquisados.

2.3.11. Inclusdo Digital

A inclusdo digital ¢ um dos maiores desafios dos paises periféricos ao capitalismo,
incluindo aqui os paises em desenvolvimento. Criar e redistribuir a riqueza ¢ um ponto
central de discussdo (ou, pelo menos, deveria ser) em todos os paises capitalistas do mundo.
Como a tecnologia da informagao e comunicacdo ¢ o cerne da sociedade em rede, para citar
Castells (1999), necessariamente o avango no primeiro ponto passa pelo segundo e isto inclui
necessariamente a inclusao digital.

Neste sentido, a inclusdo digital ¢ um dos argumentos de Silveira (2004) para o uso e
expansao do Software Livre. O argumento em pauta ¢ o democratico. Sendo as TIC’s a
expressao do conhecimento da sociedade pods-industrial (TOFFLER, 2001), incluindo arte,
cultura, relacdes pessoais e transagdes econOmicas € comerciais, seu acesso deve ser

estendido a todos os cidaddos, pobres e ricos, independentemente de quaisquer diferengas.
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Nao ¢ possivel concordar que as linguagens basicas da comunicag@o por computador,
sejam de propriedade privada de alguns poucos grupos econdmicos (SILVEIRA, 2004).
Limitacgdes deste tipo aumentardo ainda mais as diferencas sociais e ampliardo o abismo que
separam ricos € pobres € podem ser vistas como clara violagdo aos direitos fundamentais a
que tém direito todos os homens e mulheres.

Protocolos de comunicacdo, linguagens de programagdo, softwares basicos e
sistemas operacionais, necessarios a sobrevivéncia no mundo atual, devem ser livres,
desenvolvidos de forma democratica e colaborativa e disponibilizados a todos os cidaddos.
Silveira (2003) coloca que ja ha um consenso que amplia a no¢do de inclusdo digital,
vinculando-a ao acesso a rede mundial de computadores. A idéia corrente ¢ que um
computador sem conexdo em rede, restringe as possibilidades do usuério, nao passando de
uma mera maquina de escrever.

A sociedade rica usa com intensidade as redes informacionais para se comunicar,
para armazenar e processar informagdes. Enquanto nos paises pobres ou em
desenvolvimento este uso ainda ¢ por demais restrito. Kroker (ap. SILVEIRA, 2003) coloca
que em vez de uma distribuicdo mais equanime das riquezas, em virtude dos avancos da Tl e
da Internet, surgiria uma nova elite — os info-ricos, que comandaria uma classe dependente —
os info-pobres.

Um outro aspecto importante a ser ressaltado ¢ o equivoco de se pensar que o
processo de popularizacdo e o proprio barateamento das tecnologias resolverdo per si os
problemas da inclusao digital como dizem os dirigentes do Forum Econdmico de Davos. Isto
porque, apesar de ser certo que o barateamento das tecnologias possibilita o acesso dos mais
pobres (sejam paises, sejam individuos) isto ndo acontece sem que primeiro 0S mais ricos
primeiramente utilizem estas tecnologias a exaustao.

Assim, quando a tecnologia alcanga as camadas (ou os paises) mais pobres, € porque

0s mais ricos ja superaram aquela tecnologia. Este fato s6 aumenta as desigualdades
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existentes entre ricos e pobres. Pelas leis de mercado, aquilo que ¢ obsoleto, precario, antigo
ou ultrapassado ¢ repassado as camadas pobres. A pobreza estd cada vez mais assentada
sobre produtos de alta tecnologia.

No fundo, as TIC’s efetivamente s6 aumentam o fosso existente entre os segmentos
sociais, se forem consideradas somente as leis de mercado. E preciso que os Governos
intervenham com forga e determinacao nesse processo.

A idéia ¢ transformar a inclusdo digital em politica publica que efetivamente alcance
as comunidades pobres e distantes dos centros econdmicos. Se ndo houver um trabalho
consciencioso e participativo de toda a sociedade, o que se vera ¢ a estagnacao dos niveis de
miséria atualmente existentes no pais. Silveira (2003, p. 29) diz que ¢é preciso reconhecer que
a “exclusao digital amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional”.
Para ele a alfabetizagdo digital e a formacao bésica para se viver na cibercultura dependem
da acdo eficaz do Estado. Esta acdo deve ser iniciada pelo Estado, porém executada por
todos: 6rgdos publicos, organizacdes ndo-governamentais, empresas privadas, entidades de
classe, sindicatos, associagoes e demais entidades sociais.

Quanto ao foco, as propostas de inclusao digital se referem basicamente a trés
pontos: a inclusdo digital voltada para a ampliacdo da cidadania e do direito ao acesso as
redes; a inclusdo voltada para a capacitagdo profissional e inser¢do das camadas mais pobres
no mercado de trabalho na era de informagao; e, inclusdo digital voltada para a educacio,
sendo o novo meio de desenvolvimento socio-cultural e capaz de gerar uma inteligéncia

coletiva que ficard a servico da comunidade e do pais.

2.3.11.1. Software Livre e Inclusiao Digital

No tdpico anterior foi colocado que a inclusdo digital ¢ um dos maiores desafios da

sociedade em rede. Também foi colocado que o Software Livre pode ter um papel
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preponderante como meio eficaz para a finalidade maior, que ¢ possibilitar condigdes
equanimes de disputa nas diversas camadas da sociedade.

Ha diversos exemplos disso na literatura. O Software Livre pode ser uma arma
estratégica na luta contra o analfabetismo digital. Para citar alguns exemplos: o caso dos
Telecentros do municipio de Sao Paulo e a experiéncia de informatizacao de escolas no Rio

Grande do Sul.

2.3.12. Software Livre no Governo

O modelo de desenvolvimento de software livre tem o potencial de modificar a
estrutura de software de um pais. Muitos paises tém sido atraidos pela oportunidade de
adotar tecnologias de baixo custo, visto que ndo se pagam licengas de uso. Entretanto, esta
oportunidade também apresenta riscos de propriedade intelectual podendo destruir a
industria nacional de software (TAURION, 2004).

Os governos detém grande poder e influéncia para a adogdo de Softwares Livres, pois
eles estabelecem as politicas publicas e de regulagdo e sdo, na maioria das vezes, grandes
compradores.

Taurion (2004, p. 30) coloca que as principais motivagdes pelas quais os governos
adotam o Software Livre sdo: a possibilidade de controlar custos de licencas e atualizagdes
(benéfico para a Balanga Comercial), maior controle sobre propriedade intelectual (diminui
os indices de “pirataria”), menor custo de transferéncia de tecnologia, maior facilidade no
desenvolvimento de tecnologias de software, menor dependéncia de softwares estrangeiros e
promogao do uso no setor publico como um bem publico.

O Governo, porém, ndo deve simplesmente adotar o Software Livre, sem nenhuma
forma de estudo para cada caso. Taurion (2004) complementa que tanto o Software Livre
quanto o Software Proprietario podem e devem ser adotados quando melhor se adequarem a

solucdo do problema para o qual estdo sendo adquiridos. A propria Lei 8.666/1993 obriga a
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escolha da proposta mais vantajosa para 6rgdo publico. Deve ser feita uma analise do ciclo
de vida do software e seus custos totais de propriedade que inclui outros fatores como
usabilidade, aplicacdo especialista, solu¢ao mais adequada.

O risco para a industria nacional de software ficara muito reduzido se forem tomadas
as medidas citadas no paragrafo anterior, permitindo a livre escolha do usuario.

O Software Livre ¢ também um impulsionador desta mesma industria,
principalmente quando se considera a acessibilidade de estudantes e pesquisadores aos
programas de cddigos-fonte abertos. As universidades, centros de tecnologia e centros de
pesquisa podem contribuir com as comunidades de desenvolvimento de Software Livre,
incluindo vieses para solugdo de necessidades locais.

O Software Livre também pode contribuir no sistema educacional, principalmente
em paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, “acelerando a difusdo do uso de
computadores e ajudando a diminuir o fosso da exclusao digital” (TAURION, 2004, p. 33).

Por outro lado, setores governamentais, em especial as areas estratégicas e sensiveis
de governo, ndo podem ficar atrelados a softwares cujos codigos fontes sejam
desconhecidos. O perigo de haver ordens capazes de, por exemplo, transferir informagdes
confidenciais € uma ameaca real que nenhum Governo quer se expor (LAMAS, 2004).

O Governo Federal tem dado especial atencdo ao desenvolvimento de Softwares
Livres no Brasil e o tema tem ganhado importancia na medida em que servird aos propositos
de inclusdo digital do Governo do Presidente Lula. Este processo se iniciou no Governo
Fernando Henrique Cardoso, que ja vinha investindo e estruturando uma assessoria para
assuntos de governo eletronico (e-Gov). Ganhou, porém, novo impulso com o Governo de
Lula, aproveitando em grande medida experiéncias acumuladas no Governo Olivio Dutra no
Rio Grande do Sul e Marta Suplicy na Prefeitura de Sao Paulo.

Dentre as diretrizes do governo destinadas a implementacdo de iniciativas de

Governo Eletronico, percebe-se que uma das principais linhas de a¢do ¢ a Implementagdo de
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Software Livre nos 6rgdos e empresas publicas federais, e também a questdo da inclusao
digital.

A seguir pode-se ver o quadro com os Comités Técnicos, distribuidos em oito areas
de competéncia, instituidos pelo Governo Federal através do Decreto de 29 de outubro de
2003", do Comité Executivo de Governo Eletronico'. Pode-se perceber a presenca de pelo
menos trés areas relacionadas ao Software Livre: as areas I, [1 e I'V:

Quadro 2 - Comités Técnicos do Decreto de 29/10/2003

I Implementag¢ao do Software Livre;

II Inclusao Digital,

Il | Integracdo de Sistemas;

IV | Sistemas Legados e Licengas de Software;

VvV Gestao de Sitios ¢ Servigos On-line;

VI | Infra-Estrutura de Rede;

VII | Governo para Governo - G2G;

VIII | Gestao de Conhecimentos e Informagao Estratégica.

Fonte: Decreto de 29/10/2003.

Pode-se observar ainda o interesse do Governo Federal com o Software Livre pela
criagdo do Portal do Software Livre na Web", sitio que aglutina e acompanha as iniciativas
de 6rgdos e empresas publicas federais com divulgacdo de artigos, noticias, programas e
links de interesse da comunidade que utiliza o software livre.

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI), autarquia federal
responsavel pelas agdes de Software Livre dentro do Comité Executivo de Governo
Eletronico, descreve as diretrizes do Governo Federal para o Software Livre focadas
prioritariamente em popularizacdo de solugdes com software livre e migragdo gradativa dos

sistemas legados proprietarios. Além disso, utiliza-lo como base dos programas de inclusao

13 Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/legis/decretos/29102003.htm>. Ultimo acesso em 26/01/2006.
4O Comité Executivo de Governo Eletronico foi instituido pelo Decreto de 18 de outubro de 2000, durante o
Governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso.
15 :
http://www softwarelivre.gov.br
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digital, garantir auditabilidade plena dos sistemas, uso da plataforma Web no
desenvolvimento de sistemas e promocao de condigdes e capacitagdo para a mudanca da
cultura organizacional no setor publico.

O grande objetivo € que o Software Livre seja a ferramenta tecnoldgica padrao do
governo federal, em que as solugdes colaborativas desenvolvidas por um o6rgao ou nivel de
governo, permitirdo uma acelerada disseminagcdo das tecnologias para outros Orgaos

publicos, a menores custos.
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2.4. TCO — Custo Total de Propriedade

2.4.1. Conceito

Partindo do pressuposto de que se deve adotar uma postura neutra neste estudo,
trabalhar-se-4 o conceito do Custo Total de Propriedade ou TCO (do inglés, Total Cost of
Ownership). Este conceito leva em consideracao na investigacao dos custos de um software,
muito mais que a simples aquisi¢ao e licenciamento do software, mas sua manutencdo, a
mao-de-obra necessaria, a dedicacdo de tempo no gerenciamento dos recursos e das
informagdes, custos de downtime e outros aspectos que serdo demonstrados a seguir. O TCO
¢ calculado tomando por base o tempo de vida 1til de um sistema, que pode variar entre 3 € 5
anos na maioria das organiza¢des (MICROSOFT, 2005).

A andlise de TCO ¢ muito tutil para gestores de TI, pois possibilita uma avaliagao
completa dos custos com as varias opg¢des tecnoldgicas disponiveis e, principalmente, seus
impactos orgamentarios para a organizacdo. Dessa forma, as decisdes sdo mais acuradas e
muito mais proximas da realidade.

Por outro lado, ha um fator limitante no TCO, pois ele ndo permite que se avalie o
retorno sobre o investimento (ROI — Return On Investiment) que uma solucao pode oferecer.
Beneficios qualitativos de uma mudanga de plataforma ou o valor futuro de um negocio, por
exemplo, podem passar despercebidos pelo TCO (MICROSOFT, 2006). Assim, para uma
analise plena das opg¢des tecnoldgicas de uma organizacdo ndo basta sua andlise de custo
através do TCO, mas também de outras analises como o retorno sobre investimento e taxa

interna de retorno.
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2.4.2. TCO: Windows X Linux

A componente de custos, quando se fala em Software Livre, ¢ realmente a mais
citada e uma das mais pesquisadas. Existe uma grande disputa entre os que propdem 0 uso
maci¢o dos Softwares Livres e os resistentes defensores dos softwares comerciais.

O certo € que cada vez mais as empresas € 0os governos estdo adotando softwares
open source em servidores € em suas aplicagdes, sendo que um dos critérios mais
importantes nestas decisdes sdo os custos de aquisi¢do e com as licengas dos softwares.

Como ja foi exposto neste trabalho, no padrdo dos softwares comerciais o comprador
paga apenas pelo direito de uso do software em uma determinada méquina, ndo detendo em
hipotese alguma a propriedade do mesmo, ndo podendo alterd-lo, nem tampouco revendé-lo
ou usa-lo em mais de uma maquina. Claro, salvo se o proprietario autoriza-lo por meio de
contrato ou na propria licenca de uso.

Esta realidade tem gerado uma continua busca por alternativas livres e mais baratas,
até porque no mercado de softwares (em especial, os Sistemas Operacionais e softwares
aplicativos) existe um monopolio quase absoluto da Microsoft Inc.

Centenas de pesquisas de TCO tém sido realizadas nos ultimos anos, principalmente
nos EUA e Europa, mas também no Brasil. Muitas delas patrocinadas pela Microsoft Inc.,
outras por institutos de pesquisa independentes e outras por universidades. Os resultados t€ém
sido muito difusos, as vezes, até confusos. Ora sobrepde-se o Linux, ora 0 Windows, como
mais vantajoso quando de analises de TCO.

Giera (2004) conduziu pesquisa que demonstrou um continuo crescimento no uso de
solugdes com Software Livre e apontou os principais beneficios percebidos pelas empresas.
Sao eles: beneficios de custos de aquisicao e licengas, redu¢do de TCO e maiores opgdes de

escolha de hardware e software com as opgoes livres.
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Griafico 1: Quais os principais beneficios que vocé percebe ou espera com a implementagao

de solugdes livres/open source?*

Beneficios de Custos de Aquisicdo e | o
. 86%
Licengas
Menor TCO 7%
Escolhas de Hardware 49%
Escolhas de Software 41%
Melhor Seguranca 31%

Fonte: Forrester Research Inc. (In: Giera, 2004). Parcialmente reproduzido.

* Foram aceitas multiplas respostas.

Taurion (2004) coloca que um estudo de TCO efetuado para uma empresa ndo pode
ser automaticamente reproduzido para outras. Cada organizacdo tem caracteristicas e
circunstancias peculiares que ndo podem nem devem ser ignoradas. Ele defende que cada
empresa ou organizacao faca um estudo levantando os principais fatores envolvidos e como
eles responderdo diante do Software Livre e diante do software proprietario.

Segundo Richardson (2002), ¢ importante ressaltar que os custos totais de
propriedade (TCO) nas grandes empresas que adotaram o Linux tém crescido bastante
conforme aumenta a necessidade de suporte e infra-estrutura de hardware e software. Na
realidade, ndo da para supor que os custos sejam apenas de aquisi¢ao e licenciamento, mas
muitos outros fatores devem estar envolvidos nesta andlise. Richardson (2002) destacou

também que o Linux é mais uma alternativa ao Unix que ao Windows e que as distribuigdes
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Linux estdo em fase inicial quando se trata de servidores de arquivo e impressdo. Um grande
estudo realizado pela Softex/MCT (2005) destacou a profissionalizacdo dos prestadores de
servico, o que pode vir a elevar os custos com suporte e capacitacao.

Pesquisa do IDC em 2002 (In: MICROSOFT, 2006) coloca que mais de 60% do
TCO de uma organizagdo esta no Suporte enquanto apenas 9% estdo em software (incluindo
licengas) e hardware, exceto para o caso de Servidores Web, em que chega a 15% (IDC,
2002). Estes resultados devem merecer destaque especial contra qualquer tentativa de
“receita de bolo” quando se tratar de decisdes em TI nas empresas. O Grafico 2 mostra os

resultados obtidos pelo IDC.

Grafico 2: Indicadores de TCO para Servidores e Aplicagdes (exceto Servidores Web)

Softw are Hardw are
5% 4%

Treinamento
5%

@ Suporte

® Dow ntime
Dow ntime
23%

O Treinamento

Suporte O Softw are

63% W Hardw are

Fonte: IDC, 2002 (“Windows 2000 X Linux in Enterprise Computing”). In: Microsoft,
2006.

Por outro lado, deve ser levado em conta que as pesquisas feitas em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, podem trazer resultados bem diferentes daqueles feitos em
paises desenvolvidos da Europa e EUA. Para estes, o peso dos custos com as licengas de uso
de softwares estdo diluidos num maior custo com mao-de-obra, suporte e treinamento;
enquanto para os paises em desenvolvimento, onde o custo do trabalho (salarios) € menor, as

licengas naturalmente terdo maior peso relativo.
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Uma pesquisa realizada no Brasil pelo IT Midia (2003), em parceria com a FEA/USP
e o ICMC da USP/Sao Carlos, constatou a superioridade do Linux ndo apenas em custo, mas
em performance, estabilidade, robustez e contratos de servigos. Estes resultados
demonstraram que a vantagem do Software Livre ndo estd apenas nos custos. A média de
downtime encontrada na pesquisa revelou um ganho de até 74% nos servidores que rodam
Linux. Downtime significa o tempo que o servidor fica fora do ar, gerando perdas de receitas
e elevagdo de despesas.

Outra pesquisa do mesmo instituto, IT Midia (2) (2003), constatou que hd um claro
crescimento do uso do Linux nas corporagdes brasileiras, principalmente em infra-estrutura e
servidores Web, chegando a 80% do uso do Linux no pais; restando apenas 20% para
solugdes aplicadas, banco de dados e integragao.

Ja Goode (2005) ndo viu muito interesse das empresas australianas em trocar o
Windows pelo Linux, pois elas ndo percebiam ser relevante a mudanca de plataforma e

temiam pelo suporte técnico do Linux.
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Grifico 3: Razdes para Nao Implementar Open Sources em empresas australianas
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= 20% B Sem tempo

Fonte: Goode, 2005.

Outro estudo independente, do Yankee Group (DIDIO, 2005), constatou que a
performance do Windows Server 2003 melhorou muito entre 2004 e 2005, reduzindo seu
TCO e estancando o crescimento de mercado do Linux na América do Norte. A Microsoft
corrigiu, segundo a pesquisa, as falhas técnicas mais graves reclamadas pelos clientes,
melhorando o gerenciamento de patches (correcdes) e tornando mais rapido a recuperacao de
servidores contra ataques de seguranga.

Ainda assim, o estudo concluiu que os usos do Sistema Operacional Linux continuam
a crescer nas empresas ¢ que agora tende a ser utilizado como servidor de finalidades
multiplas — realizando uma variedade de func¢des. Além disso, muitas empresas implantaram
ou pretendem implantar servidores Linux para rodar juntamente com os servidores baseados
em Windows Server 2003. Este fato ndo deixa de ser mais um espaco conquistado pelos

desenvolvedores e promotores do Linux e dos softwares livres em geral.
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Grafico 4: Qual sistema sua empresa utilizard na proxima atualizacdo de Sistema

Operacional de Rede (NOS)?
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Windows 2003 |6 &
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Fonte: Didio, 2005. Adaptado. Pesquisa realizada na América do Norte.

Na ja citada pesquisa, realizada pela Softex’/MCT (2005), encontraram-se quatro
principais razdes ou motivacdes para a substituicdo dos softwares proprietarios pelos
Softwares Livres: razdes de ordem técnica, razdes de empregabilidade, razdes ideologicas e
razdes econdmico-financeiras. Nestas ultimas, a reducdo de custos operacionais e de
investimentos de capital em Tecnologia da Informag¢ao mostrou-se muito relevante para as
grandes empresas. Ja as razdes técnicas, mais especificamente - flexibilidade, padroes de
adaptacdo e interoperabilidade e seguranca parece ser o grande ponto de convergéncia para
as tecnologias de codigo aberto, que alcanca a todas as empresas. Acrescente-se a isso o fato
de que os pesquisadores perceberam um grande interesse das grandes organizacdes em
desenvolverem solugdes proprietarias sobre plataformas livres.

Outro resultado encontrado neste mesmo estudo foi o de que as empresas publicas
tém tido um forte desenvolvimento interno em Software Livre, dando em muitos casos

prioridade a seu uso, influenciado ndo s6 por critérios técnicos, mas também politicos. Esta
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influéncia politica refere-se principalmente ao apoio que o atual Governo Federal tem dado
as iniciativas de Software Livre nos 6rgaos e empresas publicas federais.

H4a um estudo de grande relevancia, realizado pelo Forrester Research, para a
comunidade que defende o Software Livre e solugdes open source. Giera (2004) conduziu a
pesquisa e comprovou que grande parte das empresas ja utiliza ou pretende utilizar algum

Software Livre em curto prazo, conforme fica demonstrado no grafico a seguir.

Grifico 5: Sua empresa utiliza ou pretende utilizar algum Software Livre/Open Source nos

proximos 12 meses?

O Nao
Pretendemos
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Usar
39% Atualmente
47%

m Planejamos
Usar em
Breve
14%

Fonte: Forrester Research Inc. (In: Giera, 2004)

O futuro parece realmente promissor em termos de market share para o Software
Livre. Transformagdes profundas continuam a ocorrer no setor das TIC’s trazendo novas
ameagas ao tradicional modelo proprietario e novos modelos de negocios tém sido gerados
com a difusdo e expansao dos softwares livres de codigo aberto.

Por fim, ressalta-se novamente Taurion (2004), que afirma que cada empresa devera

fazer sua propria analise de TCO. Nao podendo simplesmente reproduzir a experiéncia de
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uma organizagdo em outra e tampouco importar experiéncias de organizagdes norte-

americanas ou européias.

2.4.3. Indicadores considerados na analise de TCO

Como visto no topico anterior, uma pesquisa eficaz de TCO deve levar em conta
varios indicadores. Apos um levantamento bibliografico das pesquisas do IT Midia (2003),
Richardson (2002), Taurion (2004) e Foresti (2003) chegou-se a estes principais indicadores
de TCO:
= Custos de aquisicio e licenciamento de softwares — refere-se ao preco de mercado

cobrado pela aquisi¢do e uso do software. E valido lembrar que no caso dos softwares
comerciais, o usuario compra o direito de uso e ndo a propriedade do software.

= Hardware — custo de aquisicdo, instalacdo inicial, atualizagdes e manutengdo das
maquinas.

* Treinamento — mao-de-obra altamente qualificada e especializada ¢ um pré-requisito
para a area de TI de qualquer corporacdo. Segundo Giera (2004) cada vez mais os custos
com mao-de-obra em Linux se elevam. O que reflete por um lado uma maior procura por
profissionais na area, que por sua vez, significa que os softwares open source tém
ganhado mercado, e por outro lado, dificultam a mensuragdo dos custos com a adogao de
plataformas livres.

Além disso, a mudanga de plataforma operacional pode custar caro quanto a
adaptacio dos usuarios da organizagdo. E preciso ater-se a este aspecto e realizar um bom
planejamento para treinamento e capacitagdo dos demais funcionarios da empresa, nao
especialistas em TI. Faz-se mister definir regras e rotinas de implantagdo do sistema
conforme os usuarios vao se adaptando ao novo sistema. E ¢ preciso esbogar um plano de

metas durante o processo de implementagao do novo ambiente.
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» Gerenciamento e ferramentas — também citado por Giera (2004), estes custos tem
haver com os investimentos necessarios em sistemas de gerenciamento de informagoes,
outros produtos langados pelos fornecedores, monitoramento das aplicagdes,
manutengao, upgrades e hardware.

=  Performance — este quesito significa maior estabilidade do sistema, mais eficiéncia no
uso dos recursos disponiveis, menor probabilidade de “queda” ou ‘“saida do ar”. No
fundo, alta performance representa menos custos, pois evita gastos desnecessarios e
perdas de produgdo (IT MIDIA, 2003). Alguns estudos, como o do IDC (2002), preferem
denominar este indicador de downtime, isto €, mensurar o custo das “quedas” ou “saidas
do ar” dos sistemas.

Em pesquisa levada a cabo pela IT Midia (2003), ja citada anteriormente, demonstrou
que o downtime das maquinas que rodam Linux ¢ muitas vezes menor que o das maquinas
que rodam Microsoft, principal representante dos sistemas proprietarios.

* Planejamento em Tecnologia da Informagdo — para uma boa andlise de TCO faz-se
necessario um bom planejamento na area de TI. Giera (2004) constatou que poucas
empresas sabem realmente quanto gastam com TI, isto €, poucas t€ém processos formais
de mensuracao de todos os custos envolvidos com equipamentos, softwares e pessoal
especializado na area.

Por outro lado, parece que os custos com planificagdo em TI sdo mais elevados com
Linux (e open source) do que com Microsoft (e os softwares proprietarios), ou seja,
empresas que efetivamente planejam sua 4rea de TI gastam mais tempo e recursos quando se
trata de Linux do que com Microsoft. Todavia, isto ndo significa necessariamente que 0s
softwares livres nao tenham vantagem, pois com a experiéncia este esfor¢o extra de tempo e

recursos podem vir a se igualar.
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= Suporte — custos com suporte estdo diretamente relacionados com a rotina dos sistemas
e o esforco dedicado ao gerenciamento, manutencdo e resolucdo de problemas de
servidores e sistemas operacionais.
Este quesito € um dos maiores, sendo o maior, em termos de custos para a area de TI.
E a parte que exige mais volume de recursos, tanto em termos de dinheiro, quanto de pessoal
especializado como também de tempo dedicado. Também ¢ provavel que a maturidade com
a utilizacdo de softwares livres implicard menores custos de manutencao e suporte a médio e
longo prazo. Também pode incluir consultorias especificas em alguns casos.
Pesquisa do IDC (2002) constatou que o suporte para Linux ainda custava mais do
que para o Windows Server 2000, porém, reconheceu que isto poderia se dever a
imaturidade das ferramentas de suporte ao Linux e reconheceu ainda que a diferenca de
custos entre os dois vem diminuindo nas tltimas pesquisas.
= Compatibilidade com sistemas legados — dois aspectos estdo envolvidos neste quesito:
capacidade de “rodar” dois sistemas diferentes e a migragdo de sistemas. Nestes casos
tanto se deve adotar medidas preventivas quando a mudanga for de software proprietario
para outro software proprietario, como de proprietario para software livre. Nao analisar a
priori a compatibilidade dos sistemas pode ser desastroso para a organizagao.
Interessante observar que Giera (2004) demonstra que mudangas de ambiente Unix para
Linux demandam menos esfor¢o do que de outros ambientes proprietarios para Linux.
= Seguranca — a questdo da seguranca, por algum tempo ficou relegada a segundo plano
quando se falava em custos com software; porém, devido a importancia que ganhou nas
ultimas décadas, ¢ hoje um dos mais importantes aspectos na analise de TCO. Toda
analise considera as vulnerabilidades e fraquezas a que os sistemas e os softwares em
geral estdo sujeitos. Aspectos como confidencialidade, integridade e precisdao sdo

requisitos basicos para qualquer software. E importante salientar que nem todos os
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estudos e pesquisas no setor consideram este indicador como componente da analise de

TCO, como ¢ o caso do estudo da Microsoft (2006) citado aqui.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo abordados os aspectos relativos a metodologia que devera ser
utilizada na pesquisa. Sao apresentadas as caracteristicas da pesquisa, como a caracterizagao

e o tipo do estudo, a populagdo e amostra, os instrumentos de coleta e analise de dados.

3.1. Caracterizac¢ao do Estudo

Segundo Andrade, “pesquisa € o conjunto de procedimentos sistematicos, baseados
no raciocinio logico, que tem por objetivo encontrar solugdes para problemas propostos,
mediante a utilizagao de métodos cientificos” (1998, p. 101). A partir deste conceito pode-se
ressaltar que toda a investigagdo cientifica utiliza-se de argumentagdo ldgica e sistematica,
revelando novos conhecimentos sobre a realidade que se estuda.

Os tipos de estudo sdo geralmente subdivididos conforme o aprofundamento que se
pretende dar ao trabalho. Andrade (1998) classifica as pesquisas em trés grandes grupos:
»Estudos exploratérios: ¢ o primeiro passo de todo trabalho cientifico, seu objetivo ¢é
proporcionar maiores informagdes sobre certo assunto, delimitando o escopo do tema e
definindo objetivos e variaveis.

» Estudos descritivos: neste tipo de pesquisa os fatos sao observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. E 0 mais comumente
encontrado em trabalhos de graduagdo e p6s-graduacio (lato sensu ou stricto sensu).
»Estudos Explicativos: ¢ um tipo de pesquisa mais complexo, pois, além de registrar,
analisar e interpretar os fendmenos estudados; procura identificar seus fatores determinantes,
ou seja, suas causas. Seu grande objetivo ¢ aprofundar o conhecimento da realidade,
buscando as razdes das coisas.

Este estudo se caracterizara por ser do tipo exploratorio-descritivo, isto é, que mescla

caracteristicas do estudo exploratdério com as do estudo descritivo. Segundo Lakatos e
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Marconi (1991) ¢ excelente para estudos pioneiros, ainda pouco explorados em determinada
area, como ¢ o caso da tematica do Software Livre nos 6rgaos publicos do Estado do Rio
Grande do Norte.

Sera adotado o método do estudo de casos multiplos. O estudo de caso ¢ adotado
quando o caso escolhido deva ser uma referéncia significativa para merecer a investigagao e,
por comparacdes aproximativas, apto para fazer generalizacdes a situagdes similares ou
autorizar inferéncias em relacdo ao contexto da situagdo analisada. A delimitagdo deve
precisar todos os aspectos e limites do trabalho. Quando se toma um conjunto de casos, a
colecdo deles deve cobrir uma escala de varidveis que explicite diferentes aspectos do
problema (CHIZZOTTI, 1998).

Yin (2001) coloca como vantagem do método multicaso o fato do pesquisador apenas
ter de examinar as respostas dos diferentes casos as mesmas perguntas, facilitando a

elaboracdo de comparagdes cruzadas dos casos e o desenvolvimento da analise.

3.2. Unidade de Analise

Veja-se primeiramente o conceito de Populacdo e Amostra. Populagdo ¢ o conjunto
de todos os elementos ou objetos envolvidos na situacdo e amostra ¢ aquela parte que sera
estudada, sendo uma por¢ao da populacdo e que representara essa populagao.

Neste estudo, a populacdo ¢ composta por todas as Secretarias Estaduais, ligadas
hierarquicamente ao Gabinete do Governador do Estado, e, portanto, da Administragdo
Direta. Sdo dezessete'® Secretarias, incluindo duas Extraordinarias ¢ uma Especial. A
definicao das unidades de analise foi feita de forma ndo-probabilista e intencional e foi
estabelecido que estaria composta pelas Secretarias que ja tinham implantado algum
Software Livre (open source), em servidores ou em desktops, hd pelo menos 1 ano e

considerando as mais representativas.

' Ver <http://www.rn.gov.br/principal/estrutura.asp>. Acesso em 18/05/2005.
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Para Yin (2001) a unidade de andlise esta relacionada com a defini¢do do que o caso
¢ e pode ser um individuo, uma decisdo, um programa, pode ser sobre a implantagdo de um
processo e sobre uma mudanca organizacional. A defini¢do da unidade de anélise esté ligada
a maneira pela quais as questoes de estudo foram definidas.

Neste sentido, escolheu-se a Secretaria de Administragao e dos Recursos Humanos, a
Secretaria de Tributagdo e a Secretaria do Planejamento e das Finangas como unidades de
analise da pesquisa. A razdo da escolha se deve aos resultados de prévia consulta sobre o uso

¢/ou intengao de uso de Softwares Livres nas Secretarias citadas.

3.3. Coleta das Informacoes

A coleta de informagdes se deu pela realizagao de entrevistas com o responsavel pelo
Setor de TI ou Informatica da mesma ou alguém indicado por ele. Foram feitas extensas
entrevistas qualitativas com 2 representantes da Secretaria de Administracdo e Recursos
Humanos (SEARH), 1 representante da Secretaria de Tributagdo (SET) e 1 representante da
Secretaria de Planejamento e Financas (SEPLAN), além de consultas a usudarios destas
Secretarias.

As reunides iniciais ocorreram no periodo de 04 a 08 de Abril de 2006 e se deram nas
dependéncias das proprias Secretarias, localizadas no Centro Administrativo, em Natal/RN.
Além disso, os entrevistados foram consultados com perguntas via e-mail em periodos
posteriores a primeira reunido.

As entrevistas se deram de forma agradavel e tranqiiila, foram também bastante
francas. Cada entrevistado exp0s abertamente seu posicionamento quanto ao tema proposto e
aos itens relacionados no Roteiro de Entrevista. Este fato foi muito positivo para o alcance
dos objetivos do estudo.

O Roteiro elaborado, que serviu de guia as entrevistas levou em conta as principais

varidveis e fatores trabalhados na literatura, especialmente custos, e os trabalhos de
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implementagdo levados a cabo em nivel do Governo Federal, baseados principalmente nas
Diretrizes, Objetivos e Ag¢des Prioritarias do ITI' (Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo) — autarquia responsavel pela implantagdo de Softwares Livres nos 6rgdos e
empresas publicas federais.

As entrevistas foram gravadas na integra, para posterior analise qualitativa, a fim de
que fossem avaliados de forma mais completa todos os aspectos os quais esta pesquisa
procura analisar. Por questdo de seguranga e também para expressar as impressdes do
pesquisador no momento da entrevista, foram feitas anotagdes abreviadas das respostas de
todos os entrevistados em um documento especialmente preparado para este fim, que seguiu
0 mesmo roteiro das perguntas.

O roteiro esta dividido em 3 partes e pode ser visualizado no Apéndice:

1? parte — Perfil da Secretaria;
2% parte — Questdes envolvendo os Aspectos de Gestdo, no 6rgio;

3? parte — Questdes envolvendo o uso de Softwares Livres e TCO.

3.4. Analise e Interpretacao das Informagoes

Apdés a realizacdo das entrevistas juntos as Secretarias, procedeu-se a andlise e
interpretacao dos mesmos comparando as respostas com o que existe na literatura e com os
objetivos deste estudo.

Yin (2001) coloca que a andlise de informagdes coletadas mediante estudos de caso
multiplos ¢ uma das etapas menos trabalhadas e mais dificeis de serem realizadas, pois se
dispde de poucas formulas pré-estabelecidas, levando o investigador a depender
sobremaneira do seu proprio estilo e rigor na interpretacao dos dados que tem em maos.

Yin (2001) sugere dois caminhos: o primeiro ¢ o uso de proposi¢des teoricas
comparando-as aos dados obtidos na pesquisa e a segunda ¢ a descri¢do do caso estudado.

Neste trabalho preferiu-se o uso da segunda estratégia, por se adequar melhor as

7 Em Anexo.
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circunstancias encontradas no trabalho de campo e por permitir maior expressao das
percepgdes do pesquisador.
Assim, no proximo capitulo, tem-se a descri¢do analitica dos trés casos estudados

nesta pesquisa.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A seguir serdo descritos os principais destaques do trabalho de pesquisa.

4.1. Sobre a posicao Hierarquica

Foram pesquisadas as Coordenadorias de Informatica das Secretarias de Estado — 1°
Escaldo do Governo Estadual. Estas Coordenadorias sdo 6rgaos internos de execucao na area
de Informatica e gestdo de tecnologia dentro das Secretarias. Com exce¢do da Coordenadoria
de Informatica da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos que exerce também o
papel de 6rgdo executor das politicas de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo em todos
os ambitos do Governo Estadual. As entrevistas foram realizadas nos proprios 6rgaos, com
Coordenadores de Informatica e Tecnologia de Informacgao nas diversas areas (redes, suporte
e Coordenacao Geral).

As Secretarias de Estado pesquisadas foram:
1) Secretaria Estadual de Administragdao e Recursos Humanos — SEARH;
2) Secretaria Estadual de Tributagdo — SET;

3) Secretaria Estadual do Planejamento e das Finangas — SEPLAN.

4.2. Sobre as Coordenadorias de Informatica e T1

Com a extingdo da Datanorte — Empresa de Processamento de Dados do Rio Grande
do Norte no ano de 1994, ligada a Secretaria de Planejamento, foi criada a SECRIN, Sub-
Secretaria de Informatica, ligada a Secretaria de Administragdo. Posteriormente, as
Secretarias puderam criar sua propria estrutura de informatica, as CODINs — Coordenadorias
de Informatica.

Neste processo houve grave deterioragdo do quadro de servidores. Enquanto a

Datanorte chegou a ter 179 técnicos em seus quadros efetivos no inicio dos anos 90,
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portanto, pouco antes de sua extingao, a CODIN/SEARH, que assumiu parte das fungdes que
aquela empresa desempenhava, possui atualmente um quadro de 40 técnicos. Uma reducao
abissal no numero de técnicos para uma ampliagdo inimaginavel de fungdes e tarefas a serem
realizadas. A conclusdo mais evidente ¢ que tem crescido o numero de terceirizados e
prestadores de servigo sem vinculo efetivo com o Estado.

A CODIN da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos (CODIN/SEARH),
como colocado, acumulou o papel de executora das politicas de TI para todo o Estado,
assumindo parcialmente as fungdes antes desempenhadas pela Datanorte. Somente que com
duas agravantes, ndo possui a mesma posi¢ao hierarquica que possuia a Datanorte, nem tem
seu papel claramente definido perante outros 6rgaos da Administragdo Publica Estadual.

A CODIN da Secretaria de Tributagio (CODIN/SET) tem atuacdo restrita a
Secretaria a que estd ligada. Tem sua competéncia delineada no Decreto 13.885/1998, que
regulamentou a Secretaria de Tributagdo (SET) e pode-se destacar que cabe a CODIN/SET
planejar, coordenar, executar e controlar os servigos de informéatica no &mbito da SET.

A CODIN/SET tem se diferenciado dentro da Administragao Estadual, porque usou
de uma politica interna de valoriza¢ao da area de Tecnologia, contratando Auditores Fiscais
com especializacdo em TI no concurso de 1997. E foi mais além quando firmou convénio
com o Banco Mundial, onde contratou consultores e estagidrios que apdiam na programacao
e no processo de implanta¢do de sistemas integrados. Ainda que se reconhega que ha muito
para ser feito, pode-se dizer a SET, assim como a SEARH, sdo 6rgaos avangados quando se
trata de TIC.

Na Secretaria de Planejamento e Financas (SEPLAN), ndo foi criada uma
Coordenadoria de Informatica, como nas acima citadas. Nela, existe a Sub-coordenadoria de
Informatica (SUTIN/SEPLAN) que estd hierarquicamente ligada a Coordenadoria de

Logistica e Tecnologia da Informag¢ao (COLTIN/SEPLAN).
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Esta Coordenadoria abrange ainda a area de Logistica e tem como principal missdo
atuar como 6rgao mantenedor dos dados financeiros e contdbeis do Estado, planejando,
coordenando, executando ¢ controlando atividades relacionadas a modernizagdo da
administracdo financeira do Estado. Um de seus objetivos especificos ¢ manter atualizada a
base de dados e informag¢des do planejamento e das finangas e dar suporte e manutengao aos
sistemas informatizados da Secretaria.

Salienta-se que em muitas Secretarias e 6rgdos da Administracdo a TI permanece
relegada a segundo plano, ndo exercendo sequer fun¢do de apoio digna com quadro de

pessoal efetivo.
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Figura 2: Evolugdo Hierarquica da Area de TI no Estado

DATANORTE SECRIN CODIN
Empresa Publica de | Nivel de Sub- Nivel de
Processamento ‘ : Secretaria . Coordenadoria
(Até 1995) (1995) (a partir de 1996)

Fonte: CODIN/SEARH

A SEARH e a SET tém, assim, Coordenador de Informatica e pessoal técnico para
cuidar da infra-estrutura de informatica e da gestdo da informagao. Na SEPLAN tem-se um
Sub-coordenador de Informética que tem a incumbéncia de coordenar, manter e dar suporte
ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAF). Neste caso, o pessoal técnico em
informatica do quadro efetivo ¢ muito reduzido (apenas 3 servidores efetivos), fazendo
mister os servigos prestados por terceiros.

Ressalta-se que ficou claro através das entrevistas que, na pratica, ha muitas
deficiéncias de infra-estrutura e de pessoal em praticamente todas as Secretarias, com certas
atenuantes na Secretaria de Tributacao e na Secretaria de Administragao.

As Coordenadorias de Informatica sao oOrgaos singulares, onde o coordenador ¢
autobnomo quanto a decisOes gerenciais € operacionais, mas limitado pelas decisdes de
carater normativo do CETIC - Conselho Estadual de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (criado em 2004). Além disso, a CODIN/SEARH exerce um papel de
condutor e orientador das politicas e atividades inerentes Sistema Estadual de Informatica.
Na prética, devido ao quadro reduzido de pessoal, a CODIN/SEARH tem exercido de fato
um “papel de assessoramento estratégico as demais Secretarias e outros 6rgaos do governo
estadual”, nas palavras de seu proprio coordenador.

Percebeu-se durante as entrevistas que ha consenso entre os gestores de TI que ¢

necessario criar-se um orgao gestor autdbnomo que gerencie toda a parte de infra-estrutura de
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hardware, software, redes, suporte e manutengdo, liberando os oOrgdos setoriais para
“pensarem o negocio”.

Foi ainda relatado que existe um espaco a ser totalmente preenchido pelo 6rgao
normatizador, o CETIC. Orientagdes e normatizagdes técnicas de carater geral, politicas
publicas de incentivo ao uso de novas tecnologias e inclusdo digital, certamente poderiam ter

maior respaldo com a atuagao do Conselho.
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4.3. Estrutura Hierarquica e Investimentos em T1

Quando perguntados sobre os investimentos em tecnologia, equipamentos, infra-
estrutura fisica e recursos humanos, todos os entrevistados demonstraram grande
preocupacao neste quesito. Para eles, ¢ fato que houve forte degradacao do quadro técnico
para a area de informatica desde a extingao da Datanorte, em 1994. Sem contar que, aqueles
que ficaram no servigo publico, ou atuam em dareas burocraticas ou nao tém motivagao
alguma para o trabalho. Muitos ainda desistiram da carreira e outros tantos ja se
aposentaram.

O quadro ¢ realmente desolador quando se percebe que poucas Secretarias do Estado
tem quadro préoprio de servidores na area de informatica. Excecao a esta regra ¢ o caso da
Secretaria de Tributagdo que convocou Auditores Fiscais na area de TI a partir de 1997 ¢ a
Secretaria de Administracdo que recebeu a maior parte dos funciondrios da extinta
Datanorte, conforme mencionado anteriormente.

Ficou claro durante as entrevistas que toda a parte de atendimento e suporte a
usudrios € aos sistemas ¢ feita por prestadores de servicos — seja o proprio fornecedor do
Software ou empresas terceirizadas de suporte e helpdesk em software e/ou hardware e, em
alguns casos, por estagiarios. Tampouco existe quadro proprio de programadores, sendo o
trabalho feito precariamente por estagidrios ou através de contratacdo de servigos
terceirizados.

Neste caso, foi ressaltado que o Estado ainda ndo tem funcionarios prestadores de
servigo (terceirizados) permanentes, pois os fornecedores externos sdo contratados apenas
para servicos ou projetos especificos. Embora seja patente a preocupagdo de todos os
entrevistados com a situagdo atual, o que podera resultar em terceirizacdes permanentes a
curto prazo.

Um quadro de pessoal efetivo pequeno acaba prejudicando todo o servigo. Segundo

um dos entrevistados, a “terceirizagdo na area da informacao ¢ danosa ao servi¢o publico”,
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pois retira do Estado o poder e o conhecimento tecnoldgico (know-how), deixando-o refém
de empresas do setor privado. Para outro entrevistado, a terceirizagdo acaba por fatiar as
acoes de governo relativas a esta area, prejudicando, por exemplo, o gerenciamento das
compras e dos custos relativos a informatica.

Hé muita discussao na teoria sobre a questao da terceiriza¢ao no setor publico. Para a
iniciativa privada € algo definitivo, que veio para ficar e desde os anos 90 estd consolidado.
Entretanto, para os o6rgdos publicos hd os defensores da terceirizagdo a todo custo como
forma de minimizar o tamanho do Estado e os custos da maquina administrativa, como
também existem aqueles que sdo terminantemente contrarios, pois isto seria a privatizacao e
mercantilizagdo do Estado e o desleixo com a coisa publica.

Outros ainda, sao moderados, admitindo a terceirizagdo para servicos genéricos de
infra-estrutura fisica ¢ manutencao e suporte, mas mantendo um corpo altamente qualificado
para os papéis relativos a competéncia essencial (core competence) do negocio.

Este ultimo parece ser o que pensam os gestores entrevistados. Eles tém, porém,
razdo em suas preocupacdes quanto ao fatiamento da politica de TI no Estado e foram
bastante realistas no delineamento do quadro que assistem; com quadro de servidores em
decadéncia e nivel de exigéncias de servicos cada vez maiores, inclusive em areas
estratégicas para o Estado como setores de arrecadacdo, de planejamento e de controles
administrativos e financeiros.

Ainda mais quando se fala em gestdo de contratos na area de Tecnologia ¢ exigida
muita pericia, aten¢do e controles permanentes, além de que ¢ preciso que o contrato seja
muito bem redigido e esteja bem fundamentado do ponto de vista técnico e juridico, ndo
dando margens para que as empresas terceirizadas se apropriem do conhecimento gerado nos
orgaos da Administracao ou que sejam relapsos no sigilo das mesmas.

Esta consideracgao foi feita pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI),

quando orientou que os gestores devem bem avaliar as vantagens e desvantagens da
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terceirizagdo, levando em conta uma série de critérios como a experiéncia da empresa
contratada, a criticidade do servigo e o tipo de atividade a ser terceirizada, a necessidade de
se reter os codigos fontes da aplicagdo e a existéncia ou nao de talentos no proprio corpo de
servidores do Estado para realizar a atividade.

Dois entrevistados chegaram a dizer que nao ha saidas a ndo ser a terceirizagdo, pois
falta uma politica orientadora definitiva e efetiva para o Estado no que se refere a Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo no médio prazo (1 a 3 anos). O que transparece € que o
Governo e o CETIC ndo tém sido ageis o suficiente para preencher este vacuo deixado pela
extingdo da Datanorte.

Foi colocado por um entrevistado que o Governo Estadual precisa definir, com
urgéncia, o papel das TICs como ferramenta estratégica de gestdo e o posicionamento do
orgao gestor e executor de tecnologia, dotando-o de infra-estrutura tecnologica e de pessoal
que atenda as demandas dos 6rgaos.

Alegou-se ainda que falta autonomia ao 6rgao condutor das politicas de informatica
do Estado, pois ¢ apenas uma Coordenadoria (em nivel de sub-secretaria), sem muitos
poderes gerenciais e menos ainda influéncia sobre outras Secretarias. Sendo que esta falta de

autonomia ja ¢ um efeito da obscuridade do papel da TI para o Governo.
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4.4. Sobre o Plano Diretor'

As Secretarias nao tém Plano Diretor proprio. O que foi levantado na pesquisa ¢ que
a CODIN/SET elabora seu planejamento anual de atividades todo inicio de ano. Este plano ¢
gerenciado pela propria CODIN/SET, com respaldo do Secretario, e avaliado no fim do
exercicio ou de acordo as necessidades.

Ja a CODIN/SEARH, por estar mais proxima ao CETIC, ¢ 6rgdo mais executor das
atividades do sistema estadual de informadtica, seguindo de perto a pauta do Conselho e
exercendo papel de assessoramento estratégico na area de TI. Anualmente, também, ¢
elaborado um plano de atividades para a area, e informalmente avaliado pelos gestores no
fim do exercicio. A COLTIN/SEPLAN que ¢ responsavel pela Logistica e TI na Secretaria
de Planejamento e Financas, também ndo possui planejamento formal ou sistema de
avaliagdo gerencial.

O jéa citado Plano Diretor de Tecnologia da Informagao foi elaborado pelo Forum de
Gestores de Tecnologia da Informacao, dirigido e coordenado pela CODIN/SEARH, no ano
de 2004, para vigéncia em 2005 e 2006. Desde entdo, encontra-se em apreciagdo no CETIC,
mas até agora ainda nao houve muitos avangos no que se refere a implantacao deste Plano
Diretor. Este fato apenas vem confirmar a indefini¢ao do papel da TI no Governo, como
colocado por um dos entrevistados.

Mesmo que o Plano Diretor ndo tenha avangado como era esperado, varios projetos e
programas nele definidos foram implementados do inicio de 2005 até agora. Cita-se como
exemplo a implantagdo da Rede Metropolitana de Natal, o programa de identidade visual dos
sites do Governo do Estado, realizagdo de cursos de capacitacdo € um curso de pos-
graduagdo para gestores da area de TI no Estado, o treinamento basico na suite BrOffice para
mais de 1000 funcionarios do Estado, a sensibilizagdo para a importancia do Programa RN

Livre. Obviamente estes dois ultimos t&ém maior relacdo com os objetivos desta pesquisa.

8 PDTI 2005-2006 — Elaborado pela CODIN/SEARH, Dez/2004.
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4.5. Resultados e Controle Administrativo

Em nivel gerencial, a CODIN/SET e a CODIN/SEARH tém buscado exercido um
papel mais ativo no alcance dos resultados administrativos do 6rgdo, procurando incrementar
gradativamente sistemas de metas e de avaliagdo dos resultados, na percep¢dao dos
entrevistados. Na Secretaria do Planejamento, a COLTIN tem exercido seu papel na
manuteng¢ao e controle das informagdes contdbeis, financeiras e orcamentarias, dos sistemas,
equipamentos e do atendimento aos usudrios do Siaf/RN.

Na SET houve, inclusive, determinadas tarefas-fins, a fiscalizacdo de impostos da
competéncia estadual, que somente puderam ser realizadas pelo esfor¢o dos técnicos da
CODIN/SET, segundo relatos de um entrevistado. Estes fatos demonstraram que sem
pessoal proprio, a SET se veria limitada em sua operagdo ou teria que compartilhar
informagoes altamente sigilosas para o Estado com a iniciativa privada.

Segundo os entrevistados, os controles e o0 acompanhamento de resultados ainda nao
possuem bases ou estruturas formais, tendo sido feitos Relatorios Anuais com este fim, sem
contar, entretanto, com a necessaria sistematizagdo e avaliagdo estratégica. No fundo, ainda
ndo ha controle dos resultados gerenciais no setor de Informatica pelas respectivas
Secretarias. Relatou-se que, formalmente, as prestacdes de contas estdo restritas a aspectos

patrimoniais, or¢gamentarios e financeiros, principalmente por exigéncia legal.
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4.6. Pessoal Técnico

As questdes quanto ao quadro técnico de informatica na Administragdo Estadual foi
brevemente relatada em topico anterior. E muito preocupante a situagdo, principalmente
porque nada se fez nos Ultimos anos na tentativa de reverter a situa¢do. Do antigo quadro de
179 funciondrios da Datanorte, ndo tem mais que 60 trabalhando na area de informatica
atualmente. Pior, dispersos em varios 0rgdos e sem incentivos financeiros ou profissionais.

Estes funciondrios estdo, na verdade, sobrecarregados em suas atividades, operando
com recursos muito escassos € baixissimo indice de investimentos, muitas vezes operando
mAaquinas obsoletas. E urgente que o Governo pense em alternativas a esta situacio,
planejando um plano de cargos e carreiras que incentive os servidores, além de contratag@o
imediata de novos empregados que venham oxigenar os quadros e efetuar continuos
processos de qualificagdo profissional.

Como ja relatado, o quadro efetivo de servidores ¢ pequeno. Na Secretaria de
Tributagdo — SET, sdo cerca de 25 funcionarios, entre Auditores Fiscais de TI e Consultores.
Estes tltimos estdo na Secretaria em fun¢do de um convénio com o Banco Mundial realizado
alguns anos atras.

Na Secretaria de Administracao - SEARH, segundo um entrevistado, existem cerca
de 40 servidores publicos que estdo trabalhando efetivamente com informatica, a maioria
deles oriundos da extinta empresa de processamento de dados do Estado (Datanorte).

Na COLTIN/SEPLAN ha apenas trés servidores efetivos exercendo o cargo para o
setor de informatica, sendo 1 cargo de chefia, que ¢ responsavel pelo gerenciamento e
controle dos equipamentos e sistemas e pelo suporte. Outros 6 técnicos, que poderiam
exercer fungao especializada em Informatica/TI estdo lotados em areas administrativas.

E valido relembrar que nas demais Secretarias de Estado hd uma predominancia de
funcionarios terceirizados. Um diagndstico do Plano Diretor de TI (2004) ¢ que haviam 132

funcionarios proprios e 73 terceirizados em todo o Estado.
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Tabela 3: Quadro de Técnicos em Informética por Secretaria pesquisada

Efetivos Contratados
SET 10 15
SEARH 40 -
SEPLAN 3 17
TOTAL 53 32

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.

Grafico 6: Quadro de Técnicos em Informatica por Secretaria pesquisada

Terceirizados
38%

Efetivos
62%

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.

Dentro das perspectivas deste estudo, um fato extremamente preocupante ¢ que na
SEARH e na SEPLAN ndo existe nenhum servidor com conhecimentos especializados em
Software Livre. E na SET, apenas 2 Auditores Fiscais e 1 Consultor possuem conhecimento
especializado nesta area. A viabilidade de um projeto de implementacdo de Softwares Livres
vé-se, dessa forma, altamente prejudicada, pois novamente corre-se o risco de se ver o
Estado dependente do setor privado ou de parcerias a titulo precario, como estagidrios ou

prestadores de servigo.
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Tabela 4: Quadro de Especialistas em Software Livre por Secretaria pesquisada

SET 3
SEARH 0
SEPLAN 0

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.

Sao totalmente admissiveis e até necessarias parcerias com instituicdes de ensino
superior, escolas técnicas e o setor privado para o intercaimbio de informagdes e
conhecimento sobre Software Livre, até porque ¢ nestas organizacdes que as novidades
costumam palpitar e atrair a atencdo dos estudantes e do mercado. O que se espera que nao
ocorra ¢ o Estado tornar-se dependente destas parcerias ou convénios, por falta de técnicos
proprios capacitados para a atividade.

Fica claro, que um projeto mais abrangente de utilizacao de softwares open source

ainda demandara muito esforgo e investimentos por parte do Governo Estadual.

4.7. Empresas Terceirizadas

Nao ha servicos terceirizados permanentes nas Secretarias pesquisadas, salvo o
desenvolvimento, suporte ¢ manutengcdo do Sistema Siaf/RN, na Secretaria de Planejamento
e Financas, que ¢ um contrato de longo prazo com o desenvolvedor-fornecedor do servigo.
Nas outras Secretarias, hd apenas contratos especificos de servigos, como desenvolvimento

de alguma aplicacao ou solugdo, servigos de auditoria e/ou consultoria.

4.8. Governo Eletronico
A avaliagdo que se pode fazer quanto a iniciativas de Governo Eletronico no Estado
do Rio Grande do Norte ¢ que ainda se encontra em estagios iniciais, mostrando-se, porém,

bastante heterogéneo. Em determinados setores, o avanco ¢ nitido, chegando até o 3° nivel
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do Gartner Group — o de Transacdo, que corresponde ao 4° ou 5° estagio de Samuel Varas et
al. Entretanto, na maioria dos 6rgdos de governo, pode-se dizer que ha imaturidade quanto a
praticas de E-Gov.

Levando-se em consideracao o proposto por Samuel Varas et al. (2003), existem
algumas praticas que representam mera presenca na Web, isto ¢, apenas disponibilizando
informagoes, numeros de telefones para contato, noticias. Corresponde ao 1° e 2° estagio,
chamado por ele de Inicial e Presencial, respectivamente.

O autor complementa ainda sua teoria, classificando o 3° estagio, Interagdo, que se
considera comunicacdes via e-mail e servigos de download; o 4° estagio, Comunicacdo em
duas vias, que representa a interacdo eletronica entre governo e cidaddo; o 5° estagio,
Integra¢do Interna, em que o site ¢ transacional, isto ¢, ha intercambio de informacdes
sigilosas e pagamentos de servicos diversos. Finalmente, classifica o 6° estagio, Integragado
Plena, em que ha um Portal de Servi¢os onde todo e qualquer servigo da relacdo Estado-
Cidadao esta posto na Web para uso on-line.

Da mesma forma, o Gartner Group dividiu em 4 estagios: Presenca, Interacao,
Transagao e Transformagao, conforme pode-se observar no Quadro 1.

A seguir serao mostrados quadros comparativos nas 3 Secretarias pesquisadas em

relagdo aos 3 primeiros Estagios da classificagdo do Gartner Group.
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Quadro 3: Governo Eletronico na SEPLAN

SEPLAN

Presenca

Interacao

Transacio

Informagdes Basicas do
Orgao

Disponibiliza¢ao de E-mails

Estrutura

Contatos via Web

Pessoal e Contatos

FAQ’s

Noticias

Atendimento a usuarios do
Siaf/RN

Legislagao

Fonte: SEPLAN <www.seplan.rn.gov.br>

Na Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos, ha avangos mais nitidos,

podendo-se considerar como 3° nivel — o de Transagdo. Percebe-se que além dos servigos

basicos dos niveis presenga e interacdo, existe intercambio mais profundo, inclusive com

informacgdes sigilosas, como ¢ o caso da Consulta de Contra-Cheque pelos servidores

publicos estaduais, implementagdo dos Memorandos Eletronicos € Acompanhamento on-line

de Processos através do “Protocolonet”.
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Quadro 4: Governo Eletronico na SEARH

SEARH

Presenca

Interacao

Transacio

Informagoes Basicas do

Disponibiliza¢ao de E-mails

Consulta a Contra-Cheque

Orgao dos servidores
Estrutura Contatos via Web Memorando Eletronico
Pessoal ¢ Contatos FAQ’s ProtocoloNet
Noticias
Legislagao

Fonte: SEARH <www.searh.rn.gov.br>

Na Secretaria de Tributagdo também ha praticas consideradas de 3° nivel —

Transagdo. Por exemplo, obtém-se a CND (Certiddo Negativa de Débitos) pela internet,

assim como a obtencdo do Extrato Fiscal, de carater confidencial por parte das empresas.

Além do mais, todo o Sistema de Gerenciamento usado pela SET — o SIGAT, estd na Web.

Ha ainda disponibilizagdo de Simuladores fiscais em determinados projetos

estratégicos da Secretaria.
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Quadro 5: Governo Eletronico na SET

SET

Presenca

Interacao

Transacio

Informagoes Basicas do

Disponibilizagao de E-mails

Consulta e Alteragao de
Cadastros de Contribuintes

Orgao on-line
Estrutura Contatos via Web Obtencao da CND*
Pessoal e Contatos FAQ’s Obtencao de Extrato Fiscal
Noticias SIGAT**
Legislagio Entrega de Documentos

Fiscais pela Internet

Simuladores

Sistema de Credenciamento
dos Contribuintes

SGIF#**

Fonte: SET <www.set.rn.gov.br>

* CND — Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Estadual (on-line).

** SIGAT — Sistema Integrado de Gestao da Administragao Tributéria (on-line).

*#% SGIF — Sistema Gerencial de Informagdes Fiscais (on-line).
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4.9. Software Livre

Foi constatado que no nivel governamental no Estado do Rio Grande do Norte, a
implementagao de Softwares Livres ndo segue uma politica definida, tratando-se, na verdade
de iniciativas isoladas em determinados 6rgdos. Sendo que em algumas secretarias encontra-
se maior respaldo como sdo os casos da Secretaria de Administragdo e da Secretaria de
Tributagao.

O Programa RN Livre, que tem como propoésito disseminar o uso do Software Livre,
sensibilizando técnicos, servidores e gestores para seu uso, quebrando o paradigma do
software proprietario, tem propiciado treinamento basico em OppenOffice — suite de
escritorio livre, para centenas de servidores de varias Secretarias de Estado. Este projeto esta
em andamento desde o ano de 2004 e tem sido bem recebido pelos servidores; poucos,
porém, estdo utilizando efetivamente em seus computadores, nos locais de trabalho.

A seguir expde-se as principais iniciativas com Software Livre nas trés Secretarias
pesquisadas.

Na SEARH o que encontrou-se foi um maior empenho na sensibilizagdo dos
servidores usuarios de softwares de automagao comercial. O grande objetivo ¢ implementar
o OppenOftfice em todas as estagdes de trabalho até o fim de 2006.

Entretanto, outras iniciativas estao presentes como se pode ver no quadro que segue:
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Quadro 6: Iniciativas de Softwares Livres em Andamento na SEARH

Software Livre/Open

Local Aplicagao Source
SEARH SO — Servidores Linux
SEARH Suite de Escritorio BrOffice
SEARH Servidor de E-mail Direto
SEARH Banco de Dados LIV -MySQL
SEARH Banco (ilgzcl}\(])izgrAgenda PostGree
SEARH Geréncia de Rede Nagios/Cacti
SEARH Servidor Proxy Internet Squid
SEARH Firewall Iptables
SEARH Mensagem Instantanea Jabber/Gajim

Fonte: CODIN/SEARH

Na SET, iniciativas bastante consistentes foram encontradas. O trabalho iniciado pela

CODIN/SEARH, que treinou dezenas de servidores da SET, redundou na implementacao

quase total da Suite de Automagao BrOffice (OppenOffice).

No quadro abaixo pode-se perceber muitas outras aplicagdes com ferramentas open

source, como nos Sistemas Operacionais dos servidores, servidor de arquivo e servidor web

Apache, além de diversas ferramentas de controle.
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Quadro 7: Iniciativas de Softwares Livres em Andamento na SET

Local Aplicacio Softwage()ﬁizle'e/Open
SET SO — Servidores Linux
SET Suite de Escritorio BrOffice
SET Servidor Web Apache
SET Servidor de Arquivo Samba
SET Servidor de E-mail SendMail
SET Servidor de E-mail Direto
SET Banco de Dados LIV -MySQL
SET Geréncia de Rede Nagios
SET Servidor Proxy Internet Squid
SET Analisador de Trafego MRTG
SET Front-End DansGuardian
SET Firewall

Fonte: CODIN/SET.

Na SEPLAN foi encontrado apenas dois Servidores Proxy internet que utilizam

Software Open Source. Além disso, um Firewall Slackware.

Quadro 8: Iniciativas de Softwares Livres em Andamento na SEPLAN

Local Aplicacao Software Livre/Open
Source
SEPLAN Servidor Proxy Internet Conectiva
SEPLAN Firewall Slackware

Fonte: COLTIN/SEPLAN.
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4.10. Sensibilizacao

No item em que foram questionadas as tendéncias e 0 movimento frente ao Software
Livre, percebeu-se que existe sensibilidade dos atuais coordenadores e técnicos para o uso de
Softwares Livres. Todos os entrevistados foram categoricos em afirmar que sdo a favor da
implementagao de softwares de codigo aberto para certas aplicagdes, deixando claro que nao
¢ bom que o Estado seja dependente dos fornecedores proprietarios.

Eles tampouco acreditam “nas idéias dos evangelizadores”, como colocou um
entrevistado, que os Softwares Livres sdo efetivos e vidveis em todos os casos. Para eles ¢é
preferivel acreditar, antes, que uma andlise de viabilidade técnica e um estudo detalhado de
custos levard a solugdo Otima, seja ela livre, seja proprietaria. Na opinido de todos ha,
certamente, muito espaco para os softwares de codigo aberto.

Além disso, os entrevistados entendem perfeitamente que Software Livre nao
significa software gratuito, e que ¢ necessario muito cuidado e bastante atencdo na sua
implementagdo. Existe sempre um custo associado a sua implantagdo, embora os custos de
sua producdo estejam dissolvidos nas comunidades de desenvolvedores independentes e os
custos de aquisicao das licengas seja em alguns casos nulo ou proéximo disso.

Assim, nas Secretarias pesquisadas percebeu-se que ndo ha uso exclusivamente de
Softwares Livres, em alguns casos por opcao dos gestores, mas sim determinadas aplicagoes,
até agora consideradas de sucesso. Ha uso efetivo de Softwares Open Source em servidores
de dados nas 3 Secretarias pesquisadas e implementagdo de suite de automacao de escritorio
nas estacdes de trabalho. Até agora, somente na Secretaria de Tributacdo e na Secretaria de
Administragdo ja existem PC’s rodando com o pacote BrOffice.

Para outro item pesquisado, viu-se que ndao houve retrocessos nas iniciativas
existentes, ou seja, ha uma dupla vitoria do Software Livre, primeiro porque mostra a
sensibilidade dos técnicos do Estado para com os softwares de cddigo aberto, e também

porque tem demonstrado sua efetividade e que pode alcangar bons resultados.
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4.11. Analise da Performance (Desempenho)

Na pesquisa ficou claro o quao dificil ¢ a tarefa da andlise do panorama atual. Além
das debilidades ja citadas, em infra-estrutura e pessoal, também nao ha parametros ou formas
de medi¢cdo do desempenho das maquinas. Nem no nivel de servidores nem no nivel das
estacoes de trabalho. Nao ha sequer historico do uso do helpdesk por usudrios que utilizam
as estacoes de trabalho.

Esta falta de controle do desempenho dificultou muito qualquer analise de downtime,
quedas do sistema, tempos médio e total destas quedas.

Assim, a Unica forma de avaliar foi através da opinido dos proprios entrevistados
acerca da performance dos sistemas. Apesar de sujeita a equivocos, como pode-se supor, esta
sendo aqui colocada, pois tratam-se de pessoas que convivem diariamente com os sistemas e
tém condigdes de emitir um parecer genérico.

Todos os entrevistados avaliaram positivamente a robustez dos servidores existentes,
tanto os que possuem base proprietaria como os que utilizam codigos open source/Software
Livre. Na Secretaria de Tributagdo avaliou-se que praticamente ndo hd quedas significativas
dos sistemas, e nos ultimos dois anos s6 houve uma tentativa de ataque ao sistema, que foi,
porém, identificada e impedida em tempo.

Na Secretaria de Administragdo ¢ Recursos Humanos a avaliagdo geral ¢ de que os
sistemas rodam bem, e igualmente ndo se percebe diferencas significativas entre os que
rodam em base proprietiria nem aqueles que rodam em base livre. Os entrevistados
afirmaram que os problemas com quedas no sistema tém sido muito baixos, a ndo ser em
algumas aplicacdes no servidor de correio eletronico.

Ja na Secretaria de Planejamento e Financas a manutengdo técnica do sistema e dos
servidores ¢ feito por empresa contratada. O sistema principal roda em base proprietéaria e

tem boa performance na avaliacdo do entrevistado.
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Outro ponto de dificil comparagdo na pesquisa deve-se ao fato de que as aplicagdes
com Software Livre atuais ja nasceram assim, isto €, em base livre, ndo sendo possivel
comparar o antes e o depois pelos entrevistados.

Percebe-se que as duas limitagcdes acima citadas prejudicam a analise deste item da

pesquisa.

4.12. Custos

Mostrou-se tarefa dificil o levantamento dos custos com TI, neste caso, com
Softwares, no Estado. Muitos foram os fatores limitantes na pesquisa, 0 que novamente veio
prejudicar a andlise dos resultados e do TCO no Governo do Estado. Entretanto, alguns
custos levantados demonstraram os resultados reais e potenciais de poupanga para o Estado,
quando se expandirem as aplicagdes em Softwares open source.

Dentre as limitagdes encontradas pode-se citar a falta de um controle gerencial das
compras e aquisi¢des de softwares e licencas para uso no ambito do Governo Estadual, na
medida em que nem todas as aquisi¢des passam pelo crivo da CODIN/SEARH; isto pode se
dar pelo fato de que, sem uma politica bem definida na area de TI e sem um o6rgdo gestor
com poder hierarquico efetivo, o exercicio desta funcao €, na pratica, quase que inviavel.

Uma outra limitagdo, similar a primeira, ¢ o fato de que ainda falta controle gerencial
sistematico e rotinizado nas proprias Coordenadorias de Informatica das Secretarias. Apesar
do avango visto em alguns aspectos, esta ainda ¢ uma realidade no Estado.

Outro aspecto bastante relevante que limitou o estudo foi a constatacdo de que, em
pelo menos dois casos, na Secretaria de Planejamento e na Secretaria de Administragdo, as
licengas foram adquiridas em “pacotes” junto aos fornecedores proprietarios. Ou seja, em
troca de alguma forma de desconto, foram feitos contratos de longo prazo em alguns casos
ou que envolviam varias licengas em outros. Um dos entrevistados foi claro, por exemplo,

quando disse que na Secretaria em que atua, “todas as estagcdes de trabalho foram compradas
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com os softwares ja instalados”. Foi possivel, porém, separar os custos das maquinas com as
dos softwares na Secretaria de Administragcdo, pois a CODIN/SEARH teve o cuidado,
quando da aquisi¢do, de inserir cldusula para interromper o contrato no que se referia ao
Sistema Operacional e ao pacote de automagao de escritorio.

Um dado importante nesta analise ¢ que os entrevistados afirmaram categoricamente
que todas as estacdes de trabalho e todas as maquinas possuem licenciamento de uso, que
sdo renovadas anualmente ou segundo consta no contrato. Sendo assim, de acordo ao
numero de estacdes de trabalho e o custo médio com licencas por maquina tem-se uma
estimativa do valor pago pelo governo anualmente com cada estagdo de trabalho. O custo
médio anual (pacote de automacao de escritdrio) € uma informacgao disponibilizada pela
Coordenadoria de Informatica da Secretaria de Administracdo ¢ Recursos Humanos —
CODIN/SEARH.

O dado se refere apenas ao custo médio com o pacote de automacdo de escritério,
pois o custo do Sistema Operacional estd embutido no custo de aquisicdo do PC e ndo ha
ainda previsdo de implanta¢do de Sistemas Operacionais Livres/OS.

O quadro abaixo demonstra estes custos € comprova que somente nas 3 Secretarias
objeto deste estudo, a poupanga com a suite de escritério pode atingir niveis de R$
708.240,00/ano. Lembrando que o Custo Médio tem base em analise feita pela

CODIN/SEARH.
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Quadro 9: Custo Médio com Licengas do Microsoft Office

SEARH SET SEPLAN
Quantidade de 204 130 120
Estagdes
Custo Médio Anual R$ 1.560,00 R$ 1.560,00 R$ 1.560,00
com Licengas MS
Office*
Custo Total das R$ 318.240,00 R$ 202.800,00 R$ 187.200,00
Licengas
Total Anual nas 3 Secretarias RS 708.240,00

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.
* Custo estimado pela CODIN/SEARH para suas estagdes.

Na prética, ¢ possivel que ja neste ano de 2006 perceba-se parte desta poupanca com
a implanta¢do do BrOffice na SET e na SEARH, o que podera reduzir os gastos com licengas
em até R$ 521.040,00.

Com os Servidores de dados nao foi possivel encontrar a informacao precisa. Em
parte devido aos sistemas legados existentes, que t€ém muitos anos, at¢ décadas, em parte
porque apenas agora estdo comecando a se preocupar com registros fidedignos a respeito das
aquisicdes realizadas pelo Estado. Como foi dito anteriormente, estes registros existem
apenas parcialmente, na atualidade.

Entretanto, foi possivel mapear a quantidade de servidores de dados existentes nas
Secretarias estudadas, inclusive a participa¢ao dos que usam Softwares Livres. No quadro

abaixo podera se observar isto.

Tabela 5: Numero Total de Servidores de Aplicacdes e Dados
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Servidores Proprietarios Servidores com SL/OS
SEARH 13 07
SET 12 05
SEPLAN 07 03
TOTAL 32 15

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.

No grafico seguinte pode-se ver a participacao relativa de Servidores SL/OS e a de

Servidores proprietarios.

Griafico 7: Servidores de Aplicagdo e Dados

Proprietarios
68%

Fonte: CODIN/SEARH, CODIN/SET, COLTIN/SEPLAN.

Quanto aos custos associados a implantacdo do Software Livre, apurou-se que eles
nao foram significativos nas iniciativas existentes, demonstradas neste estudo.

Quanto aos sistemas legados, ndo houve nenhum custo adicional, pois os Softwares
Livres/OS implantados sdo totalmente compativeis com os legados. Em nenhuma das
Secretarias foram registradas novas aquisicdes de Hardware por causa do Software Livre. A
ndo ser em determinadas situa¢des em que a aquisicao se deu pela ndo existéncia anterior do

Servidor ou pela absoluta necessidade da compra.
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Na questdo Treinamento e Capacita¢do, os custos com o curso basico em BrOffice
foram significativamente baixos comparados aos beneficios advindos de sua implementagao.

Se somente na SET e na SEARH, a poupanga de recursos com licencas deve alcangar
R$ 521.040,00 em 2006, os R$ 58.240,00 (ver Quadro 10) gastos com cursos de BrOffice,
que inclui servidores de todas as Secretarias e 6rgaos ja deixaria um saldo positivo de R$
462.800,00 para os cofres do Tesouro Estadual.

Percebe-se, de plano, que o potencial dos Softwares Livres para gerar grandes
economias para o Estado em determinadas aplicacdes ¢ consideravel. Saliente-se que os
dados aqui empregados ndo podem ser multiplicados linearmente e sem as devidas
consideracdes. Em primeiro lugar, se refere a um projeto simples de mudanca da suite
utilizada em aplicagdes e rotinas comuns: aplicagdes mais complexas demandariam outro
nivel de servigos. Em segundo lugar, certamente a expansdo do BrOffice demandara
contratacdo de pessoal (estagiarios ou profissionais) com conhecimento para helpdesk das
estacdes. O que elevaria o custo da implantacdo do SL/OS. Nos dois casos, resultaria em

reducdo do “superavit” citado acima.
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Quadro 10: Custos com Treinamento em BrOffice pela CODIN/SEARH

Quantidade Total Custo per capita
Servidores Treinados 1.000 R$ 52,00
Gerentes ou Chefes treinados 100 R$ 52,00
Técnicos 20 R$ 52,00
TOTAL 1.120 RS 58.240,00

Fonte: CODIN/SEARH.

4.13. Projetos Futuros com Software Livre

Nao ha indica¢do de novas iniciativas de Software Livre na Secretaria de Tributacao

nem na Secretaria de Planejamento. Apenas na Secretaria de Administragao ha um Plano a

ser implantado até o fim do ano de 2006, o CACIC (Configurador Automatico ¢ Coletor de

Informagdes Computacionais), que ¢ um sistema de inventario de hardware e software

desenvolvido em Software Livre pela Dataprev — Empresa de Tecnologia e Informagdes da

Previdéncia Social.

Quadro 11: Novos Projetos com Software Livre — até¢ 2007

SEARH

SET

SEPLAN

Implanta¢do do Cacic

Fonte: CODIN/SEARH
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4.14. Programa RN Livre

Programa de iniciativa do Governo do Estado, através da Coordenadoria de
Informética da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos, em parceria com a
FIERN, Federacao das Industrias, que visa estimular o uso de Softwares Livres em orgaos e
empresas publicas. A causa abragada pelo Programa RN Livre se propde a ser apenas o
inicio de uma série de agdes com o fim de implantar o Software Livre nos mais diversos
orgaos de Governo.

O Programa iniciou suas atividades com for¢a em 2004, quando comecaram os
treinamentos para 1000 servidores estaduais, a partir de um grupo piloto de 60 voluntérios do
Governo e da Fiern. Desde entdo, centenas de servidores de varias secretarias receberam
treinamento basico em OppenOffice, suite de escritorio que pode substituir a suite MS
Office, sem grandes traumas e sem afetar significativamente as rotinas de trabalho.

O Programa RN Livre estd, atualmente, no estidgio de sensibilizagdo dos usuarios,
através da capacitacdo continua. Além de seguir investindo na publicidade da causa do
Software Livre em Congressos e eventos nacionais € internacionais.

Futuros passos incluirdo a consolidagdo de parcerias com instituicdes de ensino
superior e técnico e com a iniciativa privada, se for o caso, a fim de ampliar as solugdes com
SL/OS na Administra¢ao Publica Estadual.

Resumindo, o Estado do Rio Grande do Norte se encontra, de maneira geral, em um
estagio de médio desenvolvimento em relacdo as atividades ligadas a Tecnologia da
Informagio e Comunicagio no setor publico. E patente a urgéncia e a necessidade de fortes
investimentos em TICs, tanto no que se refere a infra-estrutura de hardware, software e
redes, como em recursos humanos. Ha, porém, avangos importantes em setores especificos,
como ¢ o caso da Secretaria de Tributacdo e a Secretaria de Administracdo e Recursos

Humanos.
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A Coordenadoria de Informatica da Secretaria de Administragdo publicou em
dezembro de 2004 um Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo para os dois anos
seguintes (2005-2006) em que contemplou os mais variados eixos em que se deveria pautar a
Alta Administracdo do Estado no que se refere as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao.

Dois grandes desafios estdo postos para a Administragdo do Rio Grande do Norte: 1)
entender que a Tecnologia da Informagdo € estratégica para o Governo e ¢ fator otimizador
da gestdo dos processos organizacionais, requisito essencial para a melhoria dos servigos
prestados ao publico; 2) definir as diretrizes que orientardo e possibilitardo a integragao das
acoOes de informatica em todos os setores de Governo.

Como este ¢ um caminho de mao dupla, ¢ primordial que os gestores de TI e de
Informatica dos 6rgdos e setores da Administracdo indireta consigam elaborar estratégias
setoriais alinhados ao Planejamento Estratégico do Governo estadual.

O Plano Diretor proposto, que veio iniciar um processo de reorganizacdo das
politicas de tecnologia do Estado, contém expressa opcdo pelo Software Livre e pela
Inclusdo Digital para o Governo do Estado. Obviamente, o Plano € bastante amplo e também
ressalta a necessidade premente de investimento em pessoal e capacitacao para uso de novas
tecnologias, além de investimentos em outras areas.

Sobre Software Livre existe um programa dentro do Governo, o Programa RN Livre
que, em parceria com a Federacdo das Industrias do RN (FIERN), busca estimular o uso de

softwares de codigo aberto em 6rgdos publicos e setores da administra¢do indireta.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A proposta geral deste estudo era compreender o processo de implementa¢do do
Software Livre na Administracdo Estadual no Rio Grande do Norte. Neste sentido, cumpre
salientar que ainda nao foi definida uma politica publica de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo para o Estado, em que pese a continua luta por parte dos gestores de TI nos
orgdos da Administragdo. O resultado l6gico deste fato ¢ a descontinuidade das agoes de Tl e
a elevacdo do nivel de dificuldades para a coordenagdo de um projeto amplo de
uniformizagao de praticas e sistemas informaticos no Estado.

De igual forma, o processo de implementacao de Softwares Livres padece com a falta
de uma coordenacao de fato, que oriente as agdes dos Orgaos setoriais, apesar da indicacao
estratégica para sua ado¢ao, pelo menos desde o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
2005-2006. Dito isto, o que se comprovou ¢ que existem, na verdade, varias iniciativas, até
certo ponto isoladas, de Software Livre nas diversas Secretarias, especialmente a de
Tributacdo (SET) e a de Administragdo ¢ Recursos Humanos (SEARH). Ainda assim, todas
estas iniciativas podem ser consideradas de sucesso, pois tém sido efetivas nos resultados e
tém agradado aos gestores que delas participam.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, observou-se que a implantacdo de Software
Livre pouco tem onerado o or¢amento das Secretarias, mas tem potencial de grandes
economias no pagamento de licengas de software, principalmente na substitui¢do de pacotes
de automacgdo de escritdrio nas estacdes de trabalho dos 6rgdos. Embora nao quantificado
neste estudo, estima-se que também tem havido redugdo de custos com servidores de
aplicagoes e dados que utilizam Software Livre, com desempenho similar aos proprietarios e,
em alguns casos, até superior.

Quanto ao segundo objetivo especifico, ndo se pode concluir que exista um Plano de

Governo Eletronico no Estado, pois ndo se percebeu concatenagdo das iniciativas dentro de
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um mesmo sistema de normas e orientagcdes. Novamente, o que existem sdo iniciativas, que
ora avancam em algumas Secretarias, ora estagnam em outras. No geral, vé-se que ha
progresso no sentido de viabilizar servigos via Web, mas que o avango ¢ lento se considerar-
se a Administracao estadual como um todo.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, conseguiu-se mapear as principais iniciativas
no uso de Software Livre na Administragdao Publica Estadual, concentradas que estdo nas
Secretarias de Tributacdo e de Administragdo e Recursos Humanos, através de suas
Coordenadorias de Informatica. Nao se exclui a possibilidade de haver outras iniciativas de
E-Gov e/ou Software Livre em outros 6rgdos nao alcancados por este estudo.

Quanto as recomendacdes, frutos da analise cuidadosa das entrevistas realizadas e da
percepcao do pesquisador pode-se comecar dizendo que houve consenso entre os
entrevistados de que a Administracao Estadual precisa solucionar o problema da falta de uma
Politica de Estado para o setor, criando inclusive um 6rgdo gestor de TI, nos moldes de uma
agéncia especializada e autdbnoma, com poder hierdrquico suficiente para fazer valer suas
decisdes em todas as instancias. Além disso, devera ter orgamento proprio e autonomia para
realizar o que se propde.

O CETIC, Conselho Estadual de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagdo, por sua
vez, precisa exercer seu papel de 6rgdo normatizador e de orientagdo da politica de TIC no
Governo com mais agilidade, impulsionando a rapida repercussdo de suas decisoes.

O pesquisador considera ainda muito necessaria a rdpida interven¢cdo do CETIC,
criando uma estrutura organizacional eficiente, que possibilite incentivos para a formagao de
uma carreira de técnicos de alta qualificagdo em informatica no Estado. Entendendo as TICs
como estratégicas para o alcance de melhor qualidade dos servigos prestados pelo governo.
Dois pontos sdo essenciais para este propoésito: infra-estrutura organizacional e incentivos

profissionais e financeiros para o quadro a ser formado.
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Por fim, que a luta e o empenho pela expansio no uso de ferramentas livres
prossigam, pois embora ainda nao haja conquistado a todos, pode continuar ganhando espago
e gerar economias significativas com licengas de uso de Softwares pelo Estado do Rio

Grande do Norte.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Dissertacao de Mestrado: José Martins da Silva Filho.

Orientador: Prof. Dr. Manoel Veras de Sousa Neto.

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Data da Entrevista: / /
Entrevistado:
I) PERFIL
Orgio/Secretaria:

Posicdo Hierdrquica na estrutura da Administracao Estadual

Tem setor de T1 ou Informatica proprio, dentro do 6rgao? [ Isim [ INzo
Se Sim, o Setor de Informatica/TI € singular ou colegiado? [IColegiado [ ISingular
As decisdbes em TI ou Informatica dependem de

autorizacao/liberagdo de outro Orgdo para serem

implementadas? [ ISim [ IN3o
De quem/Qual 6rgdo superior?

As necessidades de investimento em recursos humanos e

tecnolégicos no setor de TI ou Informatica sdo atendidos

adequadamente e em tempo hébil? [Isim [ INzo

Como e onde as informacgdes de maneira geral ( e em
especial as relacionadas a area de TI ou Informatica) estdo

armazenadas e organizadas?

Posicdo Hierarquica do entrevistado dentro do 6rgao:

IT) GESTAO DE TI
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Existe algum Plano Diretor para a area de TI ou Informatica

em execucdo atualmente?

[ Isim

Onde se pode acessar este Plano?

Quem participou do planejamento de que resultou o Plano

Diretor?

O Plano Diretor esta sendo, de fato, posto em execugao?

[Isim [ INao

Como o Setor (Informatica/TI) tem contribuido para o

alcance dos objetivos da Secretaria?

Como a Secretaria controla os resultados das acgoes

administrativas (Relatérios, Balancos, Prestacdo de Contas)?

Existe algum o6rgdo de controle gerencial interno?

[sim [INao

E quanto as agdes em TI, existe algum sistema de controle

formal?

[sim [INao

Quantas pessoas de formagao especializada

(informética/redes) trabalham no Setor?

Ha alguma empresa terceirizada prestando servico?

[sim [INao

Quantos funciondrios terceirizados estdo no 6rgao?

Como o senhor percebe as agdes de Governo Eletronico do
Governo Estadual? (Se entende E-gov como disponibilizagao
e intercambio de informagdes entre o 6rgdo publico e as
organizagdes ou cidadios: G2G/G2B/G2C. Este intercambio
pode variar muito e possui diversos niveis: Presenca —

Interacao — Transac¢do — Integracao)

Quais as informacgdes disponibilizadas?

Quais as informacgdes disponibilizadas?

[ IPrestacdio de Contas
[Licitacdes

[IPessoal [IProjetos
[JEstrutura  [IContratos
[Legislagdo [Contatos
[LJAcompanhamento de Processos
[IRecursos

H4 trocas de informacgdes com usuarios internos e/ou

externos? S [ INao
Ha algum projeto de Governo Eletronico especificamente
nesta Secretaria? [Isim [ INao

Como o Setor (Informatica/TI) participa deste projeto?
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Como o senhor acha que poderiam ser mais efetivos os

resultados em E-gov no Estado?

IIT) SOFTWARE LIVRE e TCO

Indique o Software Livre implantado e em execugdo no 6rgdo atualmente:

Open Source/SL

Nome

Distribuicao/

Versao/Licenca

Local

(Area/Setor)

Inicio da

Implantacio

Sistema Operacional

Interface Grafica

Suite de Escritorio

Servidor Web

Servidor de Arquivo e

Impressao

Servidor de E-mails

Banco de Dados

Browser

Ja teve SL em alguma area ou aplicacdao que hoje tem base

proprietaria?

[ ISim

[INao

Qual érea ou aplica¢ao?

Por que ndo utiliza mais o SL?

E qual a distribuicdo/versdo/licenca de SL foi utilizada?

Qual o Software usado atualmente?

Existe algum plano de ampliacdo de aplicacdes e uso dos

Softwares Livres?

[Isim

[CINzo

Proximo SL a ser

utilizado

Prazo

Software

Proprietario atual

Custo com
Aquisicao e

Licencas de Uso
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Existe algum GUIA ou MANUAL de orientagdo de
migracdo ou implantacao de SL? [ Isim [ INzo
Segue algum modelo ou padrao utilizado em nivel federal? [ Isim [ INzo
Qual?
Algum outro modelo ou padrdo de orientagdo/migracao ¢
usado como referéncia pelos técnicos do Estado?
Lsim [INzo
Preencher Matriz
Qual o custo de aquisi¢cdo e uso dos Softwares proprietarios
utilizados anteriormente?
Qual o custo de aquisi¢do, manuten¢do e uso dos Softwares
Livres utilizados atualmente?
Houve reducdo significativa nos custos com licengas de
sistemas e softwares no o6rgao?
Quanto se pagou pelas tltimas licengas proprietarias para as
bases que agora rodam com SL?
Custo de
Software Aquisicao e Software Livre Custo de
Proprietario Licencas de Uso Aquisicao
Sistema
Operacional
Interface
Grafica
Suite de
Escritorio
Servidor Web
Servidor de
Arquivo e
Impressao
Servidor de
E-mails
Banco de
Dados

Browser
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Com a utilizacdo dos SL’s foi necessaria a aquisi¢cao de algum software de gerenciamento

proprietario?
Software de Gerenciamento Custo
Hé mao-de-obra contratada especializada em SL? [Isim [ INao
Quanto custa ao 6rgdo?
O orgdo tem se aproveitado do fato do codigo-fonte ser
aberto? [ Isim [ INgo

Qual a compatibilidade dos SL’s usados com os sistemas

legados?

CTotal CdParcial [CINula

Foram necessarias outras aquisi¢cdes de hardware ou software para compatibiliza-los? Cite as

aquisigdes e os valores investidos.

Aquisicio de Hardware

Aquisicdo de Software

Custo

Foi necessario treinamento especifico com o pessoal?

[]sim

[INao

Quanto foi investido em Hardware com a mudanca de

plataforma para o SL?

Que equipamentos foram adquiridos com a mudanca?

Qual a freqiiéncia de “quedas” dos sistemas que rodam Software Livre? E quanto tempo

duram em média estas “quedas”? Ha medidas seguras do desperdicio de tempo e trabalho

com as “quedas” ou “paradas” dos sistemas atuais? E dos antigos?

Freqiiéncia de

“Quedas” dos SL*

Tempo Médio de

Parada;

Freqiiéncia de

“Quedas” dos

Tempo Médio de

Parada;
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Tempo de

Recuperacao

Proprietarios*

Tempo de

Recuperacao

* Citar se € SO, Servidor, Aplicagao, etc.

utilizados anteriormente?

Como o senhor compara os sistemas atuais com os sistemas

Qual o tempo de recuperacdo dos servidores Linux depois de um incidente de seguranca?

Qual era o tempo com os servidores proprietarios utilizados anteriormente?

Tempo de Recuperacao apos incidentes de

Seguranc¢a nos SL

Tempo de Recuperacio apos incidentes de

Seguranc¢a nos SW Proprietarios

Qual o custo-hora-homem nestes servigos de reparos € manuten¢do? Qual era o custo-hora-

homem anteriormente?

Custo-Hora-Homem com SL

Custo-Hora-Homem com Proprietarios

Houve ou ha resisténcia a implementagao dos Softwares

Livres?

[Isim

[INao

Como o orgao enfrentou ou enfrenta esta resisténcia?

Houve ou héa algum tipo de treinamento e capacitacdo de

servidores publicos para usar o SL?

[Isim

[INao

Quantos servidores foram treinados? Quantas horas-aula? Qual empresa ou escola treinou os

funcionarios? Quanto custou (ou estd custando) este treinamento?

Servidores
Treinados*

Horas-Aula

Treinador

Custo

* Indicar se Técnicos ou Usuarios.

Todos do setor (¢ do 6rgio) ja entenderam o que representa | [ ISim

[INao
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usar um SL em vez de um proprietdrio?

Como os funcionarios envolvidos estdo percebendo hoje o

SL?

Quais as vantagens atribuidas a implantacdo do Software

Livre?

Quais as desvantagens/desafios a implantacdo de Software

Livre?

Houve redugdo significativa no uso de softwares ilegais no

Orgao?

[Isim [INao

Como o senhor avalia a qualidade das aplicagdes com

Software Livre?

[IMelhor que a anterior proprietaria
|:|Igual a anterior proprietaria
|:|Pior que a anterior proprietaria

Existe algum procedimento de avaliacdo formal? [Isim [ INzo
Houve alguma mudanca significativa no quesito seguranca
das informacdes com a implantacdo do Software Livre? [ ISim [ INao

Como o senhor avalia a questdo da seguranca das
informagdes nos quesitos: confidencialidade, integridade e

disponibilidade?

ANEXO
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Diretrizes da Implementac¢io do Software Livre no Governo Federal®™

DIRETRIZES
01) Priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software livre que promovam a otimizagao de recursos e investimentos em tecnologia da

informacao.
02) Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interfaces de usudrios.
03) Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informagao e comunicagdo e o desenvolvimento multiplataforma de servigos e

aplicativos.

04) Popularizar o uso do software livre.

05) Ampliar a malha de servicos prestados ao cidaddo através de software livre.

06) Garantir ao cidaddo o direito de acesso aos servigos publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas.
07) Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital.

08) Garantir a auditabilidade plena e a seguranga dos sistemas, respeitando-se a legislagdo de sigilo e seguranga.
09) Buscar a interoperabilidade com os sistemas legados

10) Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.

11) Realizar a migracao gradativa dos sistemas proprietarios.

12) Priorizar a aquisi¢@o de hardware compativel as plataformas livres.

13) Garantir a livre distribui¢@o dos sistemas em software livre de forma colaborativa e voluntaria.

14) Fortalecer e compartilhar as agdes existentes de software livre dentro e fora do governo.

15) Incentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de negocios em tecnologia da informagao e comunicagdo baseados em

software livre.

16) Promover as condi¢des para a mudanga da cultura organizacional para ado¢ao do software livre.
17) Promover capacitagdo/formacao de servidores publicos para utilizagdo de software livre.

18) Formular uma politica nacional para o software livre.

Objetivos e Indicadores

1 Este Documento pode ser acessado através do sitio: <http://www.softwarelivre.gov.br/diretrizes>
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OBJETIVOS
A) Ampliar a capacita¢do dos técnicos e

servidores publicos para a utilizacao de software

livre
B) Ampliar significativamente a adesdo e o

comprometimento dos servidores publicos com o

software livre
C) Desenvolver um ambiente colaborativo para

permitir a expansao do software livre
D) Definir e implantar padrdes de

interoperabilidade

E) Efetivar o software livre como ferramenta

corporativa padrdo do governo federal

F) Conter o crescimento do legado

G) Disseminar a cultura de software livre nas

escolas e universidades
H) Elaborar e por em vigéncia a regulamentagado

técnico-legal do software livre
I) Promover migragdo e adaptagdo do maximo de

aplicativos e servigos para plataforma aberta e

software livre

INDICADORES

Numero / Percentual de servidores capacitados (por 6rgdo, e tipo de uso).

Satisfagao/conhecimento dos servidores em relagdo ao software livre (pesquisa periddica)

Quantidade, relevancia e ganho econdmico de projetos desenvolvidos no modelo colaborativo.

Quantidade, relevancia e valor economico de solugdes em software livre tornadas disponiveis.
Percentual da comunicagao institucional utilizando padrdes abertos. Quantidade e relevancia dos

sistemas utilizando padrdes de interoperabilidade que permitam a utilizacdo de software livre.
Percentual de reducdo de gastos com licengas e royalties.Percentual de novas estagdes utilizlgndo

. . C ., ~ e O
software livre.Percentual de licengas proprietarias substituidas.Percentual de estacdes utilizando

OpenOffice e Gnu/Linux.
Percentual de equipamentos adquiridos sem licengas OEM proprietarias.Percentual de sistemas e

servigos desenvolvidos em software livre.
Projetos de grande visibilidade implantados. Percentual de novas estacdes implantadas usando

software livre.

Cumprimento das etapas do cronograma de regulamentagao.

Cumprimento das etapas do plano de migracao dos legados. Quantidade e relevancia dos

aplicativos e servidores objetos de migracao.



OBJETIVOS INDICADORES

J) Elaborar e iniciar implantagao de politica ) ] )
Cumprimento das etapas da elaborag@o e implantacdo da politica.

nacional de software livre
K) Articular a politica de software livre a uma Quantidade e relevancia dos projetos apoiados. Expansao de setores economicos decorrente da

politica de fomento a inddstria politica de fomento.

L) Ampliar significativamente a oferta de servigos . o ) ) ) o
Quantidade e relevancia de servigos em software livre oferecidos ao publico.

aos cidadaos em plataforma aberta
M) Envolver a alta hierarquia do governo na

IC1

) Avaliagdo qualitativa.
adog¢ao do software livre

Acoes Prioritarias da Implementacao do Software Livre no Governo Federal

. OBJETIVOS .
ACOES PRODUTO RESPONSAVEIS<
RELACIONADOS
) Programa de treinamento elaborado e = Camara de Implementacao de
1) Prover treinamento especifico para o ] )
o A rede de institui¢des responsaveis por  Software Livre (CISL);ENAP;
profissionais de suporte. ) . . .
sua implementagao definida. Universidades federais.
_ ) ) Cursos, artigos, publicacdes, revistas
2) Organizar conteudos técnicos on-line para ] ) )
) C disponiveis em portal de referéncia para CISL;SLTI
apolo ao suporte.
suporte.
3) Estabelecer padrdes abertos para os )
D/E/L Normas com padrdes definidos. CISL;SLTI

documentos, garantindo a troca de

44!



ACOES
informacoes.
4) Criar grupo de apoio e suporte para

migracdo do legado para software livre.
5) Formar um grupo de multiplicadores a

partir de servidores de cada orgao.
6) Criar orientacdes para adquirir hardware

compativel com o software livre.
7) Promover um padrdo para integragao de

sistemas.
8) Tornar disponiveis ferramentas para

desenvolvimento em software livre.

9) Desenvolver aplicativos direcionados a

projetos educacionais e pedagdgicos.

10) Produzir especificacdes para aquisi¢ao
de equipamentos compativeis com software

livre.
11) Definir a camada de infra-estrutura para

a plataforma livre na arquitetura de governo
eletronico (interoperabilidade,

compatibilidade e acessibilidade).
12) Migrar servicos basicos de rede e

OBJETIVOS
RELACIONADOS

I/F

A/B

D/I

D/H/J/K

D/E/I

PRODUTO

Grupo constituido com atividades
definidas para 2004.

Constitui¢ao do grupo.

Documento de orientacdes

Norma até dezembro de 2004

Catélogo de ferramentas até dezembro

de 2004.
Distribui¢ao Gnu/Linux voltada para

escolas do ensino basico e médio até
dezembro de 2004.

Especificagdes de compra.

Padroes da camada de infra-estrutura

definidos até nov/2003 (norma).

Documento com orientagdes ¢

RESPONSAVEIS<

CISL;SLTI
CISL;CGMIs de cada orgao.
CISL;SLTI

CISL;SLTI

CISL;Camara Técnica de

Integragdo de Sistemas

Camara de Implementacao de

Software Livre; MEC

CISL;Camara de Sistemas

Legados e Licengas.

CISL;Camara de Integracao de
Sistemas; Camara de Infra- §

Estrutura de Redes;

CISL;Camara de Infra-estrutura de



ACOES

planejar, estruturar e testar a migragao dos

demais servigos.

13) Estudos de migracdo dos bancos de
dados utilizando testes laboratoriais visando

a geracdo de um guia.
14) Plano de substitui¢do do sistema

operacional para GNU/Linux e suite de
escritorio OpenOffice nas estagdes de

trabalho.

15) Criar uma campanha publicitaria tnica
para divulgagdo, esclarecimento e adogao do

software livre pelo governo federal.

16) Criagao do portal do software livre do

governo federal (www.softwarelivre.gov.br).

17) Realizar férum sobre desenvolvimento

de sistemas usando software livre e

OBJETIVOS
RELACIONADOS

D/F/1

E/F/1

B/K/M

C/B/1/L

B/C/D/I

PRODUTO

normatizacao. Estudos de viabilidade e

planos de migragado do legado.

Guia para migragao de bancos de dados.

Documento de orienta¢des.Planos

elaborados por 6rgao.

Identidade visual, material impresso,
midia eletronica, audiovisual, uso dos
veiculos de informagao institucionais,
concurso para desenvolvimento de

solucdes em software livre.
Portal com: divulgacao, noticias, links,

download, foruns, listas, EAD
(treinamentos), experiéncias de outros

governos, iniciativas nacionais.
Forum eletronico sobre

desenvolvimento de sistemas usando

RESPONSAVEIS<

Redes;Camara de Sistemas
Legados e Licencas;CGMIs de

cada 6rgdo.
CISL;Camara de Sistemas

Legados e Licengas;Camara de

Integragao de Sistemas.

CISL;Camara de Sistemas
Legados e Licencas;CGMIs de

cada orgao.

CISL; SECOM-PR

174!

CISL

CISL



ACOES

documentacao livre.

18) Criacdao de um evento nacional de

software livre no governo.
19) Criacao de eventos itinerantes para

sensibilizacao.
20) Definir um calendério nacional de

eventos a serem apoiados pelo governo

federal.
21) Elaborar um plano nacional de

demonstragdo de uso e interagdo com

software livre.
22) Identificar e mobilizar grupo de

formadores de opinido no alto escaldo do

governo.
23) Incluir o software livre na pauta das

reunides da alta administragdo do governo

federal.
24) Elaborar padroes de requerimentos

favoraveis ao software livre a serem
incluidos em processos de licitagdo e

contratacao da administracao publica.

OBJETIVOS
RELACIONADOS

B/M

B/M

B/M

B/M

H/J/K

PRODUTO RESPONSAVEIS<

software livre. Indicativo: outubro de

2003

Realizac¢do do evento. CISL
Programacao de eventos. CISL
Programacgao de eventos. CISL
Plano elaborado. CISL
Grupo mobilizado. CISL
Reunides agendadas e pautadas. CISL

CISL; Advocacia Geral da

Conjunto de normas.
Uniao;MP;TCU

¢ll



ACOES

25) Elaborar padrdes de requerimentos que
criem condi¢des favoraveis a utilizagdo de
software livre no acesso a recursos de
fundos, linhas de financiamento e programas

de fomento.
26) Redirecionamento de fundos publicos

para software livre.
27) Articular rede de parceiros (dentro e fora

do governo) para capacitagdo, pesquisa,

desenvolvimento e testes em software livre.
28) Politica de apoio a exportacao de

software livre.
29) Desenvolver premiagdes para incentivo.

OBJETIVOS
RELACIONADOS

K/J

K/1J

A/C/H

K/J

PRODUTO RESPONSAVEIS<

Novos critérios de acesso a recursos )
CISL; Min. Fazenda; MCT; MC;

BNDES; CEF; BB
financiamento e programas de fomento.

definidos para fundos, linhas de

Fundos setoriais voltados para software
’ CISL;MCT; MC; MDIC
ivre.

—_—

[\)
CISL:FAT; ENAP; Universidades;

Novos programas de qualificacdo.
prog a ¢ areas de P&D

Politica formulada. CISL;MRE; MDIC; MCT

Regulamento de concurso. CISL;SECOM-PR; MCT; MEC

LTI



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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