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RESUMO

Diversos estudos vém analisando a contribuicdo da gestdo da qualidade para o
resultados financeiros das empresas, sejam eles conduzidos por académicos ou por
firmas de consultoria diretamente interessadas em comprovar a relagdo entre
qualidade e desempenho superior. Apesar dos beneficios atribuidos ao
gerenciamento da qualidade, o conjunto de pesquisas empiricas publicadas até hoje
apresenta resultados n&o conclusivos. A grande maioria desses trabalhos se utilizam
de dados de empresas americanas ou europe€ias; no Brasil tal linha de pesquisa
ainda é incipiente. Além de comparar o desempenho financeiro de uma amostra de
empresas que efetivamente adotam a gestdo da qualidade com as demais empresas
de seus respectivos setores de atuacgao, este trabalho avaliou também a evolugao
do desempenho das proprias empresas dessa amostra no longo prazo (10 anos),
comparando seus resultados no periodo pos-implementacdo da qualidade com os
resultados obtidos anteriormente. Como proxy para a adogdo efetiva da qualidade
foram consideradas na amostra de estudo 33 empresas reconhecidas como
ganhadoras ou finalistas do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ). O desempenho
financeiro foi medido em trés dimensdes: crescimento, lucratividade e valor de
mercado. Esses dados foram obtidos de um conjunto de bases de dados entre as
quais se destacam o Balanco Anual da Gazeta Mercantil, a Economatica e as
Pesquisas Industriais Anuais do IBGE. Para isolar o efeito do setor de atuacdo das
empresas, as variaveis foram parametrizadas de acordo com uma relagao entre o
desempenho das empresas da amostra de estudo, o desempenho do setor e a
variancia do desempenho do setor. No total, foram utilizadas 12.010 observagdes de
2.624 empresas (33 da amostra de estudo e 2.591 dos setores), no periodo de 1987
a 2006. Na primeira etapa da metodologia, o desempenho de cada empresa da
amostra de estudo foi sumarizado por meio de regressdes lineares, resultando em
dois coeficientes: um linear representando o desempenho no ponto médio do
periodo e um angular representando a taxa de evolugdo do desempenho no mesmo
periodo. A seguir, analises paramétricas (testes t) e ndo-paramétricas (testes de
Wilcoxon para observagdes pareadas e teste dos sinais) foram realizadas para os
dados de toda a amostra. Os resultados mostraram que a rentabilidade foi a unica

dimensao estudada onde as empresas da amostra tiveram desempenho superior a



media de seus respectivos setores; por outro lado, ndo foram observadas melhorias
no desempenho quando comparados os periodos anterior e posterior a
implementagao efetiva da qualidade. A analise em conjunto desses dois achados
fornece indicios de uma relacdo de co-variancia, e nao causal, entre qualidade e
lucratividade. As conclusdes apresentam as principais implicagbes dos resultados,
com énfase na formulacdo de possiveis hipoteses para se entender as causas da
falta de associacdo entre qualidade e desempenho superior. Entre as mais
importantes destacam-se hipdéteses que relacionam qualidade e a perda da
capacidade de inovagao e que avaliam a gestao da qualidade sob a 6tica da linha de
pesquisa em estratégia conhecida por visdo baseada em recursos (resource-based
view — RBV).

Palavras-chave: qualidade, desempenho financeiro, PNQ, visdo baseada em

recursos, pesquisa empirica.



ABSTRACT

Several studies analyzed the quality management contribution to the firms’ financial
performance, conducted by either academics or consultant firms interested in
demonstrate the relationship between quality and superior performance. Although its
promoters publicize the advantages of quality management, the body of empirical
researches relating quality management and performance produced mixed results. In
the most part, these studies used data from American or European companies; in
Brazil, this field of research is still incipient. Beyond comparing the financial
performance of a sample of firms which effectively adopt the quality management
against a set of others firms of the same economic sectors, this study evaluated the
performance evolution of the sample companies, in a long-term framework (10
years), comparing their results in the quality post-implementation period with the
results already obtained in the early period. As the proxy to the effective adoption of
quality management the research considered a sample of 33 companies
distinguished as award recipients or finalists of the Brazilian National Quality Award
(Prémio Nacional da Qualidade — PNQ). The financial performance was measured by
growth, profitability and market value. These financial data were collected in a set of
data banks including Balango Anual from Gazeta Mercantil, Economatica, and the
Annual Industrial Surveys from Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE).
To isolate the effect of the economic sectors, the indicators were standardized
according to a relationship among the performance of the sample firms, the sector
performance and the variance of the sector performance. In total, 12,010
observations from 2,624 companies (33 from the study sample and 2,591 from the
economic sectors) were collected, from 1987 to 2006. In the first stage of the
methodology, the performance of each firm in the sample was summarized by means
of linear regressions, resulting, to each case, in two coefficients that characterized
the performance. A linear coefficient represents the performance in the period mid-
point, whereas the angular coefficient represents the increasing rate of the
performance in the same period. Afterwards, parametric (t tests) and non-parametric
(Wilcoxon tests for related samples and sign tests) analyses were conducted for the
whole sample data. The results showed the profitability as the only dimension of
financial performance where the firms in the study sample obtained a superior



performance when compared with their economic sectors; otherwise evidence was
not found that performance in the post-implementation period is superior to the
implementation period. A conjoint analysis of these two findings provide evidences of
a covariation, and not causation, link between quality and financial performance. The
conclusions presented the main implications of the research, emphasizing the
formulation of possible hypothesis in order to understand the causes of the findings.
Among the most important stands out the hypothesis that relating quality and the lack
of innovation capability, and that evaluate quality management using the theory of
the resource-based view (RBV).

Keywords: quality, financial performance, quality award, resource-based view,
empirical research.
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1 INTRODUGAO

Uma série de estudos empiricos vem sendo conduzida desde a década de 80 com a
finalidade se explorar a variancia no desempenho financeiro das empresas,
considerando-se os efeitos firma, industria, ano, corporagdo e pais, entre outros
(RUMELT, 1991; MCGAHAN; PORTER, 1997). Via de regra, os resultados
demonstram ser o efeito firma o mais relevante, com taxas equivalentes a

aproximadamente 3 vezes as obtidas pelo efeito do setor econémico.

Esses resultados reforcam portanto a perspectiva defendida pela Resource-Based
View — RBV (WERNERFELT, 1984; RUMELT, 1984; BARNEY, 1986b), de que as
principais fontes da vantagens competitivas encontram-se nos recursos e
competéncias das empresas individuais. A gestdo da qualidade pode ser vista como
um desses recursos, que poderia diferenciar uma organizagao de outra e resultar em

niveis superiores de desempenho.

Os pioneiros e mais influentes pensadores do movimento da qualidade na segunda
metade do século XX, como Deming (1986, 1993), Juran (1964, 1988, 1989),
Feigenbaum (1956), Ishikawa (1985) e Crosby (1979), defenderam ao longo de sua
obra a associagao positiva entre a adogao de praticas de gestdo da qualidade e o
desempenho organizacional. Essa ligagdo, porém, esteve sempre baseada em
exemplos isolados de sucesso. Apenas a partir da ultima década do século é que
estudos empiricos passaram a ser priorizados por pesquisadores das areas de
estratégia e de operagdes, com o objetivo de evidenciar o real efeito da qualidade no
desempenho. No Brasil, esse campo de pesquisa permaneceu praticamente

inexplorado até 2006.

Em sintese, pode-se afirmar que esses estudos apresentam resultados né&o
conclusivos; se boa parte deles atesta os efeitos positivos da qualidade nos
resultados financeiros e operacionais, outros apontam para a auséncia desses
efeitos (POWELL, 1995; HENDRICKS; SINGHAL, 1997, 2001b; KAYNAK, 2003;
YORK; MIREE, 2004).
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O trabalho aqui apresentado se propés a utilizar diversas estratégias de analise de
dados para formar um panorama abrangente sobre o impacto da aplicagao efetiva
da gestdo da qualidade no desempenho das empresas brasileiras.

Este trabalho se diferenciou dos demais por considerar aspectos até entdo nao
explorados, ou muito pouco explorados, pelos estudos anteriores. Entre essas
caracteristicas se destacam o rigor na operacionalizagdo do construto qualidade, a
analise dos efeitos da qualidade no desempenho de longo prazo (até 10 anos), a
utilizacdo, além dos tradicionais niveis meédios de desempenho, das taxas de
evolugdo desse desempenho, e, por fim, a consideragdo em conjunto das
comparagoes empresa-setor e empresa-empresa ao longo do tempo, configuragao
que permite avaliar ndo s6 a co-variagcdo mas também a presenca de relagdes

causais entre qualidade e desempenho.

A proxima secdo desta dissertagdo traz uma revisdo tedrica sobre diversas
perspectivas pertinentes ao estudo: a visdo dos recursos como fontes de vantagens
competitivas, o desenvolvimento conceitual da gestdo da qualidade e os estudos
empiricos sobre o impacto da qualidade no desempenho. A secdo seguinte
apresenta as hipotese propostas por este trabalho. As fontes de dados, a
operacionalizagdo dos construtos e a metodologia de analise s&o descritas a seguir.
Depois, os resultados obtidos pela pesquisa sao relatados e discutidos. A ultima
secdo apresenta as conclusdes e relaciona os principais achados ao referencial
tedrico, além de discutir as limitagdes desta pesquisa e sugerir possibilidades para
estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo esta organizada em trés partes, cobrindo aspectos estratégicos,
aspectos conceituais sobre o movimento da qualidade e aspectos relacionados ao

impacto da qualidade no desempenho.

A primeira parte explora questdes estratégias que podem auxiliar o entendimento da
gestdo da qualidade como um recurso interno das firmas voltado para a obtencao de
vantagens competitivas. A visdo estratégica baseada em recursos (Resource Based
View - RBV) é explorada em termos de teoria e de estudos empiricos que

demonstram a importancia dos recursos para o desempenho.

A segunda parte trata dos aspectos conceituais da qualidade, incluindo-se ai a
origem do movimento da qualidade, os trabalhos académicos e a evolugdo da
qualidade por meio dos modelos preconizados pelos prémios nacionais.

Por fim, a terceira parte revisa e discute os estudos empiricos que associaram a
gestdo da qualidade ao desempenho das empresas, com interesse especial

naqueles que trabalharam com a dimenséo financeira do desempenho.

2.1 Os recursos como fonte de vantagem competitiva

Vistos como recursos da organizagao, a gestdo da qualidade e sua relagdo com o
desempenho também podem ser interpretadas sob varios aspectos provenientes da
perspectiva estratégica conhecida por Visdo Baseada em Recursos.

Essa secao apresenta inicialmente um desenvolvimento teérico da RBV, com énfase
em suas caracteristicas que auxiliam o entendimento da relagado entre qualidade e
desempenho. A seguir, relata os resultados de uma linha de pesquisa empirica que
busca identificar e quantificar os fatores causadores da diferenga de desempenho

entre as empresas.
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2.1.1 A visado estratégica baseada em recursos

A RBV é uma perspectiva estratégia que pode ser entendida como uma
contraposi¢cdo ao modelo da Organizagao Industrial, pilar da escola estratégica do
posicionamento, popularizada principalmente a partir dos trabalhos de Michael
Porter na década de 80 (PORTER, 1979b, 1980, 1985).

Os modelos econdmicos neoclassico e da organizagado industrial focalizam
tradicionalmente os segmentos econdmicos como 0s principais responsaveis pela
heterogeneidade de desempenho entre as empresas, enfatizando caracteristicas
como concentragdo, politicas governamentais para o setor, crescimento do setor,
barreiras de entrada e barreiras de saida, entre outras (PORTER, 1979a). Nessa
perspectiva, o ambiente externo impde pressdes e restricbes que determinam as
estratégias adequadas para se obter resultados acima da norma. Como se acredita
que a maioria das empresas em um segmento controlem recursos relevantes
similares estrategicamente, as estratégias também seriam similares a luz desses

recursos, que teriam alta mobilidade entre as empresas.

Por outro lado, o modelo defendido pela teoria baseada em recursos afasta-se da
visdo da organizagao industrial e propde que os verdadeiros determinantes das
diferengcas de desempenho entre as empresas encontram-se na acumulagao e

gerenciamento de recursos competitivos internos e unicos (WERNERFELT, 1984).

A RBV considera as competéncias, capacidades (capabilities) e habilidades como a
base do conhecimento produtivo e organizacional, e também como a fonte mais
importante da vantagem competitiva, da heterogeneidade e do desempenho
superior. Entre seus fundamentos, encontram-se a existéncia de assimetrias entre
as empresas, na medida em que controlam recursos necessarios para implementar
estratégias, e seu consequente impacto no desempenho — ou seja, diferengcas na
dotagao de recursos causam diferentes desempenhos (BARNEY, 2002). Sob a ética
da RBV, as firmas podem ser entendidas como pacotes de recursos produtivos,
sendo que diferentes firmas possuem diferentes pacotes desses recursos. Ela

também supde que essas diferengas de recursos entre as firmas sao relativamente
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estaveis — a imobilidade dos recursos viria do fato de que alguns desses recursos

sdo ou muito custosos para serem copiados ou inelasticos na oferta.

A origem da linha de pesquisa que atualmente é conhecida por RBV pode ser
remontada a trés artigos publicados entre 1984 e 1986. S&o eles A Resource-Based
View of the Firm (WERNERFELT, 1984), Towards a Strategic Theory of the Firm
(RUMELT, 1984) e Strategic Factor Markets: Expectations, Luck, and Business
Strategy (BARNEY, 1986).

A idéia central veiculada por Wernerfelt (1984) € a nogdo de heterogeneidade,
principio fundamental da abordagem, uma vez que ressalta que sdo as diferengas
Nnos recursos possuidos pelas firmas a base para um desempenho superior. O autor
define recursos como ativos, tangiveis e intangiveis, ligados a firma de forma semi-
permanente e introduz a nogédo de ativos atrativos para designar um conjunto de
recursos sensiveis a curva de experiéncia e nesse sentido capazes de prover a firma

barreiras de posicéo a partir de custos reduzidos e conduzir a lucros econémicos.

Nesse mesmo artigo, inclusive, o termo “visdo da empresa baseada em recursos’

aparece pela primeira vez na literatura sobre estratégia.

No mesmo ano, Rumelt (1984) apresentou sua teoria da firma pela perspectiva da
estratégia, também vista aqui como um conjunto de recursos. Segundo o autor,
empresas no mesmo setor de atuagdo competiriam com diferentes conjuntos de
recursos, e com diferentes abordagens. Sendo assim, a diferenciac&o (inclusive de
desempenho) ocorreria devido as distintas escolhas estratégicas e a busca de
posi¢cdes competitivas Unicas para cada empresa.

O terceiro trabalho fundador é o de Barney (1986b). O texto introduz o conceito de
mercado de fatores estratégicos, fonte onde o0s recursos necessarios para
implementagdo das estratégias podem ser adquiridos, e ataca a posigao de Porter
(1980) sobre a correlagdo entre mercados imperfeitos de produtos e empresas com
desempenho superior. Barney argumenta que a questdo fundamental ndo é a
imperfeicdo no mercado de produtos, mas sim a imperfeicdo no mercado de fatores
estratégicos e a relagédo entre o custo de aquisi¢ao dos fatores (recursos) e o valor



20

que seria gerado por eles.

Essa imperfeicdo no mercado de fatores seria decorréncia principalmente das
diferentes expectativas que diferentes empresas teriam sobre o valor futuro de um
recurso. Segundo Barney (1986b), a analise das habilidades e capacidades internas
seria uma fonte geradora de expectativas mais precisas sobre o valor futuro dos
recursos, e portanto as opgdes estratégicas de empresas que procuram

desempenho superior deveriam se basear nessa analise.

Além desses trés trabalhos, diversos outros publicados posteriormente contribuiram
para o desenvolvimento e a maturidade da area de investigagcao da RBV.

Em um segundo artigo no mesmo ano, Barney (1986a) apresenta a cultura
organizacional como uma fonte de vantagem competitiva, desde que trés atributos
estivessem presentes: valor, raridade e imitabilidade imperfeita. A idéia desse
conjunto de atributos e sua aplicagdo aos recursos da firma seria melhor
desenvolvida e integrada em um artigo posterior do préprio Barney (1991), estando

hoje diretamente associada a RBV.

Dierickx e Cool (1989) enfocam os ganhos econémicos auferidos a partir das
propriedades dindmicas dos estoques e fluxos de recursos. O argumento defendido
pelos autores ressalta que os recursos essenciais sdo acumulados ao longo do
tempo, resultam de conhecimento tacito e estdo enraizados na cultura da empresa.
Nesse sentido, tais recursos sao idiossincraticos, ndo imitaveis e nao transferiveis. A
empresa pode ser vista como uma colegdo de recursos, tangiveis e intangiveis,
mantidos coesos e organizados por meio de uma rede de entendimentos e

significados comuns.

De acordo com Dierickx e Cool (1989) os ativos n&o comercializaveis como
reputacao, cultura, fidelidade, confianga e atividades especificas desenvolvidas pela
empresa, precisam ser acumulados internamente na organizagéo, pois sao ativos
que asseguram uma vantagem competitiva dificil de ser obtida, seja devido a fatores

de mercado ou esforgos de replicacdo nem sempre possiveis ou viaveis.
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Ja na década de 90, Barney (1991) defendeu a posigdo de que uma empresa tem
vantagem competitiva sustentavel quando implementa uma estratégia de criagao de
valor que nao é simultaneamente implementada por nenhum concorrente real ou
potencial, e quando os beneficios dessa estratégia ndo sdo passiveis de imitacéo
por outras empresas. Segundo Barney, para atingir tal diferenciagdo, o recurso deve
possuir certos atributos intrinsecos, a saber: serem (1) valiosos, (2) raros, (3)
imperfeitamente imitaveis, e (4) ndo passiveis de substituigéo.

Esse conjunto de atributos, evolugdo de aspectos ja tratados por Barney (1986a) e
Dierickx e Cool (1989), pode ser mais detalhado. O atributo de valor trata da
qualidade do recurso de possibilitar a empresa a concepcéo e ou implementagcao de
estratégias que melhorem sua eficiéncia ou eficacia, explorando oportunidades e ou
neutralizando ameacgas. A raridade esta associada a visdo de que recursos, quando
possuidos por outros competidores, ndo podem ser fonte de vantagem competitiva.
Ja a imitabilidade imperfeita trata de recursos que ndo podem ser possuidos pelos
concorrentes com facilidade e a baixos custos, tais como patentes, conhecimentos
tacitos e outros tipos de recursos de dificil imitagdo. Por fim, a inexisténcia de
substitutos encerra o conjunto com o racional de que de nada adiantaria que os trés
atributos anteriores estivessem presentes se o recurso pudesse ser substituido por

outro de igual impacto estratégico.

A identificacdo de condi¢cbes especiais que conferem aos recursos maior ou menor
capacidade de gerar uma vantagem competitiva para a empresa € um dos temas
principais do trabalho de Peteraf (1993). Segundo a autora, existem quatro macro-
condicionantes principais: a heterogeneidade na distribuicdo de recursos, a
existéncia de limites a competicdo ex-ante e ex-post e a mobilidade imperfeita de
recursos no ambiente empresarial. Esses macro-condicionantes foram integrados

em um modelo de analise proposto por Peteraf e apresentado no Esquema 1.

A heterogeneidade entre as empresas retorna a pontos centrais dos trabalhos de
Wernerfelt (1984) e Rumelt (1984), defendendo a posicdo que as diferengas nos
recursos gerenciados pelas empresas sdo condigdes necessarias para o0

desempenho superior.
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_ Ex Post
Heterogeneity Limits to
Competition

Rents

(Monopoly or Ricardian) Rents Sustained

Competitive
Advantage

Rents Sustained Rents not offset
within the firm by costs

Ex Ante
I"h}%%ﬂﬁ? Limits to
Competition

Esquema 1 — Modelo de vantagem competitiva de Peteraf
Fonte: PETERAF, 1993, p. 186.

Os limites ex-post sdo aqueles responsaveis pela manutengdo da vantagem
competitiva, apds obtida. Segundo Peteraf (1993), a teoria baseada em recursos
aponta para a imitabilidade imperfeita como o principal limite ex-post a competicao,
sustentado por mecanismos de isolamento (RUMELT, 1984) que podem se
manifestar de diversas formas: (1) deseconomias de compressdo de tempo — os
recursos podem precisar de um longo tempo de acumulagédo antes de comegarem a
gerar valor, como por exemplo o aprendizado e a experiéncia; (2) momento historico
unico — os recursos podem ter sido obtidos sob condi¢gdes unicas, ndo replicaveis,
fornecendo vantagens aos pioneiros (first mover advantages); (3) interconexao entre
recursos — uma empresa pode adquirir um recurso valioso mas depois descobrir que
seu sucesso depende de recursos complementares, que por sua vez nao podem ser
adquiridos; (4) ambiguidade causal — pode néo ser possivel determinar as relagdes
causais entre 0s recursos e sua contribuicdo para a vantagem competitiva; (5)
complexidade social — 0 sucesso de uma empresa pode ser resultado de fendmenos
sociais muito complexos para serem entendidos e gerenciados (LIPPMAN;
RUMELT, 1982; LIEBERMAN; MONTGOMERY, 1988; DIERICKX; COOL, 1989;
BARNEY, 1991; REED; DeFILLIPPI, 1990; POWELL, 1995).
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Ja a mobilidade imperfeita favoreceria a vantagem competitiva por ndo permitir que
determinados recursos fossem livremente negociados. Alguns fatores contribuintes
para essa relativa imobilidade seriam a dificuldade para se definir direitos de
propriedade, a idiossincrasia dos recursos (haveria maior potencial para agregacéo
de valor se utilizados dentro da empresa do que em seus concorrentes) e o elevado

custo de transferéncia dos recursos.

Finalmente, os limites ex-ante a competicdo garantiriam que um recurso eficiente
produziria mais valor quanto menor a competicdo e os custos envolvidos em sua
aquisicao, pois a competigdo geraria uma erosao e dissipagdo dos possiveis lucros
envolvidos com o recurso. Esses limites ocorreriam devido a assimetria de

expectativas no mercado de fatores.

Por fim, vale citar o artigo de Barney (1995), onde o autor revisita seu trabalho de
1991 mas agora numa abordagem voltada a divulgagéo gerencial. Seguindo a linha
da identificacdo de atributos necessarios a diferenciagdo competitiva, Barney (1995)
acrescenta mais um atributo, agora para a empresa, denominado “organizagao”, que
se manifestaria quando a empresa estivesse organizada e capaz para explorar seus

recursos.

2.1.2 O impacto dos fatores internos no desempenho

A linha de pesquisa em estratégia conhecida hoje como componentes de variancia
do desempenho teve seu marco inicial com o trabalho de Schmalensee (1985), e

evoluiu nos ultimos 20 anos em paralelo ao desenvolvimento tedrico da RBV.

Schmalensee usou como fonte para sua pesquisa uma base de empresas de
manufatura conhecida como Line of Business da Federal Trade Comission (FTC),
por ser na época a unica fonte de dados desagregados sobre a lucratividade de
unidades de negocio manufatureiras. A pesquisa adotou uma técnica do tipo Anova
aninhada para decompor o efeito do setor, da unidade de negdcio e da participagéo
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no mercado no desempenho das empresas.

Os resultados demonstravam que n&o havia efeito da unidade de negdcio, que a
participacdo no mercado era responsavel por uma fracdo muito pequena da
variancia e que o efeito do setor respondia por aproximadamente 20% da variancia
das taxas de retorno. Porém, o modelo de Schmalensee (1985) deixou praticamente
80% da variancia do desempenho n&o explicada.

O artigo de Rumelt (1991) foi um grande avangco em relagdo ao trabalho de
Schmalensee, podendo ser considerado o artigo seminal da area por ter dado forma
definitiva ao modelo empirico utilizado a partir de entdo nas pesquisas sobre os
componentes da variancia do desempenho das empresas. Esse modelo adota de
forma pioneira no campo da administragao a técnica de componentes de variancia,

em conjunto com a Anova.

Rumelt (1991) utilizou quatro anos (1974-1977) de dados da mesma base de
Schmalensee (Line of Business da FTC), possibilitando a avaliacdo do efeito da
unidade de negdécio ao longo do periodo. Além da firma, também foram

considerados os componentes ano, setor, corporagéo e a interagdo setor-ano.

Rumelt trabalhou com duas amostras. A primeira, denominada amostra A, foi
formada pela mesma amostra de Schmalensee para 1975 mais os dados das
mesmas firmas em 1974, 1976 e 1977; ja a amostra B foi formada pela amostra A
mais as pequenas empresas que nao passaram por um critério de tamanho

estabelecido por Schmalensee.

Os resultados conseguiram explicar 63,1% (amostra A) e 55,2% (amostra B) da
variancia do desempenho das empresas. Diferentemente de Schmalensee, no
modelo de Rumelt para a amostra A o setor explicou apenas 16,2% da variancia
total, com aproximadamente metade deste valor proveniente de efeitos transitorios
(interacéo setor-ano). Ja o efeito unidade de negdcio foi responsavel por 46,4% da
variancia total. Os resultados para a amostra B sdo parecidos, com excec¢ado da
gueda do efeito setor para 9,4%.
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A principal implicagédo do trabalho de Rumelt € o suporte a idéia de heterogeneidade
entre as empresas que formam um setor, contrariando o modelo econdémico

neoclassico e a organizagao industrial e reforgcando a teoria baseada em recursos.

Roquebert, Phillips e Westfall (1996) usaram o modelo de Rumelt para dados
proveniente da base Compustat. Apesar das informacdées da Compustat estarem
disponiveis para diversos macro-setores, Roquebert, Phillips e Westfall trabalharam
apenas com os setores relacionados ao macro-setor manufatureiro, para fins de
comparacao com Schmalensee (1985) e Rumelt (1991). Os resultados obtidos s&o
similares aos dois estudos anteriores, com excec¢ao ao efeito da corporacdo, que em
Roquebert, Phillips e Westfall (1996) atinge 17,9% da variancia total.

A base de dados Compustat também foi utilizada no estudo de McGahan e Porter
(1997), porém agora nao mais resumida aos setores manufatureiros. A pesquisa foi
conduzida de forma agregada, como as anteriores, e também de forma separada
para seis macro-setores: agricultura e mineragédo, manufatura, transporte, comércio,
turismo e servigos. Apesar de clara provocagédo alimentada pelo titulo do artigo —
How Much Does Industry Matter, Really?, em comparagao ao titulo do trabalho
seminal de Rumelt (1991), How Much Does Industry Matter?, o trabalho obteve
resultados, em termos agregados, semelhantes aos de Rumelt (1991): o fator
empresa é o de maior influéncia (31,7%), seguido do setor (18,7%) e, em menor
escala, da corporacéo (4,3%) e do ano (2,4%).

Quando analisados separadamente, os macro-setores apresentam resultados com
grandes variagbes. Nos dois extremos encontram-se o0s macro-setores de
manufatura, com 35,4% para o efeito empresa e 10,8% para o efeito setor, e

turismo, com 19,4% para o efeito empresa e 64,3% para o efeito setor.

Hawawini, Subramanian e Verdin (2003) se diferenciaram dos demais estudos por
dois pontos principais: ndo utilizaram indicadores contabeis, mas sim indicadores
baseados em valor — a rentabilidade é medida pelo lucro econémico dividido pelo
capital empregado — e avaliaram o efeito dos outliers, ao descartarem as empresas
chamadas de criadoras de valor (as duas empresas de melhor desempenho em
cada setor) e destruidoras de valor (as duas empresas de pior desempenho em cada
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setor).

Os resultados do lucro econémico dividido pelo capital empregado para a amostra
completa sdo compativeis aos trabalhos anteriores, enquanto que para a amostra
reduzida, desconsiderando-se os criadores e destruidores de valor, o efeito setor
tem sua influéncia aumentada (10,7% para 18,2%) enquanto o efeito firma tem sua
influéncia reduzida (27,1% para 17,6%).

A Tabela 1 apresenta uma sintese comparativa dos resultados dos trabalhos

comentados até aqui, todos adotando a rentabilidade como variavel dependente.

Tabela 1 — Estudos sobre componentes de variancia do desempenho: rentabilidade

Rumelt Rumelt Roquebert, Hawawini,
McGahan
Schmalensee (1991) (1991) Phillips e Subramanian
Estudo e Porter
(1985) Amostra | Amostra Westfall (1997) e Verdin
A B (1996) (2003)
Lucro
Variavel econdmico por
ROA ROA ROA ROA ROA
dependente capital
empregado
Empresa 0 46,4 442 37,1 31,7 27,1
Setor 19,6 8,3 4,0 10,2 18,7 6,5
Setor-Ano - 7,8 54 2,3 - 4,2
Setor Total 19,9 16,1 9,4 12,5 18,7 10,7
Ano - - - 0,5 2,4 1,9
Corporagao - 0,8 1,6 17,9 4,3 -
Participacao
0,6 - - - - -
no Mercado
Corporagao-
porag -0,6 - - - -5,5 -
Setor
Erro 80,4 36,9 448 32,0 48,4 60,3

Fonte: SCHMALENSEE, 1985; RUMELT, 1991; ROQUEBERT; PHILLIPS; WESTFALL, 1996;
McGAHAN; PORTER, 1997; HAWAWINI; SUBRAMANIAN; VERDIN, 2003.

Outros autores introduziram ao modelo adotado até entéo efeitos para o pais e para
a interagéo pais-setor. O trabalho de Brito e Vasconcelos (2005) utilizou dados da
Compustat de empresas em 78 paises, enquanto que Makino, Isobe e Chan (2004)

utilizaram dados de pesquisas anuais realizadas pelo governo japonés com




27

subsidiarias de multinacionais japonesas operando em 79 paises. Ambas as
pesquisas chegaram a resultados do efeito pais de aproximadamente 5% a 10%, em
muitos casos superior a influéncia do setor. Também foram detectadas variagdes
relacionadas ao perfil do pais — o efeito pais € mais relevante nos paises em
desenvolvimento (MAKINO; ISOBE; CHAN, 2004) — e aos diferentes setores — por
exemplo, o efeito pais é responsavel por 20,8% da variabilidade de desempenho no
setor de transportes (BRITO; VASCONCELQOS, 2005).

Além da rentabilidade, a pesquisa de Hawawini, Subramanian e Verdin (2003)
considerou outra forma de operacionalizacdo do construto desempenho. A técnica
de componentes de variancia também foi aplicada para o valor total de mercado por
capital empregado, obtendo-se para a amostra completa resultados comparaveis
aos do indicador de lucratividade. Ja para a amostra reduzida o efeito setor mostra-

se mais importante que o efeito firma.

Outros trabalhos que também se preocuparam em decompor a variancia do
desempenho em termos do valor de mercado foram conduzidos por Wernerfelt e
Montgomery (1988) e por McGahan (1999). Ambos optaram pelo uso do indicador q
de Tobin, que mede a razdo entre o valor de mercado de uma empresa e o valor de

reposicao de seus ativos.

A motivagao do trabalho de Wernerfelt e Montgomery (1988) pode ser encontrada
nas conclusées do artigo de Schmalensee (1985), onde o autor conjectura sobre o
possivel efeito firma que poderia ser encontrado caso a influéncia do grau de
diversificacdo das empresas fosse considerado em um estudo semelhante.
Wernerfelt e Montgomery (1988) se propéem a conduzir tal estudo, decompondo o
desempenho em relagdo ao q de Tobin para os efeitos setor, foco/diversificagao e
participacdo no mercado.

Por ter sido realizado antes da publicagdo do artigo seminal de Rumelt (1991), o
trabalho adota modelo e técnicas idénticas aos da pesquisa de Schmalensee (1985).
Mesmo com a utilizagdo do q de Tobin no lugar do ROA utilizado por Schmalensee,
os resultados encontrados por Wernerfelt e Montgomery (1988) equivalem ao do
estudo original; nota-se aqui que o efeito do setor responde por 19,5% da variancia
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total, contra 2,6% do foco e 0,9% da participacdo no mercado. O percentual da

variancia total explicado pelo modelo foi de apenas 23,0%.

McGahan (1999) se utilizou da mesma base de dados (Compustat), periodo (1981 a
1994) e macro-setores (agricultura e mineragdo, manufatura, transporte, comeércio,
turismo e servigos) de seu trabalho anterior com Porter (1997). Os resultados se
aproximam daqueles obtidos para a lucratividade no estudo anterior, com as
unidades de negocio apresentando efeitos (37,1%) mais relevantes que o setor
(27,9%).

Um resumo dos principais resultados das pesquisas que trabalharam com valor de
mercado como variavel dependente pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Estudos sobre componentes de varidncia do desempenho: valor de mercado

Wernerfelt e Montgomery Hawawini, Subramanian
Estudo McGahan (1999)
(1988) (1) e Verdin (2003)
) Valor total de mercado
Variavel dependente q de Tobin q de Tobin )
por capital empregado
Empresa - 371 32,5
Setor 19,5 27,9 11,4
Setor-Ano - - 2,9
Setor Total 19,5 27,9 14,3
Ano - 2,1 1,3
Foco (total) 2,6 0,1 R
Participagdao no Mercado 0,9 - -
Erro 77,0 32,8 51,9

Fonte: WERNERFELT; MONTGOMERY, 1988; McGAHAN, 1999; HAWAWINI; SUBRAMANIAN;

VERDIN, 2003.

(1) Modelo sem a corregéo para ativos intangiveis

Uma terceira forma de operacionalizagdo de desempenho também foi utilizada em
estudos de componentes de variancia: a do crescimento. O artigo de Vasconcelos e
Brito (2005) foi pioneiro ao considerar a taxa de crescimento como variavel
dependente. Assim como nos demais estudos a base de dados utilizada foi a
Compustat, porém aqui os autores nao se restringiram aos dados do mercado norte-
americano: foram coletadas informagdes para 13.221 empresas em 47 paises,
resultando em 80.320 observacdes no periodo de 1994 a 2002.
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Foram utilizadas seis diferentes combinacbées envolvendo duas formas de
operacionalizar o construto — crescimento da receita e crescimento de ativos — e trés
periodos para calculo das taxas de crescimento — anual, bienal e trienal. A
combinagao que atingiu o maior percentual de explicagado da variéancia total (60,7%)
foi a do crescimento da receita no periodo de trés anos; nesse cenario o principal
fator de influéncia na variancia foi a firma, responsavel por 42,1% da variancia total,
seguida pelos fatores pais e setor. Esses resultados podem ser visto em detalhes na
Tabela 3.

Tabela 3 — Estudos sobre componentes de variancia do desempenho: crescimento

Estudo Vasconcelos e Brito (2005)
Variavel dependente Crescimento da receita (1)
Setor 7,3
Empresa 421
Ano 1,4
Pais 10,0
Erro 39,3

Fonte: VASCONCELOS; BRITO, 2005.
(1) Periodo de trés anos

Nos ultimos anos, estudos de componentes de varidncia passaram a analisar a
realidade de outros paises. Os trabalhos de Brito e Vasconcelos (2004), Gongalves e
Quintella (2005) e Bandeira-de-Mello e Marcon (2006) estudaram o mercado
brasileiro, com os dois primeiros usando a base de dados Balango Anual da Gazeta
Mercantil e o terceiro a base de dados Economatica. De forma geral, o principal
efeito encontrado foi o da diferenga entre as empresas, com niveis de influéncia

similares aos encontrados nos estudos anteriores para o mercado norte-americano.

Os diversos estudos sobre componentes de variancia do desempenho consideraram
rentabilidade, crescimento e valor de mercado como variaveis dependentes. A parte
da escolha dessa variavel, os achados apresentados anteriormente permitem
constatar uma razoavel consisténcia entre os resultados. Em termos gerais, o setor
de atuacado da empresa responde por aproximadamente 10% a 20% da variancia de
seu desempenho. Por outro lado, aproximadamente 25% a 45% da variancia
observada no desempenho de uma empresa pode ser atribuido a fatores internos.
Essas conclusdes reforcam a necessidade de se identificar e estudar esses fatores
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internos, como é o caso da gestdo da qualidade, bem como sua contribuicdo para o

desempenho das empresas.

2.2 O desenvolvimento conceitual da qualidade

O marco do movimento da qualidade € normalmente relacionado as atividades de
alguns pioneiros, conhecidos como os fundadores do campo de estudo. Encontram-
se neste grupo Joseph M. Juran (1964, 1988, 1989), Armand V. Feigenbaum (1956),
Kaoru Ishikawa (1985), Phillip B. Crosby (1979) e, principalmente, William E. Deming
(1986, 1993) cuja obra foi a de maior influéncia no estabelecimento e evolugcdo do

movimento da qualidade.

O conceito de reagdo em cadeia de Deming (1986), apresentado originalmente no
Japao em 1950 e reproduzido no Esquema 2, advoga, contra o senso comum na
época, que a melhoria da qualidade traria impactos diretos para o aumento da
produtividade e dos niveis de participagdo no mercado, e consequentemente a
perenizacdo do negdcio. Sua visao aponta principalmente para a melhoria da
qualidade de produtos e servicos pela reducdo das incertezas e variagoes
envolvidas no projeto e nos processos de realizagdo. Trata-se do primeiro “modelo”
envolvendo a qualidade.

Costs decrease because of
less rework, fewer mistakes, .
Impnlqtv € >»—m» fewer delays and snags, »>—» Pi:gdt‘g::;gy
quaiity better use of machine- P
time and materials
J J
) 3\
Capture thﬁ Provide iob g
market wit Stay in rovide jobs an
> petter quality > business more jobs ’
and lower price

s s

Esquema 2 — Reag¢ao em cadeia de Deming
Fonte: DEMING, 1986, p. 3.
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Como um elemento fundamental de sua filosofia, Deming (1986) apresentou seus

famosos 14 Pontos:

1 — Estabelega constancia de propdsitos para a melhoria do produto e do
servigo, objetivando tornar-se competitivo e manter-se em atividade, bem
como criar emprego.

2 — Adote a nova filosofia. Estamos numa nova era econdmica. A
administracdo ocidental deve acordar para o desafio, conscientizar-se de
suas responsabilidades e assumir a lideranga no processo de
transformacao.

3 — Deixe de depender da inspegao para atingir a qualidade. Elimine a
necessidade de inspecdo em massa, introduzindo a qualidade no produto
desde seu primeiro estagio.

4 — Cesse a pratica de aprovar orgamentos com base no prego. Ao invés
disto, minimize o custo total. Desenvolva um unico fornecedor para cada
item, num relacionamento de longo prazo fundamentado na lealdade e na
confianga.

5 — Melhore constantemente o sistema de produgao e de prestagdo de
servico, de modo a melhorar a qualidade e a produtividade e,
conseqlientemente, reduzir de forma sistematica os custos.

6 — Institua o treinamento no local de trabalho.

7 — Institua lideranga (vide Ponto 12). O objetivo da chefia deve ser o de
ajudar as pessoas e as maquinas e dispositivos a executarem um trabalho
melhor. A chefia administrativa esta precisando de uma reviséo geral, tanto
quanto a chefia dos trabalhadores de producgao.

8 — Elimine o medo, de tal forma que todos trabalhem de modo eficaz para a
empresa.

9 — Elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas engajadas em
pesquisas, projetos, vendas e producdo devem trabalhar em equipe, de
modo a preverem problemas de produgdo e de utilizagdo do produto ou
servigo.

10 — Elimine lemas, exorta¢cdes e metas para a mao-de-obra que exijam
nivel zero de falhas e estabelecam novos niveis de produtividade. Tais
exortagdes apenas geram inimizades, visto que o grosso das causas da
baixa qualidade e da baixa produtividade encontram-se no sistema estando,
portanto, fora do alcance dos trabalhadores.

11 — Elimine padrdes de trabalho (quotas) na linha de produgao. Substitua-
os pela lideranca. Elimine o processo de administracdo por objetivos.
Elimine o processo de administragdo por cifras, por objetivos numéricos.
Substitua-os pela administragdo por processos através do exemplo de
lideres.

12 — Remova as barreiras que privam o operario horista de seu direito de
orgulhar-se de seu desempenho. A responsabilidade dos chefes deve ser
mudada de numeros absolutos para a qualidade. Remova as barreiras que
privam as pessoas da administracdo e da engenharia de seu direito de
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orgulharem-se de seu desempenho. Isto significa, inter alia, a abolicdo da
avaliagao anual de desempenho ou de méritos, bem como da administragao
por objetivos.

13 — Institua um forte programa de educagéo e auto-aprimoramento.

14 — Engaje todos da empresa no processo de realizar a transformagao. A
transformacéo € da competéncia de todo mundo. (DEMING, 1990)

Posteriormente, Deming refinou essa filosofia com seu sistema do Saber Profundo
(DEMING, 1993), principalmente em sua parte denominada “Reconhecimento de um
Sistema”, que pode ser interpretada como uma extensao do conceito da Reagao em
Cadeia e dos 14 Pontos para toda a organizagdo. O “Reconhecimento de um
Sistema” enxerga a organizagdo como um sistema formado por diversos
componentes inter-relacionados, que devem trabalhar em conjunto visando a
otimizacdo do sistema e ndo de cada um desses componentes isoladamente. O
objetivo fundamental de todos os gestores € entdo buscar essa otimizagcéo
sistémica, que traria segundo Deming o maior beneficio a longo prazo para todas as
partes interessadas no negdcio — acionistas, funcionarios, clientes e sociedade.
Essa visao holistica teria forte impacto na evolugao da qualidade para um modelo de
gestao, ao longo dos anos 90.

No meio académico, o movimento da qualidade passou a repercutir mais fortemente
a partir da década de 90, quando o foco de pesquisa tradicional, com abordagem
técnica, passou a ser complementado por uma visao de administracdo, que tinha
como principal interesse o estudo da qualidade em relacdo ao seu impacto no

gerenciamento das empresas.

Um marco simbdlico desse periodo pode ser associado a uma edigao especial sobre

Total Quality, langada pela The Academy of Management Review em julho de 1994.

Respondendo a necessidade de se estabelecerem teorias sobre a qualidade como
um meétodo de gestdo, bem como de sua integragdo com a teoria da administracgao,
apresentada por Dean Jr. e Bowen (1994), aparecia nessa mesma edi¢gdo o hoje
classico artigo de Anderson, Rungtusanatham e Schroeder (1994), em que os
autores articularam uma teoria de gerenciamento baseado na filosofia de Deming

(Esquema 3), usando para isso um processo estruturado de formulagcéo de teoria
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que incluia o método Delphi.
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Esquema 3 — Uma teoria de gestdo da qualidade baseada na filosofia de Deming
Fonte: ANDERSON; RUNGTUSANATHAM; SCHROEDER, 1994, p. 481.

Reeves e Bednar (1994) discutiram a evolugao da definicdo de qualidade, os pontos
fortes e as fraquezas de cada uma delas e concluiram que multiplas defini¢gdes
deveriam ser adotadas para capturar a complexidade e a riqueza do construto. Ja
Reger et al. (1994) discutiram as dificuldades da implementacédo da gestdo da

qualidade, devido principalmente a resisténcia dos funcionarios a mudanca.

Do lado pratico, a disseminagdo de modelos integrados de gestdo da qualidade
tomou forga a partir do surgimento dos prémios nacionais de qualidade, cuja origem
pode ser atribuida aos Estados Unidos (o Prémio Deming, existente no Jap&o desde

1951, ndo contemplava os requisitos completos para um modelo de gestéo).

De forma a estruturar todos os conceitos defendidos pelos pioneiros dentro de um
modelo que pudesse ser compreendido, desdobrado e implementado pelas
organizagdes americanas, visando a melhoria da qualidade e da produtividade, um
grupo de especialistas sob a coordenagao do NIST (National Institute of Standards
and Technology) e da entdo ASQC (American Society for Quality Control, atual ASQ
— American Society for Quality) analisou uma série de empresas bem sucedidas na
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adocdo dos conceitos dos pensadores pioneiros, que eram entdo consideradas nos
Estados Unidos “ilhas de exceléncia” pelo grau de sucesso que obtiveram durante a
década de 1980 na competicdo contra as empresas japonesas, que estavam no

auge de sua influéncia.

Esse estudo buscava caracteristicas comuns que diferenciassem essas empresas
das demais, resultando na identificacdo de valores organizacionais facilmente
percebidos como parte da cultura dessas empresas, sendo praticados por seus
lideres e profissionais em todos os niveis. Esses valores foram considerados
Fundamentos para formar uma cultura de gestdo voltada para resultados, sendo
desdobrados posteriormente em Critérios e Requisitos que poderiam ser utilizados
por outras organizagdes para evoluirem sua gestdo e seu desempenho ao nivel de
exceléncia (BALDRIGE NATIONAL QUALITY PROGRAM, 2006).

Essa estrutura sistémica formada por Requisitos, Critérios e Fundamentos serviu de
base para o estabelecimento do Malcolm Baldrige National Quality Award, nos
Estados Unidos em 1987 e do Modelo de Exceléncia da European Foundation for
Quality Management (2003b) em 1991. Os modelos mais atuais desses prémios

podem ser vistos nos Esquemas 4 e 5.

No Brasil, o Modelo de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) foi
desenvolvido em 1991 tendo como referéncia o modelo americano (FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2006a). A partir dai, evoluiu por meio de um processo
sistémico de atualizagbes para acompanhar a dindmica da gestdo empresarial e
para refletir caracteristicas culturais proprias do pais. Avaliando-se de forma
comparativa, o modelo brasileiro se posiciona como mais abrangente e prescritivo

gue o modelo americano.

Atualmente, o Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ (Esquema 6) é a base,
juntamente com seus Fundamentos e Critérios (Quadro 1), para a premiagao anual
que reconhece a exceléncia na implementagcdo da gestdo da qualidade das

empresas que operam no Brasil.
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Esquema 4 — O Modelo de Exceléncia do Malcolm Baldrige National Quality Award
Fonte: BALDRIGE NATIONAL QUALITY PROGRAM, 2006, p. 5.
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Esquema 5 — O Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality Management
Fonte: EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT, 2003a, p. 5.

Mais recentemente, porém, a visdo critica sobre a gestdo da qualidade vem
crescendo no meio académico. Hackman e Wageman (1995) discutem os fatores
que dificultariam a adocdo de mudancas radicais durante a implementagdo de
programas de qualidade. O primeiro fator trata da motivagao a linha de frente para a
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qualidade, normalmente conduzida sem as necessarias alteragbes na estrutura
motivacional do trabalho; o segundo fator trata da obtengdo do comprometimento e
alinhamento das pessoas com iniciativas que buscam melhorias do desempenho da
empresa, porém sem dividir os ganhos; o terceiro fala da busca pelo aprendizado
continuo da linha de frente, feita simultaneamente as exigéncias para que as
pessoas copiem as melhores praticas desenvolvidas por equipes de qualidade ou
entao importadas de outras empresas por meio de benchmarkings; por fim, o quarto
fator relaciona-se a manutencao do status quo da lideranga, apesar das pessoas da
linha de frente passarem a ser demandadas para participar de forma ativa nas
decisoes.

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

Sociedade

Esquema 6 — O Modelo de Exceléncia da Gestdo da FNQ
Fonte: FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2006a, p. 19.
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Fundamentos
Viséo sistémica Foco no cliente e no mercado
Aprendizado organizacional Responsabilidade social
Proatividade Gestao baseada em fatos
Inovagao Valorizagéo das pessoas
Lideranca e constancia de propdsitos Abordagem por processos
Visao de futuro Orientagao para resultados
Critérios
1 Lideranca 6 Pessoas
1.1 Sistema de lideranca 6.1 Sistemas de trabalho
1.2 Cultura da exceléncia 6.2 Capacitagao e desenvolvimento
1.3 Analise do desempenho da organizagéo 6.3 Qualidade de vida
2 Estratégias e Planos 7 Processos
2.1 Formulagéo das estratégias 7.1 Gestdo dos processos principais do
2.2 Implementacao das estratégias negocio e dos processos de apoio
3 Clientes 7.2 Gestdo do relacionamento com os
fornecedores
3.1 Imagem e conhecimento de mercado 7.3 Gestao econémico-financeira
3.2 Relacionamento com clientes 8 Resultados
4 Sociedade 8.1 Econdmico-financeiros
4.1 Responsabilidade socio-ambiental 8.2 Clientes e mercado
4.2 Etica e desenvolvimento social 8.3 Sociedade
5 Informagdes e Conhecimento 8.4 Pessoas
5.1 Gestao das informagdes da organizagao 8.5 Processos principais do negécio e
5.2 Gestéao das informagdes comparativas processos de apoio
5.3 Gestao dos ativos intangiveis 8.6 Fornecedores

Quadro 1 - Fundamentos e Critérios da FNQ
Fonte: FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2006a, p. 15-18, 23.

Um dos principais expoentes dessa visdo critica é o artigo de Mary J. Benner e
Michael L. Tushman, Exploitation, Exploration, and Process Management: The
Productivity Dilemma Revisited (2003), que questiona a aplicagdo dos conceitos de
gerenciamento de processos nas organizagbes, ponto central dos modelos de
gestdo da qualidade. O foco dos pesquisadores recai sobre o efeito da gestado da
qualidade na capacidade das empresas em gerar inovag¢des, usando para isso 0s
conceitos de exploration e exploitation introduzidos por March (1991). Benner e

Tushman desenvolveram um conjunto de proposigdes, baseado em extensa revisdo
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tedrica, que em sua sintese propde que modelos de gestdo baseados no
gerenciamento de processos favorecem apenas as inovagdes incrementais,
alinhadas ao desenvolvimento (exploitation) de competéncias e posigdes ja
existentes, buscando-se refinamento e eficiéncia, em prejuizo das inovagdes
radicais, alinhadas a descoberta de novas competéncias (exploration) em ambientes

abertos ao risco e a experimentagao.

Segundo os autores, 0 gerenciamento de processos traria beneficios em situagdes
onde um contexto favoravel estivesse presente, incluindo-se ai a estabilidade do
ambiente competitivo e a aceitacdo pela empresa da evolugéo via apenas melhorias
incrementais. Por outro lado, ndo haveria beneficios nas situagdes em que o
dinamismo de capacidades e a exploracdo de variagdes desconhecidas fossem

fundamental para o sucesso.

2.3 Estudos empiricos sobre o impacto da qualidade no desempenho

O marco inicial das pesquisas empiricas sobre a relacdo entre qualidade e
desempenho pode ser estabelecido com o trabalho de Garvin (1988). Apesar de
reconhecer que a pesquisa académica sobre o assunto estava ainda em sua
infancia, Garvin consolidou uma série de indicios provenientes de estudos
empresariais e académicos, e concluiu que existiam correlagbes positivas entre
qualidade e participagcdo no mercado, qualidade e produtividade e qualidade e

lucratividade. Ja para custo os resultados variavam de um setor para outro.

Em 1991, o General Accounting Office, érgédo do governo norte-americano, conduziu
um estudo com as 20 companhias que obtiveram as maiores pontuacdes entre as
candidatas ao Malcolm Baldrige National Quality Award de 1988 e 1989 (GENERAL
ACCOUNTING OFFICE, 1991), a partir se uma solicitagdo do Congresso que
objetivava entender o impacto da adogao de praticas de gestdo da qualidade no
desempenho das empresas americanas. Os resultados mostram que as empresas
analisadas passaram por uma melhoria global de desempenho, com destaque para

melhores niveis de relacionamento com os funcionarios, maior produtividade,
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maiores niveis de satisfagdo de clientes e de participagdo no mercado, e
crescimento da lucratividade. Outro resultado desse estudo foi a proposicdo de um
modelo, chamado Modelo GAO para a Gestdo da Qualidade, para a interpretagao
das relagbes entre as praticas de gestdo e os beneficios conseguidos pelas
empresas, incluindo aspectos de qualidade de produtos e servigos, lideranca para o
melhoramento continuo, sistemas da qualidade, envolvimento dos funcionarios,

satisfagcao dos clientes e competitividade.

Adam Jr. (1994) estudou a relagdo de praticas de qualidade e produtividade com
resultados financeiros, operacionais e de qualidade de 187 empresas norte-
americanas. Os resultados mostraram uma forte relagdo entre praticas de melhoria
de qualidade e resultados associados a qualidade de produtos e processos, € uma

relagéo fraca, ainda que significativa, com os resultados operacionais e financeiros.

Anderson et al. (1995) realizaram uma analise empirica exploratoria tendo como
base tedrico o modelo desenvolvido pelos préprios autores em estudo anterior, a
partir do método Deming (ANDERSON et al., 1994). A analise encontrou um efeito
significativo entre o nivel de satisfagdo dos funcionarios e o nivel de satisfagcdo dos
clientes, porém o mesmo ndo aconteceu para o efeito dos esforcos de melhoria
continua na satisfagdo dos clientes. Rungtusanatham et al. (1998) replicaram o
estudo de Anderson et. Al. (1995) para empresas na Italia, obtendo resultados
opostos: nao foi encontrado efeito significativo entre o nivel de satisfagcdo dos
funcionarios e o nivel de satisfagdo dos clientes, porém foi evidenciado efeito
significativo entre os esforgcos de melhoria continua e o nivel de satisfacdo dos

clientes.

Assim como Anderson et al. (1985), Flynn, Schroeder e Sakakibara (1985) se
utilizaram de questionarios respondidos por gerentes e funcionarios de empresas
norte-americanas para identificar relagbes em um modelo tedrico proposto. O
construto desempenho foi operacionalizado em variaveis operacionais e de
qualidade. Os resultados apontaram efeitos positivos de varias dimensdes do

modelo tedrico nessas variaveis.

O uso do desempenho financeiro como variavel dependente passou a ser mais
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frequente a partir do trabalho de Powell (1995). A pesquisa empirica de Powell
mostra que as caracteristicas mais comumente associadas ao TQM — melhoria de
processos, benchmarking, treinamento — ndo produzem vantagens competitivas para
as empresas, ao contrario de certas caracteristicas tacitas, comportamentais e nao
imitaveis — cultura organizacional, empowerment e comprometimento da liderancga.
Esses resultados eram coerentes portanto a visdo baseada em recursos da
estratégia (DIERICKX; COOL, 1989; BARNEY, 1986a, 1991; PETERAF, 1993).
Powell também foi o primeiro a confrontar a visdo holistica defendida pelos teoricos
do TQM, ja que em seu estudo apenas 3 das 12 praticas associadas a gestado da
qualidade estavam associadas de forma significativa ao desempenho global,
sugerindo que as empresas poderiam capturar os beneficios propagados pela
gestdo da qualidade sem necessariamente usar toda a “ideologia TQM”. Rahman
(2004) desenvolveu um trabalho conceitual traduzindo os achados de Powell para
um modelo em que as caracteristicas tacitas e comportamentais (soft TQM) s&o
colocadas como condicionantes para que beneficios sejam obtidos das ferramentas
e metodologias associadas a qualidade (hard TQM).

Mohrman et al. (1995) trabalharam, via questionarios, com as 500 maiores empresas
industriais e as 500 maiores empresas de servico dos Estados Unidos, de acordo
com lista da revista Fortune. O objetivo foi de investigar o impacto de iniciativas de
melhorias no desempenho das empresas, e o0s resultados ndo demonstraram
relagdo significativa entre a adogdo da gestdo da qualidade e os resultados

financeiros, operacionalizados por medidas de lucratividade.

Hendricks e Singhal publicaram diversos estudos (1996, 1997, 2001a) comprovando
relagcbes positivas entre a efetiva aplicacdo do TQM e o desempenho da firma,
mostrando a existéncia de reacdo positiva do mercado acionario ao anuncio de
vitdria em prémios de qualidade, por meio de retornos anormais no dia do anuncio; o
crescimento superior no longo prazo de empresas que ganharam prémios de
qualidade, em indicadores como vendas, lucro operacional, nivel de emprego e

ativos.

Em outro trabalho, Hendricks e Singhal (2001b) focalizaram a contribuicdo da gestao

da qualidade para a maximizacao da riqueza dos acionistas de empresas de capital
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aberto, por meio do acompanhamento da evolugédo, no longo prazo, do valor de
mercado dessas empresas comparativamente a um grupo de controle. Os resultados
mostram a inexisténcia de diferengas significativas no crescimento do valor das
empresas no periodo de implementagado do TQM,; ja no periodo pds-implementacéo
a diferenca de desempenho a favor das empresas ganhadoras de prémios foi de

38% a 46%, de acordo com o cenario utilizado.

Os quatro estudos de Hendricks e Singhal comentados acima prescindem de uma
caracteristica importante: um maior rigor na formagao da amostra de estudo, ja que
para a escolha das empresas, a unica exigéncia estabelecida foi a de que cada uma
das selecionadas ja tivesse ganho algum tipo de prémio de qualidade. Ou seja,
foram consideradas desde empresas ganhadoras de prémios reconhecidos e de
avaliagdo isenta (como o Malcolm Baldrige National Quality Award) até empresas
ganhadoras de prémios de fornecedor de destaque de seus clientes. Os proprios
autores reconhecem esse fato, ao mostrarem no estudo de 1997 que os resultados
das empresas reconhecidas por premiagdes independentes eram significativamente

diferentes dos resultados das empresas reconhecidas por outros prémios.

Adam Jr. et al. (1997) coletaram dados de 977 empresas situadas nas regides mais
industrializadas do mundo — Asia/Pacifico Sul, América do Norte e Europa — para
analisar as relagdes entre a adogao de praticas associadas a gestdo da qualidade e
o desempenho financeiro e operacional dessas empresas. Em termos de
desempenho financeiro, medido por indicadores de crescimento e lucratividade, os
resultados mostraram o impacto positivo do envolvimento da alta diregdo e dos

mecanismos de recompensa e reconhecimento dos funcionarios.

Chenhall (1997) encontrou suporte para a proposigdo que relaciona desempenho
financeiro superior, operacionalizado por indicadores agregados que consideram
tanto rentabilidade quanto crescimento, e a implementagdo em conjunto de
programas de gestdo da qualidade e medidas de desempenho de manufatura. Os
efeitos mais fortes foram encontrados para a combinagdo formada pela adogao
efetiva do TQM e por um sistema de avaliacdo de desempenho dos gestores

baseado em indicadores de manufatura.
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Ittner e Larcker (1997) adotaram uma amostra de empresas dos setores automotivo
e de computadores, com operagcdes no Canada, Alemanha, Japdo e Estados
Unidos, usando como variavel dependente a lucratividade. O interesse principal do
estudo foi relacionar técnicas de gerenciamento de processos, normalmente também
associadas a gestdo da qualidade, ao crescimento da lucratividade. Os resultados
encontrados ndo sustentaram a visdo de que o gerenciamento de processos
contribui como um todo para o desempenho financeiro da firma, mas sim que certas
técnicas tinham um impacto positivo enquanto outras praticamente né&o
influenciavam o desempenho. Em particular, parcerias de longo prazo com
fornecedores e clientes estavam relacionadas com a melhoria da lucratividade,
enquanto treinamento, sistemas de remuneracdo baseados em qualidade e no
trabalho em equipe e o comprometimento organizacional com a melhoria continua

nao estavam relacionados com a melhoria da lucratividade.

Ja Easton e Jarrell (1998) usaram uma proxy que procurava estabelecer o marco do
inicio de uso do TQM por entrevistas com representantes das empresas,
encontrando relagdes positivas entre a adogdo do TQM e a melhoria de resultados

de crescimento, rentabilidade e valor de mercado.

A criagdo de um modelo tedrico relacionando as praticas associadas a gestao da
qualidade, e sua subsequente validagao empirica, foram os objetos de estudo de
Forza e Filippini (1998). O modelo incluia a orientagdo para a qualidade,
relacionamento com clientes, relacionamento com fornecedores, controle de
processos e recursos humanos, que se relacionavam com duas dimensbes de
desempenho: conformidade e satisfacdo dos clientes. Um modelo de equacdes
estruturais evidenciou a existéncia de efeito significativo do controle de processo nos
resultados de conformidade, e do relacionamento com clientes no nivel de satisfagao

desses clientes.

Choi e Eboch (1998) usaram uma modelagem de equagdes estruturais para avaliar
o efeito do TQM na satisfagdo dos clientes e no desempenho das plantas industriais.
Os resultados indicaram uma impacto mais forte do TQM na satisfagdo dos clientes
do que no desempenho das plantas; também foi evidenciado que o desempenho das
plantas n&o tinha efeito significativo na satisfacdo dos clientes.
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Em um artigo intitulado Revisting the Stock Price Impact of Quality Awards, Adams,
McQuenn e Seawright (1999) revisitaram e ampliaram o trabalho de Hendricks e
Singhal (1996). Baseados nos resultados encontrados, os autores apresentam
quatro razdes para que os resultados originais de Hendricks e Singhal (1996) fossem
analisados com cautela. A primeira razdo era devido a replicacdo do estudo ter
apontado resultados com significancia estatistica apenas marginal. A segunda foi
originada de uma configuragdo de pesquisa que considerou apenas empresas
reconhecidas por prémios estaduais, n&do encontrando resultados com significancia
estatistica. A terceira razdo surgiu quando n&o foram encontradas evidéncias de
resultados positivos quando empresas premiadas em um periodo mais recente
foram consideradas. Por fim, a quarta raz&o surgiu da descoberta que a significancia
marginal obtida com a replicagdo ser sustentada por apenas 4 empresas, que se
retiradas da amostra alterariam o resultado a ponto de eliminar totalmente sua

significancia.

Em publicagbes originadas de pesquisas semelhantes, Dow, Samson e Ford (1999),
e Samson e Terziovski (1999) utilizaram equacgdes estruturais e regressdes multiplas
para analisar o efeito de praticas associadas ao TQM em indicadores como
satisfagdo dos clientes, conformidade de produto, produtividade e desempenho de
entrega. Os dados vieram de questionarios respondidos por cerca de 1.200
empresas da Australia e da Nova Zelandia. De forma geral, os resultados
mostraram-se coerentes com o trabalho de Powell (1995), visto que as praticas
comportamentais foram as que tiveram maior efeito nos resultados de qualidade e
operacionais, enquanto técnicas e ferramentas ndo contribuiram para resultados

superiores.

Em um provocante artigo intitulado What Bandwagons Bring: Effects of Popular
Management Techniques on Corporate Performance, Reputation, and CEO Pay,
Staw e Epstein (2000) analisam o impacto do uso das chamadas “técnicas populares
de gestédo”, entre as quais classificam o TQM. Os pesquisadores ndo encontraram
evidéncias de que as empresas que adotam efetivamente o TQM possuiam
lucratividade acima da norma. Porém, essas empresas eram mais admiradas e tidas

como mais inovadoras. Os principais executivos das empresas associadas a essas
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técnicas de gestao recebiam uma remuneragcdo maior que os das demais empresas.
Segundo os autores, essa desconexdo entre realidade e imagem institucional
fornece suporte para a teoria institucional, com implicagcbes 6ébvias também para a
teoria da agéncia (COASE, 1937; JENSEN; MECKLING, 1976). A proliferagdo do
uso das “técnicas populares de gestdo” seria explicada pelo “efeito manada”
(bandwagon effect).

Wilson e Collier (2000) estudaram o relacionamento causal entre os diversos
critérios que formavam o modelo do Malcolm Baldrige National Quality Award em
1995, utilizando para isso a técnica de equagdes estruturais. Os resultados
financeiros foram tomados como uma medida agregada, para a qual foram
encontradas evidéncias de efeito dos critérios Gestdo de Processos (coeficiente
0,193) e Informacado e Analise (coeficiente 0,245). A pesquisa também mostrou que
os demais critérios ndo influenciavam o desempenho financeiro diretamente, mas
sim indiretamente por meio de seu efeito sobre Gestao de Processos e Informagéo e
Analise.

O trabalho de Das et al. (2000) segue a mesma linha usada por Wilson e Collier
(2000), porém usando um modelo de relagdes causais proprio, ndo baseado na
estrutura do Malcolm Baldrige National Quality Award. Os autores inovaram ao
incluir no modelo a influéncia moderadora de um fator baseado no contexto externo,
a competicdo internacional. Nesse texto o desempenho financeiro também foi
operacionalizado por uma variavel agregada. O efeito das praticas associadas a
gestdo da qualidade no desempenho financeiro foi evidenciado apenas de forma
indireta, via desempenho de satisfacdo dos clientes.

Ahire e Dreyfus (2000) pesquisaram o impacto da gestao de processos, juntamente
com a gestao do design de produtos, em resultados relacionados a qualidade interna
e externa (percebida pelo cliente), encontrando impactos positivos em indicadores
como rejeigdes, retrabalho, nivel de defeitos, reclamagdes de clientes, garantias e
pagamento de garantias. Fynes e Voss (2001) também incluiram o design em seu
modelo, testado em uma amostra de 200 empresas do setor eletrbnico na Irlanda.
Foram encontradas evidéncias que a satisfagdo dos clientes é impactada
positivamente pelas praticas de qualidade e design, porém nao foi encontrado efeito
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significativo da satisfagdo dos clientes no desempenho financeiro agregado,

resultado contraditorio portanto ao encontrado por Das et al. (2000).

Douglas e Judge (2001) conduziram um trabalho muito semelhante ao de Powell
(1995), porém considerando na amostra apenas hospitais (229 questionarios foram
respondidos). Os resultados mostraram que o grau de efetividade da implementagéo
do TQM era positivamente associado ao desempenho financeiro.

O trabalho empirico de Kaynak (2003) testou o modelo tedrico proposto pela prépria
autora, contendo relagdes entre praticas associadas a gestdo da qualidade e
medidas de desempenho (inventario, qualidade, mercado e financeiro). Os
resultados validam relagdes diretas e indiretas entre as praticas e as diversas
medidas de desempenho.

Resultados interessantes também foram demonstrados por York e Miree (2004). Os
autores buscaram respostas para um antigo dilema, verbalizado principalmente
pelos céticos em relagdo a gestdo da qualidade: as empresas passam a ter
resultados melhores devido a adog¢ao da gestdo da qualidade (relagdo causal), ou
empresas que ja possuem o6timos resultados s&do mais propensas a adotarem a
gestdo da qualidade (co-variagdo)? Os resultados mostraram que empresas
ganhadoras do Malcolm Baldrige National Quality Award e de prémios estaduais nos
Estados Unidos tinham resultados financeiros melhores que empresas de um grupo
de controle, tanto antes quanto apds a conquista do prémio, fornecendo suporte
para a idéia de co-variancia entre resultados superiores e ado¢cao do TQM.

Cho e Pucik (2005) propuseram um modelo tedrico que incluia a qualidade e
também a inovacdo, buscando testar o efeito direto dessas praticas, bem como seu
efeito mediador, no crescimento, lucratividade e valor de mercado. O modelo foi
testado com a utilizacdo de equacdes estruturais, encontrando-se evidéncias da
relagdo entre qualidade e lucratividade. Porém nao foi possivel observar o efeito da
qualidade no crescimento, a ndo ser quando a inovacgao estava presente como efeito
mediador. Ja o efeito no valor de mercado nao foi testado diretamente, mas sim com

a presenca dos efeitos moderadores do crescimento e da lucratividade.
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Estudos também vém sendo conduzidos desde a década de 90 por entidades
diretamente interessadas na disseminagdo da gestdo da qualidade, como € o caso
da American Society for Quality (2005) e do National Institute of Standards and
Technology (2005a, 2005b), com resultados contraditérios.

O estudo da ASQ (2005) calcula a evolugdo do valor de mercado de um fundo
ficticio de ag¢des, denominado Q-100, formado por 100 companhias de capital aberto
que, na opinido da ASQ, sao “orientadas para a qualidade”, e a compara com o
indicador da Standard & Poor's (S&P). Os ultimos resultados, apresentados em
marcgo de 2006, demonstram que desde o inicio dos calculos, em setembro de 1998,
o Q-100 valorizou 44,0%, contra 32,7% do S&P. Ja no periodo de um ano, entre
31/12/2004 e 31/12/2005, a vantagem & do S&P, com valorizagdo de 4,7% contra
2,5% do Q-100. A fraqueza desse estudo reside, no entanto, na falta de
independéncia entre os grupos (as empresas do Q-100 também pertencem ao grupo
das 500 empresas que formam o Standard and Poor’s, representando portanto
aproximadamente 20% do peso do indicador do grupo de controle) e na
subjetividade da classificagdo de empresas como sendo ‘“orientadas para a

qualidade”.

O estudo do NIST (2005a, 2005b) considera um fundo ficticio de agbes, formado por
empresas de capital aberto que tenham sido ganhadoras do Malcolm Baldrige
National Quality Award. Cada empresa entra no fundo no més seguinte a divulgagao
das ganhadoras e visitadas, permanecendo durante um periodo de 10 anos. Os
ultimos resultados disponiveis, representando o periodo entre 1994 e 2003, mostram
uma desvalorizagdo de 46,3% para o fundo e uma valorizacdo de 35,6% para o
S&P. Esta foi a ultima vez que o estudo foi realizado, pois segundo o NIST o valor
de mercado n&o € mais o indicador adequado para acompanhar o desempenho das
empresas ganhadoras do Malcolm Baldrige National Quality Award (nos ultimos
anos, a grande maioria das ganhadoras sdo empresas sem ag¢des em bolsa).

Nair (2006) conduziu pela primeira vez um estudo de meta-analise sobre o impacto
da qualidade no desempenho, usando para isso os dados de 23 estudos publicados
anteriormente. O foco do trabalho foi avaliar as relagdes entre diversas praticas
associadas ao TQM e as dimensdes de resultados financeiros, operacionais, de
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servicos ao cliente e de qualidade de produto. Em termos do desempenho
financeiro, operacionalizado de forma agregada, os resultados mostraram efeitos
positivos das praticas de lideranga, gestdo de pessoas, gerenciamento de processos
e foco no cliente. Porém, ndo foram encontrados efeitos positivos das praticas de
design e gestdo de produtos, gestdo de fornecedores e analise de dados de

qualidade.

Outra descoberta importante do trabalho de Nair (2006) foi que os efeitos positivos
comentados acima sé ocorrem quando a unidade de analise € a firma. Ja quando a

analise ocorre no nivel de plantas, os efeitos positivos ndo se manifestam.

O principal objetivo do trabalho de Sila (2007) foi estudar o efeito de fatores
contextuais na gestdo da qualidade e em seu impacto no desempenho. Um modelo
tedrico foi proposto pelo autor, relacionando as diversas praticas associadas a
gestdo da qualidade com as dimensdes de desempenho financeiro e de mercado. O
modelo foi entdo testado com a inclusdo de cinco fatores baseados no contexto — ter
ou n&o adotado a “ideologia TQM?”, ter ou n&o o certificado ISO 9000, pais de origem
do capital da empresa, tamanho e escopo das operagbes — buscando descobrir
eventuais diferencas no impacto da qualidade no desempenho quando na presenca
ou na auséncia desses fatores. Os resultados ndo evidenciaram essas diferencas,
nao fornecendo suporte portanto para o argumento de que o impacto da gestédo da
qualidade no desempenho seja dependente do contexto.

No Brasil, os estudos empiricos sobre o impacto do TQM no desempenho das
empresas praticamente inexistem. No meio académico, foi identificado apenas o
trabalho de Brito, Csillag e Brito (2006). Os pesquisadores tiveram acesso a dados
sobre o processo de avaliacdo do PNQ de 2000 a 2004, o que possibilitou que o
desempenho financeiro (lucratividade e crescimento) fosse estudado para trés
grupos distintos: o de ganhadoras e finalistas do PNQ, o de empresas que passaram
para a segunda etapa do processo de avaliacdo e o das demais empresas dos
mesmos setores. Os resultados mostraram que as empresas brasileiras que adotam
a gestdo da qualidade de acordo com o modelo da FNQ possuem lucratividade
acima da média. Por outro lado, os resultados para crescimento mostraram que

essas mesmas empresas apresentam taxas de crescimento equivalentes as médias
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de seus setores.

Ja na area empresarial encontra-se o estudo publicada pela empresa Serasa (2005),
gque compara uma serie de resultados econémico-financeiro de empresas membros
da Fundacao Nacional da Qualidade com o de outras empresas dos mesmos macro-
setores (industria, servigos, comércio e bancos). Nao ha analise estatistica dos
dados, apenas sao apresentados valores absolutos dos indices, que normalmente
revelam um melhor desempenho das empresas membros da FNQ. A maior
fragilidade do estudo, no entanto, & a falta de relagbes causais entre o fato da
empresa ser membro da FNQ e possuir resultados superiores. Retomando a
questdo da co-variacdo ou relagao causal, ndo é possivel concluir se as empresas
obtiveram desempenho superior por terem tornado-se membros da FNQ (ou por
terem usado o modelo de gestado proposto pela FNQ), ou se as empresas que ja
possuem desempenho superior tornam-se membros da FNQ em uma taxa

proporcionalmente maior que as demais empresas.

Como se viu, os estudos empiricos que associaram a gestdo da qualidade ao
desempenho da firma apresentaram resultados diversos, algumas vezes apontando
para a existéncia dessa associagao e outras para sua auséncia. Em busca de uma
visdo em conjunto desses resultados, o Quadro 2 apresenta o posicionamento dos
resultados dos estudos que trabalharam com o desempenho financeiro, mais
precisamente aqueles que individualizaram esse desempenho em componentes de
crescimento, rentabilidade e valor de mercado. Cada circulo numerado representa

um trabalho empirico, identificado nas referéncias abaixo do Quadro.

Neste posicionamento proposto, os resultados empiricos foram classificados em trés
niveis, traduzindo a forga da relagdo encontrada entre a gestdo da qualidade e as
trés dimensdes de desempenho financeiro. Essa analise apresentada no Quadro 2
deve ser vista de forma qualitativa e com cautela, ja que os estudos geradores
desses resultados utilizaram as mais diversas formas de operacionalizagdo dos
construtos, motivagdes, fontes de dados, metodologias e técnicas estatisticas, entre

outras caracteristicas que podem afetar sensivelmente uma analise em conjunto.
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Entre as dimensdes do desempenho financeiro, a rentabilidade parece ser a que
possui uma tendéncia mais clara vinda dos estudos empiricos, prevalecendo os
casos onde foram encontradas relagao significativas entre qualidade e rentabilidade.
Ja para o crescimento e o valor de mercado a situagado néo se apresenta com tanta
clareza, com uma distribuicdo dos resultados dos estudos de forma a nao ser

possivel apontar uma tendéncia evidente.
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Quadro 2 - Sintese dos estudos empiricos sobre o impacto da qualidade no desempenho
financeiro
Fonte: analise do autor.
Referéncias: (1) GENERAL ACCOUNTING OFFICE, 1991
(2) ADAM JR., 1994
(3) MOHRMAN et al., 1995
(4) HENDRICKS; SINGHAL, 1997
(5) ADAM JR. et al., 1997
(6) ITTNER; LARCKER, 1997
(7) EASTON; JARRELL, 1998
(8) ADAMS; McQUEEN; SEAWRIGHT, 1999
(9) STAW; EPSTEIN, 2000
(10) HENDRICKS; SINGHAL, 2001b
(11) YORK; MIREE, 2004
(12) NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY, 2005a
(13) AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY, 2005
(14) CHO; PUCIK, 2005
(15) BRITO; CSILLAG; BRITO, 2005
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3 HIPOTESES

Considerando-se o corpo de conhecimento tedrico e empirico ja produzido sobre
qualidade e sobre seu impacto no desempenho das empresas, algumas questdes se
apresentam como oportunidades para pesquisa.

O fator pais talvez seja o principal motivador de um grande grupo dessas questdes.
O préprio fato dos estudos anteriores divergirem sobre o efeito (e sua magnitude) da
qualidade no desempenho ja reduz o poder de generalizagdo dos resultados desses

estudos para o Brasil.

Como o campo de pesquisas empiricas em qualidade encontra-se muito pouco
difundido no Brasil, pode-se questionar ainda se os resultados encontrados em
estudos realizados principalmente nos Estados Unidos sdo validos para a realidade

brasileira, considerando-se as diferengas econdmicas, politicas, culturais e sociais.

Os diferentes periodos de introducdo e as diferentes motivacbes para a
consolidagdo do movimento da qualidade nos Estados Unidos — a supremacia
comercial japonesa na anos 80 — e no Brasil — a abertura da economia nos anos 90
— também podem ter influenciado o enfoque dado aos modelos de gestdo baseados
na qualidade em cada regido, tendo como eventuais consequéncias diferentes niveis

de efetividade.

O objetivo principal deste estudo foi avaliar o efeito dos modelos de gestéo
baseados na qualidade no desempenho das empresas brasileiras (entenda-se por
brasileiras aqui as organizagées com operagdes no Brasil, independente da origem
de seu capital). Alinhando-se a maioria dos estudos anteriores, aos objetivos fins das
empresas e a teoria associada a qualidade, o interesse do presente estudo recai
sobre o desempenho financeiro das organizag¢des. Para tanto, foi proposto uma série
de hipdteses que pudessem ser testadas com dados de empresas brasileiras.

A primeira hipotese introduz uma forma de observar o efeito da qualidade no
desempenho praticamente ignorada nos estudos anteriores, que em sua maioria

relacionam o desempenho de uma amostra de empresas que adotam um modelo de
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gestdo baseado em qualidade com o de uma segunda amostra formada por
empresas que nao adotam esses modelos (ou que se desconhece se adotam ou
nao). Neste trabalho, a observagao se da pela evolugédo dos resultados da préprias
empresas usuarios dos modelos de qualidade, considerando periodos anteriores e

posteriores a implementacao efetiva desses modelos:

Hipotese 1 (H1): As empresas brasileiras que implementam de forma efetiva
os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem, no
periodo posterior a implementagcdo, niveis de desempenho financeiro

superiores aos obtidos anteriormente a esse periodo.

A segunda hipétese se assemelha a primeira, porém ao invés de interessar-se por
uma valor especifico de desempenho nos dois periodos, avalia as mudancas nas

taxas de evolugdo do desempenho.

Hipotese 2 (H2): As empresas brasileiras que implementam de forma efetiva
os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem, no
periodo posterior a implementacdo, taxas de evolugdo do desempenho

financeiro superiores as obtidas anteriormente a esse periodo.

As proximas trés hipotese foram agrupadas pois todas tratam da avaliagdo de
desempenho das empresas que adotam a gestdo da qualidade de forma

comparativa aos seus setores de atuagao.

A Hipotese 3a é a mais proxima das hipoteses utilizadas na maioria dos estudos

empiricos anteriores, porém agora com dados de empresas brasileiras.

Hipotese 3a (H3a): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem
niveis de desempenho financeiro superiores aos das demais empresas dos

mesmos setores de atuagao.

Ja as Hipoteses 3b e 3c utilizam os periodos — anteriores e posteriores a
implementagao efetiva dos modelos de qualidade — ja comentados acima. Cabe
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notar que a avaliagdo no periodo de implementagcdo pode responder a questdes ja
colocadas pelos pioneiros (DEMING, 1986, 1993; JURAN, 1964, 1988, 1989;
CROSBY, 1979) do movimento de qualidade — de que os primeiros resultados
seriam obtidos ja durante a implementagdo dos principios e praticas — e também
para testar, no caso brasileiro, as questdes colocadas por York e Miree (2004) sobre
a existéncia de relagcbes causais ou apenas co-variacado entre qualidade e
desempenho financeiro.

Hipotese 3b (H3b): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem,
no periodo de implementacdo, niveis de desempenho financeiro superiores

aos das demais empresas dos mesmos setores de atuagao.

Hipotese 3c (H3c): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem,
no periodo posterior a implementagdo, niveis de desempenho financeiro

superiores aos das demais empresas dos mesmos setores de atuacéo.

Por fim, o conjunto de hipdéteses 4 segue o mesmo racional do conjunto 3, porém
substituindo os niveis de desempenho financeiro pelas taxas de evolugdo desse

desempenho.

Hipotese 4a (H4a): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem
taxas de evolugdo do desempenho financeiro superiores as das demais
empresas dos mesmos setores de atuagao.

Hipotese 4b (H4b): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem,
no periodo de implementacao, taxas de evolucdo do desempenho financeiro

superiores as das demais empresas dos mesmos setores de atuacgao.

Hipotese 4c (H4c): As empresas brasileiras que implementam de forma
efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade possuem,
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no periodo posterior a implementacéo, taxas de evolugdo do desempenho
financeiro superiores as das demais empresas dos mesmos setores de

atuagao.
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4 DADOS E METODOS

Esta secdo relata os principais aspectos metodoldgicos da pesquisa. A primeira
secao apresenta detalhes sobre as fontes utilizadas para a coleta de dados. As duas
secoes seguintes tratam da forma com que os construtos qualidade e desempenho
foram operacionalizados. Por fim, a se¢ao termina com a apresentacéo e discussao

da metodologia empregada para tratamento e analise dos dados.

4.1 As fontes de dados

As principais fontes de dados de desempenho de empresas utilizadas neste trabalho
foram as edigdes impressas da publicagdo Balangco Anual, a base de dados
Economatica e a Pesquisa Industrial Anual (PIA) realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). De forma complementar, também foram obtidos
dados das edi¢cbes impressas da publicacdo Valor 1000 e de relatérios oficiais das
proprias empresas, acessados diretamente em seus sites na Internet ou por meio da
ferramenta Wayback Machine do site Internet Archive. Dados sobre a adog¢do da
gestdo da qualidade pelas empresas brasileiras foram obtidos de informagdes
publicas divulgadas pela Fundagédo Nacional da Qualidade.

A revista Balango Anual (GAZETA MERCANTIL, 1987 a 2006) € publicada
anualmente desde 1977, com os resultados contabeis de empresas de diversos
setores da economia brasileira. Os resultados apresentados em cada edigao
referem-se ao ano imediatamente anterior ao da publicagdo da revista, que ocorre
normalmente em meados do segundo semestre. Para este trabalho, os dados
coletados referem-se ao periodo de 1986 a 2005, correspondendo portanto as
edigbes de 1987 a 2006 da revista Balango Anual (20 anos).

A quantidade de empresas contempladas em cada edicdo do Balango Anual é
variavel, atingindo sempre a ordem de grandeza de milhares. A ultima edigéo,

langada em 2006, traz os resultados contabeis de mais de 10.000 empresas. Esses
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resultados s&o obtidos pela revista a partir dos balangos das empresas; no caso das
sociedades andnimas os dados sdo obtidos diretamente, devido a obrigatoriedade
de divulgagao dos balangos, enquanto que para as limitadas a revista tem acesso
aos balancos das empresas que aceitaram submeté-los a analise da publicacao.
Trata-se do maior banco de dados publicado com informagdes contabeis de

empresas brasileiras.

A setorizagcdo utilizada pelo Balango Anual segue regras proprias, com 3 niveis
hierarquicos. O nivel utilizado neste trabalho € o mais detalhado, ou seja, o nivel 3.

A analise das edigdes do periodo contemplado por esta pesquisa revela variagdes
na definicdo desses setores e também na classificagdo das empresas ao longo das
diversas edi¢des. Outra variagdo encontrada € no nivel de detalhamento dos setores
do nivel 3, muito maior em alguns anos do que em outros, resultando nesses casos
em um numero muito pequeno de empresas em cada setor desse nivel 3. Para
eliminar essas inconsisténcias, em alguns casos os setores definidos pela revista

precisaram ser revistos pelo autor.

A base de dados Economatica € publicada desde 1986 pela empresa de mesmo
nome, que a disponibiliza para assinantes por meio de um sistema proprietario com
atualizagdes diarias pela Internet. Sua base € constituida por empresas de capital
aberto com agdes negociadas em bolsas no Brasil, Estados Unidos, México, Chile,
Argentina, Coldbmbia, Venezuela e Peru. No caso brasileiro, todas as empresas com
acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) sdo acompanhadas
pela Economatica. A Bovespa € o unico centro de negociagéo de agdes do Brasil e a
maior Bolsa de Valores da América Latina.

Além das empresas listadas atualmente na Bovespa, a Economatica mantém na

base dados histéricos sobre ativos ja cancelados.

Para este trabalho as informacdes coletadas da Economatica referem-se aos dados
de desempenho no mercado acionario brasileiro, em um periodo que vai de 31 de
dezembro 1986 a 31 de dezembro de 2006, cobrindo portanto um intervalo de 21

anos.
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A classificacdo das empresas em setores pela Economatica segue o padrdo do
North America Industry Classification System (NAICS), classificagdo setorial que
substituiu em 1997 o antigo U.S. Standard Industrial Classification (SIC). A verséo do
sistema NAICS utilizada atualmente foi langada em 2002 (U.S. CENSUS BUREAU,
2002).

Uma analise comparativa entre os niveis hierarquicos de classificagao setorial do
sistema NAICS e do Balango Anual da Gazeta Mercantil revela uma proximidade
maior entre os niveis 3 de cada um deles, apesar de que para certos setores o
melhor alinhamento se da entre o nivel 2 do NAICS e o nivel 3 do Balango Anual.
Por outro lado, a realidade do mercado brasileiro, com relativamente poucas
empresas com agdes negociadas em bolsa de valores, dificulta em muito a utilizag&o
do nivel 3 do sistema NAICS, ja que com setores mais especificos em muitos casos
apenas 1 ou 2 empresas seriam classificadas em cada setor. Baseado nessas
consideracdes, neste trabalho o nivel NAICS utilizado foi o 2 (trés digitos).

A Pesquisa Industrial Anual — PIA (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2006b) foi utilizada como fontes para a coleta de dados sobre
desempenho setorial. Essa pesquisa tem por objetivo identificar as caracteristicas
estruturais basicas dos segmentos industriais no pais e suas transformagdes ao
longo do tempo, sendo realizada anualmente desde 1966, com exce¢do, no periodo
de 1966 a 1995, dos anos em que foram realizados os Censos Econdmicos
quinquenais e dos anos de 1971 e 1991. Sua base amostral vem crescendo
anualmente, chegando a 42.371 empresas em 2004, ano da ultima edi¢c&o divulgada

da pesquisa.

Os dados coletados para este trabalho referem-se ao periodo de 1986 a 2004, com
excecao de 1991 devido a nédo realizacdo da PIA. O acesso aos dados se deu por
meio do banco de dados eletrénico Sistema IBGE de Recuperagao Automatica
(SIDRA).

A classificagao setorial adotada pelo IBGE desde 1996 para suas pesquisas € a
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE. Apesar de ja lancada a
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versdo 2.0 da CNAE, valida a partir de 1° de janeiro de 2007, a versao utilizada pelo
IBGE no SIDRA e nas ultimas edigbes da PIA é a verséo 1.0, divulgada a partir de
outubro de 2002 (COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAOQ, 2004). O ambito da
Pesquisa Industrial Anual inclui empresas de nivel 3 da CNAE (grupos),
pertencentes as segbes (nivel 2) Industrias Extrativistas e Industrias de
Transformacao.

Entre 1986 e 1995, o IBGE adotou um sistema de classificacdo setorial denominado
Classificacao de Atividades Industriais, baseada no Censo Econdmico de 1985.
Trata-se de um precursor da CNAE, com classificagdes proximos e possibilidade de
conversao. Essas conversdes foram realizadas neste trabalho, sendo as empresas
classificadas no periodo de 1986 a 1995 nos setores equivalentes aos da CNAE,
utilizada a partir do ano seguinte.

A avaliagdo comparativa dos sistemas da CNAE e do Balango Anual da Gazeta
Mercantil mostra que as se¢des adotadas por esta ultima publicagdo, correspondem
em sua maior parte a niveis 3 ou 4 da CNAE. Esta constatagcédo, e o fato dos
resultados da PIA nao estarem disponiveis para o nivel 4 da CNAE, fizeram com que
neste trabalho se optasse pela utilizagéo do nivel 3 da CNAE (trés digitos).

O IBGE também realiza desde 1998 a Pesquisa Anual de Servicos — PAS
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006a). Ao contrario
da PIA, que contempla todos os setores das industrias de transformagédo e
extrativista, a PAS considera apenas alguns segmentos selecionados. Como esses
setores ndo incluem aqueles de interesse para este trabalho, a PAS néo foi utilizada
como fonte de dados.

As demais fontes de dados foram utilizadas apenas quando omissdes importantes
foram detectadas no Balan¢o Anual, conforme detalhado nas secgdes 4.2 e 4.3. Cabe
ressaltar que ndo foram encontradas omissdes na bases de dados Economatica e

nas pesquisas do IBGE.

A publicagdo Valor 1000, editada anualmente pelo jornal Valor Econémico, segue
bases muito semelhantes ao Balango Anual. Caracteriza-se por ser mais recente (a
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primeira edicdo foi langada em 2001) e pelo menor numero de empresas
consideradas (pouco mais de 1000). Contém dados contabeis e de mercado
(VALOR ECONOMICO, 2001 a 2006).

Também foram consultadas publicagdes oficiais das empresas disponibilizadas em
seus sites na Internet. Dados mais recentes, normalmente dos ultimos 3 a 4 anos,

foram acessados diretamente nos sites atuais.

Dados anteriores a esse periodo, normalmente excluidos dos sites pelas empresas,
foram recuperados por meio da ferramenta Wayback Machine, disponibilizada pelo
projeto de biblioteca digital Internet Archive. Esta ferramenta constitui-se de um
banco de dados com mais de 85 bilhdes de paginas de Internet coletadas desde
1996, de forma a arquivar “instantaneos” desses sites em varios momentos ao longo

do tempo.

Por fim, cabe relatar que as informagbdes necessarias para a identificacdo de
empresas que adotam de forma efetiva a gestdo da qualidade, de acordo com os
critérios adotados para operacionalizar essa definicdo (ver segéo 4.2), foram obtidas
diretamente de informagdes publicas divulgadas pela Fundagdo Nacional da
Qualidade (2006b, 2006c).

4.2 O construto qualidade e sua operacionalizagao

Em estudos empiricos que procuram correlacionar a gestdo da qualidade com os
resultados das empresas, o construto qualidade € normalmente operacionalizado
por meio da identificagcdo de praticas de gestdo com o uso de questionarios e/ou
entrevistas (POWELL, 1995; FLYNN; SCHROEDER; SAKAKIBARA, 1995;
DOUGLAS; JUDGE, 2001; KAYNAK, 2003) ou entdo por meio do reconhecimento as
empresas por prémios de qualidade (HENDRICKS; SINGHAL, 1996, 1997, 2001a,
2001b; ADAMS; MCQUEEN; SEAWRIGHT, 1999; YORK; MIREE, 2004; BRITO;
CSILLAG; BRITO, 2006).
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Neste estudo, o critério adotado para representar a adogéo efetiva da gestdo da
qualidade sera o da empresa ter sido reconhecida publicamente pela Fundagao
Nacional da Qualidade (2006b, 2006c) como possuidora de exceléncia em sua
gestédo. Esse reconhecimento é exclusivo das empresas consideradas ganhadoras
(premiadas) ou finalistas do Prémio Nacional da Qualidade.

Esse critério — ganhadoras ou finalistas do PNQ — garante que apenas organizagdes
com grande efetividade na implementacdo da gestdo da qualidade sejam
selecionadas.

O periodo considerado para a pesquisa abrange toda a historia do Prémio Nacional
da Qualidade, incluindo portanto empresas reconhecidas desde o primeiro ciclo em
1992 até o mais recente — 2006. Neste periodo, a Fundagao Nacional da Qualidade

reconheceu 61 organizagdes, sendo 37 delas finalistas e 24 premiadas.

Desse conjunto inicial, foram excluidas aquelas organizagdes para as quais n&o foi
possivel obter dados de desempenho em nenhuma das fontes de dados utilizadas
na pesquisa. Nessa situagdo encontram-se as seguintes organizagdes: SENAI/SC,
SESI/BA, Escritorio de Engenharia Joal Teitelbaum, SEBRAE/MS, Pellegrino
Distribuidora de Autopecas, Andreas Stihl Moto-Serras e Lord Industrial.

Outro ponto importante a se destacar é o critério adotada para as empresas que
foram reconhecidas mais de uma vez como finalistas e/ou premiadas. Neste estudo,
essas empresas foram consideradas apenas uma vez; a primeira opgao recaiu sobre
o ano do reconhecimento que forneceria a maior quantidade de informacbes de
desempenho para essas empresas, visando assim aumentar a quantidade de dados

disponiveis para o posterior tratamento e analise.

No caso de empate nesse critério, foi dada prioridade para os anos em que as
empresas nessa situagdo foram premiada com o PNQ, em prejuizo a anos em que
foram reconhecidas como finalistas. Esse segundo critério alinha-se com o conceito
de ponto de separacdo entre os periodos de implementacdo e de péds-
implementagdo da gestdo da qualidade, ja que priorizando-se 0os anos em que as

empresas receberam o reconhecimento maximo, reforga-se o posicionamento desse
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ponto de separagdo em um momento em que 0s principios e técnicas associados a

gestdo da qualidade ja estejam efetivamente implementados.

Nas situagbes em que a organizagao premiada ou finalista € uma unidade de um
grupo empresarial, foram considerados prioritariamente os dados da propria
unidade, quando disponiveis. Como opgao foram considerados os dados agregados
do grupo, apdés uma analise qualitativa que considerou a representatividade da
unidade reconhecida pela FNQ para os resultados do grupo e a existéncia de
informacgdes publicas da adogao, por todo grupo, da gestdo da qualidade em niveis

equivalentes ao da unidade reconhecida.

Devido ao ndo atendimento a esses critérios e a indisponibilidade de dados da
unidade reconhecida pela FNQ foram desconsideradas da presente pesquisa a
Petrobras — Refinaria Gabriel Passos, a Alcoa — Divisdo de Condutores Elétricos, a
Ford — Divisao Elétrica e Eletronica e a General Motors — Divisdo Delco Remy.

Por fim, também foram desconsideradas da pesquisa as organizagées do setor
financeiro, devido as formas particulares de operacionalizacdo de desempenho
adotadas nesse setor. Se encaixam nesse critério as duas unidades do Citibank
reconhecidas como ganhadoras do PNQ: Corporate Banking e Global Consumer
Bank.

A amostra resultante de organizagbes ganhadoras ou finalistas do PNQ que foram
consideradas na pesquisa esta apresentada no Quadro 3, juntamente com o ano
considerado, os setores em que foram classificadas de acordo com os critérios do
Balanco Anual, Economatica (NAICS) e IBGE (CNAE). Na coluna Economatica, a
nao indicacéo do setor representa empresas que ndo possuem agdes negociadas na
Bovespa. Ja as auséncias na coluna IBGE ocorrem para as empresas de servicos,
nao contempladas na Pesquisa Industrial Anual. Por fim, a unica lacuna na coluna
Balanco Anual ocorre devido a indisponibilidade de dados para a empresa em

questao (Suzano Petroquimica).
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Economatica

Empresa Ano Balanco Anual (NAICS) IBGE (CNAE)
ADP Systems 1992 Birés privados - -
; L Saneamento
Aguas de Limeira 2000 basico - -
Aluminio e Metalurgia dos metais n&o-
Albras 2005 artefatos ) ferrosos (27.4)
Aluminio e Metalurgia dos metais n&o-
Alcoa 1996 artefatos ) ferrosos (27.4)
Industria de Fabricagéo de celulose e
Bahia Sul 2001 Celulose e papel apel (322) outras pastas para a
pap fabricacéo de papel (21.1)
Siderurgia e
industria basica . :
Belgo 2004 Ago de outros metais Siderurgia (27.2)
(331)
Metalurgia — outros Industria de . b s
Caraiba Metais 2002 metais nao- produtos de Metalurgia dos metais nao
ferrosos (27.4)
ferrosos metal (332)
Maquinas Fabricacdo de maquinas e
. rodoviarias, equipamentos de usos na
Caterpillar 1999 tratores e ) extracdo mineral e
colheitadeiras construgao (29.5)
Servigos
Cetrel 1999 especializados )
Produtos Industria quimica Fabricagédo de produtos
Copesul 1997 petroquimicos (325) quimicos organicos (24.2)
e Empresas de
CPFL 2004 | etbUIEAO de | eletricidade, gas i
9 e agua (221)
Credicard 1992 Cartdes de crédito - -
Siderurgia e
industria basica . :
CST 1992 Aco de outros metais Siderurgia (27.2)
(331)
P:g;zz’éﬁgiaj Industria de Fabricac&o de pecas e
Dana Albarus 2003 componentes equipamentos de acessorios para veiculos
autc?motivos transporte (336) automotores (34.4)
Motores e Fabricagao de pecas e
Dana Industrias 2002 componentes / - acessorios para veiculos
retificas automotores (34.4)
P:g;zz’éﬁgiaj Fabricac&o de pecas e
Eaton 2001 componentes - acessorios para veiculos
autc?motivos automotores (34.4)
. ~ _ Fabricagdo de maquinas e
Movimentacéo de Industria de .
Elevadores Atlas 1999 pessoas e cargas magquinas (333) equamen(t;gs g)e uso geral
P:g;zz’éﬁgiaj Industria de Fabricagéo de pecgas e
Fras-le 2006 componentes equipamentos de acessorios para veiculos
autc?motivos transporte (336) automotores (34.4)

Quadro 3 — Organizagoes, anos de reconhecimento e setores considerados na amostra de

estudo (continua)
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Economatica

Empresa Ano Balanco Anual (NAICS) IBGE (CNAE)
Siderurgia e
Gerdau 2002 Aco (;r;d:jttrr; ?ﬁgg?s Siderurgia (27.2)
(331)
Fabricacdo de maquinas e
Computadores, equipamentos de sistemas
IBM 1992 periféricos e - eletrénicos para
copiadoras processamento de dados
(30.2)
Motores e Industria de Fabricacéo de pecgas e
Metal Leve 1992 componentes / equipamentos de acessorios para veiculos
retificas transporte (336) automotores (34.4)
Petroquimica 2005 Produtos Industria quimica Fabricagédo de produtos
Uni&o petroguimicos (325) guimicos orgéanicos (24.2)
. . Produtos Fabricacao de resinas e
Polibrasil 2003 petroquimicos ) elastdmeros (24.3)
Politeno 2001 Produtos Industria quimica Fabricacéo de resinas e
petroquimicos (325) elastémeros (24.3)
Promon Projfetos de
Engenharia 2006 arqmteturg e - -
engenharia
Fabricagédo de aparelhos e
equipamentos de telefonia
Promon . ~ . :
Telecomunicagdes 1997 Telecomunicagdes - e ra@otelefoma e dg )
transmissores de televisdo
e radio (32.2)
Santa Casa Porto 2002 Hospitais, clinicas ) )
Alegre e laboratérios
Servigos
Serasa 2000 especializados ) )
Fabricagédo de aparelhos e
Siemens — Divis&o o equipamentos dg telefonia
Telecomunicacdes 1998 Telecomunicagodes - e radmtelefoma e dg )
transmissores de televisdo
e radio (32.2)
Suzano Industria quimica
Petroquimica 2005 ) (325) )
Siderurgia e
- industria basica . :
Usiminas 1995 Aco de outros metais Siderurgia (27.2)
(331)
Motores, controles Industria de Fabricacédo de geradores,
WEG 1997 e componentes A transformadores e motores
e maquinas (333) -
elétricos elétricos (31.1)
Computadores, L .
Xerox 1993 periféricos e - Fabricagao .d? maquinas
. para escritério (30.1)
copiadoras

Quadro 3 — Organizagoes, anos de reconhecimento e setores considerados na amostra de

estudo (concluséo)
Fonte: analise do autor.
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Vale comentar aqui que apesar da empresa Polibrasil ter sido incorporada pela
Suzano Petroquimica, ambas empresas reconhecidas pela FNQ, as duas foram
consideradas separadamente na amostra de estudo. Isso porque os dados de
desempenho obtidos se mostraram complementares, ou seja, os dados contabeis
foram obtidos apenas para a Polibrasil, no periodo anterior a incorporagao, enquanto

os dados de mercado foram obtidos apenas para o grupo Suzano Petroquimica.

4.3 O construto desempenho e sua operacionalizagao

O uso do desempenho da firma como variavel dependente em estudos empiricos
vem sendo cada vez mais frequente nas areas de estratégia e de operagbes, como

ja discutido na segao Referencial Teorico.

A preocupagao com o uso adequado dessa variavel esta refletida no trabalho de
Venkatraman e Ramanujam (1986), que apresenta um modelo classificatério com
dez estratégias para o uso do desempenho organizacional em pesquisas empiricas;
o modelo é composto por diferentes combinagbes de dados primarios e/ou
secundarios e de indicadores financeiros e/ou operacionais. Outra contribuicdo dos
autores € a discussdo dos beneficios, limitagbes e cuidados metodoldgicos de cada
estratégia.

March e Sutton (1997) discutem as dificuldades do uso do desempenho como a
variavel dependente em estudos empiricos, principalmente aquelas relacionadas a
estrutura causal que liga as caracteristicas organizacionais de interesse ao
desempenho. Ja Glick, Washburn e Miller (2005) avangam com a discusséo
conceitual de Venkatraman e Ramanujam (1986), explorando o conceito de que o
desempenho pode ser tratado como um construto unidimensional, um construto
multidimensional ou um conjunto de diversos construtos. Os autores conduziram
estudos empiricos com artigos publicados entre 2000 e 2003 nos periodicos
Strategic Management Journal, Academy of Management Journal, Administrative
Science Quarterly, Organization Science e Journal of Management, demonstrando
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que a comunidade de pesquisadores, em sua maioria, utiliza o conceito de

desempenho como um conjunto de diversos construtos.

E esta Gltima a abordagem adotada por este trabalho. Levando em conta o interesse
em relacionar o impacto da qualidade nos resultados fins da empresa, foi utilizada a
taxonomia sugerida por Venkatraman e Ramanujam (1986) para o desempenho
financeiro da firma, que o considera sob as o6ticas contabil e de mercado. A utilizagao
de indicadores de mercado encontra respaldo em também Wernerfelt e Montgomery
(1988), que defendem que as medidas contabeis ndo sao capazes de contemplar as
expectativas de mercado e os riscos aos quais as empresas estdo sujeitas, ao
contrario dos indicadores de mercado.

Sob a otica contabil, foram utilizados indicadores de crescimento da firma e de
rentabilidade. Ja sob a ética de mercado foi utilizado indicador que representa o
valor de mercado das empresas de capital aberto. O Esquema 7 apresenta essa
l6gica adotada para a desdobramento do construto desempenho, cujos indicadores
serdo discutidos em detalhes nas proximas subsecodes.

» Crescimento
> Contabil
Rentabilidade
Desempenho Financeiro
Valor de
> Mercado Mercado

Esquema 7 — O desdobramento do construto desempenho
Fonte: adaptado de VENKATRAMAN; RAMANUJAM; 1986.

Visando minimizar os impactos de oscilagdes atipicas de desempenho, este trabalho
acompanhou o desempenho das empresas da amostra de estudo por um periodo
total de 10 anos. O critério adotado para dividir esse intervalo nos dois periodos
citados durante a apresentacdo das hipoteses — antes e apdés a implementacao
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efetiva da gestdo da qualidade — foi definir o reconhecimento da empresa como
ganhadora ou finalista do PNQ como a evidéncia de que os principios e técnicas
associados a gestado da qualidade estédo efetivamente implementados. Dai, o ano do
reconhecimento foi identificado como ano 0. Os 5 anos anteriores a esse formam
entdo o periodo de implementacéo, sendo identificados como anos -1, -2, -3, -4 e -5,
contados sempre a partir do ano 0. Ja o conjunto de 5 anos que se inicia no ano 0
representa os anos de pos-implementacao, representados por 0, +1, +2, +3 e +4. O
Esquema 8 representa graficamente essa abordagem.

Reconhecimento PNQ
A

Ano -5 Ano -4 Ano -3 Ano -2 Ano -1 Ano 0 Ano+1 | Ano+2 | Ano+3 | Ano +4

Periodo de Implementacao Periodo Pés-Implementacao

Periodo Total

Esquema 8 — Periodos considerados no estudo
Fonte: elaborado pelo autor.

Essa visédo de resultados do longo prazo encontra forte amparo também na literatura
sobre qualidade (DEMING, 1986, 1993; JURAN, 1989; GARVIN, 1988; ANDERSON;
RUNGTUSANATHAM; SCHROEDER, 1994; HENDRICKS; SINGHAL, 2001b;
YORK; MIREE, 2004), que de forma geral caracteriza a etapa de implementagao dos
programas de qualidade como o periodo de forte investimento e de surgimento dos
primeiros resultados, e o pdés-implementagdo como o periodo de consolidacdo dos

resultados ja em niveis superiores.

Os modelos de exceléncia preconizados pelos prémios de qualidade (BALDRIGE
NATIONAL QUALITY PROGRAM, 2006; EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMENT, 2003a, 2003b; FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2006a)

também apontam para o foco nos resultados de longo prazo, como traduzem por
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exemplo os Critérios de Exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade ao discutir o
fundamento Vis&o de Futuro:

A organizagdo com visdo de futuro pensa, planeja e aprende
estrategicamente, obtendo sucesso sustentado e duradouro em suas
atividades.

O planejamento deve estar voltado para o sucesso no longo prazo e para os
resultados no presente, sem comprometer o futuro em funcédo de ganhos no
curto prazo. (FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2006a, p.16)

O processo de avaliagdo do PNQ também reflete essa visdo, ja que suas diretrizes
solicitam a apresentacdo de séries historicas de do minimo trés periodos para
permitir que a tendéncia dos resultados seja avaliada (FUNDACAO NACIONAL DA
QUALIDADE, 2006a). O mais comum € que as candidatas ao prémio incluam de 3 a
5 anos de dados nessas séries historicas, estando esse periodo muito proximo
portanto do periodo de implementacdo adotado por este trabalho.

4.3.1 Crescimento

Apesar de utilizado com menor frequéncia do que a rentabilidade, alguns autores ja
produziram trabalhos empiricos em que o crescimento da firma foi utilizado como
variavel dependente na avaliagdo do impacto da gestdo da qualidade no
desempenho (YORK; MIREE, 2004; BRITO; CSILLAG; BRITO, 2006; HENDRICKS;
SINGHAL, 1997; ADAM JR. et al.,, 1997; EASTON; JARRELL, 1998; POWELL,
1995). Os indicadores mais utilizados nessas pesquisas para representar o

crescimento sdo o aumento das receitas e o aumento dos ativos.

Segundo Penrose (1959), o aumento das receitas pode nao traduzir adequadamente
o crescimento de empresas com um alto grau de integragdo vertical, devido ao
grande numero de transagdes intra-firma ndo contemplados no calculo das receitas.
Para esse tipo de organizagdo, o aumento de seus ativos pode ser utilizado como

uma medida que melhor refletiria o conceito de crescimento.
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Apesar dessa restricdo, o presente trabalho adotou o aumento percentual das
receitas como indicador de crescimento devido a dois importantes fatores. O
primeiro diz respeito a auséncia de dados sobre ativos das empresas brasileiras
antes de 1997, ja que a base de dados disponivel e utilizada para esse periodo, o
Balanco Anual da Gazeta Mercantil, ndo apresenta os valores de ativos em
nenhuma de suas edigdes. Nesse caso, a opg¢ao pelo aumento de ativos diminuiria

em muito a quantidade de dados utilizados no estudo.

O outro fator relevante é apontado pelo trabalho de Brito, Csillag e Brito (2006), que
adotou os dois indicadores (aumento de receitas e aumento de ativos) para estudar
o impacto da gestdo na qualidade no desempenho de empresas no Brasil. Os
resultados para as duas formas de operacionalizacdo do crescimento sao
convergentes, fornecendo suporte para a opgédo pelo uso do crescimento das

receitas no presente trabalho.

Para calcular as taxas de crescimento da receita, foram coletados inicialmente os
dados de receita liquida da base de dados do Balanco Anual da Gazeta Mercantil
para todas as empresas da amostra e para as demais empresas dos mesmos
setores, para os 10 anos do periodo total do estudo que tem como base o ano de
reconhecimento da empresa da amostra pela FNQ (ano 0). Periodos menores que
10 anos tiveram que ser utilizados para as ganhadoras e finalistas a partir de 2002,
devido a ultima edicdo do Balango Anual apresentar resultados relativos a 2005.

No caso de omissdes de dados de receita liquida para as empresas da amostra de
estudo, procurou-se obter esses dados nas edigdes da Valor 1000 e em publicacdes
oficiais das empresas nos sites atuais ou em sites antigos arquivados no banco de

dados Wayback Machine.

Todas as observacgdes de receita liquida foram registradas na moeda brasileira da
época, sendo posteriormente deflacionados para valores de 1° de janeiro de 2007 de
acordo com o IPC-A do IBGE.

No caso de setores com mais de 50 empresas, as observacgdes foram limitadas as
50 empresas de maior receita liquida no ano do reconhecimento da empresa da
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amostra de estudo. Quando apenas os dados deste ano néo foram suficientes para
completar o conjunto de 50 empresas, foram incluidas outras empresas de acordo
com o critério de maior receita, conforme a seguinte prioridade na ordem dos anos: -
1, +1, -2, +2, -3, +3, -4, +4, -5.

Inicialmente, as taxas de crescimento da receita (CR) para cada organizagao (i) e
ano (t) foram calculadas da seguinte forma:

CR, Receita Liquida,

_ i -1/ x 100
" |Receita Liquida, _,

Com as taxas de crescimento calculadas, passou-se a eliminagdo de outliers. O
padrédo adotado foi, para cada empresa da amostra e ano, a avaliagao detalhada de
todas as observagdes que distavam mais de trés desvios padroes da meédia. Caso
houvesse indicio que a observacao representava um erro de balango, um erro de
digitagdo, uma interpretacdo contabil distinta ou um valor atipico, a mesma foi
eliminada. Caso contrario a observagao foi mantida, tratando-se portanto de uma

empresa com variagado de receita bem acima ou bem abaixo da média do setor.

Também foram retiradas das observagdes do setor todas aquelas provenientes de
outras unidades do mesmo grupo empresarial da empresa da amostra de estudo ou
de outras ganhadoras ou finalistas do PNQ quando houve coincidéncia de periodos,
visando com isso reforgcar a independéncia — ou seja, unidades coligadas com a
empresa da amostra e outras empresas reconhecidas pela FNQ n&o influenciaram

as taxas de crescimento do setor.

A seguir, o primeiro indicador a ser utilizado na pesquisa foi calculado, relacionando
o crescimento da receita liquida de cada empresa da amostra de estudo (CRy) com
o crescimento médio do setor e com o desvio padréao do crescimento da receita

liquida das empresas do setor:

C Rq,t - C_IQsetor,t

CRESCT,, =~

setor, t
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O objetivo da utilizaggdo de CRESC14: conforme detalhado na equag&o acima €
isolar o efeito do setor, permitindo a comparagao do nivel de desempenho ao longo
dos anos e entre os diversos setores considerados no estudo.

Valores positivos de CRESC14: significam uma taxa de crescimento da receita
liquida da empresa da amostra superior a taxa média do setor, enquanto valores
negativos apontam para uma taxa média de crescimento do setor superior a da
empresa da amostra. A divisdo pelo desvio padrao do crescimento da receita das
empresas do setor faz com que CRESC14: assuma valores maiores para setores

com menor dispersao de resultados.

Outra abordagem para o crescimento das receitas, com objetivo confirmatorio, foi
adotada a partir da coleta dos dados de receita liquida agregada dos segmentos
econdmicos contemplados pela Pesquisa Industrial Anual (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006b), considerando os 10 anos do periodo
total do estudo.

Periodos menores que 10 anos tiveram que ser utilizados para as ganhadoras e
finalistas a partir de 2001, devido a ultima edicdo da Pesquisa Industrial Anual
apresentar resultados relativos a 2004. Também nao foram utilizados dados para
1991, ja que a PIA n&o foi realizada naquele ano.

A partir desses dados, foram calculadas as taxas de crescimento da receita liquida
para cada setor da CNAE utilizado neste trabalho (CRs), para cada ano (t):

_ [ ReceitaLiquida

CR., = ST
Receita Liquida, ,_,

-1/ x100

s,t

Como o calculo do crescimento da receita liquida envolve valores de dois anos
consecutivos, nao foram consideradas as taxas de crescimento para o ano de 1996,
ja que a descontinuidade do modelo de classificacdo setorial anterior e sua
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substituicdo pela CNAE nesse ano provocaria distor¢ées nos valores do crescimento

da receita caso fossem considerados.

O indicador baseado nas taxas de crescimento setoriais publicadas pelo IBGE é
entdo calculado para cada empresa da amostra de estudo:

CRESC2,,=CR_, - CR

s, t

Nota-se que este segundo indicador ndo leva em consideragdo o desvio padréo, ja
que os dados do IBGE sao sempre agregados pelos setores. Da mesma forma que
para CRESC14;, a féormula de calculo de CRESC2,: também isola o efeito do setor,
permitindo a comparagédo do nivel de desempenho ao longo dos anos e entre os
diversos setores considerados no estudo. Neste caso, valores positivos de
CRESC2,; significam uma taxa de crescimento da receita liquida da empresa da
amostra superior a taxa média do setor, enquanto valores negativos apontam para

uma taxa média de crescimento do setor superior a da empresa da amostra.

A seguir os outliers foram retirados, utilizando-se o mesmo padrédo descrito
anteriormente de realizar uma avaliagcdo detalhada de todas as observacgbes que
distavam mais de trés desvios padrées da média. Caso houvesse indicio que a
observacao representava uma descontinuidade ou um valor atipico, a mesma foi

eliminada.

Um fato relevante nessa analise de outliers que merece ser comentado ocorreu com
os dados do ano de 1993. Os valores de crescimento da receita impactados por
esse ano — ou seja, aqueles relativos ao proprio ano de 1993 também a 1994 —
mostraram-se atipicos, com ordem de grandeza superior a todos os demais anos do
periodo do estudo, mesmo com a correcado da inflacdo realizada neste trabalho. Tal
fato esta provavelmente ligado as substituicdes de moeda que ocorreram naquele
ano — de cruzeiro para cruzeiro real — e no ano seguinte — de cruzeiro real para real.
Em todo caso, para evitar essa descontinuidade, todos os valores de receitas
liquidas dos setores provenientes da PIA de 1993 foram descartados.
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Diversas outras informacdes sobre as observagdes coletadas e as observacgdes

restantes apos a eliminagao de outliers, de dados sobre outras unidades do mesmo

grupo e de dados sobre outras ganhadoras ou finalistas do PNQ, podem ser vistas

na Tabela 4. Foram essas observagdes restantes as utilizadas na analise deste

trabalho.

Tabela 4 — Observagées originais e observagodes utilizadas na analise final — crescimento
Dados utilizados na analise

Dados originais validos

Amostra Setor Amostra Setor
Dados | Firmas | Dados | Firmas | Dados | Firmas | Dados | Firmas
?er:;?;me”to da 236 32 5173 | 1153 228 32 4807 | 1113
5 | GRESCTar 234 | 32 . . 208 | 32 . .
o E:%Eém
x| at 127 30 - - 125 30 - -
O | (implementacgéo)
&FQE)SCW 107 29 ] ] 103 29 ] ]
Crescimento da i 24 190 i i 24 148 i
oy | CRESCZar 164 24 - - 122 24 - -
o E:%Eécz
x| at 94 24 - - 69 22 - -
O | (implementacao)
&FQE)SCW 70 20 ] ] 53 20 ] ;

Fonte: analise do autor.

Dos dados restantes, em média 21,0 empresas foram consideradas no setor no

calculo de cada CRESC14; (para cada empresa da amostra e ano). Nota-se também

na Tabela 4 que apenas 7% dos dados foram descartados. Essa taxa seria ainda

menor se apenas os outliers fossem computados, fornecendo assim indicios de

consisténcia dos dados e das bases utilizadas.

4.3.2 Rentabilidade

O desdobramento dos conceito de desempenho financeiro em indicadores de

rentabilidade é o mais utilizado nos estudos empiricos sobre o impacto da gestao da

qualidade no desempenho das empresas

(ADAM JR.,,

1994; HENDRICKS;

SINGHAL, 1997; KAYNAK, 2001; YORK; MIREE, 2004; ITTNER; LARCKER, 1997,

STAW; EPSTEIN, 2000; MOHRMAN et al,

1995; CHO; PUCIK, 2005). Os
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indicadores mais utilizados nesses estudos sdo o retorno sobre ativos e a

lucratividades sobre receitas.

No entanto, a medida de lucratividade sobre os ativos parece n&do ser a mais
adequada para avaliar a lucratividade de empresas que se caracterizam por
possuirem um baixo grau de integracdo vertical, principalmente aquelas que
terceirizam as atividades de producdo. Nesses casos, o nivel de ativos também é
baixo, distorcendo as avalia¢des de lucratividade.

Esse fato, aliado a auséncia de dados sobre ativos das empresas brasileiras antes
de 1997 na base de dados Balango Anual da Gazeta Mercantil, fez com que nesta
pesquisa se escolhesse trabalhar com a lucratividade em relacéo as receitas como a
definicdo operacional de rentabilidade. Mais especificamente, a opcédo foi pela
relacdo entre o lucro operacional e a receita liquida, indicador também conhecido
por margem da atividade.

O lucro operacional, ou lucro da atividade, foi escolhido por nao incluir as operagoes
financeiras, refletindo assim a capacidade da empresa gerar lucros apenas com sua

atividade-fim.

Os dados de lucro operacional foram coletados da base de dados do Balango Anual
da Gazeta Mercantil para todas as empresas da amostra e para as demais
empresas dos mesmos setores, para os 10 anos do periodo total do estudo que tem
como base o ano de reconhecimento da empresa da amostra pela FNQ (ano 0).
Periodos menores que 10 anos tiveram que ser utilizados para as ganhadoras e
finalistas a partir de 2002, devido a ultima edicdo do Balangco Anual apresentar

resultados relativos a 2005.

Para o periodo que vai de 1987 a 1997, o Balango Anual (GAZETA MERCANTIL,
1988 a 1998) n&o incluia entre seus indicadores o lucro operacional, substituindo-o
neste periodo pelo lucro antes da corregao, definido como o lucro operacional mais
as receitas ndo operacionais menos as receitas ndo operacionais. A avaliacdo das
edicdes anteriores a 1987, quando tanto o lucro operacional quanto o lucro antes da

correcao eram publicados simultaneamente mostra ser o lucro antes da correcao
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uma aproximagéo consistente para o lucro operacional, sendo utilizada entdo neste
trabalho para o periodo em questdo. Outro argumento que sustenta o uso dessa
aproximacdo no periodo de 1987 a 1997 é o fato da rentabilidade nao ser
acompanhada em numeros absolutos ao longo do tempo, mas sim em indices
percentuais, calculados exclusivamente dentro de cada ano, em relagdo a receita

liquida.

Assim como para os dados de receita liquida, no caso de omissdes sobre o lucro
operacional das empresas da amostra de estudo, procurou-se obter esses dados
nas edi¢cdes da Valor 1000 e em publicacdes oficiais das empresas nos sites atuais
ou em sites antigos arquivados no banco de dados Wayback Machine. Todas as
observagdes de lucro operacional foram registradas na moeda brasileira vigente no

periodo.

No caso de setores com mais de 50 empresas, as observacgdes foram limitadas as
50 empresas de maior receita liquida no ano do reconhecimento da empresa da
amostra de estudo. Quando apenas os dados deste ano néo foram suficientes para
completar o conjunto de 50 empresas, foram incluidas outras empresas de acordo
com o critério de maior receita, conforme a seguinte prioridade na ordem dos anos: -
1, +1,-2, 42, -3, +3, -4, +4, -5.

O rentabilidade sobre receitas (RR) para cada organizacéo (i) e ano (t) foram

calculadas da seguinte forma:

Lucro Operacional,

RR;, = ——— x 100
' Receita Liquida,

Ao contrario do crescimento da receita, os dados para a rentabilidade néo
precisaram ser deflacionados, ja que o calculo de RR envolve somente valores do

mesmo ano.

O préximo passo foi a eliminacdo de outliers. O padrao adotado foi o mesmo do

crescimento da receita, ou seja, para cada empresa da amostra e ano se avaliou
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detalhadamente as observacdes que distavam mais de trés desvios padrdoes da
meédia. Caso houvesse indicio que a observagao representava um erro de balanco,
um erro de digitagdo, uma interpretacdo contabil distinta ou um valor atipico, a
mesma foi eliminada. Caso contrario a observacao foi mantida, tratando-se nesse
caso de uma empresa com rentabilidade substancialmente maior ou menor que a

média do setor.

Também foram retiradas das observagdes do setor todas aquelas provenientes de
outras unidades do mesmo grupo empresarial da empresa da amostra de estudo ou
de outras ganhadoras ou finalistas do PNQ quando houve coincidéncia de periodos,
visando com isso refor¢car a independéncia — ou seja, unidades coligadas com a
empresa da amostra e outras empresas reconhecidas pela FNQ nao tiveram
influéncia sobre a rentabilidade do setor.

A seguir, o indicador consolidado de rentabilidade foi calculado, relacionando a
rentabilidade de cada empresa da amostra de estudo (RRy) com a rentabilidade
meédia do setor e com o desvio padrao da rentabilidade das empresas do setor:

RRq,t - R_Rsetor,t
S

RENTAB,, =

setor,t

De forma equivalente a CRESC14:, o indicador RENTAB,; isola o efeito do setor,
permitindo a comparagédo do nivel de desempenho ao longo dos anos e entre os
diversos setores considerados no estudo.

Valores positivos de RENTAB,: significam uma rentabilidade da empresa da
amostra superior a rentabilidade média do setor, enquanto valores negativos
apontam para uma rentabilidade média do setor superior a da empresa da amostra.
A divisdo pelo desvio padrao da rentabilidade das empresas do setor faz com que
RENTAB,: assuma valores maiores para setores com menor dispersdo de
resultados.

Um sumario das observacgdes coletadas e das observacdes restantes apds a

eliminacdo de outliers, de dados sobre outras unidades do mesmo grupo e de dados
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sobre outras ganhadoras ou finalistas do PNQ pode ser visto na Tabela 5. A taxa de
dados descartados foi de pouco mais de 6% e, em média, 23,8 empresas foram
consideradas no setor em cada calculo de RENTAB;.

Tabela 5 — Observagdes originais e observagdes utilizadas na analise final — rentabilidade

Dados originais validos Dados utilizados na analise
Amostra Setor Amostra Setor
Dados Firmas Dados Firmas Dados Firmas Dados Firmas

Lucro operacional 217 31 5466 1231 217 31 5137 1188
sobre receita
RENTABq. 217 31 . . 216 31 . .
(total)
RENTABq: 124 29 . . 124 29 . .
(implementagéo)
RENTABq. 93 27 . . 92 27 . .
(pos)

Fonte: analise do autor.

Mesmo observando-se nas edi¢gdes do Balango Anual que diversas empresas, em
determinados anos, omitem os resultados de lucratividade do balango enviado a
Gazeta Mercantil, a Tabela 5 mostra que a quantidade de dados de rentabilidade €
cerca de 6,5% superior a quantidade de crescimento da receita. Tal fato se explica
pela omissdo de dados de receita liquida ao longo do periodo de estudo. Como para
o calculo do crescimento da receita sdo necessarios dois valores consecutivos de
receita, a omissdo de um valor de receita implica que dois valores de crescimento

nao podem ser calculados.

4.3.3 Valor de mercado

O desempenho organizacional medido como o valor da empresa no mercado de
acdes também ja foi utilizado em estudos empiricos sobre a relagdo entre qualidade
e desempenho (HENDRICKS; SINGHAL, 2001b; ADAMS; MCQUEEN;
SEAWRIGHT, 1999; EASTON; JARRELL, 1998; NATIONAL INSTITUTE OF
STANDARDS AND TECHNOLOGY, 2005a). Esse estudos caracterizam-se por um
numero menor de observagdes do que as encontradas em estudos que usam a

rentabilidade como variavel dependente, pelo fato de medidas relativas ao valor de
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mercado estarem disponiveis apenas para empresas de capital aberto com agdes

negociadas em bolsas de valores.

Por outro lado, duas vantagens do valor de mercado tornam sua utilizagdo muito
interessante em estudos empiricos. A primeira diz respeito ao carater agregador da
medida, ja que os pregos das agdes sao influenciados pela divulgacéo de resultados
financeiros e operacionais da empresa. Ja a segunda trata de uma caracteristica
unica do valor de mercado, a de incluir em sua formacdo expectativas sobre o

desempenho futuro da empresa.

O presente trabalho adotou como indicador para valor de mercado seu aumento
percentual, medido em intervalos anuais ao longo do periodo de estudo. O valor de
mercado foi definido como o prego total das agbes negociadas na Bolsa de Valores
de Sao Paulo que, para cada empresa da amostra de estudo e também para as
demais empresas dos mesmos setores, fornecessem a maior quantidade de dados
para o periodo estudado. No caso de mais de uma agdo fornecendo a mesma
quantidade de dados, foi definido como padrdo a escolha de acbes PN

(preferenciais) de maior volume financeiro no periodo.

Esses dados foram coletados diretamente do banco de dados Economatica, para os
10 anos do periodo total do estudo que tem como base o ano de reconhecimento da
empresa da amostra pela FNQ (ano 0). Periodos menores que 10 anos tiveram que
ser utilizados para as ganhadoras e finalistas do PNQ a partir de 2003, devido ao
ultimo periodo anual completo com dados disponiveis na Economatica encerrar-se
em 31 de dezembro de 2006.

Todas as observagdes de valor de mercado foram registradas na moeda brasileira
da época, sendo deflacionados automaticamente pelo sistema da Economatica para
valores de 1° de janeiro de 2007 de acordo com o IPC-A do IBGE.

Para o valor de mercado, em apenas um dos setores (empresas de eletricidade, gas
e agua) foram encontradas mais de 50 empresas, sendo entdo as observagdes
limitadas as 50 empresas de maior valor de mercado incluindo-as na pesquisa

conforme a seguinte prioridade na ordem dos anos: -1, +1, -2, +2, -3, -4, -5 (0s anos
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+4 e +5 ndo estavam disponiveis ja que o reconhecimento pela FNQ ocorreu em
2004).

Inicialmente, as taxas de crescimento do valor de mercado (CV) para cada
organizacao (i) e ano (t) foram calculadas da seguinte forma:

Valor de Mercado,

_ -1 x 100
Valor de Mercado, _,

it

Com as taxas de crescimento do valor de mercado calculadas, passou-se a
eliminacao de outliers. O padrao adotado foi, para cada empresa da amostra e ano,
a avaliacao detalhada de todas as observagdes que distavam mais de trés desvios
padrées da média. Caso houvesse indicio que a observagao representava algum
tipo de anomalia ou um valor atipico, a mesma foi eliminada. Caso contrario a
observacao foi mantida, tratando-se portanto de uma empresa com uma variagao de

seu valor de mercado bem acima ou bem abaixo da média do setor.

Também foram retiradas das observacdes do setor todas aquelas provenientes de
outras unidades do mesmo grupo empresarial da empresa da amostra de estudo ou
de outras ganhadoras ou finalistas do PNQ quando houve coincidéncia de periodos,
visando com isso reforgcar a independéncia — ou seja, unidades coligadas com a
empresa da amostra e outras empresas reconhecidas pela FNQ n&o influenciaram

as taxas de evolucdo do valor de mercado do setor.

A seguir foi calculado o indicador VALOR,;, relacionando a evolugdo do valor de
mercado de cada empresa da amostra de estudo (CV,4) com o crescimento médio do
valor de mercado no setor e com o desvio padrdo do crescimento do valor de

mercado das empresas do setor:

CVq,t - C_\/setor,t
S

VALOR,, =

setor, t
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O objetivo da utilizagdo de VALORy: € 0 mesmo de CRESC14: e RENTAB;, ou seja,
isolar o efeito do setor permitindo assim a comparacao do nivel de desempenho ao
longo dos anos e entre os diversos setores considerados no estudo.

Valores positivos de VALOR; significam uma taxa de evolug&o do valor de mercado
da empresa da amostra superior a taxa média do setor, enquanto valores negativos
apontam para uma taxa média de evolucédo do valor de mercado no setor superior a
da empresa da amostra. A divisdo pelo desvio padrdo faz com que VALORGgt

assuma valores maiores para setores com menor dispersao de resultados.
Um sumario das observagdes coletadas e das observacdes restantes apds a
eliminacdo de outliers, de dados sobre outras unidades do mesmo grupo e de dados

sobre outras ganhadoras ou finalistas do PNQ pode ser visto na Tabela 6.

Tabela 6 — Observagdes originais e observagdes utilizadas na analise final — valor de mercado

Dados originais validos Dados utilizados na analise
Amostra Setor Amostra Setor
Dados Firmas Dados Firmas Dados Firmas Dados Firmas

Crescimento do 101 15 1537 | 304 100 15 1373 | 290
valor de mercado
VALORq; ] ] ] ]
(total) 101 15 100 15
VALOR, 52 13 ; ; 52 13 ; -
(implementagéo)
VALOR, 49 15 . . 48 15 . -
(pos)

Fonte: analise do autor.

Em média, 13,7 empresas por setor foram consideradas no calculo de cada
VALORy:. Também é possivel observar pelas informagbes apresentadas na Tabela
6 que de forma geral as observagbes para o crescimento do valor de mercado
representam menos de 30% das obtidas para crescimento da receita e rentabilidade.
A razéo para tal fato encontra-se na existéncia do ja comentado pequeno numero de

empresas brasileiras com capital aberto e agdes negociada em bolsa de valores.
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4.4 O método de analise

O método de analise dos dados foi desenhado na forma de uma sequéncia de
etapas que permitisse validar ou refutar de forma objetiva as hipoteses apresentadas

na secao 3.

O primeiro passo foi analisar as variaveis resultantes da operacionalizagdo dos
construtos de forma descritiva, buscando conhecer a distribuigdo dos dados originais

e avaliar eventuais anomalias que pudessem influenciar as analises posteriores.

Depois, alinhando-se aos conceitos sobre o estudo do desempenho no longo prazo
ja discutidos na segéo 4.2, o desempenho financeiro de cada empresa da amostra
de estudo foi sumarizado por meio de 12 regressdes lineares, pois as 4 variaveis
foram analisadas para cada um dos 3 periodos. Com as regressdes, sera possivel
conhecer as taxas de evolugdo de desempenho, objeto de interesse das hipdteses
2, 4a, 4b e 4c deste trabalho.

As regressodes foram realizadas com o método dos minimos quadrados, tendo como
amostras de dados os valores de CRESC1y;, CRESCZ2y:, RENTABg: e VALORg;
calculados anteriormente para cada ano t do periodo considerado na pesquisa. O
desempenho de cada empresa da amostra de estudo, para cada variavel e periodo,
foi sumarizado por meio de uma regressdo; como cada regressao produziu 2
coeficientes (linear e angular), até 24 novos parédmetros passaram a estar

associados com o desempenho financeiro de cada empresa da amostra de estudo.

Usando a notagdo Y como uma representagdo genérica para qualquer uma das
quatro variaveis CRESC1,, CRESC2,, RENTAB,; e VALOR, as equacdes de
regressdo para cada empresa da amostra de estudo podem ser descritas da

seguinte forma:
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Y=0, + f,-t (periodo total)
Y=o, + -t (periodo de implementagao)

Y=o, + B,-t (periodo pos -implementacédo)

Visando facilitar a interpretagdo dos coeficientes das regressdes, um ajuste foi feito
em cada um das equacdes, de forma a se igualar o intercepto (coeficiente linear) ao
valor da variavel no ponto médio do periodo em questdo. Devido a linearidade da
regressdo esse valor no ponto médio pode ser tomado como o nivel médio nesse

mesmo periodo.

Revisadas, as equagdes das regressdes apresentadas acima passaram a ser
representadas por meio das equagdes

Y=0, + B, (t+0,5) (periodo total)
Y=0, + p(t+3) (periodo de implementacgao)

Y=o, + f,(t-2) (periodo pés -implementagao)

Nessas equacgdes, os coeficientes lineares oo, o4 € oy representam portanto os
niveis médios de desempenho nos respectivo periodos, os coeficientes angulares fo,
B1 € P2 sdo as taxas de evolugdo do desempenho em cada periodo, e t a variavel

ano.

As férmulas utilizadas para os calculos das variaveis CRESC1y;, CRESC2q,
RENTAB,: e VALOR;, apresentadas nas seg¢des anteriores, fazem com que valores
positivos para o coeficiente linear o; sejam produzidos quando o desempenho da
empresa da amostra de estudo é superior ao do setor, enquanto que valores
negativos sejam produzidos quando o desempenho do setor € superior ao da
empresa da amostra de estudo.

A mesma légica € observada para o coeficiente angular fi, ou seja, valores positivos
indicam que o desempenho da empresa da amostra evolui a taxas maiores que as
do setor, enquanto que valores negativos sdo observados quando o desempenho da

empresa da amostra evolui a taxas menores que as do setor.
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Como numeros minimos de observagbes de CRESC1,:, CRESC2y:, RENTABq; e
VALOR: para a realizagdo das regressoes, foram definidos trés observagdes nos
periodos de implementacdo e pds-implementacdo. Para o periodo total foram no
minimo quatro observacdes, sendo pelo menos duas observagcdes em cada um dos

periodos de implementagéo e pds-implementagao.

O Esquema 9 abaixo resume em forma grafica o racional envolvido na construgéo

das regressoes lineares. As observacdes sdo apenas para ilustragao.

Y=0, + B, (t+0,5) ’ o, + B, (t-2)

Y>0
Y=a, + B, (t+3) y<o U

\
A\ 4

Ano -5 Ano -4 Ano -3 Ano -2 Ano -1 Ano 0 Ano+1 | Ano+2 | Ano+3 | Ano +4

Esquema 9 — Regressodes lineares
Fonte: elaborado pelo autor.

Com os coeficientes ja conhecidos para cada empresa da amostra, via equagdes de
regressdo, esses dados sumarizados foram analisados de forma descritiva,
buscando conhecer sua distribuicdo e avaliar eventuais anomalias que pudessem
influenciar as analises posteriores, principalmente o atendimento as premissas de

normalidade e homocedasticidade exigidas pelos testes paramétricos.

O préoximo passo consistiu da analise agregada desses resultados, visando validar

ou refutar as hipdteses apresentadas na secédo 3. Para tanto foram utilizados testes
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de hipoteses baseados em duas abordagens distintas: paramétrica e n&o

parameétrica.

A abordagem paramétrica se deu por meio de testes t. No caso das hipdteses 1 e 2,
onde se compara a melhoria de desempenho entre dois periodos, o teste utilizado €
0 unicaudal da diferenca entre as médias de duas populagdes com amostras
emparelhadas.

Para a hipotese 1, pode-se dizer que houve melhoria no nivel de desempenho das
empresas com efetiva implementagcdo da gestdo da qualidade caso esse nivel de
desempenho seja superior no periodo pés-implementacdo quando comparado ao
periodo de implementacao. O teste t foi entdo configurado da seguinte forma:

H1, : o, @, < 0

H1, :o,-a, >0

O mesmo racional foi empregado para a configuragao do teste t referente a hipotese
2, ja que para nesse caso a comparagdo também envolve os periodos de

implementagao e pos-implementagao:

H2, : B,-p, = O
H2, : B,-B, > O

Ja para os grupos de hipdteses 3 e 4, o teste utilizado € o unicaudal da média de
uma populagédo, pois como o efeito do setor econémico ja esta considerado nas
variaveis CRESC1, CRESC2, RENTAB e VALOR, o nivel de desempenho ou a taxa
de evolucdo do desempenho € superior ao setor quando os coeficientes da
regressdo sao maiores que zero. Os testes para esses grupos de hipoteses

configuram-se portanto da seguinte forma:

H3a, : o, < 0
H3a, : a, > 0
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H3b, : @, < O
H3b, : o, > 0
H3c, : @, = 0
H3c, : &, > 0
Hda, : B, < O
Hda, : B, > O
Hab, : B, = 0
H4b, : B, > 0
Hac, : B, < O
Hac, : B, > O

Os testes ndo paramétricos foram utilizados para enfrentar o possivel nao
atendimento as premissas dos testes t para determinados cenarios da pesquisa,
devido principalmente ao pequeno numero de observagdes. Trata-se de uma
poderosa alternativa aos testes paramétricos quando as premissas destes ultimos —
populagdes com a mesma variancia e com distribuigdes aproximadamente normais —

nao podem ser garantidas.

Para testar as hipdteses 1 e 2, que comparam duas amostras emparelhadas, a
opgao foi pelo teste dos postos sinalizados de Wilcoxon (Wilcoxon signed rank test),
equivalente ndo paramétrico ao teste t para duas amostras emparelhadas e
insensivel as premissas sobre a distribuicdo das populacdes.

Ja para as hipdteses dos grupos 3 e 4, que envolvem amostras para apenas uma
populagcdo em cada caso, o teste ndo paramétrico utilizado foi o teste dos sinais
(sign test), equivalente ao teste t da média de uma populagdo e voltado para a
avaliagado da medida de posi¢ao central de uma populagédo nao normal, usando para
isso probabilidades baseadas na distribuicdo binomial. Devido a parametrizacao do
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pacote estatistico utilizado na analise, nas situagcbes em que 0 numero de
observacbes foi maior que 25 a distribuicdo de probabilidade binomial foi

aproximada por uma distribuicado normal.

As configuragbes dos testes ndo paramétricos seguem o mesmo racional das
configuragbes ja apresentada para os testes t. As Unicas alteragdes ocorrem por
exatiddo na notagdo, ja que os testes ndo paramétricos ndo se utilizam da média
como medida de posicdo central. O teste dos postos sinalizados de Wilcoxon
trabalha com as distribuicdes de probabilidades de cada populacédo, identificada por

D. Ja o teste dos sinais considera a mediana como medida de posi¢ao central.

Feitas essas consideracbes, os testes ndo paramétricos foram configurados da
seguinte forma:
H1, : D,_-D, =<0
2 1

H1, : D,_-D, >0

a oy oy

H2, : D, -D, =0
H2, : D, -D, >0
H3a, : 6, < 0
H3a, : a, > 0
H3b, : &, < 0
H3b, : &, > 0
H3c, : 6, < 0
H3c, : &, >0
H4a, : B, =< O
H4a, : B, > 0



H4b, -

H4b

H4c, :

H4c

a -

a -

IA

A
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Todas as etapas da metodologia de analise apresentada nesta secdo foram

realizadas com o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),

versao 11.0 para Mac OS X.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao esta estruturada em quatro partes. A primeira apresenta e discute as
caracteristicas gerais da distribuicdo dos dados originais de CRESC1,:, CRESC2;,
RENTAB,: € VALOR,:. A segunda apresenta os resultados das regressdes lineares
gue sumarizam o desempenho financeiro de cada empresa da amostra de estudo. A
terceira apresenta e discute as caracteristicas gerais da distribuicdo dos dados
sumarizados, resultantes das regressdes. Finalmente, a quarta parte, composta de 4
secOes, apresenta e discute os resultados dos testes paramétricos e nao
paramétricos aplicados para validar ou rejeitar as hipoteses propostas para esta

pesquisa.

5.1 Analise descritiva dos dados originais

As principais caracteristicas das distribuicées das variaveis CRESC1,:, CRESC2q;,
RENTABy: e VALOR,: podem ser vistas nas Tabelas 7, 8, 9 e 10 e nos Graficos 1 a
12 apresentados a seguir. Cada uma das variaveis esta descrita em uma tabela e
em trés graficos, cada um deles representando um dos periodos estudados: total,

implementagao e pos-implementagao.

Tabela 7 — Analise descritiva — CRESC1;

Peri Periodo de Periodo pos-
eriodo total . ~ . ~
implementagéo implementagéo
Observagodes 228 125 103
Média 0,09 0,15 0,01
Desvio padrao 0,83 0,88 0,75
IC (95%) da média — maximo 0,19 0,31 0,15
IC (95%) da média — minimo -0,02 0,00 -0,14
Mediana -0,04 0,02 -0,05
Assimetria 1,08 1,31 0,54
Curtose 2,32 2,67 0,86

Fonte: analise do autor.

As distribuigdbes de CRESC1,: apresentaram assimetria positiva, com os picos
portanto levemente deslocados para a esquerda. Os niveis de curtose caracterizam

as distribuicbes como leptocurticas, ou seja, com caudas mais espessas e com uma
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concentragido de resultados em torno da média maior que a distribuicdo normal. Os

Graficos 1 a 3 apresentam os histogramas dessas distribuigdes.
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Gréfico 1 — Histograma da distribuicdo de CRESC1,; — periodo total
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 2 — Histograma da distribuicdo de CRESC1,, — periodo de implementacéao
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 3 — Histograma da distribuicdo de CRESC1,, — periodo pés-implementacao
Fonte: analise do autor.

Entre as variaveis, CRESC2,; foi a que apresentou o menor grau de curtose, como
pode ser observado na Tabela 8. Os Graficos 4, 5 e 6 revelam os histogramas das
distribuigbes de CRESC2,:; onde se nota uma leve assimetria negativa,

principalmente no periodo de implementacéo, e o carater levemente leptocurtico.

Tabela 8 — Analise descritiva - CRESC2,;

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementacao implementacao
Observagdes 122 69 53
Média -1,00 -0,55 -1,59
Desvio padréo 21,08 15,86 26,54
IC (95%) da média — maximo 2,74 3,19 5,56
IC (95%) da média — minimo -4,74 -4,29 -8,73
Mediana 0,13 0,35 -0,76
Assimetria -0,39 -0,53 -0,28
Curtose 1,99 0,27 1,23

Fonte: analise do autor.
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Gréfico 4 — Histograma da distribuicdo de CRESC2,; — periodo total
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 5 — Histograma da distribuicdo de CRESC2,; — periodo de implementacéao

Fonte: analise do autor.
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Gréfico 6 — Histograma da distribuicdo de CRESC2,, — periodo pés-implementacao
Fonte: analise do autor.

As distribuicdes de rentabilidade, dadas pela variavel RENTAB,: sdo as que
apresentam o menor grau de assimetria, mas por outro lado também os maiores
niveis de curtose. A Tabela 9 apresenta uma analise descritiva para essa variavel,
enquanto que os Graficos 7 a 9 revelam os histogramas para os trés periodos
considerados no presente trabalho. Os niveis de curtose de 3,96 e 4,49 nos
periodos total e de implementagdo sao resultados de distribuicbes com grande

concentragio de resultados em torno da média.

Outro aspecto relevante mostrado pela Tabela 9 é que os intervalos de confianca
nao passam pelo valor zero em nenhum dos periodos, fornecendo assim indicios de
que a rentabilidade média das empresas com efetiva adogéo da gestdo da qualidade

€ superior a rentabilidade média dos seus segmentos econdmicos.




Tabela 9 — Analise descritiva - RENTAB,;
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Periodo total Periodo de Periodo pos-
implementacao implementacao
Observagdes 216 124 92
Média 0,30 0,32 0,27
Desvio padrao 0,83 0,89 0,74
IC (95%) da média — maximo 0,41 0,47 0,42
IC (95%) da média — minimo 0,18 0,16 0,11
Mediana 0,32 0,36 0,25
Assimetria 0,11 0,01 0,29
Curtose 3,96 4,49 2,12
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 7 — Histograma da distribuicdo de RENTAB; — periodo total

Fonte: analise do autor.
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Gréfico 8 — Histograma da distribuicdo de RENTAB; — periodo de implementacéo
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 9 — Histograma da distribuicdo de RENTAB,; — periodo pés-implementacéao
Fonte: analise do autor.
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Finalmente, a Tabela 10 apresenta as caracteristicas das distribuigdes de VALOR,
enquanto os Graficos 10 a 12 apresentam os histogramas dessas distribui¢gdes. De
forma geral as distribuigbes do valor de mercado apresentam valores pequenos de
assimetria e curtose, caracterizando-se assim como levemente deslocadas a

esquerda e com aspecto levemente leptocurtico.

Tabela 10 — Analise descritiva — VALORg

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementacao implementacao
Observagdes 100 52 48
Média -0,12 0,02 -0,27
Desvio padrao 0,70 0,66 0,72
IC (95%) da média — maximo 0,02 0,20 -0,07
IC (95%) da média — minimo -0,26 -0,16 -0,47
Mediana -0,23 0,01 -0,37
Assimetria 0,53 0,20 1,00
Curtose 0,67 -0,41 2,54
Fonte: analise do autor.
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Gréfico 10 — Histograma da distribuicdo de VALOR; — periodo total
Fonte: analise do autor.
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5.2 Regressoes lineares

De acordo com o método de analise discutido na secdo 4.4, o passo seguinte
consistiu na realizagdo de regressdes lineares para o desempenho das empresas da
amostra de estudo, sumarizando sua performance financeira em 24 novos

parametros.

As Tabelas 11, 12, 13 e 14 que se seguem apresentam os resultados dessas
regressodes, para cada empresa da amostra de estudo, variavel e periodo. Além dos
coeficientes lineares e angulares, também s&o apresentados para cada regresséo
seu coeficiente de determinacéo, R?.

Vale a pena atentar aqui para a correta interpretacdo do coeficiente de determinagéo
para a metodologia utilizada neste estudo. Quando utilizada para relacionar uma
variavel dependente a uma variavel independente, as regressoes lineares se utilizam
do coeficiente de determinacdo para medir a proporgdo da variabilidade em uma
variavel que é explicada pela variabilidade da outra. Neste trabalho, as regressoes
estdo sendo utilizadas para sumarizar os dados originais, e portanto o coeficiente de
determinacdo deve ser interpretado como um nivel de aderéncia de cada conjunto

de dados a reta gerada pela equagéo de regressao.

O Grafico 13 apresenta o histograma da distribuicdo do coeficiente de determinagéo
R?.
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Tabela 11 — Regressoes lineares — CRESC1,

, Periodo de Periodo pos-
Arr(;zztjrdaode Foiege el implementacao implementacao
Qo Bo R’ ay B4 R’ a2 B2 R’
ADP Systems 0,440 | 0,409 | 0,635
Aguas de Limeira 0,889 | -0,460 | 0,713
Albras 0,111 | 0,064 | 0,015
Alcoa -0,010 | -0,096 | 0,225 | 0,278 | 0,200 | 0,226 | -0,298 | -0,272 | 0,948
Bahia Sul 0,052 | 0,016 | 0,003 | 0,123 | 0,291 | 0,261 | -0,349 | -0,240 | 0,873
Belgo 0,531 | -0,519 | 0,401
Caraiba Metais 0,047 | 0,082 | 0,148 | -0,040 | 0,245 | 0,360 | 0,210 | 0,293 | 0,398
Caterpillar 0,962 | -0,857 | 0,529
Cetrel 0,163 | 0,410 | 1,000
Copesul 0,196 | 0,195 | 0,224 | -0,342 | 0,162 | 0,123 | 0,734 | 0,101 | 0,011
CPFL -0,217 | -0,045 | 0,125 | -0,136 | -0,126 | 0,518
Credicard 0,056 | 0,195 | 0,139
CST 0,041 | 0,043 | 0,018 | 0,095 | 0,329 | 0,153 | -0,012 | 0,162 | 0,152
Dana Albarus -0,385 | -0,078 | 0,173 | -0,217 | -0,076 | 0,172
Dana Industrias
Eaton -0,017 | 0,003 | 0,000 | -0,060 | 0,033 | 0,008 | -0,007 | -0,064 | 0,517
Elevadores Atlas -0,053 | 0,021 | 0,008 | -0,358 | -0,150 | 0,260 | 0,253 | -0,438 | 0,655
Fras-le -0,246 | -0,134 | 0,144
Gerdau -0,008 | -0,487 | 0,782 | 1,261 | -0,846 | 0,952
IBM -0,370 | -0,014 | 0,003 | -0,391 | -0,287 | 0,384 | -0,452 | 0,222 | 0,099
Metal Leve -0,087 | -0,075 | 0,144 | 0,065 | -0,095 | 0,183 | -0,240 | -0,146 | 0,085
Petroquimica 0,203 | -0,190 | 0,077
Unido
Polibrasil 0,474 | 0,111 | 0,295 | 0,114 | -0,044 | 0,041
Politeno -0,097 | 0,032 | 0,057 | -0,089 | 0,049 | 0,046 | -0,105 | 0,239 | 0,571
Promon 0,866 | -1,141 | 0,907
Engenharia
Promon | 5422 | .0486 | 0,652 | 2,214 | 0,072 | 0,010 | -1,027 | -0,347 | 0,588
Telecomunicagdes
ig‘f‘ecasa Porto | 0027 | -0,117 | 0,343 | 0,370 | -0,104 | 0,290 | 0,225 | 0,334 | 0,785
Serasa 0,192 | -0,004 | 0,001 | 0,200 | -0,043 | 0,026 | 0,184 | 0,031 | 0,049
Siemens — Divisdo 0,765 | 0,275 | 0,042
Telecomunicagdes
Suzano
Petroquimica
Usiminas -0,164 | -0,032 | 0,048 | -0,182 | -0,096 | 0,086 | -0,147 | -0,212 | 0,639
WEG 0,637 | 0,120 | 0,127 | 0,479 | 0,159 | 0,044 | 0,844 | 0,456 | 0,994
Xerox -0,273 | -0,074 | 0,167 | -0,158 | -0,133 | 0,111 | -0,428 | -0,107 | 0,190

Fonte: analise do autor.
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Tabela 12 — Regressoes lineares — CRESC2,

Periodo de Periodo pos-

Amostra de Periodo total implementac&o implementag&o

estudo
Qo Bo R’ (of] B4 R’ a2 B2 R’

ADP Systems

Aguas de Limeira

Albras 0,761 -1,905 | 0,075

Alcoa -7,385 | -0,758 | 0,009

Bahia Sul -2,487 | -2,804 | 0,060 | 6,787 | -18,081 | 0,478 | -1,757 | -2,230 | 0,039

Belgo 11,939 | 2,922 | 0,171

Caraiba Metais 2994 | 2,227 | 0,104 | -0,932 | 3,163 | 0,110 | 17,565 | 13,966 | 0,371

Caterpillar 7,223 7,671 | 0,032

Cetrel

Copesul 12,441 | 3,711 | 0,073

CPFL

Credicard

CST -10,819 | -3,920 | 0,225

Dana Albarus -8,821 -1,802 | 0,118 | -3,921 | -2,859 | 0,605

Dana Industrias

Eaton -1,424 | -2,997 | 0,088

Elevadores Atlas 1,881 -0,904 | 0,027

Fras-le -6,334 1,904 | 0,016

Gerdau 9,814 | -8,231 | 0,974

IBM -8,175 | -5,512 | 0,151

Metal Leve 2,743 | 1,776 | 0,373

Petroquimica 1897 | 6,131 | 0,195
Unido ’ ’ ’

Polibrasil 19,848 | 5,283 | 0,165 | 0,798 | -3,865 | 0,062

Politeno 1,170 | 2,488 | 0,074 | 0,060 1,177 | 0,009 | 10,718 | 18,052 | 0,593

Promon
Engenharia

Promon

L -39,954 | -17,943 | 0,983
Telecomunicagdes

Santa Casa Porto
Alegre

Serasa

Siemens — Divisdo
Telecomunicagdes

Suzano
Petroquimica

Usiminas -8,081 | -6,822 | 0,830

WEG 0,698 | 0,378 | 0,002

Xerox -8,793 0,132 | 0,000

Fonte: analise do autor.
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Tabela 13 — Regressoes lineares — RENTAB,

, Periodo de Periodo pos-
Arr(;zztjrdaode Foiege el implementacao implementacao

Qo Bo R’ ay B4 R’ a2 B2 R’
ADP Systems 0,129 | -0,117 | 0,144 -0,327 | 0,166 | 0,218
Aguas de Limeira 0,570 | 0,001 | 0,000
Albras 1,170 | 0,159 | 0,019
Alcoa -0,158 | 0,164 | 0,587 | -0,495 | 0,361 | 0,566 | 0,178 | 0,148 | 0,670
Bahia Sul 0,394 | 0,450 | 0,406 | -0,713 | 0,359 | 0,125 | 2,124 | 1,085 | 0,483
Belgo 0,081 | -0,317 | 0,416 | 1,108 | 0,130 | 0,188
Caraiba Metais 0,257 | -0,080 | 0,305 | 0,384 | -0,135 | 0,354 | 0,037 | -0,301 | 0,675
Caterpillar
Cetrel -1,366 | 0,544 | 0,950
Copesul 0,661 | -0,066 | 0,093 | 0,715 | 0,006 | 0,000 | 0,608 | -0,420 | 0,838
CPFL 0,054 | -0,123 | 0,531 | 0,317 | -0,226 | 0,796
Credicard 0,336 | -0,148 | 0,253 | 0,881 | -0,132 | 0,022 | -0,246 | 0,127 | 0,316
CST -0,475 | 0,313 | 0,582 | -1,111 | 0,411 | 0,273 | 0,160 | 0,583 | 0,928
Dana Albarus 0,679 | 0,067 | 0,563 | 0,517 | 0,081 | 0,433
Dana Industrias 0,396 | 0,281 0,995
Eaton
Elevadores Atlas 0,574 | -0,201 | 0,204 | 1,342 | 0,293 | 0,085 | -0,193 | -0,031 | 0,039
Fras-le 0,469 | 0,052 | 0,140
Gerdau 0,802 | 0,004 | 0,002 | 0,811 | 0,023 | 0,033
IBM
Metal Leve 0,163 | -0,020 | 0,032 | 0,156 | 0,070 | 0,347 | 0,170 | -0,253 | 0,731
Petroquimica 0,107 | -0,116 | 0,176
Unido
Polibrasil 0,263 | 0,010 | 0,019 | 0,238 | -0,015 | 0,075
Politeno 0,646 | -0,031 | 0,156 | 0,766 | 0,124 | 0,611 | 0,525 | -0,074 | 0,548
Promon
Engenharia
Promon | 5010 | -0,029 | 0,114 | 0,166 | 0,079 | 0,835 | -0,056 | 0,087 | 0,252
Telecomunicagdes
ifggf‘ecasa Porto | 5051 | 0,053 | 0,305 | -0,160 | 0,175 | 0,850 | -0,019 | -0,089 | 0,363
Serasa 0,538 | 0,001 | 0,000 | 0,600 | 0,170 | 0,275 | 0,476 | -0,011 | 0,014
Siemens — Divisao 0,164 | 0,367 | 0,244
Telecomunicagdes
Suzano
Petroquimica
Usiminas 0,782 | 0,066 | 0,065 | 0,390 | 0,092 | 0,512 | 1,175 | -0,528 | 0,731
WEG 0,726 | 0,088 | 0,462 | 0,539 | 0,113 | 0,671 | 0,914 | 0,148 | 0,257
Xerox -0,448 | 0,315 | 0,567

Fonte: analise do autor.
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Amostra de
estudo

Periodo total

Periodo de

implementacao

Periodo pos-

implementacao

Qo

Bo

RZ

(of]

B+

RZ

a2

B2

RZ

ADP Systems

Aguas de Limeira

Albras

Alcoa

Bahia Sul

-0,558

0,161

0,905

-0,928

0,199

0,973

-0,123

0,238

0,752

Belgo

0,284

0,075

0,065

0,069

0,131

0,069

-0,037

-0,481

0,498

Caraiba Metais

Caterpillar

Cetrel

Copesul

0,394

-0,266

0,429

-0,329

-0,126

0,072

CPFL

Credicard

CST

0,153

-0,118

0,014

Dana Albarus

-0,501

-0,094

0,190

-0,244

-0,071

0,046

Dana Industrias

Eaton

Elevadores Atlas

Fras-le

-0,099

0,146

0,159

Gerdau

0,028

-0,101

0,184

0,255

-0,229

0,135

-0,199

-0,037

0,082

IBM

Metal Leve

-0,236

-0,123

0,418

0,162

-0,021

0,004

-0,634

0,001

0,000

Petroquimica
Uni&o

-0,439

-0,103

0,148

-0,145

-0,064

0,026

Polibrasil

Politeno

-0,257

-0,177

0,422

0,197

-0,285

0,509

-0,754

-0,019

0,001

Promon
Engenharia

Promon
Telecomunicagdes

Santa Casa Porto
Alegre

Serasa

Siemens — Divisdo
Telecomunicagdes

Suzano
Petroquimica

-0,268

-0,317

0,269

Usiminas

-0,161

-0,085

0,081

-0,451

0,408

0,149

-0,368

-0,194

0,285

WEG

0,367

0,164

0,424

0,072

0,182

0,533

0,663

0,436

0,504

Xerox

Fonte: analise do autor.
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Grafico 13 — Histograma da distribuigdo de R?
Fonte: analise do autor.

A média de 0,31 e o perfil da distribuicdo, com valores ocupando toda a faixa entre 0
e 1, apesar de mais concentrada a esquerda, fazem com que os valores de R®

possam ser considerados satisfatorios para o objetivo deste estudo.

5.3 Analise descritiva dos dados sumarizados

As Tabelas 15 a 18 apresentam as principais caracteristicas das distribuicées dos
coeficientes lineares e angulares resultantes das regressdes lineares, para cada

uma das quatro variaveis e para cada um dos trés periodos.

Vale relembrar aqui que os coeficientes lineares o; representam o valor da variavel
no ponto médio do periodo em questdo. Dessa forma, em todos os casos em que a
distribuicdo de pontos para a regresséo foi assimétrica em relagdo ao centro do
periodo, o valor calculado de «; ndo coincide com o valor médio fornecido pelos

dados originais e apresentado nas Tabelas 7 a 10. Esse fato € motivo para que n&o
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se espere um alinhamento perfeito entre a distribuicdo dos dados sumarizados o, € a

distribuicdo dos dados originais.

Tabela 15 — Analise descritiva dos dados sumarizados - CRESC1,

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementagio implementagio
Qo Bo (of] B4 a2 B2
Observagodes 20 20 26 26 21 21
Média 0,018 -0,044 0,210 -0,081 0,069 -0,014
Desvio padrao 0,265 0,171 0,570 0,334 0,501 0,346
Mediana -0,014 -0,009 0,103 -0,060 -0,007 0,031
Assimetria 0,750 -1,744 2,044 -1,722 0,137 -0,628
Curtose 0,526 3,421 5,305 3,734 0,032 0,019

Fonte: analise do autor.

Tabela 16 — Analise descritiva dos dados sumarizados - CRESC2,

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementagio implementagiao
Qo Bo of] B4 a2 B2
Observacgbes 7 7 13 13 10 10
Média 0,355 0,361 0,355 -3,316 -0,665 1,512
Desvio padrao 9,719 3,116 6,682 5,690 16,156 10,251
Mediana -1,424 0,132 0,761 -2,859 1,289 -0,190
Assimetria 1,489 0,429 0,095 -1,399 -1,682 -0,170
Curtose 2,895 -1,099 -0,402 2,996 3,824 0,577

Fonte: analise do autor.

Tabela 17 — Analise descritiva dos dados sumarizados — RENTAB,

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementacao implementacao
Qo Bo ai B az B2
Observagdes 20 20 25 25 17 17
Média -0,665 1,512 0,332 0,122 0,278 0,070
Desvio padréo 16,156 10,251 0,585 0,173 0,740 0,391
Mediana 1,289 -0,190 0,390 0,113 0,170 0,001
Assimetria -1,682 -0,170 -0,633 -0,097 0,411 1,025
Curtose 3,824 0,577 0,477 -0,606 2,416 1,777

Fonte: analise do autor.

Tabela 18 — Analise descritiva dos dados sumarizados — VALOR,

, Periodo de Periodo pos-
Periodo total . ~ . ~
implementagio implementagao
Qo Bo of] B4 a2 B2
Observagdes 11 11 10 10 9 9
Média -0,123 -0,079 -0,111 0,040 -0,181 -0,033
Desvio padréo 0,344 0,157 0,361 0,212 0,424 0,259
Mediana -0,236 -0,101 -0,015 0,055 -0,199 -0,037
Assimetria 0,452 0,337 -1,408 0,036 0,739 0,263
Curtose -1,224 -0,535 2,021 -0,434 0,995 1,062

Fonte: analise do autor.
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De maneira geral as distribuigdes dos dados sumarizados apresentam
caracteristicas que as aproximam razoavelmente de uma distribuicdo normal. Em
apenas 7 dos 24 cenarios as estatisticas evidenciam uma distribuicdo que se afasta
de forma mais acentuada da distribuicdo normal, exigindo cuidados principalmente
na realizagao e interpretacao dos testes paramétricos.

Desses 7 casos, trés se manifestam para CRESC14 (Bo, a1 € B1), trés para CRESC2,

(cto, P1 € a2) e um para VALORq (aw).

5.4 Hipotese 1

5.4.1 Testes paramétricos

A Tabela 19 apresenta os resultados para a hipotese 1 dos testes t para trés
variaveis — CRESC1, RENTAB, VALOR. Esses testes avaliam a diferenga dos niveis
medios de desempenho entre o periodo pos-implementagdo da gestdo da qualidade
e o0 periodo de implementacdo, buscando evidenciar assim a melhoria de
desempenho.

O teste para a variavel CRESC2 nao foi realizado devido ao pequeno numero de
observagcbes emparelhadas para essa variavel — apenas 3. Essa condigcdo é
consequéncia das caracteristicas das pesquisas do IBGE discutidas na secéo 4, que
fizeram com que n&o houvessem dados de receita liquida em 1991 e 1993, e de
crescimento da receita em 1996. Também contribuiram para esse pequeno numero
de observagdes para CRESC2 o fato dos resultados da pesquisa de 2005 ainda nao
terem sido divulgados e a n&o inclusdo, na Pesquisa Anual de Servigos, dos setores
relativos as empresas de servigcos reconhecidas pela FNQ.



Tabela 19 — Hipétese 1: testes paramétricos

103

Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes emparelhadas 16 - 14 7

ay — Média 0,138 - 0,247 -0,089
a4 — Desvio padrao 0,610 - 0,670 0,438

a, — Média -0,067 - 0,418 -0,207
a, — Desvio padrao 0,456 - 0,641 0,466

Diferenga das médias (a, — @,) -0,204 - 0,171 -0,118

Teste t -0,890 - 0,608 -0,470

Valor-p 0,194 - 0,277 0,328

Fonte: analise do autor.

Observa-se pela Tabela 19 que em dois dos trés testes realizados a diferenga entre
as médias é negativa, ja que o nivel médio de desempenho das empresas da
amostra de estudo diminui ao longo do tempo.

Os resultados indicam que a hipdétese nula ndo pode ser rejeitada ao nivel de
significancia de 5% em nenhum dos casos, ndo evidenciando portanto a melhoria no

desempenho das empresas que adotam efetivamente a gestdo da qualidade.

5.4.2 Testes ndo paramétricos

Os resultados dos testes dos postos sinalizados de Wilcoxon para a hipotese 1
estdo apresentados na Tabela 20. Assim como no caso paramétrico, o teste para a
variavel CRESC2 nao foi realizado devido ao pequeno numero de observacgoes.

Tabela 20 — Hipétese 1: testes ndo paramétricos

Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes emparelhadas 16 - 14 7
Soma dos postos negativos 83 - 47 17
Soma dos postos positivos 53 - 58 11
Teste Wilcoxon (2) -0,776 - -0,345 -0,507
Valor-p 0,219 - 0,365 0,306

Fonte: analise do autor.

Os altos valores-p também nao permitem a rejeicdo da hipotese nula ao nivel de
significancia de 5%, em nenhum dos casos. Ha uma convergéncia portanto entre os

resultados dos testes paramétricos e ndo parameétricos.
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5.5 Hipotese 2

5.5.1 Testes paramétricos

Como ja discutido na segao 3, a hipétese 2 busca confirmar se a taxa de evolugéo
do desempenho das empresas da amostra de estudo foi impactada positivamente
pela adogédo efetiva da gestdo da qualidade. Para tanto, os testes t avaliaram a
diferengca das taxas médias de evolucdo de desempenho entre o periodo pds-
implementagao da gestado da qualidade e o periodo de implementagédo. A Tabela 21
mostra os resultados desses testes para CRESC1, RENTAB, VALOR; o teste nao foi
realizado para CRESC2 devido ao ja comentado pequeno numero de observagdes
emparelhadas para essa variavel (3).

Tabela 21 — Hipotese 2: testes paramétricos

Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagbes emparelhadas 16 - 14 7

B4 — Média 0,040 - 0,141 0,055

B4 — Desvio padréo 0,179 - 0,170 0,248

B, — Média 0,001 - 0,034 -0,008
B> — Desvio padréo 0,268 - 0,411 0,294

Diferenga das médias (B, — B,) -0,039 - -0,108 -0,063

Teste t -0,511 - -1,212 -0,434

Valor-p 0,308 - 0,124 0,340

Fonte: analise do autor.

Os resultados se assemelham aos obtidos para a hipotese 1 com os testes
paramétricos, impedindo assim que as hipoteses nulas sejam refutadas ao nivel de
significancia de 5%. Pode-se falar que ndo existem evidéncias que as empresas da
amostra de estudo passaram por uma aceleracdo em sua taxa média de evolugao

de desempenho apds a adogao efetiva da gestdo da qualidade.

Outra informacéo relevante retirada da analise da Tabelas 21 € que em todos os 3
testes realizados a diferenca das meédias € negativa, apesar de ndo haver
significancia estatistica. Ha porém indicios de que as taxas de evolugdo de
desempenho das empresas reconhecidas pela FNQ diminuem apds a
implementagao efetiva da gestao da qualidade.
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5.5.2 Testes ndo paramétricos

A Tabela 22 descreve todos os resultados dos testes de Wilcoxon para a hipétese 2.
Os dados da variavel CRESC2 produziram apenas 3 observag¢des emparelhadas, e
por esse motivo, assim como nas situagcdes acima, o teste de Wilcoxon né&o foi

realizado para essa variavel.

Tabela 22 — Hipotese 2: testes ndo paramétricos

Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagbes emparelhadas 16 - 14 7
Soma dos postos negativos 80 - 76 13
Soma dos postos positivos 56 - 29 15
Teste Wilcoxon (2) -0,621 - -1,475 -0,169
Valor-p 0,267 - 0,070 0,433

Fonte: analise do autor.

Repete-se aqui o fato detectado para a hipotese 1, com a convergéncia de
resultados dos testes paramétricos e ndo paramétricos. Com isso as hipétese nulas

nao podem ser refutadas ao nivel de significancia de 5%.

Também é importante notar que o valor-p de 0,070 para a variavel de rentabilidade,
que quase atinge o valor limite para o nivel de significAncia de 5%, reforga aqui os
indicios ja comentados na sec¢&o 5.5.1 de que as taxas de evolugdo de desempenho
das empresas reconhecidas pela FNQ diminuem apds a implementacao efetiva da
gestao da qualidade.

5.6 Hipoteses 3

5.6.1 Testes paramétricos

Os resultados dos testes t para as hipoteses 3a, 3b e 3c estdo apresentados na
Tabela 23 a seguir. Para essas hipoteses, os testes de média de uma populagéo

avaliam a diferenca entre o nivel médio de desempenho das empresas da amostra
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de estudo e o valor zero, que de acordo com as férmulas utilizadas na
operacionalizacdo do construto desempenho representa o nivel de desempenho
meédio do setor.

Tabela 23 — Hipoteses 3: testes paramétricos

Hipotese 3a - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 20 7 20 11

0o — Média 0,018 0,355 0,321 -0,122
a, — Desvio padrao 0,265 9,719 0,353 0,344
Teste t 0,297 0,097 4,059 -1,182
Valor-p 0,385 0,463 0,000 0,132
Hipotese 3b - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 26 13 25 10

ay — Média 0,210 0,355 0,332 -0,111
a4 — Desvio padréo 0,571 6,682 0,585 0,361
Teste t 1,875 0,192 2,839 -0,975
Valor-p 0,036 0,426 0,005 0,178
Hipotese 3c - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagodes 21 10 17 9

a, — Média 0,069 -0,665 0,278 -0,181
a, — Desvio padrao 0,501 16,156 0,740 0,424
Teste t 0,629 0,097 1,550 -1,280
Valor-p 0,268 0,450 0,070 0,118

Fonte: analise do autor.

De forma geral percebe-se que o numero de observagbes sao superiores aos
obtidos nos testes para as hipoteses 1 e 2, ja que para o presente caso nao foi
necessario a utilizagdo de amostras emparelhadas, como ocorreu para as duas

primeiras hipéteses deste trabalho.

A variavel rentabilidade destaca-se das demais pelos valores-p de 0,000 e 0,005
para as hipéteses 3a e 3b respectivamente. Esses valores permitem rejeitar ao nivel
de significancia de 5% as hipoteses nulas referentes aos periodos total e de
implementagdo, ou seja, existem evidéncias consistentes que o nivel médio de
rentabilidade das empresas reconhecidas pela FNQ é superior a média do setor,
tanto no periodo total quanto no periodo de implementagdo da gestdo da qualidade.

Ja para o periodo pds-implementacao, o valor-p de 0,070 se encontra proximo do

limite para rejeicdo da hipotese nula ao nivel de 5% de significancia.

Outro valor-p que merece atencao especial € o de CRESC1 para a hipétese 3b, pois
atinge 0,036 e também seria suficiente para a rejeicdo da hipoétese nula. Porém esse
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resultado € contraditéorio ao obtido pelo teste ndo paramétrico dos sinais,
apresentado abaixo juntamente com uma discussdo sobre essa divergéncia de

resultados.

5.6.2 Testes ndo paramétricos

Os resultados dos testes dos sinais para as hipoteses 3a, 3b e 3c estéo relatados na
Tabela 24. Como as hipoteses do grupos envolvem amostras para apenas uma
populacdo em cada caso, o teste ndo paramétrico dos sinais (sign test) foi utilizado
para avaliar a diferenga entre o nivel médio de desempenho das empresas da
amostra de estudo e a média do setor, representada pelo valor zero.

Tabela 24 — Hipéteses 3: testes ndo paramétricos

Hipotese 3a - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagodes 20 7 20 11
Diferencas negativas 12 4 3 7
Diferengas positivas 8 3 17 4
Valor-p (distribuigao binomial) 0,252 0,500 0,001 0,274
Z - - - -
Valor-p - - - -
Hipotese 3b - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagodes 26 13 25 10
Diferencas negativas 11 5 5 5
Diferengas positivas 15 8 20 5
Valor-p (distribuicao binomial) - 0,291 0,002 0,500
Z 0,588 - - -
Valor-p 0,278 - - -
Hipotese 3c - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 21 10 17 9
Diferencas negativas 11 4 6 7
Diferengas positivas 10 6 11 2
Valor-p (distribuicdo binomial) 0,500 0,377 0,166 0,090
Z - - - -
Valor-p - - - -

Fonte: analise do autor.

Os resultados para a variavel RENTAB repetem os dos testes paramétricos para as
hipéteses 3a e 3b, ja que os valores-p 0,001 e 0,002 s&o suficientes para rejeitar ao
nivel de significancia de 5% as hipoteses nulas referentes aos periodos total e de

implementagdo. Portanto, também aqui s&o constatadas evidéncias que o nivel
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medio de rentabilidade das empresas reconhecidas pela FNQ € superior a média do

setor, nos periodos total e de implementacéo da gestdo da qualidade.

Ja para a situagcdo comentada anteriormente sobre CRESC1 para a hipotese 3b,
nota-se que o teste paramétrico produz um valor-p de 0,278 nessa situagcdo, bem
superior portanto ao valor de 0,036 apontado pelo teste paramétrico. Uma
explicagdo para essa divergéncia pode ser encontrada na premissa de normalidade
da distribuicdo, necessaria para o teste t. A anadlise descritiva dos dados
sumarizados para CRESC1,, apresentada na Tabela 15, mostra assimetria de 2,044
e curtose de 5,305, niveis bem mais altos inclusive que os encontrados para op € a2
também para CRESC1,. Esses valores indicam que o4 possui uma distribuigdo
acentuadamente leptocurtica (mais elevada e concentrada que a distribuicdo normal)
e concentrada a esquerda.

Esse distanciamento da distribuicdo normal, e portanto da premissa do teste t, indica
que para a1 O resultado do teste ndo paramétrico (valor-p igual a 0,278) deve
prevalecer. Sendo assim, ndo se pode rejeitar a hipotese nula para CRESC1 no
periodo de implementacgao.

5.7 Hipoteses 4

5.7.1 Testes paramétricos

Os testes t aplicados para as taxas de evolugdo do desempenho das empresas da
amostra de estudo chegaram aos resultados apresentados na Tabela 25.

Ao nivel de significancia de 5%, dois testes produziram resultados que permitem
rejeitar a hipdétese nula. O primeiro foi o teste para a distribuicdo de 4 para a

variavel CRESC2, que resultou em um valor-p de 0,029. Porém aqui também ocorre
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divergéncia entre os resultados dos testes paramétricos e ndo paramétricos, como

sera discutido mais a frente

Tabela 25 — Hipéteses 4: testes paramétricos

Hipotese 4a - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 20 7 20 11

Bo — Média -0,044 0,361 0,004 -0,079
Bo — Desvio padréo 0,171 3,116 0,170 0,156

Teste t -1,160 0,307 0,110 -1,669
Valor-p 0,130 0,385 0,457 0,063

Hipotese 4b - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 26 13 25 10

B4 — Média -0,081 -3,316 0,121 0,040

B4 — Desvio padréo 0,333 5,690 0,173 0,212

Teste t -1,238 -2,102 3,513 0,590

Valor-p 0,114 0,029 0,000 0,285

Hipotese 4c - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 21 10 17 9

B, — Média -0,014 1,512 0,070 -0,033
B, — Desvio padréo 0,346 10,250 0,391 0,259

Teste t -0,184 0,466 0,733 -0,386
Valor-p 0,428 0,326 0,237 0,355

Fonte: analise do autor.

O segundo teste a ser comentado € o da distribuigdo de (31 para a variavel RENTAB,
que apresenta valor-p de 0,000. Esse valor faz com que a hipotese nula seja
rejeitada, pois ha diferenga significativa entre a taxa de evolugédo da rentabilidade
das empresas da amostra de estudo e a taxa média de evolugao da rentabilidade
nos mesmos setores, no periodo de implementagao da gestao da qualidade.

5.7.2 Testes ndo paramétricos

Por fim, sdo apresentados na Tabela 26 os resultados dos testes dos sinais para as
taxas de evolugdo do desempenho das empresas da amostra de estudo, para as
variaveis CRESC1, CRESC2, RENTAB e VALOR.

Como ja antecipado, o resultado da distribuicdo de 1 para a variavel CRESC2 né&o
coincidiu com o obtido com o teste paramétrico, ja que com o teste dos sinais o

valor-p encontrado foi de 0,133.
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Tabela 26 — Hipéteses 4: testes nao paramétricos

Hipotese 4a - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagodes 20 7 20 11
Diferencas negativas 11 3 10 8
Diferengas positivas 9 4 10 3
Valor-p (distribuigao binomial) 0,412 0,500 0,500 0,113
Z - - - -
Valor-p - - - -
Hipotese 4b - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 26 13 25 10
Diferencas negativas 15 9 5 5
Diferengas positivas 11 4 20 5
Valor-p (distribui¢ao binomial) - 0,133 0,002 0,500
Z -0,588 - - -
Valor-p 0,273 - - -
Hipotese 4c - Estatisticas CRESC1 CRESC2 RENTAB VALOR
Observagdes 21 10 17 9
Diferencas negativas 10 5 8 6
Diferengas positivas 11 5 9 3
Valor-p (distribui¢ao binomial) 0,500 0,500 0,500 0,254
Z - - - -
Valor-p - - - -

Fonte: analise do autor.

Repetindo-se o procedimento adotado na segdo 5.6.2, a analise descritiva dos
dados sumarizados para CRESC2,, apresentada na Tabela 16, mostra que a
assimetria alcanga -1,399 e a curtose 2,996, niveis bem mais altos inclusive que os
encontrados para o e P2 também para CRESC2,. Com esses resultados pode-se
concluir que p1 possui uma distribuigdo leptocurtica e concentrada a direita.
Novamente ocorreu uma situagdo em que a falta de aderéncia a premissa de
normalidade do teste t sugere que o resultado do teste n&o paramétrico seja

considerado como mais consistente.

Por outro lado, o valor-p de 0,002 para a variavel RENTAB na hipétese 4b é similar
ao encontrado anteriormente com o teste paramétrico, confirmando assim a rejeicéo
da hipotese nula ao nivel de significincia de 5% e a existéncia de evidéncias
consistentes de que a taxa de evolugdo da rentabilidade das empresas da amostra
de estudo € superior a taxa média dos mesmos setores, no periodo de

implementagao da gestao da qualidade.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal avaliar o impacto da adogao efetiva da
gestao da qualidade no desempenho financeiro das empresas brasileiras.

Em linhas gerais, os resultados obtidos pelos trabalhos anteriores, realizados em
outros paises, ndo mostram-se conclusivos de forma a se concluir com clareza o real
impacto da qualidade no desempenho (POWELL, 1995; HENDRICKS; SINGHAL,
1997, 2001b; ITTNER; LARCKER, 1997; KAYNAK, 2003; CHO; PUCIK, 2005).

No Brasil, essa abordagem de pesquisa ainda é incipiente, justificando assim a
realizacdo de um amplo estudo, como este trabalho se propés a fazer.

A pesquisa se diferenciou dos trabalhos anteriores pela utilizacdo de abordagens
inéditas ou pouco usuais, como a avaliacdo da taxa de evolugdo do desempenho
(além do nivel de desempenho), a consideragéo individualizada de trés dimensdes
distintas do desempenho financeiro (crescimento, rentabilidade e valor de mercado)
e a avaliagao da melhoria proporcionada pelo uso de modelos de qualidade sob dois
aspectos: a comparagao da empresa com ela mesma nos momentos anterior e
posterior a efetiva adogdo da gestdo da qualidade, e a comparagéo das empresas
da amostra de estudo com as demais empresas dos respectivos setores, em

diversos momentos relacionados ao histérico de implementagao da qualidade.

Esta secao foi estruturada de forma que todos os principais achados e implicagbes
do estudo fossem discutidos na primeira subseg¢do, que apresenta entdo as
conclusdées do trabalho. A segunda subsecdo apresenta e discute as principais
limitagbes presentes nesta pesquisa. Finalmente, a terceira e ultima subsecdo

propde sugestdes para futuros estudos relacionados ao tema.
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6.1 O impacto da qualidade no desempenho das empresas

Avaliando-se de forma integrada os resultados apresentados na sec¢do 5, pode-se

dizer que este estudo produziu quatro conclusdes principais:

1) Nao foram observadas melhorias no nivel de desempenho e na taxa de
evolucdo do desempenho das empresas brasileiras que efetivamente adotam a
gestdo da qualidade, quando comparados os periodos anterior e posterior a

implementagao efetiva da qualidade.

2) De forma geral, a rentabilidade das empresas brasileiras que implementam
de forma efetiva os principios e técnicas associados a gestdo da qualidade se
mostrou maior que a meédia de seus respectivos setores, durante os trés

periodos estudados.

3) Nao se encontrou evidéncias de que os niveis de crescimento e de valor de
mercado das empresas que adotam a gestdo da qualidade, bem como as taxas
associadas a evolugao desses indicadores, sejam superiores aos niveis médios
dos respectivos setores. Em particular para o crescimento, € importante notar a
convergéncia dos resultados obtidos pelas duas abordagens, com os dados do
Balangco Anual da Gazeta Mercantil e das Pesquisas Industriais Anuais do
IBGE.

4) Foram encontradas evidéncias de que a taxa de evolugdo da lucratividade
das empresas reconhecidas pela FNQ, no periodo de implementacido do
modelo de gestdo, seja superior as taxas meédias dos respectivos setores.
Porém, essa vantagem nao se manteve no periodo pds-implementacéo, ja que
nesse momento as taxas medias do setor passam a ser aproximadamente

iguais as das empresas reconhecidas pela FNQ.

As conclusdes 1 e 2, vistas em conjunto, convergem para os resultados encontrados
com dados norte-americanos por York e Miree (2004), reforcando a hipotese de co-
variancia entre qualidade e lucratividade. Quando analisada separadamente, a



113

conclusdo 2 coincide com os achados de trabalhos como o de Hendricks e Singhal
(1997), Adam Jr. et al. (1997), Easton e Jarrell (1998) e Cho e Pucik (2005).

Ja a conclusdo 3, no que diz respeito ao nivel de crescimento e de valor de
mercado, se mostra convergente a determinados estudos anteriores (CHO; PUCIK,
2005; ADAMS; McQUEEN; SEAWRIGHT, 1999; NATIONAL INSTITUTE OF
STANDARDS AND TECHNOLOGY, 2005a) e divergentes de outros estudos
(HENDRICKS; SINGHAL, 1997, 2001b; EASTON; JARRELL, 1998; AMERICAN
SOCIETY FOR QUALITY, 2005).

Pelo fato dos trabalhos citados terem sido conduzidos com dados dos Estados
Unidos, essa analise de convergéncia e divergéncia de resultados deve ser vista
com cautela. Por outro lado, os resultados aqui obtidos e que encontram paralelos
com o trabalho de Brito, Csillag e Brito (2006), convergem totalmente para este que

€ 0 unico estudo anterior ja realizado com dados brasileiros.

A auséncia de uma vantagem clara para as empresas que adotam efetivamente a
gestao da qualidade pode chocar-se contra o senso comum, principalmente no meio
empresarial, demandando um aprofundamento na descoberta de causas
relacionadas. Essa constatacdo de auséncia de vantagens torna-se ainda mais
preocupante quando se lembra que as comparagoes foram feitas entre as médias
dos segmentos econdmicos e um “grupo de elite”, formado pelas ganhadoras e
finalistas do PNQ. Tal fato € decorréncia da proxy adotada para qualidade, que ao
invés de classificar as empresas baseadas simplesmente no uso da gestdo da
qualidade, optou por realizar essa classificagdo com um rigor maior, considerando o

uso efetivo da gestdo da qualidade.

A discussao a seguir apresenta possiveis interpretacées para os achados de acordo

com o referencial tedrico relacionado a qualidade.

Uma explicagdo possivel para a auséncia de melhorias no desempenho financeiro
das empresas reconhecidas pela FNQ, bem como para o fato do crescimento e do
valor de mercado dessas empresas ndo se mostrarem superiores as médias dos

setores, pode ser encontrada no trabalho de Benner e Tushman (2003): estariam as
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empresas que se utilizam de modelos de gestdo com foco na qualidade, devido ao
“‘peso” do modelo, perdendo sua capacidade de gerar inovagdes radicais e de ser
ageis e flexiveis (exploration), e, consequentemente, de obter resultados financeiros

acima da média?

O modelo desenvolvido por Benner e Tushman (2003) em seu ensaio também
poderia explicar a concluséo 4 deste trabalho, que aponta a perda da vantagem que
as empresas que adotam efetivamente a gestdo da qualidade tinham na taxa de
evolugdo da lucratividade.

Um fato revelador que parece suportar essa visdo € a pequena participagao, ou até
mesmo a auséncia, na lista de empresas reconhecidas pela FNQ, de empresas que
atuam em ambientes competitivos onde inovagdo e agilidade sdo fatores
fundamentais para o sucesso, como é o caso dos setores de alimentos,
farmacéutico, higiene e limpeza, comunicagéo, lazer e turismo, eletro-eletronicos,

servigcos ao consumidor, de internet e da chamada “nova economia” em geral.

Outro ponto relevante a se discutir envolve o estudo da teoria da qualidade e dos
resultados empiricos sob a otica da visdo estratégica baseada em recursos (RBV).
Como se viu durante a discussao do referencial tedrico, grande parte dos conceitos
de qualidade envolvem técnicas, padrdes, metodologias, praticas e ferramentas que,
por esséncia, foram estabelecidos para serem disseminados entre as empresas.
Esse contexto parece contrariar diversos aspectos relacionados a obtencdo de
vantagens competitivas, conforme a RBV. Por exemplo, & razoavel supor que essas
técnicas e ferramentas associadas a qualidade sejam facilmente obtidas no mercado
de fatores estratégicos explicado por Barney (1986b), ndo favorecendo assim a
heterogeneidade necessaria para a diferenciagcdo competitiva (WERNERFELT,
1984; PETERAF, 1993).

Além de negociaveis, as caracteristicas desses fatores relacionados a qualidade
permitiriam sua facil transferéncia entre firmas e imitagdo, e como consequéncia a
raridade ndo seria uma caracteristica presente (DIERICKX; COOL, 1989; BARNEY,
1991; PETERAF, 1993). Uma analise agregada de todos esses aspectos parece

mostrar um cenario ndo propicio a obtengao de vantagens competitivas.
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Por outro lado, essas caracteristicas tedricas da RBV (heterogeneidade, raridade,
imitabilidade imperfeita e mobilidade imperfeita) poderiam estar associadas a
qualidade apenas em determinados contextos. Em outros contextos, como por
exemplo aqueles associados a setores menos competitivos, setores menos
profissionalizados, regides menos desenvolvidas e empresas com menor grau de
evolugdo da gestdo (pequenas e médias empresas, hospitais, escolas, empresas
voltadas para o agronegocio, 6rgaos publicos e organizagdes do terceiro setor, por
exemplo), a gestdo da qualidade poderia ainda ser vista até mesmo como um

recurso estratégico, resultando em vantagens competitivas.

Algumas evidéncias vindas dos Estados Unidos e do Japdo parecem corroborar
esse racional. Nos Estados Unidos, os numeros do Malcolm Baldrige National
Quality Award entre 2000 e 2006 mostram que apenas 5 das 32 empresas
premiadas fazem parte de grandes grupos empresariais ou vém de segmentos
econdmicos mais maduros em termos de gestdo. As demais 27 ganhadoras s&o
tipicamente pequenas empresas de servigos ou de manufatura, hospitais, empresas
e orgaos publicos e escolas. Ja no Japéao fato semelhante vem acontecendo com o
Prémio Deming. Entre 2001 e 2006, 26 empresas foram reconhecidas com o prémio;
dessas, apenas 6 sdao do Japdo ou de paises de economia mais desenvolvida
(Estados Unidos e Singapura). As outras 20 ganhadoras vém de paises de
economia menos desenvolvida da Asia, principalmente da india e da Tailandia.

Ja no Brasil a situagcdo € oposta. Das 12 empresas premiadas com o PNQ entre
2000 e 2006, apenas 2 poderiam ser classificadas nos contextos descritos acima. Ja
as outras 10 fazem parte de grandes grupos empresariais brasileiros ou s&o
subsidiarias de grandes multinacionais, bem como de setores mais maduros —

siderurgico, de distribuicdo de energia, petroquimico e automobilistico, entre outros.

Outro ponto que parece surgir do referencial tedérico e dos resultados empiricos é a
possivel énfase, na implementagcdo e na avaliacdo da gestdo da qualidade, da
abordagem “ferramental”, com foco excessivo em praticas, metodologias e
procedimentos padronizados, em prejuizo das caracteristicas tacitas e

comportamentais que estariam mais diretamente ligadas a obtengdo de vantagem
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competitiva (POWELL, 1995).

A evolugado e ampliagdo dos conceitos originais de qualidade, detectadas na revisao
da literatura, também poderiam contribuir com a discussao sobre os resultados deste
trabalho, gerando reflexdes especificamente em dois pontos.

O primeiro trata da inclusdo nos modelos de qualidade, principalmente naqueles
suportados pelos prémios nacionais, de fatores alheios as definicdes originais de
qualidade, como por exemplo as praticas de responsabilidade social e de

gerenciamento ambiental.

O segundo ponto trata do aumento substancial, nos ultimos anos, das
recomendagdes prescritivas nos modelos de gestdo da qualidade, retirando das
organizagdes a possibilidade de explorar melhor sua cultura, capacidades e recursos
internos. A titulo de exemplo, o critério Sociedade do PNQ (FUNDACAO NACIONAL
DA QUALIDADE, 2006a) opta claramente por uma visdo européia de
responsabilidade social, baseada na substituigdo do Estado, em prejuizo a visédo
neoclassica (FRIEDMAN, 1962, 1970). Ja o critério Estratégias e Planos traduz
nitidamente as escolas estratégicas do posicionamento e do design, alinhadas ao
trabalho de Porter (1979a, 1979b, 1980).

Finalmente, cabe discutir aqui a concluséo 2 deste trabalho, que mostrou que a
rentabilidade das empresas brasileiras que implementam de forma efetiva os
principios e técnicas associados a gestao da qualidade é maior que a meédia de seus
respectivos setores. Porém, esse desempenho superior ja existia no periodo inicial,
permanecendo assim durante todo o periodo do estudo. Como ja comentado, este
fato, em conjunto com a conclusdo 1, suporta a proposigdo defendida por York e
Miree (2004) de que a relagdo entre qualidade e desempenho financeiro ndo é
causal, mas sim de co-variagdo. De acordo com essa premissa, empresas que ja
possuem desempenho superior sdo mais propensas a adotarem modelos de gestéo
baseados na qualidade, seja devido a necessidade de legitimagcdo ou de obtencéo
de reconhecimento, ao ambiente organizacional mais propicio ou a existéncia de

recursos para serem aplicados nos investimentos necessarios.
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6.2 Limitagoes da pesquisa

A limitacdo mais relevante presente nesta pesquisa diz respeito a amostra adotada
no estudo. Trata-se de uma amostra ndo probabilistica, e portanto qualquer tentativa

de generalizagdo deve ser feita com extrema cautela.

Outro fator importante relacionado a amostra é seu reduzido tamanho. Essa
limitagdo € inerente a certas caracteristicas do estudo, como o rigor — utilizagdo do
reconhecimento como ganhadora ou finalista do PNQ como proxy de adogéao efetiva
da gestdo da qualidade — e a data de inicio da premiagado de qualidade no Brasil —
1992, produzindo até hoje um numero reduzido de empresas ganhadoras e
finalistas.

Além de reduzido, o perfil das empresas ganhadoras e finalistas do PNQ fez com
que poucos setores fossem considerados, ndo representando o espectro da
atividade econémica no pais e prejudicando o poder de generalizagao do trabalho.

As constantes mudancas nos padrées de classificagdo setoriais adotados pelo
Balangco Anual da Gazeta Mercantil, seja na definigdo do setor ou no nivel de
detalhamento, fez com que diversos ajustes fossem feitos pelo autor, ndo excluindo-

se a chance de que inconsisténcias tenham permanecido mesmo com a intervengéo.

O tipo de estudo também contribui com as limitagdes, ja que somente com dados
secundarios nao é possivel ter informagdes sobre a adogéo da gestdo da qualidade
pelas empresas que foram consideradas nos diversos segmentos econémicos.
Podem existir casos em que empresas que adotam a gestdo da qualidade em niveis
equivalentes aos das ganhadoras e finalistas do PNQ tenham sido consideradas nos
diversos setores utilizados neste trabalho.

Outra limitagdo importante esta relacionada a forma de operacionalizagdo do
construto desempenho. Como ja discutido na se¢do Dados e Métodos, varias formas
distintas de operacionalizagao de crescimento, rentabilidade e valor de mercado s&o

utilizadas nos estudos empiricos que usam o desempenho como variavel
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dependente. Ao optar pela utilizacdo de uma das formas, é natural que limitagcdes

aparecam devido a possiveis lacunas na medi¢cdo do construto.

6.3 Sugestoes para estudos futuros

As sugestdes para estudos futuros que se seguem foram baseadas tanto nas
limitacdes quanto nos resultados do presente trabalho.

As limitagdes relacionadas ao tamanho reduzido da amostra apontam para uma
possibilidade de replicacdo do presente estudo para uma amostra maior, que seria
obtida com a utilizagdo de uma outra forma de se operacionalizar o construto
qualidade. Cuidados precisariam ser tomados nessa nova configuragao, para que o
rigor na formagao da amostra de estudo n&o fosse perdido.

Caso viavel, esse estudo com uma amostra ampliada possibilitaria a obteng¢ao de
resultados setoriais, investigando assim possiveis diferengcas do impacto da

qualidade no desempenho financeiro, de acordo com o segmento econdmico.

Uma outra linha de pesquisa seria baseada em dados primarios, buscando
identificar possiveis causas associadas aos resultados apresentados neste trabalho.

Uma possibilidade seria a aplicacdo de entrevistas e estudos de casos multiplos
para se analisar clusters formados a partir da amostra de estudo deste trabalho. Por
exemplo, poderiam ser formados dois agrupamentos, um com uma certa quantidade
de empresas que obtiveram os resultados mais favoraveis nas variaveis utilizadas
neste trabalho, e outro com a mesma quantidade de empresas, porém identificadas

entre aquelas que obtiveram os resultados mais desfavoraveis.

Varias analises comparativas poderiam ser realizadas a partir desses dois
agrupamentos, procurando responder a pergunta basica: quais as caracteristicas
associadas a gestdo da qualidade presentes no primeiro agrupamento e n&o

presentes no segundo?
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