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RESUMO:
A organizagdo da informacdo tem nas bibliotecas digitais um importante movimento
mundial em torno do armazenamento, preservacdo, acesso e divulgacdo da producdo
cientifica. Considerando o crescimento do acervo eletrénico a ser organizado, propde-se
investigar os principios para uma estruturacdo tematica adequada ao ambiente das
bibliotecas digitais de teses e dissertacfes, com 0s objetivos de fornecer subsidios para
elaboragcdo de estruturas teméticas dentro do contexto da Ciéncia da Informacdo e
identificar aspectos tedrico-metodoldgicos de teorias com abordagem de categorizacdo de
assuntos aplicaveis a organizacdo de contetdos das bibliotecas digitais de teses e
dissertacGes em instituicGes de ensino superior. ldentificou-se na literatura, proposta de
sistematizacdo das tendéncias tedricas em organizacdo do conhecimento em duas teorias: a
macroestrutural e a microestrutural. Na teoria macroestrutural, os aspectos teérico-
metodoldgicos sdo mais apropriados ao alcance dos objetivos, por proporcionar um
agrupamento das teorias que parte das disciplinas até os &mbitos tematicos mais gerais para
explicar a estruturacdo de conceitos, ao invés da teoria microestrutural que trata do corpus
tedrico como unidade minima do conhecimento estudando, assim, a relacéo entre conceitos.
As tendéncias teoricas existentes dentro da teoria macroestrutural, sdo: mapa conceitual;
dominio tematico; campos semanticos e as teorias terminoldgicas. A avaliacdo dessas
teorias revelou a importancia do contexto social e cultural, salientada em entrevistas
realizadas com pesquisadores do Instituto de Fisica Tedrica da Universidade Estadual
Paulista / UNESP, na construcdo das relagdes conceituais da organizacdo do conhecimento
a serem aplicadas em ambientes digitais movidos por acfes de interacdo, tanto no seu uso

individual como na multiplicidade de atores envolvidos como séo as bibliotecas digitais.

Palavras-chave: Organizacdo do conhecimento, Categorizagdo de assuntos; Biblioteca

digital.



ABSTRACT

Organizing the knowledge acquired in digital libraries is a global movement, which entails
storing, preserving, providing access and disseminating scientific production. Considering
the growing amount of electronic documents to organize, we propose to investigate and lay
down the principles for a proper thematic structuring of the theses and dissertations in
digital libraries. Our purpose is to provide help tools to elaborate those thematic structures
within the field of Information Science and identify the theoretical and methodological
aspects of the theories on thematic classification that can be applied when organizing the
contents of theses and dissertations of the digital libraries of higher education institutions.
Regarding the organization of knowledge in literature, two theoretical trends were
systematized: the micro — and the macro — structural theory. The theoretical and
methodological aspects of the macrostructural theory are more appropriate to reach goals,
as they enable the gathering of theories from disciplines down to more general themes to
explain how concepts are structured. The microstructural theory, on the contrary, concerns
the theoretical corpus as the minimal unit of knowledge, and thus enables a study of the
relationship between concepts. The theoretical trends within the macrostructural theory
currently study the use of conceptual mapping, thematic domains, semantic fields, and
terminological theories. The evaluation of those theories revealed how important the social
and cultural contexts pointed out in interviews done with researchers of Instituto de Fisica
Teorica da Universidade Estadual Paulista / UNESP, in the construction of conceptual
relations of knowledge organization to be applied in digital environments moved by
interactions, both in is individual use and in the multiple actors envolved — like digital

libraries are.

Keywords: knowledge organization, subject classification; Digital library.
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1 Introducao

Como profissional da area da Ciéncia da Informacéo, e fazendo parte do Grupo de
Automacdo da Coordenadoria Geral de Bibliotecas da Universidade Estadual Paulista —
UNESP, desde 1996, temos acompanhado os avancos e impactos das novas tecnologias nas
bibliotecas universitarias e desenvolvido atividades ligadas a implantacdo de novas
tecnologias para uma rede de 24 bibliotecas até 2002, atualmente 29 bibliotecas espalhadas
pelo interior do Estado de S&o Paulo. Dessa forma, nossa atuacdo profissional levou-nos a
interessar e desenvolver esta pesquisa, contribuindo ndo s6 com o meio académico, como
também para o fortalecimento dos estudos realizados na linha de pesquisa em Organizagdo
da Informacéo, efetuados no Departamento de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo,
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia— UNESP.

A organizacdo da informacdo em bibliotecas digitais de teses e dissertacdes,
mediante estrutura de categorias de assunto adequada a especificidade dos contetdos
cientificos, € o tema deste trabalho, que investiga os principios tedricos e metodolégicos
para uma estruturacdo tematica adequada ao ambiente das bibliotecas digitais de teses e
dissertacGes, com o objetivo de fornecer subsidios para elaboracdo de estruturas tematicas
dentro do contexto da Ciéncia da Informacdo. Nessa linha, apds identificar aspectos
tedrico-metodoldgicos de teorias, sera trabalhada a de assuntos que possam ser aplicados a
organizacgdo dos contetidos das bibliotecas digitais de teses e dissertacGes em Instituicdes de
Ensino Superior.

As bibliotecas digitais de teses e dissertagdes das Universidades Estaduais
Paulistas: Universidade de Sdo Paulo® (USP), Universidade Estadual Paulista® (UNESP) e
Universidade Estadual de Campinas® (UNICAMP) possuem estruturas de categorias de
areas de assunto estabelecidas pelas tabelas de subdivisdo de &reas de conhecimento das

agéncias de fomento e nomes de areas de concentracdo dos programas de pds-graduacao.

! http://www.saber.usp.br
2 htpp://www.biblioteca.unesp.br
® http://libdigi.unicamp.br
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O recurso utilizado pelas instituicbes para elaboracdo dessas divisdes de areas,
encaixam nas tabelas de subdivisdo de areas do conhecimento, as teses e dissertacdes em
categorias muito genéricas, 0 que ndao permite a adequacdo e recuperacdo necessarias para o
conhecimento especifico gerado pelas teses e dissertacdes. Com o assunto “Fotons”, da area
de Fisica, observa-se nas bibliotecas digitais das trés universidades uma estrutura sem
especificidade de categorias de areas de assuntos conceituais, que pode dificultar o acesso a
informac&o e sua recuperagdo. Tomando-se como exemplo a dissertagdo “Calculo da dose
de radiacdo através de convolugbes em meios heterogéneos para aplicacbes em
radioterapia”, cujo assunto topico é “Fétons”, observa-se que na estrutura atual foi incluida
na categoria “Fisica” que € Unica na estrutura e ndo possui subdivisdes de areas ou assuntos
mais especificos, juntamente com todas as outras teses e dissertacdes da area, independente

da especificidade de assuntos.

UNICAMP:
Titulo: “Calculo da dose de radiacdo através de convolucdes em meios heterogéneos para
aplicagdes em radioterapia”

- Teses e dissertaces
- Fisica
- Fétons

UNESP:

Titulo “Deflexdo de fétons pelo sol no contexto da teoria de gravitacdo ‘R+R POT.2”
- Teses e dissertaces

- Ciéncias Exatas e da Terra
- Matematica Probabilidade e Estatistica, Astronomia, Fisica, Quimica,
Geociéncias, Oceanografia
- Fisica
- Foétons

13



USP:
Titulo: “Efeitos de superficies de contorno na orientagao de cristais liquidos
liotropicos”
Acervo
- &reas de concentracdo
- Exatas
- Fisica
- Fétons
- Fisica Aplicada
- Fisica Bésica
- Fisica do Estado Solido
- Fisica Nuclear
- Fisico-Quimica
- Fisico-Quimica

A organizagdo da informacdo das teses e dissertacdes nessas bibliotecas digitais,
sob ponto de vista empirico, apresenta trés aspectos que acabam dificultando a adequagdo
dos assuntos: a representacdo de areas de assuntos estabelecidas pelas agéncias de fomento
em suas tabelas e pelas areas de concentracdo dos programas de poOs-graduacdo; a
generalizacdo das subdivisbes de areas em relacdo a especificidade do conhecimento
gerado pelas teses e dissertacBes e; por ultimo, a maneira como a estrutura de categorias de
areas de assunto é realizada, pois interfere diretamente na recuperacdo das teses e
dissertaces.

Nesse contexto ha de se considerar também o aspecto tedrico, pois as categorias
representam classes de conhecimento, cuja organizagdo se estabelece a partir do
conhecimento adquirido pelo especialista no interior de sua area de pesquisa.

Desde Aristoteles j& havia preocupacdo com as praticas de nomear, definir e
categorizar. Muitos autores consideram o0s termos categorizacdo e classificagdo como
sinbnimos (GARDNER, 1996; JACOB e SHAW, 1991; SMITH e MEDIN, 1981). Nas
ultimas trés décadas, com o desenvolvimento de estudos na Ciéncia Cognitiva, a visao de
como categorizar sofreu modificacdes. A categorizacdo passou de um processo cognitivo

14



individual para um processo cultural e social de construcdo da realidade, que organiza
conceitos, baseando-se parcialmente na psicologia do pensamento. A informacdo
perceptiva € fundamental na definicdo das extensdes de uma categoria porque a
categorizacdo ndo e feita artificialmente, mas sim, levando-se em conta as informagdes do
mundo a que se pertence e como se responde a ela. Na categorizacdo, o reconhecimento das
similaridades e diferencgas leva a criacdo de um conhecimento novo, pelo agrupamento de
entidades, de acordo com as similaridades e diferencas observadas (LIMA, 2003, p.82).

A autora ainda aponta que, para organizar o conhecimento de qualquer area, da sua
representacdo a sua recuperacdo, estudam-se primeiramente 0s conceitos que compdem
esse campo do conhecimento e as relacBes entre eles. A influéncia do contexto é tdo
importante na categorizacdo, que qualquer descricdo individual na classificagdo que o
desconsidere pode-se mostrar muito limitada. Por isso, nesta investigacdo, partiu-se da
estrutura existente, baseada nas tabelas de subdivisbes de &reas do conhecimento e
considerou-se também a experiéncia os especialistas para compor o referido contexto.

O processo de categorizagdo estaria no bojo das questdes de interesse das areas da
Ciéncia da Informacédo e Ciéncia Cognitiva, no que tange a estratégia de se classificarem
objetos da cognicdo, como coisas, fatos e fendmenos. (LIMA, 2003, p. 83)

Como o0 uso de categorias € essencial para o processo de diferenciacdo e
categorizacdo do mundo social, pode-se considerar a Ciéncia da Informacdo como parte
integrante das questdes sociais, como afirma Buckland (1999, p.14). A Ciéncia da
Informacdo, area que se ocupa da representacdo e organizacdo do conhecimento, leva em
consideragdo as questdes cientificas e o fazer profissional, relacionado a comunicagdo do
conhecimento dentro do contexto social, institucional ou individual.

Fujita (1992, p.105) destaca a influéncia do contexto na elaboracdo do que
denominou de “modelos de categorizacdo”, considerando como parametros para a
identificacdo de modelos de categorizacdo, a organizacdo natural do sistema analisado e o
conhecimento organizado do especialista, de maneira que a estrutura se estabeleca por meio

da organizacdo consensual da &rea. Assim, adotou para a elaboragdo experimental da

15



estrutura de categorias de um tesauro de Odontologia, trés parametros: o conhecimento
prévio do especialista, a estrutura curricular do curso de Odontologia e a estrutura de
departamentos de uma Faculdade de Odontologia.

Seguem os trés modelos elaborados por Fujita na estrutura de categorias para area

de Odontologia:

Modelos de Categorizacao

MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3
(especialista) (curriculo) (departamento)
Anatomia dentaria Anatomia Ciéncias Fisiologicas
Anestesiologia Anestesiologia
Bucofacial

Bioquimica Bioquimica
Cariologia Cariologia
Cirurgia Bucal Cirurgia

Quadro 1: Modelos de Categorizagéo

Fonte: FUJITA, 1992 p.240.

A dificuldade de adequar o conhecimento gerado pelas teses e dissertacbes na
atual estrutura de categorias das bibliotecas digitais, limita o profissional da informacéo e o
usuario a uma estrutura com categorias de assuntos muito genéricas e com pouca
especificidade. Quais sdo, entdo, os principios a serem empregados para uma estruturacao
de areas de assunto mais adequada ao ambiente das bibliotecas digitais de teses e
dissertacGes, prevendo o crescimento do acervo eletrdnico a ser organizado e armazenado?

Tem-se como pressuposto que o estabelecimento de uma estrutura de categorias de
assuntos em bibliotecas digitais de teses e dissertacdes facilitara a adequacdo e a inclusao
desses documentos, propiciando 0 acesso ao conteldo que 0 usuario busca na recuperagao

de informacéo.
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Assim, a proposicdo deste trabalho foi realizar um estudo tedrico e metodologico
em organizacdo do conhecimento, para obter subsidios que propiciem a elaboracdo de
estrutura de categorias e sub-categorias de areas de assunto, favorecendo a organizacdo da
macroestrutura global que permeia as &reas do conhecimento de uma biblioteca digital de
teses e dissertacdes e que se utilize da abordagem cognitiva, no que se refere a organizagédo
do conhecimento na 6tica do especialista.

Com essa proposicao, tem-se por objetivo geral fornecer subsidios para elaboracéo
de estruturas teméticas no contexto da Ciéncia da Informacéo e, por objetivos especificos,
identificar aspectos tedrico-metodoldgicos de teorias com abordagem de categorizagdo de
assuntos aplicaveis a organizacdo de contetdos das bibliotecas digitais de teses e
dissertacGes em Instituicdes de Ensino Superior.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho foi organizado em seis capitulos. No
segundo capitulo, realizou-se um levantamento dos fundamentos conceituais e
interdisciplinares presentes na Ciéncia da Informacéo, tendo como investigacdo central os
referenciais tedricos e metodologicos da organizacdo da informacéo no tratamento tematico
da informacdo, bem como a dimensdo tedrica da organizacdo do conhecimento que
identificou as teorias macroestruturais: mapa conceitual; dominio tematico; campos
semanticos e terminologia. Na teoria macroestrutural, a avaliagdo revelou que os aspectos
tedrico-metodologicos sdo mais apropriados ao alcance dos objetivos, por proporcionar um
agrupamento das teorias que parte das disciplinas até os &mbitos tematicos mais gerais para
explicar a estruturacdo de conceitos.

O terceiro capitulo apresenta um referencial tedrico sobre o desenvolvimento e
evolucdo das bibliotecas tradicionais e sua potencializagdo por meio dos avangos
tecnolégicos que hoje sdo implementados as Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes
no mundo. Destaca-se a importancia na comunicacao cientifica e social, com enfoque para
0 modelo académico de teses e dissertagdes do sistema de pos-graduacao no Brasil.

No quarto capitulo, foi realizada analise da organizagdo da informacdo presente

nos sites das Bibliotecas Digitais das trés Universidades Estaduais Paulistas, enfocando as
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formas de acesso on-line das teses e dissertacdes, bem como, o histérico, desenvolvimento
e implantagdo das bibliotecas digitais das Institui¢des citadas.

No quinto capitulo, aborda-se os subsidios retirados da Teoria da Analise de
Dominio, Teoria dos Campos Semanticos e a Teoria Terminoldgica e sua demonstragdo
com exemplos aplicados a area de Fisica para elaboracdo de uma estrutura de categorias de
areas de assunto.

O Jultimo capitulo enfoca as consideracBes finais, destacando-se 0s aspectos
fundamentais do trabalho realizado e recomendacdes para estudos futuros.

A escolha para analise da estrutura de categorias, das bibliotecas digitais das trés
Universidades estudadas, deu-se por essas Instituicbes apresentarem um aumento constante
na geracdo de teses e dissertacdes e também pela importancia dada a esses documentos no

contexto da Universidade.
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2 A Organizacao da Informacdo em Ciéncia da Informacéao

Apresenta-se neste capitulo os fundamentos conceituais e interdisciplinares
presentes na Ciéncia da Informacdo, enquanto &rea de conhecimento, tendo como
investigacdo central o desenvolvimento de referenciais tedricos e metodologicos da
organizacao da informacdo no tratamento tematico da informacdo, bem como a dimensao
tedrica da organizagdo do conhecimento com o intuito de identificar teorias que abordem a
importancia da categorizacdo em é&reas do conhecimento no contexto das bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes.

O enfoque dado a Informacdo, no dominio da Ciéncia da Informacdo, envolve
desde o estudo dos fluxos de criacdo, utilizagdo até a sua transmissao na sociedade, gerando
assim o conhecimento. Barreto (1994, p.12) considera a Informacdo como “...um
instrumento modificador da consciéncia e da sociedade como um todo...qualificada como
um instrumento codificador da consciéncia do homem e de seu grupo...deixando de ser uma
medida de organizacdo para ser a organizacdo em si..”

Assim, pode-se considerar que a geracdo do conhecimento no individuo so
acontece por meio da assimilacdo da informacdo organizada, que é capaz de estabelecer
vinculos de significacdo com o conhecimento. Barreto (2002, p.72) também corrobora com
essa Vvisdo, ao considerar o conhecimento como o “destino da informagéo organizada em
estruturas mentais, por meio das quais um sujeito assimila a “coisa” informag&o.”

Pode-se entender, entdo, que toda informacdo é sempre uma construcdo de
significado e todo significado é uma unidade cultural. Dessa forma, um universo
documental precisa estar de acordo com determinadas necessidades, porque, como
reconhece Wohrf, cada lingua recorta a realidade de um modo particular.

Considera-se assim que a informacdo modifica a consciéncia do homem, pois,
segundo Lima (2003, p.81), o processamento da informacdo estaria centrado no

conhecimento, baseado no modelo de mundo do individuo, seja na sua recupera¢do ou em
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seu proprio processamento. A informacdo, portanto, associa-se ao contexto e a maneira de
cada individuo ver o mundo.

A organizacdo do conhecimento &, realmente, uma questdo primordial para o
desenvolvimento do pais. Vive-se num tempo em que a informacdo adquiriu um valor
estratégico muito grande para ser disponibilizada de forma descentralizada e mal
estruturada, tal como vem sendo apresentada na maioria dos ambientes informacionais.

De acordo com Takahashi (2000, p.59) o Livro Verde da Sociedade da Informagao
no Brasil “é por meio da operacao de redes de conteddos que a sociedade vai mover-se para
a sociedade da informacdo”. A busca por uma sociedade mais participativa tem levantado
questBes considerando ndo s6 o individuo, mas também o coletivo, a fim de construir uma
sociedade com fluxos que atendam as necessidades de um numeros cada vez maior de
pessoas, diminuindo a distancia provocada pela excluséo e a desigualdade social.

Barreto (1994, p.4) considera que:
Democratizar a informacgéo ndo pode, assim, envolver somente programas
para facilitar e aumentar o acesso & informacdo. E necessario que o
individuo tenha condicdes de elaborar este insumo recebido,
transformando-o em conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio
préprio e da sociedade onde vive.

Assim, Smit (2002, p.27) expde que:
[...] o sonho da farta distribuicdo de informacfes como condicdo
necessaria e suficiente para a melhoria da sociedade e da qualidade de
vida do cidad&o torna-se irreal, utopico, impossivel [...] uma vez que esta
¢ determinada por uma capacidade apropriativa da informacéo,
capacidade esta elaborada e fomentada, oficialmente pelo processo
educacional no individuo, e ndo pelas instituicdes coletoras de cultura.

Apesar de toda evolucdo do acesso a informacéo, proporcionado pelas tecnologias
de informagéo e comunicagdo, continua sendo primordial um estudo sobre as necessidades

de informac&o do individuo na sociedade, pois a maioria ndo possui repertorio suficiente e
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adequado para receptar e processar 0 excesso de informacdes, e atuar como cidaddos na
sociedade.

Nesse panorama, destaca-se a importancia da area da Ciéncia da Informagédo no
desenvolvimento de estudos voltados & organizacao da informacao, que visam melhoria dos
fluxos de informagdo em ambientes informacionais para 0s usuérios envolvidos.

A Ciéncia da Informagdo, considerada a area de que se ocupa, dentre outros
aspectos, da representacdo e da organizacdo do conhecimento, é reconhecida por Saracevic
(1996) como o campo ligado as questdes cientificas e ao fazer profissional, relacionado a
comunicacdo do conhecimento no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacédo, trabalha a informagdo de modo que possa designar um
contetdo, apresentar uma forma e, principalmente, estabelecer um vinculo de significacdo
com 0 usuario, pois somente por intermédio do reconhecimento de interesses e
necessidades de informacdo é que se estabelecera uma ligacdo entre os sistemas de
informagcdo e os usuarios, favorecendo entdo, o desempenho da fungdo comunicativa.

Borko (1968 apud LIMA, 2003, p.77), descreveu a Ciéncia da Informacado como:
[...] uma disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento da
informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e 0 meio de processa-la
para otimizar sua acessibilidade e uso. A Ciéncia da Informacdo esta
ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacgéo,
armazenagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacéo e
uso de informacdo... Ela tem tanto um componente de ciéncia pura,
através de pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua aplicacéo,
guanto um componente de ciéncia aplicada, ao desenvolver produtos e
Servicgos.

Na Ciéncia da Informagdo, o fundamental é a existéncia do conhecimento
registrado, produzido pelo ser humano em algum tipo de documento de uso potencial para
outros seres humanos.

Outra questdo de grande relevancia na interacdo de seus principais atores
(produtores do conhecimento e usuarios) com os registros bibliograficos, visto que o

contato existente entre o conhecimento prévio, conceitos e linguagens adquiridos pelos
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produtores e usuarios, que durante o processo de socializagdo, interage com os sistemas de
informacdo por seus questionamentos, realcando a importancia de se estabelecerem
vinculos de significacdo entre eles para que haja uma comunicagdo eficaz. Segundo Borko
(1968 apud LIMA, 2003, p.77), a informacdo precisa fazer sentido para alguém, ou seja,
deve existir algum compartilhamento a partir do qual se estabeleca um vinculo para a
interpretacdo e o sentido.

Para abordar teoricamente a organizacdo do conhecimento dentro da Ciéncia da
Informacdo, enquanto area de estudos, destaca-se a definicdo de Garcia Marco (1995,

p.219), que considera a organizagdo do conhecimento como:
[...] area dedicada ao estudo e desenvolvimento dos fundamentos e
técnicas da planificacdo, construcdo, gestao, uso e avaliacdo de sistema de
descricdo, catalogacdo, ordenacdo, classificacdo, testemunhar, conservar e
transmitir seu saber e seus atos, a partir de contetdo, com o fim de
garantir sua conversdo em informacéao capaz de gerar novo conhecimento.

Na mesma linha, Hjgrland (2003) reconhece que, para a comunidade da Ciéncia da
Informacdo, a Organizacdo do Conhecimento significa a organizacdo de registros
bibliogréaficos, incluindo indices de citacdo e registros de textos completos, entre outros. A
Ciéncia da Informacdo trata, basicamente, de estabelecer o melhor caminho para construir a
Organizacdo do Conhecimento, otimizando meios para a utilizagdo e obtencéo de registros
na recuperacdo de informacdes.

Barreto e Smit (2002, p.21) consideram importante realcar que “[...] nem toda
informacdo é estocada, nem toda informacdo é registrada...ao estocar a informacéo, esta
passa a ter uma existéncia institucional e portanto, social.” Pois todo tratamento envolvido
no fluxo da informacéo precisa estar inserido dentro de um contexto para que a informacéo
estabeleca vinculos de significagdo com seus USUArios.

Hjgrland (2003) também lembra que o conceito da Organizagdo do Conhecimento
¢ muito amplo, pois este se encontra envolvido com a divisdo social do trabalho
(disciplinas); as instituicGes sociais (universidades); as linguagens e sistemas simbdlicos; os

sistemas conceituais e teoricos; e ainda, com as literaturas e géneros. O autor acredita que
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muitas vezes a Ciéncia da Informagdo tem ignorado o amplo significado das teorias da
Organizagdo do Conhecimento, essenciais para a construcdo de eficientes sistemas de
organizacao de informacé&o.

A preocupacgdo com a sistematizacdo do conhecimento vem desde a Antiguidade,
periodo pré-cientifico, em que as consideracdes de filésofos, como Aristételes,
contribuiram para a formacdo de bases logicas e epistemoldgicas mantidas até hoje no
pensamento ocidental, onde sdo destacados trabalhos ligados a Teoria do Conhecimento
num momento histérico em que se tinha como principal objetivo a transmissdo do
conhecimento. Com a separacdo da ciéncia da filosofia, a sistematizacdo do saber
acumulado pela humanidade comecou a ser trabalhada pelos monges por meio dos registros
cientificos que deram inicio as grandes revolugdes intelectuais da historia humana.

O interesse com a organizacdo do mapa do saber humano se estendeu a muitos
fildsofos, epistemologos, cientistas e historiadores da ciéncia. Com a Revolugdo Industrial,
mais especificamente a partir do século XIX, houve a generalizacdo das bibliotecas
publicas, suporte fisico e cultural do conhecimento na sociedade, as quais iniciaram a
criacdo de instrumentos especificos para 0 armazenamento e recuperacao de documentos de
um modo estruturado. Esses instrumentos foram elaborados, tendo-se em vista o
conhecimento, com base na ciéncia ou na filosofia.

A necessidade de resgate do conhecimento registrado em documentos,
considerando-se 0 acesso e tendo por objetivo a recuperacdo, teve o envolvimento dos
documentalistas Otlet e La Fontaine que juntamente com terminologistas como E. Wdster,
entre outros, destacaram-se neste assunto.

A expressdo Organizacdo do Conhecimento teve sua origem com o bibliotecario
norte-americano Henry Bliss, autor de trés obras relacionadas aos estudos da Organizacdo
do Conhecimento, sendo elas: Organization of Knowledge (1927), Organization of
knowledge in libraries and subject approach to books (1933) e a A system of bibliographic

classification (1935).
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Um dos grandes destaques e contribuidores dentro da teoria da classificagdo é
Shiyali Ramarita Ranganathan, fildsofo e bibliotecério indiano, que deu inicio aos trabalhos
idealizando a abordagem facetada da classificacdo, a Colon Classification, estruturada com
0 intuito de acompanhar a producéo do conhecimento em desenvolvimento.

As idéias de Ranganathan influenciaram estudiosos dedicados a criagdo de
instrumentos como tesauros e sistemas de classificacdo especializados, que se acabaram
unindo para formar o CRG (Classification Research Group).

Desde 1974, o periodico “International Classification” com uma bibliografia
voltada a teoria do conceito, terminologia semantica e organizacdo do conhecimento,
demonstra abrangéncia além da classificacdo. Em 1993, o peridédico muda seu nome para
“Knowledge Organization”, continuando a trabalhar na mesma linha de atuacdo, porém
com uma amplitude maior sobre o tema.

Em julho de 1989 foi fundada, pela pesquisadora alema Ingetraut Dahlberg, uma
sociedade para desenvolver estudos sobre a Organizagdo do Conhecimento — a ISKO
(International Society for Knowledge Organization) —, que tem ampla interdisciplinaridade
e a missdo de alavancar o trabalho conceitual na Organizacdo do Conhecimento por todas
as formas e para todos os tipos de propostas, como base de dados, bibliotecas, dicionarios e
Internet, sendo hoje presidida por la Mcllwaine da University College London.

Essa sociedade trabalha com profissionais de diferentes campos, como: Ciéncia da
Informacdo, Filosofia, Linguistica, Ciéncia da Computacdo, e também em dominios
especiais, tal como a Informatica Médica.

A ISKO vem trabalhando com a promogédo da pesquisa, 0 desenvolvimento e
aplicacOes dos sistemas de Organizagdo do Conhecimento no avango filosofico, psicologico
e aproximacdes semanticas para o ordenamento do conhecimento. Tem proporcionado a
construcdo do significado da comunicacdo e de redes de trabalhos na Organizacdo do
Conhecimento, funciona como um link conectado as instituicdes e sociedades nacionais, e
trabalha com problemas relacionados a organizacdo conceitual e processamento do

conhecimento.
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Pode-se considerar que a origem as questdes relacionadas ao estudo e ao emprego
das abordagens relacionadas a Classificacdo se deu em 1977, quando a Society for
Classification foi criada na Alemanha, no ambito da German Documentation Society
(DGS) (DAHLBERG, 1995, p.9) que se estenderam a criagdo de uma nova sociedade, a
International Society for Knowledge Organization, e ofereceu uma cobertura mundial para
pesquisadores interessados pela questdo da Organizagdo do Conhecimento, sendo assim, a
ISKO esta organizada por um Conselho Executivo com 7 membros, e um Conselho
Consultivo Cientifico com 22 membros. Os encontros dos membros estdo arranjados a cada
dois anos. A ISKO tem 17 capitulos nacionais, sendo que 9 sdo correntemente ativos,
representados pela Republica da China, Republica Czech, Franca, Alemanha, Austria,
Suica, India, Italia, Russia, América do Sul e Espanha.

Diversos Encontros de Organizacdo do Conhecimento em Sistemas de Informacao
e Documentagdo foram realizados na Espanha, referindo-se a investigagdo e a comunicagao
cientifica ligadas a area de Representacdo e Organizacdo do Conhecimento. Atualmente
entre os membros participantes da ISKO, pode-se citar o pesquisador Birger Hjgrland, que
propbde importantes contribuicbes e esclarecimentos sobre os rumos da Ciéncia da
Informacdo em artigos publicados e apresentados em diversas Conferéncias Internacionais
da ISKO, que serdo citados no decorrer deste capitulo por discutirem a importancia da
abordagem da anélise de dominio e sua influéncia no valor de informagéo agregados aos
diversos pontos de acesso por assunto, nas bases de dados.

Todo empenho realizado em funcéo da Organizacdo do Conhecimento se justifica,

segundo Barite (2001, p. 39):
[...] porque a humanidade sé avanca na medida em que se sistematiza o
saber acumulado para cumprir determinados propésitos e sé através do
estabelecimento de consensos sobre este saber, se torna possivel o
intercAmbio, a comunicacdo, o debate a difusdo e os modos de circulacdo
do conhecimento especializado.
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As diversas praticas e atividades sociais vinculadas ao acesso ao conhecimento
pretendem operar como instrumental de tratamento da informacdo e de gestdo do uso da
informacdo, integrando fendmenos e aplicacdes ligados a estruturagcdo e disposicdo do
acesso na difusdo do conhecimento socializado.

Desse modo, pode-se considerar que a Organizagdo do Conhecimento
compreende os estudos fundamentais e tedricos, baseados em abordagens como a teoria de
sistemas, a teoria da comunicacdo, o desenvolvimento das ciéncias e 0s principios de
representacdo e organizacdo dos conceitos, que aplicados aos estudos da Organizagdo da
Informacéo, contribuem para o desenvolvimento das atividades e operagdes no tratamento
da informacéo.

A interdisciplinaridade presente na Organizacdo do Conhecimento sera abordada
no proximo item, destacando-se interfaces tedricas que contribuem para o desenvolvimento

da Organizacdo da Informagéo.
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2.1 As interfaces tedricas da Organizacdo do Conhecimento
presentes na Organizacao da Informacao

Apresentam-se as areas de conhecimento que estabelecem uma interface
juntamente com a Organizacdo do Conhecimento, destacando os subsidios teoricos e
metodologicos desenvolvidos nas areas da Ciéncia da Computacdo, Terminologia, Ciéncia
da Informacdo e Ciéncia Cognitiva, com o intuito de fortalecer o referencial tedrico do
tratamento e ordenagdo sistematica da Organizacdo da Informacéo.

Na Ciéncia da Computacdo sdo estudados modelos representacionais, como o
Modelo Orientado a Objetos que utiliza 0 método indutivo para estabelecer principios na
identificacdo de objetos de um dominio, tratando assim da representacéo e das relacdes dos
objetos. Outro modelo estudado é a Ontologia Formal que repensa a representacdo e a
organizacdo de dominios, utilizando o método indutivo, elaborando defini¢bes por estar
mais preocupada com o significado dos conceitos do que com sua estrutura, uma vez que a
construcdo de uma estrutura esta implicita no significado dos conceitos, distinguindo-se
assim a representacdo do dominio, dos elementos que constituem esse dominio e suas
relacGes.

A area da Terminologia visa & determinacéo de conceitos e suas relacdes. Por meio
do método indutivo, considera-se o conhecimento dos especialistas e de uma estrutura ja
estabelecida da area, ou seja, 0 contexto em que 0s conceitos se associam em relacdo aos
outros formando um sistema. Na Terminologia néo se fala em categorias ou universais, pois
0 sistema e formado a partir da analise do proprio contexto e ndo do contexto em que ele
esté inserido.

Destaca-se também a dissertacdo defendida por Cervantes (2004), que propGe um
estudo tedrico e metodoldgico sobre a Terminologia em Inteligéncia Competitiva e
apresenta as contribuicbes da Terminologia, da Teoria do Conceito e das Linguagens
Documentérias, com o intuito de propor uma metodologia para a elaboracdo de um
instrumento de controle terminoldgico que atue na representacdo, organizagao, recuperagdo
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e transferéncia da informagdo. Apresenta também uma metodologia voltada aos aspectos
cognitivos da categorizagdo e estabelece os conceitos que compdem o campo do
conhecimento e a relacao entre eles.

Na &rea da Ciéncia da Informacéo, ha duas teorias voltadas para a Organizacao da
Informacdo: a Teoria da Classificagdo Facetada, desenvolvida pelo filésofo S. R.
Ranganathan que prop&e um sistema de conceitos, utilizando o método dedutivo para a
elaboracéo de categorias que se transformam em conceitos e formam as classes conceituais
que dao origem as estruturas de organizacdo; e a Teoria do Conceito, elaborada por
Ingetraut Dahlberg para representar dominios do conhecimento, que primeiramente usa o
método dedutivo na elaboracdo de categorias representativas de contextos e, posteriormente
0 método indutivo, e analisa conceitos de um determinado contexto para ordena-los no
interior dessas categorias, trabalhando assim o particular como um todo e o todo possuindo
particularidades.

Entre os estudos relacionados a area da Ciéncia da Informacdo, estdo aqueles da
area da Analise Documentéaria. Conforme conceituacdo de Gardin (1987 apud KOBASHI,
1994, p.15), a Analise Documentéria é formada “[...] por um conjunto de procedimentos
(andlise, sintese e representacdo) utilizados para exprimir o conteldo dos documentos
cientificos sob formas destinadas a facilitar a sua localizacdo ou consulta”. Destacam-se
nessa concepcao, as operacdes de andlise, sintese e representacdo que, separadamente,
significam: a leitura e segmentacdo de um texto para identificacdo e sele¢do de conceitos na
operacdo de analise; a construcdo do texto documentario com os conceitos selecionados na
operagdo de sintese; e a produgdo de resumos ou linguagens documentérias na operacdo da
representacdo, que servem desse modo, como intermediarios entre 0s sistemas de
recuperacao da informac&o e os usuarios.

A mediacdo existente entre os sistemas de recuperacdo da informacdo e 0s
usuérios, realiza-se na representacdo documentaria como uso de Linguagens
Documentérias. Segundo Fujita (1998, p.108), as linguagens documentarias servem de

instrumento de intermediacdo entre uma linguagem e outra, e foram criadas a partir da
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concepcao da estrutura do conhecimento humano, contendo termos que estabelecem uma
malha de relacionamentos.

O processo de significacdo das linguagens documentarias ocorre na relagéo entre
suas préprias unidades, ndo sendo apenas um aglomerado de palavras, pois, assim como no
sistema de comunicacdo, a funcdo da linguagem documentéria deve se estabelecer como
um instrumento de intervengdo entre o sistema e o usuario.

Sendo assim, por meio dos processos realizados na Analise Documentéria para
construir sua linguagem especifica, o sistema de informagdo conta com a cadeia dos signos
que, no contexto inserido, é reconhecido por relacdes documentarias que alcangam o status
de linguagem, possibilitando ent&o a transferéncia da informacao.

Talamo (1997, p. 2) enfatiza que tudo o que pertence ao pensamento segue
estabelecido pela linguagem, pois a linguagem traduz em significados os elementos da vida.
Esses significados sdo estabelecidos por meio de arranjo ou estruturacdo de termos dentro
da propria linguagem, que acabam por funcionar como instrumento de significacdo e
comunicacdo, permitindo aos individuos expressar socialmente seus pensamentos pelos
signos (da linguagem). Para Lara (2004, p. 6) “as diferentes praticas sociais se organizam
para expressar as culturas através de cddigos, sistemas que permitem a aprendizagem, a
conservacao, a transformacéo e a transmissao da cultura”.

Como o signo faz a mediacdo entre os homens, pode ser considerado fato cultural.
E resultado da interseccio do significante, parte perceptivel, e do significado, parte abstrata,
compondo desta forma, a significacdo, que deve ser sempre observada a comegar do
sistema em que foi gerada, ndo a confundindo com o referente (objeto real), e nem com a
representacao.

Por pertencer a um sistema, o0 signo mantém relacbes paradigmaticas e
sintagmaticas. A relacdo paradigmatica corresponde a relagfes associativas, em que um
mesmo conjunto de termos pode participar de diferentes categorias, permitindo, de acordo

com propriedades selecionadas, a aproximacao da relacdo paradigméatica com a nocao de
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categoria. A relacdo sintagmatica estabelece uma relacdo de coexisténcia com o signo, em
que a combinacéo se faz presente dentro da cadeia verbal ou escrita.

Entre outros conceitos relacionados com o signo, esta a questdo da forma de
expressdo e conteddo. De acordo com Hjelmslev (1975) a lingua ndo € substancia, mas
forma, o que pode ser comprovado pela existéncia da diferenca no processo de traducao,
em que a forma da significacdo se apresenta diferenciada nas diversas linguas.

A nocdo estrutural da lingua compreende ainda a sincronia que analisa os fatos
ocorridos internamente com os proprios elementos e a diacronia que examina os fatos
externos ocorridos de um momento para o outro. Pela sincronia, as relagdes de oposicao e
identidade se apresentam de modo que torne possivel a identificacdo das diferencas e
permitam, assim, definir a significagdo. Em uma lingua ndo se pode analisar apenas o
significado, mas primordialmente o como se da a significacdo, identificando assim suas
diferencas dentro da propria estrutura.

Segundo Guimardes (1990 apud CERVANTES, 2004, p.27), as linguagens
documentérias podem ser classificadas de acordo com a ordenacao de conceitos e quanto a
sua forma de apresentacdo, em ordem sistematica ou alfabética. Dessa forma, a ordenacao
de conceitos se refere as linguagens pré-coordenadas, como os cabecalhos de assuntos ou as
linguagens po6s-coordenadas, como 0s tesauros.

Com relacdo a forma de apresentagéo, os sistemas de classificacdo apresentam-se
como a Classificagdo Decimal de Dewey, a Classificagdo Decimal Universal, a
Classificacdo de Dois Pontos e a Classificacdo da Library of Congress. Para acompanhar os
diferentes paradigmas estabelecidos no desenvolvimento das ciéncias, esses sistemas
precisam se adaptar & evolucdo por meio de diversas abordagens, a saber: diferentes
metodologias de construcdo, diferentes técnicas e métodos que tentam aperfeicoar a forma
de representar o contetdo intelectual dos documentos de forma adequada e em funcdo da

complexidade e diversidade apresentada na recuperagéo de informacéo.
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Pela classificacdo, torna-se possivel mapear a evolugdo do desenvolvimento de
uma determinada area do conhecimento, ao identificar-se possiveis paradigmas conceituais
alcancados por niveis hierarquicos de especificidade.

Souza (1976, p.255) lembra que a classificagdo € “um processo mental
fundamental e inerente a natureza humana”, pois faz parte de nossas atividades diérias a
todo tempo, a ponto de ndo nos darmos conta de sua penetracdo na vida humana. Dessa
forma, Lima (2003, p.82) repensa 0s aspectos cognitivos que estdo relacionados a origem
do processo de classificacdo, ou seja, de que modo o individuo aprende e questiona qual
seria a relacdo entre as estruturas conceituais que formam o universo do usuario e a
estrutura conceitual formada no universo do sistema de recuperagao.

Quanto as linguagens documentarias em ordem alfabética, pode-se contar com as
Listas de Cabecalhos de Assuntos e os Tesauros. Merecem destaque as linguagens
documentarias do tipo tesauro terminoldgico, em funcao de sua estruturacdo conceitual que,
segundo Lara (1999a, p.2), sdo instrumentos construidos a partir do uso de parametros
l6gicos, linglisticos e terminoldgicos. A nogdo fundante dessa linguagem é a estrutura,
meio pelo qual as palavras sdo colocadas umas em relagdo as outras, formando uma rede,
elaborada de listagens hierarquicas e estruturada por relagcdes hierarquicas (semantica e
associativa), composta por termos que determinam uma categoria ou classe de termos.

Dentre as fases de elaboracdo de um tesauro, Fujita (1998, p.109) coloca a
definicdo dos nomes de categorias e 0 processo de categorizacdo de uma area de assunto
como as fases mais importantes da elaboragéo de tesauros.

Fujita, (1998, p.111) afirma que a estruturagdo de conceitos € uma das etapas para
a compilacdo de termos, consistindo tanto no estabelecimento das relagdes existentes entre
0s conceitos, como na sua classificacdo em categorias e subcategorias da area. A -eficiéncia
dessa fase depende principalmente do conhecimento global da area com as multiplas inter-
relagdes existentes entre suas subareas de assunto.

Fujita (1992, p.19), em estudo realizado na area de Odontologia, elaborou uma

sistematica para a estruturacao de conceitos em trés operacdes bésicas:
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 categorizacdo da area de odontologia;
» classificacdo dos termos nas categorias;

* indicacao de relagdes entre termos;

Segundo Fujita (1998, p.112), o compilador deve sempre considerar o principio de
que qualquer sistema em funcionamento possui uma organizacdo natural analisada e
considerada. A categorizagdo, concretizada por meio de temas, permite definir o campo
semantico principal a partir dos quais os dados serdo reunidos. Em termos linglisticos,
trata-se da primeira grande conjuncdo na qual sucessivas disjuncbes serdo realizadas até
contemplar niveis maiores de especificidade. (LARA, 19993, p.4).

A comunicacdo e a relacdo entre os termos se estabelecem pela definicdo
delimitada pelo seu significado. Assim uma rede de significado dos termos se forma pelo
levantamento de um mapa conceitual da area trabalhada. Lara (2002, p.6) acrescenta que “o
uso do termo (e de mapas conceituais de dominios) permite a Ciéncia da Informagédo
transformar uma atividade anteriormente empirica, de categorizagdo, num trabalho tedrico e
metodologicamente sedimentado em referéncias concretas dos dominios de especialidade.”

O uso da abordagem cognitiva relacionada ao processo de categorizacdo ou
estruturacdo conceitual em uma area do conhecimento esta no ambito de interesse da
Ciéncia Cognitiva e da Ciéncia da Informagdo, pois ambas se preocupam com a
representacdo e organizacdo do conhecimento. Como afirma Lima (2003, p.83), o processo
de categorizacdo é de interesse das areas da Ciéncia Cognitiva e Ciéncia da Informacdo
pelo fato das duas estudarem a classificacdo de objetos da cognicdo, como: coisas, fatos e
fendbmenos.

Dentre as vérias definicdes que abordam o conceito de categorizacdo no processo
cognitivo, destacam-se as seguintes:

Jacob e Shaw (1998 apud LIMA, 2003, p.82) consideram a categorizacdo “como
um processo cognitivo de dividir as experiéncias do mundo em grupos de entidades ou

categorias, para construir uma ordem fisica e social no mundo.”
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Piedade (1983, p.35) relaciona a categorizagdo com o processo mental habitual do
homem, que vive automaticamente classificando coisas e idéias, a fim de compreender e
conhecer.

Gardner (1996, p.373) acredita que as categorias tém uma estrutura interna,
centrada em protétipos ou estere6tipos e outros exemplares, definidos como mais ou menos
periféricos, dependendo do grau em que eles compartilham caracteristicas cruciais com 0
prototipo central.

Os processos cognitivos estdo centrados nos objetos mentais que, segundo Sayéo
(2001, p.87) sdo os conceitos, as idéias e os conhecimentos. Os estudos realizados nos
processos cognitivos voltam-se para 0s questionamentos de como as pessoas organizam o
conhecimento, de como os conceitos sdo formados na mente humana, € de como as pessoas
agrupam o0s objetos em suas mentes, ou seja, de que maneira as pessoas 0s categorizam e
quais as teorias que tém sobre o funcionamento do mundo.

Assim, verifica-se a ocorréncia da elaboracdo de categorias nos procedimentos
adotados para a sistematizacdo do conhecimento registrado, por estarem proximos a
maneira de como o individuo estrutura seus conhecimentos.

Estudo realizado por Durding (1977 apud SAYAO, 2001, p.88) demonstra que
pessoas usam estruturas distintas, tais como redes e estruturas hierarquicas, para organizar
conceitos quando estas estruturas sdo proprias e inerentes aos itens que estdo sendo
processados. Dessa forma, Saydo (2001, p.88) diz que “usuérios de bases de dados
organizadas hierarquicamente fazem buscas mais eficientemente quando estdo de posse de
um “mapa” com a estrutura de arvore da base de dados”, acreditando assim que o uso do
diagrama possibilita ao usuario a chance de conceber a sua propria representacao
hierarquica de base de dados.

A categorizacdo seria 0 mecanismo proprio da interacdo entre 0 homem

processador e seu ambiente fisico (LARA, 2001, p.17).
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O uso de categorias ou estrutura conceitual estabelecida na sistematizagdo do
conhecimento para Cervantes (2004, p.66), orienta e auxilia na delimitacdo da area e
subérea de estudo, e na defini¢do das categorias com as quais se pretende trabalhar.

A nocdo de categorias é utilizada para a formacao de estruturas conceituais, pois,
conforme Dahlberg (1978 apud CAMPOS, 1994, p.110), “as categorias possuem a
propriedade de possibilitar a sistematizacdo de todo o conhecimento da realidade e podem
ser identificadas no momento da determinacdo do conceito.”

Por essa sistematizacdo estrutural sdo reconhecidas as similaridades e diferencas
que direcionam a criagdo de um novo conhecimento, que se estabelece pelo agrupamento
de entidades observadas durante o processo de reconhecimento de um sistema de
informacé&o.

O sistema de informacdo, no contexto da Ciéncia da Informacdo, seria um
“conjunto de canais formais e informais de comunicagdo da informacdo de uma
organizacao ou de uma comunidade.” (COHEN, 1995 p.14).

Lima (2003, p.83) destaca a importancia de se conhecer a estrutura de um sistema
de informac&o, pois 0 mesmo interfere na interacdo do individuo com a representacao e
recuperacao do contetdo.

A autora ainda afirma que categorias e hierarquias de categorias sao a melhor
maneira de organizar o conhecimento para recuperacdo, pelo 6bvio motivo de que a
informac&o estruturada é mais facil de ser recuperada do que a informac&o desorganizada.

As interfaces tedricas abordadas que envolvem a Organizacdo do Conhecimento e
a Organizagdo da Informagdo sdo sintetizadas no préximo item e apresentadas como

tendéncias no corpus teorico da Organizagdo do Conhecimento.

2.2 Tendéncias tedricas da Organizacdo do Conhecimento

Com o intuito de sintetizar o corpus tedrico da Organizacdo do Conhecimento e a
area da Ciéncia da Informacdo, Barite (2001, p. 54) propde duas teorias consideradas por

ele como tendéncias nas areas citadas. Uma delas é a teoria que parte das disciplinas até os
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ambitos tematicos mais gerais para explicar a estruturagdo de sistemas de conceitos,
definida como teoria macroestrutural. A outra, chamada de microestrutural, trata do corpus
tedrico como unidade minima de conhecimento, trabalhando assim o conceito e suas
diferentes apresentac6es na Ciéncia da Informacéo e na Terminologia.

A Teoria Microestrutural aborda algumas das teorias relacionadas com a
linguagem natural que descrevem os resultados de aplicagdes com vocabularios controlados
no processo de recuperacdo de informagOes. Esta teoria propde que, por meio dos motores
ou robds de busca, é possivel o usuério chegar a informacdo que necessita, sem levar em
conta os aspectos linglisticos e semanticos existentes. Desde os anos 60, 0s experimentos
famosos de Cranfield nessa area seguem investigados pelo desenvolvimento de novas
tecnologias, em especial, a Internet. E a teoria do conceito, que tem como destaque 0
conceito como elemento central para estruturacdo do conhecimento, compreendendo
estudos e o estabelecimento de um sistema de relagbes com todos 0s conceitos existentes
dentro de um campo.

Na Teoria Macroestrutural, trabalha-se com a estruturacdo de sistemas de
conceitos, em duas teorias, as Teoria Facetada, ja abordada anteriormente, e a Teoria com
base nas disciplinas, que parte do entendimento geral ou do campo de conhecimento para
interpretar seu surgimento e organizacdo. Apresenta, de forma nitida, sua estrutura interna e
seu universo de conceitos, proporcionando métodos para a elaboragdo de um sistema de
conceitos parecido com o0s tesauros, sistemas de classificacdo e outras linguagens
documentarias. Dentro desta teoria, destacam-se:

* 0S mapas conceituais, que trabalham a representacdo do conhecimento por meio de
mapas comunicantes, identificando a estrutura interna de um dominio;

 as teorias de dominio temético, que partem do estabelecimento de principios e regras de
cada dominio, para discriminar sua organizacdo interna. Estes principios comegaram a ser
estabelecidos por autores como Albrechetsen e Hjgrland (1995, 1997, 1999) e, nesta
mesma linha, estudiosos como Marijuan (1995), acreditam na existéncia de sistemas de

disciplinas organizados de acordo com niveis de abstracdo e extratificacéo;
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* a teoria dos campos semanticos, que esta ligada a Linguistica e aponta consideracGes
para a indexacdo e recuperagdo automaticas da informacdo. Autores como Tier, Pottier e
Coseriu contribuiram com a criacdo de procedimentos de indexagdo e recuperacao
automaticas da informacéo;

» as teorias terminoldgicas, originadas da Linguistica Aplicada, que se referem a
organizacao, normalizacdo e utilizacdo social das linguagens de especialidade, tém como
autor destacado Wuster.

Resgatando os estudos apresentados por Barite (2001) e Campos (2003), chega-se
a deducdo que a teoria macroestrutural, fornece subsidios para executar o objetivo proposto
por esse estudo, quer seja, o de sugerir subsidios para elaboracdo de uma estrutura
hierarquica de categorias de abarquem classes que acompanhem a especificidade do
conhecimento nas bibliotecas digitais de teses e dissertagdes. Isso se justifica, uma vez que
a teoria macroestrutural proporciona um agrupamento das teorias que trabalham num
ambito mais geral dentro da Organizagdo do Conhecimento. A escolha pela teoria
macroestrutural, em detrimento da teoria microestrutural, deve-se ao fato das teorias
microestruturais trabalharem com a unidade minima do conhecimento, estudando a relacéo
entre conceitos.

No proximo item, pretende-se reintegrar as teorias existentes na teoria
macroestrutural, fundamentadas por disciplinas como a teoria do mapa conceitual, a do
dominio temético e a dos campos semanticas e as terminoldgicas. Esse levantamento do
referencial tedrico sobre as teorias tem a finalidade de conseguir elencar subsidios teéricos
para a elaboragdo de uma estrutura de categorias que acompanhem a especificidade do

conhecimento.

2.2.1 Teorias macroestruturais

Apresenta-se a reintegracdo das teorias existentes na teoria macroestrutural. Estas
sdo baseadas em é&reas do conhecimento como a teoria do mapa conceitual, teoria do
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dominio tematico, teoria dos campos semanticos e as teorias terminoldgicas. O
levantamento do referencial tedrico sobre elas tem a finalidade de verificar sua
aplicabilidade na proposta metodoldgica: fornecer subsidios para a elaboracdo de uma
estrutura hierdrquica de categorias que abarquem as classes que acompanham a
especificidade do conhecimento nas bibliotecas digitais de teses e dissertacoes.

As teorias baseadas em areas do conhecimento, segundo Barite (2001, p.54),
permitem determinar sua estrutura interna e seu universo de conceitos, sendo importantes
por possibilitarem a elaboracdo de sistemas de conceitos parecidos com o0s tesauros,
sistemas de classificagdo e outras linguagens documentarias.

A escolha da teoria macroestrutural deu-se em razdo dela proporcionar um
agrupamento das teorias que trabalham num &mbito mais geral na Organizacdo do
Conhecimento, em vez da teoria microestrutural, que trabalha com a unidade minima do
conhecimento e estuda a relacdo entre conceitos, deixando de lado o entendimento geral das
disciplinas ou do campo de conhecimento. Assim, pretende-se descrever e avaliar as quatro
teorias macroestruturais, com o intuito de identificar qual (ou quais) fornecerdo parametros

para a construcao da proposta metodoldgica.
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2.2.2 Teoria dos Mapas Conceituais

A teoria dos mapas conceituais parte da idéia de que o conhecimento pode ser
representado por meio de mapas comunicantes que, quando desdobrados, podem
representar a estrutura interna de um dominio.

Joseph D. Novak idealizador dos mapas conceituais, trabalhou com os mapas em
conjunto com a aplicacdo do modelo de aprendizagem significativa de Ausubel, que parte
do principio de que os alunos devem aprender a pensar, aprender a aprender e aprender a
compreender. A aprendizagem significativa se fundamenta no desenvolvimento,
enriquecimento e fortalecimento do pensamento, e nas estratégias cognitivas dos alunos.
Assim, esses alunos necessitam de algum tipo de estrutura organizada de informagéo
encontrada nos periddicos, nas revistas, nos livros, nos professores e na comunidade.

Dessa forma, os mapas conceituais podem ser considerados como instrumentos de
aprendizagem que buscam estabelecer a compreensao e a relacdo dos conteudos discutidos
em sala de aula com os alunos.

Novak e Gowim (1993 apud MARIN, 1997, p.29) definem mapas conceituais

como um:
[...] instrumento educativo que permite elaborar uma representacdo de
relacOes significativas entre conceitos em forma de proposicoes [...] séo
também um recurso esquematico para representar um conjunto de
significados conceituais incluidos em uma estrutura de proposicdes, 0s
quais se baseiam na teoria da aprendizagem ou na teoria do conhecimento.

Os conceitos, na teoria dos mapas conceituais, sao definidos como um evento ou
um objeto que, regularmente, denomina-se com o nome de etiqueta e as proposi¢des séo
definidas como formas de relagdes significativas entre conceitos.

Conforme Marin (1997 p.30), os mapas conceituais s&0 como uma representagdo
estruturada de conceitos, por meio da qual se consegue visualizar 0s conceitos e

hierarquizar as relagdes entre eles.
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Segundo Guarido e Moraes (2002, p.1), “[...] mapas conceituais podem ser
definidos como representagdes graficas semelhantes a diagramas, que indicam relacfes
entre conceitos ligados por palavras.”

Os mapas conceituais sdo construidos de uma relacdo de conceitos de maior
relevancia, organizados para formar grupos de conceitos mais gerais até os de menos
generalidade. Dessa forma, como ndo abrangem todos 0s conceitos possiveis, torna-se
necessario a construcdo de outros mapas com graus diversos de generalidade para se
representarem varias idéias, ja que possuem como caracteristica 0 seu impacto visual nao
sendo, portanto, textos exaustivos.

Marin (1997, p.32) unifica e descreve propostas de varios autores para a
construcdo dos mapas conceituais, dividindo-as em 4 etapas:

1. Introduc&o da idéia de conceito

2. Introducéo de definigdes de conceitos, objetos, eventos e regularidades, de acordo com o
que os estudantes aprendem significativamente.

3. Ajuda aos estudantes para extrairem conceitos especificos (palavras) de uma leitura
verbal e de textos orais ou impressos para identificar a relacéo entre eles.

4. Estabelecimento de ligacao entre conectores e ligagdes cruzadas.

Em estudo realizado por Guarido e Moraes (2002), esses mapas conceituais foram
aplicados em uma disciplina intitulada “Mapas Conceituais”, no Curso de Biblioteconomia
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP, com o objetivo de aumentar a capacidade
de aprendizagem e a compreensdo mais detalhada de temas que seriam escolhidos para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pelos alunos. Segundo os autores, a

escolha pelo procedimento se justifica pelo fato de os mapas serem:
[...] uma ferramenta educativa com grande versatilidade, sdo Uteis para
hierarquizar, representar, e aproximar o entendimento dos estudantes;
servem como um organizador, guia e veiculo para desenvolver 0s
curriculos e para representar a distribuicdo do ensino. [...] o processo de
constru¢do de um mapa conceitual é uma poderosa estratégia de
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aprendizagem de natureza grafica que motiva o ‘aprender a pensar’ acerca
das relacGes entre conceitos.

Para a aplicacdo da disciplina, os autores adaptaram o principio de diferenciacdo
progressiva que compreende a ordem dos conceitos superiores aos menos gerais e 0S
exemplos especificos, obtendo assim a representacdo grafica dos mapas conceituais.

Por meio dos mapas conceituais pode-se perceber a organizacdo cognitiva dos
estudantes, pois eles permitem representar conceitos e significados e demonstram que
aprender o significado de uma parte do conhecimento € um ato légico, uma atividade que
ndo se pode trocar, compartilhar ou dialogar, mesmo porque, trata-se de uma atividade
individual e pessoal.

O uso da teoria dos mapas conceituais na elaboracdo de uma estrutura de
categorias tematica no ambiente de bibliotecas digitais, forneceria subsidios metodoldgicos
para a construcdo da relagdo de conceitos de maior relevancia a fim de formar grupos de
conceitos, dos mais gerais aos conceitos de menos generalidade adotando a estratégia
cognitiva. Mas o fato de os mapas conceituais serem considerados uma ferramenta
educativa, direcionada a alunos na construcdo de aprendizagem e de necessitarem da
construcdo de outros mapas, com diversos graus de generalidade, para representarem varias
idéias acredita-se que deste modo, esta teoria ndo atingiria os objetivos propostos pelo

estudo, por ser voltado para uso educacional.
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2.2.3 Teoria de Dominio Tematico

A anélise de dominio é um conceito usado na Ciéncia da Computacdo, introduzido
na década de 80. Trata-se de um processo que usa a informagdo no desenvolvimento de
sistemas em um dominio identificado, capturado e organizado com o propoésito de criar um
novo sistema. Este método, usado no desenvolvimento de sistemas e engenharia de
softwares, foca-se na capturacdo de uma comunidade comum e na variabilidade de sistemas
dentro de um dominio para melhorar a eficiéncia do desenvolvimento e manutengdo dos
sistemas. Os resultados das andlises, coletivamente, sdo referéncias para um dominio
modelo, que sdo capturados para reuso no desenvolvimento futuro de sistemas similares.

Na Ciéncia da Computacdo o dominio, segundo Berard (1992 apud HIGRLAND,
2002, p.449), pode ser definido como uma colecdo de correntes e futuras aplicacbes
(software) que compartilhnam caracteristicas comuns, ou um definido conjunto de
caracteristicas que, cuidadosa, estreita e completamente, descrevem um grupo de problemas
para os quais as solugdes em aplicagdes de computador estdo sendo e serdo procuradas.

O fundador da analise de dominio na Ciéncia da Computacéo foi Neighbors (1980
apud HIGRLAND, 2002, p.449), que acredita que a “[...] a chave para reutilizar software
estd capturada na analise de dominio na medida em que esta enfatiza a reutilizacdo da
analise e desenho, ndo do codigo [...]”, permitindo a criagdo de um modelo de dominio,
formado por uma arquitetura de componentes comuns as aplicacGes analisadas, e gere
modelos que possibilitem a identificacdo, explicacdo e a prevencdo de fatos dificeis de
serem observados diretamente, servindo de repositorio do conhecimento comum,
auxiliando a comunicacdo, o aprendizado, e tornando possivel o reuso em um nivel mais
alto de abstracéo.

A visdo da teoria de dominio tematico ou analise de dominio procura estabelecer
primeiro os principios e as regras de cada dominio, para assim discriminar a maneira de

organiza-los internamente.
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Estudiosos da area, Albrechtsen e Hjgrland (1995), acreditam que trabalhar com a
andlise de dominio na perspectiva da Ciéncia da Informacdo corresponde a entender a
informacédo por meio dos dominios de conhecimento ou em comunidades de discursos que
estdo inseridos na divisdo social do trabalho. Na divisao social do trabalho, encontram-se
estabelecidos a organizagdo do conhecimento, estrutura, padrdes de cooperacao, linguagem
e formas de comunicacao, sistemas de informagdo e critérios de relevancia.

Da mesma forma, Marijuan (1995, p.35) acredita que a organizagdo de uma
comunidade cientifica, a evolucdo da corporeidade institucional e seus pontos internos de
diviséo de trabalho séo fatores fundamentais na producéo do conhecimento, apesar da viséo
racionalista deixar estes aspectos fora de analise.

Até o momento, a analise de dominio ndo foi formulada como uma abordagem
tedrica, nem comparada e avaliada na literatura, juntamente com outras visées como a Visdo
cognitiva. Alguns pesquisadores estdo trabalhando para tornar a visdo da analise do
dominio mais explicita e indicar suas conseqliéncias teodricas na Ciéncia da Informacao.

Albrechtsen e Hjgrland (1995, p. 401) propdem que a unidade de estudo em
Ciéncia da Informacdo seja a especialidade/disciplina/dominio/meio-ambiente, ndo o
individuo. Com relacdo a este assunto, pode-se destacar uma grande discussdo existente na
area da Ciéncia da Informacdo, abordada por Cohen (1995, p. 135), que se foca na tensao
existente entre os sistemas de organizacdo da informacdo e se destinam a socializar a
informacdo para um conjunto de usuérios, e o usuario individuo que faz uso e produz
sentido do mundo.

Hjorland (1992 apud COHEN, 1995, p.135) afirma que “[...] a ordenacdo de
documentos e conhecimento é sempre baseada em premissas especificas, visdes de mundo,
suposicdo [...]”. Dessa forma, considera-se que o0s estudos relacionados dentro da
Organizacao da Informacéo néo devem conhecer apenas a
especialidade/disciplina/dominio/meio-ambiente, como se cita acima, mas também devem

propiciar mecanismos que fagcam com que seus Usuarios possam manipular os instrumentos
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oferecidos pelos sistemas de organizacgdo de informagdo de maneira que estes satisfacam
suas necessidades informacionais.

Dentre as colaboracdes de pesquisadores, pode-se citar a visao sobre a literatura
do assunto de Saracevic (1975), ambientes de uso de informacdo de Taylor (1991) e o
modelo da disciplina ou assunto especifico de Mann (1993). Albrechtesen e Hjerland
(1995, p.401) indagam até que ponto uma nova abordagem da analise de dominio deveria
estar relacionada com as propostas acima e afirmam que o estudo das estruturas mais
amplas das disciplinas, juntamente com anélises teoricas e filoséficas em adicdo a anélises
empiricas entre outros, deveria ser reintroduzido e exercer um papel maior na Ciéncia da
Informacao.

A Ciéncia da Informacdo deveria ser vista, entdo, como uma ciéncia social e ndo
tanto como uma ciéncia cognitiva, pois os individuos s&o membros de grupos de trabalho,
disciplinas, comunidades de pensamento ou discurso.

Como area transdisciplinar, a Ciéncia da Informagdo tem contribuido para novas
perspectivas na analise de dominio, pelas fronteiras existentes com areas da educacao,
psicologia, biologia, entre outras.

A abordagem da analise de dominio proporciona uma interacdo entre 0s niveis
social e individual, pois reconhece dentro dos dominios de discurso os atores, com sua
visdo de mundo, estrutura de conhecimento individual, inclinaces, critérios de relevancia
subjetivos, estilos cognitivos particulares.

Marijudn (1995) no artigo “La acumulacion social del conocimiento: una
perspectiva interdisciplinar”, acredita que a concepgdo do conhecimento e a inteligéncia
surgem da informacdo especial que algumas sociedades acumulam em seu interior para
resolver problemas do meio em que estdo inseridas. As sociedades, em virtude do
conhecimento, sdo caracterizadas, portanto, pelo denso mundo de inter-relacbes e por um
sistema central para a elaborag&o intelectual de seus assuntos.

Assim sendo, é possivel estabelecer uma conexdo entre 0s processos do

conhecimento existentes no interior das “sociedades vivas” (as bactérias) e a sociedade
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dos cientificos. O autor descreve as sociedades vivas como um sistema inteligente, por
acumularem em seu interior informacdo de carater especial que lhes permitem
desenvolver dinamicas de auto-modificacdo interativas com 0 meio em que estdo
inseridas. Assim, as bactérias proporcionam pistas claras para diferenciacdo entre
conhecimento e informacdo. J4 a sociedade dos cientificos, segundo ele, caracteriza-se
pelo objetivo de unificar a ciéncia por meio de uma metodologia universal apropriada,
assumindo uma postura racionalista ao prover uma visdo do mapa das ciéncias, por meio
de um esquema de disciplinas ordenadas e hierarquizadas. Com énfase na reducdo mutua
das ciéncias, ignora o que deveria ser foco principal na sociedade dos cientificos, a
integracdo do conhecimento.

As disciplinas do conhecimento humano sdo consideradas no tratamento de um
sistema de informacdo para abordagem de dominio especifico, pois a natureza dos objetos
de informagdo ndo pode ser reconhecida em uma realidade ndo qualificada. Segundo
Albrechtsen e Hjgrland (1995, p.410), as qualificacdes para o reconhecimento de objetos
sdo encontradas na educacao cientifica e as ciéncias sdo produtos historicos que embasam
uma realidade qualificada e consideram as disciplinas e seus achados dentro de um dominio
especifico.

Assim, 0s principios para se construir um sistema de informacdo deveriam ser
propostos pelos cientistas da informacdo e ndo pelo usuario, segundo Albrechtsen e

Hjgrland (1995, p.411), que citam o seguinte exemplo:

Se vocé planeja desenhar um sistema de informagdo para, digamos,
geografia escandinava, a abordagem 6bvia seria desenhar de acordo com
0 que a Escandinavia realmente é (e provavelmente usando gedgrafos
como autoridades cognitivas), ndo da maneira que 0S usuarios pensam
que é.

Com este exemplo, demonstra-se a importancia de se conhecer 0os mecanismos da

produgdo existente dentro de um dominio, pois € por meio disto que aumenta-se a
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confiabilidade de um sistema de informacéo, e que possivelmente facilita-se a interpretacdo
do usuario ao ir em busca de suas necessidades.

De acordo com a estrutura da andlise de dominio, o significado de um termo
somente pode ser entendido dentro do contexto em que aparece, fato que ressalta a
importancia do meio social em que se encontra inserido.

Um dos grandes desafios da area da Ciéncia da Informacao esta na contribuicao de
informacdo com valor agregado para registros em sistemas eletrénicos de informag&o, pois
os cientistas da informacdo ndo sdo como os produtores de informacdo, que sdo
especialistas no assunto, e nem especialistas em computador, que também nao possuem
conhecimento do assunto, Albrechtsen e Hjgrland (1995, p.411), sugerem que a melhor
solucdo seria os cientistas da informacdo se aproximarem mais da filosofia e sociologia do
conhecimento, bem como da ciéncia. Isso proporcionaria uma perspectiva mais geral, que
poderia ser oferecida pelo especialista comum em assunto, referindo-se ao cientista da
informacdo, porque a metodologia proposta na andlise de dominio compreende a
interpretacdo de tendéncias baseadas em conhecimentos mais amplos de sociologia e
filosofia da ciéncia.

Os autores ainda discutem que a Ciéncia da Informagéo, como disciplina, deveria
fornecer este conhecimento generalizado sobre paradigmas, metodologias, tendéncias na
producdo do conhecimento, conhecimento no seu contexto historico, social, organizacional
e politico. Por meio deste conhecimento altamente seletivo e relevante, fornecer-se-ia aos
USUarios uma visdo mais completa possivel sobre as teorias, tdpicos e abordagens de um
determinado assunto, ou seja, proporcionar-se-iam condi¢cdes aos usuarios de estarem
informados e selecionarem informacfes de acordo com suas necessidades, e
demonstrariam, assim, que o conhecimento deveria ser muito bem documentado e muito
facetado.

A base para a construcao da analise de dominio envolveria a integracédo tedrica dos
estudos cognitivos e os estudos bibliometricos, considerados predecessores do estudo de

dominios.
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A anédlise de dominio deveria incluir, entdo, a andlise e discussdo de teorias de
conhecimento implicitas e explicitas nos fundamentos da Ciéncia da Informagdo, além de
seus conceitos maiores, como a modularidade do conhecimento, atomismo,
fundamentalismo epistemologico, positivismo, racionalismo, empirismo, holismo,
objetivismo, subjetivismo, hermenéutica, historicismo, relativismo e realismo cientifico,
que seriam explorados de forma geral, em relagcdo aos conceitos e teorias especificos da
Ciéncia da Informacdo. Os cientistas da informacdo deveriam tentar adquirir esse
conhecimento de dominio especifico e cooperar com o0s especialistas de assunto, caso nao
tenham obtido informacges suficientementes para suprir a analise e discussdo das teorias de
conhecimento ja citadas acima.

Na visdo de Albrechtsen e Hjgrland (1995, p. 419), a Ciéncia da Informacdo
deveria produzir manuais de dominio especifico e periédicos em todos os dominios
maiores, com qualidade, relevancia e visibilidade, permitindo aos pesquisadores, estudantes
e usuarios de dominios considerar estes manuais necessarios, tornando-se dependentes das
pesquisas e desenvolvimentos em Ciéncia Informac&o.

A abordagem da analise de dominio investiga os problemas de recuperacdo de
informacdo ou organizacdo do conhecimento e trabalha com eles a partir de alguma
hipo6tese sobre o dominio de conhecimento como um fator importante, tendo a informagédo
como uma variavel.

A aplicacdo da anélise de dominio na organizacdo do conhecimento, no contexto
da Ciéncia da Informacdo foi relatada na dissertacdo defendida por Ribeiro (2001) que
estudou o uso da abordagem da Analise de Dominio para apoio ao processo de organizagdo
do conhecimento na Previdéncia Social Brasileira. O autor leva em consideragdo 0s
seguintes fatores relacionados a Previdéncia Social Brasileira: o estudo da organizacdo do
conhecimento, a estrutura, os padrbes de cooperagdo, a linguagem, as formas de
comunicacdo, os sistemas de informagdo, os critérios de relevancia, os reflexos destes
trabalhos nas comunidades e o seu papel na sociedade, a necessidade de informacgéo

individual, o conhecimento de cada um e o seu critério de relevancia e, a partir destes
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fatores, define uma dindmica de levantamento com a comunidade de usuérios com o intuito
de traduzir, numa visdo coletiva, os padrées de comunicacao e informacédo, baseados nos
papéis e praticas dos membros de grupos de trabalho, disciplinas, pensamentos ou discursos
da humanidade.

Um outro estudo realizado por Campos (2003), demonstra varias questfes tedricas
metodoldgicas sobre a modelagem de dominios do conhecimento com o propoésito de
encontrar na literatura um nucleo comum de conceitos imprescindiveis ao ato de modelar o
conhecimento nas areas da Ciéncia da Informacéo, Terminologia e Computagdo. A autora
propde interdisciplinaridade de métodos para estabelecer andlise das vérias formas de
representacao e organizacao do conhecimento pelo processo de modelizag&o.

Esse processo faz parte da teoria da modelizagdo também conhecida como teoria
do sistema geral, desenvolvida a partir dos estudos de Le Moigne que a define como
construtivista, no sentido proposto por Piaget, que concebe o conhecimento como um
processo, uma construcao. Assim, conhecer € modelizar, em outras palavras, 0 processo de
conhecer equivale a construcdo de modelos do mundo / dominio a ser construido.

No estudo realizado sobre as teorias, identifica-se tanto o uso do método indutivo,
que possibilita a elaboracdo de modelos, desde a representacdo dos elementos/objetos até as
relacbes de um determinado contexto, como o dedutivo, que propde mecanismos de
abstracdo para pensar o dominio/contexto, independente dos elementos e suas relacdes.

O uso da anélise de dominio na elaboracdo de uma estrutura de categorias
tematicas no ambiente de bibliotecas digitais, forneceria subsidios teéricos para trabalhar a
nocgdo geral de uma area do conhecimento, e permitiria a determinacdo de sua estrutura
interna e seu universo de conceitos. A teoria, por manter interacdo entre os niveis social e
individual, torna-se adequada aos objetivos propostos, sendo necessaria a identificacdo das
correntes tedricas, dos objetos de estudo, das operacdes e das relacBes consideradas no
dominio estudado por seus especialistas na intencdo de gerar informagdes de valor
agregado, ou seja, uma informacdo que estabeleca vinculos de significacdo com o usuério

em questdo. Em vista das consideracOes feitas, a teoria da analise de dominio pode ser de
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grande valia para interpretar o surgimento e a organizagdo de uma estrutura interna, por

fornecer informagdes que melhor direcionem a proposta metodolégica.

2.2.4 Teoria dos Campos Semanticos

Os campos semanticos sdao fundamentados na linguistica e oferecem algumas
contribuicBes interessantes para a indexacdo automética e para procedimentos de
recuperacao automatica de informac&o, por exemplo, 0 acesso por truncamento.

A semantica, considerada ciéncia das significacdes das linguas naturais, tem o
objetivo de propor regras para a interpretagdo das unidades lexicais, enquanto a semaéntica
estrutural, que trabalha com os significados que constituem estruturas dentro das linguas
naturais, demonstra por meio dos estudos realizados na Lexicologia que cada unidade
Iéxica incorporada no interior de um campo semantico ndo provoca alteracdo da estrutura
semantica global da lingua. As palavras, portanto, agrupam-se em campos semanticos.

A palavra, dentro deste contexto, é definida por Bakhtin (1981 apud LARA,
1999b, p.99) como “uma unidade ‘neutra’, apta, portanto, a se adequar a diferentes padrdes
culturais”, assumindo sentidos e valores diferentes de acordo com o contexto em que se
insere, devido a carga de significacGes que carrega conhecidas como semas — conjunto de
unidades minimas de significado.

Com a proposta de Hjelmslev (1975) de estudar os semas na construgao do sentido
das linguas naturais, a possibilidade de estruturacdo dos campos semanticos pbde ser
verificada. Mais tarde, Trier (1930), na formulacdo da Teoria dos Campos Semanticos,
embora tenha encontrado dificuldades em propor a organizacdo de todo o0 universo
linglistico, percebe sua vantagem: permitir a construcdo de campos semanticos como
subsistemas que incluem outros subsistemas.

O linguista alemdo Jost Trier iniciou o desenvolvimento dos estudos sobre a teoria

dos campos semanticos em 1930, acreditando que:
[...] nenhuma palavra vive em estado de isolamento na consciéncia do
falante, mas esta rodeada de toda uma série de expressdes ligadas pelo
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significado, formando no interior do conjunto lexical algo como um
campo de palavras mais ou menos fechado (CINTRA, 1983, p.12).

Edward Lopes (1976 apud CUNHA, 1987b, p.75) define os campos semanticos

como um:
[...] conjunto de classificagbes correlatas que associam um grupo de
palavras ou ainda a possibilidade que as unidades lexicais de uma lingua
tém de se reunir em grupos estruturados de tal modo que cada unidade
fica definida pelo lugar que ocupa respectivamente a posicdo das demais.

Na Ciéncia da Informacdo, a formacdo do Campo Semaéntico evidencia a
possibilidade de organizar a informacdo, na medida em que é em relagdo ao Campo
Semantico que se podem estruturar e agrupar conceitos, bem como estabelecer relacGes
I6gico-lingisticas entre eles. As relagdes e associacdes feitas na lingua natural s&o virtuais,
porém na Ciéncia da Informacdo, elas sdo construidas, aproximando-se dos conceitos por
utilizarem atributos para representar documentariamente um dominio.

A construcdo de Campos Semanticos, na area da Ciéncia da Informacgéo, provoca
conflito pelo fato dos linglistas trabalharem com a construgdo e estruturacdo do Campo
Semantico com base em termos concretos (objetos, seres) e ndo em conceitos abstratos.
Pode-se referir ao tratamento de documentos que, por serem compostos por palavras, so
passam a receber um sentido a medida que, considera-se a soma deste conjunto de
palavras. Segundo Cunha (1987b, p.76), “[...] o sentido do todo ¢ diferente da soma linear
dos sentidos das suas partes”. A autora ainda destaca que em uma lingua as palavras ndo
possuem somente o sentido / leitura, pois as palavras adquirem mais -sentidos em suas
relagdes sintagmaticas num determinado contexto e também na sua relagdo com o autor-
receptor.

Lara (1999b, p.101) também coloca que as palavras, no contexto da Ciéncia da
Informacdo, sdo “[...] focalizadas tendo como referéncia um dominio do saber ou uma area
de atividade, o que determina a construcdo de seu significado”. As palavras, assim, sao

sempre fonte de significacdo por direcionar a interpretacdo na redugdo da ambiguidade.
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Lopes (1976 p.282) afirma que o conjunto de termos que constituem um campo
semantico ndo é formado a partir da “[...] rede de relacfes inter-signicas de um sistema
lingliistico, mas a partir da concepcdo sociologica do ‘campo’”. Cunha (1987b, p.76)
acredita que esta afirmacéo elimina a formacdo do Campo Semaéntico na estruturacdo da
informacdo de qualquer area do conhecimento na Ciéncia da Informag&o.

Compartilhando a mesma opinido, Lara (2001, p.10) diz que “[...] a proposta de
organizacdo de campos seménticos sugerida por Trier e Greimas sobre organizacdo do
universo semantico [...], entre outras, ndo oferece instrumental concreto a Ciéncia da
Informacéo para elaboracdo de suas linguagens [...]”, por ndo delimitarem os subconjuntos
linglisticos presentes no interior da lingua, que envolve o0s universos de interesse tematico
e funcional.

Ainda segundo a autora, 0 processo das associagdes mnemonicas que estrutruam
0S campos semanticos nas linguas é aleatorio, mas no contexto da Ciéncia da Informacéo,
este processo deve partir de mecanismos que estabelecam quais parciais semanticos, ou
seja, quais elementos devem ser selecionados para a constru¢cdo de um determinado
dominio.

Uma solucdo apresentada por Cunha (1987b, p.77) para esse problema, estaria no
levantamento de vocabulario nas areas e subareas de conhecimento existentes,
determinando as definic¢des, usos e funcbes do vocabulario de base dessas areas, juntamente
com a identificacdo das tipologias dos discursos das areas e subareas de conhecimento com
que se trabalha, demonstrando, assim, o fluxo de producéo e consumo de informacdes para
montar os conjuntos de relacfes paradigmaticas e sintagmaticas de uso, tanto por parte dos
produtores como dos consumidores da informagéo.

Outro estudioso da teoria dos campos seméanticos que merece destaque € Pottier,
entre cujas publicacBes estdo “Linguistique génerale: théorie et description” (1974) e “A
definicdo semantica nos dicionarios” (1977), obras que fornecem subsidios tedricos para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. Pottier trabalha a teoria dos campos

semanticos por meio dos estudos da nocdo de “caso”, um dos aspectos teoricos e
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descritivos da Linguistica, indispensavel ao estudo da comunicacao e da expressao, pois 0
autor entende que os “casos” existem em todas as linguas. A aplicacdo da proposta de
Pottier na Ciéncia da Informacao vem ao encontro dos procedimentos metodoldgicos para a
estruturacdo do vocabulario de base de &rea especifica, por meio da identificacdo das
categorias formais, as quais pertengam as palavras do vocabulario de base, e a formacao do
campo semantico da area especifica em que o vocabulario devera ser estruturado.

Nessa aplicacdo, as palavras passam a ser analisadas de forma sincronica e 0s
estudos semanticos deixam de ser somente direcionados aos estudos de conceitos concretos,
proporcionando uma interacdo com a teoria semantica relacionada aos enfoques da
onomasiologia e da semasiologia. Esta interacdo envolve o agrupamento das palavras,
direcionando-as para o significado original, pois a semasiologia e a interacdo das
associacdes demonstram a relacdo entre as palavras por meio de significagdes correlatas,
gue seguem estabelecida pela onomasiologia.

Dentro do contexto linglistico, o campo semantico encontra dificuldade para
trabalhar com a semasiologia, pois, segundo Guiraud (1978 apud CINTRA, 1983, p.12),
“[...] toda palavra é formada de um né semantico mais ou menos denso, ou mais ou menos
volumoso, cercado por uma auréola de associacGes secundérias, afetivas ou sociais [...]". A
semasiologia, na Ciéncia da Informacdo, proporciona a organizacdo de conjuntos de termos
de n6s seméanticos que determinam os cortes no campo do significado. Entdo, sé por meio
do universo do significado, poder-se-4 operar sobre um dado campo semantico,
organizando colecdes restritas de palavras-chave.

Conforme Cintra (1983, p.13), “[...] o principio basico é que o lugar semasioldgico
determina a posigéo da significacdo no campo onomasiologico [...]”. O estabelecimento do
campo semantico compreende a andlise sémica composta pelos semas ou componentes
semanticos que se relacionam e se distinguem dos elementos de um campo lexical e se
estabelecem no plano do conteido por meio de relagdes associativas.

Um conjunto de palavras forma um campo semaéntico desde que os semas formem

uma unidade que esteja presente em todas as unidades daquele conjunto. Pottier (1974 apud
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CINTRA, 1983, p. 13), considera que a diversidade de relacbes dad ao emissor a
possibilidade de fazer escolhas nos niveis de variaveis combinatérias ou livres, nas formas
variadas para substancia semantica, e na forma especializada ou de uso corrente.

O desenvolvimento tedrico realizado por Pottier para o tratamento da informacéo
se baseia na identificacdo de onze casos conceituais para a determinacdo de uma lingua,
sendo eles o causativo, instrumental, agentivo, nominativo, ergativo, acusativo, associativo,
locativo, dativo, beneficiativo e finalidade.

Segundo Cunha (1987b, p.68), a aplicacdo dos casos na Ciéncia da Informacéo,
interessa no tocante a “[...] possibilidade de organizar os termos significativos, o
vocabulario base levantado em categorias formais que possibilitem a sua estruturagcdo sem
referéncia a uma lingua particular [...]”. Sendo assim, deve-se considerar 0 nivel dos
conceitos e suas funcbes na area analisada, tomando-se como base o eixo paradigmatico —
determinante das categorias, pelas escolhas possiveis, e 0 eixo sintagmatico — determinante
das classes e subclasses, pelas escolhas realizadas, desconsiderando-se o nivel sintatico /
semantico dos textos.

Na aplicacdo dos casos conceituais de Pottier, realizada por Cunha em sua tese
“Do mito a andlise documentaria: a luso-assimilacdo” (1987a), para a estruturacdo de
categorias de vocabularios, a autora fez adaptacfes em razdo da area aplicada, sendo
mantidas apenas as categorias basicas e o0 sentido das perguntas, destacando-se as
categorias: instrumento, agente, objeto, modo, lugar, produto e finalidade, por serem
validas para todas as areas do conhecimento.

A autora ainda ressalta que essa proposta pressupde o levantamento exaustivo e
atualizado dos vocabulérios de base das diferentes areas do conhecimento e posteriores
estruturacbes com base nas categorias propostas, possibilitando a determinacdo tanto do
grau de universalizacdo dessas categorias como 0s eventuais desvios que caracterizam as
diferentes areas na identificacdo das tipologias das mesmas areas.

O uso da Teoria dos Campos Semanticos, na elaboragdo de uma estrutura de

categorias tematica no ambiente de bibliotecas digitais, forneceria subsidios metodoldgicos
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para trabalhar a delimitacdo de uma &rea do conhecimento pela identificacdo dos tracos
semanticos minimos e distintivos das palavras, envolvendo a transformacao das palavras da
linguagem natural para a construcdo e estruturacdo de categorias. Essa teoria também
destaca a importancia dos fatores socio-culturais e a determinacdo dos usuérios envolvidos
na emissdo e recepc¢do para o estabelecimento das associacdes a serem realizadas em um
determinado campo. Desta forma, considera-se que a Teoria dos Campos Semanticos se
destaca na elaboracdo de uma estrutura consistente para aplicacdo dos objetivos propostos

pelo estudo.

2.2.5 Teoria Terminoldgica

A teoria da Terminologia é uma disciplina que provém da Linglistica Aplicada e
que se refere expressamente a organizacdo, normalizag&o e utilizago social das linguagens
de especialidade. Assim, por pertencer a um ramo da LingUistica Aplicada, a Terminologia
caracteriza o seu estudo cientifico geral, pois além de reunir os conhecimentos linguisticos
em todos os dominios, ela os torna Gteis a todos os dominios da vida. (WUSTER,1974 apud
KRIEGER e FINATTO, 2004, p.21).

A Terminologia tem como objeto de estudo o termo técnico-cientifico e integra em
suas pesquisas a fraseologia especializada e a defini¢cdo terminoldgica. Este campo de
estudos, de um lado, preocupa-se com o desenvolvimento teérico e andlises descritivas e,
de outro, preocupa-se com as aplicagdes terminoldgicas, que compreendem diversos
produtos como os glossérios, dicionarios técnico-cientificos, bancos de dados
terminologicos e sistemas de reconhecimento automatico de terminologias.

Segundo Krieger e Finatto (2004, p.22), a Terminologia é um campo de
conhecimento que estuda a constituicdo e o0 comportamento dos termos, desde o surgimento
até as relacBes dos termos nas mais distintas areas do conhecimento cientifico e técnico.

Essa relacdo permite o estabelecimento de principios e métodos de elaboracdo de
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ferramentas e produtos como sistemas de reconhecimento automatico de terminologias,
glossarios, dicionarios técnico-cientificos e bancos de dados terminoldgicos.

Para Duboc (1999, p.21) a terminologia permite identificar o vocabulario de uma
determinada area de especialidade em forma sistemética: criando, normatizando e
analisando o vocabuldrio em uma situacdo concreta de funcionamento com o fim de
responder as necessidades de expressao dos usuarios.

Eugen Wauster, linguista austriaco da Universidade de Viena, fundador da
Terminologia Moderna em 1972, vé a Terminologia como uma disciplina autbnoma e
multidisciplinar que estabelece relacdo com as diversas areas do conhecimento e que
demonstra a expressdo de um conhecimento cientifico, logicamente estruturado, obtendo os
fundamentos conceituais que representam os fendmenos estudados pelas especializagdes e
contribuem para a Teoria Geral da Terminologia (TGT) que subsidia os estudos
terminoldgicos.

Com o0 avango dos vocabularios especializados nas primeiras décadas do século
XX, varios estudos em diversos paises da Europa deram origem a centros de base
linglistica, voltados para estudos terminolégicos. Dentre as escolas que se destacam estdo a
Escola de Viena, Escola de Praga e a Escola de Moscou que tiveram o0s principios teéricos
e metodoldgicos da Terminologia repercutidos em diversas pesquisas com a intencdo da
planificagdo linguistica e terminolégica das linguas de especialidades.

Destaca-se, também, a criacdo em 1971, do Centro Internacional de Informacéo
Terminoldgica (INFOTERM) com o objetivo de coordenar as atividades terminoldgicas,
referentes a troca de conhecimento e transferéncia de tecnologia.

A Ciéncia da Informacdo para a realizacdo de suas atividades de anélise,
representacdo, ordenacdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo tem a informacéo
terminolégica como uma ferramenta imprescindivel. A informacdo terminolégica surge do
estudo dos conceitos sob seus aspectos tedricos e metodoldgicos e trata ainda de sua
representacdo por meio da lingua de especialidade e dos termos inseridos em uma

determinada area.
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De acordo com Lara (2001, p.10), “[...] a formacdo de um conceito é fundamental
na organizacao do conhecimento porque prové 0s meios necessarios ao reconhecimento dos
objetos e seu agrupamento em unidades significativas num dominio particular.”

Na dissertacdo de Cervantes (2004) que aborda um estudo para a realizacdo de
uma pesquisa terminoldgica temaética, aplicada na area de Inteligéncia Competitiva, a
autora utilizou o especialista como sujeito para a coleta de termos. Sdo citadas as seguintes
etapas para o desenvolvimento — a definicdo do publico alvo; estabelecimento da estrutura
conceitual ou categorizacdo; estabelecimento do corpus representativo da subérea;
elaboracdo das fichas terminologicas para o registro; a confirmagdo dos termos e coleta de
termos por meio da aplicacdo da metodologia de Protocolo Verbal, que destaca a
importancia da identificacdo de termos organizados por categorias.

Em artigo publicado por Lara (2001), pode-se observar as varias hipéteses de
organizacdo dos instrumentos de representacdo da informacdo, partindo da analogia entre o
processo de conhecimento (aprendizagem) e a construcdo da informacéo que ocorre no ser
humano por meio da elaboracdo de categorias cognitivas. Aborda, ainda, 0s processos de
elaboracdo da informacdo documentéria, resultantes da segmentacdo de conteudos, feita a
partir de hipdteses de organizagdo, tendo como embasamento tedrico os instrumentos da
representacdo da informacao em sistemas de classificagéo, listas de cabecalhos de assunto e
tesauros, que, juntamente com os instrumentos tedricos da Terminologia, possibilitaram a
identificacdo de hipoteses para a organizagdo de um dominio.

O uso da Terminologia na elaboracdo de uma estrutura de categorias tematica no
ambiente de bibliotecas digitais forneceria subsidios teéricos e metodoldgicos por
trabalharem com a representacao utilizando a lingua de especialidade e os termos inseridos
em uma determinada area, fornecendo-nos condi¢fes para elaborar uma estrutura de
conceitos condizentes com o vocabulario utilizado por uma determinada area do
conhecimento.

Com base nas teorias macroestruturais selecionadas, ou seja, a Teoria da Analise

de Dominio, Teoria dos Campos Semanticos e a Teoria Terminoldgica, pretende-se
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fornecer subsidios tedricos praticos para elaboracdo de uma estrutura de categorias que

esteja adequada com o ambiente das bibliotecas digitais.

2.3 Perspectivas da Organizacdo da Informacgdo no ambiente de
Bibliotecas Digitais

As bibliotecas digitais consideradas por Lesk (1997 apud BORGMAN, 1999, p.
235) como “[...] uma colecdo de informacgdo que é digitalizada e organizada [...]”, sdo aqui
destacadas com enfoque especial nas bibliotecas digitais de teses e dissertacdes por serem
objeto deste estudo, sendo analisadas mais profundamente no proximo capitulo.

Toda dimensao tedrica da organizacdo do conhecimento abordada deve ser levada
em consideracdo no tratamento da organizagdo do contetdo informacional das bibliotecas
digitais.

Deste modo, articula-se as proposicbes da Organizacdo do Conhecimento
propostas por Barite (2001), com a importancia da organizagdo e tratamento do contetdo
informacional existente nas bibliotecas digitais, pois o conhecimento é um produto social
no qual estdo envolvidas as questdes de identidade de uma sociedade, essenciais para o
desenvolvimento continuo do conhecimento. Dessa forma, justifica-se a analogia das
premissas de Organizacdo do Conhecimento com as Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacoes.

Assim, Barite (2001) reforca a existéncia e o desenvolvimento intelectual da
Organizagcdo do Conhecimento por meio do qual ele considera as dez premissas bésicas
dentro da Ciéncia da Informagao:

» primeira premissa. O conhecimento é um produto social, uma necessidade social e um
dinamo social,

» segunda premissa. O conhecimento se realiza a partir da informacao, e, ao socializar-se
transforma-se em nova informacéo;
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 terceira premissa. A estrutura e a comunicagdo do conhecimento formam um sistema
aberto;

» quarta premissa. O conhecimento deve ser organizado para seu melhor aproveitamento
individual e social;

» quinta premissa. Existem “N” formas possiveis de organizar o conhecimento;

e sexta premissa. Toda organizagdo do conhecimento € artificial, proviséria e
determinista;

» sétima premissa. O conhecimento se registra sempre em documentos, como conjunto
organizado de dados disponiveis e admite usos indiscriminados;

e oitava premissa. O conhecimento se expressa em conceitos e se organiza mediante
sistemas de conceitos;

* nona premissa. Os sistemas de conceitos se organizam para fins cientificos, funcionais
ou de documentacao;

» décima premissa. As leis que regem a organizacdo de sistemas de conceitos séo

uniformes e previsiveis, e se aplicam por igual a qualquer area disciplinar.

A partir dessas premissas, pode-se propor uma analogia com as bibliotecas digitais
de teses e dissertacdes, bem como a dimensao teorica da Organizacdo do Conhecimento,
visando o desenvolvimento da organizacdo e tratamento da informacdo no ambiente das
Bibliotecas Digitais.

Assim, as Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacbes armazenam um contetdo
que é fruto do conhecimento gerado por especialistas em areas do conhecimento que estdo
inseridos em um contexto social. O conteddo armazenado nessas bibliotecas, em contato
com o pesquisador que gera e produz o conhecimento, ao serem socializados, transformam-
se em informag&o novamente.

A estrutura informacional e a comunicacdo do conhecimento presentes nas
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacbes formam um sistema aberto, ou seja, s&o

conjuntos de elementos entre os quais existe uma relacdo, envolvendo a interferéncia do
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ambiente em que estdo inseridos e as relagdes internas e externas dos “produtos
informacionais” que sdo gerados pelos pesquisadores dentro de uma comunidade nacional
por meio de uma rede computacional.

A organizacdo do conteddo existente nas Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacdes tende a facilitar o aproveitamento individual e social, pois a organizagédo da
informacéo pressupde uma reducdo no universo da linguagem natural que aliada a outras
linguagens relacionadas a formatacao eletronica do documento potencializa a apropriagdo
da informacédo pelos seus receptores, trazendo assim beneficios tanto para o usuario como
para 0 meio em que este se encontra inserido. As informag6es contidas nesses ambientes
admitem diversas hipoteses de organizacao, ou seja, diversas suposices sobre a forma de
se organizar o conteudo existente nas bibliotecas digitais, variando de acordo com 0s
objetivos estabelecidos pela instituicdo em que estas se encontram inseridas. Para alcancar
estes objetivos, pode-se utilizar diversos instrumentos de organiza¢do, como o0s sistemas de
classificacdo bibliografica universais, as listas de cabecalhos de assunto, os tesauros, entre
outros.

O tratamento do conteudo informacional tem como referéncia o contexto social em
que esse se encontra inserido para ser devidamente organizado. Dessa forma, hd uma
organizacdo determinista nas bibliotecas digitais que sofrem alteracGes de acordo com as
mudancas que ocorrem na sociedade de um modo geral. A organizacdo do conhecimento
pode, assim, ser considerada artificial e provisoria.

As teses e dissertagdes em formato digital sdo organizadas para uso indiscriminado
e finalidades especificas, por armazenarem informagdes que fazem parte do conhecimento
de diversas areas do conhecimento, possuindo uniformidades em sua estrutura de
organizacao, que devem levar em consideracgdo o fato das areas de conhecimento ndo serem
homogéneas como 0 processamento técnico envolvido na organizacdo dos sistemas de
conceitos. Dessa forma, os usuarios existentes nessas comunidades sociais se -diferenciam
e uma producéo de informacéo globalizada nédo ir& de encontro a uma recepcao local que se

difere pelo seu uso e assimilagcdo para gerar conhecimento.

58



Analisar a estruturacdo tematica de Bibliotecas Digitais, no &mbito da Ciéncia da
Informacéo, significa segmentar para construir uma informacéo que deve estar de acordo
com 0 contexto em que se encontra inserida. No Brasil e no mundo existe uma forte
tendéncia para que as bibliotecas tradicionais disponibilizem seus acervos em formato
digital, com o intuito de compartilharem seus recursos informacionais. Com esse objetivo,
as Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacbes pretendem otimizar a pesquisa € 0
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ampliando a rede de disseminacdo do
conhecimento, e contribuindo assim para o desenvolvimento social, cientifico e econdmico
do pais.

As bibliotecas digitais contam com uma grande massa documental digitalizada. No
entanto, esse acervo digital cresce sem o estabelecimento de uma estrutura de categorias
adequada a seu conteudo informacional. Diante dos estudos levantados entre as interfaces
de éareas e a organizacdo do conhecimento, destacando-se elementos para 0
desenvolvimento e tratamento da Organizacdo da Informacdo no ambito da Ciéncia da
Informacdo, fica clara a importancia de se considerar a influéncia do contexto social e
cultural do qual as Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacfes fazem parte, bem como a
interacdo do individuo ao acessa-las.

A questdo da abordagem cognitiva na elaboragdo de categorias que se aproximem
da realidade contextual do individuo pode ser considerada como um outro ponto importante
a ser destacado nos estudos da organizacdo do conhecimento na Ciéncia da Informacéo,
pois a visdo dos produtores, autores e usuarios, fornece indices a serem considerados no
processo de elaboracdo de hipdteses da organizacdo da informacdo. Assim, em razdo do
crescente desenvolvimento da especificidade das areas do conhecimento e do aumento da
produtividade cientifica demonstrados nas teses e dissertacGes, torna-se necessario a
elaboracdo de uma estrutura que contemple niveis maiores de especificidade para adequar
eficientemente a producdo de conhecimento gerada nas teses e dissertacfes, 0 que

proporcionara um melhor aproveitamento de informagoes.
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No proximo capitulo, apresenta-se um referencial tedrico sobre as Bibliotecas
Digitais de Teses e Dissertacfes, ambiente no qual se pretende verificar a aplicabilidade das
teorias macroestruturais, com o intuito de fornecer subsidios para a elaboracdo de uma
estrutura de categorias que acompanhe a especificidade do conhecimento gerado pelas teses

e dissertagdes em formato digital.
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3 Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacoes

Vive-se um tempo em que a informacdo adquiriu um valor estratégico muito
grande para ser disponibilizada de forma descentralizada e mal estruturada, tal como vem
sendo apresentada na maioria dos ambientes informacionais eletronicos. A informacéo bem
organizada podera permitir a diminui¢do da desigualdade e da excluséo social.

Hoje, o avanco das novas tecnologias de informagdo e comunicacdo tem
provocado diversas alteracdes, tanto nos modos de producdo quanto nos tipos de servigos e
também na forma como sdo prestados. Este desenvolvimento vem ocorrendo por meio das
redes de compartilhamento de informacdo. Esta mudanga no cenario da informagédo
redimensionou o0 uso e a definicdo da relacdo tempo e espaco, pois as interacdes
instantaneas, no colapso do espago e tempo da rede de comunicacdo, ocorrem em demanda,
em qualquer lugar e a qualquer pessoa, gerando multiplas perspectivas individuais que
acabam por modelar as virtudes de uma interacdo multicultural sem precedentes. Isso gera,
portanto, uma grande rede de conhecimento coletivo que acaba se multiplicando e se
expandindo a cada troca de informagdes entre os préprios individuos.

Essas constantes mudancas, ocorridas em funcéo das inovacgdes tecnoldgicas, tém
influenciado profundamente o ciclo da informacdo na sociedade. Segundo Giraldes (2001,
p.11) vive-se uma nova ordem, baseada em mudancas paradigmaticas que refletem nos
aspectos sociais, econémicos, culturais, cientificos e tecnoldgicos, entre outros.

Os paradigmas, na visdo de Kuhn (1996, p.13), compreendem as determinacgdes
com-partilhadas dos membros de uma comunidade cientifica, por meio do desenvolvimento
cientifico em que sdo questionados 0s principios, as teorias, 0s conceitos basicos e as
metodologias que, até entdo, orientavam toda investigacdo e toda préatica cientifica de
disseminacdo de novos conhecimentos.

A evolucdo tecnoldgica, tanto da informacdo como da comunicacdo, tem
impulsionado a geracdo de novos produtos e servigos, novos acessos ao conhecimento e

novas formas de busca e disseminacéo da informagé&o cientifica.
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A visivel mudanca no contexto informacional tem atingido os profissionais da
informacdo que agora, possuem um campo de atua¢do ampliado e usuarios, que em fungédo
da tecnologia, sdo mais autbnomos na escolha da informacéao desejada.

Entre as mudancas que podem ser destacadas estd o surgimento das publicacdes
eletronicas, temas de maior repercussdo dentro da comunidade cientifica, que permitem o
acesso, producéo e disseminacao da informacdo em larga escala pelo advento da Internet.

A Internet surge como uma grande rede de comunicagdo mundial, tendo papel
fundamental na comunicacéo nos dias de hoje, pois as novas tecnologias da informacéo tém
facilitado a disponibilizacdo da informacdo em formato eletronico, agilizando o acesso a
novas fontes de informacdes bibliograficas, imagens, sons e dados numéricos.

O conhecimento gerado pela pesquisa cientifica esta inteiramente relacionado com
a informacdo cientifica, termo que desde a década de 50, vem sendo utilizado pela
sociedade, caracterizando assim, a evolucdo da ciéncia. A literatura cientifica e técnica
provém das informagdes cientificas e técnicas que ao serem publicadas divulgam os
resultados de pesquisas e possibilitam a analise dessa literatura, contribuindo assim, para o
ciclo das atividades cientificas de pesquisadores.

As revistas no campo cientifico desenvolvem um importante papel na formacéo
académica e na divulgacgdo cientifica. Iniciadas em 1665 e tendo um crescente aumento a
partir de 1760, essas publicacbes, com o avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacéo, evoluiram até o surgimento da comunicacdo eletrénica, modificando a forma
efetiva dos procedimentos de busca e recuperacdo da informacdo no contexto da

comunidade cientifica.
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Segundo Russell (2000 apud GIRALDES, 2001, p.17),

[...] uma das questdes mais importantes no atual ambiente em expansdo da
comunicacdo eletrébnica é o efeito que asa novas tecnologias de
informacdo estdo tendo sobre a vida profissional dos cientistas dos paises
periféricos, isto €, cientistas de paises em desenvolvimento. O autor
esclarece que o isolamento dos centros de periferia nem sempre é
resultado de preferéncias ou niveis intelectuais distintos; a falta de
tecnologia da comunicacdo e de acesso a informagdo também resulta em
marginalidade.

O desenvolvimento da literatura cientifica, na segunda metade do século XX,
impulsionou o avanco na criagcdo de bases de dados referenciais em papel, passando para os
bancos referenciais acessados por linha discada, até o surgimento do CD-ROM e a busca
on-line de dados. (GIRALDES, 2001, p.19)

No contexto da universidade, tem-se a geracdo e a transmissdo de conhecimentos
por meio da informacédo cientifica, que promove a circulagdo das conquistas cientificas,
tecnoldgicas e sociais, sendo influenciadas pelo contexto social, econdmico, politico e
cultural. Tal avanco propicia o conhecimento da cultura universal de véarias ciéncias,
atingindo assim a universidade no cumprimento da sua misséo: ensino, pesquisa e extensao
e contribuindo para o desenvolvimento do pais.

A diversificacdo na transmissdo de conhecimentos num sistema de comunicacao
cientifica de uma determinada area da ciéncia tem evoluido muito em funcdo das redes

eletrbnicas. Nas palavras de Meadows (1999 apud GIRALDES, 2001, p.25),
[...] a comunicacéo situa-se no proprio coragdo da ciéncia. E para ela tdo
vital quanto a propria pesquisa, pois a esta ndo cabe reinvidicar com
legitimidade este nome enquanto ndao houver sido analisada e aceita por
sues pares. Isso exige, necessariamente, que seja comunicada.

O avango da ciéncia resultante da divulgagdo da producgdo cientifica no meio
académico enfatiza, de acordo com Mueller (1994 apud GIRALDES, 2001, p.29), as

pesquisas estimuladas nas universidades, gerando avancos cientificos e tecnolégicos.
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Os novos cenarios estabelecidos na sociedade por meio das novas tecnologias de
informac&o estdo provocando diferentes impactos e exigindo uma postura diferenciada dos
individuos ao se depararem com novos meios de acesso a informacgdo. As bases de dados
eletronicas, que podem ser acessadas por meio de redes online, com interfaces amigaveis,
permitem o seu uso mais produtivo em pesquisas.

Tem sido muito comum no meio académico a criagdo de ambientes para o
armazenamento da producdo cientifica interna em formato digital, denominados
repositorios institucionais, no qual se permite que o proprio pesquisador disponibilize suas
pesquisas em andamento para acesso da comunidade académica com o intuito de aumentar
a visibilidade das pesquisas e da institui¢do da qual faz parte, além de manter a preservagao
destes materiais. Como utilizam o protocolo OAI - Iniative Open Archive, tecnologia que
permite a interligacdo provendo acesso a outros repositorios, a rede de comunicacdo da
producdo cientifica se amplia cada vez mais. Dentre 0s repositorios criados que seguem a
concepgdo dos Open Archives destaca-se o0 sistema DSPACE (Durable Digital
Depository)*, lancado em 2002 e desenvolvido pelo Massachusetts Institute of Technology
(MIT) em parceria com a Hewlet-Packard (HP) que funciona como um repositorio
institucional de informagdes eletronicas em comunidades académicas.

Apesar do desenvolvimento dessa alta tecnologia para o armazenamento da
producdo cientifica, esses repositorios ndo possuem muita sistematizagdo até o momento.
Conta-se apenas com relatos de experiéncias de implantacdes e de estudos, que vem sendo
implementado pela primeira vez em lingua portuguesa pelo Departamento de Sistemas de
Informacéo da Escola de Engenharia da Universidade do Minho em Portugal®™. O avango
das tecnologias de informacdo esta diretamente ligado a evolugdo do tratamento do
contetdo informacional, uma vez que essa evolucdo vem ocorrendo ao longo dos anos.

Antes do surgimento da imprensa, 1440, as bibliotecas ja possuiam o acervo

formado por diversos tipos de materiais, como o tablete de argila, o papiro e o pergaminho.

* http://www.dspace.org

> http://www.uminho.pt
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Mas foi a partir de Gutenberg que o papel passou a ser o suporte principal de registro da
informacdo. O conceito tradicional das bibliotecas como organiza¢des que selecionam,
coletam, organizam, conservam, preservam e fornecem informagdes para uma determinada
comunidade de usuérios tem prevalecido ao longo dos tempos.

A biblioteca no contexto da universidade sempre manteve seu papel de suprir as
necessidades informacionais do meio académico, além de resguardar a producéo intelectual
da instituigdo. Entre os servicos oferecidos pela biblioteca, destaca-se o intercambio do seu
acervo e o de outras instituicdes, criando assim, uma rede dindmica para a circulacdo da
informac&o, visando promover meios para o fluxo da comunicacéo cientifica se expandir.

A biblioteca como foi citada anteriormente é uma realidade consolidada ao longo
destes anos por meio de suas praticas embasadas em fundamentos teoricos e conceituais,
adquiridos e aplicados pelos profissionais e pesquisadores da area da Ciéncia da
Informacdo. Na trajetdria da biblioteca, verifica-se a evolucdo nas formas de representacdo
dos conteldos. As técnicas bibliograficas documentarias influenciaram as técnicas de
representacdo descritiva e teméatica em formatos impressos em papel, que passaram a ser
consolidadas em cddigos, normas, esquemas classificatorios de assunto e manuais
estabelecidos como ferramentas para a recuperacdo da informagéo.

Dentre as formas de acesso para 0S usuarios conseguirem 0s materiais na
biblioteca tradicional, no caso especifico dos exemplares das teses e dissertacdes impressas,
estdo disponiveis dois recursos: o contato com a prépria instituicdo que possui 0 exemplar,
por meio do COMUT (Sistema de Comutacdo Bibliografica) em que as cdpias de interesse
seriam solicitadas e pelo servico de empréstimo.

Assim, os recursos utilizados pela biblioteca tradicional no tocante ao tratamento,
armazenagem e disseminacdo da informacdo passam, hoje, a ser potencializados pelo
avanco tecnologico das funcgdes e servigos oferecidos pela biblioteca, o que antes s6 era
possivel por meio da tradicdo oral para o armazenamento, transmissdo ou difusdo da

informacdo que muito contribuiu para o avanco social, passa a ter paralelamente o
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desenvolvimento tecnoldgico de outros meios de comunicacdo, diminuindo as distancias
espaciais e promovendo um centro cultural global.

As mudancas promovidas pela tecnologia da informacdo trazem aos profissionais
envolvidos nesse contexto algumas consequéncias sociais e fisicas causadas por uma
ansiedade tecnologica que se espalha mundialmente, “[...] em fungdo de um valor de
mercado de curto prazo [...]”, como afirmam Barreto e Smit (2002, p.12). As tecnologias,
por caracteristicas proprias, estdo sempre em constantes mudancgas transmitindo essa
sensacdo de ansiedade. Tal ansiedade é ampliada pela necessidade de os profissionais da
informacdo construirem um modelo teérico de explicacdo e relacionamento entre seus
fundamentos e conceitos e as rapidas mudancas tecnolégicas.

Com a informatizacgdo das bibliotecas brasileiras, principalmente as universitarias,
percebe-se que aquelas que ja haviam informatizado seus catalogos para acesso em redes
locais, passaram a fazé-lo em escala mundial, pela Internet. Podemos citar os catalogos da
Universidade de Sao Paulo, da Universidade Estadual de Campinas, da Universidade
Estadual Paulista, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, da Universidade Federal
de Minas Gerais, da Universidade Federal do Parana etc., todos acessiveis pela rede
mundial de computadores. (PEREIRA e RUTINA, 1999, p.18)

O acesso via catdlogo online mais conhecido pela sigla OPAC (On-line Public
Acess Catalog), trouxe novas formas para estruturar e disponibilizar a informagdo por meio
da Internet. A concepgdo de organizacdo e o acesso da informacdo juntamente com as
tecnologias de informacdo e comunicacdo tem proporcionado um desenvolvimento mais
intensivo nos servigos de informagéo de forma global.

A evolucéo das bibliotecas tem merecido grande destaque ao longo destes anos, no
que se refere ao desenvolvimento e uso dessas novas tecnologias que se potencializam por
meio dos novos recursos de acesso e formatos de intercambio.

Em funcdo do papel social, acompanhado das diversas mudancgas estabelecidas

pelas civilizagbes por meio do avanco das redes de computadores e midias digitais, as
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bibliotecas sdo hoje chamadas de bibliotecas digitais, fortalecendo ainda mais a nocéo de
preservacgdo, conservacao e principalmente acesso as informages através do tempo.

Pode-se considerar que a diferenca entre a biblioteca tradicional e a biblioteca
digital estd na potencializacdo do suporte eletrébnico que, por meio dos avangos
tecnologicos amplia as possibilidades de tratamento, acesso e recupera¢do dos recursos
informacionais.

Convém ressaltar que o tratamento dado ao conteudo informacional pelos
profissionais da informacdo, seja na biblioteca tradicional ou na biblioteca digital, passa
pelo fendmeno da informac&o, como consideram Barreto e Smit (2002, p.13) e dessa forma
se organizam baseados em:

Duas funcgdes basicas: a) a construcdo dos estoques de informacéo e b) a
transferéncia ou comunicacdo da informacéo e

Trés fluxos bésicos: a) um fluxo, interno ao sistema, de captacéo, selecéo,
armazenamento e recuperagdo da informag&o; b) um fluxo de passagem
da informacdo de seus estoques para a realidade onde habitam os
receptores da informacdo — é onde se processa a assimilacdo e o
conhecimento a partir dessa informacédo e c¢) um fluxo de entrada onde a
criacdo do autor se consolida em uma inscricao de informacéo.

Os estudos realizados na area da Ciéncia da Informacdo, atualmente, voltam-se
para o desenvolvimento e fortalecimento da biblioteca que oferece suas informacdes em
formato digital. Essa mudanca na forma de apresentacdo dos documentos foi acontecendo
aos poucos, conforme a disponibilizacdo de novas ferramentas para esta finalidade.
Conforme Levacov (1997, p.128) essa mudanga ocorreu e ainda ocorre em paralelo,
dividindo-se em offline e referindo-se a automacdo de determinadas atividades, como o
controle de inventario e circulacdo, que da abertura para a criacdo de catalogos e a
automacdo de atividades de indexacdo, e posteriormente implementadas por versdes
eletronicas da prépria informagdo. A mudanga online oferece o acesso full-text a bases de
dados on-line, que por sua vez, oferece o acesso full-text a bases de dados on-line e/ou a
Internet.

O desenvolvimento das bibliotecas digitais pode ser verificado, segundo a analise

de Ohira e Prado (2002, p.64), nos artigos de periddicos brasileiros no periodo de 1995 a

2000. Em ambito nacional, destaca-se a preocupagdo com a conceituagdo, tematicas
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relacionadas e questdes referentes & implantacdo, tecnologia e disponibilizacdo, para a
criacdo de produtos, servigos e relatos de experiéncias. Cunha (1999, p.255) complementa

essa analise;
[...] no contexto da biblioteca digital tudo serd armazenado sob a forma
digital, os usuarios estardo conectados a uma ampla variedade de recursos
informacionais que muitas bibliotecas ndo poderdo prover, a menos que se
conectem a tais recursos.. O armazenamento digital amplia as
possibilidades de pontos de acesso a um determinado documento.

Muitos dos esforgos e incentivos para o desenvolvimento das bibliotecas digitais
comecaram nos anos 90 e destaca-se em &mbito internacional as iniciativas financiadas por
varias agéncias federais americanas como a National Science Foundation que muito
contribuiram para sua definicdo. Por meio de seminarios de pesquisa, conferéncias e
publicagcdes de pesquisadores, essas agéncias influenciaram as fronteiras da pesquisa das
Bibliotecas Digitais.

Dentre as pesquisas realizadas no campo das bibliotecas digitais, é evidente a
atencdo aos aspectos sociais, comportamentais e econdmicos. Os aspectos sociais das
bibliotecas digitais sdo ressaltados no relatério final do “Workshop sobre os aspectos
sociais das bibliotecas digitais” (BORGMAN, 1996), ocorrido em 1996 na Universidade da
Califérnia e realizado pela Fundacdo Nacional da Ciéncia. Nesse evento foram levantados
por profissionais de diversas areas do conhecimento, varios pontos considerados
importantes, como a contribuicdo para o desenvolvimento das bibliotecas digitais, tanto nas
comunidades de pesquisa como nas comunidades de bibliotecas.

Para representar o fluxo da informacdo como um processo social, 0s
pesquisadores, durante o workshop, elaboraram um modelo do ciclo de vida da informacéo
(FIG.1), demonstrando que a criagdo busca e uso da informacéo s&o atividades humanas

socialmente situadas. Borgman (1996, p.10) ainda afirma que:
[...] 0 encontro das pessoas com as bibliotecas digitais — ou qualquer outro
tipo de sistema de informacdo — sdo reflexivos; isto é, cada encontro
influencia o préximo. A situacdo e o conhecimento do usuéario muda
continuamente e alguns sistemas sdo capazes de responder a estes estados
mutaveis.
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Ciclo de vida da informacéo
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Figura 1 — Ciclo de vida da informacéo

Fonte: BORGMAN, C. L. Social aspects of digital libraries. IN: UCLA/NFS Workshop on
Social Aspects os Digital Libraries, 1996, Los Angeles. Final Report. Los Angeles,
ULCA/NFS, 1996. p.9

O anel externo indica o estagio do ciclo de vida, que pode ser ativo, semi-ativo e
inativo para um determinado tipo de informacdo (documentos, dados cientificos, pecas de
arte, entre outros). Esses estagios sdo sobrepostos em seis tipos de usos ou processos de
informac&o (organizacdo e indexagdo; armazenamento e recuperacao; distribuicdo e rede de
trabalho; acesso e filtros; uso e criacdo; e autoria e modificacdo). O ciclo também possui
trés fases maiores como: a criacédo, a pesquisa e a utilizacdo da informacéo. O entrosamento
dos estagios do ciclo e a manipulacdo da informacdo com as fases dos processos podem

variar de acordo com o contexto social ou institucional em que se encontram inseridos.
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Apesar da figura apresentar uma Unica volta no ciclo, os estagios do ciclo podem
se cruzar, sobrepor-se ou ainda se amontoar, demonstrando que a informacéo se move por
meio das composicdes sociais.

Entre as atividades realizadas durante o workshop, uma delas tinha a tarefa de
definir o que sdo bibliotecas digitais, o que foi feito em duas idéias complementares:

(BORGMAN, 1996, p.6)

1. Bibliotecas Digitais sdo um conjunto de fontes eletrdnicas e servigos
técnicos associados para a criagdo, pesquisa e uso da informacdo, que
possibilitam uma extensdo e um aumento do armazenamento da
informacdo e dos sistemas de recuperacéo, manipulando dados digitais em
qualquer meio (texto, imagens, sons; imagens dindmicas e estaticas) em
redes distribuidas de trabalho. O conteudo das bibliotecas digitais inclui
dados e metadados que descrevem varios aspectos do dado
(representacdo, criador, dono, direitos de reproducdo) e metadados que
consistem em ligagdes ou relacionamentos com outros dados ou
metadados, sejam esses externos ou internos a biblioteca digital.

2. Bibliotecas Digitais sdo construidas, coletadas e organizadas, por (e
para) uma comunidade de usudarios, e suas capacidades funcionais
sustentam as necessidades de informacdo e usos dessa comunidade. Nelas
os individuos e grupos interagem uns com 0s outros, usando sistemas e
fontes de dados, informacgdo e conhecimento. Neste sentido, representa
extensdo, aumento e integracdo de uma variedade de instituicdes de
informacdo, como locais fisicos, onde recursos sdo selecionados,
coletados, organizados, preservados, e acessados em funcdo de uma
comunidade de usuarios. Estas instituicoes de informagdo incluem, entre
outras, bibliotecas, museus, arquivos e escolas, mas a bibliotecas digitais
também estendem e servem outros ambientes de comunidades, incluindo
salas de aulas, escritorios, laboratorios, casas e espagos publicos.

Lesk (1997 apud Borgman 1999, p. 235) resume as amplas defini¢cbes sobre as

bibliotecas digitais como [...] uma colecdo de informacdo que € digitalizada e organizada

[.].
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Retomando a analise realizada nos periddicos brasileiros sobre bibliotecas virtuais
e digitais, fica claro o consenso na defini¢do das bibliotecas digitais para alguns -autores,
que consideram a existéncia da informacéo apenas na forma digital dentro desse ambiente.
Entre os autores citados por Ohira e Prado, estdo Zang et al. (2000 apud OHIRA e PRADO,
2002, p.64), segundo os quais “[...] o conceito digital parece ndo permitir muitas
alternativas: é uma forma de apresentacdo de acervo. O acervo pode ser digital, nas
diferentes formas de midia: disquete, disco rigido, fita e disco compacto.” Compartilhando
a mesma idéia, Macedo e Modesto (1999 apud OHIRA e PRADO, 2002, p.64) consideram
que a biblioteca digital “[...] ndo contempla materiais convencionais impressos como livros,
ja que estes seriam convertidos/digitalizados para o formato digital”. Pereira e Rutina

(1999, p.7) também consideram que:
[...] a biblioteca digital seria aquela que teria, além de seu catalogo, 0s
textos dos documentos de seu acervo armazenados de forma digital,
permitindo sua leitura na tela do monitor ou sua importacdo (download)
para o disco rigido do computador]...]

Dessa forma, pode-se considerar que as bibliotecas digitais sdo formadas por uma
parte que compreende os documentos em formato digital, envolvendo os recursos
eletronicos desenvolvidos no armazenamento, tratamento e divulgacdo do conteddo
informacional e o todo que proporciona aos individuos e grupos que buscam informacéo
uma maior interagdo com a ampliacéo, otimizagéo e integracdo das fontes de informacao.

Hoje, pode-se considerar tendéncia mundial, no desenvolvimento e construcéo de
projetos em andamentos para bibliotecas integradas e de sistemas de informacdo, a
formacdo das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes inseridas no contexto das
universidades como contribui¢do dos novos meios de comunicagao cientifica eletronica.

O desenvolvimento de teses e dissertagdes eletronicas tem o proposito de preparar
a proxima geracdo de académicos para serem atuantes na producdo do conhecimento na era

da informacdo, melhorar a educacao nos cursos oferecidos pelas universidades, ampliar o
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compartilhamento das pesquisas realizadas e servir de suporte informacional para as
universidades.

Dentre os cursos oferecidos pelas universidades brasileiras estdo os de poés-
graduagéo, institucionalizados com base na Lei 5.540/68, em 1970. Com o passar dos anos,
esses programas tornaram-se grandes pélos geradores da producédo cientifica brasileira. A
evolucdo desse conhecimento cientifico fundamenta-se no trabalho documentado e na
geracao das teses e dissertagdes.

Segundo Mueller et al. (1996, p.1), a maturidade de uma area do saber pode ser
determinada pela existéncia de uma associacdo ou sociedade cientifica, de literatura
cientifica e profissional, e de pesquisadores. A ocorréncia da literatura dentro de uma area
do conhecimento é um dos requisitos, pois Ziman (1979, p.116) acredita que “[...] a
literatura sobre um determinado assunto € tdo importante quanto o trabalho de pesquisa a
que ele da origem.”

Sem producdo cientifica, a disseminacdo do conhecimento cientifico se torna
limitada, dificultando o avanco da ciéncia. A disseminacdo da producdo cientifica permite
maior visibilidade aos estudos e pesquisas realizados, impulsionando o desenvolvimento
intelectual e a geracdo do conhecimento.

O conhecimento cientifico é fruto do consenso da comunidade cientifica que
também sofre influéncia das demandas sociais. Para atingir os objetivos de qualidade e
confiabilidade nas pesquisas académicas, a comunidade estabelece mecanismos, como o da
avaliacdo prévia efetuada por meio da banca de especialistas e 0 exame de teses e
dissertacoes.

As teses e dissertacGes sdo instrumentos da comunicagdo cientifica ligadas aos
Programas de Pds-Graduacdo das universidades e coordenados pela agéncia nacional
brasileira, CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 6rgéo
responsavel pelo fomento as pesquisas académicas realizadas pelos docentes, discentes e

demais participantes dos programas.
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Os programas de poés-graduacdo compreendem o0s niveis de mestrado e
doutorado. O aluno recebe o titulo de mestre na apresentacdo e defesa de uma pesquisa
em érea cientifica, demonstrando capacidade para a préatica da investigacdo. O doutorado
exige a apresentacdo e defesa, pelo aluno, de uma pesquisa cientifica de maior
profundidade na investigacdo, devendo ele ser capaz de aplicar e introduzir novos
elementos no campo cientifico.

De acordo com Vianna (2003, p.4), as pesquisas académicas baseiam-se em
informacOes atualizadas e especificas, agregadas a um grande valor cientifico no contexto
da Pés-graduacgdo, porém sdo consultadas por um publico restrito. A autora ainda diz que
“[...] a producdo deste material é dispendiosa, diz respeito a anos de dedicagdo de pesquisa
e professores orientadores, também acarreta custos com bolsas; materiais e uso de
equipamentos.”

O surgimento das teses e dissertacdes em formato eletrbnico, chamadas
internacionalmente de ETDs — Eletronic Theses Dissertations, confirma esse novo género
de documento em func¢do da tecnologia e do desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Segundo Fox (2002, p.125), os objetivos especificos das teses e dissertacdes
eletronicas estdo direcionados a oportunidade de utilizacdo das bibliotecas digitais pelos
estudantes; a conveniéncia de se desenvolverem servicos referentes as bibliotecas digitais e
infra-estrutura para as universidades; a ampliacdo da divulgacdo dos resultados de
pesquisas e a melhoria da qualidade dos documentos eletrbnicos, por meio da
expressividade dos trabalhos dos alunos.

A partir dos estudos realizados para o desenvolvimento da linguagem Standard
Generalized Mark-up Language (SGML), que define marcas de representacdo em textos,
facilitando a indexacdo, a recuperagdo de textos completaos e que carrega uma
especificacdo formal denominada Data Type Document (DTD), para 0 uso no mais
diferentes contextos do documento, deduzimos que: “[...] marcas devem ser interpretadas,

quais as regras que restringem o uso de cada marca nos diferentes contextos do documento
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e, até mesmo, quando relevante for, a ordem em que as marcas devem aparecer no
documento”. (BAX, 2001, p. 35). Com o desenvolvimento nos anos 90, do software Adobe
Acrobate, desvenda-se a possibilidade da preparacéo e realizacdo das teses e dissertacfes
pelos proprios usuarios alunos, pois o software trabalha com o formato de arquivo PDF —
Portable Documento Format que, segundo Rabae e Filho (1998, p.304), permite a criacéo
de documentos — multiplataforma que podem ser visualizados, inclusive em browsers
(software de navegacdo na Internet), possibilitando a captura e a conversdo de grandes
volumes de documentos com um baixo nivel de interagdo do usuario.” (RABAE e FILHO,
1998, p. 304)

Em 1992, durante a realizagdo de um encontro organizado por instituicdes que
incluiam grupos de tecnologia da informacdo e computacdo, em Washington,
representantes de bibliotecas e de programas de pds-graduagdo mostraram interesse na
viabilidade de desenvolvimento das teses e dissertagdes eletronicas, unindo forgas com
outras associacdes de pesquisa de outras universidades para esse fim.

Com o desenvolvimento das teses e dissertagdes eletronicas, a empresa Virginia
Tech lidera, entdo, um projeto piloto fundando pela Southeastern Universities Research
Association (SURA), que determina quais sdo 0s requisitos obrigatorios para uniformizar
todas as teses e dissertacfes em formato eletrénico. Assim, o conceito de um novo género
de documento espalha-se para outros paises com interesse nesse desenvolvimento.

Para coordenar as atividades relacionadas a iniciativa para o desenvolvimento das
teses e dissertacOes eletrénicas, a Federacdo voluntaria sem fins lucrativos NDLTD -
Networked Digital Library Theses and Disssertations, expandiu essa agdo
internacionalmente, dando apoio ao desenvolvimento das bibliotecas digitais e promovendo
diversos encontros anuais, o que possibilita a integracdo das universidades por meio de uma
colaboracdo global.

A missdo da NDLTD estad entre o patrocinio e o incentivo das instituicbes

financiadoras que querem facilitar este progresso por meio dos estudos desenvolvidos na
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area, ndo na interferéncia das normas para sua execucdo. Um dos requisitos para participar
deste projeto € o interesse em avancar nos estudos e atividades envolvidos nas teses e
dissertacOes eletronicas para atingir uma cooperagéo global.

Os paises envolvidos no projeto NDLTD, com o intuito de ampliar o
desenvolvimento das bibliotecas digitais, pretendem compartilhar os resultados ja
alcancados em suas pesquisas com 0s paises em desenvolvimento, oferecendo-lhes suporte
e tornando-os conhecidos por meio do impacto do conhecimento. As instituicOes
participantes acreditam que esta é uma das formas mais baratas para que as universidades,
em paises em desenvolvimento, passem a interessar-se em ampliar 0s recursos tecnoldgicos
das bibliotecas digitais, ao perceberem o que realmente falta para o crescimento de suas
préprias bibliotecas digitais. A UNESCO — Organizacao das Na¢des Unidas para Educacao,
Ciéncia e Cultura — e outros grupos tém o papel de facilitador e dar suporte para assisténcia
nesse processo, pois incentivam projetos nessa area.

No ambito internacional, os estudantes sdo o principal alvo da educacéo, visto que
aprendem fazendo e séo, a0 mesmo tempo, preparados para participar da comunicacao dos
resultados de pesquisa, razdo a mais para se trabalhar com as teses e dissertacdes
eletronicas, pois 0s proprios alunos podem crié-las por meio de um processo simples.

Dentre os beneficios trazidos pelos documentos eletrdnicos das teses e dissertacdes
estd a criacdo de um novo e melhor género de documento, pois a comunidade académica,
além de estar construindo-os com base no documento que existia antes em papel, tem o
objetivo de produzir documentos mais ricos com links a hipertextos que facilitam a
localizacdo no corpo do documento. Mais um aspecto a ser evidenciado refere-se a
preservacao que é feita por meio dos downloads de arquivos suplementares.

Outro beneficio adquirido encontra-se na reducdo de tempo e énus na busca do
documento, pois a centralizacdo e ampla divulgagdo das teses e dissertacOes eletronicas

permitem aos usuarios simultaneamente pesquisarem, examinarem e aprenderem, de
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qualquer lugar do mundo, melhorando assim a visibilidade das pesquisas académicas, sem
custo algum.

A disponibilizacdo da tecnologia em bibliotecas digitais proporciona uma melhor
visibilidade das pesquisas para milhares de pesquisadores e estudantes, interessados nos
detalhes do estudo, na exposicdo de novas metodologias, nas criticas literarias, nas
bibliografias extensivas. Isso torna o trabalho dos alunos mais acessivel e colabora com o
avango do trabalho académico no contexto da comunicagdo eletronica, cada vez mais
independente do espago e do tempo.

A mudanca das teses e dissertacbes em papel para as teses e dissertacOes
eletronicas necessita de uma politica estabelecida entre os campus que compdem a
universidade para tornar o fluxo de atividades Unico. Além da vantagem do custo zero,
comparado ao fluxo das teses e dissertacdes em papel, essa economia pode ser investida em
novas ferramentas para o desenvolvimento das bibliotecas digitais. Outro ponto a ser
destacado é o crescimento da infra-estrutura que oferece aos alunos a oportunidade de obter
as habilidades necessarias aos pesquisadores da era eletronica.

As vantagens que as bibliotecas digitais proporcionam para as universidades sao
inimeras. A versdo eletrdnica ajuda a construir uma colecdo que inclui milhares de
pesquisas no mundo todo e promove a divulgacdo dos Programas de Pés-Graduacdo dos
estudantes, dos grupos de pesquisa, dos departamentos e do préprio nome da universidade.

No Brasil, as bibliotecas digitais de teses e dissertacdes também se estabelecem
como tendéncia de dispor acervos em formatos digitais, visando & conservagdo e/ou
disponibilizacdo de seus conteddos, podendo assim compartilhar recursos informacionais
com o mundo inteiro.

Muitos encontros também estdo sendo realizados, abordando as temaéticas das
bibliotecas digitais, como o Il Simposio de Bibliotecas Digitais, ocorrido em 2004 na

UNICAMP, com relatos de experiéncia.
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A realizacdo desses eventos tem comprovado o envolvimento e interesse de
profissionais brasileiros ligados as diversas areas na criagdo de ambientes e documentos
digitais. O aumento na procura por fontes eletronicas de informacdo tem como
consequéncia o desenvolvimento de novas estruturas para organizar a informacao
apresentada em suporte eletrénico, que estardo sempre a evoluir e a aprimorar-se tanto
quanto a tecnologia permitir. Dai a importancia de auxiliar a descobrir o sentido de
interpretar a informacdo contida nos dados, em oposicdo a0 mero armazenamento e
transmissdo desses dados, participando ativamente da construgdo social do conhecimento
que as novas midias oportunizam. (LEVACOQOV, 1997, p.16)

Considerando o crescente desenvolvimento da especificidade das éareas do
conhecimento e o aumento da produtividade cientifica demonstrado nas teses e
dissertacdes, torna-se necessario pesquisar estruturas de categorias que contemplem a
especificidade do conhecimento gerado por este tipo de documento.

No proximo capitulo serdo apresentadas e analisadas as Bibliotecas Digitais de
Teses e Dissertaces da Universidade de Sdo Paulo (USP), da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e da Universidade Estadual Paulista (UNESP), abordando origem,
desenvolvimento, formas de acesso, apresentacdo da estrutura de categorias atual e
identificando-se os parédmetros utilizados por essas Instituicbes para elaborarem sua
estrutura. A escolha das Instituicdes citadas deu-se por possuirem uma consideravel
quantidade de teses e dissertacbes digitalizadas, categorias e nomes de éareas de
concentracdo dos Programas de Pos-Graduacdo, estabelecidas pelas tabelas de subdivisao
de areas de conhecimento das agéncias de fomento. Assim sendo, servirem como parametro
para a proposta em questdo: de fornecer subsidios para uma estrutura de categorias
adequada para o ambiente das bibliotecas digitais de teses e dissertacoes.

A é&rea de conhecimento escolhida para coleta e anélise dos dados nos sites das
bibliotecas digitais das trés Universidades Estaduais Paulistas, foi a &rea de Fisica, sendo

entrevistados os pesquisadores da Universidade Estadual Paulista — UNESP.
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4 Organizacdo da informacdo em Bibliotecas
Digitais de Teses e Dissertacdes

Apresenta-se um estudo da organizacdo da informacdo, analisando-se sites das
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacfes das trés Universidades Estaduais Paulistas.
Enfoca o acesso ao catalogo on-line e 0 acesso direto por meio do site da Biblioteca Digital,
que sdo as formas de acesso on-line oferecidas aos usuarios para fins de recuperacdo das
teses e dissertagdes. Aborda o historico, desenvolvimento e resultados da implantagdo das
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes das Instituicdes citadas, visando demonstrar a
estrutura de categorias das Bibliotecas Digitais. Para isso, utiliza-se de dados da area de
Fisica — Fotons, obtidos em entrevista, aplicada a pesquisadores da Universidade Estadual

Paulista — UNESP, ap0s demonstracdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes.

4.1 O acesso on-line as Teses e Dissertacdes das Universidades
Estaduais Paulistas

O acesso on-line as teses e dissertacBes das trés Universidades Estaduais Paulistas
pode ser realizado de duas formas: pelo catalogo on-line ou diretamente pelo site da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes. A informatizacdo do acervo dessas bibliotecas
permitiu aos usuarios o acesso as informagdes por meio dos catalogos on-line, mais
conhecidos como OPAC, citados no capitulo anterior, que juntamente com outros modulos
formam os softwares que gerenciam seus Bancos de Dados Bibliograficos: DEDALUS da
Universidade de Sdo Paulo — USP (http://www.usp.br/sibi/); ACERVUS da Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP
(http://www.unicamp.br/unicamp/servicos/servicos_arquivos.html); e ATHENA da

Universidade Estadual Paulista — UNESP (http://www.biblioteca.unesp.br).
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Os catalogos desses Bancos de Dados Bibliograficos oferecem aos usuarios a
possibilidade de recuperarem as informag6es necessarias por meio de buscas cruzadas em
diversos indices, como de autor, titulo, assunto e data.

Esses indices sdo gerados automaticamente, a partir da criacdo e inclusdo das
informacdes dos registros bibliograficos dos documentos, por meio de técnicas e formatos
de padronizacdo legiveis por maquina, como o formato Machine-Readable Catalog —
MARC, configurados a fim de facilitar a estruturacdo do registro bibliografico e o
intercdmbio de dados para todos os tipos de materiais. O formato MARC é composto por
trés elementos: estrutura do registro, indicacdo de contetido e contetudo dos elementos que
compde o registro. O registro bibliografico consiste de trés componentes principais: 0
Lider, o Diretdrio e os Campos Variaveis, que se dividem em dois tipos: os Campos de
Controle Variavel e os Campos de Dados Varidveis. Este Gltimo contém duas posicfes para
indicadores e dois caracteres para o codigo de subcampo que precede cada dado dentro do
campo. Assim, os campos indicadores e subcampos representam as informagdes detalhadas
de um documento. Como exemplo, tem-se 0 campo 245 do registro bibliografico que é
utilizado para a descri¢do do titulo e area de indicacdo de responsabilidade de um registro

bibliogréafico, composto da seguinte forma:
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245 Titulo
Indicador 1 — entrada secundéria de titulo
0 — N&o gerar entrada secundéria de titulo
1 — Gerar entrada secundéria de titulo
Cadigos de subcampo
$a Titulo
$b Complemento do titulo
$c Indicacdo de responsabilidade etc.
$f Faixa de datas
$g Conjunto de datas
$h Meio fisico
$k Forma
$n Numero de parte/secdo da obra
$p Nome de parte/secéo da obra
$s Versao
$6 Ligagao
$8 Ligagao

Os campos podem ser indexados juntos ou separadamente, cruzando informacdes,
de tal forma que o campo 100, referente a autoria do documento, pode ser cruzado com o
campo 650, referente ao assunto topico do documento. Este modelo de indexagdo é
utilizado na modelagem de bancos de dados na area da Ciéncia da Computacdo e baseia-se
na construgdo de indices formados de palavras de um texto, que podem ser acessados por
algum mecanismo de busca. Assim, esta indexacdo de campos é definida em tabelas de
configuracdo internas que gerenciam o sistema e potencializam a recuperacdo das
informacdes.

Aliada a esta indexagdo automatica dos campos bibliograficos que geram diversos
indices de busca nos bancos de dados bibliograficos, cada instituicdo adota linguagens
documentérias alfabéticas para gerenciar a entrada das informagfes dos campos que
compdem o registro bibliografico, evitando-se assim uma entrada duplicada de termos,
erros de digitacdo, entre outros. Quanto mais rigorosa for a entrada das informac6es nos

campos que compdem o registro bibliografico, melhor serd a recuperagdo da informacao
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pelo usuéario. A escolha do uso de linguagens documentarias ¢ uma decisdo de cada
instituicdo. Na USP, a linguagem adotada foi construida pelos proprios funcionarios que
alimentam o banco de dados bibliograficos. Na UNESP e na UNICAMP adotou-se a Lista
de Cabecalhos de Assuntos da Rede Bibliodata®, Rede de Cooperagdo Bibliogréfica
Brasileira que tem como objetivos: desenvolver e manter o Catalogo Coletivo da Rede,
desenvolver metodologias e instrumentos para a catalogacdo cooperativa, gerando subsidios
para o compartilhamento de servigos e recursos entre as instituicdes participantes.

A recuperacao das teses e dissertacdes por qualquer indice de busca, ou seja, autor,
titulo, data, assunto, via catalogos on-line — OPACS, traz para os usuarios uma lista com os
registros bibliograficos referentes a pesquisa realizada. Assim, o usuario pode selecionar o
registro desejado que vem com a informacéo da localizacdo fisica em formato impresso. A
localizagdo fisica da versdo impressa da dissertacdo ou tese é feita pela indicagdo da
biblioteca que possui 0 documento para que o usuario possa fazer o emprestimo local. O
acesso ao conteudo em formato digital da tese ou dissertagdo podera estar -presente dentro
do préprio registro bibliografico, com a criacdo de um campo de ligacdo para se obter o
texto completo na Biblioteca Digital.

Assim, verifica-se a preocupacgédo e importancia de uma estrutura adequada para a
organizacao da informacdo nesses bancos de dados bibliograficos que permitem uma gama
de opg0es relacionadas ao acesso, tratamento e recuperagdo da informacao.

As Universidades Estaduais Paulistas, disponibilizam em texto completo, as teses
e dissertacdes em formato digital, em suas bibliotecas digitais, bem como servicos
personalizados para 0s usuarios cadastrados. A organizacdo da informacdo desses
documentos, dentro dessas bibliotecas digitais segue uma organizacdo estruturada pelas

grandes areas do conhecimento ou pelos Programas de Pds-graduacao de cada Instituicao.

® http:/AMww.fg.br/bibliodata
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4.2 Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacdes das
Universidades Estaduais Paulistas: a estrutura de
categorias de assunto pela analise da home page e interface
de busca

4.2.1 “Saber”: Universidade de Sao Paulo — USP

Com o proposito de facilitar o acesso remoto a parte da producdo intelectual,
implantou-se em junho de 2001, a Biblioteca Digital de Tese e Dissertacbes da USP, que
engloba teses e dissertagdes nas areas de Humanas, Exatas e Biologicas, comportando
textos.

Para o desenvolvimento da Biblioteca Digital da USP foi constituida uma
Comissdo de Implementacdo, que se filiou a iniciativa internacional da Networked Digital
Library Theses and Dissertations (NDLTD) e que apoia o desenvolvimento de bibliotecas
digitais. Desta forma, a USP passou a utilizar o software e o aplicativo da NDLTD para o
gerenciamento dos documentos digitais, bem como a adogdo do formato PDF para 0s
arquivos.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP encontra-se armazenada no
Portal do Conhecimento da USP (http://www.saber.usp.br), desenvolvido para abrigar
diversas bibliotecas digitais da Universidade.

O site oferece, ainda ao usuario informac6es sobre as datas previstas de defesa de
teses, as Ultimas teses inseridas e outras informacdes gerais sobre a universidade. Existe a
possibilidade do usuério se cadastrar e receber informacGes sobre as novas teses inseridas
em areas de sua escolha.

A Biblioteca Digital da USP tem sua interface de busca dividida nas

funcionalidades, acervo e busca, que seguem descritas abaixo:
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ACERVO

A busca pelo Acervo oferece ao usuario trés opcdes de pesquisa: area de
concentracdo, autor e unidades.
Area de concentracdo - refere-se as areas do conhecimento relacionadas a uma area geral,
na qual podemos selecionar uma das trés grandes areas do conhecimento: Bioldgicas,
Exatas e Humanas. Dentro de cada grande &rea, 0 usuario encontra as areas de concentracéo
que, em alguns casos se encontram subdivididas (Fig.2), como por exemplo, as areas de
concentracdo de Fisica, que se subdividem em Fisica, Fisica Aplicada, Fisica Basica, Fisica
do Estado Sélido, Fisica Nuclear, Fisico-Quimica e Fisico-Quimica. Na ultima subdiviséo,
a area se repete, isto porque cada area pertence a uma unidade de ensino da Instituicéo,
relacionada a grande area, o que possibilita a visualizacdo de uma lista das publicacbes
ordenadas alfabeticamente por autor, e informando dados de autoria, de titulo, de area e de
data. Nessa etapa, 0 usuario tem a opcdo de acessar a publicacdo desejada pelos links do
campo autor ou da unidade a que pertence a publicacdo, 0 que permite 0 acesso as
informacgdes sobre a descricdo fisica da publicacdo com o link para o acesso ao texto
completo.
Autor — o usuario seleciona esta opcao e escolhe uma das letras do alfabeto. Ao acessar
esta modalidade, aparece uma lista com as publicacdes em ordem alfabética de autor. Nesta
lista aparecem todos os autores da letra selecionada com as informacgdes dos campos de
autor, titulo, unidade e data, permitindo que o usuario, por meio do link para o campo de
autor e unidade possa ter acesso a descricdo fisica da publicacdo com o link para o texto
completo.
Unidades — apresenta uma coluna com as unidades de ensino e pesquisa que possuem a
publicacéo e outra coluna com as siglas das unidades depositérias das publicacdes. Nessa
opcéo, o sistema apresenta uma lista das unidades de ensino e pesquisa em ordem alfabética
com links para que o usudrio possa selecionar a unidade desejada, dirigindo-se para a lista

de publicacdes disponiveis e suas informacdes dos campos de autor, titulo, unidade e data,

83



que permite do usuario através do link nos campos do autor e unidade ter acesso a descri¢cdo

fisica da publicacdo e ao texto completo da tese ou dissertacao.
¥ Biblioteca Digital de Teses e Dissertacaes - Mozilla Firefox -Igiﬂ
Fie Edi Wew Go Bookmarks Tools  Help
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Figura 2 — Tela das areas de concentragdo na area de exatas

BUSCA
Busca em Teses e Dissertacdes — apresenta um campo em branco para que 0 USuario possa
digitar a informacéo desejada;
Busca no site — apresenta um campo em branco para que 0 usuario possa digitar a
informacéo desejada.

A organizagdo da informagdo presente na Biblioteca Digital da USP é composta
por alguns indices que sdo construidos com base no formulério de autorizagdo, para
disponibilizacdo no site em formato digital, preenchido pelos autores de teses e

dissertacdes. Esse formulério € composto por campos que descrevem informagdes sobre o
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material, como: autor, orientador, resumo, unidade na qual o material foi defendido,
palavras-chave, entre outros.

Entre as buscas oferecidas pelo site, destaca-se a realizada pelas areas de
concentracao, segundo a concepcao dos Programas de Pds-Graduagdo e as unidades que
oferecem o curso na Instituicdo. Dentro de cada area de concentracdo, apresenta-se uma
lista das teses e dissertacdes disponibilizadas para acesso ao texto completo.

Ressalta-se que na estrutura desse site ndo existe uma organizacao para recuperar a
informacdo que contemple a especificidade do conhecimento gerado pelas teses e
dissertacGes, de forma que todas as teses e dissertacdes produzidas por determinada
unidade, independente da abordagem ou enfoque dado aos assuntos desenvolvidos estdo em
uma Unica classe, em ordem alfabética de autor. Para ilustrar, demonstra-se a seguir, 0

encaixe do assunto “Fétons” dentro da estrutura atual da USP.

Estrutura de categorias de assunto da Biblioteca Digital da USP

Titulo: “Efeitos de superficies de contorno na orientacao de cristais liquidos liotropicos”

Acervo
- &reas de concentracédo
- Exatas

- Fisica
- Fotons

- Fisica Aplicada

- Fisica Basica

- Fisica do Estado Solido

- Fisica Nuclear

- Fisico-Quimica

- Fisico-Quimica
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4.2.2 Biblioteca Digital da Universidade de Campinas - UNICAMP

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UNICAMP foi implantada em
2001, com a proposta ndo s6 de armazenar as teses e dissertacbes, mas também de
possibilitar & comunidade cientifica da Universidade, de divulgar parte de sua producdo
académica, via Internet. A Biblioteca Digital da UNICAMP (http://libdigi.unicamp.br/)
surgiu de uma parceria entre o Sistema de Bibliotecas e o Centro de Computacdo da
Unicamp, 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento de tecnologias para softwares livres
para gerenciar documentos digitais.

O software adotado para gerenciar a Biblioteca Digital da Unicamp é chamado
Nou-Rau. Com a tecnologia utilizada foi possivel a integracdo e interoperabilidade das
informacBes dos documentos digitais, a partir de metadados que possibilitem a captura e
disponibilizacdo dos dados com outros bancos digitais.

De acordo com trabalho apresentado por Vicentini (2004), o Banco Digital de
Teses e Dissertagdes da Unicamp contava, entdo, com 3035 documentos em texto
completo, representando 21,980% do total de teses e dissertacdes defendidas nos ultimos 10
anos (13.810) e 13% do total de teses ja defendidas na Universidade (22.000).

O acesso a Biblioteca Digital é livre tanto para consultas aos documentos
arquivados como para downloads. Ha necessidade de um cadastramento dos usuérios para
se fazer downloads.

O site da Biblioteca Digital da Unicamp oferece também ao usuario informacdes
sobre as teses e dissertacOes mais acessadas, informacdes precisas sobre a quantidade de
teses e dissertagbes enviadas e downloads realizados por é&reas do conhecimento,
permitindo que se trace o perfil dos usuérios interessados no conhecimento gerado pela

Universidade.
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A Biblioteca Digital da Unicamp tem sua interface de apresentacéo estruturada por
topicos (tipos de documentos ou eventos) — arquivo de fotos; congressos e seminarios;
dissertacGes e teses; hemeroteca e periddicos eletrdnicos da universidade. O tdpico
referente as teses e dissertacdes estd organizado por area de ensino e pesquisa da
Universidade (Fig.3). Dentro deste topico existem 0s subtdpicos em que s&o relacionados
os cursos oferecidos pela instituicdo, em ordem alfabética, com o nome da Faculdade onde
foi realizada a defesa da tese ou dissertacdo, seguido do numero de documentos
digitalizados dentro de cada curso, possibilitando ao usuario fazer o download.

Pelos links o usuario pode selecionar o curso desejado e obter uma lista em ordem
alfabética das teses/dissertacfes defendidas no mesmo. Também h& a opcdo para se
conseguir a publicagdo em arquivo PDF. Como todas as teses/dissertagdes possuem links, o
usuario pode acessar a publicacdo desejada e verificar a descricao fisica da publicacdo, bem
como ter acesso ao texto completo.

A organizacdo da informacdo presente na Biblioteca Digital da UNICAMP é
composta por indices que indexam todos os campos dos formulérios de autorizacgéo
preenchidos pelos usuarios, como 0s campos de autor, data, titulo, unidade de defesa, os
quais, permitem a busca por qualquer palavra dentro dos indices formados pela Biblioteca

Digital das Teses e Dissertacdes.
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Figura 3 — Tela com os subtdpicos

Uma outra forma de organizacdo existente na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes da UNICAMP é estruturada pelas areas que oferecem o curso de Pos-
Graduacdo na Instituicdo. Desta forma, os cursos sdo ordenados alfabeticamente com um
link que apresenta ao usuério uma lista alfabética dos titulos das teses ou dissertagdes
referentes ao curso de uma determinada area, que ao ser selecionado disponibilizam acesso
ao texto completo desses materiais.

Assim, verifica-se que a estrutura da organizacdo da informacdo existente nao
acompanha a especificidade do conhecimento gerado pelas teses e dissertacdes, pois
independente da abordagem ou enfoque dado aos assuntos desenvolvidos nas teses e
dissertacOes, elas sdo agrupadas dentro de uma mesma categoria, 0 que é uma forma

bastante genérico.
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Estrutura de categorias de assunto da Biblioteca Digital da UNICAMP

Titulo: “Calculo da dose de radiagdo através de convolucdes em meios heterogéneos para
aplicacdes em radioterapia”
- Teses e dissertacOes
- Fisica

- Fétons

4.2.3 “Cathedra” — Universidade Estadual Paulista - UNESP

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD da UNESP, denominada
Cathedra, entrou em funcionamento em maio de 2003, contando atualmente com 900 teses
e dissertagdes em texto completo no formato PDF.

O software escolhido para o gerenciamento dos documentos digitais € o Nou-Rau,
em convénio realizado com a UNICAMP. Os esforgos para implantacdo e implementacao
da BDTD sao compartilhados pelas duas Instituicoes.

A disponibilizacdo dos textos integrais da BDTD, bem como 0 seu acesso ocorrem

por meio do Portal de Bibliotecas da UNESP (http://www.biblioteca.unesp.br), visando a

divulgacdo e compartilhamento de parte da producdo cientifica gerada na UNESP.
Futuramente, pretende-se disponibilizar outros tipos de materiais gerados pela comunidade
unespiana, tais como: fotografias, colecGes especiais, obras raras, entre outros.
Em trabalho apresentado no Il Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (2004)
foram mostradas as etapas do desenvolvimento da Biblioteca Digital da Unesp e, segundo
Fujita et al. (2004) os recursos implantados ja estdo sendo utilizados de forma agil e rapida.

Os autores também esclarecem que o mecanismo de busca € provido por uma
ferramenta que mantém uma base de dados propria, otimizada para fazer busca. O sistema

alimenta essa base de dados com o conteudo dos documentos e com a informacao
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associada, de maneira que todos os dados mantidos pelo sistema podem ser pesquisados. O
site da BDTD da Unesp oferece ainda, ao usuério, informacdes sobre as teses e dissertacdes
mais recentes. Pretende-se a implantagdo de novas funcionalidades como o DSI-
Disseminacdo Seletiva da Informacdo, com o intuito de aprimorar a comunicagdo com 0s
usuarios internos e externos do sistema, por meio do envio de emails, sempre que houver a
inclusdo de um documento novo.

A organizacdo da interface da BDTD da Unesp €é feita por tdpicos e subtdpicos
(Fig.4) que representam um assunto especifico e agrupam documentos relacionados. Para a
estruturacdo dos topicos da BDTD da Unesp foi utilizada a tabela das Areas de
Conhecimento — codigo CAPES. Assim, os topicos aparecem com a opg¢éo de link, no qual
0 usuério pode selecionar a area de interesse, obtendo uma outra lista com a opcéao de link
para 0s cursos relacionados a area selecionada. Apds a escolha, ha exibicdo de uma tela
com a lista dos titulos das teses/dissertagdes em ordem alfabética, juntamente com as
opcOes para visualizacdo e download do arquivo. Como cada titulo possui um link, o
usuario pode selecionar a publicacdo e visualizar a descricdo fisica da mesma, bem como

fazer seu download.
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Figura 4 — Tela com os subtdpicos existentes na area de Exatas

Estrutura de categorias de assunto da BDTD da UNESP

Titulo: “Deflexdo de fotons pelo sol no contexto da teoria de gravitacdo ‘R+R POT.2’
- Teses e dissertacoes
- Ciéncias Exatas e da Terra
- Matematica Probabilidade e Estatistica, Astronomia, Fisica, Quimica,
Geociéncias, Oceanografia
- Fisica

- Fétons

A organizacdo da informacdo existente na estrutura atual da BDTD da UNESP

baseia-se na Tabela de Areas da Capes para a criagdo dos topicos e sub-tGpicos com a
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finalidade de facilitar a divisdo das areas do conhecimento das teses e dissertacfes que sao
agrupadas também pela unidade de ensino em que foram defendidas.

Todas as teses e dissertacdes para serem incluidas no site da BDTD precisam estar
catalogadas no Banco de Dados Bibliografico da Unesp — ATHENA, pois é pelo registro
bibliografico do documento que sdo preenchidas as informacdes para o cadastro na BDTD.
Com isso as entradas de autor, assunto, titulo seguem a padronizacdo do Banco de Dados
Bibliografico que posteriormente recebem um link para a BDTD, visando ao acesso em
texto completo.

Mesmo com a comunicacdo da organizacdo da informagéo existente no Banco de
Dados Bibliografico com a BDTD da Unesp, a estrutura de categorias continua pouco
adequada para o crescimento do acervo e 0 acompanhamento do conhecimento gerado
pelas teses e dissertagoes.

Baseando-se nas informagGes adquiridas com a anélise realizada nas Bibliotecas
Digitais de Teses e DissertacGes citadas acima, apresentou-se a estrutura de categorias
existente para os especialistas da &rea de Fisica com o intuito de colher informagdes sobre a

visao deles em relacdo a estrutura atual.

4.3 Entrevistas realizadas com os pesquisadores da area de
Fisica

Para colher informacdes sobre a visdo dos pesquisadores em relacdo a estrutura de
categorias de assunto. Por isso, a estrutura informacional existente na BDTD da Unesp foi
apresentada a trés pesquisadores da area de Fisica, pertencentes ao Instituto de Fisica
Teorica — Sao Paulo. (Apéndice A).

Baseando-se nas opinides dos pesquisadores, fica clara a preocupacéo de todos 0s

entrevistados quanto a necessidade de ampliacdo da estrutura de categorias de assuntos, ao
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considerar o possivel crescimento da BDTD. Outro ponto a ser destacado € que 0s
pesquisadores imaginam que a estrutura de uma Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes
deve seguir os Programas de Pos-Graduacdo, linhas e grupos de pesquisa desenvolvidos na
Universidade ou até mesmo seguir a Tabela de Areas do Conhecimento estabelecida pela
CAPES, uma vez que as pesquisas desenvolvidas nos programas de pos-graduacéo estdo
ligadas aquela Instituicéo.

Merece destaque o comentério feito pelo pesquisador 2, em relacdo a
desatualizacio da Tabela de Areas do Conhecimento da CAPES, referindo-se a dificuldade
encontrada pelo Grupo de Pesquisa de “Fisica Adrdmica” para encaixar suas pesquisas na
referida tabela, tendo em vista que tal assunto ndo aparece nela limitando, assim, os
pesquisadores e forcando-os a relacionarem suas pesquisas ao assunto “Fisica Nuclear”.
Isso demonstra que a tabela ndo acompanha o desenvolvimento existente na area de Fisica.
Os pesquisadores acreditam também que a estrutura de categorias de assunto ndo deveria
ser muito extensa para nao correr riscos de pulverizar o assunto das pesquisas, e que uma
divisdo de categorias entre as teses e dissertacbes também ndo faria diferenca na hora da
busca.

Como se observa, a criagdo e o desenvolvimento de BDTD ainda sdo muito
recentes, mas o constante e inevitavel crescimento desse tipo de material, de grande
importancia no meio académico, consequentemente levard a um rapido desenvolvimento e
aprimoramento das Bibliotecas Digitais. Assim, esse crescimento, aliado a preservacao, ao
acesso e, especialmente, a divulgacdo da producdo cientifica em formato eletronico,
aproxima as Bibliotecas Digitais cada vez mais e auxilia a universidade a cumprir sua
MIssao: — ensino, pesquisa e extensao.

A estrutura de categorias apresentada por essas bibliotecas digitais se encontra
estabelecida pelas tabelas de subdivisdo de &reas do conhecimento das agéncias de fomento
a pesquisa e nomes de &reas de concentracdo dos Programas de Pds-Graduagdo. Esses

recursos utilizados na elaboracdo das divisdes de &reas apresentam categorias muito
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genéricas para a adequacdo da especificidade do conhecimento gerado pelas teses e
dissertacGes, como foi exemplificado pelo assunto “Fotons” — Fisica, dentro da estrutura de
categorias das trés Institui¢cdes analisadas.

Considerando que tanto a inclusdo, como 0 acesso as teses e dissertacdes nas
bibliotecas digitais das trés Instituicbes passam pela selecdo dos usuarios para encontrarem
a informacdo desejada, acredita-se que a falta de uma descricdo adequada dos recursos que
estruturam uma determinada area do conhecimento pode dificultar a inclusdo, o acesso € a
recuperacao da informagdo pelos usuérios. Outro ponto a ser relevado refere-se a visdo
fornecida pelos pesquisadores ao demonstrarem a necessidade de uma estrutura de
categorias que possa acompanhar o desenvolvimento e crescimento de uma Biblioteca
Digital.

Dessa forma, € indiscutivel a necessidade de se propor subsidios para a elaboracéo
de uma estrutura de categorias de areas de assunto, que considere a influéncia do contexto
de uma determinada area do conhecimento, bem como o levantamento dos conceitos que
compdem esse campo do conhecimento e as relagdes entre eles. Assim, baseando-se na
especificidade do conhecimento gerado pelas teses e dissertagdes e no entendimento geral
do campo de conhecimento, torna-se possivel a interpretacdo do surgimento e organizacao
de uma estrutura interna em um universo de conceitos que identifica uma macroestrutura
temaética.

No proximo capitulo, apresentam-se 0s subsidios tedricos que podem ser
trabalhados na construcdo de uma estrutura de categorias de areas de assunto, adequada ao
crescimento e a especificidade do conhecimento gerado pelas teses e dissertacdes no
ambiente das bibliotecas digitais. A proposta baseia-se nas teorias macroestruturais

abordadas no capitulo 2.
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5 Organizacdo da informacgdo em Bibliotecas Digitais de Teses
e DissertacOes: analise e aplicacdo dos subsidios tedricos das
teorias macroestruturais

Apos exposicdo geral da organizacdo da informagdo encontrada nas Bibliotecas
Digitais de Teses e Dissertacdes das trés Universidades Estaduais Paulistas, apresentam-se
os subsidios retirados da Teoria da Andalise de Dominio, Teoria dos Campos Semanticos e
da Teoria Terminoldgica, bem como sua demonstracdo por meio de exemplos aplicados a
area de Fisica, para a elaboracao de uma estrutura de categorias de areas de assunto.

Com base na andlise da estrutura tematica das Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacbes das InstituicOes citadas, foram identificadas como pardmetros para a
elaboracdo de suas estruturas de categorias, as grandes areas de conhecimento estabelecidas
pelas agéncias de fomento brasileiras e as denominacdes de areas de concentragéo e linhas
de pesquisa dos Programas de Pds-Graduacdo de cada instituicdo. Escolheu-se para anélise
a area de Fisica, da Biblioteca Digital da UNESP, cuja subdivisdo existente € a propria area
de Fisica, portanto, muito genérica como categoria para inclusdo de todas as teses e
dissertacOes de uma area do conhecimento.

Considerando que tanto a inclusdo, como o0 acesso as teses e dissertacdes nas
bibliotecas digitais das trés Instituicbes passam pela sele¢do dos usuarios para encontrar a
informacdo desejada, acredita-se que a falta de uma descricdo adequada dos recursos que
estruturam desejada, acredita-se que a falta de uma descri¢cdo adequada dos recursos que
estruturam uma determinada area do conhecimento pode dificultar a inclusdo, o acesso e a
recuperacao da informacdo pelos usuarios. A proposta de analise da teoria macroestrutural
fornecera subsidios tedricos e metodoldgicos, ou seja, elementos norteadores para a
compreensdo geral de um dominio especifico ou &rea de conhecimento, uma vez que a
estrutura atual baseia-se em parametros que delimitam apenas a subdivisao das grandes area

e sub-areas, que sdo demasiadamente genéricas e estaticas para absorver a especificidade de
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assuntos contida em dissertacbes e teses. A importdncia de se analisar as teorias
macroestruturais estad na possibilidade de se trabalhar em ambitos teméaticos mais gerais
para explicar a estruturacéo de conceitos, visando a estabelecer uma macroestrutua global.

Com a avaliagéo realizada nas quatro teorias macroestruturais, descartou-se 0 uso
da Teoria dos mapas conceituais, por ser considerada ferramenta educativa direcionada a
alunos na construcdo de aprendizagem, e necessitar da construcdo de outros mapas, com
diversos graus de generalidade para representar varias idéias, sendo mais voltada para uso
educacional. Assim, destaca-se 0 uso da teoria da analise de dominio, da teoria do campo
semantico e da teoria terminoldgica, por revelar a importancia do contexto social e cultural
na construcdo das relacdes conceituais da organizacdo da informacdo a serem aplicadas
dentro de um ambiente movido por a¢6es de interacdo, tanto no seu uso individual como na
multiplicidade de atores envolvidos, como sdo as Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertacoes.

Para isso, destacam-se 0s subsidios considerados mais importantes de cada Teoria
com a proposta de aplicacdo a organizacdo dessas categorias com exemplos na area de

Fisica.

Anélise de Dominio

A teoria da andlise de dominio fornece subsidios para elaboracdo de categorias de
areas de assunto, por entender a informagdo por meio dos dominios de conhecimento ou em
comunidades de discursos que estdo inseridos na divisdo social do trabalho, onde se
encontram estabelecidos a organizacdo do conhecimento, estrutura, padrbes de cooperacéo,
linguagem e formas de comunicagéo, sistemas de informacéo e critérios de relevancia. A
teoria leva em consideracdo a organizagdo de uma comunidade cientifica, a evolugdo da
corporeidade institucional e seus pontos internos de divisdo de trabalho que sdo fatores

fundamentais na producdo do conhecimento.
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As disciplinas do conhecimento humano também sdo consideradas no tratamento
de um sistema de informacdo para abordagem de dominio especifico, pois essas
informagOes ndo podem ser reconhecidas em uma realidade ndo qualificada, mas podem
sim na educacdo cientifica, pois as ciéncias sdo produtos historicos que embasam uma
realidade qualificada. Outro destaque a ser considerado dentro desta teoria € a apresentacéo
de um conhecimento generalizado sobre paradigmas, metodologias e tendéncias na

produgdo do conhecimento, no seu contexto historico, social, organizacional, politico.

Proposta de aplicacao de aspectos da anélise de dominio
A teoria da analise de dominio, como apoio para a organizacao da informacédo das
Bibliotecas Digitais de Teses e Disserta¢cdes, tendo como dominio analisado a area de
Fisica, deveria levar em consideracao:
- linguagem de especialidade adotada pelos estudiosos da area;
- 0s reflexos dos trabalhos desenvolvidos nas comunidades do meio académico e seu papel
na sociedade;
- 0s padrdes de comunicagéo e informacéo;
- praticas dos membros de grupos de trabalho;
- as linhas de pesquisa existentes nos programas de pos-graduacao de cada instituicao;
- as tabelas de areas de conhecimento estabelecidas pelas agéncias de fomento;
- manuais e dicionarios considerados dentro da area;
- identificacdo de correntes teoricas;

- objetos de estudo;
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Terminologia

A Terminologia fornece subsidios para trabalhar a representacdo da linguagem de
especialidade e termos inseridos em uma determinada area do conhecimento. Deve ser
adequada aos vocabularios utilizados na area em questdo. Essa teoria considera a
informacéo terminoldgica que surge do estudo dos conceitos sob seus aspectos tedricos e
metodoldgicos, trabalhando a representacdo dos conceitos por meio da linguagem de
especialidade.

A formacdo de um conceito é fundamental para a organizacdo do conhecimento,
por reconhecer seus objetos e seu agrupamento em unidades significativas num dominio
particular, ressaltando a importancia da identificacdo do publico alvo e o estabelecimento

do corpus representativo da subarea.

Proposta de aplicacdo de aspectos da terminologia
Definicao das areas e termos relacionados a linguagem de especialidade da &rea de

Fisica — fotons, de acordo com manuais e dicionarios da area:

Fisica — estudo das leis que determinam a estrutura do universo em relacdo a matéria e a
energia.

Fisica de particulas elementares — estuda os constituintes fundamentais de toda a matéria
No universo.

Teoria de campos quéanticos — uma teoria da mecénica quantica aplicada a sistemas que
tem um namero infinito de graus de liberdade. As particulas sdo representadas por campos
que tem graus de oscilacdo normal quantizados.

Otica — estudo da luz e dos fendmenos associados com sua generalizagdo, transmissio e
deteccdo. Inclui todos os fenbmenos associados com as radiacOes infravermelhas e
ultravioletas.

Fisica nuclear — estudo a fisica atdmica nuclear e suas interages, com particulas

referéncia para geracao de energia nuclear.
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Plasma - Um gas altamente ionizado no qual o ndmero de eletrons livres é
aproximadamente igual a um ndmero de ions positivos. Como num plasma as particulas
tém carga, 0 seu comportamento difere, em alguns aspectos do de um gas.

Gravitacgdo — estuda a forga da atragéo entre duas particulas de massa do universo.
Relatividade — estuda uma das teorias que concerne 0 movimento partindo da mecénica de

Newton que ocorre com a velocidade do movimento relativo da velocidade da luz.

Fonte: ISAACS, Alan. Dicionario breve de Fisica. Lisboa: Editorial Presenca, 1996
A concise dictionary of physics. New York: Oxford University Press, 1990

Considerando os subsidios tedricos da Terminologia na representacdo da
linguagem de especialidade foram definidas as subareas relacionadas com a éarea de Fisica
contextualizando o assunto Fotons obtendo deste modo, a organizacdo dos conceitos

envolvidos para a formacdo do Campo Semantico.

Campos Semanticos

A teoria dos campos semaénticos fornece subsidios ao procurar identificar e
transformar os tracos semanticos das palavras da linguagem natural para a construcdo e
estruturacdo de categorias, determinando que os usuarios envolvidos possam estabelecer as
associacdes pertinentes a um determinado campo do conhecimento. As palavras dentro dos
campos semanticos tém como referéncia o dominio do saber ou uma &rea de atividade,
fixando a construcéo de seu significado e tornando as palavras, fonte de significacéo por se
direcionarem a interpretacdo na reducdo da ambigiidade.

Para o0 estabelecimento dos campos semanticos, faz-se necessario um
levantamento exaustivo e atualizado dos vocabularios de base da area de conhecimento,
identificando categorias as quais pertencem as palavras do vocabulério de base para formar

0 campo semantico da area especifica.
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Proposta de aplicacdo de aspectos de campos semanticos

A é&rea de Fisica, estuda as leis que determinam a estrutura do universo em relacao
a matéria e a energia. Nesse contexto, o assunto fotons, ou seja, a luz composta por
particulas de energia eletromagnéticas é objeto de estudo de diversas sub-areas da Fisica.
Como pode ser verificado na dissertagdo “Deflex&o de fotons pelo sol no contexto da teoria
de gravitacdo ‘R+R POT.2’” encontrada na Biblioteca Digital da UNESP que estuda o
efeito sofrido pelos fétons em um campo gravitacional, tendo assim, o assunto fétons

subordinado a subarea Teoria da Gravitacao.

Fisica
Fisica de Particula
Teoria de Campos
Otica Quantica
Plasma
Fisica Médica
Fisica Nuclear

Gravitacao

O uso da Teoria do Campo Semantico em conjunto com a Teoria da Analise de
Dominio e a Teoria Terminoldgica contribuiram para a formacdo do grupo de subéareas da
Fisica relacionadas com o assunto Fotons, na medida em que se estruturam categorias de

areas, por meio da definicdo de conceitos estabelecendo uma relacdo entre eles.
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5.1 Anélise da aplicabilidade das teorias macroestruturais para
categorizacdo de areas de assuntos

Os subsidios tedricos e metodoldgicos retirados da teoria da analise de dominio,
campos semanticos e terminologia ampliam a possibilidade de uma extensdo na estrutura de
categorias de areas de assunto existentes hoje nos sites das bibliotecas digitais das
Universidades Estaduais Paulistas, por considerarem elementos essenciais no
desenvolvimento e tratamento de uma determinada &rea do conhecimento.

Com base na andlise da estrutura de categorias de &reas de assunto apresentada nas
Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacbes das Universidades Estaduais Paulistas,
verificou-se a falta de elementos tedricos que norteiem a organizacdo da informacao, pois
essas categorias de areas de assunto ndo possuem uma politica de indexagdo ou, a0 menos,
seguem uma linguagem documentaria, para que a estrutura existente se torne mais

adequada ao contexto em que se encontram inseridas.

Pela abordagem tedrica e a partir dos resultados da proposta de aplicacdo de
aspectos das trés teorias, € possivel indicar uma sequiéncia para a determinacdo de uma
macroestrutura global que:

a) permite determinar as informacdes relevantes referentes ao dominio estudado;

b) identifica as &areas e subareas definidas, de acordo com os subsidios da teoria

terminoldqica;

c) forma o campo semantico de acordo com a posicdo que as &reas e subareas se

estabelecem em uma &rea do conhecimento.

Desse modo, pode-se supor que a aplicacdo das teorias macroestruturais, ou seja, a

Teoria da Anélise de Dominio, a Teoria dos Campos Semanticos e a Teoria Terminoldgica
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pode fornecer subsidios para a elaboracdo de uma estrutura de categorias de &reas de
assunto, ou seja, a elaboracdo de uma organizacdo macroestrutural global adequada ao

ambiente das Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertagdes.
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6. Consideracdes Finais

No contexto contemporaneo, a biblioteca tradicional tem como aliada os recursos
oferecidos pela biblioteca digital que se apresentam como mais uma forma de acesso e
recuperacao aos usuarios, proporcionando uma ampla divulgacdo da produgdo académica e
cientifica desenvolvida na universidade para o crescimento da ciéncia no pais.

A preocupacdo com o armazenamento das teses e dissertacfes em formato digital
ndo existe somente em fungdo do seu crescimento e da estrutura de recursos tecnoldgicos
utilizados. O foco principal deve ser a integracdo da organizacdo do contetdo semantico a
ser disponibilizado adequadamente, de forma que responda a necessidade e ao interesse dos
usuarios que buscam estes documentos, pois de acordo com a fundamentacdo tedrica da
Organizacdo da Informacdo resgatada pela andlise de dominio proposta por Birger
Hjgrland, tendéncias como holismo seriam Uteis, ao integrar todas as se¢Oes e servigos
oferecidos pela biblioteca digital, criando uma conectividade do usuério com o documento
existente, ndo importando o lugar fisico onde estéo situados.

Sob o ponto de vista da andlise de dominio, a organizacdo dos documentos
inseridos na biblioteca digital deve considerar o contexto em que se encontram inseridos. A
partir das comunidades de discurso, € possivel reconhecer a estrutura interna de uma
comunidade bem como o seu contexto: ambos fornecem indices a serem considerados no
processo de elaboracdo de hipdteses da organizacdo da informacdo, gerando vinculos de
identidade do usuério com a estrutura de armazenamento da informagcao.

A falta de uma macroestrutura global de areas de assunto faz com que se
enquadrem teses e dissertacbes em categorias de assunto muito genéricas, como
demonstrado pela estrutura das bibliotecas digitais das universidades estaduais paulistas.
Considerando-se a abordagem adotada pelas tabelas de subdivisdo de areas de

conhecimento das agéncias de fomento e nomes de areas de concentracdo dos Programas de
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Pds-Graduagdo, estes ndo acompanham a especificidade do desenvolvimento do
conhecimento gerado pelas teses e dissertacoes.

Nesse sentido, 0 estudo investigou 0s principios para uma estruturacdo tematica
adequada ao ambiente das Bibliotecas Digitais de Teses e DissertacOes, identificando na
literatura as teorias macroestrutural e microestrutural que sintetizam o corpus teérico da
organizacdo do conhecimento no contexto da Ciéncia da Informacdo. Essas teorias e, em
especial, a teoria macroestrutural adotada para atingir os objetivos de fornecer subsidios
para elaboracdo de uma estrutura de categorias de areas de assunto, proporcionam um
agrupamento das formulacdes que partem das disciplinas até o os ambitos mais gerais, para
explicar a estruturacéo de conceitos.

A andlise realizada com as teorias macroestruturais destacou o uso das teorias de
andlise de dominio, campos semanticos e terminoldgica como adequadas para elaboragdo
da proposta, pois ampliam a possibilidade de uma extensdo na estrutura de categorias e
areas de assunto nos sites das bibliotecas digitais das trés universidades, ao considerarem
como elementos essenciais para o desenvolvimento e tratamento de uma determinada area,
0 contexto social e cultural na construcdo das relagcbes conceituais da organizagdo do
conhecimento. Destaca-se ainda, a possibilidade de complementaridade, apresentada na
aplicacdo dos aspectos teoricos das trés teorias, 0 que permitiu a identificacdo da seqiiéncia
para a determinacao de uma macroestrutura global na elaboracdo das categorias de areas de
assunto.

A andlise realizada nas Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertaches das
universidades estaduais paulistas — juntamente com as entrevistas realizadas com o0s
pesquisadores do Instituto de Fisica Tedrica da UNESP — permitiu verificar como a
estrutura atual se demonstra estatica e limitada, ndo acompanhando o desenvolvimento e o
carater multidisciplinar das grandes areas de conhecimento.

A aplicacdo desses subsidios tedricos na elaboracdo de uma proposta metodoldgica

para a categorizacdo de areas de assunto, bem como a andlise de recepcdo desta estrutura
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com 0s usudrios destas bibliotecas digitais constituem-se em dire¢des produtivas para
estudos futuros, pois a biblioteca, seja ela tradicional ou digital, continua sendo uma
microrrepresentacdo da universidade, onde alunos e professores retroalimentam seus

conhecimentos.
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Apéndice A — Transcricdo das Entrevistas com Pesquisadores

Transcricéo das entrevistas

- Pesquisador 1, &rea de Fisica, Instituto de Fisica Teorica — Unesp — SP

O pesquisador 1 ja tinha conhecimento da existéncia do site de bibliotecas digitais, mas
nunca o havia acessado.

Foi mostrada a estrutura da area de Fisica dentro do site das Bibliotecas Digitais de Teses
da UNESP.

Antes de iniciar a gravagdo da entrevista, foi exibido o site das bibliotecas digitais da
UNESP.

Pesquisador 1 — Perguntou sobre a existéncia dos Cursos de Fisica nos Campi de
Guaratingueta e Rio Claro e alegou ndo saber o que eles produzem.

Entrevistadora— Como é a estrutura da area de Fisica? Deveria haver uma outra sub-area?

Pesquisador 1 — Acho que deveria existir mais algumas subdivisfes, porque hoje tem
poucos documentos, mas a tendéncia é aumentar 0 ndmero de
documentos.

Entrevistadora — Onde se encaixariam as teses desses orientandos dentro dessa estrutura?

Pesquisador 1 — Tem como abrir s6 o abstract para ver as palavras-chave colocadas pelo
autor.

Entrevistadora— O professor achou que o numero de palavras-chave que aparecem na
visualizacdo é muito reduzido.

Pesquisador 1 — As subareas poderiam ser como as areas de conhecimento, estabelecidas

pela Capes, pois aqui, quando preenchemos o relatério da Capes, tem um
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campo para informar a linha de pesquisa a que pertence o projeto... acho a
terminologia inapropriada, mas ela cobre vérias areas. Inclusive a tabela
da Capes ja esta precisando ser expandida pois no IFT tem um grupo de
pesquisadores que trabalha com Fisica Adrémica e toda vez que eles vdo
preencher o formulario eles encaixam seus projetos dentro de Fisica
Nuclear. A classificacdo precisa ser um pouco mais aberta, mas nao tanto,
sendo acaba pulverizando os assuntos. Talvez uma outra saida, também,
seria trabalhar com as areas de concentracao da pds-graduagdo, pois como
isto é para armazenar teses e dissertacOes, parece-me apropriado também.

Existe ainda a classificacdo do American Institute of Physics.

- Pesquisador 2, area de Fisica, Instituto de Fisica Tedrica — Unesp — SP

O pesquisador 2 ja tinha conhecimento da existéncia do site de bibliotecas digitais, mas
nunca o havia acessado.
Foi mostrada a estrutura da area de Fisica dentro do site das bibliotecas digitais de teses da

UNESP.

Entrevistadora— Como é a estrutura da area de Fisica? Deveria haver uma outra subarea?
Pesquisador 2 — Acho que deveria ter a area geral e mais algumas &reas especificas, a
separacdo por mestrado e doutorado ndo tem muita importancia para

mim.

Entrevistadora — Onde se encaixariam as teses de seus orientandos dentro dessa estrutura?
Pesquisador 2 — O assunto Fisica de Particulas de Campos pode englobar vérias coisas, se

estas palavras-chave forem sistematizadas demais, corre-se 0 risco de se
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perder informacdo, mas &areas do conhecimento acho bem dtil, pois por
enquanto tem uma quantidade pequena de documentos para procurar, mas
depois vai ficar dificil, talvez fosse interessante ter informagdes de
guantas vezes este autor ja foi citado e o conjunto de trabalhos que ele ja

publicou. Na &rea de Fisica, temos uma estrutura bem definida.

- Pesquisador 3, area de Fisica, Instituto de Fisica Tedrica — Unesp — SP

O pesquisador 3 ja tinha conhecimento da existéncia do site de bibliotecas digitais, mas
nunca o havia acessado.
Foi mostrada a estrutura da area de Fisica dentro do site das bibliotecas digitais de teses da

UNESP.

Entrevistadora— Como é a estrutura da area de Fisica? Deveria haver uma outra subarea?
Pesquisador 3— Acho que deveria ter dentro de Fisica uma primeira divisdo entre Fisica
Teorica e Fisica Experimental. Na verdade acho que nunca parei para
pensar nesta estrutura porque isso ja vem desde a graduacéo.
Entrevistadora — Onde se encaixariam as teses destes orientandos dentro desta estrutura?
Pesquisador 3 - E, realmente esta estrutura ndo é suficiente, talvez uma forma de agrupar
estas teses e dissertagbes fosse atraves dos grupos de pesquisa que

existem dentro da instituic&o.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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