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RESUMO

O ensino de procedimentos de indexacao por meio do “Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos” oferece ao indexador aprendiz estratégias de ensino de
leitura documentéria que possibilitam consciéncia de suas estratégias de leitura e
desenvolvimento de seu conhecimento prévio profissional. A elaboracdo do “Modelo de
Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos” por Fujita (2003a) é uma
proposicdo de aprimoramento e evolucdo da metodologia de indexacdo a partir da
metacognicdo do indexador (comportamentos desautomatizados, na medida em que o leitor
tem consciéncia de como estd sendo realizada a leitura), utilizando o conhecimento de
estruturas textuais do leitor e apoiando-se em estratégias de abordagem sistemética de
identificacdo de conceitos, oferecida na sua formacdo. Considerando a aprendizagem do
processo de leitura documentaria em sala de aula, investiga-se a aplicabilidade do Modelo de
Leitura Documentéria para indexacao de artigos cientificos de Fujita (2003a) como recurso
pedagdgico para indexadores aprendizes. Por meio da técnica introspectiva de dados do
protocolo verbal interativo, em estudo de observacdo do processo de compreensdo da
metodologia, esta pesquisa revela dificuldades apresentadas pelo aprendiz e seu
desenvolvimento em direcdo a niveis mais satisfatdrios da realizacdo da tarefa de indexacao.
Foram selecionados trés alunos do 2° ano de Biblioteconomia que ndo haviam cursado a
disciplina “Indexacdo e Resumos” e tinham interesse em participar da aplicacdo do protocolo
verbal combinada com a elaboragdo de tarefa de indexacdo. A andlise das transcri¢cGes dos
protocolos verbais apontaram dificuldades dos aprendizes na identificacdo dos conceitos do
Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos: escolha dos termos
para a representacdo dos conceitos, entendimento da terminologia da area médica e com
relacdo a forma dos termos, (simples ou frases). Tal dificuldade pode ser aliada a utilizagdo
do Modelo de Leitura adaptado do original em que houve inversdao dos conceitos acdo e
objeto. O Protocolo Verbal Interativo constitui uma metodologia inovadora ao atuar como
recurso pedagogico no processo de ensino em leitura documentaria a partir das experiéncias
dos aprendizes em sala de aula. Diante do resultado das coletas ressalta-se, que o principal
objetivo do Protocolo Verbal Interativo € propor a interacdo para a diminuicdo da dificuldade
de aprendizagem e, dessa forma, podera ser utilizado apenas como uma metodologia para
amenizar as dificuldades apresentadas por indexadores aprendizes no ensino da disciplina
“Leitura Documentéria” e ndo em contato com o Modelo de Leitura Documentéria. Devido
ao dirigismo apresentado durante a coleta com o Protocolo Verbal Interativo, recomendamos
que a aplicacdo do Modelo de Leitura seja realizada apenas com o Protocolo Verbal
Individual. Diante das dificuldades, sugere-se a utilizacdo do Modelo de Leitura
Documentaria original de Fujita (2003a), além de conter orientacGes de modo a oferecer aos
indexadores aprendizes capacitacdo, e esclarecimentos sobre esses conceitos. Conclui-se que
0 uso deste Modelo, como um recurso pedagdgico, somente podera ser usado adequadamente
com a interacao do profissional experiente.

Palavras-chave: Leitura Documentaria. Indexacdo. Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos. Protocolo Verbal Interativo. Técnica do Pensar Alto.



The teaching of the documentary reading model as pedagogical resource for indexing in
interative perspective between expert and apprentice professional: applying of the Interative
Verbal Protocol in the evaluation of the using and of the action of learning.

ABSTRACT

The teaching of indexing procedures by means of the "Documentary Reading Model for
Indexing of Scientific Articles” offers to the apprentice indexer strategies of reading and
development of his previous professional knowledgement. The "Documentary Reading Model
for Indexing of Scientific Articles by Fujita (2003a) is a proposal of improvement and
evolution of the methodology of indexing through the indexer's metacognition (non-
automatized behaviour as the reader is conscious of how the reading is being carried out),
using the knowledgement of textual structures of the reader, relying on strategies of
systematic approach of concepts offered in his education. Considering the learning of the
documentary reading process in classroom, it is searched into the applicability of this Model
as pedagogical resource to apprentice indexers. By means of introspective technique of data
collecting of the Interative Verbal Protocol, observing the process of apprehending the
methodology, this research reveals difficulties by the apprentice and his development towards
more satisfactory grades of carring out the indexing task. It was chosen three students from
the second class of Librarianship that had not attended the discipline "Indexing and
Abstracting™ and were intested in taking part in the applying of the Verbal Protocol combined
with the indexing task. The analysis of the Verbal Protocol's transcriptions shows that the
apprentices had difficulties in identifying the concepts of this Model: to choose terms to
represent the concepts, to understand the terminology of the medical science and to to set up
the terms' form (singular or phrases). Such difficulty is relating to the using of the Reading
Model adapted from the original where there was inversion of the concepts action and object.
The Interactive Verbal Protocol consists of an innovative methodology functioning as
pedagogical resource in the process of teaching in documentary reading from the apprentices'
experiences in classroom. Considering the results of data collecting it is pointed out that the
main objective of the Interactive Verbal Protocol is to propose the interaction in order to
reduce the difficulty of learning using it only as a methodology to decrease the apprentice
indexers' difficulties, during the teaching of the discipline "Documentary Reading" and not in
contact with the Documentary Reading Model. Due to the guidance presented during the
collecting with the Interactive Verbal Protocol, it is recommended that the applying of the
Reading Model should be carried out only with the Individual Verbal Protocol. It is also
suggested the using of the original Fujita's Documentary Reading Model that, besides
containing orientations to the apprentice indexers, explains the concepts. It is concluded that
the use of this model, as a pedagogical resource, will only be carried out adequadely with the
interaction of the expert professional.

Key words: Documentary Reading. Indexing. Documentary Reading Model for Indexing
Scientific Articles. Interactive Verbal Protocol. Think Aloud Technique.
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INTRODUCAO

O tema de estudo deste trabalho é a aplicabilidade do “Modelo de Leitura
Documentéria para indexacdo de artigos cientificos,” proposto por Fujita (2003a), como
recurso pedagdgico mediante constatacdo do desenvolvimento do aprendiz na tarefa de
indexacdo, com Protocolo Verbal Interativo de Nardi (1999), considerando-se a no¢do de
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) estabelecida por VVygotsky.

O contexto do professor no ensino de leitura documentéria para indexagdo é
(FUJITA, 2004) norteado por dificuldades inerentes a propria escassez de metodologias de
indexacdo. Nesse sentido, o problema do trabalho apresenta-se como conseqiéncia do Projeto
Integrado “A leitura documentéria na formacgéo do indexador: a abordagem sociocognitiva na
investigacao de estratégias de ensino” (FUJITA, 2004), no sentido em que aponta necessidade
de pesquisas com abordagens interdisciplinares e qualitativas no processo de leitura
documentaria para aprimoramento do ensino de indexacao.

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos cientificos foi
elaborado por Fujita (2003a) a partir de estudo tedrico sobre estrutura textual, propostas de
modelos de leitura, analise conceitual do PRECIS e abordagem sistematica da Norma 12.676,
com o designio de oferecer ao indexador aprendiz estratégias de ensino de leitura
documentéria e permitir-lhe a tomada de consciéncia de suas proprias estratégias de leitura e,
assim, ampliar seu conhecimento prévio profissional.

Ao demonstrar aos alunos a metodologia de indexacdo do Modelo de
Leitura Documentéria para indexacédo de artigos cientificos de Fujita (2003a) em sala de aula,
é possivel salientar suas vantagens para a aquisicdo de um resultado satisfatorio na atividade
de indexacdo fundamentado em parametros tedrico-metodoldgicos de leitura para indexagao
atender a necessidade de aprendizagem no ambito académico-profissional, além de
proporcionar uma experimentacdo do conteudo em favor da profissionalizacdo adquirida na
formagéo de indexadores aprendizes.

Esse contato com o Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de
artigos cientificos em sala de aula proporciona um ambiente de ensino aprendizagem que
estimula, desencadeia reflexdes, estabelece conexdes entre o conhecimento adquirido e os
novos conceitos, de tal modo que as intervengdes possam ser adequadas ao estilo do aluno, as
suas condicdes intelectuais e emocionais e a situacdo contextual. Em vista disso, o0 Modelo de
Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos, enquanto metodologia de

indexacdo, torna-se um instrumento relevante ao permitir controle da subjetividade do
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indexador ao extrair conceitos para uma representacdo objetiva do documento, conseguindo-
se, nesse contexto, a diminui¢do do &mbito interpretativo da leitura documentaria.

A compreensdo do indexador torna-se norteadora de suas acGes no processo
de indexagdo, tendo-se em vista seu conhecimento sobre o assunto do documento,
experiéncias de indexacdo, conhecimento do contexto em que se realiza o0 processo de
indexacdo, entre outros. Os fatos revelam que, apesar de toda a bagagem construida, torna-se
importante a ampliacdo do conhecimento desses profissionais acerca de sua atividade, de
modo a apresentar e introduzir novas metodologias de ensino em indexacgdo, com o intuito de
diminuir a ocorréncia de ruidos da mediagdo humana e aprimorar a qualidade das
representacdes informacionais.

As metodologias de indexacdo, entdo, contribuem para reduzir os ruidos da
mediagdo humana e procuram evitar variagdes nos processos de representac¢ao informacional.

A formacédo do indexador, visando a sua capacitacdo em uma leitura com
objetivos profissionais, desenvolve-lhe a consciéncia da importancia e da especificidade desta
leitura, de suas habilidades inatas e outras que podera adquirir em decorréncia do exercicio
profissional.

Essa formagdo torna-se imprescindivel pela explosdo informacional,
caracterizada pela aceleracdo dos processos de producao e de disseminacdo da informacéo e
do conhecimento, a qual passou a delinear e exigir novos comportamentos dos leitores e,

especificamente, dos profissionais da informacgao.

Como se trata de documentos de conteldos cada vez mais complexos,
exige-se do profissional que lida com as informacdes neles contidas o dominio de técnicas
adequadas para organiza-las, procurando torna-las acessiveis aos usuarios. Devido a esse
fato, a representacdo de um dado informacional realizada pelo bibliotecario/indexador ganha
importancia e a mediacdo passa a ter mais chance de concretizagdo na recuperacdo da
informacdo. De acordo com Fujita (2003), o bibliotecario/indexador € um leitor que interage
com o texto para cumprir o objetivo da indexacdo, estabelecendo os conceitos tratados num
documento por meio de trés aspectos principais: a compreensdo do contetdo do documento, a
identificacdo dos conceitos que representem este contetdo e a sele¢do dos conceitos validos

para recuperacao.

De modo geral, o caminho da producdo do conhecimento e 0 acesso a esse
deve encontrar suporte em metodologias que se proponham a ultrapassar os limites da
reproducdo, repeticdo e copia dos materiais existentes. Assim, a pesquisa e a interagdo Sao
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meios importantes, para que 0s conhecimentos nao se restrinjam a repeticdo, mas impliquem
compreensdo, critica e producao de conhecimento proprio.

Em vista do exposto, o ensino de procedimentos de analise de assunto por
meio da leitura documentéaria oferecida ao indexador aprendiz em sala de aula, utilizando o
Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos proposto por Fujita
(2003), procura desenvolver estratégias de ensino para indexagéo, possibilitando ao indexador
aprendiz consciéncia de suas estratégias de leitura, desenvolvendo-lhe conhecimento prévio
profissional.

O ambiente de ensino e aprendizagem na atividade de indexagéo,
proporcionado por meio da aplicacdo em sala de aula da metodologia de indexacdo, Modelo
de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, permite observar as
dificuldades de leitura apresentadas pelos alunos, aliando a teoria a pratica de leitura
documentéria e facilitando a compreensao no processo de indexacao.

Segundo Nardi (1999), considerando-se que a leitura é uma atividade
essencialmente mental e conseqiientemente nao observavel, faz-se necessario que professor e
alunos se envolvam em conversa sobre o texto para a exteriorizagdo dos processos mentais
envolvidos.

A investigacdo sobre o uso do Protocolo Verbal Interativo, como recurso
pedagdgico, baseado na nocdo da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), estabelecido
por VVygotsky, traz ao indexador aprendiz contribuicfes tedricas e metodologicas do processo
de leitura documentéria e aprendizagem.

Em ambientes de ensino e aprendizagem, costuma-se focar a atencdo no
papel do professor e do aluno, nas condi¢Bes necessarias para facilitar sua interacdo como, por
exemplo a escolha de recursos de aprendizagem.

Para efetivar esta interacdo com qualidade, é necessario que as ferramentas
estejam organizadas e estruturadas de maneira acessivel a professores e alunos, favorecendo o
envolvimento ativo dos participantes.

Desse modo, partindo-se da premissa, baseada em Vygotsky, de que o
individuo mais experiente frente a capacitacdo do aluno (aprendiz) na atividade de indexacao,
utilizando o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, deve
colaborar na criacdo de atitudes, estimular o raciocinio do aluno e intermediar o processo de
aprendizagem, adequando a interacdo e investigando 0s processos cognitivos que levam o

aprendiz a questionar e refletir sobre seu proprio pensamento.
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Considerando esse aspecto, propusemo-nos a investigar a aplicabilidade do
Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos de Fujita (2003a)
como recurso pedagdgico, utilizando-se a técnica introspectiva de dados do Protocolo Verbal
Interativo. Trata-se de um estudo de observacédo do processo de compreensdo da metodologia,
incluindo as dificuldades apresentadas pelo aprendiz e seu desenvolvimento em direcdo a
niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacéo.

Os objetivos especificos visaram a observar, entdo, a interacdo entre o
profissional experiente e o aprendiz no uso do Modelo de Leitura Documentéria para
indexacdo de artigos cientificos no contexto de aprendizagem mediante identificacdo das
dificuldades apresentadas pelo aprendiz e seu desenvolvimento em direcdo a niveis mais
satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacdo, explorando a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP) do aprendiz, estabelecida por Vygotsky (1978). Com os resultados, observar,
a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos
como recurso pedagogico no ensino de indexacdo mediante relatos de superacdo das
dificuldades e pelos depoimentos sobre o modelo de leitura.

A teécnica Protocolo Verbal Interativo, técnica de coleta de dados,
proporcionou, por meio da interacdo, a observacdo do ensino - aprendizagem ao utilizar o
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos. Dessa forma, o
Protocolo Verbal Interativo atuou sob dois aspectos: como técnica introspectiva de coleta de
dados e, a0 mesmo tempo, como recurso pedagdgico, pois, além de fornecer o "feedback"
apropriado, criou motivagfes constantes na atividade de indexagdo, facilitando a
aprendizagem do indexador aprendiz por meio de intera¢cdes com o individuo mais experiente
nas metodologias, tanto de coleta de dados quanto de ensino em indexacéao.

Os resultados desta pesquisa visam a contribuir para o desenvolvimento do
Projeto de Produtividade em Pesquisa “A andlise documentaria na formacdo inicial do
indexador: a abordagem sdcio-cognitiva na investigacdo de estratégias de ensino” (FUJITA,
2004), fornecendo consideragdes para a elaboracdo de metodologias de ensino de indexacdo
validas para a formacdo do indexador e para a realizacdo de adaptacdo do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacgdo de artigos cientificos.

Para que uma aprendizagem significativa possa acontecer, € necessario
haver disponibilidade para o envolvimento do aprendiz na aprendizagem, o empenho em
estabelecer relagBes entre 0 que ja sabe e 0 que estd aprendendo, em usar 0s instrumentos
adequados que conhece e de que dispBe para alcancar a maior compreensdo possivel. Essa

aprendizagem exige ousadia na colocacdo de problemas, busca de solucGes e experimentacédo
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de novos caminhos, de maneira totalmente diferente da aprendizagem mecéanica na qual o
aprendiz limita seu esforco apenas em memorizar ou estabelecer relagbes diretas e
superficiais.

Considerando os objetivos deste trabalho, os procedimentos metodoldgicos
tiveram abordagem exploratoria e qualitativa, uma vez que houve necessidade de
compreensdo do tema proposto por meio do levantamento bibliografico e aplicacdo do
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, utilizando a técnica
Protocolo Verbal Interativo com a participagdo de um individuo mais experiente (nas
metodologias) e trés alunos do 2° ano do Curso de Biblioteconomia da UNESP de Marilia —
SP, selecionados como indexadores aprendizes por nao terem cursado a disciplina “Indexacéo
e Resumos”.

A coleta permitiu verificar a aplicabilidade do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos como recurso pedagdgico demonstrados
pela técnica de Protocolo Verbal Interativo; verificar as dificuldades dos aprendizes na
realizacdo da tarefa de indexacdo sem o apoio do profissional experiente (fase do Protocolo
Verbal Individual); e oferecer apoio a eles e orientagcbes sobre o Modelo de Leitura
Documentaria para indexagdo de artigos cientificos, instigando-os a buscar solucdes para 0s
problemas encontrados.

Apds essas etapas, poderdo ser propostos subsidios tedrico-metodoldgicos
para adequacdo e avaliagdo das diretrizes do Programa de Orientacdo & Formacdo do
indexador, proposto por Fujita (2003a), para conscientizacdo dos responsaveis pela formagédo
dos indexadores.

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, seguidos da Introducdo:

O capitulo 2 traz a contextualizacdo da leitura documentaria no processo da
indexacgdo seguido da apresentagdo do desenvolvimento do Modelo de Leitura Documentéria
para indexacdo de artigos cientificos perpassando pela abordagem da compreensdo e
aprendizagem em leitura na perspectiva interativa entre profissional experiente e aprendiz.

O capitulo 3 refere-se a metodologia da pesquisa explicada por meio do
Protocolo Verbal Interativo: ao mesmo tempo metodologia introspectiva de coleta de dados e
recurso pedagogico, seguido da descricdo dos procedimentos de coleta de dados, e dos
aspectos metodoldgicos da aplicacdo do Protocolo Verbal Interativo para orientacdo sobre o
uso do Modelo de Leitura Documentéria para indexagdo de artigos cientificos.

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados do Protocolo Verbal

Individual/ Interativo dos trés aprendizes divididos em trés momentos: analise detalhada dos
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processos desenvolvidos pelo aprendiz, andlise das dificuldades do aprendiz em unidades
interacionais e, por ultimo, relatos de superacdo das dificuldades e depoimentos dos
aprendizes sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de
artigos cientificos como recurso pedagogico no ensino de indexacdo, visando a atender os
objetivos da pesquisa.

Finalmente, sdo apresentadas, no capitulo 5, as discussdes dos resultados

dos protocolos verbais e, em seguida, no capitulo 6, as consideracdes finais e recomendacoes.



"Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que ensina."

(Cora Coralina)
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2 O ENSINO DA LEITURA DOCUMENTARIA PARA INDEXACAO NA
PERSPECTIVA INTERATIVA ENTRE PROFISSIONAL EXPERIENTE E
APRENDIZ

Este capitulo tem o propdsito de apresentar subsidios tedrico-
metodoldgicos de ensino da leitura documentaria para indexagdo na perspectiva interativa
entre profissional experiente e aprendiz, considerando-se a importancia da leitura
documentaria para Indexacdo na formacao do indexador. A revisdo de literatura apresenta-se
limitada devido a escassez de referencial tedrico sobre a abordagem metodoldgica da
indexacdo. Em seguida, apresenta-se a contextualizacdo da leitura documentaria no processo
de indexacdo, cujos subsidios determinaram a importancia do desenvolvimento do Modelo de
Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos e sua aplicacdo como recurso
pedagdgico, considerando-se a necessidade do uso de recursos pedagdgicos especificos para o
ensino de leitura documentaria na perspectiva de interacdo entre profissional experiente e

aprendiz.

2.1 A leitura documentaria no processo de indexagao

As metodologias de indexacdo propdem a organizagdo de dados e
informacdes disponiveis de maneira mais eficaz e acessivel ao usuério, possibilitando seu
compartilhamento. No processo de indexacdo, a leitura documentaria é a fase inicial na
responsavel pela identificacdo e selecdo de termos relevantes na representacdo da informacéo.
Assim sendo, abordar-se-a a indexacao a partir do processo de sua realizacao, evidenciando-a
como metodologia e considerando a leitura documentaria como etapa estratégica e importante
nesse processo.

E notorio que, com o tempo cada vez mais curto e o progresso, cada vez
mais rapido, qualquer ajuda que facilite a aquisicdo de conhecimento e faca com que o leitor
ganhe tempo é imprescindivel. Por isso se faz necessario o trabalho do indexador por meio do
qual se garante a busca de informagdes que poderiam estar perdidas.

O problema da recuperacdo da informacdo justifica-se pela acumulagao
constante de um volume sempre crescente da informacdo e, pelo crescimento e complexidade,

cada vez maiores, das necessidades de informacéo.
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Segundo Eysle (1991, p.115), a indexacdo humana “[...] é a operacdo que
consiste em enumerar 0s conceitos abordados em um documento e representa-los por meio de
uma linguagem de indexacdo”. A indexacdo pode ser representada em listas de descritores
livres, lista de autoridades ou em um tesauro de descritores.

O processo de indexagdo possui como objetivo fundamental, na visdo de
Lancaster (1993, p.34):

[...] atender as necessidades de uma determinada clientela — os usuérios de
um centro de informacdo ou de uma publicacéo especifica. Uma indexacgao
de assuntos eficiente implica que se tome uma decisdo ndo somente quanto
ao que é tratado num documento, mas também por que ele se reveste de um
provavel interesse para um determinado grupo de usuarios.

Segundo Rowley (1985, p.48), o principal objetivo da indexacdo “[...] is to
be able to retrieve the records or documents that have been stored and organized by the
indexing process”. *

A autora coloca que o processo de indexacdo cria uma descricdo de um
documento ou informacdo, usualmente reconhecido e aceito em determinado formato. A
qualidade da indexacdo mede-se pela capacidade de reconstruir o assunto tratado em um
documento em conceitos para recuperagdo posterior pelo usuario do sistema de informacao.

Para Eysle (1991, p.116), a finalidade da indexacéo é facilitar a localizacdo
dos documentos, por meio dos indices ou a partir das fichas de localizacdo. Para o autor, a
indexacdo é uma atividade fundamentada na apreciacdo do ser humano. Esta apreciacdo
acontece em dois planos. Enquanto o primeiro permite diferenciar a indexacdo humana da
automatica, o segundo permite distinguir a indexacdo humana da classificacéo:

= No plano das unidades significativas reconhecidas, enquanto a indexacdo
automatica reconhece cadeias de caracteres que constituem palavras ndo vazias, a indexagao
humana distingue conceitos, ou seja, representacdes mentais de objetos de conhecimento;

= No plano da seletividade, enquanto a classificacdo se situa no nivel mais sintético, o
da expressdo mais geral do contetdo (o tema do documento), a indexacdo humana analisa o
documento, ou seja, sdo reconhecidos seus elementos constitutivos - 0s conceitos. Esta analise

se realiza de forma critica.

! Significa permitir a recuperacéo dos registros ou documentos que foram armazenados e organizados pelo
processo de indexacao.
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Essa analise pode ser vista como o subsidio que proporciona ao
leitor/usuario a chance de selecionar no acervo os documentos que respondam a uma certa
indagacéo.

Segundo Lucas (2000, p.52), “os cientistas da informacdo, especialistas no
tratamento de textos, buscam no rigor do método e na eficicia das tecnologias materiais a
obtencdo de sua finalidade Gltima: tornar o conhecimento acessivel aos leitores.”

Na visdo de Kobashi (1994, p.17), pode-se notar a importancia de

metodologias de representacdo da informacéo:

A informacdo documentaria tem funcéo de relevancia. Ela deve, de um lado,
promover a identificacdo de itens informacionais que respondam, de modo
pertinente, a uma pergunta dada e, de outro, deve permitir a tomada de
decisdo sobre a consulta ou ndo do documento original. Para cumprir com
eficacia tais funcdes, a informacdo documentéaria deve ser elaborada
mediante metodologias que garantam a equivaléncia de sentido entre o texto-
fonte e a sua representacdo. E esse o objetivo central da anélise
documentaria.

Segundo a Unisist (1981, p. 84), citado por Fujita (1999, p.9), ha de se
considerar a indexacdo sob dois pontos distintos: “enquanto processo que consiste em
descrever e identificar um documento com ajuda de representa¢des dos conceitos contidos em
um documento, e quanto a finalidade permitindo busca e acesso s informacdo armazenada”.

Observa-se que ainda existe a indexacdo feita por amadores, pessoas que
fazem a indexacdo falha, pois pouco ou nada sabem sobre a técnica de indexar, resultando
uma falha na recuperacédo da informacao pelo usuario.

Na visdo de Farrow (1991, p. 243), “o processo de indexacdo consiste da
compreensdo do documento a ser indexado, seguido pela produgdo de um conjunto de termos
de indexacao”.

Ao abordar consideracdes a respeito da importancia da indexacdo para a
recuperacdo de informacdes como metodologia, é necessario verificar o que é a indexacéo e
como € operacionalizada. A partir da compreensao dessa operacionalizacdo, havera condi¢es
de visibilidade dos pontos comuns nas maneiras de indexar que poderdo tornar-se
mecanismos de indexacéao.

Segundo Naves (2000, p.25), “o processo de identificar e descrever um
documento de acordo com seu assunto € chamado de indexacdo”. Durante a indexacdo, 0s
conceitos sdo extraidos do documento por meio de uma andlise, e sdo traduzidos com 0s

termos de instrumentos de indexacao.
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De acordo com Silva (2000, p.3), o conceito de indexacéo foi elaborado por

Esteban Navarro (1999) de maneira bem detalhada, como se comprova no texto a seguir:

A indexacdo consiste em um processo destinado a identificar e descrever ou
caracterizar o contedo informativo de um documento mediante a selecéo
das matérias sobre as quais versa (indexacdo sintética) ou dos conceitos
presentes (indexacdo analitica) para sua expressdo mediante termos da
lingua natural e sua reunido em indice, com objetivo de permitir posterior
recuperacdo dos documentos pertencentes a uma colecdo documental ou
conjunto de referéncias documentais como resposta a uma demanda acerca
do tipo de informacdo que este contém.

Para Esteban Navarro (1999), apud Silva (2000, p.3), a indexacdo tem como
objetivo:

A representacdo do conteddo dos documentos que formam parte de um
conjunto para garantir sua eficaz recuperacdo durante o processo de busca
nesse grupo. Para o autor, o processo de indexagdo se constroi a partir do
exame tanto da atividade que é realizada durante o exercicio dessa técnica,
como também em um sistema de informa¢do documentaria.

Segundo Fujita (1999, p.9), a indexa¢do, como ato de estabelecer indices, é
exercicio bastante antigo no tratamento de documentos. Em “bibliotecas” da Antiguidade ja
existiam listas dos documentos ali armazenados. Contudo, a partir do momento em que a
ordenacdo dessas listas necessitou de um arranjo por assunto, foram estabelecidas profundas
mudancas na abordagem do ato mecanico de construir indices, ou seja, introduziu-se um
processo de analise do contetdo dos documentos.

A indexacdo como processo de andlise documentaria, é realizada mais
intensamente a partir do crescimento de publicacGes periodicas e da literatura técnico-
cientifica de modo geral, que impulsionaram a necessidade de criagdo de mecanismos de
controle bibliografico em centros de documentagdo especializados. Assim, as bibliografias
como mecanismos de controle, surgem fora do ambito das bibliotecas tradicionais e
apresentam uma evolucao nas técnicas de tratamento da informacdo, dando impulso teorico-
pratico, naquela ocasido, a uma nova area: a Documentacéo. (FUJITA, 1999, p.9)

Por meio da evolucéo das técnicas de tratamento da informag&o, observa-se
a relacdo da Analise Documentaria com o tratamento tematico que gera resumos e indices. A
indexacdo, vista por Chaumier (1980) apud Fujita (1999, p.9), € a “[...] parte mais importante

da analise documentaria” e uma combinacdo metodologica altamente estratégica entre o
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tratamento do conteddo de documentos e sua recuperacdo por qualquer usuario em um
sistema de informacao.

Segundo a Unisist (1981, p. 84), deve-se considerar a indexacdo sob dois
pontos de vista distintos: o primeiro, coOmo um processo que consiste em descrever e
identificar um documento com o auxilio de representagcdes dos conceitos contidos em um
documento e o segundo, quanto a sua finalidade, que € a de permitir a busca e 0 acesso a
informacdo armazenada.

De acordo com os “Principios de indexa¢do” do Unisist (1981, p.84), a
indexacdo significa:

[...] a aclo de descrever e identificar um documento de acordo com seu
assunto. [...] Durante a indexacdo, os conceitos sdo extraidos do documento
através de um processo de andlise, e entdo traduzidos para os termos de
instrumentos de indexacdo (tais como tesauros, listas de cabecalhos de
assunto, esquemas de classificagéo, etc.)

Com relacdo a operacionalizacdo da indexacdo, os principios da Unisist
(1981, p.84) indicam dois estagios:
1. Determinacédo de assunto: estabelecimento dos conceitos tratados num documento.
2. Representacdo de conceitos por termos de uma linguagem de indexacédo: a traducdo dos

conceitos nos termos da linguagem de indexacao.

O primeiro estagio, razdo de nosso estudo por abrigar o processo de leitura,
é subdivido em outros trés estagios:
e compreensdo do contetdo do documento;
e identificacdo dos conceitos que representem este conteudo;
e e selecdo dos conceitos validos para a recuperacao.

Como evolucdo dos “Principios de indexacdo” elaborados pelo UNISIST, a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - elabora a Norma 12.676
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992), na qual a indexacdo é
entendida como “ato de identificar e descrever o conteudo de um documento com termos

7

representativos dos seus assuntos...,” considerando trés fases ou estagios:
a) Exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo;
b) Identificagdo dos conceitos presentes no assunto;

¢) Traducdo dos conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.
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Mesmo assim para que o indexador ndo negligencie nenhuma informacéo
relevante, aponta as partes do texto que merecem especial atencdo, durante sua leitura: titulo,
introducdo e as primeiras frases de capitulos e paragrafos; ilustracfes, tabelas, diagramas e
suas explicagdes; concluséo; palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou impressas com
tipo diferente. Adverte, ainda, que os primeiros itens do texto apresentam, geralmente, as
intencdes do autor, enquanto que as partes finais comunicam o alcance dessas intenc¢des. Por
isso ndo é recomendavel a indexacdo somente pelo titulo e/ou pelo resumo.

Na identificacdo de conceitos, o indexador, apds o exame do texto, passa a
aborda-lo de uma forma mais logica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem
seu contetdo, obedecendo a um esquema de categorias existentes na area coberta pelo
documento.

A selecd@o de conceitos é necessaria, tendo-se em vista 0s objetivos para 0s
quais as informacdes sdo indexadas. Assim, nem todos 0s conceitos identificados seréo
necessariamente selecionados.

Do ponto de vista de Slype (1991, p. 116), a indexacdo humana compreende
quatro etapas:

1- revisdo do conteudo do documento
2- selecdo dos conceitos

3- traducéo dos conceitos em descritores

4- estabelecimento dos enlaces sintaticos entre os descritores

Outros autores, como Chu & O’Brien (1993), consideram o processo de
indexacdo em quatro etapas: a analise de assunto, a expressdo do conteddo do assunto nas
palavras dos indexadores (linguagem natural), a tradugcdo para um vocabulario de indexacgdo e
a expressdo do assunto em termos de indice.

No processo de indexacdo, a leitura estd presente no momento em que 0
indexador analisa o0 assunto tratado em um documento, para posterior representacdo dos
conceitos identificados em termos de indexagao.

Hutchins (1978, p.33) destaca que o indexador, durante a busca pela
compreensdo do texto, procura identificar temas familiares contrariamente ao leitor comum
que, durante a leitura sem objetivos, visa a encontrar informag6es novas para ampliar o seu

conhecimento sobre o tema, ressaltando que:
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[...] o objetivo da indexacdo é levar aos leitores 0 que eles sabem como
também o que eles desejam apreender. Na analise dos documentos as partes
mais importantes de uma rede semantica do documento sdo aqueles
elementos que formam o conhecimento base sobre 0 que o leitor constréi da
nova informacéo que ele quer saber [...]

O indexador, no momento da indexacéo, procura identificar primeiramente,
até de maneira automatica, temas familiares ao conhecimento prévio que adquiriu sobre a area
de assunto na qual trabalha, mas precisa atentar para 0s temas novos que possam interessar
aos usuarios do documento ao mesmo tempo em que possibilitam ao indexador ampliar seu
vocabulario sobre a terminologia da area (FUJITA, 2003). Para garantir a qualidade da
indexacdo é necessario especializacdo ou boa experiéncia na area de atuacdo do indexador
para se identificar o tipo de texto, ter conhecimento dos objetivos institucionais, dos perfis dos
usuarios e de terminologias da area.

No contexto da andlise documentaria, a leitura torna-se a atividade principal
da indexacdo, pois essa fase inicial influenciard o desempenho de outras operagdes e resultara
na selecdo de termos que irdo representar o documento para o usuario. Assim a leitura passa a
ter uma conotacdo mais direcionada aos objetivos de indexacdo e diferencia-se da leitura para
outros fins.

Ao dar inicio a indexagdo, recomenda-se uma leitura atenta do documento.
Chaumier (1988, p.64) lembra que essa leitura deve ser precisa nas passagens mais
elucidativas do texto como titulo, subtitulo, intertitulos, introducdo, conclusdo, frases
introdutorias de capitulos, legendas de ilustracbes gréficas, tabelas, informacbes em negrito,
etc...

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnica (1992), ndo é
possivel leitura integral do documento em virtude do pouco tempo de que o indexador dispde
e a totalidade do acervo de uma biblioteca. O indexador ndo tem que, necessariamente,
representar com termos de indexagdo todos os conceitos identificados durante o exame do
documento. Os conceitos deverdo ser selecionados conforme os objetivos da utilizacdo dos
termos. Os objetivos estdo vinculados e dependentes de duas varidveis influentes na
identificacdo e selecdo de conceitos pelo indexador: o sistema documentario e 0 usuario
destes sistemas. Existe, portanto, um compromisso firmado com o sistema documentério
disseminador e seu usuario, que devera permanecer durante o ato da leitura documentaria.

Podemos constatar conceitos por meio do sistema PRECIS, tal como afirma
Fujita (1989, p.22) em que prevé para etapa de identificacdo de conceitos uma andlise
conceitual, baseada na interrogacao do texto:
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- O que aconteceu? (acao)

- A que ou a quem isto aconteceu (objeto da acao — sistema chave)
- O que ou quem fez isto? (agente da acao)

- Onde aconteceu? (Local)

Dessa forma, a cada operador do sistema PRECIS sera entdo, atribuido a um
conceito com funcéo correspondente. A equipe de operadores formara uma cadeia de termos
capaz de gerar as entradas de assunto que serdo acessadas por um usuario no indice de
assunto.

Isso significa que durante a leitura, a principal etapa da indexacdo - a
identificacdo de conceitos - € realizada, e o indexador procura compreender 0s conceitos
tratados em um documento por meio das indagacdes e seleciona, a partir dos conceitos
explicitamente presentes dentro do documento, aqueles sobre os quais 0 documento contém
uma informacgdo suscetivel de interessar aos usuarios do sistema documentario.

Percebe-se que, embora sejam varias as tentativas de se estabelecerem
alguns critérios e de sistematizar o processo de leitura do indexador, ndo ha consenso quanto a
forma mais adequada de se fazer essa leitura, visando a extracao e ao posterior tratamento das
informagdes contidas no texto.

O processo de indexacdo permite a escolha de termos mais adequados a
representacdo de assunto dos documentos, transformando-se mais racionalmente com vistas a
reducdo da subjetividade do indexador. A consisténcia da indexacdo estd ligada a dois
elementos basicos: ao desempenho do indexador e a qualidade dos instrumentos de indexacé&o.
E importante que essa consisténcia seja regular, considerando-se o fator tempo na operagéo de
um determinado sistema, sendo necessario ao indexador um alto grau de imparcialidade e
uma submissao as diretrizes da indexacdo adotadas pelo sistema. Deve-se procurar controlar a
subjetividade, inerente a qualquer trabalho humano e presente na atividade de indexacao.

Esse processo de determinacdo do assunto de um documento envolve
grande complexidade, pois, além do problema da terminologia, existe influéncia direta das
pessoas que 0 executam, conhecida como subjetividade, em que o indexador insere seus
proprios valores na atuacio de intermediério entre autores e usuarios. E tarefa do indexador
definir de forma precisa o conteddo do documento. Além disso, envolve aspectos l0gicos,
cognitivos e linglisticos da leitura e outros aspectos, como a influéncia da politica de
indexacéo.

Pautado nesses aspectos, 0 proximo capitulo aborda o Modelo de Leitura

Documentaria para indexacdo de artigos cientificos enquanto recurso pedagégico utilizado
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como metodologia relevante ao permitir controle na subjetividade do indexador. A escolha de
tal modelo se deve ao fato de que foi elaborado a partir de estudo tedrico que contempla
modelos propostos por outros autores. Ao extrair conceitos para uma representacdo mais
precisa do documento, hd possibilidade de diminuicdo de &mbito interpretativo da leitura

documentaria.

2.2 Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos: uso como

recurso pedagogico no ensino de leitura documentaria para indexacao

O ensino de procedimentos de analise de assunto oferece ao indexador
aprendiz, por meio do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos,
estratégias de ensino de leitura documentaria, que possibilitam ao indexador aprendiz ter
consciéncia de suas estratégias de leitura e desenvolver seu conhecimento prévio profissional.

Segundo Giasson (1993), o modelo de ensino explicito visa ao
desenvolvimento da autonomia do aluno por meio da instigacdo de habilidades e
principalmente do uso de estratégias que facilitem e agilizem a leitura, como escrever
resumos ou utilizar esquemas de narrativa. O ensino explicito propfe as seguintes etapas:
definir a estratégia e precisar sua utilidade; tornar o processo transparente; interagir com 0s
alunos e orienta-los para o dominio da estratégia e assegurar a aplicacdo da estratégia.

Fourie (2002) considera a abordagem sOcio-cognitiva propicia para 0 ensino
de indexacdo e elaboracdo de resumos e sugere também atividades de elaboracdo de projetos
de pesquisa especificos, denominado portfolio (pasta), no qual o aluno escolhe conteddos de
seu interesse e se torna responsavel no processo de aprendizagem. Podemos visualizar o
portfolio como um conjunto dos trabalhos de pesquisa do aluno que demonstraria seus
esforcos e desenvolvimento de critérios na selegdo de conteudos, evidenciando sua autonomia
e motivacao para tornar-se independente no processo de aprendizagem.

O Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos,
elaborado por Fujita (2003a), foi proposto segundo concepgéo ideal formulada para a segunda
parte do Projeto Integrado em seu Relatério Parcial de Pesquisa, entitulada como “Leitura em
Analise Documentaria” (FUJITA, 1999 apud FUJITA, 2001). Tal proposicdo surge em

decorréncia da:

[...] necessidade de elaboracdo de um modelo de leitura que utilize o
conhecimento de estruturas do leitor indexador e resumidor apoiado em
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estratégias mais sistematicas de identificacdo de conceitos, para efetuar ndo
s6 0 movimento ascendente (bottom-up), mas a interacdo entre os dois
movimentos de leitura — ascendente e descendente a0 mesmo tempo,
preconizado por Rumelhart e considerado o que melhor representa a atuagédo
do indexador e do resumidor, de acordo com Pinto Molina & Galvez (s.d.).
(FUJITA, 1999, p.100).

O Modelo de Leitura Documentéria para indexacgdo de artigos cientificos é
gerado, entdo, com base nos resultados e consideragdes coletados dos estudos com
indexadores da Sub-Rede Nacional de Informagdo em Ciéncias da Saude e do Centro de
Informacdes Nucleares, cuja analise identifica que os indexadores:

- apontam dificuldades para identificacdo de conceitos;

- na identificacdo de conceitos, utilizam a exploracdo da estrutura textual
sem quase nenhum questionamento como abordagem sistematica;

- realizam um padrdo de seqiiéncia de operacdes, repetindo-os mais de
uma vez durante a leitura e, nesta sequéncia, apenas a operacao
“identificacdo de aspectos importantes da mensagem” repete-se na
leitura de todos os indexadores;

- dominam a estrutura textual do artigo cientifico para ir direto as partes
do texto em que se identificam aspectos importantes da mensagem;

- fazem a exploragcdo completa do artigo cientifico sem que resulte na
identificacdo de conceitos em cada parte;

- consideram o resumo como principal fonte de identificacdo de conceitos,
no entanto, esses conceitos ndo sao todos compativeis com a linguagem
do sistema;

- durante a leitura, fizeram-se “associa¢Ges com linguagem” em diferentes
momentos, mas sempre proxima (antes ou depois) da identificacdo de
conceitos. (FUJITA, 2001).

A elaboragdo do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos
cientificos é uma proposi¢cdo de aprimoramento e evolucdo da metodologia de indexagdo a
partir da metacognicdo do indexador (comportamentos desautomatizados, na medida em que
o leitor tem consciéncia de como estd sendo realizada a leitura), além da utilizacdo do
conhecimento de estruturas textuais do leitor apoiado em estratégias de abordagem
sistematica de identificacdo de conceitos, sendo oferecida na formagdo do indexador em
leitura documentaria.

O Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos
(FUJITA, 2003a), apresentado no QUADRO 1, consiste fundamentalmente de procedimentos
de analise de assunto com a andlise conceitual do PRECIS (FUJITA, 1995) (primeira coluna);
a abordagem sistematica mediante questionamento para a identificacdo de conceitos da
Norma 12.676 (segunda coluna); e a localizacdo dos conceitos em partes da estrutura textual

(terceira coluna), seguindo indicacdo de Talamo (1987), pela identificacdo do tema do texto
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pelo objetivo enunciado e Kobashi (1994), referente ao Modelo de Leitura Documentéaria para

indexacéo de artigos cientificos e resumos.

CONCEITO QUESTIONAMENTO PARTES DA ESTRUTURA
(PRECIS) (NORMA 12.676) TEXTUAL
(TALAMO,1987; KOBASHI, 1994)
OBJETO O documento possui em seu contexto um objeto sob | INTRODUCAO (OBJETIVOS)
efeito desta acdo?
ACAO O assunto contém uma ac&o (podendo significar INTRODUCAO (OBJETIVOS)

uma operacdo, um processo etc.)?

AGENTE O documento possui um agente que praticou esta INTRODUCAO (OBJETIVOS)
acao?

METODOS DO Para estudo do objeto ou implementacdo da acdo, 0 | METODOLOGIA

AGENTE documento cita e/ou descreve modos especificos,

por exemplo: instrumentos especiais, técnicas,
métodos. materiais e equipamentos?

LOCAL OU Todos estes fatores sdo considerados no contexto de | METODOLOGIA
AMBIENCIA um lugar especifico ou ambiente?

CAUSA E EFEITO | Considerando que a acdo e o objeto identificam | RESULTADOS; DISCUSSAO DE
uma causa, qual é o efeito desta causa? RESULTADOS
Causa (acao+objeto)/Efeito

Quadro 1: Modelo de Leitura Documentéria para artigos cientificos: identificacdo de conceitos por questionamento em
partes da estrutura textual (FUJITA, 2003, p.202)

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos é
acompanhado de um Manual Explicativo (FUJITA, 2003a) para cada etapa da atividade de
indexacdo de textos cientificos para utilizacdo do indexador, contendo vérios exemplos que
ilustram sua aplicabilidade. O Manual traz orientagOes sobre a atividade de leitura dividida
em trés etapas: exploracdo da estrutura textual, identificacdo de conceitos e selecdo de
conceitos. Em cada uma destas etapas, os procedimentos séo esclarecidos um apds o outro, a
partir de orientaces explicativas para que indexadores possam realizar a tarefa
paulatinamente.

Na presente pesquisa, realiza-se um estudo para verificacdo da
aplicabilidade deste Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
(Quadro 2 ) adaptado de Fujita (op cit), por meio da técnica de coleta de dados do Protocolo
Verbal Interativo com o objetivo de observar o processo de compreensdo da metodologia de
trés alunos do Curso de Biblioteconomia, orientado por um individuo mais experiente,
incluindo as dificuldades apresentadas pelos aprendizes e respectivos desenvolvimentos em

direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacdo com o modelo de
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leitura e na técnica de coleta de dados de Protocolo Verbal. Ressaltamos que neste trabalho
utilizou-se 0 Modelo de Leitura adaptado do original, segundo aplicacbes de pesquisas

anteriores (2005), em gue o conceito “ac¢do” aparece no inicio da grade.

CONCEITO QUESTIONAMENTO | PARTES DA TERMOS TERMOS
ESTRUTURA IDENTIFICADOS | SELECIONADOS
TEXTUAL

ACAO (processo O assunto contém uma | INTRODUCAO
sofrido por algo ou | acdo (podendo significar | (OBJETIVOS)
alguém) uma  operagao, um
processo etc.)?

OBJETO (algoou | O documento possui em | INTRODUCAO

alguém que esta sob seu contexto um objeto (OBJETIVOS)

estudo do

pesquisador) sob efeito desta acdo?

AGENTE O documento possui um | INTRODUCAO
(aquele ou algo que | agente que praticou esta | (OBJETIVOS)
realizou a acao) acao?

METODOS DO Para estudo do objeto ou | METODOLOGIA
AGENTE implementacdo da acéo,
(métodos utilizados | o documento cita e/ou
para realizacdo da | descreve modos
pesquisa) especificos, por
exemplo: instrumentos
especiais, técnicas,
métodos. materiais e
equipamentos?

LOCAL OU Todos estes fatores sdéo | METODOLOGIA
AMBIENCIA considerados no

(local fisico onde contexto de um lugar

foi realizado a especifico ou ambiente?

pesquisa)

CAUSA E EFEITO | Considerando que a RESULTADOS;
Calfsa _ | acdo e 0 objeto DISCUSSAO DE
(acéo+objeto)/Efeito RESULTADOS

identificam uma
causa, qual é o efeito

desta causa?
Quadro 2 : Modelo de Leitura Documentaria para artigos cientificos adaptado do original segundo aplica¢Ges de pesquisas
anteriores (2005)

A utilizacdo do Modelo de Leitura adaptado permitiu verificar sutilmente a
estrutura apresentada dos conceitos e dessa forma, observar sua aplicabilidade por meio da
compreensdo dos aprendizes na atividade de leitura.

2.3 Compreensdo em leitura, aprendizagem e Teoria dos esquemas: interacdo entre
conhecimento prévio e conhecimento novo
Dentre as etapas de indexacdo descritas no item 2.1, a leitura do documento

¢ a principal, por ser 0 momento em que o assunto tratado no documento é compreendido pelo
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indexador e o0s conceitos sdo identificados e selecionados para posterior traducdo em
linguagens de indexacdo. Ha necessidade de compreensao de leitura pelo indexador, para que
seja atingida a finalidade de representacdo do documento.

Falando sobre a compreensédo da leitura, Leffa (1996, p.13) afirma que a
compreensdo “[...] é o resultado do ato da leitura. O valor da leitura s6 pode ser medido
depois que a leitura terminou. A énfase ndo esta no processo da compreensao, na construcao
do significado, mas no produto final dessa compreensao.”

Assim, a aprendizagem, no caso desta pesquisa, ocorre num processo de
interacdo entre o conhecimento prévio e o novo conhecimento a ser adquirido, interacdo entre
a estrutura cognitiva do leitor e a nova informacéao a ser adquirida pela leitura, de modo que
esta informacdo ndo fique solta na mente do leitor, mas guardada dentro de uma estrutura
hierdrquica altamente organizada.

A Teoria dos Esquemas defende a idéia de que a aprendizagem e
principalmente a compreensao é resultado da interacdo entre 0 conhecimento prévio do leitor

e a realidade. Citando Piaget, Leffa (1996, p.26) afirma que a aprendizagem:

[...] € um processo de adaptacdo entre o individuo e o meio. Essa adaptacao
se da pelo processo de interacdo entre a estrutura cognitiva do individuo e o
ambiente, provocado pelo surgimento de um desequilibrio entre os dois. Na
busca do equilibrio h& dois outros processos envolvidos: acomodacdo e
assimilagdo. A acomodacdo implica uma reformulacdo da estrutura do
organismo e €é por isso mais dificil. A assimilacdo é mais simplesmente a
integracdo da informacdo a propria estrutura interna, sem necessidade de
modificacdo da estrutura. Enquanto que a acomodacdo tem um sentido de
fora para dentro, onde o ambiente provoca a mudanca interna, a assimilacéo
tem um sentido contrario; é o individuo que modifica sua apreensdo do
ambiente para assimila-lo a sua estrutura interna.

De acordo com Nardi (1999, p.88), um dos problemas centrais da teoria dos
esquemas é a especificagdo do processo de desenvolvimento de nova “schemata” ou
superesquema (conjunto/bloco de conhecimento sobre determinada situacdo, fendmeno,
objeto). Do ponto de vista 16gico, Rumelhart e Norman (1977) apud Nardi (1999, p.88),
apontam trés modos béasicos de aprendizagem possiveis hum sistema baseado em esquemas:

1. Aprendizagem por acréscimo - n6s podemos reter informacdes sobre um evento ou

um texto que tenhamos compreendido.
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2. Aprendizagem por ajuste, refinamento - a “schemata” existente transforma-se
(evolui, muda) para atualizar-se com a experiéncia. Presume-se que 0S conceitos s&o,
continuamente, ajustados e reelaborados, a medida que se adquire mais experiéncia.

3. Aprendizagem de nova “schemata” ou reestruturacdo - que envolve o
desenvolvimento de conceitos novos de duas maneiras: um esquema antigo é copiado com
algumas modificagdes ou um novo esquema € induzido a partir da experiéncia.

De acordo com Nardi (1999, p.88), a aprendizagem por acréscimo é o tipo
mais comum. Isso se deve ao fato de que sempre que uma nova informacédo é encontrada, uma
nova experiéncia é vivida. Sabe-se que vestigios do processo de sua compreensao
permanecem na memoria e servem de base para futura recuperacao e uso. Mais tarde, pode-se
usar essa informacdo para reconstruir a interpretacdo de uma outra experiéncia semelhante.
Esse tipo de aprendizagem ocorre toda vez que a schemata disponivel no momento da
experiéncia original for considerada adequada para a interpretacdo da experiéncia. Quando se
encontra uma situacdo para a qual a schemata disponivel no momento néo fornece explicacéo,
hd a possibilidade de mudanca de esquema e consequentemente, uma modificacdo dos
préprios mecanismos por meio dos quais se vivencia 0 mundo.

Segundo Nardi (1999, p.89), hd duas formas de se realizar o ajuste, que
envolve a modificacdo ou evolucdo de schemata ja existente. A primeira refere-se ao
conhecimento das restricdes de variaveis e de valores implicitos que pode ser continuamente
atualizado, a medida que se utiliza a schemata. Ao se encontrar um caso em que uma certa
schemata explica uma determinada situacdo, pode-se modificar as restricdes de varidveis e de
valores implicitos na direcdo da experiéncia em observacao.

Isso torna a schemata sensivel a mudancas nos casos aos quais ¢ aplicada. A
medida que esse processo continua, ha modificacdo das varidveis e dos valores implicitos para
tentar fazer a schemata representar melhor a situacao a qual ela é aplicada. O ajuste sé pode
acontecer quando a schemata € considerada adequada para explicar a situacdo em observacéo.
Dessa forma, entende-se que o ajuste apontado pela autora refere-se a aprendizagem. No caso
da pesquisa de Nardi (1999), tal aprendizagem relaciona-se a compreensdo da metafora
“industriais da informag&o” por alunos de Biblioteconomia.

Para compreender tal metafora, é necessario perceber a proposta que ela traz
de adocdo da “schemata” (conjunto de esquemas da area da Industria) pela area da Ciéncia da
Informacdo e Biblioteca. Os esquemas existentes na Industria tais como producéo,
comercializagdo, venda, lucro, produtos fisicos, dinheiro como meio de aquisi¢ao do produto,
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perda do produto pelo vendedor apds venda sdo incompativeis com o0s esquemas da
Biblioteconomia Tradicional.

Para se pensar a Biblioteconomia como Industria e poder entender a
metafora e, conseqlientemente, a proposta que ela apresenta ao bibliotecario de se tornar
“industrial,” é preciso ser capaz de “ajustar” os esquemas da Industria a Biblioteconomia,
tornando algumas de suas caracteristicas (varidveis) mais flexiveis. Por exemplo, a
informacdo e os servicos que poderiam ser “vendidos” por dinheiro a “clientes” (e nédo
usuarios das bibliotecas) e centros de informagdo e ainda assim os “vendedores”
(bibliotecario, profissionais da informacdo - industriais - produtores de informacao)

continuariam a reter sua posse.

O segundo tipo de ajuste envolve substituir um aspecto constante de um
esquema por uma varidvel — ou seja, adicionar uma nova variavel ao
esquema. Tal aprendizagem ocorre quando se descobre que uma
determinada “schemata’ poderia explicar uma determinada situacédo se fosse
permitido que apenas algum de seus tracos constantes variasse.
Considerando-se que um traco constante é apenas uma variavel com
restricdes muito rigidas, este pode ser visto como um caso especial do tipo
anterior de ajuste, um caso em que a mudanca ocorre numa variavel com
restricBes rigidas que se torna uma variavel com restricbes menos rigidas.
(NARDI, 1999, p.89).

Falando sobre a relacéo entre a aprendizagem e a compreenséo, Leffa (1996,
p.28) afirma que esta relacdo é ébvia:

Para ocorrer a compreensdo & necessario que os subsuncores adequados
sejam acionados. Para ocorrer a aprendizagem 0s subsuncores ndo sao
apenas acionados mas também modificados, de modo que a informagdo
possa ser adequadamente encaixada. Com isso, a estrutura cognitiva do
individuo vai se sofisticando e se tornando mais apta para integrar mais e
mais informagdes. A capacidade de compreensdo em leitura estara portanto
relacionada com a complexidade da estrutura cognitiva do individuo. Quem
mais tem a contribuir mais possibilidade tem de entender mais coisas.

Dessa forma, a compreensdo de leitura estara diretamente relacionada com o
conhecimento prévio do leitor, com seus esquemas e com a forma com que este conhecimento
estard armazenado na mente do indexador.

Assim, a aprendizagem vai além da compreensdo. Enquanto que a primeira
(aprendizagem) restringe-se a adequacdo do conteudo do texto com as informacgdes ja

adquiridas pelo leitor, armazenadas em seu conhecimento prévio, a segunda (compreensao)
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possibilita a comparacdo do que o leitor esta adquirindo, as informagfes novas, com o que ja
tem armazenado em seu conhecimento prévio. Se seu conhecimento prévio é modificado
devido as novas informacGes adquiridas durante a leitura, ocorre a aprendizagem. Se ele
entendeu o contetdo, mas seu conhecimento prévio ndo foi modificado ou as novas

informacdes ndo foram somadas a este conhecimento, ocorreu apenas a compreensao.

[...] na leitura em que ndo ha& qualquer necessidade de ajustes dos
subsuncores, a compreensdo pode ser total mas por ndo possibilitar qualquer
aprendizagem, sera extremamente enfadonha para o leitor; um continuo e
desequilibrado processo de assimilacdo sem possibilidade de acomodacao.
(LEFFA, 1996, p.29)

Dessa forma, se ndo ocorre compreensdo nem aprendizagem durante a
leitura, 0 processo torna-se mecanico e sem significacdo, devido a falta de acionamento dos
subsuncores adequados. Pode haver aprendizagem, mas serd uma aprendizagem mecanica.

Na leitura de um texto com fins de indexacdo, apenas uma parcela das
informagOes nele contidas esta explicita na estrutura textual do documento. Por meio da
interacdo entre o contetdo do texto e o conhecimento previo do leitor, as informacdes
implicitas sdo identificadas e adquirem valor. Para Leffa (1996, p.38), ao continuar a leitura, o
leitor espera “determinadas informagcbes do texto, que podem ser mais ou menos
significativas, dependendo de como preenchem as varidveis do esquema acionado”.

Cada individuo tem uma visdo diferente da realidade que o cerca, devido a

suas préprias experiéncias individuais e conhecimentos prévios diferentes dos outros.

A realidade nunca é percebida na sua totalidade. Ndo ha possibilidade de se
avaliar um dado, por menor que seja, em todos os seus angulos. O dado é
observado a partir de uma determinada perspectiva e é a partir dela que ele é
compreendido e evocado. A incapacidade de reproduzir algo do mundo real
de modo totalmente objetivo, deve-se ao fato de o individuo estar apenas
reproduzindo a sua experiéncia do fato. (LEFFA, 1996, p.43).

Ao considerar conhecimento prévio e tipo de estratégia que o texto exige
como fatores de legibilidade num processo interativo, esta-se reconhecendo que toda leitura
envolve mais que o conjunto de sinais visuais que compdem o texto. Na verdade, sdop
admitidos também, como basicos, aspectos cognitivos relacionados com conhecimentos

armazenados na memdria do leitor e comportamentos especificos durante a leitura.
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Segundo Araudjo (1987, p.6), um ponto importante da compreensdo da
leitura € que “ndo é necessario que os leitores, especialmente os principiantes, compreendam
o significado de tudo o que estdo tentando ler.”

Se qualquer processo de compreensdo de texto escrito é um ato de
comunicacéo entre leitor e autor, via texto, de acordo com Fujita (2001, p.35), no processo de
indexacéo:

[...] a leitura esta presente no momento em que o indexador realiza a etapa de
analise do assunto tratado em um documento, para posterior representacao
dos conceitos identificados em termos de indexacdo. Isso significa que
durante a leitura, a principal etapa da indexagdo, a identificacdo de

conceitos, é realizada. Por meio dela o indexador compreende 0s conceitos
tratados em um documento, e ndo apds a leitura.

A compreensdo, entdo, s6 é possivel se o individuo possuir 0s
conhecimentos prévios necessarios sobre o0 assunto tratado no documento. Neste processo de
interacdo, a leitura ocorre com a contribuicdo tanto do texto, com seu contedo para a leitura,
guanto do leitor, com seu conhecimento prévio a respeito do assunto tratado e seu
conhecimento de mundo. As habilidades cognitivas (inconscientes) e metacognitivas
(conscientes) do leitor sdo acionadas neste tipo de leitura.

Na leitura documentaria, o processo de compreensdo torna-se elemento
norteador na tarefa do indexador, ao permitir a recuperacao e disseminacdo da informacéo de
forma eficiente, satisfazendo as necessidades do usuério.

O aprimoramento e a conscientizacdo da capacidade do leitor, no que se
refere a compreensdo no processo da indexacao, tornam-se possiveis por meio da interacao
com o profissional experiente em indexagdo, conduzindo o aprendiz & exploracdo de suas

potencialidades, diante de metodologias de ensino em leitura documentaria.

2.4 Interacdo do profissional experiente com o aprendiz no ensino de leitura

documentaria

Num contexto de ensino-aprendizagem, além de conhecer teorias,
perspectivas e resultados de investigacdo, torna-se imprescindivel a construcdo, da relacéo
intrinseca existente entre pratica e teoria proporcionados pela interacdo entre profissional
experiente e aprendiz, permitindo o desenvolvimento de momentos propicios a formacao

profissional. 1sso requer ndo s6 a capacidade de mobilizacdo e articulacdo de conhecimentos
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tedricos, mas também a capacidade de lidar com situagfes concretas, competéncias que
devem ser desenvolvidas progressivamente ao longo da formacéo.

A formacdo, em seu sentido etimoldgico, € um processo de
desenvolvimento que ocorre durante toda vida do ser humano e assume um sentido especial
por ser necessariamente permanente (SAUL, 1996).

Portanto, pode-se compreender a formagdo como um processo dindmico e
continuo com possibilidade de aperfeicoamento crescente, que consiste em propostas que
visem a qualificacdo e a capacitacdo do aprendiz para uma melhoria de sua préatica, por meio
do dominio de conhecimentos e metodos do campo de trabalho em que atuara.

Pode-se visualizar nas palavras de Guimarées (2000, p.67- 68) a questdo da
concepcao da formacdo profissional e seu compromisso com a aprendizagem focada no

discente:

[...] uma concepc¢do de formacdo profissional, vista ndo mais como uma
mera aplicacdo de conhecimentos tedricos ministrados, mas como uma
condi¢do sine qua non para a aprendizagem. Em tempos de métodos como o
PBL (problem-based learning) vejo na pesquisa uma fundamental
instrumentalidade do fazer pedagdgico no ambito dos distintos contetdos,
devendo ser abordada como uma efetiva postura a ser trabalhada com o
educando - postura investigativa - de busca pelo novo, pela diversidade de
idéias e concepcdes, pela fundamentacdo tedrica e metodoldgica, e
principalmente, do compromisso com o refletir, o criar e o testar, que levam
ao imprescindivel avancar.

A existéncia de modelos pedagdgicos, nesse contexto, reveste-se de
importancia, pois a continuidade simples e a experiéncia imediata do conhecimento geram um
salto que s0 a intervencdo de um profissional experiente subsidiara e avaliara precisamente.

Considera-se, assim, a formacgédo do aprendiz como fundamental no processo
de aprendizagem, assegurando a apropriacdo de conhecimentos e habilidades, de modo que a
objetivacdo desses conhecimentos e habilidades possa criar possibilidades de crescimento

individual a partir de experiéncias profissionais.

O papel do profissional experiente ao auxiliar o indexador aprendiz para que
entenda a importancia do uso de estratégias durante a leitura, informéa-lo sobre as estruturas
mais comuns associadas a distintas areas do conhecimento, treind-lo para determinar com
antecedéncia quais 0s objetivos e quais as suas expectativas para uma determinada atividade
de leitura, encoraja-lo a assumir riscos, a tentar adivinhar, a ignorar os impulsos para querer

acertar sempre nas suas previsdes, incentiva-lo ao uso de suas estratégias de leitura, estimula-
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lo para que realize estas atividades que conduzem a compreensdo, como também, utilizar
metodologias que proporcione ao indexador subsidios de leitura que contribuam para a
compreensdo do assunto tratado em um documento é fundamental e contribui para a qualidade

do processo de indexacao.

Estudos de vérios autores como (BAQUERO, 2001; MOREIRA, 1999;
FRAWLEY, 2000; OLIVEIRA, 2001) permitem confirmar a visdo de Vygotsky de que o
sujeito ndo é apenas ativo, mas interativo, porque forma conhecimentos e se constitui a partir
de relag0es intra e interpessoais.

Percebe-se que a troca com outros sujeitos e consigo préprio vai
internalizando conhecimentos, papéis e funcdes sociais, 0 que permitira a formacgdo de
conhecimentos e da prépria consciéncia. Trata-se de um processo que caminha do plano
social - relagdes interpessoais - para o plano individual interno - relagdes intrapessoais.

Assim, os profissionais experientes sdo indispensaveis para realizar a
mediacdo na aprendizagem e impulsionar o desenvolvimento do aluno. N&o se pode deixar de
observar que a construcdo da autonomia e do conhecimento do individuo ocorre com a ajuda
da familia, da sociedade, da escola e dos relacionamentos.

Nesse aspecto, ressalta-se a grande preocupacdo do pensador russo Lev
Vygotsky (1896-1934) com a instrucdo escolar e, consequentemente, com a atribuicdo a
escola e ao professor de importante papel no desenvolvimento infantil,

Vygotsky introduziu a no¢do de Zona de Desenvolvimento Proximal - ZDP
nos seus Ultimos escritos, na década de 30, no bojo das discussdes que levantava sobre a
relacdo entre aprendizagem e desenvolvimento. Tinha um interesse especial pelas questdes da
educacdo, particularmente da instrucdo escolar. Afirmava que o ensino eficaz ndo é aquele
que espera o desenvolvimento cognitivo infantil, porém aquele que se antecipa ao mesmo,
impulsionando-o e incidindo sobre a ZDP. Ou, nas palavras de Vygotsky (1984, p. 242), “o
ensino deve orientar-se ndo ao ontem, sendo ao amanha do desenvolvimento infantil”.

Pode-se observar a identificacdo de trés estagios de desenvolvimento na
crianga e que podem ser estendidos a qualquer aprendiz (VYGOTSKY, 1984):

e nivel de desenvolvimento real - determinado pela capacidade do individuo
solucionar independentemente as atividades que lhe sdo propostas;

e nivel de desenvolvimento potencial - determinado pela solu¢do de atividades
realizadas sob a orientacdo de uma outra pessoa mais capaz ou cooperagao com

colegas mais capazes e
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e zona de desenvolvimento proximal - considerada como um nivel intermediario entre
o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial.

A "Zona de Desenvolvimento Proximal™ € potencializada por meio da
interacdo social, ou seja, as habilidades podem ser desenvolvidas com a ajuda de um adulto.
No nivel de desenvolvimento real, podemos considerar aquelas fun¢ées mentais do individuo
decorrentes das etapas de desenvolvimento inteiramente cumpridas pelo sujeito e ja
estabelecidas.

Essa possibilidade de alteracdo no desempenho de uma pessoa pela
interferéncia de outra é fundamental na teoria de VVygotsky. Segundo Oliveira (2001, p.59), de
acordo com Vygotsky, ndo € qualquer individuo que pode, a partir da ajuda do outro, realizar
qualquer tarefa. Ainda a esse respeito, a autora menciona que a capacidade de se beneficiar de
uma colaboracdo de outra pessoa vai ocorrer num certo nivel de desenvolvimento, mas nédo
antes da mediacdo do educador, seja ele de qual natureza for. Vygotsky atribui importancia
extrema a interacao social no processo de construcdo das funcdes psicolégicas humanas.

O desenvolvimento individual se d& num ambiente social determinado e a
relacdo com o outro, nas diversas esferas e niveis da atividade humana, é essencial para o
processo de construgdo do ser psicologico individual (OLIVEIRA, 2001).

Ante essas observagOes acerca do desenvolvimento do aprendiz a partir de
interacdes, confirma-se a premissa, baseada em Vygotsky, de que o individuo mais experiente
frente a capacitacdo do aluno (aprendiz) na atividade de indexacao, utilizando o Modelo de
Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, pode colaborar na criacdo de
atitudes, estimular no raciocinio do aluno, intermediar o processo de aprendizagem,
adequando a interacdo e investigando 0s processos cognitivos que levam o aprendiz a
questionar e refletir sobre seu proprio pensamento.

A nocdo de ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal) interliga-se,
portanto, de maneira muito forte, com a sensibilidade do profissional experiente em relagéo
as necessidades e capacidades do aprendiz e a sua aptiddo para utilizar as contingéncias do
meio a fim de dar-lhe a possibilidade de passar do que sabe fazer para 0 que nao sabe.
(POURTOIS, 1999, p. 109).

E na ZDP que a interferéncia de outros individuos é a mais transformadora.
E ai que reside o grande desafio daquele que ensina. “So se beneficiara do auxilio na tarefa de
amarrar sapatos a crianca que ainda ndo aprendeu bem a fazé-lo, mas ja& desencadeou o
processo de desenvolvimento dessa habilidade” (VYGOTSKY et al, 1988 — p. 112).
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A aprendizagem ¢ fundamental ao desenvolvimento dos processos internos
na interacdo com outras pessoas. Ao observar a ZDP, o profissional experiente pode orientar o
aprendizado no sentido de adiantar o desenvolvimento potencial de um aluno, tornando-o real.
Em outras palavras, o ambiente influenciaria a internalizacdo das atividades cognitivas no
individuo, de modo que, o aprendizado gere o desenvolvimento.

Em geral, outra via fundamental no desenvolvimento cognitivo e cultural,
segundo estudos de autores como (BAQUERO, 2001; MOREIRA, 1999; FRAWLEY, 2000;
OLIVEIRA, 2001), neste caso, no da crianca, é a imitacdo, o que podera se estender a outra
pessoa. O proprio processo de imitacdo pressupde uma determinada compreensdo do
significado da acdo do outro. Neste sentido, 0 processo imitativo também se coloca como
campo possibilitador de criacdo de ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal), porque a
crianga poderd, por imitacdo, realizar acdes que vdo além de sua capacidade atual.

Para Vygotsky, enquanto imita, a crianga apreende a atividade do outro e
realiza aprendizagem. Ela ndo faz uma mera copia da ac¢do do outro, como um ato mecanico,
mas se envolve na atividade intelectualmente, o que implica representa-la e avaliar a
adequacdo de sua imitacdo. Imitacdo, para ele, € uma reconstrucdo individual daquilo que é
observado nos outros. (OLIVEIRA, 2001, p.63)

Outro fator observado por Vygotsky refere-se a instrugéo (ensino), que deve
ser orientada para os processos de desenvolvimento que se encontra em amadurecimento e
consolidagdo na ZDP. Ele alertava que a ZDP deveria ser considerada, levando-se em conta
tanto o nivel de desenvolvimento da criangca como a natureza da instrugdo por ela recebida
(BAQUERO, 2001; MOREIRA, 1999; FRAWLEY, 2000; OLIVEIRA, 2001).

Ganha importancia, assim, o aspecto das pré-condi¢cdes de desenvolvimento
da crianca e as possibilidades de aprendizagem, condicionadas a uma intervencao instrucional
que funcione como mediadora no processo ensino/aprendizagem. Operar sobre a ZDP (Zona

de Desenvolvimento Proximal), implica, portanto, trabalhar sobre as funcdes “em
desenvolvimento”, ainda ndo plenamente consolidadas, mas sem necessidade de esperar sua
configuracdo final para comecar aprendizagem.

As acOes executadas, no sentido de orientar as aprendizagens infantis,
constituem o que Vygotsky entende por mediacdo. A qualidade e a intensidade da mediacéo
vao determinar em boa medida a condicdo positiva do desenvolvimento e da aprendizagem da
crianga.

Assim, a criangca com uma aprendizagem lenta e dificil pode ser uma crianca

cujo histérico de vida aponta para uma historia de privacdo, de relacionamentos familiares
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conflituosos ou ausentes. Um resultado direto desta situacdo pode ser a dificuldade da crianca
para organizar-se cognitivamente, para estabelecer um processo coerente de pensamento.

Ao ler Vygotsky, observa-se que o0 aprendizado esta relacionado ao
desenvolvimento e é “um aspecto necessario e universal do processo de desenvolvimento das
funcdes psicoldgicas culturalmente organizadas e especificamente humanas” (OLIVEIRA,
2001 — p. 33). Percebe-se que o aprendizado possibilita o despertar de processos internos de
desenvolvimento por meio do contato do individuo munido de experiéncias profissionais.

Observa-se que a aprendizagem, entendida como o processo pelo qual o
individuo adquire informacdes, habilidades, atitudes, valores etc, a partir de seu contato com a
realidade, o meio ambiente, as outras pessoas, inclui a interdependéncia dos individuos
envolvidos no processo — aquele que aprende, aquele que ensina e a relacdo entre as pessoas.
O desenvolvimento ndo ocorre na falta de situag@es propicias ao aprendizado.

Diante do exposto, faz-se necessario considerar o ensino como uma pratica
social especifica, que se da no interior de um processo de educagédo e que ocorre de maneira
espontanea ou sistematizada, intencional e organizada, sempre que mediada pelo educador. O
ensino ndo é, portanto, um movimento de transmissdo que termina quando a coisa que se
transmite é recebida, mas “[...] € o comeco do cultivo de uma mente de forma que o que foi
semeado crescera” (OAKESHOTT, 1968, p. 160).

Dessa maneira, Vygotsky fornece-nos uma pista sobre o papel da agédo
profissional experiente como mediador da aprendizagem do aprendiz, facilitando-lhe o
dominio e a apropriacdo dos diferentes instrumentos culturais. Mas, a acdo do profissional
experiente somente tera sentido se for realizada no plano da Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), isto €, o profissional experiente que pode auxiliar o aprendiz na resolucédo de
problemas que estdo fora do seu alcance, desenvolvendo estratégias para que pouco a pouco
possa resolvé-las de modo independente.

Portanto, a ZDP pode ser considerada como um espaco de troca de
significados e sentidos (simbdlico) que se estabelece na interacdo entre individuos, em que
circula o conhecimento e as aprendizagens acontecem. Assim, o interesse é a analise do
processo de interacdo que possibilita a emergéncia da ZDP.

Qualquer modalidade de interacdo social, quando integrada num contexto
realmente voltado para a promocdo do aprendizado e do desenvolvimento, poderd ser
utilizada, portanto, de forma produtiva. Essa intervengdo é feita no sentido de desafiar o
sujeito, de questionar suas respostas para observar como a interferéncia de outra pessoa afeta
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seu desempenho e, sobretudo, para observar seus processos psicologicos em transformacao e
ndo apenas os resultados de seu desempenho (OLIVEIRA, 2001).

A intervencdo do profissional experiente precisa entdo garantir que o
aprendiz conheca o objetivo da atividade, situe-se em relacdo a tarefa, reconheca o0s
problemas que a situacao apresenta, e seja capaz de resolvé-los.

Esse contexto de ensino-aprendizagem, entre profissional experiente e
aprendiz, pode ser avaliado positivamente ao se utilizar a técnica de coleta de dados
“Protocolo Verbal Interativo” de Nardi (1999), pois permite acompanhar o processo de
desenvolvimento de habilidades e estratégias de compreensdo em leitura documentéria pelo

aprendiz.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo se destina a apresentar as técnicas de coleta de dados de
pesquisa, denominadas Protocolo Verbal Individual de Ericson & Simon (1987), e o
Protocolo Verbal Interativo de Nardi (1999), bem como descrever os procedimentos e
cuidados que devem ser tomados para realizar a aplicacdo de forma satisfatdria. O Protocolo
Verbal Interativo, nesse estudo, apresentou-se como técnica de coleta de dados e, por meio da
interacd@o, proporcionou a observacdo do ensino-aprendizagem no uso do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, atuando assim, como recurso pedagdgico.
No item 3.2, descrevem-se os procedimentos anteriores, durante e apds a coleta de dados
utilizados no Protocolo Verbal Interativo. Em seguida, apresenta-se a descricdo dos
procedimentos usados, nesta pesquisa, para aplicagcdo do Protocolo Verbal Interativo com o
uso do Modelo de Leitura Documentéria para indexacgdo de artigos cientificos demonstrados
em 3.3.

3.1 Protocolo Verbal Interativo: ao mesmo tempo metodologia introspectiva de coleta de
dados e recurso pedagogico

A metodologia introspectiva do Protocolo Verbal, nos moldes de Ericsson e
Simon (1987), tem sido empregada como instrumento de pesquisa na coleta de dados que
fornecem informacgfes sobre processos mentais utilizados pelos individuos na realizagdo de
qualquer tipo de tarefa (como por exemplo, na realizacdo de um exercicio de Matematica, na
confeccdo de um artefato e até na leitura de um texto).

Por meio desta técnica, as verbalizacBes tornam possivel observar
sequéncias verbais que refletem processos mentais que evidenciam aspectos inferenciais e
contextuais relevantes para a solucdo de problemas e tomadas de deciséo na realizacdo de
uma tarefa.

A técnica do Protocolo Verbal consiste em analisar todo o processo de
verbalizacdo dos participantes enquanto realizam suas atividades. E estes serdo instruidos a
falar constantemente sobre tudo o que estdo fazendo, pensando em fazer e, até mesmo, sobre
0 que sentem ao usar a ferramenta e sobre a resposta das mesmas.

Neste contexto, o Protocolo Verbal fornece informagdes sobre passos de
processamento individual, tais como verbalizacGes espontaneas, seqiiéncia de movimentos

com os olhos que exteriorizam seus processos mentais e mantém a sequéncia das informacdes
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processadas. Ao realizar esse tipo de protocolo sem interacdo com o pesquisador, 0 sujeito
fica impossibilitado de obter maiores conhecimentos, pois ndo ha troca de informacdes com o
professor - pesquisador, o que poderia proporcionar uma melhor reflexdo e auxilio sobre
determinada atitude diante de um eventual problema.

Devido as limitagBes do Protocolo Verbal de Ericson & Simon (1987),
alguns pesquisadores como Haastrup (1987) realizaram entrevistas retrospectivas com 0s
sujeitos para esclarecem pontos duvidosos do Protocolo Verbal.

A década de 90 foi marcada pelo uso bem sucedido da metodologia de
Protocolo Verbal, relatado através de artigos, dissertacBes e teses de todo o Brasil. O
Programa de Linguistica Aplicada, da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, obteve
destaque nesse uso, por meio de pesquisadoras do Grupo de Estudos da Metafora (Zanotto
(Paschoal) 1990, 1992, 1995; Yamamoto 1991, e Nardi 1991, 1992, 1993, 1995 e em sua tese
de doutorado (1999); Leme 1994, 1997, entre outras).

A técnica de Protocolo Verbal foi aperfeicoada e aplicada na tese de
doutorado de Nardi (1999). Essa adaptacdo foi denominada de “Protocolos Verbais
Interativos” ou “Protocolos com escora”, proporcionando & metodologia uma inovacgao ao que
se refere a interacdo do pesquisador com 0s sujeitos na atividade de leitura. O termo “escora”
deve-se ao fato de, nessa interacdo, Nardi (1999) ter participado, como individuo mais
experiente, tentando instigar o aluno a desenvolver-se para alcangar niveis mais elevados de
compreensdo, fundamentada pela zona de desenvolvimento proximal (ZDP) de Vygotsky.

Em seu estudo, no qual observou a interpretacdo da metéafora “industriais da
informacao” por alunos de Biblioteconomia lendo um texto cientifico, Nardi (1999) utiliza,
além das gravacBes dos protocolos verbais individuais interativos, outro instrumento
interativo de coleta, a discussdo de texto pelo grupo de participantes com o objetivo de
investigar o papel do professor como facilitador da compreenséo.

Frente as dificuldades e davidas apresentadas pelos sujeitos, ao realizar o

Protocolo Verbal Individual sem interacdo, Nardi (1999) propés o Protocolo com interacao.

Fundamentado em Nardi (1999) o Grupo de Analise Documentaria da
Unesp tem utilizado o Protocolo Verbal Individual sem interagdo em suas pesquisas. Podemos
destacar alguns trabalhos relacionados ao Protocolo Verbal, dentre eles (RUBI 2000;
JULIANE, 2002; COSTA, 1999).

O Grupo de Analise Documentaria tem aplicado o Protocolo Verbal
Interativo seguindo etapas [descritas no item 3.2] para sua aplicacéo que séo.
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Diante da inovacdo do Protocolo Verbal Interativo proposta por Nardi
(1999), Fujita (2004) propbe o desenvolvimento de investigacdo sobre metodologias de
ensino de indexacdo na formacdo inicial do indexador, considerando que é necessario ndo
apenas adequar os conteldos programaticos, mas introduzir metodologias de ensino de leitura,
como, por exemplo, o uso da técnica do Protocolo Verbal Interativo como recurso
pedagogico. Dessa forma, propde que a metodologia de ensino de leitura em sala de aula seja
baseada nas dificuldades de leitura apresentadas pelos alunos, aliando a teoria a préatica de
leitura para facilitar a compreenséo.

Como integrante das pesquisas realizadas no Grupo de “Anélise
Documentaria”, apresenta, igualmente, proposta inovadora na investigacdo do Protocolo
Verbal Interativo como recurso pedagdgico.

A técnica com interagdo do Protocolo Verbal Interativo foi aplicada e teve
nossa participacdo como profissional experiente, no papel de pesquisador, considerando nosso
conhecimento prévio do processo de indexacdo, da metodologia do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos e da técnica do Protocolo Verbal
Interativo.

O papel do pesquisador deve ser, no essencial, o de facilitador da
aprendizagem, fornecendo "feedback™ apropriado, e criando motivacfes constantes para o ato
de ler. Assim, promover uma intervencdo pedagodgica, visando ao desenvolvimento de
leitores, pelo menos, razoavelmente proficientes torna-se necessario.

Ao usar esta técnica, o professor transforma-se num membro ativo tanto da
aplicacdo como da orientacdo do desenvolvimento da técnica, compartilhando objetivos e
auxiliando em situaces de dificuldades encontradas pelos participantes.

Neste tipo de técnica, o papel do pesquisador € muito importante. Ao
mesmo tempo em que ele tem de participar e, as vezes, conduzir o participante a falar sobre o
que faz, também tem de se manter tranquilo perante as situagdes que ndo correrem de modo
esperado.

Com a utilizacdo da verbaliza¢do simultanea, o pesquisador pode, além de
interferir e auxiliar no desempenho dos participantes, chamar a atengéo do participante para a
tarefa que esta executando. O participante tera que parar a tarefa, raciocinar sobre o que fez,
explicar como a executou e somente depois disso, continuar a executar a tarefa.

Podemos destacar que a falta de conhecimento da técnica utilizada e do
instrumento proposto podera acarretar constrangimento ao participante, bem como a

preocupacao do sujeito diante da avaliacdo de sua capacidade e ndo com o instrumento com o
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qual ele trabalha. A técnica requer habilidade que a tornaram exclusiva a pesquisadores
experientes e exige o apoio de um profissional capacitado, para, instigar corretamente a
avaliacdo. Intervengdes nos momentos errados sdo uma intrusdo e acabam alterando a propria
realizacdo do trabalho e falsificando o resultado da analise.

Assim, a presenca do pesquisador torna a interferéncia adequada no
processo de livre experimentacdo proposto aos participantes, atendendo a um primeiro
pressuposto pedagdgico formulado, ou seja, a hipdtese de que, para o surgimento de posturas
autbnomas de aprendizado, o sujeito deve estar realizando atividades que lhe sejam
significativas e acompanhadas por profissionais experientes.

Cabe ao profissional experiente estar atento para nao sugerir ao aprendiz
tudo que se deseja saber e também para nada sugerir, 0 que € comum quando ndo se sabe 0
que investigar objetivamente.

A saida para este possivel conflito é ter bem claros os objetivos da
investigacao.

Outro ponto importante a considerar é a linguagem a ser utilizada na
interacdo com o aprendiz - deve-se, sempre que possivel, o vocabulario do mesmo.

A intervencdo do pesquisador podera ocorrer em duas situacfes muito
claras: quando solicitada pelo aprendiz, ou quando o pesquisador perceber, de forma
flagrante, que o aprendiz mostra desisténcia ao buscar autonomamente uma solucdo ao
mesmo tempo em que reluta em pedir ajuda por constrangimento.

Dessa forma, sdo notdrios alguns aspectos diferenciadores nas modalidades
da técnica introspectiva de coleta de dados individual e interativo. Na técnica de Protocolo
Verbal Individual, por exemplo, a coleta € realizada individualmente acompanhada pelo
pesquisador, que se torna nesse momento um mero observador da atividade proposta. Ao
observar a atividade, o pesquisador, ndo interfere na externalizacdo do sujeito. Trata-se de
uma aprendizagem individual em que o participante possivelmente apresentara dificuldades e
duvidas, ja que estara desenvolvendo a atividade sem o respaldo do profissional capacitado.

Pode-se observar, dessa maneira, vantagem da técnica interativa em que 0
participante sempre estara explicando ao pesquisador o que ele pretende fazer em uma
determinada situacao de dificuldade. Com seus comentarios fica claro que algumas situacdes
ndo sdo bem compreendidas ou existem trechos que causam duvidas, levando o sujeito a
requisitar o auxilio do pesquisador.

Na familiarizacdo da tarefa do Protocolo Verbal Interativo, o pesquisador

podera informar ao sujeito que, diante de alguma dificuldade poderéa solicitar auxilio durante a
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realizacdo da tarefa, o que ndo acontece no Protocolo Verbal Individual. Verifica-se que
existem pessoas que sentem dificuldades em comentarem o0 que estdo fazendo
simultaneamente. Nesse caso, a interacdo de um profissional experiente podera proporcionar
ao participante um momento de apoio na atividade.

Na transcri¢do do Protocolo Verbal Interativo, o pesquisador terd uma tarefa
minuciosa: identificar e destacar as falas individuais dos sujeitos, o que exige um olhar e uma
audicdo atenta para tal destaque.

No Protocolo Verbal Interativo, além de os sujeitos serem incentivados a
pensar alto, a interacdo com o pesquisador poderd fornecer meios de detectar possiveis
dificuldades na aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos
cientificos, bem como verificar se a utilizacdo do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacao de artigos cientificos é um instrumento facilitador no que se refere ao menor tempo
para realizacdo da tarefa e a identificagdo de termos com maior exatidao.

Entdo, pode-se destacar a interacdo do pesquisador, enquanto tutor da
atividade, um ponto diferencial das técnicas da metodologia de Protocolo Verbal. Ha
vantagem para a avaliacdo dos procedimentos - o exame de sua habilidade de detectar e
diagnosticar tipos diferentes de problema da aplicabilidade, observando e detectando como o
sujeito elabora e executa sua tarefa com o auxilio do pesquisador.

Embora cada técnica possua suas especificidades, a tarefa de aplicacdo do
Protocolo Verbal deve ser planejada cuidadosamente e a privacidade dos participantes deve
ser preservada. A melhor maneira de abordar esta questdo € evitar a coleta de informacdes que
possam ser usadas para identificar alguém. A questdo da manutencdo da privacidade do
sujeito € um ponto fundamental e deve ser observado pelo pesquisador logo no inicio, visto
que, quando um sujeito sente-se ameacado de alguma forma, ele pode simular uma agéo e dar
informagdes erroneas, o que acarretaria uma avaliagdo com resultados duvidosos.

A partir do Protocolo Verbal Interativo pode-se verificar a possibilidade de
diagnosticar as dificuldades apresentadas pelos sujeitos da coleta, ao desenvolver a atividade
de indexacdo, utilizando o Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos
cientificos como parametro. Nesta técnica, o sujeito € incentivado a tratar o pesquisador como
um tutor pessoal e sanar as duvidas sempre que ha dificuldades no desenvolvimento da
atividade proposta. Dessa forma, a técnica interativa de coleta de dados introspectivos
proporciona aos sujeitos a possibilidade de desenvolver as atividades de seu cotidiano de
forma a tornar o processo observavel pelo pesquisador. Nesse contexto, o pesquisador tera
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como objetivo maior levantar os pontos criticos e de dificil compreensdo para que se busquem
solucdes.

A partir das informacBes a respeito da técnica introspectiva “Protocolo
Verbal”, abordar-se-a, a seguir, a descri¢do dos procedimentos do Protocolo Verbal Interativo
utilizados em coleta de dados. E, no item 3.3 sdo descritos os procedimentos de coleta de

dados especificos desta pesquisa.
3.2 Descricdo dos Procedimentos de coleta de dados do Protocolo Verbal Interativo

A aplicacdo do Protocolo Verbal Interativo torna-se possivel por meio dos
procedimentos de coleta de dados. Descrevem-se a seguir, as etapas da sessdo de coleta de

dados:

- Anteriores: definicdo do universo de pesquisa, selecdo do texto-base e dos sujeitos,
conversa informal com os sujeitos;

- Durante: familiarizacdo com a tarefa do “Pensar Alto”, gravacdo do “pensar alto”
durante a leitura do texto-base;

- E, apds a coleta: transcrigoes literais das gravacdes, procedimentos de analise.

A- Procedimentos anteriores a sessdo de coleta de dados - Protocolo Verbal
Interativo:

v Definicdo do universo de pesquisa:

A realizacdo da atividade podera ser realizada e gravada em seu proprio
ambiente, ficando a critério do pesquisador e participante a decisdo do local propicio para
realizacdo da atividade.

v Selecdo do texto-base.
Preferencialmente escolhe-se um texto ainda ndo conhecido pelos sujeitos.

v" Selec¢do dos sujeitos.
Poderda ser realizada conforme os objetivos da pesquisa, adotando-se
critérios para a devida selecdo. O elenco de participantes e os procedimentos para coleta terdo

que ser definidos anteriormente, na etapa da defini¢do das tarefas.

v Conversa Informal com os sujeitos.
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Anteriormente a aplicacdo da técnica de Protocolo Verbal Interativo,
realiza-se uma conversa informal com os participantes por meio da qual sdo informados sobre

0S seguintes itens:

0S objetivos da pesquisa;

- preocupacdo em manter a identidade dos participantes em sigilo e deixa-los
bem a vontade para realizagdo da atividade apresentada, o que propicia um
ambiente mais familiar e agradavel para aplicacdo da técnica;

- esclarecimento aos sujeitos de que a interagdo com um profissional experiente
os auxiliard. A medida que o iniciante encontra duvidas, podera recorrer ao
profissional experiente para esclarecé-las,

- aimportancia do profissional experiente em dar “escora” ao sujeito, dando-lhe

suporte e direcionando a questdo apontada, buscando instigar no aluno reflexao

para encontrar meios para determinada solucdo. Dessa maneira, o profissional

experiente torna-se guia nos trajetos da pesquisa em estudo, levando o sujeito a

caminhar pela reflexao e possiveis indicacGes na tomada de decisdes.

B- Procedimentos durante a sessdo de coleta de dados - Protocolo Verbal Interativo:

v" Familiarizacdo com a tarefa do “Pensar Alto”.

Nessa etapa, entrega-se a instrucéo elaborada por Nardi (1993) aos sujeitos
para esclarecimento de possiveis duvidas relacionadas a técnica. O esclarecimento do sujeito
sobre a técnica é muito importante (ANEXO C). Deve-se deixar clara a finalidade da pesquisa
e 0 porqué da sua participacao, trata-se de uma atitude a ser tomada e aceita pelas duas partes:
observador e observado. Solicita-se aos sujeitos que participardo da atividade de Interagéo
que, além de realizarem uma tarefa, também comentem o0 que estdo pensando enquanto a
realizam. Assim, essa modalidade de Protocolo, além de proporcionar ao sujeito descontracao
para melhor desempenho da atividade proposta, podera proporcionar auxilio em momentos de
dificuldades.

v Gravagao do “pensar alto” durante a leitura do texto-base.

Inicia-se este procedimento entregando ao sujeito o texto-base selecionado

pelo pesquisador em que este solicita ao participante a externalizacdo de seus processos
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mentais de forma natural, esquecendo assim, a presenca do pesquisador que tem como funcéo,

neste momento, controlar o gravador e lembrar o sujeito da sua tarefa de “pensar alto”.

C- Procedimentos ap0s a sessao de coleta de dados - Protocolo Verbal Interativo:

v' Transcrigdes literais das gravacdes

Para realizacdo desse procedimento - transcrigéo literal das gravagoes - faz-
se necessario consultar e ouvir as fitas cassetes atentamente para posterior transcrigdo,
visando a destacar minuciosamente a fala de cada sujeito, tanto do aprendiz quanto do
profissional experiente. A transcricdo literal das gravacdes consiste em copiar todo conteido
das fitas, bem como destacar toda compreensdo dos sujeitos. Para a devida compreensdo do
contelido da fita, utilizam-se as notacdes especificas para transcri¢do, adaptadas de Cavalcanti
(1989):

.... Pausa e continuacgdo da leitura.

(<-) releitura.

(->) Trecho do texto-base “saltado” (ignorado) na leitura.

/ auto-interrupgdo de um pensamento.

((FR)) fala rindo.

((RM)) resmunga (em tom de ironia).

((R1)) Ri.

(->->->) acelera o ritmo da leitura.

(~~~) leitura desacelerada, atenta.

“...” palavra ou expressdao comentada pelo sujeito.

[...] trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a primeira leitura, durante o Protocolo Verbal.
italico: fala do sujeito mostrando sua compreenséo.

MAIUSCULAS: trecho do texto-base repetido pelo sujeito, no protocolo, no resumo ou entrevistas.
{} inclusdo nas transcricdes, de descricbes de gestos significativos do sujeito ou de comentarios
analiticos do pesquisador.

(....) omisséo de trecho néo relevante da transcrigéo.

NEGRITO: trechos que melhor expressam o fendmeno em descricéo.

SUBLINHADO: relevancia-sujeito

Palavras/ termos identificados:

v Procedimentos de andlise
Apbs a transcricdo literal do contetdo da fita com suas respectivas notacdes
para compreensdo dos dados coletados, realiza-se a analise de cada estudo de caso conforme
0s objetivos propostos pela pesquisa em pauta. Por meio da transcri¢do dos dados, na integra e
com identificacdo das fontes das falas individuais, o pesquisador, respaldado em parametros

de analise dos dados tedricos, de natureza normativa; decorrentes de observacdo, apresentado
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por Fujita (2003), realizara a leitura atenta a fim de detectar e destacar pontos e trechos que
identificam os objetivos da pesquisa. Ressalta-se a necessidade de uma leitura detalhada dos
dados em busca de fendmenos significativos e recorrentes para construir categorias de analise,
bem como a prépria construcdo das categorias. Para se exemplificar cada fenbmeno e cada
categoria, € necessario voltar aos dados para retirar trechos da discusséo.

3.3 Aspectos metodoldgicos da aplicacdo do Protocolo Verbal Interativo para orientacao

sobre o0 uso do Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos cientificos

O uso da técnica Protocolo Verbal Interativo atendeu aos dois objetivos
fixados para o desenvolvimento desta pesquisa: um objetivo académico, de tornar viavel a
operacionalizacdo da aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentéaria para indexacao de
artigos cientificos, desenvolvido por Fujita (2003a) e, a0 mesmo tempo, foi utilizado como
metodologia de pesquisa, para permitir observar a acdo do individuo mais experiente em
indexacdo e no uso do modelo (no caso desta pesquisa, a pesquisadora) e dos aprendizes
(alunos do 2° ano de Biblioteconomia da Unesp de Marilia- SP) na atividade de indexacao.
Dessa forma, o Protocolo Verbal Interativo tornou possivel analisar o desenvolvimento dos
aprendizes em direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacéo,
realizada com apoio do profissional experiente explorando a ZDP do aprendiz, estabelecida
por Vygotsky (1978).

A coleta de dados foi realizada individualmente com trés alunos do 2° ano
de Biblioteconomia da Unesp de Marilia. Inicialmente houve a familiarizacdo do Protocolo
Verbal Individual utilizando um artigo informativo de revista, lendo-o em voz alta, como
forma de demonstracdo da tarefa proposta. Apds a familiarizacdo, os aprendizes iniciaram a
leitura de um artigo cientifico da area de bioldgicas utilizando apenas seus conhecimentos
prévios, sem uso de metodologia de indexacdo, mas “pensando alto” o tempo todo, realizando
Protocolos Verbais Individuais, que possibilitou a observagédo das dificuldades apresentadas
pelos aprendizes na tarefa de indexacéo.

Por meio de aplicacOes realizadas em pesquisas de Iniciacdo Cientifica no
ano de 2005 (GONCALVES, OLIVEIRA, 2005; SILVA, 2005), das quais pudemos participar
como auxiliadora na preparagdo e aplicacdo da metodologia, observaram-se dificuldades
apontadas pelos sujeitos diante do uso da grade do Modelo de Leitura Documentéria para

indexacdo de artigos cientificos ao que se refere aos conceitos. Diante disso, foi sugerida
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pelos sujeitos a interacdo de um individuo mais experiente nas metodologias para interagir
nos momentos de dificuldades na realizacdo da atividade de indexacdo utilizando o referido
Modelo.

Nessas pesquisas atentou-se para (GONCALVES, OLIVEIRA, 2005;
SILVA, 2005) as recomendagdes para a aplicacdo do Protocolo Verbal Interativo que sdo aqui
sintetizadas:

e 0 pesquisador deve procurar acompanhar o raciocinio do sujeito, estando
atento ao que o sujeito diz ou faz, sem corrigir automaticamente as
respostas dadas de acordo com o seu préprio raciocinio e sem completar
0 que 0 sujeito diz. Para isto é importante que o pesquisador aprenda a
ndo concluir pelo sujeito. E preciso fazer o sujeito retomar o problema
para que ele mesmo construa as suas conclusdes;

o ¢ fundamental obter justificativas para as respostas dadas, uma resposta
correta pode as vezes basear-se em esquemas de raciocinios falhos;

o & preciso sempre verificar a certeza com que o sujeito responde;

e & preciso checar a consisténcia das respostas do sujeito, bem como
considerar a reacdo do sujeito em relagdo as contradi¢des que lhe séo
apontadas (Ele percebe a contradi¢cdo e procura elimind-la ou nem a
percebe?);

e deve-se buscar a relacdo entre os elementos cruciais na resolucdo do
problema e o raciocinio do sujeito. O pesquisador deve buscar esclarecer
o0 papel destes elementos no raciocinio do sujeito,

e deve-se também procurar saber se 0 sujeito estd consciente do seu
raciocinio, podendo haver diferencas entre a justificativa que o sujeito da
para suas respostas e a correta.

Dessa forma, a coleta foi organizada tendo em mente que seria necessario
estar preparada para interagir com os aprendizes nos momentos visiveis de dificuldades na
realizacdo da tarefa de indexacéo, conseqlientemente orientando-os sobre o uso do Modelo de
Leitura Documentéria para indexacgdo de artigos cientificos, apoiando-o0s e incentivando-os a
atingir um nivel melhor de desempenho. Os participantes iniciaram a atividade realizando a
leitura conforme seus conhecimentos prévios. Realizaram uma leitura detalhada do artigo,
apresentando dificuldades referentes a linguagem do texto e uma leitura extensa. Observando
esses pontos como dificuldades dos aprendizes, foi feita a apresentacdo do Modelo de Leitura
Documentaria para indexagdo de artigos cientificos como ferramenta auxiliadora na atividade
de indexacdo, acompanhado pelo manual do Modelo de Leitura para indexacdo de artigos
cientificos contendo exemplos de indexacdo de textos de diferentes areas do conhecimento.
Neste momento, atuamos como individuo mais experiente no uso do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos exercendo o papel de professora nas

instrucdes da ferramenta auxiliadora.
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Apds o contato com o Modelo de Leitura para indexacdo de artigos
cientificos, os participantes retornaram ao texto indexado anteriormente para iniciar a
indexacdo, seguindo o modelo apresentado para preenchimento das colunas dos conceitos
correspondentes. Ao entrar em contato com os participantes, orientando-os para a atividade de
indexagdo com o modelo, passamos a interagir com 0s mesmos. A partir desse momento,
utilizamos o Protocolo Verbal Interativo como método da pesquisa que permitiu a interacdo
da pesquisadora como individuo mais experiente (profissional experiente) atuando como
professora, e dos alunos como aprendizes na realiza¢do da indexagéo.

A metodologia do Protocolo Verbal Interativo de Nardi (1999) possibilitou
a verificacdo da aplicabilidade do “Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de
artigos cientificos” proposto por Fujita (2003a) como recurso pedagdgico mediante
constatacdo do desenvolvimento dos aprendizes na tarefa de indexagdo considerando-se a
nogéo de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) estabelecida por Vygotsky(1978).

Dessa maneira, 0s participantes, com 0 apoio de um individuo mais
experiente, puderam ampliar o nivel de conhecimento, puderam desenvolver-se e “crescer”
durante a atividade conjunta, atravessando a zona de desenvolvimento proximal, passando de
seu nivel de conhecimento anterior a um nivel mais alto. O individuo mais experiente, nesta
situacdo, serviu de ponte entre os dois niveis.

Por meio dos resultados, visamos a obter beneficios para a formacdo dos
indexadores aprendizes na atividade de indexacgdo, bem como a aperfeicoar o Modelo de
Leitura Documentéria para indexacgdo de artigos cientificos como ferramenta de auxilio na
indexacdo de textos cientificos.

As etapas para desenvolvimento desta coleta podem ser observadas nas

descri¢des dos procedimentos do Protocolo Verbal Interativo a seguir:

Descricédo dos procedimentos de coletas de dados
Procedimentos anteriores a sessdo de coleta de dados:

- Definicéo do universo da pesquisa
A coleta de dados foi realizada na Unesp - Faculdade de Filosofia e

Ciéncias, Campus de Marilia.

- Selecdo dos individuos participantes
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A selecdo dos sujeitos para 0s propdsitos da pesquisa teve como critérios
serem alunos do 2° ano de Biblioteconomia, indexadores aprendizes e ndo terem cursado
ainda a disciplina “Indexacdo e Resumos”, além do interesse em participarem da aplicacdo do

Protocolo Verbal combinada com a elaboragéo de tarefa de indexagéo.

- Definic¢éo do papel da pesquisadora
A coleta foi realizada em sessfes individuais pela pesquisadora que se

tornou participante da pesquisa como individuo mais experiente no Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, com alunos do 2° ano de Biblioteconomia
da Unesp de Marilia que se prontificaram em participar.

Os objetivos da pesquisadora na aplicacdo do Protocolo Verbal Individual e Interativo
foram assim definidos:

1 Verificar as dificuldades dos aprendizes na realizacdo da tarefa de indexagdo sem o
apoio do individuo mais experiente; (fase do Protocolo Verbal Individual)

2 Apoiar os aprendizes, oferecendo a eles orientacbes sobre o Modelo de Leitura
Documentéria para indexacdo de artigos cientificos e instigando-os a buscar solucGes para 0s
problemas encontrados ; (fase do Protocolo Verbal Interativo)

3 Analisar o papel do Protocolo Verbal Individual e do Protocolo Verbal Interativo
como técnicas de coleta de dados introspectivos e do Protocolo Interativo também como

recurso pedagdgico, facilitador da aprendizagem;

- Selecéo do material escolhido para leitura

Escolheu-se como texto base um artigo da area de Ciéncias Biologicas extraido do
Jornal de Pediatria, v. 81, n.5, p. 373-376, 2005, retirado da Base de dados Scielo, intitulado:
Doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down, e com autoria de Renato
M. Nisihara, Lorete M. S. Kotze, Shirley R.R. Utiyama, Nanci P. Oliveira, Patricia T. Fiedler,

lara T. Messias-Reason, ainda ndo indexado por nenhum dos sujeitos.

- Andlise da tarefa de leitura para indexacao

A andlise da tarefa consistiu em detalhar o texto base escolhido, em partes
da estrutura textual a fim de se prever o assunto tratado no texto, com a finalidade de
apresentar o contetdo do texto seguindo o que sugere o Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos.
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O Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
recomenda que se siga a estrutura textual de textos cientificos realizando um questionamento
especifico a fim de retirar conceitos de acdo, objeto, agente, métodos do agente, local ou
ambiéncia, causa e efeito.

O texto esta estruturado da seguinte forma: Titulo em portugués, Titulo em
Inglés, Autores, Resumo, Abstract, Introducdo, Materiais e Métodos, Resultados, Discussao,
Referéncias e Endereco do autor para correspondéncia.

Nesse momento, fez-se necessario um olhar minucioso a fim de destacar os
pontos principais que tratava as partes do texto em estudo, para conhecimento do material a
ser analisado pelos sujeitos.

O inicio do artigo traz de forma sucinta o resumo dividido em objetivos,
métodos, resultados e conclus@es. Pela seqliéncia de contetido da estrutura textual a primeira
parte observada foi a Introdugdo a qual traz a contextualizacdo do tema Sindrome de Down e
sua definicdo € que esta afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo mundo sendo o principal
fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado. Informa também que varios
estudos j& foram publicados relatando alto grau de associacéo entre Sindrome de Down (SD)
e doencas autoimunes, principalmente doenca celiaca (DC) e tireoidite autoimune. Relata que
a doenca celiaca (DC) afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma
intolerdncia permanente ao gluten. Em sua forma classica, a doenca celiaca (DC) se manifesta
através de sintomas e sinais de ma absorcao intestinal. A doenc¢a pode, no entanto, ocorrer de
uma forma silenciosa ou latente. A maioria dos pacientes apresenta sintomas
gastroenterologicos ndo especificos,como dispepsia, dor abdominal, flatuléncia e alteracdo do
funcionamento intestinal. Essas caracteristicas geralmente causam atraso no diagndéstico da
doenca celiaca (DC) e levam a abordagem incorreta dos pacientes.

O estudo apresentou o objetivo de investigar a prevaléncia de DC em
criangas com SD da regido Sul do Brasil.

Os materiais e métodos sdo apresentados em subtopicos: pacientes,
controles, EmA-IgA, Anticorpos Anti-tTG, IgA sérica e Analise estatistica descrita abaixo.

Pacientes: Foram incluidos no estudo setenta e um pacientes consecutivos
com SD (32 do sexo feminino e 39 do sexo masculino) com idade variando de 2 a 18 anos,
média 6,12 anos, do ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de clinicas da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Os pacientes maiores de 18 anos foram excluidos do
estudo.
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Controles: Amostras de sangue de 80 criancas saudaveis, residentes na
mesma area geografica dos pacientes, na mesma faixa de idade (de 2 a 19 anos, média 8.02
anos) e de ambos os sexos (38 do sexo feminino e 42 masculino), foram utilizados como
grupo controle.

EmA-IgA: Todas as amostras foram investigadas para os EmA-IgA de
acordo com Volta et al.17, através de imunofluorescéncia indireta, utilizando cordao
umbilical humano como substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de
fluoresceina (FITC) (INOVA, USA).

Anticorpos Anti-tTG: Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram
determinados pela técnica de Enzyme Linked Immunosorbent Assay (ELISA), utilizando-se o
kit comercial da INOVA Inc. (San Diego, CA, USA), conforme descrito por Dieterich et
al.18. Foram considerados positivos valores superiores a 20 unidades.

IgA sérica: As concentracbes de IgA sérica foram determinados por
turbidimetria (Behring, Alemanha).

Anélise estatistica: Os dados foram analisados com o software Statistica
(Microsoft, USA), utilizando-se o teste exato de Fisher.

Os resultados da pesquisa sdo mostrados pela Figura 1, tanto para os pacientes com
SD como controles, uma positividade altamente significativa do EmA-IgA (p = 0,021) e do
antitTG (p < 0,001) observada em pacientes com SD quando comparados aos controles. Cinco
pacientes com SD (7%; 5/71), quatro do sexo masculino e um do sexo feminino, foram
positivos para EmA-IgA, com titulos entre 1/5 a 1/80. Catorze pacientes (17,5%; 14/71), sete
meninos e sete meninas, apresentaram-se positivos para anticorpos antitTG, com valores de
21 a 340 U/ml. Cinco desses pacientes foram positivos também para os EmA-IgA e os outros
nove tiveram resultados positivos somente para os anticorpos anti-tTG, apresentando valores
limitrofes que podem ser verificados na Tabela 1 da discuss&o dos resultados. Nenhum dos 80
controles apresentou resultados positivos para EmA-IgA ou anti-tTG. Entre os cinco pacientes
positivos para 0s anticorpos EmA-IgA e anti-tTG, trés apresentaram sintomas clinicos como
diarréia, dor abdominal, anemia e problemas de crescimento que também podem vistos na
Tabela 1. Quatro deles foram submetidos a endoscopia digestiva alta seguida de bidpsia do
mucosa duodenal. Em todos eles foram observados, na mucosa duodenal, aspectos
histoldgicos compativeis com DC, sendo que trés deles apresentaram atrofia total vilositaria e
um deles, atrofia parcial de vilosidade. Apenas um paciente assintomatico (EmA 1/5, anti tTg
= 72 Ul) ndo realizou endoscopia digestiva e posterior bidpsia duodenal. Dessa forma, a

prevaléncia da DC confirmada entre os pacientes com SD investigados foi de 5,6% (4/71).
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Nenhum dos pacientes com SD e individuos do grupo controle apresentaram deficiéncia de
IgA.

As discussbes apontam que este € o primeiro estudo a demonstrar a
prevaléncia de DC em criangas com SD no Brasil, e que os resultados confirmaram o aumento
da prevaléncia de DC entre pacientes com SD, ja relatada por vérios estudos desenvolvidos na
Europa, América do Norte e Argentina. Apresenta os dados dos resultados em uma tabela
detalhada. O alto grau de associacdo de DC com SD ainda néo foi totalmente esclarecido. No
entanto, os portadores dessas afecgdes freqlientemente apresentam disfun¢bes imunoldgicas,
ficando predispostos as doencas autoimunes, tais como doencas da tiredide, diabetes melito
tipo 1, lapus e artrite. Além disso, essa associacdo pode estar relacionada a marcadores
genéticos comuns compartilnados. A triagem sorolégica com o EmA mostrou alta
sensibilidade e especificidade para o diagndstico de DC nos pacientes deste estudo. Os
resultados corroboram o conceito amplamente aceito de que EmA-IgA é um teste de triagem
especifico para a DC. A importancia da investigacdo para DC em pacientes com SD tem sido
mostrada em estudos recentes, que recomendam a realizacdo de exames a cada dois anos, ja
que individuos jovens com resultados negativos podem ser positivos alguns anos mais tarde.
Os dados do estudo enfatizam o valor da investigacdo da DC em pacientes com SD, uma vez
que o diagnostico correto e precoce oferece melhor qualidade devida ao paciente e a sua
familia.

Uma possivel indexacdo deste texto, utilizando o Modelo de Leitura Documentaria

para indexag&o de artigos cientificos seria a seguinte:
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CONCEITO |QUESTIONAMENTO PARTES DA TERMOS IDENTIFICADOS
ESTRUTURA
TEXTUAL

ACAO O assunto contém uma agéo | INTRODUCAO Doenca celiaca

(processo (podendo significar uma | (OBJETIVOS)

sofrido por algo | operagdo, um processo etc.)?

ou alguém)

OBJETO (algo
ou alguém que
esta sob estudo
do pesquisador)

O documento possui em seu
contexto um objeto sob efeito
desta acdo?

INTRODUCAO
(OBJETIVOS)

Criancas e adolescentes com sindrome
de Down

AGENTE O documento possui um agente | INTRODUCAO |-

(aquele ou que praticou esta acdo? (OBJETIVOS) (sem agente)

algo que

realizou a ac¢ao)

METODOS Para estudo do objeto ou METODOLOGIA Imunofluorescéncia indireta; Enzyme
DO AGENTE | implementacdo da acdo, o Linked Immunosorbent Assay
(métodos documento cita e/ou descreve (ELISA); turbidimetria; software

utilizados para
realizacdo da

modos especificos, por
exemplo: instrumentos

Statistica, teste exato de Fisher

pesquisa) especiais, técnicas, métodos,

materiais e equipamentos?
LOCAL OU Todos estes fatores sdo METODOLOGIA Ambulatério da Sindrome de Down do
AMBIENCIA | considerados no contexto de um Hospital de Clinicas da Universidade
(local fisico lugar especifico ou ambiente? Federal do Parana em Curitiba
onde foi
realizado a
pesquisa
CAUSAE Considerando que a a¢éo e 0 RESULTADOS; (Doenca celiaca+ Criancas e
EFEITO objeto identificam uma causa, DISCUSSAO DE adolescentes com sindrome de Down) /
Causa qual é o efeito desta causa? RESULTADOS disfungdes imunoldgicas, doencgas
(aclo+objeto)/ | Causa (agdo+objeto)/Efeito autoimunes
Efeito

Quadro 3: Preenchimento do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos de acordo com analise

da tarefa.

Conversa informal com os aprendizes

Antes da aplicacdo dos Protocolos foi realizada uma conversa informal com

os aprendizes, mencionando 0s objetivos da pesquisa e mostrando sua importancia para o

desenvolvimento da &rea em Analise Documentaria. Evidenciou-se, nessa conversa, a

preocupacdo em manter a identidade dos aprendizes oculta com o propésito de ndo

comprometer os dados e deixa-los a vontade durante a realizacdo da tarefa, e solicitou-se que

realizassem a leitura do texto-base naturalmente, conforme suas preferéncias e rotina diaria

tendo como objetivo a identificacdo de conceitos para a indexagéo.
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Familiarizacdo com a tarefa do “Think Aloud” (“Pensar Alto”)

Na familiarizacdo com a tarefa de “Pensar Alto”, foi utilizado um texto
contendo “InstrucGes aos sujeitos sobre a técnica do “Pensar Alto” ou Protocolo Verbal”
(ANEXO C), adaptado de NARDI (1993), tendo o propdsito de descontrair e a0 mesmo
tempo apresentar procedimentos para auxiliar os aprendizes no desempenho da tarefa. Como
forma de demonstracdo da tarefa proposta, realizamos inicialmente a familiarizacdo do
Protocolo Verbal Individual utilizando um artigo informativo de uma revista, lendo em voz

alta e tentando exteriorizar nossos processos mentais durante a leitura.

Procedimentos durante a sessédo de coleta de dados:
Gravacéao do ““Pensar Alto”” durante a leitura

Antes de iniciar a gravacdo, foi entregue o texto-base (ANEXO B)
lembrando aos aprendizes que seria preciso “Pensar Alto” durante a leitura e proceder a
exteriorizacdo de seus processos mentais, procurando esquecer a presenca da pesquisadora
que esteve presente apenas com o intuito de lembrar que seria preciso “Pensar Alto”.

Apols a familiarizagdo, os aprendizes iniciaram a atividade realizando a
leitura conforme seus conhecimentos prévios, realizando leitura detalhada do texto,
apresentando dificuldades referentes a linguagem terminoldgica e uma leitura linear o que se
tornou extensa. Observando esses pontos como dificuldades dos aprendizes, apresentamos o
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos como ferramenta
auxiliadora na atividade de indexacdo, acompanhado pelo manual do Modelo de Leitura
Documentéria para indexacdo de artigos cientificos (ANEXO A) contendo exemplos de
indexacdo de textos de diferentes &reas do conhecimento. Neste momento, atuamos como
individuo mais experiente no uso do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de
artigos cientificos exercendo o papel de professora nas instrucdes da ferramenta auxiliadora.

Posteriormente & apresentacdo, os aprendizes retornaram ao texto indexado
anteriormente para iniciarem a indexagéo seguindo o modelo apresentado para preenchimento
das colunas dos conceitos correspondentes. Ao entrar em contato com o0s aprendizes
orientando-os para a atividade de indexacdo com o modelo, passamos a interagir com 0s
mesmos. A partir desse momento, utilizamos o Protocolo Verbal Interativo como método da
pesquisa que permitiu a interacdo da pesquisadora como individuo mais experiente atuando

como profissional experiente e dos alunos como aprendizes na realizacéo da indexacéo.
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Ao termino da atividade, solicitamos a cada aprendiz que fizesse uma breve
comparacgéo entre a indexacéo inicial, segundo seus conhecimentos prévios e outra feita apos,
com a utilizacdo do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
por meio da interagdo com a pesquisadora e, também que indicassem possiveis
melhoramentos ao instrumento de indexacdo. Com isso, buscou-se uma fonte maior de dados
por meio dos depoimentos, complementando o que pdde néo ter sido capturado a partir do

Protocolo Verbal durante a realizacédo das atividades.

Procedimentos apds a sessao coleta de dados:

Realizou-se a transcricdo integral dos dados coletados, seguindo algumas
das notacOes adaptadas de Cavalcanti, 1989 (ANEXO D). O momento da andlise foi
desenvolvido a partir da decisdo dos pontos definidos para observacdo dos dados, de acordo
com os objetivos determinados na fase inicial do trabalho. Pode-se considerar uma grande
dificuldade da pesquisa o fato de lidar com dados qualitativos, o que torna essencial o
desenvolvimento de “sensibilidade tedrica”, entendida como a sensibilidade que se exige do
pesquisador para reconhecer dados importantes e dar-lhes sentido no momento da anélise dos
dados. Esta habilidade decorre da experiéncia profissional, da vivéncia pessoal e de
conhecimentos adquiridos por meio de literatura especializada.

Além da identificagdo das fontes das falas individuais no Protocolo Verbal
Interativo, foi realizada a leitura detalhada dos dados em busca de fendmenos significativos e
recorrentes para construcdo das categorias de andlise. Depois de construidas as categorias,

voltou-se aos dados para retirar trechos da discussao que exemplificassem cada categoria.
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4 RESULTADOS DO PROTOCOLO VERBAL INDIVIDUAL E DO PROTOCOLO
VERBAL INTERATIVO

Nesse contexto de apresentacdo dos dados, optou-se pela dindmica de
mostrar a analise e a interpretacdo dos depoimentos dos sujeitos a medida que se apresentam
as partes mais relevantes das transcri¢cdes, com comentarios decorrentes de um olhar atento.

Assim, a anélise dos protocolos verbais foi feita em turnos, que sdo os
momentos da fala de cada sujeito e a categoria dos assuntos tratados. Na analise dos dados,
apresentamos trechos das transcri¢cdes do protocolo individual seguido de outros do Protocolo
Verbal Interativo, que exemplificam os fendbmenos observados.

O foco inicial de observagdo girou em torno das dificuldades e das
estratégias empregadas pelo aprendiz em sua atividade individual de indexagdo. Essa
observacao permitiu a apresentacdo do Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de
artigos cientificos, por meio da interacdo da pesquisadora e concretizada pela técnica de
Protocolo Verbal Interativo.

Ao ter em mente os objetivos de anélise dos dados: observacdo da interacéo
do profissional experiente e 0 aprendiz no contexto de ensino aprendizagem levando em
consideracdo a ZDP e, a verificacdo da aplicacdo do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos quanto ao aspecto recurso pedagdgico, fizemos uma leitura
minuciosa a fim retirar os assuntos para serem abordados durante a coleta.

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos é
considerado o foco central de observacao das analises: tanto no contexto de aprendizagem por
meio da interacdo, como metodologia a ser verificada e aplicada em sala de aula.

Dessa maneira, 0 Modelo de Leitura Documentéaria para indexacdo de
artigos cientificos foi observado de acordo com a estrutura de conceitos disposta na grade
(Quadro 2) Assim, as dificuldades foram abordadas a partir da identificacdo dos conceitos
acdo, objeto, agente, métodos do agente, local e ambiéncia e causa e efeito durante a tarefa de
indexacdo do artigo cientifico.

A analise de cada uma das trés coletas realizadas com o Protocolo Verbal
Interativo entre o profissional experiente e cada aprendiz segmentou-se, portanto, em trés
momentos:

- primeiro_ momento: andlise detalhada dos processos desenvolvidos pelo

aprendiz com o apoio do individuo mais experiente (pesquisadora) em momentos de
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resolucdo de dificuldades apresentadas por ele e seu desenvolvimento em direcdo a niveis
mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacdo, explorando a zona de desenvolvimento
proximal (ZDP) do aluno, estabelecida por Vygotsky (1978);

- sequndo momento: na seqliéncia, segue-se a analise dos dados referentes a

concentracdo das dificuldades do aprendiz ao usar 0 Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos demonstradas em unidades interacionais, acompanhada da
analise da unidade interacional pelo profissional experiente, como forma de visualizar a zona
de desenvolvimento proximal (ZDP) do aluno, estabelecida por Vygotsky (1978) e analisar a
aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos como
recurso pedagogico no ensino de indexagéo;

- terceiro momento: refere-se a relatos de superacdo das dificuldades e

depoimentos do aprendiz sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacao de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacao.

Os dados coletados foram numerados em turnos e divididos em unidades de
analise para que se tornassem viaveis a apresentacdo e analise dos mesmos, permitindo a
divisdo do grande volume de falas de toda a interacdo entre as participantes, em pequenas
sequiéncias de turnos mais facilmente analisaveis e, a0 mesmo tempo, mantendo a natureza
continua da interacdo (NARDI, 1999).

As unidades interacionais receberam numeracao de acordo com a ordem em
que aparecem na transcri¢do. Ou seja, 0 primeiro turno inicia-se toda a sesséo de discusséo do

texto, seguindo numeragéo sucessiva de acordo com a interacéo.

4.1 Resultados da analise da primeira coleta de dados
4.1.1 Primeiro momento: anélise detalhada dos processos desenvolvidos pelo primeiro

aprendiz

A proposta inicial da tarefa consistiu na realizacdo da atividade de
indexacdo pelo aprendiz (aluno) segundo seus conhecimentos prévios sobre leitura, por meio
do Protocolo Verbal Individual e o monitoramento da pesquisadora diante das estratégias
utilizadas pelo aprendiz, bem como suas dificuldades apresentadas no decorrer da atividade.
Dessa maneira, utilizamos partes significativas da transcri¢cdo, destacando em negrito as

estratégias do aprendiz e em grifo amarelo, as dificuldades durante a atividade.
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Aprendiz: Comego pelo titulo: [Doenca celiaca em criangas e adolescentes com sindrome de
Down] celiaca ndo sei muito bem o que &, entdo ndo entendi muito bem. Depois o titulo em
inglés e os autores. Vou comecar pelo resumo para ter uma nocdo do texto em geral.
[Resumo: objetivo - alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes com sindrome de Down
tem sido descrita em varios paises.(...) O presente estudo teve como objetivo avaliar a
prevaléncia de doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do
Brasil.] Vou fazer algumas anotacfes que é em relacdo a regido que é o sul do Brasil, pra
depois na hora de indexar, sul do Brasil. No objetivo € doenca celiaca, que ainda ndo sei 0
significado da palavra em pacientes com sindrome de down.

(...) [Resultados: Cinco pacientes com sindrome de Down (7%) foram positivos para EmA.-
IgA, com titulos entre 1/5 to 1/80 e catorze (17,5%) para anti-tTG (21-340 units). Todos os
pacientes positivos para EmA apresentaram simultaneamente positividade para o anti-tTG.
(...) Conclusdes: Os dados do presente estudo mostram alta prevaléncia (5,6%) de doenca
celiaca confirmada em criancas e adolescentes com sindrome de Down da regido sul do
Brasil.] Estou lendo de novo pra ver se eu compreendo a concluséo. {Siléncio}

(<-) Bom, mesmo aqui no resumo acho que € um texto especifico pra area, ndo da pra
qualquer pessoa entender, entdo eu pegaria ((FR)) um dicionario e veria essa celiaca,
confirmaria o que seria celiaca, mas como ndo tem dicionario aqui entdo vou continuar
lendo o texto. Aqui ao lado esta o resumo em inglés, que eu tenho uma nogdo, mas ndo vou
confiar. Vou comecar lendo a introducdo [A Sindrome de Down (SD) E a anomalia
cromossdmica que se observa com maior frequéncia na populacdo em geral.(...)] O que eu
pensei 0 que poderia falar, apesar de ser um texto especifico eu ndo tenho muito
conhecimento do assunto sindrome de down e por isso eu continuaria lendo tudo por
conhecimento proéprio.

O fato de o aluno néo ter cursado a disciplina “Indexagdo e Resumos” fez
com que ele se tornasse um aprendiz na atividade de indexacdo. Assim, pode-se conferir
como o aprendiz agiu e as estratégias utilizadas por ele no decorrer da leitura tais como:
titulo; titulo em inglés; autores; resumo; abstract, introducdo e anotacBGes de palavras que
considerou importante. Outra estratégia a ser mencionada refere-se a leitura na integra do
artigo que, podera ser melhor observada no (APENDICE A) das transcricdes. O aprendiz
realizou a leitura detalhada do artigo e confirmou ao final da Introducdo que seria necessario
fazer uma leitura do artigo completo a fim de extrair termos significativos para indexagéao.

O texto escolhido ndo era da area de humanas, e sim da area de bioldgicas,
originando, dessa maneira, dificuldades na indexacao, pois a linguagem especifica do artigo
de Pediatria fez com que o aprendiz ficasse preocupado na traducdo e compreensdo do
significado dos termos.

Tomando esses aspectos como dificuldades do aprendiz na etapa inicial da
indexacdo, em seguida propusemo-nos, como individuo mais experiente, a apresentar a
metodologia de ensino em indexacdo (Modelo de Leitura Documentaria para indexagdo de

artigos cientificos) com intuito de auxilid-lo e norted-lo no processo de desenvolvimento da
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atividade de indexacdo. Esse momento de interacdo entre a pesquisadora e aprendiz no
processo de ensino aprendizagem foi proporcionado, entdo, pelo Protocolo Verbal Interativo.

A introducdo da metodologia de ensino em indexacdo requereu uma
explicacdo para a utilizacdo do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos
cientificos, a qual iniciamos esclarecendo o funcionamento da grade do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos ao aprendiz. Os exemplos abaixo teréo
numeracdo referente ao turno em que a seqiiéncia da fala ocorreu e, ao final, terdo a

identificacdo do sujeito.

(6) (...) Esse modelo de leitura foi elaborado pela Professora Maridngela Fujita com o
objetivo de facilitar a leitura de textos cientificos; a identificacdo de conceitos pelo
indexador. Como funciona essa grade? Séao essas colunas.{mostro a grade ao aprendiz}.
Essa primeira coluna é dos conceitos: agdo, objeto, Agente, métodos do agente, local ou
ambiéncia, causa e efeito acrescidos de uma explicagdo sobre os conceitos. A coluna ao
lado refere-se a um questionamento possuindo uma ligagdo com a coluna anterior para
facilitar a identificacdo dos conceitos, e em seguida vocé ira observar na proxima coluna
onde localizar os conceitos no texto a ser indexado, ou seja, onde encontrarei 0s termos
na estrutura textual. Neste caso, vocé ira identificar um termo para cada conceito
extraindo do texto e escrevera na coluna dos termos identificados. S6 para ressaltar que,
no conceito métodos do agente vocé podera encontrar mais de um método utilizado na
pesquisa, e nesse caso Vocé poderd incluir todas as técnicas na coluna do conceito
métodos do agente. O modelo de leitura é acompanhado de um manual explicativo. Eu
mostrei primeiro a grade para vocé ter uma visdo do funcionamento do instrumento que
ird utilizar.

{mostro o0 manual ao aprendiz} Pesquisadora

Apo6s demonstracdo da grade do Modelo de Leitura Documentaria para

indexacdo de artigos cientificos procuramos informar o aprendiz sobre o manual explicativo.

(6) (...) ele explica detalhadamente como utilizar o0 modelo e leitura e também apresenta
exemplos de outras &reas de conhecimento com a grade preenchida. Eu ndo vou ler o
manual na integra, vamos nos ater somente as partes que iremos utilizar para
preenchimento da grade. Ele sera também um instrumento de acompanhamento do
modelo. Em caso de dividas, voltaremos a ele. Pesquisadora

De acordo com o manual, a orientagdo para a leitura esta dividida em trés
etapas: exploragédo da estrutura textual, identificacdo de conceitos e selecdo de conceitos. Em
cada uma destas etapas os procedimentos sdo esclarecidos um apds o outro. Explicamos,

entdo, a forma como o manual explicativo esta estruturado para que o aprendiz tenha uma boa
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compreensdo e utilizacdo do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos

cientificos.

(6) O manual demonstra que a leitura documentaria estd dividida em trés etapas: a
exploracdo da estrutura textual (como o texto estd estruturado, quais sdo as partes do
texto). Por exemplo, ao observar um artigo notaremos se 0 mesmo possui resumo,
introducdo, metodologia, resultados, discussdo, conclusdo. Na area de bioldgicas
podemos visualizar melhor esses marcadores no texto, ao contrario de alguns textos na
area de humanas, que podera ocasionar maior dificuldade em localizar essas partes no
artigo. Na identificacdo de conceitos (segunda etapa), vocé os identificara conforme os
conceitos da coluna que eu lhe apresentei anteriormente. A terceira etapa é a selecdo de
conceitos que no caso ndo faremos, porque necessitariamos de uma linguagem
documentaria, um tesauro para verificarmos se o termo identificado consta nesta
ferramenta para posterior validagdo do termo. Pesquisadora

O aprendiz aceita a explicacdo e, para reforcar a tarefa a ser realizada,
retomamos 0S passos que devem ser seguidos pelo aprendiz na realizacdo da indexacdo do
artigo de Pediatria, alertando-o de que, em alguns casos, nem todos 0s conceitos serdo

localizados no texto.

(7) Tudo bem. Aprendiz

(8) Entdo, as etapas sdo essas: exploracdo da estrutura textual, vocé ird identificar esses
conceitos fazendo esse questionamento e observando onde vocé ira encontrar cada um
desses... Pesquisadora

(10) (...) Aqui tem essa observacdo: as vezes, nem todas as questdes poderdo ser
respondidas, quer dizer que, pode acontecer de ndo conter todos o0s conceitos no texto,
tudo bem? Pesquisadora

Ao término das explicacbes sobre o modelo de leitura e do manual
explicativo, o aprendiz inicia a indexagdo. O aprendiz I& o conceito *“a¢@o” disposto na grade
do modelo de leitura, e questiona o que seria acdo dentro do texto utilizado.

(17) [Acdo - processo sofrido por algo ou alguém - O assunto contém uma agéo (podendo
significar uma operacdo, um processo etc.?)] Esta na introducdo/ objetivo.{Folheia as
paginas}. ((FR)) Eu ndo entendi bem aqui, a acdo seria ... 0 objetivo da pesquisa ou ndo?
Ou a questdo dele ter feito, terem pego aquelas pessoas para fazer uma pesquisa, isso
seria a acdo? Porque fala assim [processo sofrido por algo ou alguém] Aprendiz

Nesse momento de divida com relacdo ao conceito acdo, solicitamos ao

aprendiz que inicialmente lesse o texto para tentar identificar o termo correspondente.

(18) Néo seria melhor vocé ir lendo o texto para verificar essa acdo? Pesquisadora
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O aprendiz compreende que seria necessaria a leitura do texto para
identificacdo do conceito acgdo. Inicia a leitura pelo resumo do artigo sem perceber o local
correspondente na estrutura textual. Ao finalizar a leitura do trecho do texto, o aprendiz

solicita esclarecimento pela pesquisadora, por meio de uma indagacéo.

(19) Certo! Vou ler novamente. Ler o resumo [alta prevaléncia de doenca celiaca em
pacientes com sindrome de Down tem sido (...)] A acdo poderia ser... [ (<-) processo
sofrido por algo ou alguém]. Seria esse processo de...essa pesquisa que eles pegaram
pessoas, ndo é a acdo? Aprendiz

A partir das indagacOes do aprendiz a respeito do conceito acao, ficou claro
gue o mesmo estava tentando localizar a a¢do dentro do resumo e ndo na introducéo conforme
indicara 0 modelo de leitura. Dessa forma, tentamos chamar-lhe a atencdo para a estrutura
textual indicada no modelo de leitura. Nesta ocasido, fez-se necessario chamar a atencdo do
aprendiz para o uso da estratégia de exploracdo da estrutura textual.

(20) Vocé vai identificar no estudo e ndo no objetivo do autor do artigo. Entdo vocé tem
que olhar onde localizar essa acdo, em que parte do texto ela se encontra? Dentro da
introdugdo ndo é? Aqui vocé leu o resumo... Pesquisadora

O aprendiz concorda e inicia a leitura atenta e detalhada da introdugéo a fim
de localizar e identificar a ago.

(21) Humhum Aprendiz

(23) [A sindrome de down é a anomalia cromossdmica que se observa com maior
freqliéncia na populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e
(...)Vérios estudos ja foram publicados relatando alto grau de associacéo...{Vira a folha}.
De acordo com Marsh, (->->->) a mucosa duodenal pode estar normal ou apresentar
alteracBes que podem variar de atrofias leves a graves na arquitetura da mucosa. O
tratamento feito... ] Aprendiz

Observando a dificuldade expressa na face do aprendiz diante da localizacéo
do conceito “acdo”, procuro retomar o manual explicativo do modelo de leitura a fim de
encontrar subsidios para sanar as dificuldades demonstradas pelo aprendiz, sugerindo, 0 uso
de uma estratégia.
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(24) Vocé quer voltar ao manual para dar uma olhada? Pesquisadora
(25) Quero Aprendiz
(26) Aqui tem um exemplo. Pesquisadora

Em seguida, o aprendiz foi ao manual explicativo realizando a leitura na
integra do exemplo que demonstra 0 uso do questionamento e a obtencdo de termos como
resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos. O trecho foi lido literalmente, e dessa
forma, seu contexto global podera ser visualizado no (APENDICE A) das transcricdes.

(31) [(...) esse resultado poderd ser obtido mais facilmente se vocé utilizar o
questionamento a seguir, pois as respostas a essas perguntas implicardo uma analise do
documento e dardo origem a selecdo de termos. (...) Exemplo: Proliferacdo da flora
anaerdbia no intestino delgado em lactentes portadores de diarréia aguda e persistente.]
((FR)) Eu vou ler de novo pra ver se eu entendi [(<-) Proliferacdo da flora anaerdbia no
intestino delgado em lactentes portadores de diarréia aguda e persistente. O assunto
contém uma acdo podendo significar uma operacdo, um processo etc.)? Exemplo de ac¢éo:
proliferacdo. O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta acdo?
Objeto: flora anaerébia.] Vou ler novamente [(<-) o documento possui em seu contexto
um objeto sob efeito desta acdo? Objeto: flora anaerdbia. (...)] Aprendiz

Apos a leitura do exemplo contido no manual explicativo, o aprendiz ainda
demonstra ddvidas ao que concerne ao conceito acdo. Diante desse fato, tentamos tranquiliza-
lo ao informéa-lo que poderia passar para 0s outros conceitos da grade do modelo de leitura e,
em outro momento, retornar ao conceito acdo. O que se relata abaixo demonstra que o
aprendiz concorda com a dica, mas volta para o conceito agdo como forma de enfrentar o

desafio da identificacdo do termo.

(36) Vocé pode identificar os conceitos que vocé perceber com maior facilidade de
localizagdo no texto, e deixar os outros para depois. Ai vai depender de vocé determinar
quais conceitos quer identificar primeiro. Pesquisadora

(37) Entéo, ta. Eu olho aqui, depois no texto e coloco aqui. Aprendiz

(38) Sim, se vocé achar melhor, tudo bem. Pesquisadora

(39) Vou comecar pela acgdo. [Acao - processo sofrido por algo ou alguém - O assunto
contém uma acdo (podendo significar uma operacdo, um processo etc.?)] {Folheia o
texto}Isso eu vou olhar na introdugdo. Vou ver o exemplo que foi dado no manual, onde
ele cita sobre a questdo das bactérias 1a. Aprendiz

O exemplo do manual é observado pelo aprendiz em siléncio, revelando um
momento de reflex@o sobre a identificacdo do conceito “acdo”. Entdo aproveita 0 momento

para levantar hipéteses de solucdo de um problema: localizacdo do conceito “acdo”.
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(39) {Olha o exemplo em siléncio no manual}. E aqui no texto [A sindrome de down é a
anomalia cromossdmica que se observa com maior freqliéncia na populacdo em geral.
Afeta...] A acdo aqui pode ser a freqiiéncia? Nao deixa eu continuar lendo... Aprendiz
(40) Tudo bem. Pesquisadora

(41) Para eu ter certeza. [... 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e é o
principal fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado. (->->->)
Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com sindrome de down apresentam
(...) Vérios estudos j& foram publicados relatando...(->)] Entdo, ((FR)) eu acho que a
acdo poderia ser as disfungdes imunoldgicas, ou ndo? Aprendiz

Para adentrar na linha de pensamento do aprendiz, e fazer com que
pudéssemos refletir juntos na identificacdo do conceito “acdo,” iniciamos indagac6es sobre o
termo que o aprendiz considerou como agdo, ndo refutando e nem confirmando a hipdtese,
mas sim, instigando-o a pensar e concluir por si s6 com mais questionamento. A indagacao da
propria acdo por ele localizada proporcionou a0 mesmo a compreensdao de que o termo

identificado estava relacionado com o conceito “causa’ da grade do modelo de leitura.

(42) Essas disfuncgbes... Pesquisadora

(43) Seria: infeccBes... Aprendiz

(44) E o que causa a doenca celiaca ou ndo? Pesquisadora

(45) a sindrome de down, ele esta falando. Uma das...como eu posso falar. Quando a
pessoa tem a sindrome de down acontecem essas disfun¢Ges Aprendiz

(46) E ai...entdo nesse caso qual seria a acdo? Ele estd relatando que esse estudo esta
acontecendo com essas criangas... Pesquisadora

(51) A relacdo...entdo, isso... eu ndo sei 0 que é esse celiaca aqui... Aprendiz

A reflexdo sobre a localizagdo do conceito “a¢do” prossegue ao tentarmos
situar o aprendiz perguntando-lhe sobre a disfungéo a que ele se referiu. A identificacdo do
termo e seu respectivo conceito tornam-se claros no momento em que o aprendiz volta ao
exemplo do manual, realiza a leitura e menciona sem perceber que as disfungdes poderiam ser
uma causa. Nesse contexto, procuro retomar a idéia externalizada pelo aprendiz para que

perceba que localizou o conceito “causa” da grade do modelo de leitura.

(56) Onde vocé viu a respeito das disfuncgdes... que vocé falou? Pesquisadora

(57) Aqui. [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com Sindrome de down
apresentam varias disfungdes imunolégicas.] E por aqui fala assim...nesse caso
aqui...{volta ao exemplo do manual}...da proliferacéo das bactérias, achei que seria uma
das causas... Aprendiz

(58) Sera que isso que voceé falou das disfungdes ndo seria a causa? Pesquisadora

(59) ((R1)) entao... pode ser! Agora que vocé me alertou... Aprendiz
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O aprendiz ressalta a importancia do conhecimento da pesquisadora

(individuo mais experiente) na metodologia utilizada (modelo de leitura) facilitando sua

atividade.

(65) (...) Eu nem estava lembrando que ali embaixo tinha o conceito: causa. E como vocé
tem o conhecimento da grade, ai vocé me alertou que a causa estava ali embaixo...
Aprendiz

Logo apos a identificagdo do conceito “causa” o aprendiz se conduz para o

proximo conceito realizando a leitura na grade do modelo de leitura. O conceito “objeto” foi

localizado com facilidade pelo aprendiz. Tentamos confirmar isso com o aprendiz,

observando se 0 mesmo estava certo do termo identificado como objeto. O aprendiz

apresentou seguranga na identificagdo do conceito ao mencionar que esse conceito

encontrava-se na introducao e nao no titulo do artigo.

(67) [Objeto: algo ou alguém que estd sob estudo do pesquisador. O documento possui
em seu contexto um objeto sob efeito desta acdo?] Ent&o... aqui na introducéo fala que
sdo pacientes com... vou ler novamente a introducdo [(<-) A sindrome de down é a
anomalia (...){Vira a folha}...relatando alto grau de associacéo...]{Siléncio}Ent&o algo ou
alguém que esta sob estudo sdo pacientes com sindrome de down com idades variadas.
(68) Vocé pode observar que o titulo menciona o objeto... Pesquisadora

(69) Ah ta! Em criancas, né?Aqui fala em criangas, mas como aqui no objeto fala para
olhar na introducé&o.. Aprendiz

(70) Ahan. Pesquisadora

(71) ... Entdo eu achei melhor olhar na introducéo... Aprendiz

(72) Isso! Certo. Pesquisadora

(73) ... pacientes com sindrome de down de idades variadas. {O aprendiz anota o termo
identificado} Aprendiz

Quanto ao conceito “agente”, o aprendiz fez a leitura da explicacdo deste

conceito e definiu com facilidade que o artigo ndo apresentava agente. Retomei a explicacdo

que trazia 0 manual ao mencionar que nem todos 0s conceitos serdo contemplados.

(75) ...{Siléncio}Entéo aqui fala o presente estudo, mas ndo cita uma pessoa - agente.
Porque na introducdo ndo cita, fala o estudo, a pesquisa, mas ndo fala do agente, entéo o
que eu fago? Aprendiz

(76) Humhum. Vocé acredita que ndo tenha um agente, entdo? Pesquisadora

(77) Ahan. Aprendiz

(78) Tudo bem, pode colocar um traco no agente. Nés observamos que nem todos 0s
campos do modelo poderdo ser preenchidos. 1sso. Pesquisadora
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A identificacdo do conceito “meétodos do agente” tornou-se mais clara, no
momento em que direcionamos a atencdo do aprendiz para os termos lidos por ele nos
materiais e métodos do artigo, para que averiguasse com mais cautela. Os marcadores “pela”
, “através” , “por” que podem ser considerados conectivos, e a palavra “técnica” tiveram um
papel importante na localizacdo dos métodos e técnicas que se referiam ao conceito em pauta,

fornecendo pistas ao aprendiz na identificacgéo.

(81) ... E esta falando aqui que houve uma sele¢do, mas como eu vou colocar aqui essa
selecdo?Como eu posso descrever essa selecdo? Aprendiz

(82) (...) Vocé considera isso uma técnica, uma metodologia? Ou seria melhor vocé
continuar lendo e verificar se abaixo serdo relatadas e descritas as técnicas?
Pesquisadora

(85) Certo. [...] ((FR)) Né&o estou entendendo nada. [.. utilizando corddo umbilical
humano como substrato (->)].Aprendiz

(86) Nao te chamou a aten¢do: através de imunofluorescéncia indireta? Pesquisadora
(90) Seria um método? Uma técnica que foi utilizada? Pesquisadora

(91) Agora que vocé me explicou ficou clarissimo que sim! Porque lendo [(<-)Todas as
amostras foram investigadas para 0s EmA] que eu ndo sei o que é! [...de acordo com
Volta et al...] Aprendiz

(95) Até pensei nisso, mas néo tinha certeza entdo, fui no embalo da leitura e 0 método
passou desapercebido. ((FR)) depois que vocé mencionou ai entdo tive certeza que sim:
através da [ imunofluorescéncia indireta] Aprendiz

(96) Entéo seria uma metodologia? Pesquisadora

(97) Sim. Vou até anotar. {Siléncio} Aprendiz

Em seguida, o aprendiz prontificou-se em passar para 0 proximo conceito da
grade do modelo de leitura. Nesse momento fez-se necessario lembra-lo sobre a explica¢do do
conceito “métodos do agente” mencionada por nés, anteriormente. O aprendiz concorda e

apresenta com facilidade outras técnicas utilizadas no artigo.

(99) Ja coloquei 0 método, agora posso ir para local ou ambiéncia? Aprendiz

(100) Vocé se recorda sobre o conceito método que eu te falei? Que poderia ter mais de
um método?D4 uma olhadinha. Pesquisadora

(101) E verdade. Deixa eu ler [através de imunofluorescéncia indireta, utilizando cord&o
umbilical humano como substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de
fluoresceina] Aprendiz

(103)[...anticorpos  Anti-tTG. Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram
determinados pela técnica...] ((FR)) aqui fala bem claro que é a técnica [...pela técnica
de Enzyme...] que estd em inglés [...Linked Immunosorbent Assay] essa é uma das
técnicas que eu vou anotar, ((FR)) ndo entendi nada mas tudo bem. Mas da para saber
gue essa é uma técnica que veio escrita a palavra técnica. Aprendiz

(105)[... foram determinados por turbidimetria...] isso é outro tipo de técnica, mas ja
ficou mais facil entender porque eu ja sabia. Se eu tivesse lendo da mesma forma que a
anterior também passaria desapercebido.”turbidimetria. Aprendiz

(107) [ andlise estatistica - os dados foram analisados com o software Statistica
(Microsoft), utilizando-se o teste exato ...] coloca também? Aprendiz
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(108) Vocé acredita que foi um outro método utilizado no estudo? Pesquisadora

(109) Ahan. T4, vou colocar.{O aprendiz anota o termo identificado}Coloco o teste de
Fisher? Aprendiz

(110) Vocé acha importante como método? Seria importante também para seu usuario?
Pesquisadora

(111) Sim, seria. Aprendiz

Ja& o “local ou ambiéncia” foi de facil compreenséo, identificado pelo nome

da cidade e o espagco fisico realizado o estudo.

(116) ... sei que foi em Curitiba mas o local exato n&o fala. Vou ler novamente para ter
certeza disso. [ ...(->) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6,12 anos, do
Ambulatério] Ah ta.Ja fala aqui! [do Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de
Clinicas da Universidade Federal do Parana] Vou anotar aqui o local.{Siléncio}Vou
colocar o nome por extenso da Universidade, e vou anotar também a sigla. Se por acaso
alguém for procurar pela sigla fica mais facil. Aprendiz

Posteriormente a identificacdo do “local ou ambiéncia”, o aprendiz retorna
ao conceito “acdo”, demonstrando sua dificuldade na identificagdo do termo.

(117) ... agora vamos voltar para a ((FR)) bendita acdo. [A¢do - processo sofrido por
algo ou alguém (->) processo sofrido por algo ou alguém - 0 assunto contém uma acao
(podendo significar uma operacdo, um processo ?)] Estd na introducdo. Vou ler
novamente. [Acédo - processo sofrido por algo ou alguém - o assunto contém uma agédo
(podendo significar uma operacdo, um processo ?)] Vou dar uma conferida no manual
como esta no exemplo. Vou ler o titulo do artigo do manual. [(...)]. Agora, na introducéo
do texto que eu estou fazendo...claramente ndo consegui fazer. Vou ter que ler de
novo.Eu pensei que poderia ser a pesquisa em si. Nao pode se, nesse caso a acgao, 0
processo?Eu estou em duvida. Aprendiz

A dificuldade apontada pelo aprendiz diante do conceito “acdo” fez com
nos retornassemos ao conceito “objeto” ja identificado com intuito que 0 mesmo verificasse

com mais atencdo a relacdo da acao e do objeto.

(118) VVocé ja encontrou o objeto, certo? Pesquisadora

(119) Sim. Aprendiz

(120) Nesse caso, sdo os pacientes com sindrome de down com idades variadas. Qual é a
acdo que esses pacientes estdo sofrendo aqui nessa situagdo? O que esta sendo observado
nesses pacientes? Pesquisadora

(121) A celiaca! Essa doenca celiaca! Aprendiz

(122) Vocé acha entdo que essa doenga seria a agdo no objeto? No manual vocé pode
verificar a acdo como um verbo e aqui nesse caso, 0 que vocé acha? Se vocé quiser ler
novamente a introducgdo para poder entender a questdo da acdo. Pesquisadora

(130) Acredito que foi mais uma dica para vocé poder observar melhor a relagéo da
doenca celiaca e se tem alguma coisa a ver também com a a¢do. Pesquisadora
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O aprendiz tenta compreender a relacdo da acdo e do objeto, e menciona a

dificuldade em ver a “doenca celiaca” como um processo.

(131){Siléncio}Porque talvez seria mesmo dificil identificar a celiaca como processo...
Aprendiz

Diante do obstaculo mencionado pelo aprendiz, tentamos facilitar a
compreensdo na identificagdo do conceito “agdo” mostrando a importancia dos conceitos
identificados anteriormente, utilizando-os na forma de um esquema matematico para

chegarmos a um resultado mais satisfatorio e aceitavel para o aprendiz.

(132) Vamos pensar da seguinte forma: eu tenho o objeto, que vocé ja identificou: os
pacientes com sindrome de down de idades variadas e 0 que acontece com esses pacientes
é a causa que é igual a essa disfuncdo imunoldgica...{Faco um esquema num papel como
se fosse um problema matematico, para facilitar a identificacdo da acdo} Pesquisadora
(133) Humhum. Aprendiz

(134)....que vocé mencionou, mas o que ocasionou essa disfun¢do? Pesquisadora

(135) E. Pensando assim fica mais facil identificar a doenca celiaca como acao.
Aprendiz

(136) Talvez dessa forma fica mais facil identificar a acdo. Pesquisadora

(137) Com certeza. Ficou bem mais claro! Aprendiz

Logo apoés a identificacdo do conceito “acdo”, o aprendiz menciona ter
finalizado a atividade de indexacdo. Percebemos, nesse momento, que a grade s6 poderia ficar
completa a partir da verificacdo da identificacdo dos conceitos “causa e efeito”. O aprendiz
aceita a idéia ao realizar a confirmacdo dos conceitos “causa e efeito”, com facilidade, e

finalizou a grade do modelo de leitura.

(141) Entdo acho que é isso! Aprendiz

(142) Vocé identificou o conceito causa, agora falta vocé identificar o efeito.
Pesquisadora

(143) Isso! Aqui as disfungdes imunoldgicas. [Causa e efeito- Causa
(acéo+objeto)/Efeito] Aprendiz

(144) Entdo temos: acdo + objeto = efeito. Entdo substituindo temos: doenca celiaca +
pacientes com sindrome de down com idades variadas € igual a... Pesquisadora

(145) Disfuncéo imunoldgica...eu encontro essa informagdo nos resultados e discussdes
dos resultados (...){O aprendiz revé no texto a questdo da “causa e efeito” relendo em
siléncio}Deixa eu dar uma olhada na tabela como foi colocado o efeito no manual para
ficar mais facil.{O aprendiz verifica no exemplo do manual}(...)E isso mesmo - disfuncio
imunoldgica Aprendiz

(146) Entdo vocé completou a grade. Pesquisadora
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Como resultado da atividade de indexacdo realizada pelo aprendiz,

apresento o Modelo de Leitura Documentaria para indexacéo de artigos cientificos contendo

os termos identificados, dispostos também no (APENDICE D).

CONCEITO | QUESTIONAMENTO PARTES DA TERMOS IDENTIFICADOS
ESTRUTURA
TEXTUAL

ACAO O assunto contém uma acgdo | INTRODUCAO Celiaca

(processo (podendo significar uma | (OBJETIVOS)

sofrido por algo | operacdo, um processo etc.)?

ou alguém)

OBJETO (algo | O documento possui em seu INTRODUCAO Paciente com sindrome de Down com

ou alguém que
esté sob estudo
do pesquisador)

contexto um objeto sob efeito
desta acdo?

(OBJETIVOS)

idade variada

AGENTE O documento possui um agente | INTRODUCAO |-

(aquele ou que praticou esta acao? (OBJETIVOS) (sem agente)

algo que

realizou a acao)

METODOS Para estudo do objeto ou METODOLOGIA Imunofluorescéncia indireta; Enzyme
DO AGENTE | implementacdo da acdo, o Linked Immunosorbent Assay
(métodos documento cita e/ou descreve (ELISA); turbidimetria; software

utilizados para
realizagdo da

modos especificos, por
exemplo: instrumentos

Statistica (exato de Fisher)

pesquisa) especiais, técnicas, métodos,

materiais e equipamentos?
LOCAL OU Todos estes fatores sdo METODOLOGIA Ambulatério da Sindrome de Down do
AMBIENCIA | considerados no contexto de um Hospital de Clinicas da Universidade
(local fisico lugar especifico ou ambiente? Federal do Parana - (UFP)
onde foi
realizado a
pesquisa
CAUSAE Considerando que a agdo e o|RESULTADOS; (Celiaca+ pacientes com sindrome de
EFEITO objeto identificam uma causa, | DISCUSSAO DE Down com idade variada) = disfuncGes
Causa qual é o efeito desta causa? RESULTADOS imunoldégicas
(acdo+objeto)/ | Causa (agdo+objeto)/Efeito
Efeito

NISIHARA, Renato M. et.al. Doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down. Jornal de

Pediatria, v. 81, n.5, p. 373-376, 2005. Disponivel em: < www.scielo.br>.

A finalizacdo dessa andlise dos dados do Protocolo Verbal Individual

seguida pela analise dos dados do Protocolo Verbal Interativo foi de suma importancia para

verificar as dificuldades do aprendiz diante da atividade de indexacdo e a aplicabilidade do

modelo de leitura no processo de ensino aprendizagem entre o aprendiz e o profissional

experiente (a pesquisadora) como escora. O que se pode notar quanto ao uso do modelo de

leitura é a sua abrangéncia, pois ele facilitou a retirada de todos o0s conceitos representativos

das partes de um artigo cientifico.
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Prosseguimos com a andlise do processo de ensino e aprendizagem

mediante ocorréncia de dificuldades, a partir dos trechos das falas do aprendiz, com relagéo as

dificuldades demonstradas nas seguintes unidades interacionais: acdo e métodos do agente.

ACAO:

(16) Eu ndo entendi bem aqui, a acdo seria ... 0 objetivo da pesquisa ou
ndo? Ou a questdo dele ter feito, terem pego aquelas pessoas para fazer
uma pesquisa, isso seria a acao?

(18) Certo! Vou ler novamente. Ler o resumo. Seria esse processo
de...essa pesquisa que eles pegaram pessoas, ndo € a agao?

(30) ((FR)) Eu vou ler de novo pra ver se eu entendi .\Vou ler novamente
(38) A acao aqui pode ser a freqiiéncia? Nao, deixa eu continuar lendo...
(40) Para eu ter certeza. Entdo, ((FR)) eu acho que a acdo poderia ser as
disfuncGes imunoldgicas, ou ndo?

(116) ... agora vamos voltar para a ((FR)) bendita agdo. Esta na
introducdo. Vou ler novamente. Vou dar uma conferida no manual como
estd no exemplo. Vou ler o titulo do artigo do manual. Agora, na
introducdo do texto que eu estou fazendo...claramente ndo consegui fazer.
Vou ter que ler de novo.Eu pensei que poderia ser a pesquisa em si. Nao
pode se, nesse caso a a¢ao, 0 processo?Eu estou em duvida.

(130) Porque talvez seria mesmo dificil identificar a celiaca como

processo...

METODOS DO AGENTE:

(80) ... E esta falando aqui que houve uma selegdo, mas como eu vou colocar
aqui essa selecdo?Como eu posso descrever essa sele¢ao?

(84) ((FR)) N&o estou entendendo nada.

(94) Até pensei nisso, mas ndo tinha certeza entdo, fui no embalo da leitura e o
método passou desapercebido.

(102) ((FR)) nao entendi nada mas tudo bem.

(106) coloca também?

(108) Coloco o teste de Fisher?
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Para observar o processo de ensino e aprendizagem mediante ocorréncia de
dificuldades, a seguir apresentamos as unidades interacionais referentes aos processos
desenvolvidos pelo aprendiz, no Protocolo Verbal Interativo, diante das dificuldades
relacionadas ao conceito “acdo” e ao conceito “métodos do agente”, com apoio do individuo
mais experiente. A divisdo das falas dos sujeitos em turnos e as sequéncias de turnos em
unidades interacionais tornaram-se um recurso para facilitar a apresentacao dos dados.

Os dados foram extraidos de uma longa seqiiéncia de turnos, e assim héa
coincidéncia de diferentes conceitos discutidos numa mesma micro seqliéncia de turnos ou de
uma seqliéncia em que se discute um conceito se sobrepor ou continuar uma seqiiéncia em
que se discute outro conceito. Dessa forma, as unidades interacionais, embora tenham
recebido numeracdo diferente, podem apresentar turnos que também compbem outras

unidades.

4.1.2 Segundo momento: andlise das dificuldades do primeiro aprendiz em unidades

interacionais

Conforme explicagdo anterior, os dados apresentados a seguir serdo
enumerados em turnos e divididos em unidades interacionais para que a analise seja facilitada
e a natureza continua da interacdo mantida.

As categorias consideradas mais importante nesta aplicacdo, tanto pelo
aprendiz como pelo profissional experiente, foram o0s conceitos “acdo” e “métodos do
agente”, devido ao fato de o aprendiz sentir mais dificuldade na compreenséo e localizacédo
dos termos desses conceitos. Consideramos, entéo, ser importante trazer somente esta unidade
interacional para que a analise seja melhor visualizada. Ressaltamos que as unidades
interacionais estdo em sequéncia, com objetivo de trazer o momento das falas referentes ao
conceito agdo, as unidades interacionais completas estio disponiveis no (APENDICE A).
Decidimos também numerar as unidades interacionais para possibilitar a referéncia a eles em
algum momento da analise, e inserimos breves comentarios no inicio das unidades

interacionais para facilitar a compreensao.

UNIDADE DE INTERACIONAL 1 (turnos 17 ao 135) — Agéo
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Essa unidade de analise foi chamada de Acdo, pois € o primeiro conceito
apresentado na grade do modelo de leitura.

O trajeto na identificacdo do conceito “acdo” pelo aprendiz pode ser
observado por meio das tentativas e dificuldades apontadas por ele na localizagéo do termo
identificado no artigo. Dessa maneira, 0s passos trilhados pelo aprendiz foram guiados
inicialmente por uma preocupacao em realizar a localizacdo imediata do conceito. No turno
(17) o aprendiz Ié o conceito “acdo” disposto na grade do modelo de leitura, e questiona qual
seria a agdo dentro do texto utilizado, (em 18) observando sua precipitada iniciativa pela
busca do termo, solicitamos ao aprendiz que continuasse a leitura do texto para verificar a
localizagdo do conceito “acdo”, (em 19). O aprendiz decide comecar a indexacdo procurando
0 termo no resumo, chamamos sua atencdo em relacdo a grade do modelo de leitura para que
0 aprendiz veja em que parte da estrutura textual ele deve olhar para encontrar o conceito acdo
(em 20). O aprendiz inicia a leitura atenta e detalhada da introdugéo (em 23). No turno (24)
procuramos retomar o manual explicativo do modelo de leitura para facilitar a compreenséo
pelo aprendiz, (em 31) o aprendiz realiza leitura integral do exemplo contido no manual
explicativo, o qual demonstra o uso do questionamento e a obtengdo de termos como resposta
a identificacdo dos conceitos estabelecidos, tentemos tranquiliza-lo ao informé-lo de que
poderia passar para 0s outros conceitos da grade do modelo de leitura, e em outro momento
retornar ao conceito acdo (em 36). No turno (37), o aprendiz concordou com a dica, mas (em
39) ele retorna ao conceito “acdo” como forma de enfrentar o desafio da identificacdo do
termo. Ainda (em 39) o aprendiz observa o exemplo do manual em siléncio, retorna ao texto,
faz indagacOes e percebe a importancia em continuar lendo, e (em 41) ao finalizar a leitura, o
aprendiz continua em duvida sobre o conceito “acdo”. No turno (42) iniciamos indagacdes
sobre o termo que o aprendiz considerou como *“agdo” prosseguindo a linha de pensamento
para auxiliar o aprendiz. Dessa forma (em 44) ndo refutamos e nem confirmamos a hipotese,
mas sim o instigamos a pensar e concluir por si s6 com mais questionamento. No turno (51) o
aprendiz apresentou dificuldade relacionada ao vocabulario da &rea do artigo, (em 56)
tentamos situar o aprendiz perguntando-lhe sobre a disfuncdo a que ele se referiu. Ap6s ouvir
com atencdo, o aprendiz volta ao exemplo do manual, realiza a leitura e menciona sem
perceber que as disfuncdes poderiam ser uma causa (em 57). Em (58) procuramos retomar a
idéia externalizada pelo aprendiz para chamar-lhe a atencdo e (em 59) o aprendiz percebe
que localizou o conceito “causa” da grade do modelo de leitura. Em seguida & identificacdo
do conceito “causa”, o aprendiz se conduz para o proximo conceito “objeto”. (em 67). No

turno (117) o aprendiz retorna ao conceito “acdo” demonstrando sua dificuldade na
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identificacdo do termo. A dificuldade apontada pelo aprendiz diante do conceito “acéo” fez
com retornassemos ao conceito “objeto” (em 118). Retomamos 0 assunto para esclarecer a
acao (em 119). No turno (120) o aprendiz encontra o termo provavel. Em (122) direcionamos
o aprendiz, e (em 130) chamamos sua atengdo sobre a relacdo entre a agdo e o objeto. O
aprendiz externaliza sua compreensdo e sua dificuldade em ver a “doenca celiaca” como um
processo (em 131). No turno (132) tentamos facilitar a compreensdo na identificagdo do
conceito “acdo”, mostrando a importancia dos conceitos identificados anteriormente e
utilizando-os na forma de um esquema matematico para chegarmos num resultado mais
satisfatorio e aceitavel para o aprendiz. Logo apds essa explicagdo, (em 135), o aprendiz
concorda com a explicacdo e consegue identificar o conceito “a¢do”. Quanto a acdo do
professor na zona de desenvolvimento proximal (ZDP), o modo de interacdo usado por ele
para apoiar o aprendiz na realizacdo da tarefa de indexagéo, foi chamar sua atencédo para a
realizacdo da tarefa, auxiliar na localizagdo das partes que deve ler, retomar o assunto
explicando, esclarecer a aluna, questiona-la, entre outros. O mesmo apoio acontece nas
unidades interacionais a seguir, nas quais 0 assunto acdo é tratado novamente. Por meio do
levantamento de indagacdes, releituras de trechos tanto do artigo como do instrumento
Modelo de leitura e seu manual explicativo, o aprendiz aperfeicoa suas estratégias de leitura

por meio do modelo de leitura que proporciona a interacdo com o individuo mais experiente.

UNIDADE DE INTERACIONAL 2 (turnos 81 ao 111) — Métodos do Agente

Essa unidade de andlise comeca com a finalizacdo da identificacdo do
conceito “agente” e trata da localizacdo do topico: métodos do agente.

No turno (81) o aprendiz se mostra preocupado em compreender como
colocard um termo que possivelmente considera um método no texto. A partir dessas
indagaces, procuramos direcionar o aprendiz para seguir a leitura do trecho correspondente
aos métodos utilizados no artigo (em 82), o aprendiz concorda em continuar a leitura e relata a
dificuldade dos termos especificos do artigo (em 85). Os marcadores “pela”, “através”, “por”,
que podem ser considerados conectivos, e a palavra “técnica” tiveram um papel importante na
localizacdo dos métodos e técnicas que se referiam ao conceito em pauta, fornecendo pistas ao
aprendiz na identificacdo (em 86). A identificacdo do conceito “métodos do agente” tornou-se
mais clara, no momento em que direcionamos a atenc¢ao do aprendiz para termos lidos por ele

nos materiais e métodos do artigo, para que fossem averiguados com mais cautela em (90).
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Em (91), mesmo apresentando dificuldades na terminologia, o aprendiz consegue observar a
metodologia por meio dos marcadores, (em 95) O aprendiz fez uma leitura mais atenta apos
observar 0s marcadores. Fazemos outra indagacdo sobre a questdo da metodologia. (em 96).
O aprendiz confirma a localizacdo do método no artigo e menciona que anotara (em 97). No
turno (99), ao identificar um conceito referente aos “métodos do agente” o aprendiz pergunta
se poderd passar para 0 proximo conceito da grade do modelo. Em seguida, o aprendiz
prontifica em passar para o proximo conceito da grade do modelo de leitura. Nesse momento
fez-se necessario lembré-lo sobre a explica¢do do conceito “métodos do agente” mencionada
por nos, anteriormente, e dessa forma, (em 100) retomamos a explicacdo dada sobre este
conceito. Em (101), o aprendiz concorda e apresenta com facilidade outras técnicas utilizadas
no artigo. Apos recordar a explicagdo sobre o conceito “métodos do agente” o aprendiz
continua localizando os termos identificados em (103). No turno (105), o aprendiz apresenta
rpida percepcdo na localizagdo e identificacdo de outras técnicas abordadas no artigo.
Mesmo localizando outra técnica, o aprendiz solicita auxilio na escolha do termo (em 107).
Em (108), direcionamos o aprendiz a escolher por meio da indagacdo. No turno (109), o
aprendiz decide colocar o termo e apresenta outra ddvida. Em (110), tentamos obter
informacdes sobre a importancia do termo identificado. No turno (111), o aprendiz finaliza

afirmando a importancia do termo identificado para o usuario de um sistema de informacao.

4.1.3 Terceiro momento: relatos de superacdo das dificuldades e depoimentos do
primeiro aprendiz sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para

indexacdo de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacéo.

Ao finalizar a anélise das transcri¢des, observou-se o desenvolvimento do
aprendiz em direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacéo,
explorando a zona de desenvolvimento proximal (ZDP) do aluno, estabelecida por Vygotsky
(1978) por meio dos modos de atuacdo do aprendiz diante da leitura individual do artigo para
indexacdo e seu desenvolvimento durante a interacdo de um individuo mais experiente
(pesquisadora). Esse processo de superacdo de dificuldade é visualizado durante todo o
desenvolvimento da atividade de indexacdo, utilizando o Modelo de Leitura Documentaria
para indexacdo de artigos cientificos.

Dessa forma, ao perceber uma dificuldade, o aprendiz solicitou

esclarecimento da pesquisadora, fez releitura, formulou uma hipétese para resolu¢do de um
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problema (a localizacdo do conceito acdo), solicitou a confirmacdo do individuo mais
experiente, e conseguiu decifrar a identificacdo dos conceitos. Agiu de modo diferente de sua
atuacdo no Protocolo Verbal Individual, em que realiza a leitura individual sem o apoio do
individuo mais experiente. O modo de atuacdo da pesquisadora foi realizado por meio da
explicacdo do manual, sugestdo de uma estratégia, apontamento de exemplos no manual
explicativo. Em vez de conferir ou refutar uma hipdtese de solucdo de um problema
formulada pelo aprendiz, deu preferéncia a instiga-lo a chegar, ele préprio, a conclusdo com
um questionamento.

As declaragdes feitas pelo aprendiz permitiram uma melhor visualizagéo da
nitida contribuicdo proporcionada pelo instrumento de indexacdo: Modelo de Leitura
Documentaria para indexacao de artigos cientificos, na atividade de indexacdo pelo indexador

aprendiz.

O modelo fez com que eu seguisse um método de indexacdo. Porque quando eu
tiver um grande nimero de documentos para indexar esse modelo ira facilitar minha
atividade, e nesse caso, como ele estd sendo observado, entdo serd verificado se a
metodologia atende as necessidades de quem ird usa-la. Como tive que entender o
método para realizar essa atividade em seguida ficou dificil. Entdo, se eu tivesse
conhecimento anterior do método, ou seja, 0 método na minha cabeca, isso
facilitaria a atividade de indexacdo. Com o método vocé acaba entendendo mais o
texto, refletindo mais para depois identificar os termos.

Ele iria me auxiliar porque eu ja teria a pratica da ferramenta, até porque o tempo
sempre € valioso e eu iria direto nas partes mencionadas. Como nos estavamos
discutindo sobre a agdo e a causa, por exemplo, vocé j& conhecia 0 método e possuia
a pratica, entdo facilitou minha compreenséao ao diferenciar os dois conceitos. VVocé
conhecendo a metodologia fard com que trabalhe com mais agilidade sem
necessidade de realizar uma leitura detalhada do artigo a ser indexado. A ponto que,
se eu ndo tivesse com 0 método ao ler aquelas partes especificas, automaticamente
eu iria pulando o texto, e pegando o que eu entendo no texto para poder indexar.

4.2 Resultados da analise da segunda coleta de dados
4.2.1 Primeiro momento: anélise detalhada dos processos desenvolvidos pelo segundo
aprendiz

A andlise das coletas de dados com os aprendizes girou em torno de um
mesmo objetivo: a observacdo das estratégias do aprendiz, segundo seus conhecimentos
prévios sobre leitura e suas possiveis dificuldades na realizacdo da atividade inicial de
indexacao, por meio do monitoramento da pesquisadora permitido pela técnica de Protocolo
Verbal Individual. Dessa maneira, para atender as observagdes apontadas, utilizamos partes
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significativas da transcricdo, destacando em negrito as estratégias do aprendiz e em grifo

amarelo, as dificuldades durante a atividade.

(1) [Jornal de pediatria, sociedade brasileira de pediatria] {titulo} [Doenca celiaca em criancas e
adolescentes com sindrome de Down] ...: Resumo, a [Alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes
com sindrome de Down tem sido descrita em varios paises...] acho que doenca celiaca e sindrome de
Down no Brasil ...: [Métodos: Setenta e um pacientes (32 do sexo feminino e 39 masculino, 2-18
anos)] (~~~)...] o qué que é técnica de ELISA? Resultados: [Cinco pacientes com sindrome de Down
(7%) foram positivos para EmA-IgA, com titulos entre 1/5 to 1/80 e catorze (17,5%) para anti-tTG
(21-340 units). Todos o0s pacientes positivos para EmA apresentaram simultaneamente positividade
para o anti-tTG.] ((FR)) ndo estou entendendo nada [Os achados clinicos e histoldgicos na mucosa
intestinal confimaram doenca celiaca em quatro pacientes. O outro paciente EmA positivo nao foi
submetido a bidpsia duodenal.] por que? [Os pacientes positivos apenas para anti-tTG apresentaram
valores limitrofes (< 25 unidades) e eram assintométicos. Nenhum individuo do grupo controle foi
positivo para EmA ou anti-tTG...] Conclusdes: [Os dados do presente estudo mostram alta prevaléncia
(5,6%) de doenca celiaca confirmada em criancas e adolescentes com sindrome de Down da regido sul
do Brasil.](...) Introducéo: [A Sindrome de Down (SD) é a anomalia cromossdmica que se observa
com maior frequéncia na populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo 0 mundo e é
o principal fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado. Diferentes estudos tém
demonstrado que pacientes com SD apresentam varias disfunc@es imunoldgicas] acha que eu ponho
isso aqui? ...: ndo deixa eu voltar [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD
apresentam varias disfunges imunoldgicas, que os predispdem a uma maior frequéncia de infecgdes
recorrentes, assim como de doencgas autoimunes. (...) (~~~) Essas caracteristicas geralmente causam
atraso no diagnostico da DC e levam a abordagem incorreta dos pacientes] é, eu ndo sei pra que eles
vao publicar isso, mas eu ndo saberia o que é doenca celiaca, entdo destaca ai também intolerancia
ao glaten (...) ] Materiais e métodos: [A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética de nossa
instituicdo.] que instituicdo? Pacientes .... Aprendiz

Ao levar em consideracdo o conhecimento prévio do aprendiz sobre leitura
observa-se que as estratégias utilizadas foram, inicialmente, os marcadores encontrados no
resumo do artigo: Titulo, Resumo, Métodos, Resultados, Conclus@es Introducdo, Materiais e
Meétodos. Essa leitura inicial do resumo torna-se &rdua devido a terminologia do artigo.

Além desse aspecto relacionado a terminologia, pode-se considerar outra
dificuldade o fato de que o aprendiz menciona a realizacdo da leitura integral do artigo para

identificacdo dos termos a serem indexados.

(4) Vocé terminaria de ler o artigo? Faria a leitura inteira do artigo? Pesquisadora

(5) Provavelmente. Aprendiz

O aprendiz foi considerado aprendiz na atividade de indexacéo ao confirmar

em sua fala o fato de “ndo” ter cursado a disciplina “Indexacdo e Resumos”.
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(6) Vocé ainda néo teve aula de indexagéo e resumos, ndo €? Pesquisadora
(7) N&o. Aprendiz

Tomando esses aspectos como dificuldades do aprendiz na etapa inicial da
indexagdo, propusemo-nos como individuo mais experiente a apresentar a metodologia de
ensino em indexacdo (Modelo de Leitura para indexacéo de artigos cientificos) com intuito de
auxiliad-lo e norted-lo no processo de desenvolvimento da atividade de indexacdo. Esse
momento de interacdo entre a pesquisadora e aprendiz no processo de ensino aprendizagem

foi proporcionado pelo Protocolo Verbal Interativo.

(8) (...) vou lhe apresentar um instrumento para poder te auxiliar na indexagdo. Esse
instrumento se chama modelo de leitura para indexacdo de textos cientificos, ele é uma
grade. Vou mostrar primeiro a grade. Esse modelo de leitura ele foi desenvolvido pela
professora Mariangela, e ele vem com um manual explicativo, entdo essa aqui é a
estrutura dele, certo? Pesquisadora

Para o preenchimento do Modelo de Leitura Documentéria para indexacéo
de artigos cientificos foi preparado um manual explicativo. De acordo com o manual, a
orientacdo para a leitura estd dividida em trés etapas: exploracdo da estrutura textual,
identificacdo de conceitos e selecdo de conceitos. Em cada uma destas etapas 0s
procedimentos sdo esclarecidos um ap6s o outro. Descrevemos como o manual explicativo
esta estruturado para que o aprendiz tenha uma boa compreenséo e utilizagdo do Modelo de

Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos.

(10) Vou apresentar 0 manual explicativo. Entdo o manual é esse daqui. Ele vai explicar
detalhadamente como funciona o modelo de leitura. Ele vai falar desde como que € a
leitura documentaria, como que é realizada, e ai ele destaca trés etapas que vamos
observar, que sdo o0s procedimentos principais dessa indexacdo. A primeira é 0
conhecimento da estrutura textual, a segunda é a identificacdo de conceitos e terceira é a
selecdo de conceitos. A exploracdo do conhecimento da estrutura textual é vocé observar
como esse artigo esté estruturado, entdo vocé pode observar.(...) Pesquisadora

(16) (...) Na segunda ¢ a identificacdo de conceitos, ai diz aqui, a metodologia utilizada
para identificacdo de conceitos serd realizada com binémio, a exploracdo da estrutura
textual e o questionamento. (...) Pesquisadora

(20) Entdo aqui tem um exemplo: destruicdo de plantacGes de café pela geada. Nesse caso
gue ela mencionou aqui com relagdo ao agente, neste caso, € a geada, pois ela praticou a
acdo de destruigdo na plantacdo de café, certo? Pesquisadora

(38) Aqui tem a observacdo de que nem todas as questdes poderdo ser respondidas. A
terceira etapa que é a selecdo de conceitos, seria, por exemplo se vocé tivesse numa
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biblioteca e possuisse uma linguagem documentaria, para vocé confirmar o que vocé
identificou, entdo esse aqui nds ndo iremos utilizar. Pesquisadora

Para cada conceito extrai-se um termo correspondente, com exce¢do do
conceito “métodos do agente”, pois 0 artigo podera trazer mais de um instrumento de coleta

de dados no estudo.

(26) E para cada conceito, vocé vai extrair um conceito, um termo, uma palavra que vai
corresponder ao conceito daquela coluna ali, s6 na metodologia que é o método do agente
vocé podera ter mais de um, pode ser trés, pode ser quatro, enfim, a quantidade de
instrumentos que foi utilizado nessa pesquisa. Entdo aqui € um, e aqui vocé vai juntar a
acdo mais o objeto que esta entre parénteses, barra o efeito, que é a conseqiiéncia desses
dois certo? Pesquisadora

O manual traz um exemplo contendo um titulo de artigo cientifico da area
de biologicas para preenchimento da grade do Modelo de Leitura Documentaria para

indexacdo de artigos cientificos.

(32) (...) Abaixo temos um exemplo que demonstra o0 uso do questionamento e a obtencédo
dos termos como resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos. Ai vem aqui 0
exemplo, o exemplo é o titulo de um artigo, e ndo o artigo inteiro/ Pesquisadora

Apobs explicagbes sobre os procedimentos que envolvem o Modelo de
Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos contidas no manual, tornou-se
necessario retomar 0s pontos essenciais para iniciar a utilizacdo do instrumento auxiliador na

indexacéo.

(40) Entdo quais véo ser as duas etapas: a exploragdo da estrutura textual e a identificacdo
de conceitos. Bom, entdo vocé retornard para o texto, e tenta fazer essas duas etapas,
certo? E, se quiser observar o exemplo/ Pesquisadora

Em seguida, o aprendiz inicia a leitura observando a primeira etapa disposta

no manual explicativo: exploragéo da estrutura textual.

(53) T4, eu estou folheando sé pra ver como ele estd dividido, vendo as tabelas (...)
gréficos, estou vendo que ndo tem conclusdo/ Aprendiz
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O proximo passo corresponde a identificacdo do conceito “acéo”, localizado

na introducdo do artigo. Despercebido o aprendiz, inicia a leitura pelo resumo.

(55) Certo, {o sujeito inicia a leitura pelo titulo} [Doenca celiaca em criancas e
adolescentes com sindrome de Down], objetivos [Alta prevaléncia de doenca celiaca em
pacientes com sindrome de Down tem sido descrita em varios paises. (...) O presente
estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia de doenca celiaca em criancas e
adolescentes com sindrome de Down no sul do Brasil.] entdo eu j& sei que doenca

celiaca, ai ((R1)). Aprendiz
A fim de localizar o conceito “a¢do”, o aprendiz inicia a leitura pelo resumo
do artigo. Ao perceber essa atitude, tentamos chamar-lhe a atencdo indagando num primeiro
momento, sobre o conceito a ser identificado. Em seguida, refor¢o a indagacéo para situa-lo
no contexto do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, como

localizar o conceito “a¢do0”? Esse aspecto manteve incompreensivel.

(56) Entdo vocé vai extrair o conceito acdo? Pesquisadora
(58) (...) como vocé faz para extrair esse conceito acdo? Pesquisadora
(59) Néo tenho a menor idéia ((FR)). Aprendiz
As explicacdes sobre o conceito “acdo” estdo dispostas tanto na grade do
Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos, como também no
manual explicativo. Para melhor orientacdo, nesse momento essas explicacdes sdo relidas a

fim de serem acompanhadas pelo aprendiz.

(60) (...) conceito acdo: processo sofrido por algo ou alguém, entdo vocé vem para
guestionamento, 0 assunto contem uma acdo, podendo significar uma operacdo, um
processo etc? Entdo onde vocé vai localizar? E, que parte da estrutura textual vocé vai
localizar? Pesquisadora

(61) Na introducéo. Aprendiz

Desta vez, a leitura inicia-se pela parte da estrutura textual indicada pelo
modelo: a introdugéo do artigo.

(63) A Sindrome de Down (SD) é a anomalia cromossdmica que se observa com maior
freqliéncia na populagdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e
é o principal fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado.] é entéo eu
ja posso marcar aqui? Aprendiz

Imediatamente, o aprendiz menciona que encontrou 0 objeto de estudo do

artigo. E, como forma de conscientiza-lo de que o objeto ndo corresponde ao conceito
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“acdo,”, mas pode leva-lo a localizacdo do mesmo, tentamos orienta-lo para o aproveitamento

do termo encontrado para preenchimento de outro conceito da grade do modelo.

(65) Entdo eu ja vi que o objeto de estudo vai ser paciente com sindrome de Down.
Aprendiz

(66) Certo, se na hora da leitura vocé perceber gque ja encontrou outro conceito ja pode
preencher esse outro conceito, depois vocé pode voltar para aquele que vocé sentiu
alguma dificuldade, vocé j& pode passar para o proximo. Pesquisadora

A identificacdo do conceito “acdo” ainda esta sob o foco do aprendiz ao
tentar compreender o conteldo dos termos identificados. O conceito “acdo” deve ser
representado apenas por um termo significativo. A indagacdo para a decisdo do termo

identificado torna-se necessaria, e dessa forma, o aprendiz opta pelo termo representativo.

(67) Hum hum. Os [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD
apresentam varias disfuncdes imunoldgicas] entdo aqui essa acdo, a doenca celiaca é
uma disfuncao imunoldgica pelo que eu tinha lido ali. Aprendiz

(68) (...) Essa disfungdo imunoldgica esta explicando o que é a doencga celiaca, ou voceé ja
acha que é a agdo mesmo? Pesquisadora

(69) N&o aqui fala, bom o texto aqui ele esta implicito.(...) o texto deixa claro que a
doenca celiaca é uma doenga a qual os pacientes com sindrome de Down tem/ Aprendiz
(70) Ah! depois aqui vocé tem que rever qual deles vocé vai por, qual é a acdo principal.
Pesquisadora

(71) T4 bom entéo, vou por a doenca celiaca. Aprendiz

Para confirmar a localizacdo do conceito “objeto”, o aprendiz realiza a

leitura do trecho correspondente na estrutura textual.

(76) Se vocé quiser, por exemplo, confirmar. Porque vocé leu um trecho, se vocé quiser
confirmar a questdo do conceito objeto para verificar se de fato ele ndo vai comentar mais
nada, porque aqui vocé colocou essa sindrome de Down/ Pesquisadora

(77) Certo. Aprendiz

(79) Agora ficou meio complicado, [A DC afeta individuos de todas as idades e
caracteriza-se por uma intolerancia permanente ao glaten. (...). O presente estudo teve
como objetivos investigar a prevaléncia de DC em criangas com SD da regido Sul do
Brasil.] entdo esse é o objeto. Aprendiz

Ao mesmo tempo em que € retomada a confirmacdo da identificacdo do
conceito “objeto”, obteve-se a resposta conjunta com a identificacdo do conceito “local e

ambiéncia” por meio de uma indagacao do aprendiz.
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(80) Séo criancas com sindrome de Down, entdo? Pesquisadora

(81) Hum Hum, aqui no Brasil pode ser o local ou ambiéncia? Aprendiz

(82) Isso, se vocé quiser colocar isso, depois vocé j& sabe onde vocé vai confirmar se isso
é realmente o local ou ambiéncia, onde ocorreu a pesquisa. Pesquisadora

(83) Logo abaixo vem que foi realizada a pesquisa no Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Aprendiz

A identificacdo do préximo conceito a ser localizado “Método do agente”
foi iniciada a partir da leitura da parte da estrutura textual correspondente, mas isso sé foi
possivel apds aproveitar o trecho lido para complementar compreensivelmente o conceito

“local ou ambiéncia”.

(85) Agentes, métodos do agente (->), pacientes [Setenta e um pacientes consecutivos
com SD (32 do sexo feminino e 39 do sexo masculino) com idade variando de 2 a 18
anos, média 6,12 anos, do Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (UFPR), foram incluidos no estudo. (...) Apenas 0s
pacientes positivos para EmA-IgA/anti-tTg foram reavaliados clinicamente e submetidos a
endoscopia digestiva alta. A hiperplasia (->)] controle/ Aprendiz

(86) Aqui, no caso vocé colocou regido sul do Brasil, depois colocou hospital das Clinicas
do Parana. VVocé lendo, percebeu se tem mais alguma coisa para acrescentar na questdo do
local ou ambiéncia, para deixar mais completo? Aqui nos pacientes/ Pesquisadora

(87) Nos pacientes com sindrome de Down? Aprendiz

(88) (..) vocé acha importante, que é um lugar bem especifico? Pesquisadora

(89) Bem especifico, tanto porque € um hospital. Aprendiz

Em seguida, o conceito a ser identificado, “métodos do agente”, é retomado
por meio da leitura dos métodos contidos no artigo, mas torna-se dificil destacar os provaveis
termos, devido a terminologia. Ao perceber a importancia do trecho lido e a dificuldade
apontada, o aprendiz volta ao resumo com a finalidade de ler para identificar termos que se
engquadram na coluna do conceito em destaque. A partir dessa dificuldade expressa pelo
aprendiz, tentamos, por meio da indagacao, direciona-lo com a finalidade de extrair os termos

correspondentes ao conceito “métodos do agente”.

(91) E, controle: [Amostras de sangue de 80 criancas saudaveis residentes na mesma area
geografica dos pacientes, na mesma faixa de idade (->) e de ambos 0s sexos (->) foram
utilizados como grupo controle.] agora eu tenho que entender ((FR)). Aprendiz

(95) Na verdade eu estou tentando pegar os métodos do agente/ Aprendiz

(96) Métodos do agente, entdo vamos la. Vocé acha que tem alguma coisa para destacar?
Porque eles fazem parte dos materiais e métodos, a parte relacionada com métodos esta
em topicos. O que serd que é esse nome diferente? Pesquisadora

(97) Eu sei que sdo importantes, porque eles vao definir o resultado da pesquisa. Aprendiz
(99) ((RD)), EmA-IgA: [Todas as amostras foram investigadas para os EmA-IgA de acordo
com Volta et al., através de imunofluorescéncia indireta, utilizando corddo umbilical
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humano como substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de] ((FR)) Ai
meu Deus/ Aprendiz

(101) Anticorpos Anti-tTG: [Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram determinados
pela técnica de Enzyme Linked Immunosorbent Assay (->) (...) Analise estatistica] ai,
posso voltar para o resumo? Aprendiz

A releitura do resumo ndo proporcionou a solucdo da dificuldade na
identificacdo dos termos. Dessa maneira, procuramos reconduzir a questdo sobre os métodos
utilizados pelo autor para desenvolver a pesquisa. Diante dessa traducdo do termo “método”
para “instrumentos utilizados”, o aprendiz percebeu e avancou em sua maneira de proceder e

compreender o trecho lido.

(105) <- -: Métodos: [Setenta e um pacientes (->) provenientes de Curitiba, Brasil, foram
estudados. Oitenta individuos (->) foram utilizados como controles do estudo.] Aprendiz
(106) Eu acho que ai nessa questdo de material e método, vocé tem que pensar o seguinte,
quais foram os instrumentos utilizados? Quais foram as técnicas utilizadas para poder/
Pesquisadora

(107) S6 a coleta de sangue. Aprendiz

Foi necessario alertar para a importancia do contetudo disposto em métodos
do artigo, e dos marcadores “através de”, “por meio de” a fim de dar dicas na identificacdo e

obtencéo das técnicas utilizadas na pesquisa.

(108) SO coleta de sangue? Nenhuma técnica foi utilizada? O que vocé acha que sdo esses
topicos aqui, serd que eles podem ser uma técnica? Quando fala aqui que [todas as
amostras foram investigadas para os EmA-IgA de acordo com Volta et al., através de
imunofluorescéncia indireta, utilizando corddo umbilical humano como substrato e anti-
IgA humano conjugado com isotiocianato de fluoresceina] esse “através de” ndo te chama
a atencdo? Através de, por meio de. As amostram foram investigadas por meio de/
Pesquisadora

(109) Através de, ah entendi. Diz que as amostras foram investigadas através de/
Aprendiz

A partir desses questionamentos houve uma proximidade com a linguagem
do texto, 0 que permitiu uma quebra na barreira terminoldgica e uma reflexdo consciente para

localizar os termos correspondentes ao conceito “métodos do agente”.

(111) Aqui seria fluoresceina também? Aprendiz
(112) Nao sei, seriam técnicas que foram utilizadas? Pesquisadora
(113) Acho que sim ((FR)). Aprendiz
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(117) Certo, entdo seriam esses trés na analise estatistica/ Aprendiz

(118) Na analise estatistica tem alguma coisa importante? Olha, [os dados foram
analisados com o software Statistica (->) utilizando-se o teste exato de Fisher.
Pesquisadora

(119) A estatistica aqui é importante para o resultado da pesquisa. Aprendiz

(120) Hum hum, sera que esse software também ndo é importante? Pesquisadora

(121) Acredito que sim, porque ele estd descrevendo o nome. Aprendiz

(127) Imunofluorescéncia indireta, esse software Eliza, turbidimetria, esse Eliza é melhor
deixar por extenso? Aprendiz

(131) Hum hum e aqui embaixo também, esse teste exato de Fisher? Aprendiz

(132) Vocé acha importante? Pesquisadora

(133) Acredito que sim.Aprendiz

O conceito “agente” foi desvendado pelo aprendiz com maior facilidade,
observando a estrutura textual indicada, o que fez com que retomasse a observagéo do manual

explicativo: nem sempre todos 0s conceitos serdo identificados.

(137) Agora, agente ou algo que realizou a acdo. Bom, quem coletou? Aprendiz

(138) Onde voce vai verificar isso? Pesquisadora

(139) Na introducéo? Aprendiz

(140) Na introducdo, ja que la tem o agente, entdo o que é o agente: aquele ou algo que
realizou a acdo, qual que é a acdo? A doenca celiaca. Serd que tem o agente na
introducdo? Pesquisadora

(141) Quem causa a doenca celiaca? Aprendiz

(143) O que causa a doenca celiaca €, ndo tem. Aprendiz

(144) N&o tem? Entdo, retomando o manual podemos observar que nem sempre
encontraremos todos 0s conceitos. Pesquisadora

A fim de confirmar a auséncia do conceito “agente”, solicitamos ao aprendiz

uma réapida verificacdo na identificacdo do termo correspondente.

(146) Se vocé quiser dar uma lida para confirmar se de fato/ Pesquisadora
(147) Néo! eu tenho certeza que ndo tem. Aprendiz

(148) Tudo bem. Pesquisadora

(152) Entéo vocé pode colocar um trago entdo que ndo tem. Pesquisadora

A compreenséo sobre o significado do ultimo conceito a ser localizado pelo
aprendiz, “causa e efeito”, é demonstrado por meio do comentario exposto, porém €

observavel a dificuldade, num primeiro momento, em decifrar e obter o termo adequado.
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(153) Causa e efeito é a acdo mais o objeto, entdo seria as criancas com sindrome de
Down? Aprendiz

(154) Isso, agora so falta o efeito e vocé vai encontrar onde? Resultados e discussdo dos
resultados. Pesquisadora

(155) Hum hum, entdo [Este é o primeiro estudo a demonstrar a prevaléncia de DC em
criangas com SD no Brasil. (...) e entre pacientes com SD pode ser de 20 a 200] nossa
bastante/ Aprendiz

O aprendiz prossegue na tentativa em localizar o Gltimo conceito “causa e

efeito” que, € feito por meio da leitura dos Resultados e Discusséo dos resultados.

(157) [No Brasil, a prevaléncia de DC € estimada (...) Os dados do presente estudo
enfatizam o valor da investigacdo da DC em pacientes com SD, uma vez que 0
diagnostico correto e precoce oferece melhor qualidade de vida ao paciente e a sua
familia.] Aprendiz

(158) Entdo para encontrar o efeito, temos que ter em mente que é a doenca celiaca em
criangas com sindrome de Down? Pesquisadora

(159) Isso. Aprendiz

Outras perguntas foram lancadas para parametro de reflexdo e uma releitura

do trecho pelo aprendiz.

(160) O que acontece quando as criancas com sindrome de Down tem a doenca celiaca?
Qual a conseqiiéncia? O que ocasiona nesse caso? Tem alguma palavra que vocé leu na
discussdo que chamou a atencdo? Pesquisadora

(161) Deixa eu ver de novo/ Aprendiz

(163) Bom, conseqiiéncia, [apresenta disfun¢Ges imunoldgicas ficando predispostos as
doencgas autoimunes, tais como doencas da tiredide, diabetes e artrite] (...).Aprendiz

Nessa ocasido, realizamos uma leitura mais cuidadosa a fim de pincar e

frisar pontos que pudessem ser observados mais atentamente pelo aprendiz:

(164) (...) [O alto grau de associacdo de DC com SD ainda ndo foi totalmente esclarecido,
no entanto, os portadores dessas afeccBes frequentemente apresentam disfuncbes
imunoldgicas, ficando predispostos as doengas autoimunes, tais como doencas da tiredide,
diabetes melito, IUpus e artrite.] O que vocé acha desse paréagrafo ai? Pesquisadora

(165) Bom, por conseqiiéncia tem/ Aprendiz
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Houve uma preocupacéo do aprendiz na compreensao do termo identificado

com o objetivo de localiza-lo adequadamente. As reflexdes do aprendiz permitiram um trajeto

tranqguilo na busca e identificacdo do conceito “efeito”.

(167) Entdo dessas acepces, 0 que € acep¢do? Aprendiz

(168) Seria a doenca celiaca? o alto grau de associacdo com doenca celiaca juntamente
com a Sindrome de Down sdo transportadoras dessas acepcOes, dessas duas digamos/
Pesquisadora
(171) Entdo é uma conseqiiéncia? Aprendiz
(172) Conseqliéncia, entdo o efeito dessa causa. Entdo quer dizer que criangas com
sindrome de down que sdo portadores da doenca celiaca/ Pesquisadora

(173) Ficam predispostos/ Aprendiz

(175) Predisposicdo a doenca auto-imune. Aprendiz

Como resultado da atividade de indexacdo realizada pelo aprendiz,

apresentamos 0 Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos

contendo os termos identificados, dispostos também no (APENDICE E).

CONCEITO | QUESTIONAMENTO PARTES DA TERMOS IDENTIFICADOS
ESTRUTURA
TEXTUAL

ACAO O assunto contém uma acgdo | INTRODUCAO Doenca celiaca

(processo (podendo significar uma | (OBJETIVOS)

sofrido por algo | operacdo, um processo etc.)?

ou alguém)

OBJETO (algo
ou alguém que
esta sob estudo
do pesquisador)

O documento possui em seu
contexto um objeto sob efeito
desta acdo?

INTRODUCAO
(OBJETIVOS)

Criangas com Sindrome de Down

AGENTE O documento possui um agente | INTRODUCAO |-

(aquele ou gue praticou esta acao? (OBJETIVOS) (sem agente)

algo que

realizou a acdo)

METODOS Para estudo do objeto ou METODOLOGIA Imunofluorescéncia indireta; Enzyme
DO AGENTE | implementacdo da acdo, o Linked Immunosorbent Assay
(métodos documento cita e/ou descreve (ELISA); turbidimetria; software

utilizados para
realizagdo da

modos especificos, por
exemplo: instrumentos

Statistica, teste de Fisher

pesquisa) especiais, técnicas, métodos,

materiais e equipamentos?
LOCAL OU Todos estes fatores séo METODOLOGIA Regido Sul do Brasil Hospital de
AMBIENCIA | considerados no contexto de um Clinicas da UFP - Ambulatério da
(local fisico lugar especifico ou ambiente? Sindrome de Down
onde foi
realizado a
pesquisa
CAUSAE Considerando que a agdo e o|RESULTADOS; Doenga celiaca em criangas com
EFEITO objeto identificam uma causa, | DISCUSSAO DE sindrome de Down / ficam predispostas
Causa qual é o efeito desta causa? RESULTADOS as doencas autoimunes
(acdo+objeto)/ | Causa (agdo+objeto)/Efeito
Efeito

NISIHARA, Renato M. et.al. Doenca celiaca em criancgas e adolescentes com sindrome de Down. Jornal de Pediatria, v. 81,

n.5, p. 373-376, 2005. Disponivel em: < www.scielo.br>.
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Para prosseguir com a analise do processo de ensino e aprendizagem
mediante ocorréncia de dificuldades, utilizando o Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos, listaremos a seguir, a partir dos trechos das falas do aprendiz,
as dificuldades demonstradas nas seguintes unidades interacionais: acdo, métodos do agente,

causa e efeito.

ACAO:
e (59) N&o tenho a menor idéia ((FR)). Aprendiz
e (67) entdo aqui essa acdo, a doenca celiaca é uma disfuncao imunolégica

pelo que eu tinha lido ali. Aprendiz

METODOS DO AGENTE:
e (91) agora eu tenho que entender ((FR)). Aprendiz
e (95) Na verdade eu estou tentando pegar os métodos do agente/ Aprendiz
e (99) ((FR)) Ai meu Deus/ Aprendiz
e (101) posso voltar para o resumo? Aprendiz
e (107) Sé a coleta de sangue. Aprendiz

e (111) Aqui seria fluoresceina também? Aprendiz

CAUSA E EFEITO:

(155) nossa bastante/ Aprendiz

(161) Deixa eu ver de novo/ Aprendiz

(167) Entdo dessas acepcdes, o que € acepcdo? Aprendiz

(172) Entdo é uma consequiéncia? Aprendiz

4.2.2 Segundo momento: analise das dificuldades do segundo aprendiz em unidades
interacionais

UNIDADE DE INTERACIONAL 3 (turnos 55 ao 71) — Agéo
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Essa unidade de andlise foi chamada de Acdo, e se refere ao primeiro
conceito apresentado na grade do Modelo de Leitura Documentaria para indexacéo de artigos
cientificos.

Apo6s explicagcBes sobre os procedimentos principais que envolvem o
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos contidas no manual, o
aprendiz retorna ao artigo de biologicas a fim de realizar a atividade utilizando como
parametro de indexacdo o Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos
cientificos. Nesse contexto, o texto tornou-se familiar, pelo fato de o aprendiz ter lido o artigo
em sua atividade inicial munido de estratégias proprias. Dessa forma, o foco de observacao
do aprendiz para localizacdo do conceito “acdo” foi identificado imediatamente pela leitura do
resumo (no turno 55). Ao perceber essa atitude, tentamos chamar-lhe a atencdo indagando
num primeiro momento, sobre qual o conceito a ser identificado (em 56). Em seguida, no
turno 58, reforcamos a indagacdo para situd-lo no contexto do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, como localizar o conceito “agdo”?.
Provavelmente esse aspecto ainda era incompreensivel (em 59). No turno 60, relemos as
explicagfes sobre o conceito “agdo” dispostas tanto na grade do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, como também no manual explicativo. No
turno 61, o aprendiz acompanha e compreende a parte da estrutura textual a ser verificada, e
no turno 63 inicia-se a leitura pela introducdo do artigo. Envolvido na leitura, imediatamente,
0 aprendiz menciona ter encontrado o objeto de estudo do artigo (em 65). E, como forma de
conscientizd-lo de que o objeto ndo corresponde ao conceito “a¢do”, mas pode leva-lo a
localizagdo do mesmo, tentamos orienta-lo para o aproveitamento do termo encontrado para
preenchimento de outro conceito da grade do modelo (em 66). No turno (67), a identificacdo
do conceito “acdo” permanece como foco do aprendiz ao tentar compreender o contetdo dos
termos identificados. O conceito “agdo” deve ser representado apenas por um termo
significativo (em 68). A indagacdo para a decisdo do termo identificado torna-se necessaria

(em 70), e dessa forma, no turno 71, o aprendiz opta pelo termo representativo.

UNIDADE DE INTERACIONAL 4 (turnos 91 ao 133) — Métodos do Agente

Esse conceito se refere aos instrumentos metodolégicos, técnicas, métodos,

materiais e equipamentos utilizados para o estudo do objeto no artigo.
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O conceito a ser identificado - “métodos do agente” - é retomado por meio
da leitura dos métodos contidos no artigo (em 91), mas torna-se dificil destacar os provaveis
termos, devido ao desconhecimento da terminologia (em 95). A partir dessa dificuldade
expressa pelo aprendiz, tentamos por meio da indagacdo direciond-lo (em 96) com a
finalidade de extrair os termos correspondentes ao conceito “métodos do agente”. Ao perceber
a importancia do trecho lido (em 99) e a dificuldade apontada, no turno 101, o aprendiz volta
ao resumo com a finalidade de ler para identificar termos que se enquadram na coluna do
conceito em destaque. A releitura do resumo ndo proporcionou a solucdo da dificuldade na
identificacdo dos termos (em 105). Dessa maneira, procuramos no turno 106 reconduzir a
questdo sobre os métodos utilizados pelo autor para desenvolver a pesquisa. Diante dessa
traducdo do termo “método” para “instrumentos utilizados”, o aprendiz percebeu e avancou
em sua maneira de proceder e compreender o trecho lido (em 107). Foi necessario (no turno
108) alertar para a importancia do contetdo disposto em métodos do artigo, e dos marcadores
“atraves de”, “por meio de” a fim de dar dicas na identificacdo e obtencdo das técnicas
utilizadas na pesquisa. No turno 109, o aprendiz expressa compreensdo da explicacdo anterior.
A partir desses questionamentos, houve uma proximidade com a linguagem do texto (em
111). No turno 112, por meio de uma questdo tentamos tranquilizar o aprendiz para sua
escolha. Dessa forma, o aprendiz tranquilizado confirma no turno 113 a importancia do termo
localizado. O aprendiz avanca na leitura do texto (em 117) e determina outros termos que
considera importantes. Com o proposito de chamar a atencéo do aprendiz para um olhar mais
atento ao que se refere ao trecho lido, lancamos uma pergunta mais especifica do método
observado por ele (em 118). O aprendiz concorda com o comentario (em 119). Um alerta mais
especifico para a escolha do termo (em 122). Percepc¢édo do aprendiz sobre a importancia do
instrumento utilizado (em 123). No turno 127 surge uma ddvida em como colocar o termo
identificado. A localizacdo de outro termo considerado importante para o aprendiz é
observado no turno 131. A opinido do aprendiz € de extrema relevancia para o conhecimento
do pesquisador (em 132). O aprendiz finaliza a identificacdo do conceito “métodos do

agente.” (em 133)

UNIDADE DE INTERACIONAL 5 (turnos 153 ao 175) — Causa e efeito

A unidade interacional “causa e efeito”, reporta-se a localizacdo da causa

(acdo + objeto) e o efeito dessa causa.
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A compreenséo sobre o significado do ultimo conceito a ser localizado pelo
aprendiz “causa e efeito” é demonstrada por meio do comentario exposto, porém é observéavel
a dificuldade, num primeiro momento em decifrar e obter o termo adequado (em 153). A
partir da duvida do aprendiz, procuramos direciona-lo tendo em mente: o conceito a ser
localizado e a parte da estrutura textual a ser observada (em 154). No turno 155, o aprendiz
faz a leitura do trecho correspondente a parte da estrutura textual indicada pelo Modelo de
Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos e demonstra duvida. O aprendiz
prossegue a leitura na tentativa de localizar o ultimo conceito “efeito” que, corresponde a
parte dos Resultados e Discussé@o dos resultados (em 157). No turno 158, procuramos reforcar
0 conceito “causa” para localizacdo do “efeito” a fim de facilitar a visualizacdo pelo aprendiz.
No turno 159, o aprendiz concorda com a idéia exposta. Outras perguntas foram langadas
como parametro de reflexdo (em 160). O aprendiz menciona que fard uma releitura do trecho
do artigo (em 161), e esta releitura é realizada pelo aprendiz no turno 163. No turno 164
realizamos uma leitura mais cuidadosa a fim de pincar e frisar pontos que pudessem ser
observados pelo aprendiz com olhar mais atento. O aprendiz reflete sobre o trecho lido (em
165). Houve preocupagdo do aprendiz na compreensdo do termo localizado para uma
representacdo adequada (em 167). Um momento de reflexdo matua (em 168). O aprendiz
apresenta outra davida (em 171). No turno 172, aproveitamos a reflexdo do aprendiz para
direciona-lo a uma resposta. Dessa forma, no turno 173, o aprendiz acompanha a reflexdo, e
no turno 175, completa a frase finalizando a identificagcdo do conceito “efeito”. As reflexdes

do aprendiz permitiram um trajeto tranquilo na busca e identificagcdo do conceito “efeito”.

4.2.3 Terceiro momento: relatos de superacdo das dificuldades e depoimentos do
segundo aprendiz sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para

indexacao de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacéo.

Ao finalizar a analise das transcri¢ces, observou-se o desenvolvimento
aprendiz em direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacéo,
explorando a zona de desenvolvimento proximal (ZDP) do aluno estabelecida por Vygotsky,
(1978) por meio dos modos de atuacdo do aprendiz diante da leitura individual do artigo para
indexagdo, e seu desenvolvimento durante a interacdo de um individuo mais experiente
(pesquisadora). Esse processo de superacdo de dificuldade é visualizado durante todo
desenvolvimento da atividade de indexacdo, utilizando o Modelo de Leitura Documentaria

para indexacdo de artigos cientificos.
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Dessa forma, ao perceber uma dificuldade, o aprendiz solicitou
esclarecimento pela pesquisadora, fez releitura, formulou uma hipotese para resolucédo de um
problema (dificuldade na localizacdo dos conceitos: acdo, métodos do agente, causa e efeito),
solicitou a confirmacdo do individuo mais experiente, e conseguiu decifrar a identificagdo dos
conceitos. De modo diferente de sua atuagéo no Protocolo Verbal Individual, em que realiza a
leitura individual sem o apoio do individuo mais experiente. O modo de atuacdo da
pesquisadora foi realizado por meio da explicacdo do manual, sugestdo de uma estratégia,
apontamento de exemplos no manual explicativo. Em vez de conferir ou refutar uma hipétese
de solucdo de um problema formulada pelo aprendiz, deu preferéncia a instiga-lo a chegar, ele
proprio, a conclusdo com um questionamento.

As declaracgdes feitas pelo aprendiz permitiram uma melhor visualizacdo da
contribuicdo nitida proporcionada pelo instrumento de indexacdo: Modelo de Leitura
Documentéria para indexacdo de artigos cientificos para textos cientificos, na atividade de

indexacéo pelo indexador aprendiz.

((RD) Acredito que sem o modelo, dificilmente eu conseguiria retirar
porgue muitas coisas aqui me chamam a atencao/

Nesse texto. Por exemplo, aqui eu nao sabia o que era técnica de Elisa e aqui
na frente veio a explicacdo/

E utilizando o modelo fica bem mais facil, primeiro porque vocé ja sabe
onde procurar a informacéo e segundo que é mais rapido de localizar o que

esta pedindo ali.

4.3 Resultados da analise da terceira coleta de dados
4.3.1 Primeiro momento: andlise detalhada dos processos desenvolvidos pelo terceiro

aprendiz

Por se tratar dos mesmos objetivos de pesquisa, faz-se necessario mencionar
que o processo de coleta durante a atividade ocorreu de maneira natural. Assim sendo, a
forma expressa ndo coincidiu exatamente nas trés coletas, levando em consideragéo a
diversidade de individuos com bagagens de conhecimentos prévios Unicos. Dessa forma, a
analise dos dados tem como foco 0s objetivos da coleta. Abaixo segue a atividade inicial de
indexacdo segundo os conhecimentos prévios do aprendiz, em que foram destacadas em

negrito as estratégias e em grifo amarelo, as dificuldades durante a atividade.
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(1) [Doenca Celica em criancas e adolescentes com sindrome de Down] Doenca celiaca
deve ser do cérebro, porque sindrome de Down é um problema mental. Tem o titulo
escrito em inglés. [Renato Nisihara] tem varios autores aqui, € um jornal de pediatria da
Sociedade Brasileira de Pediatria. Tem o resumo, o objetivo, os métodos, os resultados
e as conclusBes. [objetivo: alta prevaléncia de doencas celiaca em pacientes com
sindrome de Down tem sido descrita em varios paises. (...). E nas conclusGes [mostram
alta prevaléncia de doenca celiaca confirmada em criancgas e adolescentes com sindrome
de Down da regido sul] sendo em ndmero 5,6% . Ai tem o resumo em inglés, os
objetivos, os métodos, os resultados, as conclusdes e as hotas em baixo dos autores. A
introducéo explicando o que é Sindrome de Down, e qual é a freqliéncia que ha na
populacédo, que [afeta 1 em cada 800 recém-nascidos em todo o mundo] fala também que
essa doenca apresenta varias disfungdes imunoldgicas [que o predispde a uma maior
frequéncia de infecgBes recorrentes, assim como doencgas autoimunes] quer dizer que é de
dificil imunidade?. Aqui tem uma sigla DC [a doenca celiaca atinge individuos de todas as
idades e caracteriza-se por uma intolerancia permanente ao gliten. Em sua forma cléssica,
a DC se manifesta através de sintomas e sinais de ma absorcdo intestinal.] intestinal? Mas,
ndo é uma doenga mental? Como ataca o intestino(...)] Aprendiz

Ao levar em consideracdo o conhecimento prévio do aprendiz sobre leitura,
observa-se que as estratégias utilizadas foram, inicialmente, os marcadores encontrados no
artigo: Titulo, Titulo em inglés, Autores, Resumo, Objetivos, Métodos, Resultados e
Conclusbes. Ao que se refere a terminologia do artigo, observa-se que o aprendiz ndo
demonstra dificuldades, mas somente em compreender o contetdo do trecho lido no artigo.
Apesar da verificagdo com relagdo a terminologia, fez-se necessario questionar o aprendiz
sobre esse aspecto. A resposta esclareceu a barreira terminolégica enfrentada pelo aprendiz
em sua atividade inicial. Esse aspecto, acrescido a realizacdo da leitura integral do texto para
identificacdo dos termos a serem indexados, permitiu o acesso as dificuldades na efetivacao

da tarefa de indexacao.

(2) Vocé acha que esta tendo dificuldade de encontrar os termos, pelo artigo ser de outra
area? Pesquisadora

(3) E complicado por ser uma coisa muito técnica, é da area de medicina no caso.
Aprendiz

(4) Entdo vocé sente dificuldade em extrair os termos para representar? Pesquisadora

(5) (...) essas palavras que eu acabei de falar (...) eu sei que é importante, mas eu ndo sei 0
gue significam, entdo ndo tem como eu usar como palavras chave (...) Aprendiz

(8) Neste caso, vocé leria o texto inteiro, para poder extrair esses termos? As palavras
chave? Pesquisadora

(9) Acho que seria necessario por eu ndo ter tanto conhecimento da area. Aprendiz

Tomando esses aspectos como dificuldades do aprendiz na etapa inicial da

indexacdo, propusemo-nos como individuo mais experiente, a apresentar a metodologia de
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ensino em indexacao (Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos cientificos)
com intuito de auxilid-lo e nortea-lo no processo de desenvolvimento da atividade de
indexacdo. Esse momento de interacdo entre a pesquisadora e aprendiz no processo de ensino
aprendizagem foi proporcionado pelo Protocolo Verbal Interativo. A explicacdo na integra
sobre 0 Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos pode ser
visualizada no (APENDICE C).

(10) (...) vou lhe apresentar um instrumento para auxiliar a realizagdo da Indexag&o, e
numa situacdo real de uma biblioteca vocé terd varios artigos para indexar em pouco
tempo.Dessa forma, vocé precisaria obter o que? Estratégias de leitura para facilitar a
identificacdo desses termos. O instrumento que mencionei se chama modelo de leitura, é
essa grade aqui. Esse modelo de leitura vem acompanhado de um manual explicativo,
como todo instrumento sempre tem um manual. (...) Esse manual explica passo a passo
como deve ser feita a indexacdo, Pesquisadora

Reforgcamos algumas instrucdes referentes ao preenchimento da grade do
Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos para facilitar a

visualizacdo dos procedimentos ao aprendiz.

(18) Entdo vocé tem os conceitos aqui, explicando cada um, o que é; o questionamento
para facilitar vocé encontrar ele no texto; e a parte da estrutura que vocé tem que localizéa-
lo. Vocé vai iniciar novamente lendo o texto em voz alta e se vocé quiser ir grifando,
depois vocé pode marcar aqui, ou vocé pode marcar aqui em baixo, fica a seu critério. E
se, por exemplo, vocé estiver lendo o texto e vocé encontrar primeiro o objeto e néo a
acdo. Ah! eu j& encontrei o objeto entdo eu vou colocar aqui, ai vocé s6 confirma se
realmente estava la na introdugdo, se é isso mesmo, em que parte vOcé encontrou.
Pesquisadora

Antes de iniciar a leitura do artigo, o aprendiz aproveita 0 momento para

tirar uma duvida referente ao conceito da grade do Modelo de Leitura Documentéaria para

indexacdo de artigos cientificos

(19) Se eu encontrar o objeto primeiro, eu coloco aqui? Aprendiz

Esclarecemos a duavida, mencionando o local adequado para inserir o

conceito solicitado.

(20) Néo, vocé vai colocar na fileira do objeto mesmo. Pesquisadora

Surgem outras duvidas relacionadas ao procedimento da leitura.
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(21) Leio em voz alta? Aprendiz
(23) Eu vou comentando também? Aprendiz

ApOs esclarecimento sobre o “pensar alto” e explicagdes sobre os
procedimentos que envolvem o Modelo de Leitura Documentéria para indexacao de artigos
cientificos contidas no manual, o aprendiz inicialmente explora a estrutura textual e, apos,
segue para a introducdo do artigo a fim de localizar o conceito “acdo”. Num primeiro
momento, o aprendiz menciona ter localizado a “agdo”, mas se retifica ao expressar que o

termo encontrado se refere ao conceito “objeto”.

(25) [Doenca Celica em criancas e adolescentes com sindrome de Down], tem o titulo
em inglés, os autores, o resumo, o resumo em inglés, eu ja vou logo para a introducéo [ A
Sindrome de Down é uma anomalia (...) no desenvolvimento de retardo mental moderado]
entdo a acdo, ndo aqui ndo tem como identificar a acdo, e o0 objeto pode ser Sindrome de
Down? Aprendiz

Sugerimos ao aprendiz dar continuidade a leitura do trecho

indicado.

(26) Se vocé quiser continuar para verificar? Porque ai € s6 um trecho da introdugdo, e se
vocé quiser ir grifando, porque fica mais facil para vocé sinalizar também. Pesquisadora

O aprendiz prossegue a leitura e, ao final, demonstra compreenséo do trecho
lido com a possibilidade da localizagdo do conceito “objeto”.

(27) [diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD apresentam Varias
disfungdes imunoldgicas, (...) Essas caracteristicas geralmente causam atraso no
diagnostico da DC e levam a abordagem incorreta dos pacientes] entdo nesse paragrafo é a
explicagdo, no caso explicando os sintomas da doenca celiaca, e vejo que a doenca celiaca
é o/ a doenca ndo, como fala? Os sintomas s&o 0s agentes no caso (...) Sintomas e Doengas
Celiacas creio que seja outra palavra- chave, que no caso é o objeto. Aprendiz

A fim de que o aprendiz tenha certeza sobre a possivel identificacdo do
conceito, questionamos sobre o “objeto” com a intengdo voltada para a identificagédo do
primeiro conceito “a¢ao”. Nesse momento, o aprendiz prefere continuar a leitura. Chamamos

a atencdo para a definicdo sobre a “ac@o” disposta na grade do modelo.

(28) Vocé acha que é o objeto? Pesquisadora
(29) Acho melhor eu ler mais. Aprendiz



96

(30) Ou se vocé quiser perguntar aqui olha, [acdo, processo sofrido por algo ou alguém. O
assunto contém uma acdo, podendo significar uma operagdo, um processo?].
Pesquisadora

Na reflexdo sobre o conceito em questdo, o aprendiz arrisca um
termo que considera a “acdo”. Dessa forma, questionamos com propdsito de que a
reflexdo seja continua para identificacdo do conceito “acdo” a ser expressa com

maior clareza pelo aprendiz.

(31) Entdo no caso a agao é os sintomas da doenga. Aprendiz

(32) Os sintomas? Pesquisadora

O aprendiz permanece na mesma linha de pensamento. Assim, por meio de
outra indagacdo tentamos direcionar o aprendiz para o foco principal do conceito a ser

identificado.

(33) Pelo menos é o que deu a entender. Aprendiz
(34) Sera que é mais importante do que a doenca? Qual que é o foco principal?
Pesquisadora

A indagacéo permitiu levar o aprendiz a dire¢do almejada para a

identificacdo adequada do conceito “acao”.

(35) A doenca. Aprendiz

(36) A doenca? Pesquisadora

(37) E, porque os sintomas s&o meras conseqiiéncias da doenca. Aprendiz

(38) Vocé acha que é a doencga? Pesquisadora

(39) A Doenca Celiaca. Pelo o que eu entendi a Doenga Celiaca era o problema no
intestino (...)Aprendiz

(40) Bom, ja achou a acdo. Agora o objeto/ Pesquisadora

Apos a identificacdo do conceito “acdo”, segue-se para 0 proximo
conceito: “objeto”. Esse conceito inicialmente foi identificado pelo aprendiz por meio da
localizacdo do conceito “acdo.” Dessa forma, esse momento foi apenas de reflexdo para
confirmacéo e observacdo do “objeto” identificado para complementacdo de um termo mais

especifico tratado no corpo do artigo.

(41) Agora o objeto: sdo as pessoas com Sindrome de Down. Aprendiz
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(42) Ele especifica mais quem que €, ou ndo? Pesquisadora

(43) Sao pessoas, ndo aqui no caso a especificacdo das pessoas é para materiais e métodos.
Aqui esté falando que ocorre em pessoas/ Até aqui em materiais e métodos diz também
gue ocorre mais em pessoas com Sindrome de Down, no caso ndo estd/ Aprendiz

Algumas perguntas surgem para encaminhar a reflexdo do aprendiz ao
termo especifico do conceito “objeto”.

(44) Aqui ndo comenta? D& uma olhadinha de novo ai. Pesquisadora

(45) Aqui esta falando que a Doenca Celiaca da em criangas com sindrome de down, aqui
bem no finalzinho. Aprendiz

(46) Entdo sdo criangas? Quer dizer que é bem especifico, ndo é qualquer pessoa que tem?
Pesquisadora

(47) O estudo mostra, esse estudo € feito s6 com criancas e jovens, s6 com menores de 18
anos. Aprendiz

(48) Entdo é com criancas e com o que? Pesquisadora

(49) E adolescentes. Aprendiz

Ao chegar ao termo especifico, informamos ao aprendiz que
podera observar no titulo do artigo o objeto explicito. Assim sendo, direciono-o

para a localizacdo do préximo conceito a ser identificado: “agente”.

(50) E adolescentes. Ai vocé pode observar também no titulo, como que esta.
Pesquisadora

(51) Ah é verdade, ja esta no titulo. Aprendiz

(52) Vocé vai encontrar o objeto dentro da introducdo, mas vocé pode observar no titulo,
gue é em criangas e adolescentes com Sindrome de Down. E o agente? Pesquisadora

A localizacdo do “agente” faz-se pela leitura da definicdo do conceito pelo

aprendiz. E, ap0s a leitura, o aprendiz considera o termo como “agente”.

(53) O agente [aquele ou algo que realizou a a¢do. O documento possui um agente que
praticou a acdo?], o agente sdo os sintomas. Aprendiz

A partir da explicitacdo do termo, questionamos o aprendiz para averiguar a
opinido exposta. Nesse sentido, o aprendiz demonstra a compreensao da escolha pelo termo.

(54) Séo os sintomas? Pesquisadora
(55) Foi o que eu entendi. Aprendiz

Como forma de desvendar a existéncia do conceito “agente” apresentamos
0s conceitos ja identificados “acdo” e “objeto,” e retornamos a definicdo do conceito em

destaque. O aprendiz acompanha a idéia e percebe a auséncia do conceito “agente”. Dessa
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maneira, voltamos a explicacdo do manual de leitura ao que se refere a observacao: as vezes

nem todas as questdes poderao ser respondidas.

(56) [é algo ou aquele que realizou a acdo] alguém realizou essa acdo, da Doenca Celiaca
em crianca e adolescentes? Pesquisadora

(57) N&o. Aprendiz

(58) N&o? Pesquisadora

(59) Entéo ndo tem agente. Aprendiz

(60) Nao tem agente. Entdo podemos retornar aqui, qguando o manual fala que nem todos
0S conceitos vao ter respostas. Pesquisadora

(61) E, que nem todos os conceitos VAo ter respostas. Aprendiz

O préximo conceito a ser identificado - “métodos do agente” - é feito pela
leitura dos materiais e métodos do texto. Com a finalidade de compreensédo do significado do
conceito “métodos do agente,” aos olhos do aprendiz, procuramos questionar o sentido do

conceito, e entdo o aprendiz realiza a leitura da definicéo.

(63) Entdo agora materiais e métodos, [a presente pesquisa foi aprovada pelo comité de
ética de nossa instituicéo (...).] Aprendiz

(66) O que sdo os métodos do agente? Pesquisadora

(67) [métodos utilizados para realizacdo da pesquisa] aqui ndo mostra como a pesquisa foi
realizada. Aprendiz

Orientacéo para leitura do questionamento da grade.

(68) Ndo mostra? Leia 0 questionamento para ver se te auxilia. Pesquisadora

(69) [para estudo do objeto ou implementacdo da acdo, o documento cita e /ou descreve
modos especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas, métodos, materiais e
equipamentos?] Aprendiz

Algumas questdes com intuito de chamar a atencdo do aprendiz para os
aspectos metodoldgicos. Referéncia do aprendiz a observaces de acdes na metodologia e

auséncia de instrumentos para a coleta do texto.

(70) Tem alguma coisa, alguma técnica? Algum instrumento que foi utilizado, para fazer
essa coleta? Pesquisadora

(71) Os instrumentos no caso, ndo fala nada de instrumentos; mas fala das agdes que
houveram, foram centrifugados, centrifugacdo, [que separou o soro aliquotado e
imediatamente armazenado a temperatura de —80 ]. Aprendiz
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Foi necessario alertar para a importancia do conteudo disposto em métodos
do artigo, e dos marcadores “através de” , “por meio de” a fim de dar dicas na identificacdo e

obtencdo das técnicas utilizadas na pesquisa. O aprendiz aceita a sugestao.

(72) E aqui quando fala [todas as amostras foram investigadas para os EmA-Iga de acordo
com Volta et al, através de imunofluorescéncia indireta] isso ndo te chama a atencdo,
através de, por meio de. Pesquisadora

(73) E deve ter sido algum tipo de instrumento. Aprendiz

(74) Instrumento? Pesquisadora

(75) [utilizando corddo umbilical humano (->) Conjugado com isotiocianato de
luoresceina] (...)Aprendiz

Observagdes quanto as técnicas e instrumentos utilizados e a dificuldade

com a terminologia.

(76) (...) o método indica que vocé extraia o que? As técnicas e os instrumentos que foram
utilizados, apesar do texto ndo ser da nossa area, e ter uns nomes diferentes, temos que
observar se tem alguma palavra indicativa. Pesquisadora

Releitura do trecho pelo aprendiz. Pedimos a atencdo ao que se refere as

técnicas descritas no artigo, para que possa ser foco de observacdo pelo aprendiz.

(77) Apesar de que esse é um dos tipos que estdo sendo estudados, né? [Ema e
anticorpus anti Ttg] (...) [os anticorpus Iga anti-transglutaminase foram determinados
pela técnica de Enzyme Linked Immnunosorbent Assay (ELISA), utilizando-se o kit
comercial da INOVA inc.(...) foram considerados positivos valores superiores a 20
unidades] Aprendiz

(78) E aqui nesse comeco?, essa técnica que estd escrita aqui no texto, seria um
instrumento também? Pesquisadora

O aprendiz demonstra sua compreensdo em resposta ao questionamento.

Aproveito 0 ensejo para prosseguir outras reflexdes a respeito das técnicas.

(79) Seria, porque mostra como foi feito para diferir os anticorpus. Aprendiz
(80) E essa técnica da imunofluorescéncia indireta, essa foi para verificar o Ema-lga?
Pesquisadora

O contexto é permeado por davidas, as quais direcionaram a um caminho de

uma resposta consistente do aprendiz.

(81) No caso dos pacientes? [lga serica, as concentracfes de Iga serica foram
determinados por turbidimetria], que no caso é outro método. [andlise das estatisticas,
os dados foram analisados com software Statistica, utilizando-se o teste exato de Fisher]
no caso analise da estatistica também é um método? Aprendiz
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A partir da duvida sobre considerar método como um instrumento
importante no texto, possibilitamos ao aprendiz ter sua propria opinido a esse respeito.
Observa-se que, o aprendiz percorre a compreensdao ao responder com prontiddo o
instrumento utilizado para realizar a analise estatistica. Dessa forma, desencadeia-se um
processo de descobertas de termos correspondentes ao conceito “métodos do agente”. Ao

final, o aprendiz confirma os termos identificados.

(82) Qual instrumento foi utilizado para fazer essa analise estatistica? Pesquisadora

(83) O software Statistica. Aprendiz

(84) Sim, mais alguma coisa? Pesquisadora

(85) Utilizando o teste. Aprendiz

(86) O teste. Pesquisadora

(87) O teste de Fisher. Aprendiz

(89) Foi a imunofluorescéncia indireta, Enzyme Linked Immnunosorbent Assay
(ELISA)(...), turbidimetria, Software Statistica e o teste de Fisher. Aprendiz

O conceito “local ou ambiéncia” foi de facil compreensdo, identificado
primeiramente de uma forma geral e apds especificamente. O aprendiz mencionou a parte da

estrutura textual correspondente.

(93) Na metodologia também, o local foi o Hospital de Clinicas na Universidade Federal
do Parana. Aprendiz

(94) Tem algo mais especifico? D& uma lida. Pesquisadora

(95) Do ambulatério? Aprendiz

(99) Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas na Universidade Federal
do Parand. Agora causa e efeito. Aprendiz

O ultimo conceito a ser identificado: “causa e efeito.” O aprendiz
desmembra o que compde o0 conceito “causa”. Tento demonstrar os conceitos identificados
posteriormente, “acdo” e “objeto” com o objetivo de facilitar a visualizacdo da “causa” e a

possivel localizacdo do “efeito”.

(101) [causa é acdo + 0 objeto] Aprendiz

(102) Qual ¢é a agdo mais o objeto que vocé encontrou? Pesquisadora

(103) A acdo é a doenca celiaca e 0 objeto é criangas e adolescentes com sindrome de
down. Aprendiz

A partir desse contexto, o aprendiz consulta a parte da estrutura textual

indicada e realiza a leitura do trecho.

(107) Nos resultados. Aprendiz
(109) [a triagem soroldgica para DC utilizando-se os anticorpos Ema e tTG foi realizado
em 71 pacientes com SD e em 80 criangcas saudaveis. Os resultados, tanto para 0s



101

pacientes com SD como controles, sdo mostrados na Figura 1. (...). Nenhum dos pacientes
com SD e individuos controle apresentou deficiéncia de IgA.] Aprendiz

Apb6s a leitura do trecho indicado na grade do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos pelo aprendiz, percebemos a
impossibilidade de identificacdo de termos. Dessa forma, questionamos qual parte da estrutura
textual seria recomendada para localizacdo dos termos. O aprendiz mencionou néao ter
localizado termos na leitura realizada. Assim, sugerimos que lesse a Discussdao dos

Resultados.

(110) O efeito, vocé sé vai achar nos resultados ou ndo? Pesquisadora
(111) Nao, pelo menos eu ndo vi nenhum efeito. Aprendiz
(112) E na discusséo dos resultados, sera que tem alguma coisa? Pesquisadora

O aprendiz aceitou a sugestdo e se dirigiu para o trecho das Discussdes dos
Resultados. Interviemos antes da leitura do trecho recomendado, para possibilitar ao aprendiz

uma idéia objetiva e um trajeto bem sucedido na busca pelo termo.

(113) Pode ser que tenha. Aprendiz

(114) Qual que é o efeito que a Doenga Celiaca ocasiona nessas criangas e adolescentes
com Sindrome de Down. Entdo vocé vai para a discussdao ja com essa idéia na cabeca,
para ver se Vocé encontra mais rapido. Pesquisadora

(115) [discussdo, este é o primeiro estudo a demonstrar a prevaléncia de DC em criangas
com SD no Brasil. Nossos resultados confirmaram o aumento da prevaléncia de DC entre
pacientes com SD, ja relatada por varios estudos desenvolvidos na Europa, América do
Norte e Argentina.] Aprendiz

Ao perceber a concentracdo do aprendiz frente a identificacdo dos termos
pertinentes aos métodos utilizados no texto, formulamos a pergunta seguinte para que 0
aprendiz pudesse relatar o que se passava naquele momento em sua cabeca. Diante da
pergunta feita, o aprendiz explicitou sua compreensdo ao relacionar varias palavras ao

conceito “efeito.”

(116) (...) vocé percebeu algo de importante? Pesquisadora

(117) Que freqlientemente, a doenca celiaca nas pessoas com sindrome de down, eles
ficam autoimunes a tiredide, a diabetes melito tipol, IGpus e artrite. Entdo esses sédo 0s
efeitos, os conceitos. Aprendiz

Ao observar que as palavras mencionadas poderiam ser resumidas em um so

termo, procuramos apresentar esse termo como proposta de confirmacdo pelo aprendiz.
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Aprovado o termo pelo aprendiz, completamos a grade do Modelo de Leitura Documentaria

para indexacéo de artigos cientificos.

(118) Doengas autoimunes? Pesquisadora

(119) Sim. Aprendiz

(122) Tireoide, diabetes melito tipo 1, lGpus e artrite. Vocé anotou essas doencas.
Entéo, vocé finalizou a grade do modelo de leitura. Esta 6timo. Pesquisadora

Como resultado da atividade de indexacdo realizada pelo aprendiz,

apresentamos o0 Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos

contendo os termos identificados, dispostos também no (APENDICE F).

CONCEITO | QUESTIONAMENTO PARTES DA TERMOS IDENTIFICADOS
ESTRUTURA
TEXTUAL

ACAO O assunto contém uma agéo | INTRODUCAO Doenca celiaca

(processo (podendo significar uma | (OBJETIVOS)

sofrido por algo | operacdo, um processo etc.)?

ou alguém)

OBJETO (algo
ou alguém que
esta sob estudo
do pesquisador)

O documento possui em seu
contexto um objeto sob efeito
desta acdo?

INTRODUCAO
(OBJETIVOS)

Criancas e adolescentes com Sindrome
de Down

AGENTE O documento possui um agente | INTRODUCAO | --—---

(aquele ou que praticou esta acdo? (OBJETIVOS) (sem agente)

algo que

realizou a acdo)

METODOS Para estudo do objeto ou METODOLOGIA Imunofluorescéncia indireta; Enzyme
DO AGENTE |implementagdo da acéo, o Linked Immunosorbent Assay
(métodos documento cita e/ou descreve (ELISA); turbidimetria; software

utilizados para
realizagdo da

modos especificos, por
exemplo: instrumentos

Statistica, teste de Fisher

pesquisa) especiais, técnicas, métodos,

materiais e equipamentos?
LOCAL OU Todos estes fatores sao METODOLOGIA Ambulatério da Sindrome de Down do
AMBIENCIA | considerados no contexto de um Hospital de Clinicas na Universidade
(local fisico lugar especifico ou ambiente? Federal do Parana (UFPR)
onde foi
realizado a
pesquisa
CAUSAE Considerando que a a¢do e 0| RESULTADOS; Doenga celiaca em criangas com
EFEITO objeto identificam uma causa, | DISCUSSAO DE sindrome de Down / Doencas
Causa qual é o efeito desta causa? RESULTADOS autoimunes (Tiredide, diabetes melito
(acdo+objeto)/ | Causa (agdo+objeto)/Efeito tipo 1, lGpus e artrite)
Efeito

NISIHARA, Renato M. et.al. Doenca celiaca em criancgas e adolescentes com sindrome de Down. Jornal de Pediatria, v. 81,

n.5, p. 373-376, 2005. Disponivel em: < www.scielo.br>.

Para prosseguir com a analise do processo de ensino-aprendizagem

mediante ocorréncia de dificuldades, utilizando o Modelo de Leitura Documentéria para

indexacdo de artigos cientificos, listaremos dificuldades demonstradas nas seguintes unidades
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interacionais: acdo, objeto, agente, métodos do agente, causa e efeito, a partir dos trechos de

falas do aprendiz.

ACAO:

e (25) Entdo a agdo, ndo aqui ndo tem como identificar a agdo... Aprendiz

e (29) Acho melhor eu ler mais. Aprendiz

e (31) Entdo no caso a a¢do é os sintomas da doenca. Aprendiz
OBJETO:

e Agora o objeto: sdo as pessoas com Sindrome de Down. Aprendiz
AGENTE:

(53) (...) 0 agente séo os sintomas. Aprendiz

METODOS DO AGENTE:
e (67) (...) aqui ndo mostra como a pesquisa foi realizada. Aprendiz
e (71) Os instrumentos no caso, ndo fala nada de instrumentos; mas fala das
acOes que houve, foram centrifugados, centrifugagéo... Aprendiz
e (81) No caso dos pacientes? (...) no caso analise da estatistica também é

um método? Aprendiz

CAUSA E EFEITO:

e (111) Néo, pelo menos eu ndo vi nenhum efeito. Aprendiz

4.3.2 Segundo momento: anélise das dificuldades do terceiro aprendiz em unidades
interacionais

UNIDADE DE INTERACIONAL 6 (turnos 25 ao 31) — Agéo
Essa unidade de analise foi chamada de Acdo, e se refere ao primeiro

conceito apresentado na grade do Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos

cientificos.
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No turno 25, o aprendiz menciona ter localizado a “acéo” , mas retifica ao
se expressar que, o termo encontrado se refere ao conceito “objeto”. Na reflexdo sobre o
conceito “acdo”, o aprendiz prefere continuar a leitura (em 29), a fim de ter certeza sobre a

possivel identificacdo do conceito. No turno 31, prefere arriscar ao considerar um termo.

UNIDADE DE INTERACIONAL 7 (turno 41) — Objeto

O conceito objeto relaciona-se a algo ou alguém que esta sob estudo do

pesquisador.

No turno 41, ha demonstracdo da localizacdo do conceito “objeto” de
maneira imediata pelo aprendiz, identificando um termo geral no texto. Ao observar essa
localizagdo do termo de forma geral, em (42) tentamos direcionar o aprendiz a pensar num
termo mais especifico para o conceito. Em 43, o aprendiz permanece com a idéia do termo
geral. Ao final da observacdo de leitura, em (45), menciona que se trata de criangcas com
Sindrome de down. Apds uma nova indagacdo para confirmacéo da localizacdo do termo pelo

aprendiz em (46), houve um acréscimo na localizacdo do termo em (47).

UNIDADE DE INTERACIONAL 8 (turno 53) — Agente
Esse conceito e definido como aquele ou algo que realizou a acdo. Apds a

leitura o aprendiz considera o termo com éxito.

UNIDADE DE INTERACIONAL 9 (turnos 67 ao 81) — Métodos do agente

Esse conceito se refere aos instrumentos metodoldgicos, técnicas, métodos,
materiais e equipamentos utilizados para o estudo do objeto no artigo.

Apos leitura do texto e da definicdo do conceito “métodos do agente,” o
aprendiz afirma a inexisténcia de instrumentos metodoldgicos (em 67). No turno 71, o
aprendiz faz referéncia de a¢Ges na metodologia e auséncia de instrumentos para a coleta do
texto. No turno 81 o contexto € permeado por algumas incertezas sobre 0s termos

considerados adequados.

UNIDADE DE INTERACIONAL 10 (turnos 55 ao 71) —Causa e efeito
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A unidade interacional “causa e efeito” reporta-se a localizacdo da causa
(acdo + objeto) e o efeito dessa causa. O aprendiz mencionou néo ter localizado termos na

leitura realizada referente ao conceito “efeito”.

4.3.3 Terceiro momento: relatos de superagdo das dificuldades e depoimentos do
segundo aprendiz sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para

indexacao de artigos cientificos como recurso pedagogico no ensino de indexacao

Ao finalizar a andlise das transcrigdes, observou-se o desenvolvimento
aprendiz em direcdo a niveis mais satisfatérios da realizacdo da tarefa de indexacéo,
explorando a zona de desenvolvimento proximal (ZDP) do aluno, estabelecida por Vygotsky
(1978) por meio dos modos de atuagdo do aprendiz diante da leitura individual do artigo para
indexacdo e seu desenvolvimento durante a interacdo de um individuo mais experiente
(pesquisadora). Esse processo de superacdo de dificuldade é visualizado durante todo o
desenvolvimento da atividade de indexacdo utilizando o Modelo de Leitura Documentéria
para indexag&o de artigos cientificos.

Dessa forma, ao perceber uma dificuldade, o aprendiz solicitou
esclarecimento da pesquisadora, fez releitura, formulou uma hipotese para resolucdo de um
problema (dificuldade na localiza¢do dos conceitos: acdo, métodos do agente, causa e efeito),
solicitou a confirmacdo do individuo mais experiente, e conseguiu decifrar a identificacdo dos
conceitos, diferentemente de sua atuacdo no Protocolo Verbal Individual, em que realiza a
leitura individual sem o apoio do individuo mais experiente. O modo de atuacdo da
pesquisadora foi realizado por meio da explicacdo do manual, sugestdo de uma estratégia,
apontamento de exemplos no manual explicativo, em vez de conferir ou refutar uma hipétese
de solucdo de um problema formulada pelo aprendiz, preferéncia em instiga-lo a chegar, ele
proprio, a conclusdo com um questionamento.

Através do levantamento de indagagdes, releituras de trechos tanto do artigo
como do instrumento Modelo de leitura e seu manual explicativo, o aprendiz aperfeicoou suas
estratégias de leitura por meio do modelo de leitura pela interagdo com o individuo mais
experiente.

As declaragdes feitas pelo aprendiz permitiram uma melhor visualizagdo da
contribuicdo nitida proporcionada pelo instrumento de indexacdo: Modelo de Leitura
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Documentaria para indexacao de artigos cientificos, na atividade de indexacdo pelo indexador

aprendiz.

Sem o modelo é bem mais complicado, porgue eu nunca tinha tido contato antes,
entdo é dificil por esse motivo. E com o modelo facilitou muito mais.

Exato, ele ajuda, tira davidas, e faz até que o trabalho seja mais facil de ser feito
também.

Leva menos tempo, porque para pensar tudo isso, se ndo fosse o questionamento, a
explicacdo de cada conceito, levaria muito mais tempo, porque ia ter uma
dificuldade maior.

Foi um apoio.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DOS PROTOCOLOS VERBAIS

A aplicacdo do Protocolo Verbal Individual foi o primeiro passo na coleta
com indexadores aprendizes. Por meio dela foi possivel observar aspectos importantes que
contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, o Protocolo Verbal Individual
permitiu a observacdo dos aprendizes, revelando aspectos relacionados as estratégias de
leitura segundo seus conhecimentos prévios de indexacdo. Isso tornou evidente a necessidade
de os aprendizes realizarem uma leitura detalhada do artigo, a fim de extrair termos
significativos para indexacao.

Os aspectos relacionados a falta de conhecimento para a indexagéo,
incluindo a leitura detalhada do artigo e a complexidade da terminologia do artigo de
Pediatria permitiram, neste contexto inicial da atividade de leitura documentaria, considerar
pontos de dificuldades dos aprendizes.

O acompanhamento dessas dificuldades ocasionou a apresentacdo do
Modelo de Leitura Documentaria para indexagdo de artigos cientificos, elaborado por Fujita
(2003a), como proposta de auxilid-los e norted-los no processo de desenvolvimento da
atividade de indexacdo. O processo de ensino e aprendizagem ocorrido por meio da interacdo
entre pesquisadora e aprendizes foi concretizado por meio da técnica Protocolo Verbal
Interativo.

E digno de nota ressaltar que os aprendizes foram bem sucedidos na
atividade de indexacdo por seguirem o Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de
artigos cientificos. Embora eles ndo tivessem pratica em indexar, o0 Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos mostrou-se uma ferramenta de auxilio,
pois orientou os aprendizes sobre o que procurar e onde encontrar. Os indexadores aprendizes
também mencionaram sobre a contribuicdo trazida pelo Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos, ampliando seus conhecimentos, e permitindo o contato
antecipado com a pratica de indexacdo a ser contemplada posteriormente na disciplina
“Indexacdo e Resumos”. Esse contato proporcionou-lhes uma vantagem de conhecimento de
contetido de indexacdo, ao se compararem com os colegas de sala de aula.

Notou-se, também, que os aprendizes se expressaram bem durante a
realizacdo do Protocolo Verbal Individual. Contudo, algumas vezes ao invés de falarem,
faziam expressdes faciais, gestos e até mesmo siléncio, talvez esquecendo o objetivo da

técnica do Protocolo Verbal.
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Observou-se uma certa seguranca na utilizacdo do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, mesmo os alunos sendo considerados
indexadores aprendizes e ndo possuirem a pratica de utilizacdo do Modelo.

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
facilitou o processo de indexagdo, como um parametro em que 0s aprendizes se pautaram para
a escolha dos termos.

As observacdes sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentéaria
para indexacdo de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacgdo foram
conseguidas mediante relatos de superacdo das dificuldades (APENDICE G) e pelos
depoimentos sobre o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
(APENDICES: A, B, C) que foram, também, apresentados de forma analitica no capitulo 4
junto as andlises de cada sujeito.

Os resultados das andlises apontaram dificuldades dos aprendizes na
identificacdo dos seguintes conceitos do Modelo de Leitura Documentéria para indexacao de
artigos cientificos: “Ac¢do”, “Objeto”, “Agente”, “Métodos do agente”, “Causa e efeito”.

A dificuldade dos aprendizes em identificar o conceito “acdo” foi, num
primeiro momento, revelada a partir de comentarios sobre a inexperiéncia com o Modelo de
Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos resultando na dificuldade em
iniciar a localizacdo do conceito “acdo” e manifestacdo de ddvidas em escolher apenas um
termo simples no artigo como “acdo principal”. Um dos fatores que podem ter concorrido
para tal dificuldade foi a utilizacdo do Modelo de Leitura adaptado do original em que houve
inversdo dos conceitos acdo e objeto. Por ndo ter experiéncia com o Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, o aprendiz troca a identificacdo do
conceito “objeto” pelo conceito “causa”. A identificagdo do conceito *“agente” pelos
aprendizes apresentou apenas uma demora na percepc¢do da auséncia desse termo no artigo
cientifico.

Outro ponto observado refere-se a terminologia do artigo da area de
bioldgicas, especificamente de Pediatria, ocasionando preocupacdo dos aprendizes na
traducdo e compreensao do significado dos termos, pois queriam retirar 0os conceitos da forma
mais exata possivel, seguindo o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos
cientificos. Esta ansiedade fez com que 0s sujeitos, na identificacdo dos termos “métodos do
agente”, ndo observassem de imediato os termos que existiam no texto, supondo a

inexisténcia de técnicas que contemplassem o conceito “métodos do agente”, mas deve-se
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deixar claro que, na indexacdo, o objetivo ndo é traduzir o texto e sim retirar termos que o
representem de forma eficaz para a recuperacao em sistemas de informacao.

Conforme a anélise dos resultados, o conceito “efeito” apresentou duvidas
ao que se refere a forma de representacdo do termo, ou seja, em representa-lo de forma
simples ou por meio de frases.

E preciso considerar que foi feita a analise da tarefa (analise do contetido do
texto) com antecedéncia, para observacao e aplicacdo tanto das modalidades de Protocolo
Verbal como do Modelo de Leitura Documentéria para indexacéo de artigos cientificos com
segurancga. A analise da tarefa possibilitou uma melhor visualizacdo da estrutura textual do
artigo cientifico que é apresentada da seguinte forma: Titulo em portugués, Titulo em Inglés,
Autores, Resumo, Abstract, Introducdo, Materiais e Métodos, Resultados, Discussao,
Referéncias e Enderego do autor para correspondéncia.

Observou-se que 0s sujeitos poderiam ter extraido os termos referentes aos
conceitos de *“acdo” e “objeto”, pelo titulo do artigo, pois apenas com a leitura dele
realizariam o questionamento e verificariam que o assunto se tratava de Doenca celiaca em
criancas e adolescentes com sindrome de Down.

A aplicacdo do Modelo de Leitura Documentéria para indexagdo de artigos
cientificos foi viabilizada por meio do uso da técnica de coleta de dados de pesquisa do
Protocolo Verbal Interativo, considerado também como recurso pedagdgico ao permitir, neste
contexto, a interacdo no processo de ensino aprendizagem entre profissional experiente e
aprendiz. A técnica apresentou momentos de grande apoio do individuo mais experiente ao
aluno, apoio esse previsto e desejavel, inerente ao proprio contexto da atividade de ensino de
leitura documentaria e da metodologia proposta pelo Modelo de Leitura Documentaria: a
compreensdo do modelo pelo aluno torna-se uma preocupacgéo para o profissional experiente,
que oferece apoio ao aluno, orientando-o em direcdo ao uso de estratégias adequadas para
compreender 0 modelo e o texto, em alguns momentos. Convem esclarecer que os modo de
atuacdo da pesquisadora incluiram explica¢do do manual do Modelo de Leitura Documentéaria
para indexacgdo de artigos cientificos, sugestdes de uso de estratégias, indicacdo de exemplos
no manual explicativo, instigando o aprendiz a buscar solugbes para 0s problemas
encontrados e atingir, dessa forma, niveis mais altos de compreenséo.

Nesse contexto, vale retomar o conceito de ZDP de Vygotsky (1978) em que o aprendiz,
de modo independente, passa a buscar solu¢des de problemas a partir da orientacdo de um
individuo mais experiente atingindo a “Zona de Desenvolvimento Proximal”. Confirma-se

esse conceito por meio dos relatos de superacdo das dificuldades (APENDICE G) e
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depoimentos dos aprendizes sobre a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacdo
(APENDICES: A, B, C).

Desde o inicio do Protocolo Verbal Individual, constatou-se a necessidade
do apoio de um profissional experiente, de forma a auxiliar e direcionar os indexadores
aprendizes no momento da indexacdo, utilizando o Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos. Este apoio foi de fundamental importancia para os aprendizes
conseguissem realizar a tarefa de indexagéo satisfatoriamente.

O desenvolvimento dos alunos como indexadores aprendizes, utilizando o
apoio do individuo mais experiente, por meio do Protocolo Verbal, trouxe confirmacfes a
respeito do processo de ensino e aprendizagem. No momento da aplicacdo, a pesquisadora
estabeleceu sua participacdo como profissional experiente na orientacdo dos aprendizes, de
modo a diminuir suas dificuldades com a utilizacdo do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos e com o texto base. Esse incentivo e apoio por parte da
pesquisadora foram de suma importancia no desenvolvimento da atividade e no processo de
aprendizagem dos aprendizes.

De acordo com os aprendizes, o0 Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos foi o parametro e a pesquisadora, o auxilio, ambos
proporcionaram a realizacao da atividade de indexacao.

O Protocolo Verbal, além de instrumento para coleta de dados, tornou viavel
a operacionalizacdo da aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentéria para indexacao de
artigos cientificos, desenvolvido por Fujita (2003). Dessa forma, o Protocolo Verbal
Interativo tornou possivel analisar o desenvolvimento dos aprendizes em direcdo a niveis mais
satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacdo, realizada com apoio do profissional
experiente, explorando a ZDP do aprendiz estabelecida por Vygotsky (1978).

Porém, ha que se fazer neste ponto um alerta sobre o risco de o individuo
mais experiente direcionar demais o aprendiz, quase realizando a tarefa para ele. Houve
alguns momentos em que 0 apoio quase se tornou direcionamento. Acreditamos que iSsoO
tenha acontecido devido a ansiedade do profissional em transmitir a metodologia do Modelo
de Leitura.Essa atitude deve ser evitada.

No proximo capitulo, sdo apresentadas as consideracdes finais e algumas
recomendagdes para a adequacdo do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de
artigos cientificos, de acordo com realidade dos indexadores aprendizes que participaram do

estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a observacdo da aprendizagem do processo de leitura

documentaria em sala de aula, propusemos investigar a aplicabilidade do Modelo de Leitura

Documentéria para indexacdo de artigos cientificos de Fujita (2003a) como recurso

pedagdgico para indexadores aprendizes por meio da técnica introspectiva de dados do

Protocolo Verbal Interativo. O estudo de observagdo do processo de compreensdo da

metodologia inclui as dificuldades apresentadas pelo aprendiz e seu desenvolvimento em

direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacéo da tarefa de indexacé&o.

Diante do resultado das coletas é possivel apontar vantagens e desvantagens

no uso do Protocolo Verbal Interativo:

como metodologia de pesquisa, permitiu observar a acdo do individuo mais experiente
em indexacdo e o uso do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos
cientificos revelando a interacdo como fator significante em sua utilizacdo. A atividade
foi permeada pela interacdo inerente ao proprio ensino, também a natureza do Modelo,
pois, seu objetivo &, justamente, nortear a leitura documentaria de indexadores.

A metodologia de pesquisa permite revelar as dificuldades no processo de ensino
aprendizagem e trabalhar essas dificuldades para aprimoramento no ensino de leitura
documentaria. O Protocolo Verbal Interativo constitui uma metodologia inovadora ao
atuar como recurso pedagogico no processo de ensino em leitura documentéria a partir
das experiéncias dos aprendizes em sala de aula. Nesse contexto, o Protocolo Verbal
Interativo também proporciona conscientizacdo dos professores, fundamentada em
experiéncias de sala de aula.

permitiu viabilizar a operacionalizacdo da aplicabilidade do Modelo de Leitura
Documentéria para indexacdo de artigos cientificos, desenvolvido por Fujita (2003a) por
meio da observacdo do desenvolvimento dos aprendizes em direcdo a niveis mais
satisfatorios na realizacdo da tarefa de indexacdo, com apoio do profissional experiente
explorando a ZDP do aprendiz estabelecida por Vygotsky (1978).

Dessa maneira, estes procedimentos sdo recomendados como pontos

fundamentais a serem seguidos nas aplicacbes com o0 uso do Modelo de Leitura

Documentaria para indexacédo de artigos cientificos:

- Entrega do Manual Explicativo do Modelo de Leitura no dia anterior a coleta;

- Entrega do texto-base ao sujeito;
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- Familiarizacdo da metodologia : Protocolo Verbal,

- Permissdo para a realizacdo da atividade de leitura documentaria pelo aprendiz,
segundo seus conhecimentos prévios e estratégias proprias;

- Deixar o aprendiz realizar a atividade de leitura completa do artigo, por meio do
Protocolo Verbal Individual,

- Observacao das possiveis dificuldades do aprendiz diante da indexacéo;

- Aplicagdo do Modelo de Leitura Documentaria apenas com alunos que
apresentarem maiores dificuldades na indexacéo;

- Adivisdo da andlise de cada uma das trés coletas realizadas com o Protocolo Verbal
Interativo entre o profissional experiente e cada aprendiz consiste em trés momentos:

- primeiro _momento: andlise detalhada dos processos desenvolvidos pelo

aprendiz com o apoio do individuo mais experiente;

- sequndo momento: analise dos dados referentes as dificuldades mais evidentes

do aprendiz ao usar o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de
artigos cientificos demonstradas em unidades interacionais.

- terceiro momento: depoimentos do aprendiz sobre a aplicabilidade do Modelo

de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos como recurso

pedagdgico no ensino de indexacao.

Constata-se que a aplicacdo do Protocolo Verbal Interativo, seguindo os
procedimentos, auxiliou os indexadores aprendizes, esclarecendo as suas duvidas no momento
da indexacdo, considerando o processo cognitivo envolvido por meio da nocdo de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Com o apoio do profissional experiente, realizaram bem a
atividade.

O desenvolvimento dos alunos como indexadores aprendizes, utilizando o
apoio da pesquisadora como profissional experiente, por meio do Protocolo Verbal Interativo,
trouxe confirmacdes a respeito do processo de ensino e aprendizagem. No momento da
aplicacdo, a pesquisadora estabeleceu sua participacdo como um individuo mais experiente na
orientacdo dos aprendizes, de modo a ultrapassar suas dificuldades com a utilizagdo do
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos e ao texto base. Este
incentivo e apoio por parte da pesquisadora foram de suma importancia no desenvolvimento

da atividade e no processo de aprendizagem dos aprendizes.
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Essa experiéncia permite criar novos ambientes de aprendizagem,
privilegiando a formacéo do indexador aprendiz e valorizando seus conhecimentos prévios
ndo como sintese do passado, mas como uma proposta de contribuicdo para leituras futuras.

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos
trouxe este suporte, pois facilitou o processo de indexagdo, além de ter se mostrado um
instrumento de auxilio, pois guiou os indexadores aprendizes sobre o que procurar e onde
encontrar.

O Protocolo Verbal Individual proporcionou uma melhor observacdo sobre
a compreensdo de leitura pelos indexadores aprendizes, 0 uso de estratégias, suas dificuldades
em relacdo ao texto, atuando, como metodologia reveladora das principais dificuldades em
leitura documentaria.

Com a andlise dessas aplicacGes, foi possivel atender os objetivos da
dissertacdo ao observar a interacdo entre o profissional experiente e 0 aprendiz no uso do
Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos em contexto de
aprendizagem mediante identificacdo das dificuldades apresentadas pelo aprendiz e seu
desenvolvimento em direcdo a niveis mais satisfatorios da realizacdo da tarefa de indexacao
explorando a zona de desenvolvimento proximal (ZDP), estabelecida por Vygotsky (1978).
Confirma-se pelos resultados, a aplicabilidade do Modelo de Leitura Documentaria para
indexacdo de artigos cientificos como recurso pedagdgico no ensino de indexacdo mediante
relatos de superacdo das dificuldades e pelos depoimentos sobre o modelo de leitura.

Conforme resultados apresentados pelos depoimentos dos aprendizes, houve
dificuldades na escolha dos termos para a representacdo dos conceitos, no entendimento da
terminologia da area médica e com relagdo a forma dos termos (simples ou frases). A partir do
uso do Modelo de Leitura Documentéria para indexacdo de artigos cientificos que facilita a
formacgéo de indexadores aprendizes, sugerimos, diante das dificuldades, que o Modelo de
Leitura Documentaria apresente:

- énfase sobre a variedade de técnicas utilizadas no artigo para contemplar o
conceito “métodos do agente” e uma modificacdo deste conceito para “métodos”;

- um esclarecimento sobre “como considerar o efeito”, por meio de um
termo simples ou, também, por meio de uma frase;

- explicacBes sobre a identificacdo do conceito “acdo” por meio de um sO termo para
representar a “acdo principal” que, no artigo cientifico, devera ser uma so, e um estudo mais
aprofundado do conceito “acdo” considerando a estrutura da lingua portuguesa e a explicacdo

dos conceitos na primeira coluna do Modelo
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Para o conceito “agente” ndo sera necessario, porém, fazer modificacoes,
uma vez que o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos ja
apresenta observacdes sobre a possibilidade de inexisténcia de representacdo de todos os
conceitos em todos os textos.

Devido o Modelo de Leitura ter sido adaptado em pesquisas anteriores
apresentando em sua grade uma inversao dos dois primeiros conceitos consideramos que a sua
utilizacdo ndo apresentou um resultado satisfatorio na busca da diminuicdo das dificuldades
dos indexadores aprendizes. Diante dos resultados apresentados sugerimos a utilizagdo do
Modelo de Leitura original de Fujita (2003a) a fim de facilitar a identificacdo dos conceitos.

A elaboracdo de metodologias de ensino, com o uso do Protocolo Verbal,
facilita o processo de leitura e representa um bom recurso pedagdgico, pois, além da
observagdo das atividades visiveis e refletidas do leitor durante a leitura, os aprendizes se
entusiasmaram durante a procura pela compreensao.

Cabe ressaltar que o Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de
artigos cientificos apresentou-se como metodologia de indexacdo, com a finalidade de
viabilizar o processo de ensino na atividade de indexacdo e permitiu a interagcdo entre um
individuo mais experiente no processo de formacao inicial do indexador proporcionada pelo
Protocolo Verbal Interativo.

O Modelo de Leitura Documentaria para indexacao de artigos cientificos
pode ser considerado um instrumento de relevancia visto que permite controle da
subjetividade do indexador e, assim, permite-lhe extrair conceitos para uma representacéo
objetiva do documento. Nesse contexto ha uma diminuicdo no ambito interpretativo da
leitura documentaria.

A finalizacdo do trabalho permite considerar o uso do Modelo de Leitura
Documentaria para indexacdo de artigos cientificos com indexadores aprendizes, enquanto
metodologia de indexacao por oferecer um ambiente de ensino aprendizagem no sentido de
estimular, desencadear reflexdes, estabelecer conexdes entre o conhecimento adquirido e 0s
novos conceitos, proporcionando intervencdes de acordo com o perfil do aluno, suas
condigdes intelectuais e emocionais e a situagdo contextual. Diante do exposto, ressalta-se a
importancia do profissional experiente na formacdo do indexador aprendiz, mediante 0 uso
do Modelo de Leitura Documentaria para indexacdo de artigos cientificos, acompanhando-o e

direcionando-o para o processo de compreensao no ensino da metodologia de indexacao.
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APENDICE A - TRANSCRIQAO LITERAL DO PRIMEIRO APRENDIZ: Protocolo
Verbal Individual seguido do Protocolo Verbal Interativo

1 Aprendiz

Comeco pelo titulo: [Doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down]
celiaca ndo sei muito bem o que é, entdo ndo entendi muito bem. Depois o titulo em inglés e
os autores. Vou comecar pelo resumo para ter uma nocdo do texto em geral. [Resumo:
objetivo alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes com sindrome de Down tem sido
descrita em varios paises. No entanto, no Brasil ainda ndo ha relatos mostrando essa
associacao. O presente estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia de doenga celiaca em
criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do Brasil.] Vou fazer algumas
anotacdes que € em relacdo a regido que € o sul do Brasil, pra depois na hora de indexar, sul
do Brasil. No objetivo é doenca celiaca, que ainda néo sei o significado da palavra em
pacientes com sindrome de down.

{Siléncio}

[Setenta e um pacientes (32 do sexo feminino e 39 masculino, 2-18 anos) provenientes de
Curitiba, Brasil, foram estudados. Oitenta individuos (42 do sexo masculino e 38 feminino, 2-
19 anos) foram utilizados como controles do estudo. Todas as amostras foram investigadas
para anticorpo anti-endomisio (EmA) e anti-transglutaminase tecidual. O EmA foi pesquisado
através de imunofluorescéncia indireta usando corddo umbilical como substrato e o anti-tTG
através da técnica de ELISA, utilizando transglutaminase tecidual como antigeno. As
dosagens de IgA foram realizadas por turbidimetria.] Bom a regido, a cidade é Curitiba, vou
anotar. {Siléncio}

[Resultados: Cinco pacientes com sindrome de Down (7%) foram positivos para EmA-IgA,
com titulos entre 1/5 to 1/80 e catorze (17,5%) para anti-tTG (21-340 units). Todos os
pacientes positivos para EmA apresentaram simultaneamente positividade para o anti-tTG.

Os achados clinicos e histoldgicos na mucosa intestinal confirmaram doenca celiaca em
quatro pacientes. O outro paciente EmA positivo ndo foi submetido a bidpsia duodenal. Os
pacientes positivos apenas para anti-tTG apresentaram valores limitrofes (< 25 unidades) e
eram assintomaticos. Nenhum individuo do grupo controle foi positivo para EmA ou anti-
tTG. Nenhuma amostra do estudo foi deficiente para IgA. Conclus@es: Os dados do presente
estudo mostram alta prevaléncia (5,6%) de doenca celiaca confirmada em criancas e
adolescentes com sindrome de Down da regido sul do Brasil.] Estou lendo de novo pra ver se
eu compreendo a concluséo. {Siléncio}

(<-) Bom, mesmo aqui no resumo acho que € um texto especifico pra area, ndo da pra
qualquer pessoa entender, entdo eu pegaria ((FR)) um dicionario e veria essa celiaca,
confirmaria o que seria celiaca, mas como ndo tem dicionario aqui entdo vou continuar
lendo o texto. Aqui ao lado estd o resumo em inglés, que eu tenho uma no¢do mas ndo vou
confiar. Vou comecar lendo a introducdo [A Sindrome de Down (SD) E a anomalia
cromossdmica que se observa com maior freqiiéncia na populacdo em geral. Afeta 1 a cada
800 recém-nascidos em todo o mundo e é o principal fator genético no desenvolvimento de
retardo mental moderado. Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD
apresentam varias disfuncdes imunoldgicas que os predispdem a uma maior freqiéncia de
infeccBes recorrentes, assim como de doencas autoimunes. Varios estudos ja foram
publicados relatando alto grau de associacdo entre

{Vira a folha}

[...SD e doencas autoimunes, principalmente doenca celiaca e tireoidite autoimune. A DC
afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma intolerdncia permanente ao
gluten. Em sua forma classica, a DC se manifesta através de sintomas e sinais de ma absorcéo
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intestinal. A doenca pode, no entanto, ocorrer de uma forma silenciosa ou latente. De acordo
com Marsh, a mucosa duodenal pode estar normal ou apresentar alteracfes que podem variar
de atrofias leves a graves na arquitetura da mucosa. O tratamento feito com uma dieta isenta
de gluten promove a recuperacdo clinica da mucosa duodenal; caso a dieta seja interrompida
0s sintomas da doenga irdo retornar. A forma classica da sintomatologia da DC, com a
presenca de diarréia, vomitos perda de peso aparece em poucos casos. A maioria dos
pacientes apresenta sintomas gastroenterolégicos ndo especificos, como dispepsia, dor
abdominal, flatuléncia e alteracdo do funcionamento intestinal. Essas caracteristicas
geralmente causam atraso no diagnéstico da DC e levam a abordagem incorreta dos
pacientes.] O que eu pensei 0 que poderia falar, apesar de ser um texto especifico eu nao
tenho muito conhecimento do assunto sindrome de down e por isso eu continuaria lendo tudo
por conhecimento proprio.

2 Pesquisadora

Entdo vamos fazer o seguinte:

3 Aprendiz

Sim

4 Pesquisadora

Vocé percebe que a atividade de indexacdo requer uma leitura mais estratégica,...

5 Aprendiz

Humhum

6 Pesquisadora

... mais rapida pelo fato de que o indexador ndo tera somente um artigo para indexar. Ele terd
varios outros documentos, e dessa forma tem que ser de uma maneira mais rapida. E, vocé
percebe também que o texto ndo é um artigo da area de humanas, e sim da area de ciéncias
bioldgicas o que torna a leitura mais dificil, pois € um vocabulario especifico e desconhecido
por nos. Entdo, eu gostaria de apresentar a vocé um instrumento para facilitar essa atividade
de leitura de indexacdo com texto cientifico. Esse instrumento se chama modelo de leitura
para textos cientificos {€é esse daqui}. A estrutura dele é essa.

{mostro a grade ao Aprendiz}.

Esse modelo de leitura foi elaborado pela Professora Mariangela Fujita com o objetivo de
facilitar a leitura de textos cientificos; a identificacdo de conceitos pelo indexador. Como
funciona essa grade? S&o essas colunas.

{mostro a grade ao Aprendiz}.

Essa primeira coluna é dos conceitos: A¢do, Objeto, Agente, Métodos do agente, Local ou
ambiéncia, causa e efeito acrescidos de uma explicacdo sobre os conceitos. A coluna ao lado
refere-se a um questionamento possuindo uma ligacdo com a coluna anterior para facilitar a
identificacdo dos conceitos, e em seguida voceé ird observar na proxima coluna onde localizar
0s conceitos no texto a ser indexado, ou seja, onde encontrarei 0s termos na estrutura textual.
Neste caso, voce ira identificar um termo para cada conceito extraindo do texto e escrevera na
coluna dos termos identificados. SO para ressaltar que, no conceito métodos do agente vocé
podera encontrar mais de um método utilizado na pesquisa, € nesse caso vocé podera incluir
todas as técnicas na coluna do conceito métodos do agente. Entdo, o modelo de leitura é
acompanhado de um manual explicativo. Eu mostrei primeiro a grade para vocé ter uma visao
do funcionamento do instrumento que ira utilizar.

{mostro o manual ao Aprendiz}

Voltando ao manual, ele explica detalhadamente como utilizar o modelo e leitura e também
apresenta exemplos de outras areas de conhecimento com a grade preenchida. Eu ndo vou ler
0 manual na integra, mas vamos ater somente nas partes que iremos utilizar para
preenchimento da grade. Ele serd também um instrumento de acompanhamento do modelo,
em caso de duvidas voltaremos a ele. O manual demonstra que a leitura documentéaria esta
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dividida em trés etapas: exploracdo da estrutura textual (como o texto esta estruturado, quais
sdo as partes do texto). Por exemplo, ao observar um artigo notaremos se 0 mesmo possui
resumo, introducdo, metodologia, resultados, discussdo, conclusdo. Na &area de bioldgicas
podemos visualizar melhor esses marcadores no texto, ao contrario de alguns textos na area de
humanas, que poderd ocasionar maior dificuldade em localizar essas partes no artigo. Na
identificacdo de conceitos, vocé identificara conforme os conceitos da coluna que eu lhe
apresentei anteriormente. A terceira etapa é a selecdo de conceitos, que no caso ndo faremos
porgue necessitariamos de uma linguagem documentaria, um tesauro para verificarmos se o
termo identificado consta nesta ferramenta para posterior validacéo do termo.

7 Aprendiz

Tudo bem

8 Pesquisadora

Entdo, as etapas sdo essas: exploracao da estrutura textual, vocé ira identificar esses conceitos
fazendo esse questionamento e observando onde vocé ira encontrar cada um desses...

9 Aprendiz

E anotando

10 Pesquisadora

Isso, anotando aqui.

{mostro a coluna dos termos identificados}

Aqui tem essa observacao: as vezes, nem todas as questdes poderdo ser respondidas, quer
dizer que, pode acontecer de ndo conter todos 0s conceitos no texto, tudo bem?

11 Aprendiz

Tudo bem

12 Pesquisadora

Vocé pode retornar, verificar como funciona aqui o ...

13 Aprendiz

Humhum

14 Pesquisadora

quadro, dar uma olhada melhor...

15 Aprendiz

Tem que ler em voz alta também esse quadro?

16 Pesquisadora

Isso! Vocé vai falando os passos que for fazendo.

17 Aprendiz

[Acdo - processo sofrido por algo ou alguém - O assunto contém uma acgdo (podendo
significar uma operacdo, um processo etc.?)] Esta na introducéo/ objetivo.

{Folheia as paginas}

((FR)) Eu néo entendi bem aqui, a acdo seria ... 0 objetivo da pesquisa ou nao? Ou a questao
dele ter feito, terem pego aquelas pessoas para fazer uma pesquisa, isso seria a acao? Porque
fala assim [processo sofrido por algo ou alguém]

18 Pesquisadora

Né&o seria melhor vocé ir lendo o texto para verificar essa acao?

19 Aprendiz

Certo! Vou ler novamente. Ler o resumo [alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes
com sindrome de Down tem sido descrita em véarios paises. No entanto, no Brasil ainda ndo
hd relatos mostrando essa associacdo. O presente estudo teve como objetivo avaliar a
prevaléncia de doenga celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do
Brasil. Setenta e um pacientes (32 do sexo feminino e 39 masculino, 2-18 anos) provenientes
de Curitiba, Brasil, foram estudados. Oitenta individuos (42 do sexo masculino e 38 feminino,
2-19 anos) foram utilizados como controles do estudo.] A acdo poderia ser... [ (<-) processo
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sofrido por algo ou alguém]. Seria esse processo de...essa pesquisa que eles pegaram
pessoas, nao é a acao?

20 Pesquisadora

Vocé vai identificar no estudo e ndo o objetivo do autor do artigo. Entdo vocé tem que olhar
onde localizar essa agdo, em parte do texto ela se encontra? Dentro da introdugdo ndo é? Aqui
VOCeé leu o0 resumo...

21 Aprendiz

Humhum

22 Pesquisadora

E na introducdo como esta? tem alguma dica?

23 Aprendiz [A sindrome de down é a anomalia cromossémica que se observa com maior
freqliéncia na populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo 0o mundo e é 0
principal fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado. Diferentes estudos
tém demonstrado que pacientes com sindrome de down apresentam varias disfuncdes
imunolégicas que os predispdem a uma maior frequéncia de infeccBes recorrentes, assim
como de doencas autoimunes. Varios estudos ja foram publicados relatando alto grau de
associagao...

{Vira a folha}

[...SD e doengas autoimunes, principalmente doenca celiaca e tireoidite autoimune. A DC
afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma intolerancia permanente ao
glaten. Em sua forma cléssica, a DC se manifesta através de sintomas e sinais de ma absor¢ao
intestinal. A doenca pode, no entanto, ocorrer de uma forma silenciosa ou latente. De acordo
com Marsh, (->->->) a mucosa duodenal pode estar normal ou apresentar alteracdes que
podem variar de atrofias leves a graves na arquitetura da mucosa. O tratamento feito... ]

24 Pesquisadora

Vocé quer voltar no manual para dar uma olhada?

25 Aprendiz

Quero

26 Pesquisadora

Aqui tem um exemplo.

{Mostro o exemplo apresentado pelo manual}

27 Aprendiz

Ahan

28 Pesquisadora

Para cada um dos conceitos ele deu uma explicagdo. Entdo se vocé quiser comegar a ler essa
explicacdo para te auxiliar. Olha aqui o questionamento feito para a identificacdo. Ele
exemplifica cada conceito identificado contido na grade. Talvez por esse enunciado, nesse
exemplo ele traz o titulo de um artigo e ndo o artigo na integra, mas assim vocé terd uma idéia
de como foi identificado cada conceito.

29 Aprendiz

Humhum. Lendo em voz alta também?

30 Pesquisadora

Isso!

31 Aprendiz

[Questionamento do texto para identificacdo - Por outro lado, esse resultado podera ser obtido
mais facilmente se vocé utilizar o questionamento a seguir, pois as respostas a essas perguntas
implicardo uma analise do documento e dardo origem a selecdo de termos.Abaixo temos um
exemplo que demonstra 0 uso do questionamento e a obtencdo de termos como resposta a
identificacdo dos conceitos estabelecidos. Exemplo: Proliferacdo da flora anaerdbia no
intestino delgado em lactentes portadores de diarréia aguda e persistente.] ((FR)) Eu vou ler
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de novo pra ver se eu entendi [(<-) Proliferacdo da flora anaerdbia no intestino delgado em
lactentes portadores de diarréia aguda e persistente. O assunto contém uma acdo podendo
significar uma operagdo, um processo etc.)? Exemplo de acdo: proliferagdo. O documento
possui em seu contexto um objeto sob efeito desta acdo? Objeto: flora anaerdbia.] Vou ler
novamente [(<-) 0 documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta agédo?
Obijeto: flora anaerébia. O documento possui um agente que praticou esta acao? Agente:
microorganismos anaerobios]

{Vira a folha}

[para estudo do objeto ou implementacdo da acdo, o documento cita e/ou descreve modos
especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas, métodos. Materiais e
Equipamentos? Meétodos: Intubacdo intestinal; analise morfoldgica das col6nias. A acdo,
objeto e agente sdo considerados no contexto de um lugar especifico ou ambiente? Local
fisico ou ambiéncia: a pesquisa foi realizada em Unidades de Gastroenterologia Pediétrica.
Considerando que a acdo e o objeto identificam uma causa, qual é o efeito desta causa?
Causa: proliferacdo da flora anaerébia (A¢do+Objeto).Efeito: diarréia aguda e persistente,
pois quando h& aumento da proliferacdo da flora anaerdbia, agrava-se diarréia aguda e
persistente.]

32 Pesquisadora

Se por acaso vocé achar melhor iniciar por outros conceitos, vocé também pode.

33 Aprendiz

Ahan

34 Pesquisadora

Vamos supor que vocé ja leu no texto e percebeu onde se encontra por exemplo o local, entdo
pode identificar e escrever esse conceito.

35 Aprendiz

Humhum

36 Pesquisadora

Vocé pode identificar os conceitos que vocé perceber maior facilidade de localizacdo no
texto, e deixar os outros para depois. Ai vai depender de vocé determinar quais conceitos quer
identificar primeiro.

37 Aprendiz

Entdo ta. Eu olho aqui, depois no texto e coloco aqui.

38 Pesquisadora

Sim, se vocé achar melhor, tudo bem.

39 Aprendiz

Vou comegar pela acdo. [Acéo - processo sofrido por algo ou alguém - O assunto contém uma
acao (podendo significar uma operag@o, um processo etc.?)]

{Folheia o texto}

Isso eu vou olhar na introducdo. Vou ver o exemplo que foi dado no manual, onde ele cita
sobre a questdo das bactérias la.

{Olha o exemplo em siléncio no manual}

E aqui no texto [A sindrome de down é a anomalia cromossdmica que se observa com maior
frequéncia na populagdo em geral. Afeta...] A acdo aqui pode ser a freqiiéncia? N&o deixa eu
continuar lendo...

40 Pesquisadora

Tudo bem.

41 Aprendiz

Para eu ter certeza. [... 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e € o principal fator
genético no desenvolvimento de retardo mental moderado. (->->->) Diferentes estudos tém
demonstrado que pacientes com sindrome de down apresentam varias disfuncdes
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imunologicas que os predispdem a uma maior freqiéncia de infec¢bes recorrentes, assim
como de doencas autoimunes. Varios estudos ja foram publicados relatando...(->)] Entéo,
((FR)) eu acho que a a¢éo poderia seras disfun¢des imunologicas, ou nao?

42 Pesquisadora

Essas disfuncgoes...

43 Aprendiz

Seria: infecgoes...

44 Pesquisadora

E 0 que causa a doenca celiaca ou nao?

45 Aprendiz

a sindrome de down, ele esta falando. Uma das...como eu posso falar. Quando a pessoa tem a
sindrome de down acontecem essas disfuncgdes.

46 Pesquisadora

E ai...entdo nesse caso qual seria a acdo? Ele esta relatando que esse estudo esta acontecendo
COm essas criangas...

47 Aprendiz

Humhum

48 Pesquisadora

Eles estdo estudando essas criancas portadoras da sindrome de down...

49 Aprendiz

Humhum

50 Pesquisadora

Mas o que eles estdo verificando nessas criangas?

51 Aprendiz

A relacdo...entdo, isso... eu ndo sei 0 que é esse celiaca aqui...

52 Pesquisadora

Bom ... o termo € bem especifico da area de pediatria. Também ndo sei o significado da
palavra, mas percebemos que é importante.O que vocé acha que eles querem verificar essa
doenga?

53 Aprendiz

Entdo...eles querem ver a relacdo da doenca celiaca com a sindrome de down, néo €?

54 Pesquisadora

Eu penso que sim...

55 Aprendiz

Ahan

56 Pesquisadora

Onde vocé viu a respeito das disfungdes... que vocé falou?

57 Aprendiz

Aqui. [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com Sindrome de down apresentam
varias disfungdes imunolodgicas.] E por aqui fala assim...nesse caso aqui...

{volta ao exemplo do manual}

...da proliferacéo das bactérias, achei que seria uma das causas...

58 Pesquisadora

Seré que isso que vocé falou das disfun¢bes ndo seria a causa?

59 Aprendiz

((RI)) entdo... pode ser! Agora gque vocé me alertou...

60 Pesquisadora

Vocé quer colocar ja para se situar?

61 Aprendiz

Ahan
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62 Pesquisadora

Percebeu que vocé mencionou como causa? E, se estiver muito confuso essa questao da acéo,
nos podemos pular e ir para o proximo conceito, depois retomar o que faltou...

63 Aprendiz

Ent&o ta! Vamos para o objetivo!

64 Pesquisadora

Entdo, a causa vocé ja localizou.

65 Aprendiz

Isso! Eu nem estava lembrando que ali embaixo tinha o conceito: causa. E como vocé tem o
conhecimento da grade ai vocé me alertou que a causa estava ali embaixo... entdo ta.Objeto...
66 Pesquisadora

Desculpa, sé para lhe informar que la vocé encontrou a causa, ainda falta o efeito, e confirmar
o local na estrutura textual onde vocé encontrard esses conceitos. Dessa forma, vocé podera
confirmar se essa disfuncao imunoldgica corresponde a causa.

67 Aprendiz

Humhum. Certo. [Objeto: algo ou alguém que esta sob estudo do pesquisador. O documento
possui em seu contexto um objeto sob efeito desta acdo?] Entdo... aqui na introducéo fala que
sao pacientes com... vou ler novamente a introducéo [(<-) A sindrome de down é a anomalia
cromossdmica que se observa com maior freqiiéncia na populagédo em geral. Afeta 1 a cada
800 recém-nascidos em todo o mundo e é o principal fator genético no desenvolvimento de
retardo mental moderado.(->->->) Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com
sindrome de down apresentam varias disfuncdes imunolégicas. (->) Varios estudos ja foram
publicados...]

{Vira a folha}

[...relatando alto grau de associagéo...]

{Siléncio}

Entéo algo ou alguém que esta sob estudo sé@o pacientes com sindrome de down com idades
variadas.

68 Pesquisadora

Vocé pode observar que o titulo menciona o objeto...

69 Aprendiz

Ah td! Em criancas, né?Aqui fala em criangas, mas como aqui no objeto fala para olhar na
introducao..

70 Pesquisadora

Ahan

71 Aprendiz

... Ent&o eu achei melhor olhar na introdug&o...

72 Pesquisadora

Isso! Certo.

73 Aprendiz

... pacientes com sindrome de down de idades variadas

{O aprendiz anota o termo identificado}

{Siléncio}

Ja posso ir para o agente?

74 Pesquisadora

Pode.

75 Aprendiz

[Agente - aquele ou algo que realizou a acdo - O documento possui um agente que praticou
esta acdo?]

{Folheia o texto}
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Vou ler de novo. [ (<-)A sindrome de down € a anomalia cromossémica(->->->) que se
observa (->).Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com sindrome de down
apresentam varias disfung¢des imunoldgicas. (->) Vérios estudos j& foram publicados (->) ...]
{Siléncio}

Entdo aqui fala o presente estudo, mas ndo cita uma pessoa - agente. Porque na introducao
ndo cita, fala o estudo, a pesquisa, mas nao fala do agente, entdo o que eu faco?

76 Pesquisadora

Humhum. Vocé acredita que ndo tenha um agente, entdo?

77 Aprendiz

Ahan

78 Pesquisadora

Tudo bem, pode colocar um traco no agente. N6s observamos que nem todos os campos do
modelo poderdo ser preenchidos. 1sso.

79 Aprendiz

Vou para métodos do agente. [métodos utilizados para realizacdo da pesquisa - Para estudo do
objeto ou implementacdo da acdo, o documento cita e/ou descreve modos especificos, por
exemplo: instrumentos especiais, técnicas, métodos, materiais e equipamentos?] Isso eu
encontro na metodologia.Vou olhar aqui no texto onde esta a abencoada da metodologia.
{Folheia o texto}

80 Pesquisadora

Seria ali nos materiais e métodos?

81 Aprendiz

E! [Materiais e métodos - A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética de nossa
instituicdo. Pacientes - setenta e um pacientes consecutivos com SD (32 do sexo feminino e
39 do sexo masculino) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6,12 anos, do Ambulatério
da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (UFPR),
foram incluidos no estudo. (->). As amostras foram centrifugadas e os soros foram separados,
aliquotados ... (->)]. E esta falando aqui que houve uma selecdo, mas como eu vou colocar
aqui essa selecdo?Como eu posso descrever essa selecéo?

82 Pesquisadora

Humhum. Vocé considera isso uma técnica, uma metodologia? Ou seria melhor vocé
continuar lendo e verificar se abaixo serdo relatadas e descritas as técnicas?

83 Aprendiz

Humhum. Posso continuar lendo?

84 Pesquisadora

Pode.

85 Aprendiz

Certo. [Controles - amostras de sangue de 80 criancas saudaveis residentes na mesma area
geogréafica dos pacientes, na mesma faixa de idade (->) e de ambos 0s sexos

(->) foram utilizados como grupo controle. EmA-IgA] ((FR)) que eu ndo sei o que é isso.
[Todas as amostras foram investigadas para os EmA-IgA de acordo com Volta et al., através
de imunofluorescéncia indireta...] ((FR)) N&o estou entendendo nada. [.. utilizando cordéo
umbilical humano como substrato (->)].

86 Pesquisadora

N&o te chamou a atencdo: através de imunofluorescéncia indireta?

87 Aprendiz

Entdo! Agora que vocé me falou sim, mas como eu ndo estava entendendo nada...

88 Pesquisadora

Ahan

89 Aprendiz
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...passou desapercebido.

90 Pesquisadora

Ahan. Seria um método? Uma técnica que foi utilizada?

91 Aprendiz

Agora que vocé me explicou ficou clarissimo que sim! Porque lendo [(<-)Todas as amostras
foram investigadas para 0s EmA] que eu néo sei o que é! [...de acordo com Volta et al...]

92 Pesquisadora

Seria Volta e outros autores, ndo é?

93 Aprendiz

Entdo ja fiquei em duavida porque eu recordei da aula que foi dada que especificava esse
etal...

94 Pesquisadora

E outros...

95 Aprendiz

Até pensei nisso, mas ndo tinha certeza entdo, fui no embalo da leitura e 0 método passou
desapercebido. ((FR)) depois que vocé mencionou ai entéo tive certeza que sim: através da [
imunofluorescéncia indireta]

96 Pesquisadora

Entdo seria uma metodologia?

97 Aprendiz

Sim. Vou até anotar.

{Siléncio}

98 Pesquisadora

Como séo termos de uma area desconhecida da nossa, acredito que esses termos acabam
dificultando mesmo...

99 Aprendiz

Humhum

{ O aprendiz anota o termo identificado}

Jé& coloquei 0 método, agora posso ir para local ou ambiéncia?

100 Pesquisadora

Vocé se recorda sobre o conceito método que eu te falei? Que poderia ter mais de um
método?D4 uma olhadinha.

101 Aprendiz

E verdade. Deixa eu ler [através de imunofluorescéncia indireta, utilizando corddo umbilical
humano como substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de fluoresceina]

102 Pesquisadora

Deu para vocé perceber e confirmar a técnica utilizada ai nesse trecho?

103 Aprendiz

Humhum. [...anticorpos Anti-tTG. Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram
determinados pela técnica...] ((FR)) aqui fala bem claro que ¢é a técnica [...pela técnica de
Enzyme...] que esta em inglés [...Linked Immunosorbent Assay] essa é uma das técnicas que
eu vou anotar, ((FR)) nédo entendi nada mas tudo bem. Mas da para saber que essa é uma
técnica que veio escrita a palavra técnica.

104 Pesquisadora

Foi algo bem direto e vocé percebeu?

105 Aprendiz

Ahan

{ O aprendiz anota o termo identificado}

[... utilizando-se o kit comercial da INOVA (San Diego, CA, USA), conforme descrito por
Dieterich et al...] nome do autor. [...foram considerados positivos valores superiores a 20
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unidades. IgA sérica - as concentracOes de IgA sérica foram determinados por turbidimetria...]
isso € outro tipo de técnica, mas ja ficou mais facil entender porque eu ja sabia. Se eu tivesse
lendo da mesma forma que a anterior também passaria desapercebido.”turbidimetria”

{O aprendiz anota o termo identificado}

Esse daqui é o autor, ndo preciso colocar, né?

106 Pesquisadora

Né&o

107 Aprendiz

[ analise estatistica - os dados foram analisados com o software Statistica (Microsoft),
utilizando-se o teste exato ...] coloca também?

108 Pesquisadora

Vocé acredita que foi um outro método utilizado no estudo?

109 Aprendiz

Ahan. T4, vou colocar.

{O aprendiz anota o termo identificado}

Coloco o teste de Fisher?

110 Pesquisadora

Vocé acha importante como método? Seria importante também para seu usuario?

111 Aprendiz

Hum. Sim seria.

112 Pesquisadora

S6 para lembréa-lo que nesse conceito vocé poderad colocar todos os métodos utilizados no
estudo em questdo. Os outros conceitos vocé identificara apenas um termo.

113 Aprendiz

Ah ta. Vou colocar entdo entre parénteses esse “teste de Fisher”. Vou passar do espaco da
coluna, ndo tem problema?

114 Pesquisadora

N&o.Tudo bem. Terminou os métodos do agente?

{O aprendiz anota o termo identificado}

115 Aprendiz

Agora sim! Vou para local fisico ou ambiéncia [local fisico onde foi realizado a pesquisa -
todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar especifico ou ambiente?] eu
também vou localizar na metodologia.[(<-) local fisico onde foi realizado a pesquisa]. Vou ler
novamente a metodologia [ (<-)A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética de
nossa instituicdo. (->)] Vou ler novamente...

116 Pesquisadora

Tudo bem.

117 Aprendiz

... sei que foi em Curitiba mas o local exato ndo fala. Vou ler novamente para ter certeza
disso. [ ...(->) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6,12 anos, do Ambulatério] Ah ta.Ja
fala aqui! [do Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Parana] Vou anotar aqui o local.

{Siléncio}

Vou colocar o nome por extenso da Universidade, e vou anotar também a sigla. Se por acaso
alguém for procurar pela sigla fica mais facil. A causa ja fiz, agora vamos voltar para a
((FR)) bendita acdo. [Acdo - processo sofrido por algo ou alguém (->) processo sofrido por
algo ou alguém - o assunto contém uma ac¢do (podendo significar uma operagdo, um processo
?)] Esta na introducdo. Vou ler novamente. [Acdo - processo sofrido por algo ou alguém - o
assunto contém uma acdo (podendo significar uma operagdo, um processo ?)] Vou dar uma
conferida no manual como esta no exemplo. Vou ler o titulo do artigo do manual.
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[Proliferacdo da flora anaerébia no intestino delgado em lactentes portadores de diarréia
aguda e persistente. O assunto contém uma acdo (podendo significar uma operagdo, um
processo etc.)? acdo: proliferagdo]. Agora, na introducdo do texto que eu estou
fazendo...claramente ndo consegui fazer. Vou ter que ler de novo. Eu pensei que poderia ser a
pesquisa em si. Nao pode se, nesse caso a a¢do, 0 processo?Eu estou em duvida.

118 Pesquisadora

Vocé ja encontrou o objeto, certo?

119 Aprendiz

Sim

120 Pesquisadora

Nesse caso, sdo 0s pacientes com sindrome de down com idades variadas. Qual é a acdo que
esses pacientes estdo sofrendo aqui nessa situacao?

{Siléncio}

O que esta sendo observado nesses pacientes?

121 Aprendiz

A celiaca! Essa doenca celiacal

122 Pesquisadora

Vocé acha entdo que essa doenca seria a acdo no objeto? No manual vocé pode verificar a
acdo como um verbo e aqui nesse caso, 0 que vocé acha? Se vocé quiser ler novamente a
introducdo para poder entender a questao da acao.

123 Aprendiz

O! [...SD e doencas autoimunes, principalmente doenca celiaca e tireoidite autoimune. A DC
afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma intolerancia permanente ao
gluten. Em sua forma classica...] Espera ai deixa so eu ler aqui [ processo sofrido por algo ou
alguém] E dificil vocé imaginar a doenga como um processo, mas...

124 Pesquisadora

Vocé pode ler a introdugdo novamente com calma para identificar esse conceito.

125 Aprendiz

Posso ler a introducgéo de novo?

126 Pesquisadora

Pode! Fique a vontade!

127 Aprendiz

Porque os termos que foram usados aqui na tabela acho que...

128 Pesquisadora

Dificulta vocé pensar e identificar a agdo?

129 Aprendiz

Isso mesmo! Dificulta! Estou lendo de novo!

[A Sindrome de Down ¢é a anomalia cromossdmica que se observa com maior frequéncia na
populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo...] mas agora ja
vou pensar melhor na doenga celiaca.

130 Pesquisadora

Acredito que foi mais uma dica para vocé poder observar melhor a rela¢do da doenca celiaca
e se tem alguma coisa a ver também com a ag&o.

131 Aprendiz

Humhum

{Siléncio}

Porque talvez seria mesmo dificil identificar a celiaca como processo...

132 Pesquisadora
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Vamos pensar da seguinte forma: eu tenho o objeto, que vocé ja identificou: os pacientes com
sindrome de down de idades variadas e 0 que acontece com esses pacientes € a causa que €
igual a essa disfuncdo imunoldgica...

{Faco um esquema num papel como se fosse um problema matematico, para facilitar a
identificacdo da acdo}

133 Aprendiz

Humhum

134 Pesquisadora

...que vocé mencionou, mas o que ocasionou essa disfungéo?

135 Aprendiz

E. Pensando assim fica mais facil identificar a doenca celiaca como acéo.

136 Pesquisadora

Talvez dessa forma fica mais facil identificar a acéo.

137 Aprendiz

Com certeza. Ficou bem mais claro!

138 Pesquisadora

Vocé acredita que mudando a forma como estd explicado a acdo na grade facilitard a
compreensdo da identificacdo desse conceito?

139 Aprendiz

Sim, claro! Posso anotar aqui a agdo?

140 Pesquisadora

Pode!

141 Aprendiz

Entdo acho que € isso!

142 Pesquisadora

Vocé identificou o conceito causa, agora falta vocé identificar o efeito.

143 Aprendiz

Isso! Aqui as disfuncbes imunoldgicas. [Causa e efeito- Causa (a¢do+objeto)/Efeito]

144 Pesquisadora

Entdo temos: acdo + objeto = efeito. Entdo substituindo temos: doenca celiaca + pacientes
com sindrome de down com idades variadas é igual a...

145 Aprendiz

Disfuncdo imunologica...eu encontro essa informacdo nos resultados e discussfes dos
resultados (...)

{O aprendiz revé no texto a questdo da “causa e efeito” relendo em siléncio}

Deixa eu dar uma olhada na tabela como foi colocado o efeito no manual para ficar mais
facil.

{O aprendiz verifica no exemplo do manual}

(...)

E isso mesmo - disfuncé@o imunoldgica

146 Pesquisadora
Entdo vocé completou a grade.

Depoimentos Finais do Aprendiz sobre a tarefa realizada

Pesquisadora

Gostaria que vocé comentasse a tarefa inicial sem a utilizacdo de uma metodologia de
indexacdo e a sequéncia da atividade utilizando o modelo de leitura para indexacdo de textos
cientificos.
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Aprendiz

Na atividade inicial eu realizei da minha maneira. Eu faria uma leitura do texto no todo
porgque o artigo ndo é da minha area, mesmo sabendo que eu teria que ser mais objetivo.
Entdo, num primeiro momento, eu leria o titulo, o resumo para ter uma idéia do que se trata o
texto. Dessa forma, eu ja definiria a indexacdo como doenca celiaca em criancas ou pacientes
com sindrome de down, ai seria isso. O modelo fez com que eu seguisse um método de
indexacdo. Porque quando eu tiver um grande nimero de documentos para indexar esse
modelo ira facilitar minha atividade, e nesse caso, como ele estd sendo observado, entdo sera
verificado se a metodologia atende as necessidades de quem ird usad-la. Como tive que
entender o método para realizar essa atividade em seguida ficou dificil. Ento, se eu tivesse
conhecimento anterior do método, ou seja, 0 método na minha cabeca, isso facilitaria a
atividade de indexacdo. Com o método vocé acaba entendendo mais o texto, refletindo mais
para depois identificar os termos.

Pesquisadora

No caso, se vocé ja estivesse inserido em um sistema de informacao e tendo conhecimento
detalhado do modelo de leitura vocé acredita que ele seria uma ferramenta auxiliadora em sua
atividade de indexacao?

Aprendiz

Ele iria me auxiliar porque eu ja teria a pratica da ferramenta, até porque o tempo sempre é
valioso e eu iria direto nas partes mencionadas. Como nds estavamos discutindo sobre a acdo
e a causa, por exemplo, vocé ja conhecia 0 método e possuia a pratica, entdo facilitou minha
compreensdo ao diferenciar os dois conceitos. Vocé conhecendo a metodologia fara com que
trabalhe com mais agilidade sem necessidade de realizar uma leitura detalhada do artigo a ser
indexado. A ponto que, se eu ndo tivesse com o método ao ler aquelas partes especificas,
automaticamente eu iria pulando o texto, e pegando o que eu entendo no texto para poder
indexar.

Pesquisadora

No inicio da tarefa vocé realizou e mencionou que faria a leitura integral do texto conforme
sua estratégia. Ao perceber que, esse fator seria uma dificuldade ao que se refere a atividade
de indexacdo, comecei a interagir com vocé. Nesse momento, vocé acredita que auxiliou sua
atividade?

Aprendiz

Sim. Na hora que vocé me apresentou o método facilitou bastante, quando vocé explicava
ficava claro. Auxiliou bastante, a partir do método, porque vocé ja conhece, é claro. Mas ao
mesmo tempo dificultou por eu ter que aprender esse método na hora e aplicar.
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APENDICE B - TRANSCRI(;AO LITERAL DO SEGUNDO APRENDIZ: Protocolo
Verbal Individual seguido do Protocolo Verbal Interativo

1 Aprendiz
[Jornal de pediatria, sociedade brasileira de pediatria] {titulo} [Doenca celiaca em criancas e
adolescentes com sindrome de Down] ...: Resumo, a [Alta prevaléncia de doenca celiaca em
pacientes com sindrome de Down tem sido descrita em varios paises. No entanto, no Brasil
ainda ndo ha relatos mostrando essa associacdo. O presente estudo teve como objetivo avaliar
a prevaléncia de doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do
Brasil.] acho que doenca celiaca e sindrome de Down no Brasil .... [Métodos: Setenta e um
pacientes (32 do sexo feminino e 39 masculino, 2-18 anos)] por que séo mais homens e menos
mulheres? [provenientes de Curitiba, Brasil, foram studados. Oitenta individuos (42 do sexo
masculino e 38 feminino, 2-19 anos) foram utilizados como controles do estudo. Todas as
amostras foram investigadas para anticorpo anti-endomisio (EmA) e anti-transglutaminase
tecidual (~~~) (anti-tTG). O EmA foi pesquisado através de imunofluorescéncia indireta
usando corddo umbilical como substrato e o anti-tTG através da técnica de ELISA] o qué que
é técnica de ELISA?...: [utilizando transglutaminase tecidual como antigeno. As dosagens de
IgA foram realizadas por turbidimetria.] Resultados: [Cinco pacientes com sindrome de
Down (7%) foram positivos para EmA-IgA, com titulos entre 1/5 to 1/80 e catorze (17,5%)
para anti-tTG (21-340 units). Todos o0s pacientes positivos para EmA apresentaram
simultaneamente positividade para o anti-tTG.] ((FR)) ndo t6 entendendo nada [Os achados
clinicos e histologicos na mucosa intestinal confimaram doenca celiaca em quatro pacientes.
O outro paciente EmA positivo nao foi submetido a biopsia duodenal.] por que? [Os pacientes
positivos apenas para anti-tTG apresentaram valores limitrofes (< 25 unidades) e eram
assintomaticos. Nenhum individuo do grupo controle foi positivo para EmA ou anti-tTG.
Nenhuma amostra do estudo foi deficiente para IgA.] Conclusdes: [Os dados do presente
estudo mostram alta prevaléncia (5,6%) de doenca celiaca confirmada em criancas e
adolescentes com sindrome de Down da regido sul do Brasil.] [Jornal de pediatria do Rio de
Janeiro - Anticorpos anti-endomisio, anticorpos anti-transglutaminase, doenca celiaca,
sindrome de Down.] ...: pode ir para a introdu¢do? Introducéo: [A Sindrome de Down (SD)
é a anomalia cromossdmica que se observa com maior frequéncia na populagdo em geral.
Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e é o principal fator genético no
desenvolvimento de retardo mental moderado. Diferentes estudos tém demonstrado que
pacientes com SD apresentam varias disfuncdes imunoldgicas] acha que eu ponho isso aqui?
: ndo deixa eu voltar [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD
apresentam varias disfungbes imunoldgicas, que os predispdem a uma maior freqiiéncia de
infeccGes recorrentes, assim como de doencas autoimunes. Varios estudos ja foram
publicados relatando alto grau de associacdo entre SD e doencas autoimunes] acho que
doencas autoimunes tem tudo a ver aqui, e [ principalmente doenca celiaca (DC) e tireoidite
autoimune] também seria, entdo doenca celiaca e tireoidite [A DC afeta individuos de todas
as idades e caracterizase por uma intolerancia permanente ao glaten. Em sua forma cléssica, a
DC se manifesta através de sintomas e sinais de ma absorcdo intestinal. A doenca pode, no
entanto, ocorrer de uma forma silenciosa ou latente. De acordo com Marsh, a mucosa
duodenal pode estar normal ou apresentar alteracdes que podem variar de atrofias leves a
graves na arquitetura da mucosa. O tratamento feito com uma dieta isenta de gluten promove
a recuperacdo clinica da mucosa duodenal; caso a dieta seja interrompida os sintomas da
doenca irdo retornar. A forma classica da intomatologia da DC (~~~) com a presenca de
diarréia, vomitos perda de peso aparece em poucos casos. A maioria dos pacientes apresenta
sintomas gastroenteroldgicos ndo especificos, como dispepsia, dor abdominal, flatuléncia e
alteracdo do funcionamento intestinal. Essas caracteristicas geralmente causam atraso no
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diagnostico da DC e levam a abordagem incorreta dos pacientes] €, eu nao sei pra que eles
vao publicar isso, mas eu ndo saberia 0 que é doenca celiaca, entdo destaca ai tambem
intolerancia ao glaten [ Em 1975, Bentley relatou pela primeira vez uma associacao entre a
DC e a SD. Nos anos seguintes, varios trabalhos mostraram maior freqiiéncia de DC em
individuos com SD em diferentes populagdes, com prevaléncia variando de 3,2 a 10,3%. O
presente estudo teve como objetivos investigar a prevaléncia de DC em criangas com SD da
regido Sul do Brasil.] Materiais e métodos: [A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de
ética de nossa instituicdo.] que instituicdo? Pacientes ...:

2 Pesquisadora
Vocé esta com dificuldades na questéo da terminologia?

3 Aprendiz
E.

4 Pesquisadora
Vocé terminaria de ler o artigo? Faria a leitura inteira do artigo?

5 Aprendiz
Provavelmente.

6 Pesquisadora
Provavelmente, certo. Vocé ainda ndo teve aula de indexacédo e resumos, nao €?

7 Aprendiz
Nao.

8 Pesquisadora

Quando vocé esta trabalhando, por exemplo, numa biblioteca ou em qualquer outro tipo de
sistema de informacdo, vocé como indexadora vocé tem que estar munida de estratégias. As
estratégias sdo para facilitar a sua leitura, porque num ambiente como esse vocé vai ter mais
artigos pra indexar e pouco tempo para fazer esse servico. Entdo, se voceé tiver estratégia de
leitura, para realizar essa atividade vocé terd menos trabalho. Entdo a minha proposta é a
seguinte: vou lhe apresentar um instrumento para poder te auxiliar na indexacdo. Esse
instrumento se chama modelo de leitura para indexacdo de textos cientificos, ele é uma grade.
Vou mostrar primeiro a grade. Esse modelo de leitura ele foi desenvolvido pela professora
Mariangela, e ele vem com um manual explicativo, entdo essa aqui € a estrutura dele, certo?

9 Aprendiz
Certo.

10 Pesquisadora

Vou apresentar 0 manual explicativo. Entdo o manual é esse daqui. Ele vai explicar
detalhadamente como funciona o modelo de leitura. Ele vai falar desde como que é a leitura
documentéria, como que € realizada, e ai ele destaca trés etapas que vamos observar, que sdo
0s procedimentos principais dessa indexacdo. A primeira € o conhecimento da estrutura
textual, a segunda é a identificacdo de conceitos e terceira é a selecdo de conceitos. A
exploracdo do conhecimento da estrutura textual € vocé observar como esse artigo esta
estruturado, entdo vocé pode observar. Olha o artigo ele tem titulo, depois ele tem o titulo em
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inglés, ele vem com os autores, vem o0 resumo, resumo em inglés, introducédo, vocé vé como
ele esta estruturado? Material e métodos, resultados, discussao e/

11 Aprendiz
Referéncia.

12 Pesquisadora
Referéncia, as vezes vem conclusao/

13 Aprendiz
Concluséo.

14 Pesquisadora
Mas nesse caso aqui ele ndo tem, mas tem a discussdo. Entdo essa aqui € a exploracdo da
estrutura textual.

15 Aprendiz
Ta.

16 Pesquisadora

Vocé vai observar que na introducdo, o que tem na introdugdo, entdo vocé vai ter a
apresentacdo do assunto principal com referencial teérico, contém os objetivos que é o tema
principal do trabalho e que esti no final da introdugdo. O que tem na parte de material e
métodos? Descricdo dos materiais e métodos utilizados, processos, técnicas, amostragem,
seria mais os instrumentos que foram utilizados para fazer a pesquisa. Resultados é
compatibilidade com o objetivo anunciado e materiais e métodos utilizados, as vezes
demonstrando por meio de figuras, gréficos, tabelas e fotografias. Nos resultados, pode ser
que ele apareca também com esses graficos ou com alguma figura. A discussdo dos
resultados: alta verificacdo dos resultados a partir do referencial teérico utilizado, que foi
utilizado na introducdo, entdo tem que ver se isso encaixa. Conclusdo que ¢ a verificacdo dos
objetivos propostos e as referéncias bibliograficas. Entdo essa etapa tanto a da exploracao
textual com essa localizacdo do contelido pertinente é super importante essa etapa, trata-se da
primeira etapa, certo? que é a exploracdo. Na segunda ¢ a identificacdo de conceitos, ai diz
aqui, a metodologia utilizada para identificacdo de conceitos sera realizada com binémio, a
exploracdo da estrutura textual e o questionamento. Entdo a exploracdo da estrutura textual
vOCé ja sabe que é titulo, é introducdo, materiais e métodos e o fim/

17 Aprendiz
E.

18 Pesquisadora
E o questionamento selecionado aqui € essa coluna que nés temos aqui no modelo de leitura.

19 Aprendiz
Certo.

20 Pesquisadora

Entdo o conceito... fala para identificar o conceito, mas o que é conceito? A identificacdo de
conceitos é a etapa principal da indexacdo e dependera da compreensdo do que é conceito e
qual a sua importancia. Conceito é a formulacdo de uma idéia por palavras. Tomemos como
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exemplo o conceito agente que pode ser definido por aquele ou algo que realizou a acéo. 1sso
significa que o conceito agente podera ser representado por uma palavra no texto, que
dependerd do contexto, para identificar-se com a idéia de agente. Assim, asseguramos que
esses conceitos poderao ser identificados em qualquer texto, garantindo uma uniformidade de
identificacdo de conceitos e de compreensdo global do texto que, de outra forma, ndo seria
possivel por ndo termos parametros de compreensdo. Entdo aqui tem um exemplo: destruicédo
de plantacdes de café pela geada. Nesse caso que ela mencionou aqui com relacdo ao agente,
neste caso, € a geada, pois ela praticou a acao de destrui¢do na plantacdo de café, certo?

21 Aprendiz
Certo

22 Pesquisadora

Compreensdo de conceitos, 0s conceitos essenciais do documento sdo objeto, acdo, agente,
métodos, local fisico ou ambiéncia, causa e efeito. Vocé pode verificar que aqui na coluna
tem: conceitos acdo, objeto, agente, métodos, local ou ambiéncia, causa e efeito, e aqui entre
parénteses estd explicando o que é cada conceito. Através desse questionamento vocé vai
combinando com a estrutura textual cada um com um questionamento, e aqui nessa coluna
vocé vai observar em que parte da estrutura textual que estd esse conceito, por exemplo, a
acao, o que € acdo, acdo é o processo sofrido por algo ou alguém, questionamento, o assunto
contém uma acao? Podendo significar uma alteracdo no processo? Onde eu vou encontrar essa
acao aqui com esse questionamento? Ah, entdo esta na introducdo e objetivos, entdo eu ja vou
direto nessa parte da estrutura textual.

23 Aprendiz
Ta

24 Pesquisadora

A mesma coisa acontece com 0s outros conceitos. Por exemplo, o objeto, também vou
encontrar na introducdo e objetivos e o agente também na introducédo e objetivos. Entdo vocé
pode perceber que os trés primeiros conceitos eu vou localizar onde? Na introducdo e nos
objetivos. Métodos do agente tém a explicacdo também que eu vou encontrar na metodologia
e local ou ambiéncia também na metodologia. A causa e o efeito, a causa é a acdo mais 0
objeto e o efeito € a conseqiiéncia da causa, entdo tem a explicacdo de cada um. Uma
observacgdo: nem sempre todos os conceitos podem ser preenchidos. Por exemplo, vamos
supor: local ou ambiéncia, dai eu olho no texto justamente na parte da estrutura textual que ele
me indica, mas eu ndo estou encontrando, entdo pode ser que ndo tenha mesmo certo/

25 Aprendiz

Certo.

26 Pesquisadora

E para cada conceito, vocé vai extrair um conceito, um termo, uma palavra que vai
corresponder ao conceito daquela coluna ali, s6 na metodologia que €¢ o método do agente
vocé poderd ter mais de um, pode ser trés, pode ser quatro, enfim, a quantidade de
instrumentos que foi utilizado nessa pesquisa. Entdo aqui € um, e aqui vocé vai juntar a acdo
mais 0 objeto que estd entre parénteses, barra o efeito, que € a consequéncia desses dois,
certo?

27 Aprendiz
((FR)) Ai.
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28 Pesquisadora
N&o vou Ié o manual inteiro, o manual vai servir de apoio.

29 Aprendiz
Certo.

30 Pesquisadora

Entéo se vocé quiser observar melhor essa parte dos exemplos. VVocé pode olhar nessa pagina
aqui. Aqui tem um exemplo, questionamento do texto para identificacdo, na pagina vinte/ por
outro lado, esse resultado poderé ser obtido mais facilmente se vocé utilizar o questionamento
a seguir, que é aquela coluna ali/

31 Aprendiz
Certo.

32 Pesquisadora

Entdo, as respostas a essas perguntas implicardo em uma analise do documento e dara origem
a selecdo de termos. Abaixo temos um exemplo que demonstra 0 uso do questionamento e a
obtencdo dos termos como resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos. Ai vem aqui 0
exemplo, o exemplo é o titulo de um artigo, e ndo o artigo inteiro/

33 Aprendiz
Inteiro.

34 Pesquisadora

Entdo um exemplo: proliferacdo da flora anaerdbia no intestino delgado em lactentes
portadores de diarréia aguda e persistente. Entdo primeira pergunta, questionamento: o
assunto contém uma acdo, podendo significar uma operacdo, um processo etc? Ai ele vem
aqui, acdo, verificando aqui o exemplo foi identificado: a acdo é a proliferacao.

35 Aprendiz
Certo

36 Pesquisadora

Segundo questionamento, o documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta
acdo? Quem € que esta sofrendo? Quem é o objeto que estd sofrendo essa acao? Objeto, a
flora anaerdbia. Terceiro questionamento: o documento possui um agente que praticou essa
acdo? Entdo agente, microorganismos anaerobios, entdo foram os microorganismos que
praticaram essa acdo. Quarto questionamento: para estudo do objeto ou implementacdo da
acdo, o documento cita e/ou descreve modos especificos, por exemplo, instrumentos
especiais, técnicas, métodos, materiais e equipamentos? O método foi intubacéo intestinal que
aqui ndao tem no exemplo, entdo foram técnicas utilizadas dentro do artigo, entdo intubacéo
intestinal e analise morfolégica dessa coldonia. Entdo nds vamos para 0 quinto
questionamento: a acdo, objeto e agente sdo considerados no contexto de um lugar especifico
ou ambiente? Entdo aqui estd perguntando do local fisico ou ambiéncia, a pesquisa foi
realizada em Unidades de Gastroenterologia Pediatrica (...) entdo vocé vé que € o local onde
foi realizada. Seis: considerando que a acdo e o objeto identificam uma causa, qual é o efeito
desta causa? Entdo vocé ja sabe que a causa € a acdo e o0 objeto, entdo a acdo é o que? A
proliferacdo, e o objeto a flora anaerdbia, entdo a causa € a proliferacao da flora anaerdbia e o
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efeito. Qual é a conseqiiéncia dessa causa que € diarréia aguda e persistente, pois quando ha
aumento da proliferacdo da flora anaerdbia, agrava-se diarréia aguda e persistente, entdo aqui
tem uma explicacéo.

37 Aprendiz
Certo

38 Pesquisadora

Aqui tem a observacdo de que nem todas as questbes poderdo ser respondidas. A terceira
etapa que é a selecdo de conceitos, seria, por exemplo se vocé tivesse numa biblioteca e
possuisse uma linguagem documentaria, para vocé confirmar o que vocé identificou, entdo
esse aqui n6s ndo iremos utilizar.

39 Aprendiz
Ta

40 Pesquisadora

Entdo quais vao ser as duas etapas: a exploracdo da estrutura textual e a identificacdo de
conceitos. Bom, entdo vocé retornara para o texto, e tenta fazer essas duas etapas, certo? E, se
quiser observar o exemplo/

41 Aprendiz
Pagina vinte.

42 Pesquisadora
Pagina vinte, vocé vai usar essa tabela aqui. Vocé pode rabiscar o texto, se vocé quiser
escrever nesse papel aqui/

43 Aprendiz
Certo

44 Pesquisadora
Vocé fica a vontade.

45 Aprendiz
Comegar de novo?

46 Pesquisadora
Sim, lendo em voz alta.
47 Aprendiz

((R1)).

48 Pesquisadora
Retomando rapidamente: o modelo que é esse daqui e o manual que é o explicativo do
modelo, tudo bem?

49 Aprendiz
Certo. Comecar de novo né?
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50 Pesquisadora
Isso.

51 Aprendiz
Bom, é um artigo ((FR)).

52 Pesquisadora
E um artigo/ vocé pode falar todos os passos que esta realizando.

53 Aprendiz
Ta, eu estou folheando s6 pra ver como ele esta dividido, vendo as tabelas (...) gréficos,
estou vendo que ndo tem conclusao/

54 Pesquisadora
Hum hum

55 Aprendiz

Certo, {o sujeito inicia a leitura pelo titulo} [Doenca celiaca em criancas e adolescentes com
sindrome de Down], objetivos [Alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes com
sindrome de Down tem sido descrita em varios paises. No entanto, no Brasil ainda ndo ha
relatos mostrando essa associa¢do. O presente estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia
de doenca celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do Brasil.] entao
eu ja sei que doenca celiaca, ai ((RI)).

56 Pesquisadora
Entdo voceé vai extrair o conceito acao?

57 Aprendiz
Acéo.

58 Pesquisadora
Hum hum, entdo como vocé faz para extrair esse conceito a¢ao?

59 Aprendiz
N&o tenho a menor ideia ((FR)).

60 Pesquisadora

N&o? Entdo, aqui o conceito acdo: processo sofrido por algo ou alguém, entdo vocé vem para
guestionamento, 0 assunto contem uma agéo, podendo significar uma operacdo, um processo
etc? Entdo onde vocé vai localizar? Em que parte da estrutura textual vocé vai localizar?

61 Aprendiz
Na introducéo.

62 Pesquisadora
Na introducéo.

63 Aprendiz
[A Sindrome de Down (SD) é a anomalia cromossdmica que se observa com maior freqiéncia
na populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e é o principal
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fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado.] é entédo eu ja posso marcar
aqui?

64 Pesquisadora

Pode.

65 Aprendiz
Ent&o eu ja vi que o objeto de estudo vai ser paciente com sindrome de Down.

66 Pesquisadora

Certo, se na hora da leitura vocé perceber que ja encontrou outro conceito ja pode preencher
esse outro conceito, depois vocé pode voltar para aquele que vocé sentiu alguma dificuldade,
VOCé ja pode passar para 0 proximo.

67 Aprendiz

Hum hum. Os [Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD apresentam varias
disfungdes imunolodgicas] entdo aqui essa acdo, a doenca celiaca € uma disfuncao
imunoldgica pelo que eu tinha lido ali.

68 Pesquisadora
Hum hum. Essa disfuncdo imunoldgica esta explicando o que é a doenca celiaca, ou voceé ja
acha que é a acdo mesmo?

69 Aprendiz

Nao aqui fala, bom o texto aqui ele esta implicito. Varios estudos ja foram publicados
relacionando o alto grau de disfuncdes entre sindrome de Down e principalmente a doenca
celiaca, entdo seria, o texto deixa claro que a doenca celiaca é uma doenca a qual os
pacientes com sindrome de Down tem/

70 Pesquisadora
Ah! depois aqui vocé tem que rever qual deles vocé vai por, qual é a acao principal.

71 Aprendiz
Ta bom entdo, vou por a doenca celiaca.

72 Pesquisadora
Entdo ta, entdo a acdo seria a doenca celiaca?

73 Aprendiz
Doenca celiaca, entdo aqui é s6 um?

74 Pesquisadora
S6 um.

75 Aprendiz
Agora ele vai para agente/

76 Pesquisadora

Se vocé quiser, por exemplo, confirmar. Porque vocé leu um trecho, se vocé quiser confirmar
a questdo do conceito objeto para verificar se de fato ele ndo vai comentar mais nada, porque
aqui vocé colocou essa sindrome de Down/
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77 Aprendiz
Certo.

78 Pesquisadora
Da uma verificada.

79 Aprendiz

Agora ficou meio complicado, [A DC afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por
uma intolerancia permanente ao gliten. Em sua forma classica, a DC se manifesta atravées de
sintomas e sinais de méa absorcao intestinal. A doenca pode, no entanto, ocorrer de uma forma
silenciosa ou latente. De acordo com Marsh, a mucosa duodenal pode estar normal ou
apresentar alterages que podem variar de atrofias leves a graves na arquitetura da mucosa. O
tratamento feito com uma dieta isenta de gluten promove a recuperacdo clinica da mucosa
duodenal; caso a dieta seja interrompida os sintomas da doenca irdo retornar. A forma classica
da sintomatologia da DC, com a presenca de diarréia, vomitos perda de peso aparece em
poucos casos. A maioria dos pacientes apresenta sintomas gastroenteroldgicos nao
especificos, como dispepsia, dor abdominal, flatuléncia e alteracdo do funcionamento
intestinal. Essas caracteristicas geralmente causam atraso no diagnostico da DC e levam a
abordagem incorreta dos pacientes. Em 1975, Bentley relatou pela primeira vez uma associa
acdo entre a DC e a SD. (->->->) Nos anos seguintes, varios trabalhos mostraram maior
freqliéncia de DC em individuos com SD em diferentes populacdes, com prevaléncia variando
de 3,2 a 10,3%. O presente estudo teve como objetivos investigar a prevaléncia de DC em
criancas com SD da regido Sul do Brasil.] entdo esse € o objeto.

80 Pesquisadora
Sdo criangas com sindrome de Down, entao?

81 Aprendiz
Hum Hum, aqui no Brasil pode ser o local ou ambiéncia?

82 Pesquisadora
Isso, se vocé quiser colocar isso, depois vocé ja sabe onde vocé vai confirmar se isso é
realmente o local ou ambiéncia, onde ocorreu a pesquisa.

83 Aprendiz
Logo abaixo vem que foi realizada a pesquisa no Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Parana (UFPR).

84 Pesquisadora
Hum hum.

85 Aprendiz

Agentes, métodos do agente (->), pacientes [Setenta e um pacientes consecutivos com SD (32
do sexo feminino e 39 do sexo masculino) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6,12
anos, do Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da Universidade Federal
do Parana (UFPR), foram incluidos no estudo. Os pacientes maiores de 18 anos foram
excluidos do estudo. Familiares em primeiro grau das criangas assinaram um consentimento
informado antes da coleta de 3 ml de sangue dos pacientes. As amostras foram centrifugadas e
os soros foram separados, aliquotados e imediatamente armazenados a temperatura de -80°C.
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Apenas 0s pacientes positivos para EmA-IgA/anti-tTg foram reavaliados clinicamente e
submetidos a endoscopia digestiva alta. A hiperplasia (->)] controle/

86 Pesquisadora

Aqui, no caso vocé colocou regido sul do Brasil, depois colocou hospital das Clinicas do
Parana. Vocé lendo, percebeu se tem mais alguma coisa para acrescentar na questdo do local
ou ambiéncia, para deixar mais completo? Aqui nos pacientes/

87 Aprendiz
Nos pacientes com sindrome de Down?

88 Pesquisadora
Acho que &, vocé acha importante, que € um lugar bem especifico?

89 Aprendiz
Bem especifico, tanto porque é um hospital.

90 Pesquisadora
Hum hum.

91 Aprendiz

E, controle: [Amostras de sangue de 80 criancas saudaveis residentes na mesma &rea
geogréfica dos pacientes, na mesma faixa de idade (->) e de ambos os sexos (->) foram
utilizados como grupo controle.] agora eu tenho que entender ((FR)).

92 Pesquisadora
Aqui vocé ja completou local ou ambiéncia?

93 Aprendiz
Sim

94 Pesquisadora
Qual é o préximo conceito que vocé vai localizar? Que vocé vai identificar?

95 Aprendiz
Na verdade eu estou tentando pegar os métodos do agente/

96 Pesquisadora

Métodos do agente, entdo vamos la. Vocé acha que tem alguma coisa para destacar? Porque
eles fazem parte dos materiais e métodos, a parte relacionada com métodos esta em tdpicos. O
que sera que é esse nome diferente?

97 Aprendiz
Eu sei que sdo importantes, porque eles vao definir o resultado da pesquisa.

98 Pesquisadora
Agora se vocé quiser 1€ para ver se vocé vai utilizar/
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99 Aprendiz

((R1), EmA-IgA: [Todas as amostras foram investigadas para os EmA-IgA de acordo com
Volta et al., através de imunofluorescéncia indireta, utilizando corddo umbilical humano
como substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de] ((FR)) Ai meu Deus/

100 Pesquisadora
Fluoresceina.

101 Aprendiz

Anticorpos Anti-tTG: [Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram determinados pela
técnica de Enzyme Linked Immunosorbent Assay (->) utilizando-se o kit comercial da
INOVA Inc. (San Diego, CA, USA), conforme descrito por] alguma coisa [Foram
considerados positivos valores superiores a 20 unidades. IgA sérica: As concentragdes de IgA
sérica foram determinados por turbidimetria (->). Analise estatistica] ai, posso voltar para o
resumo?

102 Pesquisadora
Pode.

103 Aprendiz
Porque aqui ndo saiu nada.

104 Pesquisadora
N&o?

105 Aprendiz

<- -: Métodos: [Setenta e um pacientes (->) provenientes de Curitiba, Brasil, foram estudados.
Oitenta individuos (->) foram utilizados como controles do estudo.]

106 Pesquisadora

Eu acho que ai nessa questdo de material e método, vocé tem que pensar 0 seguinte, quais
foram os instrumentos utilizados? Quais foram as técnicas utilizadas para poder/

107 Aprendiz
S6 a coleta de sangue.

108 Pesquisadora

S6 coleta de sangue? Nenhuma técnica foi utilizada? O que vocé acha que sdo esses topicos
aqui, serd que eles podem ser uma técnica? Quando fala aqui que [todas as amostras foram
investigadas para os EmA-IgA de acordo com Volta et al., através de imunofluorescéncia
indireta, utilizando corddo umbilical humano como substrato e anti-lgA humano conjugado
com isotiocianato de fluoresceina] esse através de ndo te chama a atencdo? Através de, por
meio de. As amostram foram investigadas por meio de/

109 Aprendiz
Atraveés de, ah entendi. Diz que as amostras foram investigadas através de/

110 Pesquisadora
Atraveés de/
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Aqui seria fluoresceina também?

112 Pesquisadora
N&o sei, seriam técnicas que foram utilizadas?

113 Aprendiz
Acho que sim ((FR)).

114 Pesquisadora
Hum

115 Aprendiz
Deixa eu ver.

116 Pesquisadora
Aii se vocé quiser grifar depois vocé pode por ali/

117 Aprendiz
Certo, entao seriam esses trés na analise estatistica/

118 Pesquisadora
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Na anélise estatistica tem alguma coisa importante? Olha, [os dados foram analisados com o

software Statistica (->) utilizando-se o teste exato de Fisher. Apesar de ndo ser/

119 Aprendiz

A estatistica aqui € importante para o resultado da pesquisa.

120 Pesquisadora
Hum hum, seréa que esse software também néo é importante?

121 Aprendiz
Acredito que sim, porque ele estd descrevendo o nome.

122 Pesquisadora
Acredito que vocé pode considerar entéo.

123 Aprendiz

E/

124 Pesquisadora
\Vocé quer anotar?

125 Aprendiz
Acho que sim.

126 Pesquisadora
Entdo vocé vai colocar/
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127 Aprendiz
Imunofluorescéncia indireta, esse software Eliza, turbidimetria, esse Eliza é melhor deixar
por extenso?

128 Pesquisadora
Se vocé achar melhor.

129 Aprendiz
E/

130 Pesquisadora
E melhor colocar porque temos que nos preocupar com guem ird pesquisar nessa area, o
usuério no caso/

131 Aprendiz
Hum hum e aqui embaixo também, esse teste exato de Fisher?

132 Pesquisadora
Vocé acha importante?

133 Aprendiz
Acredito que sim.

134 Pesquisadora
Bom, esses foram os métodos do agente/

135 Aprendiz
Do agente/

136 Pesquisadora
Isso.

137 Aprendiz
Agora, agente ou algo que realizou a agcdo. Bom, quem coletou?

138 Pesquisadora
Onde vocé vai verificar isso?

139 Aprendiz
Na introducéo?

140 Pesquisadora
Na introducdo, ja que l& tem o agente, entdo o que € o0 agente: aquele ou algo que realizou a
acao, qual que é a acdo? A doenca celiaca. Sera que tem o agente na introdu¢do?

141 Aprendiz
Quem causa a doenca celiaca?

142 Pesquisadora
E.
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143 Aprendiz
O que causa a doenca celiaca €, ndo tem.

144 Pesquisadora
Ndo tem? Entdo, retomando o manual podemos observar que nem sempre encontraremos
todos o0s conceitos.

145 Aprendiz
Hum hum

146 Pesquisadora
Se vocé quiser dar uma lida para confirmar se de fato/

147 Aprendiz

N&o! eu tenho certeza que ndo tem.
148 Pesquisadora

Tudo bem.

149 Aprendiz
Porque fala que quem tem a sindrome de Down tem a tendéncia a ter a doenca celiaca, mas
ndo diz o que causa/

150 Pesquisadora
Entdo no caso quem tem essa doenca é o objeto, sdo as criangcas com sindrome de Down ?

151 Aprendiz
Isso.

152 Pesquisadora
Entdo vocé pode colocar um trago entdo que ndo tem.

153 Aprendiz
Causa e efeito € a acdo mais 0 objeto, entdo seria as crian¢as com sindrome de Down?

154 Pesquisadora
Isso, agora so falta o efeito e vocé vai encontrar onde? Resultados e discusséo dos resultados.

155 Aprendiz

Hum hum, entdo [Este é o primeiro estudo a demonstrar a prevaléncia de DC em criangas com
SD no Brasil. Nossos resultados confirmaram o aumento da prevaléncia de DC entre
pacientes com SD, ja relatada por varios estudos desenvolvidos na Europa, América do Norte
e Argentina. A prevaléncia de DC na populacdo em geral nesses paises varia de 1:200 a
1:2.000 e entre pacientes com SD pode ser de 20 a 200] nossa bastante/

156 Pesquisadora
Hum hum
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157 Aprendiz

[No Brasil, a prevaléncia de DC é estimada em 0,14% (1:687) na regido centro-oeste e 0,1%
(1:1.000) na regido sul. Embora nem todos 0s pacientes positivos para EmA de nosso estudo
tenham sido submetidos a bidpsia intestinal, a prevaléncia confirmada de pacientes com SD
ainda assim foi alta (5,6%; 1:18) quando comparada com a populagdo em geral da mesma
area geografica (1:1.000). Se levarmos em conta a prevaléncia de DC diagnosticada através
do EmA positivo, essa prevaléncia é de 7%. O alto grau de associa¢do de DC com SD ainda
ndo foi totalmente esclarecido, no entanto, os portadores dessas afec¢bes frequentemente
apresentam disfuncdes imunolégicas, ficanco predispostos as doengas autoimunes, tais como
doencas da tiredide, diabetes melito tipo 1, lpus e artrite. Além disso, essa associacdo pode
estar relacionada a marcadores genéticos comuns compartilhados. Ja foi demonstrado que
portadores da SD com DC apresentam DC caracteristica associada aos antigenos leucocitarios
humanos de alto-risco (->). Além disso, as desordens genéticas causadas pelo desequilibrio
cromossémico podem estar relacionadas a uma maior expressdo da DC em pacientes com SD.
Diferentes estudos j& demonstraram que o0 exame mais sensivel e especifico para o
diagnostico da DC é a determinacdo dos anticorpos EmA. Durante nossa pesquisa, cinco
pacientes apresentaram resultados positivos para os EmAIgA (7%) e quatro deles foram
submetidos a biopsia duodenal. Todos os pacientes que realizaram a biopsia intestinal
mostraram manifestacOes clinicas e alteracdes histoldgicas da mucosa intestinal compativeis
com DC. O outro paciente com EmA-IgA e anti tTG positivos, era assintomatico e ndo foi
submetido a bidpsia. E possivel que esse paciente tenha uma forma latente de DC e sera
monitorado pelos clinicos. Assim, a triagem sorolégica com o EmA mostrou alta
sensibilidade e especificidade para o diagnostico de DC nos pacientes deste estudo. Nossos
resultados corroboram o conceito amplamente aceito de que EmA-IgA é um teste de triagem
especifico para a DC. Os pacientes EmA negativo e anti-tTg positivo, que ndo foram
submetidos a bidpsia duodenal, estdo sendo acompanhados. Alguns estudos mencionam que
0S anticorpos antitTg podem estar positivos em outras doencas, tais como doencas
inflamatdrias intestinais, doenca hepatica crénica e diabetes melito. Além disso, a menor
especificidade do anti-tTG pode estar associada ao uso do extrato do figado de porquinho da
india] (...) [como antigeno no kit de ELISA. Recentemente, o uso da transglutaminase
tecidual como um antigeno purificado aumentou a especificidade desse ensaio. Nos primeiros
2 anos de vida, a maioria dos pacientes com DC apresenta sintomas classicos e quando
associados com a SD esse diagnostico quase sempre é postergado. Certas caracteristicas das
criancas com SD, como abddmen distendido, e a tendéncia a se considerar atraso no
crescimento como consequéncia natural da sindrome, podem ser responsaveis pela dificuldade
em se diagnosticar a DC nesses pacientes. Varios autores consideram que a DC é subestimada
como causa dos sintomas de diarréia, desnutricdo ou déficit de desenvolvimento em pacientes
com SD. A importancia da investigacdo para DC em pacientes

com SD tem sido mostrada em estudos recentes, que recomendam a realizacdo de exames a
cada dois anos, ja que individuos jovens com resultados negativos podem ser positivos alguns
anos mais tarde. Os dados do presente estudo enfatizam o valor da investigagédo da DC em
pacientes com SD, uma vez que o diagnostico correto e precoce oferece melhor qualidade de
vida ao paciente e a sua familia.]

158 Pesquisadora
Entdo para encontrar o efeito, temos que ter em mente que é a doenca celiaca em criangas
com sindrome de Down?

159 Aprendiz
Isso.
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160 Pesquisadora

O que acontece quando as criangas com sindrome de Down tem a doenca celiaca? Qual a
conseqiiéncia? O que ocasiona nesse caso? Tem alguma palavra que vocé leu na discussdo
que chamou a atencdo?

161 Aprendiz
Deixa eu ver de novo/

162 Pesquisadora
E mais ou menos aqui oh eu acredito/

163 Aprendiz
Bom, conseqiiéncia, [apresenta disfuncdes imunoldgicas ficando predispostos as doengas
autoimunes, tais como doencas da tiredide, diabetes e artrite] (...).

164 Pesquisadora

Aqui é como se fosse um resumo, entdo [O alto grau de associacdo de DC com SD ainda nédo
foi totalmente esclarecido, no entanto, os portadores dessas afecces freqientemente
apresentam disfungdes imunologicas, ficando predispostos as doencas autoimunes, tais como
doencas da tiredide, diabetes melito, IUpus e artrite.] O que vocé acha desse paragrafo?

165 Aprendiz
Bom, por conseqliéncia tem/

166 Pesquisadora
A doenca celiaca?

167 Aprendiz
Entdo dessas acepces, 0 que é acep¢do?

168 Pesquisadora
Seria a doenga celiaca? o alto grau de associacdo com doenca celiaca juntamente com a
Sindrome de Down sdo transportadoras dessas acepcoes, dessas duas digamos/

169 Aprendiz
Desse problema.

170 Pesquisadora
E, desse problema. Entdo freqiientemente apresentam essas disfun¢des imunologicas.

171 Aprendiz
Ent&@o é uma consequiéncia?

172 Pesquisadora
Consequéncia, entdo o efeito dessa causa. Entdo quer dizer que criancas com sindrome de
down que sdo portadores da doenca celiaca/
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173 Aprendiz
Ficam predispostos/

174 Pesquisadora
Hum hum, se vocé quiser colocar sé a palavra também/

175 Aprendiz
Predisposicdo a doenca auto-imune.

176 Pesquisadora
Predisposicdes a doengas auto-imunes.

177 Aprendiz

E uma outra consequéncia que esta aqui para frente que eu ndo sei se eu posso colocar isso é
que, ah ndo é conseqliéncia na verdade é s6 uma colocacdo que ele diz que ele tem que
realizar isso mais de uma vez 0 exame porque pode ser negativo outra vez pode ser positivo,
mas/

178 Pesquisadora
Seria mais uma questao de testes/

179 Aprendiz
Hum Hum, acho que é s0 isso/

Pesquisadora
E isso mesmo ?, entdo aqui no caso é sé o agente que ndo tem no quadro do modelo.

181 Aprendiz
Hum Hum.

Depoimentos Finais do Aprendiz sobre a tarefa realizada

Pesquisadora

Depois do protocolo que vocé ja fez tem a parte do depoimento que também pode ser
chamado de entrevista retrospectiva. Entdo é sé para confirmar, para esclarecer melhor. Vou
fazer duas perguntas. Gostaria que vocé comentasse a tarefa inicial sem a utilizacdo de uma
metodologia de indexacdo (sem o modelo de leitura) e a seqliéncia da atividade que vocé fez
utilizando o modelo de leitura, entdo a fase inicial sem o modelo de leitura, como vocé pode
falar dessa sua experiéncia e depois com o modelo, se houve alguma diferenca/

Aprendiz
((R1)) Acredito que sem o modelo, dificilmente eu conseguiria retirar porque muitas coisas
aqui me chamam a atencgéo/

Pesquisadora
No texto/

Aprendiz
Nesse texto. Por exemplo, aqui eu ndo sabia o que era técnica de Elisa e aqui na frente veio a
explicacdo/
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Pesquisadora
Hum hum.

Aprendiz
E utilizando o modelo fica bem mais facil, primeiro porque vocé ja sabe onde procurar a
informagdo e segundo que é mais rapido de localizar o que esté pedindo ali.

Pesquisadora
Entdo vocé acha que facilita?

Aprendiz
Muito, muito.

Pesquisadora

Tudo bem. Entdo essa pergunta s6 vai reforgcar mais o que vocé respondeu. No caso se vocé ja
estivesse inserida em um sistema de informacédo e tendo conhecimento do modelo de leitura
vocé acredita que ele seria uma ferramenta auxiliadora em sua atividade?

Aprendiz
Com certeza

Pesquisadora
E, iria ajudar bastante. Certo, entdo no inicio da tarefa que vocé realizou, eu perguntei se vocé
faria a leitura integral do texto ?

Aprendiz
E.

Pesquisadora

Conforme as suas estratégias, conforme o seu conhecimento, vocé leria o texto até o final para
extrair os termos que vocé considera, considerava importante. Entdo ao perceber que esse
fator seria uma dificuldade ao que se refere ao fator indexagdo, eu comecei a interagir com
vocé (...). Entdo nesse momento vocé acredita que essa interacgdo te auxiliou na atividade?

Aprendiz
Sem a interacdo eu provavelmente ficaria enroscada.

Pesquisadora
Ficaria enroscada?

Aprendiz
Hum hum.

Pesquisadora
Entdo esta bom, entdo € isso.
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APENDICE C - TRANSCRIQAO LITERAL DO TERCEIRO APRENDIZ: Protocolo
Verbal Individual seguido do Protocolo Verbal Interativo

1 Aprendiz

[Doenga Celica em criancas e adolescentes com sindrome de Down] Doenca celiaca
deve ser do cérebro, porque sindrome de Down € um problema mental. Tem o titulo escrito
em inglés. [Renato Nisihara] tem varios autores aqui, € um jornal de pediatria da Sociedade
Brasileira de Pediatria. Tem o resumo, 0 objetivo, os métodos, os resultados e as conclusdes.
[objetivo: alta prevaléncia de doencas celiaca em pacientes com sindrome de Down tem sido
descrita em varios paises. No entanto, no Brasil ainda ndo ha relatos mostrando essa
associacao. O presente estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia de doenca celiaca em
criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do Brasil.] entdo esse estudo foi
apenas no sul (...) Este estudo foi feito em Curitiba, pelo que diz nos métodos. [anticorpo e
anti-endomisio (EMA) e anti-transglutaminase tecidual] deve ter sido/ a aqui fala das
amostras que foram investigadas. Resultados [ 7% foram positivos,  (->) para 0 anticorpo
anti-endomisio (EMA) e também para o Iga] aqui ndo esta falando o que é IgA, s esta a
sigla mesmo. Aqui diz também nos resultados, sobre os pacientes positivos [para EMA
apresentaram simultaneamente positividade para o anti- tTG] e que também foi encontrado na
mucosa intestinal a doenca celiaca em quatro pacientes. E nas conclusGes [mostram alta
prevaléncia de doenca celiaca confirmada em criancas e adolescentes com sindrome de Down
da regido sul] sendo em nimero 5,6% . Ai tem o resumo em inglés, os objetivos, os métodos,
os resultados, as conclusfes e as notas em baixo dos autores. A introducéo explicando o que
é Sindrome de Down, e qual é a freqliéncia que ha na populacéo, que [afeta 1 em cada 800
recém-nascidos em todo o mundo] fala também que essa doenca apresenta varias disfuncées
imunoldgicas [que o predispde a uma maior frequéncia de infecgdes recorrentes, assim como
doencas autoimunes] quer dizer que € de dificil imunidade?. Aqui tem uma sigla DC [a
doenca celiaca atinge individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma intolerancia
permanente ao glaten. Em sua forma classica, a DC se manifesta através de sintomas e sinais
de ma absor¢do intestinal.] intestinal? Mas, ndo é uma doenga mental? Como ataca o
intestino? [a doenca pode, no entanto, ocorrer de uma forma silenciosa ou latente. De acordo
com Marsh, a mucosa duodenal pode estar normal ou apresentar alteracfes que podem variar
de atrofias leves a graves na arquitetura da mucosa. O tratamento feito com uma dieta isenta
de glaten promove a recuperacao clinica da mucosa duodenal; caso a dieta seja interrompida
0s sintomas da doenca irdo retornar. A forma classica da sintomatologia da DC, com a
presenca de diarréia, vomitos perda de peso aparece em poucos casos. A maioria dos
pacientes apresenta sintomas gastroenteroldgicos nao especificos, como dispepsia, dor
abdominal, flatuléncia e alteracdo do funcionamento intestinal. Essas caracteristicas
geralmente causam atraso no diagnostico da DC e levam a abordagem incorreta dos pacientes.
Em 1975, Bentley relatou pela primeira vez uma associacdo entre DC e SD. Nos anos
seguintes, varios trabalhos mostraram maior freqiiéncia de DC em individuos com SD em
diferentes populagdes, com prevaléncia variando de 3,2 a 10,3%. O presente estudo teve como
objetivos investigar a prevaléncia de DC em criancas com SD da regido Sul do Brasil.] entdo
sao problemas intestinais, o estudo fala sobre doencas intestinais com criangas com sindrome
de down, em Curitiba. [material e métodos, a presente pesquisa foi aprovada pelo comité de
ética de nossa instituicao] deve ter sido a instituicdo do sindicato, da Sociedade de Pediatria.
[setenta e um pacientes consecutivos com SD (32 do sexo feminino e 39 do sexo masculino)
com idade variando de 2 a 18 anos, média 6 a 12 anos, do Ambulatdrio da Sindrome de Down
do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana, foram incluidos no estudo. Os
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pacientes maiores de 18 anos foram excluidos do estudo. Familiares em primeiro grau das
criancas assinaram um consentimento informado antes da coleta de 3 ml de sangue dos
pacientes. As amostras foram centrifugadas e os soros foram separados, aliquotados e
imediatamente armazenados a temperatura de —80° C. Apenas 0s pacientes positivos para
Ema-lga/ anti-tTG] que eu ndo lembro o significado dessas siglas [foram reavaliados
clinicamente e submetidos a endoscopia digestiva alta. A hiperplasia de criptas e a atrofia
vilositaria foram classificadas como parcial (AVP) ou total (AVT), de acordo com Marsh.]

2 Pesquisadora

Vocé acha que esta tendo dificuldade de encontrar os termos, pelo artigo ser de outra area?

3 Aprendiz

E complicado por ser uma coisa muito técnica, é da area de medicina no caso.

4 Pesquisadora

Entéo vocé sente dificuldade em extrair os termos para representar?

5 Aprendiz

Porque é assim, essas palavras que eu acabei de falar(...) eu sei que é importante, mas eu nao
sei 0 que significam, entdo ndo tem como eu usar como palavras chave, as vezes eu acho
importante, mas para os pediatras que vao utilizar as palavras para tentar achar o periédico/

6 Pesquisadora

E n&o véo achar.

7 Aprendiz

N&o vale nada.

8 Pesquisadora

Neste caso, voceé leria o texto inteiro, para poder extrair esses termos? As palavras chave?

9 Aprendiz

Acho que seria necessario por eu ndo ter tanto conhecimento da area.

10 Pesquisadora

Entdo vamos fazer o seguinte, como vocés do segundo ano, ainda ndo tiveram essa a
disciplina Indexacdo e Resumo, eu vou lhe apresentar um instrumento para auxiliar a
realizacdo da Indexacdo, e numa situacdo real de uma biblioteca vocé tera varios artigos para
indexar em pouco tempo.Dessa forma, vocé precisaria obter o que? Estratégias de leitura para

facilitar a identificacdo desses termos. O instrumento que mencionei se chama modelo de
leitura, € essa grade aqui. Esse modelo de leitura vem acompanhado de um manual
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explicativo, como todo instrumento sempre tem um manual. Um radio quando vocé vai
comprar, tem um manual explicando como funciona, e nesse caso, 0 modelo de leitura
também vem acompanhado desse manual explicativo aqui {mostro o manual}, eu vou deixar
aqui do lado para vocé ir observando. O modelo vocé pode ver que sdo varias colunas, ele é
para textos cientificos, proprio para esses textos.Esse manual explica passo a passo como deve
ser feita a indexacéo,

11 Aprendiz

Quer dizer que para livros tem um outro modelo de leitura?

12 Pesquisadora

Ainda nédo foi feito, esta em estudo o modelo de leitura para textos cientificos.
13 Aprendiz

Ata

14 Pesquisadora

Ele inicia explicando como deve ser feita a leitura documentaria. Ndo vou ler todo, porque
ele vai servir mais como um apoio em caso de duvidas, mas vou ler algumas partes que eu
considero importante. Aqui, ele explica como dever ser feita, como é a indexacao, e aqui ele
apresenta que a leitura esta dividida em trés procedimentos, que a primeira é a exploragdo do
conhecimento da estrutura textual, a segunda € a identificacdo dos conceitos e a terceira € a
selecdo dos conceitos. No tdpico da exploracdo do conhecimento textual ele explica que é
interessante vocé observar a estrutura textual, e o que é essa estrutura textual? E vocé olhar
como o texto esta organizado, como € a estrutura desse texto, ele apresenta um titulo? Ele
apresenta uma introducdo? Ele tem materiais e métodos? Ele tem resultados? Ele tem
discussdo? Ele tem referéncia? Sdo as partes de um texto cientifico. Em seguida, é
mencionado a localizacdo pertinente de cada uma dessas partes, por exemplo, a introdu¢éo, o
que eu tenho na introdugdo? Na introducgéo, eu tenho a explicacdo do assunto principal, com o
referencial tedrico, contem o0s objetivos, com o tema principal do trabalho ao final da
introdugcdo. E nos materiais e métodos [descricdo dos materiais e métodos utilizados,
processos, técnicas, amostragem] (...) [nos resultados compatibilidade com objetivos os
materiais e métodos utilizados, utilizando , as vezes, figuras gréaficos, tabelas, fotografias]
quer dizer que nos resultados, vocé pode observar no texto o que ele vai trazer, ou figura, um
grafico, uma tabela. Discussdo dos resultados, o que € discussdo dos resultados? O que
apresenta nessa discussdo [verificacdo dos resultados a partir do referencial tedrico utilizado,
o referencial tedrico utilizado na introducdo], e conclusdes, que é a verificagdo dos objetivos
propostos, e a referéncias bibliograficas. Uma observacdo aqui em baixo, [importante, a
realizacdo da etapa 2 é imprescindivel, pois resultara na compreensédo global do texto, entéo
vocé explora, vocé verifica quais sdo as partes que tem esse artigo, e o que tem cada parte,
entdo o que tem nos materiais e métodos, o que tem/. Ai vamos para a segunda etapa, que € a
identificacdo dos conceitos/ esse modelo de leitura foi elaborado pela professora Mariangela
Fujita. [a metodologia utilizada para identificacdo de conceitos, sera realizada combinando a
exploracdo da estrutura textual e o questionamento] a estrutura textual vocé ja sabe que é a
exploracdo das partes do texto, e 0 questionamento é essa segunda coluna que nés temos aqui,
que vai facilitar a localizacdo desses conceitos, que eu vou falar agora o que é [A
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identificacdo de conceitos € a etapa principal da indexacdo e dependera da compreensdo do
que é conceito e qual a sua importancia. Conceito é a formulacdo de uma idéia por palavras.
Tomemos como exemplo o conceito agente, que pode ser definido por aquele ou algo que
realizou a acdo, isso significa que o conceito agente podera ser representado por uma palavra
no texto, que dependerd do contexto, para identificar-se com a idéia de agente. Assim,
asseguramos que esses conceitos poderao ser identificados em qualquer texto, garantindo uma
uniformidade de identificacdo de conceitos e de compreensdo global do texto que, de outra
forma, ndo seria possivel por ndo termos parametros de compreensdo] aqui traz um exemplo
[destruicdo de plantacBes de café pela geada] entdo ela procura o que? Mostrar qual é a
identificacdo do conceito agente, nesse caso 0 agente € a geada, foi a geada que praticou a
acdo da destruicdo das plantacBes de café. Aqui trds os conceitos, esses conceitos vocé pode
olhar porque esta aqui na primeira coluna, que é o conceito acdo, objeto, agente, métodos do
agente, local e ambiéncia, causa e efeito. O que é a acdo? Aqui na propria grade tras o que é,
entre parénteses, [que é o processo sofrido por algo ou alguém]. Vai facilitar essa
identificacdo a partir do questionamento, vocé pergunta, [0 assunto contém uma acao,
podendo significar uma operagdo, um processo?] Onde eu vou encontrar esse conceito acgéo,
em que parte da estrutura textual? Dentro da introducdo, nos objetivos do artigo. O objeto
[algo ou alguém que esta sob estudo do pesquisador], vamos para o questionamento, [0
documento possui em seu contexto um objeto sob efeito dessa a¢cdo?], onde eu vou encontrar,
também na introducdo e nos objetivos. O agente também tem a explicacdo aqui [aquele ou
algo que realizou a acdo] ai vem para 0 questionamento e onde vocé vai encontrar, em que
parte da estrutura textual vocé vai encontrar esse conceito, entdo vocé pode perceber que 0s
trés primeiros conceitos vocé encontrara na introducdo e objetivos do artigo. Métodos do
agente, tem o questionamento, e depois em que parte do artigo vocé vai encontrar o conceito,
na metodologia. Local ou ambiéncia, como eu vou achar isso, esse conceito? Dentro da
metodologia. E causa e efeito? A causa € a acdo mais o0 objeto, tudo bem se eu encontrei a
acdo e o0 objeto, entdo é a acdo mais o objeto, e eu quero saber o efeito, entdo a acao e o objeto
qgue é a causa, qual é o efeito? Qual que é a conseqiiéncia desse causa aqui. E ai vem
explicando, o0 que esta escrito entre parénteses é 0 que esta escrito aqui(...) E aqui mais para
frente, isso aqui é mais ou menos esse quadro, e aqui tem um exemplo [ questionamento do
texto para identificacdo, achar as palavras por questionamento, por outro lado os resultados
poderdo ser obtidos mais facilmente se vocé utilizar o questionamento a seguir, pois as
respostas dessas perguntas explicaréo as analises do documento, e dardo origem a selecdo de
termos, abaixo temos um exemplo que demonstra o uso do questionamento, e a obtencdo de
termos como resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos]. Tem um exemplo de um
titulo de um artigo [proliferacdo da flora anaerdbia no intestino delgado em lactentes
portadores de diarréia aguda e persistente] primeiro conceito que eu tenho que extrair, a acéo,
gue tem o questionamento [0 assunto contem uma a¢do podendo significar uma operacdo, um
processo?] qual seria essa agdo, nesse contexto? A acdo seria a proliferacdo, ai vai para o
objeto [0 documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta acdo?] a sim, quem
esta sofrendo essa agdo0? E a flora anaerébia. Segue para o agente, assim conseqiientemente
até o ultimo conceito que é causa e efeito. Tem essa observacdo aqui [as vezes nem todas as
questdes poderdo ser respondidas], entdo quer dizer que nem todos os conceitos podem ser
encontrados dentro do texto. Depois que foi feita essa identificacdo dos conceitos, a terceira e
ultima etapa seria a selegdo dos conceitos, sé que essa etapa aqui nds ndo vamos fazer, porque
seria necessario que nds tivéssemos uma linguagem documentaria, para confirmar se 0s
termos que vocé identificou, se consta ou ndo nessa linguagem.

15 Aprendiz
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Ent&o eu vou apenas encontrar, como fala?

16 Pesquisadora

Os conceitos.

17 Aprendiz

Os conceitos.

18 Pesquisadora

Entdo vocé tem os conceitos aqui, explicando cada um, o que é; o questionamento para
facilitar vocé encontrar ele no texto; e a parte da estrutura que vocé tem que localiza-lo. Vocé
vai iniciar novamente lendo o texto em voz alta e se vocé quiser ir grifando, depois vocé pode
marcar aqui, ou vocé pode marcar aqui em baixo, fica a seu critério. E se, por exemplo, vocé
estiver lendo o texto e vocé encontrar primeiro o objeto e ndo a acdo. Ah! eu ja encontrei o
objeto entdo eu vou colocar aqui, ai vocé sé confirma se realmente estava la na introducéo, se
€ isso mesmo, em que parte vocé encontrou.

19 Aprendiz

Se eu encontrar 0 objeto primeiro, eu coloco aqui?

20 Pesquisadora

N&o, vocé vai colocar na fileira do objeto mesmo. Ai se vocé quiser, por exemplo, eu vou
deixar aberto essa pagina do exemplo caso vocé precise. Ai vocé pode iniciar novamente, se
VOCE quiser usar o papel em branco.

21 Aprendiz

Leio em voz alta?

22 Pesquisadora

Isso.

23 Aprendiz

Eu vou comentando também?

24 Pesquisadora

Isso, vocé vai lendo normal, e 0 que passar pela sua cabega depois da leitura, ou durante a
leitura. Se ndo der para vocé ler e a0 mesmo tempo, se vocé tiver alguma coisa que vocé

estiver pensando também junto, e ndo der para vocé comentar, entdo ao término do paragrafo
vocé comenta. A entdo eu acredito que seja isso...
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25 Aprendiz

[Doenca Celica em criancas e adolescentes com sindrome de Down], tem o titulo em inglés,
0s autores, 0 resumo, o resumo em inglés, eu ja vou logo para a introducéo [ A Sindrome de
Down é uma anomalia cromossémica que se observa com maior freqiiéncia na populacdo em
geral. Afeta um em cada 800 recém-nascidos em todo o mundo e € o principal fator genético
no desenvolvimento de retardo mental moderado] entdo a acdo, ndo aqui ndo tem como
identificar a acdo, e o objeto pode ser Sindrome de Down?

26 Pesquisadora

Se vocé quiser continuar para verificar? Porque ai € sé um trecho da introducdo, e se vocé
quiser ir grifando, porque fica mais féacil para vocé sinalizar também.

27 Aprendiz

[diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD apresentam varias disfuncgoes
imunologicas, que os predispdem a uma maior freqliéncia de infeccdes recorrentes, assim
como doencas autoimunes. Varios estudos ja foram publicados relando alto grau de
associacdo entre SD e doencas autoimunes, principalmente DC e tireoidite autoimune] aqui no
caso no meio do paragrafo eu virei a pagina [a doenca celiaca atinge individuos de todas as
idades e caracteriza-se por uma intolerancia permanente ao glaten. Em sua forma classica, a
DC se manifesta atraves de sintomas e sinais de ma absorcéo intestinal. A doenca pode, no
entanto, ocorrer de uma forma silenciosa ou latente. De acordo com Marsh, a mucosa
duodenal pode estar normal ou apresentar alteragcbes que podem variar de atrofias leves a
graves na arquitetura da mucosa. O tratamento feito com uma dieta isenta de gluten promove
a recuperagdo clinica da mucosa duodenal; caso a dieta seja interrompida os sintomas da
doenca irdo retornar. A forma classica da sintomatologia da DC, com a presenca de diarréia,
vOmitos perda de peso aparece em poucos casos. A maioria dos pacientes apresenta sintomas
gastroenteroldgicos nao especificos, como dispepsia, dor abdominal, flatuléncia e alteracdo do
funcionamento intestinal. Essas caracteristicas geralmente causam atraso no diagnostico da
DC e levam a abordagem incorreta dos pacientes] entdo nesse paragrafo € a explicacdo, no
caso explicando os sintomas da doenca celiaca, e vejo que a doenca celiaca € o/ a doenca
ndo, como fala? Os sintomas séo os agentes no caso (...) Sintomas e Doencas Celiacas creio
que seja outra palavra- chave, que no caso € o objeto.

28 Pesquisadora

Vocé acha que é o objeto?
29 Aprendiz

Acho melhor eu ler mais.
30 Pesquisadora

Ou se vocé quiser perguntar aqui olha, [acdo, processo sofrido por algo ou alguém. O assunto
contém uma acdo, podendo significar uma operacao, um processo?].
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31 Aprendiz

Entdo no caso a acdo é os sintomas da doenga.

32 Pesquisadora

Os sintomas?

33 Aprendiz

Pelo menos é o que deu a entender.

34 Pesquisadora

Seré que é mais importante do que a doenca? Qual que é o foco principal?
35 Aprendiz

A doenca.

36 Pesquisadora

A doenga?

37 Aprendiz

E, porque os sintomas s&o meras consegiiéncias da doenca.
38 Pesquisadora

Vocé acha que é a doenca?

39 Aprendiz

A Doenga Celiaca. Pelo o que eu entendi a Doenca Celiaca era o problema no intestino (...)
40 Pesquisadora

Bom, ja achou a acdo. Agora o objeto/

41 Aprendiz

Agora 0 objeto: sdo as pessoas com Sindrome de Down.
42 Pesquisadora

Ele especifica mais quem que é, ou ndo?

43 Aprendiz
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Sa0 pessoas, ndo aqui no caso a especificacdo das pessoas € para materiais e metodos. Aqui
estd falando que ocorre em pessoas/ Até aqui em materiais e métodos diz também que ocorre
mais em pessoas com Sindrome de Down, no caso ndo estéd/

44 Pesquisadora

Aqui ndo comenta? D& uma olhadinha de novo ai.

45 Aprendiz

Aqui esta falando que a Doenca Celiaca da em criancas com sindrome de down, aqui bem no
finalzinho.

46 Pesquisadora

Entdo sdo criancas? Quer dizer que é bem especifico, ndo é qualquer pessoa que tem?
47 Aprendiz

O estudo mostra, esse estudo é feito s6 com criancas e jovens, s6 com menores de 18 anos.
48 Pesquisadora

Entdo é com criancas e com o que?

49 Aprendiz

E adolescentes.

50 Pesquisadora

E adolescentes. Ai vocé pode observar também no titulo, como que esta.

51 Aprendiz

Ah é verdade, ja esta no titulo.

52 Pesquisadora

Vocé vai encontrar o objeto dentro da introducdo, mas vocé pode observar no titulo, que é em
criancas e adolescentes com Sindrome de Down. E 0 agente?

53 Aprendiz

O agente [aquele ou algo que realizou a agdo. O documento possui um agente que praticou a
acao?], o agente sdo os sintomas.

54 Pesquisadora

Sao os sintomas?
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55 Aprendiz
Foi 0 que eu entendi.
56 Pesquisadora

[é algo ou aquele que realizou a acdo] alguém realizou essa acdo, da Doenca Celiaca em
crianca e adolescentes?

57 Aprendiz

N&o.

58 Pesquisadora
Na&o?

59 Aprendiz

Ent&o ndo tem agente.
60 Pesquisadora

N&do tem agente. Entdo podemos retornar aqui, quando o manual fala que nem todos os
conceitos vao ter respostas.

61 Aprendiz
E, que nem todos 0s conceitos VAo ter respostas.
62 Pesquisadora

E se vocé de fato acreditar que ndo tenha, ai vocé coloca um traco. Aqui fala, que as vezes
nem todas as questdes poderao ser respondidas.

63 Aprendiz

Entdo agora materiais e métodos, [a presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética de
nossa instituicdo. Setenta e um pacientes consecutivos com SD (32 do sexo feminino e 39 do
sexo masculino) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6 a 12 anos, do Ambulatério da
Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana, foram
incluidos no estudo. Os pacientes maiores de 18 anos foram excluidos do estudo. Familiares
em primeiro grau das criangas assinaram um consentimento informado antes da coleta de 3 ml
de sangue dos pacientes. As amostras foram centrifugadas e os soros foram separados,
aliquotados e imediatamente armazenados a temperatura de —80° C. Apenas 0s pacientes
positivos para Ema-lga/ anti-tTG foram reavaliados clinicamente e submetidos a endoscopia
digestiva alta. A hiperplasia de criptas e a atrofia vilositaria foram classificadas como parcial
(AVP) ou total (AVT), de acordo com Marsh]. Controles [amostra de sangue de 80 criancas
saudaveis residentes na mesma area geograficas de pacientes, na mesma faixa de idade (2 a 19
anos, média de 8.02 anos) e de ambos 0s sexos (38 do sexo feminino e 42 do sexo masculino)
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foram utilizados como grupo controle Ema- IgA, todas as amostras foram investigadas para 0s
EmA-Iga de acordo com Volta et al, através de imunofluorescéncia indireta, utilizando cordao
umbilical humano como substrato de anti-IgA humano conjugado com isotiocianato de
fluoresceina] (...).

64 Pesquisadora

Entdo vocé esta procurando métodos?

65 Aprendiz

Isso.

66 Pesquisadora

O que sdo os métodos do agente?

67 Aprendiz

[métodos utilizados para realizagdo da pesquisa] aqui ndo mostra como a pesquisa foi
realizada.

68 Pesquisadora

N&o mostra? Leia 0 questionamento para ver se te auxilia.

69 Aprendiz

[para estudo do objeto ou implementagdo da acdo, o documento cita e /ou descreve modos
especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas, métodos, materiais e
equipamentos?]

70 Pesquisadora

Tem alguma coisa, alguma técnica? Algum instrumento que foi utilizado, para fazer essa
coleta?

71 Aprendiz

Os instrumentos no caso, ndo fala nada de instrumentos; mas fala das acdes que houveram,
foram centrifugados, centrifugacdo, [que separou o soro aliquotado e imediatamente
armazenado a temperatura de —80 ].

72 Pesquisadora

E aqui quando fala [todas as amostras foram investigadas para os EmA-Iga de acordo com
Volta et al, através de imunofluorescéncia indireta] isso ndo te chama a atencdo, através de,

por meio de.

73 Aprendiz



161

E deve ter sido algum tipo de instrumento.

74 Pesquisadora

Instrumento?

75 Aprendiz

[utilizando corddo umbilical humano (->) Conjugado com isotiocianato de fluoresceina] (...)
76 Pesquisadora

Aqui por exemplo, indica uma técnica por exemplo, e aqui ela fala como foi feito, utilizando o
cordao umbilical, mas o método indica que vocé extraia 0 que? As técnicas e 0s instrumentos
que foram utilizados, apesar do texto ndo ser da nossa area, e ter uns nomes diferentes, temos
gue observar se tem alguma palavra indicativa.

77 Aprendiz

Apesar que esse é um dos tipos que estdo sendo estudados, né? [Ema e anticorpus anti Ttg]
(...) [os anticorpus lga anti-transglutaminase foram determinados pela técnica de Enzyme
Linked Immnunosorbent Assay (ELISA), utilizando-se o kit comercial da INOVA inc.(...)
foram considerados positivos valores superiores a 20 unidades]

78 Pesquisadora

E aqui nesse comeco?, essa técnica que esta escrita aqui no texto, seria um instrumento
também?

79 Aprendiz

Seria, porque mostra como foi feito para diferir os anticorpus.

80 Pesquisadora

E essa técnica da imunofluorescéncia indireta, essa foi para verificar o Ema-lga?

81 Aprendiz

No caso dos pacientes? [lga sérica, as concentracGes de lga sérica foram determinados por
turbidimetria], que no caso é outro metodo. [andlise das estatisticas, os dados foram
analisados com software Statistica, utilizando-se o teste exato de Fisher] no caso analise da
estatistica também é um método?

82 Pesquisadora

Qual instrumento foi utilizado para fazer essa analise estatistica?

83 Aprendiz
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O software Statistica.

84 Pesquisadora

Sim, mais alguma coisa?

85 Aprendiz

Utilizando o teste.

86 Pesquisadora

O teste.

87 Aprendiz

O teste de Fisher.

88 Pesquisadora

Al entdo vocé pode passar para ca os métodos que vocé encontrou, que foi o que?
89 Aprendiz

Foi a imunofluorescéncia indireta, Enzyme Linked Immnunosorbent Assay (ELISA)(...),
turbidimetria, Software Statistica e o teste de Fisher.

90 Pesquisadora

Vocé ja fez os métodos do agente, agora vamos para 0 proximo.
91 Aprendiz

Que é local ou ambiéncia.

92 Pesquisadora

Onde vocé vai encontrar?

93 Aprendiz

Na metodologia também, o local foi o Hospital de Clinicas na Universidade Federal do
Parand.

94 Pesquisadora
Tem algo mais especifico? Dé uma lida.

95 Aprendiz
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Do ambulatério?

96 Pesquisadora

Seria isso? Porque esta bem especifico?

97 Aprendiz

Onde foi comecado, deve ter sido um centro teste.
98 Pesquisadora

Entdo é Ambulatorio/

99 Aprendiz

Ambulatério da Sindrome de Down do Hospital de Clinicas na Universidade Federal do
Parana. Agora causa e efeito.

100 Pesquisadora

Causa e efeito.

101 Aprendiz

[causa é acdo + o objeto]

102 Pesquisadora

Qual é a acdo mais o0 objeto que vocé encontrou?

103 Aprendiz

A acdo € a doenca celiaca e o objeto é criancas e adolescentes com sindrome de down.
104 Pesquisadora

Pode colocar entre parénteses como esta aqui, a acdo + 0 objeto.
105 Aprendiz

Aqui?

106 Pesquisadora

Isso. Doenca Celiaca + criancas e adolescentes com Sindrome de Down. Tudo bem, agora o
efeito.

107 Aprendiz
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Nos resultados.
108 Pesquisadora
Resultados.

109 Aprendiz

[a triagem soroldgica para DC utilizando-se os anticorpos Ema e tTG foi realizado em 71
pacientes com SD e em 80 crianc¢as saudaveis. Os resultados, tanto para os pacientes com SD
como controles, sdo mostrados na Figura 1. Uma positividade altamente significativa do Ema-
IgA(p=0,021) e do anti-tTG(p<0,001) foi observada em pacientes com SD quando
comparados aos controles. Cinco pacientes com SD (7%; 5/71), quatro do sexo masculino e
um do sexo feminino, foram positivos para Ema-IgA, com titulos entre 1/5 a 1/80, Catorze
pacientes (17,5%; 14/71), sete meninos e sete meninas, apresentaram-se positivos para
anticorpos anti-tTG, com valores de 21 a 340 U/ml] Aqui tem o grafico (...) [cinco desses
pacientes foram positivos também para os EmA-IgA e os outros nove tiveram resultados
positivos somente para os anticorpos anti-tTG, apresentando valores limitrofes. Nenhum dos
80 controles apresentou resultados positivos para EmA-IgA ou anti-tTG. Entre 0s cinco
pacientes positivos para os anticorpos EmA-IgA e anti-tTG, trés apresentaram sintomas
clinicos como diarréia, dor abdominal, anemia e problemas de crescimento. (...) Em todos eles
foram observados, na mucosa duodenal, aspectos histoldgicos compativeis com DC, sendo
que trés deles apresentaram atrofia total vilositaria e um deles atrofia parcial de vilosidade.
Apenas um paciente assintomatico (...) ndo realizou endoscopia digestiva e posterior biopsia
duodenal. Dessa forma, a prevaléncia da DC confirmada entre os pacientes com SD
investigados de 5,6% (4/71). Nenhum dos pacientes com SD e individuos controle apresentou
deficiéncia de IgA.]

110 Pesquisadora

O efeito, vocé s6 vai achar nos resultados ou ndo?

111 Aprendiz

N&o, pelo menos eu ndo vi nenhum efeito.

112 Pesquisadora

E na discusséao dos resultados, sera que tem alguma coisa?

113 Aprendiz

Pode ser que tenha.

114 Pesquisadora

Qual que é o efeito que a Doenca Celiaca ocasiona nessas criancas e adolescentes com

Sindrome de Down. Entdo vocé vai para a discussdo ja com essa idéia na cabeca, para ver se
vocé encontra mais rapido.
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115 Aprendiz

[discussdo, este € o primeiro estudo a demonstrar a prevaléncia de DC em criangas com SD no
Brasil. Nossos resultados confirmaram o aumento da prevaléncia de DC entre pacientes com
SD, ja relatada por varios estudos desenvolvidos na Europa, América do Norte e Argentina. A
prevaléncia de DC na populacdo em geral nesses paises varia (...). Embora nem todos os
pacientes positivos para EmA de nosso estudo tenham sido submetidos a biopsia intestinal, a
prevaléncia confirmada de pacientes com SD ainda assim foi alta(...). Se levarmos em conta a
prevaléncia de DC diagnosticada através do EmA positivo, essa prevaléncia é de 7%. O alto
grau de associacdo de DC com SD ainda ndo foi totalmente esclarecido, no entanto, os
portadores desses afeccdes frequentemente apresentam disfungdes imunolégicas, ficando
predispostos as doencas autoimunes, tais como doencas da tiredide, diabetes melito tipo 1,
[Gpus e artrite.]

116 Pesquisadora

Jé esta bom, vocé percebeu algo de importante?

117 Aprendiz

Que freqUentemente, a doenca celiaca nas pessoas com sindrome de down, eles ficam
autoimunes a tireoide, a diabetes melito tipol, IGpus e artrite. Entdo esses sdo os efeitos, 0s
conceitos.

118 Pesquisadora

Doengas autoimunes?

119 Aprendiz

Sim.

120 Pesquisadora

Estd tudo bem? Se vocé quiser colocar entre parénteses para saber quais sdo as doencas
autoimunes.

121 Aprendiz
Sim.
122 Pesquisadora

TireoOide, diabetes melito tipo 1, lUpus e artrite. VVocé anotou essas doencas. Entdo, vocé
finalizou a grade do modelo de leitura. Esta 6timo.
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Depoimentos Finais do Aprendiz sobre a tarefa realizada

Pesquisadora

ApOls essa atividade tem uma entrevista retrospectiva, ou também chamada de
depoimento, que é s6 para confirmar alguma coisa que passou. VVou fazer algumas perguntas
para vocé. E o seguinte, gostaria que vocé comentasse a tarefa inicial que vocé realizou, sem a
utilizacdo de uma metodologia, que no caso foi a indexacdo sem o modelo de leitura, e depois
vocé me fale como vocé fez a atividade utilizando o modelo de leitura. Entdo sem o modelo e
com o modelo, como foi?
Aprendiz

Sem o modelo é bem mais complicado, porque eu nunca tinha tido contato antes, entdo
é dificil por esse motivo. E com o modelo facilitou muito mais.
Pesquisadora

Ele vai exatamente/

Aprendiz

Exato, ele ajuda, tira davidas, e faz até que o trabalho seja mais facil de ser feito
também.

Pesquisadora
Vocé acha por exemplo, que leva menos tempo entao?
Aprendiz

Leva menos tempo, porque para pensar tudo isso, se ndo fosse o questionamento, a
explicacdo de cada conceito, levaria muito mais tempo, porque ia ter uma dificuldade maior.

Pesquisadora
Entdo foi um apoio para a sua atividade?
Aprendiz
Foi um apoio.
Pesquisadora
Talvez essa pergunta venha s6 confirmar ou reafirmar o que vocé ja disse. No caso se
vocé ja tivesse inserida em um sistema de informacéo e tendo conhecimento detalhado do

modelo de leitura vocé acredita que ele seria uma ferramenta auxiliadora dessa atividade de
indexacao?
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Aprendiz
Seria.

Pesquisadora
Seria?

Aprendiz

Até mesmo se eu ja tivesse tido contato antes, ja tivesse trabalhando nisso por muito
tempo, mas sempre ele auxiliaria para qualquer davida.

Pesquisadora

Esta certo. No inicio da tarefa vocé iniciou fazendo a leitura integral do texto, e ai eu
perguntei se para extrair esses termos vocé faria a leitura completa, conforme a sua estratégia,
conforme o seu conhecimento? VVocé mencionou que sim, entdo ao perceber que esse seria um
fator de dificuldade, ao que se refere a atividade de indexacéo, eu comecei a interagir com
VOCé, ndo sei se vocé percebeu? Entdo vocé acredita que auxiliou nessa atividade, essa minha
interagéo?

Aprendiz

Sim, porque como eu nunca tinha feito um trabalho como esse, entdo eu fiquei meio
perdida, e também como eu sou um pouco timida eu acabo lendo para mim mesma, ndo
queria ficar lendo alto toda hora. Entéo a interacdo ajuda.

Pesquisadora

Ajuda a explorar o que estava em duvida, estava ali ndo para falar para vocé, mas para
te alertar. Esta 6timo, € isso mesmo.
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APENDICE D - TERMOS IDENTIFICADOS NO MODELO DE LEITURA PARA
INDEXACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS: primeiro aprendiz.
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APENDICE E - TERMOS IDENTIFICADOS NO MODELO DE LEITURA PARA
INDEXACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS: segundo aprendiz.
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APENDICE F - TERMOS IDENTIFICADOS NO MODELO DE LEITURA PARA
INDEXACAO DE ARTIGOS CIENTIFICOS: terceiro aprendiz.
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APENDICE G: RELATOS DE SUPERACAO DAS DIFICULDADES DOS
APRENDIZES

PRIMEIRO APRENDIZ

((RI)) entdo... pode ser! Agora que vocé me alertou...

Como vocé tem o conhecimento da grade ai vocé me alertou que a causa estava ali embaixo...
Agora que vocé me falou sim, mas como eu néo estava entendendo nada...

Agora que vocé me explicou ficou clarissimo que sim!

Até pensei nisso, mas ndo tinha certeza entdo, fui no embalo da leitura e 0 método passou
desapercebido. ((FR)) depois que vocé mencionou ai entdo tive certeza que sim: através da [
imunofluorescéncia indireta]

iSSO € outro tipo de técnica, mas ja ficou mais facil entender porque eu ja sabia. Se eu tivesse
lendo da mesma forma que a anterior também passaria desapercebido.”’turbidimetria”

E. Pensando assim fica mais facil identificar a doenca celiaca como ac3o.

Com certeza. Ficou bem mais claro!

SEGUNDO APRENDIZ

Bem especifico, tanto porque é um hospital.

Atraveés de, ah entendi. Diz que as amostras foram investigadas através de/

A estatistica aqui é importante para o resultado da pesquisa.

Acredito que sim, porque ele estd descrevendo o nome.

Hum hum e aqui embaixo também, esse teste exato de Fisher?

N&o! eu tenho certeza que nao tem.

E uma outra consequéncia que esta aqui para frente que eu néo sei se eu posso colocar isso é
que, ah ndo é conseqléncia na verdade é s6 uma colocacdo que ele diz que ele tem que
realizar isso mais de uma vez 0 exame porque pode ser negativo outra vez pode ser positivo,
mas/

TERCEIRO APRENDIZ

Acho melhor eu ler mais.

Pelo menos é o que deu a entender.

A Doenca Celiaca. Pelo o que eu entendi a Doenca Celiaca era o problema no intestino

E, que nem todos 0s conceitos VAo ter respostas.

E deve ter sido algum tipo de instrumento.

Seria, porque mostra como foi feito para diferir os anticorpus.

Onde foi comegado, deve ter sido um centro teste.

Pode ser que tenha.

Que frequentemente, a doenca celiaca nas pessoas com sindrome de down, eles ficam
autoimunes a tiredide, a diabetes melito tipol, IGpus e artrite. Entdo esses sdo os efeitos, 0s
conceitos.
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ANEXO A - MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO DE TEXTOS
CIENTIFICOS: MANUAL EXPLICATIVO

MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAO DE TEXTOS CIENTIFICOS: MANUAL
EXPLICATIVO

O manual explicativo contém o modelo de leitura acompanhado de explicagdes, a cada etapa de sua
realizag8o, seguido de muitos exemplos que ilustram sua aplicabilidade. De acordo com o Manual, a orientacéo
para a leitura esta dividida em trés etapas: exploracdo da estrutura textual, identificacdo de conceitos e selegdo de
conceitos. Em cada uma destas etapas os procedimentos sdo esclarecidos um apds o outro, deixando
transparecer uma preparacado conceitual e filosdfica sobre indexagdo baseada nos resultados da pesquisa.

Apresenta-se, a seguir, 0 manual explicativo do “Modelo de leitura para indexa¢do”, cuja demonstracéo
é feita a partir de orientagdes explicativas para que indexadores possam realizar um “passo-a-passo” da tarefa.

MODELO DE LEITURA PARA INDEXACAQO DE TEXTOS CIENTIFICOS
Manual explicativo

A leitura documentéria, realizada pelo indexador na fase de andlise, visa a propiciar a “identificacdo de
conceitos” para posterior representacdo em indices que satisfagam a demanda do usuério.

A indexacdo em analise documentaria, sob o ponto de vista dos sistemas de recuperacao de informacéo,
é reconhecida como a parte mais importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de busca. O bom
ou mau desempenho da indexagdo reflete-se na recuperacgéo da informacéo feita por meio de indices. Isso nos
leva a considerar que a recuperacdo do documento mais pertinente a questdo da busca é aquele cuja indexacéo
proporcionou a identificagdo de conceitos mais pertinentes ao seu contetido, produzindo uma correspondéncia
precisa com o assunto pesquisado em indices.

Na identificacdo de conceitos, 0 indexador, apds 0 exame do texto, passa a aborda-lo de uma forma
mais logica a fim de selecionar os conceitos que melhor representem seu contelido. E a selecdo de termos é
necessaria tendo em vista os objetivos para os quais as informacBes sdo indexadas. Assim, nem todos os
conceitos identificados serdo necessariamente selecionados.

No contexto da analise para indexacdo, a leitura constitui a atividade principal da indexacao, pois é a
fase inicial que influenciara no desempenho de outras operacdes e resultard na selegdo de termos que irdo
representar o documento para o usuario. Assim, a leitura passa a ser mais direcionada aos objetivos de
indexacdo, diferente, pois, da leitura para outros fins.

Considerando-se que a identificacdo de conceitos € o objetivo da leitura documentaria e a operagao mais
importante da indexacdo, concluimos que:

- aidentificacdo de conceitos pode depender do dominio do indexador na exploracdo da estrutura textual;
- existem duas operacOes distintas realizadas pelos indexadores durante (e ndo apos!) a leitura —
Identificacdo de conceitos e Selecéo de termos.

Assim, essa instrucdo de leitura estara dividida em trés procedimentos principais:

l. Exploragédo do conhecimento da estrutura textual
1. Identificacdo de conceitos
1. Selecdo de conceitos

I EXPLORAGAO DO CONHECIMENTO DE ESTRUTURA TEXTUAL

1 Observacdo da estrutura textual: Localize no texto cientifico os elementos que o compdem, mesmo que nao
estejam evidentes nos itens ou sinalizados por meio de destaques. Todo texto possui uma estrutura, evidente ou
ndo, que podemos denominar de superestrutura. Essa observacdo deve ser feita, portanto, com base na
superestrutura, pois indicara, com maior objetividade, qual é o assunto tratado no texto, evitando que se
cometam equivocos:

- Titulo em portugués

- Titulo eminglés
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- Autoria

- Resumo do trabalho cientifico
- Palavras-chave

- Abstract

- Keywords

- Introducéo

- Materiais e métodos

- Resultados

- Figuras

- Discussao dos resultados
- ConclusGes

- Referéncias bibliograficas

2 Localizagdo do contetido pertinente de cada uma dessas partes do texto. Verifique que o contetdo pertinente
a cada parte do texto demonstra um padrao, tal como:

- Introducdo: explicacdo do assunto principal com referencial teérico, contendo os objetivos com o tema
principal do trabalho ao final da introducéo;

- Materiais e métodos: descri¢do de materiais e métodos utilizados, processos, técnicas, amostragem;

- Resultados: compatibilidade com objetivos enunciados e materiais e métodos utilizados, utilizando , as
vezes, figuras, gréaficos, tabelas, fotografias etc.;

- Discussdo dos resultados: verificagdo dos resultados a partir do referencial teérico utilizado;

- Conclusdes: verificacdo dos objetivos propostos;

- Referéncias bibliogréficas

IMPORTANTE: a realizacdo da etapa 2 é imprescindivel, pois resultard na compreensao global do texto.
1. IDENTIFICACAO DE CONCEITOS

A metodologia utilizada para identificacdo de conceitos serd realizada combinando a exploragdo da
estrutura textual e o questionamento.

A identificacdo de conceitos é a etapa principal da indexacéo e dependerd da compreensdo do que é
conceito e qual a sua importancia. Conceito é a formulacdo de uma idéia por palavras. Tomemos como exemplo
0 conceito agente que pode ser definido por aquele ou algo que realizou a agdo. Isso significa que o conceito
agente podera ser representado por uma palavra no texto, que dependera do contexto, para identificar-se com a
idéia de agente. Assim, asseguramos que esses conceitos poderao ser identificados em qualquer texto, garantindo
uma uniformidade de identificacdo de conceitos e de compreensdo global do texto que, de outra forma, ndo seria
possivel por ndo termos parametros de compreensao.

Ex.: Destruicdo de plantagdes de café pela geada.
O agente neste caso é a geada, pois ela “praticou” a acdo de destruicdo de plantagdes de café.

% Compreensdo de conceitos

Os conceitos essenciais do documento sao:

=  OBJETO: é algo ou alguém que esta sob estudo do pesquisador.

= ACAO: processo sofrido por algo ou alguém

=  AGENTE: aquele ou algo que realizou a a¢éo

= METODOS: métodos utilizados para realizacdo da pesquisa

= LOCAL FiSICO OU AMBIENCIA: local fisico onde foi realizada a pesquisa
= CAUSAEEFEITO:

- causa => razdo ou motivo. Aquilo ou aquele que faz com que uma coisa exista ou aconteca (antecedente);
esta vinculada a identificagdo da ACAO.
- efeito => produto de uma causa. Resultado de um ato qualquer (conseqiiente); esté vinculado ao resultado da
ACAO realizada.
Assim, o suposto efeito ou conseqliente deve variar cada vez que varia a suposta causa ou antecedente.
Ex.: Grupos familiares carentes que migram tendem a desorganizacdo interna.
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Causa: processo de migracao
Efeito: desorganizacdo interna do grupo familiar

% ldentificacdo de conceitos mediante exploracéo da estrutura textual

Para conseguir um melhor resultado na identificacdo de conceitos, vocé podera utilizar partes do texto

em que os conceitos, geralmente, poderdo ser identificados:

PARTES DO CONTEUDO PERTINENTE CONCEITOS DE
TEXTO
Introducao - Referencial teérico OBJETO
(objetivos) - Tema: objetivos* AGENTE
- Objetivos ACAO
Metodologia - Descrigdo de materiais, métodos, processos | METODOS
e técnicas utilizadas. LOCAL FisSICO
MATERIAIS
Resultados - Compatibilidade com objetivos enunciados
Discusséo dos e materiais e métodos utilizados, mostrados, | CAUSA E EFEITO
resultados as vezes em tabelas;
- Verificacdo dos resultados a partir do
referencial teérico utilizado

Quadro 1: Identificacdo de conceitos mediante exploracdo da estrutura textual
* observe que o tema, geralmente, esta expresso no objetivo.

% Questionamento do texto para identificacdo

Por outro lado, esse resultado podera ser obtido mais facilmente se vocé utilizar o questionamento a

seguir, pois as respostas a essas perguntas implicardo uma analise do documento e dardo origem a selecdo de

termos.
Abaixo temos um exemplo que demonstra 0 uso do questionamento e a obtencdo de termos como

resposta a identificacdo dos conceitos estabelecidos.

1.

Ex.: Proliferacdo da flora anaerdbia no intestino delgado em lactentes portadores de
diarréia aguda e persistente.

O ASSUNTO CONTEM UMA AGCAO (PODENDO SIGNIFICAR UMA OPERACAO, UM
PROCESSO ETC.)?

=  ACAO: proliferagio

2.

O DOCUMENTO POSSUI EM SEU CONTEXTO UM OBJETO SOB EFEITO DESTA ACAQO?

=> OBJETO: flora anaerébia

3.

O DOCUMENTO POSSUI UM AGENTE QUE PRATICOU ESTA ACAO?

=> AGENTE: microorganismos anaerdbios

4,

PARA ESTUDO DO OBJETO OU IMPLEMENTAGCAO DA AGAO, O DOCUMENTO CITA E/OU
DESCREVE MODOS ESPECIFICOS, POR EXEMPLO: INSTRUMENTOS ESPECIAIS,
TECNICAS, METODOS. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS?

METODOS: Intubagio intestinal; analise morfoldgica das colénias

A ACAO, OBJETO E AGENTE SAO CONSIDERADOS NO CONTEXTO DE UM LUGAR
ESPECiFIQO OU AMBIENTE?

LOCAL FISICO OU AMBIENCIA: a pesquisa foi realizada em Unidades de Gastroenterologia
Pediétrica

CONSIDERANDO QUE A ACAO E O OBJETO IDENTIFICAM UMA CAUSA, QUAL E O
EFEITO DESTA CAUSA?



176

=> CAUSA: proliferacdo da flora anaerébia (ACAO+OBJETO);
=> EFEITO: diarréia aguda e persistente, pois quando ha aumento da proliferacdo da flora anaerébia,
agrava-se diarréia aguda e persistente.

Observacao: as vezes, nem todas as questdes poderéo ser respondidas.

Apo6s a compreensdo do texto citado, faga a identificacdo de conceitos combinando a exploracéo da

estrutura textual com o questionamento.

I11. SELECAO DE CONCEITOS

A partir da identificacdo de conceitos, realizada por meio das respostas a essas questdes, selecione 0s
conceitos que vocé considera importantes para uma representacdo mais pertinente ao contetdo do documento e
que constem do sistema, conforme linguagem adotada, promovendo a garantia de uso do documento.

Exemplo:

TERMOS IDENTIFICADOS TERMOS SELECIONADOS
Flora anaerdbia Flora anaerdbia

Proliferagdo Proliferacdo da flora anaerobia
Microorganismos anaerobios Microorganismos anaerobios
Intubacéo intestinal Anélise morfoldgica

Anélise morfoldgica das coldnias Diarréia aguda

Unidades de Gastroenterologia Pediatrica Diarréia persistente
Proliferacdo da flora anaerébia

Diarréia aguda e persistente

Quadro 2: Identificacdo e selecdo de termos
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RESUMO

OBJETIVOS: Alta prevaléncia de doenca celiaca em pacientes com sindrome de
Down tem sido descrita em varios paises. No entanto, no Brasil ainda ndo ha relatos
mostrando essa associacdo. O presente estudo teve como objetivo avaliar a prevaléncia
de doencga celiaca em criancas e adolescentes com sindrome de Down no sul do Brasil.

METODOS: Setenta e um pacientes (32 do sexo feminino e 39 masculino, 2-18
anos) provenientes de Curitiba, Brasil, foram estudados. Oitenta individuos (42 do sexo
masculino e 38 feminino, 2-19 anos) foram utilizados como controles do estudo. Todas
as amostras foram investigadas para anticorpo anti-endomisio (EmA) e anti-
transglutaminase tecidual (anti-tTG). O EmA foi pesquisado através de
imunofluorescéncia indireta usando cordao umbilical como substrato e o anti-tTG através
da técnica de ELISA, utilizando transglutaminase tecidual como antigeno. As dosagens de
IgA foram realizadas por turbidimetria.

RESULTADOS: Cinco pacientes com sindrome de Down (7%) foram positivos
para EmA-IgA, com titulos entre 1/5 e 1/80 e catorze (17,5%) para anti-tTG (21-340
unidades). Todos os pacientes positivos para EmA apresentaram simultaneamente
positividade para o anti-tTG. Os achados clinicos e histolégicos na mucosa intestinal
confirmaram doenca celiaca em quatro pacientes. O outro paciente EmA positivo ndo foi
submetido a bidpsia duodenal. Os pacientes positivos apenas para anti-tTG apresentaram
valores limitrofes (< 25 unidades) e eram assintomaticos. Nenhum individuo do grupo
controle foi positivo para EmA ou anti-tTG. Nenhuma amostra do estudo foi deficiente
para IgA.

CONCLUSOES: Os dados do presente estudo mostram alta prevaléncia (5,6%)
de doenca celiaca confirmada em criancas e adolescentes com sindrome de Down da
regido sul do Brasil.

Palavras-chave: Anticorpos anti-endomisio, anticorpos anti-transglutaminase, doenca
celiaca, sindrome de Down.



178

Introducéo

A Sindrome de Down (SD) € a anomalia cromossémica que se observa com
maior freqléncia na populacdo em geral. Afeta 1 a cada 800 recém-nascidos em todo o
mundo e é o principal fator genético no desenvolvimento de retardo mental moderado.*

Diferentes estudos tém demonstrado que pacientes com SD apresentam varias
disfuncbes imunoldgicas,>® que os predispdem a uma maior freqiiéncia de infeccdes
recorrentes, assim como de doencas autoimunes. Varios estudos ja foram publicados
relatando alto grau de associacdo entre SD e doencas autoimunes,*® principalmente
doenca celiaca (DC)’*! e tireoidite autoimune.***3

A DC afeta individuos de todas as idades e caracteriza-se por uma intolerancia
permanente ao gliten. Em sua forma classica, a DC se manifesta através de sintomas e
sinais de méa absorcdo intestinal. A doenca pode, no entanto, ocorrer de uma forma
silenciosa ou latente.'* De acordo com Marsh,*® a mucosa duodenal pode estar normal ou
apresentar alteracbes que podem variar de atrofias leves a graves na arquitetura da
mucosa. O tratamento feito com uma dieta isenta de gliten promove a recuperacao
clinica da mucosa duodenal; caso a dieta seja interrompida os sintomas da doenca irdo
retornar.® A forma classica da sintomatologia da DC, com a presenca de diarréia,
vOmitos perda de peso aparece em poucos casos. A maioria dos pacientes apresenta
sintomas gastroenteroldgicos ndo especificos, como dispepsia, dor abdominal, flatuléncia
e alteracdo do funcionamento intestinal. Essas caracteristicas geralmente causam atraso
no diagnoéstico da DC e levam a abordagem incorreta doss pacientes.**

Em 1975, Bentley relatou pela primeira vez uma associacdo entre a DC e a SD.*®
Nos anos seguintes, varios trabalhos mostraram maior freqiéncia de DC em individuos
com SD em diferentes populacdes, com prevaléncia variando de 3,2 a 10,3%."* O
presente estudo teve como objetivos investigar a prevaléncia de DC em crian¢gas com SD
da regido Sul do Brasil.

Materiais e métodos
A presente pesquisa foi aprovada pelo comité de ética de nossa instituicdo.

Pacientes

Setenta e um pacientes consecutivos com SD (32 do sexo feminino e 39 do sexo
masculino) com idade variando de 2 a 18 anos, média 6,12 anos, do Ambulatério da
Sindrome de Down do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana (UFPR),
foram incluidos no estudo. Os pacientes maiores de 18 anos foram excluidos do estudo.
Familiares em primeiro grau das criangas assinaram um consentimento informado antes
da coleta de 3 ml de sangue dos pacientes. As amostras foram centrifugadas e os soros
foram separados, aliquotados e imediatamente armazenados a temperatura de -80°C.
Apenas o0s pacientes positivos para EmA-IgA/anti-tTg foram reavaliados clinicamente e
submetidos a endoscopia digestiva alta. A hiperplasia de criptas e a atrofia vilositaria
foram classificadas como parcial (AVP) ou total (AVT), de acordo com Marsh.*®
Controles

Amostras de sangue de 80 crianc¢as saudaveis residentes na mesma area
geografica dos pacientes, na mesma faixa de idade (de 2 a 19 anos, média 8.02 anos) e
de ambos os sexos (38 do sexo feminino e 42 masculino) foram utilizados como grupo
controle.
EmA-IgA

Todas as amostras foram investigadas para os EmA-IgA de acordo com Volta et
al.,”" através de imunofluorescéncia indireta, utilizando corddo umbilical humano como
substrato e anti-lgA humano conjugado com isotiocianato de fluoresceina (FITC) (INOVA,
USA).
Anticorpos Anti-tTG

Os anticorpos IgA anti-transglutaminase foram determinados pela técnica de
Enzyme Linked Immunosorbent Assay (ELISA), utilizando-se o kit comercial da INOVA
Inc. (San Diego, CA, USA), conforme descrito por Dieterich et al.'® Foram considerados
positivos valores superiores a 20 unidades.

17
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IgA sérica

As concentracgfes de IgA sérica foram determinados por turbidimetria (Behring,
Alemanha).

Analise estatistica

Os dados foram analisados com o software Statistica (Microsoft, USA),
utilizando-se o teste exato de Fisher.
Resultados

A triagem sorolégica para DC utilizando-se os anticorpos EmA e tTG foi realizado
em 71 pacientes com SD e em 80 criancas saudaveis.

Os resultados, tanto para os pacientes com SD como controles, sdo mostrados
na Figura 1. Uma positividade altamente significativa do EmA-IgA (p = 0,021) e do anti-
tTG (p < 0,001) foi observada em pacientes com SD quando comparados aos controles.
Cinco pacientes com SD (7%; 5/71), quatro do sexo masculino e um do sexo feminino,
foram positivos para EmA-IgA, com titulos entre 1/5 a 1/80. Catorze pacientes (17,5%;
14/71), sete meninos e sete meninas, apresentaram-se positivos para anticorpos anti-
tTG, com valores de 21 a 340 U/ml.
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* Teste exato de Fisher.

Figura 1 - Anticorpos anti-endomisio (Ig-A-EmA) e anti-trans-
glutaminase (tTG) em pacientes com sindrome de
Down e controles

Cinco desses pacientes foram positivos também para os EmA-IgA e os outros
nove tiveram resultados positivos somente para os anticorpos anti-tTG, apresentando
valores limitrofes (Tabela 1).

Nenhum dos 80 controles apresentou resultados positivos para EmA-IgA ou anti-
tTG.

Entre os cinco pacientes positivos para os anticorpos EmA-IgA e anti-tTG, trés
apresentaram sintomas clinicos como diarréia, dor abdominal, anemia e problemas de
crescimento (Tabela 1). Quatro deles foram submetidos a endoscopia digestiva alta
seguida de bidpsia do mucosa duodenal. Em todos eles foram observados, na mucosa
duodenal, aspectos histoldégicos compativeis com DC, sendo que trés deles apresentaram
atrofia total vilositaria e um deles atrofia parcial de vilosidade. Apenas um paciente
assintomatico (EmA 1/5, anti tTg = 72 Ul) néo realizou endoscopia digestiva e posterior
bi6épsia duodenal. Dessa forma, a prevaléncia da DC confirmada entre os pacientes com
SD investigados foi de 5,6% (4/71).
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Nenhum dos pacientes com SD e individuos controle apresentou deficiéncia de
1gA.

Discussao

Este é o primeiro estudo a demonstrar a prevaléncia de DC em criangas com SD
no Brasil. Nossos resultados confirmaram o aumento da prevaléncia de DC entre
pacientes com SD, ja relatada por varios estudos desenvolvidos na Europa, América do
Norte e Argentina.”** A prevaléncia de DC na populacdo em geral nesses paises varia de
1:200 a 1:2.000 e entre pacientes com SD pode ser de 20 a 200 vezes maior. No Brasil,
a prevaléncia de DC é estimada em 0,14% (1:687) na regido centro-oeste® e 0,1%
(1:1.000) na regigo sul.?®

Embora nem todos os pacientes positivos para EmA de nosso estudo tenham
sido submetidos a bidpsia intestinal, a prevaléncia confirmada de pacientes com SD ainda
assim foi alta (5,6%; 1:18) quando comparada com a populacdo em geral da mesma
area geografica (1:1.000). Se levarmos em conta a prevaléncia de DC diagnosticada
através do EmA positivo, essa prevaléncia é de 7%. O alto grau de associagdo de DC com
SD ainda néo foi totalmente esclarecido, no entanto, os portadores dessas afeccdes
freqientemente apresentam disfun¢gdes imunoldgicas, ficanco predispostos as doencas
autoimunes, tais como doencas da tiredide, diabetes melito tipo 1, Ildpus e
artrite.*>%12Além disso, essa associacdo pode estar relacionada a marcadores genéticos
comuns compartilhados. Ja foi demonstrado que portadores da SD com DC apresentam
DC caracteristica associada aos antigenos leucocitarios humanos de alto-risco (HLA) DR3
e alelos DQ2.?* Além disso, as desordens genéticas causadas pelo desequilibrio
cromossdbmico podem estar relacionadas a uma maior expressdo da DC em pacientes
com SD.

Diferentes estudos jA demonstraram que o0 exame mais sensivel e especifico
para o diagndstico da DC é a determinacao dos anticorpos EmA. Durante nossa pesquisa,
cinco pacientes apresentaram resultados positivos para os EmA-IgA (7%) e quatro deles
foram submetidos a bidépsia duodenal. Todos o0s pacientes que realizaram a bidpsia
intestinal mostraram manifestagfes clinicas e alteracdes histolégicas da mucosa intestinal
compativeis com DC. O outro paciente com EmMA-IgA e anti tTG positivos, era
assintomatico e nédo foi submetido a biopsia. E possivel que esse paciente tenha uma
forma latente de DC e sera monitorado pelos clinicos. Assim, a triagem soroldégica com o
EmA mostrou alta sensibilidade e especificidade para o diagnéstico de DC nos pacientes
deste estudo. Nossos resultados corroboram o conceito amplamente aceito de que EmA-
IgA é um teste de triagem especifico para a DC.

Os pacientes EmA negativo e anti-tTg positivo, que nado foram submetidos a
bidépsia duodenal, estdo sendo acompanhados. Alguns estudos mencionam que o0s
anticorpos anti-tTg podem estar positivos em outras doencas, tais como doencas
inflamatorias intestinais, doenca hepética cronica e diabetes melito.?? Além disso, a
menor especificidade do anti-tTG pode estar associada ao uso do extrato do figado de
porquinho da India como antigeno no kit de ELISA. Recentemente, o uso da
transglutaminase tecidual como um antigeno purificado aumentou a especificidade desse
ensaio.”®

Nos primeiros 2 anos de vida, a maioria dos pacientes com DC apresenta
sintomas classicos e quando associados com a SD esse diagnoOstico quase sempre é
postergado. Certas caracteristicas das criancas com SD, como abdémen distendido, e a
tendéncia a se considerar atraso no crescimento como conseqUéncia natural da
sindrome, podem ser responsaveis pela dificuldade em se diagnosticar a DC nesses
pacientes. Varios autores consideram que a DC é subestimada como causa dos sintomas
de diarréia, desnutricédo ou déficit de desenvolvimento em pacientes com SD.%%*

A importancia da investigacdo para DC em pacientes com SD tem sido mostrada
em estudos recentes, que recomendam a realizagdo de exames a cada dois anos, ja que
individuos jovens com resultados negativos podem ser positivos alguns anos mais tarde.®
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Os dados do presente estudo enfatizam o valor da investigacdo da DC em
pacientes com SD, uma vez que o diagnoéstico correto e precoce oferece melhor
qualidade de vida ao paciente e a sua familia.
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ANEXO C - INSTRUGCOES AOS SUJEITOS SOBRE A TECNICA DO “PENSAR
ALTO” OU PROTOCOLO VERBAL?

O que vamos fazer agora é uma atividade de familiarizagcdo com a técnica de
coleta de dados que serd usada em nossa pesquisa.

Tudo que vocé tem a fazer é ler o texto da mesma maneira que vocé
costuma ler um texto para indexacdo. E muito simples e natural.

Durante toda leitura vocé precisa “pensar alto”. Tente imaginar vocé
sozinho num recinto lendo um texto para indexacdo. Em situacfes como essa, ja ndo lhe
ocorreu comecar a falar espontaneamente em voz alta, exteriorizando seus raciocinios, seus
mecanismos mentais para conseguir compreender? Neste processo, o individuo “pensa em
voz alta” verbalizando espontdnea e quase inconscientemente seus pensamentos,
guestionamentos, suas buscas para eventuais problemas de compreensdo, sua maneira singular
de extrair significado de um texto.

Um exemplo bastante claro de exteriorizacdo do pensamento durante a
realizacdo de uma tarefa (e que ocorre com a maioria das pessoas) € o “pensar alto”
espontaneo durante a realizacdo de um problema matematico.

D4 préa vocé ter uma idéia de como funciona essa técnica? Corresponde a
verbalizacdo de sua fala interna, seu pensamento.

Agora, a tarefa que vocé vai realizar é a leitura do texto que vai lhe ser
apresentado...e, por favor, lembre-se de que € preciso “pensar alto” durante toda a leitura.

Vocé provavelmente encontrard passagens muito claras e faceis de
compreender, outras poderdo lhe obrigar a uma “paradinha” para pensar um pouco mais...
Tudo depende do seu proprio estilo.

Lembre-se, que nesses momentos de parada para pensar um pouco mais ou
resolver algum problema, vocé deve tentar exteriorizar tudo que passar pela sua cabeca.

Se em algum momento da leitura, vocé achar dificil falar e pensar
simultaneamente, vocé poderd fornecer uma explicacdo de como vocé compreendeu uma
determinada passagem ou de como vocé buscou a solugédo para um problema de compreensao.

Na medida do possivel, tente fazer esforcos para “pensar alto” durante o seu
processo de leitura. E um processo tnico em que falar é pensar.

Tente esquecer a presenca da pesquisadora. Ela estard presente apenas para
lembrar-lhe que é preciso “pensar alto” o tempo todo. Tente agir tdo naturalmente quanto
possivel, como se vocé estivesse SO.

Atente apenas para a tarefa que vocé deve realizar.

2 Adaptado de Nardi, 1993
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ANEXO D - NOTACOES PARA TRANSCRICAO

[...] trecho do texto-base vocalizado pelo sujeito a primeira leitura, durante o Protocolo Verbal
italico: fala do sujeito mostrando sua compreensao

{ } inclusdo nas transcri¢cbes, de descricbes de gestos significativos do sujeito ou de
comentarios analiticos do pesquisador

(<-) releitura

((FR)) fala rindo

(->->->) acelera o ritmo da leitura

(->) trecho do texto-base “saltado” (ignorado) na leitura

((RD) Ri

(...) omissdo de trecho néo relevante da transcricdo

NEGRITO: trechos que melhor expressam o fenémeno em descricédo

Grifo amarelo (nosso): para destacar a dificuldade do Aprendiz*

! NotacBes adaptadas de Cavalcanti, 1989
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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