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RESUMO

BORBA, Angélica Gurjdo. Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental:
Expanséo das Fronteiras da Formacdo em TCC através da Educacao Online. Rio de Janeiro,
2005. Dissertacao (Mestrado em Psicologia). Programa de Pés-Graduacao do Instituto de
Psicologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, RJ, 2005.

Este trabalho refere-se a uma pesquisa-a¢ao realizada no Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (IP-UFRJ) para a introducdo de uma Disciplina de
Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) na modalidade de Educacao a Distancia (EAD) via
WEB. Serviram de base para a versao online: a ementa e o contetdo da disciplina presencial
de Terapia (Cognitivo) Comportamental (TCC), ministrada pelo Professor Dr. Bernard Rangé;
assim como a Plataforma Interativa para a Internet - Pii (Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem — AVA), em desenvolvimento pelo Nucleo de Computacao Eletrénica (NCE)
da UFRJ. Objetivou-se pesquisar a eficiéncia desta modalidade para o ensino-aprendizagem
da TCC sob a premissa inicial de que ambas as modalidades seriam igualmente eficientes.
Quanto ao método realizaram-se revis@es bibliograficas sobre a expansdo da TCC e da
EAD, parcerias interpessoais e interinstitucionais e capacitacbes. Também se previu o
planejamento, desenvolvimento e implantacdo da Disciplina de TCC Online no IP-UFRJ. Por
se tratar de uma pesquisa-acao, foram utilizados materiais de esclarecimento sobre a nova
proposta, assim como questionarios que avaliassem o0s alunos antes e depois do
experimento, levando-se em conta perfil de entrada, opinibes finais, resultados de
participacdo e desempenho académico nas provas. A amostra foi de 42 alunos inscritos na
Disciplina de TCC, sendo que 34 optaram por fazé-la presencialmente, na modalidade de
ensino tradicional (grupo controle) e 8 preferiram ser voluntarios para cursa-la a distancia
(grupo experimental). Os alunos online receberam ‘Manual do Aprendiz’ e breve treinamento
no Laboratério de Informatica do IP, familiarizando-se com o AVA da Disciplina e com sua
rotina semanal. Aconteceram 14 semanas-aulas totalmente a distancia, constituindo-se os
recursos de chat, e-mail, grupos de discussao e tarefas formativas os principais meios de
ensino-aprendizagem entre alunos e professor. Os alunos foram avaliados por sua
participacdo, além de terem realizado duas provas presenciais idénticas as do grupo
controle. Figuram entre os principais resultados: capacitacdo do professor; curso completo
de TCC online; elevados indices e notas de participacdo (90%); evasao (0%); média final da
turma online elevada (8,2); e média de 450 acessos por aluno no LOG do curso semestral.
Os questionarios de perfil (pré-testes) revelaram homogeneidade quanto ao conhecimento
de TCC e EAD por toda a amostra (42); pequena diferenca nos estilos de aprendizagem,
com predominancia sensorial e visual para os alunos online; e impossibilidade de alguns
alunos presenciais fazerem a disciplina a distancia, pois ndo tinham computador e internet.
Ja os questionarios de opinido (pos-testes), revelaram elevada satisfacdo dos alunos online
por terem realizado a disciplina neste formato, assim como o desejo de alguns alunos
presenciais em participarem desta experiéncia. Houve significativo enriquecimento na
percepcdo dos alunos sobre a EAD, denominando-a uma modalidade de ensino pratico,
organizado, interativo, eficiente, dindmico e colaborativo; assim como sobre a TCC, vendo-a
como uma abordagem clinica muito aplicavel, eficiente, prazerosa, estruturada e
profissionalizante. Conclui-se que a modalidade online representa uma alternativa viavel ao
ensino da TCC e que a EAD com qualidade pode ser desenvolvida por professores
presenciais ndo-especialistas nas novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagao, porém
dispostos a experimenta-las.
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ABSTRACT

This work refers to an action research held on the Institute of Psychology of the
Federal University of Rio de Janeiro (IP-UFRJ) on the introduction of a Cognitive Behavior
Therapy (CBT) Course delivered through the modality of Distance Learning on the Web. The
basis for this online course were the contents and the programme of the face-to-face course
on Cognitive Behavior Therapy offered by Dr. Bernard Rangé, and Pii — Interactive Platform
for the Internet (an online learning environment - VLE), which is in development by the
Center for Electronic Computing (NCE) of UFRJ. The objectives were to research the
efficiency of this modality for the teaching-learning process of CBT under the initial premise
that both modalities could be equally efficient. The method covered a literature review on the
expansion of CBT and Distance Education, interpersonal and interinstitutional partnerships
and training. The process of planning, development and implementation of the CBT online
course was also part of this research on IP-UFRJ. Because it was an action-research,
materials about this new approach were used as well as questionnaires that assessed the
students before and after the experiment, according to their entrance profile, final opinions,
participation and academic performance results on the tests. The sample included 42
students enrolled on the CBT course: 34 had chosen to take it in the face-to-face mode
(control group), while 8 volunteered chose to do it in the distance mode (experimental group).
The online students received the "Learner Manual” and a brief training on IP-UFRJ’s
computers lab in order to become familiar with the VLE of the course and their weekly
routine. 14 week-long classes were held totally by distance with the resources of chat, e-
mail, discussion groups and formative tasks being the main means for the teaching-learning
process between the students and the teacher. The students were accessed for their
participation besides having completed two face-to face tests, identical to the ones given to
the control group. Among the main results where found: capacity of the teacher, complete
course on CBT online, high levels of participation (90%) and grades, attrition (0%), high final
average of the online class (8,2), and an average of 450 hits per student on the course’s
term log. The profile questionnaires (pre-tests) shown some homogeneity on the knowledge
of CBT and distance education through the entire sample (42), a small difference on the
learning styles with sensorial and visual predominance to the online students, and the
impossibility of some students on doing the course through the distance mode, because they
had no computers or Internet access. Furthermore, the opinion questionnaires (post-test)
revealed the student’s high satisfaction for having taken the course through the distant
learning mode, as well as the desire of some face-to-face students on taking part on such
kind of experience. There was a significant enrichment on the student’s understandings
about distance education, naming it as a practical teaching method, organized, interactive,
efficient, dynamic and collaborative, as well as about CBT, seeing it as a very applicable,
efficient, pleasant, structured and professionalizing clinical approach. The conclusions are
that the online deliver mode consists of a viable alternative to the teaching of CBT and that
quality of Distance Education may be developed by face-to-face teachers, non-specialists in
new Technologies of Information and Communication, who, nevertheless, are up-to trying
them.
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1 APRESENTACAO

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho retrata uma pesquisa-acdo voltada para o
desenvolvimento da Disciplina de Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) do
Instituto de Psicologia da UFRJ numa Modalidade de Ensino Online, assim como
pretende apresentar as mudancas culturais educacionais intencionadas e ocorridas
a partir de sua implantacdo no primeiro semestre de 2005. A versdo online da
disciplina de TCC desenvolvida no Programa de Pdés-graduacdo em Psicologia da
UFRJ foi inteiramente baseada no conteudo e nas aulas presenciais da referida
disciplina existente na Graduacao (ministrada de forma tradicional pelo Professor Dr.
Bernard Pimentel Rangé) e utilizou-se do ambiente virtual de ensino-aprendizagem
Pii (Plataforma Interativa para a Internet) do Nucleo de Computacdo Eletrénica
(NCE) da UFRJ.

Dentre as motivagdes que deram origem a esta iniciativa encontram-se: a
efetividade clinica da TCC; a demanda progressiva de profissionais e instituicdes de
saude interessadas em utiliza-la; o numero ainda reduzido, porém crescente de
professores que formam alunos na area; o incentivo do MEC as Instituicbes de
Ensino Superior para ofertarem disciplinas ndo-presenciais nos cursos de graduacao
(Portaria 4.059, 10 de dezembro de 2004); a vasta gama de recursos tecnologicos e
pedagogicos disponibilizados através do uso do computador e da Internet; um
namero crescente de pesquisas na area de Educacéo a Distancia demonstrando sua

efetividade e importancia na contemporaneidade; e também a capacitacdo dos
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pesquisadores na elaboracdo e implantacdo de cursos a distancia inteiramente
online.

Pelos inumeros recursos oferecidos pela TCC, suas vantagens e resultados
satisfatorios, cientificamente validados, justifica-se o0 crescente nuamero de
psicologos e psiquiatras que reconhecem na TCC um instrumento valioso dos mais
adequados para lidar com o sofrimento biopsicossocial de seus clientes. A demanda
pelo exercicio desta abordagem é percebida também nos hospitais, consultorios
particulares e Servicos de Psicologia Aplicada das Universidades. Isto pode ser
observado na Divisdo de Psicologia Aplicada do Instituto de Psicologia da UFRJ,
cuja equipe de Terapia Cognitivo-Comportamental coordenada e supervisionada
pelo Professor Dr. Bernard Range, atende mais de 50% de toda a clientela que vem
em busca de tratamento psicoldgico.

No Instituto de Psicologia da UFRJ podemos encontrar a TCC sendo
ministrada na forma de uma disciplina de graduacdo; em estagio supervisionado na
DPA; em orientacdo de alunos do Programa de P6s-Graduagcdo em Psicologia; e no
Curso de Extensédo ‘Pratica da Psicoterapia Cognitivo-Comportamental em Dialogo
com a Psiquiatria’ registrado na Pro-reitoria de Extensdo da UFRJ. Frente aos bons
resultados da TCC, ao aumento progressivo do interesse por parte dos estudantes e
profissionais da psicologia e psiquiatria no aprendizado desta abordagem e a
demanda notoria de instituicbes de saude por um tratamento breve, eficaz e de
custos reduzidos, considera-se relevante ampliar as possibilidades do seu ensino.

Com o crescimento tecnolégico e informacional da atualidade estimularam-se
pesquisas educacionais nas Instituicbes de Ensino Superior relativas a criacao de
novas formas de ensino-aprendizagem que atendessem nao s6 a demanda por

conteldo, mas também as necessidades cotidianas de cada estudante e
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professores universitarios por menos perda de tempo em transito, mais versatilidade
nos seus horéarios de estudo e trabalho, assim como certa atualizacdo junto aos
avancos tecnoldgicos de nosso tempo.

Com base na Portaria 4.059 do MEC, de 10 de dezembro de 2004, o
desenvolvimento e a implantacdo da Disciplina Online de Terapia Cognitivo-
Comportamental para alunos da graduacéo do Instituto de Psicologia visou introduzir
a modalidade de educacédo a distancia, como mais uma alternativa de qualidade
para o ensino da TCC, contribuindo para a ampliacdo de seu alcance na formacgéao
de alunos, futuros profissionais da Psicologia.

Apresentam-se entdo a Educacdo a Distancia e as novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo como possibilidades de rica promocéo da troca de
informacdes e da colaboracéao entre individuos sem fronteiras. Deixam de haver as
distancias geograficas, temporais e de acesso a um determinado conteudo,
expandindo-se as fronteiras da educacao e da humanidade.

Por ser uma experiéncia inédita para seus desenvolvedores, principalmente
por estes serem profissionais da Psicologia, muitos foram os desafios e descobertas,
mas foi neste percurso meio no escuro, que se realizaram parcerias, capacitacoes e
fundamentalmente a formacdo de uma consciéncia propria, capaz de pensar e
articular recursos pedagogicos e virtuais de forma mais autbnoma e multiplicativa,
para a promocdo de uma educacdo no sentido pleno, sistémico, com mais
democracia e ousadia.

Importantes parcerias foram feitas entre profissionais da area de Terapia
Cognitivo-Comportamental e especialistas da area de Tecnologia Educacional, além
de convénios interinstitucionais entre o Instituto de Psicologia e o Nuacleo de

Computacao Eletrénica (NCE) da UFRJ. As aulas online foram ministradas na
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Plataforma Interativa para Internet - Pii, um ambiente de ensino-aprendizagem
presencial e a distancia em desenvolvimento, parte de um programa de pesquisa-
acdo do Grupo de Informética Aplicada a Educacdo — GINAPE do NCE/UFRJ

(http://www.nce.ufr].br/pii/). Esta parceria implicou no mutuo desenvolvimento e

adaptacédo dos conteudos das aulas de TCC e dos recursos tecnoldgicos interativos
da Pii.

A pesquisa-acédo foi o estilo de pesquisa social escolhido para nortear este
trabalho, visto que néo se tratou apenas de desenvolver uma proposta alternativa de
educacdo, mas fundamentalmente de convidar a participacdo ativa dos
pesquisadores e dos alunos da pesquisa em desmistificarem idéias, expectativas e
preconceitos existentes sobre a modalidade de ensino online, interagindo do comeco
ao fim do processo de introducdo desta cultura no IP-UFRJ.

Este projeto cumpre seu papel dentro deste contexto atual da educacdo na
vida moderna, tanto por promover o desenvolvimento de materiais didaticos
(pedagodgicos e tecnoldgicos) que possam ser utilizados por outros professores em
disciplinas online posteriores quanto por introduzir esta alternativa de ensino-
aprendizagem para alunos, professores e instituicdo, mensurando o seu impacto em
termos de desempenho, satisfacdo e mudanca no conjunto de crencas de um grupo

e encorajando novos projetos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Verificar a viabilidade da educacao totalmente a distancia através do uso de

computador e internet para o processo de ensino-aprendizagem da Terapia

Cognitivo-comportamental.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar a capacitacdo dos desenvolvedores e conteudistas desta pesquisa
em EAD Online visando a implantagéo de projetos na area.

Desenvolver conteudos didaticos e adaptar recursos interativos dentro de um
ambiente educacional virtual para o ensino a distancia da TCC.

Implantar a disciplina online para os alunos do Instituto de Psicologia da
UFRJ.

Contribuir de forma satisfatoria para a capacitagdo dos alunos em Terapia
Cognitivo-Comportamental.

Auxiliar no desenvolvimento de uma postura mais ativa e participativa do
aluno na construgéo do seu conhecimento e formagao.

Contribuir para a adaptacdo da Plataforma Interativa para Internet (Pii) ao
ministério de disciplinas totalmente online.

Introduzir a cultura da EAD com base nas TICs no Instituto de Psicologia da
UFRJ, auxiliando na desmistificacdo de expectativas e preconceitos

existentes a seu respeito, gradativamente.
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1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho visa apresentar as etapas de revisao bibliogréafica, capacitacoes
e parcerias que foram capazes de gerar em professores inexperientes a autonomia
para planejar, desenvolver e implantar um projeto de educacdo a distancia com
qualidade para o ensino de Terapia Cognitivo-Comportamental.

Portanto, a comecar pelo capitulo dois, este versara sobre as bases tedricas
de todo este projeto, que se fundamentou na Terapia Cognitivo-Comportamental, na
Educacdo a Distancia segundo uma visdo mais sistémica e na Pesquisa-acao.
Buscara tracar um breve historico destas abordagens a caminho de sua expansao
na atualidade.

O Capitulo trés tratara de discorrer sobre o método, tracando um perfil dos
participantes, apresentando 0s recursos e materiais utilizados, para finalmente
desenvolver em detalhes a evolucdo de todas as etapas desta pesquisa-acao,
revelando-se um passo a passo exemplificado de como sair de uma idéia de curso a
distancia e chegar num produto educacional aplicavel.

Em seguida serdo apresentados no capitulo 4 os resultados da implantacéo
da Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental no Instituto de Psicologia
da UFRJ em nivel de participacdo grupal, desempenho académico e mudancas nas
crencas dos atores sobre EAD totalmente a distancia.

No Capitulo 5 sera feita uma discusséo sobre os principais resultados obtidos,
abordando-se 0s seus possiveis sucessos e controvérsias. Para enfim, chegar a
conclusao no capitulo 6, arrematando o que foi vivenciado, percebido e adquirido ao
longo de todo este processo de estudo, pesquisa e ensino com a TCC e a EAD, num

passo a passo simplificado para quem deseja partilhar uma experiéncia na area.
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2 PILARES TEORICOS DA DISSERTACAO

2.1 TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL (TCC)

2.1.1 Bases historicas, filoso6ficas e tedricas da TCC

Pode-se dizer que a Terapia Cognitivo-Comportamental emergiu da
intersecdo e integracdo de principios e conceitos de importantes abordagens da
psicologia, da psicoterapia e da aprendizagem. Dentre elas destacam-se a
Psicologia Animal, o Behaviorismo Metodologico, o Neobehaviorismo, a Analise
Experimental do Comportamento, O Behaviorismo Radical, a Teoria de
Aprendizagem Social, a Terapia Racional-Emotivo-Comportamental e a Terapia
Cognitiva.

Quando se pensa na contribuicdo da Psicologia Animal para a TCC, devem
ser relembrados os estudos de Ivan P. Pavlov na Russia (1927) e de Thorndike na
América (1895). Pavlov realizou experimentos com cdes e observou que uma
resposta reflexa (salivacdo) poderia ser desencadeada por um estimulo
incondicionado (carne) e que esta mesma resposta de salivacdo também poderia ser
desencadeada por um estimulo neutro (som) desde que este tivesse sido
anteriormente associado ao estimulo incondicionado (carne). Ou seja, um estimulo
condicionado por pareamento de estimulos (S-S: neutro e incondicionado) também
seria capaz de deflagrar respostas reflexas, denominando-se este processo de
condicionamento classico ou pavloviano. Thorndike fez estudos com gatos e com a
proposicdo da ‘Lei do Efeito’, em que ‘comportamentos que geram experiéncias

prazerosas ou agradaveis tendem a se repetir; 0s que geram experiéncias
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desprazerosas ou desagradaveis tendem a ndo se repetir. Ou seja, ele percebeu
que 0s animais sdo capazes de produzir acdes no meio e dependendo das
consequUéncias destas acdes, se positivas ou negativas, elas tenderdo a se repetir
com mais frequéncia ou deixar de ser apresentadas. Quanto ao aspecto filosofico
Thorndike e Pavlov se fundamentavam no positivismo, no determinismo e na
aprendizagem para a producdo e manuten¢gdo de um comportamento. No aspecto
metodoldgico utilizavam-se basicamente de técnicas de investigacdo rigorosas e
com valor preditivo.

Em 1913, foi bastante forte a contribuicdo de Watson, quem primeiro instituiu
o Behaviorismo através do artigo-manifesto ‘Psychology as the Behaviorist views it'.
Ele procurou transpor os mesmos métodos de investigacdo da psicologia animal
para a psicologia humana, sendo o seu objetivo principal a predicdo e o controle do
comportamento. O Behaviorismo de Watson trouxe a no¢do de continuidade entre
as espécies, ou seja, o nao reconhecimento de uma linha divisoria entre os animais
irracionais e o homem. Destaca-se também a posicdo monista materialista em
carater metodoldgico, ja que Watson ndo negava a existéncia da consciéncia,
apenas nao a adotava enquanto um objeto de estudo objetivo, por ser ela de carater
subjetivo e ao seu ver, inadequada para um exame cientifico. Destaca-se também o
carater pragmatico que visava a aplicacdo do conhecimento construido em beneficio
da humanidade.

A fase Neobehaviorista (1930 - 1950) veio trazer uma preocupacao
experimental e teorica ainda mais rigorosa, assim cComo uma enorme preocupacao
com o processo de aprendizagem. Dentre seus principais representantes
encontram-se Clark Hull com a teoria do Reforco (1941), Guthrie com a teoria da

Contiguidade (1935) e Tolman com a teoria Cognitiva (1935), além de outros
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tedricos tais como Spence (1960), Miller e Dollard (1941, 1952) e Mowrer (1939,
1960) que expandiram os conhecimentos anteriores. A énfase no processo de
aprendizagem pelos diversos teoricos constituiu a ‘A Teoria da Aprendizagem’.

A Analise Experimental do Comportamento (AEC) e o Behaviorismo Radical
(BR) foram desenvolvidos por B.F. Skinner, apesar de terem surgido em épocas
diferentes de sua vida, 1935 e 1950, respectivamente. A Analise Experimental do
Comportamento diz respeito a uma forma de estabelecer relagdes funcionais entre o
comportamento e as variaveis das quais ele é funcdo. Em Ullmann (1969) encontra-
se que a AEC vem formalizar em termos de conceito o que ja havia sido mencionado
por Pavlov (Resposta Reflexa-Condicionada) e Thorndike (Leis do Efeito),
introduzindo a terminologia atualmente utilizada para identificar os principios do
condicionamento respondente e operante. Outros conceitos e principios
comportamentais que merecem destaque sao: reforcamento positivo e negativo,
extincdo, controle aversivo, discriminacdo, generalizacdo, modelagem etc,
facilmente encontrados na literatura especifica.

Rangé (1998b) menciona que em relacdo ao Behaviorismo Radical (BR),
Skinner entendeu que uma coisa era a ciéncia do comportamento e outra era a
filosofia desta ciéncia, em consequéncia disto, € neste momento que ele comeca a
formalizar a filosofia do BR. Diferente do Behaviorismo Metodologico de Watson, o
BR fazia uma negacdo ontolégica da consciéncia, ou seja, negava radicalmente a
existéncia de algo que escapasse ao mundo fisico, ex: a mente; e aceitava
radicalmente todos os fenbmenos fisicos, quimicos, biolégicos e comportamentais
(Skinner, 1981). Dentre estes fenbmenos comportamentais estdo compreendidos
eventos internos (encobertos), que dao a introspeccdo uma nova roupagem; e

eventos externos, aqueles comportamentos abertos, explicitos. Todos estes
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comportamentos, sem exce¢do, sdo regidos pelas mesmas leis, frutos das
contingéncias filogenéticas e ambientais. Em Skinner (1982) ‘encontra-se que a
dotacdo genética nada € até ter sido exposta ao meio ambiente, e a exposicédo a
modifica imediatamente’, ou seja, 0 homem se constitui da interacdo entre o seu
organismo e 0 seu meio.

Um marco importante na histdria da ciéncia e da psicologia do
comportamento aconteceu em 1958, quando Wolpe publicou um livro que acabou
por formalizar a Terapia do Comportamento ou Comportamental. Este livro intitulava-
se Psychotherapy by Reciprocal Inhibition e descrevia suas tentativas de
desenvolver tratamentos alternativos aos psicanaliticos que fossem baseados nas
teorias de Pavlov e Clark Hull. Ele fez uma série de experimentos sobre a aquisicdo
de medos em gatos e depois tentou eliminar estes medos adquiridos com base no
principio de extincdo pavloviana classica, ajudada pela presenca de estimulos e
respostas antagbnicas que inibiam as respostas condicionadas de ansiedade. Este
principio foi chamado por Wolpe de ‘inibicdo reciproca’ que acabou gerando o
método clinico de ‘dessensibilizacéo sistematica’. Seu livro provocou uma imediata e
extensa repercussdo, desencadeando uma enorme producdo de pesquisas,
reflexdes tedricas e aplicacdes na area da psicologia clinica (Rangé, 1998a, 1998b).

Por volta de 1963 comeca a ganhar forca a Teoria da Aprendizagem Social,
uma ampliacdo da ‘Teoria da Aprendizagem’ da fase Neobehaviorista, que se
caracterizou por pesquisar novos fatores relacionados ao comportamento e a
aprendizagem, destacando-se mais fortemente a mediacdo cognicao e a interacao
social. Em 1969, Albert Bandura, considerado o principal pesquisador desta teoria,
enrigueceu a literatura sobre os processos que controlam o comportamento com

inUmeras pesquisas sobre modelacéo, auto-eficacia, auto-desempenho, motivacao
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etc (Rangé, 1998b). O conceito de modelacdo tornou-se importante para a teoria
comportamental, que segundo este autor, era responsavel pela aquisicdo de
comportamentos numa propor¢cdo maior do que pelo processo de modelagem. A
Modelacdo foi definida por Bandura como a aprendizagem produzida pela
observacdo do comportamento de um modelo real (pai, mée, professor) e ou
simbalico (personagens de cinema, manuais de instrucao).

Através dos estudos acima podemos ver que o comportamento € funcao de
condicbes ambientais especificas com as quais fica associado por mecanismos de
aprendizagem. A teoria comportamental como um todo € aquela que vai estudar de
forma objetiva e experimental as relacdes de cada aspecto do comportamento com o
seu meio, dentro de um contexto situacional especifico, com determinados
antecedentes, respostas e consequéncias, que expressam de forma geral os
principios da aprendizagem e as leis gerais do comportamento.

A Terapia Racional-Emotiva, atualmente chamada de Terapia Racional-
Emotiva-Comportamental (TREC), foi proposta por Albert Ellis em 1955 (Ellis, 1955).
Trata-se de uma posicao terapéutica com énfase existencial embasada em uma
filosofia hedonista e num racionalismo rigoroso. Ellis nunca descartou a influéncia do
meio ambiente na formacao e manutencdo do mundo psicologico, mas para ele, este
€ basicamente cognitivo. A partir da afirmacdo de que os conteudos especificos das
cognicdes e/ou crencas de um individuo influenciam suas emocdes e acbes (Range,
1998a), pressup6s que a causa dos problemas humanos estava nas crencas
irracionais, que levavam o ser humano a um estado de desadaptacdo. Ellis
desenvolveu o modelo ABCDE para combater o dogmatismo e o absolutismo

presentes nestes estados. A TREC se utiliza do debate das crencas irracionais e
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distor¢cdes cognitivas, além de basear-se num modelo educacional em que o cliente
aprende sobre o seu problema e sobre como maneja-lo (Rangé in Knapp, 2004).

A Terapia Cognitiva (TC) foi desenvolvida por Aaron T. Beck na década de
60, levantando a hipotese de que as pessoas sao influenciadas por sua percepcao
dos eventos, ou seja, pelo modo como interpretam uma situacdo (Beck, 1997).
Baseia-se no modelo cognitivo de que 0 processamento cognitivo (pensamento)
sobre um dado acontecimento (interno ou externo) influencia diretamente os afetos e
0s comportamentos de uma pessoa. O modo como a pessoa interpreta uma
situacao vai depender dos esquemas (estruturas cognitivas que funcionam como
regras de organizacdo da acdo) que ela estruturou durante o seu desenvolvimento.
A Terapia Cognitiva € uma psicoterapia estruturada que se baseia num modelo
educacional e utiliza estratégias cognitivas e comportamentais, sendo a tarefa de
casa um aspecto central do tratamento.

Rangé (1998a) aponta outro fator que contribuiu para o surgimento e a
propagacdo da Terapia Cognitivo-Comportamental: houve uma mudanca
paradigmatica do modelo de saude existente na década de 60 e que representou a
passagem do modelo médico para o modelo psicossocial. No modelo médico
assumia-se que para ‘curar’ o paciente, era preciso eliminar a patologia subjacente e
havia uma demarcacdo entre saude e doenca. A crescente insatisfacdo com o
modelo médico e 0 que abriu espaco para um novo paradigma veio em decorréncia
da incapacidade de se gerar diagnosticos validos e fidedignos (Rosenham, 1973); e
de apresentar evidéncias que a psicoterapia tradicional ndo conseguia demonstrar
sua efetividade (Eysenck, 1966).

Portanto, o modelo psicossocial considera que um comportamento ‘anormal’

em nada difere de um comportamento ‘normal’, pois em ambos 0Ss casos estdo
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agindo as mesmas leis e principios que podem ser identificados nas relacfes entre o
organismo e o ambiente. A normalidade ou anormalidade torna-se uma questao
social e ndo meédica. A acao terapéutica passa a ser dirigida para alterar as relacdes
entre o comportamento e seus determinantes ambientais ou cognitivos. Torna-se
fundamental poder medir e testar a validade das intervencbes terapéuticas na
obtencdo dos resultados almejados, podendo assim ampliar a efetividade das
abordagens psicoldgicas baseadas neste novo modelo.

Em resumo, apos este breve percurso pelas teorias, paradigmas e praticas
que contribuiram para a formacéo da Terapia Cognitivo-Comportamental, podem ser
identificados os seguintes pontos em comum entre a Terapia Comportamental e a
Terapia Cognitiva: a) a semelhanca metodoldgica, no sentido de visarem um estudo
objetivo, baseado em evidéncias, cientificamente comprovado; b) o desenvolvimento
de hipoteses e praticas sistematizadas, que pudessem ser replicadas por outras
pessoas; c) o pragmatismo, pelo objetivo de aplicar o conhecimento desenvolvido; d)
a perfeita compatibilidade entre as intervenc¢des cognitivas e comportamentais, que
maximizam a eficiéncia do tratamento e provocam mudancas significativas a
qualidade de vida de uma pessoa; e) a no¢cdo de que grande parte dos problemas

apresentados por um individuo tem a ver com sua histéria de aprendizagem.

2.1.2 A teoria e a pratica da terapia cognitivo-comportamental

A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) emerge entdo por volta de 1970,
quando terapeutas cognitivos e ou comportamentais comecam a utilizar ambas as
abordagens de forma integrada; comecam a identificar-se mais frequentemente

como de orientacdo cognitivo-comportamental, autodenominando-se explicitamente
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desta forma. Em 1977, com o lancamento da revista cientifica ‘Cognitive Therapy
and Research’ ampliaram-se as possibilidades dos tedricos na area discutirem os
resultados de suas pesquisas sobre a TCC, disseminando-a e fortificando-a
enguanto abordagem psicoterapéutica (Knapp, 2004).

Mahoney e Lyddon (1988) apresentam a Terapia Cognitivo-Comportamental
como sendo um termo genérico que abrange uma variedade de mais de 20
abordagens dentro do modelo cognitivo e cognitivo-comportamental. Segundo
Dobson e Dozois (2001) séo trés as pressuposi¢coes fundamentais que definem as
caracteristicas que estdo no nucleo das terapias cognitivo-comportamentais: 1) a
atividade cognitiva influencia o comportamento; 2) a atividade cognitiva pode ser
monitorada e alterada; 3) o comportamento desejado pode ser influenciado mediante
a mudanca cognitiva.

A Terapia Cognitivo-Comportamental adota o modelo S-O-R que identifica a
presenca de um organismo e de processos cognitivos mediacionais entre um
estimulo e a emissdo de uma resposta. ‘Diferente do comportamentalismo, que
enfatiza o determinismo ambiental, a TC propde que a testagem da realidade seja
dirigida ao pensamento do paciente, e ndo ao seu comportamento encoberto’
(Knapp, 2004). Dobson e Scherrer (in Knapp, 2004) apontam a existéncia de “fortes
evidéncias esmagadoras que apdiam o modelo mediacional ndo apenas no nivel
tedrico, mas também pratico, bem como no sentido de que o valor clinico de
modificar o conteudo das avaliagcbes cognitivas foi demonstrado (p. ex., Dobson,
Backs-Dermott, Dozois, 2000; Granvold, 1994; Hollon e Beck, 1994)". Portanto,
“somente nos casos em que a mediacado cognitiva pode ser demonstrada, e onde a
mediacdo cognitiva € um componente importante no plano de tratamento, pode-se

aplicar a denominacgéao cognitivo-comportamental” (Dobson e Dozois, 2001, p.7).
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Segundo Greenberger e Padesky (1999), a TC ocupa-se diretamente do
estudo de cinco aspectos basicos da experiéncia de vida de uma pessoa:
pensamentos, estados de humor, comportamentos, reacoes fisiolégicas e ambiente
externo. Estas cinco areas estado interligadas e € certo que cada aspecto diferente
da vida de uma pessoa exerce influéncia em todos os outros. A TCC estimula a
percepcdo das relagcbes funcionais entre pensamentos, sintomas fisicos e
emocionais e determinados acontecimentos, evidenciando que as perturbacbes
sofridas ndo séo imposi¢cdes arbitrarias do destino; elas podem ser compreendidas e
modificadas com o desenvolvimento de habilidades mais saudaveis e atualizadas
conforme a vontade, necessidade e realidade do cliente.

Pode-se dizer que a TCC é uma abordagem diretiva, estruturada, indutiva,
voltada para a solucdo de problemas especificos e ndo para a personalidade. Tem
enfoque no aqui e agora, retornando ao passado geralmente apenas quando
objetiva contextualizar os problemas presentes. Busca levantar aspectos favoraveis
e desfavoraveis para a manutencdo ou modificacdo do quadro atual do cliente.
Procura fazer uma formulacéo do problema (ou conceituacéo de caso) que relacione
de forma funcional os dados do cliente e a sua queixa, como se fosse uma teoria
acerca daquela pessoa, estabelecendo as hipoteses diagndésticas presentes,
podendo ser continuamente testada, reformulada e validada ao longo de todo o
processo terapéutico. Visa elaborar um plano de tratamento objetivo e eficaz para a
solucéo dos problemas apresentados na formulacéo.

A TCC enfatiza, sobretudo, a importancia da relacdo terapéutica para a
eficacia da terapia, em que terapeuta e cliente atuam colaborativamente. E
psicoeducativa no sentido de favorecer que o cliente aprenda as estratégias

utilizadas durante a sessao e passe a atuar como seu proprio terapeuta. A tarefa de
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casa € um aspecto central do tratamento, pois que além de dar continuidade ao
trabalho feito durante as sessdes, faz com que novos aprendizados sejam
generalizados para o dia a dia do cliente.

A TCC “tem por objetivo auxiliar o paciente a reconhecer e modificar padrdes
de pensamento e comportamento disfuncionais, para outros que sejam mais
racionais, realistas e eficientes na direcdo de metas por ele desejadas” (Rangé,
1996, p.15). O terapeuta estabelece uma parceria com o cliente, num sistema de co-
participacdo ativa em que sao estimuladas atividades de enfrentamento, realizacéao
pessoal e capacitagcdo, com estratégias cognitivas e comportamentais, dentro e fora
do setting terapéutico. “A pratica atual da TCC resgata o paciente como uma pessoa
integral com sua énfase na relacdo terapéutica como territério de mudanca” (Rangé,
1998a, p.41).

Utiliza—se de técnicas empiricamente testadas, tanto cognitivas quanto
comportamentais, dentre elas: reestruturacdo de pensamentos disfuncionais, manejo
de crencas centrais, desenvolvimento de crencas alternativas, exposicoes
situacionais, prevencdo de respostas, exposicado interoceptiva, relaxamento
muscular progressivo, treino em habilidades sociais, treino respiratorio, treino em
resolucdo de problemas, questionamento socratico, treino em assertividade,
dessensibilizacdo sistematica, inundacdo, modelacéo, biblioterapia etc. “Embora o
modelo cognitivo utilize uma ampla variedade de intervencdes, muitas das quais
desenvolvidas por clinicos e pesquisadores de outras orientacdes terapéuticas, a TC
ndo €é uma abordagem eclética, nem um punhado de técnicas usadas
aleatoriamente. O processo terapéutico esta embebido em varios métodos

terapéuticos préprios da abordagem cognitiva.” (Knapp, 2004, p.28).
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Segundo Lotufo e Almeida (2004, in Knapp, p.164) ‘ndo ha contra-indicacdes
absolutas ao uso da TCC'. Sobretudo recomendam uma analise individual de cada
pessoa e de cada problema, pois isto sim é o que podera contra-indicar o uso de
uma dada técnica, em dado momento, como o fato de transtorno graves precisarem
ser priorizados, ou o fato de ser impossivel administrar uma técnica com o paciente
sedado por medicamentos, ou o fato de haverem problemas de saude que se néo

forem considerados poderao colocar em risco a vida do cliente etc.

2.1.3 A efetividade da TCC e sua crescente expansao no Brasil e no mundo

A Terapia Cognitivo-Comportamental tem sido considerada um método de
tratamento eficaz para diversos transtornos psicoldgicos (Almeida e Neto 2004; APA,
1995). Entre as areas de sua aplicacao clinica estdo o tratamento da depressao
(Beck, 1995; Young, Beck e Weinberg, 1999), do transtorno do panico e agorafobia
(Rangé e Bernik, 2001; Crask; Barlow, 1999), do estresse poés-traumatico (Caminha,
2004; Rangé e Masci, 2001), da fobia social ou ansiedade social (Picon e Knijnik,
2004; Falcone e Figueira, 2001), da ansiedade generalizada (Clark, 1997; Brown,
O’Leary e Barlow, 1999), do transtorno obsessivo-compulsivo (Torres, Shavitt e
Miguel, 2001), dos transtornos alimentares (Duchesne, 1998) e dos transtornos de
personalidade (Beck e Freeman, 1993; Ventura in Rangé, 2001), dentre eles
principalmente o transtorno de personalidade borderline (Lineham, 1987; 1991,

1993; Almeida e Lotufo in Knapp, 2004).

Além desses problemas psiquiatricos, a TCC tem realizado pesquisas e
intervencdes no tratamento de criancas (Stallard, 2004; Reinecke, Dattilio e

Freeman, 1999), casais em conflito (Beck, 1995; Epstein e Baucom, 1998),
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problemas familiares (Dattilio, Epstein, Baucom, 1998; Dattilio, 2004), etc.
Atualmente, Aaron T. Beck (2000; 2004) vem investigando o papel da Terapia
Cognitivo-Comportamental no tratamento da esquizofrenia e outros transtornos

psicaoticos.

Por apresentar interfaces com a Psiquiatria e entre abordagens da Psicologia,
além de ser voltada para a resolucéo de problemas com objetividade e eficiéncia, de
forma estruturada, validando cientificamente suas ferramentas e resultados
psicoterapicos, num curto espaco de tempo e com baixo indice de recaidas, a
Terapia Cognitivo-Comportamental tem experimentado franca demanda por sua
utilizacdo e ensino no Brasil e no mundo. Atualmente é uma das disciplinas
presentes em quase todas as Instituicbes de Ensino Superior (IES), mesmo que
ainda seja pequena a sua oferta, se comparada a de outras abordagens da

psicologia nas Universidades (Rangé, 1998a, 2001, 2004).

Knapp (2004) relata que ‘com o objetivo de embasar suas conceituacfes e
aplicacdes clinicas em evidéncias cientificas, a TCC se tornou a modalidade de
tratamento psicossocial mais pesquisada e validada em todo o mundo. Seu
desenvolvimento no Brasil ndo é diferente, haja vista o0 niamero de reconhecidos
autores brasileiros que contribuiram com o livro Terapia Cognitivo-Comportamental

na Pratica Psiquiatrica’.

Beck (in Knapp, 2004) diz sobre a TCC: ‘Hipoteses derivadas da terapia
cognitiva foram testadas em centenas de estudos clinicos e tém sido avaliadas em
dezenas de pesquisas de resultado. Dentre as abordagens psicoterapicas
existentes, a terapia cognitiva tornou-se a mais estudada e mais bem validada. ...

Antecipo o surgimento de uma psicoterapia que se refinara para uma ampla gama
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de problemas psicolégicos em pacientes nas areas de saude mental e fisica, numa

grande diversidade de contextos culturais’.

Dobson e Khatri (2000) declaram que ‘desde a sua introducao, ha algumas
décadas, as terapias cognitivo-comportamentais (TCCs) aumentaram de escopo e
popularidade, adquirindo sua atual condi¢cdo de “paradigmas dominantes” na area da
Psicologia Clinica’. ‘O desenvolvimento das terapias cognitivo-comportamentais
representa o que ja foi descrito como a “quarta forca” na psicoterapia (Dobson,
Backs-Dermott, Dozois, 2000). Chambless (1996; 1998) e Hollon (1998) também
destacaram as TCCs como bem representadas entre as terapias empiricamente

embasadas na atualidade.

Para finalizar destaca-se a colocacdo de Dobson e Scherrer sobre a TCC:

‘Visto que os sistemas de saude em diversas partes do mundo se
esforcam para conter custos e melhorar a relagdo custo-beneficio dos
varios tratamentos de saude mental, parece provavel que a terapia
cognitivo-comportamental continuara se destacando entre as diversas
modalidades psicoterapéuticas oferecidas. Assim, embora inumeras
areas continuem necessitando de mais investigacbes, se tomarmos
como indicacdo O constante progresso na pesquisa e na pratica
evidenciado ao longo da histéria das TCCs, o futuro desse campo ir4a,
sem duvida, testemunhar um progresso continuo’(in Knapp, 2004, p.53).

Justifica-se, portanto, a expansao dos seus modos de ensino para além do
presencial, a distancia, jA que mais e mais pessoas necessitardo adquirir este

conhecimento em TCC e, ndo necessariamente, o encontrardo disponivel no local

onde residem.
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2.2 EDUCACAO A DISTANCIA

2.2.1 Breve histérico da EAD

O surgimento da Educacéo a Distancia (EAD) é datado em diferentes épocas
por diferentes autores, sendo para Volpato (2003), as cartas de Platdo e as epistolas
de S&o Paulo o seu marco inicial. Portanto, a escrita pode ser apontada como a
primeira tecnologia que permitiu perpetuar e transmitir, a distancia, informacoes
(fala) por meio de cartas e livros manuscritos. Com a invencdo da imprensa por
Gutenberg, em 1453, houve a disseminacdo de livros impressos. Posteriormente
houve avancos tecnolégicos na area das telecomunicacbes, como: o telefone de
Graham Bell, em 1847; o Personal Computer, da IBM, em 1981; e a Arpanet/Internet
pela empresa ARPA, em 1969. Dentre outras, foram surgindo novas tecnologias
para a promocdo do ensino, contribuindo para a criacdo de novos paradigmas
educacionais e sociais.

Os primeiros professores na histéria da Educacdo a Distancia (EAD)
ensinavam oficios pelo meio de correspondéncias e surgiram no final do século
XVIII. Ja as primeiras instituicdes de ensino a distancia surgiram apenas em meados
do século XIX, quando em 1856, foi criada a primeira escola de linguas em Berlim; e
em 1892, foi criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia no Departamento de
Extensdo da Universidade de Chicago. Outras instituicbes americanas
desenvolveram cursos para a escola primaria ainda no inicio do século XX. Em
1930, foram identificadas 39 universidades norte-americanas que ofereciam cursos a

distancia (Litwin, 2001).
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No Brasil, os primeiros registros de tentativa individualizada datam a partir de
1891, para a profissionalizacdo de datilografos (Alves e Volpato, 2003). Em 1923,
ocorre a oferta de educacdo pela Radio Sociedade do Rio de Janeiro, doada ao
Ministério da Educacéo e Saude em 1936. Em 1946, nos estados do Rio de Janeiro
e Sao Paulo, iniciam as atividades a distancia do SENAC, com aceitacdao em 318
localidades nos anos 50.

A possibilidade de aprender, mesmo fora do contexto de uma sala de aula,
comecou a ganhar mais forca internacional a partir dos anos 60, com a criacdo de
universidades a distancia que competiam com as existentes na modalidade
presencial e que passaram a quebrar inUmeros preconceitos, ja que permitiam aos
seus alunos disputarem os mesmos postos de trabalho concorridos pelos graduados
de universidades presenciais. Segundo Litwin (2001), nesta mesma época, a
Universidade Aberta da Gra-Bretanha, conseguiu produzir cursos académicos de
qualidade, utilizando-se de meios impressos, televisdo e cursos intensivos nos
periodos de recesso de outras universidades convencionais. Pode-se dizer que
nesta fase comeca a surgir uma mudanca significativa no estilo de cursos a
distancia, que deixa de ter a ver com a proposta inicial dos cursos por
correspondéncia.

Segundo Mansur (in Litwin, 2001), a educacéo a distancia nas universidades
argentinas na década de 80 andou ao lado do processo de reabertura democratica
do pais, e o principal objetivo da EAD era o de permitir o ingresso de grandes
contingentes que ficaram fora da universidade nos anos da ditadura. Em 1990, o
problema da massificagdo da educacdo continuou sendo central na Argentina e

também em outros paises, que passaram a ter uma certa preocupacdo com a
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qualidade e comecaram a fazer tentativas de romper com a imagem negativa de
ensino de segunda categoria da EAD.

Atualmente registram-se mais de 80 paises no mundo como investidores em
EAD em todos os niveis de ensino e treinamento profissional. México, Nigéria e
Angola sdo algumas das nacbGes que adotam o sistema para treinar professores,
engquanto que a Europa utiliza a EAD principalmente para o treinamento de pessoal
na area financeira. Os Estados Unidos se destacam pela formacao e treinamento de
pessoal em modulos, principalmente através da Internet e de outros meios
eletrénicos de comunicacao.

No Brasil nota-se ainda uma resisténcia quanto a aceitacdo da EAD. Segundo
especialistas, o brasileiro ainda esta preso a comparacdo da educacdo a distancia
com a educacdo convencional, face a face com o professor, em um ambiente de
sala de aula. Trata-se de uma interpretacdo ndo de todo inequivoca, mas que
muitas vezes atrasa seu processo de evolucao, cuja realidade, em termos mundiais,
€ inevitavel. Desde 1985, ja se tem dados de iniciativas pontuais, inclusive
governamentais, indicando a Educacao a Distancia como uma alternativa viavel para
as Pds-Graduacbes, como mostra o Relatério Final do Projeto de Pos-Graduacao
Tutorial a Distancia — POSGRAD - convénio CAPES/ABT. Mas pode-se dizer que foi
aproximadamente ha 10 anos que este movimento da EAD ganhou forca em nosso
pais, advindo da menor repressao as novas formas de educacdo, a melhoria dos
servicos de correio e a0 maior investimento governamental na educacdo e no uso
das Tecnologias da Informacéao e da Comunicacao.

Segundo Silva (2003) os sistemas de EAD ganharam cada vez mais forcas
gracas aos recursos oferecidos pelos computadores, através de seus softwares e

hardwares dia-a-dia mais ricos em recursos visuais e conteudos programaticos. Em
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Maia (2004) encontra-se que com a Internet, a EAD ganhou um novo status,
obrigando instituicdes de nivel superior e empresas a encarar a EAD de uma nova
forma: a que se chama educacédo e treinamento online. ‘Neste sentido, nota-se a
forca que a educacdo online ganha nos quatro cantos do planeta, através da
Internet, e seu carater de irreversibilidade na evolucdo da educacdo a distancia’
(Silva, 2003). Exemplos dessas possibilidades s&o as teleconferéncias, as
comunicacdes em multimidia, a comunicacdo continua e interativa entre aluno e
professor, orientando e orientador, treinando e treinador e entre alunos.

Em 2003, 11% dos lares brasileiros dispunham de Internet, ocupando a
décima primeira (11%) posi¢ao no ranking mundial de usuarios. As ultimas pesquisas
mostram que, até dezembro de 2004, os usuarios domiciliares de Internet no Brasil
ja alcancavam a marca de 11 milhdes de usuarios ativos e de 18 milhfdes de
pessoas com acesso a WEB. No ano de 2004, ja se encontravam autorizadas a
promover a EAD, mais de 30 instituicbes de nivel superior, abrangendo um universo
de cerca de 80.000 alunos, a maioria nos cursos de graduacao.

Segundo o levantamento feito por Elia e Motta (ADUFRJ, 2005) sobre as
experiéncias com o ensino a distancia na UFRJ, Rio de Janeiro e em outras
instituicdes do pais, a EAD ganhou for¢a na década de 90 com a expanséo de novas
tecnologias, sobretudo a internet, e com a autorizacéo do artigo 80 da LDB (1996),
das atividades de ensino a distancia. Observou-se o surgimento de duas vertentes
opostas de avaliagcdo desta modalidade de ensino, a primeira e mais difundida, a
‘Educacdo Superior a Distancia’, preocupada com a produ¢cdo em massa de cursos
de ensino a distancia, com o professor no papel de coadjuvante e que mais
atualmente estd ligada a criagdo de consoércios e universidades virtuais; e a

segunda, denominada ‘Educacdo a Distancia no Ensino Superior’, que na pratica
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surgiu com a portaria 2.253 do MEC (2001) e buscou incorporar a nova modalidade
na estrutura académica (20% do curriculo de um curso de graduacé&o) ja existente
nas Universidades.

Quanto a UFRJ, esta possui 79 projetos de pesquisa que se valem da EAD;
16 cursos de extensdo semi-presenciais no CFCH e 8 no CCJE; e dois cursos de
graduacéo, o de biologia e o de fisica, em parceria com o consorcio da CEDERJ, ja
aprovados pelo Conselho de Ensino para Graduados (CEG-UFRJ). Quanto ao
restante do pais, o numero de Universidades autorizadas a ministrarem cursos de
graduacéo a distancia por regido é: Nordeste (2); Norte (1); Sul (4), Sudeste (6) e
Centro-Oeste (3) (Elia e Motta in ADUFRJ, 2005).

Pode-se concluir que com o desenvolvimento da multimidia e da realidade
virtual, digam-se de passagem, com o0 surgimento da internet e das novas
tecnologias e a aplicacdo destas na educacdo, somado ao interesse de se realizar
uma educacdo com qualidade, possibilitou-se um salto extraordinario a EAD no
Brasil e nos demais paises. A EAD ndo mais se relaciona tdo fortemente com um
conceito de distancia, pelo contrario, hoje é responsavel por uma maior aproximacao
entre 0s seus participantes, tanto no sentido de ter diminuido a hierarquia entre
professores e alunos quanto no sentido de ter ampliado as formas de contato entre
ambos. Além disto, percebe-se nela mais uma alternativa educacional para atender
a demanda de grandes massas de alunos impossibilitados de comparecer
pessoalmente a sala de aula, por falta de tempo ou de recursos financeiros.

Cada vez mais instituicbes educacionais e empresas tém adotado a
modalidade de educacédo a distancia como forma de ensino e treinamento de
maneira agil e rapida, sem perder, evidentemente, a qualidade. Igualmente

importante, revela-se a ampliacdo de cursos de capacitacdo, mestrados e pos-
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graduacdes que se utilizam da EAD para promover uma educacdo permanente e
atualizada. O panorama presente, portanto, remete a educacado a distancia numa
ligacdo intrinseca com o desenvolvimento da comunicacdo virtual, através da
formacdo de bancos de dados de utilizacdo mdultipla, e oferece a modalidade um
carater de exceléncia na formacéao profissional e académica em todo o mundo. Lévy
(2001) afirma que “O ciberespaco sera o principal ponto de apoio de um processo
ininterrupto de aprendizagem e ensino da sociedade por si mesma, confirmando as
perspectivas dos compromissos assumidos em conferéncias internacionais da

educacao do direito de ‘aprender por toda a vida”.

2.2.2 Fases das inovac0Oes tecnoldgicas e possibilidades da EAD

O objetivo desta subsecdo € agrupar em grandes supostas fases o que
ocorreu em termos de educacao a distancia durante toda a sua historia, facilitando a
compreensao do leitor sobre a evolucdo da tecnologia e da educacéo e de que
forma ambos integraram-se para constituir a Educacéo a Distancia da atualidade.

Struchiner & Giannella (2001) procuram analisar os cenarios, os modelos e as
tecnologias da EAD, e classificam as fases das inovacgdes tecnologicas introduzidas
na EAD a partir dos avancos tecnoldgicos e das possibilidades de interacao,
comunicacao e participacao dos alunos em quatro momentos.

O primeiro momento é caracterizado pelo ensino por correspondéncia, sendo
o professor o transmissor de informacgfes, veiculadas em material impresso, e o
responsavel pela tutoria, caracterizada, principalmente, pela devolucdo dos

exercicios corrigidos aos alunos. Dada a natureza da participacdo do estudante,
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enquanto receptor do conhecimento, este momento da EAD esta centrado na
transmissao de contetdos e na auto-instrucao.

O segundo momento é caracterizado pelo uso de tecnologias audiovisuais
como a televisdo, o video e o radio. Ha preocupacdo com a reproducdo e
transmissdo de aulas tradicionais, levando o professor até onde o aluno esta, e
explora-se mais a linguagem desses meios de comunicagcdo, estabelecendo
formatos com discursos mais ricos e possibilitando maior identificacdo e
envolvimento dos alunos. Esse momento pouco difere do anterior, auto-instrucional,
com pouca interatividade e auséncia de diadlogo entre os participantes.

O terceiro momento coincidiu com a educacéao telematica, caracterizada pelo
uso da informatica integrada as telecomunicacbes e aos demais recursos
educativos. O uso da informatica, da rede de computadores, telefone e fax
permitiram uma maior interatividade dos alunos, facilitando o acesso a materiais
atualizaveis e ajustaveis as suas necessidades, niveis e ritmos, ampliando também
a comunicacao entre aluno e professor. Essa comunicacao ainda se caracteriza pela
bidirecionalidade, privilegiando a figura do professor “transmissor de
conhecimentos”, que responde davidas e avalia respostas.

O quarto momento e atual é caracterizado pelos ambientes de aprendizagem
virtual, nos quais 0s recursos técnicos (www, ftp, chat, e-mail, forum,
videoconferéncia etc) potencializam a interatividade e a autonomia do aluno. A
comunicacdo nao se restringe mais a interacdo bidirecional individualizada entre o
professor e 0 aluno. Ha uma abertura, permitindo interacdes professor-aluno, aluno-
aluno e professor-professor individuais e coletivas mais efetivas. Isso possibilita

trabalhos em grupo, compartilhamento de experiéncias e materiais e a formacéo de
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comunidades de aprendizagem, potencializando a inteligéncia coletiva desta
comunidade (Lévy, 1999).

E importante observar que esses momentos no significam uma evolu¢do em
estagios, mas sim a possibilidade ampla do uso de recursos tecnoldgicos variados
para a promocdo da Educacdo a Distancia. A qualidade do ensino a distancia vai
depender sim, da forma com que estas ferramentas sao utilizadas e o método de
ensino escolhido para o proposito a que se destinam. Cada momento pode ser
identificado em muitas propostas de cursos de EAD.

De forma geral, essa modalidade de ensino pode ser caracterizada pela
democratizacdo do saber e pela inovacdo educativa, e ndo somente, pela auto-
aprendizagem. Hoje em dia geram-se condicbes de acesso a educacdo e a
profissionalizacdo daqueles que, por motivos alheios a sua vontade, ndo sao
atendidos satisfatoriamente pelos meios tradicionais de ensino e cujas principais
barreiras sédo a distancia e a nao-flexibilizacdo dos horarios para estudo. Além disso,
aprimora-se a educacao em termos de um ajuste entre as qualidades pedagogicas e
tecnoldgicas da atualidade, levando ao cidaddo uma educacdo de maior qualidade
que estimula uma postura mais ativa, participativa e ao mesmo tempo autdbnoma,

necessidade hoje premente no mundo profissional e académico globalizado.

2.2.3 Leis regulamentadoras da EAD/EOL

Esta subsecdo faz um apanhado das principais leis que contribuiram para
introduzir e regulamentar a educacao a distancia no Brasil. Como néo poderia deixar
de ser citado, em 20 de dezembro de 1996, surge a Lei de Diretrizes e bases da

Educacdo Nacional n° 9.394, (artigo 80, § 1°, 2°, 3° e 4°) - O Poder Publico incentiva
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o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacao continuada.

O Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o Art. 80 da LDB
(Lei n°® 9.394/96), e o Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso Decreta:
Art. 1° Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacédo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacgao.

A Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, através do Ministro de
Estado da Educacao e Cultura, resolve:

Art. 1° As Instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacao
pedagogica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-presencial..., com
base no art. 81, da Lei n® 9.394, de 1996, e no disposto nesta Portaria.

81°... Caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer
atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados
na auto-aprendizagem e com a mediacao de recursos didaticos organizados
em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de
comunicagdo remota.

82° Poderéo ser ofertadas disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% da carga horaria total
do curso.

83° As avaliagbes das disciplinas ofertadas na modalidade referida no

caput serdo presenciais.
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Art. 22 A oferta das disciplinas devera incluir métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem o0 uso integrado de tecnologias de informacdo e
comunicacao para a realizacdo dos objetivos pedagogicos...

Vale esclarecer que o MEC substituiu a Portaria 2.253, de 18 de outubro de
2001, pela Portaria anteriormente supracitada de n°. 4.059, de 10 de dezembro de
2004, ambas tratando da mesma autorizacao.

Em Maia (2002) encontra-se que ‘O desafio de educar e educar-se a distancia
€ grande, por isso o Ministério da Educacao estabelece indicadores de qualidade
para a autorizacdo de cursos de graduacdo a distancia. Seu objetivo € orientar
alunos, professores, técnicos e gestores de Instituicbes de Ensino Superior que
possam usufruir dessa forma de educacdo ainda pouco explorada no Brasil e

empenhar-se por maior qualidade em seus processos e produtos’.

2.2.4 Variaveis da EAD: modalidades, métodos e posturas

Quando se fala em educacdo, esta pode ser realizada nas modalidades
presencial, a distancia e semipresencial, as quais refletem de forma genérica nada
mais nada menos do que o meio/veiculo/situacédo pelo qual a educacdo chegara até
0 aluno. O termo modalidade ndo deve ser confundido com o método de ensino
adotado, que pode ser tradicional, objetivista, construtivista, tradicional,
comportamentalista, humanista etc e que tem a ver com o planejamento pedagdgico
e instrucional que sera proposto ao aluno, ou seja, tem a ver com a forma pela qual
0 conteudo sera trabalhado.

Quando se fala sobre Posturas na educacao, trata-se aqui dos paradigmas

que estdo por traz da criacdo e implantacdo de disciplinas, cursos, escolas e
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universidades (independente da modalidade ou método de ensino adotados), que
podem ter a ver com uma educacdo de quantidade (massificacdo do conhecimento
para aumentar o nimero de vagas e atender ao numero de estudantes desalojados
ou excluidos) e ou com a construcdo de uma educacao de qualidade (preocupacao
com a efetividade do ensino, em que posturas diferenciadas comecam a surgir tanto

do aluno quanto do professor, das IES e do Governo).

2.2.4.1 Modalidades de ensino

A Educacdo Presencial € uma modalidade de ensino em que todos os
participantes, professores e alunos, encontram-se juntos no local onde um contetudo
determinado esta sendo trabalhado. E o que geralmente ocorre nas salas de aula
tradicionais, em que todos 0s recursos sdo apresentados pelo professor e oferecidos
aos alunos no momento da aula, que tem hora e local para acontecer. Em termos de
espaco fisico, recursos e materiais sdo considerados: a propria sala de aula com
carteiras, quadro-negro, video, retro-projetor de transparéncias, projetor de slides,
aparelho de som, computador, livros, cadernos etc. Podem também ser assim
considerados os laboratorios, museus, espacos externos a escola etc.

Ja a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino que deve ser
compreendida como atividade pedagodgica realizada com mediacdo docente e a
utilizacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes tecnologicos de informacdo e comunicacdo, 0s quais podem ser
utilizados de forma isolada ou combinadamente, sem a frequéncia obrigatéria de
alunos e professores, nos termos do art. 47, § 3°, da LDB. Inexiste um local fixo ou

determinado para o0 processo de ensino-aprendizagem, isto porque a instrucao
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independe do contato fisico entre professor e aluno, que pode ocorrer de casa, do
trabalho, da escola, da faculdade, da Lanhouse etc.

Ainda com relacdo a EAD, quando se fala a respeito do veiculo de promocéo
desta educacdo, de seus recursos e materiais didaticos, os cursos a distancia
podem ocorrer por correspondéncia (pelo envio de apostilas, livros, fitas k7, videos,
cds, dvds, kits praticos preparados no formato do curso); pelos meios de
comunicacdo e informacao (televisédo, radio, revistas, jornais etc, através de seus
programas educativos, geralmente sequenciais); assim como pela Web que se
utiliza basicamente do computador e da internet para transmitir e ou construir
conhecimento através de hiper-textos, imagens e som (constituindo-se este ultimo
modo, o que pode ser chamado de Educacédo Online).

A modalidade de Ensino a Distancia pode ser realizada parcialmente a
distancia ou totalmente a distancia. No caso da Educacéo totalmente a distancia,
alunos e professores ndao tém nenhum contato fisico, existem recursos interativos,
materiais e equipamentos que funcionam como intermediarios entre a comunicagao
e a troca de informacdes de ambas as partes. E este € basicamente o caso da
Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental, oferecida no IP-UFRJ em
2005.1. A referida disciplina foi denominada de online por ter estado 24 horas na
rede, acessivel ao aluno em qualquer momento do dia ou da noite em que ele
desejasse interagir com o curso, apesar da interacdo com o professor nao ter sido
sincrona todo esse tempo (apenas em horarios previamente estipulados, como nos
momentos de chat e de elaboracdo de questdes formativas pelos proprios alunos).
Aqui, vale ressaltar que os alunos ndo sao autodidatas, pois os programas de

educacao a distancia contém uma clara proposta didatica e pedagogica.



49

A Educacdo Semipresencial é aquela modalidade de ensino em que parte do
processo ensino-aprendizagem ocorre em sala de aula ou num espaco fisico
qualquer e a outra parte ocorre por meio da educacdo a distancia, e vice-versa,;
ambas se complementam e dao suporte uma a outra para o cumprimento da
proposta educacional. Em alguns casos a WEB tem papel secundario, servindo
como um depositorio de textos e outros materiais didaticos que apdiam a aula
presencial, sem que nela ocorra qualquer tipo de interacdo dos alunos entre si ou
com o professor, apenas destes com a maquina e com o AVA.

Struchiner & Giannella (2001) relatam que falar de EAD significa falar de
Educacao, isto €, de todos o0s processos de transmissao, construcao e reconstrucao
do conhecimento e da formacéo de cidadaos. Neste trabalho sera adotada a palavra
Educacdo no sentido mais amplo do termo, ndo apenas como transmissora de
informacbes ou relacionada apenas ao ensino feito a distancia, mas
fundamentalmente como construtora de conhecimento coletivo, integradora de
diferentes saberes e experiéncias de um e de todos.

Tratar-se-a da EAD como uma ampliadora dos lagos da relacdo social e do
processo de ensino-aprendizagem, transformadora de papéis, formadora de
cidadaos, com todo o respeito, amor e qualidade. Por este motivo, ao longo de toda
a dissertacdo serd adotado o termo Educacdo a Distancia, sem crase, ja que a
palavra educacdo ndo esta restrita a um objeto especifico e sim diz respeito a um

processo mais amplo (vide visao sistémica da educacao na subsecao 2.2.4.3).



50

2.2.4.2 Métodos de ensino e de avaliacao

Quanto aos méetodos de ensino sdo inumeras as abordagens existentes, cada
qual com diferentes principios e estratégias. Esta subsecdo apresentara apenas
alguns deles que de certa forma caracterizam as opc¢des realizadas dentro do
trabalho: objetivista, construtivista, tradicional, comportamentalista, sécio-cultural e
humanista. Vale destacar que a opcao por uma determinada modalidade de ensino
nao implica no uso de um método de ensino-aprendizagem especifico. O fato de se
escolher um meétodo central, também n&o impede que se adotem procedimentos
eficientes de outros métodos de ensino, tudo vai depender das necessidades de um
determinado grupo de aprendizes, da meta educacional que se deseja cumprir e dos
possiveis caminhos e recursos mais propensos a facilitar o aprendizado individual e
coletivo. Portanto, antes de decidir pelo método torna-se importante fazer uma
analise apurada destes fatores.

Aqui serdo tratadas as idéias sobre o tema, que estdo presentes nos estudos
e pesquisas de Mizukami (1986):

No Método Obijetivista as informacdes sdo apresentadas aos alunos pelos
professores. Ha énfase no diretivismo e em decisbes tomadas para o aluno. O
conteudo a ser ensinado é transmitido e visa objetivos e habilidades que levem a
competéncia. Os alunos séo tidos como produtos do meio e sdo reativos a ele.
Devem ser capazes de repetir as informagfes transmitidas, evidenciando ao
professor o seu aprendizado. Reconhece-se a funcionalidade do reforcamento
positivo a cada passo do aluno, fornecendo feedback e elogios a cada acerto no
sentido de modelar seu comportamento para o proposito educacional que se deseja

atingir. Assim como percebe-se que a possibilidade de punicéo influencia em muito
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as atitudes da maioria dos estudantes, que estudam em funcéo de evita-la. O ensino
tradicional das salas de aula utilizou-se basicamente deste método, colocando o
professor como o dono do saber e o aluno como um recipiente das informacdes
direcionadas a ele. Mas existem muitos cursos em Instrucdo Baseada na WEB (IBW)
que também se utilizam deste método, sdo 0s courseware, cujas aulas podem ser
representadas pela publicacdo de conteudo organizado pelo instrutor para ser
apresentado ao aluno, que deve aprender o que lhe é determinado.

O Método Construtivista considera o conhecimento como uma construcao
continua, fruto de interacbes entre os objetos do meio e o sujeito. Os alunos sdo
vistos como participantes ativos no processo de troca de informacédo. Os professores
se limitam a definir um grupo de tarefas e colocar a disposicdo algumas sugestdes
de conteudos, mas sdo os alunos que atraves de pesquisas e discussbes constroem
0 seu conhecimento. Um processo de educacdo que parte dos conceitos
cognitivistas é aquele que procura provocar nos alunos, constantemente, busca de
novas solucdes, criando situacdes que exijam o maximo de exploracdo por parte
deles e estimulando as novas estratégias de compreensao da realidade. Faz uso de
trabalhos em grupo, deixando que os alunos se agrupem espontaneamente e se
guiem por um tema ou problema de seu real interesse, cooperando entre si. Quanto
ao professor, este evita a rotina, e sim, estimula a pesquisa e a autonomia por parte
dos alunos, propondo problemas sem ensinar-lhes as solugbes. Atua como
coordenador, levando o aluno a trabalhar o mais independentemente possivel. Este
método pode ser utilizado na modalidade presencial, muito comum em trabalhos de
pesquisa em grupo, feiras de ciéncias etc; e na modalidade de EAD baseada na
WEB, em que alunos colaboram entre si ha construcdo de seu conhecimento a partir

de ambientes educacionais colaborativos e groupware (software para grupo).
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Acrescenta-se aqui a colocacdo de Jonassen (1996) e Struchiner (1998)
sobre ambientes virtuais construtivistas de aprendizagem, os quais enfatizam a
construcdo do conhecimento e néo a instru¢do programada, o aluno é colocado no
controle do seu processo de aprendizagem e 0s recursos tecnologicos interativos
servem a esta finalidade, o aluno é o principal gerenciador de suas tarefas,
favorecendo que ele crie seus proprios significados. Lucena (2004) acrescenta que
as aulas em IBW num design construtivista incluiriam multiplas oportunidades para o
aluno sintetizar, organizar e re-estruturar a informacéo, além de contribuir com idéias
novas e projetos.

O método Tradicional tem a escola como o espaco para a aquisicdo do
conhecimento, que tem o professor como o mediador entre 0 aluno e os modelos
culturais a serem transmitidos. O professor é o centro do saber, aquele que passa o
conteudo expositivamente para o aluno, que deve passivamente ouvir e se apropriar
das informacdes transmitidas. Os produtos finais de sua aprendizagem, tais como
exercicios de aula ou para casa e avaliacdes, sédo os indicadores de que o ensino foi
eficiente ou ndo e de que aquele aluno foi capaz de acompanhar ou nao, tendo
como ideal constante que os alunos sejam capazes de reproduzir com exatiddo o
conteudo transmitido. Pouca é a atencdo dada a um individuo particularmente, ha
uma tendéncia a tratar todos igualmente, requerendo de todos 0 mesmo ritmo de
trabalho, as mesmas leituras e os mesmos conhecimentos adquiridos. Volta-se para
0 que é externo ao aluno: o programa, as disciplinas, o professor. Privilegia-se o
verbal (oral e escrito), as atividades intelectuais e o raciocinio abstrato. Em termos
gerais, € um ensino que tem como cerne de sua preocupacao a aquisicdo de uma
variedade e quantidade de informacdes/noc¢des/conceitos e ndo a formacao do

pensamento reflexivo. Ou seja, traduz-se num processo de impressao e pura
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receptividade, em que o sujeito tem papel insignificante na elaboracdo do
conhecimento. Vale destacar que muitos cursos a distancia buscam reproduzir o
método tradicional de sala de aula e isto foi muito comum no inicio da EAD, no pais
e no mundo, ja que este se tratava do referencial educacional disponivel.

O método Comportamentalista tem como principal representante Skinner. O
conhecimento € o resultado direto da experiéncia. Tanto a ciéncia quanto o
comportamento sao considerados formas de se conhecer os eventos. O ensino &
composto por padrdes de comportamento que podem ser mudados através do
treinamento, segundo objetivos pré-fixados. Os objetivos do treinamento sdo as
categorias de comportamento ou habilidades a serem desenvolvidas. Tanto o
professor pode modificar seu comportamento, em prol da melhor estratégia de
ensino, maximizando o aprendizado e o desempenho do aluno; quanto o aluno pode
modificar seus comportamentos ao longo do tempo e realizar novos aprendizados,
se atualizando. A educacdo esta intimamente ligada a transmissédo cultural. O
professor passa a ser planejador, reforcador, condutor e avaliador de todo o
processo de ensino-aprendizagem, com vistas a produzir uma instrucdo mais
eficiente, baseada em pequenos passos, dando feedback constante aos alunos. O
aluno é aquele que tem seu ritmo proprio, progride em pequenos passos e que deve
chegar a aquisicdo de uma dada competéncia que lhe foi estipulada, como pode ser
visto na Instrucdo Programada desenvolvida por Skinner. O aluno é produto do
meio, mas também é reativo a ele, por isto a importancia de um olhar atento por
parte do professor e do uso de estratégias educacionais que maximizem o
aprendizado. Sob certas circunstancias faz o uso de recompensas positivas ou de

punicdes que modelem o comportamento desejado. Resumindo, ha o diretivismo e
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as decisbes tomadas para o aluno, mas, sobretudo, ha uma énfase na programacao
do ensino para sua maior eficiéncia.

No método Humanista consideram-se as tendéncias ou enfoques
encontrados predominantemente no sujeito. Dois enfoques sdo os predominantes: o
de Rogers, C. e o de Neill, A. O primeiro adota como pressupostos a crenca na fé e
a confianca na capacidade da pessoa para desenvolver-se a si propria. O segundo,
ressalta a espontaneidade e a capacidade do homem de elaborar seu préprio
conhecimento. Nesta abordagem, o ensino € centrado no aluno, considerado uma
pessoa integrada, em que suas dimensdes emocional e intelectual sdo igualmente
valorizadas e sua aprendizagem advém de sua propria experiéncia. O professor ndo
€ um transmissor de conteudo, ele da assisténcia, sendo um facilitador da
aprendizagem. Ou seja, 0 professor ndo ensina, apenas cria condi¢cdes para que 0s
alunos aprendam, fundamentalmente através de sua postura auténtica, congruente e
empatica. O professor cria 0 seu proprio repertorio facilitador da aprendizagem. Nao
existem modelos prontos ou regras a seguir ou resultados finais esperados, mas
sim, um processo de vir a ser, em que a énfase esta no processo. Em cada
individuo, h&d uma consciéncia autbnoma e interna que o permite significar e optar. A
educacao seria aquela a criar condi¢cdes para que essa consciéncia se preserve e
cresca. Trata-se de uma educacdo do homem e ndo apenas de uma pessoa em
situacao escolar, cujo objetivo € liberar sua capacidade de auto-aprendizagem para
que busque ampliar e modificar seu aprendizado pessoal. Busca-se despertar a
autonomia, a responsabilidade pelas proprias opcdes, a autodescoberta, a
autodeterminacao, a capacidade de cooperagdo com o proximo. Para finalizar, vale
enfatizar a predominancia nao-diretiva desta abordagem, baseada em relagcbes entre

iguais e nas auto-avaliagdes do aluno e do professor.
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O método Socio-cultural tem como principal representante Paulo Freire.
Nesta abordagem, o homem se constréi e chega a ser sujeito na medida em que,
integrado em seu contexto, reflete sobre ele e com ele se compromete, tomando
consciéncia de sua historicidade. A elaboracdo e o0 desenvolvimento do
conhecimento estdo ligados ao processo de conscientizacdo, que é sempre
inacabado, continuo e progressivo, € uma aproximacao critica da realidade, um
‘desvelamento’, pautado na reflexdo e na acdo. A educacado assume carater amplo,
nao restrita a escola em si e nem a um processo de educacao formal, deve ser ela
um local onde seja possivel o crescimento muatuo, do professor e dos alunos.
Educador e educando se educam entre si, mediatizados pelo mundo, assumindo
desde o inicio do processo educacional, o papel de sujeitos criadores. E uma
relacdo horizontal, ndo imposta, em que o dialogo € desenvolvido, ao mesmo tempo
em que sdo oportunizadas a cooperagao, a unido, a organizacao e a solucdo em
comum de problemas. Ha por parte do educador, uma preocupacdo com cada aluno
em si, com seu processo, e hdo com produtos padronizados de aprendizagem. A
avaliacdo do processo de aprendizagem consiste numa auto-avaliacdo de aluno e
professor individualmente e mutuamente, os quais saberdo quais sao suas
dificuldades e seus progressos. A educacao €é vista como um ato politico.

Ao longo deste trabalho de dissertacdo poderdo ser percebidas certas
influéncias de cada um dos métodos supracitados, mas de forma predominante, com
relacdo a disciplina online de TCC, optou-se pelos métodos objetivista e
construtivista por atenderem de forma satisfatéria as necessidades instrucionais dos
pesquisadores e do publico-alvo (também com vistas a ndo diferir em muito da
disciplina presencial). Ja a disciplina de TCC no formato presencial vem de um

método tradicional de ensino que de forma igualmente satisfatoria atendeu durante
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anos a expansao do ensino e formacéo de alunos nesta abordagem da psicoterapia

no Instituto de Psicologia da UFRJ.

2.2.4.3 Paradigmas: posturas e visdes frente a EAD

Maciel (2004) coloca como de fundamental importancia para o educador que
este deixe visivel a concepcao de educacao subjacente ao projeto e que orienta as
escolhas teorico-metodologicas adotadas, ou seja, que haja o reconhecimento do
paradigma que da suporte ao projeto politico-pedagdgico em questéo. Isto porque a
expansdo da EAD pode estar associada a uma prolongacao da educacao tradicional
presencial para diminuir a exclusdo social nas Universidades do pais, a um meio de
promover a inclusdo digital ou ainda como um meio de re-significar o processo
educativo para uma mudanca de paradigma que enfoque mais a formacéo de redes
de conhecimento e de aprendizagem. E saber exatamente a meta a ser alcancada,
facilita todo o restante do processo, desde o planejamento até a implantacdo da
idéia.

Elia (2005) apresenta que:

‘Seria mais estratégica aos interesses nacionais uma politica que promova estimulos
ao desenvolvimento de uma EAD de dentro para fora dos departamentos existentes
nas diversas universidades brasileiras, que sdo constitucionalmente definidas como
nichos que desenvolvem atividades de pesquisa, de ensino e de extenséo. Qualquer
outra acdo de mais curto-prazo, pragmatica, feita de cima para baixo, ou ainda, de
fora (organismos internacionais) para dentro, como a que ora esta se engendrando
para o pais, ndo poderia prescindir da assisténcia de baixo para cima dessa base de
conhecimento ja disponivel nas universidades (p.334) (...) sob a perspectiva da
Universidade Aberta a Distancia que o governo Lula quer implantar para grandes
nameros, o modelo pedagogico é ortogonal ao que foi comentado justamente acima,
porquanto tal modelo estd sendo engendrado apenas para viabilizar uma nova
estrutura de ensino superior que seja totalmente a distdncia. Com base nele, por
exemplo, propde-se criar uma mega estrutura de producdo, de gestdo e de
automatizacdo dos procedimentos, montada de cima para baixo, na qual o professor
€ apenas um coadjuvante, denominado ‘conteudista’. (i) o seu conhecimento é
fornecido sob demanda; (ii) o qual é em seguida formatado em um contexto didatico
cuja definicdo ele (professor) em geral ndo tem participagdo; (iii) passa por outras
etapas tipicas de uma linha de producdo, para gerar no final um artefato de
aprendizagem muito bonitinho e bem acabado; (iv) que sera entéo distribuido para
os estudantes em diferentes midias (impressa, CD-ROM, WEB), mas que ninguém
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tem condi¢Bes ainda (hoje) de garantir, se € ou ndo, pedagogicamente eficaz (ou
ordinario) (Elia 2005, p.337).

A correria para a expansao de vagas ndo pode ser melhor justificada do que a
producdo de um ensino de qualidade que mantenha o aluno motivado e interessado
para continuar e concluir sua formacéo. Isto porque de nada valem inUmeros cursos
novos, com inumeras vagas disponiveis, em que o0s alunos entram, mas nhao
permanecem. Ou seja, todas as novas possibilidades inauguradas pelas TIC, como,
por exemplo, o uso de hipertexto, a convergéncia de tecnologias digitais, a
capacidade de armazenar conteudos em banco de dados, a de auto-organizacao e
retro-alimentacdo constante dos conteudos, a potencialidade da constituicdo de
redes comunicacionais como ferramentas de interatividade, a co-criagdo de
conhecimentos, precisam antes de tudo, estar ancoradas em um conjunto de
intencdes e numa praxis que tenha como norte a construcdo de uma nova paisagem
educativa.

Do contrario, se estard mais uma vez reeditando as velhas formulas, ou como
assinala Najmanovich (2001), embarcando na estratégia de seduzir os estudantes
montando um ‘show educativo’ que consiste em substituir os velhos manuais por
outros de nova geracdo com imagens, cores, iconografia, mas continuando a
veicular os mesmos conteudos, sustentando assim a ilusdo de que se esta
melhorando ou inovando a educacdo. Ainda assinala que as tecnologias de
comunicacdo e informacéo atuais oferecem meios facilitadores, mas, de forma
isolada, ndo garantem em absoluto novas formas de ensinar, pensar e conviver. O
que se tem agora € a oportunidade de desenvolver um ambiente com a possibilidade
técnica de entrelacar a cultura, a pratica social, saberes, a pratica pedagodgica, a
ciéncia, expressando-se por diferentes linguagens, na tentativa de produzir novos

sentidos e, em conseqiéncia, uma nova paisagem educativa.
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Em resumo as proposi¢cdes de Elia (2005, p.337-338), encontra-se que, a
distincdo entre a visdo tradicional e a visdo mais sistémica pode ser mais bem
compreendida por meio de uma analise semantica do significado das duas formas
escritas que tém sido usadas, indistintamente, para denominar o termo em pauta, a
saber: ‘Educacéo a distancia’ e ‘Educacédo a distancia’. No primeiro caso, a presenca
do artigo definido remete-nos a visdo tradicional que subentende a existéncia de um
objeto definido que € o curso na modalidade a distancia. Enquanto que no segundo
caso, a auséncia desse artigo indica claramente algo ndo necessariamente definido
ou localizado que paira sobre todo o sistema educacional, no caso um principio que
induz uma mudanca de postura.

Na EAD (visdo tradicional) ha um objeto definido associado, estruturado de
cima para baixo usando uma mega estrutura de producao, o professor € um mero
coadjuvante (conteudista), tem a ver com a Educacéo Superior a Distancia. Na EAD
(visdo sistémica) trata-se de uma nova cultura académica; € estruturado de baixo
para cima nos departamentos (portaria 4.049 de 10/12/2004, MEC); o professor € o
sujeito do processo; tem a ver com Educacéo a Distancia no Ensino Superior.

Segundo Elia (2005, p.337)

‘O conceito de educacdo a distancia com recursos das tecnologias da
informacéo e da comunicacdo (EAD/TIC) transcende uma visdo reducionista
e abraca uma visdo mais sistémica em que o professor pode rapidamente se
apropriar da TIC com uma total autonomia e que se for aliada a uma dose de
criatividade e a uma reflexdo critica sobre suas crencas e praticas
pedagogicas desencadeara as mudancas de posturas e de modelos de
ensino necessdarios, assim como encurta distancias aproximando
professores e alunos com interesses comuns, onde quer que eles estejam,
promovendo a democratizagdo do conhecimento de forma integrada,
multidisciplinar e cooperativa, criando a verdadeira Universidade do Brasil'.

Quanto a postura e a visao dos alunos, € a partir de suas experiéncias com a

EAD que eles poderdo perceber suas vantagens e desvantagens, exercitar uma
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postura mais ativa, criar um discernimento proprio sobre cada estilo de curso e

inclusive contribuir para a reivindicacao de cursos a distancia com qualidade.

2.2.5 Os atores da EAD

Os atores da EAD podem ser considerados todos os envolvidos numa
proposta da educacdo, desde os alunos, aos professores, as instituicoes
educacionais e ao governo. O que pode acontecer € que, dependendo da proposta,
eles também poderdo desempenhar diferentes papéis, de um a varios, uns mais pré-
determinados, outros mais multifacetados, alguns mais reprodutores e outros mais
construtores.

Quando se pensa num paradigma de estilo reducionista (EAD), em que se
tem uma preocupacdo grande com a educacdo para grandes massas, Seus
professores e alunos acabam em parte sendo mais reprodutores de um
conhecimento que precisa ser ensinado e que precisa ser aprendido.

Quando se fala de um paradigma mais sisttémico (EAD) em que o
investimento predomina sobre a qualidade da educacdo, sobre um processo de
ensino-aprendizagem em que haja mais participacdo de ambas as partes, é provavel
que seus professores e alunos precisem ser mais autbnomos, manifestar sua
opinido e dar sua contribuicdo pessoal. H4 mais circulacdo dos atores entre 0s
papeis.

Importantissimo € saber que uma situacdo ndo € melhor do que a outra, ou
seja, uma visdo da educacdo baseada na EAD, para atingir um publico maior, tem
seu valor, pois que muitos brasileiros ndo tém condi¢cdes favoraveis para estudar e

através desta oportunidade podem adquirir e multiplicar conhecimento, garantindo
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inclusive, mais chances no mercado de trabalho. E uma visdo baseada na EAD, que
investe mais atencdo na qualidade da educacao, favorece a motivacao dos cidadaos
para sua formacéo continuada, sem interrup¢des, elevando o nivel educacional e
participativo dos mesmos na sociedade.

Dentro de um paradigma mais reducionista, os atores envolvidos num projeto
de EAD tém papéis bem definidos e estaticos, como o de um professor-conteudista
ou autor, responsavel apenas pelo desenvolvimento do conteddo e materiais
didaticos ou o de um professor-tutor que apenas monitora as aulas online e interage
com os alunos. O professor entdo, ndo sobrevive sem outros profissionais, um
designer instrucional que verifica as possibilidades de um curso e desenha sua
estrutura pedagogica e instrucional, um Web designer que desenvolve e mantém o
ambiente virtual do curso, toda uma equipe que da suporte administrativo e
tecnoldgico, além do préprio aluno usuario-receptor do programa educacional. Isto
ocorre, como ja foi dito na subsecéo anterior, por conta da demanda educacional
que vem da instituicdo, que define exatamente o que deseja do professor.

Maia (2002) traca algumas caracteristicas para estes dois tipos de professor,
o professor-autor ou conteudista € tido como aquele que escreve, produz, organiza e
estrutura o conteldo e os materiais didaticos (transparéncias, textos, hipertextos,
videos etc). Este autor deve ter conhecimento na area especifica de seu saber e
também dos recursos e possibilidades para o desenvolvimento de um conteudo
interativo e estruturado, tornando o método de ensino mais claro e articulado. Para
isto precisa adquirir novas habilidades de producdo de um contetdo, assim como
integrar-se com a equipe de profissionais que |he assessora. Ja o professor-tutor ou
mediador € aquele que promove a integracdo e o relacionamento entre o0s

participantes. Ele necessita ter competéncias pedagdgicas, tecnoldgicas, sociais e
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profissionais, dentre elas: saber sobre o conteudo, entender do planejamento do
curso e o objetivo educacional a ser alcancado, saber esclarecer duvidas sobre o
assunto, ter conhecimentos em tutoria e operacao de um curso online, ter intimidade
com o envio e o recebimento de e-mails individuais e coletivos, ter sido mediador em
algum e-group, criar e manter o interesse do grupo no assunto, escrever com
clareza e deixar claro as regras e a netiqueta do curso.

Esta definicdo de papéis comeca a mudar quando o professor percebe que o
movimento de um projeto em EAD pode comecar de baixo para cima, dele proprio,
apresentando uma postura mais ativa, ao invés de esperar passivamente da
instituicAo a demanda e 0s recursos por um curso. Pensar desta forma, também
exige dele diferentes posturas em relagdo ao aluno, a instituicdo e ao governo, tais
como: pensar em projetos educacionais que deseje realizar; apresentar suas idéias
para quem possa lhe ajudar, buscando na instituicdo e em outros locais 0 apoio
necessario; estabelecer parcerias; buscar meios ou recursos para viabilizar suas
idéias; organizar reunides com outros professores; desenvolver sua autonomia
enguanto educador vinculado a uma instituicdo e linha teorica, mas nao submisso a
elas; preocupar-se com um bom planejamento pedagdgico; ser mais um gerenciador
e estimulador da producédo de conhecimento do que um fornecedor ou transmissor
de informacdes; contagiar os alunos com o0 seu engajamento, favorecendo que estes

sintam-se participantes construtores do processo etc.

“A implantacdo de uma modalidade de Educacdo a Distancia, apoiada pelas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo em um mundo globalizado, ainda
precisa tanto de questionamentos quanto de propostas inovadoras, sobretudo
aguelas que estejam mais voltadas para desenhar o novo perfil do professor em um
processo de ensino-aprendizado que evolui constantemente em rapidas
transformag8es. Um modelo pedagdgico de EAD para o ensino superior deve colocar
0s professores no centro e como sujeitos de todo o processo de ensino-
aprendizagem, para que eles atuem nos departamentos ja existentes na IES
(particularmente as publicas) como germinadores de uma nova cultura. Sem esse
caldo de cultura, ndo teremos em nosso pais uma expansao do ensino superior com
a qualidade desejavel. E somente com novas posturas académicas, a educagéo a
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distancia podera contribuir para que sejam viaveis os novos paradigmas de incluséo,
diferencas, solidariedade e acessibilidade preconizadas na Reforma Universitaria,
ora em discussao”. (Elia, 2005, p337)

Maia (2002) relata que o professor deve ter em mente o desejo de
compartilhar um determinado conhecimento com seu grupo de alunos e para isso, o
foco e o0 objetivo de sua proposta devem estar centrados na aprendizagem deste
grupo, na eficiéncia da comunicacdo e na formatacdo de uma metodologia que
motive, incentive e valorize o conhecimento da equipe e seu relacionamento durante
0 percurso. A distancia deve ser sempre superada com atencdo, um tratamento que
faz os alunos se sentirem Unicos e especiais, pois 0 aluno que € acolhido sente
vontade de participar todos os dias, se dedicar e mostrar trabalho.

Ainda em Franco, Monteiro e Ladeira (2004) encontra-se o professor da IBW
como um facilitador que desempenha papéis diversificados (lider multifuncional),
dentre eles: o de conhecedor (dos ambientes de IBW e dos recursos), configurador
(no sentido de adaptar o ambiente ao seu curso), orientador (nos caminhos de
aprendizagem a serem seguidos pelos alunos e também facilitando sua autonomia),
animador (para estimular a participagao, introduzir polémicas e desafios) e avaliador
(para manter a ordem, identificar possiveis concepc¢fes errdbneas ou distorcidas e
corrigi-las, além de avaliar cada aprendiz e o grupo). Ou seja, 0 professor da IBW
pode exercer multiplos papéis, substituindo em parte a necessidade de existirem
varios profissionais antes essenciais a realizacao de um projeto em EAD, ele ja é um
ator mais capaz de se responsabilizar enquanto catalisador e gerenciador de
esforgos, conteudista e tutor etc.

Esta busca por tecnologia educacional, pela possibilidade de ser multiplo em
projetos de EAD e desenvolver uma educacdo no sentido pleno, também traz

consigo muito trabalho, horas a mais do que este mesmo professor empregaria caso
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ministrasse aulas apenas em sala de aula, e com isto, vem também uma nova
busca, que atualmente tem feito parte de discussdes em congressos de educacéo, 0
direito a ser remunerado por seu esfor¢co. Principalmente em Universidades
Particulares, ja que estas recebem de seus alunos e muitas vezes nao repassam o
valor merecido para os professores desta nova funcédo. Portanto, pode se tornar
mais um passo criar este espaco.

Quanto aos alunos enquadrados dentro de uma visdo mais reducionista, a
postura mais comumente estimulada € a de receptor e reprodutor do conhecimento,
com direito reduzido a expressao verbal e a participacédo, sendo por vezes a sua fala
até considerada uma intromissdo indesejavel na aula do professor. Esta postura
pode ser bastante apropriada quando se tem pouco tempo para passar muito
conteudo, mas se mal empregada, reforca comportamentos de opressdo e
submissdo. Com a modernidade, novas demandas surgiram, inclusive sociais, ja ndo
basta apenas o conhecimento, é preciso ter outras qualidades para ser promovido
na vida. O mesmo ocorre com a educagao, que aos poucos vai ganhando outras
qualidades e exigindo de seus professores e alunos mudancas de atitude frente a
ela.

Fuks (2004) aponta que o aluno atualmente deve ser mais ativo, deve saber
coletar, avaliar e filtrar informacfes visando sintetizar e transformar novos
conhecimentos. O aluno ganhou voz e precisa manifesta-la, isto também o
favorecera em sua adaptacdo ao mundo contemporaneo e ao mercado de trabalho,
em que empresas possuem equipes interdisciplinares, que precisam de pessoas que
agreguem valor e sejam capazes de tomar decisbes. Ou seja, as pessoas precisam
estar constantemente atualizadas, além de se colocarem com iniciativa e atitude. O

aluno também é parte do processo, 0 sucesso de sua instru¢cdo depende em muito
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de sua participacdo e responsabilizacdo, além de necessitar de disciplina,

organizacao e certa autonomia para realizar seus estudos.

2.2.6 O que a literatura prop&e sobre a construcao de cursos a distancia

Esta subsecdo objetiva apresentar possiveis passos constituintes da
preparacao, elaboracédo, construcdo e aplicacdo de cursos a distancia via WEB, que
de certa forma tenham sido citados por professores, profissionais e pesquisadores
da area, e vivenciados pela autora deste trabalho. Nao se pretende aqui fechar um
roteiro de meétodos, procedimentos e estratégias, mas, sobretudo, levantar

experiéncias e perspectivas até mesmo diferenciadas.

Passo a passo para se montar um curso a distancia

via internet por iniciativa do professor:

Revisédo Bibliografica

Capacitagbes

Parcerias

Definicdo Educacional do Objeto: Curso

Projeto Instrucional — Planejamento

o O | W N| B~

Desenvolvimento do Curso

7 Implantacdo do Curso (na Instituicdo) para os Alunos

Quadro 2.1 — Passos para um Professor Montar Cursos a Distancia

Conforme o quadro acima (2.1), serdo apresentados nas subsecoes
seguintes, breves comentarios fundamentados sobre a importancia de se fazer:
leituras a respeito da EAD e das TIC; capacitacbes; convénios interinstitucionais e
parcerias interdisciplinares e interpessoais; a definicdo educacional do objeto ‘curso’;
um projeto instrucional e o planejamento do curso; o desenvolvimento deste; e sua

implantagc&o no grupo-instituicao.
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2.2.6.1 Revisao bibliografica

Para iniciar um projeto em EAD, principalmente para aquele professor que
nunca desenvolveu ou participou de um curso a distancia, torna-se necessario que
este realize minimamente uma quantidade de leituras sobre Educacdo a Distancia
numa esfera mais ampla, no intuito de obter uma idéia generalista do assunto. Ou
seja, € importante que ele tenha certa nocdo sobre: as modalidades de ensino
existentes; 0s recursos e materiais usualmente necessarios em termos de hardware,
software e WEB; as maneiras ou métodos pedagdgicos em que o0 ensino podera ser
feito; os recursos interativos mais utilizados quando se trabalha via internet; e as
principais leis regulamentadoras da EAD no pais. Além disto, pode ser ilustrativo,
saber sobre algumas experiéncias que deram certo ou que nao atingiram o0 seu
propdsito neste campo. Isto serve para que ele comece a ter idéias sobre ‘0 que’ e
‘como’ poderia ser 0 seu projeto de curso e a ‘guem’ ele poderia recorrer para
auxilid-lo neste processo. Em guias de educacdo a distancia ou em livros que
rednam varios artigos de experiéncias sobre o tema ou através de pesquisas na

WEB pode ser encontrada esta primeira visdo mais basica para se dar a partida.

2.2.6.2 Capacitacdes

Como muito bem coloca Branco (in Silva, 2003, p.426), “para poder formar
uma inteligéncia prépria, capaz de criar projetos relevantes e de qualidade em suas
‘salas de aula’, segundo o modelo hibrido proposto pela Portaria n°. 2.253* o

professor precisa ter passado pelo processo de aprender dentro de uma sala de aula
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virtual, e usando todas as tecnologias disponiveis nesse espaco”. * A portaria do
MEC de n° 2.253 (2001) foi substituida pela de n° 4.059 (2004).

O professor que pretende se dedicar a este empreendimento precisa comecgar
por si mesmo o0 processo de desmistificacdo e formacao no uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo e dos ambientes de ensino-aprendizagem virtual. Isto
porque sera ele o primeiro a perceber possiveis medos e problemas de seus futuros
alunos ao lidarem com o computador, a internet, os recursos interativos de um dado
ambiente virtual e, inclusive, a distancia fisica entre os membros de um grupo.

Passando pela experiéncia de ser aluno, ele podera analisar na pratica cada
situacdo tecnologica e pedagdgica de um dado curso e sO assim podera fazer
julgamentos e escolhas a este respeito. Esta experimentacdo é importante, e
também é relevante que seja diversificada, ja que existem multiplas plataformas
educacionais no mercado, com multiplos recursos interativos e multiplas
possibilidades pedagdgicas.

Através das capacitacOes ele podera desenvolver habilidades e ou ficar mais
seguro a respeito de como construir materiais instrucionais e pedagogicos, planejar
um curso a distancia, fazer tutoria sincrona e assincrona, utilizar com familiaridade
0s termos da area, integrar ou ndo metodos de ensino, interagir com os alunos de
forma a ser motivador e facilitador no processo de construcdo do conhecimento etc.

Além disso, esta fase podera poupa-lo de ter que contratar terceiros, pois o
professor ganhara certos conhecimentos que poderéo ser integrados e testados na
pratica, por ele proprio. Temas de capacitacdes que podem ajudar nesta fase
versam sobre: Educacéo a Distancia, Design Instrucional, Formacao de Educadores

a Distancia, Tutoria Online, Criacao de Cursos a Distancia, Métodos de Ensino etc.
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A Secretaria de Educacao a Distancia do MEC aponta como um indicador de
qualidade para cursos de graduacdo a distancia, uma equipe profissional
multidisciplinar que considere indispenséavel o trabalho e a mediacdo do professor.
Nesta modalidade de ensino, longe de ser substituivel, o professor vé suas funcdes
se expandirem, pois se torna um produtor quando elabora sua proposta de curso,
conselheiro quando acompanha os alunos, parceiro quando constroi com o0s
especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de ensino-aprendizagem. Pode
ser considerado entdo, muito mais do que simples tutor ou orientador como tém sido

chamado.

2.2.6.3 Convénios interinstitucionais e parcerias

Segundo o SEED-MEC, ‘implantar um curso de Graduacao a Distancia exige
alto investimento em profissionais, conhecimento, material didatico, infra-estrutura
tecnoldgica e servicos de apoio e manutencao dos mesmos. Assim, na fase inicial, e
mesmo na sequéncia, pode ser aconselhavel a celebracdo de convénios, parcerias e
acordos técnicos com e entre universidades, instituicbes de ensino superior,
secretarias de educacédo, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padréo de qualidade ao curso e legitimidade ao diploma oferecido’.

Isto também n&o difere muito no caso da implantacdo de uma disciplina a
distancia, pois o professor necessitara de uma plataforma educacional virtual para
rodar seu curso, mesmo que esta seja gratuita; de um computador pessoal e de
acesso a internet (assim como também seus alunos); de um laboratério de
informatica na propria instituicdo em que o aluno estuda, pois assim este podera

acessar o curso virtual no intervalo entre suas aulas presenciais e ou em situacdes
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emergenciais; de suporte tecnolégico durante a disciplina, caso ocorram panes
computacionais; de autorizacdo de seus superiores para implementar e implantar a
disciplina; de verbas para fazer cursos de capacitacdo e comprar materiais
necessarios a producao e viabilizacdo de conteudos didaticos nas mais diversas
midias, sejam producdes proprias, encomendadas sob medida ou de autor ja
reconhecido; etc.

Ou seja, parcerias de toda ordem, dentro da propria instituicdo e ou fora dela,
sejam elas tecnologicas e ou financeiras e ou pedagdgicas, podem auxiliar no
fornecimento das ferramentas e da manutencdo necessarias para a concretizacao

do curso do seu inicio ao fim.

2.2.6.4 Definicdo educacional do objeto: curso

E preciso ir formando uma idéia sobre o estilo de curso que se deseja
oferecer, a comecar pela no¢do de qual paradigma educacional se pretende ou se
necessita circular, qual seria 0 método de ensino mais apropriado, assim como qual
0 conteudo que se tem capacidade para trabalhar e para quem. Como bem destaca
Alonso (2000), torna-se importante perceber que o uso das tecnologias da
informacédo e da comunicacdo ndo muda, em principio, as questfes inerentes a
qualquer projeto educativo. Ha sempre que se responder: Para quem? Para qué? E
como o projeto sera desenvolvido? Precisa-se ter a consciéncia de que no momento
em que se esta desenvolvendo uma interacdo de qualquer natureza, esta implicito
um paradigma que organiza e limita a percepcao e explica de certo modo o sentido

de uma acao.
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Como visto na subsecéo 2.2.4.3 existem basicamente duas grandes vertentes
da Educacdo a Distancia para o ensino superior, aquela que preconiza o Ensino
Superior & Distancia (EAD) e aquela que diz respeito ao Ensino a Distancia na
Educacao Superior (EAD). A primeira situacao reflete uma postura mais reducionista
do termo Educacédo, que tem a ver com a massificacdo da educacao informacional
(quantidade de vagas disponiveis para transmitir informacéo). Ja a segunda reflete
uma postura mais sistémica do termo Educacéo, que tem a ver com a formacao de
cidadaos mais envolvidos no seu processo de ensino e mais ativos na construcao de
seu conhecimento (qualidade). Novamente ndo cabe apontar qual a postura mais
certa ou errada; até mesmo porque ambas podem ser muito necessarias para um
dado publico-alvo, dentro de certo contexto, para um determinado propdsito
educacional, tanto no sentido de expandir vagas quanto de aumentar a qualidade da
educacao; mas cabe, sobretudo, ao professor, saber o que deseja ou 0 que desejam
dele, para poder tomar decisdes pedagodgicas e de planejamento adequadas.

Sobre o0 que acabou de ser falado, o Relatdrio do Grupo de Trabalho EAD no
Ensino Superior (GTEADES/MEC/SESu, 2005, p7-8), apresenta a nocdo de PPP —
Projeto Politico Pedagogico — a ser criado pelo professor ou pela propria Instituicéo,
em que devem constar informacdes referentes a identificacdo das necessidades do
curso; a definicdo dos objetivos a alcancar; a selecdo e organizacdo dos conteudos;
a elaboracdo de materiais instrucionais; a definicdo do esquema operacional; os
sistemas de comunicacdo; a infra-estrutura de suporte, monitoria e tutoria; a
organizacao das condi¢cOes de aprendizagem, tanto por parte do professor quanto do
aluno; a gestdo pedagogica, tecnolégica e administrativa; e o esquema de avaliacao

da aprendizagem.
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O PPP tem a especificidade de buscar o continuo aperfeicoamento e
referendar a pratica pedagogica por meio da coeréncia entre os mesmos. Cada
projeto deve ter uma realidade propria distinta e é ele quem define o norte da
instituicdo, representa a sua realidade e anseios e da identidade a mesma, em

continuo processo de formulacao e reformulacao.

2.2.6.5 Construcao de um projeto instrucional e planejamento do curso

Dando continuidade a subsecédo anterior, o GTEADES (2005, p.8) propde que
‘as necessidades de infra-estrutura sejam determinadas pelos objetivos
pedagogicos; que estes possam fornecer subsidios no mapeamento tecnologico
para a criacdo, o0 suporte e a gestdo de um curso ou programa a distancia’. Desta
forma, o professor pode se dar conta de que um planejamento instrucional do seu
curso e da pesquisa, se for o caso, sao situacdes imprescindiveis para a realizacao
de uma boa EAD.

A realizacdo de um Projeto Instrucional adeqiia-se como uma luva neste caso
e significa projetar o desenvolvimento de uma instrucdo efetiva através de uma
estruturacdo cuidadosa e apresentacdo de material/contetdo que a0 mesmo tempo
engaje o aluno e sinalize para ele os pontos importantes. O facilitador ndo sé deve
escolher o material corretamente, como definir como e onde ele deve ser
apresentado e como sua estruturacdo sera definida de forma a manter o aprendiz
motivado a buscar o conhecimento proposto (Morrison, 2001)

Ou seja, um bom planejamento instrucional e estratégico precisa

necessariamente levar em conta o seu publico-alvo, o contexto da aprendizagem, a

demanda instrucional, as fases gerais necessarias ao seu projeto como um todo,
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além de uma consciéncia sobre como serdo 0s seus materiais didaticos, recursos
interativos e sistemas de avaliacdo dos alunos, dentre outros.

O Design Instrucional (DI) vem para cobrir esta fase de efetiva elaboracéo do
projeto de um curso. O DI pode ser definido como ‘o processo sistematico e reflexivo
de traduzir principios de cognicao e aprendizagem para o planejamento de materiais
didaticos, atividades, fontes de informacéo e processo de avaliacdo (Smith e Ragan,
1999). Essa metodologia se distingue de outras formas de criacdo de materiais
educacionais pelo seu carater metddico e cuidadoso, aplicado aos processos de
analise, planejamento, desenvolvimento e avaliacao.

Segundo Tractenberg (2004) o DI possui 4 propésitos basicos: a) criar
processos e materiais didaticos efetivos, isto €, que atinjam seus objetivos
pedagogicos; b) que estes materiais e processos sejam eficientes, consumindo o
menor tempo possivel; ¢) que sejam agradaveis para os aprendizes; e d) que sejam
viaveis em seu custo-beneficio.

A Educacao engloba todas as experiéncias criadas para que as pessoas
aprendam, sendo a Instrucdo apenas uma delas, mas de fundamental importancia
para o DI. Gellevij (2001) a define da seguinte forma: ‘Instrucdo é conseguir atraves
de um método, que um aprendiz, dentro de um sistema e sob certas condicdes,
alcance um objetivo de aprendizagem pré-definido’. Quanto a aprendizagem,
costuma ser definida como ‘o processo pelo qual um organismo muda seu
comportamento em funcdo de suas experiéncias’ ou ainda ‘o processo de
experiéncia sendo transformada em conhecimento’.

Um dos principais modelos que representa as etapas do processo de DI é o
ADDIE: Analize (analisar); Design (planejar); Develop (desenvolver); Implement

(implementar) e Evaluate (avaliar).
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A fase de ‘andlise’ corresponde ao exame e descricdo do problema
instrucional, que se refere a diferenca entre 0 desempenho atual e o desempenho
desejado para um determinado publico-alvo. Nesta fase deve-se analisar o contexto
da aprendizagem (quais as condi¢cdes?), o publico—alvo (quem sédo os aprendizes?)
e 0s objetivos da aprendizagem (qual € o conteudo?). Na fase de ‘planejamento’,
sao determinadas as estratégias instrucionais e organizacionais que serao aplicadas
para resolver o problema instrucional. E neste momento que as midias (livros,
internet, professor etc) a serem utilizadas devem ser selecionadas, assim como as
modalidades e métodos de ensino. Pode-se dizer que estas fases, analisar e
planejar, sdo as responsaveis pela sistematizacdo do ‘Projeto Instrucional’.

Na fase de ‘desenvolvimento’ sdo criados 0s materiais instrucionais e 0s
procedimentos didaticos e na fase de ‘implementacédo’ a instrucdo € aplicada aos
aprendizes, sendo comum que seja feita primeiramente num pequeno grupo antes
de ser aplicada em grande escala. Por fim, através da fase de ‘avaliacdo’, sdo
verificados os resultados da instrucdo, se esta foi efetiva e correspondeu aos
objetivos propostos inicialmente. Estas trés ultimas fases serdo abordadas mais
detalhadamente nas proximas subsecdes.

Mais especificamente, com relacdo a criacdo de cursos baseados na WEB,
Lucena (2004) aponta trés atributos e ou desafios: 0 acesso a material multimidia,
gue expande a variedade de recursos que o aluno pode usar; o assincronismo, que
da suporte ao aprendizado auto-planejado (como e quando acessar 0 meio); e a
obrigatoriedade de leitura, criada pela informacao apresentada na tela. Este mesmo
autor recomenda que para o uso apropriado da Tecnologia WEB sejam pensados e

considerados aspectos pedagogicos, tecnoldgicos, organizacionais e institucionais.
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Dentre os aspectos pedagoégicos encontram-se a incorporacdo de métodos e
estratégias capazes de reduzir as restricdes do ensino a distancia, a valorizacéo da
participacdo do aprendiz dando poderes a ele, a dosagem da carga de informacdes
para que o aluno nao se sinta sobrecarregado ou ‘perdido no espaco’, e a atribuicdo
de um certo ‘timing’ de apresentacdo dos materiais e atividades para que o aluno
nao se sinta ‘perdido no tempo’. Quanto aos aspectos tecnologicos, Lucena (2000)
indica: verificar se ha infra-estrutura de hardware e software e uma boa velocidade
de conexao da internet; atentar para a existéncia de possiveis alunos ‘tecnofdbicos’
que apresentem medo ou intimidacédo diante de equipamentos ou de como usa-los;
e reduzir as possiveis frustragcdes que acompanham as dificuldades com tecnologia.
Em relacdo aos organizacionais recomenda fazer um planejamento do curso com
varias semanas ou meses de antecedéncia para produzir o ambiente WEB e o
material associado, além de se conseguir e garantir um suporte tecnolégico e
humano permanente ao curso para sua manuten¢do e sucesso. Em se tratando dos
institucionais, estes dizem respeito a prépria instituicdo, assegurando ao corpo
docente o tempo, a capacitacdo e a atualizacdo necessarios a preparacdo de cursos

baseados na WEB.

2.2.6.6 Desenvolvimento do curso

Tendo em maos o seu projeto instrucional ou planejamento do curso, € neste
momento de desenvolvimento que o professor coloca a mao na massa e parte para
a concretizacdo de seus planos. Pode-se iniciar pela construcdo de materiais
capazes de informar o aluno sobre a futura existéncia do curso, em nivel de

divulgacdo, que pode ser boca a boca, pela propria internet, por cartazes etc.
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Também é importante pensar na chegada do aluno ao curso, como este sera
recebido para que se sinta amparado e situado com a dindmica do processo
educacional do qual ir4 participar. Podem ser fornecidos materiais preparatorios, tais
como textos de apresentacdo da proposta, manual do aprendiz, cronograma do
curso etc. Adentra-se entdo no desenvolvimento de materiais com base no contetdo
do curso, inicia-se a construcdo de materiais didaticos proprios que fornecam
subsidios tedricos e ou praticos para que 0 aluno atinja as metas instrucionais
previamente estabelecidas.

Quanto aos materiais didaticos, chama-se a atencao para o fato de que eles
podem ser reaproveitados ou criados. Muito provavelmente ja existem materiais
prontos para serem utilizados, capazes de abordar o assunto com adequacao, e isto
poupa ao professor muito tempo de elaboracdo. Neste caso, torna-se necessario
verificar a viabilidade do seu uso e a permissao autoral do mesmo, o que pode vir a
exigir recursos para a sua disponibilizacdo. Quando se fala de criar o proprio
material, passa a ser este 0 momento de entrelacar o método de ensino escolhido,
com a modalidade através da qual se pretende realizar a instrucdo, com a idéia de
alunos que farédo parte do curso, com a prépria qualidade do conteudo e com o tipo
de material que se pretende utilizar. Por exemplo, materiais didaticos dentro de um
método de ensino construtivista devem: indicar aos alunos que estes resolvam
problemas complexos e realistas; propiciar que trabalhem em conjunto para a
solucdo de problemas; facilitar que examinem os problemas a partir de multiplas
perspectivas; promover que assumam sua autonomia sobre o processo de
aprendizagem; e contribuir para que eles ganhem consciéncia sobre o seu papel na

construcdo do conhecimento.
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A complexidade do material deve necessariamente estar associada, de forma
diretamente proporcional, ao nivel de instrucdo e capacidade dos alunos. Em geral
0S textos precisam ser sucintos, breves, passando uma idéia clara e objetiva do
assunto. E importante lembrar que o aluno muito provavelmente tera outras coisas
para fazer além de ler ou ver os textos, hipertextos, videos, cd-rom etc, do curso em
questao. Apostar na diversificacdo de midias para a apresentacdo do conteudo pode
ser saudavel, promovendo dinamismo e enriquecimento a interacdo do aluno com o
curso, mas igualmente importante torna-se necessario conter os excessos a fim de
nao sobrecarregar o mesmo. Por fim, ressalta-se que 0s meios instrucionais sao
feitos para promover o acesso ao conteudo e nao para dificulta-lo, ou seja, devem
servir a producéo de entendimento e néo a frustracdo do estudante. No caso de uma
pesquisa, também devem ser definidos e construidos materiais proprios para ela,
porém, relacionados ao curso online.

Quanto a escolha de uma plataforma educacional, ideal que esta seja feita
com base na experiéncia e na afinidade do professor com a mesma. Mas, caso esta
seja indicada por terceiros, € importante conhecer os recursos didatico-interativos
existentes e suas funcionalidades, tanto relacionados apenas ao professor quanto
aos futuros alunos. Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) permite ao
professor dar movimento aos materiais didaticos por ele criados e gerar mais
movimento a partir do uso destes pelo aluno, favorecendo uma percepcdo de
dinamismo e interatividade pelos participantes. A escolha apropriada dos recursos
também é fundamental, partindo-se igualmente do principio de que eles existem
para facilitar o acesso dos alunos ao conhecimento, ao professor, aos demais
integrantes do grupo, propiciando novas formas de interacdo, que inclusive sejam

capazes de substituir o contato fisico por um contato virtual igualmente agradavel.
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A respeito de plataformas educacionais virtuais encontra-se em Cunha,
Gerosa, Fuks e Lucena (2001) sobre o AulaNet que: para contornar o fato de que
grande parte dos professores que se propde a dar cursos via internet muitas vezes
nao contam com apoio institucional e devem entender de tecnologias que
normalmente ndo sdo de sua area de atuacdo, desenvolvem-se ambientes virtuais
como o AulaNet de forma a separar o conteudo - da navegacéo. Isto faz com que os
docentes s6 se preocupem com a producdo de conteudos didaticos usando suas
ferramentas habituais, como o editor de textos, deixando por conta do ambiente a
geréncia e a navegacao dos aprendizes.

Em Elia e Ferrentine (2001), sobre a Plataforma Interativa para a Internet Pii,
encontra-se que esta se subdivide em 3 sub-plataformas distintas, porém
interdependentes, a saber: Plataforma de Desenvolvimento (exclusiva do professor);
Plataforma de Gerenciamento Administrativo (para o professor ou para outra pessoa
autorizada) e a Plataforma do Usuario Final (para multi-usuarios, inclusive o aluno).
A partir de cada uma destas respectivamente, torna-se possivel ao professor
experimentar e criar um curso proprio que aproveite 0S recursos interativos
disponiveis, realizar servicos de secretaria e outros, assim como gerenciar as
atividades didaticas dos alunos e interagir com eles. Os autores acreditam que a
participacdo do professor na proposta de pesquisa-acao da Pii o qualifique cada vez
mais na preparacdo de aulas paulatinamente mais em conformidade com as
tecnologias de informacéo e de comunicacao por ele escolhidas.

Selecionados os materiais didaticos, a plataforma educacional e 0s recursos
interativos virtuais, € chegado o momento de relaciona-los na criacdo do Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem do Curso. Ou seja, séo feitas elevacdes (uploads)

de textos, transparéncias, videos etc, para dentro da plataforma; estes sao
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articulados com seus respectivos recursos didaticos e interativos; € criado o estilo de
curso e o ambiente de apresentacdo virtual do mesmo; até se chegar a preparacao
das aulas ou modulos de ensino online, deixando o curso pronto para ser operado e
testado. A fase de testagem nao necessariamente ocorre ao final da criacdo do
ambiente, ela pode ocorrer ao longo de sua construcdo, mas vai servir
fundamentalmente a certificacdo de que tudo esta funcionando como deveria e se
todas as estratégias adotadas estdo fazendo sentido ao propoésito educacional

estipulado, gerando uma sensac¢éo de coesao do curso como um todo.

2.2.6.7 Implantacéo do curso

Quando se parte para a implementacdo (termo do Design Instrucional) ou
implantacédo do curso (jargdo da EAD), instala-se o0 momento do professor servir o
produto do seu trabalho aos convidados participantes, que sdo os alunos. Como
aqui estda sendo falado de um curso a distancia via computador e internet &
necessario que o professor adote as estratégias necessarias a ambientacdo do
aluno com o AVA do curso e também com as tecnologias utilizadas, que para alguns
pode ser novidade.

O professor também precisa estar ciente de que ele serda o principal
intermediario entre o seu curso, a tecnologia e os alunos, preparando-se
adequadamente como tutor, além de ter ao lado um suporte técnico para socorré-lo
quando ndo souber resolver algum problema. Como ja foi dito anteriormente, o
professor exercera variados papeéis - tutor, coordenador, gerenciador, facilitador,
orientador etc - os quais exigirdo dele mais dedicacdo do que num sistema

presencial de ensino e, portanto, mais tempo.
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Também serd necesséario preocupar-se com a qualidade de sua interacéo,
procurando: escrever claramente; dar esclarecimentos quando solicitado ou quando
percebe que algo esta mal entendido; fornecer feedback rapido e estimulo aos
alunos para que participem e interajam com o AVA, com o professor e com 0s outros
alunos; adotar uma postura de resolucdo de problemas para lidar com o0s possiveis
imprevistos tecnologicos e humanos.

Ja o aluno, precisara desenvolver uma postura mais multifacetada, pois que
aqui é considerado participante representativo e ativo no processo de construcédo do
seu proprio conhecimento e do seu grupo. As tarefas oferecidas deverdo ser
capazes de oportunizar trocas que poderdao ser maximizadas pelo professor e pela
propria interacdo entre todos.

Em Fuks, Aurélio e Lucena (2001) encontramos as seguintes consideracdes
sobre os beneficios do desenvolvimento e aplicagcdo de cursos totalmente a
distancia na internet: o acesso facil aos conteudos didaticos, a interacdo entre os
aprendizes e docentes, 0 processo cooperativo de ensino-aprendizagem, o reuso de
conteudos, a possibilidade de constante aprimoramento da plataforma educacional
através do curso e vice-versa, o decréscimo do custo do curso com o passar do
tempo (através da reutilizacdo), o acompanhamento da participacao dos aprendizes
durante todo o percurso, o maior envolvimento do professor para um bom
assessoramento dos alunos e em alguns casos a criagdo de um senso de
comunidade a partir do trabalho com um namero limitado de aprendizes.

Terminada a fase de implantacdo, pode ser feita uma avaliacdo dos
resultados obtidos com a experiéncia, tanto para comprovar a efetividade do método
pedagogico empregado quanto para possibilitar o aprimoramento das estratégias e

materiais didaticos utilizados.
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2.2.7 Vantagens e desvantagens da educacao online

A nova grupalizacdo oportunizada pelas salas virtuais, féruns de discusséao,
intercambio de trabalhos, seminarios online, possibilita que todas as mensagens
sejam partilhadas, adquirindo a caracteristica de “transparéncia”, o que amplia as
perspectivas de democratizacédo do saber, a0 mesmo tempo em que contribui para o
desenvolvimento de um novo modo de socializagéo.

Pfeiffer (2002) destaca as seguintes vantagens da EAD: maior disponibilidade
e ritmos de estudo diferenciados; eliminacdo das barreiras de tempo e espaco
(disperséo geografica); estimulo a auto-aprendizagem e maior autonomia; incentivo
a aquisicdo continua de novos conhecimentos necessarios para a atualizacao
pessoal e profissional; formas de trabalho mais abertas com compartilhamento de
experiéncias; reducdo de custos de formacdo em tempo, viagens e estadia;
familiarizacdo com servicos telematicos; estudo repetitivo das matérias quando
necessario; conteudos do curso mais elaborados e atraentes no que diz respeito a
multimidia; conciliacdo da aprendizagem com a atividade profissional e a vida
familiar; e formacao adequada as necessidades de uma determinada populacéo.

Ja Lucena (2004) diz que a IBW estimula: 1) a Criatividade (desafiar as
regras, exercitar o risco, descobrir novos padrdes e formas de relacdes, improvisar e
adicionar detalhes e idéias a outros trabalhos); 2) o Pensamento Critico (saber
identificar sozinho os pontos principais, buscar causa e efeito, identificar padrdes e
relacbes, ordenar e ou interligar idéias, desenvolver linhas de tempo, fazer
comparacdes, medir o custo-beneficio); 3) o Aprendizado Colaborativo (capacidade
da WEB para publicacdo de textos, graficos, animacbes e som gerados por

estudantes, tornando-o ideal para a aprendizagem baseada em projetos). Ainda
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destaca que atividades interativas como discussbées em painéis, simpdésios,
seminarios e redes de idéias produzidas por grupos podem ser O sucesso da
Instrucdo Baseada na Web (IBW).

Com relagcdo as desvantagens e ou possiveis motivos do insucesso de uma
proposta de EAD online podem ser apontadas: as falhas tecnologicas no AVA, nos
equipamentos ou na internet; a falta da tradicional relacdo face-a-face entre
professor e alunos; o insuficiente dominio técnico dos usuarios em lidar com as
novas tecnologias; a falta de reciprocidade na comunicacdo gerada pela dificuldade
de se expor idéias atraves da escrita; a falta de um agrupamento de pessoas huma
instituicdo fisica; a sobrecarga de informacdes e recursos disponibilizados; a
impossibilidade de uma comunicacdo no tempo exato da necessidade, como é
oferecida pela telefonia; etc.

Outras desvantagens podem ser acrescentadas nesta lista quando um projeto
de curso ndo contempla com devida atencdo os seus alunos, gerando neles um
sentimento de abandono e de isolamento. A falta ou a demora na interacdo e
comunicacdo entre professores e alunos, principalmente nos momentos de
dificuldade, tem-se revelado um dos principais motivos de evaséo, que pode chegar
a faixa dos 70% e que tem chamado a atencdo da comunidade docente para a

necessidade de constante sinergia.
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2.3 PESQUISA-ACAO

2.3.1 Defini¢cbes, conceitos, objetivos e caracteristicas

Pesquisa-acao foi um termo criado por Kurt Lewin (1948) para se referir aos
fendmenos de grupo identificados e trabalhados no proprio grupo, ao invés de serem
artificializados em laboratorio. Ele passou a pesquisar os grupos face a face,
julgando que nao havia técnicas validas para uma andlise cientifica dos grandes
conjuntos sociais. Para Lewin, s0 o estudo do pequeno grupo, a fim de testar
hipoteses, reformular teorias, analisar problemas de comunicacdo e verificar
interacdes, poderia levar o pesquisador a compreender o macrogrupo.

Pode-se dizer que a pesquisa-acdo € um método ou estratégia de pesquisa
que agrega varios métodos ou técnicas de pesquisa social, com 0s quais se
estabelece uma estrutura coletiva participativa e ativa ao nivel da captacdo de
informacé&o. Ainda segundo Lewin, encontra-se que a pesquisa em psicologia social
deve originar-se a partir de uma situacao social concreta a modificar. E deve inspirar-
se constantemente nas transformacdes e nos componentes novos que surgem
durante e sob a influéncia da pesquisa. Propfe-se como hipétese que os fendbmenos
sociais ndo podem ser observados do exterior, do mesmo modo que ndao podem ser
observados em laboratoério, de modo estatico. Os fendmenos de grupo sé revelam as
leis internas de sua dindmica aqueles pesquisadores dispostos a engajar-se
pessoalmente e a fundo no processo.

Em Kemmis e Mc Taggart (1988), encontra-se que a Pesquisa-acdo € uma
forma de investigacdo baseada em uma auto-reflexdo coletiva empreendida pelos

participantes de um grupo social de maneira a melhorar a racionalidade e a justica de
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suas proprias praticas sociais e educacionais, como também o seu entendimento
dessas praticas e de situacfes onde essas praticas acontecem, € uma abordagem
colaborativa.

De forma geral, revela-se um tipo de pesquisa que serve nao somente para o
entendimento e a interpretacdo do mundo, mas fundamentalmente para a sua
mudanca, para a resolucdo de problemas, processamento de dados e
experimentacdo, visando implementar uma acao, dentre tantos outros propositos,
sem que para isto, sejam necessarios 0S excessos de controle da postura
convencional. E o que Cohen e Manion (1994) apontam como "uma intervencédo de
pequena escala no mundo real e uma analise pontual dos efeitos de tal intervencao".
Portanto, permite conceber e organizar uma pesquisa de acordo com as exigéncias
proprias da acdo e da participacdo dos agentes da situacdo observada, revelando-se
uma acao social.

Pode ser utilizada em quase todos os setores onde haja um problema
envolvendo pessoas, tarefas e procedimentos que necessitem de uma solucéo ou
onde uma mudanca para o futuro € um resultado desejado. Esta mudanca social
implica em uma modificacdo do campo dinamico no qual o grupo se encontra.
Ocorrendo ou ndo esta mudanca, podem ser detectados trés tipos de fenémenos
sociais no grupo: falta de aspiracdo para a mudanca (conformistas); grupos mistos
(resistentes); e grupos com inclinacdo para a mudanca (ndo-conformistas). Para que
a mudanca social se opere, exige-se que sejam modificadas as relacdes dialéticas
que unem as estruturas da situacdo social, as estruturas das consciéncias que
vivem nesta situacdo social e os acontecimentos que surgem nesta mesma situacao.
O clima de grupo € determinado pelo tipo de autoridade preponderante, e vai a

mudanca, introduzindo-se um novo estilo de autoridade ou concepcao.
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Dentre os principais objetivos da pesquisa-acdo podem ser destacados: a)
trazer melhoramentos praticos, inovacdo, mudanca e desenvolvimento da pratica
social e um melhor entendimento e consciéncia por parte dos praticantes de suas
acOes; b) ndo sO resolver problemas, mas propor novos problemas a serem
trabalhados; c) contribuir para a ciéncia da educacédo, mudando-a e aprendendo a
partir das consequéncias de suas mudancas; d) tornar uma situacéo ja existente
mais eficiente e efetiva; e) alcancar sempre um novo patamar e partir dele para
novas observacgoes, reflexdes, planejamentos, acdes e efetivas mudangcas como em
uma espiral de ciclo crescente; f) desenvolver nos participantes o entendimento
sobre as ilegitimidades estruturais e as repressdes interpessoais, que sdo um
exercicio preventivo para sua autonomia, liberdade e justica social; g) empoderar 0s
participantes para assumirem o controle de suas préprias vidas; e h) estabelecer
comunidades autocriticas capazes de vivenciar seus valores pessoais.

Portanto, ao se falar de suas caracteristicas, este estilo de pesquisa nao
poderia deixar de ser visto como: participativo; colaborativo; formativo (pois o
problema, os objetivos e a metodologia podem mudar ao longo do processo);

politico; democratico; eclético e dialdgico.

2.3.2 Areas de aplicacao

Revela-se um campo de pesquisa em expansdo que vem liderando as
atencdes na area educacional e que ja tem seus proprios centros de referéncia em
alguns paises como, por exemplo, a Universidade de Cambridge na Inglaterra; seus
proprios jornais, como o ‘Educational Action Research’; e diferentes escolas de

pensamento definindo o que ela € e para qué ela serve.
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Pode-se dizer que a Pesquisa-acao tem uma natureza multifacetada capaz de
servir a diversos propoésitos e areas, como: métodos de ensino (substituindo um
método tradicional por um em construcdo ou descobrimento); estratégias de
aprendizagem (adotando uma abordagem de ensino integradora, ao invés, de uma
unica forma de ensino ou aprendizado); procedimentos de avaliagdo
(implementando um método de avaliagdo continua); atitudes e valores (estimulo a
mudanca do sistema de crencas dos alunos ou encorajando atitudes mais positivas
para o trabalho); formacéo continuada de professores (ensinando novas habilidades,
novos metodos de aprendizado, aumentando o poder da andalise e auto-
conhecimento); gerenciamento e controle do comportamento (introduzindo técnicas
de modificagdo do comportamento); administracdo (aumentando a eficiéncia de
algum aspecto do lado administrativo da escola); para fins individuais de auto-
avaliacdo (avaliacdo das proprias acOes e efeitos na situacdo em questdo); e ainda

como agente de transformacéao social.

2.3.3 Os sujeitos da pesquisa-acao

Algumas condicbes essenciais para a validacdo desta experimentacdo sao:
que ela aconteca em pequenos grupos engajados em problemas sociais reais e
preocupados em se reestruturar e que também seja realizada por pequenos grupos
testemunhas de experimentadores que estejam engajados e motivados em relacéo
as mudancas sociais que desejam introduzir. Ou seja, € um tipo de pesquisa social
com base empirica que € concebida e realizada em estreita associacdo com uma

acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e 0s
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participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.

N&o ha hierarquia, mas sim uma comunicacdo aberta e simétrica, em que
todos os participantes, incluindo o pesquisador sdo iguais jogadores. Isto requer

participacdo ativa e colaboracao de todos os participantes.

O pesquisador deste tipo de abordagem é aquele que sabe em dados
momentos, e em outros aquele que ndo sabe nada sobre um grupo ou situacéo e
deseja saber. Participa ativamente e também apenas observa (dois papéis
complementares). Insere-se dentro das situacdes e grupos, envolvendo-se, e
funciona como um modelo ou exemplo de aprendizado para a pesquisa-acao. Busca
ampliar a consciéncia dos individuos, grupos e nacdes. Tem papel de facilitador,
guia, formulador e sumarizador do conhecimento e da consciéncia. Deve ter
consciéncia da distingcdo entre educacdo e escolarizagcdo e perguntar-se se seu
projeto esta ajudando a melhorar a forma com que ele préprio lida com seus valores
educacionais. O pesquisador deve implicar-se pessoalmente no futuro das

realidades sociais que tenta explicar sem deixar de se objetivar ao seu respeito.

Um grupo social em que o pesquisador deseja mudanca e esclarece isto ao
grupo ou em que o proprio grupo deseja mudanca e age para isto, revela possiveis
sujeitos de uma pesquisa-acao, pois uma exigéncia basica é a participacéo popular.
E feito principalmente em grupos minoritarios, de pessoas excluidas ou
marginalizadas, dominadas ou pobres ou sem voz ou que sejam alvo de
preconceito; mas pode ser feito também dentro de organizacfes, com equipes de
trabalho, para mudancas de cultura ou paradigmas. Um exemplo disto podem ser
funcionarios de uma grande empresa que precisam apoderar-se de uma nova

cultura tecnologica.



86

O importante é que todos estejam cientes de que nao sé estdo participando
de uma acdo social, que visa determinadas mudancas, mas que também estao
participando de uma pesquisa em que havera coleta de dados, registro de todas as
informacdes relevantes, andlises destes dados e outras possiveis metas a serem
trabalhadas. Para Lewin (1948), o clima social, as situacdes de grupo ou as
estruturas formais do momento social observado séo dados tdo objetivos quanto a

situacao geografica do individuo.

2.3.4 Os principais passos para realizar uma pesquisa-acao

A Associacdo Nacional de Educacédo dos EUA (1959) destaca 2 estagios: 1)
um estagio diagndstico, onde os problemas sdo analisados e as hipoteses
desenvolvidas; 2) um estagio terapéutico onde as hipoteses sao testadas por uma
consciente intervencéo direta e experimentac&o no préprio local e situacao.

Lewin (1948) codifica o processo de pesquisa-acdo em quatro principais
estagios: planejamento, acdo, observacdo e reflexdo, que também podem ser
acompanhados de monitoracéo e avaliacao.

Também s&o consideradas trés etapas essenciais a experimentacdo em
psicologia social para operar uma mudanca social: 1) levantamento ou analise das
percepcdes de grupo que caracterizam os individuos, os subgrupos e o grupo; 2)
deduzir, prever ou derivar destas analises, conjecturas sobre a possivel evolucao
destas percepcbes de grupo; 3) descobrir e prever 0s novos modos de
comportamentos de grupo que estardo em harmonia com a reestruturacdo das

percepcdes de grupo.
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O exercicio da reflexividade também acompanha todo o processo, ou seja, a
autoconsciéncia dos efeitos que os participantes como praticantes e pesquisadores
estdo tendo durante o processo de pesquisa € trabalhada. Pergunta-se como 0s
seus valores, atitudes, percepcdes, opinides, acdes, sentimentos estdo interferindo
ou atuando na situacdo estudada? Decorre dai a necessidade de prosseguir as
pesquisas no proprio campo em que se manifestam os fendmenos que se estuda e
s6 tentar modificar a sua dindmica com o consentimento explicito dos membros do
grupo que serve a experimentacao.

Por estes e outros motivos supracitados a pesquisa-acdo foi o estilo de
pesquisa social escolhido para nortear este projeto de dissertacdo, tanto por visar a
promocdo de uma nova cultura educacional no IP-UFRJ quanto por objetivar a
expansdo da TCC. Vale dizer que a pesquisa-acdo em Educacdo nao pode ser
apontada como uma pesquisa experimental, ja que isto envolveria experimentos
sujeitos a serem replicados, de validacdo cruzada, em outros tempos, sob outras
condicOes, para que pudessem ser teoricamente interpretados com confianca.

Trata-se, portanto, de um modelo de pesquisa quase-experimental, por
apresentar impossibilidade de atribuicdo aleatdria dos grupos e falta de completo
controle na programacao dos estimulos, ou seja, 0 experimentador ndo tem controle
completo da situacdo que por vezes revela-se muito complexa. Segundo Campbell e
Stanley (1979), em certas situacbes e esta € uma delas, os modelos quase-
experimentais constituem o melhor que se pode fazer nas circunstancias. Apenas
devem ser tomadas algumas precaucdes cabiveis e sob a condicdo de que seus
autores ndo se esquecam das hipdteses alternativas que as fontes de invalidade

podem ensejar.
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3 METODO

Este capitulo versa sobre o método da dissertacéo e tratara de caracterizar o
publico-alvo participante; apresentar de forma sucinta e ordenada todos os materiais
€ recursos necessarios a realizacado da pesquisa-acdo como um todo; e detalhar a
evolucdo passo a passo das técnicas, procedimentos e instrumentos adotados nas
etapas de preparacdo do projeto, desenvolvimento da Disciplina Online de TCC,

implantacdo da mesma no Instituto de Psicologia e avaliagdo da pesquisa-agao.

3.1 PARTICIPANTES

A disciplina eletiva de Terapia Cognitivo-Comportamental, oferecida na
Graduacao do Instituto de psicologia da UFRJ, disponibilizou 50 vagas no periodo
letivo 2005/1, que foram preenchidas por 46 alunos matriculados e uma aluna
ouvinte que veio transferida de outra universidade. Destes 47 alunos (populagéo)
compareceram ao primeiro dia de aula 34 alunos, dentre os quais 27 optaram pela
modalidade de ensino presencial tradicional e 7 optaram pela modalidade de ensino
online experimental. Foi dado um prazo de 2 semanas para a adesdo dos demais
alunos faltosos a qualquer uma das modalidades de ensino da TCC (Presencial ou
Online), caso contrario, estes teriam que excluir-se da matéria.

Durante o periodo de adesdo, no inicio da 22 semana, mais 4 alunas
procuraram o sistema online, dentre as quais: (1?) uma nunca compareceu ao
ambiente de curso e acabou se excluindo da disciplina de TCC com a declaracao de
falta de horério; (2%) outra aluna entrou e visitou alguns servicos do curso online,

desistindo por alegar que néo teria condi¢cdes de atender a demanda de tarefas desta
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modalidade que parecia maior do que a presencial, além de ter que cuidar de seus 2
filhos a noite, horario que teria para se dedicar ao curso, e que tornaria inviavel sua
concentracdo, optando entdo por cursar o formato presencial; (3%) a aluna ouvinte-
transferida também chegou a acessar algumas vezes o ambiente do curso sem
realizar tarefas e acabou saindo por ter conseguido validar uma matéria ja cursada
por ela em sua faculdade de origem com o nome de Terapia comportamental; (4%) a
altima aluna a entrar, ficou até o final da disciplina online. Quanto ao sistema
presencial, até o fim da 22 semana de adesdo, mais 10 alunos se apresentaram a
esta modalidade de ensino, sendo que dois desses alunos, abandonaram a disciplina
tradicional de TCC ap0s terem feito a 12 prova presencial.

Portanto, a amostra desta pesquisa realmente contou com 42 alunos, sendo 8
participantes do grupo online e 34 participantes do grupo presencial. Todos eram
alunos devidamente matriculados no Curso de Graduacado em Psicologia do Instituto
de Psicologia da UFRJ, inscritos na Disciplina Eletiva de Terapia Comportamental,
no Periodo Letivo de 2005/1, sob a responsabilidade do Professor Doutor Bernard
Pimentel Rangé. Foram ao todo 8 alunos do sexo masculino e 34 do sexo feminino,
na propor¢cdo de 1 homem para 7 mulheres no grupo online e 7 homens para 27
mulheres no grupo presencial, situados do 4° ao 10° periodo do curso de Psicologia,
todos moradores da cidade do Rio de Janeiro, com excecdo de uma aluna
participante do grupo online que residia em Macaé.

Todos os 8 alunos que aderiram voluntariamente ao grupo online possuiam o0s
pré-requisitos estipulados para cursarem a disciplina de TCC nesta modalidade,
dentre eles: acesso a computador e internet de casa e de outros locais; e-mail
pessoal para contato; nocdes basicas de Word e Internet (incluindo procedimentos

tais como recortar, copiar, colar, fazer download de documentos de texto e arquivos
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em geral, enviar e receber e-mails etc); e disponibilidade aproximada de 7 horas
semanais para dedicacdo a disciplina de TCC online. Dentre estes alunos, apenas

uma ja havia participado de um curso online no SEBRAE.

3.2 RECURSOS E MATERIAIS

O objetivo desta secdo € o de especificar de maneira sucinta e ordenada 0s
recursos e materiais adotados e produzidos ao longo deste projeto de dissertacéao de

mestrado que serviram ao proposito da pesquisa-acao.

3.2.1 Infra-estrutura

3.2.1.1 Fisica

Ao longo de todo este projeto a autora utilizou: dois computadores (desktop)
Pentium | e IV com 40 gigas de memadria, Windows (98, 2000 e XP); acessorios
COmo 0 mouse, teclado e caixas de som; um notebook (laptop) com Windows 98 e 20
gigas de memoria; impressoras (3), HP692, Matricial e HP1315; acesso discado e
acesso banda larga (Velox); Browser Internet Explorer; Programa Java; Microsoft
Power Point; Microsoft Excel, Microsoft Word Acrobat Reader, PDF95. Os locais-
sedes de uso destes recursos foram: a residéncia da autora, o Laboratorio de
Informatica do Instituto de Psicologia da UFRJ, o Laboratério de Informatica para
pos-graduandos do Nucleo de Computacdo Eletronica da UFRJ, aléem de outros
locais nao-fixos. Também foram utilizadas: 8 resmas (500 folhas) de papel A4, 5

cartuchos de tinta preta e 2 cartuchos de tinta colorida HP692, 1 fita com tinta preta
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Matricial, 2 cartuchos de tinta colorida e 2 cartuchos com tinta preta HP1315, radio
gravador portétil, 30 fitas K7, canetas, grampeador, grampos e pastas plasticas.
Também foram feitas 700 fotocoOpias (aproximadamente) de provas, questionarios e
textos.

Os alunos participantes da disciplina online utilizaram-se obrigatoriamente de
computadores pessoais e acesso a internet discada (3) ou banda larga (5) em sua
propria residéncia, computadores do Laboratério de Informatica do Instituto de
Psicologia e de outros locais aos quais tinham acesso particular, programa JAVA,
Acrobat Reader e PowerPoint. Opcionalmente eles se utilizaram de impressora,

fotocopias e caixas de som.

3.2.1.2 Virtual

O ambiente virtual de ensino-aprendizagem da Disciplina Online de Terapia

Cognitivo-Comportamental (TCC) baseou-se na Plataforma Interativa para a

Internet — Pii (http://www.nce.ufrj.br/pii), que faz parte de um programa de pesquisa-

acdo em desenvolvimento pelo Grupo de Informatica Aplicada a Educacao do Nucleo
de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (GINAPE-

NCE-UFRJ — www.nce.ufrj.br/ginape), adaptado para o ensino de TCC pela autora e

pelo co-orientador deste trabalho. A Plataforma Educacional Pii, dentre outras coisas,
possibilitou: a criagdo de um ambiente de curso exclusivo para a Disciplina de TCC
Online; o upload de todos os materiais elaborados para a modalidade de ensino a
distancia da TCC; o uso de recursos interativos de chat, lista de discussao, tarefas
colaborativas, e-mails, pesquisa etc; a interacdo sincrona e assincrona entre 0s

participantes; o registro integral de todos os acessos dos participantes a Pii (Log de
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acesso); um banco de dados com todas as informacgdes trocadas dentro do ambiente

virtual do curso.
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Figura 3.1: Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem: Plataforma Interativa para a Internet — Pii. Sitio
www.nce.ufrj.br/pii/. Pagina de acesso inicial.
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Figura 3.2: Apresentacdo da Plataforma Pii e Porta de Entrada para Todos os Cursos.
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3.2.2 Disciplina online de TCC

A Disciplina online de TCC agrupou uma selecdo de recursos didaticos e
interativos virtuais oferecidos pela Pii e materiais didaticos relativos aos conteudos
de TCC e de EAD. O curso foi registrado sob o nimero 0070 e podia ser visto por
qualquer usuario da internet acessando-se o0 endereco da Pii/Cursos
Publicados/0070. Caso o usuario clicasse sobre ele, encontraria informacdes gerais
sobre a disciplina oferecida na versdo online: apresentacdo do curso, ementa,
objetivos, participantes. Mas isto ndo daria acesso ao curso propriamente dito, ja que

isto requeria nome e senha cadastrados e liberados pelo professor.

A http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer;
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Figura 3.3: Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental - Pii/Curso/0070.
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3.2.2.1 Projeto instrucional

Inicialmente, para a melhor visualizacdo de como poderia ser feita a instrucao
da Disciplina Eletiva de Terapia Cognitivo-Comportamental presencial na modalidade
de ensino a distancia baseado na WEB, a autora realizou o curso ‘Teoria e Pratica do
Design Instrucional’, do Professor Régis Tractenberg, Instituicdo LivreDocéncia, e
desenvolveu um ‘Projeto Instrucional’ da Disciplina Online de Terapia Cognitivo-

Comportamental, sob sua orientacao.

3.2.2.2 Sistemas de ensino e de avaliacdo online

Partindo-se dos sistemas de ensino e avaliagcdo presenciais da Disciplina de
Terapia Cognitivo-Comportamental, ministrada pelo Professor Dr. Bernard Rangé, no
IP-UFRJ, buscou-se desenvolver um sistema educacional préprio para a disciplina na
versao online. Almejou-se que este fosse capaz de ser tdo eficiente quanto o curso
tradicional, baseado em sua ementa (ver Anexo A), referéncias bibliogréaficas (ver
Anexo B) e avaliagdes presenciais, mas com uma estrutura pedagogica diferenciada
e dotada de recursos e materiais proprios especificados nas préoximas subsecdes. Os
alunos que optaram pela turma presencial (grupo controle) participaram da disciplina
no formato tradicional dos periodos anteriores, sem quaisquer alteracdes na sua

metodologia pedagdgica.
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3.2.2.3 Materiais didaticos da disciplina de TCC online

Nesta subsecdo serdo apresentados todos os materiais adotados, criados,
encomendados e ou revisados para a Disciplina de TCC online, sejam eles
relacionados ao conteudo de TCC, ao conteudo de Educacdo a Distancia ou as

informacdes pedagdgicas sobre a disciplina, todos direcionados ao uso dos alunos.

3.2.2.3.1 Contetdo de TCC

Foram adotados e veiculados os seguintes textos em formato online e pdf,
mediante a autorizacdo do autor: ‘Bases Filosoficas, Histéricas e Tedricas da
Psicoterapia Comportamental e Cognitiva’® (Range, 1998b); ‘Behaviorismo
Metodoldgico e Behaviorismo Radical' (Matos, in Rangé, 1998a); ‘Terapia Racional-
Emotivo-Comportamental’ (Rangé, 2001); ‘Psicoterapia Cognitiva’ (Rangeé, 1998a);
‘Psicoterapia Comportamental e Cognitiva’ (Rangé e Lettner, 1998a); ‘Relacao
Terapéutica’ (Rangé, 1998b); e ‘Formulacdo de Casos’ (Rangé, 1998b). Foram
veiculadas em arquivos PowerPoint as transparéncias elaboradas pelo professor
Bernard Rangé, correspondentes aos textos acima e de acordo com os temas da
aula de cada semana.

Foram criados pela autora deste trabalho os textos: ‘Transtorno de Panico e
Agorafobia’ (Borba, 2004); ‘Transtornos Alimentares’ (Borba, 2004); juntamente com
as respectivas transparéncias sobre estes temas. Além disto, para cada uma das 14
Unidades Didaticas da turma de TCC online, a mesma criou: Resumos, Guias de
Estudo, uma selecdo de outras Referéncias Bibliograficas, Questbes-tarefas

formativas (Exercicios do Ginasio), Avaliacbes Formativas (14) com suas respectivas
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respostas (98), Casos Clinicos para o médulo de transtornos Psiquiatricos (7), Salas
de discussdo sobre o tema de cada semana incluindo a edicdo das notas finais
semanais (16 Debytes). Também foram selecionadas figuras em site de pesquisa de

imagens (www.google.com.br) que sugerissem visualmente o tema proposto,

reforcando através da ilustracdo o seu significado para o aluno-leitor e dando mais
leveza ao ambiente virtual do curso. Também foi elaborado o cronograma do curso
(ver Anexo C) com todos os temas das aulas online, suas respectivas atividades
pedagogicas e de avaliacdo agendadas do inicio ao fim do periodo letivo, tendo sido
seguida a mesma ordem de temas na disciplina presencial, sendo que uma aula
online continha temas e conteudos de duas aulas presenciais.

Foram solicitados (encomendados) textos sobre Transtornos Psiquiatricos para
os mestrandos e doutorandos do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia do
Instituto de Psicologia da UFRJ no periodo letivo de 2004/2, como pré-requisito para
a obtencao de nota na disciplina de pds-graduacao ‘Topicos Especiais em Psicologia
Clinica I, oferecida pelo professor Bernard Rangé. Visando a homogeneidade dos
materiais didaticos, todos os textos seguiram um formato-padrédo (ver Anexo D)
previamente estipulado; assim como os pds-graduandos basearam a construcao de
seus textos nas préprias aulas presenciais que ministraram no periodo de 2004/2 e
que ministrariam no periodo 2005/1 (ver Anexo E) para os alunos presenciais de
TCC na Graduacdo. Os autores cederam seus textos para serem utilizados na
pesquisa referente a Disciplina Online de TCC, sendo os seus direitos autorais
preservados através da modificacdo dos arquivos-texto para artigos em pdf e da
manutencdo de seus nomes como unicos autores, apesar das revisdes feitas pela

autora do trabalho e pelo orientador Bernard Rangeé.
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Os textos de Transtornos Psiquiatricos utilizados foram: ‘Ansiedade Social’,
(Penido, 2004); ‘Fobias Especificas’ (Cardoso, 2004); ‘Transtorno de Ansiedade
Generalizada’ (Pereira, 2004); ‘Transtorno Obsessivo-Compulsivo’ (Soares, 2004);
‘Abuso de Substancias’ (Mattias, 2004); ‘Transtorno de Estresse Pds-traumatico’
(Pecanha, 2004); ‘Transtornos do Humor' (Pereira); ‘TCC com Criancas’ (Soares,
2004); ‘TDAH’ (Alfano, 2004); ‘Disfuncdes Sexuais’ (Cardoso, 2004); ‘Terapia de
Casais’ (Pecanha, 2004). Cada autor também forneceu Transparéncias em
PowerPoint relacionadas aos respectivos temas-aula.

Foram gravadas 29 fitas K7 (ver Anexo E) das aulas presenciais durante todo o
periodo de 2004/2, sendo o primeiro médulo de aulas sobre a Teoria da TCC, do
Professor Bernard Rangé e o segundo moédulo de aulas sobre os Transtornos
Psiquiatricos e seus respectivos Tratamentos Cognitivo-Comportamentais, dos
tutores-pds-graduandos. A autora deste trabalho transcreveu as fitas do primeiro
modulo, cujas transcricoes foram revisadas pelo Professor Rangé e utilizadas como
material de apoio aos textos adotados; e 0 2° mdédulo foi transcrito por contratados
gue ndo eram da area da psicologia, produzindo um material de baixa qualidade que
nao pode ser aproveitado como material de apoio.

A prova objetiva foi desenvolvida pelo professor Bernard Rangé em duas
versoes diferenciadas, Prova A e Prova B*, cada uma com 33 questfes de multipla
escolha (a, b, c, d), relacionadas ao conteudo dado a Disciplina de TCC na forma
presencial e a distancia. As questdes subdividiam-se em dois tipos, questdes de
informacdo ou compreensdo, capazes de testar o aluno na reproducdo de
conhecimento, mas também na associacdo de principios e conceitos (raciocinando
sobre teorias e processos). *As provas A e B apresentavam maioria de questdes

idénticas em posicdes trocadas e minoria com formulacéo alterada para evitar ‘cola’.
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Ja4 a prova discursiva versou sobre um unico caso clinico fornecido pelo
professor Bernard Rangé e questdes discursivas que solicitavam do aluno que este
fizesse uma Formulacédo do Problema, uma indicacéo da hipotese diagndstica, assim

como um plano de tratamento baseado na abordagem Cognitivo-Comportamental.

3.2.2.3.2 Contetido de EAD

Para maior esclarecimento dos alunos quanto as diferencas entre a educacao a
distancia e a sala de aula tradicional, foi utilizado o site ‘Instrucdo Baseada na WEB e
a Sala de Aula Tradicional’, desenvolvido por Angélica Borba e Viviane Nascimento
em 2004/2, como pré-requisito a obtencdo de grau na disciplina ‘Tecnologias da
Informacdo Aplicadas a Educacdo’, ministrada de forma totalmente online pelo
Professor Hugo Fuks e sua equipe na PUC-Rio. Este site encontra-se disponivel em

www.psicologia.ufrj.br/tcconline e também na pagina da Pii em ‘Cursos

Publicados/0070/Apresentacao’.
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Arquivo  Editar  Exibir  Favortos Ferramentas  Ajuds o
- A 7‘: \‘J\'—) <) - - X

S > REERE ~ v S de = i@k 5

Endereco | @] http:ff 146, 164.248,51 [Projeto70/PInicial IBW _SAT/indes, html ~ B Links > | @y -

AIBW e a Salade A IBW e a Sala de Aula Tradicional o
nal por: Angdiica Gurida Borba e Fiviane Barbosa do Nascimenta

IBW X SAT

Este trabalho tem como objetivo situar a IBW e a SAT dentre as
modalidades de ensino existentes e suas particularidades
dependendo do método de ensino utilizado, assim como

relacionar suas caracteristicas principais, correlacionar suas
diferengas e semelhangas, apresentar suas respectivas
vantagens & desvantagens, os principais recursos utilizados e
sugerir situagdes para as quais seu uso & mais indicado,
enfocando na IBW.

A IBW e a Sala de Aula Tradicional | Modalidades de Ensino | Principais Métodos | Definigies | Requisitos | Diferencas
Gerais | Recursos | Wantagens e Desvantagens | Cendrio atual | Entrevista com o Professor Hugo | Wideos | Foruns |
Bibliografia Utilizada

& Internet

L r T - r . - = ; o o -
‘4 Iniciar =& 2 re i z5,.. | A3 Untbtled Docum... | ‘2 hetpiffi4e.164.... 3 A 1w & & Sala FT Q:)?},- © "2 10:46

Figura 3.4: Sitio ‘Instrucdo Baseada na WEB e a Sala de Aula Tradicional'.
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Foi construido especialmente para este curso um ‘Manual do Aprendiz’ (ver
Anexo F) para instru¢cdo do aluno quanto a utilizacdo do ambiente virtual de ensino-
aprendizagem da disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental. Buscou-se
detalhar para o aluno como este poderia acessar o ambiente, utilizar os recursos
didaticos e interativos, realizar suas tarefas formativas dentro de uma rotina semanal
previamente estabelecida etc. O Manual também versou sobre como o aluno seria
avaliado em termos de participacdo e provas, apresentando as respectivas férmulas
para se chegar ao calculo da sua Média Final Geral. Autores desenvolvedores:
Angélica Borba, Marcos Elia e Bernard Rangé (2005). Ele pode ser considerado um
material de apoio da disciplina ao aluno, facilitando a introducdo deste a modalidade

online.

3.2.2.4 Servicos e recursos interativos

A Plataforma Interativa para a Internet Pii se divide em trés sub-plataformas
por tipos de servico: a) de desenvolvimento do curso, exclusivos do professor; b) de
administracdo, que podem ser utilizados por ele ou um por uma pessoa autorizada; e
c) de multiusuarios, que podem ser alunos, professores e equipe de apoio em um
dado curso (desde que devidamente cadastrados). Em cada um destes grandes
grupos de servigcos, encontram-se uma série de outros servicos mais especificos e
recursos virtuais, que possibilitam ao professor, dentre outras coisas, a criacdo de
um curso com estilo proprio, a edicdo de unidades didaticas, a selecdo de recursos
interativos compativeis com a proposta pedagogica do curso, além do manuseio de

servicos de administracao e de usuario etc.
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- Frame1 - Microsoft Internet Explorer

Pii :: Plataforma Interativa para Internet Q Q @

o

1

K’ [ Pii ] Plataforma Interativa para Internet & um ambiente de
ensino aprendizagem presencial e a distdncia que faz parte de um
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— Créditas

e B0 Cursos O projeto em pauta visa preparar professores para se tornarem
— publicados sujeitos do processo de modernizagdo do ensino, apropriando-se
— Projetos em Desenwolvimento das inovadoras tecnologias da informagdo e tornando-as

B0 cadastra instrumentos de construgdo de novos materiais didaticos e de

aluno mudanga de suas atitudes, praticas e de modelos pedagdgicos.
— Professorl & Administrader]
Multillsusrio
T Cornunicagles

=-0

Todas as suas agdes guardam uma relagio de compromisso entre

£ rasquisa sua m\sféu éticu—su:ia\ e sua uucagéu espe?ﬁc{a, atraveés |Eia
- " E | - > educacio técnico-cientifica aliada a formacio gtico-humanistica
=cretaria Escolar :

B0 pii_administradar do plblico alvo.
Manipulagio de Arquivas
Banca d= Dadas

{0 Estatisticas

B0 pii_professar

Projeto de Cursa

Recurzas de Platafarrna Wirtual

Recursos Didaticos
{3 editores de Recursos

B wd P tel Rang&[Prof.
Professor (::sla ) imen ngélProf.]

Disciplina Online de Terapia
Curso: Cognitivo - Comportamental

Prof.: Bernard Pimentel Rangé

Data: 10/11/2005 14:50:39

Alividades Didaticas b’

&) & Internet

Figura 3.5: Servigos e Recursos Virtuais Disponiveis ao Professor.

Portanto o aluno, apenas tem acesso aos servicos Pii_Multiususario
previamente selecionados pelo professor, com seus respectivos recursos interativos.
Para a Disciplina Online de TCC foram selecionados os servicos de Atividades

Didéaticas, Comunicacbes, Pesquisa e Secretaria Escolar com alguns de seus

respectivos recursos interativos também selecionados.

A http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer
0 Pii :: Plataforma Interativa para Internet &) @ @
N e — b
-~
1 Apresentacao AD 2 : Analise Experimental do Comportamento e
r Behaviorismo Radical
n Resumo
B0 pii_MultiUsusrio B Nas bases da Terapia Cognitive-comportamental
BT Comunicacies encontramos Skinner (1938) formalizando a distincio
& entre a metodologia de Pavlov (principios do
— fgends do Curso condici d ) de Thomdike (Leis do
= Corrsic Elstrénica Efeito, principios do condicionamento operanta),
— wvisibilidade introduzinde a inologi I ilizada para
— SugestBes, Reclarmacies, ste... identificar os principios do condicionamento
Arquivos respondente e operante.
{1 moticias Ao mencionarmos estes termos, estamos nos referindo
Hiperdisloga 3 Anilise Experi I do €
¢ B pebyte desenvolvida por $kinner, que seria uma forma de
P o predizer o g
Deesquiza ) desta ivel i ar, definir & analisar o
LR IS el comportamento, as condicBes em que ele ccomre e suas
Ll anglise de agrupamenta de Alunc 4 h & nunn ihi
: {1 Estilos de Aprendizagem + 530 concaitos e principios importantes a saber:
=1 secretaria Escolar compor e .
: {1 alteragéies cadastrais B
{1 Estatisticas de Acesso Na figura ao lado podemos ver Skinner e na transcricio
da Fita 2A poderemos ver o aparelha experimental por
ele desenvolvido e utilizado na década de 30 e 40, que
as cf iéncias entre e imul
conseqientes.
Aluno Angélica Grujio Borba (Angélica)
o S Em 1950, Ski introduz o Behaviori Radical, pois
& 1=Cll arc" e :a E"a':: entendeu que uma coisa era a ciéncia do
Curess p"g;"_ ;" "'_";':,‘? '“‘:TRB . comportamento e outra era a filosofia desta ciéncia. Ele
rot.: Berna e nge & radical em dois sentidos: 1) por negar radicalmente a
Data: 10/11/2005 14:56:26 existéncia de algo que escapa ao munde fisico, ex: a
mente; e 2) por aceitar radicalmente todos os
fend comp is. Mas vale Itar que
dentre estes fens is estio
comp did. i ,oquedia
introspecgio uma nova roupagem a saber.
v
|At\\/|dades Didaticas w
Recursos AD & H
S / -
Didaticos 2
Guia de Estudo Biblioteca Ginasia
&) & Internet

Figura 3.6: Pii_Multiusuario_Atividade_Didatica_2 (AD 2) - Servicos e recursos disponiveis ao aluno
da Disciplina Online de TCC, 2005.1.



101

3.2.2.4.1 Servico de Atividades Didaticas

Com relacdo a Disciplina Online de TCC, optou-se por um estilo de curso
sequencial, em que o servico de Atividades Didaticas disponibilizaria as Unidades
Didaticas do curso de forma ordenada, uma a uma, por semana de ocorréncia. Ou
seja, na medida em que o curso fosse acontecendo, as aulas iriam sendo liberadas e
acabavam por formar um banco de dados que o aluno poderia visitar e consultar
guando desejasse. Neste local o aluno tinha acesso aos recursos e materiais
didaticos sobre cada assunto dentre textos teodricos, exercicios, instru¢cdes de como
proceder numa dada semana e sugestbes de outras referéncias que poderia
consultar.

Este servico comportou os seguintes Recursos Didaticos: Apresentacao, Guia
de Estudo, Avaliacdo Formativa, Biblioteca e Ginasio.

a) Apresentacdo: A Apresentacdo da Atividade Didatica continha o
Titulo/tema da semana, uma figura relacionada ao assunto, um breve resumo sobre
0 mesmo e 0s topicos de maior relevancia, como pode ser visto na figura 3.6 (AD2).
Serviu para dar idéias aos alunos sobre o que seria ensinado e aprendido naquela
semana.

b) Guia de Estudos: Este recurso foi o responsavel por fornecer aos alunos
uma orientacdo sobre tdpicos importantes do conteddo, mas fundamentalmente,
sobre quais 0s passos e acdes necessarias de serem percorridos para o bom
andamento e aproveitamento de uma dada aula, assim como foi o local proprio para
acessar links para os textos obrigatorios, transparéncias em PowerPoint, transcrigdes
das fitas K7, materiais complementares, exemplos de casos clinicos e assim por
diante. Ele pode ser visto na figura 3.6, no rodapé da pagina da AD2, como primeiro

item dentro de Recursos didaticos.
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c) Avaliacdo Formativa (AF): Este recurso didatico foi criado por encomenda
da autora, pelo préprio Professor Marcos Elia, para atender a demanda instrucional
da disciplina. Consistiu num Editor de Respostas em que para cada pergunta, alunos
e professor podiam escrever uma resposta cada, o que ia formando uma seqiéncia
de respostas pelo horario em que foram enviadas, possiveis de serem olhadas por
todos e corrigidas pelo professor. Este recurso objetivou favorecer que cada aluno
lesse a resposta dos colegas sobre cada questdo, da mesma forma permitindo que
0S outros lessem as suas respostas. Foi escolhido por estimular a participacdo de
todos com sua contribuicdo a partir do que ja havia sido feito, fazendo diferente,
corrigindo ou acrescentando idéias, favorecendo 0 processo de ensino-
aprendizagem de um e de todos a partir do exemplo de variados modelos. Foram
sempre 7 questdes por semana para cada AF, que deveriam conter respostas por
volta de 10 linhas por cada aluno. Ela pode ser vista na figura 3.6, no rodapé da
pagina da AD2, como segundo item dentro de Recursos didaticos.

d) Biblioteca: Este recurso didatico conteve todas as referéncias bibliograficas
relativas ao tema da semana, além de links diretos para acesso aos Textos
Obrigatérios e Complementares, Transparéncias, Transcricbes, Casos Clinicos,
outras figuras diferentes da apresentacao e videos (se fosse o0 caso). Ela pode ser
vista na figura 3.6, no rodapé da pagina da AD2, como terceiro item dentro de
Recursos didaticos.

e) Ginasio: Este recurso serviu a colocacao e visualizacdo das 7 questdes a
serem trabalhadas na semana, tanto as do professor (3 questdes) quanto as dos
alunos voluntarios (3 questbes) e mais a Ultima questdo (1) que pedia uma
contribuicdo em pergunta e resposta de cada aluno sobre algo que ele tivesse

achado importante e que ainda nao tivesse sido citado pelos demais. Ex: ‘Discorra
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sobre um conceito ou assunto que vocé considera importante dentro desta aula e
que ainda nao tenha sido citado, justificando sua escolha’. Estes exercicios eram
colocados na Avaliacdo Formativa e solicitados para que os alunos testassem seus
conhecimentos adquiridos a partir das leituras realizadas. Ele pode ser visto na figura

3.6, no rodapé da pagina da AD2, como quarto item dentro de Recursos didaticos.

3.2.2.4.2 Servico de Comunicacdes

O servico de comunicacdes desta disciplina de TCC online comportou 0s
seguintes recursos interativos mais utilizados: Debyte, Hiperdialogo, Correio
Eletronico (e-mail), Arquivos.

a) Debyte: Recurso da propria Plataforma Pii, disponibilizado em suas
capacidades de comunicacao sincrona e assincrona para a formacao de Grupos de
Discussao sobre a TCC, sobre o manuseio da Pii e do Ambiente Educacional da

disciplina, e sobre as Questdes Formativas a serem formuladas pelos alunos

voluntarios de uma semana-aula online e aperfeicoadas juntamente com o professor.

N http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer

e Pii :: Pl._ataforma Interativa para Internet E) 8 @

Grupo de Debyte: Depend@&ncia Quimica e Transtornos
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ecursos = d A‘
da » wmin @ € [ p
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Figura 3.7: Debyte - Recurso de Comunicacdo_Pii.
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b) Hiperdialogo: Recurso de chat (debate sincrono) desenvolvido no NCE por
Mariano Gomes Pimentel (2002) e adaptado por Marcos da Fonseca Elia com a
ajuda da autora (2005), para o presente trabalho. O chat aconteceu de forma
encadeada, em que um participante relacionava a sua mensagem com a de outro
participante, clicando ao lado da mensagem com a qual desejava interagir. Girava
fundamentalmente em torno das questdes e respostas da semana, buscando discutir

nao s6 o0 consenso, mas também o ndo senso, ampliando o conhecimento de um e

<2 hitp://146.164.24B.51 - Hiperdidlogo: sala MIAE - Microsoft Internet Explorer, [=0E3]
m A ,7
i} . ez - Angélica
= @ Hiperdidlogo g
s Ferramenta de bate-pape +Angelica
5
%]
£ B Tentando estshelecer conexdo...
= B Conexdo estabelecida,
/My Bua entrada na sala MIAE foi aceita.
My 5eu apelido é angélica.
&y sngélica (angélica) entrou na sala.
O 1.angelica - 0la a todos. Como vao?
(@ 2.4ngelica - Bem Obrigada!
O®3.4ngélica - Yamos comecar as atividades da serana?
O® 4.4ngélica - Esta semana foi muito puxada!
@) 5.angelica - Sim Yamas, estou ansiosa para comecar a discutir os assuntos trabalhados.
(O®6.4ngelica - 13 que vocé esta ansiosa, vamos comegar langando a primeira questdo da AF. O que podemaos dizer a respeito —
dela?
I &) 7.4ngelica - Digo que quase ndo consegul realizar as tarefas... v
p 7 (1. angélica - 0la a todos, Como véo?
< b (2. Angélica - Bem Obrigadal
8 (3. Angélica - Vamas comegar as atividades da semana?
(4, Angélica - Esta semana fai muito puxada!
* (7. angélica - Digo que quase ndo consequi realizar as tarefas...
~b () B. Angélica - E sim, tem semanas que 80 mais puxadas...
V () 5. Angélica - Sim Yamos, estou ansiosa para comegar a discutir os assuntos trabalhados.
S (6. Angélica - 14 que vocé estd ansiosa, vamos comesar langando a primeira quest3o da &F. O que podemos dizer a respeito dela?
m
]
=]
&
i)
=3
b
b
<
o
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=
|A questdon® 1 é.... |Q
@Applat conexan skarted 4 Internst

'a',' Iniciar TEm ., 8 Inkarnel PT Q')g “a oo1s

Figura 3.8: Hiperdialogo - Recurso de Comunicag¢é&o_Pii.

c) Correio Eletrdnico (e-mail): Através deste recurso presente na Pii e
selecionado para o ambiente educacional deste curso, os alunos e o professor

enviavam e-mails de uns para os outros, de acordo com a selecédo feita na listagem
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do grupo, diretamente ao e-mail pessoal do destinatario, sem haver necessidade de

sair do curso ou de abrir um novo site para fazé-lo.

<A http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer r._||i|r5__(|
0 Pii :: Plataforma Interativa para Internet @ @ 9
I AN
A
1 Agéncia Postal Agéncia Postal Agéncia PostalAgéneia Postal
L Bl en mutisusne Correio Eletrénico Pii
i B comunicacges 12/11/2005 14:59:24
— Agenda do Curso
— Correio Eletrénica .
— uvisibilidade Eeunts
— Sugesties, Redamacfes, stc.. \ |
D Arquivos
N"-‘t"das‘ Destinatario:
X Dglp:rtdla\ogo meucolegaE-Miprovedor.com.br ‘
H - ehyte
R i | Pesquisa
i B Secretaria Escolar
Remetente:
y (N angigb@ig, corn.br
Aluno Angélica Grujdo Borba (Angélica) SarmeliHEnssosn
Disciplina Online de Terapia
Curso: Cognitivo-Comportamental
Prof.: Bernard Pimentel Rangé
Data: 12/11/2005 14:57:33
O
Messagem em formato HTML
v
Alividades Didaticas |
&) B Internet

Figura 3.9: Correio Eletrénico — Recurso de Comunicacao_Pii.

d) Arquivos: O servico de Comunicacdes também ofereceu o recurso de
Arquivos, que possibilitava o envio e recebimento de arquivos de dentro e de fora do
curso para os demais participantes, formando um banco de arquivos que poderia ser
visitado sempre que necessario por todos, bastando para isto selecionar a opgao de
demonstracao desejada (‘arquivos a enviar’, ‘enviados’ e ou ‘recebidos’ como mostra

a figura 3.10).
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2 http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer

@ Pii :: Plataforma Interativa para Internet G'.) (3) @
—
1 Arquives Arguivos Arquivos Arquivos Arquivos
-----E‘DPii Multilsudrio ¥
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— Enuiados
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1 Repostas de TCC on line doc biabiancovilli@yahoo,com.br  20/3/2005
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3 skinnerbox1.jpg api@api.adm. br 25/3/2005
Aluno Angélica Grujao Borba (Angélica) 4 skinnerboxZijpg api@api, adm, br 25/3/2005
Disciplina Online de Terapia 5 video_caixa_de_skinner_.zip api@api.adm, br 26/3/2005
Curso: Cognitive- Comportamental — e o
prof.: Bernard Pimentel Rangé < Y
Data: 12/11/2005 14:55:03
Atividades Didaticas =
&] 4 Internet

Figura 3.10: Arquivos - Recurso de Comunicacao_Pii.

Além dos recursos supracitados que foram de fundamental importancia para o
curso, também foram selecionados recursos de Comunicagdo pouco ou quase nada
utilizados, como: ‘Agenda do Curso’ (para dar informes de Ultima hora sobre a
disciplina); ‘Visibilidade’ (para deixar o aluno visivel ou invisivel aos olhos dos demais
gue estivessem acessando o ambiente do curso no mesmo momento); ‘Sugestdes,
Recomendacgdes etc’ (local disponivel para os alunos fazerem observagfes pessoais
sobre a metodologia adotada e o ambiente do curso); e ‘Noticias’ (disponivel para
alunos e professores indicarem eventos de ultima hora relacionados ao curso ou néo,

dentre outros informes).
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3.2.2.4.3 Servico de Pesquisa

O servico de Pesquisa ofereceu trés tipos de recursos: Pesquisa na WEB (em
que podiam ser abertos ou buscados sitios nacionais e internacionais, como
demonstra a figura 3.11); Analises de Agrupamento dos Alunos (que visualizava a
participacdo destes nos recursos didaticos e interativos); Questionario Eletronico
sobre Estilos de Aprendizagem (que continha questbes para serem preenchidas
pelos alunos sobre os seus possiveis estilos de aprendizagem, fornecendo o

resultado automaticamente apds ser enviado).

| http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer E”E”zl
-GD Pii :: Plat_aforma Interativa para Int_(-)m 19 Q (g @
~
1 PesguisaWEBPesquisaWEBPesquisaWEBPesquisaWEBPesquisaWEBPesquisalVE|
=D pii_multivsudrio { 2
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e EH_] Pesquisa na WEB

—_—

Perfis custornizados (Em cons Pesquisa ha WEB
i B Estilos de Aprendizagem — ==
— Questiondtio Macionais Internacionais

o) Sacrataria Escolar

hos MESTRES,

Aluno Angélica Grujéo Borba (Angélica)
el " N com CARINHO.
Disciplina Online de Terapia
Curso: Cognitivo -Comportamental
Prof.: Bernard Pimentel Rangé

Data: 12/11/2005 15:21:14

| Atividades Didéticas ~|
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L
Debyte Argumento @ Envia email BytePapa Quiz Votagdo

@1 a Inkernet

Figura 3.11: Pesquisa na WEB — Recurso de Pesquisa_Pii.
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3.2.2.4.4 Servico de Secretaria Escolar

a) Secretaria Escolar: Este servico foi selecionado por permitir que o0s
proprios alunos fizessem alteracdo de senha, preenchimento de seu perfil pessoal,
insercao de foto e de sitio na WEB (caso tivessem); assim como permitia também o

acesso destes ao resumo estatistico dos seus acessos aos recursos durante o curso.

2 http://146.164.248.51 - Frame1 - Microsoft Internet Explorer

@ Pii :: Plataforma Interativa para Internet e) @ @
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1 Secretaria de Alunos
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Prof.: Bernard Pimentel Rangé Graduaglo em Psicologia da UFRJ. Gosto
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Nowas em geral e & Danga.
Informacbes :
v
Aividades Didaticas v
R o
ecursos e a
do )2 )% imin | @' - B
Debyte Argumento Envia email BytePapa Quiz Votagdo
@j B Internet

Figura 3.12 Servico de Secretaria Escolar_Pii.

3.2.3 Pesquisa-acao propriamente dita

Quanto aos materiais produzidos, adotados e ou adaptados para a realizagao

da pesquisa-acdo propriamente dita foram utilizados: Texto de Divulgagédo da
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Disciplina de TCC na nova modalidade; Site de Apresentacdo e Divulgacdo da
Disciplina Online de TCC; Texto de Apresentacdo da Pesquisa; Roteiro de
Apresentacado da Pesquisa; Questionario de Perfil (Pré-teste); Questionario de Estilos
de Aprendizagem; Termo de Compromisso; Questionario de Opinido (Pos-teste);
Certificado de Participacdo dos Alunos que optaram pela modalidade online; e
Certificado de Colaboracdo dos Tutores que produziram materiais didaticos para a
Disciplina Online de TCC.

Foi elaborado um Texto de Divulgacdo da Disciplina de TCC na modalidade de
Ensino Online (ver Anexo G) para que os alunos fossem previamente informados (2
meses antes) a respeito desta possibilidade de educacéo a distancia via computador
e internet para a Disciplina de Terapia Cognitivo-Comportamental. Neste momento
também foi notificado que se tratava de uma pesquisa pioneira em educacao dentro
do Instituto de Psicologia da UFRJ, que os alunos interessados deveriam ter certos
requisitos e que a divisdo da turma (em presencial e online) seria feita no primeiro dia
de aula, mediante escolha voluntaria. A Divulgacdo foi feita através da Lista de
Alunos do IP (via internet) e presencialmente nas salas de aula dos ultimos periodos
de Psicologia.

Foi criado pela autora, em parceria com Pedro Almeida e Angela Borba, o Site
de Apresentacao e Divulgacéo da Disciplina de TCC Online, para veiculagdo no site

do Instituto de Psicologia da UFRJ (www.psicologia.ufri.br/tcconline), com a

finalidade de dar mais detalhes sobre a pesquisa, propiciar que outros alunos da
Psicologia se inscrevessem e divulgar a experiéncia para uma maior quantidade de
alunos, professores e interessados no tema, ja que o site poderia ser achado por

qualquer um que buscasse na internet alguma das palavras-chave acima.
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2 Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental - Microsoft Internet Explorer
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APRESENTACAQ

Caros Alunos,

Caorno ja foi informado através de divalyagdes feitas em salas de aula e pela Lista de Alunos do IP, vocés estio participando de uma pesguisa
pioneira a nivel de Educagdo dentro do Instituto de Psicologia da UFRJ |, cujo objetivo @ poder infroduzir 0 uso de novas Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo para o ensino-aprendizagem da Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC). Trata-se de uma iniciativa do
Professor Dr. Bernard Range e da Mestranda Angelica Borba , do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia do IP-UFRJ, com o apoio do
Professor Dr. Marcos Elia do NCE-IM-UFRJ, grupo GINAPE

Caracteristicas desta Disciplina Online

Tradicionalmente esta disciplina eletiva vem sendo oferecida pelo Professor Dr Bernard Rangé, sob o nome de Terapia (Cognitivo) —
Cornportarnental, na modalidade presencial, nas salas de aula do IP ou no Anexo do Servigo Social. O estilo de aula & tradicional, expositivo e
tern trazido ganhos indiscutiveis para seus paricipantes. Pretende-se agora gue um grupo de alunos possa realizar seus estudos e
aprendizado da Terapia (Cognitivo) Comporamental utilizando-se de um computador, do acesso 3 Internet e do uso de recursos interativos,
num estilo de aula interacionista, alunos-professor-conteddo-plataforma. Meste caso, os alunos poderdo pardicipar dos locais e nos horarios
nue mais lhes convier. Para saber mais sobre as vantagens e desvantagens de cada modalidade de curso, presencial e a distancia, acesse o
site AIBWY @ 3 SAT .

Pré-requisitos

Wale dizer que as normas institucionais existentes serfio respeitadas para ambos os grupos, de igual forma, apenas existirdo diferengas nos
recursos pedagdgicos (cunho tecnoldgico), no ambiente de aprendizagem (irtual), na interagdo entre professores e alunos (co-participativa) e w

Desenvolvido por Pedro Almeida

+4 Iniciar o€ W7 " “Mi.. 23 Interm » D PT &% 17111

Figura 3.13: Site de Apresentagdo da Pesquisa e da Disciplina Online de TCC na WEB.

Também foi desenvolvido um Texto de Apresentacdo da Pesquisa (ver Anexo
H) para os alunos inscritos na Disciplina de TCC, que foi lido e discutido no primeiro
dia de aula com todos, facilitando o entendimento sobre a pesquisa e sobre o ensino
da TCC na modalidade online, para que com maior discernimento os alunos
pudessem saber do que se tratava, colaborassem com o0s procedimentos
necessarios e optassem por uma das modalidades de ensino.

Foi desenvolvido um Questionario de Perfil (ver Anexo |) aplicado a todos os
alunos inscritos na Disciplina de TCC, presentes no primeiro dia de aula. Foi
considerado aqui como um pré-teste no sentido de ter sido aplicado antes das
propostas educacionais (presencial e a distancia) terem sido introduzidas. Estes preé-

testes continham questdes objetivas e discursivas sobre alguns dados pessoais dos
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alunos, sobre a forma e a intensidade de utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo, sobre o seu conhecimento prévio de Terapia Cognitivo-
Comportamental, assim como sobre o seu conhecimento prévio em Educacdo a
Distancia. Foi adaptado ao Pré-teste o Questionario sobre Estilos de Aprendizagem
(ILS) de Felder (1996) ja validado. O intuito destes pré-testes foi o de fazer um
levantamento do Perfil de cada grupo formado, verificando se estes eram ou nao
equivalentes antes de passarem pela disciplina presencial ou a distancia.

Também foi feito um Roteiro para Apresentacdo da Pesquisa, da Equipe
pedagogica e de Suporte tecnoldgico (ver Anexo J) que estariam por tras do projeto,
tendo-se em vista que os alunos online ndo teriam contato presencial com 0s
mesmos: TCC - Bernard e Angélica; EAD - Marcos Elia; Apoio - llan Chamovitz. Esta
programacao aconteceu no primeiro dia de aula, tanto para informar sobre a
pesquisa quanto para organizar a fala dos professores, situar a aplicacdo dos pré-
testes, permitir a visualizacdo do site ‘IBW e a SAT’ e facilitar a escolha dos alunos
por uma das duas modalidades de ensino.

Elaborou-se um Termo de Compromisso (ver Anexo K) para aqueles alunos que
decidissem se comprometer em estudar a distancia via computador e internet,
declarando-se cientes das exigéncias da disciplina na modalidade online e dos pré-
requisitos necessarios a realizacdo da mesma.

Foram desenvolvidos Questionarios de Opinido (ver Anexo L) diferenciados
para o Grupo Presencial (5 perguntas discursivas) e para o Grupo Online (15
perguntas discursivas e objetivas), ja que estes participaram de situacdes diferentes
e algumas perguntas de um nao poderiam ter sido respondidas pelo outro e vice-
versa. Foram considerados pos-testes por terem sido aplicados apos o experimento,

mas guardam pouca semelhanca com os pré-testes. Tiveram por objetivo coletar as
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experiéncias diretas e indiretas dos alunos com a Disciplina de TCC presencial e
online e se houve mudancas de pensamento em ambos 0s grupos, com relacdo a
estudar totalmente a distancia.

Por fim, foram criados Certificados de Participacdo dos Alunos (Anexo M) que
optaram pela modalidade online, tanto por terem sido ousados em participar desta
experiéncia pioneira quanto por terem sido determinados em persistir até o final,
comprometendo-se com a pesquisa e com a disciplina em si. E da mesma forma
foram feitos Certificados de Colaboracdo dos Tutores (ver Anexo N), que produziram
materiais didaticos para a Disciplina Online de TCC, dentre textos compactos e
organizados sobre Transtornos Psiquiatricos, transparéncias sobre os temas dos

textos e revisao das transcricdes de suas aulas gravadas em 2004.2.

3.3 TECNICAS, PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

Pretende-se nesta secéo sobre Técnicas, Procedimentos e Instrumentos, tratar
sistemicamente o0s varios momentos desta pesquisa, desde as situacdes
preliminares de consolidacdo das bases para se levantar o edificio do projeto (Fase
Preliminar), passando pela construcdo da disciplina de TCC na versdo de EAD
(Disciplina Online de TCC), até a aplicacdo dela como um instrumento da pesquisa-
acdo (Pesquisa Propriamente Dita). Deter-se-a mais a especificacdo do processo,
sendo relatado o modo como os passos foram planejados e executados da idéia
inicial a obtencdo dos resultados. O texto abaixo busca ser mais detalhista sobre
como cada etapa foi acontecendo, preservando sua singularidade e ao mesmo
tempo mantendo um sentido de coesdo, de evolucdo e de interligacdo com as

demais fases deste trabalho, ja que estas, na verdade, foram interdependentes.
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3.3.1 FASE PRELIMINAR

Em se tratando de uma pesquisa-acdo em educacao, pretende-se mostrar todo
0 percurso transcorrido anterior a montagem e a implantacdo da disciplina e da
pesquisa em si, pois se acredita que todas as situacdes foram formas de alcancar o
resultado final, fundamentais de serem conhecidas por quem deseja compreender o
processo de ida-chegada ou de comec¢o-meio-fim.

A fase preliminar pode ser chamada de uma fase de duvidas, buscas e
descobertas por parte dos pesquisadores que - a partir da vontade de montarem um
curso de TCC inteiramente online e tendo como experiéncia apenas 0 ministério de
aulas no formato presencial tradicional (em sala de aula) — tiveram que encontrar
informacdes e estratégias ligadas a area de EAD que Ihes permitissem executar o
projeto com um minimo de sucesso.

Pode-se dizer que o processo de busca comecou com o0 ‘boca a boca,
perguntando aos amigos e pessoas ligadas ao ensino a distancia baseado no uso do
computador e da internet, quais 0s cursos, livros e passos a serem adotados para
realizar este empreendimento.

Foram os pesquisadores os primeiros participantes atuantes na construcao de
seu conhecimento dentro de um novo paradigma da educacdo, modificando suas
proprias idéias a respeito das possibilidades de uso das novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo e também relativas a qualidade de interacdo entre

professores e alunos a distancia.
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3.3.1.1 Revisao bibliografica

Em pouco tempo se iniciou a leitura dos livros recomendados (Maia, 2002 e
Silva, 2003) que foram bastante esclarecedores sobre: ‘quais os diferentes papéis
que alunos e professores podiam desempenhar num processo de educacdo a
distancia’ (parceiros na construcdo do saber etc); ‘quais os profissionais que
poderiam ser associados a construcdo de um projeto como este’ (designers
instrucionais, WEB designers, apoio tecnolégico etc); ‘quais as leis que apoiavam a
ocorréncia de disciplinas a distancia em cursos universitarios’ (4.059 —MEC, 2004
etc); ‘quais as habilitacbes pessoais que um professor deveria buscar ter para criar
uma consciéncia propria e conduzir um curso nesta modalidade’ (inclusive, passando
pela experiéncia de ser aluno num curso online); e ‘quais 0s passos a serem dados
para o desenvolvimento de um produto educacional de qualidade capaz de atender
satisfatoriamente um determinado grupo de alunos’ (convénios, parcerias,
capacitacoes, escolha da plataforma educacional, dos recursos interativos, do
meétodo pedagodgico, do sistema de avaliacdo dos alunos, dos materiais didaticos
etc).

Esta fase de reviséo bibliografica concentrou-se no tema de EAD inicialmente
(perdurando ao longo de todo o mestrado) e expandiu-se logo depois para as areas
de Design Instrucional, Pesquisa-acdo e, sobretudo, Terapia Cognitivo-
Comportamental. Dentre outras coisas, objetivou-se um levantamento dos dados
sobre a historia e a expansdo que vem ocorrendo na pratica e no ensino da TCC,
assim como na pratica do ensino a distancia no Brasil e no mundo, que se utiliza
fundamentalmente das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, mais

especificamente do computador e da internet.
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As teorias do Design Instrucional e da Pesquisa-acdo foram abordadas com o
intuito de evidenciar em que sentido elas permeariam e contribuiriam no processo de

construcdo da disciplina eletiva e da pesquisa.

3.3.1.2 Capacitacdes

Logo apds o comeco das revisdes bibliograficas em sites, artigos, capitulos e
livros brasileiros e estrangeiros que tratassem dos temas supracitados, iniciou-se um
processo em paralelo, que foi o de realizacdo de Capacitacdes na area da Educacéao
a Distancia (EAD) com base no uso das novas Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacado (TICs). Também com o intuito de perceber a dindmica das aulas
presenciais de Terapia Cognitivo-Comportamental na Graduacdo do Instituto de
Psicologia, que futuramente também teriam uma versdo online, a autora deste
trabalho comecou a fazer algumas tutorias e trocar materiais e experiéncias com o
professor titular Bernard Rangé, procedimento correspondente a capacitacdo do
tutor no assunto (TCC), através do contato com o professor-autor e com o conteudo.

Quanto as capacitacdes feitas dentro do tema EAD, foram basicamente trés:
1) Curso livre totalmente a distancia denominado ‘Teoria e Pratica do Design
Instrucional’, pelo LivreDocéncia; 2) Disciplina totalmente a distancia intitulada
‘Tecnologias da Informacdo Aplicadas a Educacdo’ pelo Programa de Pos-
Graduacéo do Laboratério de Engenharia de Software (LES), do Departamento de
Informatica, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RI0); e 3)

Disciplina semi-presencial de ‘Metodologia de Pesquisa Educacional I’ oferecida pelo

Nucleo de Computacédo Eletronica (NCE) da UFRJ.
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Estas capacitacfes serdo apresentadas individualmente por subsecao, para
que figuem claros os objetivos e resultados alcancados com cada uma delas. E
também serdo tratadas de forma geral, numa subsecédo de conclusédo desta fase,
evidenciando pontos fortes que levaram a autora a tomar decisdes quanto ao seu

proprio trabalho.

3.3.1.2.1 Contato pratico com a EAD e o design instrucional

O Curso ‘Teoria e Préatica do Design Instrucional - TPDI' oferecido pelo
LivreDocéncia-RJ, baseou-se na Plataforma Educacional ‘Moodle’, um ambiente de
ensino-aprendizagem gratuito, com multiplos recursos didaticos e interativos
selecionados e organizados pelo professor Régis Tractenberg, para a sua proposta
de ensino do Design Instrucional. O curso teve a duracdo de 8 semanas
inteiramente online e teve como objetivo conduzir o aluno a construgcdo de um
Projeto Instrucional sobre um tema de seu interesse particular. No caso desta
pesquisa, optou-se por desenvolver um Projeto Instrucional relativo ao Ensino da
Terapia Cognitivo-Comportamental totalmente a distancia, baseado no uso do
computador e da internet.

Este primeiro curso (TPDI) foi de fundamental importancia para a autora do
projeto pela vivéncia de uma das possibilidades de se fazer EAD, pela ambientacao
a ela proporcionada com relagdo ao uso das novas tecnologias da informacédo e da
comunicacao (desmistificando o seu temor em lidar com a internet e com o
computador de forma mais avancada, percebendo que néo era tao dificil assim, que
era possivel, até para quem tem conhecimentos basicos em informatica), além de

possibilitar o fechamento de um projeto instrucional pronto para comecar a
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construcdo da disciplina online de TCC, dispensando assim, a contratacdo de um
designer instrucional. Este projeto permitiu dentre outras coisas, a analise do
publico-alvo, a andlise do problema instrucional e do contexto, a visualizacdo da
tarefa e da solucdo instrucional, assim como o planejamento de todas as etapas
principais e necessarias do comeco ao fim do projeto.

Outros recursos e atividades utilizadas no TPDI foram: textos sobre Design
Instrucional produzidos pelo professor e disponibilizados em .pdf; correio eletrénico;
férum; discusséo livre em chat; sala de estar; Webliografia; roteiro das tarefas da
semana; tarefas baseadas em questionarios e ou modelos ja prontos que
canalizavam a resposta do aprendiz para a associacao entre o conteudo lido e o seu
objetivo pessoal de forma pratica; trocas de trabalho entre os aprendizes para
observacdes e sugestbes colaborativas; pesquisa na internet; feedback constante do

professor, incluindo correcdes das tarefas do projeto etc.

3.3.1.2.2 Formacéo de um educador baseado na WEB

A Disciplina ‘Tecnologias da Informacdo Aplicada a Educacédo - TIAE’ foi
oferecida pelo professor Coordenador Hugo Fuks, no Programa de Pos-Graduacao
do Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro - LES-INF-PUC-RIO, e baseou-se
na Plataforma Educacional Aulanet. O Aulanet é um ambiente de ensino-
aprendizagem virtual desenvolvido pela préopria PUC-Rio, também gratuito, com
multiplos recursos didaticos e interativos particulares.

O curso teve a duracdo de 1 (um) semestre de aulas inteiramente online,

havendo apenas um primeiro dia de encontro presencial da turma, para explicacao
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do sistema de aulas e esclarecimento das possiveis duvidas que ainda nao
estivessem sanadas apoés a leitura do ‘Manual do Aprendiz’ do TIAE. Frisou-se a
necessidade de comprometimento por parte dos alunos para que a disciplina
acontecesse com sucesso. Neste momento, fortificou-se a nocado de que o aluno
também € autor do processo de ensino-aprendizagem, que ele € um construtor do
conhecimento. Como principal objetivo da Disciplina TIAE apresentou-se a
Formacdo de um Educador Online, ou seja, a habilitacdo de professores ou
interessados, no exercicio de cursos baseados na WEB.

Foram oferecidos inumeros materiais didaticos, incluindo textos em pdf,
transparéncias e videos, sobre diversos assuntos relacionados a proposta
educacional de Formacdo de um Educador online, tais como: diferentes propostas
de EAD; novos papéis de alunos e professores cuja instrucdo é baseada na WEB,;
as funcionalidades de outras plataformas educacionais, softwares e recursos
didaticos-interativos; dentre outros.

Os conteudos foram subdivididos por temas centrais ao longo de 8 semanas e
foram trabalhados através de estudo individual, seminarios colaborativos sobre o
tema e chat obrigatério (relacionado as questbes do seminario). Tanto nos
seminarios quanto no chat um aluno por vez teve a oportunidade de participar mais
ativamente, com mais responsabilidades do que o restante do grupo, no primeiro
como criador e ou formulador de um texto sobre o tema da semana e trés questdes
para serem respondidas pelo grupo; e no segundo ele teve a oportunidade de ser
moderador de um debate do grupo, com tempo e regras pré-definidas. Nesta
primeira etapa, o aluno recebia notas por todas as suas participacdes, tanto em
termos de quantidade quanto de qualidade, fossem elas questionando ou

respondendo sobre um dado tema.
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A segunda metade do curso serviu a criagdo de materiais didaticos baseados
na WEB pelos proprios alunos da disciplina, sendo estes materiais revisados pelo
préprio grupo de alunos e pela equipe do TIAE. A autora deste trabalho fez dupla
com a aluna Viviane Barbosa do Nascimento (PUC-Rio) e ambas criaram o site ‘A
Instrucdo Baseada na WEB e a Sala de Aula Tradicional’ (A IBW e A SAT), que
posteriormente foi utilizado para esclarecimentos na Disciplina Online de TCC.

Esta capacitacdo ndo sO possibilitou que a autora conhecesse outra
plataforma educacional com recursos interativos diferentes da primeira experiéncia
como aluna virtual, mas também oportunizou a sua vivéncia como professora na
criacdo de textos e questbes para os seminarios, moderacdo de debates online
(sincrono), conhecimentos mais aprofundados relacionados a EAD, criagcdo de um
site (material didatico) para ser veiculado na WEB, além da nocédo de novas formas
de avaliacdo da participagdo dos alunos. Dentre outros servicos € recursos
interativos utilizados constaram: correio-eletrénico; grupos de discussao; grupos de
interesse; contato com os docentes; controle remoto; plano de aulas; conferéncias
assincronas em grupo; webliografia; bibliografia; prototipo modelo para a construcao

de site ligado a um dos temas do curso; dentre outros.

3.3.1.2.3 Enriquecimento de propostas educacionais através do apoio da WEB

A Disciplina ‘Metodologia de Pesquisa Educacional I' foi oferecida pelo
professor Coordenador Marcos da Fonseca Elia, no Programa de Pds-Graduacgao
em Ciéncias da Computacdo, do Instituto de Matematica com o Nucleo de
Computacéao Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (NCE-UFRJ) e

apoiou-se na Plataforma Educacional Pii (Plataforma Interativa para a Internet). A Pii
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€ um ambiente de ensino-aprendizagem virtual que faz parte de um programa de
pesquisa-acdo em desenvolvimento pelo Grupo de Informatica Aplicada a Educacéao
(GINAPE-NCE-UFRJ), igualmente gratuito para quem dele desejar fazer uso e com
multiplos recursos didaticos e interativos particulares a serem selecionados a critério
do professor.

O curso teve um (1) trimestre de aulas presenciais com apoio da WEB, ou
seja, a disciplina foi semi-presencial, em que parte da aula foi dada na sala de aula e
a outra parte foi realizada através do uso da Pii e do ambiente criado para o
funcionamento da disciplina. Esta teve por objetivo principal a diferenciacdo e o
correto uso das metodologias de pesquisa a serem aplicadas nas mais diversas
propostas de trabalho e como objetivo secundario, mas ndo menos importante, a
ambientacdo dos alunos com o uso das novas tecnologias e propostas da educacao.

Foram oferecidos através da Pii inUmeros materiais didaticos, dentre textos,
hipertextos e transparéncias, relacionados ao conteudo de metodologia da pesquisa,
além de exercicios que serviram como estudo dirigido da matéria e também como
questbes de um teste formativo, as quais eram sorteadas automaticamente ou a
critério do professor (apenas trés perguntas dentre todas as existentes na lista de
exercicios) para serem respondidas por cada aluno em 15 minutos online.

Muito importante também foi o uso do recurso Debyte para discussdes
sincronas (com horario marcado para todos estarem presentes) e ou assincronas (a
qualquer tempo em que os alunos desejassem contribuir, estender ou questionar
alguma mensagem anteriormente postada pelos demais participantes) sobre os
temas da semana, trabalhos em grupo e ou entrevistas a profissionais, ficando
visiveis todas as mensagens trocadas ao longo do curso em cada sala de discusséo

por todos os participantes. Outro recurso utilizado foi o editor de textos colaborativo
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WIKI, que permitia a continua edi¢céo e reedicédo, via online, por cada um dos alunos
da turma, de um unico trabalho de grupo.

Sendo este um curso semi-presencial, parte presencial e parte a distancia,
permitiu os encontros face-a-face em sala de aula e mais a vivida experiéncia de
inimeras formas de encontro virtual entre os participantes, deixando nitida a
percepcdo de como pode ser enriquecedor o uso da WEB para novas propostas da
educacdo. Como produto deste curso, além de uma aprendizagem formativa sobre o
conteudo (continuada ao longo das semanas), a autora produziu individualmente um
seminario sobre ‘Pesquisa-acdo’ e em grupo um trabalho de campo intitulado
‘Relatério do Processo de Submissdo de Disciplinas e Cursos de Graduacao a
Distancia por Instituicbes de Ensino Superior ao MEC’. Outros recursos didaticos e
interativos utilizados ao longo desta disciplina foram: videos; Biblioteca (webliografia
e bibliografia); Correio-eletrénico; Guia de Estudos; Agenda; Noticias; Visibilidade;

dentre outros.

3.3.1.2.4 Resultado das capacitacdes para o proprio trabalho da autora

Durante toda esta fase de capacitacdo realizou-se o estudo de materiais
diversificados na area de EAD, uma analise subjetiva, como aluna, das diferentes
plataformas educacionais (‘Moodle’, ‘Aulanet’, ‘Pii’) e de seus respectivos recursos
educacionais interativos, assim como uma experimentacdo de diferenciadas
propostas educacionais bem sucedidas. Isto possibilitou uma escolha da plataforma
e dos recursos a serem utilizados na disciplina de TCC Online de forma
independente, através de um raciocinio préprio para o tipo de conteudo, proposta

didatica e publico-alvo que se desejava alcancar, tornando efetivo o processo de
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ensino-aprendizagem da TCC para os alunos da Psicologia numa modalidade
online.

As capacitacbes permitiram percepcdes do tempo médio (em horas)
empregado por semana com a proposta pedagogica de cada curso, ajudando a
pensar ainda mais sobre o estilo, o tamanho e a quantidade dos textos, atividades e
tarefas que seriam cabiveis a Disciplina de TCC Online. Em outras palavras, nédo
poderiam ser utilizados inUmeros textos e nem estes poderiam ser muito extensos
ou macantes, pois desestimulariam os alunos de fazerem sua leitura e até mesmo o
seu estudo, eles deveriam sim, ser mais enxutos do que os oferecidos
presencialmente, jA que os alunos online também trabalhariam o contelddo através
dos recursos interativos e tarefas formativas e estariam cursando outras disciplinas

além desta.

3.3.1.3 Parcerias interdisciplinares e interinstitucionais

Foi de fundamental importancia para este trabalho o estabelecimento de
parcerias interpessoais, interdisciplinares e interinstitucionais capazes de apoiar e de
certa forma sustentar tecnologicamente, financeiramente e pedagogicamente a
realizacdo deste projeto, do seu comeco ao seu fim. Através desta etapa foram
obtidos subsidios tedricos, estratégicos e praticos a concretizacdo das demais partes
integrantes deste projeto de dissertacao.

Quanto as parcerias interpessoais, a primeira e mais essencial foi feita com o
Dr. Bernard Rangé (Professor do IP-UFRJ e Coordenador do Nucleo de Pesquisa em
Terapia Cognitiva), que forneceu prestimosa orientacdo e incansavel trabalho na

selecdo, busca e revisdo de todos os materiais didaticos do curso de TCC;
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emprestou computadores (laptop e desktop), impressora e livros; e financiou 30 fitas
k7, 4 resmas de papel A4, 1 cartucho de tinta preta para impressora HP, acesso a
Velox e taxas de inscricdo para os cursos de capacitacdo em EAD (‘Teoria e Pratica
do Design Instrucional’ no LivreDocéncia e ‘Tecnologias da Informacéo Aplicadas a
Educacdo’- TIAE - na PUC-RIO). O Professor Dr. Marcos Elia (NCE-UFRJ) foi
responsavel pela co-orientacdo do trabalho na parte de EAD, pelo treinamento da
mestranda no uso da plataforma Pii, pela criacdo do recurso didatico-interativo
Avaliacdo Formativa e adaptacdo do recurso de comunicacdo Hiperdiadlogo, assim
como pelo assessoramento tecnologico juntamente com Illan Chamovitz (NCE-
UFRJ), de todos os participantes do curso de TCC online ao longo do semestre. Os
mestrandos e doutorandos do Programa de PoOs-Graduacdo do Instituto de
Psicologia (UFRJ), que faziam tutorias na disciplina eletiva de Terapia
Comportamental presencial de 2004.2, construiram parte do material didatico da
versao online, dentre textos, transparéncias e revisao das transcricdes sobre alguns
Transtornos Psiquiatricos. A monitora da disciplina de TCC presencial Giselle Couto
foi responsavel pela gravacédo das 27 aulas presenciais de 2004.2 em 29 fitas K7,
além de ter auxiliado na correcao das provas discursivas das modalidades presencial
e online. O professor Régis Tractenberg (UFRJ) auxiliou na construcdo do Projeto
Instrucional, na correcdo das provas objetivas de TCC e no asseguramento de que
os alunos pudessem utilizar o laboratorio de Informatica do IP para a disciplina
online. O Doutorando Mariano Pimentel (PUC-Rio), criador da ferramenta de chat
Hiperdialogo, no Mestrado do NCE, auxiliou no restabelecimento de seu
funcionamento na Pii. A Professora Dr2 Ménica Campos (FIOCRUZ) realizou a
analise estatistica dos resultados e o Professor Dr Carlos Américo (IP-UFRJ) auxiliou

na analise subjetiva dos dados dos questionarios. Houve apoio também dos
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profissionais do NUTES — CCS — UFRJ, que realizaram o Designer grafico de um
poster para o congresso da ABPMC. Todas estas pessoas que participaram; dentre
tantas outras ndo citadas neste paragrafo, mas mencionados ao longo dos
agradecimentos; permitiram que o trabalho fosse iniciado, ganhasse contorno e fosse
terminado.

Com relacdo as parcerias interdisciplinares estas foram estabelecidas
basicamente entre as areas de Psicologia Clinica (mais especificamente a Terapia
Cognitivo-Comportamental), de Educacdo a Distancia, de Design Instrucional, de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e de Pesquisa-acdo, gerando um
produto educacional com interfaces e contribuicdes de todas elas.

Para que a Disciplina Online de TCC pudesse ser oferecida a graduacéo, houve
a necessidade de estabelecer uma parceria com o proprio Instituto de Psicologia,
que além de autorizar sua oferta, precisaria apoiar a mesma durante 0 seu curso.
Sendo assim, orientador e ou mestranda, munidos de um projeto da referida
disciplina, passaram a frequentar reunides de colegiado da pos e da graduacéao,
assim como congregacdes e reunides com a coordenacdo de Ensino do IP, que
somente assim pdde entrar em contato direto com a SR1, liberando a realizacdo da
disciplina em carater experimental e interno, como parte integrante da disciplina
presencial ja existente. Logo depois, seguiu-se a autorizacdo para divulgacdo da
disciplina online na lista de alunos e no site do IP, assim como, presencialmente, nas
salas em que eram ministradas aulas para os ultimos periodos de Psicologia, sendo
vedada a colagem de cartazes. Outros ganhos anteriores a implantacao da disciplina
foram: a permissdo para a instalacdo de programas (JAVA, Powerpoint) nos
computadores do Laboratorio de Informatica (LI) do IP, a liberacdo da porta 2525

(firewall) que permitiria o acesso dos alunos ao recurso Hiperdialogo da Pii e a
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disponibilizacdo do LI para uso dos alunos de TCC online durante o periodo letivo,
quando este ainda ndo estava totalmente liberado para os alunos do Instituto
(apenas disponivel para inclusdo e exclusdo de matérias via internet).

Portanto, parcerias interinstitucionais foram estabelecidas entre o Instituto de
Psicologia e o Nucleo de Computacdo Eletrébnica da UFRJ, mais especificamente
com o GINAPE (Grupo de Informatica Aplicada a Educacdo — NCE/UFRJ,

http://www.nce.ufrj.br/ginape/), através de carta do orientador do projeto, assinada

pelo diretor do IP, ao coordenador do NCE. Esta parceria possibilitou o uso da
Plataforma Interativa para a Internet - Pii (ambiente de ensino-aprendizagem virtual
integrante de um programa de pesquisa-acao em desenvolvimento no GINAPE), que
foi adaptada ao funcionamento da Disciplina Online de TCC e também a dedicacao
voluntariosa do Professor Marcos Elia como mencionada acima, incluindo

assessoramento na criacdo de um ‘Manual do Aprendiz’ para os alunos do curso etc.

3.3.2 Planejamento do ensino a distancia de TCC

O Planejamento da Disciplina de TCC na Modalidade de Ensino Online foi
iniciado através do Projeto Instrucional, aperfeicoado através das outras
experiéncias decorrentes da fase preliminar do método (agregamento de valores
tedricos, praticos e patrimoniais) e finalizado apdés contato com a Plataforma
Educacional Pii, escolhida como sendo o ambiente virtual de ensino-aprendizagem
oficial da Disciplina Online de TCC.

Tomou-se por base a Disciplina de TCC Presencial, tradicionalmente
ministrada pelo Professor Bernard Rangé desde o ano de 1993, no Instituto de

Psicologia da UFRJ. Adotou-se a mesma ementa, 0 mesmo roteiro de aulas dos
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periodos anteriores em termos de conteddos e as mesmas provas presenciais
bimestrais; mas alterou-se a metodologia pedagodgica para o0 grupo experimental
(online), tanto em termos de estratégias didaticas quanto em termos de estratégias
de avaliacao.

Portanto, a fase de planejamento da Disciplina de TCC Online compreendeu a
analise da Disciplina de TCC Presencial e a definicdo de uma nova metodologia
pedagogica com métodos e estratégias de ensino e de avaliacdo proprias para a
modalidade online, capazes de contemplar as qualidades ja atestadas de uma
(espécie dos conteudos, sequéncia de apresentacdo dos mesmos, provas etc) e as
particularidades geradas pela outra (distancia fisica, computador, internet, maltiplos
e ricos recursos interativos etc).

Segundo a analise feita da disciplina presencial durante o periodo letivo
2004.2, constatou-se que as aulas eram baseadas num meétodo de ensino
tradicional, mais proximo do objetivista; com ementa, roteiro de aulas, contetudos
pré-determinados, textos de livros e referéncias especificas, disponibilizados pelo
professor para serem reproduzidos numa foto-copiadora. As aulas foram expositivas
por parte do professor e dos tutores (mestrandos e doutorandos) que se distribuiram
conforme o roteiro de assuntos, um por dia. Havia interacdo fisica entre alunos e
professores através do contato visual, verbal e linguagem corporal. Os alunos
podiam tirar suas duvidas sempre que desejassem, ou seja, eles ndo precisavam
esperar até o final da aula para o fazerem. Cada expositor transmitia verbalmente e
por intermédio de materiais didaticos os seus conhecimentos tedricos e praticos. O
aluno recebia o conhecimento praticamente pronto e deveria reproduzi-lo em
posteriores avaliacbes, numa prova objetiva e noutra discursiva. Os principais

recursos e materiais utilizados eram: a fala do professor, sua expressao corporal, o
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gue ele escrevia nos quadros negro ou branco, o que ele prescrevia para leitura, giz,
caneta hidrocor, apagador, transparéncias, textos fotocopiados e ou livros na
biblioteca. O aluno possuia uma postura mais passiva, de ouvinte e receptor do
conhecimento, utilizando geralmente papel e caneta para registrar informacdes. A
disciplina foi oferecida em salas de aula ou do Instituto de Psicologia ou do Anexo
do Servigco Social, as segundas e quartas-feiras, das 09h20min as 11h10min. O
aluno era conscientizado de que se esperava dele 75% de presenca, mas que esta
nao seria cobrada pelo professor, ja que este os considerava adultos o suficiente
para responsabilizarem-se por si mesmos. Apesar de nao haver presenca
obrigatoria, as aulas presenciais estavam sempre cheias, a ponto das salas ficarem
quase ou inteiramente completas. No caso de falta em prova, era necessario
apresentar atestado médico. A carga horaria da disciplina girava em torno de 60
horas/aula.

O planejamento da disciplina de TCC na modalidade Online partiu entdo: da
analise supracitada, do conhecimento adquirido sobre as especificidades dos
cursos a distancia e da caracterizacdo do publico-alvo. Também se tomou por
base, a idéia de que o sistema a ser introduzido possuia particularidades que
poderiam ser atendidas e potencializadas, se fossem observadas e valorizadas as
funcionalidades de cada recurso didatico-interativo disponivel, ao invés de se
tentar reproduzir exatamente o que ocorria em sala de aula.

Sendo esta uma iniciativa pioneira dentro do Instituto de Psicologia da
UFRJ, supbs-se que haveria possiveis dificuldades dos alunos em se adaptarem a
um ambiente de aprendizagem virtual e a um método de ensino que se
distanciasse muito do tradicional. Por este motivo, houve preocupacfes e acdes

no sentido de facilitar o ingresso dos alunos nesta proposta de educacédo online,
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dentre elas: a construcdo de materiais didaticos claros e compactos, que
facilitassem a leitura e o estudo dos alunos; a criagdo de um breve Manual do
Aprendiz, que os orientasse como proceder na Pii, com cada recurso e com cada
tarefa semanal; o planejamento de um treinamento presencial no manuseio e
esclarecimento das novas ferramentas virtuais; e fundamentalmente, o uso de
uma metodologia de ensino mista, que agrupasse caracteristicas dos métodos
objetivista e construtivista.

Em se tratando do Planejamento em si, estabeleceu-se que as aulas seriam
baseadas num contetdo quase todo pré-determinado, que seria oferecido atraves
da Plataforma Educacional Pii, no ambiente de ensino-aprendizagem virtual (AVA)
do curso de TCC. Este conteudo deveria ser apresentado de forma simples, nao
muito extensa, com as informacdes principais mencionadas e logicamente
situadas dentro do texto ou demais materiais didaticos, o que facilitaria o
engajamento do aluno no seu uso e um maior aproveitamento das idéias a serem
priorizadas. Com excec¢ao da primeira semana, em que seria feita a apresentacao
da pesquisa na sala de aula para todos os alunos inscritos na disciplina de Terapia
Cognitivo-Comportamental e a ambientacdo no Laboratério de Informatica por
agueles alunos que tivessem optado por fazer o ensino a distancia, a disciplina
online néo teria um local especifico para ocorrer. Ou seja, 0 aluno e o professor
poderiam participar do processo ensino-aprendizagem de sua casa, do trabalho,
do estagio, do laboratério de informéatica do IP, de outro estado, pais etc, nos seus
horarios preferenciais. Apenas haveria prazos maximos para que 0 aluno
realizasse suas tarefas, fossem elas obrigatdrias ou ndo, com o intuito de que o

conteudo de cada semana pudesse ser concluido e avaliado. A Unica atividade
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sincrona do curso seria um chat coletivo (Hiperdidlogo), determinado para
acontecer sempre as 4%s-feiras, de 10 as 11hs.

Nesta proposta de educar através da WEB, a participacdo dos alunos foi
vista como peca fundamental, pois seria um meio através do qual poderiam ser
trocadas informacdes que tornariam perceptivel ao professor e a eles mesmos, a
eficiéncia dos métodos de ensino empregados e o nivel de aprendizagem do
grupo. Esta participacao seria medida pela quantidade e qualidade das questdes e
respostas dadas pelos alunos nos servigcos disponibilizados. O professor tentaria
motivar e orientar a participacéo do aluno e do grupo como um todo, diluindo o seu
papel de fornecedor do saber e delegando mais movimento a cada integrante.
Também seria obrigatorio ao aluno online passar pelas mesmas provas do grupo
presencial, ou seja, uma prova objetiva e outra discursiva, nos mesmos dias,
horarios e locais de aplicacdo (segundo recomendacdo da Portaria 4.059, do
MEC, ano 2004).

Os principais meios e recursos utilizados para o processo de ensino-
aprendizagem seriam: o computador, a internet, a Pii, o0 Guia de Estudo, o Debyte,
o Hiperdialogo, a Avaliacdo Formativa, o Correio Eletrénico, os textos obrigatérios
e complementares, 0s exercicios, as transparéncias em ppt, as figuras, as
interacdes entre professores-alunos, exemplos de casos, pesquisa na WEB, troca
de arquivos etc. A disciplina online previu uma carga horaria minima de 60hs/aula,
podendo este tempo ser ultrapassado, visto que em algumas semanas o aluno
poderia necessitar de mais de 7 horas semanais para realizar todas as suas
tarefas. Justificou-se o tempo gasto com o estudo pelo fato de que o aluno néo
teria mais a sala de aula para aprender, e sim teria que necessariamente dispor de

tempo extra-classe para estudar semanalmente.
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O método de ensino adotado para a disciplina online foi em parte
denominado de obijetivista pelo fato de que o curso forneceu a maioria dos textos,
instrucdes de estudo, exercicios e critérios de avaliacdo. Houve uma escolha
prévia dos recursos didaticos e interativos utilizados, 0s quais seriam
apresentados aos alunos como constituintes da estrutura do curso. Foram visados
comportamentos que demonstrassem o aprendizado dos alunos sobre um dado
assunto. Os alunos deveriam ser capazes de repetir as informacdes trabalhadas
no ambiente online com precisdo nas provas objetivas, assim como suas
respostas as tarefas semanais seriam corrigidas tomando-se por base o0s
conceitos ensinados. Seria dado reforcamento positivo a cada passo do aluno,
fornecendo feedback e elogios a cada acerto, utilizando estas estratégias no
sentido de modelar o comportamento dele para o proposito educacional que se
desejava atingir. Foi estabelecido que a falta de participacédo online, prejudicaria o
resultado final do aluno. Exemplos de recursos objetivistas: provas bimestrais,
textos para leitura obrigatoria, atividades estruturadas e direcionadas para o
alcance de um propésito educacional, questbes formuladas pelo professor para
que o aluno respondesse etc.

A proposta educacional online também foi denominada de construtivista no
sentido de que o conhecimento seria fruto de uma interacdo continua entre os
alunos, os professores, 0s conteudos, os recursos, a Pii etc. Os alunos foram
vistos como patrticipantes ativos no processo de producédo e troca de informacdes,
tanto de questdes por eles formuladas quanto de respostas por eles apresentadas.
O professor foi orientador e estimulador no processo de busca e construcdo do
conhecimento, tanto porque fazia corre¢cdes quando necessario quanto porque

valorizava as participacdes individuais e coletivas, incentivando a discussao, a
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troca e a observacao do outro. Os alunos foram provocados constantemente na
busca de novas solucdes e novas estratégias de compreensao da realidade. Foi
estimulado o trabalho em pequenos grupos (Recurso Debyte — Atividade de
Formulacdo de questdes pelos alunos) e grandes grupos (recursos Hiperdialogo
de chat coletivo sincrono e Avaliacdo Formativa de respostas assincronas para
observacdo por todos), permitindo que os alunos cooperassem entre si e
aprendessem com o exemplo do outro (aplicando-se ai o conceito de Modelacao
de Bandura, 1969). O professor atuou mais como coordenador, levando o aluno a
trabalhar o mais independentemente possivel. Exemplo de recursos mais
construtivistas: Debyte, Avaliagdo Formativa, Hiperdialogo.

As escolhas de métodos e estratégias pedagogicas relatadas no
planejamento foram feitas para a Disciplina Online de TCC (2005.1), acreditando-
se que poderiam ser favorecedoras do processo de ensino-aprendizagem
colaborativo a distancia entre alunos e professor. Elas buscaram corresponder a
proposta desta pesquisa-acdo que visava favorecer a todos os seus participantes-
agentes, que estes experimentassem noOvos papeis e ousassem novos
aprendizados, contribuindo para os objetivos especificos tracados inicialmente, de
expansao do ensino da TCC e desmistificagcdo da Educacdo Online no IP-UFRJ.

Ja a disciplina de TCC Presencial para o periodo de 2005.1 se manteve a
mesma que foi relatada para 2004.2, ou seja, os alunos que optaram pela turma
presencial (grupo controle) participaram da disciplina no formato tradicional dos
periodos anteriores, sem quaisquer alteracées na metodologia pedagogica, a nao
ser o diferencial de que poderiam fotocopiar os materiais elaborados para a

modalidade a distancia.
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A fase de planejamento levou a fase de desenvolvimento da disciplina e dos
materiais que dela fizeram parte, incluindo-se aqui os instrumentos elaborados para
auxiliar na avaliacdo da pesquisa feita. Objetivou-se produzir um curso integral de
TCC na versédo online e ao mesmo tempo verificar sua validade, em termos de
eficiéncia no seu processo de ensino-aprendizagem que ao menos correspondesse
ao curso presencial. Para isto, buscou-se fazer um alinhamento de trés aspectos: a)
o contetudo de TCC que deveria ser ensinado; b) a forma de disponibiliza-lo online
através de determinadas atividades que cobrissem satisfatoriamente o que se
desejava que fosse aprendido; e c) as provas presenciais que seriam feitas para
avaliar a aprendizagem do conhecimento pelos alunos. Pois que, segundo o Design
Instrucional, um bom curso é aquele que apresenta uma forte ligacédo entre ‘o que’

se deseja ensinar, ‘como’ se planeja ensinar e ‘0 que’ se deseja avaliar.

3.3.3 Desenvolvimento da disciplina online de TCC

Nesta etapa do trabalho serdo abordados os materiais instrucionais e de
apoio efetivamente criados e ou adotados para 0 curso, assim como O0S
procedimentos e instrumentos didaticos que estiveram associados a eles e a
proposta educacional almejada. Pode-se dizer que se trata de uma fase em que se
caminha o tempo todo com um pé no planejamento e outro na implantacdo, sempre
pensando de forma articulada como seria para o aluno experimentar uma dada
situacao, para que a forma com que esta seja apresentada na pratica, corresponda a
sua versdao idealizada.

Optou-se por criar Material de Divulgacdo (ver Anexo G) aos alunos do

Instituto de Psicologia da UFRJ que os informasse sobre a pesquisa em educacao
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de TCC que seria desenvolvida no periodo de 2005.1. Portanto, este texto
explicativo sobre o que iria acontecer, buscou ser sucinto, direto sobre o assunto,
apresentando os pré-requisitos necessarios a participacdo dos alunos, para que eles
mesmos ja pudessem verificar se desejariam ou poderiam participar. Para 0 mesmo
propésito, foi criado o sitio sobre a Pesquisa relacionada a Disciplina Online de TCC,
em que constavam dados sobre os professores, sobre o curso na modalidade a
distancia e outros documentos que poderiam auxiliar os alunos da disciplina (manual
do aprendiz, cronograma) e dar informacgdes a outros interessados.

Para o primeiro dia de aula, quando ja teriam sido feitas as inscricdes gerais
dos alunos em todas as matérias da Graduacao, inclusive na de TCC, desenvolveu-
se um texto de apresentacdo da pesquisa (ver Anexo H) especifico para o
esclarecimento dos alunos sobre o experimento que se desejava implantar, os quais
possivelmente ndo possuiam experiéncia com educacdo a distancia. Este
documento foi feito de forma similar ao texto de divulgacdo, porém mais completo.
Pensou-se num instrumento capaz de situar todo o grupo na nova situacdo que
poderiam vivenciar, caso desejassem, mas sob certas condi¢cdes. Para este mesmo
dia foi desenvolvido um roteiro de coordenacédo da equipe para apresentacdao da
pesquisa aos alunos (ver Anexo J), que teve o intuito de organizar a participacao dos
professores e a introducdo das midias de esclarecimento sobre a EAD. Foram
apresentados o sitio ‘IBW e a SAT’ e a Rotina do curso de TCC online e presencial.
Assim como, foi feita a aplicacdo dos pré-testes (Anexo ).

Planejou-se também um Manual do Aprendiz (ver Anexo F) para o
assessoramento dos alunos que optaram por estudar a distancia via computador e

internet, como material de apoio para o treinamento e ambientacdo dos mesmos
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com a Plataforma Educacional Pii e seus recursos interativos, provavelmente
desconhecidos por eles.

Quanto aos materiais didaticos relacionados ao conteudo de TCC, criou-se a
grande maioria deles, com excecdo de alguns textos-aula e transparéncias que
foram adotados e ou encomendados. Independente disto levou-se em conta os
métodos de ensino pensados para a proposta (objetivista e construtivista), a
modalidade de ensino que se pretendia utilizar (online), o tipo de aluno que faria
parte do curso e quais as midias que eram desejaveis para veicular o conhecimento.
E a partir dai comecgou o processo de criacao, coleta e selecdo de materiais.

Os materiais criados para a disciplina foram considerados todos aqueles
gerados pela propria autora do trabalho; os adotados eram materiais ja publicados e
autorizados pelos respectivos autores; e os encomendados diziam respeito agueles
que foram solicitados a outras pessoas para que estas 0s desenvolvessem,
especialmente para a Disciplina Online de TCC.

Houve uma fase de coleta de materiais que incluiu a gravacédo em 29 fitas K7
de todas as aulas presenciais (27 ao todo) ministradas pelo Professor Dr. Bernard
Rangé e pelos tutores pds-graduandos em Psicologia, para a Disciplina de Terapia
Cognitivo—Comportamental, no 2° Semestre de 2004. Sendo feitas posteriormente
as transcricfes destas gravacdes. Logo apoés, foram selecionados em conjunto com
o Professor Rangé os seus capitulos de livro e transparéncias referentes ao médulo
de TCC, e foram solicitadas as producfes de textos e outros materiais didaticos do
modulo de Transtornos Psiquiatricos, aos tutores que ministraram as aulas
presenciais. Outros materiais coletados giraram em torno de referéncias
bibliograficas, provas bimestrais, figuras, exemplos de casos e de estratégias

terapéuticas.
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Quanto a producdo de textos para a modalidade online, procurou-se
desenvolvé-los num modelo sucinto, estruturado e objetivo, 0s quais seguiram um
formato-padrao (ver Anexo D) e passaram por varias revisdes no sentido de ficarem
mais homogéneos na sua formatacdo, tamanho e estruturacdo do conteudo. Todas
as aulas-texto a serem vinculadas a disciplina online foram disponibilizadas em
arquivo pdf (Adobe Portable Document Format - PDF), respeitando-se a integridade
dos conteldos e os respectivos direitos autorais de seus autores. Também foram
criados guias de estudo (14), resumos e topicos (14), exercicios formativos
relacionados aos temas do curso (42), grupos de referéncias bibliograficas e links
(14), além de terem sido selecionadas figuras (14) para comporem o ambiente virtual
de estudo semanal.

Destaca-se que as mesmas provas previstas para o grupo presencial foram
adotadas para o grupo online, estas foram previamente elaboradas pelo professor
Bernard Rangé num formato de 33 questfes objetivas para a avaliacdo do modulo
tedrico da TCC (1°); e num formato de 3 questdes discursivas sobre um caso clinico
e 0 seu respectivo tratamento cognitivo-comportamental para avaliacdo do maédulo
de Transtornos psiquiatricos e Clinica da TCC (2°). Ao grupo online foi acrescida
uma nova forma de avaliacdo, denominada de formativa, que se deu semanalmente
e sera descrita mais a frente na fase de implantacédo (3.3.4.5.2).

Portanto, apesar de ambas as modalidades apresentarem estratégias de
ensino diferenciadas, todos os materiais selecionados e produzidos para a disciplina
online relacionavam-se diretamente com a ementa e com as aulas presenciais
ministradas, garantindo a semelhanca em termos de contetdo. Ou seja, a bagagem

de todos os alunos para realizarem as provas era a mesma.
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Foi organizado um Cronograma (ver Anexo C) de aulas e provas da Disciplina
Online de TCC para o periodo letivo de 2005/1 com base no roteiro de aulas da
Disciplina de TCC Presencial de 2004.2, e de acordo com o calendario do novo ano
vigente. Este cronograma apresentou um planejamento do primeiro dia de aula,
passando por todas as semanas do curso, até o ultimo dia, em que ocorreu uma
avaliacao final para os alunos que ndo conseguiram media ao longo do semestre.
Este teve o propésito de facilitar a organizacdo do curso e 0 seu exercicio por parte
dos professores e alunos.

Como se trata de uma pesquisa-acdo foram desenvolvidos materiais
especificos para ela, porém relacionados ao curso online, de forma que pudessem
ndo s6 avaliar o resultado do experimento, mas também contribuir para o
engajamento do aluno e de outros participantes na proposta de mudanca de crencas
a respeito da EAD. Foram eles: Questionarios de Perfil (pré-testes); Questionarios
de Opinido (poOs-testes); textos de Divulgacdo da Disciplina Online e de
Apresentacdo da Pesquisa (supracitados); Termo de Compromisso atestando a
vontade do aluno em participar da pesquisa a partir de certos pré-requisitos e dentro
de certas regras; e as Cartas de Certificacdo e Agradecimento pela participacdo aos
alunos e tutores, pelo seu engajamento no curso e producdo de materiais,
respectivamente.

O Questionario de Perfil se propunha a levantar os dados iniciais da turma de
TCC como um todo no que dizia respeito aos pré-conhecimentos em EAD e TCC, no
uso das TICs e sobre os seus Estilos de Aprendizagem, para que estes ao serem
relacionados, fornecessem aos pesquisadores uma idéia de como os alunos
entraram na disciplina de TCC, antes de passarem por qualquer dos procedimentos.

O Questionario de Opiniao foi desenvolvido para coletar de ambos o0s grupos,
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presencial e online, o que eles vivenciaram ou perceberam depois de transcorrido o
semestre de aulas na modalidade de ensino por eles escolhida, se estes ficaram
satisfeitos com suas opcoes e se mudaram de idéia sobre a EAD.

Da fase de desenvolvimento também fez parte a escolha da Plataforma
Interativa para a Internet Pii, que se deu a partir das capacitacbes e parcerias
realizadas, por proximidade institucional (Instituto de Psicologia e Nucleo de
Computacéao Eletrénica, ambos da UFRJ) e logo em seguida por afinidade. Ou seja,
inicialmente buscou-se o uso da Pii enquanto uma plataforma educacional para se
criar o AVA da disciplina de TCC online, que provavelmente fosse capaz de fornecer
suporte técnico durante o andamento do curso. Neste caminho, realizou-se uma
capacitacdo da mestranda como aluna no NCE, onde surgiu a afinidade com a
proposta de pesquisa-acdo da Pii, de ser uma plataforma em desenvolvimento e
para o aperfeicoamento dos professores no uso das TICs; havendo logo apos, um
breve treinamento no uso dos recursos de professor. Somado a isto, encontrou-se 0
apoio sempre dedicado do Professor Marcos Elia, que se comprometeu em
realmente ajudar no percurso de implantacdo do produto.

Destaca-se que o treinamento no uso dos recursos de professor foi realizado
com o intuito de gerar ainda mais autonomia na elaboracéo do curso. Pois 0 acesso
e 0S recursos que o aluno tem a sua disposicdo num ambiente de curso da Pii, ndo
sao 0s mesmos que o professor encontra na plataforma a sua disposi¢ao. Ou seja, 0
professor tem acesso a todos os recursos de aluno, inclusive aqueles que nao foram
selecionados para a presente disciplina e mais os recursos de professor. Por este
motivo, nesta fase de desenvolvimento da disciplina, o treinamento dos conteudistas
no manuseio da plataforma foi imprescindivel para que pudessem se comportar

como professores livres para fazer suas escolhas e capazes de editar aulas
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completas, testar a funcionalidade dos recursos, ajustar os recursos as atividades e
vice-versa, deixando o ambiente pronto para o comeco das aulas. Tratou-se de uma
fase de testes do professor no uso da Plataforma.

Quanto aos recursos didaticos e interativos da Pii, buscou-se escolher aqueles
capazes de possibilitar a clara transmissdo do conteudo pré-determinado (textos,
transparéncias, transcricdes) e também aqueles capazes de permitir as trocas e a
construcdo do conhecimento por um e por todos, ou seja, dentro dos métodos de
ensino escolhidos (objetivista e construtivista). Estas premissas basearam-se em
muito na vivéncia dos cursos realizados no LivreDocéncia, na PUC e no NCE-UFRJ;
na experiéncia com as trés plataformas utilizadas (‘Moodle’, Aulanet e Pii); e na
observacédo sobre a funcionalidade das ferramentas interativas disponibilizadas. Isto
realmente gerou mais idéias e expandiu as possibilidades de se planejar e
desenvolver a instrugcdo. Para complementar, ndo se perdeu o foco nas
caracteristicas do publico-alvo, no conteddo que se desejava ensinar e nas
avaliacdes bimestrais, as quais nortearam a opcéo por recursos facilitadores e
promotores do ensino-aprendizagem neste grupo especifico.

Os recursos utilizados na Disciplina Online de TCC 2005.1 estavam contidos
dentro de 4 Servicos Basicos: 1) Atividades Didaticas (Apresentacdo, Guia de
Estudo, Avaliacdo Formativa, Biblioteca, Ginasio); 2) Comunicacbes (Debyte,
Hiperdialogo, Correio-Eletrénico, Arquivos); 3) Pesquisa; e 4) Secretaria Escolar.
Cada um deles servia a um proposito especifico, porém relacionado ao uso de outros
recursos.

- A ‘Apresentacao’ mostrava na ‘folha de rosto’ de uma dada Atividade Didatica

um breve resumo sobre o conteddo da aula e uma figura relacionada ao tema.
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- O ‘Guia de Estudo’ apresentava o tema que seria abordado numa dada
semana, através de um pequeno texto em que constavam links para os materiais
didaticos (textos, transparéncias, transcricbes, exemplos de casos clinicos e de
estratégias terapéuticas utilizadas etc) e um breve roteiro de tarefas.

- A ‘Avaliacdo Formativa’ consistia num editor de respostas cronologico para
questbes semanais, em que todos os participantes poderiam olhar o que ja havia
sido postado pelos demais antes de organizar sua resposta, com o0 objetivo de
acrescer algo que ainda nao havia sido dito, ampliando o conhecimento coletivo. O
professor também podia fazer corre¢cdes nas respostas de cada um, que podiam ser
igualmente vistas.

- A ‘Biblioteca’ abrigava as referéncias bibliograficas de uma dada aula e os
links para os materiais didaticos.

- O ‘Ginéasio’ oferecia a visualizacédo dos exercicios formativos produzidos pelo
professor e os posteriormente desenvolvidos pelos alunos no Debyte para que
pudessem servir a formulacdo das respostas a serem postadas na Avaliacao
Formativa.

- O '‘Debyte’ era um recurso de comunicagao sincrono e assincrono que servia a
criacdo e discussdo de questdes produzidas pelos alunos com a orientacdo do
professor, para que estas pudessem ser postadas na Avaliagdo Formativa para todo
0 grupo responder.

- O 'Hiperdiadlogo’ se tratava de um recurso de debate sincrono (chat) em que
todos deveriam estar presentes para dialogar sobre as questbes previamente
respondidas na Avaliacdo Formativa, acrescentando diretamente suas conclusoes,

dadvidas e novas idéias.
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- O ‘Correio-Eletrénico’ permitia que mensagens fossem postadas para o e-mail
pessoal de um ou mais participantes da disciplina online, sem que o aluno precisasse
sair da plataforma para isto.

- O recurso ‘Arquivos’ possibilitava que se postassem arquivos para um ou mais
participantes, ficando estes armazenados na plataforma Pii.

- A ‘Pesquisa’ permitia que o aluno visitasse URLSs e fizesse buscas em sitios de
pesquisa na WEB, também a partir da Pii.

- A Secretaria Escolar foi utilizada para que os alunos pudessem registrar seu
perfil pessoal e visualizar o dos outros, além de poderem trocar sua senha de acesso
caso fosse necessario.

ApoOs terem sido produzidos e selecionados o0s materiais didaticos, a
plataforma educacional e os recursos interativos virtuais favorecedores da proposta
instrucional do curso, foi chegado o momento de relaciona-los na criagdo do
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVA) e de suas respectivas Unidades
Didaticas (aulas).

A criacdo do AVA da Disciplina Online de TCC tornou-se possivel através da
Sub-plataforma de Desenvolvimento (exclusiva do professor) e de seus recursos de
edicao, contidos na Pii. De forma genérica, atraves destes geradores de cursos e de
aulas foram escolhidos: 1) o estilo de curso sequencial (em que as Unidades
Didaticas tinham uma ordem de ocorréncia e s6 podiam ser liberadas a partir do
comando do professor); 2) os recursos que iriam fazer parte do curso (e que,
portanto, constariam no AVA); 3) e se 0 curso seria publicado ou n&do. Publicado o
AVA do curso, estava criada a sala de aula virtual sobre o tema da Terapia
Cognitivo-Comportamental, no qual, futuramente todos os participantes autorizados

poderiam interagir.
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Para a confeccdo de cada Unidade Didatica ou aula online foi utilizado o
editor Pii_ AOOM que permitia introduzir sobre aquele tema: um titulo, um resumo,
trés topicos, uma figura, um guia de estudos, exercicios no ginasio e referéncias na
biblioteca, cada qual com seus respectivos links para textos e outros materiais
didaticos que também eram elevados (upload) para a Pii através deste recurso.
Estes procedimentos acabavam por gerar o ambiente virtual de ensino-
aprendizagem de certa aula, que podia ser colocada para funcionar no momento
escolhido pelo professor. Este recurso permitiu a formacédo de um banco de aulas,

cuja ordem de apresentacao era determinada pelo servico ‘curso estilo seqiencial’.
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Através de outro editor ‘Pii_AvalForm’, o professor poderia montar a Avaliacédo

Formativa de uma dada semana, como mostra a Figura 3.15.
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Para finalizar uma aula deste curso, era preciso ainda ir até o servigo
Pii_Multiusuario e criar um grupo de discussdo no servico Debyte — Gerenciar
grupos. Ressalta-se que o aluno nao tinha acesso a este processo de montagem da
aula, ele so era capaz de acessar o produto pronto e publicado. Desta forma a aula
ia se formando e era concluida através do uso do Hiperdialogo por todos, que era
aberto pelo primeiro que entrasse na sala de chat, sem que houvesse a necessidade
do professor autorizar. Era através deste que a turma construia um debate online no
dia do fechamento de conteudo, ficando o texto do chat disponivel no ‘Hiperdialogo-

Tudo sobre Hiperdialogo’.
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Em suma, através dos editores de curso, aulas e atividades, tornou-se
possivel levar para dentro da plataforma todos os materiais anteriormente
produzidos ou selecionados. Foram criadas ao todo 14 Unidades didaticas relativas
as 27 aulas presenciais dadas durante todo o semestre de 2004.2. E cada uma
destas aulas online continha textos-base que reuniam o conteddo de uma ou mais
aulas presenciais, links para outros textos complementares, assim como tarefas
favorecedoras do processo ensino-aprendizagem, exemplos de caso e outras
midias. A Disciplina Online de TCC seguiu a mesma Rotina Semanal para todas as
suas aulas, ou seja, havia dia(s) especifico(s) para a realizacdo de determinadas
atividades e uso de recursos didaticos e interativos especificos do ambiente do
curso. Esta Rotina Semanal podera ser observada na fase de implantacao.

Feito o upload do material no AVA do curso, apresentou-se 0 momento de
realizar a testagem do funcionamento de cada servico, recurso e atividade, servindo
este procedimento, fundamentalmente, a certificacdo de que tudo estava de acordo
com o esperado. Foi 0 momento propicio para a verificacdo de quaisquer problemas
gue pudessem ser evitados a tempo, antes do inicio das aulas. Foram feitos testes
de diferentes locais (casa, trabalho, Laboratério de Informatica - IP, NCE), de
diferentes perspectivas (aluno, professor, grupo). Buscou-se avaliar se o aluno seria
capaz de ver todos os conteudos e recursos disponibilizados pelo professor e se
seria capaz de utiliza-los; assim como se o professor seria capaz de receber todas
as participacdes de seus alunos e monitora-las com precisao etc. Esta fase também
incluiu o ajuste dos computadores do Laboratério de Informatica do IP ao uso da Pii,
com o auxilio do responsavel pela informatizacdo do IP e com o0 suporte técnico do
NCE. Neste mesmo dia foram instalados o programa JAVA em todos o0s

computadores e o PowerPoint nos que ndo o possuiam.
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3.3.4 Implantacéo da disciplina online de TCC no IP - UFRJ

A fase de implantacédo da Disciplina Online de TCC no Instituto de Psicologia da
UFRJ visou a promocdo da educacdo a distancia da Terapia Cognitivo-
Comportamental com qualidade. E, além disso, até mesmo por se tratar de uma
pesquisa-acao, procurou identificar as idéias sobre a cultura educacional dos alunos
inscritos na disciplina de TCC, contribuir para a modificacdo de pré-concepcdes
distorcidas a respeito da EAD por meio da informacdo e da experiéncia do grupo,
observar o comportamento dos alunos ao longo do curso online, observar as
mudancas cognitivas e emocionais efetivamente ocorridas na percepcdo dos
mesmos apos o transcurso da disciplina nesta modalidade, assim como daqueles
gue nédo optaram por ela, finalizando com uma analise destas variaveis.

A etapa de implantacdo ou de ministério da Disciplina de TCC Online, aqui
considerada uma pesquisa-acao, diz respeito a fase de interacdo co-participativa
entre os alunos, os professores-tutores, o material didatico desenvolvido e o
ambiente virtual de aprendizagem. Teve a finalidade de verificar a viabilidade do
ensino-aprendizagem online da disciplina de TCC no IP-UFRJ, assim como
contribuir para certa mudanca nas convic¢cdes dos participantes quanto ao uso da
Educacdo a Distancia Online enquanto uma alternativa instrucional. O método
envolve a participacao interativa dos professores e alunos participantes da pesquisa

com vistas a introducéo da cultura online no IP-UFRJ.
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3.3.4.1 Reunides com o corpo docente da graduacéo, pés-graduacdo, SR1 e SR2

Visando a implantacdo da Disciplina Online de TCC foram realizados contatos
com a Direcdo do Instituto de Psicologia que se mostrou favoravel a introducdo das
novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para a Educacao. Inclusive nesta
mesma época estava sendo realizada a contratacado do Professor Régis Tractenberg,
para ministério de matérias baseadas no uso das TICs. Sugeriu-se apenas que fosse
feito um projeto para que este pudesse circular entre as varias instancias do Instituto.
O mesmo sugeriu a SR1 e a SR2 que foram acessadas por telefone pela mestranda.
Sendo assim participou-se de variadas reunides, dentre elas de graduacdo, pos-
graduacédo, congregacdes do IP etc, levando cerca de quase dois meses para que
tudo fosse liberado e a coordenacdo de ensino fizesse novo contato com a SR1.
Como nesse meio tempo surgiu a situacdo de aposentadoria do professor
responsavel pela disciplina de TCC, a coordenadora sugeriu que a disciplina fosse
oferecida em carater interno, como parte integrante da disciplina ja existente. Foi
interessante poder notar o carater de surpresa e de desconfianca de muitas das
pessoas com as quais se entrou em contato nesta fase, demonstrando como naquele
momento, dentro do Instituto de Psicologia isto ainda era uma novidade. Por este
motivo, pode-se afirmar que o trabalho de pesquisa-acéo ja estava ocorrendo, pois

uma proposta diferente da tradicional estava sendo gradativamente apresentada.

3.3.4.2 Divulgacao para os alunos do IP-UFRJ

Nas duas Ultimas semanas de aula do 2° semestre de 2004 iniciou-se a

divulgacdo da Disciplina de TCC Online para o 1° semestre de 2005, o que
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correspondeu ha praticamente dois meses. Esta divulgacédo foi feita nas salas de
aula, para os alunos dos ultimos periodos de Psicologia; e via online através de um
texto informativo (ver Anexo G) na lista de alunos do IP até o fim do periodo de
Inscricdo em Disciplinas. Esta conscientizacdo sobre o tema continha informacdes
sobre quais os pré-requisitos que um aluno da graduacéo deveria ter para poder se
inscrever, tais como: conhecimentos basicos em Word e Internet, disponibilidade
para dedicar-se em torno de 7 horas semanais, assim como a necessidade de
assinar um termo de compromisso reconhecendo as caracteristicas da disciplina, se
comprometendo com ela e seguindo os mesmos procedimentos burocraticos de uma
disciplina presencial. A direcdo do IP autorizou apenas a divulgacdo online, sem
fixacdo de cartazes. Posteriormente, em fevereiro de 2005 foi acrescentada nova
forma de divulgacéo para a disciplina, mais abrangente, através do site criado para
apresentacdo do curso na WEB. Foi interessante notar a repercussdo das
divulgacoes, alguns alunos disseram ‘que legal’, ‘nossa que moderno’, ‘ndo é muito
frio?’; alguns professores disseram ‘gue inovador’, ‘acho que agora s6 vou dar aula

assim, me ensina’, ‘os alunos nao vao se engajar’; etc.

3.3.4.3 Apresentacéao presencial da disciplina e da pesquisa

Na 22 feira (14/03/2005) aconteceu o primeiro dia de aula no Instituto de
Psicologia, momento em que houve o encontro e a recep¢ao dos alunos inscritos na
Disciplina de TCC. Neste dia, foram inicialmente prestados esclarecimentos sobre a
pesquisa e sobre o funcionamento da Disciplina de TCC em ambas as modalidades
online e presencial, de forma bastante breve, seguida da entrega de uma folha

explicativa sobre a pesquisa (ver Anexo H). Logo apés a leitura conjunta do texto,
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pelos alunos e professores, os alunos foram convidados a responderem
Questionarios de Perfil (pré-testes), que investigavam sobre: alguns de seus dados
pessoais, uso de TICs, conhecimentos prévios em TCC e EAD e sobre os seus
Estilos de Aprendizagem (ver Anexo |). Estes questionarios escritos visavam levantar
o perfil inicial dos dois grupos, buscando ter dados para dizes se eles eram
equivalentes ou ndo. Ou seja, 0 pré-teste ndo teve o carater de um instrumento de
pesquisa padronizado, apenas foi aplicado antes de ter sido introduzido o
experimento, no caso a disciplina online.

Encerrado o preenchimento dos pré-testes, iniciou-se a apresentacdo do site ‘A
Instrucdo Baseada na WEB e a Sala de Aula Tradicional’ (Figura 3.4), em Data-
show, na propria sala de aula, para o maior esclarecimento dos alunos sobre as
caracteristicas, diferencas, vantagens e desvantagens presentes na Educacéo
Tradicional e na Educacéo a Distancia Baseada na WEB. Solucionadas as duvidas
dos alunos quanto ao andamento de ambas as modalidades, fundamentalmente a
online, iniciou-se a divisdo da turma em dois grupos, naqueles alunos que deram
preferéncia para estudar no formato presencial e naqueles que decidiram fazer a
distancia. Ou seja, esta diviséo foi feita a partir da escolha voluntaria de cada aluno
por participar de um grupo ou de outro, permitindo que os alunos se sentissem
responsaveis por sua escolha, agentes e atores centrais de sua formacdo. Somente
ao final, como apenas 7 alunos optaram pela nova modalidade proposta, foi
guestionado se alguém ainda gostaria de trocar de grupo.

A partir do primeiro encontro, as programacdes de ambas as modalidades
foram iniciadas, sendo estabelecido um limite maximo de 2 semanas para

redefinicdes, até mesmo porque, 10 alunos faltaram neste dia. Durante este periodo,
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aconteceram entradas e saidas de ambas as modalidades e inclusive da disciplina
de TCC, pois que o IP estava em tempo de inclusdes e exclusdes de disciplinas.
Foram entdo, 8 alunos que se decidiram por estudar TCC a distancia e que
assinaram o termo de compromisso (ver Anexo K) e foram 34 os alunos que
preferiram cursar presencialmente. Os alunos presenciais tiveram suas salas, dias e
horarios confirmados (Faculdade de Educacdo/Anexo do Servi¢co Social - 23s e 43s -
feiras - 9:20hs as 11:10hs), enquanto os alunos online foram convidados a estarem
na aula seguinte (42 - feira - 16/03/05) no Laboratério de Informatica para

treinamento presencial.

3.3.4.4 Treinamento presencial para alunos no Laboratério de Informatica

Aconteceu na 42-feira (16/03/2005) o segundo e ultimo dia de aula presencial
para os alunos que optaram por fazer a Disciplina de TCC na modalidade online.
Esta aula aconteceu no Laboratério de Informatica do Instituto de Psicologia da
UFRJ, o qual ja foi previamente reservado das 9:20hs as 11:10hs. Neste dia foi feita
a demonstracdo de como acessar e proceder na Disciplina de TCC Online e no
ambiente virtual de ensino-aprendizagem da Plataforma Educacional Pii, verificando-
se em conjunto com 0s alunos o uso de todos 0s recursos interativos e suas
respectivas funcionalidades para os propésitos da disciplina. Neste mesmo dia os
alunos receberam um Manual do Aprendiz (ver Anexo F) e um Cronograma (ver
Anexo C) para melhor se orientarem quanto a disciplina de TCC na modalidade
online.

Tendo em vista que a partir deste encontro s6 haveria aulas online, foi reforcada

a necessidade do compromisso individual e coletivo dos alunos em participarem das
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aulas, acessando a plataforma, lendo os textos, verificando possiveis mensagens em
seus e-mails pessoais, sendo voluntarios na formulacdo de questbes da semana,
respondendo as questdes no editor colaborativo e organizando-se para participar dos
debates coletivos, que aconteceriam sempre as 42s - feiras, das 10hs as 1lhs.
Reforcou-se que apenas as provas seriam presenciais, nas datas pré-estipuladas no
cronograma, na sala de aula inicial.

Portanto, a primeira semana de aula para os alunos online foi praticamente
presencial, ou seja, realizada quase que inteiramente em espacos fisicos, na sala de
aula e no laboratério de informatica, divida em duas etapas, Apresentacdo e
Treinamento. Estas etapas deram seqiéncia a uma ambientacdo virtual, em que 0s
alunos foram encorajados a experimentar bastante a Plataforma Pii e o AVA do curso
de TCC de seus computadores pessoais, sem medo de errar, pois aquele era o
momento de verificar: se tudo estava caminhando bem; se o acesso a Pii havia sido
possivel; se ao instalarem o JAVA, o recurso Hipediadlogo havia funcionado; etc.
Também foram estimulados a preencherem o seu perfil pessoal no servico

‘Secretaria’.

3.3.4.5 Aulas online

ApoOs a primeira semana de aula presencial, que reuniu esclarecimentos sobre a
Disciplina Online de TCC e que propiciou o0 contato dos alunos com o AVA a ser
utilizado, prosseguiram apenas aulas online. Cada aula semanal online reuniu o
conteudo de dois dias de aula presencial. Todo o processo de ensino-aprendizagem

dos conteudos foi realizado a partir das interacdes entre professores-tutores, alunos,
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materiais didaticos e recursos interativos dentro da plataforma Pii, através do uso de
computadores e acesso a Internet.

Como ja foi dito anteriormente, dentre os materiais didaticos disponibilizados
para cada aula online de TCC encontravam-se: Textos para Leitura Obrigatoria e
Complementar, Slides em ppt, Exemplos de casos, Exemplos de Técnicas
Terapéuticas, Exercicios, Roteiros de Estudo, Casos clinicos, videos, e Referéncias
bibliograficas e webliograficas. E em termos de servicos e recursos didaticos e
interativos ofereceu-se: Apresentacéo da Aula, Guia de Estudo, Avaliacdo Formativa,
Biblioteca, Ginasio, Hiperdidlogo, Debyte, Correio Eletrénico, Arquivos, Secretaria,

Graficos de Avaliacao de Participacdo, Pesquisa etc.

3.3.4.5.1 Rotina semanal

A Disciplina Online de TCC seguiu a mesma Rotina Semanal para todas as
suas aulas, ou seja, havia dia(s) especifico(s) para a realizacdo de determinadas
atividades e uso de recursos didaticos e interativos especificos do ambiente do
curso. Ex: Toda 52 feira uma Unidade Didatica (aula online) era lancada e toda 42
feira da semana seguinte o trabalho sobre o tema era concluido, sendo aberta uma
nova aula online no dia seguinte (52 feira). Com relacdo a ordem de manuseio dos
recursos e a introducdo dos materiais didaticos no ambiente do curso, a semana foi
assim distribuida:

- 52-feira, as 09hs: Lancamento do ‘Guia de Estudo’ com os textos e materiais
didaticos a serem utilizados para instrucdo, também disponiveis na ‘Biblioteca’.
Dentre os materiais didaticos encontravam-se também as 3 questfes do professor no

servico ‘Ginasio’.
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- 52 62 e Sabado até as 9hs: Uso do Servico Debyte para formulagéo
assincrona de 3 Questdes, a partir da leitura dos textos obrigatérios, apenas por
agueles alunos previamente contactados por ‘E-mail’ ou voluntarios durante o
Hiperdialogo. Eram necessarios apenas 3 alunos, os quais deveriam formular 1
questdo cada. As discussdes eram geralmente assincronas, mas também foram
sincronas em alguns momentos, entre os 3 alunos e o professor, com vistas a definir
como seriam as questdes definitivas a serem ofertadas a todo o grupo na semana.

- Sabado, até as 10hs da manha: Era feito pelo professor o lancamento das 7
Questdes definitivas no servi¢o ‘Ginasio’ e também no servico ‘Avaliagcdo Formativa’'.

- S4bado (11hs), Dom, 22 e 32 feira até as 9hs: Todos os alunos aprendizes
davam respostas as 7 Questdes na ‘Avaliacdo Formativa'.

- 32 (9hs) até 42 feira as 9hs da manha: Eram feitas as corre¢cdes pelo professor
das respostas dos alunos.

- 42-feira, 10hs — 11hs: Debate coletivo online no Hiperdialogo, para discussao
de tudo o que foi feito durante a semana, ou seja, do que ficou sobre cada questao,
das davidas mais frequentes, das informacfes importantes de serem frisadas etc.

- Ha-feira, as 9hs: Inicia-se a mesma rotina semanal com novo assunto. Esta

Rotina Semanal podera ser mais bem visualizada, observando-se o quadro abaixo.

Atividades e Recursos/Dias e horas 5%-f | 68f | Sab | Dom | 23-f | 3&f | 45-f
Lancamento da Atividade Didatica X de X
e estudo do material através do Guia 9hs X X X X X sem
de Estudo, Biblioteca e Ginasio. fim
Formulacéo e discusséo de Questées | X de X X até
pelos Alunos voluntarios no Debyte 9hs 9hs
Lancamento das Respostas dos alunos X de X até
as QTFs (Questbes-Tarefas 9 X X
: s : s 9hs
Formativas) na Avaliacdo Formativa
Lancamento das Respostas do X de X
professor e das Correcoes as QTFs 9hs Até
dos alunos na Avaliacdo Formativa 9hs
Bate-papo sobre cada QTF e sobre as X
davidas remanescentes do contetido delO
semanal no Hiperdialogo asll

Quadro 3.1 Rotina Semanal da Disciplina Online de TCC
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Obs.: As marcacbes em X representam os dias de acesso aos recursos, as suas
respectivas atividades e aos seus materiais didaticos. Sendo que, todos os
conteudos disponibilizados numa dada aula através do ‘Guia de Estudo’, ‘Biblioteca’
e ‘Ginasio’ permaneciam, a partir do momento de lancamento, disponiveis até o final
do semestre, para que 0s alunos 0s acessassem sempre que desejassem estudar ou
verificar algo. Assim como, cada atividade executada pelo grupo numa semana,
permanecia visivel para consultas, caso os alunos desejassem rever o que havia
sido formulado em termos de resposta as questdes formativas na ‘Avaliacéo
Formativa’, discutido sincronamente sobre o tema por todo o grupo no ‘Hiperdialogo’,
discutido em termos de formulacao de questdes no ‘Debyte’ e arquivado no banco de

‘Arquivos’.

3.3.4.5.2 Recursos utilizados e tarefas semanais

Os recursos utilizados na Disciplina de TCC Online, acompanhados de suas
respectivas atividades e materiais didaticos foram os seguintes:

(a) Guia de Estudos: fornecia orientacdo aos alunos sobre o que era importante
saber sobre cada assunto e quais eram 0s passos e acdes necessarias de serem
percorridas para o bom andamento e aproveitamento de uma dada aula especifica.
Neste mesmo guia eram disponibilizados links que acessavam o conteudo didatico
da disciplina, tais como textos para leitura obrigatoria sobre o assunto tratado,
apresentacoes em PowerPoint, transcricdo das fitas K7, exemplos de casos clinicos
e de estratégias terapéuticas utilizadas, e assim por diante.

(b) Biblioteca: Neste servico também eram disponibilizados todos os textos para

leitura obrigatéria, slides em ppt, transcricbes das aulas correspondentes a uma
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semana-aula online (ja presentes no guia de estudos) e mais textos para leitura
complementar, referéncias bibliograficas e referéncias de sites.

(c) Ginasio: Este servico oferecia para visualizagcdo 0s 7 exercicios propostos
para a semana, tanto os 3 primeiros do professor quanto os dos alunos (3 questbes
formuladas no Debyte) e também a ultima questdo (1), que sempre era igual em
todas as aulas e que despertava em cada participante, novas contribui¢cdes: ‘Discorra
ou formule uma questao pessoal sobre um conceito ou assunto que vocé considere
importante dentro desta aula e que ainda n&o tenha sido abordado anteriormente.
Justifique sua escolha’. Estes exercicios eram propostos para que os alunos
testassem seus conhecimentos adquiridos a partir das leituras realizadas.

(d) Debyte: recurso que tinha a capacidade de ser sincrono e assincrono e que
servia geralmente a comunicacdo de pequenos grupos, COmMo a que ocorria entre o
professor e os trés alunos voluntarios da semana para elaborarem 1 questdo cada,
totalizando 3 questdes que eram lancadas no ‘Ginasio’ e na ‘AF’ para todo 0 grupo
responder. Era um instrumento para discussao da pertinéncia das questdes que se
desejava lancar, realizando-se as devidas modificagGes ali mesmo, antes de publica-
las para a editoracdo coletiva de respostas. Os alunos que efetivamente
participassem deste recurso receberiam um boénus na sua nota de Avaliacao
Formativa ao final do curso, nada sendo descontado daqueles que desejassem nao
participar.

(e) Avaliacado Formativa (AF): neste servico era utilizado o recurso de um editor
de textos elaborado para a demanda desta disciplina online. Ele permitia que o
professor editasse, um a um, os (7) exercicios do ginasio dentro deste recurso,
podendo eles serem respondidos por todos os alunos no proéprio editor, favorecendo

que cada aluno lesse a resposta dos colegas sobre cada questdo, da mesma forma
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permitindo que os outros lessem as suas. Este tipo de recurso foi escolhido por
estimular a participacdo de todos com sua contribuicdo a partir do que ja havia sido
respondido por alguém, buscando fazer diferente, corrigindo ou complementando as
respostas existentes. Ele facilitava o ensinar e o aprender através do exemplo dos
outros ou do préprio através de uma colaboracdo entre as partes. Todas as
respostas as 7 questdes deveriam conter por volta de 10 linhas cada e seriam
corrigidas pelo professor antes da préoxima atividade (Hiperdidlogo). As repostas
foram avaliadas quanto a sua veracidade e proximidade com o conteudo fornecido,
assim como pela presenca de um bom raciocinio e expressdo escrita do
entendimento, recebendo cada uma delas a nota maxima de 1,4 para as 6 questdes
elaboradas pelo professor e pelos alunos, e 1,6 para a ultima questédo (7%) que era
mais pessoal e criativa (elaborada e respondida por cada aluno).

() Hiperdialogo: Este recurso era um debate sincrono em que todos deveriam
estar presentes para dialogar sobre os assuntos tratados durante a semana.
Baseavam-se fundamentalmente sobre as 7 questdes, respostas e correcdes dadas
na AF. Também serviam para acrescentar algo importante que ainda nao havia sido
dito, tirar duvidas, contribuir com um esclarecimento etc. O chat buscava ndo sé o
consenso, mas também a ampliacdo do conhecimento de um e de todos. Também
acontecia de serem selecionadas as melhores respostas dos alunos a cada questéo
e a partir dai serem discutidas outras colocac¢des, pontos de vista, leituras, somando-
se enfim, tudo o que havia sido aprendido durante a semana, num encontro que
também era social. O debate era coordenado pelo ‘professor’ no papel de moderador
e direcionado a estimulacdo da participacdo de todos sobre cada questdo abordada.
Este recurso finalizava o assunto de cada semana e também servia para avaliar a

participacdo do aluno, que deveria apresentar uma faixa de 20 mensagens, nao
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necessariamente longas, mas que abordassem 0s assuntos tratados em sua ordem
de ocorréncia. Este recurso permitia que as respostas fossem encadeadas umas
com as outras, conforme o desejo do participante. Bastava ele clicar ao lado da
mensagem de seu interesse e enviar a sua, que ela seria automaticamente
relacionada, tornando o dialogo um texto coerente e coeso, sem aquela sensacao de
‘tumulto’ ou mensagens perdidas/soltas no espaco.

(g) Correio-Eletrénico (e-mails): através deste servico o aluno enviava e recebia
e-mails de dentro da Pii, para os e-mails pessoais de um ou mais participantes, fosse
ele o professor ou um aluno ou alguns alunos ou todo o grupo. Também era possivel
enviar mensagens para destinatarios de fora da Pii.

(h) Arquivos: possibilitava o envio de arquivos relacionados ao curso para
dentro ou fora da Pii, ficando todos eles registrados no banco de arquivos do curso,
para acesso a qualquer hora, tanto dos documentos enviados quanto dos recebidos
por cada um e pelo grupo.

(i) Secretaria: através deste servico os alunos podiam preencher o seu perfil
pessoal e conhecer os demais participantes, socializando-se com maior rapidez,
tendo em vista que se tratava de uma oportunidade para conhecer pontos de
afinidade e de diferenca entre os participantes do grupo. Outro recurso da secretaria
era a possibilidade de cadastrar-se no curso e de alterar a senha de acesso, caso
fosse necessario.

() Agenda: Este recurso poderia dar informes da semana. Ele aparecia como
lembrete na tela inicial e ao clicar o aluno teria informacdes pertinentes sobre o que
estava para acontecer. Mas acabou nunca sendo utilizado pela mestranda, tendo-se
em vista que o Guia de estudo, o Debyte e o Correio Eletronico ja cobriam muito bem

estas funcoes.
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(K) Noticias: Com este recurso era possivel dar recados de ultima hora ou falar
de assuntos que nao necessariamente estavam ligados ao contetudo ou a disciplina.
Mas também nunca foi utilizado.

() Pesquisa: Este recurso possibilitava localizar sitios através da URL e também
dava acesso a varios sitios de busca nacional e internacional (pesquisa na WEB). Ou

seja, o aluno poderia fazer pesquisas na WEB sem sair da Pii.

3.3.4.6 Estratégias de avaliacdo da disciplina de TCC para ambas as modalidades

Como ja foi dito anteriormente, a disciplina de Terapia Cognitivo-
Comportamental ofereceu para todos os seus alunos, de ambas as modalidades, o
mesmo conteudo programatico. Houve diferencas sim, nos planejamentos
pedagogicos dos grupos online e presencial, tanto em termos de recursos e
estratégias didaticas utilizadas quanto em termos de estratégias de avaliacdo que
visaram ser correspondentes. Todos foram avisados sobre estas diferencas no dia
de apresentacdo da pesquisa e os alunos online receberam um manual do aprendiz
com as especificacdes de sua modalidade, inclusive sobre como seriam avaliados.

A modalidade presencial se manteve no mesmo molde tradicional das turmas
anteriores, foi preservado o planejamento pedagégico dos semestres 2003.2 a
2004.2, por ser considerado satisfatério para o aprendizado, estruturado e exigente.
Apesar de se saber que o aluno também poderia ser mais ou menos participativo na
sala de aula, fazendo perguntas, chegando sempre no horario, se interessando em
falar com o professor ao final da aula, ndo faltando as aulas, prestando atencéo no

professor durante a aula e dando suas contribuicdes; e que, portanto, uma nota
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poderia ser-lhe atribuida, optou-se por ndo mexer no formato tradicional, ou seja, ndo
houve nota de participacéo, apenas a nota das provas foi considerada.

Ja na modalidade online foi modificado o planejamento pedagogico em funcao
do ensino ser totalmente a distancia, dos recursos didaticos serem virtuais e da
opcado pelos meéetodos de ensino objetivista e construtivista. Consequentemente,
também foram modificadas parte das estratégias didaticas e de avaliacdo, as quais
passaram a considerar e valorizar a participacdo. Ou seja, optou-se por exigir o
envolvimento dos alunos atribuindo-lhes notas por sua participacdo, o que teve um
peso dentro da média final geral, pois tanto significou um trabalho constante dos
alunos no processo individual e coletivo de ensino-aprendizagem quanto serviu para
estimular a participacdo dos mesmos nos recursos e atividades propostas.
Mantiveram-se as mesmas provas do grupo presencial, apenas foram atribuidos
pesos diferentes. Portanto, esta secdo sobre estratégias de avaliacao tratara mais de
discorré-las quanto a disciplina online, fundamentalmente nos itens 3.3.4.6.1 e

3.3.4.6.2, valendo para a turma presencial apenas parte do item 3.3.4.6.3.

3.3.4.6.1 Avaliacéo continuada ou formativa - notas de participacéo

Ja que os encontros da turma online foram apenas a distancia, a participacao
dos alunos se constituia num elemento essencial, sendo considerada uma forma de
avaliacdo continuada ou formativa dos mesmos, que deveria ser em quantidade e
qualidade de tarefas resolvidas, as quais eram conceituadas pelos professores-
tutores e monitoradas por um ‘Gréafico de Participacdo’ presente na Plataforma Pii.
Os alunos recebiam uma nota para cada um dos seguintes servicos e recursos

utilizados: o E-mail, o Debyte, a Avaliacdo Formativa e o Hiperdialogo. Os servicos
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de ‘E-mail’ e ‘Debyte’ eram opcionais (1) e funcionavam como bbnus para os

servicos ‘Avaliacdo Formativa’ e ‘Hiperdialogo’, que eram obrigatérios (2).

(1) Servicos Opcionais - Bénus:

Quanto ao servico de ‘E-mails’, este ndo era obrigatério, apenas foi dado um
bonus para aqueles alunos que buscassem utilizad-lo para tirar suas duvidas de
conteudo, sobre a disciplina e sobre a plataforma juntamente aos professores do
curso. O aluno que tivesse 7 ou mais participacdes teria uma nota 10,0 a mais para
ser computada na sua nota de participacdo, juntamente com as notas do servico
‘Hiperdialogo’. Caso nédo alcancasse a quantidade de 7 e-mails, seria descontado da
sua nota bonus 1,5 a cada e-mail a menos.

No servico ‘Debyte’, em que um aluno formulava questfes juntamente com o
professor e mais dois colegas, ele também recebia um bdnus por sua participacao,
gue nado era obrigatdria. Caso efetivamente participasse de um ou mais ‘Debytes’
com questdes pertinentes, ele tinha ao final do curso uma nota 10,0 para acrescer na

sua nota de participacao da ‘Avaliacdo Formativa’'.

(2) Servicos Obrigatorios — Nota Oficial de Participacao:

No servico ‘Avaliacdo Formativa’, em que o0 aluno possuia 7 questbes para
responder sobre o assunto da semana, sua participacdo era obrigatéria. Ele tinha
uma nota por semana para esta tarefa que era dada a partir da quantidade e
qualidade de suas respostas. Ou seja, cada uma das 6 questdes (3 do professor e 3
do aluno) valiam 1,4; e a 72 questao, em que ele poderia até formular uma questao e
dar uma resposta mais pessoal, valia 1,6. Caso o aluno deixasse de apresentar

alguma resposta ele perderia os pontos daquela questdo; e dependendo da
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qualidade da resposta apresentada, ele poderia receber o valor da questéo integral
ou parcial. Portanto, ele recebia uma nota que totalizava os pontos obtidos com este
servico para uma semana de aula. E ao final do periodo, estas notas de todas as
semanas eram somadas e divididas por 14, resultando na sua nota final para este

servico. O Servico ‘Avaliacdo Formativa’ recebeu a nota bénus do servico ‘Debyte’.

Férmula de Participacéo da ‘Avaliacdo Formativa’:
2. da nota das 14 semanas da ‘Avaliacao Formativa’ + 1 nota do Debyte + 14=

= Nota final da ‘Avaliacdo Formativa'.

No servico ‘Hiperdidlogo’, em que o aluno debatia com todo o grupo os
assuntos da semana, sua participagdo também era obrigatéria. O aluno deveria
apresentar uma faixa de 20 sentencgas, ndo necessariamente longas, mas que
abordassem os assuntos tratados em sua ordem de ocorréncia no ‘chat’. O aluno
precisava, sobretudo, dar respostas conectadas ao que estava sendo falado,
sabendo que seria descontado em 1,5 pontos de 10,0 a cada resposta que faltasse
de um minimo de 7 mensagens. Ele recebia uma nota a cada semana por sua
participagdo neste servico, que foi ao final do periodo somada com as notas das
demais semanas e divididas por 14, resultando na nota final para este servigo. O

servico ‘Hiperdialogo’ recebeu a nota bénus do servico ‘E-malil’.

Formula de Participacdo do ‘HiperDiédlogo (HD)’:
> da nota das 14 semanas do HD + 1 nota de E-mail =+ 14 =

= Nota final do Hiperdialogo.
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Formula para Nota Final de Participacao (NFP)

[(Nota final Avaliacdo formativa x 2) + Nota Final Hiperdialogo] + 3 = NFP.

Obs: Destaca-se o fato de que a Nota Final de Participacdo poderia resultar
num valor superior a 10,0; j& que tanto na Avaliacdo Formativa quanto no
Hiperdialogo, além das 14 notas do semestre, foram acrescidas as notas boénus do
Debyte e do E-mail, respectivamente, totalizando 15 notas que deveriam ser
divididas por 14 em ambos 0s recursos. Pensou-se nesta recompensa no caso dos
alunos que por algum motivo emergencial precisassem faltar com sua participacéo,
desta forma ndo saindo prejudicados por conta de imprevistos pontuais com
tecnologia (virus no computador, falta de luz, pane no sistema do curso etc) e seres
humanos (doenca, acidentes, falecimento na familia etc). Vale ressaltar que estes
décimos a mais, caso ocorressem, nao seriam retirados, pois que ficariam diluidos

na Média Final Geral, ja que a participacao teve um peso menor do que as provas.

3.3.4.6.2 Provas presenciais

As provas bimestrais foram obrigatoriamente presenciais, nas datas pré-
estipuladas pelo cronograma. A primeira prova foi objetiva e nesta o aluno deveria
apresentar seus conhecimentos sobre a Teoria da TCC. A segunda prova foi
discursiva, e nesta, ele recebia um caso clinico que deveria saber diagnosticar os
transtornos psiquiatricos presentes, fazer uma formulacdo de caso e apresentar um
plano de tratamento. Cada uma das provas valia 10 e foi corrigida a partir da
veracidade de suas respostas em conformidade com os conteudos instruidos durante

0 semestre. A média minima nas provas foi de 5,0; e caso o aluno néo alcancasse
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este resultado deveria ir para a prova final, também presencial, com o intuito de obter
a média final 5,0. Como o proposito do curso era o de motivar a participacdo do
aluno, para tornar possivel um processo de ensino-aprendizagem coletivo virtual, a
nota de participacéo foi considerada como mais uma nota de avaliacdo que poderia
contar contra ou a favor do aluno. Ou seja, caso ele participasse pouco, poderia ser
levemente prejudicado na sua meédia final, mesmo que suas notas nas provas
fossem mais altas; e caso participasse muito, poderia ser levemente beneficiado no
resultado final, mesmo que suas notas de prova fossem mais baixas. As provas
presenciais possuiam peso dois em relacdo a nota da participacdo que possuia peso
um. Caso o aluno tirasse nota 10,0 nas duas provas e sua nota de participacao
superasse em décimos este valor (como apontado no item 3.3.4.6.1), neste caso 0s

décimos seriam desconsiderados.

3.3.4.6.3 Média final geral e desempenho académico

A formula no Quadro 3.2 pretendeu estabelecer uma média entre o grau de

participacfes do aluno durante o curso (quantidade + qualidade de respostas) e o

grau obtido nas provas presenciais (2 provas bimestrais).

Participac&o (peso 1) | [(Nota final Avaliagéo Formartiva x 2) + Nota Final Hiperdialogo] + 3 = NFP x 1
Prova 1 (peso 2) Nota da prova objetiva x 2.
Prova 2 (peso 2) Nota da prova discursiva x 2.
Média Geral Participacéo + Prova 1 + Prova 2 + 5 = Média Final Geral.

Quadro 3.2: Férmula para Calculo da Média Final Geral

Obs.: O aluno iria para a prova final caso sua Média Final Geral fosse inferior a 5,0.
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Quanto aos alunos presenciais, estes receberam as mesmas provas
presenciais que o grupo online, ou seja, as provas objetiva e discursiva foram
idénticas para os alunos das duas modalidades, o que diferiu foi a realizacdo de uma
média simples das provas, como ocorreu nos periodos anteriores (sem atribuicdo de
peso), resultando assim, na Média Final Geral para este grupo.

Pode-se observar que os processos de avaliacdo que resultaram nas Médias
Finais Gerais (MFG) dos grupos presencial e online ocorreram de forma distinta, o
que nado deve implicar na desqualificacdo de um ou de outro, ja que ambos tinham
seus propositos e propostas educacionais que demandavam um avaliacéo
correspondente, uma tradicional e a outra adaptada a nova realidade. Portanto, a
MFG resultante de cada aluno, foi considerada integralmente como nota de
desempenho académico para a disciplina de TCC, independente do processo pelo

qual passaram.

3.3.4.7 Entrega de resultados e questionarios de opiniao

ApOs realizarem a ultima prova presencial (discursiva), os alunos foram
convidados a tirarem suas duvidas sobre as correcbes da mesma numa aula
seguinte. Nesta mesma aula de esclarecimentos, foram entdo entregues o0s
Questionarios de Opinido para os alunos de ambas as turmas (Anexo L), para que
manifestassem suas consideracfes sobre a disciplina de TCC, cada qual partindo de
sua propria vivéncia, mas também pontuando quaisquer mudancas na sua
percepcdo sobre EAD, ap0s transcorrido um semestre de aulas. Neste dia, apenas
estiveram presentes 11 alunos presenciais que responderam aos questionarios,

representando apenas 1/3 da sua turma. Quanto aos alunos online, 6 responderam e
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depois foi possivel entrar em contato com os outros 2, completando o total de 8
questionarios de opinido.

O desempenho académico p6de ser avaliado na turma online através das suas
Médias Finais Gerais, relativas aos conhecimentos adquiridos sobre TCC ao longo
do periodo, tanto em termos de participacdo quanto em termos dos resultados nas
duas provas bimestrais presencias; e na turma presencial, através das suas Médias
Finais Simples, relativas a média simples dos resultados das notas das duas provas
presenciais.

Foram considerados dados importantes para esta pesquisa-acdo o0
desempenho académico dos alunos e as informacdes prestadas nos Questionarios

de Opinido pelos respondentes online e presenciais.

3.3.4.8 Estratégias de inter-relacéo dos resultados da pesquisa

Buscou-se avaliar os resultados da pesquisa-acdo como um todo a partir de 3
frentes de inter-relacbes: (1°) entre os dados da turma online quanto a sua
freqiéncia e grau de participacdo, desempenho académico e satisfacdo apos a
experiéncia em EAD; (2°) entre os dados dos grupos online e presencial, antes,
durante e depois do semestre de aulas em cada uma das modalidades, através dos
Questionarios de Perfil, MFGs e Questionarios de Opinido; e por ultimo, (3) na
propria pesquisa-acao, através de mudancas de percepcéo, impactos da disciplina
online de TCC no IP e possiveis indicios de institucionalizacdo. Destaca-se que 0s
questionarios de perfil e de opinido serviram como material de apoio, levantando
caracteristicas, percepcoes, cognicoes e afetos dos participantes, sem a pretenséo

de funcionarem como pré-testes e pds-testes de uma pesquisa experimental.
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4 RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados sera feita em trés grandes subsecdes,
primeiramente abracando aqueles dados capazes de responder satisfatoriamente a
questao inicial da pesquisa, se ‘O ensino de TCC a distancia via computador e
internet € viavel?’. A segunda subsecdo abordara as semelhancas e diferencas
encontradas em ambos 0S grupos, presencial e a distancia, em trés momentos
distintos: no primeiro dia de aula, antes dos alunos escolherem uma modalidade de
ensino para adentrar-se; durante a experiéncia da disciplina de TCC online ou
presencial; e no ultimo dia de aula, apds terem finalizado a matéria e recebido os
resultados. A terceira subsecdo procurara levantar os impactos decorrentes da
implantacé@o da Disciplina de TCC online nos proprios alunos online, nos presenciais,

na mestranda-tutora, no IP e nos seus arredores.

4.1 MODALIDADE DE ENSINO ONLINE

Nesta subsecado tratar-se-a apenas da modalidade de ensino online, com o
propoésito de verificar a efetividade do ensino a distancia da Terapia Cognitivo-
Comportamental, através do uso de computador, internet e de outras Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagdo. Ou seja: ‘A modalidade de educacao a distancia é
eficiente para o ensino da TCC? E um alternativa viavel? Pode ser uma forma eficaz
de expandir o conhecimento desta abordagem?’ Para responder a esta questao,
serdo utilizados os dados apresentados através das frequiéncias de participacdo dos
alunos no curso online, o seu desempenho académico e as suas opinides informais

guanto ao ensino da TCC nesta nova proposta de ensino.
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4.1.1 Frequéncia de participagdo

Quanto a frequéncia de participacdo serdo apresentados e analisados 0s
seguintes resultados do curso online: Log de acesso; indice de adesdo ao curso;

freqUéncia de participacdo nos recursos didaticos e interativos.

4.1.1.1 Log de acesso

O Log de acesso pode ser compreendido como o0 banco de acessos de um
curso virtual dentro de uma plataforma educacional. Este ponteiro do curso de TCC
online na Pii contém todos os acessos efetuados do comeco ao fim do periodo, por
todos os participantes, em cada turno, em cada unidade didatica, recurso interativo,
dentre outros.

O numero total de acessos ocorridos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da Disciplina Online de TCC ao longo de todo o periodo letivo de 2005.1 foi de
7375, incluindo os acessos de 2 alunas que experimentaram o ambiente durante as
duas primeiras semanas de aula e depois sairam, sendo retiradas do total inicial, ja
gue néo fizeram parte da amostra que aderiu ao projeto, o que resultou num total real
de 7.237 acessos distribuidos pelos participantes da pesquisa.

A tabela 4.1 na proxima pagina representa o numero de vezes que 0s alunos,
professor e equipe de apoio entraram e sairam do (AVA), circulando por seus
setores, servicos e recursos didaticos e interativos, dos meses de marco a julho de
2005. Mais especificamente sdo 7273 acessos para um conjunto de 8 alunos, um
professor (mestranda) e o apoio técnico representado por Marcos Elia e llan

Chamovitz.
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NUmeros Acessos
Professores| 3161
Apoio 504
Al 612
A2 437
A3 348
A4 660
A5 357
A6 348
A7 488
A8 358
Total 7273

Tabela 4.1. Nimero de Acessos a Pii por autor. TCC online/RJ — 2005.

O ‘professor’ (mestranda-tutora) foi responsavel pela maioria dos acessos ao
ambiente do curso (3161), fato que se justifica pela necessidade deste em pesquisar
0 ambiente, conhecer os recursos virtuais e suas funcionalidades para o professor e
para o aluno, montar o curso, selecionar as aulas e as ferramentas constituintes do
ambiente de aprendizagem da disciplina, assim como verificar diariamente o acesso
dos alunos, corrigir tarefas, estimular participacdo etc. Ele € o responsavel pela
criacdo, manutencao e renovacgao do curso.

Associado ao professor houve o suporte técnico do NCE, com a participacao
de Marcos Elia e llan Chamovitz, chamado de ‘apoio’ (504 acessos), que esteve
presente nos momentos de treinamento dos alunos, ambientagdo online da turma
com a plataforma e resolucéo de problemas tecnolégicos.

Os alunos alcangaram numeros diferenciados de acessos, porém variando
dentro de uma mesma faixa, que resultou huma média de 451 acessos por aluno ao
longo do semestre ou 113 por més ou ainda 4 por dia.

O grafico de barras (4.1) representa claramente o que acabou de ser dito,
uma participacao do professor bem acentuada em relacdo aos demais participantes,
mas também uma participacdo dos alunos variando principalmente na faixa dos 500

acessos.
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Grafico 4.1: Numero de Acessos a Pii por Autor. TCC Online/RJ — 2005.

Feito o calculo das percentagens de acesso de professor e alunos, obteve-se
exatamente 50% de acessos para o professor e 0 apoio e 50% de acessos para os 8
alunos do curso. O ‘Grafico Pizza’' abaixo destaca a intensa participacdo do professor

e a homogeneidade de participacdo entre os alunos, que também foi elevada.
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Grafico 4.2: Porcentagem de Acessos a Pii por Autor. TCC online/RJ — 2005.

Ao serem traduzidos 0os numeros de acessos ao Log em minutos acessados e,
a partir destes, ao serem calculadas as horas de cada participante dentro do AVA do
curso, os alunos apresentaram tempos variando na faixa de 50 horas de uso, com

uma aluna apresentando cerca de 90 horas e o professor cerca de 250 horas de
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acesso. Em média, pode-se dizer que os alunos alcancaram um tempo de acesso a
Plataforma Educacional Pii e ao AVA do Curso de TCC de 38 horas online durante o
semestre. O que significa quase o numero de horas-aula da disciplina presencial,

sem contar o tempo necessario a realizacao dos estudos e tarefas semanais.
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Grafico 4.3: Namero de Horas de Acesso a Pii por Autor. TCC Online/RJ — 2005.

Para melhor compreender os principais horarios de acesso dos participantes
individualmente e do grupo como um todo, dividiu-se o dia em 4 (quatro) turnos:
manha (6 as 12hs); tarde (12 as 18hs); noite (18 as 24hs); e madrugada (0 as 6hs).

O turno mais acessado pelo professor foi 0 da manha, o que pode em parte ser
justificado pelo fato de que a maioria das atividades necessitavam ser liberadas ou
fechadas neste periodo (vide quadro da rotina semanal em 3.3.4.5.1), decrescendo
0S acessos pela tarde, noite, até chegar a madrugada em que o professor por certas
vezes necessitou corrigir avaliacbes formativas e publicar aulas. J4 os alunos
apresentaram uma frequéncia de acessos bem equilibrada entre manha, tarde e
noite, diminuindo radicalmente na madrugada. Estas variagdes por turnos
apresentadas na tabela abaixo, demonstram a flexibilidade de horarios que alunos e

professor tinham para realizar seus estudos, tarefas e interagoes.
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AUTOR
Aluno Prof Total

Turno  Madrugada n 84 368 452
% 1,2% 5,1% 6,2%

Manha n 1196 1357 2553

% 16,4% 18,7% 35,1%

Tarde n 1183 1172 2355

% 16,3% 16,1% 32,4%

Noite n 1145 768 1913

% 15,7% 10,6% 26,3%

Total n 3608 3665 7273
% 49,6% 50,4% 100,0%

Tabela 4.2: Estatisticas de Acesso a Pii por Turno Segundo o Autor.

TCC Online/RJ — 2005.

Quanto ao acesso as Unidades Didaticas (UD) ao longo do semestre, como
pode ser observado na tabela 4.3, este foi diminuindo com o tempo, ou seja, houve
uma nitida diminuicdo das visitas ou acessos as mesmas. A primeira UD, sobre
‘Precursores do Behaviorismo’, alcancou um percentual de 8% do total de acessos
dos alunos e do professor, revelando bastante experimentacdo e ou uso dos
recursos didaticos e interativos, chamando-se a atencdo aqui para o carater de
novidade da experiéncia; ja a segunda UD, sobre a ‘Analise Experimental do
Comportamento e Behaviorismo Radical’ apresentou uma redu¢do no numero de
acessos para 4,6% do total, o que ainda esta elevado. A partir da terceira até a 10
UD esta percentagem cai para uma meédia de 3% de acessos a cada aula; decaindo
ainda mais para 2% de acessos relativos as 4 ultimas aulas do curso, o que pode
estar associado a maior intimidade com o curso online. A reducdo dos acessos da
primeira semana (8,2%) para a sua quarta parte na ultima semana do curso (1,7%)
pode ter sido um reflexo do melhor uso da plataforma, jA que a quantidade de
participacfes e notas ndo caiu. Ou seja, 0os alunos e o professor puderam se deter

mais a realizacdo dos objetivos pedagdgicos em si, com uma interacdo homem-
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maquina sem tanto ensaio e erro, experimentacdo ou curiosidade, e sim com mais
objetividade na realizacdo das tarefas. Outro dado importante foi o niumero de
acessos sob o titulo de Treinamento/Acesso Pii, os quais revelam todas as
interacOes feitas durante o semestre diretamente relacionadas aos servigcos de

comunicacao, secretaria, pesquisa, ambiente do curso etc.

AUTOR
Unidade Didatica Aluno Prof Total

Treinamento/Acesso Pii n 1813 2333 4146
% 24,9% 32,1% 57,0%

Precursores do n 258 337 595
Behaviorismo % 3,5% 4,6% 8,2%
AEC/Behaviorismo radical n 179 155 334
% 2,5% 2,1% 4,6%

Behaviorismo radical e n 136 110 246
Metodolégico % 1,9% 1.5% 3,4%
Aprendizagem social n 120 89 209
% 1,6% 1,2% 2,9%

TREC n 123 71 194
% 1,7% 1,0% 2,7%

Terapia Cognitiva n 121 70 191
% 1,7% 1,0% 2,6%

Terapia n 144 80 224
Cognitivo-comportamental % 2.0% 1.1% 3.1%
Relagéo terapeutica e n 121 54 175
Formulacéo de Caso % 1.7% % 2.4%
Transtorno do panico, n 133 47 180
Ansiedade social e FE % 1.8% 6% 2.5%
TAG e TOC n 104 136 240
% 1,4% 1,9% 3,3%

Transt Alimentares e n 107 54 161
abuso de substancias % 1.5% % 2,206
TEPT e Trantorno do n 85 35 120
Humor % 1,2% 5% 1,6%
TCC com criangas e n 88 49 137
TDAH % 1,2% 7% 1,9%
TCC com casais e n 76 45 121
DisfungBes Sexuais % 1.0% 6% 1.7%
Total n 3608 3665 7273
% 49,6% 50,4% 100,0%

Tabela 4.3: Estatisticas de Acesso a Pii por Unidade Didatica Segundo o Autor.
TCC Online/RJ — 2005.

* Apresentado segundo a ordem cronolégica das aulas online.
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O Gréfico de Barras 4.4 revela os principais recursos utilizados apenas pelo
professor, que foram: Pii_ AOOM (editor de Unidades Didaticas); Pii_AvalForm (editor
de Avaliacbes Formativas); Atividades Didaticas; Incluir e Excluir Alunos; e Curso
Estilo Sequencial. Como ja foi dito no método, o professor possui recursos a sua
exclusiva disposicdo, os quais estdo relacionados com a montagem das aulas e a

administracdo dos alunos.
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Gréfico 4.4: Recursos do Professor

Ja o Grafico 4.5 aponta o0s recursos mais acessados, tanto por professores
guanto por alunos, ou seja, nao exclusivos do professor.

Comparativamente, percebe-se que ambos tiveram certa proximidade quanto
ao uso dos seguintes recursos: Pii (AVA); Arena (Debyte); Sala de Byte-papo
(Hiperdialogo); Visibilidade (torna o participante visivel ou invisivel aos olhos do
outro); Correio Eletrénico (E-mail); Gerenciar grupos (abertura de grupos de
discusséo no Debyte); e Recebidos (Arquivos).

Destaca-se que todos os Recursos Didaticos, dentre eles a Avaliacdo
Formativa, o Guia de Estudo, o Ginasio, a Biblioteca, a pagina de apresentacédo da

Unidade Didatica etc, encontram-se diluidos dentro da Pii - AVA.
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Grafico 4.5: Recursos Didaticos mais Utilizados por Professor e Alunos

4.1.1.2 indice de ades&o ao curso

Este indice diz respeito ao nimero de alunos que se definiu pela Disciplina de
TCC Online durante as duas primeiras semanas de aula e que permaneceu até o
final do periodo. Em outras palavras, os alunos que entraram e sairam durante o
prazo de definicdo (duas semanas iniciais) por uma das modalidades de ensino, nao
foram considerados dentro da amostra de adesdo ou evasédo. O critério estabelecido
para definir a evasdo de um aluno foi dado caso este saisse ap0s a 22%semana, mas
isto ndo aconteceu. Tomando-se os dados de que 8 alunos se decidiram pela
disciplina online (dentro dos prazos de adesao, inclusdo e exclusao de disciplinas),
assinaram um termo de compromisso se comprometendo com a pesquisa e
permaneceram até o final do semestre, constatou-se que ndo houve nenhuma
evasao. Isto assinala um indice de adesé&o ao curso online de 100% e de evasao 0%,
gerando fortes evidéncias de que houve satisfacdo e engajamento dos alunos nesta

proposta de curso online.
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4.1.1.3 FreqUéncia de participacdo nos recursos didaticos e interativos

Diz respeito ao numero de vezes que o0 aluno participou em cada Recurso
Didatico-Interativo, cada qual com suas especificidades.

Quanto a Avaliacdo Formativa (AF), esta foi considerada uma atividade
obrigatdria, que valia como nota de participacdo semanal, em que os alunos
deveriam responder 7 Questdes-Tarefas Formativas previamente formuladas pelo
professor no Ginasio (3), pelos alunos formuladores no Debyte (3) e por cada um
deles individualmente na propria AF (1). Foram ao todo 14 AFs, cada qual com 7
QTFs, totalizando um maximo de 98 questbes que poderiam ser respondidas ao
longo do semestre por cada aluno. Verificando-se a Tabela 4.6, com o niamero de
respostas dadas por cada aluno ao longo de todo o semestre, percebe-se que cada
aluno respondeu uma meédia de 89 questdes, mais especificamente 6 por AF,

constituindo-se este, um indice de respostas bastante elevado e constante.
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Gréfico 4.6: Média de Respostas na Avaliacdo Formativa por Aluno no Semestre

Uma outra forma escolhida para ilustrar a participacdo na AF encontra-se no

Gréfico 4.7, que apresenta o numero de respostas dados por todos os alunos, para
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cada AF semanal, ao longo do semestre. Como pode ser observado o nivel de
respostas foi bastante constante e elevado por parte da turma, que alcancou a média

de 51 respostas do total de 56 possiveis por semana.
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Gréfico 4.7: Distribuicdo Semanal das Respostas na AF no Semestre. RJ, 2005.

O recurso de comunicacdo Hiperdialogo (HD), também considerado de
participacdo obrigatoria, previu inicialmente uma média de 7 mensagens enviadas
por cada aluno. Como foram apenas 8 alunos ao invés dos 25 esperados, a
quantidade de 7 respostas tornou-se 0 minimo necessario a ser apresentado por
cada aluno para garantir a nota 10,0. Indicou-se a eles que 0 mais importante seria
participarem com qualidade e sem muito espagamento entre uma mensagem e a
seguinte. ldealmente cada aluno deveria apresentar uma média de 20 mensagens
por HD. O que se observou na pratica, apés transcorrido o periodo de aulas, foi uma
participacdo acima do ideal. Ou seja, tanto foi marcante a participagdo em numero de
alunos quanto em quantidade de mensagens com qualidade, somando-se o fato de
qgue isto se manteve ao longo dos 15 HDs efetivamente estabelecidos para fins

educacionais. A Tabela 4.4 mostra um indice médio de participacdo no Hiperdidlogo
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de 30 mensagens por aluno relacionadas ao assunto da semana, 0 que representa
cerca de 1 mensagem enviada a cada 1 minuto e meio. Além disso, observa-se um
indice de presenca alto, de 6,4 alunos em relacdo aos 8 que seriam possiveis,
lembrando-se o fato de que o aluno Al nao participou diretamente do chat (apenas
enviava resumos por e-mail do que havia sido debatido no grupo) e que as
mensagens do professor ja foram descontadas. Vale ressaltar que a média de
mensagens no Hiperdidlogo seria ainda maior caso nao acontecessem dois dias
atipicos de panes tecnologicos (ho HD4 — 57 mensagens e no HD7 - 163
mensagens), em que 0 recurso de comunicacdo paralisou, impedindo o envio e
recebimento de mensagens, ndo sendo reativado em tempo habil para se dar

continuidade ao debate do grupo.

Hiperdialogos | N°. Alunos/Hd | N°. Mensagens/Hd | N°. Médio/Mensgs/Aluno-Hd

1 6 212 30
2 7 232 29
3 8 249 28
4 6 57 8
5 7 243 30
6 6 222 32
7 7 163 20
8 7 240 30
9 7 270 34
10 5 207 35
11 6 249 36
12 6 310 44
13 6 251 36
14 5 188 31
15 7 225 28

Total = 15 96 3318 451

Média 6,4 Alunos por| 221 Mensagens 30 Mensagens
Final/Geral HD por HD por Aluno por HD
Tabela 4.4: Participacdo no Recurso de Comunicagédo Hiperdiadlogo da Turma de TCC Online.
RJ, 2005.

No recurso de comunicacdo assincrona Debyte, cuja participacdo era voluntaria
valendo como nota bénus da AF, houve uma frequiéncia 3 vezes maior de alunos

formuladores de questdes do que o esperado, também por conta do niumero reduzido
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de participantes na modalidade online (8). Ou seja, esperava-se que 0s alunos se
dispusessem a formular 1 questéo para pelo menos 1 Debyte e isto aconteceu 3 a 4
vezes mais por aluno ao longo do semestre. Este dado superou as expectativas dos
professores, ja que o fato do aluno ser voluntario aumentava o seu trabalho, pois
este teria que ler os textos assim que saissem no Guia de Estudos, na 5° feira, assim
como 0s 3 exercicios propostos no ginasio pelo professor, para fazer uma questéo
diferenciada e pertinente sobre o conteddo da semana, que néo fosse igual a dos
outros dois colegas, lancando-a no Debyte para discussao e fechamento até o dia de
sabado. Vale ressaltar que em algumas semanas o professor formulou uma das trés
questdes dos alunos ou todas elas, isto coincidiu com finais de semana de feriado,
em que os alunos avisaram que ndo queriam se comprometer por motivos de viagem
etc.

O Recurso de Comunicacdo Assincrona Correio-Eletrénico (E-mail) também foi
outro bastante utilizado, somando-se a ele, mensagens também enviadas nos grupos
de discussédo do Debyte sobre o conteddo ou né&o. Isto porque o objetivo maior era
estimular a comunicacdo dos alunos com os docentes e com 0 grupo, mesmo que
assincrona, mas trocando experiéncias, levantando e esclarecendo duvidas, fazendo
observacdes, dando sugestdes etc. Este servico também superou a marca minima

de 7 mensagens por aluno, o que os fez ganhar uma nota bénus no Hiperdialogo.

4.1.2 Desempenho académico

Nesta subsecao serdo apresentadas as notas de participacdo dos alunos online

nos recursos e tarefas formativas, as notas de desempenho nas provas presenciais e

a Média Final Geral do grupo, resultante da média simples das MFGs de todos os
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alunos. Serdo aplicadas as formulas para calculos das médias descritas no método

deste trabalho (subsecéo 3.3.4.6.3) e no Manual do Aprendiz (Anexo F).

4.1.2.1 Notas de participacao nos recursos e tarefas formativas

Como ja foi dito anteriormente, foram utilizados recursos de participacéo
obrigatodria (Avaliacdo Formativa e Hiperdialogo) valendo nota semanal e outros de
participacdo opcional (Debyte e Correio-eletrbnico) valendo como uma nota bénus
cada. Isto foi feito basicamente para garantir a participacdo semanal, continuada e,
portanto, formativa; e para valorizar a participacdo dos alunos, estimulando-os a
participarem cada vez mais. Como p6de ser visto na subsecdo que trata da
freqiéncia das respostas (4.1.1.3), estas foram apresentadas para 0S recursos
didaticos e de comunicacdes obrigatorios (AF e HD) numa média percentual de 90%
do total esperado e nos opcionais (Debyte e E-mail), numa percentagem que
ultrapassou a marca dos 100%. Somado a quantidade, associou-se 0 quesito
qualidade, representado pela pertinéncia das respostas tanto em relacdo a
proximidade com o conteudo trabalhado quanto em relacdo ao cuidado na
elaboracdo das mesmas. Portanto, as notas de participacdo foram altas, reflexo da
freqUéncia e da qualidade das respostas na AF e das mensagens no HD, acrescidos
das notas Bonus.

Especificamente com relacdo as Médias Finais de Participacdo na Avaliacédo
Formativa, os alunos apresentaram uma quantidade média de 6,3 respostas por AF,
sendo esta frequéncia multiplicada pelas notas de cada questdo, que chegava ao
maximo de 1,4/1,6 cada, resultando a nota da AF semanal. Quanto ao Debyte, como

foi apresentado um indice de participacdes superior ao esperado, este gerou uma
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nota maxima para todos os alunos (10,0). Aplicando-se a Férmula de Participacao
para os Recursos Avaliagdo Formativa e Debyte [> da nota das 14 semanas na
‘Avaliacdo Formativa’ + 1 nota do Debyte + 14 = Média final ‘Avaliagdo Formativa’] as
notas de cada aluno ao longo do semestre, obtiveram-se 0s seguintes resultados

abaixo representados.

Alunos AVALIACAO FORMATIVA (AF) DEBYTE | MEAR
1|2 (3| 4|5 |6 | 7|89 |10|11]|12]|13] 14
A-1 |10 96|96 |92]97|97|89|96| 8 |95|98|95]| 0 |81 10 9,37
A-2 | 10|88 |94|94(87|96|94|87|87|92|82|94]|95]89 10 9,85
A-3 |10| 0| o |66]93| 0| 8 |49| 9 |92]|99| 0 | 10|98 10 6,91
A-4 | 10|94 |89 |68(89|99|92|95|98[93[92|98]81]|098 10 9,90
A-5 |10 |84 |91|94| 9 |98|89|79|83(93|96|97]|098]|09s8 10 9,03
A-6 |10 |92]93|98|98|94|99]|10|95[99|96|96]| 0 |96 10 9,69
A-7 |10|89| 9 |94| 0 |94|89|82|89]|96|57|93]|95]39 10 8,62
A-8 | 10|99 |89 |96|94|95| 9 |48 |24(34|62|87]|78]|38 10 8,10

Tabela 4.5: Notas Gerais e Médias Finais do Recurso Didatico Obrigatorio Avaliacéo
Formativa, da Turma de TCC Online. RJ, 2005.

Observacgbes: A Tabela foi utilizada para facilitar o entendimento de como as
notas foram geradas e como resultaram nas MFAFs obtidas. A AF1 computou notas
maximas para todos os alunos, jA que estes conseguiram concluir uma AF ja na
primeira semana do curso online, juntamente com a fase de ambientacdo. A aluna
A3 entrou na 22 semana do curso, ou seja, ho periodo estabelecido para definicao
por uma das modalidades, ja tendo assistido uma semana de aulas presenciais, por
isto recebeu a nota maxima como o0s outros. As notas ‘O’ significam que os alunos
ndo apresentaram nenhuma resposta para aquela AF na semana prevista.

As Médias Finais de Participacédo para o Recurso Hiperdialogo (HD) partiram de
notas maximas para todos os HDs em que houve participacdo dos alunos, ja que
estes excederam o0 numero minimo esperado de 7 mensagens, ultrapassando a
quantidade ideal de 20 mensagens com qualidade, alcancando uma média de 30

mensagens por HD. Para o célculo final somaram-se as notas do correio eletronico
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(e-mail) que também foram méaximas para cada aluno no semestre, por terem estes
ultrapassado a marca dos 7 contatos esperados. Utilizou-se a formula [2 da nota das
14 semanas no HD + 1 nota E-mail + 14 = Média Final do Recurso HD] que resultou

nas médias abaixo apresentadas.

P HIPERDIALOGOS E- | MEHD
1|2 | 3| 4|5 |6 |7 |89 |1011]|12] 13| 14 | mai
10| 10|10 | 10| 120 | 10| 20| 10| 120 | 10|10 | 10| 10| 10| 10 | 10,71
20|10 120 |10 |10 |10 | 120 |10 | 10 |10 |10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10,71
101012010120 0 |10|10]|120| 0| 0 |10] 0| 0] 10 714
10|10 10| 10| 120 | 10| 120 | 10| 120 | 10|10 | 10| 10| 10| 10 | 1071
10|10 120 |10| 120 | 10| 20| 10| 120 | 10|10 |10 | 10| 10| 10 | 1071
1010|120 10|120|10|120|10| 20| 0 |120|10]| 0 | 0| 10 8,57
1010|120 0o |10 | 10| 10| 10|10 | 10| 20| 0 | 10| 10| 10 9,29
10|10 120 |10| 120 | 10| 120 | 10| 10| 10|10 | 10| 10 | 10| 10 | 1071

Tabela 4.6 Notas Gerais e Médias Finais do Recurso de Comunicacgéo Obrigatdrio Hiperdialogo, da
Turma de TCC Online. RJ, 2005.

(N[O |W|IN|F

>|I> > > > >|> >

Observacgdes: As notas ‘0’ significam que os alunos néao participaram do HD. O
aluno A-3 destacou-se dos demais em termos de um numero mais reduzido de
participacfes, que segundo este, as vezes ficava preso no estagio. O aluno A-1
insistiu para participar da modalidade online, mas de antemdo avisou que nao
poderia freqientar o HD matinal por motivos de estagio no mesmo horario. Por isto
foi criado um horario a noite (21:30 — 22:30hs) para este e mais dois alunos que
acabaram nao ficando na disciplina ainda no periodo de adesdo. Apenas o A-1
participou do primeiro HD noturno, sendo este horario posteriormente extinto, por
ficarem debatendo apenas professor e um aluno. Entédo, foi solicitado ao A-1 que
lesse os textos dos debates produzidos por todo o grupo em cada chat no servigo de
comunicacdes, no recurso ‘Tudo sobre Hiperdialogo’ e produzisse um pequeno
resumo das principais idéias, principalmente sobre a 72 questdo da AF, que
dificiimente era debatida no HD. Como ja foi dito anteriormente na subsecao

3.3.4.6.1, quanto aos décimos que ultrapassaram o valor 10,0; estes foram



180

considerados por refletirem a nota de participacéo integral nos recursos, por terem
peso um em relacédo as notas das provas que tinham peso 2, e também porque, caso
um aluno tirasse dez em tudo (notas das provas e de participacdo), as casas

decimais seriam retiradas.

A Média Final de Participacdo foi calculada através da Formula {[(Nota final
Avaliacdo formativa x 2) + Nota Final Hiperdialogo] + 3= MFP}, resultando nas MFPs

da Tabela 4.7 para cada aluno e na MFP 9,3 para o grupo.

Alunos MFP
Al 9,82
A2 10,14
A3 6,99
A4 10,17
A5 10,19
A6 9,31
A7 8,84
A8 8,97

MFP-OL 9,3

Tabela 4.7: Médias Finais de Participacao

Observacdes: A participacdo fez parte do planejamento pedagdgico do curso ao
traduzir-se numa forma de avaliacdo continuada do processo de ensino-
aprendizagem vivenciado por todos e estrategicamente um estimulo e gratificacdo
pela atuacdo sempre presente de cada aluno, portanto, a MFP foi considerada

relevante para ser incluida na Média Final da turma online.

4.1.2.2 Notas de desempenho nas provas presenciais

Como mostra a tabela abaixo, os alunos do grupo online obtiveram as seguintes

notas nas provas presenciais 1 (Objetiva) e 2 (Discursiva):
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Alunos Prova 1 Prova 2
Al 7,9 6,5
A2 8,2 7,5
A3 7,6 8,3
A4 7,9 9,3
A5 7,6 9,8
A6 8,5 9,7
A7 7,0 6,5
A8 7,0 7,5

Média da

Turma 7,7 8,1

Tabela 4.8: Notas das Provas Objetiva e Discursiva

As notas demonstraram um bom aproveitamento dos alunos online em ambas
as provas, sendo que as notas da 12 prova (7,0 a 8,5) variaram menos e foram em
meédia um pouco mais baixas do que as notas da 22 prova (6,5 a 9,8), que variaram
mais de espectro, mas foram bastante altas para alguns alunos. Interessante notar
que, apesar dos Alunos A-1 e A-7 terem apresentado notas altas de participacao, isto
nao lhes garantiu uma nota correspondente na 22 prova; e apesar do aluno A-3 ter
apresentado notas mais baixas de participagdo, isto ndo fez com que o seu
desempenho nas provas caisse, pelo contrario, ascendeu. Observa-se que para 0s
outros cinco alunos (A-2, A-4, A-5, A-6, A-8) houve elevacdo ou manutencao de suas
notas da 22 prova em relacdo as da primeira, demonstrando que a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem online ndo decaiu e que, portanto, foi capaz de

garantir este resultado.

4.1.2.3 Média final geral

A partir da Média Final de Participacdo (MFP) e das Notas das Provas 1 e 2 foi
feito o célculo da Média Final Geral (MFG). A MFP foi multiplicada por 1 e a nota de
cada prova foi multiplicada por 2, chegando-se a um somatério que foi dividido por 5

e gerou a Média Final Geral (MFG). As etapas do célculo da MFG encontram-se no
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Quadro 3.2 e ou na seguinte formula: {[Participacao (x1)] + [Prova 1(x2)] + [Prova 2
(x2)] = 5} = Média Final Geral (MFG).

Cada aluno online obteve uma MFG: 7,7; 8,3; 7,7; 8,9; 9,0; 9,1; 7,2; 7,6; as
quais foram somadas e divididas por 8, resultando numa média simples de 8,2
pontos. Ao ser feita uma correlagdo do valor em nimeros com o seu significado em
palavras, esta nota de 8,2 representou o conceito de ‘Muito Bom’, estando bem
acima da média minima necesséria a aprovacdo (5,0). Portanto, através deste
resultado, a modalidade de educacao a distancia empregada neste projeto provou

ser eficiente para o ensino da TCC.

4.1.2.4 Correlagdes entre as médias das avaliagfes formativa e somativa

No intuito de verificar as possiveis aproximagdes entre as notas de
participacéo (avaliagdo formativa ou continuada) e provas (avaliagbes somativas 1 e
2) dos alunos da turma online, foram feitas correlacfes entre as mesmas atravées do
coeficiente de correlagédo de Pearson. Os dados envolvendo a MFP (Tabela 4.7, pg
163) e as provas objetiva e discursiva (Tabela 4.8, p.164) resultaram nos seguintes
indices de correlacdo: ‘0.17’ (entre a MFP e a prova discursiva); aproximadamente
‘0,35’ (entre a MFP e a prova objetiva); e ‘0.45’ (entre as provas objetiva e
discursiva). Em outras palavras, a MFP correlacionou-se razoavelmente com a prova
discursiva (Prova 2) e com a prova objetiva (Prova 1). JA a prova objetiva
correlacionou-se mais com a prova discursiva. Estes indices mostram que ‘as razdes
da correlagdo sdo diferentes’, porém, fazem sentido a favor do curso, j& que o
resultado da participacdo dos alunos acorda razoavelmente com o resultado das

provas, assegurando a equiparada qualidade das mesmas.
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4.1.3 Opinides dos estudantes sobre o ensino-aprendizagem online da TCC

Durante o percurso da Disciplina Online de TCC, os alunos que participaram
desta experiéncia foram prestando depoimentos espontdaneos sobre a mesma
através dos recursos de comunicacao (Hiperdialogo, Debyte, Correio Eletrénico), os
quais foram considerados ‘Relatos Informais’ Gteis aos pesquisadores por revelarem
impressdes importantes sobre a EAD e a TCC. Outra forma de obtencdo de dados
sobre a avaliacdo e a satisfacdo subjetivas dos alunos com a experiéncia, foi através
dos Questionarios de Opinido (pos-testes) respondidos pelos alunos quando estes
concluiram a Disciplina Online de TCC.

Os ‘Relatos Informais’ contidos principalmente no HD, meio de interacao social
e discussdao sincrona das questdes da AF respondidas durante a semana, revelaram
a sensacdo dos alunos de estarem tendo muito trabalho (MSG 28 22: Achei as
guestbes dessa semana um pouco mais trabalhosas.), ao mesmo tempo de terem
que ter muita disciplina e organizacéo e estarem gostando do aprendizado gradativo
e continuo decorrente do estudo semanal (MSG 38 28: ‘Também estou gostando de
participar desse projeto. Se, por um lado, é ruim ter de fazer 7 questdes, por outro &
bom por que disciplina a pessoa a estudar regularmente’.), e de um bom aprendizado
através das sucessivas etapas de trabalho de um mesmo conteudo (MSG 41 38:
‘Também acho que dessa forma, as leituras ndo se acumulam e a todo momento
estamos elaborando respostas’; MSG 43 41: ‘E nosso aprendizado sera melhor por
causa da continuidade do estudo, ao invés de estudar de véspera’; MSG 9 0
‘praticamente A vou estudar pra prova, mas rever 0s conceitos e isso g achei bem
legal nessa disciplina. nos tivemos g estudar sempre ao longo do periodo entéo ficou

bem melhor pra aprender. pelo menos eu achei ).
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Com relacao aos resultados dos ‘Questionarios de Opinido’ (Anexo P) do grupo
online, que foram respondidos pelos 8 alunos que cursaram a disciplina, surgiram
percepcles relevantes que serdo distribuidas em 5 grandes topicos: satisfacao
subjetiva com a Disciplina de TCC Online; avaliagcdo do curso; auto-avaliacdo da
aprendizagem; percepcdes sobre a TCC; e percepcdes sobre a EAD. As analises de
conteudo dos respectivos topicos serdo apresentadas nesta mesma subsecao.

Em termos de satisfacdo com a Disciplina de TCC Online revelaram-se,
sobretudo, opinides com afetos positivos pelos 8 participantes, tais como: ‘positiva’,
‘muito boa’, ‘gratificante’, ‘enriquecedora’, ‘inovadora’, ‘produtiva’, ‘pratica por nao ter
que sair de casa’, ‘flexivel quanto ao horario’, ‘interessante’, ‘contato muito intenso
(ainda que pela via virtual)’, ‘possivel estabelecer muita troca’, ‘tdo eficiente quanto a
disciplina presencial’, ‘possivel de haver uma boa aprendizagem entre alunos e
professor’, ‘gostei de ndo deixar a matéria acumular’. Também estiveram presentes
relatos neutros: ‘me fez estudar mais para esta disciplina do que para qualquer outra
(estou no 10° periodo)’, ‘foi bastante trabalhosa’, ‘consome-se muito mais tempo do
gue em outras matérias’, ‘exige mais tempo e mais estudo do que a modalidade
presencial’. E afetos talvez negativos, tais como: ‘desgastante’, ‘havia muito
conteudo’, ‘um pouco cansativo quando foi chegando ao final do curso, me
desestimulei um pouco’, ‘alguns modulos foram muito longos e acabaram tomando
muito tempo’, ‘total falta de contato pessoal entre nds, € meio um ensino solitario’,
‘ficou muito puxado, sendo dificil de acompanhar’. Os recursos que eles avaliaram
como mais utilizados e os quais gostaram mais de utilizar foram o Hiperdialogo (1°
lugar), a Avaliacdo Formativa e o Debyte em (2°ugar), o Correio Eletrénico e os
Arquivos (3° lugar). Segundo eles, o que menos gostaram foi: ‘alguns problemas

técnicos no HD’, ‘muitas questdes na AF’, ‘tempo do HD curto (1 hora) para dar conta
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de tudo’, ‘pena que nao utilizamos muito alguns recursos (Debyte sincrono, envio de
arquivos e a pesquisa).

Os dados mostraram que os alunos gostaram de realizar seus estudos
semanalmente, pelo favorecimento da assimilacéo gradativa e continua do conteudo,
reforcando o seu aprendizado. Em contrapartida, os alunos ndo gostaram do nivel de
exigéncia da disciplina, que demandou deles um grande esfor¢co, um investimento de
tempo e um estudo semanal elevados, mais do que normalmente encontraram em
outras disciplinas da graduacéo. O recurso ‘Avaliacdo Formativa’ fez parte central do
planejamento pedagogico da disciplina online, pois versou sobre os topicos mais
importantes do tema da semana e fez com que o0s alunos apresentassem
elaboracdes escritas sobre os mesmos. Realmente foi mais tranquilo para todos
responderem as 7 questbes no primeiro médulo da disciplina, sobre a Teoria da
TCC, pois estas deveriam ter no maximo dez linhas. Mas aconteceu que no segundo
modulo da disciplina, sobre Transtornos Psiquiatricos e seus respectivos
Tratamentos Cognitivo-Comportamentais, tornou-se mais dificil ser breve nos
estudos e nas respostas que ficaram realmente mais longas. Alguns alunos
chegaram a responder por mais de 7 paginas de Word e isto realmente pode ter se
tornado muito cansativo. Tanto isto pode ser verdade que dois alunos diminuiram a
apresentacao de suas respostas, alegando falta de tempo e de organizacao, além de
dificuldade de acesso a um computador por tantas horas seguidas.

O recurso ‘Hiperdidlogo’ foi o recurso que os alunos mais gostaram, eles
lancavam suas respostas de forma relacionada a cada questdo introduzida pelo
professor-moderador, podendo também relaciona-las as falas dos demais alunos,
constituindo uma grande rede que ao final resultava num texto coeso, coerente,

l6gico e ordenado, sem mensagens soltas ou perdidas. Pelo fato dos alunos ja terem
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estudado os textos, respondido as 7 questdes na Avaliacdo Formativa e terem visto
as respostas dos colegas e as correcdes do professor antes de participarem do
Hiperdialogo, eles acabavam se sentindo mais a vontade para participar do chat e
dar suas contribuicbes, mesmo que fossem duvidas para o grupo esclarecer.

Portanto, o HD era um momento em que colaborativamente o grupo chegava a
conclusdes sobre o tema, levantava assuntos inter-relacionados e tirava duvidas que
ainda restavam sobre alguma parte da matéria semanal. O professor-moderador por
sua vez buscava ser sempre reforcador, valorizando a participacdo de cada
integrante e puxando por aquele que ainda ndo havia participado numa dada
guestdo. Realmente o tempo do Hiperdidlogo tornava-se curto e acabava-se por
nunca chegar a 72 questdo, que ficava a cargo da aluna que apresentou
impossibilidade de participar desta atividade no horario inicialmente estipulado.

O HD passou por dois panes técnicos, em que ele de repente deixou de
funcionar, impedindo o envio e recebimento de mensagens, e isto gerou um certo
desespero, tanto por parte do professor-moderador, quanto por parte dos alunos,
pois nestes dias a programacao nado pode ser cumprida como de rotina e as duvidas
nao puderam ser tiradas durante o chat. Neste momento todos comecaram a se ligar
por telefone: professor — servidor NCE; alunos — alunos; professor — alunos; alunos -
professor. Foi uma experiéncia imprevista, ninguém esperava o ocorrido.

Quanto a avaliacdo do curso virtual de TCC, foi proposto aos alunos que eles
dessem uma nota para cada uma das categorias seguintes: ‘Apresentacao e Design’
do AVA do Curso; ‘Organizacao e Planejamento Pedagogico’; ‘Conteddo e Materiais
Didaticos’ disponibilizados; Formato de ‘Avaliacdo da Participacdo’; ‘Tutoria e
Interacdo do Professor’. De forma geral, o curso foi muito bem avaliado conforme

mostra a Tabela 4.9, recebendo uma média geral grupal de 9,4.
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Uma das categorias mais bem avaliadas pelos 8 alunos foi a
‘Organizacao/Planejamento’ (9,8), reflexo dos cuidados tomados por parte dos
pesquisadores-professores no que diz respeito a criagdo de um Manual do Aprendiz,
de um Cronograma com toda as datas de aulas e provas, de uma Rotina Semanal
sequencial de tarefas e recursos, de materiais homogéneos pontualmente liberados
ou encerrados para o uso dos alunos, de um alinhamento entre o conteudo, as
estratégias didaticas e as avaliacdes etc.

Outra categoria muito bem avaliada foi a ‘Tutoria/Interacdo do professor’ (9,9),
sobre a qual o grupo destacou a forma como a mestranda-tutora conduziu a
disciplina online, com dedicacdo, compreensédo, responsabilidade, atenciosidade,
inteligéncia, clareza, paciéncia e amabilidade, caracteristicas que se analisadas,
refletem o comprometimento da ‘professora’ com a proposta pedagoégica do curso
(objetivista/construtivista) e o respeito aos alunos enquanto autores do processo de
ensino-aprendizagem. Outro ponto forte da atuacéao do professor foi a prontidao para
resolver problemas, fossem eles panes tecnoldgicos ou dificuldades dos alunos com
o0 conteudo, havia uma busca de resolucédo rapida dos imprevistos, acolhendo os
problemas apresentados pelos alunos, fornecendo-lhes respostas imediatas ou num
prazo maximo de 24 horas, dando uma satisfacdo ao grupo sobre o andamento das
solucdes e do curso em si.

Sobre a categoria ‘Conteudo/Material’, que obteve média 9,4, os alunos
elogiaram o material didatico elaborado para o curso, acharam os textos claros,
objetivos, bem escritos e elaborados. Destacam-se também 0s exercicios com
perguntas pertinentes sobre o assunto, transparéncias, resumos e casos clinicos,
que segundo eles permitiu uma visdo pratica dos Transtornos Psiquiatricos e dos

seus respectivos tratamentos cognitivo-comportamentais.
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As categorias ‘Apresentacdo/Design’ e ‘Avaliacdo da Participacdo’ receberam a
nota 9,0, que apesar de mais baixa em relacdo as outras categorias, revelam a alta
qualidade percebida pelo grupo. O curso foi apresentado de maneira simples, com
apenas figuras e textos inter-relacionados, ndo houve a presenca de hipertextos e o
proprio sitio da Pii é bastante objetivo, sem a enorme quantidade de links que os
alunos estdo acostumados a ver em sitios na Internet em geral. Os alunos gostaram
de participar de uma aprendizagem continuada e gradativa, e de serem gratificados
com notas por isto; mas ndo gostaram da quantidade de tarefas e textos para ler,

segundo alguns, um pouco excessivo e trabalhoso.

Categorias//Alunos A—1/A-2/A-3A-4/A—5A-6lA-7|A-8 '\éi‘:ﬁ
C-1: Apresentagéo/Design 9 8 |10 | 8 8 9 |10 | 10 9,0
C-2: Organizacéo/Planejamento 10| 9 |10| 9 10 | 10 | 10 | 10 9,8
C-3: Conteudo/Material 8 [10] 10| 9 | 95| 9 |10 ] 10 9,4
C-4: Avaliacdo da Participacéo 9 8 |10 | 8 10 | 9 9 9 9,0
C-5: Tutoria/Interacéo do Professor 10 |10 | 10| 9 10 | 10 | 10 | 10 9,9
Avaliagdo geral do curso (média poraluno) | 9,2 | 9 |10 (86 | 9594|9898 | 94

Tabela 4.9: Avaliagao da Disciplina de TCC Online pelos seus Alunos

Os alunos foram convidados a se auto-avaliarem quanto ao seu desempenho
em termos do Aprendizado da TCC e em termos do Aprendizado da EAD (este
altimo também relacionado ao manuseio do AVA). Como pode ser observado na
Tabela 4.10, a Média Final da Auto-avaliagdo em ambos os topicos (TCC e EAD) foi
de 8,4; muito proxima da Média Final Geral obtida pelos alunos com sua participacéo
no curso e desempenho nas provas. Eles destacaram que aprenderam muito com a
disciplina de TCC e que, por tudo o que viram, passaram a gostar mais desta
abordagem clinica. Apenas um aluno se auto-avaliou negativamente, por achar que

seu empenho diminuiu ao longo do curso e que deveria ter estudado mais.
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Quanto ao manejo do curso online, todos destacaram que conseguiram utilizar
bem o ambiente, aprendendo sobre sua dinamica, desenvolvendo uma didatica
propria e descobrindo formas de se organizar para interagir com ele e tirar dele o
melhor proveito. A frase de um aluno bem define o que acabou de ser dito: ‘Acho que
aprendi muito neste curso, tanto em termos de contedudo quanto em termos de
didatica necessaria para ndo me perder no meio de tanto arquivo e questionario’.
Alguns disseram que faltou da parte deles maior exploracdo dos outros recursos

também disponiveis no curso.

Auto-avaliacdo de ALUNOS Média

desempenho no: Al | A2| A3 | A4| A5| A6 | A7 | A8 | Final
Aprendizado da TCC 90 | 90| 50 | 90| 90| 90 | 90 | 85 85
Aprendizado da EAD 100 | 80| 60 | 85| 80| 70| 90 | 100 83
Média da Auto-avaliacdo 95 | 85| 655|878 ]80| 90| 92 84

Tabela 4.10: Auto-Avaliagdo de Desempenho dos Alunos Online.

Quanto as percepcdes sobre a TCC, os alunos destacaram: seu enfoque na
resolucdo de problemas; a variedade de técnicas utilizadas; a sua aplicabilidade
clinica; a sua objetividade, diretividade e eficiéncia; aléem de terem achado o assunto
muito interessante e estruturado. No grupo online, relatos sobre a TCC também
aconteceram frequentemente nos debates dos Hiperdialogos.

Os alunos apontaram o seguinte com relacdo as percepcdes sobre a EAD: ‘é
possivel aprender a distancia’, ‘@ possivel aprender com a interacéo entre os alunos
e ndo s6 com o ensino dado pelo professor em um modelo tradicional de ensino’, ‘é
possivel realizar um curso online e com ele ter um bom aprendizado’, ‘¢ uma
modalidade de ensino proveitosa, valida e aprofundada’, ‘com real dedicacdo e
organizacao € possivel aprender e bem todo o conteudo’, ‘quem faz online tem que

ter muita dedicacéo, pois o trabalho é todo do aluno’, ‘disciplina o aluno a estudar
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periodicamente, assim como cria um canal de discussdo entre os préprios alunos, o
gue melhora o aprendizado e ajuda a solucionar davidas’, ‘apresenta flexibilidade de
horério’, ‘traz proximidade com a tecnologia’, ‘aprendi que é possivel aprender mais
do que o suficiente’, ‘tanto quanto na aula presencial’ etc. Ou seja, 0s alunos notaram
que foram capazes de aprender através do ensino online, independente da distancia
fisica.

Eles destacaram a interatividade possivel com o AVA e com o0s outros
participantes, a autonomia e a disciplina despertadas nos alunos para realizarem seu
proprio estudo, assim como a flexibilidade de horéarios e o conforto de estudarem em

suas proprias casas.

4.2 GRUPO CONTROLE E EXPERIMENTAL

A Disciplina de TCC Online partiu da disciplina presencial como referéncia, pois
ja havia uma ementa e um conteudo estruturado, referéncias bibliograficas as quais
poderiam ser utilizadas e ou adaptadas, um excelente professor e tutores
capacitados no ministério de aulas de TCC, bons resultados com os alunos da
graduacdo, os quais indicavam a disciplina para outros alunos ou eles proprios
davam continuidade fazendo estagios e escolhas profissionais na area.

Ela surgiu como uma nova possibilidade de ensinar a TCC em conformidade
com as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo da contemporaneidade. A
idéia inicial era a de construir uma forma alternativa de ensinar que mantivesse as
boas caracteristicas da disciplina de TCC presencial ja existente, e a0 mesmo tempo,
introduzisse as estratégias e recursos didaticos caracteristicos da EAD com

qualidade, garantindo sua eficiéncia.
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Para isto, buscou-se cercar de todos os lados a elaboracdo da disciplina online
de TCC, como quando se planejou e executou a gravacao das aulas de 2004.2 em
fitas K7, para transforma-las em transcricbes para a turma de 2005.1, evitando a
perda de dados importantes. O mesmo valeu para a realizacdo de exercicios
semanais, em grande parte com um enfoque pratico, que objetivaram trabalhar a
enorme quantidade de conteddo do curso, gradativamente, estimulando a
aprendizagem continuada e evitando o acumulo de materiais. A reducdo dos
materiais da turma presencial para a turma online também foi outra estratégia,
através da construcdo de textos mais enxutos, com as principais informacdes sobre
cada tema de aula, permitindo que os alunos dessem conta de ler os textos e de
forma mais prazerosa. Enfim, pretendeu-se ser capaz de gerar um ensino a distancia
com resultados satisfatorios, similares aos da turma tradicional, minimizando os
possiveis riscos da turma online (auséncia de contato presencial, apenas virtual),
para que, de forma alguma, ficasse prejudicada em relacdo a turma presencial.

Portanto, esta subsecao tratara de mostrar dados dos dois grupos que fizeram
parte da pesquisa-acdo, o controle (tradicional) e o experimental (online), antes de
passarem pela experiéncia, durante sua passagem por ela e apds sua concluséao. O
estado inicial dos grupos, antes de optarem por uma ou outra modalidade de ensino,
sera avaliado a partir dos resultados integrais dos Questionarios de Perfil (Anexo O).
O que ocorreu durante o semestre podera ser observado através de um resumo do
planejamento pedagdgico executado. Por fim, os resultados finais seréo analisados a
partir do desempenho académico e dos Questionarios de Opinido (Anexo P) de cada
grupo. Objetiva-se aqui apresentar o percurso e o desfecho dos grupos nas suas
respectivas modalidades, respondendo até que ponto pode-se pensar nesta

disciplina online como uma alternativa viavel para o ensino-aprendizagem da TCC.
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4.2.1 In: perfil dos grupos na entrada do curso

O perfil dos estudantes de psicologia inscritos na Disciplina de Terapia
(Cognitivo) Comportamental foi apurado no primeiro dia de aula (14/03/2005), com
apenas 35 alunos presentes numa sala da Faculdade de Educacao, através de
Questionarios de Perfil (Pré-Testes - Anexo O). Estes questionarios buscaram fazer
um levantamento das caracteristicas iniciais dos alunos, antes mesmo deles se
decidirem por cursar uma das modalidades de ensino e principalmente antes da
intervencao pedagdgica ser introduzida.

Um questionario foi anulado por estar incompleto e os outros 34 questionarios
foram considerados, tendo sido estes respondidos integralmente, 8 pertencentes aos
alunos que optaram por cursar a Disciplina de TCC na modalidade online e 26 na
modalidade tradicional. Como pode ser observado no Anexo I, foram colhidos alguns
dados pessoais e sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo
(TICs), além de terem sido investigados brevemente os pré-conhecimentos e as
idéias que os alunos tinham sobre a TCC e a EAD; assim como foram levantados os
seus Estilos de Aprendizagem. Tentou-se através destes responder ‘Qual o perfil da
turma de TCC? Quais as diferencas existentes entre os alunos que optaram pela
modalidade presencial e a online? E se a pesquisa partiu de grupos equivalentes ou
nao?’, donde poderiam surgir dados mais claros sobre os motivos da escolha inicial e
dos resultados finais com cada modalidade.

Torna-se valido deixar claro que pelo fato do tamanho dos grupos iniciais de
respondentes terem sido diferentes (8 e 26) e inclusive pelo fato da amostra de 26
questionarios presenciais ndo corresponder ao numero total de alunos presenciais

(34), apenas sera possivel fazer algumas especulacdes sobre o perfil e a
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equivaléncia ou ndo dos grupos. Os ‘Resultados Integrais dos Questionarios de Perfil

(pré-testes)’ para cada grupo poderédo ser consultados no (Anexo O).

Dados Pessoais:

Os dados dos pré-testes apontaram representantes de ambos 0s sexos, em
ambos os grupos (online e presencial), predominantemente do sexo feminino sobre o
masculino, como geralmente ocorre na Graduacao de Psicologia, ndo se constituindo
este um aspecto relevante a ser considerado. Os alunos estavam cursando do 4° ao
10° periodo, predominantemente o 4° e 0 7°, em ambos 0s grupos. Todos eram
moradores do Rio de Janeiro, bem distribuidos pelos varios bairros da cidade.
Apenas uma aluna do grupo online era moradora da cidade de Macaé (Norte do
Estado do RJ), residindo alguns dias também num bairro do RJ. A idade dos alunos
nao foi investigada, apesar de ter se apresentado no primeiro dia de aula (e nos dias

de provas presenciais) como um grupo jovem, entre 20 e 30 anos.

Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéao (TICs):

Quanto ao uso das TICs todos os alunos online declararam ter computadores
em casa e acesso a internet, fosse ela discada (3) ou banda larga (5), situacédo que
realmente facilitou a escolha pela disciplina online. Ja o grupo presencial, apresentou
alunos que ndo possuiam acesso ao computador (3) e a internet (4) em suas casas.
Naturalmente a falta de acesso a computador e internet dentro de casa acabou
impedindo a participacdo de alguns alunos no experimento, ja que se constituiam em

pré-requisitos essenciais a realizacéo da disciplina a distancia.



194

Como mostra a Tabela 4.11, o acesso as TICs (computador e internet) revelou-
se alto para o grupo online. Para o grupo presencial, foi predominantemente mediano
quanto ao uso do computador e mediano/alto quanto ao acesso a internet. Da
mesma forma, os alunos online também declararam acessar estas tecnologias de

outros locais com maior frequéncia do que o grupo presencial.

Caracteristicas dos Alunos TURMAS

Quanto ao Acesso e Uso das TICs Online Presencial Total Total
N % N % n %

Computador em casa?

Sim 8 100,0 23 88,5 31 91,2

N&o 0 0,0 3 11,5 3 8,8

Total 8 100,0 26 100,0 34 100,0

Computador de outros locais?

Sim 7 87,5 12 46,2 19 55,9

Nao 1 12,5 14 53,8 15 44,1

FreqUéncia de uso do computador

Alta 6 75,0 11 42,3 17 50,0

Mediana 1 12,5 13 50,0 14 41,2

Pouca 1 12,5 2 7,7 3 8,8

Internet em casa?

Sim — Discada 3 37,5 8 30,8 11 324

Sim — Banda larga 5} 62,5 14 53,8 19 55,9

Nao 0 0,0 4 154 4 11,8

Internet de outros locais?

Sim 7 87,5 18 69,2 25 73,5

Nao 1 12,5 8 30,8 9 26,5

FreqlUéncia de uso da internet

Alta 5 62,5 11 42,3 16 47,1

Mediana 2 25,0 11 42,3 13 38,2

Pouca 1 12,5 4 154 5 14,7

Tabela 4.11: Caracteristicas dos Alunos Quanto ao Acesso e Uso das TICs.
Estudo pre-teste/RJ — 2005.

Segundo resultados integrais dos pré-testes (Anexo O), todos os alunos online
e presenciais, sabiam utilizar recursos basicos de Word e de internet. Os alunos

online declararam uso do Aplicativo Comercial Word em 1° lugar e de Navegadores
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de Internet em 2°; estes dados se inverteram no grupo presencial, que apresentou
maior uso de Internet e depois Word; ficando o uso dos demais recursos -
PowerPoint, Excel e outros - nas mesmas colocac¢des para ambos 0s grupos. Isto
talvez possa apontar que os alunos online facam uso do computador com maior
freqiéncia, ndo tdo somente para a leitura de e-mails, mas para a confeccdo de
trabalhos etc. De maneira geral, a tabela 4.12 demonstra um equilibrio bastante

acentuado entre os grupos quanto a este topico de analise.

Aplicativos Online |Presencial
Word 10 20
PowerPoint 30 30
Navegadores de Internet 20 10
Excel 30 30
Outros (Corel Draw etc) 40 40

Tabela 4.12: Uso de Aplicativos Comerciais. Estudo pré-teste/RJ — 2005

Com relacdo ao uso de Ferramentas da Internet, apresentou-se como mais
utilizado por ambos os grupos, o ‘servico de e-mails’, sendo um pouco mais forte no
grupo online a navegacao por ‘sites de busca’ e relacionados a ‘pesquisa online’.
Ambos empataram no item ‘enviar e receber arquivos’ como 32 ferramenta mais
utilizada e seguiram também empatados quanto a intensidade de uso das demais

ferramentas: ‘chat’ (4° lugar), ‘listas de discusséo’ (5°) e assim por diante (Ver Tabela

4.13).

Ferramentas da Internet Online |Presencial

Enviar e Receber e-mails ... 1° 1°

Sites de Busca, Pesquisa ... 2° 3°

Enviar e Receber Arquivos 3° 3°

Chat, MSN, ICQ ... 40 40

Listas de Discusséo, Foruns ... 50 50

Video/Teleconferéncia ... 7° 7°

Outros 7° 7°

Tabela 4.13: Uso de Ferramentas da Internet. Estudo pré-teste/RJ — 2005
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Em termos concretos, a auséncia de acesso as TICs em casa, pode ter sido um
dos impedimentos a escolha pela modalidade de ensino a distancia por alguns
alunos. Da mesma forma que, por outros apresentarem maior uso dos recursos das
TICs, isto pode ter favorecido sua escolha nesta direcdo. No restante dos itens
analisados, percebem-se mais similaridades do que discrepancias por parte de todo

0 grupo, presencial e online, no acesso e uso das TICs.

Pré-Conhecimento em TCC:

Os alunos em geral demonstraram interesses similares em termos dos motivos
e fatores que os levaram a inscrever-se na disciplina, dentre eles: buscar conhecer a
teoria da TCC, buscar adquirir uma visdo mais pratica da TCC na clinica; admiracao
pelo Professor Bernard Rangé; e influéncia (incentivo) de outros alunos para
cursarem a disciplina de TCC.

Quanto ao horério, foram destacadas as seguintes vantagens: a flexibilidade na
administracdo dos estudos e do tempo (pelos alunos que optaram pela modalidade a
distancia); o encaixe da disciplina de TCC presencial na grade horaria dos alunos
que optaram por serem presenciais.

Como mostra o Quadro 4.1, apenas o grupo presencial destacou a facilidade de
inscricdo, o ganho de créditos, a qualidade e a organizacdo da disciplina como
vantagens; enquanto somente o grupo online levantou o fato de propiciar a
participacdo na pesquisa, ou seja, de permitir a experiéncia de estudo a distancia.

Alunos de ambos o0s grupos destacaram a TCC enquanto uma pratica
psicolégica (ou abordagem psicoterapéutica) das mais interessantes, ricas e

utilizadas. E apenas um aluno presencial declarou desconhecer totalmente a TCC.
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Pré-Conhecimento sobre a TCC

Categorias de respostas Online Presencial

Motivos de Inscrever-se na Disciplina de TCC e Expectativas N % N %

- Conhecer esta linha tedrica, area muito interessante, interesse pela matéria,
uma vez que acredito ser uma das praticas psicoloégicas mais utilizadas,
interesse pelas disciplinas terapéuticas, que ela me instrua a melhor pensar e
compreender o comportamento humano; aprender, conhecer e compreender a 7 25 44 47,8
teoria da TCC por ser um campo novo e muito rico; espero entender a relagéo
entre cogni¢cdo e comportamento, agéo, atitude e personalidade.
(Fator: Conhecimento/Teoria)

- Aprender como aplicar a TCC na vida profissional, € a area que quero seguir,
importancia da disciplina para a propria psicologia, aplicabilidade da TCC;
aprender em que e como se aplica a TCC, especialmente técnicas e casos, ter
uma visdo mais pratica da psicologia; espero que contribua de forma positiva 10 35,7 22 23,9
para a minha formacé&o, podera ser muito Util para mim; ampliar os
conhecimentos nesta area, pois desejo seguir nela como profissional.
(Fator: Aplicabilidade/Prética Profissional/Utilidade)

-Admiracéo pelo professor Bernard Rangé, possibilidade de ter aula com ele, de
conhecé-lo; tenho muita expectativa por ser ministrada pelo professor Bernard, 3 10,7 10 10,9
gue é um nome muito conhecido nesta area. (Fator: Professor Bernard).

- Boas referéncias da disciplina, como sendo dindmica e bem organizada

(Fator: Qualidades da Disciplina). 0 3.3

- Fazer a disciplina online (Fator: Participar do Experimento) 2 7,1 0 0

- Horario Flexivel, a possibilidade de cursar a disciplina sem ocupar as manhas,
pois neste horario estou no estagio. Horario da manha interessante. 5 17,9 4 4,4
(Fator: Horario)

- Créditos (Fator: Crédito no Historico) 0 0 1 1,1
- Facilidade de Inscricao, podendo cursar a matéria em periodo anterior ao 1 11

indicado. (Fator: Inscricdo Facilitada) ’

- Influéncia de amigos, da semana de Psicologia do IP, da Mostra de TCC na
UERJ, das disciplinas de Personalidade | e Il que falaram a respeito da TCC. 1 3,6 6 6,5
(Fator: Influéncia)

- N&o sei ao certo, uma vez que desconheco tal disciplina. 0 0 1 1,1
Total de Respostas 28 100 92 100

Quadro 4.1: Pré-Conhecimento em TCC.

Segundo os autores do trabalho, algumas disciplinas da Graduagao
relacionavam-se a TCC, estas foram listadas num quadro para que fossem marcadas
pelos alunos, caso estes ja as tivessem realizado. Os alunos de ambas as turmas
apresentaram uma distribuicdo percentual quase idéntica das disciplinas ja cursadas
nos periodos anteriores, dentre elas: Behaviorismo, Histéria da Psicologia, Psicologia
da Aprendizagem e Andlise de Pesquisa. O grupo online se destacou nas disciplinas
de Psicologia da Personalidade | / 1l e Psicopatologia Geral | / Il. Ja o grupo
presencial destacou-se em outras disciplinas (ndo especificadas pelos autores) que
mencionavam de alguma forma a TCC. A disciplina de Psicofarmacologia revelou-se
a Unica ndo cursada por ambos 0s grupos. Em termos préticos, os dois grupos

possuem guase a mesma bagagem de pré-conhecimento em TCC (Ver Tabela 4.14).
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DISCIPLINAS JA CURSADAS Online* Presencial

N % do total N % do total
Behaviorismo 8 100,0 26 100,0
Histéria da Psicologia 7 87,5 23 88,5
Psicologia da Personalidade | 6 75,0 13 50,0
Psicologia da Personalidade |l 6 75,0 12 46,2
Psicologia da Aprendizagem 5 62,5 17 65,4
Psicopatologia Geral | 5 62,5 10 38,5
Analise de Pesquisa 4 50,0 15 57,7
Outras 2 25,0 15 57,7
Psicopatologia Geral Il 1 12,5 1 3,8
Psicofarmacologia 0 - 0 -

(*) Ordem Decrescente Segundo Freqiiéncia da Turma Online.
Tabela 4.14: Distribuicao Percentual das Disciplinas ja Cursadas Segundo as Turmas Online e
Presencial. Estudo pré-teste/RJ — 2005.

Como pode ser visto na tabela 4.15 sobre os cursos ou palestras relacionados
a TCC, frequentados extracurricularmente pelos alunos em congressos e simpésios
de psicologia, encontram-se dois para cada grupo, 0 que proporcionalmente gera
uma diferenca entre eles de 17% e uma aproximacdo de no minimo 75%.
Analisando-se estes dados, pouco se pode afirmar sobre a interferéncia dos
mesmos no resultado final dos grupos, pois que, apesar da percentagem online ser
maior, a bagagem adquirida por ambos fora da faculdade revela-se mais equiparada

do que distante.

Cursos em TCC jarealizados: N % N %
Sim 2 25 2 | 17
Nao 6 75 24 | 92,3

Total de Alunos 8 100 | 26 [ 100

Tabela 4.15: Realizacao de Cursos ou Palestras Relacionados a TCC - Extracurriculares.

Pré-Conhecimentos em EAD:

Conforme o Quadro 4.2, os grupos apresentaram certas diferencas com relacéo
‘ao que’ e ‘quanto’ ouviram falar de EAD. O grupo presencial obteve 16% do total de
suas respostas afirmando terem ouvido falar pouco e outros 11% de respostas
afirmando terem ouvido falar muito, o que demonstra uma heterogeneidade intra-
grupo. Ja o grupo online declarou em menor intensidade nédo ter ouvido falar (5%),

sem quaisquer afirmacdes sobre ter ouvido falar muito (0 que nao significa que isto
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ndo tenha acontecido, ja que suas declaracbes sobre a EAD mostram algum
conhecimento).

Ambos 0s grupos ressaltaram a alta eficacia do ensino-aprendizagem a
distancia, a necessidade de professores e alunos conduzirem 0 processo com
seriedade e disciplina, a conveniéncia de escolherem o melhor horéario e local para
efetiva-lo, a sua praticidade e dinamismo, dentre outras qualidades, assim como
certa estranheza quanto a esta forma de ensino alternativa.

O grupo online destacou a percepcéo de ser um desafio, distante da realidade
do Brasil (10%), mas ja utilizada em outras universidades (16%); e o grupo
presencial introduziu a percepcdo de ser uma modalidade de ensino duvidosa,

inferior ao tradicional de sala de aula, ndo confiavel (14%).

Pré-Conhecimento Sobre a EAD

Categorias de Respostas TURMA ONLINE [ TURMA PRESENCIAL
Entendimento e Impresséo sobre a EAD N % N %

- Ouvi falar pouco, sei quase nada a respeito, ndo

! . 1 53 11 15,7
sei como funciona.
- Ouvi falar muito de cursos online, j& fiz disciplinas
que apresentaram a EAD, ja fiz trabalho sobre o 0 0 8 11,4
tema.
- Desafio, dificil, muito d_IfICIl de acontecer no 5 10,5 1 1.4
Brasil.
- Aprendizado t&o bom ou melhor que o presencial,
disp8e dos recursos necessarios para o curso de 3 15.8 6 86

uma disciplina, é eficaz, possivel desde que
tratada com seriedade por professores e alunos.

- Duvidas quanto a eficacia do aprendizado, ndo
sei se funciona, prefiro a forma presencial por 0 0 10 14,3
parecer mais eficiente do que a modalidade online.

- Depende do aluno, requer maior disciplina, bom

) 1 53 4 5,7
para quem gosta de estudar pela internet.
- Conveniente, maior comodidade, conforto e
utilidade por facilitar para quem mora distante ou 5 26.3 11 15,7
tem problemas de horario, possibilita 0 acesso a
educacao.
- Utilizado em outras universidades. 3 15,8 0 0
- Viavel, prética, vélida, dindmica, personalizada,
moderna, positiva, 6tima, novidade, inovadora, 3 15,8 13 18,6
proveitosa, interessante.
- Certa estranheza, ndo me sinto a vontade com a
idéia, certo preconceito, precisa ser mais testada, 1 53 6 8,6
ainda ndo podemos comparar seus resultados.
Total de Respostas 19 100% 70 100%

Quadro 4.2: Pré-Conhecimento em EAD
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Apenas 3 alunos realizaram cursos totalmente a distancia via internet, sendo
um do grupo online que fez ‘Pequeno Grande Negdécio’ no SEBRAE e os outros dois
do grupo presencial, que fizeram um curso de Inglés num site americano e outro no

SEBRAE sem especificacao.

Cursos Online ja Realizados N - OL % N-P %
Sim 1 12,5 2 7,7

Nao 7 87,5 24 92,3

Total de Alunos 8 100% 26 100%

Tabela 4.16: Realizacdo de Cursos ou Palestras Relacionados a EAD - Extracurriculares.

Estilos de Aprendizagem:

Neste tépico dos pré-testes utilizou-se o ‘Questionario sobre Estilos de
Aprendizagem’ dos autores Felder e Silverman (1988), que possui as seguintes
dimensbes dicotbmicas: ‘ativo/reflexivo’;  ‘sensorial/intuitivo’;  ‘visual/verbal’;
‘sequencial/global’.

Como mostra o Anexo |, este questionario e seu gabarito possibilitaram
identificar os Estilos de Aprendizagem mais fortes de cada grupo, cujas
caracteristicas dos alunos para cada dimensdo foram definidas pelos autores
supracitados da seguinte forma:

a) ‘Os aprendizes sensoriais sao orientados para fatos, sensacoes fisicas e
procedimentos; enquanto que o0s intuitivos sdo mais conceituais, inovativos,
focalizando em teorias e significados’;

b) ‘Os aprendizes visuais preferem representacdes visuais do material, tais
como imagens, diagramas e mapas; enquanto os verbais preferem explicacdes orais

e textos escritos’;
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c) ‘Os aprendizes ativos sdo aqueles que se engajam em atividades fisicas e
trabalham com os outros; enquanto que os reflexivos preferem pensar sobre as
coisas e trabalhar sozinhos’;

d) ‘Os aprendizes sequienciais tém um pensamento linear e aprendem em
pequenos passos incrementais que se seguem logicamente do anterior; enquanto 0s
aprendizes globais sdo pensadores holisticos que aprendem em grandes saltos,
absorvendo material de maneira aleatoria sem ver conexdes e, de repente, véem
surgir o quadro todo’.

Segundo o Quadro 4.3, os alunos online apresentaram Estilos de Aprendizagem
Sensorial e Visual moderadamente elevados em relacdo ao grupo presencial,
sugerindo, portanto, maior orientacdo para fatos, sensacoes fisicas e procedimentos,
assim como preferéncia para representacdes visuais do material, tais como imagens,
diagramas e mapas. A presenca destas caracteristicas pode ter influenciado na
escolha dos alunos pelo curso online, por terem as Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéo relacdo direta com imagens, som, operacdes logicas etc.

De forma geral, os alunos de ambos os grupos apresentaram um perfil
equilibrado para as demais dimensfes, o que pode sugerir semelhanca quanto aos
estilos de aprendizagem e, que estes influiram pouco no resultado final de cada

turma.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM

TURMAS Ativo | Reflexivo | Sensorial | Intuitivo | Visual | Verbal | Sequencial | Global

Online Equilibrado Moderado Moderado Equilibrado

Presencial | Equilibrado Equilibrado Equilibrado Equilibrado

Quadro 4.3: Estilos de Aprendizagem dos Alunos das Turmas Online e Presencial.
Estudo Pré-teste/RJ — 2005.
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Em suma, pelos dados obtidos através dos Questionarios de Perfil, observam-
se similaridades entre os alunos que optaram pelas modalidades de ensino
presencial e online, tais como: serem estudantes de psicologia da UFRJ;
fundamentalmente do 4° e 7° periodos; do sexo feminino em sua maioria; moradores
do estado do Rio de Janeiro; com noc¢Oes basicas de Word e Internet (recortar, colar
e copiar documentos, assim como enviar e receber e-mails, baixar arquivos etc);
com bom uso de aplicativos comerciais (Word, Navegadores da Internet,
PowerPoint) e ferramentas da internet (e-mails, pesquisa na WEB, chat etc); com
nocodes basicas de TCC e de EAD bem proximas; e Estilos de Aprendizagem Ativo e
Sequencial em equilibrio. De forma geral, poderiamos dizer que 0S grupos
apresentaram um perfil com nivel de proximidade/similaridade na faixa dos 75%.

Quanto as diferencas, estas ocorreram em alguns topicos, mas de forma
branda, o que permitiu apenas levantar suposicfes sobre os motivos de sua
ocorréncia associados a escolha de uma dada modalidade de ensino pelos alunos e
sobre a influéncia delas nos resultados finais dos grupos. Sobretudo, sdo dados néo
generalizaveis para todo o grupo presencial ou online ou para grupos ligados a
outros experimentos em EAD, ainda mais quando se considera que, apesar dos 8
alunos online terem respondido, tratou-se de um numero reduzido em relacdo aos
respondentes presenciais (26), que também se tratou de um numero reduzido em
relacdo aos 34 alunos presenciais existentes.

Acreditou-se que devido ao fato de alguns alunos presenciais nao
apresentarem computador e internet em suas casas, isto pode ter conduzido a sua
escolha pela modalidade presencial e a direta exclusdo da disciplina na versao
online. Também pela presenca das opinides de incerteza com relacdo a EAD, como

pouco conhecimento sobre esta modalidade de ensino e a possibilidade dela ser
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meio ‘duvidosa’, podem ter contribuido para que alguns alunos considerassem a
disciplina online um risco ou um desafio indesejavel.

Outro fator importante a ser considerado € que muitos alunos buscaram fazer a
disciplina para terem contato direto com o professor Bernard Rangé, mais um motivo
que pode ter levado a escolha em maior niumero pela disciplina presencial.

A ocorréncia de Estilos de Aprendizagem Sensorial e Visual mais fortes nos
alunos online pode ter favorecido sua escolha pela modalidade de ensino a distancia
por conta de afinidade/intimidade com os meios de ensino utilizados. Também é
possivel pensar que os alunos dispostos a fazer online apresentavam maior
facilidade para estudar sozinhos, de forma mais autbnoma e disciplinada, ja que néo
teriam a presenca fisica do professor e que tinham nocdo da carga maior de
dedicacao ao curso.

Houve pequenas diferencas percentuais entre as turmas quanto a realizacao de
cursos ou mateérias relacionadas a TCC e ou a EAD, o que poderia significar maior
ou menor intimidade com o assunto, aumentando ou diminuindo a possibilidade de
escolha por uma das modalidades. Mas como estas diferencas nao ultrapassaram a
marca dos 25%, foram desconsideradas, pois que, ndo justificariam afirmacdes
veementes a favor de um ou outro formato de curso.

Em sintese, supde-se que 0s grupos online e presencial partiram
predominantemente de uma mesma base, com leves diferencas que influiram mais
no momento da escolha dos alunos por uma das modalidades. Pode-se ainda
sugerir que segundo os pré-testes, estes mais atribuiram ao grupo como um todo
(42) certo nivel de equivaléncia inicial (75%) do que discrepancia (25%) e que as
diferencas supracitadas nao foram significativas a ponto de determinar os resultados

futuros.
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4.2.2 During: resumo das modalidades educacionais empregadas em 2005.1

Nesta subsecéo, sera apresentada resumidamente a estruturacdo da Disciplina
de TCC, nas modalidades presencial e online, durante o periodo de 2005.1. De modo

que figuem mais claras as diferencas entre um e outro sistema de ensino, assim

COmMo 0s processos pelos quais cada grupo de alunos passou.

Modelos Educacionais da Disciplina de TCC Presencial e Online

PARTICULARIDADES PRESENCIAL ONLINE
Modalidades de Ensino Presencial. A Distancia, via Internet.
Métodos Pedagdgicos Tradicional. Objetivista e Construtivista.

Base Teoérica

Ementa da disciplina de TCC presencial.

Ementa da disciplina de TCC
presencial.

Fixo: Salas de aula do IP e da Faculdade

Mével: depende do acesso a

Local de Educacéo. computador e internet.
Horério Determinado e fixo: 23s e 43s-feiras, 9:20 Preferencial_ e flexivel. Chat as 43s-
—11:10 hs. feiras, 10-11hs.
Professor Expositor, Centro do Saber. Tutor, Facilitador, Orientador.
Aluno Ouvinte, Passivo, Receptor. Participativo, Construtor.
. . . Sincrono e Assincrono, em até
Feedback No momento da aula, imediato, através 24hs, virtualmente, via e-mail, chat,

do contato visual e verbal.

correcdes etc.

Recursos utilizados

Discurso verbal oral (Fala), Quadro-
negro, Giz, Retro-projetor, Livros,
Transparéncias e Textos fotocopiados.

Computador, Internet, Pii, Recursos
Interativos (chat, lista de discusséo,
Editor de Respostas, E-mail),
Textos Online e fotocopiados,
transparéncias, transcricfes.

Materiais Didaticos

Referéncias Bibliograficas tradicionais,

Livros e Textos fotocopiados sobre a

teoria da TCC e sobre os Transtornos
Psiquiétricos.

Referéncias Bibliograficas; Textos,
transparéncias e transcri¢cbes
preparados para a disciplina de
TCC online sobre as aulas de TCC
e de Transtornos Psiquiatricos.
Além de materiais de EAD.

Sistema de Aulas

28 aulas presenciais com 1 hora e 50
minutos de duracdo cada, sendo duas
por semana.

14 aulas online, uma por semana,
com o conteudo de duas aulas
presenciais cada.

Sistema de Avaliacéo

Duas Provas Presenciais e uma Média
Simples entre elas, resultando uma nota
minima de 5,0.

Duas Provas presenciais com peso
2 cada e mais a Participacdo com
peso 1, divididas por 5 = 5,0 (min).

Provas

Uma Objetiva sobre a Teoriada TCC e a
outra Discursiva sobre os Transtornos
Psiquiétricos e o Tratamento Cognitivo-
Comportamental.

Uma Objetiva sobre a Teoria da
TCC e a outra Discursiva sobre os
Transtornos Psiquiatricos e o
Tratamento Cognitivo-
Comportamental.

Participacéo

Presenca na Sala de Aula, escutando e
fazendo perguntas sobre o contetdo
passado. N&o vale nota.

Participacdo obrigatoria, valendo
notas semanais através da
realizacdo das tarefas em

guantidade e qualidade nos
recursos Hiperdialogo (15 ao todo)

e Avaliacdo Formativa (14), com

participacéo bdénus através dos
recursos de E-mail e Debyte.

Quadro 4.4: Comparacéo dos Sistemas de Ensino da TCC nas Modalidades Presencial e Online.
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Sobre o que ocorreu ao longo do semestre de 2005.1 e que se encontra no
Quadro 4.4, pode-se dizer ainda que o numero de alunos reduzido no grupo online
(8) permitiu um maior acompanhamento por parte do professor, que forneceu uma
assisténcia individualizada, atenciosa e constante para cada aluno. Foi também
cumprido o envio de exercicios semanais que ndo soO estimularam a participacao, a
aprendizagem e a interacdo entre os atores (professor-alunos, alunos-alunos), como
também propiciaram o crescimento gradativo do grupo quanto ao seu desempenho
académico e apoio social. Aconteceu uma espécie de tutoria diaria por parte do
professor-tutor, com as duvidas sendo tiradas com frequéncia, acrescendo-se ai as
correcdes individuais que eram feitas normalmente a cada semana e visiveis a todo
grupo. Os alunos desta modalidade tinham o seu acesso ao conteudo direcionado
para materiais sistematizados e organizados dentro do seu computador, via internet,
0S quais poderiam ser impressos, salvos em arquivos pessoais, consultados via
online ou fotocopiados da pasta de TCC Online no DCE. Houve muita motivacdo e
empenho por parte da mestranda-tutora para que a experiéncia desse certo, assim
como, também ocorreram incentivos e elogios constantes aos alunos quanto a sua
dedicacdo ao curso. Os alunos obrigatoriamente tiveram que estudar todas as
semanas para poderem cumprir satisfatoriamente as avaliagcbes de participacéo, o
que, pelo menos, favoreceu um amadurecimento do assunto e os ambientou com a
matéria cobrada nas provas presenciais.

Em relacdo ao grupo presencial, o numero de alunos era maior (34
remanescentes) e o principal momento de contato entre professor e alunos ocorria
na sala de aula, durante ou ao final da exposic¢éo do contetido. As vezes o professor
se utilizava de perguntas para estimular o raciocinio sobre os conceitos tratados,

fazia elogios pontuais quando respostas demonstravam compreensao a respeito do
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assunto, assim como, no momento de sua explicacdo, exemplificava a teoria com
situacOes praticas. Os alunos eram 0s responsaveis por procurarem o professor no
caso de duvidas, ndo tendo o professor a funcao de estimula-los. O material indicado
pelo professor encontrava-se disponivel para ser fotocopiado em pastas tradicionais
de TCC no DCE, sendo que os alunos presenciais também tinham a opcédo de
fotocopiar os textos preparados para a turma online. A presenca e a participacdo na
sala de aula ndo foram computadas como notas, apenas foram consideradas as
provas como fontes de avaliacdo. O que se observou neste grupo foi a manutencao
do comportamento habitual da maioria dos estudantes de estudarem o contetudo do
bimestre nas vésperas da prova, pois que, somente comecaram a solicitar
informacdes sobre os textos, duas semanas antes das datas estipuladas no inicio do
semestre, quando nao o fizeram dois dias antes.

Como pbde ser visto acima, o tipo e a intensidade de contato entre professor e
alunos para ambas as turmas foi diferenciado, assim como, também o foi, a forma
como eles estudaram e foram avaliados.

Igualmente importante para ambos 0s grupos, foi o fator motivacao, presente no
momento da escolha por uma das modalidades e ao longo do semestre durante a
realizacdo das mesmas. Os alunos online apresentaram a curiosidade de participar
da experiéncia na nova modalidade e se engajaram ao longo do processo,
participando com quantidade e qualidade de interacdes e tarefas; os alunos
presenciais guiaram-se pela vontade de cursar o ensino tradicional, tendo contato
face a face com professor e tutores na sala de aula, e assim, mantiveram a classe
cheia ao longo do periodo. O fato de terem sido voluntarios para participarem de um
ensino que fosse do seu agrado, pode sim, ter influenciado no seu animo para

percorrerem a disciplina e vencerem os desafios particulares de cada modalidade.
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4.2.3 Out: desempenho académico das turmas presencial e online

Analisando-se o0s resultados da turma presencial, grupo de referéncia da
pesquisa (controle), observou-se que esta comecou o periodo de 2005.1, pos-
adesao, com 36 alunos decididos a cursa-la e que logo a seguir da primeira prova,
houve evasdo de dois (2) estudantes, permanecendo os outros 34 até o final do
semestre. Este ‘N’ de 34 alunos foi avaliado por duas (2) provas presenciais de TCC,
uma objetiva e outra discursiva (idénticas as aplicadas na turma online), chegando-
se a uma Média Final Simples, para todo o grupo, de ‘6,9'.

Com o intuito de certificar-se de que o ensino presencial oferecido em 2005.1
correspondeu ao dos trés ultimos periodos da disciplina tradicional e que seu
resultado ndo foi alterado ao longo dos tempos, aplicou-se o teste da hipétese de
igualdade entre as médias das turmas presenciais de 2003.2 a 2005.1, via ANOVA.
Obteve-se que tal hipotese nao foi rejeitada ao nivel de significancia de 5% (p-valor =
0,054), o que significou que as médias foram estatisticamente similares com 95% de
confianca, segundo mostra a tabela 4.17.

Pode-se concluir que, a partir da manutencdo da metodologia pedagdgica
tradicional da disciplina de TCC dos periodos anteriores, manteve-se também o

mesmo resultado final no periodo em questéao.

Intervalo de
Média |Desvio| Erro [Confianca da Média|,,. . L, .
MO N | Final |Padrao|Padréo (85%) MinimojMaximo
Inferior |Superior
Presencial (2003/2) 46 7,4 0,9 0,1 7,1 7,7 55 9,4
Presencial (2004/1) 48 7,4 1,3 0,2 7,0 7,7 5,0 9,6
Presencial (2004/2) 57 6,9 1,0 0,1 6,7 7,2 4.9 9,1
Presencial (2005/1) 34 6,9 1,0 0,2 6,6 7,3 5,0 8,8
Total 185 7,2 1,1 0,1 7,0 7,3 4,9 9,6

Tabela 4.17: Estatisticas Descritivas das Notas das Turmas Presenciais de TCC - RJ, 2003 a 2005.
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Quanto a turma online, grupo experimental aderente da nova modalidade de
ensino da TCC introduzida no IP, esta iniciou 2005.1, pos-adesao, com 8 alunos que
se mantiveram até o final do periodo. Este ‘N’ de 8 alunos foi avaliado por duas (2)
provas presenciais de TCC, uma objetiva e outra discursiva (idénticas as aplicadas
na turma presencial), gerando uma Média Final Geral (MFG) de ‘8,2’ para o grupo.
Vale lembrar que as notas de participacdo da turma online foram consideradas como
parte integrante da MFG, pois que fizeram parte do planejamento pedagdgico desta
modalidade enquanto estratégia de ensino formativo. As férmulas para célculo das
médias do grupo online poderao ser revistas na Subsecéo ‘4.1’ deste trabalho.

Partindo-se dos desempenhos académicos dos grupos presencial (6,9) e online
(8,2) e de outras variaveis tais como o perfil dos alunos ter se revelado mais
equivalente do que discrepante, o mesmo conteudo didatico ter sido trabalhado ao
longo do semestre e as mesmas provas presenciais terem sido feitas por todos,
optou-se por utilizar o Teste-t para amostras independentes.

Esta opcéo estatistica teve o proposito de apontar dados a favor da premissa
inicial de que ambas as modalidades de ensino da TCC, poderiam ser igualmente
eficientes, verificando-se estatisticamente, o grau de significancia entre as médias do
periodo 2005.1. Como pode ser visto na Tabela 4.18, a hipotese de igualdade entre
as medias das turmas presencial e online (2005.1) foi rejeitada ao nivel de
significancia de 5% (p-valor = 0,002), revelando que as médias foram diferentes com

95% de confianca.

Média das| Desvio Erro P_valor
UEIRGAL N Notas Padréo Padréo | (Teste-t)
Notas - Presencial(2005/1) 34 6,9 1,0 0,18 0,002
Notas - Online (2005/1) 8 8,2 0,7 0,26

Tabela 4.18: Estatisticas Descritivas das Médias Finais das Turmas Presencial e Online (2005.1) e
Teste-t para Amostras Independentes. RJ, 2005.
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Este resultado poderia significar que a introducdo da modalidade de ensino
online, em conjunto com seus procedimentos, pode ter sido a responsavel pela
diferenca no resultado obtido ou até apontar para uma maior eficiéncia do ensino
online sobre o presencial. Mas, ao contrario de ser levado ‘ao pé da letra’, este
resultado deve ser visto com ressalvas para que nao se incorra em erros de analise.

Neste sentido, a fim de evitar injusticas, algumas variaveis devem ser
consideradas, tais como: os grupos partiram de ‘Ns’ diferenciados (‘8" e ‘34") ao
invés do ‘N’ esperado de 25 alunos para cada um dos dois grupos; apresentaram-se
brandas diferencas inter-grupos a partir dos Questionarios de Perfil; houve maior
acompanhamento dos alunos em relacdo ao que tinha sido planejado na
metodologia pedagogica da modalidade online, devido ao numero reduzido de
alunos; foram consideradas as notas de participacdo na Média Final Geral; a
mestranda-tutora foi extremamente ativa e envolvida com a proposta para que esta
desse certo e os alunos ndo fossem prejudicados; os alunos receberam tutoria
quase individual etc.

A partir destas observacdes, ndo se torna possivel atribuir crédito total a
metodologia online, ja que houve ‘fraquezas’ na base do experimento, no sentido de
nao ter havido um controle total das variaveis e que qualquer uma delas ou todas
elas poderiam ter influido no resultado final.

Portanto, o fato da diferenca ter sido significativa, ndo permite dizer que ela
tenha sido real ou generalizavel, permite apenas dizer que houve uma tendéncia
positiva a favor da disciplina online em questdo. Ou seja, que esta chegou ao seu
propoésito educacional, que este néo foi abaixo do esperado, que houve notas
satisfatorias, participacdo elevada, nenhuma evasao, e que, sobretudo, os alunos

ficaram satisfeitos.
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4.3 PESQUISA-ACAO

Por se tratar de um projeto de pesquisa-acao, pertencem a esta secéo todas as
etapas do projeto, desde o momento boca a boca, até as fases que se seguiram, de
capacitacdo, parceria, planejamento, desenvolvimento, testagem, divulgacéo,
apresentacao, treinamento, interacdo online, provas presenciais, resultados,
feedback etc. Também incluem-se aqui os contatos inter-pessoais que foram sendo
estabelecidos e demandados para que as portas continuassem a se abrir na
edificacdo do mesmo.

Neste momento, quanto aos resultados deste topico, buscar-se-a levantar os
impactos decorrentes da implantacdo da Disciplina de TCC online nos seus alunos,
nos presenciais, ha mestranda-tutora, no IP e nos seus arredores. Foram utilizadas
as anotacoes feitas ao longo do percurso, os pré-testes (Questionarios de Perfil), os
pos-testes (Questionarios de Opinido), assim como, algumas declaracdes feitas nos

recursos didaticos.

4.3.1 Indicios do impacto

Um nitido impacto foi a mudanca na concepcao de educacdo, que comecgou ‘a
distancia’, cujo objetivo era o de expandir o nimero de vagas da TCC; e depois se
transformou em ‘a distancia’, cuja preocupacdo maior passou a ser ‘dar uma boa
assisténcia a cada aluno e ao grupo’. Percebeu-se que apesar do grupo ser pequeno
e nao ter atendido a expansdo de vagas, foi vivido intensamente, cobrindo
satisfatoriamente a demanda por uma educacdo com qualidade. Tornou-se um

multiplicador de conhecimentos e idéias da TCC e da EAD intra-grupo e extra-grupo.
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Entre os impactos gerados na mestranda encontra-se sua mudanca de
percepcdo em relacdo ao uso das TICs, que deixou de ser ‘no computador sou um
zero a esquerda’, para se tornar ‘se eu pude, vocé pode’, transformando-se
finalmente em ‘ é mais simples do que parece’. Ou seja, passou de uma pessoa que
fazia o basico no computador, para uma pessoa capaz de ministrar um curso a
distancia sem maiores dificuldades.

Alguns possiveis impactos nos alunos da turma foram: ‘O bom é que ja venho
estudando aos poucos e ndo precisarei estudar tudo de uma vez’; ‘Estou cursando o
décimo periodo e esta foi a melhor matéria da faculdade’. Através destas frases,
percebe-se que os alunos modificaram seu estilo de estudo e puderam ver na
disciplina uma alta qualidade, mesmo sendo a distancia.

Quanto aos alunos das outras turmas, evidenciaram-se impactos tais como:
‘MSG410 - estou aqui falando com uma amiga minha no laboratério e ela disse que
varias pessoas ja estavam interessadas em fazer essa disciplina online, viu o
sucesso foi bom’. ‘A disciplina online continuard a ser oferecida no préximo
semestre? Algumas pessoas vieram me perguntar’. Por estes relatos, percebe-se
que alunos presenciais se comunicavam com alunos online e que demonstravam
interesse em participar da nova experiéncia.

Sobre possiveis mudancas de paradigma, estas se apresentam nos relatos a
seguir: ‘MSG 260 - se a gente vé na teoria fica muito solto, praticamente vamos
decorar os conceitos sem entender, hoje eu ndo veria nenhum sentido em aprender
de uma forma, digamos, "mais tradicional” o que essa disciplina propde’, ‘MSG 350 -
ah, mais tradicional do tipo cuspir giz, o professor fala, fala, fala e vc simplesmente
engole o q o professor diz. Deu pra entender?’. Percebe-se que os alunos mudaram

sua visao sobre o0 ensino em sala de aula e a distancia, demandando mais interagao.
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Possiveis mudancas nos professores do IP podem ser imaginadas a partir
destas comunicacdes de alunas online em outras matérias da faculdade: ‘... ei tb
estou me surpreendendo. Hoje eu e a lu estdvamos numa aula em g o professor
disse g aula a distancia ndo dava certo... vc i sabe como a gente ficou!!"” Ou seja,
os alunos mudaram sua idéia sobre EAD, inclusive tornando-se mais questionadores
e criticos quanto a quaisquer observacdes feitas por terceiros que nao
condissessem com a realidade. Pode-se dizer entdo, que a mudanca destes alunos
passou a ser fonte geradora de mudancas em professores e demais pessoas ao seu
redor.

Impactos ocasionados nos arredores dos alunos online podem ser
observados pelas falas a seguir: ‘MSG 2160: Angélica, adorei essa nova experiéncia
e tb acho que foi muito enriguecedora, pois mudou a visdo de muita gente, inclusive
de alguns amigos, sobre EAD’; ‘MSG 2220: ‘rola muito preconceito com essa coisa
de aprender longe da sala de aula e do professor, conversando com alguns amigos
vi que eles ficaram curiosos e até interessados’. Os préprios alunos online viram a
experiéncia como rica pela mudanca que estava gerando na visdo de amigos e ou
outros alunos do IP. Pessoas que nao participaram da experiéncia comecaram a
demonstrar interesse pelo assunto e por fazerem parte dela.

Ao serem questionados os alunos online, sobre se estes fariam o curso
novamente, dos 8 participantes, 7 disseram que fariam sim o curso novamente, que
valeu a pena em termos de aprendizado, flexibilidade de tempo e de local para o
estudo. Um disse que ficou confuso de dar uma resposta em funcdo dos prés e
contras por ele identificados (flexibilidade de tempo do ensino online, espago para
davidas inclusive para quem é mais timido X aula com professor presencial ser

melhor, ha interacéo social e o aprendizado nédo depende so6 do aluno). E todos os 8
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alunos indicariam para outras pessoas, principalmente aquelas que gostam de
estudar.

Interessante notar que a maior parte dos alunos presenciais que respondeu
ao guestionario (11), declarou ter tido contato com os alunos da Turma de TCC na
modalidade de ensino online (8). Apenas um (1) declarou que néo teve contato com
a turma online, apesar de ter estudado pelos textos da pasta online, por informacao
do ‘pessoal’ (que provavelmente foram alunos da turma presencial que tiveram
contato com alunos da turma online) e dois (2) ndo apresentaram respostas para
esta questdo. Por ai, nota-se como é dificil obter uma neutralidade ou até mesmo
estabelecer um grupo controle isento de qualquer influéncia do grupo ‘experimental’
numa pesquisa social, isto porque, na verdade, os alunos online estdo inseridos no
ambiente universitario, campo comum a todos que fazem a faculdade de psicologia.
Como € de se notar, os alunos online, aqueles que aceitaram participar desta
experiéncia pioneira, foram acima de tudo, agentes participativos da pesquisa e
agentes de transformacdo da cultura educacional no Instituto de Psicologia da
UFRJ.

Este rico processo de troca entre os varios participantes diretos e indiretos; o
fato de ser uma pesquisa em educacdo, que naturalmente ndo tem as mesmas
facilidades de controle de variaveis de uma ‘pesquisa experimental’; a pretenséo de
se contribuir para a modificacdo dos possiveis estereoétipos relacionados a Educacéo
Online, facilitando a entrada no IP-UFRJ de modalidades de ensino alternativas;
foram alguns dos fatores que geraram e justificaram a opcéo pelo estilo de
Pesquisa-acéo. Dentre as variaveis dificeis de serem controladas na pratica estava a
‘contaminacao’, ou seja, a troca de informacgdes entre os alunos online e presenciais.

Este era um efeito previsto que, em se tratando de uma pesquisa-acdo, até se
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tornou desejavel. Contribuiu de forma indireta para que alunos presenciais e outros
de outras disciplinas pudessem ao longo de um semestre de aulas e interacao,
despertarem idéias positivas a respeito da modalidade de ensino online totalmente a
distancia. Também significou certa abertura para se pensar o novo e até mesmo
buscar num proximo momento passar pela experiéncia, ja que no primeiro instante,
por conta de medo, desconhecimento ou preconceito, isto ndo ocorreu. Explicitou-se
como o fato de um grupo, apesar de pequeno (8), ao experimentar e adquirir uma
nova forma de perceber e de pensar sobre a educacéo, favoreceu que este efeito se
propagasse por aqueles alunos que optaram pela turma presencial ou até mesmo
por agueles que nem se inscreveram na disciplina online, causando a vontade de
experimentarem este tipo de situacao.

Os alunos presenciais tiveram a impressao de que a turma online foi mais
bem assistida por conta das estratégias didaticas e dos materiais pedagodgicos
preparados para ela. Consideraram os textos da disciplina online e o treino de casos
clinicos semanais como sendo aspectos que melhor capacitaram para as provas.
Relativo ao que acabou de ser dito, praticamente todos os materiais disponibilizados
para a turma online também estavam disponiveis para a turma presencial, com
excecdo das transcricbes das fitas (pois eles ja tinham a aula oral presencial do
professor, exatamente o que a turma online nédo tinha) e dos Casos Clinicos
(estratégias didaticas especialmente elaboradas para a turma online com o intuito de
manter o interesse dos alunos, possibilitando que eles aprendessem a teoria a partir
de uma visdo mais pratica).

O acompanhamento semanal que os alunos online tiveram por parte do
professor-tutor também foi citado pelos alunos presenciais como sendo proveitoso

para o processo de aprendizagem.
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4.3.2 Mudancas de percepcgéo

Inicialmente alguns alunos presenciais e online destacaram a percepc¢ao de
distancia sobre EAD via computador e internet, a qual durante e apés a disciplina
online comecou a mudar de figura e a ser vista como algo bem mais proximo do que
parecia, como uma modalidade de ensino capaz de permitir o aprendizado e a
interacdo social. Isto pode ser observado pela fala de uma aluna online: ‘Vou sentir
saudades desses encontros’.

A turma experimental analisou a disciplina online de TCC como sendo
fundamentalmente: trabalhosa e produtiva (4); dinamica e agil (4); interativa (4); e
que exige dedicacao (3) dentre outras caracteristicas apresentadas nos pos-testes.
Era de se esperar a percepcado dos alunos sobre o carater ‘trabalhoso e produtivo’
da disciplina, visto que exigiu semanalmente a leitura de textos e a producao de
tarefas distribuidas entre formulacéo de questdes no Debyte, respostas as perguntas
na Avaliacdo Formativa, assim como debate no Hiperdidlogo para fechar a
abordagem do tema. Pode-se acrescentar que por esta demanda de trabalho os
alunos a tenham caracterizado como um curso que exigiu dedicacéo (3) e a0 mesmo
tempo foi desgastante e cansativo (2).

Os alunos online também ressaltaram o carater ‘dindmico e agil’ do curso, o
que reflete, dentre outras coisas, a necessidade dos alunos de otimizarem seu
tempo para a producdo das variadas tarefas que se seguiam umas as outras e que
mudavam de tema a cada semana. Talvez aqui possamos incluir os adjetivos
‘simplificado’ e ‘organizado’.

Outras caracteristicas interessantes foram a ‘interacao entre os participantes’

e a ‘interatividade’, apresentando o fato de que um curso online pode ser interativo,
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tanto no sentido do relacionamento entre os seus integrantes (alunos e professor)
quanto no sentido do relacionamento com o préprio ambiente de ensino-
aprendizagem virtual (recursos interativos, hipertextos, links, possibilidade de edicao
de respostas e mensagens etc). Ou seja, ao contrario do que se pensa, um Curso
online pode proporcionar muito contato entre 0s seus participantes, mesmo que de
forma virtual. Esta experiéncia de contato dependeu em muito dos tipos de recurso
adotados (Hiperdialogo, AF, Debyte, E-mail, Arquivo, Guia de Estudos etc), da
proposta pedagogica (construtivista, colaborativa, formativa, valendo nota pela
participacdo) e da atuacéo do professor-tutor (feedback diario, reforcamento positivo,
estimulo a participacdo de todos e a realizacdo das tarefas, valorizacdo da
expressao de cada aluno etc).

Caracteristicas que também podem ser consideradas muito importantes de
terem surgido no relato dos alunos séo ‘o poder de iniciativa’ e a ‘independéncia nos
estudos’. Fala-se aqui de uma maior autonomia por parte do aluno, fala-se dele se
sentindo responsavel por suas escolhas, tomando decisdes sobre como, quando, e
onde estudar. Fez-se referéncia ao ‘como’ no sentido de que o préoprio aluno
estabeleceu um percurso individual pelos recursos e materiais didaticos do curso
online. Ao ‘quando’ no sentido de que ele p6de acessar 0 curso no horario desejado
e possivel. E ao ‘onde’ no sentido de que ele péde acessar o curso de um local de
sua preferéncia (laboratério de informatica, estagio, trabalho, casa dos pais ou dos
amigos etc).

Nota-se que mudou a percepcdo do aluno de ‘passivo’ para ‘construtor’, de
‘ouvinte' para ‘ator’, de ‘mais um dentre tantos’ para ‘um fundamental ao sucesso de
todos’ etc. Mudou também a percepcgéo sobre o0 ensino a distancia: de ‘distante’ para

‘proximo’, de ‘solitario’ para ‘até mais interativo’ etc. E assim por diante.
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4.3.3 Institucionalizagéo

Apesar do éxito no desenvolvimento e implantacdo da Disciplina Online de
Terapia Cognitivo-Comportamental, em carater experimental, no Instituto de
Psicologia da UFRJ, descartou-se a possibilidade de oficializad-la enquanto uma
alternativa educacional para a graduacao. Isto ocorreu por conta desta se tratar de
um projeto de pesquisa da Pdés-Graduacdo e ndo haver um professor para dar
continuidade a ela na Graduac&do. De forma alguma, isto inviabiliza sua utilizacao
dentro da UFRJ, num outro momento ou até em outras universidades, inclusive
particulares. Caso haja a disponibilidade da autora para este novo empreendimento,
€ certo que sera feita a verificacdo dos direitos autorais para a utilizacado dos textos
gue foram encomendados especialmente para a versao a distancia.

Como ja foi dito anteriormente, para ser implantado em carater experimental,
este projeto de dissertacdo percorreu varias instancias burocraticas dentro do
Instituto de Psicologia, assim como foram consultadas a SR1 (Sub-Reitoria de
Ensino de Graduacdo e Corpo Discente) e a SR2 (Sub-Reitoria de Ensino para
Graduados e Pesquisa) sobre se haviam disciplinas totalmente a distancia e como
esta poderia ser viabilizada. Seguiram-se todas as indicacdes até se decidir junto a
Coordenacédo de Ensino da Graduacdo do IP, realiza-la em carater interno. Esta
opcéao por nao oficializar a Disciplina de TCC na modalidade online aconteceu pelos
seguintes motivos: ser a primeira experiéncia deste tipo no IP e na UFRJ; ndo haver
garantias de que iria dar certo; ndo haver chances de implanta-la na graduacao
depois de transcorrido o semestre de 2005.1 (pois coincidiria com a aposentadoria
do professor responsavel pela disciplina); e por se tratar de uma pesquisa que

visava fundamentalmente a testagem de uma nova forma de ensinar a TCC, que se
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utilizasse das TICs e que fosse eficiente, tendo como referéncia um grupo controle
da propria matéria. Finalizada a pesquisa, pretende-se leva-la ao conhecimento
oficial da SR1 e da SR2 com o0s objetivos de registrar o acontecimento e gerar
estimulos para que outros professores e alunos realizem experiéncias na area.

Sobretudo, os proprios pesquisadores descobriram que a alternativa de
ensinar e aprender a distancia baseados na WEB é viavel, encorajando-os a
desenvolverem num doutorado, o projeto inicialmente idealizado de Treinamento via
WEB para Psicélogos do pais no ‘Protocolo de Tratamento para o Transtorno de
Panico’ do Professor Dr. Bernard Rangé. O desenvolvimento da Disciplina Online de
TCC surgiu como uma alternativa a motivacao inicial de se realizar o treinamento
supracitado, o qual demonstrou ser inviavel dentro de um periodo de mestrado ja no
principio do Projeto Instrucional. Portanto, o projeto aqui desenvolvido atingiu seu
propodsito de validar para os autores a utilizacdo da EAD com qualidade, instigando
um maior controle das variaveis da pesquisa e uma adaptacdo para grupos maiores
de aprendizes.

Por hora, pretende-se escrever artigos sobre a dissertacao para revistas e ou
congressos de Educacado e Psicologia, o que possibilitara a troca de informacdes
sobre o tema e o surgimento de novas idéias para pesquisas nesta area.

Aprovada e revisada esta dissertacdo de Mestrado, pensa-se em ir ao
Conselho Regional de Psicologia - 5% Regido (CRP-5) apresentar a experiéncia aqui
relatada, favorecendo mudancas de percepcdo em instancias externas a
Universidade, o que podera contribuir para mostrar que a EAD é viavel no campo da
psicologia e da educacao. Esta atitude tem por objetivo facilitar a regulamentacéo de
novas situacdes dentro da propria psicologia, tais como treinamentos a distancia

para psicologos e quem sabe até, alguma forma de atendimento online.
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5 DISCUSSAO

A presente pesquisa ndo visou apenas investigar uma nova proposta de
educacdo, mas fundamentalmente, buscou provocar uma co-participacdo ativa dos
pesquisadores e dos alunos da pesquisa em desmistificarem idéias existentes sobre
a modalidade de ensino a distancia online (expectativas e preconceitos), interagindo
do comeco ao fim do processo, 0 que justifica de forma satisfatoria a escolha pelo
estilo pesquisa-acdo. Somado a isto, a educacdo a distancia da TCC foi
acompanhada pela coleta de dados, registro de informacdes, interacdo participante
entre ambas as partes, reflexdes sobre a postura do professor e dos alunos,
intervencdes e analise dos resultados. Ao final, ocasionou tanto o desenvolvimento
de um curso de TCC completo a ser utilizado futuramente pelos autores ou como
modelo para outros professores quanto mudancas no aprendizado e crencas dos
alunos sobre a TCC e a EAD.

Como ja foi dito anteriormente, o comeco deste trabalho ndo teve origem nele
proprio e sim, no desejo inicial de realizar e verificar a validade do treinamento a
distancia para psicélogos no ‘Protocolo de Tratamento do Transtorno de Panico’
(Rangé, 1998). Como esta questdo mostrou-se complexa para ser desenvolvida em
nivel de mestrado, pensou-se entdo num curso livre de TCC. Esta idéia logo se
esvaiu, pois ndo haveria um ponto de referéncia quanto a sua eficiéncia, além do
que, a diversidade de alunos com base ou ndo na TCC introduziria outras variaveis
capazes de interferir negativamente no resultado. A proposta entdo se transformou
na construcdo de uma versao online para a disciplina de TCC presencial, a qual
garantiria a visualizacdo de certos parametros com 0s quais poderiam ser

comparados os resultados e assegurados o valor de sua efetividade (ou nao).
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Alguns referenciais encontrados foram: o ensino da TCC ja pronto e satisfatorio,
alunos de um ambiente controlado (Instituto de Psicologia) e com tendéncia a
homogeneidade (desejo de inscrever-se na matéria, aproximadamente dos mesmos
periodos etc). Aléem do que, poder-se-ia apenas modificar a modalidade de ensino,
da presencial para a online e verificar se o ensino da TCC via WEB poderia
apresentar a mesma qualidade do ensino tradicional.

Em suma, na segunda semana de construcéo do projeto instrucional, voltou-se
para o planejamento da instrucdo da Disciplina de TCC na modalidade online. O
método de ensino teve que mudar para um modelo mais construtivista, que
aproveitasse a riqueza da interatividade das TICs com seus multiplos recursos e as
diferentes possibilidades de interacdo social entre os participantes; e também teve
que considerar o modelo objetivista, cuja diretividade permitiria estabelecer relacdes
e manter proximidade com a versdao presencial. Estes ajustes possibilitaram a
criacado de um sistema proprio de ensino da TCC a distancia e a visualizacdo da EAD
para outras propostas educacionais também desejadas, como o treinamento via
WEB do ‘Protocolo’ supracitado.

Este ajuste necessario conforme o grupo péde ser percebido através da
seguinte situac&do. No caso da Disciplina Online de TCC, ocorreu que os alunos néo
poderiam ser obrigados a participar da pesquisa e o numero ideal de 25 alunos ficou
reduzido a 8, o que acabou permitindo uma melhor qualidade/proximidade no
atendimento dos mesmos, que provavelmente influiu no bom resultado obtido pela
turma online.

Talvez, se houvesse um numero maior de alunos, no caso 25, ndo fosse
possivel acompanha-los tdo bem. As corre¢cdes da AF de cada aluno pelo professor,

por exemplo, que ocorreram sempre num prazo de 24 horas, de 32 para 42 feira, com



221

toda a certeza ficariam impossibilitadas de acontecerem da forma como o foram, pois
de 56 questbes (7 x 8), se chegaria a um total de 175 (7 questdes x 25 alunos).
Juntando-se a quantidade de questdes para serem corrigidas e mais a lentiddo do
proprio recurso Avaliacdo Formativa, que demandava do professor muitos
procedimentos e tempo até que se efetivasse uma uUnica correcao, seria possivel até
concluir pela exclusdo do mesmo. Para uma proxima proposta, importante sera
avaliar de que forma atender a um numero maior de estudantes e manter a alta
qualidade de ensino obtida nesta experiéncia.

Por ai, pode-se perceber que por mais interessante que seja um recurso virtual
ou uma atividade didatica, cada qual precisa estar contextualizado dentro de um
planejamento pedagogico e devidamente ajustado ao manuseio do professor-tutor,
para que este possa dar conta do previsto e amparar bem os seus alunos. Neste
momento torna-se imprescindivel pensar na base onde ocorrera todo o processo de
ensino-aprendizagem, que se trata do Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVA). Ele devera ser capaz de promover com facilidade a interatividade com os
recursos e a interacdo entre os participantes, mantendo-se sempre atualizado e
funcionando, pois adquire um significado até mais complexo do que o de uma sala
de aula, j& que sera consultado e utilizado pelos alunos com ou sem a presenca do
tutor.

Maciel (2004) bem colocou que um AVA precisa desenvolver o sentimento de
pertencimento grupal necessario ao desenvolvimento de um contexto cooperativo e
de constituicdo de redes, assim como deve incentivar cada aprendiz a encontrar uma
forma de expressdo de sua identidade. Por isto a importancia da elaboracdo de
estratégias que facilitem aproximacdes e propiciem a aglutinagdo de novas

configuracbes na rede que venham a contribuir para a formacédo de vinculos, que
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podem atuar no enfrentamento das dificuldades inerentes ao processo de
aprendizagem.

Percebeu-se que contribuiram para a eficacia dos resultados os seguintes
fatores: o planejamento pedagdgico, a qualidade dos materiais e recursos
apresentados, o feedback diario e atencioso do professor, a rapida resolucdo de
problemas tecnologicos pela equipe de apoio, os rapidos esclarecimentos sobre as
davidas com qualidade, a consideracdo dos alunos enquanto autores do processo, 0
estimulo a expresséao individual como importante para o grupo, a valorizacdo das
compreensdes alcancadas.

Estratégias comportamentais utilizadas que podem ter auxiliado na
permanéncia, adesdo e aprendizagem dos alunos na turma online foram:
reforcamento positivo, enfoque na resolucdo de problemas, delegacdo de tarefas,
avaliacdo através de notas semanais, feedback diario, modelacdo, modelagem de
respostas, dentre outras.

Considerando-se os dados de que 8 alunos se decidiram pela modalidade
online e assinaram o0 termo de compromisso durante as duas semanas iniciais,
permanecendo até o final do semestre, isto significa que ndo houve nenhuma
evasao, o que assinala um indice de adesao ao curso online de 100% e de evaséao
0%.

Cada aluno do curso online apresentou uma média de 451 acessos ao Log da
disciplina durante um semestre, equivalentes a 113 acessos por més e 4 por dia. Se
calculado o tempo empregado por cada um com a disciplina, totalizou-se em média
38 horas corridas dentro da Pii, sem contar as horas de estudo que foram
necessarias fora dela. Revela-se ai um engajamento forte dos alunos na proposta do

Curso.



223

Quanto ao Hiperdiadlogo calculou-se uma média de 30 mensagens por aluno
relacionadas ao assunto de uma semana, 0 que representou cerca de 1 mensagem
enviada a cada 1 minuto e meio. Somado a isto, o indice de presenca foi alto, de 6,4
alunos em relacdo aos 8 que seriam possiveis.

Se comparado ao recurso de ‘debate’ do curso TIAE — PUC-Rio, sédo estimadas
no periodo de uma hora de debate, num grupo de pequeno a médio porte, cerca de
20 mensagens com qualidade, podendo atingir um maximo de 40 mensagens, o que
ja poderia tumultuar a participacédo dos demais. Portanto, o Hiperdialogo obteve uma
média adequada de mensagens.

Quanto a mestranda, esta ndo atuou como uma pesquisadora neutra, até
porque ndo corresponderia a proposta de uma pesquisa-acdo. Estava motivada para
que a experiéncia desse certo e se dedicou bastante, procurando satisfazer as
necessidades dos alunos com prontiddo e cumprindo com sua parte no trabalho para
gue suas escolhas pedagodgicas acontecessem como havia sido planejado.

A partir do Log do professor (3161 acessos) e do numero de horas por ele
empregadas no AVA do curso (250hs), obteve-se o reflexo de sua dedicacédo. Péde-
se visualizar a grande demanda de trabalho. Esta incluiu muita experimentacao, a
criacdo de um curso virtual, o upload dos materiais didaticos, a adaptacdo dos
recursos interativos para a proposta da disciplina, a interacdo participante com 0s
alunos nas tarefas e grupos de discusséo, a atualizacdo do ambiente virtual etc.

Isto pode ter ocorrido tanto porque se partiu do zero em termos de uma vivéncia
pessoal em EAD quanto pelo fato de que tudo teve que ser feito pela primeira vez, o
que seria consideravelmente diferente, caso houvesse o0 reaproveitamento do
mesmo, num outro periodo. Neste caso, estaria tudo pronto, necessitando apenas de

atualizacdes com o passar do tempo.
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Os efeitos do arduo trabalho do professor podem ser também pensados por
meio dos resultados dos alunos, o que talvez néo tivesse acontecido se este fosse
desatento as necessidades deles e do curso em si. Este topico também levou a
considerar a importancia de se valorizar, inclusive financeiramente, a participacao do
professor neste tipo de projeto (EAD), tendo em vista que geralmente acaba sendo
maior do que na proposta presencial.

Houve outro ponto importante a ser destacado sobre os alunos, relacionado a
teoria da ‘dissonancia cognitiva’ de Festinger (1957), que apdés terem feito uma
escolha e terem se esforcado ao longo de todo o periodo para concluir a matéria
online, os alunos dificilmente diriam que a experiéncia havia sido ruim, muito pelo
contrario, pois se nao, estariam desmerecendo seu préprio esforco. Ou seja, dizer
que tudo o que haviam feito ndo valeu a pena, seria bem dificil, o mais provavel
realmente seria que os alunos valorizassem as caracteristicas vantajosas do evento
e ressaltassem suas habilidades (disciplina, organizacdo, capacidade de estudar
sozinho etc).

Por outro lado, eles também n&o tinham obrigacdo de continuar até o final,
poderiam abandonar ou trancar a matéria caso achassem que ndo poderiam
acompanha-la. Os fatores atencdo do professor-tutor, interacdo social do grupo e
construcdo do processo de ensino-aprendizagem de forma coletiva podem ter feito
diferenca, podem ter ajudado a manté-los engajados apesar das dificuldades. Em
outras palavras, houve situacdes que influenciaram positivamente o resultado, tanto
da parte dos alunos quanto da mestranda, ndo foi um estudo neutro, foi carregado de
motivacfes de todos os atores. Estes desejavam atender as suas proprias
expectativas, as do curso e também as da experiéncia em si, ja que se tratava da

primeira disciplina online do IP, totalmente a distancia da UFRJ e de TCC no Brasil.
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Outro fator relevante se referiu a escolha voluntaria dos alunos por uma das
modalidades de ensino, possivel responsavel por gerar determinado engajamento
dentro de cada grupo e consequentemente notas correspondentes. No caso do
grupo online, por exemplo, houve por parte deles a vontade de participarem. Eles
foram voluntarios e aceitaram o0 compromisso de estudarem semanalmente,
provavelmente mais do que o fariam na modalidade presencial. Estavam cientes de
que receberiam notas por sua participacdo nas tarefas semanais e que seriam
diretamente afetados por isto, tendo suas notas finais beneficiadas caso
participassem muito ou prejudicadas caso participassem pouco. Fariam as mesmas
provas do grupo presencial sem assistirem as aulas face-a-face e deveriam ter
disponibilidade para se dedicarem umas 7 horas por semana.

Entdo, imagina-se que dentre os alunos que se inscreveram na disciplina de
TCC, os que fizeram opcéo pelo estudo a distancia apresentavam caracteristicas tais
como: serem pessoas aplicadas aos estudos, autodidatas, autoconfiantes, sem medo
de experimentarem o contetido de TCC ou a modalidade online, mais acostumadas a
estudarem sozinhas etc. Seriam o0 que Lewin (1948) chamava de sujeitos
representativos ndo-conformistas, ou seja, com inclinacédo para a mudanca.

Em contrapartida, pode-se pensar que alguns alunos presenciais, conforme
resultados obtidos nos pré-testes receavam estas demandas e acabaram optando
inicialmente pela modalidade tradicional com a qual estavam acostumados. No
percurso do semestre, devido a comunicagao entre os alunos de ambos 0s grupos -
0S quais se encontravam no Instituto de Psicologia para outras aulas e trocavam
idéias sobre as experiéncias que estavam tendo — propiciou-se influéncia sobre a
qualidade das percepcdes relacionadas a EAD, mesmo que de forma indireta. Em

decorréncia da pesquisa-acdo, apresentou-se o efeito de mudanca do ambiente
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social, quando alunos presenciais comecaram a manifestar vontade de passarem
pela experiéncia, focando atencdo mais nos beneficios do que nos antigos temores.

Conforme sinalizado por Lewin (1964), existe a necessidade do pesquisador de
prosseguir sua pesquisa no préprio campo em que se manifestam os fendmenos que
estuda e sO tentar modificar sua dindmica com o0 consentimento explicito dos
membros que servem a experimentacdo. Este procedimento em pesquisa-acao
coloca que os individuos nao precisam e nem devem ser forcados a participarem,
eles podem ser voluntarios, inclusive a cada passo da pesquisa, 0 que dara mais
senso de responsabilidade individual e coletiva e, consequentemente, mais forca a
transformacao almejada.

Os resultados demonstraram a eficiéncia da proposta de ensino da TCC atraves
da modalidade online, certamente viavel para um pequeno grupo. Supde-se que um
grupo maior do que o experimental (8 alunos) ndo poderia ser acompanhado na
mesma intensidade pela mestranda. Talvez a estratégia pedagdgica necessitasse
ser modificada ou o apoio técnico de estagiarios precisasse ser incrementado,
permitindo que os alunos fossem acompanhados sem prejuizo. Caso estes ajustes
nao fossem provocados dentro do sistema adotado, talvez os alunos pudessem ser
desfavorecidos de alguma forma.

Pelas leituras e pela propria pesquisa-acao, pelo fato de ter havido um processo
interativo em que a pesquisadora tomou parte, transformou-se o paradigma inicial de
atender a expansdo de vagas para um no qual fosse valorizada a qualidade da
educacdo. Houve contentamento crescente com a participacao dos 8 alunos, que se
mantiveram engajados, satisfazendo as exigéncias do curso. Também foi
enriguecedor para este pequeno grupo a oportunidade de estudar a TCC com maior

proximidade e profundidade, construindo coletivamente o ensino e a aprendizagem.



227

Um sinal disto pode ter sido a decisao pela adesdo ao curso, da 22 semana até a 162,
quando os ultimos resultados foram entregues e os pds-testes foram preenchidos.

A palavra educacao alcancou o seu sentido pleno de ser, nela ndo estavam
implicados somente processos informativos ou intelectuais, mas também emocionais,
comportamentais, existenciais e sociais. Revelou-se que ao atentar-se para a
qualidade da vivéncia na pesquisa-participativa e na educacdo, mesmo que para isto
0 numero de estudantes tenha que ser mais reduzido, pode-se contribuir para gerar
cidadaos-aprendizes mais preparados para viver e se desenvolver no mundo
contemporaneo. Nao apenas aprendizes dotados de informacdo e de uma
capacidade criativa de articular idéias e produzir opinides, mas, sobretudo, com
outros poderes igualmente essenciais, tais como: garra, persisténcia, acao, decisao,
planejamento de vida, autonomia, independéncia para pensar e agir, valorizacao da
troca de idéias, do senso de solidariedade, respeito, comunidade e humanidade.
Esta postura vem a corroborar um processo de transformacdo e evolucdo da
sociedade a partir da educacéo, promovendo mais bem-estar, felicidade e expanséo
da consciéncia entre seus habitantes.

Quanto as desvantagens percebidas ao longo deste experimento em EAD,
destacaram-se principalmente as panes tecnologicas. No recurso Hiperdialogo,
ocorreu a interrupcdo no envio e recebimento de respostas em dois dias de chat, o
que diminuiu a taxa de mensagens, gerando certo desconcerto e frustracdo. Vale
destacar que o Hiperdialogo foi utilizado pela primeira vez fora do NCE e num grupo
de até 10 pessoas (8 alunos, 1 professor e apoio técnico) para esta Disciplina Online
de TCC. Por este motivo, imaginava-se que imprevistos poderiam ocorrer, sendo até
comunicado aos alunos esta possibilidade, que foi aceita por se tratar de uma

situacao inédita, em desenvolvimento por um e por todos. Neste momento, 0 apoio
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humano por telefone foi essencial, uma boa forma de compensar o desconforto
ocasionado e de ndo deixar os alunos perdidos.

Houve também problemas de acesso a Pii relacionados a configuracdo dos
computadores, ou seja, alguns alunos tiveram um pouco de trabalho até
conseguirem acessar a Pii. Mais uma vez foi necessario trocar informacdes e
resolver problemas por telefone, o que seria impossivel de se fazer via internet. Isto
também ocorreu a partir da ferramenta de bloqueio de popups, que impedia a
entrada da Pii, necessitando ser desbloqueada para permitir o acesso do aluno. O
Manual do Aprendiz, construido especialmente para este curso, também contribuiu
com esclarecimentos especificos de como proceder nestes casos, substituindo em
algumas situagdes, o contato telefénico ou por e-mail, que também aconteceu.

Por ter sido a Avaliacdo Formativa um recurso criado para o curso, portanto
novo e em teste ao longo do mesmo, continha uma série de etapas que precisavam
necessariamente ser cumpridas até que o professor conseguisse efetivar a correcao
de uma resposta na AF. Isto levava no minimo 5 minutos e ja levou no maximo até
duas horas. Um problema freqiiente era 0 que ocorria caso houvesse erro em um
estagio da correcdo, perdia-se tudo o que ja havia sido feito de observacdes para
uma resposta. Em alguns casos, antes de comecar a correcdo, tornava-se
necessario limpar uma resposta dos cédigos decorrentes de outros editores de texto,
que nao o da prépria AF. Este recurso foi sendo aperfeicoado ao longo do semestre
pelo uso da mestranda, dos alunos e do préprio professor criador.

Quando se optou por fazer uso desta nova tecnologia (AF), sabia-se certamente
gue haveria vantagens e talvez desvantagens, pros e contras, por um lado a grande
interatividade em termos da visualizacdo das respostas e o ensino-aprendizagem

coletivo e por outro, os problemas supracitados. Neste momento, considerando-se
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gue haja boa vontade de todas as partes para se comunicarem e tentarem resolver
as dificuldades, estas se tornam superaveis e acabam por levar ao aperfeicoamento
nao so da ferramenta, como dos participantes e da educacéao.

Outras limitacdes as quais os participantes ficaram sujeitos foram: queda de luz
na casa de uma das alunas que néo pode participar do chat, virus no computador de
outros dois alunos, bloqueio da entrada de alunos online no Laboratério do IP, perda
de acesso a internet etc. Conclui-se que se algo falha no funcionamento da maquina
ou do meio que sustenta a maquina, fica impedido o acesso do usuario ao seu
ambiente de aula por minutos ou até dias. Para que o aluno ndo desanime frente aos
imprevistos tecnoldgicos, culpando o curso, torna-se fundamental a compreenséo do
professor e, sobretudo, suas explicacdes sobre a naturalidade dos mesmos, sempre
dosando o acolhimento prestado com uma chamada para a resolucédo do problema
pelos envolvidos. Ou seja, a tecnologia pode ser muito eficiente e insubstituivel num
dado momento, mas também pode dar defeito num outro, pode ser ‘tudo’ quando
funciona bem e ‘nada’ quando funciona mal. O mais importante passa a ser buscar
solucbes para os problemas.

Apesar de alguns aspectos terem que ser necessariamente observados e
considerados na construcdo e realizacdo de um curso a distancia, ndo existe uma
receita de bolo a ser seguida pelo professor, cada proposta é Unica e contém suas
respectivas surpresas. Uma acdo favorecedora pode ser o contato com outros
profissionais em busca de apoio. Neste trabalho, por exemplo, contou-se com o
apoio voluntarioso e interessado de um professor especialista em EAD do NCE; com
o financiamento de cursos e equipamentos pelo orientador do projeto, incluindo o
fornecimento de textos de sua autoria e revisdo dos materiais por ele. Os mestrandos

e doutorandos do programa de PoOs-graduacdo em Psicologia também ofereceram
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uma valiosa colaboracdo ao criarem materiais didaticos de sua especialidade,
destacando-se inUmeras outras pessoas ao longo do caminho que possibilitaram a
execucao do projeto.

Algum professor poderia dizer: ‘Mas eu nao tenho esta estrutura. Como sozinho
poderei montar um curso a distancia?’. Este € um dos desafios de se comecar
partindo de baixo para cima do sistema, pois ndo se sabe muito bem ou com toda a
certeza 0 que se aguarda, ndo existe um percurso totalmente pronto para ser
transcorrido, ele precisara ser construido. Talvez ndo haja um professor patrocinador
ou um professor que oriente no manuseio da plataforma educacional, mas talvez
exista uma bolsa ou a instituicdo adote o projeto ou surjam outros parceiros para
dividir o trabalho.

Mais importante é ndo paralisar e sim prosseguir fazendo o planejamento,
lembrando-se sempre do alinhamento entre conteudo, estratégias didaticas e
avaliacdes para o seu publico especifico, ndo de forma estatica, mas em constante
evolucdo e adaptacdo as condicbes que se possui e alcanca. Assim, 0s problemas
vao se resolvendo, um de cada vez, ha seu tempo. Para isto, torna-se imprescindivel
ter certa dose de confianca na vida, nas pessoas e em si mesmo e, sobretudo,
trabalhar, criar e buscar oportunidades que possibilitem colocar o projeto em pratica.
Cada professor € um e cada contexto é unico, pode-se dizer que quanto mais se lida
com a propria realidade e suas condi¢cdes, com uma boa dose de flexibilidade,
ousadia e motivacao, tanto mais se torna apto para canalizar o melhor da situacéo e
atingir o propésito educacional almejado.

O que aqui resultou num projeto de pesquisa que incluiu varias fases, poderia
ter sido substituido pela dedicacdo mais aprofundada a apenas uma parte. Por

exemplo, poderia ter sido pensada uma forma de aprimorar a disciplina de TCC
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presencial ja existente; poderia ter sido proposta uma revisdo bibliografica sobre a
TCC e sobre a EAD em termos de expansado e educacao; poderia ter sido feito
apenas o planejamento da disciplina numa versdo online; poderia ter sido feita a
construcdo e implementacédo da disciplina enquanto produto; e poderia ter sido feita a
implantacdo de um produto ja pronto no grupo de alunos do IP. Por terem sido tantas
as escolhas inclusas somente numa, priorizou-se relatar a experiéncia vivenciada,
assim como os pilares teoricos e praticos abracados.

Quanto a pesquisa, notou-se a importancia de atentar para a elaboracédo de
instrumentos idénticos de pré e pds-testes ou de utilizar algum ja existente. Também
seria ideal um maior acompanhamento do grupo controle, para que seus integrantes
nao escapassem a amostra da pesquisa (como ocorreu nesta, cujo grupo presencial
respondeu 26 pré-testes e apenas 11 poés-testes), aumentando as chances de se

comparar o antes e o depois de cada grupo, sem tanta perda de dados.
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6 CONCLUSAO

E possivel ser desenvolvedor de um curso online e ndo apenas reprodutor de
um modelo proposto por outros ou pela propria instituicdo. E possivel partir de uma
iniciativa individual. E possivel criar um curso a distancia com qualidade no sentido
de um ensino-aprendizagem eficiente e satisfatorio para os alunos, sem a
necessidade premente de uma mega infra-estrutura.

Para tal empreendimento sdo necessarias boa vontade e persisténcia e a
presenca de algumas situacfes: a) capacitacdes para aprender sobre o assunto e
suas férteis possibilidades, percebendo como pode ser ensinado o que se deseja
ensinar; b) parcerias, estabelecendo-as com pessoas que se utilizem destas
tecnologias e recursos, pedindo ajuda sempre que necessario; ¢) pensamento nos
alunos, buscando se colocar no lugar deles, identificando suas necessidades,
capacidades e limitacdes; d) preocupacdo com um alinhamento coeso entre
conteudo, tarefas e avaliagbes, direcionadas a meta educacional almejada.
Principalmente esta Ultima situacdo (d) enriqueceu a Disciplina Online de TCC e
amarrou o planejamento de todos os procedimentos.

O amor também se revela um ingrediente essencial a educacéo,
fundamentalmente por parte do professor, 0 que se traduz em respeito e
consideracdo ao préximo, cumprimento da palavra, vontade de esclarecer e fazer
pensar, vontade de pensar mais e poder mudar de idéia a partir da contribuicdo de
todos, tendo o aluno como agente e construtor do saber pessoal e coletivo. Pontos

destacados pelos alunos como integrantes de uma educagéo com qualidade foram a

dedicacéo do professor, amabilidade, compreensao, orientacdo e cuidado para com
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eles, assim como o estudo gradativo e constante destes, tirando suas duvidas e
trocando idéias com os demais.

Outra atitude que nao poderia deixar de ser lembrada é a deciséo por vencer
o medo do novo e encarar desafios. No inicio do projeto havia certo medo e
inseguranca por parte do ‘professor-tutor’, pois este, além de ter pouco contato com
0 computador e a internet (a ndo ser para os procedimentos didaticos de elaboracao
de textos, provas, artigos, transparéncias etc e burocraticos de lancamento de notas,
inscricao de disciplinas etc), nunca tinha ensinado a distancia.

Parecia um enorme desafio, uma grande aventura numa area desconhecida e
misteriosa da Educacéo, percebida em parte como ameacadora. Tanto € que em
alguns momentos os autores se perguntavam: ‘O que estamos fazendo aqui se nao
somos da area de informatica e ou EAD?’; ‘Ser4d que vamos dar conta?’; ‘Sera que
chegaremos vivos ao final?’; ‘Sera que esta experiéncia vai dar certo e sera positiva
para todas as partes envolvidas?’; ‘Sera que é possivel aprender sobre construir um
curso a distancia e dar aulas online em menos de um ano?’; ‘Sera que seremos
capazes de escolher formacdes pertinentes a realizacdo desta disciplina?’;
‘Estaremos correndo o risco de um fiasco, jA que esta modalidade de ensino é
utilizada por certos profissionais especializados na area ha anos e que apenas
pretendiamos entrar nela agora?’; ‘Teremos recursos para sustentar esta disciplina,
ja que partimos de uma iniciativa pontual dentro do Instituto de Psicologia e sem
bolsa de pesquisa?’.

Ou seja, as insegurancas aqui apresentadas existiram e sao naturais que
acontecam em momentos de se adentrar o desconhecido. Felizmente, no caso deste
projeto, a vontade de vivenciar o desafio e torna-lo uma realizacao foi maior do que

o0 medo de ver as coisas dando errado. E foi com este saldo positivo que os
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desenvolvedores foram capazes de buscar amigos deste meio que os apoiaram e ou
indicaram bons profissionais e cursos para capacitacao.

Para fortalecer a confianca foi realizado logo no comec¢o um breve curso de
internet para se ganhar mais seguranca quanto aos seus procedimentos. Logo
depois, foram realizadas capacitacbes pela mestranda, utilizando-se das
Plataformas Educacionais ‘Moodle’, ‘Aulanet’ e ‘Pii’ como ambientes virtuais de
ensino-aprendizagem, em conjunto com seus respectivos recursos interativos e
pedagogicos. Objetivou-se aprender sobre: o ‘Design Instrucional’, as ‘Tecnologias
da Informacéo Aplicadas a Educacédo’ e os ‘Métodos de Pesquisa Educacional’,
respectivamente. Formou-se uma consciéncia propria que tornou possivel o
planejamento de um curso online com base no curso presencial de TCC ja existente.
Além disso, adquiriram-se idéias sobre como desenvolver e selecionar materiais
didaticos, optar por uma plataforma educacional e os recursos interativos a serem
utilizados, criar um cronograma do comeco ao fim da disciplina, ministrar aulas a
distancia para alunos também inexperientes e pensar em como poderiam ser 0s pré-
testes e pos-testes.

Portanto, comecou-se assim, caminhando gradativamente, considerando a
viabilidade dos conselhos prestados e estudando a bibliografia relacionada a EAD -
das suas leis até as experiéncias de outros professores iniciantes ou experientes
que educaram e ousaram nesta modalidade de ensino. Logo depois, passou-se a
experimentar por conta propria o papel de aluno online, para depois se incorporar o
papel de professor-tutor-virtual. E, sobretudo, colocou-se o projeto em pratica,
implantando-o no IP-UFRJ, o0 que permitiu aos pesquisadores ganharem experiéncia
propria através da acdo e da interagdo. Em todo o percurso, contou-se com a

colaboracédo de inUmeras pessoas, chegando-se ao final de forma vitoriosa.
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Decididamente, o objetivo central desta pesquisa-acdo foi atingido, o ensino
totalmente online da TCC se mostrou bastante eficiente e viavel. Ele estimulou e
manteve o estudo e a participacdo semanal dos 8 alunos do grupo experimental
durante 16 semanas de aulas online, intercaladas por duas provas presenciais, sem
a ocorréncia de evasdo e com a ocorréncia de grande satisfacdo por parte dos
participantes.

Nota-se que o0s objetivos especificos também se realizaram sob diversos
aspectos, tais como: promoveu-se a insercao da modalidade de ensino a distancia
na cultura educacional do Instituto de Psicologia da UFRJ; contribuiu-se para
mudancas no pensamento e impressdo de professores, alunos e Instituicdo a
respeito da EAD via computador e internet; expandiram-se as alternativas de ensino
da TCC; puderam ser capazes de criar e conduzir um curso a distancia uma
mestranda e um professor presenciais inexperientes em EAD; adquiriram os alunos
do grupo experimental uma postura mais ativa, autbnoma e colaborativa, tendo
estes um bom aprendizado em TCC,; péde a Plataforma Pii ser ajustada com
sucesso para o ministério de uma disciplina totalmente online.

A partir da experiéncia aqui vivenciada, imaginou-se um conjunto de passos
que podem ser importantes ao se pensar em montar um curso na modalidade de
Educacdo a Distancia. Estes também foram aproveitados para direcionar a
construcdo da subsecéo 2.2.6 que apresentou referéncias de outros autores sobre o
assunto. De forma alguma intenciona-se que isto seja visto como um manual rigido
ou uma receita de bolo em EAD, até porque, como ja foi dito anteriormente na
discusséo: ‘cada professor € um - cada situacao é unica’. Valorizar o exercicio da
propria individualidade neste processo de construcdo de um projeto em educacao é

0 que promovera um saboroso tempero a experiéncia.
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Enfim, para quem desejar compartilhar, aqui estdo as idéias de um passo-a-
passo em EAD:

1) Buscar ler livros na area de EAD que tratem teoricamente do assunto e que
também apresentem experiéncias praticas, de outras pessoas que ja passaram por
isto.

2) Buscar informacdes de cursos a distancia que tenham o objetivo de
capacitar pessoas na constru¢cdo e no manejo de cursos online. Boas pedidas sdo
cursos de Design Instrucional, Tutoria, Ensino a Distancia..., os quais déem
bagagem nestes conhecimentos especificos e também no uso de alguma plataforma
de ensino-aprendizagem virtual com suas respectivas ferramentas interativas de
chat, lista de discussédo, e-mail etc. Isto importa no sentido de auxiliar o proprio
professor na escolha dos métodos, recursos... para 0 seu proprio curso.

3) Buscar parcerias indo a locais que ja facam uso da EAD ou que precisem
saber de sua inten¢éo e pedir auxilios especificos para solucionar os pontos chaves
de seu propdsito, para que aos poucos € no seu tempo possa se tornar uma
realidade.

4) Idealizar o curso pensando no conteudo que se deseja ensinar, no publico
gue se deseja alcancar, nos equipamentos que professor e alunos precisam dispor,
NOS recursos que se pensa ndo poderem faltar e nas estratégias pedagogicas e de
avaliacdo que se deseja empregar. Buscar alinhar estes passos de forma que se
correspondam e sirvam uns aos outros, possibilitando que o propésito educacional
seja atingido.

5) Fazer um bom planejamento do curso, do comeco ao fim. Procurando
mostrar para si mesmo todas as etapas que serdo necessarias passar para se

chegar ao resultado final de uma Educacédo a Distancia com qualidade.
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6) Iniciar o desenvolvimento do curso a partir da coleta e da construcao de
materiais. No caso de textos de terceiros, ndo se esquecer dos direitos autorais. No
caso de textos proprios, ndo se esquecer de protegé-los minimamente; valendo o
mesmo o0s demais materiais didaticos. Selecionar a plataforma educacional que se
pretende ou se gostou de utilizar, assim como 0S Seus recursos interativos,
buscando maneja-los ndo tdo somente da perspectiva de aluno, mas agora, mais
intensamente, da perspectiva de professor. E importante lembrar que hoje em dia
existem varias plataformas educacionais gratuitas e de excelente qualidade.

7) Iniciar a implementacdo do curso, que se trata da montagem final do
mesmo, fazendo o upload dos materiais didaticos para a plataforma educacional.
Definir quais os recursos e servicos que o aluno tera acesso, assim como, sobre
quais serdo os seus modos de interacdo. Definir se o estilo de aulas sera sequencial
ou livre, fechando um cronograma de aulas e avaliaces. Finalizar os materiais que
irdo servir a divulgacdo etc. Testar o curso enquanto aluno, enquanto professor e
enguanto grupo, para ver se tudo esta funcionando como idealizado/planejado.

8) Dar partida na implantacdo do curso que significa coloca-lo em acéo. Esta
etapa vai desde a divulgacao do curso, passando por toda a fase de interacdo com
os alunos, até a fase de entrega dos resultados finais aos mesmos. Pode-se
inclusive estender esta experiéncia através de um grupo de discussdo permanente
etc.

Vale pensar que estas etapas de idealizacdo, capacitacdo, parceria,
planejamento, construcdo, implementacdo, implantacdo, reavaliacdo etc, fazem
parte de um processo e nem sempre ocorrem de forma individualizada (uma etapa
separada da outra) ou ordenada (uma seguida da outra), geralmente o que ocorre é

0 contrario, ou seja, ha sempre um misto entre pensar, agir, pensar, mudar, decidir,
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experimentar etc. O que se torna mais importante passa a ser acreditar que é
possivel fazer dar certo, basta ter paciéncia em alguns momentos, pedir a ajuda de
uma mao amiga em outros (mesmo que seja a primeira vez que se encontra com
uma pessoa), trabalhar fundamentalmente e persistir, sobretudo.

‘Posso dizer que meu maior aprendizado de toda esta experiéncia foi
descobrir que ndo sou eu e sim nds 0s responsaveis, que Ndo sou eu quem tem que
fazer tudo. O professor é apenas um catalisador cujo papel central é acreditar que
vai dar certo, dividir seu sonho e fazer sua parte, mesmo que isto envolva explorar
capacidades nunca antes imaginadas. Pois, sobretudo, existimos dentre tantas
outras pessoas de tantos outros sonhos que se tornam realidade a partir do

entendimento desta realidade. N6s! Obrigada’. Angélica Gurjao Borba, 2005.
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ANEXO A — EMENTA DA DISCIPLINA DE TCC (PRESENCIAL E ONLINE)

EMENTA:

Bases histéricas e filoséficas das terapias cognitiva e comportamental: behaviorismo
metodoldgico e behaviorismo radical. Modelos de salude e doenca mental. Analise
experimental e aplicada do comportamento: a equacdo comportamental e suas relacdes
funcionais. A relacdo terapéutica e o processo da psicoterapia: avaliagdo, formulacdo de
casos e planejamento terapéutico. Observacéo e registro de comportamentos, entrevista
e técnicas terapéuticas. Formulacdo e tratamento de diversos transtornos psiquiatricos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Ao final da disciplina o aluno devera ser capaz de:

1 — Identificar pressupostos filoséficos que fundamentam a pesquisa e a pratica na TCC;

2 — Diferenciar as caracteristicas do behaviorismo metodolégico e do behaviorismo
radical;

3 — Descrever os modelos médico, sdcio-psicolégico e cognitivo de saude e doenca
mental;

4 — |dentificar elementos e descrever as rela¢des funcionais na equacao comportamental;

5 — Identificar os paradigmas que sustentam a TCC e descrever seus efeitos;

6 — Demonstrar habilidades de registro de pensamentos, sentimentos e comportamentos;

7 — Realizar formulacdes de casos clinicos;

8 — Reconhecer e discriminar os principais tipos de transtornos psiquiatricos,
relacionando-os com os paradigmas estudados;

9 — Elaborar planos de intervencao terapéutica (caso clinico);

PROGRAMA ANALITICO:

Unidade |: Bases Historicas e Filoséficas da TCC.

Origens historicas e filosoéficas e evolugdo da abordagem comportamental em psicologia:
0 behaviorismo metodolégico e a contestacdo ao introspeccionismo; o behaviorismo
radical. O impacto do cognitivismo na psicoterapia: terapia racional-emotiva-
comportamental e terapia cognitiva. Modelos de salide e doenca mental.

Unidade Il: Andlise Experimental do Comportamento.

Comportamentos, condicionamentos e extingbes respondentes e operantes. Controle
positivo: reforcamento positivo e esquemas de reforcamento. Contingéncias de trés
termos: discriminacdo e generalizacdo. Privacdo e saciacdo. Controle aversivo: fuga,
evitacdo, punicdo. Frustracdo e conflito. Comportamento governado por regras.

Unidade lll: Etapas do processo Terapéutico.

Avaliacdo do cliente: entrevista, observacdo e coleta de dados. Registros de
pensamentos, sentimentos e comportamentos. Conceituacdo de casos: verificacdo de
hipteses e estabelecimento dos objetivos. Relagdo terapéutica: empatia, alianca,
resisténcia. Intervencdao: técnicas e avaliacao dos resultados.

Unidade IV: Formulacdo e Tratamento de Desordens Psiquiatricas.

Transtornos de Ansiedade: Transtorno de Panico e Agorafobia, Fobia Social, Fobias
Especificas, Transtorno da Ansiedade Generalizada, Transtorno Obsessivo-Compulsivo,
Transtorno do Estresse Pés-Traumatico. Transtornos do humor: Transtorno Bipolar,
Episédio Depressivo Maior, Distimia. Transtornos Alimentares: Anorexia e Bulimia
Nervosas, Transtorno Compulsivo de Alimentac@o Periédica. Transtornos do Abuso e da
Dependéncia de Substancias: Alcoolismo e Abuso de Drogas. Disfungbes Sexuais.
Transtornos de Déficit de Atencdo e Hiperatividade. Transtornos da Personalidade.
Dificuldades Sociais e Interpessoais. Problemas Conjugais.
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ANEXO B — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS BASICAS DAS AULAS DE 2004.2

Aula 1: (09/09/2004) Watson, Thorndike e Pavlov. Watson, J. B. (1913). Psychology as
the behaviorist sees it. Psychological Review, 20: 158-177 (publicado também em
R.J.Herrstein e E.G.Boring: Textos Basicos de Histéria da Psicologia. Sao Paulo:
Herder/EDUSP, 1971, 626-636) e Rangé, B.P. (org.) (1995). Psicoterapia comportamental e
cognitiva: pesquisa, pratica, aplicacdes e problemas. Campinas, SP: Editorial Psy. (PPAP)

Aula 2: (11/08/2004) Neobehaviorisjimo, Hull e Tolman: Rangé, B.P. (org.) (1995).
Psicoterapia comportamental e cognitiva: pesquisa, pratica, aplicagcbes e problemas.
Campinas, SP: Editorial Psy. (PPAP)

Aula 3: (16/08/2004) Behaviorismo Radical: Skinner, B. F. (1974) About Behaviorism. New
York: Alfred A. Knopf. Traducdo brasileira de Maria da Penha Villalobos: Sobre o
Behaviorismo. Sdo Paulo: Cultrix, 1982.

Aula 4: (18/08/2004) Modelagem: Lundin, R.W. (1974). Personality: a behavioral analysis
(2nd. Ed.). New York: McMillan. Traducdo brasileira: Personalidade: uma analise do
comportamento (22 ed.). EPU, 1977).

Aula 5: (30/08/2004) Esquemas de Reforcamento: Lundin, R.W. (1974). Personality: a
behavioral analysis (2nd. ed.). New York: McMillan. (Traducdo brasileira: Personalidade:
uma analise do comportamento (22 ed.). EPU, 1977).

Aula 6: (01/09/2004) Controle aversivo e Behaviorismo Radical: Lundin, R.W. (1974).
Personality: a behavioral analysis (2nd. ed.). New York: McMillan. (Traducdo brasileira:
Personalidade: uma analise do comportamento (22 ed.). EPU, 1977).

Aula 7: (08/09/2004) Behaviorismo Radical e Conceitos de Skinner: Skinner, B. F. (1974)
About Behaviorism. New York: Alfred A. Knopf. Traducdo brasileira de Maria da Penha
Villalobos: Sobre o Behaviorismo. S&o Paulo: Cultrix, 1982, Rangé, B.P. (org.) (1995).
Psicoterapia comportamental e cognitiva: pesquisa, pratica, aplicacbes e problemas.
Campinas, SP: Editorial Psy. (PPAP, caps. 1 e 2) e Baum, W.M. (1999). Compreender o
behaviorismo: ciéncia, comportamento e cultura. Porto Alegre: Artmed.

Aula 8: (13/90/2004) Bandura e Ellis: Rangé, B.P. (org.) (1995). Psicoterapia
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Comportamentais: um Dialogo com a Psiquiatria. Porto Alegre: Artmed.
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Aula 12: (27/09/2004) Terapia Cognitiva: Rangé, B.P. (org.) (2001). Psicoterapias
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Aula 13: (29/09/2004) Modelo Psicossocial: Ullmann, L.P. e Krasner, L. (1969). A
psychological approach to abnormal behavior. Englewood Cliffs, N.J.; Prentice-Hall. Capitulo
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1° BIMESTRE DE 2005.1

ETAPAS ATIVIDADES TAREFAS SERVICOS DATAE
HORARIO
Apresentacgao Aula presencial Informacgdes sobre | Sala de aula 14/03/2005
inaugural para a pesquisa, Pré- 22 feira, as 9:20 hs
todos os alunos teste, Site a IBW e Semana 1
a SAT e divisdo da
turma de TCC nos
subgrupos online e
presencial.
Treinamento Aula presencial Treinamento para | Laboratorio de 16/03/2005
paratreinamento | acesso a Pii, ao |informética IP 42 feira, as 9:20 hs
do grupo online. CUrso e aos Semana 1
recursos. Leitura
do Manual
Aprendiz,
Calendério.
Cadastro de
usuario
Ambientacéao Ambientagéo Preencher o perfil | Online: 16/03 — 20/03/05
individual online pessoal e explorar |- Secretaria/Perfil Semana 1
com o ambiente 0 ambiente do Pessoal
educacional virtual | curso na Pii
Estudo e 12Aula: ‘Os 1- Leitura de 1- Guia de estudos e | Semana 1
Discusséao Online | Primérdios do Textos Ref. Bibliografi. (53) |- 17/03 — 23/03/05
do Assunto da Behaviorismo’ 2 - Formulagdo e |2 — Debyte (sébado)
semana (Watson, discusséo das
Thorndike e Pavlov | QTFs 3 — Avaliacéo
+ 3 - Publicagdo das | Formativa (32-feira)
Neobehaviorismo, |respostas 4 — Hiperdialogo
Hull e Tolman). 4 — Debate final (431)
22 Aula: Andlise Tarefas Padréo Recursos Padréao Semana 2
Experimental do - 24/03 - 30/03/05
Comportamento +
Behaviorismo
Radical
32 Aula: Tarefas Padréo Recursos Padréao Semana 3
Modelagem + - 31/03 - 06/04/05
Esquemas de
Reforcamento +
Controle aversivo
43 Aula: Reviséo Tarefas Padréo Recursos Padréo Semana 4
Behaviorismo - 07/04 — 13/04/05
Radical + Bandura
52 Aula: Ellis + Tarefas Padréo Recursos Padréao Semana 5
ABCDE de Ellis + - 14/04 — 20/04/05
TREC
62 Aula: Terapia Tarefas Padrao Recursos Padréo Semana 6
Cognitiva - 21/04 — 27/04/05
72 Aula: Psicot. Tarefas Padréo Recursos Padréao Semana 7
Comport e Cognitiv - 28/04 — 04/05/05
+ Modelo
Psicossocial
REVISAO // 82: Revisdo Online | Tirar davidas, se - Via Online: davidas | Semana 8
12 PROVA + Prova Presencial | necessério for, por |- Sala de aula: - 05/05 — 11/05/05

e-mail.

12 Prova Presencial

Prova:09/maio (22f)

Resultados da Participacdo Online e da 12 Prova Presencial via Ambiente de Curso Online
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2° BIMESTRE DE 2005.1

ETAPAS ATIVIDADES TAREFAS SERVICOS DATAE
HORARIO

Estudo e 92 Aula: Relagao 1- Leitura de 1- Guia de estudos | Semana 9

Discusséo Online | Terapéutica, Textos ou Ref. Bibliografi. |- 12/05 - 18/05/05

do Assunto da

Conceituacao de

2 - Formulacéo e

(5°f)

Semana Caso e discusséo de 2 — Debyte (sabado)
Formulacéo de QTFs
caso 3 - Publicacdo das |3 — Avaliagédo
respostas Formativa (32-feira)
4 — Debate final 4 — Hiperdialogo
(4%)
102 Aula: Tarefas Padrao Servigos Padréao Semana 10
Transtorno de - 19/05 — 25/05/05
Péanico +
Ansiedade Social +
Fobias Especificas
112 Aula: Tarefas Padrao Servigos Padrao Semana 11
Transtorno de - 26/05 — 01/06/05
Ansiedade
Generalizada
(TAG) e
Transtorno
Obsessivo-
Compulsivo (TOC)
122 Aula: Abuso de | Tarefas Padrao Servigos Padréao Semana 12
Substancias e 02/06 — 08/06/05
Transtornos
Alimentares
132 Aula: Tarefas Padrao Servigos Padréao Semana 13
Transtorno de 09/06 — 15/06/05
Estresse Pds-
Traumatico (TEPT)
e Transtornos do
Humor
142 Aula: TCC com | Tarefas Padrao Servigos Padrao Semana 14
Criancas e TDAH 16/06 — 22/06/05
152 Aula: Tarefas Padréo Servicos Padrao Semana 15
Disfuncdes 23/06 — 29/06/05
Sexuais e Terapia
de Casais
REVISAO // 162: Revisao - Tirar ddvidas por |- Via Online: dividas | Semana 16
22 PROVA// Online + 22 Prova | e-mail, se - Sala de aula: 30/06 — 06/07/05
23CHAMADA// Pres.+ necessario for. - 22 Prova Prova: 04/julho(22f)
ENTREGA DE 23Chamada+ - Provas Presencial 22Cha: 06/jul (43f)
RESULTADOS Entrega de - Entrega Results | - 22 Chamada Results:06/07/2005
Resultados - Entrega de Results
FEEDBACK DOS | Feedback dos Avaliacéo dos Sala de aula Semana 17

ALUNOS /I
PROVA FINAL

alunos // Prova
Final

alunos sobre a
modalidade online
e presencial (p0s-
testes)

- Prova Final

32 feira: 12/07/05
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ANEXO D — FORMATO PADRAO PARA OS TEXTOS DAS AULAS DE
TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS

MODELO PARA TEXTOS DAS AULAS ONLINE DE
TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL:

Aos Orientandos do Professor Dr. Bernard Rangé,

Pede-se a gentileza de contribuirem para a construcdo das aulas online da Disciplina de
Terapia Cognitivo-Comportamental. Esta contribuicdo refere-se a producdo de textos
sobre os transtornos psiquiatricos que serdo ministrados por cada orientando nas aulas
presenciais de TCC, no periodo 2004.2, para a graduacao do Instituto de Psicologia da
UFRJ.

Os textos deverdo seguir fundamentalmente o modelo e as especificacdes propostas
abaixo, ficando a critério de cada orientando-tutor a redacdo de sua aula, com
informacdes as mais relevantes sobre o assunto tratado e em conformidade com a aula
ministrada presencialmente.

Estes textos-aula e mais o arquivo das transparéncias utilizadas nas respectivas aulas,
deverdo ser entregues ao professor Bernard e ou a sua orientanda de mestrado Angélica,
num disquete ou CD-Rom, até o prazo maximo de 30 de novembro de 2004.

Cada texto passara por uma revisdo do Professor Bernard, da mestranda Angélica e de
um Designer Instrucional, estando sujeito a pequenos ajustes na sua forma de
apresentacdo, necessarios a sua viabilizacdo online para alunos da psicologia. Sera
preservada a autoria de cada orientando-tutor, considerando-se este o autor do texto-
aula. Todos os textos-aula serdo colocados no formato de arquivo.pdf antes de serem
disponibilizados na disciplina online garantindo os direitos autorais de cada redator.
Qualquer duavida entrar em contato com: Bernard (E-mail: brange@terra.com.br) e
Angélica (E-mail: angigb@ig.com.br).

Modelo e Especificacdes:

Fonte: Times New Roman, tamanho 12.

Espacamento entre as linhas 1,5.

Numero de paginas: entre 8 e 13 no maximo.

Roteiro para construcdo do texto em formato padrao:

| — Titulo (nome do transtorno);

Il — Descri¢do do Transtorno (incluindo prevaléncia na populagéo);

[Il — Principais Co-morbidades;

IV — Diagndstico Diferencial;

V — Etiologias (hipéteses hioldgicas e psicolégicas);

VI — Tratamento Cognitivo-Comportamental

VIl — Descricdo das Principais Técnicas Utilizadas

VIII — Citacdo dos Instrumentos de Avaliacdo mais Utilizados;

IX — Exemplo de Caso Clinico (que descreva fundamentalmente o transtorno referido);

X — Referéncias Bibliograficas.

Desde ja muito gratos,

Professor Bernard Rangé e Mestranda Angélica Borba.

Rio, setembro de 2004.




ANEXO E — ROTEIRO DE FITAS GRAVADAS, PROFESSOR E TUTORES
EXPOSITORES DAS AULAS DE 2004.2:
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AULAS / FITAS

ASSUNTO

PROFESSOR / TUTORES

Aula 1: Fita 12 Watson, Thorndike e Pavlov Bernard Rangé
Aula 2: Fita 1B Neobehaviorismo: Hull e Bernard Rangé
Tolman
Aula 3: Fita 2A Behaviorismo Radical Bernard Rangé
Aula 4: Fita 2B Modelagem Bernard Rangé
Aula 5: Fita 3A Esquemas de Reforcamento Bernard Rangé
Aula 6: Fita 3B Controle aversivo e Bernard Rangé

Behaviorismo Radical

Aula 7: Fita 4 A+B

Behaviorismo Radical e
Conceitos de Skinner

Bernard Rangé

Aula 8: Fita 5A

Bandura e Ellis

Bernard Rangé

Aula 9: Fita 5B

ABCDE de Ellis

Bernard Rangé

Aula 10: Fita 6A

Terapia Cognitiva

Bernard Rangé

Aula 11: Fita 6B

Terapia Cognitiva

Bernard Rangé

Aula 12: Fita 7A

Terapia Cognitiva

Bernard Rangé

Aula 13: Fita 7B

Modelo Psicossocial

Bernard Rangé

Aula 14: Fita 8A

Transtorno de Panico

Angélica Borba

Aula 15: Fita 9A

Fobias Especificas

Adriana Cardoso

Aula 16: Fita 10A TAG André Pereira
Aula 17: Fita 10B TOC Isabela Soares
Aula 18: Fitall Ae B TEPT Raphael Pe¢canha

Aula 19: Fita 12A

Transtornos alimentares

Angélica Borba

Aula 20: Fita 12B

Transtornos do Humor

André Pereira

Aula 21: Fita 13A

Disfungbes Sexuais

Adriana Cardoso

Aula 22: Fita 13B

TCC com criancas

Isabela Soares

Aula 23: Fita 14A

TDAH

Angela Alfano

Aula 24: Fita 14B

Abuso de Substancias

Ana Carolina Matias

Aula 25: Fita 14C

Transtornos de Personalidade

André Pereira

Aula 26: Fita 15A

Ansiedade Social

Maria Amélia Penido

Aula 27: Fita 15B

Terapia de Casais

Raphael Pe¢canha
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ANEXO F - MANUAL DO APRENDIZ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

DISCIPLINA ONLINE DE TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

MANUAL
DO
APRENDIZ

Por: Mestranda Angélica Gurjao Borba
Professor Dr Bernard Pimentel Rangé
Professor Dr Marcos da Fonseca Elia

Este Manual é uma iniciativa dos Pesquisadores e Professores envolvidos no
ministério da Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental no
intuito de facilitar alocomocéao de seus alunos-aprendizes na modalidade de
ensino-aprendizagem proposta.

Aqui serdo apresentados brevemente 0s passos hecessarios ao acesso e
manuseio pelo aluno-aprendiz do Ambiente Virtual Educacional Pii e dos
Recursos Interativos a serem utilizados no seu respectivo curso.

Serdo também fornecidas as informacfes necessarias para que o aluno
compreenda a estrutura semanal de atividades pedagdgicas e porque sera
necessario participar em quantidade e qualidade das tarefas propostas.

Por fim, o aluno ser& esclarecido no que diz respeito a forma pela qual ele sera

avaliado durante toda a disciplina para fins de
aprendizado e aprovagéao.

2005.1
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INSTRUCOES PASSO A PASSO

Parte A — Acesso ao Curso Online e a sua Estrutura

1 — Para Acesso a Plataforma Interativa para a Internet (Pii) e ao seu Curso Online
- Site: www.nce.ufrj.br/pii
- Ambiente Educacional Pii: cligue duas vezes no link ‘Acesso Pii’ e vocé abrird uma
pagina com 3 pastas (‘Apresentacao Pii’, ‘Cursos’, ‘Cadastro’).
Obs: A plataforma Pii usa a janela cheia do Windows e hoje em dia alguns
navegadores estdo configurados para bloquear esse tipo de janela (popup Windows).
Assim, se ao clicar no link ‘Acesso Pii’ a janela abrir e se fechar logo em seguida,
tente uma das seguintes opcoes:

o0 Clique no link *‘Acesso Pii’ clicando simultaneamente a tecla ‘shift’.

o No navegador IE procure na opgdo <tools> (<ferramentas>) se had um
bloqueador de pop up ativo e entdo o desative.

0 Pressione alt/tab com um clique na Pii simultaneamente.

2 — Para Informagdes Gerais sobre a Disciplina

- Cliqgue na pasta ‘Cursos/Publicados’ e selecione o curso ‘0070 —
Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental’. Clicando sobre o
nome do curso, vocé poderd saber a respeito dos objetivos, resumo, ementa e
calendario da disciplina; foto e curriculo do professor responsavel; fotos e perfis
pessoais de todos os participantes do curso. O item ‘Apresentacdo’ é um site
sobre a disciplina, com links para o ‘Manual do Aprendiz’, o ‘Calendario’
completo da disciplina, o site sobre a ‘Instrucdo Baseada na WEB (IBW) e a
Sala de Aula Tradicional (SAT)’, dentre outros.

3 — Para Cadastrar-se na Disciplina Online de TCC

- Clique na Pasta ‘Cadastro/Aluno’: selecione o nome de seu curso,
preencha seu nome completo, o apelido (ou seja, um nome curto que Ihe identifique
no curso, de preferéncia o seu primeiro nome), o seu endereco eletrénico e tecle
‘Entra’. Aguarde o envio de uma senha para a sua conta de e-mail. Esta senha lhe
dara acesso ao curso e podera ser alterada por vocé, ao seu gosto, no servico
‘Secretaria/Alteracdo de Senha’.

e Aguarde um e-mail do seu professor autorizando o seu acesso.
e Caso nao tenha um endereco eletronico, solicite ajuda ao professor.

4 — Para Acessar a Disciplina

- Entre na Pii, no quadro ‘Inclusdo Digital’ digite o seu ‘ID/apelido’, a sua
‘Senha’, e 0 ‘NUumero’ do seu curso, clicando em ‘Entrar’ ao final. Caso esqueca 0
seu Id, cliqgue em ‘Esqueci’, pois a lista de cursos sera apresentada e ao clicar em
‘0070’, seu nome sera automaticamente preenchido. Vocé podera ter um exemplo
do quadro que ira encontrar para preenchimento destes dados na figura 4.1. Pronto!
Agora vocé estd dentro de seu ambiente virtual de ensino-aprendizagem e tera
acesso a todos os recursos, contetdos e possibilidades nele existentes. Aventure-se
a explorar e conhecer tudo o que vocé pode fazer com ele!
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Figura 4.1 — Caixa de texto para preenchimento dos dados de acesso ao seu curso.

ID(apelido): JoanaB
Senha *kkkkk

N2do Curso(NNNN): 007C Esauecilll

5 — Para acessar 0s Servicos/Recursos Interativos e Didaticos:
A0 seguir 0S passos propostos vocé vera uma pagina tipica do curso. Note que:

e No canto superior esquerdo, abrindo as caixinhas amarelas vocé encontrara
0S recursos tipicos de uma plataforma virtual de ensino:

o Comunicagdes: correio  eletronico, enviar/baixar  (uploading/
downloading) de arquivos, férum de discussao sincrono e assincrono...

0 Pesquisa: navegadores de busca

0 Secretaria escolar

e No centro da parte inferior vocé encontra uma lista suspensa intitulada
“Atividades Didaticas” que contém as “aulas” do curso. No caso desta figura,
foi selecionada a AD1: “Os Primérdios do Behaviorismo”, cujo resumo e
topicos sdo mostrados na parte direita da tela e cujos recursos didaticos
disponibilizados podem ser acessados através dos icones mostrados na parte
inferior da pagina (Guia de estudo, Avaliacdo Formativa, Biblioteca e Ginasio).

e Todos esses recursos serdo explicados a seguir na parte B.

e Para visualizar melhor cada recurso escolhido: 1) Clique nas ‘setas’ no
centro da péagina para recuar a direita ou centralizar o recurso escolhido; 2)
Clique nas ‘setas superiores com numeros’ para ajustar a dimensao do
menu lateral Pii; 3) Cligue nas ‘setas’ ou no ‘X’ que se encontram no canto
superior direito para voltar a pagina anterior, ir a pagina seguinte ou fechar a

EePLERPL
-
1 1)
§ 4 . o
Apresentacao AD 1 : Os Primordios do
f— n ] Behaviorismo
= pii_multiususrio
K comunicasses Resumo
. esta primeira
Pesquisa aula
--B{] secrataria Escalar .m aprenderemos
sobre grandes
. w pesquisadores da
._{W 'm %k Psicologia Animal
m & Humana que 5
Aluno A Grujio Borba (Angélica) ;‘ dedicaram ao
Dis Dnl ine de Terapia esh‘d":“: o
Cursa: Cog portamental comportaments
Prof.: Bernard leenl:el Rangé Por me o5 mais
) cbjetivos de
Data: 12/03/2005 17:40:25 investigacio e
41 ~ o coleta de dados.
- ‘H -.H Podemos citar
uma primeira fase
em que Thormdike
e Pavlov
5 -
| De#&INd.. [
#F Agenda do Curso
%= Boca de Urna
Sejam bem-vindos |
Mo esquegam de fazer o cadastra. _l
-
| Atividacdes Didaticas =]

Recursos AD :;:] \‘/ o

Didaticos 1
Guia de Esludo Biblioteca Ginasio
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Parte B — Conhecendo os Recursos e suas Funcionalidades

1 - ‘Recursos Didaticos’ disponiveis e utilizados na ‘Atividade Didéatica’ (A.D.)

a)

b)

d)

A.D./Guia de Estudos: Ao clicar na aula correspondente a semana
vigente, vocé podera ver um resumo do assunto da semana e seus topicos
principais. Clicando em ‘Guia de Estudos’, vocé tera acesso a uma breve
orientacdo sobre como proceder durante esta mesma semana, com links
para acesso direto ao texto de ‘leitura obrigatdria’, as ‘transparéncias’ e as
‘transcricdes’ das fitas gravadas das aulas expositivas do periodo 2004.2.

A.D./Biblioteca: Clicando neste link vocé encontra 0s mesmos materiais
fornecidos no Guia de estudos e mais 0s textos complementares e
referéncias bibliograficas, caso existam.

A.D./Gin&sio: Neste recurso estardo disponiveis para visualizacdo as
‘Questdes Formativas’ (QF) a serem respondidas na ‘Avaliacdo Formativa’
semanal.

A.D./Avaliacdo Formativa: Recurso em que o aluno terd 7 questbes a
serem respondidas por ele numa dada semana, com base no seu estudo
sobre o conteldo e com base na observagcdo das respostas dos colegas
para cada uma das questdes. Ele tanto contribui com suas respostas para
0 aprendizado coletivo, quanto amplia suas perspectivas sobre o assunto
a partir do saber que o grupo Ihe oferece. Cada pergunta neste recurso é
representada por uma pasta ‘QTF’ (Questédo/Tarefa Formativa), ao clicar
em cada uma delas, abre-se o registro dos alunos que ja responderam e
também se abre uma caixa de texto para que ele digite sua reposta, que
nao pode ser recortada e colada de outro lugar. O professor também pode
editar corre¢cdes ou observacfes em cada uma das respostas de cada
aluno, que ficardo marcadas por um alfinete azul, assim como escrever
uma resposta geral ao final, contribuindo para a troca de experiéncias.
(**Participacdo Obrigatodria)

2 — '‘Recursos Interativos Pii_Multiusuario’ disponiveis para cada aula online

a)

b)

Comunicacdes/Agenda: recurso utilizado para relembrar datas e acdes
necessarias ao bom andamento da disciplina.

Comunicacdes/Correio Eletronico (CE): para enviar e-mails e recebé-
los. Existe a possibilidade de destind-los a um ou mais participantes da
disciplina através do ‘CE Mudltiplos Destinatarios/Selecdo Mdltipla’; a todos
0s participantes através do ‘CE para Todos’; ou as pessoas de fora da Pii,
através do ‘CE Genérico’. (*Participacdo Bonus)

Comunicacdes/Visibilidade: opcdo de se tornar visivel ou invisivel aos
demais participantes, ficando disponivel ou indisponivel para certas
interacodes.

Comunicag¢des/Sugestdes: um dos meios de entrar em contato com o
administrador do curso para sugerir ou reclamar sobre algo. (*Bonus)
Comunicac¢des/Arguivos: Para enviar arquivos anexos para um ou mais
participantes do curso ou recebé-los dos demais. (*Bonus)
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f) Comunicacfes/Noticias: Recurso para dar noticias de ultima hora, ou
seja, falar de um workshop, congresso etc. Ao ser aberta uma ‘Atividade
Didatica’, ele aparece espontaneamente no centro da pagina.

g) Comunicacdes/Hiperdiadlogo: recurso de chat que serd utilizado para o
debate sincrono de cada semana. Para usar este recurso o aluno
precisard necessariamente instalar em seu computador pessoal o
Programa JAVA, que pode ser encontrado no site ‘www.java.com’.
Basta acessar este endereco e solicitar o0 download em sua maquina. A
partir dai, é sé clicar em ‘Comunicac¢fes/Hiperdidlogo/Sala_de Byte-
Papo’, digitar seu primeiro nome e teclar ‘Entrar’. Desta forma, sua
conexdo sera estabelecida com os demais debatedores do grupo. Este
recurso permite que vocé dé respostas relacionadas a uma questao ou
resposta especifica. Para isto, clique na bolinha ao lado da opcédo
desejada, escreva sua resposta na caixa de texto no rodapé da pagina e
cligue no baldo lateral ‘enviar’, desta forma sua resposta surgira associada
a outra. Trata-se de um chat que amplia a coesdo do texto
coletivo.(**Participacdo Obrigatoria)

h) Comunicacdes/Debyte/Arena: o Debyte é um recurso sincrono e
assincrono, ou seja, ele tanto podera ser utilizado para conversas em
tempo real estilo chat, quanto podera ser utlizado como férum de
discussdo em que os aprendizes acessam em tempos diferentes. No caso
desta disciplina, sera criado um grupo de ‘Debyte’ para cada semana, que
poderd ser acessado de ambas as formas, para a discussdo entre
professor e mais trés alunos sobre a pertinéncia das questbes por estes
formuladas. Os alunos também poderdo criar um grupo para tratar de
assuntos ligados ao conteaddo ou diversos, basta clicar em
‘Debyte/Gerenciar Grupos’ e cadastrar o seu percorrendo a barra de
rolagem a direita da pagina. (*Participacdo Bonus)

i) Pesquisa/Pesquisa na WEB: ferramenta que permite o acesso direto a
grandes sites de busca na WEB, dentre eles, o ‘Google’. Através desta o
aluno poderé fazer pesquisas sem sair da Pii.

J) Secretaria Escolar/Alteragcbes Cadastrais: local para o aluno alterar ou
inserir sua senha pessoal, apelido e informacdes, foto e pagina pessoal. E
aqui que devera ser feito o perfil pessoal de cada aluno.

k) Secretaria Escolar/Estatisticas de Acesso: o aluno poderéd visualizar o
seu tempo de acesso e participacdo em cada recurso e na disciplina como
um todo.

Observacao: Todos os recursos a serem utilizados para fins do processo de
ensino-aprendizagem da Disciplina Online de Terapia Cognitivo-
Comportamental estdo abaixo mencionados em sua ordem de aparecimento
durante uma semana de aula. Veja a Programacdo Semanal na Parte C e
procure cumprir com Seus passos para gue vocé e o grupo sO tenham a
ganhar. Sabemos que vocé tem outras atividades, mas lembre-se que a
proposta aqui é a de uma formacao continuada, em que talvez seja preciso
dedicar 1 hora por dia. Procure organizar-se.
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Parte C: Programacdo Semanal

- 52-feira até as 09hs: Lancamento do assunto semanal com seus respectivos
recursos didaticos associados, dentre eles o ‘Guia de Estudo’ com os textos e
materiais didaticos a serem utilizados para instrucdo, também disponiveis na
‘Biblioteca’ e mais as 3 questdes do professor no servigo ‘Ginasio’.

- 53 62 e Sabado até as 9hs: Leitura dos textos obrigatdrios por todos e uso
do Servico Debyte apenas por aqueles alunos previamente contactados por
‘E-mail’, para formulacdo sincrona ou assincrona de ‘Questbes/Tarefas
Formativas’. Serdo apenas 3 alunos, os quais deverdo formular 1 questao
cada e discutir sua pertinéncia entre si e com o professor, com vistas a definir
guais serdo as 3 QTFs oferecidas ao grupo.

- Sabado até as 10hs da manha: Sera feito pelo professor o lancamento das
7 QTFs definitivas nos recursos didaticos ‘Ginésio’ e ‘Avaliacdo Formativa'.

- Sabado, 1lhs até 32 feira, 9hs: Serd o momento para todos os alunos
responderem as 7 QTFs da ‘Avaliacdo Formativa’, fechando-se o0 acesso para
envio de respostas 32-feira, as 9hs em ponto.

- 42 feira até as 9hs da manha: Seré o prazo méximo para o professor fazer
guaisquer corre¢cdes ou comentarios as respostas dos alunos, com vistas a
fortalecer o aprendizado, na propria ‘Avaliacdo Formativa’ da semana’.

- 42 feira, de 10hs as 1llhs: Debate coletivo online no ‘Hiperdialogo’, para
discusséo de tudo o que foi feito durante a semana, ou seja, do que ficou
sobre cada QTF, das duvidas mais frequentes, das informacfes importantes
de serem frisadas, etc.

- 52-feira (9hs): Inicia-se a mesma rotina semanal com um novo assunto.

Parte D - Medicdo da Participacdo Online

A participacao dos alunos é essencial e sera conceituada pelos professores-tutores e
monitorada por um Gréfico de Participacdo. Os alunos receberdo uma nota para
cada um dos servicos utilizados, dentre eles: E-mails, Debyte, Avaliacdo Formativa e
Hiperdialogo. Os servicos de ‘E-mail’ e ‘Debyte’ sdo opcionais (a) e funcionaréo
como BOnus para os servigos ‘Avaliagcdo Formativa’ e ‘Hiperdiadlogo’, que séo de
**Participacdo Obrigatoéria (b).

1) Servigos Opcionais (*B6nus)

- ‘E-mails’ (Correio Eletrénico, Arquivos, Sugestdes): servico ndo obrigatério que
vale bénus para aqueles alunos que buscarem tirar suas davidas de contetdo, sobre
a disciplina e sobre a plataforma juntamente com os professores do curso, assim
como realizarem trocas com os demais alunos do curso. O aluno que tiver 7 ou mais
participacbes terd& uma nota 10,0 a mais para ser computada na sua nota de
participacdo no ‘Hiperdidlogo’. Caso ndo alcance a quantidade de 7 E-mails, sua
nota sera o numero de vezes que o aluno utilizou o servico multiplicado pelo valor de
1,5.

- '‘Debyte’: este servico ndo é obrigatério, o aluno serd convidado a formular QTFs
juntamente com o professor e mais dois colegas e receberd um bodnus por sua
participacdo. Caso efetivamente participe de um ou mais ‘Debytes’ com questdes
pertinentes, ele tera ao final do curso uma nota 10,0 para acrescer a sua nota de
participacdo na ‘Avaliacdo Formativa’'.
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ervicos Obrigatérios (Notas para a **Participagao)

‘Avaliacdo Formativa’: neste servico o aluno possui 7 QTFs para responder sobre o
assunto da semana, sua participacdo é obrigatoria. Ele terd uma nota por semana
para esta tarefa que sera dada a partir da quantidade e qualidade de suas respostas.
Ou seja, cada uma das 6 QTFs sobre o conteudo (3 do professor e 3 do aluno) vale
1,4;ea 72 QTF vale 1,6 (esta sera geral para todas as aulas e envolve uma resposta
mais individual). Caso o aluno deixe de apresentar alguma resposta ele perderd os
pontos daquela questdo; e dependendo da qualidade da resposta apresentada, ele
podera receber o valor da questdo integral ou parcial. Portanto, ele recebera uma
nota que totaliza os pontos obtidos com este servico para uma semana de aula. E ao
final do periodo serdo somadas as notas de cada semana e divididas por 14,
resultando na sua nota final para este servico. O Recurso ‘Avaliacdo Formativa’
recebera a nota bénus do ‘Debyte’.

Férmula de Participagcdo na ‘Avaliacdo Formativa (AF)’

Y da nota das 14 semanas na AF + 1 nota do Debvte + 14 = Nota final na AF

‘Hiperdialogo’: o aluno debate com todo o grupo os assuntos da semana, sua
participacdo também é obrigatéria. O aluno devera apresentar entre 3 e 7
sentencas, ndo necessariamente longas, mas que abordem os assuntos tratados
em sua ordem de ocorréncia no ‘chat’. O aluno nao precisara participar muito, mas
precisara dar respostas conectadas ao que esta sendo falado, sabendo que sera
descontado em 1,5 pontos de 10,0 a cada resposta que falte ou que ultrapasse a
faixa estipulada (3 a 7 respostas). Ele receber4d uma nota a cada semana por sua
participacdo neste servico, que sera ao final do periodo somada com as notas das
demais semanas e divididas por 14, resultando na nota final para este servigo. O
servico ‘Hiperdialogo’, recebera a nota bénus do ‘E-mail’.

Formula de Participacdo no ‘HiperDialogo (HD)Y’

> das notas das 14 semanas no HD + 1 nota E-mail + 14 = Nota final no HD

Formula para Nota Final de Participacao (NFP)

[(Nota final AF x 2) + Nota Final HD] + 3 = NFP
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Parte E - Provas Presenciais Bimestrais e P6s-Testes

1 - As Provas Bimestrais

Serdo obrigatoriamente presenciais, nas datas pré-estipuladas no calendario.
A primeira prova serd objetiva e nesta o aluno deverd apresentar seus
conhecimentos sobre a Teoria da TCC. A segunda prova sera descritiva, e nesta
sera dado um caso clinico que o aluno deverd saber diagnosticar os transtornos
psiquiatricos presentes, fazer uma formulacdo de caso e apresentar um plano de
tratamento. Cada uma das provas vale 10,0 e sera corrigida a partir da veracidade
de suas respostas em conformidade com os conteudos instruidos durante o
semestre. A média minima nas provas é 5,0; e caso o aluno ndo alcance este
resultado ele devera ir para a prova final, também presencial, com o intuito de obter
a média final 5,0. Vale ressaltar que como o propdésito do curso € motivar a
participacdo do aluno, para que o aprendizado também se dé por este viés, a nota
de participacdo contara contra ou a favor do aluno. As provas presenciais possuem
peso dois em relacdo a nota da participacao.

Formula para Célculo da Média Final Geral
Esta formula pretende estabelecer uma média entre o grau de participacdes

do aluno durante o curso (quantidade + qualidade de respostas) e o grau obtido nas
provas presenciais (2 provas bimestrais).

Participagdo (peso |[(Nota final AFx 2) + Nota Final HD] + 3= NFP x 1
1)

Prova 1 (peso 2) Nota da prova 1 x 2.
Prova 2 (peso 2) Nota da prova 2 x 2.
Média Geral Participacdo + Prova 1 + Prova 2 + 5 = Média Final Geral.

Obs: O aluno so6 fara prova final caso sua Média Final Geral seja inferior & nota 5,0.
2 - Pés-testes e Feedback:

Serdo considerados pos-testes: (1) a Média Final Geral, relativa aos
conhecimentos adquiridos sobre TCC ao longo do periodo, tanto em termos de
participagdo quanto em termos de resultados nas duas provas bimestrais
presencias; e (2) um Questionario de Avaliacdo Geral sobre a Disciplina de TCC na
Modalidade Online em si. Ser&o considerados os ‘feedback’ oral e escrito dos alunos
sobre sua satisfacao, insatisfacdo, sugestdes etc.

Parte F — Resumo da Participacao do Aluno

Etapas Atividades Servigos Obrigatério/Opcional
Ambientac¢&o Online Explorar a Pii e Pii como um todo Opcional mas essencial
Fazer o Perfil Pessoal | Secretaria Escolar Obrigatério
Aulas Online Participagéo Avaliacdo Formativa Obrigatéria — Nota
Obrigatéria Hiperdialogo Obrigatério — Nota
Participag&o Opcional | E-mails em geral Opcional — Bénus
Debyte Opcional — Bénus
Provas Bimestrais 2 Provas presenciais Sala de Aula Obrigatdrio — Peso 2 cada
Pré-testes e Pés-testes | Resposta aos testes Sala de Aula Opcional mas essencial
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ANEXO G — TEXTO DE DIVULGACAO DA DISCIPLINA ONLINE DE TCC NO IP

DISCIPLINA DE TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL COM VAGAS NA
MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

Trata-se de uma iniciativa do Professor Dr. Bernard Rangé e da Mestranda
Angélica Borba, do Programa de Pés-Graduacdo em Psicologia do IP-UFRJ, com o
apoio do Professor Dr. Marcos Elia, do IM-NCE-UFRJ, visando a expansao do
ensino da TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL (TCC) e o uso das novas
tecnologias da informacé&o e da comunicacao para a educacéao.

A disciplina eletiva de TCC vai disponibilizar 50 vagas, sendo que 25 seréo
destinadas ao ensino a distancia, totalmente online (via computador e internet); e as
outras 25 vagas serdo para o ensino presencial (em sala de aula). A inscricdo sera a
mesma para todos (IPA) e todos deverdao comparecer no primeiro dia de aula (22
feira, 14/03/05, as 9:20hs). Neste dia serdo dados esclarecimentos sobre a
pesquisa, realizando-se logo ap6s uma coleta de dados dos alunos (pré-testes),
seguida do fornecimento de informacdes sobre as regras e o funcionamento de
ambas as modalidades, e da apresentacdo de um site sobre EAD. Efetivando-se
neste momento a divisdo nos dois subgrupos.

Torna-se importante saber que esta Disciplina esta sendo realizada em
carater experimental, havendo o compromisso dos 50 inscritos com a pesquisa,
fundamentalmente daqueles que optarem pelo grupo online. Tem-se em vista que 0
foco deste estudo sera a funcionalidade e a eficiéncia da modalidade online para o
ensino da TCC e para o aprendizado dos alunos. Vale dizer que as normas
institucionais existentes serdo respeitadas para ambos os grupos, de igual forma;
apenas existirdo diferencas nos recursos pedagogicos (cunho tecnoldgico), no
ambiente de aprendizagem (virtual) e na interacdo entre professores e alunos (co-
participativa). Os alunos do grupo on-line poderéo realizar seus estudos e tarefas
nos locais e horarios de sua preferéncia, bastando terem acesso a computador e
internet, preferencialmente com banda larga. Apenas as avaliagdes serdo na sala de
aula junto com todo o grupo.

Os alunos que desejarem cursar no grupo online deverdao manifestar sua
preferéncia no primeiro dia de aula e atender aos seguintes pré-requisitos: ter e-
mail pessoal; conhecimentos basicos de Word e Internet (copiar, colar, produzir
textos, receber e enviar e-mail, participar de chat); disponibilidade para uso de
computador e Internet semanalmente; disponibilidade para estudar e realizar tarefas
ligadas a disciplina por cerca de 7 horas semanais, incluindo a participagdo num
debate coletivo sobre 0 assunto da semana, que acontecera sempre na 43-feira, das
10 hs as 11 hs.
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ANEXO H — TEXTO DE APRESENTACAO DA PESQUISA

DISCIPLINA ONLINE DE TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Rio, 14 de marco de 2005.
Prezados alunos,

Como ja foi informado através de divulgactes feitas em salas de aula e pela Lista de
Alunos do IP, vocés estdo participando de uma pesquisa pioneira a nivel de Educacédo no
Instituto de Psicologia da UFRJ, cujo objetivo é poder introduzir o uso de novas Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo para o ensino-aprendizagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC). Trata-se de uma iniciativa do Professor Dr. Bernard Rangé e da
Mestranda Angélica Borba, do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia da referida
instituicdo, com apoio do Professor Dr. Marcos Elia, do IM-NCE-UFRJ.

Tradicionalmente esta disciplina eletiva vem sendo oferecida pelo Professor Dr.
Rangé, sob o nome de Terapia (Cognitivo) Comportamental, na modalidade presencial, nas
salas de aula do IP ou no Anexo do Servigco Social. O estilo de aula é tradicional, expositivo
e tem trazido ganhos indiscutiveis para seus participantes.

Pretende-se agora que um grupo de alunos possa realizar seus estudos e
aprendizado da TCC utilizando-se de um computador, do acesso a internet e do uso de
recursos interativos, num estilo de aula interativo com o professor, com os demais alunos e
0 contetdo programatico da referida disciplina. Nesse caso, 0s alunos poderdo participar
dos locais e nos horarios que mais lhe convierem, respeitando-se certos prazos para a sua
participacdo online que sera semanalmente obrigatdria.

Vale dizer que as normas institucionais existentes serdo respeitadas para ambos os
grupos, de igual forma; apenas existirdo diferencas nos recursos pedagogicos (cunho
tecnolégico), no ambiente de aprendizagem (virtual) e na interacdo entre professores e
alunos (co-participativa).

Torna-se importante saber que esta Disciplina estd sendo realizada em caréater
experimental, havendo o compromisso dos 50 inscritos com a pesquisa, fundamentalmente
daqueles que optarem pelo grupo online. Dentre as 50 vagas disponibilizadas, 25 no
maximo serdo ofertadas para aqueles alunos que desejarem realizar a disciplina na
modalidade online e 25 ou mais para aqueles que desejarem cursa-la na modalidade
presencial. Esta diviséo reflete um ideal e ndo uma obrigatoriedade.

Os alunos que desejarem cursar no grupo online deverdo manifestar sua preferéncia
e atender aos seguintes pré-requisitos: ter e-mail pessoal; conhecimentos basicos de Word
e Internet; acesso a computador e internet; disponibilidade para dedicar-se a disciplina por
cerca de 7 horas semanais; compromisso em participar da disciplina, inclusive de um debate
coletivo online todas as 43s-feiras, das 10hs as 11lhs; e realizar as avaliagcBes bimestrais
presencialmente, nesta mesma sala em que houve o 1° dia de aula, junto com toda a turma.

Hoje serdo distribuidos pré-testes para todos os alunos e ao final do periodo serdo
aplicados pos-testes para verificar as mudancas ocorridas durante o percurso das turmas
presencial e online nas suas concepcodes sobre EAD e TCC. Todos os dados pessoais serdo
mantidos em sigilo. Os alunos que decidirem ficar no grupo online receberdo na préxima
aula um treinamento no Laboratdrio de Informatica, assim como um breve Manual de acesso
ao ambiente virtual da disciplina que serd lido em conjunto por todos durante a aula,
podendo cada aluno, sempre que quiser, contactar os professores para tirar suas duvidas.

Desde ja obrigada pela participacéo, Equipe de TCC Online.
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ANEXO | — QUESTIONARIO DE PERFIL (PRE-TESTE)

FICHA DE CADASTRO

| - Dados pessoais

A) Nome completo:
B) Nome usado na Internet:
C) Bairro residencial:
D) Telefones de contato: ou ou
E) E-mail de contato:
F) Periodo aproximado:
G) Numero de inscricdo (DRE):

Il - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo

H) Vocé possui computador em casa? Sim () ou Nao ().
1) Existem outros locais em que vocé costuma ter acesso a computadores?
Quais?
J)  Com que freqiéncia vocé utiliza computador?
a) Nenhuma, nunca utilizei ( ).
b) Rara (eventualmente) ( ).
c) Pouca ().
d) Mediana ().
e) Alta (quase todos os dias):
1. durante pouco tempo ( ).
2. durante um bom namero de horas ( ).
3. durante muitas horas ( ).
O que vocé normalmente faz quando usa computadores?

K) Vocé possui acesso a Internet em casa? Acesso discado( )/Banda larga()

L) De que outros locais vocé costuma acessar a internet?

M) Com que freqtiéncia vocé utiliza a internet?

a) Nenhuma, nunca utilizei ( ).

b) Rara (eventualmente) ( ).

c) Pouca( ).

d) Mediana ().

e) Alta (quase todos os dias).
1. durante pouco tempo ( ).
2. durante um bom numero de horas ( ).
3. durante muitas horas ( ).

O que vocé normalmente faz nas horas em que acessa a internet?

N) Quais dentre os aplicativos comerciais abaixo vocé utiliza com mais freqiiéncia:

Word Muito () Medianamente ( ) Pouco () Nada ( )
Powerpoint Muito () Medianamente ( ) Pouco () Nada ( )
Navegadores  de | Muito ( ) Medianamente ( ) Pouco () Nada ( )
Internet  (Internet

Explorer,

NetScape, etc.).

Excel Muito ( ) Medianamente ( ) Pouco () Nada ( )
() Outros:
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O) Vocé sabe lidar com os recursos basicos (copiar-colar; salvar; formatar; etc) do(s)
aplicativo(s) supracitado(s)? Sim ( ) / Mais ou menos ( )/Nao( ).

P) Dentre as ferramentas da internet que vocé utiliza, ordene-as da mais utilizada
para a menos utilizada, atribuindo nimeros (1 para a mais utilizada, 2 para a
segunda mais utilizada e assim sucessivamente, deixando em branco aquelas
que vocé desconhece ou nunca utilizou):

( ) Chat, debate online, ICQ, ...

( ) Listas de discusséao, féruns,...

() Enviar e receber E-mails.

() Enviar e receber arquivos (ou seja, anexar/upload e baixar/download) .

( ) Videoconferéncia, teleconferéncia,...

() Sites de busca, pesquisa online,...

() Outros:

Il - Educacdo a Distancia

Q) O que vocé entende ou ja ouviu falar sobre educacéo a distancia baseada no
uso de computadores e internet (cursos online)? Qual a sua impressao sobre
isto? .

R) Qual a sua preferéncia inicial por fazer esta disciplina?
a) Na modalidade Presencial/ em sala de aula ( ).
b) Na modalidade Online/ totalmente a distancia ( ).
S) Vocé ja realizou algum curso online antes? Qual? Em qual instituicao?

IV - Terapia Cognitivo-Comportamental

T) O que o levou a inscrever-se na disciplina de Terapia (Cognitivo)-
Comportamental?

U) Quais as suas expectativas em relacao a esta disciplina?

X) Assinale as disciplinas que vocé ja cursou:
( ) Behaviorismo
() Historia da Psicologia
( ) Psicologia da Aprendizagem
( ) Psicopatologia Geral |
( ) Psicopatologia Geral Il
() Psicofarmacologia
( ) Psicologia da Personalidade |
( ) Psicologia da Personalidade Il
() Andlise de Pesquisa
() Outras.Quais?

Y) Vocé ja realizou anteriormente algum curso relacionado a Terapia Cognitivo-
comportamental? Qual?
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V - Questionario sobre Estilos de Aprendizagem

Circule “a” ou “b” para indicar sua resposta. Escolha apenas uma resposta para cada
gquestdo. Se ambas as respostas parecem se aplicar a vocé escolha a que se aplica mais
freqientemente.

1. Entendo melhor algo apos
(a) trabalhar (fazer exercicios e experiéncias) com ele
(b) pensar sobre ele

2. Me considero preferencialmente
(a) realista (pessoa preocupada com coisas reais e praticas)
(b) inovativo (pessoa que introduz novidades ou faz mudancas em algo estabelecido)

3. Quando penso sobre o que fiz ontem, mais provavelmente obtenho
(&) uma imagem
(b) palavras

4. Tendo a
(a) entender os detalhes de um assunto, mas fico meio confuso sobre a estrutura geral
(b) entender a estrutura geral, mas fico confuso sobre os detalhes

5. Quando estou aprendendo sobre algo novo, ajuda-me
(a) conversar sobre ele
(b) pensar sobre ele

6. Se fosse professor, preferiria ensinar um curso
(a) que tratasse com fatos e situacdes da vida real
(b) que tratasse com idéias e teorias

7. Prefiro conseguir novas informagdes sob a forma de
(a) imagens, diagramas, graficos ou mapas
(b) textos ou informacao verbal

8. Uma vez que entendo
(a) todas as partes, entendo a coisa toda
(b) a coisa toda, vejo como as partes se encaixam

9. Num grupo de estudo trabalhando com material dificil, tendo mais a
(a) participar e contribuir com idéias
(b) sentar e ouvir

10. Acho mais facil
(a) aprender fatos
(b) aprender conceitos

11. Num livro cheio de imagens e mapas prefiro
(a) olhar as imagens e mapas cuidadosamente
(b) deter-me sobre o texto escrito

12. Quando resolvo problemas matematicos
(a) normalmente soluciono um passo de cada vez
(b) muitas vezes vejo as solu¢des, mas tenho dificuldade para imaginar os passos para
chegar até ela

13. Nas aulas que ja assisti
(a) normalmente consigo conhecer muitos estudantes
(b) raramente consigo conhecer muitos estudantes
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14. Quando estou lendo néo ficcao prefiro
(a) algo que me ensine novos fatos ou como fazer alguma coisa
(b) algo que me dé novas idéias para pensar

15. Gosto de professores
(a) que pdem varios diagramas e desenhos no quadro
(b) que gastam bastante tempo explicando

16. Quando eu estou analisando uma estdria ou um conto
(a) penso nos acontecimentos e tento p6-los juntos para imaginar o tema
(b) j& conheco qual é o tema quando termino a leitura e entdo tenho de voltar e encontrar
0s acontecimentos que o demonstra

17. Quando comec¢o um trabalho de casa prefiro normalmente
(a) comecar trabalhando na solucéo imediatamente
(b) tentar entender completamente o problema primeiro

18. Prefiro a idéia da
(a) verdade
(b) teoria

19. Lembro melhor
(a) o que eu vejo
(b) o que eu ouco

20. E mais importante para mim que o professor
(a) apresente o material numa sequéncia clara de passos
(b) forneca uma idéia geral e relacione o material com outros assuntos

21. Prefiro estudar
(&) num grupo de estudos
(b) sozinho

22. Prefiro normalmente ser considerado
(a) cuidadoso com os detalhes do meu trabalho
(b) criativo sobre como fiz meu trabalho

23. Quando consigo informac¢des sobre um novo lugar prefiro
(&) um mapa
(b) instrucdes escritas

24. Aprendo
(a) de maneira bem constante e regular. Se estudar muito eu “conseguirei”
(b) de maneira impulsiva e irregular. Eu estou totalmente confuso e entdo subitamente
tudo “clareia”

25. Prefiro primeiro
(a) tentar trabalhar (fazer exercicios e experiéncias) sobre o assunto
(b) pensar sobre como vou fazer

26. Quando estou lendo para divertir-me prefiro escritores que
(a) digam coisas de uma maneira clara e direta
(b) digam coisas de uma maneira criativa e interessante

27. Quando vejo um diagrama ou desenho em aula prefiro lembrar
(a) aimagem
(b) o que o professor disse sobre ela

28. Quando considerando a informacao principal prefiro normalmente

(a) focalizar nos detalhes e ignorar a grande estrutura
(b) tentar entender a grande estrutura antes de entrar nos detalhes
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29. Lembro mais facilmente
(a) algo que eu tenha feito
(b) algo sobre o qual tenha pensado bastante

30. Quando executo uma tarefa prefiro
(a) aprender uma maneira de fazé-la
(b) surgir com novas maneiras de fazé-la

31. Quando alguém esta me mostrando dados, prefiro
(a) mapas ou graficos
(b) texto resumindo os resultados

32. Quando estou escrevendo um artigo prefiro
(a) pensar sobre (ou escrever) o comeco do artigo e ir em frente
(b) pensar sobre (ou escrever) as partes diferentes do artigo e entdo ordena-las

33. Quando tenho de trabalhar num projeto de grupo primeiro quero
() ter uma discusséao de grupo sobre o0 assunto onde cada um contribui com idéias
(b) pensar individualmente sobre o assunto e entdo reunir 0 grupo para comparar as
idéias
34. Considero um elogio chamar alguém de
(a) racional
(b) imaginativo

35. Quando encontro pessoas numa festa prefiro lembrar
(a) como elas se pareciam
(b) o que elas disseram sobre si mesmas

36. Quando aprendendo um novo assunto prefiro
(a) ficar focalizado no assunto, aprendendo sobre ele tanto quanto puder
(b) tentar fazer conexdes entre 0 assunto e assuntos relacionados

37. Prefiro ser considerado
(a) extrovertido
(b) reservado

38. Prefiro cursos que enfatizam
(a) materiais concretos (fatos, dados)
(b) materiais abstratos (conceitos, teorias)

39. Para diverséo prefiro
(a) ver televiséo
(b) ler um livro

40. Alguns professores comecam suas aulas com uma viséo geral do que serd visto. Tais
visbes sédo
(a) pouco uteis para mim
(b) muito Uteis para mim

41. A idéia de fazer trabalho de aula em grupos com uma nota para o0 grupo inteiro
(a) me atrai
(b) ndo me atrai

42. Quando fazendo longos calculos
(a) tendo a repetir todos 0s meus passos e verificar o meu trabalho cuidadosamente
(b) acho verificar o meu trabalho muito aborrecido e tenho que me forcar a fazer isto

43. Tendo a imaginar os lugares em que estive
(a) facilmente e com muitos detalhes
(b) com dificuldade e sem muitos detalhes
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44. Quando estou resolvendo problemas num grupo prefiro mais
(a) pensar nos passos do processo de solucéo
(b) pensar nas possiveis conseqiiéncias e aplicacdes da solugdo em muitas areas

Gabarito para o Questionario ILS de Felder, 1996 — (Acesso Restrito ao Professor)

Aluno: DRE:
Proc. Ativo- Sensorial-Intuitivo Visual-Verbal Seqiiencial-Global
Reflexivo
Questao | A B | Questdo | a b |[Questdao | a b Questao a b

1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44

Total Total Total Total

|a—Db]| |a—Db]| |a—b] |a—b]

Pontos: 11: Extremamente; 9 e 7: Muito; 5 e 3: Moderadamente;  1: Equilibrado.

Instrucdes:
1. Marque as respostas dadas pelo respondente em cada Proc. Ativo-Reflexivo
questdo na coluna correspondente. Questéo a b
2. Some o numero de respostas de cada coluna escrevendo o 1 X
resultado na linha Total.
5 X
3. Faca a subtracdo de nimero de respostas da coluna a menos 9 X
0 numero de respostas da coluna b. Considere o0 médulo do
resultado. 13 X
4. Dependendo do resultado classifique segundo os critérios 17 X
extremamente, muito, moderadamente ou equilibrado. 21 X
Exemplo: 29 X
o . 29 X
1. Primeiro as respostas foram marcadas no gabarito conforme a
tabela. 33 X
2. Somamos o numero de respostas de cada coluna (3 para a e 8 para 37 X
b). 41 X
3. Fazendo-se a diferenca encontra-se -5, que equivale a +5. Total 3 8
4. O valor 5 corresponde a moderadamente. Como esta na coluna b la— D] 5
que corresponde ao processamento reflexivo, dizemos que o -
respondente é moderadamente reflexivo. Moderadamente reflexivo
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ANEXO J — ROTEIRO PARA APRESENTACAO SOBRE A PESQUISA

PROGRAMACAO DO DIA:

Rio, 14 de marco de 2005.

Aula de 9:20hs as 11:10hs (1 hora e 40 minutos de duracéo)

1) Apresentacdo dos Professores e Pesquisadores Responsaveis pela
Pesquisa-agao, assim como, dos colaboradores (15 minutos).

a) Bernard Rangé
b) Angélica Borba
c) Marcos Elia

d) llan Chamovitz

2) Apresentacado da Pesquisa (10 minutos).

a) Perguntar quantos alunos viram ou ouviram alguma
divulgacao da Disciplina Online de TCC. Qual?

b) Falar da Pesquisa

c) Entregar folha sobre a pesquisa

3) Convidar todos os alunos a participarem da pesquisa (40 minutos).

a) Solicitar auxilio no preenchimento de dados dos pré-
testes, que ndo servirdo como nota ou julgamento do
aluno e sim, para levantar qual o perfil de cada grupo.

b) Entrega dos Questionarios de Perfil (Pré-testes)

4) Esclarecimentos sobre a Educacgédo Online (20 minutos) e Presencial.

a) Site IBW e a SAT

b) Citacédo dos pré-requisitos para o grupo online

c) Explicacéo sobre a disciplina presencial

5) Divisdo da turma em dois grupos, online e presencial.

a) Perguntar qual a opcao desejada por cada um
b) Marcar no questionario a opcao feita
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ANEXO K — TERMO DE COMPROMISSO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

DISCIPLINA ONLINE DE TERAPIA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL

Termo de Compromisso

Declaro para os devidos fins que li o texto de apresentacdo da pesquisa,
poOSsSuo 0s pré-requisitos abaixo mencionados e estou ciente dos seguintes
compromissos necessarios ao cumprimento desta Disciplina de TCC na modalidade
Online.

1) Pré-Requisitos Importantes:

a) Ter e-mail pessoal

b) Ter conhecimentos basicos de Word e Internet

c) Ter acesso a computador e Internet em casa

d) Ter disponibilidade para dedicar-se a disciplina por
cerca de 7 horas semanais

2) Compromissos Necesséarios:

a) Participacdo Semanal valendo nota

b) Participacdo obrigatéria em debate coletivo online
todas as 42s feiras, das 10 as 11hs.

c) Participacdo em 2 Avaliacbes Bimestrais Presenciais,
no IP, junto com toda a turma, nos dias 09/maio/2005
(1@ Prova) e 09/julho/2005 (22 Prova), as 23s-feiras, de
9:20hs as 11:10hs.

Concordo em realizar meus estudos e aprendizagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental na modalidade de ensino online aqui proposta, sabendo que além
das provas também estarei sendo avaliado por minha participacdo ativa no ambiente
virtual da disciplina, com tarefas em qualidade e certa quantidade. E de meu
conhecimento que receberei créditos por minha aprovacdo e que precisarei
comunicar a secretaria do IP quaisquer iniciativas de inscricdo, abandono,
trancamento etc.

ASS:

Data:
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ANEXO L — QUESTIONARIO DE OPINIAO (POS-TESTES)
Pos-Teste Presencial

Perguntas para os alunos que fizeram a disciplina de TCC presencialmente:

1. Fale a respeito de suas impressdes sobre a disciplina de TCC presencial e
em que medida ela atendeu ou n&o as suas expectativas, mencionando o que
VOCE mais gostou e menos gostou durante o periodo:

2. Ao Longo do periodo vocé interagiu com alunos da turma de TCC onllne ou
com alguma outra fonte de informacao sobre EAD? Qual? Diga de que forma
isto influenciou ou ndo o que vocé pensa sobre a EAD online:

3. O que vocé acredita que mudou na sua concepcdo sobre Educagao a
Distancia via Internet? Mencione vantagens e desvantagens que Vvocé
acredita existirem:

4. Inicialmente vocé optou por fazer a disciplina no formato presencial, Justlflque
o porqué de sua escolha e nos diga se atualmente também seria posswel
fazé-la no formato online. Por qué?

5. Quais 0s seus comentarios pessoais sobre esta possibilidade de ensino-
aprendizagem online:

P6s-Teste Online

Perguntas a serem respondidas pelos alunos que fizeram a disciplina de TCC
online:

1. Qual a sua impressao sobre a Disciplina de TCC oferecida na modalidade
online?

2. O que vocé mudou na sua percepcado apoés ter realizado a D|SC|pI|na
Integralmente
online?

3. O que vocé poderia dizer que gostou ou ndo gostou neste processo de
ensino-aprendizagem online? Quais as suas sugestdes para uma proxima
versao da disciplina?

4. De 0 a 100 gquanto vocé considera que foi o0 seu aproveltamento no

aprendizado da TCC? . E no aprendizado sobre o
manejo de um curso online? . Justifique sua
resposta:

5. Se vocé pudesse voltar no tempo, faria este curso novamente? Em caso
afirmativo vocé indicaria para alguém? Justifique:

Houve algum tipo de arrependimento ao longo do periodo? Qual?

Quais os recursos interativos que vocé mais gostou e que menos gostou? Por
que?
8. Se vocé pudesse enumerar 5 caracteristicas deste curso que vocé reallzou no
formato online, quais seriam?

No
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9. Quais as caracteristicas que vocé acredita que um aluno precisa ter ou
desenvolver para participar de um curso online em termos de postura e
atitude? .

10.Vocé conseguiu ler as respostas dos colegas na Avaliacdo Formativa? Qual
vocé considera ter sido a maior vantagem deste recurso? E desvantagem?__.

11. Dé o seu depoimento pessoal sobre a Disciplina de TCC no formato online?

12. Quais dentre os aplicativos comerciais abaixo vocé atualmente utiliza com
mais frequéncia:

Word Muito ( ) Medianamente ( ) Pouco () |Nada( )
PowerPoint Muito ( ) Medianamente ( ) |Pouco () |Nada( )
Navegadores de |Muito ( ) Medianamente ( ) Pouco () |[Nada ()
Internet (Internet

Explorer,

Netscape, etc.).

Excel Muito () Medianamente ( ) |Pouco () |[Nada()
() Outros:

13. Dentre as ferramentas da internet que vocé atualmente utiliza, ordene-as da
mais utilizada para a menos utilizada, atribuindo nimeros (1 para a mais
utilizada, 2 para a segunda mais utilizada e assim sucessivamente, deixando em
branco aquelas que vocé desconhece ou nunca utilizou):

( ) Chat, debate online, ICQ, ...

( ) Listas de discussao, féruns,...

( ) Enviar e receber E-mails.

( ) Enviar e receber arquivos (ou seja, anexar/upload e baixar/download).

( ) Videoconferéncia, teleconferéncia,...

( ) Sites de busca, pesquisa online,...

( ) Outros:

14. Qual o numero médio de horas que vocé utilizou por semana com o Curso de
TCC Online 2005.1?

15. De 0 a 10, que nota vocé daria para a:

- Apresentacao/Design do Curso de TCC Online: ( ).

- Organizacao/Planejamento do Curso de TCC Online: ( ).

- Conteudo/Material Didatico do Curso de TCC Online: ( ).

- Avaliacdo da Participacao do Curso de TCC Online: ( ).

- Tutoria/Interag&o do Professor c/ os alunos no Curso de TCC Online:( ).
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ANEXO M — CERTIFICADO DE PARTICIPACAO DOS ALUNOS ONLINE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Pesquisa “Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental”

Certificado de Participacao

E com prazer que certificamos a participacio de (Nome aluno), DRE:
(nuimero), aluno do Instituto de Psicologia da UFRJ, na ‘Disciplina Online de Terapia
Cognitivo-Comportamental’, oferecida de forma experimental em 2005.1, como parte
integrante do Projeto de Dissertacdo da mestranda Angélica Gurjdo Borba, aluna do
Programa de Pos-Graduacdo em Psicologia da UFRJ, Rio de Janeiro, sob a
responsabilidade e orientacdo do Professor Bernard Pimentel Rangé. Parabéns (Nome
aluno) por sua ousadia em participar da Primeira Disciplina Totalmente Online da UFRJ e
a primeira de TCC/Psicologia no Pais nesta modalidade de ensino, tendo obtido média de
participagdo (XX), média (XX) nas provas e média final geral (XX). Agradecemos
enormemente seu empenho e sua colaboracao nas atividades propostas, incluindo o devido
preenchimento de pré-testes, pos-testes etc. Com toda certeza 0 sucesso deste projeto
ocorreu também por sua persisténcia, apesar das dificuldades e exigéncias do percurso.
Desta forma vocé pode favorecer a Expansao dos modos de ensino da TCC e a0 mesmo
tempo a desmistificacdo do Ensino Online Totalmente a Distancia no IP-UFRJ. Obrigada,

Professor Dr. Bernard Pimentel Rangé

Mestranda Angélica Gurjao Borba

Aluno Participante

Rio, 21 de dezembro de 2005.
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ANEXO N — CERTIFICADO DE COLABORACAO DOS TUTORES DE TCC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM PSICOLOGIA

Pesquisa “Disciplina Online de Terapia Cognitivo-Comportamental”

Certificado de Participacao

E com prazer que certificamos a participacio de (Nome do Tutor) -
doutorando/mestrando do Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia da UFRJ, Rio de
Janeiro - na Producdo de Materiais Didaticos para a ‘Disciplina Online de Terapia
Cognitivo-Comportamental’, oferecida em carater experimental na graduacao do Instituto de
Psicologia — UFRJ (2005.1), como parte integrante do Projeto de Dissertacdo de Angélica
Gurjao Borba, orientado pelo Professor Dr. Bernard Pimentel Range.

O doutorando colaborador produziu textos padronizados e transparéncias, assim como
fez revisdes das transcricdes de fitas K7 relacionadas aos temas ‘Transtorno X’ e
‘Transtorno X’, que favoreceram a elevada qualidade e eficacia do ensino-aprendizagem
online. Ressalta-se igualmente o ministério (tutoria) de aulas presenciais sobre 0s mesmos
temas a turma de TCC Tradicional nos periodos 2004.2 e 2005.1.

Agradecemos enormemente a prestimosa contribuicdo a Primeira Disciplina
Totalmente Online da UFRJ e a primeira de TCC/Psicologia no Pais nesta modalidade de
ensino. Obrigada,

Professor Dr. Bernard Pimentel Rangé

Mestranda Angélica Gurjdo Borba

Doutorando(a)/Mestrando(a)-Colaborador

Rio, 21 de dezembro de 2005.
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ANEXO O — RESULTADOS INTEGRAIS DOS PRE-TESTES
DOS GRUPOS ONLINE E PRESENCIAL DE TCC

TURMA ONLINE

Total de Questionarios Pré-testes Considerados = 8.
1 - DADOS PESSOAIS

Bairro: Icarai (Niterdi), Centro (Niterdi), Parque Lafaiete (Duque de Caxias), Recreio dos
Bandeirantes, Grajal, Maracand, Tijuca (2).
Periodo aproximado: 7°, 8°, 10°, 4°, 4°, 7°, 7°, 8°.
Sexo:
- Masculino = 1.
- Feminino = 7.
2-TIC's

Acesso ao computador em casa:
Sim = 8 (Apenas em casa = 1).

N&o = 0.
Acesso ao computador em outros locais:
- Faculdade = 6.

- Casa de amigos = 2.
- Casa de namorado = 2.
- Escritorio = 1.
- Estagio = 1.
Freqiéncia de uso do computador:
- Alta = 6.
- Média = 1.
- Pouca =1.
Atividade no computador:
- Internet = 7.
- Relatérios = 2.
- Trabalhos Académicos = 3.
- Elaboracéo de texto = 1.
- Power Point = 1.
- Planilha eletrénica = 1.
-SIGA =1.
Acesso ainternet em casa:
- Sim = 8.
- Discado = 3.
- Banda larga = 5.
- Nao =0.
Acesso a Internet em outros locais:
-Sim=7.
- Escritério = 1.
- Faculdade = 5.
- Estagio = 1.
- Amigos = 1.
- Nao = 1.
Freqiiéncia de uso da internet:
- Alta = 5.
- Mediana = 2.
- Pouco = 1.
Atividades na internet:
- Conversa, dialogo = 4.
-SIGA =1.
- Pesquisa = 6.



- E-mail = 7.
- Grupo de discusséo = 1.

Aplicativos utilizados:

Aplicativos Muito | Medianamente | Pouco | Nada
Word 6 2
Power Point 1 5 2
Navegadores de Internet 4 4
Excel 2 1 4 1
Outros

Conhecimento e uso dos recursos basicos (copiar, colar, salvar, formatar) dos aplicativos

supracitados:

- Sim = 8.
- Mais ou menos = 0.
- Nao =0.

Ferramentas da internet mais utilizadas:
(EXCEL - Resultado Ferramenta Internet)

3-EAD

Entendimento sobre EAD:
- Ouvi falar pouco sobre o assunto, para mim é um desafio = 1.

- Dispde dos recursos necessarios para o curso de uma disciplina = 1.

- Aprendizado tdo bom, ou melhor, que o presencial = 1.
- Depende do aluno = 1.

- Facilitador para quem mora distante ou tem problemas de horario = 3.

- Utilizado em outras Universidades = 3.

Impresséo sobre EAD:
-Boa=1
- Certa estranheza = 1
- Mais comodidade e conforto =1
- Muito valida = 1
- Muito viavel e pratica =1
- Dindmica e personalizada = 1
- Desafio = 1.
- Pode ser bastante util por ter o tempo flexivel = 1.

Preferéncia por fazer a disciplina na modalidade:
- Online =6
- Presencial = 2

Curso online ja realizado:
-Sim=1
- Pequeno Grande Negdcio (SEBRAE)
-Nado=7

4-TCC

Motivos de inscrever-se na disciplina de TCC:
- Conhecer esta linha tedrica = 1.
- Influéncia de amigos e da semana de psicologia = 1
- Aprender como aplicar a TCC na vida profissional = 4
- E a area que quero seguir = 1
- Fazer a disciplina online = 1
- Horario flexivel = 3.
- Admiracéo pelo Professor Bernard Rangé = 3.

- A possibilidade e cursar a disciplina sem ocupar as manhas, pois neste horario estou no

estagio = 1.

278
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Expectativa sobre a disciplina de TCC:

- Aprender mais sobre a teoria da TCC =6

- Aprender como aplica-la =5

- Poder fazer o curso na modalidade online =1

- Eu desejo que a opc¢édo online tenha o horério de discusséao fora do horéario da disciplina.
Pois eu estou optando em curséa-la porque ndo posso estar em casa pelas manhas. Estou em
estagio, portanto ndo poderei participar do online = 1.

Disciplina que ja cursou:

Behaviorismo

Histéria da Psicologia
Psicologia da Aprendizagem
Psicopatologia Geral |
Psicopatologia Geral Il
Psicofarmacologia

Psicologia da Personalidade |
Psicologia da Personalidade I
Andlise de Pesquisa

Outras

N[h|O[O|O|FR 0101|000

Curso em TCC jarealizado:
-Sim=2
- Mostra de TCC na UERJ.
- Ndo = 6.

TURMA PRESENCIAL

Total de Questionarios Pré-testes Considerados = 26.
1 - DADOS PESSOAIS

Bairro: Ténis Clube, Copacabana (4), Méier, Cachambi (2), Bangu, Tijuca (2), Freguesia
(Jacarepagua), Taquara (Jacarepagua), llha do Governador (2), Fonseca (Niter6i), Icarai (Niteréi),
Cosme Velho, Jardim América, Leme, Ipanema, Botafogo (2), Laranjeiras, Recreio dos Bandeirantes,
Flamengo.
Periodo aproximado: 4°, 5°, 4°, 4°, 4°, 4° 7°,10°, 7°, 4°, 4°, 7°, 7°,.4°, 4°, 7°, 50, 70, 4° 7° 80 79 4°
80, 7°, 4°,
Sexo:

- Masculino = 4.

- Feminino = 22.

2-TIC's

Acesso ao computador em casa:
- Sim = 23 (Uso apenas em casa = 13).
- Ndo = 3.
Acesso ao computador em outros locais:
Sim =12
- Casa dos familiares = 6.
- Laboratérios de Informatica da UFRJ (Psicologia, Administragdo, Economia etc) = 7.
- Trabalho do pai = 1.
- Casa de amigos = 1.
- Casa de namorado (a) = 3.
- Lan House = 2.
- Estagio = 2.
Né&o = 14
Freqiéncia de uso do computador:
- Alta = 11.



- Média = 13.
- Pouca = 1.
- Rara=1.

Atividade no computador:

- Internet (Pesquisa, chat, MSN, ICQ, e-mail, pesquisa, jornal etc) = 24.

- Jogos = 5.

- Relatodrios (estagio etc) = 1.
- Trabalhos académicos = 11.

- Ouvir Musica = 1.
Acesso ainternet em casa:
- Sim = 22,

- Discado = 8.

- Banda larga = 14.

- Nao = 4.

Acesso ainternet em outros locais:

- Sim = 18.

- Laboratdrios de Informética da UFRJ (Psicologia etc) = 9.

- Academia de Ginastica = 1.
- Estagio = 1.

- Amigos = 4.

- Familiares = 6.

- Trabalho do pai = 1.

- Casa do namorado(a) = 2.
- Lan house = 2.

- Nao = 8.

Freqiiéncia de uso da internet:
- Alta (Quase todos os dias, durante pouco tempo até um bom nimero de horas) = 11.

- Mediana = 11.
- Pouca = 4.

- Rara=0.

- Nenhuma = 0.

Atividades na internet:

- Conversa, didlogo, chat, Msn, ICQ = 10.

- Jogos = 3.

- Pesquisa, sites de busca = 17.

- E-mail = 22.

- Leitura de Jornais = 2.

- Fotolog = 1.
- Orkut = 2.
- Downloads = 1.

Aplicativos utilizados:

Aplicativos Muito Medianamente Pouco Nada
Word 12 11 3
Power Point 4 14 8
Navegadores de Internet 15 10 1
Excel 4 13 9
Outros (Corel Draw etc) 1 1

Conhecimento e uso dos recursos béasicos (copiar, colar, salvar, formatar) dos aplicativos

supracitados:

- Sim = 22.
- Mais ou menos = 4.
-Nao=0

Ferramentas da internet mais utilizadas:

(Tabela EXCEL — ‘Resultados Ferramentas Internet’)

280



281

3-EAD

Entendimento sobre EAD:

- N&o tenho muito conhecimento a respeito disto, nada, pouco ouvi falar sobre o assunto, ndo
sei como funciona, ndo tenho experiéncia a este respeito, ndo me sinto a vontade com a idéia,
possuo um pré-conceito a este respeito, ndo tenho opinido formada = 11.

- Ouvi falar muito de cursos online, mas nunca participei, ndo sei se funciona, ddvidas quanto
a eficacia do aprendizado = 5.

- Ja fiz matérias/disciplinas que apresentaram a EAD, fiz trabalhos sobre o tema (utilizando
artigo da Unicamp) = 3.

- E uma modalidade de ensino que realmente precisa ser testada, avaliada, para atender
principalmente aqueles que tém dificuldade em chegar ao local da aula = 1.

- Empreendimento muito dificil de acontecer no Brasil pelo preco dos computadores e pela
falta de instala¢des nas salas de computadores das faculdades = 1.

- E sem duvida uma modernizag&o do ensino. Pessoalmente, prefiro a sala de aula e o
contato com o professor e outros alunos = 1.

- E uma possibilidade de ter acesso rapido a materiais = 1.

- Para quem gosta de estudar pela internet deve ser bom = 1.

- Cursos oferecidos por e-mail, que mantém aulas por debates = 1.

- A educacdo a distancia é possivel desde que tratada com seriedade tanto por professores
quanto por alunos = 1.

- Requer maior disciplina = 1.

- A educacdao acessivel na hora e no local mais conveniente para o aluno, sem sair de casa,
utilizando o tempo que se dispde para estudar = 4.

- Positiva, pois possibilita 0 acesso a educagao = 1.

- Facilitador para quem mora distante ou tem problemas de horario = 2.

Impresséao sobre EAD:

- Eficaz = 1.

- Acho 6timo = 1.

- Acho que pode ser proveitoso para quem nao tem disponibilidade de horario = 1.

- Acho que a aula é valorizada uma vez que o que € dito sera escrito = 1.

- Novidade, inovador = 3.

- Bastante interessante = 3.

- Ainda ndo podemos comparar seus resultados = 1.

- J& ouvi falar de cursos de idiomas, mas ndo sei se tem bons resultados = 1.

- Acho que pode dar certo, mas nao estou bem certa disto = 1.

- Ndo tem a mesma qualidade da aula com o professor ao vivo, mesmo que seja s6 visual
este contato é fundamental, o contato professor-aluno é necessario (pois ajuda o aluno a pensar com
o professor), parece ser algo menos eficiente do que a modalidade presencial = 4.

- N&o acredito que possa se aplicar a qualquer tipo de matéria/curso = 1.

- Se a pessoa levar a sério, seria uma educacao mais abrangente = 1.

- Deve ser bom para quem gosta de estudar pela internet = 1.

- Praticidade = 2.

- Certa estranheza = 1.

- Mais comodidade e conforto = 1.

- Acho positivo este tipo de educacéo, pois facilita 0 acesso a educacao = 1.
Preferéncia por fazer a disciplina na modalidade:

- Online = 1.

- Presencial = 25.

Curso online jarealizado:

- Sim = 2.

- Curso de Inglés ‘English On-line’, em Site Americano = 1.
- Curso pelo SEBRAE.
- N&o = 24.

4-TCC

Motivos de inscrever-se na Disciplina de TCC:
- Boas referéncias, como sendo uma disciplina dinamica e bem organizada = 3.
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- Influéncia de palestras ministradas nos simpdsios de Psicologia do IP-UFRJ, visita a mostra
de TCC na UERJ, Contato com a TCC nas disciplinas de Personalidade | e Il = 6.

- Aprender como aplicar a TCC na vida profissional = 3.

- Saber melhor do que se trata a TCC, interesse em conhecer mais sobre ela = 12.

- Horario interessante = 4.

- Créditos = 1.

- Area muito interessante = 7.

- E a area que quero seguir = 2.

- Interesse pelas disciplinas terapéuticas = 1.

- Interesse pela matéria, uma vez que acredito ser uma das praticas psicologicas mais
utilizadas = 4.

- Importancia da Disciplina para a prépria psicologia = 2

- Aplicabilidade da TCC = 3.

- Facilidade de inscri¢éo, podendo cursar matéria em periodo anterior ao indicado = 1.

- O professor Bernard Rangé = 8.

Expectativas sobre a disciplina de TCC:

- Que ela me instrua para melhor pensar e compreender o comportamento humano = 1.

- Aprender (conhecimento, compreensdo) sobre a teoria da TCC (campo novo, muito rico) =
18.

- Aprender em que e como se aplica a TCC (especialmente técnicas e casos), ter uma visédo
mais pratica da psicologia = 7.

- N&o sei ao certo, uma vez que desconheco tal disciplina = 1.

- Espero que contribua de forma positiva para a minha formacao, podera ser muito Util para
mim = 3.

- Muita, por ser ministrada pelo professor Bernard Range, que € um nome muito conhecido
nesta area = 2.

- Espero entender a relacdo entre cognicdo e comportamento, acao, atitude e personalidade
=1.

- Ampliar cada vez mais os conhecimentos dentro desta area da Psicologia, pois desejo
seguir nela como profissional = 2.

Disciplina que ja cursou:

Behaviorismo 26
Historia da Psicologia 23
Psicologia da Aprendizagem 17
Psicopatologia Geral | 10
Psicopatologia Geral Il 1
Psicofarmacologia 0
Psicologia da Personalidade | 13
Psicologia da Personalidadell 12
Andlise de Pesquisa 15
Outras (Psicologia da Percepcéo, 15
Gestaltismo, Fisiologia Il, Psicologia do

Desenvolvimento etc)

Curso em TCC jarealizado:
- Sim = 2.
- Curso em TCC para criancas (focado em ansiedade) = 1.
- Mostras da UERJ em TCC = 1.
- Curso de formacé@o em Terapias Cognitivas com a Eliane Falcone e a Helene
Shinohara (cursando) = 1.
- N&o = 24. (Mas ja assisti palestras sobre o0 assunto = 7).
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ANEXO P — RESULTADOS INTEGRAIS DOS POS-TESTES
DOS GRUPOS ONLINE E PRESENCIAL DE TCC

1) GRUPO ONLINE
(8 Questionéarios Respondidos)

Qual a sua impresséo sobre a Disciplina de TCC oferecida na modalidade online?
- E tAo eficiente quanto a disciplina presencial.

- A impressao foi positiva no geral, acredito que tenha contribuido para a minha
formacdo como uma experiéncia nova.

- Achei muito interessante e enriguecedor, pois tivemos a oportunidade de discutir e
observar as respostas e comentérios do professor e dos colegas da turma.

- Achei muito boa. Foi possivel estabelecer muita troca, tirar dividas. Foi uma
disciplina que tive um contato, ainda que pela via virtual, muito intenso e que me fez
estudar mais para esta disciplina do que para qualquer outra (estou no 10° periodo).

- Otima impress&o.

- Foi bastante trabalhosa, mas ao mesmo tempo muito produtiva, enriquecedora e
inovadora. E também foi préatica por ndo precisar sair de casa.

- No inicio tive um pouco de receio, pois nunca tinha feito nenhum curso que fosse
online, mas com o passar das aulas, fui vendo que era possivel haver uma boa
aprendizagem entre alunos e professor (no caso Angélica). E bem desgastante,
consome-se muito mais que outras matérias, pois temos que nos virar para aprender
e tirar ddvidas. Mas como ja falei varias vezes, vale a pena fazer este curso, pois o
resultado se mostrou gratificante.

- A principio foi de uma boa oportunidade pela flexibilidade de horario. E durante o
curso a impressao que tive é a de que havia muito contetdo.

O que vocé mudou na sua percepcdo apos ter realizado a Disciplina Integralmente
online?

- Aprendi que é possivel aprender mais do que o suficiente. Ou seja, tanto quanto na
aula presencial.

- E possivel aprender a distancia de forma interativa.

- O fato de que é possivel aprender com a interacdo entre os alunos e ndao s6 com o
ensino dado pelo professor em um modelo tradicional de ensino.

- Vi que é possivel aprender pelo ensino a distancia.
- Eu ja achava a EaD uma modalidade de ensino muito interessante. Ja tinha feito

um curso online. Entdo so6 reforcou a minha opinido do quanto € proveitoso, valido e
aprofundado o ensino online.
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- Percebi que é possivel realizar um curso online e com ele ter um bom aprendizado.

- Achava que seria um desafio enorme, aprender por uma tela de computador (ainda
mais que ndo tenho impressora), mas vi que com real dedicacdo e organizacao
(dividi bem as etapas de estudo) é possivel aprender e bem todo o conteudo.

- Antes eu néo tinha nenhuma idéia do que seria, parecia algo esquisito. No entanto,
cursando, eu percebi que havia muito texto, e eu li muito mais do que teria feito, se
fosse aula presencial. A minha percepcao é a de que quem faz online, tem que ter
muita dedicacao, pois o trabalho é todo do aluno.

O que vocé poderia dizer que gostou ou ndo gostou neste processo de ensino-
aprendizagem online? Quais as suas sugestdes para uma proxima versdo da
disciplina?

- Eu gostei de ndo deixar a matéria acumular. S6 achei um pouco cansativo quando
foi chegando ao final do curso. Confesso que me desestimulei um pouco.

- Achei o tempo do Hiperdidlogo um pouco curto para dar conta de tudo. Exige
concentracao e agilidade de todos os participantes para que seja produtivo. Achei
também que exige mais tempo e mais estudo que a modalidade presencial.

- Eu gostei do fato de disciplinar o aluno a estudar periodicamente, assim como criar
um canal de discussdo entre os préprios alunos. Isso melhora o aprendizado, uma
vez que ajuda a solucionar duvidas. Eu ndo gostei de alguns problemas técnicos,
como ocorreu no ‘Hiperdidlogo’ e do niumero de questbes. Penso que seria mais
razoavel cinco questfes por semana. Sugeriria que aumentasse 0 tempo para
registro das respostas na AF ou que as respostas pudessem ser enviadas por e-mail.

- Apesar de achar importante o questionario semanal (AF), acho que em muitas
semanas ficamos sobrecarregados. Alguns moédulos foram muito longos e acabaram
‘tomando’ muito tempo.

- Eu gostei de tudo. Pena que nao utilizamos alguns recursos, como o chat do
Debyte, o envio de Arquivos e a pesquisa. Sugiro que na préxima versao tenha um
horario fixo para os debatedores da semana discutirem no chat. E que tenha um jeito
de se ver as questdes corrigidas sem ter que abrir uma por uma.

- Gostei de tudo e acho que néo esté faltando nada.

- A total falta de contato pessoal entre nés. E meio que um ensino solitario, por mais
que houvesse sala de duvidas (Debyte etc). Os debates, questionamentos sobre as
guestbes terminavam por ocupar um segundo plano. Por exemplo, demoravamos
tanto para iniciar o Debyte que no fim ja ndo estdvamos discutindo muito, mas
preocupados em acabar o questionario.

- Eu gostei da disponibilidade de horéario que ele trouxe, da tecnologia, e de ter um
maior investimento do aluno, lendo e respondendo, acarretando num maior
aprendizado. O que eu ndo gostei foi de ter ficado muito puxado, tendo muito
conteudo, sendo dificil de acompanhar.
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De 0 a 100 quanto vocé considera que foi 0 seu aproveitamento no aprendizado da
TCC? (90, 90, 50, 90, 90, 90, 90, 85). E no aprendizado sobre 0 manejo de um curso
online?(100, 80, 60, 85, 80, 70, 90, 100). Justifique sua resposta:

- 90/100 = Poderia ter estudado mais. Acredito que apresentei poucos problemas
guanto ao manejo da plataforma.

- 90/80 = Acho que pude absorver bem a matéria, também devido ao meu interesse
na area.

- 50/60 = Sobre o meu aproveitamento no aprendizado da TCC, daria 50 devido ao
meu proprio empenho que diminuiu com o decurso da disciplina. Sobre o
aprendizado no manejo de um curso online dei 60 porque era uma experiéncia
inédita para mim e pude aprender sobre a dindmica de um curso com esta
caracteristica.

- 90/85 = Aprendi muito na disciplina, passei inclusive a gostar mais da TCC. Em
relacdo ao manejo do curso online, acho que ndo utilizei todas as ferramentas
disponiveis na plataforma.

- 90/80 = Eu aprendi bem o contetddo, mas algumas coisas terei que reler se precisar
usar. Quanto ao manejo do curso online, dou-me 80 por néo ter utilizado todas as
ferramentas que estavam disponiveis.

- 90/70 = Nao tenho uma boa relacdo com o computador.

- 90/90 = Acho que aprendi muito neste curso, tanto em termos de contelido como de
didatica necessaria para nao me perder no meio de tanto arquivo e questionario.

- 85/100 = 85 no aprendizado, porque, infelizmente ndo pude me dedicar tanto, e a
disciplina exigiu demais por apresentar muito texto a cada aula. E sobre o manejo do
curso eu aprendi tudo, pois ndo sabia nada.

Se vocé pudesse voltar no tempo, faria este curso novamente? Em caso afirmativo
vocé indicaria para alguém? Justifique:

- Sim, eu indicaria para outras pessoas, pois acho que valeu a pena. Inclusive,
algumas pessoas ja vieram me perguntar.

- Sim, ainda que tenha tomado grande parte do meu tempo e exigido bastante
esfor¢co. Valeu a pena.

- Acho que sim e também indicaria para alguém. Apesar da dificuldade e da presséo
de responder as questdes toda a semana, foi positivo no sentido do aprendizado e
do conforto de estar em sua propria casa. Indicaria para alguém que estivesse bem
disposto a estudar.

- Sim. Achei muito util e proveitoso para o meu aprendizado.
- Sim. Ja estou indicando utilizar este método. E pratico em relagdo a quando

estudar, e se a pessoa tiver interesse e disciplina, aprendera mais, pois tirara suas
davidas e aprofundara seus conhecimentos com maior facilidade.
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- Sim. Vérias pessoas que conheco, de tanto ouvirem falar do curso online, falaram
gue gostariam de fazé-lo online.

- Sim. Ja indiquei véarias vezes e depois me perguntaram porque nesse proximo
periodo ndo foi oferecida a disciplina. Chegaram mesmo a me dizer que estdvamos
sendo beneficiados porque 0s nossos contetados eram melhores dados do que os de
sala de aula.

- A minha opinido sobre isso ainda é confusa. Eu faria pela flexibilidade de horario,
no entanto, sinto falta da aula com o professor, acho muito melhor. Na online é muito
sozinho, ndo tem interacdo social, e todo aprendizado depende exclusivamente o
empenho do aluno. Havendo também (na online) um espaco ‘maior’ para duvidas,
para quem é timido, e tem dificuldade de perguntar em uma aula comum. Indicaria
sim, mas ressaltando estes pontos.

Houve algum tipo de arrependimento ao longo do periodo? Qual?

- Nao (4).

- Sim. Depois de algumas semanas vocé fica cansado de responder as questdes.

- Por volta da 42 semana as coisas ficaram mais pesadas. A exigéncia de estudo
aumentou e o meu tempo para dedicacdo diminuiu. Mas ndo me arrependi.

Reorganizei meu horério e segui em frente.

- Varias vezes! Mas pensava bem e via que apesar do constante estresse e
exigéncia, valia a pena.

- Ndo, mas sinto que ndo pude aproveitar totalmente a disciplina, creio que seja por
ter havido muito texto e eu néo ter podido acompanh-los da melhor forma.

Quais 0s recursos interativos que vocé mais gostou e que menos gostou? Por qué?

- Eu gostei mais do Hiperdialogo, Debyte (apesar de usar pouco) e correio eletronico.
O que eu ndo usei ou usei pouco foi a Biblioteca apesar de interessante.

- Eu gostei muito do Debyte, do Hiperdidlogo e comunica¢c6es em geral, apesar de
algumas falhas técnicas. Gostei menos da Biblioteca e dos Arquivos (na verdade
usei pouco).

- O Hiperdialogo foi o que eu gostei mais, porque podiamos discutir as questdes.
Nesse processo, davidas surgiram e novas conclusfes sobre 0 assunto também.

- Gostei das Avaliacbes Formativas, pois através destas podemos obter a correcao
das nossas respostas e também observar as respostas dos colegas e do professor.

- Gostei do Hiperdialogo e do Debyte. Eles permitiram tirar as dividas e focar nos
pontos principais do contelido, além de promoverem a integracdo do grupo. O que eu
nao gostava era da 72questdo da AF (mas reconheco que ali surgiram muitos pontos
importantes do conteudo que nado foram abordados nas demais questées).

- Hiperdialogo e Questdes Formativas da AF.
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- Para falar a verdade, a pagina da Pii oferecia tanta coisa que quase nao utilizei. la
direto aos textos e questdes. Os problemas técnicos, ndo preciso nem mencionar.

- Achei muito legal o Hiperdialogo e a possibilidade de ver filmes de experimento na
plataforma.

Se vocé pudesse enumerar 5 caracteristicas deste curso que vocé realizou no
formato online, quais seriam?

- Completo, organizado, didéatico, simplificado e atrativo.
- Trabalhoso, dinamico, interativo, didatico e completo.
- Interatividade, agilidade, poder de iniciativa, dedica¢éo e produtividade.

- Economizei tempo, tive maior independéncia nos estudos, li mais, debati mais os
temas e as duvidas.

- Dinamismo, interacdo professor-aluno e aluno-aluno, contetdo aprofundado.
- Interessante, desgastante, cansativo, esclarecedor, interativo.
- Trabalhoso, flexivel, moderno, dinamico e exige dedicacao.

Quais as caracteristicas que vocé acredita que um aluno precisa ter ou desenvolver
para participar de um curso online em termos de postura e atitude?

- O aluno precisa ser disciplinado e responsével.

- Ser responsavel, autbnomo para estudar, cumprir datas, ser respeitoso com 0s
colegas, ter postura colaborativa, mas sem invadir 0 espaco do outro.

- Disposicéo para realizar as questdes e estudar semanalmente.
- Ter dedicacao para estudar mais e se auto-gerenciar.

- O aluno precisa ter disciplina para estudar, reservar um tempo para fazer as
guestbes, ter vontade de aprender a matéria e ndo estar fazendo apenas pelos
créditos, e é ideal para aqueles que estdo com pouco tempo para vir a faculdade,
mas que tem facilidade de acesso a internet.

- Interesse, for¢a de vontade, disponibilidade de tempo, disciplina, paciéncia (com o
computador).

- Primeiro dedicacdo, depois organizacdo, essa é fundamental, sendo a gente se
perde mesmo. Paciéncia também é importante porque € um formato de ensino que
ndo estamos acostumados, entdo o resultado para nés alunos, demora para ser
percebido. Demora a vermos que pode dar certo.

- Precisa ter disciplina, organizacéo e interesse, porque toda semana tem atividade
para cumprir; se ele deixa de fazer, vai baixar sua nota e prejudicar no futuro.
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10 - Vocé conseguiu ler as respostas dos colegas na Avaliagdo Formativa? Qual vocé
considera ter sido a maior vantagem deste recurso? E desvantagem?

- Nem todas. Vantagem: escrever mais, elaborar e sintetizar, além de ‘antenar’ para
coisas nao percebidas. Desvantagem: nenhuma.

- Sim. A maior vantagem: as AFs que me muniram através das minhas e das outras
respostas constantemente corrigidas para fazer boas provas. A maior desvantagem é
ter que ler muito para apreender a matéria.

- Sim, consegui ler. A maior vantagem foi mesmo a manutencéo do estudo semanal.
A desvantagem foi a de dependéncia da informéatica, que por vezes falhava.

- Sim. Acho essa possibilidade muito vantajosa, pois amplia nosso conhecimento.

- Eu lia algumas respostas dos colegas. A vantagem é que ajuda a formular a prépria
resposta quando se estd em duvida e a desvantagem é que tem que abrir uma por
uma no sistema e atentar para a ‘cola’, para evita-la.

- Algumas, a vantagem é que podemos comparar as respostas e completar as
nossas.

- Sim. Era muito cansativo, mas acredito que essa hora era uma das poucas gque
tinhamos alguma integracdo. Ai é que via que ndo estava sozinha.

- Consegui ler sim, a maior parte das vezes. A maior vantagem para mim foi a
flexibilidade de horéario. E a desvantagem ¢é o fato de ser muito trabalhoso, exigindo
mais do que costuma acontecer nas aulas presenciais.

11 - Dé o seu depoimento pessoal sobre a Disciplina de TCC no formato online?

- Foi eficiente pela empolgacao dos alunos juntamente com a dedicagdo da Angélica
gue foi excelente professora, além de muito compreensiva.

- Eu gostaria muito de parabenizar a Angélica por sua condugdo do curso. Muito
responsavel, atenciosa, compreensiva, inteligente e pronta para solucionar 0s
imprevistos que sempre surgem. Parabéns!!!

- Apesar de desgastante em certos momentos, penso que o saldo foi positivo. O fato
de ser um grupo menor que a turma presencial, facilita o didlogo e melhora o
aprendizado, no sentido de que um adquire conhecimento com o outro. Vocé se
sente mais assistido pelo professor também, pois sua participacdo € mais notéria, e
assim, consegue ter mais atencao para solucionar suas duvidas.

- Como ja disse anteriormente achei muito interessante e enriquecedor poder
aprender através do ensino a distancia.

- Foi maravilhosa esta experiéncia. Sinto-me honrada e agradecida por poder fazer
parte deste projeto. Apesar do contato ter sido virtual, o grupo foi bastante
interessado e participativo. E a Angélica foi bastante solicita em responder nossas
davidas e apontar os pontos principais a serem compreendidos de forma clara,
paciente e amavel. Vou sentir falta dos Hiperdidlogos e até das Avaliacbes
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Formativas. Recomendo para todos os alunos e para os professores interessados
neste tipo de ensino.

- Adorei a disciplina online. Apesar de ser muito, mas muito cansativa e estressante,
foi um aprendizado e tanto. Vi que sou capaz de organizar bem o meu tempo e
consigo fazer as coisas sem ser diretamente cobrada; como numa aula normal.

- Como ja disse vale a pena, ndo temos o professor para ficar ‘despejando’ o
conteudo sobre nds, o que nos torna completamente responsaveis pelas
conseqiéncias. Gostei muito, e a forma que utilizei para estudar, terminei utilizando
também para outras matérias.

- E uma boa op¢éo por uma questdo de horario. E muito pesado, por ser muito
trabalhoso. E util e a pessoa realmente aprende (diferente do que as pessoas
pensam no geral), mas eu prefiro a aula presencial por todo o contato que ela
proporciona, e todo o ambiente da faculdade. Eu tenho receio que todas as
disciplinas, no futuro, se tornem online.

12 - Quanto tempo em média vocé utilizou por semana para os estudos e tarefas da
disciplina online (estudo do material, Debyte, Avaliagdo Formativa, Hiperdialogo, e
-mails etc):

- 7 horas.

- 7 horas.

- 6 horas e meia.

- Entre 15 e 20 horas.

- Mais ou menos 6 horas.

- Mais ou menos 4 horas.

- Muito tempo!!! Inicialmente de 12 & 14 horas, e mesmo assim nao era possivel ler

tudo. Depois passei a fazer em 7 ou 8hs, procurando as respostas, sendo mais
objetiva, ndo me dedicando do jeito que eu achava que deveria (do jeito ideal).

2) GRUPO PRESENCIAL
(11 Questionarios Respondidos)

1. Fale a respeito de suas impressdes sobre a disciplina de TCC presencial e em que
medida ela atendeu ou ndo as suas expectativas, mencionando o que vocé mais
gostou e menos gostou durante o periodo:

- (A) A disciplina tem seu conteido bem organizado, mas ao final, percebi que o
volume de informacbes fez com que alguns tdpicos fossem dados muito
superficialmente.

- (B) Com a TCC presencial tive a oportunidade de conhecer diversos profissionais
da area, possibilitando ver como cada um trabalha, com suas caracteristicas, mesmo
seguindo a mesma linha. O que menos gostei foi o fato de ndo termos tido exercicios
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de casos clinicos para fazermos em sala e estarmos mais aptos para realizar a
prova.

- (C) O bom foi a variedade de palestrantes. O ruim foi a falta de preparo pratico.

- (D) Muito interessante. De forma geral, foi um dos meus primeiros contatos com
situacdes de ordem clinica e, sobretudo, um maior esclarecimento sobre varios
transtornos. O modelo adotado no 2° moédulo do curso foi muito bom, com boas
aproximacgdes da teoria com a pratica.

- (E) Eu adorei as aulas e inclusive foi a matéria que eu mais gostei até agora na
faculdade. Gostei muito da participacdo dos alunos da po6s-graduacao, contando da
pratica clinica etc. Eu sugiro que se crie um ‘grupo de estudos’ onde os alunos
interessados possam discutir e analisar casos clinicos, tendo uma visao mais pratica
da teoria.

- (F) Foi OK. Mas ficou com um gostinho de quero mais dos outros transtornos de
outros eixos. A prova deve ser com consulta.

- (G) Quando me inscrevi ndo sabia nada sobre TCC. A matéria mostrou-se muito
interessante para mim. Aliado as 6timas aulas dos professores. TCC foi a melhor
matéria e a mais completa que tive durante a faculdade. Gostei de praticamente tudo
na matéria, ndo tenho nada sobre o que reclamar.

- (H) Gostei do curso e do carater diretivo da TCC, na 22 parte do curso sendo dado
sempre exemplos de determinadas caracteristicas dos transtornos aplicadas em
pacientes que foram de fato atendidos pelos mestrandos e doutorandos que davam a
aula.

- (I) Figuei muito contente e satisfeita com a disciplina, pois 0 assunto me interessa.
S6 achei que poderiamos ter tido maior contato com as técnicas utilizadas em TCC.

- (J) A forma presencial ndo atingiu as minhas expectativas quanto a auséncia e
casos clinicos para podermos exercitar como se faz a formulacdo dos casos (foi o
modelo da prova). O grupo de TCC online tinha a cada transtorno um caso para ser
analisado por eles mesmos e recebiam nota por isto. O grupo presencial ndo pode
treinar da mesma forma, estando menos preparado para a prova.

- (K) O nivel do curso foi bom. Foram abordados temas interessantes. Eu me
interessei em participar de um grupo de estudos sobre TCC.

Ao Longo do periodo vocé interagiu com alunos da turma de TCC online ou com
alguma outra fonte de informacdo sobre EAD? Qual? Diga de que forma isto
influenciou ou ndo o que vocé pensa sobre a EAD online:

- (A) Tenho a impressdo de que a turma online foi melhor assistida. O contetido da
primeira prova mostrou bem este ponto, pois a turma presencial ndo teve acesso a
ele tanto quanto a online.

- (B) Néo tive muito contato com os alunos da turma de TCC online, mas o pouco
gue tive, percebi que eles estavam tendo uma melhor base, pois faziam exercicios
constantemente e a atencdo era mais focada.
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- (C) Achei muito mais interessante a aula de TCC Online, pois prepara mais para a
prova que é deveras capiciosa.

- (D) Raramente. Possibilidade de obter os textos de forma a poder imprimi-los em
casa.

- (E) Eu n&o interagi com os alunos da TCC online, mas para a prova eu estudei pelo
material da pasta online, porque o pessoal disse que os resumos estavam melhores
e realmente o material estava muito bem elaborado.

- (F) ----
- (G) Sim, com alunos. N&o causou influéncia nenhuma.

- (H) Sim, com uma aluna da turma online. Fiquei com medo de fazer o modo EAD e
nao estudar e aprender com o rigor do modo presencial, mas vi 0 material da pasta
online (18C) e achei que estava até mais rico, com casos sobre todos 0s transtornos.
No modo presencial s6 fizemos uma dindmica de Conceituacdo e Tratamento de
Transtorno Alimentar.

- (I) Tive contato com pessoas da turma online e achei que o material de estudo
oferecido a eles estava mais bem organizado.

- (J) Sim. Antes estava apreensiva quanto a forma online, mas o contato com
pessoas que estavam fazendo desta forma me deixou um pouco arrependida de nédo
ter escolhido a online. Vi que essas pessoas estavam bem mais preparadas e que
estavam estudando e acompanhando a matéria melhor do que os alunos da TCC
presencial.

O que vocé acredita que mudou na sua concepcao sobre Educacgéo a Distancia via
Internet? Mencione vantagens e desvantagens que vocé acredita existirem:

- (A) Quando a pessoa tem disciplina é vantajoso, pois economiza tempo.

- (B) As vantagens sdo que o aluno é ‘obrigado’ a se concentrar, pois precisa
interagir no momento com o professor e 0s outros alunos. Acredito que isso facilite a
aprendizagem. As desvantagens sdo que nhdo ha contato face-a-face entre
professores e alunos, e muitas vezes, ha dificuldade em digitar por parte dos alunos,
ndo otimizando o tempo.

- (C) A vantagem é que os alunos se envolvem mais devido a exigéncia.

- (D) Vantagens: afasta a idéia de um ensino centrado no professor. Possibilitando
também uma ampla discussao, pois a maior parte dos alunos ficariam calados na
presencial, e invariavelmente ‘se expressam’ na online. Desvantagens: O contato
indireto como o professor; uma linguagem de internet ndo carrega a expressao de
uma linguagem presencial. Apesar de néo ter informacfes, a exposicdo de casos
clinicos também fica comprometida.

- (E) A minha principal desvantagem é que ndo conseguiria levar a sério o estudo,
iria abrir outras paginas na internet, ficar vendo varias coisas etc. E também como ja
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estaria na faculdade assistindo a outras matérias, ndo seria vantajosa a opcao de
uma turma nao-presencial.

- (F) -

- (G) Nada mudou. Acredito que seria economia de tempo, pois 0 aluno pode
estruturar seu horario de estudo de um jeito particular. Como desvantagens eu citaria
a distancia entre professor e aluno e a prépria possibilidade de reestruturacdo de
horério, pois seria mais prejudicial para alunos mais ‘vagabundos’. Uma critica que
gostaria de fazer fiz respeito aos textos que os alunos online receberam via internet e
gue seriam muito econdmicos para 0s outros. Esses alunos disseram também que
formulavam casos frequentemente, enquanto nés nao.

- (H) A vantagem da TCC Online é que ela foi bem estruturada, com os debates
semanais obrigatérios, o que fazia obrigatoriamente o aluno estudar. As
desvantagens s6 quem fez a online pode dizer.

- () Acho que s6 ha vantagens, uma vez que ha uma enorme economia de tempo.

- (J) Vantagens: nao precisar frequentar aulas; maior literatura e bibliografia sobre o
assunto; maior acompanhamento do professor respondendo as davidas na internet; o
fato de ter que estar presente nas aulas online (grupos de discussao). Desvantagens:
A presenca do professor ainda ser necessaria para mim, ele d4 exemplos clinicos,
tira as duvidas imediatamente e vocé pode fixar melhor a matéria, memorizando
através das transparéncias, por exemplo.

Inicialmente vocé optou por fazer a disciplina no formato presencial, justifique o
porqué de sua escolha e nos diga se atualmente também seria possivel fazé-la no
formato online. Por qué?

- (A) Preciso do método regular com aulas expositivas.

- (B) Seria possivel sim fazer a disciplina online por acreditar que aprenderia com
mais facilidade e confesso ter tido receio em arriscar algo que é muito recente na
faculdade.

- (C) Inicialmente ndo pensei na possibilidade de ficar no Laboratério do IP. Mais
tarde vim a me arrepender.

- (D) Falta de maiores informac¢des preliminares e maior interesse em ter aula com o
Professor Bernard Rangé.

- (E) Porque eu nao teria disciplina para estudar na turma online. Preciso de um
professor falando, alguma coisa dindmica para prender minha atencdo, o que nao
aconteceria no computador.

- (F) Estou sobrecarregado de atividades nesse periodo. Procurei fazer a que me
daria menos trabalho.
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- (G) Né&o tenho internet em casa, acesso de lugares onde os horéarios sédo flutuantes.
N&o faria devido a este motivo e ao fato de necessitar estar presente em sala para
me ajudar na concentragao.

- (H) Achei que fazendo online néo daria tanta importancia a matéria. Faria a online,
embora ndo seja tdo divertida quanto em sala de aula. Houve, ao menos nesse
periodo, muito mais estudo de casos na online.

- (I) Optei pelo formato presencial porque eu estaria na faculdade sempre no horério
da aula. Mas faria online, pois acho que deu muito certo.

- (J) Optei pela forma presencial por receio a forma online. Por ser uma coisa nova e
nao saber se ia ser eficiente. Atualmente escolheria a forma online.

- (K) Eu escolhi presencial, pois sabia que levaria mais a sério. Eu tenho mais
facilidade para aprender interagindo em sala de aula. Acho mais dinamico.

Quais 0s seus comentarios pessoais sobre esta possibilidade de ensino-
aprendizagem online:

- (A) Deve continuar a ser utilizado, sem extinguir o método presencial.
- (B) Vantajoso.
- (C) Muito Bom.

- (D) Acho sempre,vélido, tentativas (sejam elas quais forem) que visem uma
melhoria do ensino. E um bom projeto que pode e deve ser melhorado.

- (E) Achei os materiais aos quais tive acesso muito bem elaborados.

- (F) Interessante, mas arriscado: afinal de contas, nés psic6logos, somos 0 campo
da fala e da escuta em potencial, suposta poténcia. H4 consultas online? Podem
haver?

- (G) Fora as vantagens e desvantagens citadas acima, acredito ndo ser apto a dar
outras opinides devido a ignorancia perante o topico.

- (H) Interessante e mostrou que pode ser aplicavel, pois (acho) ndo existiu
discrepancia entre os 2 modos de aula.

- () Acho que se trata de uma tendéncia que veio para ficar, uma vez que as
pessoas estao com pouco tempo.

- (J) Achei um avanco, que pelo que vi deu certo. Mas ao mesmo tempo isso assusta
um pouco, pois em que ponto ndés chegamos? Ser4 que um dia a presen¢a do
professor sera dispensada? Qual é a real importancia da presenca do professor em
sala de aula?

- (K) Pode ser interessante, mas tudo depende da vontade, interesse e
disponibilidade do aluno.





