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Resumo

Tecnologias de Comunicacao em Comunidades de Baixa Renda
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Orientadora: Prof. Dra. Priscila Kuperman
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em Comunicacao e Cultura, Escola de Comunicagao, da Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFRJ], como parte dos requisitos necessarios a obtencdao do

titulo de Mestre em Comunicacgao.

s

E comum nos dias atuais se falar em Sociedade da Informacdo, Revolugdo da
Informacao, Novas Tecnologias da Informagao e Comunicacao, Internet etc. Ao
mesmo tempo, vivemos uma realidade que em muito se distancia desta realidade
info-tecnoldgica, com grandes bolsGes de miséria, falta de moradia, emprego,
alimentacao e educacdo basica para grandes parcelas da populagdo. No meio disto
tudo encontramos diversas organizagoes, governamentais ou nao, envolvidas no
estabelecimento de politicas ou acbes voltadas para diminuir a distancia entre essas
duas realidades, através de projetos de Inclusdo Digital. Devemos levar em
consideracao que as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao, em particular a
Internet, estdo assumindo o papel de locais de difusao de informagao/conhecimento e
esta dissertagao procura avaliar o impacto decorrente da popularizagao destas Novas
Tecnologias entre moradores de comunidades de baixa renda nas praticas

comunicacionais cotidianas.

Palavras-chave: Tecnologias de Comunicacao, Comunidades de Baixa Renda,

Inclusao Digital
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Abstract

Tecnologias de Comunicacao em Comunidades de Baixa Renda

Ivana Gouveia

Orientadora: Prof. Dra. Priscila Kuperman

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Poés-
Graduagao em Comunicacao e Cultura, Escola de Comunicagao, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFR], como parte dos requisitos

necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Comunicagao.

Nowadays it is common to speak of Information Society, Information Revolution,
New Information and Communication Technologies, Internet, and so forth. At
the same time we live a reality that is far distant from this info-technological
reality, with large pockets of misery, housing and food shortage, unemployment,
and lack of basic education for large sections of the population. In the middle of
that we find governmental or nongovernmental organizations involved with the
establishment of politics or actions concerned with shortening the distance
between these two realities through projects of Digital Inclusion. We must take
into account that the New Information and Communication Technologies, the
Internet in particular, are taking on the role of broadcasters of
information/knowledge and this dissertation needs assess the impact resulting
from the popularization of these New Technologies among the residents of low

income communities in their everyday communication practices.

Key-words: COMMUNICATION TECHNOLOGIES, LOW INCOME COMMUNITIES,
DIGITAL INCLUSION
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1. Introducao
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Ao final do séc. XX, deparamo-nos com uma nova revolugdo que, semelhante a
Revolugao Industrial, muda os contornos do mundo, das relagdes de trabalho
e, principalmente, das relagOes sociais. A Revolugdao Industrial comegou na
Inglaterra, na metade do século XVIII. Até a Idade Média, a producdo era
artesanal e as cidades fincavam-se nas zonas rurais ao lado dos rios. Com a
invencdo da maquina a vapor tudo muda, propiciando o surgimento de
ferrovias e indUstrias, as fabricas comecam a se instalar nos arredores das
cidades. Com o desenvolvimento dos meios de transporte, foi possivel
transportar mais mercadorias e pessoas, num tempo mais curto e com custos
mais baixos. A oferta de trabalho nas fabricas e a dificuldade de se manter no
campo fez as pessoas trocaram as atividades agricolas pelo trabalho nestes
novos espacos nas cidades. No entanto, as fabricas do inicio da Revolugdo
Industrial nao apresentavam o melhor dos ambientes de trabalho. As
condigdes eram precarias, eram ambientes com péssima iluminagao, abafados
e sujos. Os salarios recebidos pelos trabalhadores eram muito baixos, com
uma jornada de trabalho que, em alguns casos, poderia chegar a 18 horas
didrias, também era utilizada a mao-de-obra feminina e infantil. Nao havia
direitos trabalhistas e, quando desempregados, os trabalhadores ficavam sem
nenhum tipo de auxilio e passavam por situagdes de precariedade. A vida nas
cidades também era precaria. A populacdo urbana cresceu e as cidades ndo
tinham condigOes sanitarias para receber essa massa de operarios. As cidades
tornaram-se feias, envoltas em fumaca e mau cheiro, propiciando o

surgimento de doencas e epidemias.

O avanco tecnologico sempre foi acompanhado de mudancas sociais, neste
caso, mudancas mais negativas do que positivas. No fim do século XIX,
surgiram os empregados de escritério, uma nova classe de trabalhadores,
melhor remunerados e com mais instrugdao, no entanto, alguns problemas se
agravaram, havendo desemprego e marcantes diferengas salariais e sociais.
Segundo Dertouzos (1997), a Revolucao da Informagao, que estamos vivendo,

assim como a Revolugdo Industrial, traz em seu bojo muitos beneficios e,

12



também, algumas preocupagdes; para ele "A revolugdo da informacgao
provocara uma transformacdo igualmente profunda. A questdo é a forma
funcional e fisica que a Revolugdo Informatica assumira. Como serdo suas

‘fabricas’, e o que fardo suas pessoas e maquinas?” (p. 30).

Um fendmeno, a chamada explosdao da informagdo, e um acontecimento
histérico, a Segunda Guerra Mundial, podem ser associados a Revolugdo da
Informacao. A Segunda Guerra Mundial fez da informagao uma arma de
guerra, desenvolvendo tecnologias e procedimentos para o controle e uso
dessa nova arma, nos fazendo ter uma visao nova do poder da informagao. A
explosao da informagao, por sua vez, iniciada quando Gutemberg inventou os
tipos moveis, fez com que a informacao se alastrasse em quantidades nunca
vistas. Vale a pena repetir alguns dados estatisticos muito conhecidos para
lembrar a escala das mudancas que aconteceram no inicio das comunicacoes
modernas. Por volta do ano de 1500 havia impressoras em mais de 250
centros europeus e elas ja haviam produzido cerca de 27 mil edigdes. Fazendo
uma estimativa conservadora de 500 exemplares por edicao, haveria entao
algo em torno de 13 milhdes de livros em circulagao no ano de 1500 numa

Europa de 100 milhdes de habitantes.

Atualmente nos acostumamos a associar a imagem da explosao da informagao
ao fenbmeno da informatizacdo, ao uso dos computadores nas empresas,
depois ao uso doméstico dos computadores e ao crescimento da Internet. De
fato, uma outra caracteristica da Revolucao da Informacdao é o surgimento de
novas tecnologias ligadas ao processo de comunicagao e difusao de
informacdao. Com a Internet ja nao temos problemas de onde conseguir
informacdo e como ter acesso a ela, o problema agora é o que fazer com tanta
informagdo e sua veracidade. Mas este problema ndo é circunscrito ao advento
da Internet. O volume de informacdao disponivel vem subindo
exponencialmente a pelo menos um século, com ou sem Internet. No entanto,

as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagdo sao a marca mais
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contundente da nossa época. E a Internet acabou se tornando uma das partes
mais visiveis do conceito de Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao,
sendo também um fendmeno tecnoldgico que adquire grande importancia na
cultura atual, pois se constitui como uma das praticas comunicacionais

contemporaneas que mais se expande.

A histéria da Internet é complexa e envolve muitos aspectos - tecnoldgicos e
humanos, sua influéncia ndo atinge somente a ciéncia e a tecnologia, mas toda
a sociedade. A tecnologia e conceitos fundamentais utilizados pela Internet
surgiram de projetos conduzidos ao longo dos anos 60 pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos. Esses projetos visavam o desenvolvimento de uma
rede de comando e controle que pudesse sobreviver a um possivel ataque
nuclear. Ao longo dos anos 70 e meados dos anos 80, a partir da migragao do
protocolo NCP da ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
uma rede de dados do Departamento de Defesa, para o protocolo TCP/IP, que
permitiu que milhares de computadores pudessem conectar-se entre si, muitas
universidades conectaram-se a essa rede, o que mudou a motivacao militarista

do uso da rede para uma motivacdo mais cultural e académica.

A partir dai a Internet tornou-se o que é hoje, uma gigantesca rede mundial
de computadores, que inclui desde grandes computadores até micros do
porte de um PC. Esses equipamentos sdo interligados através de linhas
comuns de telefone, linhas de comunicagao privadas, cabos submarinos,
canais de satélite e diversos outros meios de comunicacao. Os computadores
que compoem a Internet podem estar localizados, por exemplo, em
universidades, empresas, cooperativas, prefeituras e, também, em
residéncias. Fazendo um paralelo com a estrutura de estradas de rodagem, a
Internet funciona como uma rodovia pela qual a informagao contida em
textos, som e imagem pode trafegar em alta velocidade entre qualquer
computador conectado a essa rede. Por esse motivo a Internet é muitas

vezes chamada de “super rodovia da informagao”.
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No Brasil, a Internet comegou a ser utilizada em 1989 por instituicoes de
ensino, mas os servicos disponiveis eram apenas o correio eletrénico e a
transferéncia de arquivos. Somente em 1990 a FAPESP (Fundagao de Amparo
a Pesquisa de Sao Paulo) conectou-se a Internet e foi criada a RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT).
Ainda hoje a RNP é a coluna dorsal da rede no Brasil, ela fica responsavel pela
infra-estrutura bdsica de interconexdo e informacdao em nivel nacional. Em
1992, o Ibase (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e EconOmicas) firmou
convénio com a APC (Associacao para o Progresso das Comunicacdes) e liberou
a Internet também para as ONGs. Também em 1992, durante a realizacdo da
Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio-Ambiente e Desenvolvimento, mais
conhecida como ECO-92, no Rio de Janeiro, foi disponibilizada uma infra-
estrutura de acesso a Internet para servir de alternativa aos milhares de
jornalistas internacionais que cobriam o evento e precisavam se comunicar
com suas redacoes de origem. Em meados de 1993 a 1994, a Internet estava
surgindo para o publico em geral, e a atracao principal era o Chat, via IRC.
Tudo ainda era algo restrito aos aficionados por computadores. Tudo muito

complicado e caro, ter Internet era status.

A partir de 1995, o Ministério das Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia atuaram em conjunto para a implantacao de uma rede integrada
entre instituicdes académicas e comerciais. Este foi o pontapé inicial para que
fornecedores de acesso e servigos privados comegassem a operar no Brasil. A
Internet cresceu muito em 1996. Inumeros provedores comegaram a vender
assinaturas para acesso a rede. Em 1997, pela primeira vez, os brasileiros
puderam entregar suas declaragoes de Imposto de Renda pela Internet. Em
1999, o numero de internautas ja ultrapassava a marca dos 2,5 milhdes.
Desde entdao o numero de servidores ligados a rede (hosts) no Brasil cresce
vertiginosamente. Somos o 8° pais no mundo em numero de hosts. Nas

Ameéricas, ocupamos a terceira posicdo, atrds apenas de EUA e Canada. E na
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América do Sul, possuimos quatro vezes mais computadores conectados do

que a Argentina, segunda no ranking sul-americano.

Informes recentes divulgados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, criado
em 1995 pelo governo e responsavel pela coordenacdao e integracao dos
servigcos de Internet no pais, revelam que possuimos quase 400 mil enderegos
com final /.com.br/. As instituicbes de ensino somam quase dois mil registros
(/edu.br/ ou /.br/). No total, o Brasil possui mais de 1 milhao de enderegos
com final /.br/. Ao mesmo tempo, o crescimento do uso de computadores
pessoais no Brasil é resultado dessa difusdo. Ocupamos o 72 lugar no mundo
em numero de usuarios da Internet, sdo 18 milhdoes de usuarios. De acordo
com o Instituto Ibope: 67% sdo da classe AB. A classe DE subiu um ponto
percentual, de 7% para 8%, da pesquisa divulgada em julho de 2003 para a
ultima (novembro de 2003). Se levarmos em consideragdao que, em abril de
2000, o Brasil tinha 4,5 milhoes de internautas, estamos diante de um
crescimento fenomenal até mesmo para os padroes mundiais. Embora os
nimeros sejam grandiosos, estima-se que pelo menos 92% dos brasileiros nao

tenham contato com esta realidade. Sdo os excluidos digitais.

Para Pierre Lévy, um dos pensadores desta nova ordem informacional, as
diferengcas advindas com as Novas Tecnologias da Informagdao e
Comunicacao nao estdo restritas a paises ou pessoas. Segundo ele, paises
inteiros estdo excluidos deste processo informacional e até mesmo em
paises ditos desenvolvidos existem parcelas da populagdo que nao
participam ou participam de forma passiva. Lévy (1998) lembra que esta
exclusdao acontece sempre que surge uma nova tecnologia: no inicio alguns
privilegiados tém acesso imediato e a difusdao acontece de forma lenta. No
entanto, ele acredita que a velocidade acelerada com que as inovagoes
estdao surgindo tende a diminuir o tempo de difusdao e, conseqlientemente, a
exclusao. Mas, de forma franca, ele nos alerta que "Ndo penso que o

desenvolvimento do ciberespaco magicamente fard com que todas as
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desigualdades e todas as injusticas sociais desaparecam. Eu jamais disse
isso, ndo penso isso e espero que vocés ndo pensem assim. Se ha
desigualdades entre os seres humanos, injustica, dominacoes depois de um

certo numero de séculos, isso ndo vai desaparecer automaticamente”.

Levando em consideracao as palavras de Pierre Lévy, constatamos que a
discussao passa mais pelo comportamento humano do que pelas tecnologias
em si. Por isto tomamos como nosso o pensamento de Adriano Gosuen (1998),

pesquisador da USP,

. 0 gque a rede fizer, ndo fard por si. A rede fard o que os
homens fizerem dela. Neste sentido, dizer que a Internet
promove exclusdo ndo basta. E preciso discutir que
mecanismos podem ser usados e descobertos para promover,
através da rede, e utilizando suas capacidades, novas formas
de incluséao e distribuicdo de melhorias sociais. Se as
tecnologias do saber estdo excluindo pessoas (e a escrita ainda
hoje o faz), tratemos de repensar novas formas de promover
inclusbes. Propor diferentes solugdes, diferentes maneiras,
diferentes padrdes, diferentes possibilidades de acesso. A rede
e ao saber, inclusive. Acesso mais democratico e produtivo para

o coletivo humano.”

O conceito de Inclusdo Digital surge em decorréncia dessa segregacao ao
acesso as Novas Tecnologias da Informacdao e Comunicacdao. Esse termo é
utilizado genericamente para nomear os esforcos de fazer com que a maior
parte possivel da populacdo possa obter os conhecimentos necessarios para
utilizar os recursos de informatica e telecomunicacdes disponiveis atualmente e
que tenha acesso fisico regular a essas tecnologias. Num primeiro momento,

inclusao digital engloba apenas o adestramento dos cidadaos para operar

17



computadores e aplicativos de uso comum (editores de texto, planilhas etc.) e

acesso a Internet como leitor ou navegante.

No entanto, podemos incorporar ao conceito uma visdao mais ampla. Uma
visdo de Inclusdo Digital onde o alvo estratégico é universalizar entre as
populacdes o uso instrumental dos recursos das tecnologias de
informatica e de comunicacdo para impulsionar a aprendizagem continua
e autbnoma, para fomentar o exercicio da cidadania, para dar voz as
comunidades e setores que normalmente ndao tém acesso a grande midia
€ para apoiar a organizacao e o adensamento da malha de relacdes
comunicativas entre os atores da sociedade civil, enfim a capacitagao
para o exercicio da cidadania ativa e insercao do individuo na sociedade

como interlocutor e néao apenas como receptor.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é que o termo Inclusdo Digital,
sem desqualificar acdes em relagdo a populagdo como um todo, coloca o
foco na inclusdao dos excluidos socialmente. Afinal, ndo tem sentido um
esforco concentrado na inclusao digital dos segmentos da populacao que,
por sua proépria insercao social, ja tém o dominio das tecnologias de
informatica e de comunicacdao. O avancgo tecnolégico vem nos mostrando
indicios claros de um aumento do desequilibrio da capacidade de
instrumentalizar as Novas Tecnologias de Informacao e Comunicagao entre
os diversos segmentos da sociedade. Esse desequilibrio é desfavoravel aos
interesses populares, porque ocorre no sentido da concentracao dessa
capacidade instrumental nos segmentos tradicionalmente hegemodnicos,

politica e economicamente.

A desigualdade tecnoldgica, a falta de acesso a informagdo e a pouca infra-
estrutura disponivel para o desenvolvimento solidario de conhecimento sdo
fatores que colaboram para a marginalidade de parcelas da sociedade. Por

isso, o foco principal da Inclusdo Digital ndo é a tecnologia em si, mas o
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alcance da informagao disponivel através destas tecnologias. Como nos mostra
a professora Sonia Aguiar Lopes (2001), "vdrias iniciativas vém procurando
ndo so reduzir essas discrepancias, promovendo a inclusdo digital, como
também estimulando o uso da Rede para mobilizar a sociedade em torno das

enormes desigualdades existentes fora dela”.

E esta é uma preocupacao mundial. Organizagdes internacionais e
nacionais, governamentais ou nao, desenvolvem projetos de Inclusao
Digital, dedicados a democratizacdo do acesso as Novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, especialmente a Internet. O Banco Mundial e a
UNESCO, por exemplo, desenvolvem projetos voltados para distribuigao
igualitaria de informagao/conhecimento através das Novas Tecnologias de

Informagao e Comunicagao.

Criado nos Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, O Banco

Mundial (http://www.worldbank.org/) inicialmente ajudou a reconstruir a

Europa apods a Guerra. O trabalho de reconstrucdo permanece como um
enfoque importante das suas atividades devido aos desastres naturais,
emergéncias humanitarias e necessidades de reabilitacdes pds-conflitos,
mas atualmente a principal meta do Banco, de acordo com sua propria
visdo, € a reducdo da pobreza no mundo, dedicando-se ao desenvolvimento
social e politicas de inclusdo. A partir de meados da década de 1980, os
esforgcos do Banco Mundial voltam-se para inserir as economias locais na
chamada globalizacdo. Suas varias acdes estdo baseadas na premissa de
que esta ocorrendo uma mudanca rapida nas relagdes entre paises,
provocada pelo desenvolvimento tecnolégico desigual. Dessa forma, o Banco
pretende ser um catalisador para trazer a Revolugao da Informagao a
mercados emergentes. Embora o seu trabalho esteja voltado para as
implicacdes que os avangos das tecnologias de informagao e comunicagao

possam ter para paises-clientes da instituicdo, também esta preocupado em
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criar um meio ambiente nestes paises com acesso eqlitativo e capaz de

usar estas tecnologias como veiculos de desenvolvimento.

Podemos considerar que as perspectivas do Banco Mundial estejam mais
voltadas para o lado econémico do desenvolvimento, jad que suas atividades
desenvolvem-se visando o capital. J& a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) estd voltada para aspectos
educacionais. Suas agdes sao motivadas inicialmente pela Declaragao Mundial
sobre Educacgao para Todos. As agoes da instituigao ocorrem prioritariamente
por intermédio de projetos de cooperagao técnica com o governo, em parceria
com a sociedade civil organizada. Comunicacao e Informacdo € uma das cinco

areas tematicas da Unesco, e é orientada por trés objetivos principais:

- Promover o livre fluxo de idéias e o acesso universal a informacao;

- Promover a expressao do pluralismo e da diversidade cultural na midia

e nas redes mundiais de informacao;

- Promover o acesso universal as tecnologias de comunicacdo e

informacao.

Em 1998, em visita ao Brasil, o entdao diretor da divisao de Informagao e
Informatica da UNESCO, Philipe Quéau, falou sobre as preocupacoes da
instituicdo no tocante a democratizacdao do acesso as Novas Tecnologias da
Informacdao e Comunicagao. Para ele “o fenémeno da globalizacdo e a nova
ordem informacional, na forma desregulada com que vém se
desenvolvendo, tém beneficiado apenas minorias e ndo contribuirdo para
diminuir o fosso entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento”.

Algumas das estratégias da instituicao estdo voltadas para a discussdo de
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aspectos éticos, técnicos e culturais que favorecam a universalizacao do

acesso a informacgao através da tecnologia.

Nacionalmente, temos o Programa Sociedade da Informacgao
(http://www.socinfo.org.br/), do Governo Federal, que tem como missao
“fornecer subsidios para a definicdo de uma estratégia de pais para conceber
e estimular a inser¢do adequada da sociedade brasileira na Sociedade da
Informacdo”. Em uma das linhas de acdao do Programa estd previsto o
estimulo a propagacdo das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
além do estudo e avaliagdo dos impactos sociais destas tecnologias em varios
segmentos, inclusive em camadas sociais de baixa renda. Um outro aspecto
ressaltado nas agdes de Inclusdo Digital do governo é a preocupagdao com o
acesso as tecnologias. Para o governo, o conceito de Inclusdo Digital passa
pelo fato do cidadao ndo ser cobrado pelo servico na hora em que vai usa-lo,
pois 0 acesso a informagdo deve ser um direito de todos, como é o acesso
aos servicos de salude e de educagao. O fato de se ter ou nao dinheiro nao

pode ser um obstaculo.

Setores organizados da sociedade também estdo engajados neste processo
através do trabalho de Organizacdes Nao-Governamentais (ONGs). Uma destas
organizacoes pioneiras € o Comité para Democratizacdao da Informatica (CDI)
(http://www.cdi.org.br/), que, nas suas Escolas de Informatica e Cidadania,
trabalha com criangas e jovens de comunidades de baixa renda, procurando
diminuir o nivel de exclusdao social através de programas educacionais e
profissionalizantes, com ensino de informatica e no¢gdes de cidadania, ecologia,
salde, direitos humanos e ndo-violéncia, através das tecnologias de
informagao e comunicagao. Na visao do CDI, o conceito de Inclusao Digital
engloba informatica, educacdo e protagonismo, possibilitando a construcdo de
uma cidadania criativa e empreendedora, como meio para promover a
melhoria da qualidade de vida, garantir maior liberdade social, gerar

conhecimento e troca de informagoes.
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Chama a atengdo o fato de que as agOes estejam voltadas, de uma forma
geral, para camadas mais desfavorecidas de usudrios, paises ou pessoas.
Parece que comega a surgir uma conscientizacao entre os formuladores de
politicas de que o aumento extremamente acentuado das desigualdades nao é

um bom negoécio. Como ressalta Dénis de Moraes (2000):

"A abundéncia de variedades na Internet contraria a
imaginacdo dos homens politicos que se habituaram a um
universo regido apenas por estatisticas, sondagens de opinido e
efeitos televisivos. Eles precisardo considerar o fato de que a
explosdo de redes interativas multimidias requer a geracdo de
planos especificos de comunicacdo para um numero cada vez
maior de segmentos sociais que migram para o ciberespaco

com &nsia de expressdo.”

Mais do que estudar as transformagdes sociais e politicas decorrentes da
Revolucao da Informacdo, cabe aos teoricos da comunicacao refletir sobre seus
reflexos na sociedade e na formulagao e/ou reformulacao das teorias da
comunicacao. De acordo com o prof. Paulo Vaz (1999), "O campo da
comunicacdo tem como uma de suas caracteristicas pesquisar e refletir sobre a

conexdo entre tecnologias de comunicacao e mudanca cultural”.

Surgem entdo algumas questdes: democratizar o acesso a Internet afeta as
praticas comunicacionais contemporaneas? Ou ainda, a contextualizacdo do
conhecimento tecnolégico pode levar a construgdo de novas formas de
apropriacao dos meios de comunicagao, em particular, a Internet? Queremos
saber se abrir as portas para os recursos da Informatica e, conseqlientemente,
da Internet pode significar abrir as portas para uma nova forma de apropriacao
de um meio de comunicagao. Queremos verificar se a democratizacao do uso
de Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao gera somente um novo

tipo de mado-de-obra preparado tecnicamente para esta nova ordem
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informacional ou se existe alguma forma de apropriagao dessas tecnologias,

gue resulte em desenvolvimento da comunidade e do individuo.

Foram estas as questOes que, pretensiosamente, nortearam essa
dissertagcao. Mas, como toda pretensao demonstra, na maior parte das
vezes, mais desejo do que competéncia, devo seguir este caminho
humildemente e, como diz um dos mestres a quem admiro, "“isto ndo
significa que eu ndo tenha o direito de adota-lo, mas que possivelmente eu

ndo tenha condicoes para exercé-lo” (D’Amaral, 1995, p. 86).

Logo apds essa introducdo, no segundo capitulo, fago algumas consideracoes
sobre a técnica. Afinal, a dimensao tecnoldgica tem ocupado um grande espaco
na sociedade atual, principalmente a partir do desenvolvimento das Novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao, e nao pode ser deixada de lado
para entendermos a época em que vivemos. Mas esse desenvolvimento
tecnoldgico nao é imperativo categérico dos dias atuais. Desde a Grécia Antiga
diversos pensadores e fildsofos se preocupam em pensar os impactos dos

desenvolvimentos tecnoldgicos na sociedade.

Aristoteles nos propunha uma escala de estagios para diferenciar os seres
vivos de acordo com o desenvolvimento de habilidades praticas. No século XIV,
Marx e Engels especulavam a respeito das conseqiiéncias do desenvolvimento
da técnica como possibilidade de libertacdao do proletariado. Max Weber traz o
foco da discussdo sobre a técnica para o campo da economia, Heidegger para o
campo do ser. Os pensadores da Escola de Frankfurt levantam a discussao
sobre o poder da técnica e, contemporaneamente, Pierre Lévy associa o
desenvolvimento tecnoldégico ao desenvolvimento das habilidades de

linguagem do homem. Sem duvida uma boa discussao.

No terceiro capitulo, faco uma breve revisdo nas teorias da comunicagdo, dos

primeiros estudos voltados o entendimento do ato de comunicar, e, mais uma

23



vez, Aristoteles ndo pode ser deixado de lado, aos polémicos pensadores de
Frankfurt. Mas detenho-me especificamente nas idéias de dois pensadores de
nosso tempo (Jesus Martin-Barbero e Pierre Lévy) que julgo fundamentais para
entender as praticas comunicacionais contemporaneas. No capitulo 4,
apresento a comunidade que visitei e conto como foram as conversas com

esses moradores “tecnointegrados”.

Esta dissertacao, antes de qualquer conclusao precipitada por um olhar
estrangeiro e acima do interesse em pesquisar um meio de comunicagao, reflete
uma preocupacao ética. A preocupacdao em investigar os reflexos de uma nova

tecnologia sobre a cultura e a pratica humana e social.
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2. Algumas reflexdes sobre a técnica
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A palavra techne vem do grego e costuma ser traduzida como técnica. Na
Antiguidade e na Idade Média, este vocabulo era associado a arte e as
habilidades manuais, servindo tanto ao belo quanto ao necessario (produzir
coisas). Aos poucos, esta dimensdo, ligada ao necessario, vai avancando em
direcdo ao util e eficaz e se afastando do interesse puramente estético da arte.
Na Idade Moderna, surge o casamento entre ciéncia e técnica, e a técnica
passa a ser vista como uma aplicacdo pratica do conhecimento cientifico a
servico do homem no dominio da natureza. A partir dai comegamos a entender
como técnica o conjunto de instrumentos que auxiliam o homem a obter
resultados para os seus propositos. Em geral, técnica € um meio para alcangar
um fim e estd ligada a atividades e necessidades humanas. Pode ser
considerada também como o conhecimento necessario para estabelecer os
modos de executar 0s meios, o0 saber fazer. E desta forma foi se constituindo

como extensao das fungoes fisicas e mentais humanas.

Habermas (1968) ressalta que o desenvolvimento técnico foi aos poucos
procurando substituir fungdes do organismo humano: “"Em primeiro lugar, sdo
reforcadas e substituidas as funcoes do aparato de movimento (méo e pernas),
em seguida a produgao de energia (do corpo humano), depois as fungoes do
aparato sensorial (olhos, ouvidos, pele) e finalmente as fungdes do centro de
controle (cérebro)” (p. 307/308). Dentro desta visdo, a técnica, levando em
consideracdo a proposta aristotélica de dividir o saber em uma escala com
cinco fases possiveis, deve ser encarada como um estdgio' do conhecimento
que nos diferencia dos outros seres vivos, animais e vegetais, mas, para nos
tornar realmente superiores, deve nos encaminhar para uma postura reflexiva

sobre a nossa existéncia. Ainda no grego, a palavra que designa técnica, se

1 1° estdgio - percepcdo sensivel que se estende a todos os seres vivos.

2° estagio - memodria, presente nos animais, diferenciando-os dos vegetais.

3° estagio - experiéncia, o que permite aos humanos a realizacdo de atividades praticas, o
dominio da técnica.

4° estagio - reflexdo.

5° estagio - sabedoria.

Aristoteles. Primeiro Livro da Metafisica. In: Carneiro Ledo. Aprendendo a Pensar Vol. I p. 22.
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refere a conhecimento em seu sentido mais amplo e, segundo Heidegger
(1954), "o conhecimento provoca abertura. Abrindo, o conhecimento é um
desencobrimento. (...) O decisivo da técnica ndo reside, pois, no fazer e
manusear, nem na aplicacGo de meios mas no desencobrimento
mencionado” (p. 17/18).

Quando Heidegger se propde a pensar a técnica, em “A questdo da técnica”,
ele distancia-se de uma concepgao que trata a técnica como simples
instrumento para elaborar uma reflexao sobre o ser. Podemos pensar, em
concordancia com o pensamento heideggeriano, que, na era tecnoldgica atual,
uma época de miséria do pensamento, época em que o pensar é desvalorizado
diante do fazer, o ser ficou reduzido ao ter ou ao parecer (ser ou ter), com as
relacdes humanas mediadas pelo carater técnico, deixando de lado o sentido e

a esséncia do homem.

Esse desencobrimento do qual fala, essa busca da verdade, deveria se efetuar
no questionamento da instrumentalidade da técnica. No entanto, os cientistas
sempre estiveram dispostos a encontrar estas respostas submetendo a realidade
a dimensdes mensuraveis. Para melhor medir, surge a necessidade de
segmentar. Cada ciéncia fala de uma parte do real, e a possibilidade de sintese
se torna uma possibilidade remota, pois predomina o esquecimento de que o
objeto é apenas uma parte, uma reducdo do real. Entdo as ciéncias se fecham
nas suas verdades sobre o real, ndo sendo possivel estabelecer um didlogo. Na
falta de acordo, a ciéncia foi sendo deixada de lado e substituida por uma
racionalidade objetiva, uma simples manipulagao e controle das leis naturais.
Passamos do discurso cientifico sobre o real para a pratica da técnica que
procura intervir e alterar o real. Para Carneiro Ledo (1991), “técnica e ciéncia
perfazem um sé processo de funcionamento. Apagam-se as diferencas, nao
apenas dentro das ordens, mas também entre as ordens da técnica e da
ciéncia. Ja ndo existe distincdo de estrutura entre ciéncias naturais, sociais,

humanas ou histéricas, nem entre ciéncia pura ou sistematica e aplicada,
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nem entre ciéncia e técnica. O que realmente existe é a ciéncia-técnica, ou

seja, a técnica-ciéncia” (p. 99).

“Tecnociéncia” a solugdao encontrada para entender a realidade, usando
ferramentas operacionais que tornam o real objeto de estudo, objeto de
conhecimento. Afinal de contas, o que a ciéncia sempre fez foi simular o real.
Em busca da verdade, a ciéncia estuda os efeitos para poder perguntar pelas
causas dos efeitos, € assim que se conhece verdadeiramente. Mas, neste
ponto, a ciéncia se encontra diante de uma situagdo no minimo embaracgosa,
ou ela pergunta pela verdade ou ela se perde na simulacdo. E a ciéncia faz a
sua escolha: a realidade objetiva, mensuravel, racional. Surge, entdo, a
“tecnologia”, ou melhor, anexamos a técnica o sufixo logia, conferindo um
status de ciéncia, de estudo, ao uso dos equipamentos, componentes,
maquinas, processos de producdo. Passamos a utilizar o termo tecnologia
como sindnimo de técnica. Como nos diz D’Amaral (1995) "... a ciéncia ndo se
preocupa mais em ‘dizer a verdade’ - desde que seja eficaz, util e produtiva;

ela propria se transforma em técnica, se faz tecnologia” (p. 79).

Temos que concordar com Heidegger (1957), levando em consideragao o
estagio em que se encontrava o desenvolvimento computacional na metade do
século XX, quando ele diz que ndo da para exorcizar a tecnologia, talvez so6
rezar para que ela mesmo se esconjure, nem acreditar numa tal superioridade
da técnica que nos aprisione ad aeternum. Devemos conservar uma certa
esperancga, afinal “"um computador calcula hoje num segundo milhares de
relacoes. Apesar de sua utilidade para a técnica, ndo tem conteudo” (p. 183).
Na época em que Heidegger faz essa afirmativa um computador ndo fazia nada
mais do que contas. Desde entdao o desenvolvimento deste tipo de tecnologia
tem avancado tanto e por tdo diversas areas que se torna imprescindivel
avaliar corretamente a dimensao que a tecnologia toma em nossas vidas,
oucamos o que dois diferentes autores, um pouco mais contemporaneos, tém

para falar-nos sobre ela:
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"Por fim, é preciso distinguir ciéncia fundamental de
tecnologia. Aos olhos do grande publico (mas também de certos
fildsofos, socidlogos e politicos) os foguetes interplanetarios, a
bomba atébmica e o scanner sdo a ciéncia fundamental,
enquanto ndo passam de resultados dela. A tecnologia é filha
bastarda da ciéncia fundamental: tem um pé no conhecimento
e um pé em outra parte. E verdade que em nossos dias a
demarcacdo entre a ciéncia fundamental e a tecnologia é cada
vez mais dificil de ser estabelecida, na medida em que a
primeira é chamada a resolver problemas tecnoldgicos.
Todavia, trata-se de um fenébmeno restrito e parcial.”
(Nicolescu, 1983, p. 114)

"A palavra tecnologia em primeiro lugar. E uma palavra
insidiosa. Parece indicar, a primeira vista, o conjunto do
aparato técnico produzido pela civilizacdo cientifica que é a
nossa. E isto, que ela mostra, é tdo impressionante, e tdo
eficaz, e tdo util, que acaba por esconder esse outro fato, o de
que nessa mesma palavra vigora uma visdo de mundo: a da
eficacia e da utilidade. Este é o sentido do sufixo logia: insinuar
qgue, de agora em diante, o mundo sera o campo das utilidades,
0 espaco das eficacias, e o sera para o seu proprio
conhecimento; quer dizer: o termo tecno-logia abriga uma
visdo técnica do mundo e da ciéncia. Tecnologia, a resposta que
o Ocidente moderno encontrou para 0S seus impasses.”
(D’Amaral, 1995, p. 77/78)

No fim das contas, a visdo € a mesma: a tecnologia € um meio. E, parafraseando o
ditado popular, devemos saber quais fins justificam este meio. Devemos fazer a

pergunta pelo fundamento.
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No entanto, a cultura atual é a cultura da incessante producao de efeitos, sem
se perguntar pelas causas, pelo fundamento, pela verdade, pelo real. O ser
esta em funcdo da técnica. Todo conhecimento atual se estabelece a partir das
grandes transformacgOes que o advento da tecnologia produz na realidade e
passa a constituir uma cultura que se sustenta exclusivamente na sua
capacidade de produzir efeitos. E claro que os efeitos continuam tendo causas
na sua origem, mas essas nao interessam, afinal perguntar por elas é como
jogar um balde de agua fria nos impactos dos efeitos. Perguntar pelas causas é
fazer o piao parar de rodar, e todos sabemos que, sem estar rodando, ele nao
se sustenta em pé. Carneiro Ledo (1991) nos lembra que "“a técnica é apenas
técnica. S6 pode mesmo produzir bens e servicos. Pretender fazer dela o
suporte de outros valores s6 serve mesmo para confundir as coisas. Promover o
homem ndo é missdo da técnica, nem um de seus objetivos. A felicidade é uma
odisséia individual e ndo uma meta de politica tecnoldgica” (p. 113). Entdo
porque o homem permitiu que a técnica adquirisse um status maior do que o

de um instrumento para ampliacdo das suas habilidades fisicas e mentais?

Adorno e Horkheimer (1969) sup6em que na passagem da Idade Média para
a Idade Moderna, quando abandonam o obscurantismo, quando vao da
"mitologia a logistica”, os homens tornam-se senhores e vitimas do progresso
técnico, "o que os homens querem aprender da natureza é como emprega-la
para dominar completamente a ela e aos homens” (p. 20). Nas maos dos que
tém poder econdémico e politico, a técnica virou principio de dominacao. Ela
passa a ser ndo somente forma de controle da natureza, mas também de
controle dos individuos, promovendo o conformismo politico e cultural na
medida em que, como ideologia, passa também a estabelecer a mediagao
entre os sujeitos e as condigdes de sobrevivéncia. "O terreno no qual a
técnica conquista seu poder sobre a sociedade é o poder que os
economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade
técnica hoje é a racionalidade da prépria dominacdo” (p. 114). A substituicao

das funcdes motoras e sensoriais humanas em busca de uma melhor
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qualidade de vida resulta em melhoria das condigdes de vida de uns poucos e

subjugacao de outros.

Carneiro Ledo (1991) nos esclarece que "“técnica é uma vigéncia universal e o
vigor de um comportamento unidimensionalizante. As mdaquinas, o0s
equipamentos, os aparelhos ndo podem escravizar o homem! S6 o homem
pode escravizar o homem! Por isso a técnica vai reduzindo progressivamente
0s niveis de relacionamento dos homens com o real e recolhendo a totalidade
do real a um padrdo unico de realizacdo, a saber: a realizagdo controlada,
reprocessada e sistematizada do real” (p. 106). O filésofo ndo acredita numa
neutralidade da técnica, para ele toda tecnologia manobra um modelo de vida,
de mundo, e estabelece um sentido para a existéncia, "ndo ha tecnologia sem
uma idéia das necessidades a satisfazer, sem uma filosofia da histdria, sem
uma visdo das aspiracoes humanas; e uma visdo ndo somente indicativa do
que as aspiracoes humanas sdo, foram e serdao, mas sobretudo imperativa do

qgue elas devem ser” (p. 113).

Os jovens Marx e Engels (1848), no Manifesto do Partido Comunista,
vislubravam um papel libertador para a tecnologia, afirmavam que "as relagbes
burguesas de produgdo e de troca, as relacoes burguesas de propriedade, a
moderna sociedade burguesa, que fez surgir como que por encanto possantes
meios de producdo e de troca, assemelham-se ao feiticeiro que ja ndo pode
controlar as poténcias infernais por ele postas em movimento” (p. 50). Eles
acreditavam que a burguesia e o desenvolvimento do modo de produgao
seriam responsaveis por tirar os trabalhadores de uma posicao apatica,
passiva, para um estagio em que a revolta contra as forgas capitalistas se
tornaria possivel. Atribuiam uma neutralidade a técnica que permitiria a
utilizagao tanto pelos burgueses, quanto pelos proletarios, para o bem ou para
o mal, de acordo com suas intengdes. Acreditavam que a tecnologia poderia
levar os trabalhadores a revolta e a uma sociedade mais justa. No entanto,

esse encantamento pela técnica, no final do século XIX e inicio do século XX,
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acabou com a destruicao de Hiroshima e Nagasaki. O trauma causado pela
bomba atébmica e pela utilizacgdo do desenvolvimento tecnolégico para

atividades destrutivas deu fim a um aceitamento acritico das tecnologias.

Ao longo da histéria, podemos identificar uma tendéncia a explicar a relacdo
homem-maquina como uma relacdo de interdependéncia entre homem e
técnica, considerando que a técnica é apenas uma extensao do homem, ou,
ainda, que nado existe oposicdao entre homem e maquina, a técnica serve
apenas como uma mediadora entre 0 homem e a natureza, sendo o homem
que da intencdo e significado as acdes da maquina. O papel do homem seria o
de organizador, nem submisso as determinacdes das maquinas, nem com
poderes totais sobre suas definicbes e articulagbes. Um dos principais
representantes desse pensamento é o francés Gilbert Simondon (1969). Para
ele, "longe de ser fiscalizado por uma tropa de escravos, o homem é
organizador permanente de uma sociedade de objetos técnicos, que tém

necessidade do maestro” (in: Marcondes Filho, 1996, p.38).

Marcuse (1964) sustenta que nao se pode acreditar na neutralidade das
tecnologias: “"em face das particularidades totalitarias dessa sociedade, a
nocdo tradicional de ‘neutralidade’ da tecnologia ndo mais pode ser
sustentada. A tecnologia ndo pode, como tal, ser isolada do uso que lhe é
dado; a sociedade tecnolégica é um sistema de dominacdo que ja opera no
conceito e na elaboragcdo das técnicas” (p. 19). Para ele, as teorias que
inocentam as técnicas cairiam ou na ingenuidade de aceitd-las como
necessidade pura e simples, inevitavel e inerente ao progresso, avaliando a
quantidade de evolugdo que estariam trazendo a humanidade, ou descartariam
a critica a tecnologia por que apostam na capacidade do homem dominar,
administrar e submeter a técnica. O pensador admite que é dificil manter uma
postura critica a técnica ja que o desenvolvimento tecnoldgico carrega uma

aparéncia de bom e necessario para todos.
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Para ele, a técnica determina o modo de vida dos homens de acordo com sua
época e, na sociedade moderna, as caracteristicas negativas do
desenvolvimento tecnologico predominam. Marcuse discorda do pensamento
marxista. Ele ndo vé possibilidade da revolucdao do proletariado se efetuar
conservando o aparato tecnoldgico burgués. No seu pensamento, ndao ha como
crer que homem e técnica possam anular suas especificidades. "A
transformacdo tecnolégica é, ao mesmo tempo, transformacao politica, mas a
mudanca politica sé se tornaria mudanca social qualitativa no quanto
alterasse a direcdo do progresso técnico - isto é, desenvolvesse uma nova
tecnologia” (p. 211). A técnica, de uma forma geral, ndo é apenas um meio,
mas faz parte de todo um projeto de mundo, de concepcdo histérica do
homem, e até mesmo, de controle social. A dominacdo se da dessa forma nao

pela tecnologia, mas como tecnologia.

Max Weber (1904) atribui a formagao da moderna ordem econdmica associada
ao capitalismo e determinante do estilo de vida dos homens ao
desenvolvimento tecnoldgico. “A primeira vista, a forma especial do moderno
capitalismo ocidental teria sido fortemente influenciada pelo desenvolvimento
das possibilidades técnicas” (p. 31). Habermas (1968), que acredita que o
desenvolvimento técnico atende as necessidades humanas, isto €, ao
organismo humano, nao julga possivel o desenvolvimento de uma nova
tecnologia como sonhava Marcuse. "Se nos dermos conta de que o
desenvolvimento técnico obedece a uma légica que corresponde a (...)
estrutura do trabalho - , entdo é dificil ver como poderiamos vir a
renunciar a técnica, e precisamente a nossa técnica em favor de uma
técnica qualitativamente outra, enquanto a organizacdo da natureza
humana permanecer inalterada, enquanto, pois, tivermos que sustentar a
nossa vida pelo trabalho social e com o auxilio dos meios que substituem o
trabalho” (p. 308). O pensador da Escola de Frankfurt também vé a técnica
como ideologia, no entanto subjugada ao homem, que tem poder de

controla-la através do debate no espacgo publico.
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No entanto, ele mesmo é cético em relacdo a essa saida, e afirma que a
sociedade capitalista se faz imune ao questionamento desta ideologia
baseada na dominagdo tecnoldgica por meio de uma despolitizacdo da massa
da populacao, "é dificil fazer um prognéstico sobre quem inflamara essa zona
de conflito. Nem a antiga oposicdo de classes nem os subprivilégios do novo
tipo contém potenciais de protesto que, segundo sua origem, tendam para
uma repolitizacdo do ressequido dominio publico” (p. 332). A época atual é
marcada por um esvaziamento do discurso, considera-se que o
desenvolvimento tecnolégico é condicdao indissocidvel do progresso e
abandonam-se as analises criticas que possam fazer frente a um progressivo
dominio da técnica. O discurso passa a ser o da competéncia e da eficacia
baseado no uso da tecnologia. Passamos até mesmo a acreditar que as
relac0es sociais possam ser somente mediadas eletronicamente, introduzindo
uma nova nocgao de espaco publico, ndo mais de convivio direto, no bairro, na
cidade, no pais, sem necessidade de qualquer entrelacamento fisico, mas um
modelo de conexdo planetaria que se sobrepde a vida publica e favorece o

anonimato, o distanciamento.

Contemporaneamente, Pierre Lévy (1990), que considera as formas de
aplicacdo da linguagem como tecnologias da inteligéncia, prega que, vencidas
as etapas da oralidade e da escrita, estamos agora vivenciando um novo
aproveitamento da linguagem, somente realizdvel a partir das técnicas
oferecidas pela informatica. E que o aparecimento de novas tecnologias
sempre é acompanhado de novas formas de saber, obter conhecimento e,
conseqientemente, avanco da humanidade. Embora polémicas e combatidas,
as idéias deste autor sdo fundamentais para entender as mudancas
tecnoldgicas ocorridas no fim do século XX e pensar as perspectivas para este
século que se inicia. Lévy considera que a resisténcia de alguns pensadores sé
serve para reforcar o dominio da técnica por uns poucos e manter um cenario
de dominacdo social, "o cumulo da cegueira é atingido quando as antigas

técnicas sdo declaradas culturais e impregnadas de valores, enquanto que as
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novas sdo denunciadas como barbaras e contrarias a vida” (p. 15). Para ele a
tecnologia "ndo é nem boa, nem ma, nem neutra, nem necessaria, nem
invencivel” (p. 194) apenas reflete o uso que o homem vem fazendo dela ao
longo dos séculos desde a invencao da escrita, “estando o uso em toda parte,
a questdo do bom e do mau (que dependeria ‘apenas do uso’) é, portanto,
coextensiva ao processo técnico. Ela ndo pode ser relegada ao ultimo plano,
uma regido ideal e vazia onde os humanos, completamente nus, separados dos
objetos que tecem suas relacoes e dos meios concretos onde sua vida é
constituida, escolheriam objetivos para o melhor ou o pior e procurariam

depois meios para realiza-los” (p. 60).

Sem duvida, a técnica é o componente principal de toda a cultura deste novo
século. A sociedade tecnoldgica impde-se por si mesma. E, na verdade,
devemos levar em consideracao que sempre foi assim. Mas devemos parar,
pensar e nos perguntar qual é o imperativo para o desenvolvimento da técnica.
Max Weber (1904), no comeco do século XX, ja nos da uma pista: "a utilizacdo
técnica do conhecimento cientifico (...) foi certamente incentivada pelas
consideracoes econbmicas” (p. 31). Weber atribui a racionalidade capitalista o
desenvolvimento da técnica com fins especificos de enriquecimento de uns
poucos. Podemos até considerar que o homem nao tem mais precedéncia no
universo capitalista em que vivemos. O que ha é um sentimento de
inferioridade do homem diante da maquina, uma inferioridade na capacidade
de produgdo, uma desvalorizacdo do trabalho humano, imperfeito, passivel de
erro, exaurivel, finito, ligado a emocgdes. E, portanto, substituivel por
maquinas. Nailton de Agostinho Maia (2003/2004) faz uma apropriada reflexao
a esse respeito: "muitos tém criticado as invencdes tecnoldgicas dos
homens. A maguina dominando o homem, o homem escravo da maquina. A
mim parece-me que a moeda deve ser, das criacbes do homem, a que mais
deve preocupa-lo (...) parece-me que o dinheiro e ndo a maquina é que tem

determinado o caminho dos homens na terra”. (p. 56)
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No entanto, ainda nos resta a capacidade de dizer ndo a este mundo que se
impoe. Um nao baseado na nossa capacidade de refletir, pensar criticamente e
ser ativo diante da pulsante indUstria tecnoldgica atual. Acredito que entre os
“tecnointegrados” e os “tecnofdbicos” pode existir um caminho, que uma
terceira via existe. A propria logica da técnica atual leva a um pensamento
binario, baseado em 0 e 1, em sim e ndo, e parece que ficamos reféns dessa
l6gica, abdicando do pensamento evolutivo, construtivo, que permite diversas
possibilidades, achamos que sé podemos ser contra ou a favor da tecnologia,
nao acreditamos ser possivel uma visdo critica e ao mesmo tempo
incorporadora de vantagens e beneficios. N3ao é possivel ver os objetos
técnicos de forma ingénua e considera-los moralmente neutros, como também
ndao é mais possivel aderir entusiasmadamente ao avango tecnoldgico sem

levar em consideragao sua capacidade destrutiva.

Devemos viver o presente sem lamentos nem saudosismos, mas ao mesmo
tempo despertos contra o encantamento facil pela tecnologia. Nao podemos ter
a mesma postura acritica, um aceitamento alegre e passivo tipico do final do
século XIX. Enquanto pensadores da comunicacdao devemos investigar que
realidade é esta que se instalou sob o signo da comunicacdo e da informacao e
vem mudando o mundo e as relagdes humanas. Nao podemos pensar a técnica
como algo puramente técnico. Temos que vencer a tendéncia a ter uma visao
instrumental da técnica para escolher entre ser senhor ou escravo dela. O
homem é ao mesmo tempo sujeito e objeto da tecnologia, ou melhor, mais do

que sujeito ou objeto, o homem ¢é intérprete do mundo em que vive.
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3. Teorias da comunicacao
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A preocupacao com a comunicacdao humana é identificada desde os tempos da
Antiguidade Classica. A Retorica de Aristételes é considerada uma das
primeiras obras voltadas para este tema. Nela, o filésofo afirma que comunicar
€ persuadir, e estabelece o Paradigma Classico da Comunicacdo: "quem diz o
qué a quem”. No entanto, a formulagdao de uma Teoria da Comunicacdo esta
intimamente ligada ao surgimento de novos meios de comunicacao, mais
especificamente quando o homem deixa a oralidade em busca de meios que

ampliem a sua capacidade comunicativa.

As primeiras Teorias da Comunicagao surgem nos anos 1930, nos EUA, a
partir de estudos voltados para a identificacdo e mensuracdao dos efeitos da
comunicacdo de massa nos individuos e grupos sociais e/ou estudos
voltados para a identificagao das fungdes do processo de comunicagao e dos
papéis desempenhados pelos envolvidos nesse processo. Os tedricos partem
do paradigma estabelecido pelo filésofo grego e buscam novos modelos

tedricos em comunicacgao.

Um dos primeiros modelos é a chamada Teoria Hipodérmica. O nucleo dessa
teoria € a vulnerabilidade dos individuos as mensagens veiculadas pelos meios
de comunicagao de massa. Os meios de comunicagao sao considerados deuses
que manipulam os individuos de acordo com sua vontade. O comportamento é
uma resposta aos estimulos provocados pelas suas emissdes. Se uma pessoa é
atingida por uma mensagem, pode ser controlada, manipulada e levada a agir

de acordo com o desejo do emissor.

Algumas dessas correntes de estudos dos meios de comunicagao baseiam-se
no funcionalismo sociolégico dominante no comeco do século XX. Esse modelo
entende que os meios de comunicagao atendem a necessidades e expectativas
das pessoas expostas a eles e, ao mesmo tempo, tendem a influenciar os

comportamentos e acoes desse publico.
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Lasswell formula um modelo tedrico, a partir de Aristételes, que se torna um
classico: "quem diz o qué, por que meio, a qguem e com que efeitos?” O tedrico
adiciona ao modelo aristotélico a preocupacdao com o meio que difunde a
mensagem e os efeitos obtidos. Logo depois, Lazarsfeld introduz a figura de
um formador de opinidao que faz a mediagdao entre a emissao dos meios de

comunicacao, emissao confusa, ruidosa, excessiva, € 0 seu entorno social.

Apoés esse primeiro estagio, as teorias vao evoluindo ora dando énfase ao
papel dos emissores de mensagens, ora aos receptores destas
mensagens, agora nao mais vistos como simples elementos passivos ou

acriticos no processo.

Surgem modelos teoricos que estudam os efeitos dos meios de comunicacado
sobre as atitudes das pessoas e levam em consideragao aspectos paralelos ao
ato de comunicar, tais como: influéncias sociais, culturais, familiares,
econOmicas etc. Ou, ainda, modelos tedricos que se preocupam com 0S USOS €
satisfacdes que as pessoas dao aos meios de comunicagao, segundo Trinta e
Polistchuk (2003), para os formuladores desse modelo: “"Ler jornal, ouvir radio
ou ver televisao significava ‘fazer dado uso’ de meios de comunicagdo, em
obediéncia ao atendimento de 'necessidades’ as quais a midia ‘satisfaria’ de

algum modo” (p. 97).

Alguns modelos adquirem um carater mais rigido, formal, pragmatico,
operacional, como é a Teoria Matematica da Comunicacdo ou Teoria da
Informacao de Shannon e Weaver, por exemplo. Este modelo, formulado por
engenheiros de telecomunicagdao, é baseado em principios matematicos e
estatisticos e se preocupa em estimar a quantidade de informacdo possivel de

ser transmitida com o minimo de ruido através de aparatos tecnoldgicos.

David K. Berlo propée um modelo teérico em que as posicdes do emissor e do

receptor estdo supostamente equilibradas. O que existe é uma troca, onde o
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emissor procura provocar os sentidos do receptor. Wilbur Schramm valoriza o
retorno, feedback, da mensagem do receptor para o emissor, como prova de
gue o processo de comunicagao foi estabelecido e que a mensagem enviada foi

recebida, interpretada e respondida.

Paralelamente, na Europa, uma outra corrente de estudos se dissemina: a
Teoria Critica, desenvolvida por pesquisadores da Escola de Frankfurt a partir
de uma perspectiva mais critica dos meios de comunicacao. Em oposicao ao
funcionalismo socioldgico americano, os teéricos de Frankfurt juntam Freud e
Marx, psicologia e marxismo, pesquisa sociolégica e reflexao filosofica. A
preocupacao central dessa corrente € analisar o papel ideolégico da
comunicacao. Os meios de comunicacdao sao vistos como demoénios difusores
das idéias das classes capitalistas dominantes, prontos a manipularem ou
seduzirem os individuos das classes populares.

III

Adorno e Horkheimer introduzem o conceito de “industria cultural” e analisam
a “racionalidade técnica” que se associa aos processos de comunicacdo. A
comunicacdo na visdao dos frankfurtianos é uma forma de dominacgao
ideoldogica a servico do capital e se imple as classes subalternas pela
persuasao ou pela manipulacao. Indo um pouco além nessa visdao, o modelo
tedrico da dependéncia extrapola essas relagdes de subordinacdao das classes
para os paises. Esse modelo supde uma supremacia dos meios de
comunicacdo dos paises de economia capitalista sobre os paises periféricos.
Alia perspectivas econ6micas e politicas a influéncias culturais e sociais

exercidas pelos meios de comunicagao.

Para Habermas, também frankfurtiano, a comunicagao, o agir comunicacional,
€ a base do conhecimento. Segundo ele, o saber pode ser agrupado em trés
categorias: saber técnico, saber pratico e saber emancipador. Através destes
trés modos de saber o homem constréi a realidade e atua sobre ela. O saber

emancipador implica em reconhecer como a histéria e a biografia refletem nas
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expectativas e papéis sociais desempenhados pelos individuos. O
conhecimento é obtido através da reflexao que conduz a uma consciéncia ou

perspectiva de transformagdo, a uma comunicagao e/ou agao social.

Uma das preocupacdes do pensador é estabelecer a relacdao entre saber e
usos politicos do saber. O conhecimento é definido pela experiéncia e pelos
conceitos individuais, mas também é um ato social, j& que nao ha
conhecimento sem cultura e todo conhecimento é mediado pela

experiéncia social.

No seu pensamento, a ética é, ou deveria ser, a base de todo processo de acao
comunicativa. Habermas acredita que qualquer um que usa a comunicagao
parte de principios universais para orientar seus discursos, o principal deles é a

III

verdade, conferindo, dessa forma, “racionalidade comunicacional” ao que diz.
Este agir comunicacional baseado em principios éticos provoca o surgimento
do conceito de comunidade, local de solidariedade e fraternidade, onde

ocorrem relagoes de trocas justas.

Além das instancias tradicionalmente consideradas comunitarias (familia,
igreja, bairro etc.) existe um espacgo para as pessoas discutirem sobre a vida.
Habermas chama isto de esfera publica. Este espaco é tradicionalmente
ocupado pelos meios de comunicagdao. Mas, 0 que seria 0 espago por
exceléncia para o debate publico tem sido ocupado pelos interesses comerciais

dos grandes produtores de informacgao.

Althusser inclui a Comunicacdo entre os Aparelhos Ideolégicos de Estado.
Segundo ele, os meios de comunicacdao reproduzem e difundem as ideologias
do capitalismo. E, talvez, da forma mais perversa, pois uma das condicoes
para o seu sucesso enquanto Aparelho Ideoldgico de Estado é ndo parecer um
aparelho das classes dominantes. Para bem exercer sua fungao, os meios de

comunicacao adotam uma postura de objetividade e neutralidade.
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De qualquer forma, parece que a Teoria Hipodérmica ndo foi de todo
abandonada. Continuamos a ter, em uma ponta do processo de comunicagao,
produtores de mensagens todo-poderosos e, do outro lado, receptores mais ou
menos passivos, que podem, as vezes, determinar o que desejam, mas que

raramente tém poder de emitir as suas mensagens.

Um salto nesta visdao é proporcionado pela Escola Francesa que permite a
formulacgadto de um novo paradigma: o Paradigma das Interagoes
Comunicacionais ou Paradigma Dialético. Pensadores como Umberto Eco,
Roland Barthes e Edgar Morin ddao o tom das novas pesquisas na area da
comunicagao tirando o foco dos efeitos dos meios de comunicagao para a
relagao entre sociedade, cultura e meios de comunicacao a partir de um

olhar antropologico.

Os pensadores da Escola Francesa nao esvaziam os meios de comunicagao do
seu poder de persuasao e manipulagao. Concordam com a afirmativa de Marx
de que os detentores dos meios capitalistas de produgdao também sdo
detentores dos meios de difusdo das idéias, mais especificamente, das suas
idéias. Mas ressaltam que esse dominio ndo é linear, nem tampouco estavel,
pois existe um principio de contradicdo, oposicao e contraste, nas relacoes
sociais. O Paradigma Dialético acredita que o conflito é inerente a vida social e

fonte de resisténcia a uma hegemonia dos meios de comunicacao.

Juntam-se a eles os estudos ingleses da Escola de Birmingham, os Cultural
Studies (Estudos Culturais). Como a Escola Francesa, essa perspectiva de
estudos ndao tem como centro da preocupagao os meios de comunicagao de
massa, mas a sua relacao com a cultura e a sociedade. Estas duas escolas
dao aos estudos da comunicacdo uma dinamica mais flexivel. Os emissores,
de um lado, representam um sistema complexo de formulagao da cultura e,
do outro lado, os consumidores sao sujeitos que negociam constantemente

com estes emissores.
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McLuhan, com a proposicao dos meios como extensdoes do homem, nos faz
olhar com outros olhos para os meios de comunicacdo. Ele situa a problematica
da teoria da comunicacdo no ambito dos meios de comunicacdo de massa,
percebendo que a presenga dos meios configura uma nova forma de estar no
mundo por parte dos homens. Os meios de comunicacdao sao extensOes das
funcdes fisicas e mentais humanas e auxiliam os homens a obter resultados

para os seus propdsitos.

Uma outra idéia deste autor aponta que a historia da humanidade seria a
histéria dos meios de comunicacdao. Ao fazer isso, o autor apresenta os meios
de comunicagao como tdao essenciais na estruturacdao da vida coletiva, que
propde uma divisao da histéria da humanidade baseada neles. Tem-se, pois, a
fase da pré-escrita, da escrita e da pods-escrita. E a comunicacdo seria o
determinante de todas as demais esferas da atividade humana, com um papel

central na configuragao da vida social.

O ponto mais importante em McLuhan é a tese de que "o meio é a
mensagem”. O autor faz uma grande critica as analises do conteddo dos
meios. Para McLuhan, é a presenca de um determinado meio, por si so,
independentemente do conteldo que transmite, que traz modificacdes na vida
das pessoas. E uma mudanca de escala, de dimens&es, que provoca novas
sensibilidades, novas insercoes do homem na realidade. Essa natureza nova
que o meio cria seria a mensagem, isto &, seria o “conteldo” central a ser

trabalhado nos estudos sobre a comunicagao.

Nos anos 1980, comega a se desenvolver na América Latina uma teoria critica
de estudos sobre a comunicacao. Os Estudos de Recepgao adotam teses do
fildsofo italiano Antonio Gramsci a respeito da cultura popular. Os teoéricos
desse modelo apostam numa autonomia do receptor, que decodifica as
mensagens a partir das suas condicoes e referéncias sécio-culturais e faz uma

espécie de “negociacdo” com as mensagens que lhe chegam, isto é, se
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apropria delas da forma que melhor Ihe convém e produz um sentido proprio

para essas mensagens, repassando-as para o seu grupo social.

Os estudos de comunicacdo na América Latina foram além dessa postura de
analise dos modos como o0s receptores apropriam-se das mensagens
fornecidas pelos meios de comunicacao e puderam observar um movimento de
apropriacdao dos préprios meios de producao da informacdo, através dos
movimentos de jornais, radios e videos/TVs comunitarios. Uma tentativa de
romper o desequilibrio entre as taxas de emissdo e de recepcdo, a partir da
propria base da vida social, entre a ampla gama de formas e espagos em que
se manifesta e a variedade de contextos e de protagonistas das acoes
comunicacionais. Os participantes dos movimentos de Comunicagao
Comunitaria na América Latina partiam do principio de que em uma sociedade
totalmente democratica haveria a mesma quantidade de emissao e de
recepcao, pois os dois poélos do processo comunicacional ndo estariam
cristalizados em papéis fixos. O direito de expressdo se torna requisito basico

de toda mudanga real de estruturas.

A desmistificacdo do microfone como simbolo de poder constituiu um dos
resultados mais tangiveis de toda atividade democratizadora da radiodifusao
na Ameérica Latina no final dos anos 1970, inicio dos anos 1980. Quando a
radio sai a rua, a oficina, ao campo; quando a populacdo assume sua propria
voz e a difunde naturalmente através das ondas sonoras, & porque algo
importante se produziu no destino individual e nas relagbes sociais. A
existéncia de cerca de trinta radios em poder da Federagdao Sindical de
Trabalhadores Mineiros da Bolivia, radios que operavam de maneira
absolutamente autdbnoma no que diz respeito ao poder econdmico privado, ao
aparato estatal, aos partidos politicos e a qualquer tipo de patrocinio
institucional externo, configurou um fenémeno e suas vastas implicacdes nao
podem ser subestimadas no momento de refletir sobre a relacao estrutural

entre comunicagao e sociedade.
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As experiéncias acontecidas nesse periodo no Brasil € em outros paises da
América Latina, como Uruguai, México, Republica Dominicana, Bolivia, exigem
gue reflitamos sobre o que significaram como aprendizagem de novas relagoes
de poder que, surgidas da prépria base social, implicaram na desmistificacao
do poder de comunicagdao dominante. A América Latina dava exemplo para o
resto do mundo de como fazer uma comunicacao popular e alternativa, em
parte por causa das facilidades que os dispositivos tecnolégicos passaram a
proporcionar para a producao de mensagens, em parte pela necessidade de
driblar a censura instaurada pelos varios regimes politicos totalitarios que se

instalaram na regido nessa época.

Um dos pensadores marcantes dessa escola, Martin-Barbero nos alimenta de
esperanga contra um fatalismo tecnoldgico, apoiado por um discurso de
modernizagao, que deixa de lado a complexidade social e cultural dos povos.
Sua obra, que marcou e contribuiu para a projecao de uma teoria latino-
americana da comunicagao, relacionando comunicacao e cultura, propde
questdes novas, rupturas e abordagens que destacam o carater dialético e
cultural do processo de comunicagao. Acima de tudo, Martin-Barbero nos
convida a abandonar o pensamento Unico de que as tecnologias,
principalmente as de comunicagao, sao as grandes mediadoras entre as

pessoas e o mundo.

Martin-Barbero transforma o estudo da recepgao propondo um trabalho
qualitativo e uma perspectiva tedrico-metodoldgica que se aproxima dos
Estudos Culturais Britanicos. Este autor pde em destaque a iniciativa, a
criatividade dos sujeitos, a complexidade da vida cotidiana como espago de
producao de sentido. Martin-Barbero deixa de lado a analise do discurso dos
meios de comunicagdao para a investigagdao das culturas populares nas suas
relagdes com os meios. Ele quer investigar os novos usos sociais dos meios e,
além disso, superar a pratica instrumental da técnica por uma nova pratica da

técnica, uma pratica que recrie a cidadania, a sociedade, a democracia.
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Martin-Barbero acredita que a produgao dos meios de comunicagao nao atende
unicamente a interesses politicos e econ6micos dos seus proprietarios, mas,
também, a exigéncias impostas pela cultura popular, pelo que se passa nos
bairros, nas ruas. Estabelece, assim, uma relagao entre culturas populares e
cultura massiva através das mediagdes acontecidas nos meios. Para ele, a
mediacdo é uma atitude inerente as praticas sociais cotidianas das pessoas em
relacdo aos meios de comunicagdao naquilo que essas praticas tém de

resisténcia, de apropriacao e criagdo de novos usos.

O autor reconhece que as Novas Tecnologias de Informagao e Comunicacao
contribuem para uma fragmentacao social. Para ele “a informagdo devora o
social. Por dois caminhos. Um, destruindo a comunicacdo ao converté-la em
pura encenagdao de si mesma: em simulacro. (...) E dois, pondo em
funcionamento, desatando o processo de entropia que subjaz na massa. Diante
dos que pensavam que injetando informacdo na massa liberariam sua energia,
0 que ocorreu foi o contrario: ‘A informacédo produz cada vez mais massa’, uma

massa mais atomizada, mais distante da exploséo...” (1987, p. 98).

O final do século XX traz mudangas significativas na configuracdo das
tecnologias de comunicagao, que acarretam mudangas na recepgao e produgao

n

dos meios de comunicagdo. Aluizio Trinta (2003) nos adverte que “um
dispositivo tecnoldgico e uma super-rede informatizada estdo virando de
cabeca para baixo o que se tinha por adquirido no campo de estudos da
Comunicacao” (p. 157). Lucien Sfez, em sua Critica da Comunicacdao (1992),
decreta que "hoje, a comunicacdo é tecnolégica ou ndo existe” (p. 19). Sfez
considera ultrapassados os modelos que associam a comunicagao a imagens
como o telefone ou um jogo de ping-pong e da crédito a uma pesquisa que
formula “a hipdtese de trés 'turbilhdes’ coexistindo na sociedade: o do Estado,
o dos intelectuais e o dos outros, todos os outros, que tém poucas chances de

aceder aos dois primeiros turbilhbes. Os valores apresentados pela ideologia
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tecnicista da comunicacao sdo apoiados pelos dois primeiros. O terceiro

recebe, negocia, se apropria ou se arrepende” (p. 296).

De qualquer forma, a Internet traz uma configuracdo nova ao cenario dos
meios de comunicacao. Primeiramente ela poe abaixo o esquema tradicional de
emissor/receptor, pois, na rede, todos podem, teoricamente, serem emissores.
Além disso, ela faz uma convergéncia inédita de meios de comunicacao,
alterando substancialmente a forma de producao, difusao e recepcao das
mensagens. Ao mesmo tempo, ela esbarra no terceiro “turbilhdao”, citado por
Sfez, os “outros”, todos os “outros”, s3ao nesse momento aqueles que
potencialmente participam, ou poderiam participar, desse universo
comunicacional tecnoldgico. No entanto, o nimero de pessoas que estdo a
margem desse processo € enorme. A Internet introduz um modelo de
comunicacao horizontalizado, mas excludente. E cabe aos teéricos da
comunicacao estudar esse comportamento, refletir sobre as Novas Tecnologias
de Informacao e Comunicacao e seus efeitos na sociedade, atualmente

chamada Sociedade da Informacao.

Um dos pensadores mais produtivos, nestes tempos tecnoldgicos, também é
um dos mais combatidos. Pode-se gostar ou nao de Pierre Lévy, concordar
com suas teses, no todo ou em parte, ou combaté-las teoricamente. Mas,
guando pensamos em Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagao, as
idéias deste autor sdao fundamentais para entender as mudangas
tecnolodgicas ocorridas no fim do século XX e pensar as perspectivas para

este século que se inicia.
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Assim como MclLuhan, Lévy divide a histéria da humanidade em trés

momentos:

O tempo das sociedades orais: tempo caracterizado pelas grandes
narrativas, no qual a utilizagdo da meméria é decisiva para a passagem
do conhecimento e das tradigdes as futuras geracdes, tempo ciclico,

tempo das narrativas miticas;

O tempo do advento da escrita: tempo caracterizado pelas grandes
teorias, para a difusdo do conhecimento “vale o que esta escrito”, surge
a perspectiva histérica proporcionando o acumulo de conhecimento,
tempo cronoldgico, seqliencial e linear, tempo do surgimento do

discurso teorico;

O tempo do implemento tecnoldgico: tempo caracterizado pelo tempo
real, pela simulagao, pela virtualizacao. Tempo mediado pelas invencoes
tecnoldgicas. Um tempo pontual, permanentemente no presente. Onde a

simulacao do real é tao real quanto o real.

Lévy (1990) acredita que o progresso técnico determinou, ao longo da histéria,

os acontecimentos politicos, militares e/ou cientificos, mas que "“hoje em dia,

ninguém acredita mais no progresso, e a metamorfose técnica do coletivo

humano nunca foi tdo evidente. Ndo existe mais fundo socio-técnico, mas sim

a cena das midias” (p. 8) E o impacto produzido pelas tecnologias de

comunicacao ainda ndao foram suficientemente avaliados, para ele, falta ainda

uma reflexao séria sobre o que pode acontecer com a humanidade a partir da

incidéncia das midias eletrénicas, como a Internet, por exemplo.

Lévy defende que os meios de comunicacdao de uma época determinam e

condicionam a maneira de pensar e agir de uma sociedade. Mais do que um
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ato de transmissao de informacao e conhecimento, no pensamento de Lévy, tal
qual no de Habermas, o ato de comunicacao é um ato de interagdo social e ndo
pode ficar separado do contexto no qual se realiza a comunicagao, "“/onge de
ser apenas um auxiliar util a compreensdo das mensagens, o contexto é o

proprio alvo dos atos de comunicagdo” (p. 21).

Lévy vem se dedicando a estudar os impactos que as novas tecnologias
provocam na sociedade atual, nos homens e nas formas de adquirir
conhecimento. Uma das suas preocupacdes é pensar qual o significado cultural
disso. Tradicionalmente, os meios de comunicacao deixam bem delimitados os
papéis de emissor e receptor, mesmo onde ha muita mediacdo, ndo deixa de
ser, como ele diz, um mecanismo de um>>todo, ou no maximo um>>um. A

Internet introduz uma nova relagao: todos>>todos.

Por isso, nao dé mais para pensar a comunicacao no esquema tradicional: "A
transmite alguma coisa a B”. Lévy propde um novo esquema: "A modifica uma
configuracdo que é comum a A, B, C, D, etc.” (p. 73). Para ele "as mensagens
e seus significados se alteram ao deslocarem-se de um ator a outro na rede, e
de um momento a outro do processo de comunicacao” (p. 22). Ele parte do
principio de que na época atual todos os participantes do processo de

comunicacao compartilham os mesmos “hipertextos”, isto €, conhecimentos.

O pensador também se preocupa com o0s mecanismos de dominacgdo
decorrentes do progresso técnico, "basta que alguns grupos sociais
disseminem um novo dispositivo de comunicacdo, e todo o equilibrio das
representacoes das imagens sera transformado, como vimos no caso da
escrita, do alfabeto, da impressdo, ou dos meios de comunicagdo e transporte
modernos” (p. 16). Diante desta constatacao, ele defende que os avancos das
tecnologias de comunicagdo aliados a informatica tém que ser pensados e
estudados em busca de uma tecnodemocracia. Ele acredita que é possivel

trabalhar com as novas tecnologias de comunicagao “tao facilmente quanto
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trabalhamos hoje com a escrita, sem necessidade de materiais de custo

proibitivo, sem uma aprendizagem excessivamente complexa” (p. 103).

Acusado de “integrado”, por seus opositores intelectuais, Lévy ndo &, de forma
alguma, ingénuo a respeito do assunto. Para ele a tecnologia ndao é boa, nem
ma, nem neutra, apenas reflete o uso que o homem vem fazendo dela ao longo
dos séculos desde a invencdo da escrita, até hoje ainda excludente. Ter acesso a

esta nova tecnologia, mais do que um direito &, para ele, um imperativo moral.

Pierre Lévy, conscientemente ou ndo, faz uma juncdao do pensamento de
McLuhan, que defende que os meios de comunicagdao na forma como se
desenvolvem e agem na sociedade interferem diretamente na vida dos
homens, com o pensamento habermasiano, que contesta a objetividade da
ciéncia e a ilusdo da técnica em busca de um agir comunicativo que valorize a
autonomia dos participantes no processo de comunicagao. Martin-Barbero,
com sua teoria das mediagdes interativas, insere os participantes do processo
de comunicacdo como atores de fato nesse processo. A analise dos
pensamentos destes dois autores, Lévy e Martin-Barbero, nos permite
observar como a emergéncia de uma nova tecnologia provoca um fenémeno
de apropriacao de um meio de comunicagao como nunca antes vimos, apesar

da grande massa de excluidos.

Martin-Barbero encara as tecnologias de comunicacdo em sua complexidade
social e humana sem se deixar envolver por um fascinio pelo tecnoldgico. A
histéria, segundo sua visao, nos mostra que a recomposicdo das instancias
sociais abaladas por desenvolvimentos técnicos é lenta e dolorosa. O processo
de comunicacdo é parte das instancias culturais da populacdao, no entanto, hoje
em dia, ele se confunde com as tecnologias de comunicagao. A verdade da
comunicacao se reduz ao aparato tecnoldgico que Ihe da suporte. Para Martin-

Barbero a solucdo para esta inversao s6 é possivel a partir de novos usos
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sociais dados aos meios de comunicacdo, da superacgao da pratica instrumental

da técnica por uma pratica que recrie a cidadania.

Se McLuhan propunha que "o meio é a mensagem”, isto &, que a forma como
os meios de comunicacao desenvolvem-se influencia a vida das pessoas,
Martin-Barbero contrapde que a comunicagao € mais do que uma questdo de
meios, € uma questao de mediacOes, de resisténcias e apropriacdes dos meios.
O desenvolvimento dos meios é decisivo, sim, mas ao mesmo tempo da
margem para novos usos e novas relagdes. Como ele mesmo diz: “"Estamos
situando os meios no &mbito das mediacbes, isto é, num processo de
transformacao cultural que ndo se inicia nem surge através deles, mas no qual

eles passardo a desempenhar um papel importante” (p. 203).

Em contrapartida, Lévy defende que as tecnologias de comunicagao
ultrapassam a visao dos meios como extensdao dos homens proposta por
Mcluhan. Para ele, as tecnologias de comunicagdao contemporaneas, mais do
que funcionais, sao tecnologias intelectuais e atuam nao apenas sobre os
individuos isoladamente, mas sobre a coletividade, sobre a forma humana de

pensar e agir no mundo.

Reunir o pensamento de Lévy ao de Martin-Barbero pode nos ajudar a pensar
algumas questdes bem atuais no estudo da comunicagdao. Lévy advoga que
temos direito ao que ele chama de tecnodemocracia, Martin-Barbero nos alerta

para o perigo de nos determos no “tecno” e pouco alcangcarmos de democracia.
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4. Metodologia e Pesquisa de Campo
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A escolha da metodologia para a realizagdo de uma pesquisa nao é tarefa facil.
A escolha do método de pesquisa depende do objeto da pesquisa assim como
dos conhecimentos, das aptidoes e das preferéncias do pesquisador. Na
investigacao cientifica, os instrumentos de pesquisa sdo utilizados para “ler a
realidade”. Por isso, o esforco do pesquisador esta vinculado a producgdo de
resultados verdadeiros, ou seja, aproximar-se ao maximo da realidade. Nas
Ciéncias Sociais e Humanas, essa busca é particularmente critica, pois
geralmente os fenOmenos investigados medem o comportamento e a
percepcao dos individuos. Na sua investigacdao, o pesquisador utiliza
instrumentos de medida que fornecem dados abstratos da realidade. Significa
que a medida é o elo de ligacdo entre o problema que se quer investigar, ou a

teoria que se quer confirmar, e a realidade que se quer observar.

A principio podemos identificar trés categorias de métodos de pesquisa:
método por enquete, método experimental e método qualitativo. Trés
caracteristicas basicas podem ser atribuidas ao método por enquete. Primeiro,
ele se propoe a fornecer descrigcdes quantitativas de determinados aspectos da
populacdo estudada. A andlise pode consistir em estabelecer relagbes entre
variaveis ou em realizar projecdes acerca da populagdao estudada. Em segundo
lugar, a coleta de dados é realizada, via de regra, a partir de questionarios
estruturados e pré-definidos. As respostas a estas questles constituem os
dados que sao analisados. Finalmente, as informagOes sao em geral coletadas
junto a uma fragao, ou amostra, da populacao-alvo. Por este motivo, essa
amostra deve ser representativa e relevante, pois apenas isso garantirda a
validade da analise em termos estatisticos, bem como um certo grau de

generalizacdo no tocante as conclusoes.

O método experimental é o processo de observagdao que se da num meio
especialmente criado para estudar os objetos da pesquisa. Permite isolar as

variaveis para serem estudadas num ambiente controlado. A
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experimentagao implica numa manipulagdao dos sujeitos pelo pesquisador. A
pesquisa experimental esta dividida em duas grandes categorias:
experimentagdao em laboratério (onde o ambiente criado é artificial) e
experimentagao no campo (onde sao criadas condigoes de manipulacao dos

sujeitos no seu proprio meio-ambiente).

As metodologias qualitativas sdo constituidas por um conjunto de técnicas
interpretativas que tém por meta retracar, decodificar ou traduzir fen6menos
sociais naturais, com vistas a obtencdo de elementos relevantes para
descrever ou explicar estes fendmenos. Estas metodologias ndo se limitam ao
simples registro das freqiéncias com que os fen6menos ocorrem. De acordo
com o nivel de envolvimento do pesquisador, do grau de controle e da
temporalidade da pesquisa, os principais métodos de pesquisa qualitativa sdo o
estudo de caso, a observacao participante e a pesquisa-agao. Em certas
ocasides, o pesquisador podera adotar mais de uma metodologia, para reunir o
maior numero possivel de pontos de vista e de informacdes pertinentes e

assim melhor analisar o objeto de estudo.

As fontes de informagdao devem ser escolhidas levando-se em conta sua
representatividade. O que mais importa na pesquisa qualitativa é que o
pesquisador, a partir de todos os dados colhidos, obtenha um conjunto de
informacgdes que |he permitira dar um sentido aquilo que esta sendo estudado.
No entanto, a pesquisa qualitativa é particularmente complexa por que esta,
em geral, baseada em palavras e textos e ndo em nimeros. Por sua natureza,
as palavras sdao mais complexas que os numeros, possuem varios sentidos,
dando mais margem de interpretacdao, conseqiientemente, sdao mais dificeis de

manipular e utilizar.

O estudo de caso examina um fendmeno dado em seu meio natural, a partir
de multiplas fontes de evidéncia (individuos, grupos, organizacdes), e pelo

emprego de métodos diversificados de coleta de dados (entrevistas, dados
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secundarios como atas, relatérios, matérias na midia etc.). O pesquisador
nao manipula os sujeitos e nao exerce controle algum sobre eles. O estudo
de caso permite focalizar tanto fenémenos em curso como 0s que

aconteceram no passado.

A observacdo participante aplica-se aos fendmenos sociais que estdo em
andamento. O pesquisador € um observador que ndo intervém, adotando
uma perspectiva passiva. Nesta situagao, o observador pode acumular os
papéis de pesquisador e membro da organizagdo, pode ser um pesquisador
explicitamente designado e reconhecido como tal pelo grupo pesquisado,
pode ser um pesquisador com uma participagao intermitente ou, ainda, pode
ser um observador ndo-participante. Na pesquisa-agcdo, o pesquisador estd
envolvido simultaneamente no desenvolvimento e na avaliagao dos

fendmenos observados.

Os critérios de avaliagdo numa pesquisa feita com metodologia qualitativa
variam dependendo da visao do pesquisador. Na visao naturalista, os
fendmenos sociais sdo reais e podem ser estudados objetivamente. Os estudos
com essa visao procuram explicar e predizer o que acontece no mundo social,
através de uma procura de fendbmenos regulares e de relagdes causais entre os
elementos que o constituem. Numa visao interpretativa, as pesquisas partem
do pressuposto que as pessoas criam e associam seus préprios significados
subjetivos quando interagem com o mundo que os cerca. Nesta situagdo, o
pesquisador procura explicar os fen6menos em estudo segundo o ponto de
vista dos sujeitos observados, nao impondo pontos de vista externos e

formulados aprioristicamente.

Acredito que, para os objetivos desta dissertacao, a abordagem qualitativa seja
a mais apropriada. Este tipo de abordagem surge em oposicao ao paradigma
das ciéncias fisicas e naturais de que tudo pode ser medido e quantificado.

Chizzotti (1991) considera que ha uma forte relagao entre a realidade e o sujeito que a
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estuda. Na abordagem qualitativa partimos do principio de que "o conhecimento nao
se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito-
observador é parte integrante do processo de conhecimento e interpreta os
fenbmenos, atribuindo-lhes um significado” (p. 79). E importante ressaltar que, na
minha visdo, o pesquisador numa pesquisa qualitativa ndo é neutro, ele sabe que, em
algum momento, até mesmo na andlise dos dados, vai interferir na realidade

pesquisada, é um pesquisador-participante.

O problema, na pesquisa qualitativa, vai se delineando a medida em que vai
sendo explorado pelo pesquisador, pois, segundo Chizzotti, “a identificacdo do
problema e sua delimitacao pressupdoem uma imersao do pesquisador na vida
e no contexto, no passado e nas circunstancias presentes que condicionam o
problema” (p. 81). Para realizacdo desta dissertagao, utilizamos como
metodologia de pesquisa a observagao-participante. Entramos em contato
direto com a realidade estudada através da realizacdo de entrevistas com os
protagonistas de acgdes de Inclusao Digital na Favela Santa Marta. Nestas
entrevistas tivemos a chance de aprofundar algumas questdoes e apreender

melhor a perspectiva dos sujeitos envolvidos na realidade estudada.

E importante ressaltar que trabalhei, no primeiro momento da pesquisa, com
um pequeno numero de entrevistados?, atores relevantes para entender como
o processo de implantacdo de duas redes de computadores com acesso a
Internet aconteceu dentro do Santa Marta. Esta historia que reproduzo é
contada por quem a fez. Conversei com alguns usuarios das redes, com seus
idealizadores e com o principal agente de introducao dessa cultura de

informatica no morro.

Depois dessa primeira rodada de entrevistas, ficou claro que um curso de
montagem de computadores oferecido aos jovens moradores do Santa Marta

era o grande aglutinador de experiéncias que mereciam ser conhecidas mais a
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fundo para entendermos a dinamica de inclusdo digital dentro desta favela
carioca. De um total estimado, pelo organizador, de 60 alunos do curso de
montagem de computadores, conhecido como Garagem de Computador, pude
conversar com 24 jovens. A escolha desses jovens foi feita de forma aleatoria.
As entrevistas foram realizadas com um pequeno roteiro de entrevista (em

anexo) que serviu como ancora e bussola.

Este roteiro procurava, principalmente, identificar progressos na escolaridade,
nas atividades profissionais, na vida social e familiar dos jovens que
participaram do Garagem de Computador e, também, na sua visao de

cidadania e vida comunitaria.

2 Estas entrevistas estdo transcritas em anexo.
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4.1. O Cenario

O morro Dona Marta, localizado em Botafogo, zona sul do Rio de Janeiro,
comegou a ser povoado no inicio dos anos 40. A primeira leva de habitantes
veio principalmente do norte fluminense (Sao Fidélis, Itaperuna, Miracema,
Italva etc.) e sul de Minas Gerais. Nas décadas seguintes, a populacdo se
incorporaram os imigrantes nordestinos, cujos descendentes constituem a

maioria da populacao atual, estimada em 12.000 pessoas.

A Associagao de Moradores do Santa Marta foi criada em 1965. Atualmente a
favela possui varias creches, duas igrejas catélicas e, cerca de oito
evangélicas; varias lojas e oficinas e alguns poucos locais de lazer. O posto de
salde que existia foi desativado em 1992, mas existem dois postos de
policiamento. A comunidade conta com alguns beneficios como Vvielas
cimentadas, 50% das casas em alvenaria, dgua e energia elétrica em todas as

moradias, gari comunitario. Falta implantar uma rede de esgotos.

Os moradores se referem ao morro como Santa Marta por causa da imagem
da santa homénima, guardada até hoje numa capela na parte mais alta do
morro. Segundo os mais velhos, uma senhora trouxe a imagem ainda no
inicio do século XX. Ela costumava rezar na localidade conhecida como
Campinho do Pico. Pouco tempo depois, foi construida ali uma pequena igreja
para abrigar a imagem e também para servir de local de descanso. A
confusdo com o nome comegou quando a midia passou a se referir ao local
como Morro Dona Marta, por causa do mirante. Os moradores preferem que a

favela seja chamada de Santa Marta.

Em 1995, ano em que comega o uso comercial da Internet no Brasil, Santa
Marta foi a primeira favela carioca a ter uma Escola de Informatica. Essa

experiéncia pioneira ajudou a dar forma a outras escolas de informatica do
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CDI® (Comité para Democratizacdo da Informatica). Na Escola de Informatica

e Cidadania® (EIC), jovens moradores da comunidade se familiarizavam com

3 0 Comité para Democratizacdo da Informatica é uma organizagdo ndo-governamental sem fins
lucrativos que, desde 1995, desenvolve o trabalho pioneiro de promover a inclusdao social
utilizando a tecnologia da informacdo como um instrumento para a construgdo e o exercicio da
cidadania. Através de suas Escolas de Informatica e Cidadania, o CDI implementa programas
educacionais no Brasil e no exterior, com o objetivo de mobilizar os segmentos excluidos da
sociedade para transformacdo de sua realidade. Trabalhamos em parceria com comunidades de
baixa renda e publicos com necessidades especiais, tais como deficientes fisicos e visuais,
usuarios psiquiatricos, jovens em situacdo de rua, presidiarios, populacgdo indigena, entre outros.
O dominio das novas tecnologias ndo s6 abre oportunidades de trabalho e de geragdo de renda,
como também possibilita o acesso a fontes de informagdo e espacos de sociabilidade.

Missao - Promover a inclusdo social de populagdes menos favorecidas, utilizando as tecnologias
da informacdo e comunicagdo como um instrumento para a construgdo e o exercicio da
cidadania.

Visdo - Tornar-se um projeto com efetiva influéncia no destino social dos paises onde atuarmos,
ampliando o conceito de inclusdao digital como uma integracdo entre educagdo, tecnologia,
cidadania e empreendedorismo - visando a transformacgao social.

Valores - Solidariedade, Protagonismo, Transparéncia, Co-responsabilidade, Equidade,
Inovagdo, Exceléncia

Histérico - Em 1993, Rodrigo Baggio, entdo empresario e professor de informatica em escolas
particulares no Rio de Janeiro, idealizou o uso do computador como um canal de comunicagao
entre jovens de diferentes grupos sociais, que dialogariam entre si através da internet. Essa
idéia foi a origem de um BBS (Bulletin Board System) chamado "Jovemlink" e o passo inicial
para a criagdo do CDI: tentativa pioneira em usar as tecnologias da informagao como uma ponte
digital, promotora de integragdo social. A proposta era de que o BBS ajudasse a promover o
dialogo entre os moradores da favela e os do "asfalto”, no Rio de Janeiro.

O servico chegou a ter centenas de usuarios, mas logo surgiu uma preocupagdo: quase a
totalidade dos conectados eram jovens da classe média e classe média alta. O desafio se
transformou, portanto, no fornecimento dessa tecnologia as comunidades de baixa renda. Criou-
se nessa época a campanha "Informatica para todos", primeira iniciativa deste cunho no Brasil,
que tinha como objetivo arrecadar computadores usados para sua utilizagdo por jovens de
comunidades pobres. A campanha foi realizada em colaboracdo com outras instituigdes, inclusive
a FASE e o IBASE.

Em julho de 1994, foi realizada uma avaliagdo de impacto sobre a campanha. Constatou-se que
os computadores estavam sendo bem aproveitados - incorporados ao dia-a-dia das entidades
comunitarias onde foram instalados, mas ndo em todo o seu potencial por ndo existir uma
cultura do uso da tecnologia. Nasceu entdo a idéia de se criar as Escolas de Informatica e
Cidadania (EIC), iniciativa pioneira no pais, aliando tecnologia a promocdo da cidadania, criando
um novo segmento no mercado social.

A primeira EIC surgiu na favela Santa Marta, no Rio de Janeiro, fruto de uma parceria entre os
voluntarios da campanha "Informatica para Todos", o Instituto C&A Modas, que doou cinco
computadores novos, e a ONG Grupo ECO, que ja atuava naquela comunidade e abrigou o
projeto. A divulgacdo da criacdo desta primeira EIC atraiu um grande numero de voluntarios
gquerendo ajudar na iniciativa. Com o amadurecimento do projeto, ficou evidente que a criagao
de um comité para a implantacdo de outras EICs ja era possivel.

O objetivo inicial era a abertura de outras quatro ou cinco escolas, mas antes mesmo de
completar um ano de vida, o Comité para Democratizagdo da Informatica havia inaugurado dez
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esta linguagem nova e aprendiam a utilizar softwares basicos (editores de
texto, planilhas etc.). No ano seguinte, surge o projeto Garagem de
Computador, que capacita os jovens na area técnica, para montagem e
manutencao de hardware. Esse projeto é desenvolvido em parceira com o
programa Capacitacdao Solidaria do Governo Federal, e visa a formagao de
jovens da comunidade em técnicos de montagem e manutencdao de

computadores e periféricos.

Uma entidade comunitaria é a responsavel por esse movimento. O Grupo ECO
surgiu em 1976, da uniao de alguns jovens moradores e de ex-alunos do
Colégio Santo Inacio que davam aulas de alfabetizagdo na comunidade.
Talvez por um dos moradores ser estudante de comunicacao, a proposta

inicial era fazer um jornal comunitario. O nome do jornal foi escolhido numa

Escolas de Informatica e Cidadania. Desde entdo o CDI continua crescendo. Hoje, atuamos
através de parcerias com organizagdes comunitarias, tendo criado centenas de escolas em varias
cidades no Brasil e no exterior, capacitando milhares de criangas, jovens e adultos. O trabalho
do CDI é hoje reconhecido nacional e internacionalmente, tendo recebido diversos prémios e
homenagens. (Fonte: http://www.cdi.org.br)

4 Escolas de Informatica e Cidadania (EICs) sdo espacos informais de ensino criados por meio de
uma parceria entre o CDI e organizagdes comunitarias ou movimentos associativos, tais como:
centros comunitarios, entidades de classe, grupos religiosos, associacbes de moradores, entre
outros. As EICs seguem uma Proposta Politico-Pedagdgica desenvolvida pelo CDI que esta
baseada na Pedagogia de Projetos. A Proposta procura disseminar junto as comunidades
beneficiadas o ensino técnico aliado a temas da realidade local. Para cada ferramenta
computacional é elaborado um projeto que envolve um processo de reflexdo/agdo. Utilizando a
linguagem digital como meio, o conteldo didatico fomenta a construcdo da cidadania através de
discussdes envolvendo temas como os direitos humanos, sexualidade, ndo-violéncia, ecologia e
salide. O CDI oferece gratuitamente as comunidades capacitacdo de educadores, auxilio no
desenvolvimento de metodologias, curriculos especificos para diferentes grupos sociais, cessdo
de computadores, impressoras, software e apostilas para auxiliar o trabalho dos educadores.
Além do acompanhamento técnico e pedagdgico permanente em seu desenvolvimento, o CDI
também presta assessoria administrativa. As EICs devem ser financeiramente auto-sustentaveis
(mantidas por mensalidades) ou financiadas (mantidas por instituicdes parceiras), e devem ser
gerenciadas pela propria comunidade que a implementou. As auto-sustentadas devem estipular
uma mensalidade simbdlica que, além da funcdo pedagoégica em valorizar o trabalho, possibilita
a distribuicdo de aproximadamente 50% desta receita entre os educadores e a manutencgéo da
escola, visto seu baixo custo operacional. Os alunos que ndo podem pagar nem mesmo a
mensalidade simbodlica ndo sdo impedidos de estudar, mas podem ajudar de outra forma
contribuindo com as tarefas de funcionamento da escola. Investimos na capacidade da entidade
parceira em realizar o seu empreendimento sécio-educativo, fazendo dela parte atuante do
processo. Acreditamos que este modelo quebra a postura paternalista tdo comum em programas
destinados as populacbes de baixa renda. (Fonte: http://www.cdi.org.br)
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eleicdo com a participagao dos moradores: Jornal ECO. Era vendido de porta
em porta, com uma tiragem de 150 exemplares datilografados e
mimeografados. O jornal estimulou a participagao dos integrantes do grupo

em outras instancias da vida comunitaria.

Esses jovens passaram a participar de mutirdes no morro: limpeza de valas,
conserto de caminhos, construcao de barracos. Comegaram também a fazer
um trabalho de teatro e conscientizacao dos jovens, montaram uma col6nia de
férias para oferecer 15 dias de atividades durante as férias para criancas de 6
a 12 anos e, além disso, encamparam algumas lutas comunitarias, como a
eletrificacao do morro. Comegaram com isso a ganhar legitimidade diante dos
outros moradores, culminando na eleicao do grupo com 80% dos votos para a

administragdao da Associagao de Moradores.

Ao longo desses anos, o Grupo Eco é uma referéncia da importancia do
trabalho comunitario dentro do Santa Marta. Suas atividades, que se iniciaram
através da proposta de um jornal comunitario, giram em torno de melhorias
para a comunidade, sobretudo para os jovens, dando uma grande importancia
para a comunicagao. O teatro €, junto com o jornal, a atividade mais antiga do
grupo, além disso eles ja tiveram experiéncias com a producao de video,
mantendo durante muito tempo a TV Favela, utilizando o sistema de antena
coletiva existente no morro. E atualmente investem muito na temadtica da

Inclusao Digital.
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4.2. Os Atores

A primeira turma do Garagem de Computador aconteceu em 1996, depois
dessa data foram realizadas mais quatro turmas, sendo a ultima em 2003.
O organizador do curso, Ismael Santos, estima que pelo menos 60
moradores do Santa Marta foram alunos do curso. Conseguimos conversar

com 24 desses jovens. Sao eles:

"Aprendi coisas que eu ndo imaginava que poderia aprender”
Diego, 20 anos, estudante, atendente numa Iloja de
informatica.

"Me sinto mais preparado como cidaddo”
Juan, 20 anos, estudante universitario.

"Saber ndo ocupa espago”
Vitor, 23 anos, estudante universitario.

"No final do curso teve o sorteio de um computador que a
gente montou”
Marilia, 19 anos, estudante, auxiliar de transporte escolar.

"Quero fazer faculdade de informatica”
Ronaldo, 26 anos, operador de producao da Xerox do Brasil.

"Cultura ndo se mede. Cada um tem o seu conhecimento e
ponto. Isso é cultura”
Priscila, 24 anos, operadora de telemarketing.

"Eu sou muito timida e consegui fazer novas amizades”
Kizzy, 22 anos, operadora de telemarketing.

"Informatica hoje em dia é tudo. Em qualquer trabalho vocé
precisa de informatica”
Sara, 19 anos, desempregada.

"Um curso que é caro la fora, aqui dentro é de graca”
Helana, 22 anos, auxiliar de transporte escolar.

"O maior meio para se comunicar hoje no mundo é a Internet”
Cristiane, 19 anos, estudante.
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"O futuro é sé computador”
Tiago, 19 anos, desempregado.

"Montei um computador que todos na minha familia usam”
Edson, 31 anos, auxiliar de servigos gerais.

"Aprendi a fazer e-mail, a me comunicar com o mundo”
Francilene, 20 anos, caixa de loja.

"Até eu fazer o curso ndo sabia o que queria fazer”
Semirames, 16 anos, estudante.

"Eu fiz o curso s6 para ter o papel, encher meu curriculo,
porque o conhecimento eu ja tinha”
Elton, 25 anos, técnico de telecomunicacoes.

"Da para arrumar trabalho com esse curso”
Hélbert, 20 anos, estudante.

"Aprendi a mexer com informatica”
Rafaela, 19 anos, baba.

"Passei a entender o computador por dentro”
Anderson, 21 anos, estudante universitario, despachante.

"O Garagem de Computador ajuda a eliminar o analfabetismo
digital”
Luis Carlos, 22 anos, estudante.

"Hoje estou onde estou gragas ao Garagem de Computador”
Wagner, 22 anos, auxiliar de escritorio.

"Meu filho de 4 anos ja se interessa por informatica”
Pedro, 28 anos, gerente de restaurante.

"Eu mesmo mexo no meu computador, ndo preciso chamar
ninguém quando da problema”
Adenilson, 24 anos, auxiliar de escritoério.

"Quero trabalhar como quimico na Petrobras”
Nanderson, 19 anos, técnico de informatica.

"Eu ter conseguido um emprego melhor trouxe beneficios para
a minha familia”

Wagner, 24 anos, estudante universitario, funcionario publico
municipal.
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A idade média do grupo pesquisado é 18 anos. O grupo era composto por 15
homens e nove mulheres. Em geral, eles ficaram sabendo da oficina através de
algum contato com o grupo ECO, como é o caso da Priscila que ja era monitora
na Escola de Informatica e Cidadania do ECO. Dos 24 entrevistados, dez ja

tinham feito algum curso oferecido pela Escola de Informatica (CDI/ECO).

"Eu sempre tive computador em casa. Ja tinha feito cursos de
Word, Excel, na Escola de Informética. Mas muitas pessoas aqui
na favela nunca tinham tido contato com um computador.”
(Ronaldo)

Para sete dos alunos aquele era o primeiro contato com o universo de

informatica.

"Foi meu primeiro curso de informatica” (Cristiane)

A grande maioria (19 jovens) sequer possuia computador em casa. Numeros
que praticamente se invertem ap6s o curso. Atualmente, 16 possuem

computador, sendo que 14 com acesso a Internet.
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4.2.1.

Escolaridade

O aumento da escolaridade é outro aspecto que pode ser observado através

das entrevistas, veja o grafico a seguir:

Respondentes

Escolaridade dos respondentes antes e depois
do Garagem de Computadores

OANTES da GC

ODEPOIS da GC

20 4 19

18

16 - 15

14 4
12 4

10 9

1 2 3

Grau de Escolaridade

"Gracas ao projeto, tém muitas pessoas trabalhando na area,
fazendo faculdade, se profissionalizando. Se vocé fizer um
levantamento de pessoas que fazem faculdade dentro da
comunidade, a maioria passou por esse projeto. O Garagem
conseguiu abrir os olhos dessas pessoas para esse outro

mundo.” ( Priscila)

"Atualmente eu fago comunicacdo na PUC” (Juan)

"Fago engenharia civil na UFRJ” (Vitor)
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"Fiz 0 curso e gostei, agora estou me especializando nessa

area. Estou fazendo curso técnico de informatica” (Semirames)

A escolaridade aumentou em todos os niveis, inclusive com a entrada de
quatro jovens na universidade, em um universo onde nao havia nem um deles

cursando o ensino superior.

66



4.2.2. Empregabilidade

"Tém quatro ou cinco alunos da primeira turma que
conseguiram trabalho e se mantém até hoje na area de

informatica devido ao curso” (Juan)

"Muitas pessoas conseguiram emprego depois de ter feito o

curso e ainda trabalham na area” (Vitor)

“"Fazer o Garagem de Computador me ajudou a ser promovido a
4

operador de producdo, com um salario um pouco melhor
(Ronaldo)

"O meu emprego eu consegui sé porque tenho este curso no

meu curriculo” (Francilene)

"Trabalho na Prefeitura, na area de informatica. Passei no

concurso, gragas ao curso” (Wagner)

Outro aspecto em que pode ser verificado um aumento de padrdao é na
empregabilidade. Na época do curso apenas sete dos alunos trabalhavam, hoje
16 desses jovens trabalham, sendo que, pelo menos, dez deles estao
trabalhando na area de informatica e acreditam que ter feito o curso ajudou a
conseguir o emprego que tém. Na opinido de 19 dos jovens fazer o Garagem
de Computador fez com que as possibilidades profissionais deles se

expandissem.
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4.2.3. Sociabilidade

“"Fiz amigos, aprendi a conviver com as pessoas” (Diego)

"Eu consegui me enturmar com pessoas que antes nao
conhecia e elas me ajudam com relacdo a necessidades na area

de informatica” (Vitor)

"Aumentou muito a minha rede de amigos. Através da rede
passei a falar com pessoas com quem n&do tinha contato e

viramos amigos” (Ronaldo)

"Fiz amizades, ndo conhecia ninguém do outro lado do morro e

guando fiz o curso passei a conhecer” (Tiago)

"Conheci pessoas de faixas etarias diferentes” (Semirames)

"Tem muita gente que eu conhecia, mas ndo tinha muito

contato, a gente fez o curso e ficou super amigo” (Rafaela)

"O curso fez com que eu descobrisse afinidades com pessoas

gue eu so conhecia de vista” (Wagner)

"Ajudou a ampliar os amigos no morro” (Nanderson)

"Passei a conhecer mais pessoas dentro da comunidade”

(Wagner)
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Sdo quase unanimes (22 jovens) ao afirmar que o curso ajudou a aumentar a
rede social deles, principalmente dentro do morro. Afirmam que passaram a
conhecer e se identificar com moradores de locais diferentes dentro da

comunidade.
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4.2.4. Beneficios para a Comunidade

"O curso ajuda a ocupar a mente dos jovens” (Sara)

"O curso faz com que o0s jovens ndo figuem no meio do

caminho” (Tiago)

"Se vocé ndo tiver uma ocupacdo para os jovens, todos os

caminhos levam para o trafico” (Edson)

“"Fazer o curso tira os jovens do meio do caminho” (Anderson)

"E uma opg¢do para os jovens que ndo tem como pagar um

curso fora” (Pedro)

"O curso profissionaliza os jovens, desviando da vida no trafico”

(Wagner)

E dificil para eles identificar beneficios para a comunidade. Em geral
respondem que entre os beneficios para a comunidade estd o aumento da
escolaridade e da empregabilidade, e mencionam o curso como uma atividade
benéfica para a comunidade porque ocupa o tempo dos jovens, afastando-os

da criminalidade.
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4.2.5. Beneficios para a familia

”

"Minha mae adorou, porque me viu aprendendo coisas novas
(Diego)

“"Para a minha familia esta bem legal. A pouco tempo eu montei
uma firma de xerox aqui na comunidade. E com a rede, as
pessoas mandam o trabalho para a gente pela Internet, a gente

imprime, tira xerox e entrega de volta.” (Vitor)

"Até meu pai que nunca se interessou por informatica foi fazer

um curso de computador” (Ronaldo)

"Tudo que é bom pra gente é bom pra nossa familia” (Kizzy)

"A gente tinha uma bolsa-auxilio, entdo dava para ajudar a

familia” (Sara)

“Ajudava a minha mde com a bolsa-auxilio que ganhava”
(Tiago)
"A gente comecou a ensinar para as outras pessoas da familia”

(Semirames)

"Todo mundo 1d em casa aprendeu a manusear o computador

por minha causa” (Anderson)
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"Beneficiou minha familia, porque me beneficiou, me afastando
do mundo das drogas, de tudo que tem de ruim dentro da

favela” (Luis Carlos)

Com relagdo a beneficio para a familia, eles consideram que o préprio
desenvolvimento pessoal e profissional € bom para a familia. Apenas cinco
deles ndao consideram que o curso tenha trazido algum beneficio para sua
familia. Alguns relatam que repassavam o conhecimento adquirido no curso
para 0s pais e irmaos, gerando um ambiente familiar que passou a se
interessar por informatica. Outros mencionam a bolsa-auxilio que recebiam do

Comunidade Solidaria para fazer o curso como um beneficio para a familia.
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4.2.6. Cidadania

"Conhecer informéatica permite que o cidaddo ndo fique

excluido da sociedade” (Vitor)

"Muda a gente como cidadao porque a gente passa a ter mais

conhecimentos” (Marilia)

"Na parte de cidadania, eu cresci muito porque estudei varias

coisas que me ajudam na vida” (Priscila)

"Para mim, como cidada, ajudou um pouco no conhecimento”

(Cristiane)

Também sdo quase unanimes (23 jovens) ao afirmar que se tornaram mais

cidadaos apds fazer o curso.

73



4.2.7. Importéncia do curso

"Eu era muito perdido, depois que eu fiz esse curso aprendi

muitas coisas” (Diego)

"O curso trouxe muitos beneficios para a minha vida. O mais

importante é coloca-lo no meu curriculo” (Vitor)

"Eu cresci muito como ser humano, novas amizades, novos

conhecimentos. Foi muito bom o curso” (Priscila)

"Aprendi até a maneirar o palavreado, a evitar xingar as

pessoas” (Tiago)

"Agora eu estou vendo os beneficios. Consegui uma bolsa de

estudos numa escola particular” (Semirames)

"Passei a ter conhecimentos, passei a falar com pessoas

diferentes, aprendi muita coisa” (Anderson)

"O curso me influenciou a seguir uma profissdo, a seguir uma

carreira” (Luis Carlos)

Outro ponto de concordancia entre eles (22 jovens) é sobre a grande

importancia do curso em suas vidas.
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4.2.8. Perspectivas para o futuro

"Quero trabalhar com midia, producdo de videos com fundo

social” (Priscila)

"Espero conseguir um emprego, construir minha familia”
(Sara)

"Daqui a dez anos quero estar morando em outro lugar, fora

do morro” (Rafaela)

"Espero estar formado em direito, trabalhando como delegado

de policia ou como juiz” (Anderson)

"Pretendo me formar em farmacia” (Luis Carlos)

Quanto as perspectivas para o futuro, a melhoria da vida profissional é a
mais citada, 19 dos entrevistados querem crescer no emprego atual ou
arranjar um emprego melhor. O desejo de continuar os estudos, chegando,
até mesmo, a uma faculdade, também ¢é citado por dez jovens. Alguns
(quatro jovens) incluem a constituicdo de uma familia nas suas perspectivas
de futuro. Apenas dois deles falam explicitamente na vontade de sair do
morro como perspectiva futura. Uma grande parcela dos entrevistados (20
jovens) considera que fazer o Garagem de Computador influenciou-os a

pensar desse jeito com relagao ao futuro.
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4.3. O Enredo

Sao quatro desses jovens participantes do curso de montagem de
computadores que, por volta do ano 2000, comegam a pensar na possibilidade
de montar uma rede de computadores dentro da favela. Afinal, eles ja tinham
o conhecimento adquirido pela experiéncia com a Escola de Informatica e com
o Garagem de Computador, e alguns deles ja trabalhavam profissionalmente
na area de informatica. O que o0s motivou, por mais prosaico que possa

parecer, foi um jogo.

Esses quatro amigos, moradores do Santa Marta, frequentadores de Lan
House, diante do custo proibitivo destas casas de jogos eletrbnicos em rede,
decidem interligar seus computadores domésticos para jogar. Nesta mesma
época, comegam a ser oferecidos servigcos de acesso a Internet por banda
larga na cidade, o que barateia ainda mais os custos para execucao dos planos
deles. Aos poucos outros moradores percebem a vantagem de estar integrado

a rede e o niUmero de usuarios cresce.

Surge, entao o projeto Favela On Line (FOL), e o Santa Marta torna-se a
primeira favela a ter uma rede de computadores interligados com acesso a
Internet. O FOL funciona como uma rede corporativa, todos os computadores
tém comunicagao entre si, permitindo a troca de arquivos, e compartilham o
acesso a Internet em banda larga, a partir de uma pequena mensalidade para
cobrir os custos com banda larga, provedor e manutencdao da rede. O FOL
surge como um projeto social, sem a busca de retorno financeiro para seus
administradores. O objetivo inicial € popularizar o acesso a rede e a Internet

dentro da comunidade e difundir esse modelo para outras comunidades.

Em pouco tempo acontece uma dissidéncia. Outros moradores resolvem

montar uma segunda rede dentro da comunidade. A primeira vista, parece
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um projeto comercial, mas que ja procura estabelecer parcerias para
adquirir um carater social. Os administradores das duas redes acreditam no
potencial de expansao da experiéncia para outras comunidades como agao

de inclusao digital.

As duas redes juntas tém pelo menos 150 pontos de conexao cobrindo quase
todo morro. Levando em consideragdo que os computadores sao
compartilhados pelos moradores da casa e, as vezes, até pelos seus vizinhos e
parentes, podemos estimar que por volta de 600 pessoas usam estes servigos.
Além disso, logo na entrada da comunidade, funcionou durante algum tempo
uma loja®> com nove computadores ligados a uma das redes (a segunda rede)
oferecendo acesso a Internet por um custo pequeno (R$ 1,00 por hora) e na
Escola de Informatica também funciona um telecentro com oito maquinas

ligadas a outra rede (FOL) e também com acesso a Internet.

> Na Ultima visita feita & comunidade pude perceber que no local onde funcionava esta loja com
computadores estava funcionando uma birosca. Ao perguntar o que houve, a resposta que me
deram foi que os donos resolveram se empenhar em tornar a rede de acesso a Internet
montadas por eles em algo mais comercial e abandonaram a loja pouco lucrativa e que exigia
dedicacdo em tempo integral.
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5. Conclusao
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O desejo de realizar esta pesquisa surgiu da observacao de que em algumas
favelas do Rio de Janeiro instalavam-se lojas com computadores e acesso a
internet a pregos populares, além disso, o crescimento e legitimagao do Comité
para Democratizagdo da Informatica, com suas escolas de informatica,
ganhava foros internacionais. Conversando com algumas pessoas fiquei
sabendo da existéncia das redes de computadores no Santa Marta e da cultura

“informatica” |3 existente. Pensei: “tenho que conhecer isto”.

As questdes que eu vinha me colocando, por conta de uma formacdo mais
preocupada com o humano do que com o técnico, eu mesmo respondia de
forma cética com relacdo as vantagens que saber “mexer no computador”
poderia trazer a qualquer pessoa. Outras conversas me abriam os olhos para o
rumo que o mundo tomava, cada vez mais “informatizado”, cada vez mais
“tecnologizado”. Saber informatica, diziam, é o passaporte para o mundo

moderno.

Eu ndo conseguia deixar de pensar que ensinar o manuseio de softwares é sé
uma forma de preparar uma mao-de-obra para operar equipamentos de
informatica, assim como os trabalhadores do século XVIII foram “preparados”
para deixarem o campo e assumirem postos de trabalho nas fabricas. Algumas

pessoas diziam: “e dai que seja s6 isso, vocé acha pouco?”.

No fundo, no fundo, eu achava pouco sim. Pouco para as possibilidades de
desenvolvimento que o ser humano é capaz. Mas ndo podia opinar sem saber o
gue as pessoas participantes desse processo achavam disso. Além disso, falar
em Inclusao Digital era o assunto do momento. Todo mundo falava que prover
acesso as novas tecnologias era bom e necessdrio. E eu me perguntava: bom e

necessario para quem?
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E fato que a internet se imp&e como o meio de comunicagdo do novo século. E
em seu rastro traz, necessariamente, uma discussao a respeito do conceito de
meio de comunicacao e, também, por conta de suas caracteristicas peculiares,
nos faz parar para pensar nas teorias de comunicagao conhecidas e de sua
aplicabilidade a este meio. Ela pde em xeque os papéis bem definidos e
delimitados de emissor e receptor e algumas outras “verdades” que temos

cultivado com os estudos da comunicacgao.

Autores com Pierre Lévy defendem que ndo podemos continuar pensando a
formulacao tedrica em comunicagdo como nos acostumamos a pensar ao longo
do ultimo século: quem >> diz 0 qué >> em que canal >> para quem >> com
que efeito. Teoricamente, este novo meio de comunicagao trabalha em rede e
provoca uma desestruturagao neste esquema linear de pensar a comunicagao.
Todos os nds dessa rede sdao (todos nés somos) emissores e receptores e a

mensagem que difundem pode estar ou nao preocupada em causar efeitos.

Martin-Barbero questiona o poder e o0 espago ocupado pelos meios de
comunicacao diante de necessidades basicas, como salde e educacdo, ndo
atendidas. Recentemente dados de uma pesquisa da Fundagao Getulio Vargas
divulgou que os brasileiros, por exemplo, gastam mais dinheiro com TV a cabo
e internet do que com feijao e arroz. Entao qual o uso que moradores de uma
favela, com condicGes de vida precarias, com esgoto a céu aberto, com casas
de madeira, sem um posto de salde, podem estar dando a um dispositivo
tecnoldgico de Ultima geracdao? A forma que esse terceiro turbilhdo estd se
apropriando, como sugere Sfez, e eles de fato estao se apropriando, sem
motivo de arrependimento, dessa ideologia tecnicista da comunicacdao é

surpreendente.

Surpreenderia os homens publicos, como fala Dénis de Moraes, se eles se
afastassem dos gabinetes, das estatisticas e sondagens de opinido. Afinal o

uso que foi dado a informatica no Santa Marta ultrapassa as politicas publicas
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conhecidas para inclusdo digital. O que temos 13?2 Uma iniciativa
empreendedora de jovens que num primeiro momento estavam sendo
preparados para insergao no mercado de trabalho e um movimento de
apropriacao de um meio de comunicagao. O Rafael Meireles, jovem morador do
Santa Marta, 22 anos, administrador e idealizador da primeira rede, nos diz:
"As pessoas ndo sabem, mas estdo fazendo comunicacdo. SO de ligar o
computador nds temos no minimo 15 pessoas se comunicando de alguma

forma, mesmo que a internet ndo esteja funcionando.”

Isto acontece porque no Santa Marta a rede oferece a possibilidade de um
“chat” local, fortalecendo a comunicagao na comunidade, se tornando um fator
de integracao social. E possivel que dois moradores da comunidade que nunca
se viram antes descubram afinidades a partir dessa conversa no virtual. Além
disso, a criatividade é sem fim para descobrir novos usos, tese defendida por

Barbero, e comprovada na pratica.

A rede local é freqientemente usada como substituta para os contatos via
telefone. Veja bem, os computadores estao ligados em rede, e em quase todas
as casas ficam ligados o tempo inteiro. Se um morador precisa falar com outro
morador que faca parte da rede, é s6 chamar no “chat” local. Se um morador
precisa ir a casa de outro morador, mas ele ndo faz parte da rede, alguém que
mora perto faz parte da rede, entdo é sé chamar esse terceiro e perguntar:
“fulano ta em casa?”. Para qué gastar pulsos telefénicos e sola de sapato? Até
mesmo a loja de material de construcdo, um dos negoécios mais solicitados
dentro de uma comunidade, afinal as casas estdo sempre em construgdo, esta

na rede e atende a pedidos “on line”.

Ao mesmo tempo, o uso da internet fortalece a comunicagao global. No Santa
Marta sdo desenvolvidos varios projetos sociais, alguns deles com participacao
de pessoas que moram fora do morro e até mesmo no exterior. A comunicagao

com esses parceiros pode ser mantida através de programas de envio
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instantadneo de mensagens, como o ICQ ou Messenger. A conversa em tempo
real permite uma interacdao maior para pensar as questoes relativas aos

III

projetos do que a simples troca de mensagens por “e-mail”, por exemplo. Os
moradores do “asfalto” também se beneficiam. Uma das redes ja expandiu

seus pontos para a rua de baixo da comunidade.

Esses usos vao além do 3° estagio de uso e manuseio da técnica proposto por
Aristételes. Além desse uso instrumental, percebemos que ha de fato uma
apropriacdao das potencialidades do uso da informatica, sem abandono de
caracteristicas tdao decantadas sobre a vida em comunidade. Uma delas a
solidariedade. Quem tem acesso a internet ndo deixa de ajudar ao seu vizinho
que nao tem. O “tecno-vizinho” pode ajudar a resolver pendéncias facilmente
soluciondveis com acesso a Grande Rede, tais como: cadastro de CPF, emissao
de 2? via de contas (que muitas vezes se perdem dentro do morro por causa

da dificuldade de achar enderecos), envio de curriculo, matriculas on line, etc.

Da forma como é usada no Santa Marta, a informatica, sem duvida, é uma
tecnologia de inteligéncia, como prega Lévy. Muitos dos jovens que fizeram
parte dos primeiros cursos da Escola de Informatica e do Garagem de
Computador foram incentivados a se profissionalizar na drea e ndo ficaram so6
nisso. Eles sdo unanimes em afirmar que fazer os cursos os ajudou, mas que
nao foi sé isso, para todos eles, o manuseio do computador amplia a

capacidade de adquirir conhecimento dos que tém vontade de aprender.

A inser¢cao no mercado de trabalho é possivel a partir do manuseio desta
tecnologia, a ascensdo profissional também, assim como, a possibilidade de
obtencao de uma renda extra ou o ingresso numa universidade. Muitos desses
jovens estdao fazendo, ou ja terminaram, um curso superior, na area de
informatica ou ndo. E passam a fazer parte daqueles 1,2% da populacdo
brasileira que tem acesso ao ensino universitario. Isto é inclusdo social a partir

da inclusao digital.
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E importante destacar que uma iniciativa de jovens que apenas queriam jogar
em rede, pagando menos do que numa lan house, se tornou um verdadeiro
projeto de inclusao digital e apropriagao de um meio de comunicagao por toda
uma comunidade. Ismael Santos, fundador deste processo desde a Escola de
Informatica, frisa que no Santa Marta se faz inclusdo digital de fato: "Esse é o
grande diferencial da nossa rede, o computador esta na casa da pessoa, a
maquina é da pessoa, ela usa quando e como quiser. O extremo da inclusdo

digital é isso”.

A experiéncia desses moradores nos prova que é possivel participar desta
Revolugdao da Informagdao. Que uma tecnodemocracia pode ser feita,
respeitando as particularidades e os interesses de cada um dos envolvidos no
processo de apropriacdo deste meio de comunicagdo. O préprio
desenvolvimento tecnoldégico ajuda na difusdo destas tecnologias. O
computador é hoje um eletrodoméstico como outro qualquer, possivel de ser
adquirido em lojas de rede com vendas parceladas de acordo com as
possibilidades financeiras de cada um e o acesso a internet por banda larga

barateou o custo da conexao.

Para os participantes desse processo o ideal nesse momento é a reproducao
desta experiéncia em outras comunidades. Afinal, se da certo no Santa Marta,

porque nao pode dar certo em outros locais?
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7. Ahexos
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7.1. Questionario de Pesquisa

Pesquisa sobre Informatica no Morro Santa Marta

1. Nome:

2. Idade:

3. Data em que fez o curso de montagem de computadores (Garagem de

Computador):

4. Como ficou sabendo do curso?

5. Qual o conhecimento de informatica que vocé tinha antes de fazer o

Garagem de Computador?

6. Na época do curso, vocé tinha computador em casa?

7. Atualmente, vocé tem computador em casa? Se sim, tem acesso a Internet?

8. Na época do curso, qual era a sua escolaridade?

9. Atualmente, qual a sua escolaridade?

10. Na época do curso, vocé trabalhava? Se sim, em qué?

11. Atualmente, vocé trabalha? Se sim, em qué?
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12. Quais beneficios a participagao no curso Garagem de Computador trouxe

para a sua vida?

13. Vocé acredita que o conhecimento que vocé adquiriu no curso Garagem de

Computador trouxe algum beneficio para a sua comunidade? Quais?

14. Vocé acha que o conhecimento que vocé adquiriu no curso Garagem de

Computador ampliou suas possibilidades profissionais?

15. Vocé acha que participar do curso Garagem de Computador ampliou sua

rede de contatos sociais?

16. Vocé acredita que o conhecimento que vocé adquiriu no curso Garagem de

Computador trouxe algum beneficio para a sua familia? Quais?

17. Vocé acha que o conhecimento que vocé adquiriu no curso Garagem de
Computador te ajudou a se tornar um cidadao mais consciente dos seus

direitos e deveres?

18. Qual o nivel de importancia que o curso Garagem de Computador tem na

sua vida?

19. Como vocé acha que a sua vida estara daqui a dez anos?

20. Vocé acha que ter participado do curso Garagem de Computador influencia

nesta sua visao de futuro?
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7.2. Transcri¢ao de entrevistas

7.2.1. Entrevista com Rafael Meirelles, fundador do FOL

“A rede funciona como se fosse uma rede huma empresa. Funciona igualzinho.
Os computadores tém comunicacdo entre si e compartilham a mesma Internet.

Hoje a gente tem 48 usuarios. Favela On Line € o nome da rede.

Comecou da seguinte maneira. Ndao sei se vocé conhece um jogo chamado
Counter Strike. Aqui na rua da Matriz tinha uma Lan House, uma casa de
jogos, pra jogar custava R$ 4,00 (quatro reais) a hora. E a gente gostava
muito de jogar Counter Strike, mas a gente comegou a achar muito caro e
também achava que seria legal jogar entre as pessoas daqui. Entdao a gente
comecou a maquinar essa idéia. A gente tem computador pra isso, porque nao
€ de hoje que a gente mexe com computador, a gente s6 tem que saber como
instala o jogo e o que é preciso. A gente comegou a pesquisar e descobriu que
s6 funciona em rede e como eu e o Robson ja trabalhdvamos com isso,
pensamos que se tem de montar uma rede a gente monta, isto é o de menos.
A gente comprou cabo e o material que precisava, chamamos mais 2 pessoas,
o Rogério e o Juan, e comegcamos com 4 computadores. A gente até se
perguntava: sera que isso vai funcionar, porque a gente nunca tinha visto isso
em nenhum lugar, a gente aprende que os cabos tém que ficar distante da
rede elétrica etc., um bando de regras que a gente td quebrando aqui, e a rede
vem funcionando, debaixo de chuva, o vento balangca o cabo. E a gente
comecou a jogar, nds 4. As outras pessoas comecaram a achar legal e querer
jogar Counter Strike e a gente comecgou a ligar essas pessoas. Ja tinha 6
pessoas, quando o Robson ficou sabendo do Velox, se pegar os cadastros de
clientes nés somos os primeiros, quando a gente pediu o velox ainda estava

em teste. Eles fizeram a instalagao e a gente ficou com Internet e o jogo.
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Dai pra frente a gente resolveu transformar isso num projeto social, porque
somos integrantes do Grupo ECO. Demos o nome de Favela On Line, porque
achamos que as pessoas tinham que ter acesso a Internet. Entdo o jogo
passou a ficar de lado, e o principal ficou sendo o acesso a Internet, para as
pessoas da comunidade, a gente comegou a descobrir que tinha mais
computador do que a gente imaginava e foi ligando, ligando. A gente tem
muitas dificuldades com a questao de dinheiro, uma caixa de cabo custa mais
de R$ 100,00 (cem reais). Pra ligar uma pessoa a gente gasta mais de 30

metros de cabo, os aparelhos sao caros.

A gente conseguiu ligar as duas extremidades horizontais da comunidade, a
gente estd nos prédios |& debaixo na ladeira e estda subindo. O nosso
objetivo é ligar a favela de cima a baixo. Quando a gente conseguir abracar

ai a gente fica tranquilo.

Comecei desde criancinha com interesse com informatica por causa do meu
tio, o Ismael. Depois eu fiz o curso de montagem de computadores, o
Garagem de Computador, e comecei a fazer estagios, e hoje em dia eu vivo

disso, trabalho com isso, respiro isso.

As pessoas jogam muito e usam muito e-mail, site de fofoca, mas o que as
pessoas querem é a Internet funcionado de qualquer maneira. Usam muito
pra pesquisa escolar, imprimir um boleto bancario, ver um jornal, baixar
musica. O Grupo ECO tem a Escola de Informatica. Esta Escola foi a primeira
Escola de Informatica da rede CDI, alids ainda ndo era nem CDI, depois
dessa Escola de Informatica foi que o Rodrigo Baggio criou o CDI a partir do
modelo daqui do Santa Marta. As criangas na creche estao interligadas na
rede e ja tem aula de informatica. Os cursos sao mais procurados por quem
quer aumentar suas possibilidades para procurar emprego. Querem ser
preparados para trabalhar. Aqui no Santa Marta ja tem um numero de

pessoas que usam coisas mais avancgadas na area de informatica, querem
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aprender programas mais avangados como Corel Draw, querem aprender a
fazer site, mexer com imagem. ICQ aqui é igual a telefone. Em outras

comunidades a gente ndo vé isso.

Jogar Counter Strike é um chamariz, depois eles descobrem ICQ, e-mail,
vao evoluindo naturalmente. Na Escola de Informatica, numa época, tinha
Counter Strike, quando comecgou sé dava o jogo, depois de um tempo os
jovens nao ficavam sé no jogo, iam descobrindo coisas que eles ndao sabiam
gue existia. A tendéncia é que eles comecem a descobrir outros servicos

cada vez mais rapido.

Eu sou contra a pessoa que guarda o conhecimento para si. Eu sempre fago
questao de explicar o que estou fazendo, se algum garoto da comunidade tiver

me acompanhando na manutengao da rede eu pego pra ele tentar fazer.

A gente alcangou nossos objetivos, mas a gente quer mais. No decorrer do
projeto a gente foi descobrindo que isso ndo interessa s6 a essa comunidade,
mas interessa a todas as comunidades. A gente quer expandir o projeto Favela

On Line ndo s6 dentro da comunidade, mas em outras comunidades.

A gente fala que tem 48 computadores interligados, isso ndo significa apenas
48 usuarios, pode multiplicar isso por mais ou menos 4 moradores da casa. As
pessoas que acessam na casa de um parente, depois passam a querer ter o
proprio computador. Hoje a gente vai ligar mais 2 computadores. Quando
surgiu a outra rede a gente perdeu 13 usuarios, mas o nosso objetivo nunca
foi ganhar dinheiro com isso. Tem uma taxa de instalagcao de R$ 30,00 (trinte
reais), o metro do cabo custa R$ 0,70 (setenta centavos), se a pessoa mora
longe, R$ 30,00 (trinta reais) ndo paga o cabo dele. O nosso pagamento é ver

a rede funcionando, ver as pessoas da comunidade se comunicando.
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A gente tem muito problema com cabo, ndo é legal o cabo ficar exposto, o
certo é ele ficar protegido, dentro de conduite, canaletas. Mas ndo temos
como fazer isso, comprar 30 metros de cabo e 30 metros de conduite. A
gente vai, na medida do possivel, passando, se der algum problema a gente
até chora, porque é um trabalho passar o cabo, tem que subir em telhado,
subir em laje, tem que jogar corda, passar cabo é a pior parte da rede, tem
que arranjar um caminho mais curto, tem que contar com a ajuda dos
moradores, tem uns que deixam passar, tem outros que nado. A gente reza

pra nao ser problema de cabo.

O perfil do usuario é bem variado, tem uma turma de jogo, tem uma turma de
e-mail, tem uma turma que quer acessar site pra procurar emprego, enviar
curriculo. As pessoas ajudam os vizinhos, em varias situagdes como fazer
inscricao que s6 pode ser feita pela Internet, cadastro de CPF, mandar e-mail,

tirar segunda via de contas, emitir boletos bancarios.

Aqui no Santa Marta tem uma cultura muito forte de informatica. As pessoas
nao sabem, mas estdo fazendo comunicacdao sim. S6 de ligar o computador
tem pelo menos 15 pessoas se comunicando dentro da comunidade pela rede.
Independentemente da Internet estar funcionando ou nao, a rede permite que
as pessoas daqui se comuniquem. Por exemplo, a gente usa a rede pra saber

se o outro estd em casa, ao invés de usar o telefone, a gente vé pela rede.”
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7.2.2. Entrevista com Luiz Kleber (Ske), administrador da rede SantaNet

“Essa rede comegou mais da necessidade das pessoas daqui. Quando comegou
a gente nao tinha idéia de fazer uma rede desse tamanho, comecou mais da
necessidade da gente ter um acesso melhor & Internet. As vezes um amigo
precisava de alguma coisa e tinha que ir Ia em cima na minha casa, entdo a
gente um dia pensou que se a gente tivesse uma rede ele nao precisaria subir
pra pegar o disquete, a gente mandava pela rede ou compartilhava o drive.
Depois eu fiz parte de um projeto pelo Sebrae e voltamos a falar no assunto,
quando pediram pra elaborar um projeto viavel para a comunidade. Pensamos
num ciber café e eu comentei sobre a rede, onde a gente pudesse trocar
informacgdes. A idéia inicial era uma rede entre amigos, porque a gente nao
tinha nogao de que tanta gente no morro tinha computador. Mas a gente
comegou a perceber que as casas eram muito distantes uma da outra. Entao
um amigo comegou a montar uma rede entre as pessoas que estavam perto da
casa dele. Eu fiquei na expectativa de que a rede chegasse perto da minha
casa, porque eu tinha acesso discado que é caro e ruim. Mas a rede nao
chegava a minha casa. Entdo resolvemos fazer uma outra rede e todas as
pessoas que nao conseguiam entrar na primeira rede, comegaram a conectar
com a gente. Temos 120 computadores conectados. E nés demos prioridade
para chegar la no pico do morro, porque a gente sabe que tudo que acontece
no morro é na parte mais baixa do morro. Eu coloquei um servidor na minha
casa, porque eu também estava sem Internet. Casa de ferreiro, espeto de pau.
Com esse servidor a gente atende as pessoas la em cima. Instituicbes que
trabalham com criangas e adolescentes a gente nao cobra nada e de outras
instituicoes dentro da comunidade também, porque a gente também tem uma

preocupacao social com a rede.

Nesse tempo todo administrando a rede, eu ja percebi que as pessoas fazem

amizades com outras pessoas que elas tinham pouco contato, esse € o lado
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positivo. Lado negativo, acho que ndao tem nenhum. A rede ainda esta
crescendo, televisao todo mundo tem, mas computador ainda ndo, mas todo
mundo sonha em ter. Toda hora tem um comprando um computador. Quando
a gente pensa que ja atingiu todo mundo, ainda tem gente querendo, agora
mesmo |a em cima no pico do morro, tem 4 pessoas que estdao querendo, eu
estou esperando ter mais 1 para fazer essa puxada, porque é caro, a gente

tem que comprar cabo, tem que comprar roteador, fica muito caro.

A gente montou aquela lojinha ali pra deixar o servidor. Mas a gente percebeu
que o espaco dava pra ser explorado, porque tem muita gente dentro do morro
que ndo tem computador. A gente cobra R$ 1,00 pela hora da Internet, € onde
as pessoas da comunidade tém acesso ao bate-papo, ao e-mail, tem gente que
ndao sabia nem mexer no teclado, hoje em dia vocé vé as pessoas mexendo e
nem tem computador em casa. Tem gente que faz um contrato mensal pra
usar os computadores da loja porgue nao tem computador em casa. Tem
gente que nao chegava nem perto e que hoje em dia estd viciado, a mulher
quando sobe o morro, olha pra loja pra ver se ele esta 1a. Tem uma porgdo de
gente que nunca pensou em usar computador, tem gente que tinha
computador em casa, mas nao usava, com a rede comegou a usar. Tem gente
que tem pagina de Internet e ndao tem computador em casa, vai ali pra loja pra
atualizar, blog, por exemplo. Tem gente que tem impressora em casa, mas
vai imprimir na loja porque o cartucho de tinta € muito caro. Durante um
tempo eu nao deixei jogar Counter Strike, e o0s meninos passaram a entrar em
sala de bate papo, fazer e-mail, usar a Internet, eu nao perdi clientela, mas o
jogo é o que da mais. A pessoa faz atualizacdao de CPF, pede segunda via de
conta, entra no site do Detran, site de banco, a gente digitaliza fotos pra
colocar em curriculo, por exemplo. Muita gente comegou a se interessar em

comprar computador por causa da rede, tanto a nossa quanto a deles.

A nossa rede desceu o morro, esta la na rua Bardao de Macaubas. Tem um

usuario que a mae tem uma birosca aqui e mora no prédio ali em baixo, o tio
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dele, que mora no mesmo prédio, também tem uma vendinha na comunidade,
e eles pediram pra conectar na nossa rede. A gente chegou até o prédio deles
e isso virou uma bola de neve, foi passando pro prédio vizinho, pro outro

prédio. A gente estd unindo a comunidade com o asfalto.”
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7.2.3. Entrevista com Ismael Santos, idealizador do curso Garagem de

Computador

“Eu estou no grupo ECO desde 1982, a gente tem atividades com criangas e
adolescentes, o grupo ECO depois se transforma numa ONG, e a gente comega
a se preocupar com a falta de oportunidades de insercao no mercado de
trabalho. Como eu sou técnico de informatica, na area de manutencao,
comecei a bolar um projeto nesse sentido em 1994, de montagem de
computador e a receptividade na época foi muito boa por parte dos jovens. A
informatica ja vinha se tornando crucial, na época eu trabalhava no Ibase com
o Betinho, no final deste ano aparece o Rodrigo Baggio 1a no Ibase, e ele vinha
falando que queria montar projeto de informatica em comunidade e eu me
aproximei porque tinha afinidade com isso. Entao a gente envolve o Grupo
ECO nisso, consegue uma parceria com o Instituto C&A de Desenvolvimento
Social e a gente comega em 1995 com uma das primeiras Escolas de
Informatica em comunidade, de onde nascem as diretrizes do CDI, que hoje é
um projeto de ambito internacional. Em 1995 a gente comeca com isso, esse
modelo vai se replicando, ndao s6 a estrutura fisica mas a cultura, campanha de
doagao de equipamento, uma equipe para manutencao de equipamento e
instalacdo da escola, depois a gente percebe que nao era interessante
trabalhar com Associacao de Moradores, por causa da influéncia do trafico e
pela falta de continuidade, as associacoes tem mandato de 4 anos, depois de 4
anos a proxima gestao pode achar que informatica ndo tem nada a ver e
vender os equipamentos. Esse trabalho vai crescendo, mas eu sou um cara de
manutengao, e o projeto do Rodrigo era ligar o jovem de favela com o jovem
do asfalto, uma utopia, tinha que ter alguém pra colocar o pé no chao. Uma
linha telefénica custa R$ 1.117,00, um computador custa mais de R$ 1.000,00.
Ninguém no morro tem acesso a isso. Entdo ele se contentou em fazer uma
Escola de Informatica, sem Internet ainda, ele vai comecar a implantar a
Internet quase 7 anos depois, s6 pra vocé ter uma idéia da dificuldade. Em

1996 comeca o projeto do Governo Federal, o Capacitagao Solidaria, a gente
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apresenta um projeto de montagem e manutencgao, a gente tem a Escola de
Informatica e depois a gente comecga com o projeto Garagem de Computador.
Em 1996, 1997, 1999, 2000 e 2003, a gente vai repetindo esse projeto
sempre que consegue financiamento. A gente mantém o projeto Garagem em
paralelo com a Escola de Informatica. Em 2001, alguns alunos do curso
montam uma rede, eles queriam jogar, e ligaram 4, 5, 6 computadores e
perceberam que podiam montar um servigo de acesso a Internet, mas eu
avisei que era um servico que nao daria lucro, o melhor seria transformar isso
num projeto social, o Favela On line, O Objetivo é popularizar essa instalacao
dentro do morro e depois levar esse projeto pra outras comunidades.
Paralelamente surgi uma outra rede, a principio comercial, mas que também ja
estdo buscando seus parceiros pra se transformar num projeto. Esses meninos
sao meus ex-alunos, eu vejo essa concorréncia como uma coisa sadia. Eles
estdo criando uma cultura. Por exemplo, seu negocio é racao pra cachorro, s6
que vocé chega aqui no morro e ninguém tem cachorro, vocé compra um
monte de filhote de cachorro e vai dando pras pessoas, vocé vai plantando, e
depois que as pessoas pegaram carinho pelo cachorro elas tém que comprar
racdo para o cachorro. Eu fiz um calculo aqui, se vocé tem 3 pessoas que
acessam por familia, se vocé tiver 50 pontos de rede, vocé tem 150 pessoas
com integracdao via rede se comunicando, através de um programa de
conversa local, onde sé pessoal da rede se fala, vocé tem fortalecimento da
comunicacao local. Fora as 8 maquinas da Escola de Informatica, onde tem
uma rotatividade de pessoas jogando, se comunicando, acessando e-mail.
Entdo vocé pode estimar que sao pelo menos 200 pessoas num projeto simples
de inclusao digital. O pessoal fala em popularizagao da Internet, mas o custo é
muito caro, na Internet vocé comegou a relaxar na cadeira é 1 hora de uso, €
1 hora no telefone é um custo consideravel. Essa € uma solucao interessante,
banda larga, a qualidade do acesso é muito superior. O acesso a Internet aqui
na comunidade s6 foi possivel por causa da rede e da banda larga. Aquele que
tinha o seu computador e linha telefénica, ja acessava via modem, a primeira

coisa que ele fez quando descobriu que tinha essa possibilidade foi querer
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entrar nessa. Houve um aumento do nimero de computadores na comunidade.
O pessoal compra a prestacao, junta dinheiro, comega com uma maquininha
simples e vai fazendo up grade. S6 conhego rede no Santa Marta. Na Rocinha,
tem o Estacao Futuro, que é do Viva Rio, uma escola com 20 computadores
que as pessoas vao la usar, ndao € nas casa das pessoas. Se o pessoal do Viva
Rio, diz que vai fechar as 19h, depois desse hordrio ninguém vai usar. E
diferente de ter a maquina na sua casa, esse € um diferencial muito grande,
porgue uma coisa € vocé usar o computador na hora que eu quero, quando a
gente fala de inclusdo digital, o extremo da inclusdo digital é isso, o
computador é seu e vocé me da uma taxa mensal pra pagar o acesso a
Internet, se vocé quiser usar o computador 24 horas ele esta na sua casa, o
problema é seu. Essa é uma experiéncia pioneira que funciona bem. Na minha
visdo o ideal é isso, replicar essa experiéncia em outras comunidades, porque

se da certo aqui pode dar certo em outras comunidades.”
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