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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi analisar o impacto das praticas de gestdo de pessoas
da Escelsa (Centrais Elétricas do Espirito Santo S. A.) sobre o cotidiano dos
trabalhadores. A empresa em questdo é responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica para o estado do Espirito Santo e foi privatizada em 1995, desde entdo vem
passando por um continuo processo de reestruturacdo produtiva e reducdo do numero de
trabalhadores diretos. Antes de analisar o cotidiano dos trabalhadores foi apresentado
um referencial tedrico que explicitasse as diferencas estruturais da organizacdo do
trabalho, do papel dos Estados e da forma de agir das grandes corporacfes sob a légica
do pacto fordista e sob a égide do bindbmio acumulacdo flexivel/neoliberalismo. A
presente dissertacdo procurou estabelecer os elos entre politicas macroeconémicas,
competicdo intercapitalista, praticas de gestdo de pessoas e a forma do trabalhador agir e
se enxergar dentro do mundo do trabalho. Foram realizadas entrevistas abertas com seis
trabalhadores/ex-trabalhadores selecionados de maneira intencional. A analise das
entrevistas apontou para formas diferentes de reagir perante os desafios semelhantes
enfrentados pelos trabalhadores. Em um extremo encontrou-se um tipo de trabalhador
que aceita os objetivos da empresa como sendo 0s seus objetivos pessoais. No outro
polo esta um outro tipo de trabalhador, caracterizado pelo discurso de oposi¢ao as
praticas da empresa. Independente da forma de reagir as préaticas Dos trabalhadores da
Escelsa estdo submetidos a uma jornada de trabalho mais intensa, a valorizacdo da
individualizagdo, a um achatamento salarial e a instabilidade quanto a manutengdo do
posto de trabalho.

Palavras-chave: Pacto Fordista. Neoliberalismo. Toyotismo. Escelsa. Privatizagéo.
Cotidiano.



ABSTRACT

The proposal of the present work was analyze the impact of the policy of human
management of Escelsa (Centrais Elétricas do Espirito Santo S. A.) on the quotidian of
the workers. The company studied sells electric energy for the state of Espirito Santo
and was privatized in 1995, and, since then, has been passing through a downsizing
process. Before analyzing the reengineering of Escelsa and its consequent working force
reduction, the author presents the theory about mass production, welfare state, neo-
liberalism and lean-production. This work meant to establish the links between
macroeconomic policies, inter-capitalist competition, human management policies and
the way workers act and portrait themselves. Were made open interviews with six
workers/former workers selected intentionally. The interview analyses showed different
worker reaction to the same challenges imposed by the company human management
policies. At one extreme there was one type of worker that accepted Escelsa’s goals as
its own personal goals. At the other extreme there is a worker that question the company
policies. Independent of the way they behave all the works find themselves submitted to
a more intense work, a valorization of individualism, a real wage reductions and a
instability about the maintenance of the job.

Key-Words: Mass Production. Neo-liberalism. Lean-production. Escelsa. Quotidian.
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INTRODUCAO

O noticiario nacional no ano de 2001 foi marcado pelo racionamento de energia elétrica.
Apelidado de apagdo, a crise energética repercutiu negativamente nos indicadores econémicos
do pais e criou um clima de apreensdo na sociedade. Passados praticamente quatro anos, o
risco de novos apagdes deixou de ser mero discurso apocaliptico e passa a fazer parte da
rotina do brasileiro. Para se ter uma noc¢do da dimenséo do problema, basta saber que “Santa
Catarina é o quarto Estado a sofrer com um blecaute no més de janeiro de 2005. Na primeira
semana de janeiro, todo o Espirito Santo, norte do Rio de Janeiro e alguns municipios de

Minas Gerais foram vitimas de um apagao”. (Agéncia Folha, 2005)

O novo modelo do setor elétrico esta diretamente associado a estes blecautes regionalizados.
A partir do ano de 1995, ainda no seu primeiro ano na Presidéncia do Brasil, Fernando
Henrique Cardoso iniciou um amplo processo de privatizacdo. O setor elétrico foi justamente

um dos setores mais afetados pela transferéncia do controle acionario para o setor privado.

O ponto de partida do processo de privatizacao foi a venda da Escelsa (Espirito Santo Centrais
Elétricas SA) em 11/07/1995 para as empresas IVEN SA e GTD Participacdes SA. A seguir,
0 que se viu, foi uma veloz aquisi¢do de ativos publicos por parte da iniciativa privada. O
resultado de curto prazo da privatizacdo para o conjunto da sociedade é inequivoco: um nivel
de investimentos abaixo do necessario’ para garantir a seguranca na transmisso de energia.
No longo prazo vislumbra-se um risco, cada vez mais palpavel, de um colapso generalizado

devido ao sucateamento de grandes empresas do setor energético.

A falta de energia é algo preocupante para toda a sociedade enquanto outras causas da
privatizacdo tém efeito mais localizado. Uma dessas causas diz respeito aos novos processos
de gestdo empresarial implementados nas empresas logo apds serem leiloadas a iniciativa
privada. Ndo s6 no setor elétrico, mas em todas as empresas estatais vendidas na gestdo FHC

houve um processo de reestruturacdo produtiva.

1 'Um estudo feito com empresas do setor elétrico, todas elas privatizadas até o ano de 1999, aponta a
manutencdo da capacidade produtiva (medido pela soma do ativo imobilizado das 17 empresas pesquisadas para
0 periodo de 1999 a 2003). A analise das demonstracdes financeiras destes cinco anos indica um crescimento
inferior a 1% no ativo imobilizado, que passou de 28,77 bilhdes de Reais em 31/12/1999 para 29,02 bilhdes de
Reais em 31/12/2003. (Ferrari, 2004).



A reestruturacdo produtiva visou ajustar as empresas a praticas mais flexiveis de producéo.
Consequéncias deste processo sdo: o enxugamento do efetivo profissional, exacerbacdo do
processo de subcontratacdo, flexibilizacdo das atividades laborais e uma nova gestdo de

Recursos Humanos.

As privatizagdes promovidas por FHC e a reestruturacdo produtiva gerida no interior das
organizac0es, estdo relacionadas a eventos transcendentes as fronteiras nacionais, ocorridos a
partir da década de 1970, com declinio do pacto fordista (conjunto de compromissos
assumidos pelo Estado keynesiano? o grande capital e o grande sindicato) e a recente

ascensdo do neoliberalismo® e a acumulacéo flexivel®.

Outras facetas desta reorientagdo dos papéis do governo, sindicato e capital sdo a hegemonia
das financas®, modelos de gestdo espelhados no Sistema Toyota de Producéo, individualismo
e liberalizacdo de areas antes controladas pelo Estado (fluxo de capitais, privatizagéo,

mercado de trabalho e comércio internacional).

Foram grandes as mudancas nestes Ultimos trinta anos. Para Arrighi (2003) e Fiori (1998)
trata-se de um momento de transicdo. Os desdobramentos deste mar de idas e vindas séo
enormes. Passam pela:

e Nova configuracdo da hegemonia mundial;

e Divulgacéo e implementacdo da doutrina neoliberal;

e Reconfiguracdo do mercado de trabalho;

e Privatizacdo;

e Reestruturacdo produtiva;

e Desemprego.

Os meios de comunicagdo divulgaram com profusdo os itens listados acima, mas raramente
abordavam a imbricacdo entre os mesmos. A intencao deste trabalho € tratar historicamente

estes itens e a relacdo entre eles, para identificar como estes fatores influenciaram a forma de

2 Este tipo de Estado age na economia e no setor social via praticas politicas voltadas para o pleno emprego,
crescimento econdmico e protecdo social.

¥ Conjunto de praticas e doutrinas ideolégicas antagénicas ao Estado keynesiano. O objetivo do Estado sob o
neoliberalismo deixa de ser o combate as desigualdades sociais

* A acumulacéo flexivel esta associada ao crescimento & uma nova subjetividade operaria, ao individualismo, ao
enfraquecimento do movimento sindical, & intensificacdo do trabalho e ao crescimento da terceirizagéo.

® Vide Chesnais (1998).



agir, refletir e se enxergar dos trabalhadores. Para tanto, sera apresentado o estudo de caso
realizado que buscou identificar como as préaticas de gestdo de pessoas instituidas apds a
privatizacdo da Escelsa (Centrais Elétricas do Espirito Santo S.A.) interferem no cotidiano
dos trabalhadores desta empresa. As praticas de gestdo de pessoas da Escelsa, por sua vez, sdo

influenciadas pelas mudancgas ocorridas na economia mundial e pela hegemonia neoliberal.

A proposta analitica da dissertacdo se inscreve no histérico debate sobre a inter-relacdo entre
as questdes socio-econdmicas, a organizacao do trabalho e a forma de ser do trabalhador. Ainda
nos primdrdios da manufatura em solo britanico, Adan Smith, (1979) relacionou o processo
de idiotia do trabalhador ao desmembramento das tarefas e a questfes macroeconémicas. Karl
Marx (2002) no século seguinte abordou a mesma tematica ao analisar a divisdo de classes, 0s

meios de producdo e a exploracdo da classe trabalhadora pelos capitalistas.

Esta relacdo entre questdes macroecondmicas e politicas internas das empresas é narrada por
Sennett (2003). O autor faz um paralelo entre a forma de ser do trabalhador norte americano
da época do pacto fordista com o trabalhador da década de 1990. Ao analisar o neoliberalismo
e empresas inseridas na logica da acumulagdo flexivel, Sennett aponta os efeitos
desalentadores da flexibilidade, da falta de compromissos de longo prazo, do individualismo e

da obrigacdo de assumir riscos sobre o carater dos trabalhadores.

O presente trabalho pretende fazer um mergulho no mundo do trabalho e estudar o cotidiano
dos trabalhadores da Escelsa. Para tanto, devemos compreender a dindmica atual do
capitalismo. Sem contextualizar as relacGes de poder (seja entre nacGes, setores da economia e
entre capital e trabalho), a dissertacdo perderia uma excelente oportunidade de mapear a
trajetoria recente das relagBes de trabalho no Espirito Santo e de fazer um exercicio teérico de

vislumbrar o futuro préximo.

A proposta analitica deste trabalho seguiréd orientacdes tedricas sugeridas por José Luis Fiori.
A primeira delas impele a aderir a trés consensos enumerados por Fiori (1998, p. 8-11):

[Primeiro:] a dinamica capitalista fica completamente incompreensivel se néo
levarmos em conta 0 movimento simultaneo de suas determinagcfes econdmicas €
politicas; [segundo:] a convicgdo de que a dimensdo social e inovadora desta nova
etapa da internacionalizacdo capitalista se concentra no campo financeiro, no qual se
desfizeram as fronteiras entre as moedas e o0s capitais, permitindo uma verdadeira
universalizacdo do capital financeiro [e terceiro:] a certeza de que a reorganizagdo



econdbmica e politica do capitalismo esta passando por um processo de re-

hierarquizacdo de poderes politicos e econdmicos regionalizados e assimétricos.
Inicialmente o trabalho ird focar a transicdo do bindmio fordismo/keynesianismo para o
bindmio toyotismo/neoliberalismo. Explanada a transicdo restara compreender a dindmica
dentro do binémio toyotismo/neoliberalismo e suas consequéncias no mundo do trabalho.
Somente perpassando por estes assuntos a dissertacdo tera subsidios para debater o caso
especifico dos trabalhadores da Escelsa.

O Tema da pesquisa € a analise das transformacdes nas praticas de gestdo pos-privatizacao e

as conseqliéncias para o cotidiano dos trabalhadores da Escelsa.

O objetivo geral € identificar como as praticas de gestdo de pessoas instituidas apos a
privatizacdo da Escelsa interferem no cotidiano dos trabalhadores desta empresa. Os objetivos

especificos sdo:

= |dentificar os mecanismos de gestdo de pessoas implantados pds-privatizacao;

= Analisar o cotidiano do trabalhador da Escelsa — Centrais Elétricas do Espirito Santo
S.A. p6s-privatizacao;

= Analisar a incidéncia das mudancas do capitalismo mundial na empresa pesquisada.

O problema de pesquisa é: Como as praticas de gestdo de pessoas instituidas apds a

privatizagédo da Escelsa interferem no cotidiano dos trabalhadores desta empresa?

A metodologia utilizada neste trabalho caracteriza-se pela preocupacdo de compreender o
cotidiano de cada um dos trabalhadores. O caminho trilhado pelo autor no intuito de alcancar
esta meta incluiu entrevistas abertas e sele¢do intencional dos entrevistados. Quanto a analise
dos relatérios das entrevistas, o autor buscou construir narrativas para cada um dos
entrevistados. Estas narrativas abordam tanto a historia profissional deles na Escelsa, quanto
importantes detalhes na vida dos mesmos. As narrativas foram analisadas sob o prisma das
seguintes categorias:

e Individualismo e desestruturacdo do sentimento de classe;

e Defesa, por parte dos trabalhadores, dos interesses da empresa;

e Intensificagédo do trabalho;

e Flexibilizacao do trabalho;



e Combate ao movimento sindical;

e Continua busca pela qualificacdo e empregabilidade.

O trabalho esta dividido em seis capitulos. O primeiro deles trata do pacto fordista e da
ascensdo do neoliberalismo. O segundo aborda o Sistema Toyota de Producdo e a acumulagéo
flexivel. O terceiro relata as politicas neoliberais implementadas no Brasil a partir da decada
de 1990 e a disseminacdo do toyotismo em solo brasileiro. O quarto capitulo é dedicado a
metodologia. Nele, serdo apresentados mais detalhes sobre o estudo de caso, as entrevistas, e
os entrevistados. O quinto capitulo contém os relatérios das entrevistas e as andlises das

mesmas. Para encerrar, o sexto capitulo é destinado as consideracgdes finais.



1. A transi¢édo do fordismo/keynesianismo para o toyotismo/neoliberalismo

1.10 pacto fordista’®

Antes de tratar especificamente do pacto fordista € importante ressaltar que a transi¢do do
binémio fordismo/keynesianismo para o toyotismo/neoliberalismo ndo é um fato isolado e inédito
dentro da histéria do capitalismo. Fernand Braudel (1996) e Giovanni Arrighi (2003) ao relatarem
eventos econdmicos e financeiros desde a ascensdo e queda das Cidades-Estado italianas no
século XIV apontam para o crescimento da dimensdo financeira toda vez que had uma
mudanca na correlagdo de forcas e hierarquias dentro da ordem capitalista. Assim, ocorreu
qguando Génova foi substituida por Amsterdam no topo da hierarquia. Depois, a Amesterdam
foi desbancada pela Inglaterra e esta foi destronada pelos Estados Unidos da Ameérica.
Segundo Arrighi, a partir da década de 1970 o mundo passa por uma nova ruptura, de alguma
forma semelhante e, a0 mesmo tempo, com aspectos distintos das anteriores. Fiori (1998 e

1999) faz uma excelente revisao bibliografica sobre o0 assunto e o analisa sob a ética brasileira.

O crescimento da empresa Ford Motors no inicio do século XX, a consequente eliminagdo de
centenas de concorrentes em escala global e o padrdo fordista utilizado pelas montadoras
sobreviventes ndo restringe a histdria do fordismo a industria automobilistica. Se o escopo
desta pratica gerencial abarcasse apenas este segmento da economia (por mais representativo
que fosse), provavelmente faria pouco sentido a afirmacdo de Harvey (2003) de que o
fordismo constituia uma forma de vida e gestdo da classe trabalhadora. Evidentemente, as
praticas popularizadas pelas fabricas da Ford ndo seriam capazes, por si sO, de alterarem
relacBes sociais arraigadas em diferentes paises até alcancarem o chamado “pacto fordista”.
Mesmo desejando isto’ e por mais gigantesca que fosse a Ford Motors, Henry Ford era
incapaz de fazé-lo sozinho. O parceiro indispensavel para o surgimento e manutencdo do
“pacto fordista” (caracterizado por compromissos mutuos assumidos pelo grande capital, pelo

Estado e pelo grande sindicato) foi o Estado keynesiano ou Estado de bem-estar social.

Harvey (2003) apos informar o ano do nascimento do fordismo, relata 0 momento em que o

mesmo adquiriu maturidade, o ano de 1945. Dois acontecimentos extremos no século XX

6 A visdo de mundo apresentada até aqui tem foco nos paises centrais. O ponto de vista do Brasil, um pafs
periférico, ganhara destaque neste trabalho apenas a partir da implementacéo do Plano Real na década de 1990.

" Harvey (2003) relata a tentativa desesperada de Ford estimular a demanda, via aumento dos salérios de seus
funcionarios, em plena crise causada pelo “crash da bolsa” em 1929.



foram fundamentais para a “maioridade” do fordismo: a crise da bolsa de valores de Nova
lorque em 1929 e a Segunda Guerra Mundial. O primeiro, a crise da bolsa em 1929, foi
fundamental para colocar em cheque a doutrina liberal, defensora das vantagens dos mercados
auto-regulados®. O New Deal, programa implementado pelo governo Roosevelt ao longo da
década de 1930, foi determinante para demonstrar a capacidade de um Estado interventor em
recuperar o desenvolvimento sdcio-econémico dos Estados Unidos da América. O segundo
acontecimento, a Segunda Guerra Mundial, reduziu drasticamente os entraves relacionados a
relutancia da classe trabalhadora em aceitar o0 modo de producdo fordista (gragas ao
patriotismo exacerbado pela guerra), e mostrou a importancia de um governo forte e
centralizador em momentos de guerra’. Hunt (1981, p. 443) retrata este processo e informa:
“durante os anos de guerra, sob o estimulo de enormes gastos governamentais, a maioria das
economias capitalistas se transformou rapidamente, passando de uma situagéo de desemprego
para uma escassez aguda de mao-de-obra”.

As politicas de cunho keynesiano e seu enfoque na intervencao estatal ganharam forca com os
resultados positivos do New Deal e com o esfor¢o de guerra. Criaram, inclusive, um ambiente
favoravel para a aprovacao pelo Congresso norte americano, em 1946, da Lei do Emprego.
Tal texto legal obrigava o Governo a usar 0s seus poderes de tributar, tomar emprestado e

gastar, para manter o pleno emprego. (Hunt, 1981, p. 444)

Arrefecida a resisténcia da classe trabalhadora e dobrada a hegemonia da doutrina liberal, a
partir de 1945 até o final da década de 1960 os paises centrais capitalistas presenciaram o
sucesso do pacto fordista. As caracteristicas essenciais do periodo do pds-guerra foram os

compromissos assumidos pelo Estado, pelo grande capital e pelo grande sindicato™.

8 Karl Polanyi (2000) retrata, de forma exemplar, o embate histérico entre 0 mercado auto-regulavel e seus
defensores, de um lado, e a protecdo social e seus defensores no polo oposto. O autor relata a tendéncia dos
mercados auto-regulados (mercados que funcionam sem nenhum tipo de intervencdo) em degradarem as
condic@es sociais e depredarem a natureza. Ao longo da histéria do capitalismo surgiram movimentos para tentar
reverter esta tendéncia. O autor ainda afirma sobre a impossibilidade de mercados auto-regulados “puros”, pois
os proprios defensores do mercado auto-regulado exigem regras para 0 bom funcionamento dos mercados (leis
de defesa da concorréncia, barreiras alfandegarias e leis para regular o funcionamento das empresas). “O proprio
negécio capitalista também teve que ser protegido do funcionamento irrestrito do mecanismo de mercado”.
(Polanyi, 2000, p. 228)

® O mundo ficou abismado com a capacidade do governo nazista em levar uma nag#o, destruida vinte anos antes,
a condicdo de poténcia a ser batida na Segunda Guerra Mundial.

10 Cabe ressaltar quatro instituicdes criadas apés a Segunda Guerra Mundial para lidar com os interesses
interestatais: 1) o sistema de taxas de cambio de Bretton Woods, 2) o Fundo Monetério Internacional (FMI), 3) o
Banco Mundial, e 4) O Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT).

“para Harvey (2003) o pacto fordista estava associado as grandes empresas e aos sindicatos ligados a essas
grandes corporacdes. Empresas de pequeno porte e trabalhadores ndo inseridos nos grandes sindicatos ndo eram
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As atribuicdes assumidas pelo Estado dizem respeito a politicas de cunho social (pleno
emprego, renda, educacdo, previdéncia social e saude) e politicas econdmicas voltadas a
estimular a demanda (construcdo de estradas, eletrificacdo e juros baixos). Por exemplo, o
Governo norte-americano em 1962 desenvolvia diversas atividades na area econémica e

social, dentre elas (Marcelo Carcanholo, 2002, p. 20):

1) Programa de apoio a equivaléncia de pregos para a agricultura;
2) Tarifas sobre as importacdes e restricdes as exportacdes;

3) Controle governamental da producéo;

4) Controle de precos e salarios;

5) Regulacdo detalhada de industrias e da atividade bancaria;

6) Programas sociais de seguros (aposentadoria);

7) Programas de habitacdo destinados diretamente a patrocinar a construcao residencial.

Os sindicatos “aceitaram” o fordismo em troca de estabilidade e ganhos de salérios reais
associados a produtividade. O grande poder corporativo se comprometeu a garantir “o
crescimento sustentado de investimentos que aumentassem a produtividade, garantissem o
crescimento e elevassem o padrdo de vida enquanto mantinham uma base estavel para a

realizacdo dos lucros”. (Harvey, 2003, p. 129)

Esta parceria foi resultado do embate social entre os defensores do mercado auto-regulado e
0s grupos preocupados com a protecdo social. Esta correlacdo de forcas foi fundamental para
um periodo de aproximadamente vinte e cinco anos (1945-1970), de elevada lucratividade
empresarial, implementacdo de politicas socais, investimento governamental e ganhos de
salarios reais para os trabalhadores dos grandes sindicatos. Tal situacdo fez parte da histdria
norte-americana, assim como dos paises centrais da Europa e Japdo. Harvey (2003, p. 130), ao

relatar a situacio da Franca, Alemanha, Gra-Bretanha e Italia'® no p6s-guerra afirma que este

representativos no que diz respeito ao pacto fordista. O autor ainda relata sobre maiores ou menores graus de
compromisso entre Estado, capital e sindicatos de regido para regido e de pais para pais.

2.0 Plano Marshall (plano de recuperacdo econdmica da Europa Ocidental, apds a segunda guerra mundial,
financiado pelos Estados Unidos com o objetivo de conter a “ameacga vermelha” do comunismo soviético)
associado aos investimentos de empresas americanas na Europa foram fundamentais para “exportar” o amercian
way of life, ou seja, relagdes baseadas em consumo de massa, Estado de bem-estar social e sistema de produgéo
fordista. O Japdo também foi beneficiado pela guerra fria entre URSS e os USA. Arrighi (2003, p. 305) afirma:
“a edificacdo da Europa Ocidental e do Japdo como baluartes e vitrines do mundo livre foi um objetivo mais
concreto e atingivel que a recomposi¢ao do mundo inteiro a imagem norte-americana”.
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grupo de paises criou “um crescimento econémico estavel com um aumento dos padrdes
materiais de vida através de uma combinacdo de Estado do bem-estar social, administracao

econdmica keynesiana e controle das relacdes de salario”.

1.2 O Fordismo como modelo de gestdo da producéo

A data simbdlica do nascimento do fordismo é o ano de 1914, quando Henry Ford introduziu
a jornada de oito horas e remuneracdo de cinco dolares para os trabalhadores da linha
automatica de montagem de carros em Michigan (EEUA).

O periodo da maturacdo do modo fordista de gestdo da producdo até o nascimento, pode ser
rastreado até meados do século X1X, com o crescimento vertiginoso das ferrovias nos Estados
Unidos da América e a conseqliente necessidade de qualificacdo dos gestores, a concentracéo
de capitais ocorridos ao final do seculo XIX e, principalmente a populariza¢do do taylorismo

no inicio do século XX.

Henry Ford certamente se apropriou de muito do receituario elaborado por F. W. Taylor, logo,
é valida uma breve apresentacdo das préaticas de gestdo popularizadas por Taylor em “Os

principios da Administracdo Cientifica” publicada em 1911.

Taylor'® sugeriu mecanismos capazes de transferir o savoir faire dos trabalhadores para a
geréncia e formas de dobrar a resisténcia operaria, uma vez que para Taylor (1995, p. 30) “a
ignorancia do patrdo a respeito dos tempos para realizar os trabalhos auxilia o operario no
propdsito de diminuir suas possibilidades de producdo”. Logo em seguida ele apresenta uma

solucgéo para o problema acima que aflige os patrdes:

A indoléncia natural e a vadiagem premeditada podem ser eliminadas com a melhor
compreensdo do dia de trabalho comum, registrando-se o maior rendimento obtido
pelo trabalhador e sua eficiéncia, elevando os salarios individuais a medida que o
operario se aperfeicoe, dispensando-o0s quando ndo atingem certo nivel e fazendo
nova admissdo de trabalhadores cuidadosamente selecionados, para preencher os
lugares vagos. (Taylor, 1995, p. 32)

Deriva dai que a empresa devera ter:

A notoriedade obtida por Taylor deve-se, em grande parte, & sua defesa ardorosa das praticas do taylorismo,
seu pragmatismo, sua experiéncia empirica e a compilacéo de “principios” passiveis de serem aplicados as mais
diversas empresas. Ainda em 1776, Adam Smith ja retratava o ambiente de uma féabrica de alfinetes com
trabalho extremamente parcelizado e idiotizante, mas foi em Taylor que esse processo se tornou uma técnia.
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= Em seus quadros “um tipo de homem [que] é necessario para planejar e outro diferente
para executar o trabalho” levando a divisao do trabalho ao extremo.
= “Padronizacdo obrigatéria dos métodos, adocdo obrigatéria dos melhores

instrumentos...” Taylor (1995).

Ambas as acOes foram utilizadas para controlar mais facilmente o desempenho e a
produtividade dos trabalhadores. Taylor vangloria-se dos seus métodos e apresenta 0s
contundentes resultados da aplicacdo dos seus principios cientificos, como no caso da
empresa na qual a média de toneladas carregadas por homem/dia passou de 16 para 59
com a introducdo do seu sistema de trabalho. Tanto a produtividade dos trabalhadores
guanto os salarios médios cresceram. Os salarios passaram de US$1,15/dia para
US$1,88/dia. Registrou-se também uma forte queda do custo médio do carregamento, que
caiu de US$ 0,072/dia para apenas US$0,033/dia, assim como do nimero de trabalhadores

que passou de aproximadamente 500 para somente 140. (Taylor, 1995, p. 59)

Evidentemente, como o préoprio Taylor aponta, a reacdo dos operarios era comum. O autor
dispunha de um arsenal de técnicas para implantar o seu sistema de trabalho:

Utilizei todos os recursos para conseguir rendimento diario aceitavel, tais como:
despedir os mais obstinados, baixar o salario daqueles que se recusavam a melhorar
a producdo, reduzir o preco do trabalho por peca, admitir operarios novos,
ensinando-lhes, pessoalmente, o processo de fazer o trabalho e conseguindo deles a
promessa de, uma vez terminada a aprendizagem, continuarem a produzir do mesmo
modo. (Taylor, 1995, p. 48)

O Fordismo, por sua vez, ndo descarta os ensinamentos do Taylorismo na busca pelo aumento
da produtividade. Pelo contrario, organiza o trabalho e a producdo para obter o maximo de

produtividade possivel em mercados com demanda crescente.

A partir do fordismo fica patente que a industria automobilistica é o grande celeiro dos
conceitos e préaticas de gestdo organizacional. Tanto que duas das principais vertentes, o
fordismo e o toyotismo receberam tais nomes, respectivamente, devido aos modelos geridos
pela Ford, a partir do inicio do século XX, e na Toyota, implantado apds a Segunda Guerra
Mundial. O mais importante é que tais inovages ndo se restringem as montadoras e seus
fornecedores, mas acabam por se difundir como padrbes de gestdo cobicados nos mais

diversos ramos de atividade econémica. Gounet (1999, p. 14) afirma: “a industria

automobilistica tem a particularidade de ser pioneira em matéria de organizacdo da producao
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[organizacdo do trabalho...] o que acontece no setor automobilistico se espalha depois pela

maior parte da industria”.

Para ressaltar as caracteristicas essenciais do fordismo segue uma longa e elucidativa citacéo
de Gounet (1999, p. 18-19):

O fordismo apdia-se em cinco transformagdes principais:

1.

5.

Para responder a um consumo amplo, Ford atira-se & produ¢do em massa. 1sso
significa racionalizar ao extremo as operacOes efetuadas pelos operarios e
combater os desperdicios, principalmente de tempo. Apenas a produgdo em
massa pode reduzir 0s custos de producdo e, portanto, o preco de venda do
carro.

A primeira racionalizagdo é o parcelamento das tarefas, na mais pura tradicdo
taylorista. Em vez de fazer um veiculo inteiro, um operario faz apenas um
namero limitado de gestos, sempre os mesmos, repetidos ao infinito durante sua
jornada de trabalho[...]JAcontece a desqualificagdo dos operarios.

[...]JCria-se[...]Ja linha. Uma esteira rolante desfila, permitindo aos operarios,
colocados um ao lado do outro, realizar as operacGes que lhes cabem. Além de
ligar os trabalhos individuais sucessivos, a linha fixa uma cadéncia regular de
trabalho, controlavel pela direcdo da empresa [...].

Para reduzir o trabalho do operario a alguns gestos simples e evitar o
desperdicio de adaptagdo do componente ao automovel, Ford tem a idéia de
padronizar as pecas... Mas para obter esse resultado e ter componentes exatos,
Ford [...] se atira a integracdo vertical, ou seja, ao controle direto de um
processo de producéo, de cima a baixo.

Depois dessas transformac6es, Ford pode automatizar suas fabricas.

Esta opinido € compartilhada por Womack, Jones e Ross (1992). Os autores ressaltam alguns

dos tracos caracteristicos do fordismo:

1.
2.

A importancia da intercambialidade e a facilidade de ajustar as pecas entre si;

A linha de montagem mdvel, que consistia em duas tiras de 1dmina de metal, sob as
rodas nos dois lados do carro, deslocando-se ao longo de toda a fabrica;

Levar a idéia da divisdo do trabalho a suas Gltimas consequiéncias;

A quase completa integracéo vertical.

E importante frisar a importancia da integracdo vertical dentro da I6gica do fordismo. A

proposta inicial de Henry Ford era produzir internamente todos os componentes necessarios

para a confeccéo do veiculo™. Mesmo que depois da Segunda Guerra Mundial o nivel de

integracdo vertical tenha se reduzido para 75%, o padrdo de produzir internamente ao inves de

¥ Womack, Jones e Ross (1992, p. 27) informam: “Ford lograra, assim, eliminar completamente a necessidade
de auxilio externo [comprar suprimentos e pecas de fornecedores]”. Para tanto a empresa detinha minas de
minério de ferro nos Estados Unidos da América e até seringais no Brasil.
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recorrer ao mercado foi copiado em maior ou menor escala pelas outras grandes montadoras

de veiculos durante o0 auge da producdo em massa.

A utilizacdo da integracdo vertical por parte das empresas americanas™ foi estudada por
Alfred Chandler (1998). O autor consagrou o termo “mao-visivel” em oposicdo a “mao-
invisivel” de Adan Smith. A mao-invisivel de Smith, nada mais era que a capacidade
intrinseca do mercado auto-regulado gerar prosperidade para a sociedade. Chandler, por sua
vez, aponta para as vantagens da integracdo vertical que torna desnecessario ir ao mercado
adquirir certos insumos. Contudo, a integragcdo vertical implica em um gigantismo

corporativo™.

Ao utilizar as inovagdes gerenciais descritas acima, entre 1908 e 1913 o ciclo de tarefa médio
do montador da Ford caiu de 514 minutos para um minuto e dezenove segundos. Este ganho

de produtividade permitiu que a Ford cortasse em mais de 2/3 o custo real para o consumidor.

Entretanto, o ganho de produtividade dependia da aceitacdo do novo modo de gestdo do
trabalho por parte do trabalhador. O trabalho repetitivo, parcelado e intenso ndo agradava aos
trabalhadores. A resisténcia pode ser ilustrada com a taxa de rotatividade de 380% ao ano. A
maneira encontrada por Ford para reduzir a constante substituicdo de trabalhadores foi a

notéria jornada de oito horas e um salario de cinco délares®”.

A estratégia de Ford funciona a contento e “gracas a nova organizacdo da producéo e ao
afluxo de operarios, atraidos pela diaria de cinco ddlares, Ford conquista 0 mercado norte-
americano e, em seguida, mundial [...] em 1921, pouco mais da metade dos automdveis do
mundo (53%) vém das fabricas da Ford”. Gounet (1999, p.20)

As préaticas de Ford acabaram por ser copiadas pelos seus concorrentes e 0s que ndo seguiram
este padréo organizacional desapareceram ou ficaram restritos a nichos de mercados. Houve

uma grande concentracdo de capitais e 0 mercado assumiu caracteristicas de oligopdlio.

> Chandler (1998) destaca o pioneirismo das companhias ferrovirias norte-americanas tanto na inovacio
gerencial quanto na utilizacdo da integragdo vertical.

'8 Arrighi (2003) aponta para a importancia da convergéncia entre o gigantismo empresarial possibilitado pela
integracdo vertical e as dimensdes continentais dos Estados Unidos da América para a hegemonia norte-
americana.

70 salario da industria automobilistica girava em torno de 2,5 délares na época. Para maiores informages
Gounet (1999).
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Gounet (1999, p. 21) ilustra a situacdo apontando: “nos Estados Unidos, o numero de
fabricantes cai de 108 em 1923 para 12 em 1941. Os sobreviventes introduzem 0s novos

métodos de producdo e pagam cinco dolares a seus operarios”.

A prosperidade do pacto fordista, apoiado em parte pelas praticas gerenciais difundidas pela
Ford Motors, ndo durou para sempre. O preludio da crise abriu espaco para uma nova

configuracdo de forcas entre Estado/Capital/Trabalho.

1.3 A crise do fordismo/keynesianismo e a ascensao neoliberal

“Decretaram a morte do keynesianismo como se
tudo fosse culpa de politicas econémicas erradas e
ndo o resultado de uma transformagao estrutural do
proprio capitalismo”.

Fiori (1998, p. 127)

O cenario de crescimento econdmico e partilha dos resultados passou a sofrer abalos nos
Estados Unidos da América a partir do final da década de 1960'. Trabalhadores nio
contemplados pela protecdo oferecida pelo grande sindicato ansiavam por participar
intensamente do consumo de massa, a rentabilidade das empresas decaiu e 0 governo passou a
ser acusado de perduldrio na sua tentativa de estender os beneficios sociais a toda a
populacdo. O final da década de 1960 foi caracterizado por manifestacBes sociais de

descontentamento e uma ameaca a hegemonia norte-americana.

Segundo Arrighi (2003, p. 310):

A crise iminente do regime norte-americano foi assinalada entre 1968 e 1973, em
trés esferas distintas e estritamente relacionadas. Militarmente, o exército norte-
americano entrou em dificuldades cada vez mais sérias no Vietnd; financeiramente,
o Sistema de Reserva Federal dos Estados Unidos verificou ser dificil e, depois,
impossivel preservar o modo de emitir e regular o dinheiro mundial estabelecido em
Bretton Woods; e, ideologicamente, a cruzada anticomunista do governo norte-
americano comecou a perder legitimidade no pais e no exterior.

A década de 1970 trouxe graves desafios para a manutencdo de taxas de rentabilidade de

décadas anteriores. De forma sucinta e resumindo o conturbado periodo que vai do primeiro

18 para informag®es sobre as taxas de rentabilidade das empresas vide Harvey (2003)
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choque do petroleo em 1973 ao segundo choque do petroleo em 1979, pode-se extrair a

esséncia destes anos: a busca capitalista para elevar a rentabilidade do capital. *°

A desaceleracdo do crescimento global no inicio dos anos 1970 gerou pressdes politicas para
que 0s governos dos paises centrais atuassem no sentido de estimular a economia. A
participacdo estatal foi financiada via crescimento da divida publica, gerando, por sua vez, um

vertiginoso escalar do déficit publico.

Este descompasso orcamentario utilizado para revigorar o desempenho do capital acabou por
criar uma hipertrofia financeira e uma crescente “financeirizacdo” das empresas. (Beinstein,
2001).

Além da desaceleragdo do crescimento global na década de 1970, outro fator preponderante
que pressionava negativamente as taxas de lucro foi o embate entre capital e trabalho, este
representado por uma classe operaria organizada em sindicatos que buscava reajuste salariais
acima dos ganhos de produtividade e controle social da producdo (Antunes 1999, Teixeira
1996, Anderson 1995).

Diante de tal crise o capital buscou uma nova configuracéo, logo:

Iniciou-se um processo de reorganizacdo do capital e de seu sistema ideolégico e
politico de dominacdo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacéo dos direitos do
trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan
foi a expressdo mais forte; a isso seguiu também um intenso processo de
reestruturacdo da producdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do
instrumental necessario para tentar repor os patamares de expansdo anteriores.
(Antunes, 1999, p. 31)

Anderson (1995, p. 11) ressalta 0 novo papel que o Estado seria pressionado a desempenhar

para atender aos anseios do capital:

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de
romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos os
gastos sociais e nas suas intervenc@es econdmicas. A estabilidade monetaria deveria
ser a meta suprema de qualquer governo.

19 Alves (2000) chega a falar na vinganca do capital contra o trabalho. Para Arrighi (2003) trata-se de um periodo
de ruptura, o inicio do fim de mais um ciclo de acumulacdo. Como em todos os periodos anteriores de troca de
hegemonia, o capital circulante tende a migrar da esfera produtiva para a esfera financeira.
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Esta configuracdo significava o abandono do modelo Keynesiano, onde implementado, e do
modo de producdo taylorista/fordista, este suplantado pela producdo flexivel baseada no
modelo japonés (toyotismo) e aquele pelo Estado minimo preconizado pelo modelo
neoliberal. (Teixeira, 1996 e Antunes, 1999). Para Fiori (1997, p. 127), os neoliberais
“decretaram a morte do keynesianismo como se tudo fosse culpa de politicas econémicas

erradas e ndo o resultado de uma transformacéo estrutural do préprio capitalismo”.

A experiéncia piloto utilizada como argumento empirico pelos ide6logos neoliberais foi a
chilena. Segundo Anderson (1995, p. 19) a:

[...] América Latina [...] foi testemunha da primeira experiéncia neoliberal sistémica
do mundo. Refiro-me, bem entendido, ao Chile sob a ditadura de Pinochet. Aquele
regime neoliberal tem a honra de ter sido o verdadeiro pioneiro do ciclo neoliberal
da historia contempordnea. O Chile de Pinochet comegou seus programas de
maneira dura: desregulacdo, desemprego massivo, repressdo sindical, redistribuicdo
de renda em favor dos ricos, privatizacao dos bens publicos. Tudo isso foi comecado
no Chile, quase um decénio antes de Thatcher, na Inglaterra.

Apesar da antecedéncia cronologica e a distancia geografica, a experiéncia chilena ndo passou
desapercebida. Ela foi enaltecida por um dos mais ardorosos defensores do neoliberalismo,

Hayek?, e acompanhada de perto por membros do alto escaléo do governo inglés.

A experiéncia chilena por si s6 ndo seria capaz de redefinir os rumos dos debates e das
praticas do Estado. O neoliberalismo ganha forca nos anos 80 gracas a dobradinha Margaret
Thatcher® e Ronald Reagan®. Se a experiéncia americana teve um enfoque mais belicoso
atrelado a importancia dada a superagdo da antiga URSS no embate travado via Guerra Fria,
por outro lado, o modelo inglés teve uma atuacdo muito marcante na reestruturacdo do

mercado, das relagdes de trabalho e nas prioridades do Estado. (Anderson, 1995).

Uma das caracteristicas mais marcantes da Era Thatcher foi a deliberada atua¢éo do Estado no

processo de enfraquecimento do movimento sindical inglés. Bergo do movimento operério

20 Friedrich Hayek, prémio Nobel de Economia de 1974. Considerado um dos pais do neoliberalismo, escreveu
em 1944 o livro O Caminho da Servidao, uma obra destinada a atacar qualquer interferéncia ao funcionamento
do mercado. (Anderson 1995)

Segundo Malaguti (2002, p. 61) Hayek deseja que “a atuacdo do Estado liberal deve se restringir a facilita a vida
dos empreendedores privados”.

2! Primeira Ministra Inglesa. Assumiu o cargo em 1979.

22 Presidente norte americano eleito em 1980.
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organizado e patria do Labour Party, a Inglaterra acompanhou uma luta ferrenha, via greves

lendarias, entre o sindicalismo e o neoliberalismo representado pela primeira ministra.

O triunfo neoliberal além de ruir o movimento sindical e flexibilizar a legislacéo trabalhista,
ainda conseguiu privatizar um sem namero de empresas publicas. Segundo Grimstone (1988,
p. 80) “mais de 16 das mais importantes companhias voltaram ao setor privado”, entre elas a
empresa de aviacao (British Arways), a empresa de telefonia (British Telecon) e a empresa de

petréleo.

E importante ressaltar que a politica neoliberal da Era Thatcher iniciada pela primeira ministra
e continuada por Major, também membro do partido conservador, ndo foi revertida com a
chegada de Tony Blair, atual primeiro ministro inglés ocupante do cargo desde 1997. Tantos
anos de pratica neoliberal levaram a um aumento das desigualdades sociais, desemprego
elevado, reducdo dos gastos sociais (seguridade, aposentadoria, seguro-desemprego) e uma
precarizacdo do mercado de trabalho que leva a situacGes surreais como “na Inglaterra, o nec
plus ultra da flexibilidade é o zero hours working: ndo se garante nenhuma hora de trabalho
aos assalariados, e impOe-se-lhes que esperem em suas casas até que a empresa tenha

necessidade dos seus servi¢os”. (Halini, 2002. p, 109).

Resumindo, 0 modelo inglés da Era Thatcher sera marcado pelos seguintes itens:

Contrairam a emissdo monetaria, elevaram as taxas de juros, baixaram drasticamente
0s impostos sobre os rendimentos altos, aboliram controles sobre os fluxos
financeiros, criaram niveis de desempregos massivos, aplastaram greves, impuseram
uma nova legislacdo anti-sindical e cortaram gastos sociais. E, finalmente — esta foi
uma medida surpreendentemente tardia -, se lancaram num amplo programa de
privatizacdo, comegando pela habitagéo publica e passando em seguida a inddstrias
basicas como o ago, a eletricidade, o petroleo, o gas e a dgua. (Anderson, 1996, p.
12)

Se as experiéncias chilena e inglesa tornaram-se, nas décadas seguintes, um forte argumento
pré-neoliberalismo, a politica monetaria norte-americana nas décadas de 1970 e 1980 criou
uma situacdo de descontrole econdémico mundial que, por mais surpreendente que possa ser,

auxiliou a consolidar a convergéncia em torno das politicas neoliberais.
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1.4 O Consenso de Washington

O principal efeito das acdes norte-americanas e sua diplomacia do ddlar forte sobre a América
Latina foi a deterioracdo das contas publicas dos paises da regido e a consequente dificuldade
de cumprir o pagamento de empréstimos internacionais. Este fenémeno foi denominado de
“crise da divida”. Tanto os criticos do neoliberalismo, quanto os proprios defensores das
idéias neoliberais ressaltadas pelo Consenso de Washington concordam quanto as razdes e aos
efeitos da crise da divida. José Luis Fiori (1997. p, 159), notdrio critico do neoliberalismo,
relata os motivos externos geradores de dificuldades financeiras para o Brasil na década de
1980:

Do ponto de vista das determinagdes externas, a crise fica completamente
ininteligivel se ndo partirmos das decisdes de politica econdmica tomadas pelo
governo norte-americano, no inicio e no final da década de 70. DecisBes que [...]
tiveram efeito devastador sobre a economia mundial, e mais ainda sobre as
economias periféricas como a brasileira. Assim, com a decisdo de suspender a
paridade do ddlar e adotar um sistema de taxas de cambio flexiveis, empurrou o
mundo todo para uma era de estagnacdo e endividamento. E a decisdo, do fim dos
anos 80, de aumentar as suas taxas de juros e revalorizar o dolar, gerou
desequilibrios generalizados dos balangos de pagamento, nova recessdo mundial e
choque quadruplo sobre a periferia.

Esta linha de raciocinio leva Fiori (2001, p. 51) a afirmar o seguinte:

O fenbmeno da globalizacdo ndo resultou de imposicdo tecnol6gica, nem é
puramente econdmico, envolvendo novas formas de dominagéo social e politica que
resultam de conflitos, estratégias e imposicdo vitoriosa de determinados interesses
[capitalistas], tanto no plano internacional quanto no espaco interno dos Estados
nacionais.

Maria Conceicdo Tavares (1999. p, 18), parceira intelectual de Fiori e outra ferrenha critica da

politica neoliberal, aponta na mesma direcéo e afirma:

O choque de juros promovido pelo presidente do FED, Mr. Volcker, em outubro de
1979 representou uma inflexdo das politicas monetaria e cambial americana — a
famosa diplomacia do “ddlar forte” — que permitiu recolocar o délar no centro do
“sistema” financeiro mundial.

Essa decisao unilateral dos EUA ndo apenas gerou uma crise econdémica mundial e
levou varias empresas e paises periféricos a bancarrota, mas também forcou os
demais paises capitalistas industrializados a um ajuste recessivo e uma crescente
sincronizagdo de suas politicas econdmicas deflacionistas|...].

Kuczynski (2004. p, 19), economista peruano e participe dos debates que resultaram nas
reformas sugeridas pelo Consenso de Washington, trilha caminho semelhante (apesar de
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acreditar na solucdo do mercado auto-regulado), para apontar as dificuldades enfrentadas pela

América Latina:

Os crescentes desequilibrios macroecondémicos tornaram a regido progressivamente
mais vulneravel, que, com isso, se mostrou incapaz de suportar as tensdes induzidas
pelo arrocho antiinflacionario da politica monetaria dos Estados Unidos no inicio
dos anos 1980...Em agosto de 1983, o México estava sem reservas e incapaz de
pedir mais empréstimos, ficando, assim, obrigado a declarar moratéria do servico da
divida. Em poucas semanas, a regido inteira foi engolfada pelo que ficou conhecido
como a crise da divida [...] A regido entrou naquilo que desde muito era rotulado de
“década perdida”.

Na esteira dos acontecimentos da década de 1980 foi realizado:

Um seminario em novembro de 1989 com o titulo “Ajuste latino-americano: até que
ponto aconteceu?”[...]Jo organizador do trabalho, John Williamson, esbogou num
documento de trabalho o que ele entendia como as principais reformas necessarias
para restabelecer o crescimento econdémico latino-americano. Foi esta a origem de
que Williamsom chamava de Consenso de Washington. O termo...destinava-se a
identificar as politicas que as principais institui¢des de Washington , como o
Tesouro Americano, o Fundo Monetério Internacional, o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento concordavam como fundamentais para a
restauracdo do crescimento na América Latina. (Kuczynski, 2004. p, 21)
As diretrizes do Consenso de Washington estabeleciam a privatizacdo, a liberalizacéo e a
macro estabilidade. Se as politicas neoliberais destinadas a América Latina sdo enunciadas
pelo Consenso de Washington, isto de forma alguma significa que tal regido foi a Gnica do
globo a receber tal tipo de receituario. Europa, Africa, Asia e Oceania em menor ou maior
grau embarcaram na onda neoliberal. Casos extremos da aplicacdo da politica neoliberal sdo
encontrados na Espanha, na Nova Zelandia, na Russia e em paises de Leste Europeu.

(Anderson, 1995, Stiglitz, 2002 e Fiori, 1999).

Uma das caracteristicas mais marcantes do advento das politicas neoliberais no final da
década de 1970 até o inicio do século XXI é a “financeirizacdo” da economia. Do
embrionario mercado de eurododlares e seus “meros” 50 bilhdes de ddlares, em 1973, até os
quase dois trilhdes de eurodolares em 1987, o capitalismo presenciou um fluxo crescente do
capital circulante para os mercados financeiros. Arrighi (2003) aponta para a repeticdo desta
tendéncia (migragdo do capital circulante da esfera produtiva para a esfera financeira) toda
vez que a hegemonia no centro do capitalismo esta prestes a trocar de maos. Na obra
organizada por Chesnais (1998) sdo dedicados varios artigos para ilustrar a mundializacéo

financeira e a busca do capital para elevar suas taxas de rentabilidade.
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Esta mundializacdo financeira foi amparada, de um lado, por programas neoliberais de
desregulamentacdo dos fluxos de capital de curto prazo em escala global e, de outro, pelo
novo perfil de financiamento: a substituicdo do empréstimo pela emissdo de titulos (sejam

eles pubicos, para financiar os déficits crescentes dos estados ou privados).

A hipertrofia financeira assinalada do Beinstein (2001) € uma das estratégias do capital para
se valorizar. Apesar de ser extremamente significativa na virada do século XXI, certamente
ndo é a Unica. Harvey (2003) aponta para outra estratégia: a acumulacdo flexivel, um
mecanismo na esfera produtiva ajustado para a valorizacdo do capital a partir da década de
1970. O cerne da acumulacdo flexivel € o ataque a rigidez do fordismo e o germe da

acumulacao flexivel no século XX é o Sistema Toyota de Producédo (STP).
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2. O Sistema Toyota de Producédo - STP

2.1 O nascimento e as caracteristicas do STP

A rigidez do fordismo foi precocemente resolvida pela Toyota, no Japdo ap6s a Segunda
Guerra Mundial, algo que s6 passaria a ser combatido sistematicamente nas demais nacGes

centrais com o advento do neoliberalismo a partir de meados da década de 1970.

Segundo Harvey (2003 p. 135) a rigidez do fordismo tinha as seguintes peculiaridades:

Havia problemas com a rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e de
longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita flexibilidade
de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de consumo
invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos
de trabalho (especialmente no chamado setor “monopolista”). E toda tentativa de
superar esses problemas de rigidez encontrava a forca aparentemente invencivel do
poder profundamente entrincheirado da classe trabalhadora — o que explica as ondas
de greves e os problemas trabalhistas do periodo de 1968-1972.

Na Toyota, um dos pilares para a superacdo prematura do tipo de rigidez mencionada acima e
associada ao fordismo foi o conflito entre a direcdo da Toyota e o sindicato, no periodo que
vai do pds-segunda guerra mundial ao inicio da década de 1950. Coriat (1994, p. 45) faz um

relato do conflito:

E este sindicalismo, & preciso lembrar, que esteve na iniciativa do conflito de 1950
[...] conflito que, depois de dois meses de greves e de manifestagdes diversas, teve
como resultado uma derrota maior para o sindicato e a demissdo — em massa — de
cerca de 1.600 empregados [...]

A luta, no entanto, estava apenas adiada. De fato, depois da retirada da
administragdo norte-americana, em 1952, e face ao intenso movimento de
racionalizacdo da producdo que atravessou 0 pais, uma grande onda de lutas
operarias percorreu o0 Japao com a iniciativa ou o apoio dos sindicatos. A Toyota ndo
escapa deste movimento, e o sindicato na empresa organiza todo um movimento de
reivindicacgdo salarial e de resisténcia a racionalizacdo que durara cinqglienta e cinco
dias.

Novamente a direcdo se opde a qualquer compromisso formal negociado com o0s
trabalhadores. E finalmente atinge os seus objetivos: o conflito termina com uma
derrota do sindicato.

Ohno® (1997, p. 32) relata os acontecimentos do ano de 1950 da seguinte maneira: “na
Toyota, foi um ano muito ocupado e agitado, iniciando em abril com uma disputa de trés
meses com a mao-de-obra sobre reducdo na forca de trabalho, seguida pela renuncia do

Presidente Toyoda Kiichiro, que assumiu a responsabilidade pela greve”.

2% Engenheiro considerado um dos principais responséveis pela génese do Sistema Toyota de Produc&o.
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Coriat (1994,85) retrata os reais resultados desta derrota sindical:

O sindicalismo de “indUstria”, marcado por uma tradicdo e uma vontade de
enfrentamento aberto com o0s empregadores e seus representantes, ao conhecer
grandes derrotas, teve que aceitar sua transformacéo em sindicalismo de “empresa”,
ao mesmo tempo em que foi obrigado a passar de praticas de enfrentamento a
formas cada vez mais marcadas pelo acordo, e até mesmo pela cooperagdo com 0s
representantes dos interesses do capital.

A questdo sindical faz parte de algo maior: um longo processo de flexibilidade iniciado em
1947 ganha contornos claros no inicio da década de 1970. Coriat (1994, p, 34-35) lista

cronologicamente as fases da consolidagdo do Sistema Toyota de Producdo®:

Fase | (1947-1950): importacdo no setor automobilistico das inovacgdes técnico-
organizacionais herdadas da experiéncia téxtil.

Fase 2: O choque dos anos 1949 e 1950 e sua significacdo: aumentar a produgédo sem
aumentar os efetivos.

Fase 3: (Os anos 1950): A importacdo na fabricacdo automobilistica de técnicas de
gestdo dos estoques dos supermercados norte-americanos — nascimento do Kan-Ban.

Fase 4: Extensdo do método Kan-Ban aos subcontratantes. De 1962 ao p6s 1973.

Coriat (1994, p. 47), sempre ressalta a questdo sindical. Para o autor, a derrota do sindicato foi
determinante para o longo processo de construcao do espirito Toyota. “Neste caminho em que
ele se engaja resolutamente, Ohno, da mesma forma que Taylor algumas décadas antes dele,

encontra e enfrenta o sindicalismo”.

Estas mudancas na forma de gestdo da empresa desembocaram no modelo Toyota, descrito

por Antunes (1999, p. 54-55) da seguinte maneira:

1) E uma produgdo muito vinculada & demanda [...] por isso sua producéo é
variada e bastante heterogénea, ao contrario da homogeneidade fordista;

2) Fundamenta-se no trabalho operéario em equipe [...] rompendo com o carater
parcelar tipico do fordismo;

3) A producéo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao
operario operar simultaneamente varias maquinas [...];

4) Tem como principio o just in time, o melhor aproveitamento possivel do
tempo de produgéo;

2 AcBes do governo japonés foram fundamentais para salvar a indUstria automobilistica no ps-guerra.
Empréstimos subsidiados, barreiras alfandegéarias e apoio a pesquisa foram alguns dos mecanismos utilizados
pelo poder estatal para apoiar as empresas do setor.
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5) Funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando para
reposicao de pecas e estoques [...];

6) As empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as terceirizadas, tém
uma estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista [...];

7) Organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), constituindo grupos
de trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seus trabalho e
desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das empresas, convertendo-se
num importante instrumento para o capital apropriar-se do savoir faire intelectual e
cognitivo do trabalho, que o fordismo desprezava,;

8) O toyotismo implantou o “emprego Vvitalicio” para uma parcela dos
trabalhadores das grandes empresas (cerca de 25 a 30% da populacédo trabalhadora,
onde se presenciava a exclusdo das mulheres), além de ganhos salariais intimamente
vinculados ao aumento da produtividade.

O resultado obtido pela Toyota com as praticas descritas acima e enaltecidas pelo proprio

Ohno (1997, p. 23) foram fundamentais para icar a empresa a um novo patamar a partir da

década de 1970:

A crise do petréleo no outono de 1973, seguida de recessdo, afetou governo,
empresas e sociedades no mundo inteiro [...] mas na Toyota Motor Company,
embora os lucros tenham diminuido ganhos maiores do que os de outras empresas
foram mantidos em 1975, 1976 e 1977.

Cabe ressaltar dentro desta visdo geral das praticas do STP um aspecto especifico: uma nova

forma de gerir a for¢a de trabalho. Coriat (1994) refere-se ao circulo virtuoso do STP, capaz

de alavancar a rentabilidade da companhia e, concomitantemente, garantir ganhos salariais

para os trabalhadores. Para alcancar tal feito fez-se necessario uma justaposicdo de quatro

itens: o salario por antiguidade, o emprego vitalicio, o sindicalismo de empresa e 0 mercado

interno de trabalho. Coriat (1994) discorre detalhadamente sobre cada um dos quatro itens

supramencionados. Os detalhes importantes levantados sobre cada um deles sdo:

O salario por antiguidade foi benéfico para a Toyota, pois logo apds a Segunda Guerra
Mundial, a forca de trabalho no Japéo era essencialmente jovem;

O emprego vitalicio é garantido apenas para uma parcela dos trabalhadores (cerca de
30%) e ndo ha constrangimento com relagéo a cortes no efetivo em caso de reducéo do

nivel de atividade;
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O sindicalismo de empresa adota uma postura de cooperacdo (abandona o
enfrentamento de classe) e serve de trampolim para icar cargos hierarquicamente

superiores dentro da Toyota;

e A combinacdo de emprego vitalicio e salario por antiguidade praticamente elimina a
possibilidade de perder trabalhadores qualificados para outras empresas. Desta

maneira, torna-se interessante treinar os funcionarios;

e O mercado interno de trabalho, ou seja, ocupar as vagas abertas com trabalhadores da
propria empresa ao invés de buscar profissionais no mercado de trabalho
convencional, tornou-se uma realidade gracas a politica de aposentadoria compulséria

aos sessenta anos e ao crescimento da empresa,

e O circulo virtuoso é fruto da retengdo dos trabalhadores qualificados e do engajamento

estimulado dos mesmos.

As diretrizes do modelo de gestdo da Toyota ndo séo obras do acaso. Parte deve-se a condi¢ao
histérica do Japdo pos Segunda Guerra Mundial, parte a busca da empresa em aumentar a
produtividade do trabalho sem aumentar os efetivos. Dois pilares foram utilizados para erigir
todo o STP: a autonomacdo e o just-in-time. A partir dai uma série de técnicas foram
implementadas (kanban, troca rapida de ferramentas, trabalho em equipe, entre outros) para
surtir os efeitos desejados: reduzir o desperdicio para aumentar a lucratividade. Ao longo do
processo de implementacdo das novas técnicas e rotinas de trabalho, emergiu um novo perfil
de trabalhador almejado pela empresa. Isto pode ser observado nos parégrafos seguintes

quando sera aprofundada a visao sobre as quatro fases do STP.

Ja na Fase | (importacdo no setor automobilistico das inovagBes técnico-organizacionais
herdadas da experiéncia téxtil), entra em cena um fator responsével pela primeira grande
ruptura com o Fordismo (até entdo o modelo de gestdo hegemdnico no ramo industrial). E o
principio da autonomacgdo, um neologismo do STP. Segundo Ohno (1997, p. 129) “a
autonomacdo impede a fabricacdo de produtos defeituosos, elimina a superproducéo, e para
automaticamente no caso de anormalidades, na linha permitindo que a situacdo seja

investigada”. Devido a esta inovacao importada do tear-autoativado, “ndo serd necessario um
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operador enquanto a maquina estiver funcionando normalmente [...] como resultado, um
trabalhador pode atender diversas maquinas, tornando possivel reduzir o nimero de operarios

e aumentar a eficiéncia da producédo”. (Ohno, 1997, p. 28).

O efeito pratico da autonomacéo sobre a gestdo de pessoas é o deslocamento do trabalhador
especialista para o trabalhador polivalente. Na linha de producdo fordista, a divisdo do
trabalho foi levada ao seu extremo e cada trabalhador era responsavel por uma minuscula

atividade pertencente ao todo.

No STP era imprescindivel “um operador, muitos processos”, uma vez que a demanda
diversificada e diminuta por automoveis no Japdo poés-guerra ndo permitia a utilizacdo de
maquinas dedicadas, assim como ocorria no fordismo. Desta maneira seria inviavel contratar
um trabalhador para exercer uma Unica atividade. De acordo com Ohno (1997, p. 54), “o
Sistema Toyota de Producéo foi originalmente concebido para produzir pequenas quantidades
de muitos tipos para o ambiente japonés”, logo ndo havia volume de producdo suficiente para
“prender” um determinado operario a uma determinada méaquina dedicada ao longo de sua

jornada diaria de trabalho.

A Fase Il (O choque dos anos 1949 e 1950 e sua significagcdo: aumentar a produgdo sem
aumentar os efetivos), apresenta novos desafios e rumos para a gestdo de pessoas da Toyota.

Coriat (1994, p. 38) detalha os eventos da seguinte maneira:

O pior acontece no ano de 1949: consiste em numa seriissima crise financeira da
empresa que a conduziu a beira da faléncia. Esta Ultima s6 seria evitada ao preco da
instalacdo de um plano dréstico imposto por um grupo bancario [...].

O ano de 1950 vé&, primeiramente, desenvolver-se uma greve de grande importancia
[...] que resultara na demissdo de mais ou menos 1.600 operéarios e na demisséo do
préprio presidente-fundador Kiichiro Toyota.

Nem bem terminada a greve, movimento que reduziu uma parte importante do
pessoal da fabrica, e logo comeca a Guerra da Coréia. No rastro deste evento
encomendas em massa sdo enderecadas a casa Toyota, sempre em pequenas Séries,
sujeitando a empresa a sofrer multas se ndo cumprisse os prazos fixados para as
entregas.

Essa situacdo paradoxal de afluxo de encomendas num momento em que a fabrica
acaba de demitir uma grande parte de seu pessoal conduzira a solugdes originais e
inovadoras.

Uma das principais consequéncias deste processo doloroso para a Toyota foi a intensificacao
da racionalizacdo da empresa com o intuito de se alcancar a fabrica minima. A seguinte frase

de Ohno (1997, p. 25): “isso significava que um trabalho que entédo estivesse sendo feito por
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100 trabalhadores teria que ser feito por 10” é representativa das metas da Toyota. O proprio
Ohno (1997) relata a greve e a resisténcia dos trabalhadores com relacdo ao vendaval de
mudancas responsavel por alteracdes na organizagdo do trabalho na Toyota. Coriat (1994, p.
46) aponta um dos mecanismos utilizados pela empresa para arrefecer a oposicao sindical. E
criado entéo:

“[...] um conjunto de contrapartidas implicitas ou explicitas, dadas aos sindicatos e
aos trabalhadores das grandes empresas em ‘troca’ de seu engajamento na producao.
E em particular neste periodo que se fixa de maneira mais nitida o sistema de
‘emprego vitalicio’ e de ‘salario por antiguidade’, praticas que sé tém sentido se
esclarecermos que estdo baseadas na instauracdo de mercados internos quase
sistematicos, para uma parte importante dos trabalhadores dos grandes grupos”.

A Fase Il e a Fase IV tém amplos efeitos sobre o fluxo da producéo, a reducdo dos estoques,
a melhoria da qualidade e a capacidade da empresa responder com mais flexibilidade a
oscilacdes dos tipos de itens demandados dentro de uma determinada faixa de produtos. Estas
mudancas caminham concomitantemente com alteragdes na gestdo da forca de trabalho.

Algumas citacdes de Ohno (1997) indicam um novo perfil de operario:

e “A chave para vencer ou perder € o trabalho em equipe”.
e “Os operarios devem ser ensinados a ajudar uns aos outros”.

e “E necessario um sistema de gestdo total que desenvolva a habilidade humana até a
sua mais plena capacidade, a fim de melhor realcar a criatividade humana e a
operosidade, para utilizar bem instalacfes e maquinas, e eliminar todo o desperdicio”.

e “Nenhum objetivo, por menor que seja, pode ser alcancado sem treinamento
adequado”.

e “E imperativo que todos sejam qualificados e flexiveis o suficiente para fazer ajustes
finos quando eles sdo necessarios”.

e “Essas discussdes [sobre horas extras, seqiéncia de producdo, quando parar a
producdo] podem ser feitas pelos proprios operarios da fabrica, sem ter que consultar
o0s departamentos de planejamento e controle da producéo ou de engenharia [...]”.

e “Deve ser o dever daqueles que trabalham com o Kanban aperfeicoa-lo
constantemente com criatividade e inteligéncia [...]”.

O tipo ideal de trabalhador transmuta-se. Anteriormente identificado como alguém
especializado, centrado em uma Unica atividade, reativo, desqualificado e satisfeito com a
estabilidade profissional, remuneracdo fixa e uma jornada de trabalho previsivel. Agora,

diante da organizacdo do trabalho do STP, impde-se o seguinte perfil: polivalente, pré-ativo,
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continuamente qualificado, lider, disposto a enfrentar desafios, vestir a camisa da empresa e
colher os sucessos com a remuneracdo variavel. Womack, Jones e Ross (1992) e Alves
(2000).

Se internamente o STP exige um novo profissional, 0 mesmo ele faz com relacéo a sua rede
de fornecedores (fase 1V), pois um dos fundamentos da STP é a busca continua da “fabrica
minima”. Na “fabrica minima” o acréscimo da produtividade do trabalho é alcangado de
maneira distinta ao do fordismo. Neste ultimo, a elevacdo da produtividade é condicionada ao
aumento da producdo. Na origem do STP, esta via era impossivel de ser trilhada. A demanda
baixa e diversificada no Japdo pds-guerra fez Ohno (1997, p. 35) formular a seguinte
pergunta: “como podemos aumentar a produtividade quando a quantidade de produgéo ndo
estd aumentando?”. O préprio Ohno (1997, p. 77) apontou as solucBes possiveis: “aumentar
as quantidades produzidas ou reduzir o nimero de trabalhadores”. A alternativa utilizada pelo
STP desde a sua origem foi a segunda, ou seja, reduzir o nimero de trabalhadores e perseguir

a “fabrica minima”.

Esta escolha fica clara mediante a proxima citacdo de Ohno (1997, p. 69-70):

No Sistema Toyota de Produgdo, pensamos a economia em termos de reducdo da
forca de trabalho e de reducgdo de custos. A relacdo entre esses dois elementos fica
mais clara se considerarmos uma politica de reducéo da méao-de-obra com um meio
para conseguir a reducéo de custos [...].

A partir deste ponto € possivel entender a importancia da subcontratagdo e da terceirizagdo
para o dinamismo do STP. Sem lidar com esta informacéo torna-se dificil de compreender
como em 1981 a General Motors necessitou de 758 mil empregados para produzir 4,62
milhdes de carros, enquanto a Toyota, com apenas 48 mil trabalhadores produziu 3,22
milhdes. (Arrighi, 2003, p. 356).

Um diminuto numero de funcionérios atrelado a uma intensa subcontratagdo conduzem a dois
efeitos distintos: um especifico para os poucos trabalhadores restantes na empresa
subcontratante e outro diferente para os trabalhadores dispersos na rede de empresas

subcontratadas e terceirizadas.

Inicialmente vamos nos ater aos trabalhadores da empresa subcontratante. Um dos principais
resultados da eliminacdo de grande parte do efetivo € a estrutural necessidade de horas extras.
Gounet (1999, p. 30) explica o motivo da recorréncia habitual a utilizagdo de horas extras,
segundo se pode inferir da citacdo transcrita:
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A flexibilidade da producdo exige flexibilidade do trabalho e dos trabalhadores.
Concretamente, a Toyota comeca por um nimero minimo de operarios que montam
os carros em condi¢Bes pessimistas de venda. Se o mercado melhora e permite
aumentar a producdo, ha duas possibilidades: ou os operarios sdo obrigados a fazer
horas extras ou a empresa contrata operarios temporarios. [...] Mas a politica basica
¢ usar 0 minimo possivel de operarios € 0 maximo de horas extras.

O resultado da implementacdo do STP nas empresas subcontratantes é a elevacdo da pressao
sobre o diminuto quadro de funcionarios restantes. Ao menos, nestas empresas, € comum
encontrar salarios e beneficios acima da média do mercado. Com relacdo as empresas
subcontratadas permanece (ou amplia-se) a pressao sobre os trabalhadores, mas a regra é:
salarios menores, beneficios inexistentes e precariedade do trabalho.

A seguir serd apresentado como as praticas do STP descritas até aqui se disseminaram pelo

mundo.

2.2 A disseminagéo do STP pelo Mundo

Os principios do STP ndo ficaram adstritos a Toyota e muito menos ao Japao. Coriat (1994)
alertava para duas possibilidades de “transferéncia” do modelo japonés para o mundo
ocidental. Ao tratar do assunto o autor afirma ser impossivel a cépia idéntica do modelo
japonés, uma vez que o mesmo €, em parte, fruto de um momento histérico e social Unico.
Contudo, Coriat admite a possibilidade de reproduzir além-mar a estrutura basica do STP.
Esta “reproducdo” seria indesejada se implementada parcialmente e se preocupasse apenas
com um destes aspectos: com a individualizagdo das relagdes de trabalho ou com as novas
técnicas de organizacdo do trabalho. O primeiro aspecto, segundo Coriat (1994, p. 170)
representaria a reducdo (eliminagdo) dos beneficios sociais e garantias trabalhistas, o outro, a
mera tentativa de implementar técnicas produtivas desprovidas de uma concomitante

mudanga na gestdo da forca de trabalho.

Para Coriat (1994), a perspectiva de “japonizacdo” desejada assenta-se sobre dois
mecanismos: as técnicas de controle para estimular o engajamento dos trabalhadores e as
contrapartidas (mesmo que implicitas) associadas ao salario, educacao, planos de salde e uma
maior participacdo dos trabalhadores nas decisfes das empresas. Para o autor, o ideal para a
realidade européia seria a combinacdo do ostracismo (controle social) e democracia

(beneficios e participacdo dos trabalhadores), com a amplia¢do desta Gltima.
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Gounet (1999) tece criticas a esta visdao de Coriat por considera-la résea ao extremo. Para
Gounet, o STP ndo passa de um eficaz mecanismo de exploracdo dos trabalhadores
extremamente ajustado a atual fase do capitalismo. Gounet ironiza a suposta qualificacdo dos
trabalhadores, considera a remuneracéo varidvel e demais beneficios meros mecanismos para

estimular os funcionarios a produzirem mais em troca de uma misera contrapartida®>.

A aplicacdo, na industria automobilistica, dos moldes do STP para além das fabricas da
Toyota sediadas no Japdo, foi uma obra conjunta. Contou com a participagdo da propria
Toyota e outras empresas niponicas, mas também teve o envolvimento de empresas européias

e dos Estados Unidos da América.

No inicio da década de 1980, uma parceria entre a Toyota e a General Motors, revoluciona a
forma de agir e pensar da gigante automotiva americana e serviu de pilar para outras empresas
que até entdo estavam arraigadas ao fordismo. A New United Motor Manufacturing Inc.,
batizada de Nummi®, era uma fabrica considerada ultrapassada em termos tecnolégicos e
deveria trazer os seguintes beneficios aos parceiros deste projeto:
A Toyota procura instalar-se nos Estados Unidos, mas primeiro quer sondar o
terreno, conhecer 0s usos e costumes do pais. Sendo assim, nada mais normal que
pedir & maior multinacional para inicia-la. A GM quer aprender os métodos
japoneses e observar como eles sdo aplicados no cotidiano. Uma vez reestruturada a
fabrica, ela enviarda mais de 2 mil visitantes por ano para estudar o sistema

operacional nipdnico.
(Gounet, 1999, p. 38)

A GM faz grandes descobertas com a parceria. Percebe que uma nova gestdo da forga de
trabalho, ou seja, o engajamento estimulado e, segundo Gounet (1999, p. 39) “um vasto
programa [...] visando responsabilizar os trabalhadores pela satisfacdo do cliente, o controle
da qualidade [e] a melhora da produtividade” sdo essenciais para o sucesso da empresa. Muito

mais determinantes que investimentos maci¢os em tecnologia de ponta.

Esta preocupacdo da Toyota em se instalar em solo faz parte de uma estratégia voltada para a
empresa se esquivar de barreiras comerciais impostas tanto pela Europa quanto pelos USA

aos automaveis produzidos no Japdo, uma sinalizacdo clara da vantagem dos carros japoneses

%> Gounet (1999) alude & politica da cenoura e do chicote.
26 Gounet (1999) informa sobre o sucesso da empreitada apesar da defasagem tecnolégica da fabrica, o que
serviu para agucar ainda mais o interesse da clpula da GM.
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frente aos seus principais concorrentes mundiais. A maneira encontrada pelas empresas

nipbnicas para burlar este protecionismo foi instalarem-se em “solo inimigo”. A Nummi

representou o0 pontapé inicial deste processo. Um outro exemplo desta estratégia € a

construcdo da fabrica da Nissan (empresa japonesa) na Inglaterra na década de 1980.

Os tragos marcantes dos empreendimentos sao (Antunes, 1999):

A busca por incentivos fiscais e beneficios concedidos pelos governos;

A selecdo de uma regido com elevado nivel de desemprego e pouca tradi¢do sindical;

A utilizacdo de técnicas do STP, em destaque 0 JIT;

Apesar de importantes, os itens acima representam parte do sucesso empresarial da trajetdria

da Nissan na Inglaterra, pois:

Segundo a concepcdo da sua administracdo, o sucesso do empreendimento estava na
implementacéo de trés principios basicos: a flexibilidade, controle da qualidade e
team work. O que por sua vez dependia de trés outros elementos:

1. A transferéncia da responsabilidade para o préprio trabalhador,
individualmente;

2. Como os trabalhadores detém conhecimentos, estes devem ser incorporados
ao processo produtivo e ao “ambiente da empresa”;

3. Os trabalhadores tornam-se muito mais produtivos quando fazem parte do
team work [equipes de trabalho].
(Antunes, 1999, p. 78)

Apesar das empresas automotivas japonesas se instalarem na Europa e nos USA, a sua grande

area de influéncia continua sendo a Asia?’. Arrighi (2003, p. 361) esclarece os motivos:

No fim da década de 1980, aqueles que haviam recebido em seu territorio a primeira
rodada da expansao externa japonesa — 0s Quatro Tigres — haviam-se transformado,
considerados enquanto grupo, nos principais investidores diretos nos paises da
ASEAN. Quando a alta dos salarios minou as vantagens competitivas dos Quatro
Tigres, na extremidade do valor adicionado da producdo industrial, as empresas
desses Estados juntaram-se a iniciativa japonesa pra explorar recursos de mao-de-
obra ainda abundantes e baratos de um grupo mais pobre e populoso de paises
vizinhos, a maioria da ASEAN. O resultado foi uma segunda rodada de expanséo
industrial externa, através da qual uma massa ainda maior de mao-de-obra barata foi

2" Uma visita aos enderecos eletronicos da Nissan e da Toyota permite observar a penetracdo da empresa nos
cinco continentes, sobretudo na Asia.
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incorporada. Essa maior incorporacdo de méo-de-obra barata reforcou a vitalidade
do arquipélago capitalista do leste asidtico. Mas também minou a competitividade
em que se baseava, em termos de recursos humanos. Tao logo isso aconteceu, muito
recentemente, iniciou-se uma terceira rodada. As empresas japonesas e dos Quatro
Tigres vieram juntar-se empresas dos paises que receberam a segunda rodada de
expansdo industrial regional (sobretudo a Tailandia), transplantando as atividades do
extremo inferior, de mao-de-obra intensa, para paises ainda mais pobres e mais
populosos (em especial a China e o Vietnd), que ainda sdo dotados de reservas
grandes e competitivas de mdo-de-obra barata.

A caracteristica marcante desta expansdo € a busca por greenfields, regides com pouca ou
nenhuma tradicdo sindical e/ou industrial. Os greenfields permitem a imposicao, por parte das

empresas, de salarios mais baixos que a média e maior flexibilizagdo do trabalho.

Feito este breve historico da disseminacdo do STP via empresas japonesas, cabe ressaltar a
importancia da industria automotiva dos USA e da Européia neste processo. Com relacao as
empresas americanas, 0 caso da GM e sua parceria com a Toyota ilustram bem a corrida para
“imitar o sistema de producdo das empresas lideres [0 modelo japonés]. Afinal, se elas tém
uma vantagem significativa, € o Gnico meio para uma empresa rival continuar no negécio e
ndo afundar” (Gounet, 1999, p. 43).

As empresas alemds, Mercedes-Benz e a BMW (Bayerische Morten Werke), compreendem
muito bem a dindmica da industria automobilistica e passam a utilizar (em maior ou menor
escala) técnicas e praticas associadas ao STP. Na década de 1990 ambas instalaram fabricas
em greenfields em solo norte-americano. Além de buscarem uma localizacdo logisticamente
favoravel, o custo salarial, as vantagens fiscais e a baixa sindicalizacdo foram determinantes
para a selecdo das localidades (Alabama para a BMW e Carolina do Sul para a Mercedes-
Benz). Além de se espelharem nas empresas japonesas no que diz respeito aos greenfields, os
germanicos implementaram préticas de trabalho flexivel, o JIT e maior terceirizacdo da

producéo, quando comparado com a matriz.

De acordo com o apresentado acima, o setor automotivo teve importancia crucial para a
disseminacdo do STP, também conhecido como toyotismo, porém ndo foi o Unico setor
responsavel pela derrocada hegemodnica das praticas fordistas (producdo em massa,
trabalhador especialista, maquinas dedicadas e integracdo vertical). Da mesma maneira que 0
fordismo estendeu-se além dos muros das montadoras e foi aplicada indistintamente por
siderdrgicas, empresas agroindustriais e graficas; o STP foi incorporado a rotina do setor
bancério, das siderargicas e empresas do setor de confeccdo, entre outros. Esta mudanca é
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retradada por Harvey (2003, p 141-148) como a passagem do fordismo a acumulacdo flexivel.

A (ltima tem os seguintes contornos:

e Desemprego estrutural;

e Rapida destruicdo e reconstrucao de habilidades;

e Ganhos modestos (quando ha) de salarios reais;

e Retrocesso do poder sindical;

e Regimes e contratos de trabalho mais flexiveis;

e Subcontratacdo € pega chave dentro da logica produtiva;
e Producdo em pequenos lotes e;

e Aceleracdo no giro do consumo.

Pode-se observar a semelhanca da descricdo da acumulacéo flexivel com os preceitos do STP.
Se o0 bergco do STP € a prépria Toyota, a acumulacédo flexivel é algo bem mais amplo e pode
ser encontrada tanto no setor automotivo quanto em qualquer segmento capitalista. Alves

(2000, p.32) reafirma a possibilidade de disseminacdo do modelo japonés ao afirmar: “os
principios organizacionais do toyotismo tenderam, no decorrer dos anos 80, a serem adotados
por vérias corporagdes transnacionais [...] principalmente no setor industrial (ou até mesmo

nos Sservicos)”.

Cabe ressaltar que as mudancas nas praticas gerenciais, pressionadas pela dindmica
capitalista, impactaram diretamente a vida do trabalhador®. Alves (2000, p. 37) tenta capturar
este movimento e indica aspectos marcantes do que ele denomina uma “nova subjetividade”.
De acordo com o autor o toyotismo:
Exige [uma] nova subjetividade operaria — pelo menos dos operarios centrais a
producéo de mercadorias (as novas tecnologias de base microeletrénica, em virtude

de sua complexidade e altos custos, exigem uma nova disposi¢do subjetiva dos
operarios em cooperar com a produg&o).

As mudancas na forma de ser do trabalhador também foi abordada por Antunes (1999, p. 77).
Ao estudar o toyotismo, o autor propbe ‘“compreender como os trabalhadores vém
vivenciando essas novas condic¢des, marcadas por formas flexiveis de trabalho, e de que modo

essas mutagcdes vém afetando a sua forma de ser”. Estas formas flexiveis de trabalho

%8 Para uma narrativa interessante e ilustrativa deste processo ver SENNETT, Richard. A corrosdo do caréter.
Rio de Janeiro: Record, 2003.
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caminham lado-a-lado, segundo o autor supracitado, com a “implantacdo das novas técnicas
produtivas [que] vém acarretando a deterioracdo das condicdes de trabalho, a intensificacdo
do ritmo produtivo e 0 aumento da exploracdo do trabalho, resultando muito freqiientemente

na prépria exclusdo sindical”.

Tanto Antunes (1999) quanto Alves (2000) ilustram a importancia do kaizen® e circulos de
controle de qualidade no rompimento do didlogo via sindicato e captura do saber-fazer dos
trabalhadores. Tratam ainda das equipes de trabalho e o mecanismo implicito de vigilancia
realizado pelos proprios pares. Tende a emergir, de tal ambiente empresarial, operarios
individualistas, distantes do sindicato, focados nos resultados da empresa e vigilantes em
relacdo ao desempenho dos colegas de equipe. Além disso, permeia a realidade dos
trabalhadores a inseguranca quanto a permanéncia no emprego (possibilidade de demissao),
necessidade de gerir sua propria carreira profissional e 0 medo de estar em desacordo com a

“cultura” da empresa.

Existe uma relacdo estreita entre a nova formatacdo do espaco produtivo e as politicas
econbmicas: a tentativa de elevar a rentabilidade empresarial. O STP foi apresentado
separadamente do neoliberalismo por motivos didaticos. A citacdo de Boron (1995, p. 108)

ajuda a estabelecer as pontes entre estes dois mecanismos:

A “flexibilizacdo” laboral e a progressiva informalizacdo dos mercados de trabalho
destréi pela raiz os préprios fundamentos da agdo sindical. O que resta, entdo? Resta
a estratégia que o neoliberalismo impds as classes populares: o0 “salve-se quem
puder”, abdicando qualquer pretensdo solidaria, qualquer esforco coletivo de
organizacao e representagao.

2% programa de melhoria continua alicercado nas sugestdes dos préprios trabalhadores.
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3. A dindmica do capitalismo a partir da década de 1990 e o Brasil

Priorizou-se nos itens anteriores o processo historico que preparou o terreno para a guinada
liberal e a disseminacdo do toyotismo em termos globais. Este capitulo pretende atrelar os
acontecimentos no Brasil com estes elementos além-fronteira. Para tanto, sera apresentada a
dindmica do capitalismo no Brasil a partir da década de 1990 e estardo em foco o

neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva.

Assim, o proximo passo é identificar como o Brasil embarcou na onda neoliberal e qual a

intensidade da aplicacdo do Consenso de Washington em solo tupiniquim.

O Governo Collor teve a primazia na implementacdo das politicas neoliberais no territdrio
brasileiro. O grande destaque centra-se no Programa Nacional de Desestatizacdo (PND),
lancado em 1990. Gremaund (2002, p. 453) relata a importancia do PND para o0 governo

Collor:

Outro ponto importante desse periodo foi o inicio do programa de privatizacdo que
era colocado como um elemento central no processo de ajuste fiscal e patrimonial do
setor publico. Esse ponto também foi bastante controverso, e a definicdo das regras
do Programa Nacional de Desestatizagdo, a cargo do BNDES, foi alvo de muitas
criticas, principalmente no que se refere aos ativos que seriam aceitos como
pagamento.

O PND possibilitou a privatizacdo da Companhia Siderurgica de Tubardo, da Usiminas e uma
duzia de outras empresas. Se a intencdo do Governo Collor era clara, a consecucdo dos
objetivos tornou-se invidvel. A grave crise politica culminada no impeachment do Presidente
da Republica aboliu temporariamente a implementacdo da cartilha do Consenso de
Washington no Brasil. Mercadante (1997, p. 140) aponta 0s motivos para 0 insucesso do

governo Collor:

No Brasil a agenda neoliberal é apresentada basicamente com a vitéria de Fernando
Collor nas eleicdes de 1989. Porém, a experiéncia desastrosa de politica econdmica
da equipe de Zélia Cardoso de Mello, associada a forca politica e parlamentar da
oposicdo de esquerda e ao dinamismo dos movimentos sociais, constituiram um
poderoso obstaculo a tentativa do governo Collor de implementar a agenda
neoliberal no Brasil a partir de 1990.

Com a chegada de FHC ao Palacio do Planalto a politica neoliberal ganha feicdes de um

consenso (mesmo que, para tanto, fosse necessario sufocar e ridicularizar todos os criticos).
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Desta forma, tardiamente, o tripé da privatizacdo, da liberalizacdo e da macro estabilidade

foram introduzidos com bastante vigor no Brasil.

Mercadante (1997, p. 141) identifica os motivos pelos quais a implementagdo do
neoliberalismo no Brasil recebe o adjetivo “tardio”:

A crise na Venezuela, Equador e principalmente do México, que era apresentado
como grande modelo para todo o continente, acabou conferindo ao projeto de FHC
um carater tardio. Tardio quando comparamos a implantacdo da agenda de reformas
neoliberais no pais com as reformas nos demais paises da América Latina, mas
tardio principalmente estad sendo implantado quando o modelo fracassa e da claros
sinais de esgotamento em varios paises.

Outros autores apontam para o entrelagcamento ocorrido entre o governo FHC e a politica
neoliberal. Carcanholo (2002, p. 88) afirma: o Brasil “segue rigorosamente as regras do
Consenso de Washington e que em praticamente nada difere do modelo implementado em
diversos paises, especialmente os latino-americanos”. Fiori (1997, p. 14), na mesma linha
aponta: “poucos ainda tém duvidas que o Plano Real, a despeito de sua originalidade
operacional, integre a grande familia dos planos de estabilizacdo discutidos na reunido de
Washington [...]".

Os proprios idealizadores do Consenso de Washington, Kuczynski e Williamson, ao relatarem
as experiéncias dos diversos paises da América Latina, indicam uma diferenca de grau na
implementacdo das reformas de primeira geracdo®. As diferencas estavam associadas a
velocidade, & amplitude e ao encadeamento das reformas. O Brasil é citado principalmente

pelo programa de privatizacdo e pela austeridade fiscal.

3.1 O Plano Real e o programa de privatizacdo das Estatais.

Este trabalho segue a orientacdo tedrica de Fiori (1999) e Tavares (1999) e considera o
governo FHC um seguidor e aplicador da doutrina neoliberal. Dentre as praticas neoliberais
do governo FHC, este trabalho focara a privatizacdo. O texto deste topico foi em grande parte
aproveitado de Ferrari (2004).

principalmente a estabilidade macroecondmica, privatizacio e a desregulamentacéo.
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O discurso dos defensores da privatizacdo enfoca as vantagens da eficiéncia do mercado. A
privatizacdo, segundo os seus defensores, representa custos menores e servi¢cos melhores para
0 publico, além de desonerar o setor publico. Para ilustrar 0 embasamento teérico deste
discurso, foi selecionada a obra de um secretario de governo da administracdo do governo
Reagan. A obra “Privatizacdo” de Savas indica as vantagens e os caminhos a serem seguidos

para se obter as vantagens pretendidas com o processo de privatizacéo.

As pressOes para a privatizagdo podem ser de quatro ordens distintas:

Quadro 1: Justificativas da privatiza¢do

FORCA OBJETIVO RACIOCINIO
Pragmético Melhor governo A privatizagdo prudente produz servicos
publicos mais eficientes
Ideoldgico Menos Governo O governo é muito grande, muito poderoso,

muito presente na vida das pessoas e por isso é
um perigo a democracia.

Comercial Mais negdcios Os gastos do governo representam grande
parcela da economia; mas este gasto pode e
deve ser dirigido as empresas privadas.
Populista Sociedade melhor As pessoas devem ter mais opc¢des de servicos
publicos.

Fonte: (Savas, 1987, p. 15).

Uma das formas do Estado permitir o ingresso de empresas privadas em areas até entdo
geridas pelo setor publico é a licenga. O Estado deixa de ofertar diretamente o servico, que
passa a ser administrado pela iniciativa privada. Para tanto, deve ser firmado um contrato de

concessao.

Uma licenga exclusiva é a concessao dos privilégios de um monopélio a uma firma
privada para suprir um determinado servico, geralmente com regulamentacdo de
preco pelo governo [...] O acordo de licenca é particularmente (til para fornecedores
de bens tributaveis. Servicos comuns como a distribuigdo de energia elétrica [...].
(Savas,1987, p.87-88)

Para Savas (1987) é fundamental a confeccdo de contratos de concessao para garantir 0s
interesses publicos, caso contrario, a privatizacdo pode representar um grande risco para toda
a sociedade. Em especial deve-se especificar com clareza os termos do contrato, assim como
indices de eficacia e eficiéncia. Também se deve manter uma atencdo a relagdo custo-

beneficio.

Apés alertar para os cuidados necessarios relativos ao contrato, Savas (1987, p. 241) indica

como 0 governo deve gerir 0 processo de privatizagao:
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. O governo deve encorajar 0 mercado e as organizagdes particulares a
fornecer os bens e servicos que agora ele fornece. Isto é aliviar os encargos, a
retirada parcial ou completa do governo de uma atividade.

. A concorréncia deve ser introduzida e promovida onde possivel, e 0s
monopolios governamentais devem ser abolidos. A liberalizagéo é uma ferramenta
atil para se conseguir esse objetivo.

Savas (1987, p. 255) indica trés destinos distintos para uma empresa ap0s a sua privatizacao:

Deve-se entender que a verdadeira alienacéo envolve:

1. Um genuino risco de prejuizo para os novos investidores/proprietarios, se
a empresa for mal administrada;
2. A possibilidade de lucros proporcionais aos riscos, se a empresa for bem

administrada;

3. Lucros genuinos, baseados em competicdo de livre mercado em vez de

favoritismo ou protecionismo governamental.
As propostas de Savas (1987) encontram um campo fértil entre autores e politicos nacionais
associados a direita no final da década de 80. Veiga (1988, p. 253) apontava a ineficiéncia do
Estado como a principal razéo para o processo de privatizacdo e apontava que “no processo de
privatizacdo, todos sairdo ganhando”. Teixeira (1988, p. 262) fazia coro e afirmava “o Estado
brasileiro esta bem administrado? No meu ponto de vista a resposta é nd0”. Simonsen®" (1988,
p. 272) sugeria solugdes para o déficit pablico ao se questionar “Por que o déficit publico esta
tdo alto? Em parte pelos encargos da divida, que poderiam ser aliviados como um processo de
privatizacdo, em parte porque o custeio de pessoal tem aumentado uma brutalidade”. Maluf
(1988, p. 280) indicava o caminho a ser seguido pela privatizacdo ao relatar que “nos temos
que ser absolutamente radicais no que se refere ao problema da privatizacdo e a privatizacdo
deve vir ao Brasil, através de um instrumento, que estd sendo usado em todo o mundo: as

Bolsas de Valores”.

Apo6s apontar o aparato ideoldgico dos defensores da privatizagdo e conferir seu estreito
alinhamento com as propostas do Consenso de Washington cabe agora identificar como se

deu o processo de privatizacdo no Brasil, em especifico a do setor energético.

31 Mario Henrique Simonsen participou do estudo intitulado Rumo ao Crescimento Econdmico Renovado na
América Latina, embrido do Consenso de Washington.
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As privatizacOes realizadas ao longo dos oito anos de governo FHC fazem parte da agenda do
Plano Real. Tavares (1997) e Mercadante (1997) apresentam a cronologia da implementacao

do Plano Real®:

1. O ajuste fiscal via Programa de Agéo Imediata (PAI) em 1993;

2. A URV em fevereiro de 1994;

3. A ancora cambial a partir de junho de 1994;

4. A “Crise do México” e as bandas cambiais em 1995.

Os autores acima citados apontavam ainda em 1997, antes das sucessivas crises cambiais,
ocorridas desde entdo, que culminaram com o ataque especulativo a moeda nacional no ano

eleitoral de 2002, que a estrutura do Plano Real representava bombas de efeito retardado.

O déficit crescente nas Transacdes Correntes entre 0s anos de 1993 e 1996 (passando de 0,6
bilhdes de Reais para 24,3 bilhdes de Reais) e o déficit na Balanca Comercial em 1996 na

ordem de 5,5 bilhdes de reais sugeriam a ameaca de uma crise cambial.

Mercadante (1997, p. 154) aponta a importancia das privatizagdes para sustentar tamanho

desequilibrio:

Apesar da deterioracdo significativa da situacdo do balanco de pagamentos, o Brasil
ainda tem o poderoso recurso das privatizacbes para amenizar sua crescente
vulnerabilidade externa. O governo esta liquidando o estoque de empresas estatais
construidas ao longo do periodo ap6s guerra. Depois da siderurgia, petroquimica e
minerag&o estdo sendo privatizadas as energéticas, as teles, parte da PETROBRAS e
do sistema financeiro pablico. Nao restara muitos ativos disponiveis para o futuro
governo.

Diante de tamanho risco, a atitude mais comum do governo (apoiado pela grande midia) em

relacdo aos seus opositores foi o desdém e desqualificagdo dos opositores. Maria Conceicao

Tavares registrou o isolamento dos descontentes com a politica econémica:

Os artigos que se seguem constituem uma amostra da luta intelectual que travei
durante os quatro anos do meu mandato como deputada federal. A maioria deles foi

%2 para maiores informacées sobre o Plano Real indica-se a obra de MERCADANTE, Aloizio. O Brasil pds-
Real: politica econdmica em debate. Campinas: Unicamp, 1998.
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publicada na Folha de Sdo Paulo, a quem devo o agradecimento por autorizar sua
publicacdo, além de manter o meu espaco de comunicacdo em um ambiente
francamente hostil da grande imprensa as idéias de oposicao.

(Tavares, 1999, p. 9).

Marcelo Carcanholo (2002, p. 15) relatou as alcunhas destinadas as vozes dissidentes que

combatiam o programa neoliberal do governo FHC:

[...] aqueles que ousassem discordar ndo passariam de “dinossauros temerosos dos
novos tempos”, “nacionalistas ultrapassados e mal-humorados”, “viGvas do

socialismo”, “esquerda burra”, enfim, seriam os integrantes daquilo que o presidente
FHC chamou de “neobobismo”.
Essa postura governamental apoiada pela grande midia era coerente com a busca de um
consenso. N&o deveria transparecer para os grandes investidores internacionais e instituicoes
internacionais como o FMI a possibilidade do neoliberalismo nédo vir a ser introduzido no
Brasil. Para tanto a oposicdo deveria ser emudecida e FHC percorrer os cinco continentes

levando a imagem de um pais perfeitamente inserido na nova ordem global.

Fiori (1997, p. 73) argumenta a preponderancia dos interesses dos investidores na busca de
um consenso por parte do governo e a dispersao de qualquer voz que pudesse ser vista como

um risco aos investimentos feitos por capitais estrangeiros em terras nacionais.

Como o que interessa aqui é assegurar os horizontes futuros dos investidores, é aqui
também que assume enorme importancia tatica a difusdo de uma imagem de
consenso nacional [..] Neste quadro, o proprio dissenso, essencial a vida
democratica, acaba sendo desqualificado como “catastrofismo”.

As mega empresas®® possuem poder de barganha para interferir nos rumos das politicas dos
governos, devido ao imenso volume de capital que podem movimentar livremente pelo globo

terrestre, principalmente tratando-se de nacgdes periféricas. Boron (1999, p. 36-37) argumenta:

Uma baixa dos investimentos, uma fuga de capitais ou a simples desconfian¢a das
classes proprietarias diante de um simples andncio governamental ou uma troca de
ministros pode arruinar uma obra de governo, ou forcar o abandono de projetos
reformistas, em duas semanas [...] Nestes santuarios do neoliberalismo que sdo os
mercados, votam td0-s0 os segmentos mais concentrados do capital. O resto fica
excluido.

%% E importante ressaltar o papel dos fundos de penséo, das sociedades coletivas de investimento (mutual funds) e
das grandes seguradoras neste processo de globalizacdo financeira. Em 1998 estes trés grupos de investidores
possuiam ativos financeiros na ordem de 27,4 trilhGes de délares e constantemente movimentavam ao redor do
mundo esta fortuna atras das melhores opcdes de rentabilidade. (Toussaint, 2002).
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Os discursos de FHC no exterior sdo elucidativos. Eles apontam para a busca de investimento
estrangeiro e a inscricdo do Pais na lista das nagfes confiaveis e seguras para o capital
mundial.
FHC mostra oportunidades de investimentos no pais: O presidente Fernando
Henrique Cardoso retine amanhd, para um almoco, no Palacio da Alvorada, seis
presidentes de grandes empresas multinacionais, para falar do processo de

transformagcdes no Brasil e a abertura de oportunidades de investimentos
estrangeiros. (Agéncia Brasil - ABr)

FHC anuncia em Londres aumento dos investimentos estrangeiros no Brasil: Ao
falar das mudancas que ocorreram no Brasil, o presidente Fernando Henrique
salientou que a "inflacdo esta sob controle”, que o "Programa de Privatizagdo é um
dos maiores realizados em qualquer pais”, e que, no ano passado, 0s "investimentos
estrangeiros diretos no Brasil chegaram a mais de US$ 9 bilhfes". (Agéncia Brasil -
ABI)

FHC vai mostrar na Suica que Brasil é bom investimento: O presidente Fernando
Henrique Cardoso embarca, hoje, para uma visita oficial de quatro dias a Suica com
0 objetivo de mostrar que o Brasil continua sendo uma das melhores oportunidades
para investimentos estrangeiros. (Agéncia Brasil - ABr)

O FMI e o Banco Mundial, bragos politico-financeiros dos Estados Unidos, avaliavam
positivamente os paises com disciplina fiscal e seguidores do Consenso Washington.
Tamanho aval pode significar a vinda ou a saida de capitais de uma determinada nacéo. Ser
elogiado pelo FMI pode significar um influxo de recursos estrangeiros, mas, para tanto
existiam algumas exigéncias, entre elas Stiglitz (2002, p. 86) a questdo da privatizagéo.
Infelizmente, 0 FMI e o Banco Mundial abordavam essas questdes a partir de uma
obtusa perspectiva ideoldgica: a privatizacdo deveria ser feita de maneira rapida.
Eram mantidos scorecards (boletins de pontuacdo) para os paises que realizavam a

transi¢do do comunismo para o mercado: 0s que privatizavam suas estatais mais
rapido recebiam notas altas.

Apoiado pela grande midia e respaldado pelo FMI o programa de privatizagdes ganhou
dimensGes incriveis, principalmente quando se trata do setor energético. Segundo o relatério

do BNDES, “O setor elétrico pos-privatizacao™:

1998 — é com a privatizacdo, neste ano, das concessionarias paulistas da Eletropaulo
e Cesp que o volume de energia efetivamente distribuido pelo setor privado tornou-
se representativo, atingindo cerca de 63% do total do consumo nacional.

O setor elétrico ndo foi o Unico a passar para o controle privado. O setor de telecomunicacao
foi outro grande fildo da privatizagdo. Destaque também para o setor financeiro e industrias
ligadas a petroquimica e a mineracdo. A venda das estatais foi acompanhada por um processo

de desnacionalizacdo da economia nacional. O préprio relatério do BNDES intitulado “O
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setor elétrico pos-privatizacdo”, informa que a participacao de capital estrangeiro na aquisicdo

das empresas postas & venda durante o governo FHC foi de 53%.%*

3.1 O Plano Real e 0 mercado de trabalho.

Se uma das vertentes do Plano Real foi a privatizacdo e desnacionalizagdo da economia
brasileira (caracterizada, em parte, pela instalacdo de novas fabricas no pais), outra certamente
foi a mudanca significativa na correlagdo de forgas entre trabalho e capital em prol deste.
Mercadante (1997, p. 158) falava em privatizacdo da politica de trabalho ja em 1997 e
projetava “um quadro de rapida deterioracdo das condicdes de trabalho, rebaixamento salarial

e fragilizacdo do movimento sindical”.

Esta projecdo desalentadora para os trabalhadores é parte do projeto do Consenso de
Washington. A proposta de liberalizac&o inclui, entre outros®, a liberalizacdo do mercado de
trabalho. Ou seja, deixa o préprio mercado definir quem sera contratado, por quanto, de que

forma serd o contrato de trabalho e como sera feito o desligamento.

Em artigo destinado a avaliar as politicas neoliberais (relacionadas ao mercado de trabalho),
aplicadas na América Latina ao longo da década de 1990, Saavedra (2004, p. 188-189),
defensor do Consenso de Washington, aponta para “imperfeicdes” do mercado de trabalho e
solugbes para as mesmas. Logo na abertura do texto o autor afirma: *“as reformas dos
mercados de trabalho foram modestas” e admite ainda: “a regido parece estar criando mais

empregos de baixa qualidade que de alta qualidade”.

Segundo Saaverdra (2004), um dos grupos mais afetados pelas politicas neoliberais foi 0 dos
trabalhadores demitidos/desligados das empresas estatais, muitos dos quais acabaram reféns

do mercado de trabalho informal. Para evitar que este mercado informal cresca o autor sugere:

e A eliminagdo/reducdo da multa resciséria (a multa por demissdo sem justa causa), pois

inibe a contratacao;

% Reinaldo Gongalves (1999) redigiu a obra Globalizacdo e Desnacionalizagdo para tratar dos riscos do controle
de ativos produtivos localizados em solo brasileiro por parte do capital estrangeiro. O autor argumenta que o
processo de privatiza¢do associado a concentracdo de capitais liderado por grandes grupos estrangeiros torna a
economia brasileira ainda mais vulneravel a estratégias corporativas sem vinculos com os interesses locais.

% Duas propostas de liberalizacio de grande evidéncia no projeto neoliberal sdo: a liberalizag4o financeira e a
abertura comercial para importacgdes.
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e O aumento da facilidade para fazer contratos de trabalho temporarios, para aumentar a

flexibilidade das empresas;

e Reduzir o poder sindical, pois “os sindicatos exercem um efeito negativo na

rentabilidade”;

e A reducdo/eliminacdo do salario minimo, uma vez que seu aumento eleva a

probabilidade de desemprego dos trabalhadores de baixa renda;

e Eliminacdo das contribui¢fes de previdéncia social e seguro desemprego como forma

de reduzir os custos de contratacéo.

Estas propostas, em parte foram implementadas ao longo da década de 1990 e parecem ganhar
um novo folego com a chegada de Lula a Presidéncia da Republica. Vale ressaltar que elas
sdo alvo de inumeras criticas. Antes mesmo do advento do neoliberalismo, diversos
pensadores atacaram as sugestdes de laisse-faire. Marx (2002, p. 502) retrata 0 mercado de

trabalho, regido pelas idéias liberais, da toda poderosa Inglaterra do século XIX:

Os verdadeiros fatos, dissimulados pelo otimismo econdmico, sdo estes: 0s
trabalhadores despedidos pela maquina séo transferidos da fabrica para o mercado
de trabalho, e, 14, aumentam o nimero das forcas de trabalho que estdo a disposicao
da exploracdo capitalista. [...] Atrofiados pela divisdo do trabalho, esses pobres-
diabos valem tdo pouco fora de seu ambito de atividade que s6 encontram acesso em
ramos de trabalho inferiores e, por isso, superlotados e mal pagos.

Quando agonizava o liberalismo e o mundo capitalista ja4 havia presenciado a traumatizante
experiéncia da Primeira Guerra Mundial e do crash da bolsa de 1929, Karl Polanyi (2000)
destinou escritos para indicar as mazelas associadas a mercantilizacdo da moeda, da terra e do

trabalho. Segundo o autor:

Esta suposta mercadoria, “a forca de trabalho”, ndo pode ser impelida, usada
indiscriminadamente, ou até mesmo ndo-utilizada, sem afetar também o individuo
humano que acontece ser o portador dessa mercadoria peculiar. Ao dispor da forca
de trabalho de um homem, o sistema disporia também, incidentalmente, da entidade

fisica, psicoldgica e moral do “homem” ligado a essa etiqueta.

Mas nem todos compartilham com este temor atribuido aos mercados auto-regulados. Os

pensadores de cunho neoliberal, em grande parte influenciado pelos escritos de Hayeck,
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Friedman e Von Mises, consideram 0 mercado ente supremo dentro da vida em sociedade.
Para estes autores e seus seguidores, 0 governo deve permitir que as “forcas do mercado”
atuem sem interferéncia estatal quando o assunto for a relacdo entre capital e trabalho. As
citacbes abaixo permitem ilustrar as diferencas irreconcilidveis entre os criticos dos efeitos

nocivos do capitalismo sobre os trabalhadores e os defensores da economia de mercado:

Na economia de mercado, as pessoas tém oportunidade de lutar pela posicdo que
desejam alcancar na estrutura da divisdo social do trabalho. Tém a liberdade de
escolher a profissdo com a qual pretendem servir seus semelhantes.

(MISES, 1987, p. 93)

Quem ndo tiver suas ambi¢des plenamente satisfeitas sabe muito bem que deixou
escapar as oportunidades, que foi testado e considerado inapto por seus semelhantes.
Se sua mulher o censura: “Por que vocé recebe apenas oito dolares por semana? Se
fosse esperto como o seu colega Paulo, vocé seria chefe de se¢do e eu desfrutaria de
melhores condicfes de vida”, ele toma consciéncia da prépria inferioridade e se
sente humilhado.

(MISES, 1987, p. 16)

A partir da década de 1990 a legislacdo trabalhista no Brasil se aproxima cada vez mais das
propostas neoliberais. Busnello (2000) lista as mudancas na legislacdo associadas a
flexibilidade salarial, a flexibilidade da jornada de trabalho e a possibilidade de acordos de
trabalho, empresa por empresa. Uma das inovac6es do governo FHC foi a lei voltada para o
contrato temporario e a possibilidade de aumentar e diminuir o efetivo sem os custos de
demissdo. O Governo Lula ja providenciou a reforma da previdéncia social (transferindo para
0s proprios trabalhadores a responsabilidade sobre a propria aposentadoria) e sinaliza para

mudancgas mais profundas na CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas).

O quadro abaixo, extraido de Pochmann (2001), resume a flexibilizacdo da legislacédo

trabalhista e os seus objetivos.
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Quadro 2: Sintese da reforma trabalhista no Brasil

Flexibilizacdo Medida Objetivo
1. Cooperativa profissional ou de|1. Cria cooperativas de prestacdo de servigos, sem
prestacdo de servicos (Lei | caracterizacdo de vinculo empregaticio (sem os direitos
8.949/94); trabalhistas da CLT)

2. Contrato por tempo determinado
(Lei 9.601/98);

3. Contrato por jornada parcial (MP
1709/98);

2. Reduz critérios de rescisdo contratual
contribuices sociais;

3. Estabelece jornada de até 25 horas semanais, com
salario e os demais direitos proporcionais e sem

participagdo do sindicato na negociacéo.

e as

Contratual |4. Suspensdo do Contrato de |4. Suspende o contrato de trabalho, por prazode 2 a
trabalho (MP 1726/98); 5 meses, associado a qualificacéo profissional, por
meio de negociacdo entre as partes;

5. Denuncia da Convencdo 158 da|5. Elimina mecanismos de inibicdo da demissdo

OIT (decreto 2100/96); imotivada e reafirma a possibilidade de demissdo sem
justa causa;

6. Setor publico: demissdo (lei| 6. Define limites de despesas com pessoal,

9.801/99 e lei complementar 96/99); | regulamenta e estabelece o prazo de 2 anos para as
demissdes por excesso de pessoal, regulamentando a
demissao de servidores publicos estaveis por excesso
de pessoal;

7. Trabalho temporario (Portaria 2, | 7. Redefine a lei (6.019/74) de contrato temporario,

29/06/96); estimulando o contrato de trabalho precario;

8. Contrato para micro e pequena | 8. Estabelece a unificagdo de impostos e contribuicdes

empresa (Lei do Simples 9517/96); | e a reducdo de parte do custo de contratacdo do
trabalho;

9. Terceirizagdo (Portaria TEM de|9. Favorece a terceirizagdo do emprego e das

1995 e Enunciado 331 do TST) cooperativas de trabalho.

1. Banco de Horas (Lei 9.061/1998 ¢ | 1. Define jornada organizada no ano para atender

Tempo de MP 1709/98); flutuagdes dos negdcios e prazo de até 1 ano para sua
trabalho compensacao, através de acordo ou convencdo coletiva;

2. Liberacdo do Trabalho aos|2. Define o trabalho aos domingos no comércio varejista

domingos (MP 1.878-64/99) em geral, sem necessidade de negociagao coletiva.

1. Participacdo nos Lucros e |1. Define a participagdo nos lucros e resultados (PLR) da

Resultados (MP1029/94) e Lei|empresa através da negociacdo coletiva de trabalho;

(10.10/2000);

Salarial 2. Politica Salarial (Plano Real — MP | 2. Induz a “livre negociacéo”, através da eliminacdo da

1053/94); politica de reajuste salarial do Estado e proibe as
clausulas de reajuste automatico de saldrios;

3. Salario Minimo (MP1906/97). 3. Fim da corre¢do do salario minimo, sendo seu valor
definido pelo Poder Executivo e introduz o piso salarial
regional.

1. Fim do juiz classista (PEC 33-|1. Acaba com o juiz classista na Justica do Trabalho;

A/99);

Organiza- 2. Limitacdo da acdo sindical no | 2. Estabelece punicdo para servidores grevistas e limita o
¢do do setor publico (Decreto 2066/96); numero de dirigentes sindicais;
trabalho 3. Ultratividade acordo/convengdo |3. Inibe a validade de acordos e convencles até que

(MP 1620/98); novos sejam renegociados entre as partes;

4. Substituigdo de grevistas no setor | 4. Define a contratacdo temporéria de até 3 meses,

publico (MP 10/2001). renovaveis, em caso de greve de funcionarios publicos
por mais de 10 dias.

1. Comissdes de concilia¢do prévia— | 1. Estabelece condi¢cGes de julgamento em primeira

CCP (Lei 8.959/2000) instancia dos dissidios individuais, funcionando de forma
paritaria, mas sem estabilidade para seus membros;

Demisséo 2. Rito Sumarissimo (Lei 2. Define procedimento sumarissimo para dissidio

9957/2000);
3. Fiscalizagdo do TEM (Portaria
865/95).

individual com valor abaixo de 40 vezes o valor do s.m.;
3. Restringe autuacdo no caso de conflito da legislacdo
com acordo/convencdo e desincentiva a aplicacdo de
multa trabalhista em caso de ilegalidade trabalhista.
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3.2 A disseminacéo do toyotismo no Brasil
A disseminacdo do Toyotismo no Brasil foi dinamizada na década de 1990 por dois fatores: a
privatizacdo e a instalacdo de novas fabricas automotivas em greenfields. Além destes dois
fatores cabe ressaltar a reestruturacdo produtiva dos bancos e das proprias montadoras

localizadas na regido do ABC paulista.

Diversos autores tratam do assunto. Sales (2002) retrata a reestruturacdo produtiva ocorrida na
fabrica da Volkswagen ao longo da década de 1990 e lista alguns dos efeitos da reestruturacao:

e Reducéo do nimero de trabalhadores diretos (em média 37.467 em 1980 para 17.193
em 2000);

e Busca, por parte da cupula da empresa, pelo engajamento estimulado dos

trabalhadores;

e Incentivo a unido, solidariedade e dialogo entre os trabalhadores para buscar solu¢des

para a empresa;

e Adocdo de células de producéo;

e Busca da qualificacao do trabalhador;

e Pressdo para 0 aumento da produtividade;

Instabilidade quanto a manutencao do emprego.

Quanto a empresas privatizadas que passaram por processos de reestruturacdo produtiva,
Malaguti (2000) e Wetzel (2000) apontam para uma tendéncia comum: a reducéo do efetivo, a
elevacdo da subcontratacdo, o incremento da pressdo por resultado sobre os trabalhadores
remanescentes e inseguranga por parte dos trabalhadores (devido a possibilidade de perder o
emprego a qualquer momento), exigéncia de estar sempre atualizado e “vestindo a camisa” da

empresa.
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A mesma realidade da subcontratacdo (associada ao JIT), é encontrada no setor automotivo.
Principalmente a partir da década de 1990 quando as montadoras ja instaladas no pais (Ford,
General Motors, Volkswagen, Mercedes-Benz e Fiat) passaram a produzir em plantas fora do
estado de S&o Paulo e novas montadoras vieram se instalar no Brasil (Renault, Honda,

Chrysler e Peugeot entre outras).

A planta da Mercedes-Benz em Juiz de Fora, Minas Gerais, busca um:

Aperfeicoamento das formas de cooperacdo e coordenacdo entre montadoras e
fornecedores de autopecas. [...] Da década de 1970 para cd, o indice de
verticalizacdo vem reduzindo continuamente, e os fornecedores de autopecas passam
a exercer um papel cada vez mais importante no complexo automotivo,
demandando, portanto, novas formas de cooperagéo e coordenagéo.

(Neves, Oliveira e Branddo. 2002, p. 142)

A planta da Renault no estado do Parand também segue os preceitos do Sistema Toyota de
Producdo. Em sua relacdo com os fornecedores observa-se que “todos entregam em JIT e
estdo sincronizados com a montadora através de sistemas informatizados”. (Carleial, Gomes e
Neves, 2002, p. 194).

A fabrica da Volkswagen no municipio de Resende-RJ, tem plena consciéncia dos novos
desafios referentes a gestdo da rede de fornecedores dentro da logica do STP. A fabrica da

Volkswagen:

Permanece fora do processo de montagem direta dos veiculos. Em contrapartida,
volta sua atencdo para fungdes estratégicas, tais como: design, arquitetura e
qualidade do produto, politicas de marketing e vendas. Todavia, nesse sistema de
montagem, ndo se pode simplesmente ignorar a producdo. Assim, a VW procurou
desenvolver capacidades organizacionais para viabilizar a integracdo do grupo de
firmas fornecedoras — agora co-participes — tornando-as uma unidade de producéo.
(Ramalho e Santana, 2002)

Esta planta da VVolkswagen € emblematica, pois aponta claramente a ado¢do do STP:

1. A subcontratacdo fica evidenciada na desproporcdo entre trabalhadores da

Volkswagen, 200, contra os 1.300 das sete firmas integrantes do consércio modular;

2. Escolha de uma regido sem tradigéo sindical;

3. Tentativa de enfraquecer o sindicado dos trabalhadores;
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4. Remuneracdo media inferior ao do ABC paulista;

5. Utilizacdo do JIT.

Pesquisas foram feitas para avaliar o perfil do trabalhador do setor automotivo e constataram
na planta da Fiat instalada em Minas Gerais a busca por trabalhadores polivalentes,
qualificados, empreendedores, pro-ativos e que saibam trabalhar em equipe. Conclusdes
semelhantes foram extraidas de estudos realizados na planta da Mercedes-Benz em Juiz de
Fora — MG. (Carvalho, 2002) e (Pimenta e Corréa 2002).
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4. Metodologia

Era uma grande magoa, tdo profunda e
sentida como as magoas dos adultos.

No6s a vimos do alto. E, vista do alto,
aquela magoa era como muitas das nossas
magoas e as dos outros: perdem a
gravidade, e podemos até rir delas.
(Andersen, 1997, p. 85)

Segundo critérios e classificacbes comumente utilizados no ambito dos estudos da area de
administracdo de empresas, podemos categorizar este trabalho da seguinte forma (Vergara,
1988):

Quanto aos fins é uma pesquisa descritiva e explicativa, pois buscara expor as caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno e, concomitantemente, tornar algo

inteligivel, justificar-lhe os motivos.

Quanto aos meios € uma pesquisa de campo (investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre 0 fendmeno), um estudo de caso (é circunscrito a uma ou poucas unidades e tem
carater de profundidade e detalhamento) e utilizara a entrevista aberta, mecanismo apropriado
para captar os detalhes da cotidianidade dos trabalhadores.

Além dos meios listados acima, a pesquisa foi complementada com a leitura de documentos
(Acordos Coletivos de Trabalho e informacgdes contidas no endereco eletronico da Escelsa e
do Sinergia) e revisdo bibliografica. Todo este aparato teve como finalidade identificar os
efeitos da reestruturacdo produtiva sobre o cotidiano dos trabalhadores da Escelsa.

O trabalho de pesquisa foi composto das seguintes etapas:

1. Elaboracéo do referencial tedrico;

2. Selecdo intencional dos sujeitos de pesquisa a partir da indicacédo feita pelo Sinergia e

pela geréncia da Escelsa. (o Sinergia indicou o Ary*®, Pigatti e o José. O Ary, por sua vez,

% Os nomes verdadeiros de quatro entrevistados serdo mantidos em sigilo. Gabriel, Vanessa e Anselmo s&o
nomes ficticios. Ary e Pigatti solicitaram por escrito a inclusdo do nome deles na pesquisa.
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indicou o Gabriel. A Vanessa, indicou o Anselmo). A selecdo intencional escolheu

trabalhadores ou ex-trabalhadores com as seguintes caracteristicas:

e Grande vivéncia na empresa;

e Pelo menos 10 (dez) anos de tempo de servigo na empresa;

e Importancia do seu papel dentro da empresa e junto aos demais trabalhadores;

e A capacidade de verbalizar os acontecimentos anteriores e posteriores ao processo de

privatizacdo da Escelsa.

3. Foram realizadas entrevistas abertas com os sujeitos de pesquisa selecionados de
acordo com o item acima. Havia um roteiro de entrevista previamente definido, mas ndo havia

perguntas pré-estabelecidas. A pratica comum em todas as entrevistas foi a seguinte:

I. O entrevistador agendou a entrevista por telefone;

ii. Ao iniciar a entrevista o entrevistador explicou os objetivos da pesquisa e disse
quais informacdes esperava obter. Dentre as informag6es buscadas pelo entrevistador

destacam-se as seguintes:

a. Se houve transformacdes na empresa com a privatizagéo;
b. Como era trabalhar na empresa antes da privatizacdo e como é trabalhar agora;

c. Suarelacdo com o sindicato, suas expectativas para o futuro.

iii. O entrevistado relatou a sua experiéncia dentro da empresa, seus pontos de vista e suas
perspectivas. O entrevistador s6 fez perguntas quando acreditou que o entrevistado nao
abordou algum toépico crucial a pesquisa ou para esclarecer algo informado pelo

entrevistado;

iv. As entrevistas duraram em média trinta e cinco minutos e todos os entrevistados
haviam reservado um horério na agenda para priorizar a entrevista e atender com

calma o entrevistador.

O modus operandi foi balizado pelas praticas adotadas por Sales (2002). A autora supracitada

utilizou a histéria oral como instrumento de pesquisa. Apesar da diferenca dos instrumentos
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(historia oral x entrevista aberta), o entrevistador adotou 0s seguintes procedimentos

sugeridos por Sales:

e Foi permitido ao entrevistado falar livremente de sua vida. As revelacdes
apresentadas pelos entrevistados ndo ficaram restritas ao ambiente de trabalho. O
entrevistado pode se expressar sobre politica, familia, lazer e tudo o mais que ele

considerasse relevante.

e O entrevistador foi sincero quanto ao proposito e importancia das entrevistas.
Sempre deixou claro para os entrevistados que suas opinides seriam confrontadas

com a de outros entrevistados.

e Ao ser sincero o entrevistador buscou criar um ambiente de confiangca e uma

relagcdo com o entrevistado.

4. Decidiu-se encerrar as entrevista quando se constatou que:

e Todos os entrevistados relatavam a mesma trajetéria da empresa (privatizacdo,

mudancas ocorridas na empresa ap0s a privatizagdo e nova postura dos trabalhadores);

e As divergéncias nos relatos dos trabalhadores eram devido ao juizo de valor dos
entrevistados. Contudo, ja eram esperadas opinides distintas, pois parte dos
entrevistados representava o discurso oficial da empresa e parte representava o

sindicato dos trabalhadores.

5. As entrevistas foram transformadas em relatorios. Estes relatorios foram
encaminhados para os entrevistados. Os entrevistados tiveram a oportunidade de corrigir
eventuais equivocos contidos nos relatérios. Este procedimento objetivou garantir a clareza
dos relatérios e garantir que o teor dos mesmos fosse fidedigno quanto a opinido dos

entrevistados.

6. Cinco entrevistados concordaram com a publicacdo na integra do relatério. Um dos

entrevistados sugeriu que as criticas que havia direcionado a Escelsa fossem suprimidas. A
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decisdo tomada pelo entrevistador e por sua orientadora foi a de manter o teor original do
relatorio. A fita, com a gravacdo desta entrevista, esta arquivada para dirimir eventuais

dividas sobre o relatorio.

7. Para compreender o0 maximo do cotidiano de cada um dos trabalhadores, os relatérios

da entrevista foram analisados individualmente.

8. As categorias de andlise foram extraidas do referencial teérico e do conceito de

cotidiano, apresentado a seguir (Netto, 1987).

8.1 Categorias extraidas do referencial tedrico que caracterizam o STP/acumulacdo
flexivel:

e Individualismo e desestruturacdo do sentimento de classe;

e Defesa, por parte dos trabalhadores, dos interesses da empresa;

¢ Intensificacdo do trabalho;

e Flexibilizacao do trabalho;

e Combate ao movimento sindical;

e Continua busca pela qualificacdo e empregabilidade.

Né&o foi possivel realizar uma observacédo in loco criteriosa devido a dispersdo geografica da

empresa e a politica de vigilancia da mesma.

Apos a coleta dos dados empiricos 0os mesmos foram analisados a luz do referencial tedrico
apresentado com o fito de explicar as relagdes entre o cotidiano dos trabalhadores e a gestdo

de pessoas instituida apds o processo de privatizacdo da Escelsa.

5. A Escelsa e seus trabalhadores
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5.1 A historia e a situacdo atual da empresa

A historia do setor energético no Espirito Santo passa por idas e vindas. Ora empresa estatal,

ora empresa privada. Ora controlada por capital nacional, ora controlada por capital

estrangeiro:

O Governo Florentino Avidos, em 1927, vendeu as empresas concessionarias a
General Eletric que, em menos de dois meses, transferiu a concessao a recém-criada
Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica - CCBFE - empresa do grupo
AMFORP (American Foreign Power Company). A partir desta data, 0 grupo
AMFORP passa a adquirir o controle acionario de diversos concessionarios ja
existentes e de servicos publicos de energia elétrica em vérias capitais.

Escelsa (2004)

Os anos se passaram e finalmente surge a Escelsa:

Na década de 1990,

privatizada:

O Governo inicia a constru¢do da Usina de Rio Bonito e, assim é criada a
ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS SA - ESCELSA. Além de vender
energia elétrica a Central Brasileira, a ESCELSA langa-se na construcdo de linhas de
transmissdo e subestacdes, além de assumir a responsabilidade de distribuir energia
em varios municipios do Estado.

Em 1965, como conseqliéncia da politica estatizante que predominava, o Grupo
AMFORP foi encampado pelo Governo Federal, ficando a Companhia Central
Brasileira de Forga Elétrica sob o controle da ELETROBRAS.

Escelsa (2004)

como parte do programa nacional de desestatizacdo, a Escelsa é

Surge entdo, o processo de desestatizacdo, ainda em curso, que incluiu em 1992, a
ESCELSA nesse programa, tendo ocorrido sua privatizagdo em julho de 1995. A
primeira concessionaria estatal a ser desestatizada, foi arrematada em leildo na Bolsa
de Valores do Rio de Janeiro, pelas empresas IVEN SA e GTD Participacfes SA.

Escelsa (2004)

Contudo o controle acionario da Escelsa rapidamente muda de mao e atualmente a empresa é

controlada pelo Grupo EDP (Energias de Portugal), um grupo portugués com investimentos

no setor energético em escala global. A missdo atual da empresa € a seguinte:

Produzir e comercializar Energia Elétrica, de forma competitiva e rentavel, atuando
também em &reas complementares e em novos negécios, direta ou indiretamente, de
modo a aproveitar suas competéncias e recursos (Escelsa).

A Escelsa conta atualmente com 979.610 clientes. Deste total, aproximadamente 77% sédo

clientes residenciais. A empresa atende a 70 municipios do Espirito Santo e uma populagéo de

aproximadamente trés milhdes de pessoas.

5.2 A situacao financeira da Escelsa
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A seguir sdo apresentadas informacdes sobre o desempenho econdmico-financeiro da

empresa. Este assunto foi abordado em Ferrari (2004) e é reproduzido em parte neste trabalho.

Os indices financeiros e econdémicos da Escelsa apresentaram um resultado negativo de 1996
a 2002. O ano de 2003 trouxe algum alento para a empresa. Porém, deve-se ressaltar que a
melhora do desempenho da empresa em 2003 esta associada a valorizacdo do Real frente ao
Doélar. Este unico fator aliviou significativamente as despesas financeiras da empresa e
contribuiu para que a empresa apresentasse um lucro naquele ano. O préprio relatério da
administracdo da Escelsa aponta no mesmo sentido ao afirmar: “O Real apresentou forte
apreciacdo em relacdo ao dolar, de 18,2%, fechando o ano em R$ 2,8892/US$, contra R$
3,5333/US$ em 2002. A valorizagdo do Real perante o Dolar norte-americano contribuiu,
positivamente, para reducdo significativa da divida externa da Escelsa e impacto positivo
no resultado econdmico”. O grande problema da Escelsa esta no risco da empresa nédo ser
capaz de arcar com os titulos emitidos em 1997. No endereco eletrénico da empresa pode-se

acessar a seguinte informagéo:

Em 28 de julho de 1997, a controladora concluiu uma operacdo de captacdo de
recursos no exterior, mediante a colocacédo de titulos denominados "Senior Notes",
no valor de US$ 500.000.000, com vencimento Unico em 2007 e juros de 10% a.a.,
pagaveis semestralmente em 15 de janeiro e 15 de julho de cada ano.

Desta forma, a empresa deverd gerar recursos suficientes para honrar este e outros
compromissos assumidos no passado. Em 31/12/2003 os titulos emitidos pela empresa
estavam cotados em 1,26 bilhdes de Reais. Se a empresa ndo melhorar substancialmente o seu
desempenho financeiro nos proximos trés anos, dificilmente conseguira resgatar os titulos

emitidos no passado.

A dificuldade financeira da Escelsa € reflexo da crise do setor energético pos-apagdo. Na
edicdo de especial de 2003 do Valor Econémico destinada a avaliar as maiores e melhores
empresas do Brasil no ano de 2002 s&o encontradas informag0es preocupantes sobre o setor
de energia elétrica. Entre os vinte maiores prejuizos liquidos do ano de 2002, oito sdo de
empresas do setor energético. Apenas estas oito empresas totalizam um prejuizo de 11,25
bilhdes de Reais. Este grupo € composto por empresas publicas e privadas. A rentabilidade
(lucro liquido/patriménio liquido) do setor em 2002 foi negativa, na ordem de —-12,7%. Vale
ressaltar a melhora destes numeros para o ano fiscal de 2003 devido a valorizagdo do Real

frente ao Dolar, mas, de um modo geral, as perspectivas futuras séo preocupantes.
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A Escelsa, como outras empresas, recebeu ajuda do BNDES e esclarece 0os motivos em seu

endereco eletrénico:

Os efeitos decorrentes do Programa Emergencial de Redugdo do Consumo de
Energia Elétrica que vigorou de junho de 2001 a fevereiro de 2002, foram
amenizados com o Acordo Geral do Setor Elétrico, ocorrido no final de dezembro de
2001, ap6s amplas negociagdes entre os agentes do mercado e o Governo Federal. O
acordo possibilitou o reconhecimento dos impactos econémico-financeiros
decorrentes do racionamento em 2001 e sua recuperagdo financeira através de um
aumento tarifario extraordinario com vigéncia de 70 meses a partir de dezembro de
2001. Como forma de antecipar recursos a serem recuperados pela tarifa, o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econbmico e Social — BNDES, concedeu um
financiamento de R$ 166 milhGes, equivalente a 90% das perdas decorrentes do
programa de racionamento. (Escelsa)

A situacdo financeira da empresa em 2004 continuou sendo favorecida pela depreciacdo do
Dolar. Contudo o desempenho dos trés primeiros trimestres de 2004, quando comparado com
0 mesmo periodo de 2003 é desalentador. Até o 3° trimestre de 2004 a empresa lucrou
aproximadamente 47 milhGes de Reais, contra 167 milhdes de Reais para 0 mesmo periodo
em 2003.

5.1 As praticas de Gestdo de Pessoas da Escelsa a partir da privatizac&o.

As préticas atuais de gestao de pessoas da Escelsa tém as seguintes caracteristicas:
e Preocupacao com o aperfeicoamento continuo dos trabalhadores;
e A busca pelo comprometimento dos trabalhadores;
e O aumento da produtividade por trabalhador;
e O aumento da subcontratacéo;

o Concomitante reducdo do numero de “colaboradores” e intensificacdo do trabalho

A empresa resume as suas recentes praticas da seguinte maneira: “No plano administrativo,
uma nova estrutura organizacional foi implantada em margco de 2003, que permitiu um
maior controle dos processos e métodos de trabalho, a garantia de multiplicacdo do

conhecimento e ganhos de produtividade pela sinergia interna”. (Escelsa).

A necessidade de qualificacdo, o espirito de equipe e a tentativa de se envolver os
trabalhadores estdo presentes na Escelsa e condiz com as sugestées de Ohno (1997, p. 30-85):
“a fabrica deveria ser um lugar onde esses julgamentos possam ser feitos pelos operarios

autonomamente” [...logo] “é imperativo que todos sejam qualificados e flexiveis o suficiente
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[...pois] nenhum objetivo [...] pode ser alcangado sem treinamento adequado” [uma vez que]
“€ necessario um sistema de gestdo total que desenvolva a habilidade humana até a sua mais
plena capacidade, a fim de melhor realcar a criatividade e a operosidade, para utilizar bem
instalagdes e maquinas, e eliminar todo os desperdicios”. Na Escelsa, a cartilha sugerida pela
Toyota parece ter sido implementada, vide as informacdes abaixo encontradas no endereco

eletronico da Escelsa:

Vinte e um colaboradores de diversos setores da empresa participaram do Curso
Técnicas de Negociacdo, ministrado por profissional do Senai e coordenado pela
Geréncia de Recursos Humanos (AAH). O objetivo do treinamento foi possibilitar
aos participantes a reflexdo para o aperfeicoamento de habilidades visando otimizar
resultados nos processos de negociagéo.

Segundo os alunos, as dinamicas aplicadas, a abordagem préatica bem estruturada, o
comprometimento do grupo e a capacidade da instrutora foram os pontos fortes do
curso, fazendo com que o0s objetivos propostos fossem alcancados de forma
satisfatoria.

Temos a preocupacdo de estimular o crescimento profissional e intelectual de todos
aqueles que atuam conosco e uma das maneiras de fazermos isso é através da
realizacdo de cursos. De janeiro a setembro ja realizamos 229 eventos de
treinamento, totalizando 2.601 participacdes. Isso se traduz em 47.493 horas, que
geraram 35,5 horas de treinamento por colaborador, nas areas técnico-operacional,
técnico-administrativa, informatica, qualidade, recursos humanos, economia e
financgas, comercial e seguranga. Quanto a nossos parceiros, que sdo prestadores de
servigos, estagiarios, pessoas de outras empresas e da comunidade, j& registramos
este ano 848 participacdes, dando 7.621 horas de treinamento.

A Escelsa incentiva os colaboradores a cursarem o 3° grau, através da participacéo
em 50% do custo das mensalidades das escolas.

A continua reducdo do numero de trabalhadores e a busca pelo aumento da produtividade
seguem mais uma vez o receituario de Ohno (1997, p. 69): “no Sistema Toyota de Producéo,
pensamos a economia em termos de reducdo da forca de trabalho e de reducédo de custos”.

[em 1998 os] custos com rescisdo de contratos de trabalho, devido a reducéo de 10%
do quadro de pessoal, correspondente a 178 empregados, contra 57 empregados no
ano anterior [1997], em funcdo de melhoria de processos e de investimentos em
automacdo [...] a eficiéncia no atendimento, produtividade e versatilidade sdo os
atributos que a ESCELSA busca em seus empregados que, em 1999, eram 1.578 [...]
[e] ao final do ano de 2000 eram 1.505 [...] o quadro de pessoal no encerramento de
2001 era de 1.411 empregados, 6,2% menor que em 2000]...] o quadro de pessoal no
encerramento de 2002 era de 1.353 colaboradores, 4,1% inferior ao de 2001[...] O
quadro de pessoal no encerramento de 2003 era de 1.305 colaboradores 3,5%
inferior ao de 2002. (Escelsa)

A ocorréncia simultanea da reducdo do efetivo e do aumento do numero de clientes

possibilitou o aumento da produtividade por trabalhador. Este indice, por sinal, é



57

acompanhado de perto pela Escelsa. Em seu endereco eletrénico a concessionaria aponta a

relacdo consumidor/empregado.

Quadro 4: Escelsa — Relacdo empregado x consumidor

ANO
Descricao 1998 1999 2000 2001 2002 2003  [3° Trim/2004
Ndmero de Consumidores 789.630] 826.184] 865.194 922.579 954.381 968.165 979.610
Nimero de Empregados 1.574 1.578 1.505 1.411] 1.353 1.305 1.244
Consumidor / Empregado 502 524 575 654 705 742 787

Fonte: Escelsa

Outros indicadores importantes disponibilizados no enderego eletronico da empresa sao 0s
associados a qualidade do servico prestado pela concessionaria. Estes indicadores permitem
avaliar se a nova estrutura organizacional e as praticas de gestdo de pessoas estdo alcancando

os resultados. A Escelsa lista quatro indicadores de qualidade. Séo eles:

e O tempo médio em que cada cliente permanece sem o fornecimento de energia elétrica
(DEC);

e O numero médio de interrupcdo que cada cliente permanece sem o fornecimento de
energia elétrica (FEC);

e Tempo médio entre uma reclamacdo de interrupcdo de energia elétrica e seu
restabelecimento (TMA);

e Perdas de energia elétrica.

Os dois primeiros indicadores sdo regulados pela Aneel (Agéncial Nacional de Energia
Elétrica). Em ambos, o desempenho da Escelsa melhorou muito depois da privatizagdo. O
DEC passou de 35,57 horas em 1995 para 11,19 horas no terceiro trimestre de 2004. No
mesmo periodo o FEC 27,21 vezes para 9,69. Os resultados obtidos pela Escelsa nesta area

vém atendendo as metas estabelecidas pela Aneel.

Ja 0 TMA e perdas apresentam uma situacdo distinta, talvez por ndo serem regulados pela
Aneel. Diferentemente do DEC e do FEC, a Aneel ndo estabeleceu metas a serem atingidas no
que diz respeito as perdas e ao TMA. Estes indicadores apresentaram uma involugcdo no
periodo recente da empresa. As perdas passaram de 8,60% em 1999 para 12,87% no terceiro
trimestre de 2004. O TMA passou de 80 minutos para 136 minutos no mesmo periodo.
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5.3 Acordos coletivos de trabalho

Os ACTs (acordos coletivos de trabalho) sdo frutos da negociacdo entre os representantes das
empresas e os sindicatos dos trabalhadores. Neste trabalho foram analisados dois acordos
coletivos de trabalho: o realizado entre a Escelsa e o Sinergia e o estabelecido entre o
Sindicato da Indastria Metaldrgica e de Material Elétrico do Estado do Espirito Santo

(Sindifer) e o Sinergia.

Os ACTs sdo documentos formais e publicos, neles estdo contidas uma série de normas
reguladoras da relacdo capital x trabalho. As clausulas, em geral, tratam do piso salarial, da
participacdo nos lucros e resultados da empresa, da assisténcia médica e do seguro de vida,

entre outros.

A andlise dos ACTs firmados entre o Sinergia e a Escelsa em 28/11/2003 e o Sinergia e 0
Sindifer (representante das empresas subcontratadas) em 19/7/2004 devem ser vistos como
pano de fundo para as informacGes prestadas pelos entrevistados. A seguir serdo evidenciados

alguns topicos dos ACTs considerados relevantes para esta pesquisa.

Com os dados contidos nos ACTs pode-se estabelecer uma comparacéo entre os vencimentos

dos trabalhadores da Escelsa e os vencimentos das empresas terceirizadas.

Quadro 5: Comparativo salarial — Escelsa x Terceirizadas

Escelsa Empresas Terceirizadas
Piso salarial R$ 538,19 R$ 300,00
Auxilio alimentagéo mensal R$ 238,00 R$ 110,00
Auxilio creche (por filho) R$ 183,00 R$ 25,00
Abono (1/12 do ano) R$ 20,80 R$ 0,00
Total R$979,99 R$ 435,00

Além da diferenca nos vencimentos (o trabalhador hipotético da empresa terceirizada recebe
somente 44% dos vencimentos do trabalhador da Escelsa), somente os trabalhadores da

Escelsa tétm uma série de beneficios sociais como:



59

1. Adicional por tempo de servigo;

2. Auxilio dependente especial no valor de 70% do piso salarial, por dependente (sem

limite de idade), aos trabalhadores que tenham filhos deficientes fisicos e/ou mentais;

3. Assisténcia médica e odontoldgica: A Empresa pagara 80% (oitenta por cento) dos
valores praticados nas tabelas de convénios firmados com hospitais, clinicas,

laboratdrios, médicos e dentistas, com despesas médicas e odontoldgicas;

4. Fornecimento de medicamentos: A Empresa reembolsara 80% (oitenta por cento) do
valor dos gastos com medicamentos necessarios ao tratamento de doengas crénicas de

empregados e dependentes;

5. Incentivo a educacdo formal: a Empresa patrocinara 50% (cinglenta por cento) dos
cursos de ensino superior, ministrados por entidades de ensino reconhecidas pelos

orgaos oficiais.

A realidade das clausulas sociais é bem diferente nas empresas terceirizadas, como se pode

constatar ao ler alguns dos tépicos do ACT firmado entre o Sindifer e o Sinergia:

1. Assisténcia a Saude e a familiaz: As EMPRESAS providenciardo em 30 dias apés
assinatura do Acordo, a associacdo de seus empregados ao SESI com a finalidade da

utilizacdo dos servigos de saude (médicos e/ou odontoldgicos), lazer e educacional.

2. Plano de Saude: O SINERGIA e o SINDIFER, em conjunto, estudardo a viabilidade
de um Plano de Saude Referéncia de ambito estadual para os trabalhadores e seus

familiares.

3. Fornecimento de medicamentos: As EMPRESAS promoverdo convénios com
farmacias para fornecimento de medicamentos num prazo de 30 (trinta) dias a contar

da assinatura da Convencéo Coletiva de Trabalho.
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Enquanto as clausulas sociais sdo uma realidade para os trabalhadores da Escelsa, a realidade
dos trabalhadores das empreiteiras é diferente. Somente a partir do ACT assinado em 2004

eles passam a ter alguma expectativa neste sentido.

Uma outra informacdo relevante no ACT assinado pela Escelsa e o Sinergia é o referente ao
reajuste salarial: Este trecho do ACT dispde de reajustes salariais diferenciados. Os
trabalhadores de menor remuneracdo obtiveram um reajuste de 6% e 0s de maior remuneragédo
de 2%. Cabe ressaltar que a inflagdo em 2003, divulgada pelo INPC do IBGE foi de 9,79%.

A ESCESLA concederd reajuste salarial de 6% (seis por cento) para 0S
trabalhadores enquadrados até o Grupo Salarial®’ — GS21 (vinte e um), inclusive.
Para os trabalhadores enquadrados a partir do Grupo Salarial — GS 22 (vinte e dois),
até o limite de R$5.089,80 (cinco mil, oitenta e nove reais e oitenta centavos) sera
concedido reajuste salarial de 2% (dois por cento). Os indices de reajuste pactuados
nesta clausula serdo aplicados a partir de 1° de novembro de 2003, sobre a
remuneracéo vigente em 31 de outubro de 2003.

Um outro detalhe relevante sobre os ACTs diz respeito ao piso salarial da categoria. O piso
salarial era de R$ 330,00 em 1/11/1995 e até 30/10/2004 era de R$ 538,19. Logo um reajuste
no periodo de 63,1%, enquanto a inflagdo no mesmo periodo ( IPCA do IBGE ) foi de 94,8%.
Isto significa que o piso salarial em 30/11/2004, para ndo ter perdido o seu poder aquisitivo,
deveria ser de R$ 642,80.

As diferengas salariais e dos beneficios sociais oferecidos, de um lado, aos trabalhadores da
Escelsa, e de outro, aos trabalhadores das empreiteiras faz parte da logica do STP e da
acumulacéo flexivel. E uma estratégia empresarial para reduzir custos, dilacerar o sentimento

de classe e enfraguecer 0 movimento sindical.

5.4 A Escelsa segundo a visédo dos trabalhadores

A seguir serdo apresentados os relatdrios das entrevistas realizadas junto aos trabalhadores da
Escelsa. Os relatdrios captaram a esséncia das entrevistas e foram estruturados em narrativas.
As opinides, juizos e informacOes relativas a Escelsa encontradas nos relatérios foram
extraidos das falas dos entrevistados. O entrevistador é narrador dos relatos das experiéncias

dos sujeitos de pesquisa.

3" GS significa Grupo Salarial. Dentro do Grupo Salarial todos trabalhadores recebem o mesmo salério. A
medida que aumenta o Grupo Salarial (por exemplo, do GS 14 para 0 GS 15), aumenta a remuneracao recebida.
O Grupo Salarial mais baixo na Escelsa e 0 GS 14.
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5.4.1 A trabalhadora engajada

Vanessa iniciou sua historia na Escelsa em meados da década de 1980, ainda como estagiaria.
No final da década de 1980 foi efetivada. Atualmente ela atua no setor de gestdo de pessoas
da empresa. Ao longo de toda a conversa, Vanessa apontou uma série de diferencas da
Escelsa estatal e da Escelsa pos-privatizagdo. Os principais itens abordados pela entrevistada
dizem respeito as praticas de gestdo e comportamento dos trabalhadores antes e apds a

privatizacéo.

Vanessa sente-se mais feliz agora, ao atuar em uma empresa privada, pois segundo ela, as
coisas sao mais claras e ha a possibilidade das pessoas de alto desempenho crescer dentro da
empresa. Algo muito diferente do que ocorria no periodo estatal, pois muitos bons projetos
acabavam engavetados, fosse por falta de verba ou por falta de interesse das chefias. Se antes
da privatizagdo Vanessa tinha uma sensacdo de impoténcia e parecia estar emitindo vozes no

vazio, agora, em sua opinido, o trabalho é rapido e focado.

As primeiras mudangas nas praticas de gestdo de pessoas ocorreram em 1995, quando a
Escelsa foi preparada para ser privatizada. Neste ano implementaram-se programas voltados
para a melhoria da qualidade do servico e um PDI (programa de demissdo incentivada),
visando reduzir o numero de trabalhadores. O PDI possibilitou a reducdo do numero de
trabalhadores de 2.510 para 1.848 trabalhadores.

Foi, porém, a partir de 1997 que a Escelsa deu um salto qualitativo nas praticas de gestdo de
pessoas. De acordo com Vanessa, ap0s a privatizagdo passou a existir um planejamento
centrado em trés pilares: 1) pesquisa de clima organizacional, 2) novos mecanismos de

remuneracao e 3) atualizacdo dindmica do perfil do trabalho efetivamente executado.

Vanessa relatou os seguintes mecanismos utilizados pelo setor de gestdo de pessoas da

Escelsa:

1) A pesquisa de clima organizacional é realizada a cada dois anos e tem por finalidade
diagnosticar pontos fracos e pontos fortes da empresa. A participacdo por parte dos
empregados é de aproximadamente 90%. Um dos motivos para esta participacdo tdo alta esta

relacionado aos mecanismos criados para garantir a privacidade do ato e torna-lo confidencial.
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De acordo com Vanessa, este € um aspecto da pesquisa de clima organizacional que é

elogiada inclusive, pelos membros do sindicato dos trabalhadores.

Apos a tabulacdo dos resultados as geréncias devem elaborar planos de acdo, com ao menos
trés itens, para combater os problemas identificados na pesquisa de clima organizacional. Ao
longo dos dois préoximos anos os problemas devem ser sanados, de preferéncia no menor

tempo possivel.

2) A Escelsa pretende migrar cada vez mais para formas de remuneragéo e reajuste salarial
individuais. A empresa prefere ndo utilizar a negociacdo coletiva para promover 0s reajustes
salariais, pois desta forma estaria premiando da mesma maneira individuos que apresentam
desempenhos de rendimento distintos. Os mecanismos encontrados pela Escelsa para

valorizar individualmente os trabalhadores acima da média s&o os seguintes:

e O trabalhador deve estabelecer ao menos trés metas anuais, uma das quais a empresa
sugere estar associada a atividades de filantropia. As metas devem ser debatidas
democraticamente com o nivel hierdrquico imediatamente superior. Equivale ao

cumprimento de 10% das metas.

e O trabalhador é avaliado atualmente pelo seu superior, pelos colegas de mesmo nivel
hierarquico e ainda faz uma auto-avaliacdo. O norteador destas avaliacbes deve ser o
cumprimento, ou ndo, das metas estabelecidas anteriormente pelo proprio trabalhador.
Quando este mecanismo foi implementado em 1997 o peso da avaliacdo do superior
era de 100%. O peso da avaliagdo do superior vem decrescendo gradualmente. No

futuro pretende-se incluir uma avaliacdo realizada pelos clientes internos.

e A remuneracdo do trabalhador é afetada pelo sucesso da empresa, pelo desempenho da

sua equipe de trabalho e pelo seu desempenho individual.

3) O trabalhador pode, por iniciativa propria, crescer dentro da empresa. Para tanto, ele deve
exercer novas atividades que permitam o seu enquadramento dentro de uma nova faixa
salarial. Este mecanismo possibilita aumentos salariais diversos dentro de um Unico ano ou
até mesmo o enquadramento de um trabalhador em uma categoria completamente diferente

para a qual ele foi contratado. VVanessa enaltece o esforco de uma secretaria, que apos fazer



63

um curso de autocad (programa utilizado por engenheiros e arquitetos para a elaboracdo de
projetos), por iniciativa propria, migrou para a area técnica de projetos em autocad e teve um

ganho salarial substancial.

Essas préticas integradas de gestdo de pessoas foram implementadas na Escelsa com o suporte
da consultoria Hay Group. No inicio deste processo, em 1997, o linguajar e posturas dos
consultores assustavam e constrangiam um pouco os trabalhadores e gestores acostumados a

trabalhar em uma empresa estatal.

Vanessa relembra o desconforto quando os consultores diziam abertamente para oS
trabalhadores quais eram o0s objetivos das praticas de gestdo de pessoas: premiar os melhores,
qualificar todos e demitir os de baixo desempenho. Com o passar dos anos, os trabalhadores
passaram a conviver melhor com essa ldgica (exceto alguns dos trabalhadores beneficiados
pela estabilidade conferida aos representantes sindicais) e todos se esforcam para conseguir

um desempenho acima da média.

Segundo Vanessa, algumas caracteristicas fundamentais para o trabalhador crescer dentro da
empresa sao: iniciativa, trazer resultados para a empresa, comprometimento e constantemente
superar o seu préprio desempenho. Néo faz sentido manter nos quadros da empresa as pessoas

gue ndo se enquadram neste perfil.

Os trabalhadores atuais, 1.228 representam aproximadamente 50% do efetivo na época da
privatizacdo (2510 trabalhadores). Vanessa relata que seu préprio setor reduziu o nimero de
trabalhadores de 6 para 2. Agora ela e uma outra colega de trabalho séo responsaveis pelas
atividades desenvolvidas anteriormente por seis pessoas. Esta € uma realidade em toda a
empresa, resultado da busca pelo aumento de produtividade e implementacdo de tecnologia
poupadora de médo-de-obra. Se inicialmente a reducdo de pessoal assustava, agora € visto

como algo intrinseco ao processo de aumento de produtividade.

Vanessa tece comentarios sobre a atuacdo sindical. Ela relata um descaso dos trabalhadores
para com o sindicato, pois o sindicato utiliza praticas de atuacdo incapazes de envolver os
funcionarios da empresa. Os trabalhadores ignoram ou desdenham os apelos do sindicato por
mobilizagdes. Se o sindicato nédo alterar a sua forma de se relacionar com a empresa e 0S

trabalhadores ira persistir o baixo interesse pelo movimento sindical.
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Vanessa resume as praticas da gestao de pessoas da Escelsa da seguinte maneira:

1. Mudou radicalmente a partir de 1997;

2. Valoriza o trabalhador que apresenta resultados cada vez melhores para a empresa;

3. Busca identificar individualmente quem esta acima da média e quem esta abaixo da
média. Para os primeiros, premiagdo, para os ultimos a possibilidade de treinamento
e/ou qualificacao;

4. Busca incessantemente 0 aumento da produtividade e melhoria do desempenho da
empresa;

5. Busca se desvincular cada vez mais da interferéncia dos sindicatos.

Analise do Relatério

Na narrativa de Vanessa estdo presentes varios elementos do toytismo. Apesar da
intensificacdo do trabalho a qual ficou sujeita, Vanessa vé com bons olhos o processo de

reestruturacdo produtiva.

Pela sua postura na entrevista, Vanessa enquadra-se perfeitamente no perfil idealizado da
trabalhadora engajada. Ela valoriza o individualismo e a empregabilidade, é contraria ao
movimento sindical, considera positivo o processo de flexibilizacdo do trabalho e esta muito

motivada para garantir o sucesso da empresa.

Cabe ressaltar a importancia do engajamento do trabalhador para o sucesso de organizagoes
assentadas sobre praticas toyotistas. Antunes (1999) relata o engajamento dos trabalhadores
da Nissan na fabrica localizada na Inglaterra. O autor cita a auto-subordinacdo e o
monitoramento feito pela propria equipe de trabalho. Alves (2000), Gounet (1999) e Antunes
(1999) explanam o viés ideoldgico do kaizen (processo de melhoria continua) e seus efeitos
sobre 0 engajamento dos trabalhadores. De acordo com os autores supracitados, o kaizen é
utilizado para criar canais de comunicacgéo diretos entre a diretoria e os trabalhadores sem a
necessidade de passar pelo filtro sindical. Além disso, o kaizen “incentiva” o trabalhador a
buscar melhorias continuas para o sucesso da empresa, mesmo que as solucBes encontradas
pelos trabalhadores representem uma intensificacdo do trabalho. O Kaizen é um fabuloso

mecanismo de apropriagéo, por parte da empresa, dos saberes dos trabalhadores.
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O engajamento de Vanessa vem a tona quando ela aprova, sem qualquer restricdo, todas as
mudancas pelas quais a Escelsa passou depois de privatizada. Vanessa, por exemplo, defende
0 continuo processo de reducdo do efetivo. Para ela, ainda sdo necessarias algumas demissdes

adicionais para elevar a produtividade da empresa.

A entrevistada parece ndo ser capaz de diferenciar seus objetivos dos objetivos da empresa.
Vanessa deixa transparecer que ser parte da equipe responsavel pelo aumento da lucratividade
da empresa é mais importante do que ter uma rotina de trabalho mais cadenciada e mais
seguranca diante de um futuro incerto. Ao vestir a camisa da empresa, Vanessa abre méao da
estabilidade no emprego, da reposicdo de perdas salariais, de um ritmo de trabalho menos
estafante e a possibilidade de exprimir abertamente opinides contrarias ao interesse da
empresa. Analisando a postura de Vanessa sob o prisma de Alves (2000, p. 54), pode-se
afirmar que a entrevistada teve sua subjetividade capturada pela l6gica da empresa, pois “nado
é apenas o ‘fazer’ e o ‘saber’ operario que sdo capturados pela logica do capital, a sua
disposicdo intelectual-afetiva que é constituida para cooperar com a légica da valorizacdo [do

capital].”

Cabe ressaltar que as praticas de gestdo de pessoas utilizadas pela empresa e defendidas por
Vanessa, ndo sdo exclusividade da Escelsa. Na verdade, A Escelsa nada mais faz que ajustar
as praticas de gestdo de pessoas associadas ao toyotismo a sua realidade peculiar. Prova disso
foi a reestruturacdo, na década de 1980, da fabrica da Volkswagen de Sdo Bernardo do
Campo/SP. Sales (2002) relata as diretrizes da gestdo de pessoas da Volkswagen

decorrentes da adocao de um modelo flexivel de producéo:

e Reducdo do efetivo. Passando de 37.467 trabalhadores em média em 1980 para 17.193
trabalhadores em média em 2000.

e Os trabalhadores devem se manter sempre atualizados;

e Tornar o trabalhador polivalente;

e Maior produtividade do trabalho;

e Estabelecimento de mecanismos de remuneracdo associados ao desempenho
individual do trabalhador;

e Os trabalhadores devem saber trabalhar em equipe para garantir a qualidade da

producéo;
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e Os trabalhadores devem aceitar e viver a l6gica da empresa;

e Os trabalhadores devem vestir a “camisa da empresa”.

A reestruturacdo produtiva atingiu praticamente toda cadeia produtiva do setor automotivo
a partir da decada de 1980. Leite (1997, p. 71-72) aponta o perfil do trabalhador almejado

pelas empresas de autopecas:

e Serresponsavel pela qualidade;

e Ser polivalente;

e Saber trabalhar em grupo;

e Ser flexivel,

e Ser pré-ativo e buscar solugdes para a empresa;

e Maior investimento em treinamento e qualificacéo;
e Novos planos de cargos e salarios;

e Engajamento com os objetivos da empresa.

Outro ponto importante é o adjetivo “natural” imputado por Vanessa a todo o0 processo de
reestruturacéo produtiva. Seria esta “naturalidade” uma maneira de tornar mais palatavel a
sua atribuicdo de demitir colegas de empresa? Sennett (2003, p. 136) trata este assunto da

seguinte maneira:

Numa hierarquia de trabalho do velho estilo, o chefe pode fazer isso [assumir as
responsabilidades] abertamente declarando: “eu tenho o poder, sei o que € melhor,
me obedecam.” As modernas técnicas de administracdo buscam fugir do aspecto
“autoritario” de tais declaragdes, mas fazendo isso os administradores conseguem
escapar também de ser responsaveis por seus atos. [...]

Se a “mudan¢a” é o agente responsavel, se todo mundo é “vitima”, a autoridade
desaparece, pois ninguém quer ser responsabilizado — certamente ndo esse

administrador que despede pessoas. Em vez disso, a pressdo dos colegas faz o
trabalho do administrador.

5.4.2 O Presidente do sindicato

Pigatti, que ja em 1976 era estagiario da Escelsa, aponta as diferencas entre o periodo estatal

da empresa e a gestdo atual apés a privatizagao.
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Para Pigatti, a empresa quando estatal era produtiva e rentavel. Os lucros da empresas
permitiam a realizacdo de investimentos na expansdo dos servicos e melhoria da remuneracéo
dos trabalhadores. A Escelsa estava sintonizada com o projeto de desenvolvimento do Espirito
Santo. Os trabalhadores tendiam a agir e a pensar coletivamente. Algumas atividades eram
terceirizadas, mas havia muito rigor na selecdo das empresas terceirizadas no que tange a

qualidade do servigo.

Apb6s a privatizacdo em 1995, o foco da empresa deixa de ser a sustentagdo do
desenvolvimento sécio-econdmico do estado para centrar na remuneracao dos acionistas. Este
redirecionamento de foco, além de gerar uma maior intensificacdo do trabalho e fomentar o
individualismo, esta associado aos seguintes aspectos:

e Sucateamento dos equipamentos e linhas de transmissdo da empresa;

¢ Reducéo do nivel de investimentos;

e Selecdo das empresas terceirizadas pelo critério de menor custo;

e Achatamento salarial. Além disso, o cotidiano do trabalho é marcado pelo

individualismo e pela intensificagdo do trabalho.

Segundo Pigatti, apos a privatizacdo aumentaram 0s motivos para que os trabalhadores
buscassem auxilio junto ao sindicato, mas, paradoxalmente, a demanda por orientacdo

sindical diminuiu.

De acordo com Pigatti, os motivos potenciais de insatisfacdo dos trabalhadores sdo:

1. Deterioracdo da saude, muitas vezes, provocada pela intensificacdo do trabalho e pela
pressdo pelo aumento continuo de produtividade. Uma pesquisa do sindicato aponta
casos de estresse, LER (lesdo por esforco repetitivo) e até sindrome do péanico (o
trabalhador sequer podia ver alguém com vestimentas que se assemelhassem ao
uniforme da Escelsa);

2. Achatamento da remuneracdo. O poder aquisitivo do trabalhador da Escelsa foi

profundamente depreciado desde a privatizacao;
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3. Assédio moral. Os trabalhadores séo pressionados, coagidos e até humilhados pelos
superiores hierarquicos. O assédio moral é utilizado como instrumento para aumentar

a produtividade e/ou impelir o trabalhador de baixo desempenho a pedir demissao.

Apesar dos itens listados acima, os trabalhadores hesitam em procurar o apoio do sindicato.

Pigatti relata os fatores que inibem uma maior interacao dos trabalhadores com o sindicato:

1. O aumento do desemprego devido a agenda neoliberal implementada a partir do
governo Fernando Henrique Cardoso. O trabalhador chega a arriscar a sua vida para
ndo perder o emprego. Pigatti ilustrou esta situacdo deprimente com o caso de um
trabalhador responsavel pela manutencdo de linhas de transmissdo. O trabalhador em
questéo tinha os movimentos de um dos ombros limitados pela dor resultante de LER,
0 que tornava a realizacdo da sua atividade extremamente arriscada. Ao ser
questionado sobre 0 sério risco que corria, o trabalhador afirmou: era melhor morrer a

perder o emprego.

2. A politica interna da Escelsa fomenta o individualismo nos trabalhadores. O que inibe
solugdes coletivas, como, por exemplo, reajustes salariais iguais para todos o0s

trabalhadores.

3. A empresa ndo vé com bons olhos os trabalhadores que buscam orientacéo sindical.

Pigatti salienta o papel do sindicato na relacédo capital x trabalho. Mesmo na época de estatal a
empresa operava dentro do capitalismo, logo havia o embate entre o capital e o trabalho.
Segundo Pigatti uma das razdes de ser do sindicato deve ser a insubordinacéo a ordem vigente
e a apropriacdo de mais-valia por parte da classe capitalista. Na época estatal da Escelsa,
principalmente a partir de 1977 quando o sindicato assumiu uma postura mais combativa, 0

sindicato conseguia firmar acordos razoaveis com a empresa.

Apo0s a privatizacdo e a atual proeminéncia do papel das empresas terceirizadas, a atuacdo do
sindicato passa por transformacdes. Um dos maiores desafios € estabelecer vinculos com os
trabalhadores terceirizados espalhados geograficamente no estado. Como se ndo bastasse esta
dispersdo, dentro de um determinado municipio ha diferentes empresas terceirizadas. Desta
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forma ha, por exemplo, trabalhadores terceirizados em Cachoeiro de Itapemirim, Linhares e

Colatina. Em cada um desses municipios ha varias empresas terceirizadas.

De acordo com Pigatti, para uma determinada atividade, os trabalhadores terceirizados tém
rendimentos em torno de um terco do trabalhador efetivo da Escelsa. Além do salério inferior,
o trabalhador terceirizado ndo recebe uma série de beneficios oferecidos aos efetivos. Isto se
deve em parte a necessidade da Escelsa reduzir gastos, logo a empresa seleciona as
terceirizadas pelo critério de menor custo. A qualificacdo dos trabalhadores recém-contratados
é insuficiente e sujeita o trabalhador e a sociedade a uma série de riscos.

Por fim, Pigatti questiona a postura dos atuais controladores da empresa, 0 grupo EDP. Qual
seria a atividade fim da Escelsa e quais atividades poderiam ser terceirizadas? Sera o setor de
RH terceirizado? Sera o setor de informaética terceirizado? Segundo Pigatti, pela I6gica do
grupo EDP, tudo é passivel de terceirizacdo, exceto o lucro, a verdadeira atividade fim da

Escelsa.

Combater esta logica do grupo EDP fica complicado, uma vez que ndo ha a figura clara do
patrdo. No periodo estatal o sindicato podia pressionar o governo. Mas quem deve ser

pressionado agora? Os acionistas majoritarios? Quem séo eles?

Por fim Pigatti fala em tecer parcerias. Uma delas é com grupo de pesquisas da UFES para
estudar a empresa e buscar solugdes para os trabalhadores e para o papel da Escelsa no

desenvolvimento s6cio-econdmico do Estado.

Analise do Relatério

O relato de Pigatti é marcado pelo questionamento dos efeitos da reestrutucao produtiva sobre
os trabalhadores. Pigatti identifica nas praticas de gestdo adotadas pela Escelsa ap6s a
privatizag&do o0s seguintes aspectos:

e Predominancia do individualismo e deterioracdo do sentimento de classe;
e A dificuldade do sindicato em manter uma acdo coordenada com a exacerbacdo do
processo de terceirizacdo adotado pela Escelsa;

e Precarizagdo das condigdes de trabalho;
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e Intensificagédo do trabalho;

e Arrocho salarial.

A percepgdo de Pigatti sobre as transformacdes da Escelsa pos-privatizacdo sdo similares as
de Leite (1997, p. 71). A autora estudou o processo de reestruturacao produtiva ocorrido em
empresas do setor de autopecas brasileiro. Leite destaca os seguintes efeitos da implantacéo

de um modelo de producéo flexivel:

e Crescente desemprego;

e Precarizagdo das condigdes de trabalho devido ao processo de terceirizagéo;
e Perdas salariais;

e Maior controle gerencial;

e Aumento do desgaste fisico e mental dos trabalhadores.

Pigatti percebe a relacdo entre desemprego, terceirizacdo, enfraquecimento do sentimento de
classe, neoliberalismo e precarizacdo das condigdes de trabalho. Pigatti tem plena consciéncia
de que a situacdo atual da Escelsa ndo € um fato isolado da realidade. O presidente do
sindicato procura novas estratégias para 0 embate contra o capital na tentativa de garantir

direitos historicos conseguidos pelos trabalhadores.

A atividade sindical concede a Pigatti tempo para pensar sobre 0 processo historico recente do
Brasil e da Escelsa, além da possibilidade de criticar abertamente as praticas por ele

consideradas nocivas aos trabalhadores.

5.4.3 O socialista convicto

Ary Ferreira recebeu o entrevistador na ante-sala da sua residéncia no bairro da Gloria-Vila
Velha. O ambiente estava decorado com objetos alusivos a duas de suas paixdes: o Clube de
Regatas do Flamengo e o Partido dos Trabalhadores. Um dos itens em maior evidéncia era o

poster oficial com a foto do Presidente da Republica, Lula.

Ary é um senhor de 73 anos de idade, a maior parte deles destinados a empresa de energia
elétrica do Espirito Santo. Apesar de ja haver ingressado na denominada 32 idade ha algum

tempo, Ary demonstra uma compleicdo fisica impressionante para um setuagenério. A voz
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firme, a postura ereta e 0 corpo saudavel sdo reflexo das caminhadas regulares e de uma

alimentacédo saudavel. Atualmente Ari exerce a advocacia.

A vida profissional de Ary teve inicio em junho de 1949, aos dezessete anos de idade, na
Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica, que na época ja era controlada pela
AMFORP. Até sua aposentadoria em 1992 (quando ja tinha 62 anos de idade), Ary
presenciou como trabalhador a estatizacdo das atividades controladas pelo grupo AMFORP, a

criacdo da Escelsa e o processo de preparagédo para a privatizacdo da Escelsa.

Os principais relatos de Ary abordaram as diferencas entre trabalhar em uma empresa estatal e

o coditiano da Escelsa atual. As idéias de Ary foram agrupadas no quadro abaixo.

Quadro 6: Ary — Comparativo da Escelsa pré e pds privatizacdo

Estatal Escelsa ap0s a privatizacao

Satisfacdo de trabalhar Lucro é para aumentar a riqueza dos acionistas
Apoio aos trabalhadores O trabalhador trabalha e ndo respira

Boas condic¢des de trabalho Excesso de tarefas

O lucro ¢é utilizado para a manutencéo da empresa Sufoco

Atender bem ao publico e aos trabalhadores Reduziu a prote¢do ao trabalhador

Mais liberdade Cresceu 0 nimero de demissdes

O trabalhador trabalhava e respirava

A empresa era produtiva e lucrativa

Fonte: Ary

Apesar de ter se afastado da empresa ha mais de 10 anos, Ary mantém um forte vinculo com a
Escelsa, seja porque é membro da associagdo que trata dos interesses dos aposentados da
empresa, seja por ser advogado em uma série de processos movidos contra a Escelsa. Logo, as
opiniGes emitidas por Ary sobre a situacdo poOs-privatizacdo da empresa levam em conta a

convivéncia com trabalhadores da ativa.

A melhor lembranca profissional deste autodenominado socialista foi o prémio de Operério-
padréo estadual recebido em 1978. Ary utiliza este fato para argumentar que ser socialista ndo
significa inclinacdo pela vida facil e desinteresse pelo trabalho. Como ele mesmo ressaltou, o

fato de ter recebido o prémio o credencia a tecer comentarios sobre a empresa.
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O prémio, além de significar o reconhecimento do seu trabalho possibilitou a Ary uma
“segunda lua-de-mel”. Ary recebeu como premiacdo uma viagem para ele e a esposa. Os

destinos foram as cidades do Rio de Janeiro e Brasilia.

Ary além de desenvolver suas atividades com o primor dentro da Escelsa ainda tinha tempo e
disposicdo para se dedicar ao sindicato. Sua trajetdria dentro do sindicato inclui diversos
cargos, entre eles tesoureiro e diretor. Esta vivéncia permite a Ary retratar a relacdo entre a

empresa e o sindicato nas ultimas décadas.

No periodo estatal o sindicato conseguia firmar acordos razoaveis com a empresa. Os
trabalhadores tinham um bom envolvimento com o sindicato. Ap6s a privatizacdo 0s
trabalhadores foram pressionados a ndo participar do sindicato e a retirar processos que
haviam ingressado contra a Escelsa. Esta pressdo surtiu efeito devido ao alto indice de

desemprego.

Segundo Ary, até o sindicato aceitou alguns acordos desfavoraveis aos trabalhadores. Um
deles diz respeito ao adicional de periculosidade. Varios trabalhadores desistiram do processo,
alguns abriram médo de agBes no valor de até R$ 150.000,00 por um acordo de
aproximadamente R$ 2.500,00. Os poucos trabalhadores da ativa que persistiram com as
acOes trabalhistas sdo aqueles estaveis gragas ao fato de serem diretores do sindicato. Os
trabalhadores aposentados também prosseguiram com as suas acgdes.

Ary terminou a entrevista falando sobre a mudanca do perfil da justica do trabalho. Segundo
Ary, a justica do trabalho tinha uma atuacdo mais pro-trabalhador na década de 1970. Algo
que foi mitigado no século XXI devido ao poder econémico. Ary também criticou 0 PSDB e
sua atuacdo frente a Presidéncia da Republica. Manifestou-se contrario ao financiamento
concedido pelo BNDES as empresas participantes do processo de privatizacdo e as clausulas
contratuais que permitiram excessivos aumentos tarifarios no setor de energia elétrica. Suas
ultimas declaragcdes foram um elogio a populacdo da Grande Vitéria, principalmente aos
eleitores de Vitoria e Cariacica, por terem elegido os prefeitos Jodo Coser e Helder Saloméo,

ambos do Partido dos Trabalhadores.
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Analise do relatorio

Ary se desligou da Escelsa em 1992, logo, sua trajetdria dentro da empresa ndo foi

influenciada pelas atuais praticas de gestao.

Ary viveu o “milagre econdmico” nacional e a estabilidade de emprego da empresa estatal.
Condic¢6es bem distintas das enfrentadas hoje pelos trabalhadores da Escelsa. A experiéncia
de Ary guarda similaridade com um dos personagens criados por Sennett (2003, p. 14) para

descrever o pacto fordista:

O que mais me impressionou em Enrico e sua geracao foi ver como o tempo era
linear em suas vidas: ano ap6s ano trabalhando em empregos que raramente
variavam de um dia para o outro. E, nessa linha de tempo, a conquista era
cumulativa: toda semana, Enrico e Flavia conferiam o aumento de suas poupangas,
mediam a vida doméstica pelas varias melhorias e acréscimos que haviam feito na
casa de fazenda. Finalmente, o tempo que viviam era previsivel. [...]

Enrico conquistou uma nitida histéria para si mesmo, em que a experiéncia se
acumulava material e fisicamente; sua vida, assim, fazia sentido para ele, numa
narrativa linear.

A possibilidade de estabelecer uma narrativa pessoal a partir da experiéncia do trabalho faz
parte da existéncia de Ary. O entrevistado apresenta elos entre a sua vida profissional e seu
amadurecimento como pessoa. A forma de ser e pensar de Ary esta tdo ligada as décadas do
seu trabalho na Escelsa que € insensato fazer uma analise do entrevistado sem fazer relagdo a

sua vida profissional.

Até hoje Ary mantém amizade com ex-colegas de empresa. Apesar de ter se aposentado ha
mais de 12 anos, ele ainda cultiva o vinculo com os seus antigos companheiros de labuta.
Esses elos séo fruto de uma estrutura empresarial acolhedora que permitia ao trabalhador
estabelecer metas pessoais de longo prazo. Bem diferente do clima atual instaurado na Escelsa
apos a privatizacao: competicdo entre os trabalhadores, medo de demissédo, rotatividade da

méo-de-obra e convivio diario com centenas de trabalhadores de empresas subcontratadas.

A possibilidade de se dedicar ao trabalho em troca de recompensas no longo prazo (sejam as
amizades cristalizadas, a constitui¢do de uma familia, o financiamento da casa propria ou uma
aposentadoria tranquila) € viabilizada por relagdes empregaticias garantidoras de estabilidade
aos trabalhadores. Certamente as amizades cativadas por Ary foram facilitadas pelos anos de
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convivio com os mesmos colegas de trabalho. Sennett (2003, p. 118) aborda a esta questao ao

retratar a perspectiva de longo prazo dos trabalhadores na época do pacto fordista:

Eles deram duro e esperaram; foi essa a sua experiéncia de profundidade. Essa 6tica
de trabalho depende em parte de instituicdes suficientemente estaveis para a pessoa
praticar o adiamento. A satisfacdo adiada perde seu valor, porém, num regime cujas
instituicdes mudam rapidamente; torna-se absurdo trabalhar arduamente por muito
tempo e para um sé patrdo que s6 pensa em vender o negécio e subir.

5.4.4 O Projetista Saudoso

Gabriel entrou para a Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica em 1957. Na época
estava sem ocupacdo. Foi um amigo que encontrou no bonde que informou sobre a abertura
de vagas na Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica. Deste ano até 1992, quando se
aposentou pelo programa de demissdo incentivada da Escelsa, Gabriel garante: “vesti a

camisa da empresa”.

Atualmente Gabriel é presidente do Clube Centenério, localizado na Praia do Canto — Vitoria.
Ele e sua equipe de trabalho foram responsaveis pela revitalizacdo da instituicdo. A rotina
semanal de Gabriel inclui idas praticamente diarias ao clube. A propria entrevista foi
concedida nas dependéncias do Centenario. Gabriel, apesar de estar na terceira idade, em nada
lembra os senhores aposentados alquebrados, com raciocinio lento e sem planos para o futuro.
O entrevistado apresentou seus projetos para 0s proximos anos com sua voz de locutor de
radio, sempre com uma alegria nos olhos de quem construiu tudo na vida com muito trabalho

e dignidade.

Seu primeiro cargo foi o de auxiliar de desenhista e se aposentou como projetista. Ao longo
de sua trajetoria profissional, Gabriel vivenciou o cotidiano de uma empresa privada (a
Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica), sua estatizacdo (a Escelsa) e a preparacdo
para sua privatizacdo. Apesar de ter se aposentado ha 12 anos, Gabriel acompanha a trajetoria
da Escelsa poés-privatizacdo, pois € um dos representantes da associacdo que cuida dos
interesses dos aposentados da empresa.

Na primeira parte da entrevista Gabriel fez questdo de diferenciar a Companhia Central
Brasileira de Forca Elétrica da Escelsa estatal. Na segunda parte o tema girou em torno da
privatizacdo e as consequéncias disto para os trabalhadores atuais.
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De acordo com Gabriel, na Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica, um unico
trabalhador desempenhava vérias tarefas. Ele mesmo se enquadrava nesta realidade.
Contratado como auxiliar de desenhista, acabou realizando outras tarefas ndo contidas no seu

cargo. Ja na Escelsa estatal havia muitos trabalhadores para poucas tarefas.

Durante um curto periodo a Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica e a Escelsa
funcionaram concomitantemente. A Escelsa tinha o seu quadro de pessoal préprio e recebeu
varios trabalhadores da Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica antes que esta fosse
encampada pela Escelsa. O motivo, segundo Gabriel estava no salario melhor oferecido pela
Estatal.

Apesar do salario melhor e da estabilidade no emprego da Escelsa Estatal, Gabriel nédo
esconde uma maior admiracdo pela Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica. Ele
relembra com saudosismo o0 maravilhoso ambiente de trabalho e a camaradagem da época. Os
vinculos entre os colegas de trabalho eram muito fortes. Gabriel relata: [vocé estava]
“presente numa festa, presente num enterro e na doenga”. Além disso, o trabalhador tinha
mais facilidade de ascensdo, pois seus méritos eram mais notados. Resumindo: “trabalhava

muito, mas trabalhava com amor”.

Um fato marcante para a vida de Gabriel, tanto profissional quanto pessoal, foi o drama
familiar vivido por ele em 1957, no primeiro ano de empresa. Seu filho recém-nascido
adoeceu. O bebé aos trés meses de idade pesava 10 kg e aos 8 meses seu peso era de apenas 4
kg. Gabriel lembra com extrema gratidao a atitude de seu chefe, que na época o “proibiu” de
ir trabalhar para se dedicar ao filho. Gragas ao apoio e compreensao do chefe, Gabriel pode se
dedicar a crianga, hoje um adulto saudavel.

O trabalho na Escelsa estatal também traz boas recordagdes para Gabriel, mas a quantidade
maior de funcionarios da empresa diminuiu os vinculos entre os trabalhadores, assim como o
carisma e o0 senso de responsabilidade. Para Gabriel o funcionério publico amolece com a

estabilidade.

Uma outra atividade profissional foi desenvolvida por Gabriel ao longo deste periodo. Ele
tinha um escritério de projetos na éarea elétrica. Normalmente ele trabalhava de 18h00min até

as 03h00min da madrugada no seu escritorio, dormia muitas vezes por la, acordava cedo, para
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trabalhar na Escelsa das 07h00min as 16h30min. Um dos principais clientes do escritério foi a
Fabrica de Chocolates Garoto. Seus colegas de trabalho da Escelsa brincavam dizendo que a

Escelsa era um bico e a principal fonte de renda vinha do escritério de projetos.

Apo6s sua aposentadoria Gabriel continuou inteirado dos acontecimentos da Escelsa (agora
uma empresa privada). Para ele, a empresa tem agora muita vontade de lucro e busca reduzir
cada vez mais a despesa com pessoal. Diferente do clima cordial de antes, atualmente, “nem
sempre 0 empregado tem amor ao semelhante” e impera a seguinte ldgica: “se eu posso
derrubar vocé, porque eu ndo vou derrubar?”. Os comentarios que ele ouve dos trabalhadores
da ativa confirmam a falta de satisfacdo em trabalhar na empresa. Muitos s6 continuam
trabalhando porque precisam. Os mais antigos aguardam ansiosamente pelo momento da

aposentadoria.

Com a utilizacdo da terceirizacdo para reduzir custos e enxugar o quadro de pessoal, 0
trabalhador “vai para casa hoje empregado e amanhd quando ele voltar pode encontrar um
cartdo vermelho dizendo que a empresa ndo precisa mais [dele]”. Este tipo de dispensa ndo
fazia parte da vida do trabalhador antes da recente privatizacdo. Mesmo na época da
Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica, para alguém ser demitido sé em caso de falta

grave.

Encontram-se muitos ex-trabalhadores da Escelsa nas empreiteiras utilizadas pela Escelsa
para terceirizar o servico. La eles trabalham em condi¢bes precarias e recebem
aproximadamente um terco do salario que recebiam quando eram funcionarios da Escelsa.

Segundo Gabriel, esta situacdo aviltante existe, pois quem “precisa trabalhar vai se sujeitar”.

Em alguns casos, pessoas com mais de vinte anos de servigos prestados a Escelsa foram
demitidas. Gabriel retrata esta realidade da seguinte maneira: “é muito castigo. Vinte anos de
empresa, pensando em se aposentar e é demitido”. Algo bem distinto do seu desligamento da
empresa. Em 1992 Gabriel aproveitou o PDI para se aposentar. Segundo ele, a empresa

ofereceu vantagens e prestou uma orientacdo muito boa para os futuros aposentados.

No final da entrevista Gabriel falou um pouco sobre o sindicato, o Partido dos Trabalhadores
e 0 governo Lula. Ele preferia quando o sindicato ndo era coordenado por pessoas ligadas ao

PT, mas admite que a maioria dos trabalhadores concorda com a nova orientacédo do sindicato.



77

Se na época da Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica o sindicato tinha uma atitude
de cooperacdo para com a empresa, isto mudou com o PT no sindicato. O PT acusava o

sindicato de pelego e propunha defender mais os interesses dos trabalhadores.

Analise do Relatério

A entrevista de Gabriel apresenta um trabalhador feliz por fazer parte da empresa, mas ao
mesmo tempo ciente da existéncia interesses divergentes (de um lado a empresa e de outro 0s

trabalhadores representados pelo sindicato).

Enquanto ainda trabalhava na empresa privada Companhia Central Brasileira de Forca
Elétrica, Gabriel se envolveu com as atividades sindicais sem correr o risco de ser
recriminado pela empresa. Na Escelsa privatizada ndo ha espaco para divergéncia, ou vocé faz
parte da empresa ou faz parte do sindicato. A postura atual da Escelsa perante o sindicato faz
parte da estratégia de implementagéo de formas mais flexiveis de acumulacédo e da sujeicdo da

esfera produtiva a esfera financeira.

O relato de Gabriel é narrado sob uma perspectiva de longo prazo. Amigos de longa data que
mesmo depois de migrarem para a Escelsa matem os vinculos, um relacionamento de décadas
junto a empresa (perenizado — via associacdo dos aposentados — mesmo depois da

aposentadoria), e projetos pessoais de longo prazo.

Na acumulacdo flexivel, o longo prazo se esvai e emerge “a desorientacdo envolvida no
marchar na incerteza.” (Sennett, 2003, p. 100). A possibilidade de ser demitido anteriormente
na Escelsa era remota, hoje é uma situacdo “natural” segundo Vanessa. Hoje se esta na
Escelsa, amanhd em uma empresa de grande porte, em uma empreiteira terceirizada, ou

desempregado. E assim por diante.

Estas fragmentacdes na vida profissional tendem a dificultar a construcdo de uma narrativa
pessoal. Gabriel é capaz de utilizar a vivéncia do trabalho para se enxergar como individuo.
Sua trajetoria na empresa o auxilia a compreender as outras dimensdes da sua existéncia. Os
salarios, as promocdes, as férias e os amigos de trabalho sdo elementos importantes na
formatacdo da sua forma de ser. Muitos trabalhadores jovens estdo sendo privados desta

experiéncia. Trabalhos fugazes, relacionamentos fugazes com os colegas e, em alguns casos,
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inimeros deslocamentos geograficos criam um mundo fragmentado e muitas vezes
indecifravel. Resta a dificuldade de juntar as pecas deste grande quebra-cabeca para perceber

a relacdo do trabalho na forma de ser do individuo.

As mudangas de trabalhos sdo caracterizadas pelos seguintes aspectos (Sennett 2003, p. 100-
101):

e Pessoas que mudam de emprego muitas vezes experimentam mudancas laterais
ambiguas. Sdo mudancas em que a pessoa na verdade se mexe para o lado, embora
acredite esta ascendendo;

e Pessoas que se arrependem posteriormente de terem mudado de emprego, pois no
momento da decisdo ndo tinham informacdes suficientes sobre o futuro trabalho;

e Pessoas que buscam outro trabalho na expectativa de obter ganhos salariais, 0 que

normalmente ndo ocorre.

De acordo com Sennett (2003, p. 101), “por esses trés motivos [supracitados], a mobilidade

ocupacional nas sociedades contemporaneas é muitas vezes um processo ilegivel”.

5.4.5 O trabalhador sindicalizado.

José é Secretério do Sinergia-ES (Sindicato dos Trabalhadores em Energia do Espirito Santo)
e trabalha na Escelsa desde o final da década de 1980. Antes de ingressar na Escelsa, José

atuou em grandes empresas estatais.

Sua longa jornada dentro da empresa e a atividade exercida no sindicado exarcebaram sua
percepcao das diferencas entre o ambiente de trabalho na Escelsa estatal e na Escelsa pos-

privatizacdo. O quadro abaixo elenca as distin¢cdes apontadas por Jose:

A alteracdo no controle acionario da empresa trouxe reflexos para as praticas empresariais da
Escelsa. Segundo José, as empresas IVEN S/A e GTD Participagbes S/A, primeiras
controladoras apds a privatizacdo, fizeram investimentos macicos em tecnologia e automacao.
Porém, depois do grupo EDP assumir o controle acionario da Escelsa, os investimentos foram
reduzidos. A politica atual da empresa € de “apagar incéndio”.
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Quadro 7: José — Comparativo da Escelsa pré e pos privatizacéo

Escelsa Estatal Escelsa pds-privatizagao

e Trabalha feliz O inicio do processo de demissdo acabou

e Mais empenho com o clima agradavel
e Mais satisfacdo ¢ Individualismo
e A empresa tinha planejamento de longo e Competigdo entre os trabalhadores
prazo e Imediatismo: os controladores querem retirar
¢ Clima de confianga logo 0 montante investido

e Trabalho em equipe

e Cooperacdo entre os colegas de trabalho

Fonte: José

Outra caracteristica da gestdo da EDP é a irredutibilidade do grupo em aceitar algumas
reivindicacdes do sindicato. José emite as seguintes opinides sobre as negociagdes realizadas

junto ao grupo EDP: “boa conversa, pouco resultado”, “acham que o Brasil é coldnia deles” e

“conversa bonitinho, mas s6 quer meter o ferro”.

O clima dentro da empresa ndo estd nada bom. Os trabalhadores anseiam por uma greve, “a
vontade da categoria € de fazer greve, mas o medo de fazer a greve € muito maior”. Segundo
José os trabalhadores estdo relutantes e constantemente se questionam: “se eu fizer greve eu
vou ser demitido?”. José considera justo este questionamento, pois na sua avaliagdo “la dentro
td ruim [..], mas aqui fora ta pior”. Alguns trabalhadores amedrontados sugerem o
fechamento dos portdes da empresa, pois se forem barrados na entrada terdo uma desculpa

para apresentar ao chefe.

O medo de perder o emprego € justificado por dois fatores conjuntos: a politica de reducdo de
pessoal promovida pela Escelsa e 0 mercado de trabalho cada vez mais competitivo. Um
processo de automacao implementado pela Escelsa reduziu de 400 para 35 os trabalhadores de
um determinado setor. Soma-se a este tipo de acdo a politica de terceirizar uma série de
atividades da empresa, entre elas a de corte e ligacdo de energia elétrica.

José avalia com preocupacao a terceirizacdo. Para ele, o trabalho na empreiteira terceirizada é
precério, o trabalhador recebe uma “mixaria” e isto derruba a qualidade. Em cidades do
interior, clientes em dia com 0s pagamentos tiveram sua energia cortada por trabalhadores

terceirizados. O prazo para religar a energia, mesmo quando houve equivoco por parte da
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Escelsa, pode levar de dez a vinte dias, deixando os consumidores furiosos. Por isso, se vocé
estiver dirigindo o carro da Escelsa em alguns locais “vocé escapa de apanhar” devido a

revolta dos consumidores.

José tece algumas criticas as politicas do RH da Escelsa:

e A meta individual é algo muito abstrato;

e A filantropia ndo pode ser algo imposto nem se deve exigir comprovacao de tal
atitude;

e Algumas pessoas que fazem o mesmo servigo recebem salarios diferentes;

e A remuneragdo muitas vezes ndo depende do desempenho real, mas se o trabalhador
agradou ao chefe ou ndo;

e Falta uma padronizagédo na forma da atuagédo dos gerentes;

e Os salarios foram achatados na ultima década.

José ilustra com casos os dois ultimos itens: falta uma padronizacdo na forma da atuacéo dos

gerentes e os salarios foram achatados na ultima década.

No seu setor ndo ha problema entre o gerente e os trabalhadores, mas ha alguns setores
criticos em Linhares e Guarapari, pois “a Escelsa tem uma determinacdo, mas tem gerente que
faz do jeito que ele quer”. Falta uma diretriz e tem gerente que para “ficar bem com a empresa

[...] desgraca o pessoal que trabalha com ele”.

Um gerente, por exemplo, utiliza uma tabela para listar o desempenho mensal de cada um dos
seus subordinados criando um clima constante de tensdo e uma pressao psicoldgica continua
sobre aqueles de baixo desempenho. Com relagdo a folga, o trabalhador s6 vai “folgar na hora
que o gerente acha que ele tem que folgar”, o que muitas vezes néo ocorre e os trabalhadores
sdo pressionados a realizar jornadas de 14, 16 e até 18 horas. Um trabalhador se queixou junto
ao sindicato, pois “o chefe dele, ligou para casa dele, na folga dele, ao meio-dia dando esporro

nele”.

O sindicato ja fez varias reclamacdes formais sobre o assunto, mas a diretoria da Escelsa ndo
tomou as devidas providéncias. Para José, “é provavel que a empresa saiba [dos desmandos

dos gerentes], mas facga vista grossa”. O sindicato teria suas reclamacgdes ouvidas com mais
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presteza pela empresa caso algum trabalhador fizesse uma acusagdo formal, mas o medo de

perder 0 emprego inibe tal tipo de iniciativa.

A visdo de José sobre o reajuste salarial promovido pela Escelsa é o seguinte: os trabalhadores
de menor salério a partir da privatizacdo receberam reajustes maiores que os trabalhadores de
salario mais elevado, porém todos apresentaram perdas salariais. O problema estd no
mecanismo utilizado pela Escelsa para conceder aumentos na remuneracdo. A empresa utiliza
como parametro os salarios praticados pelo mercado. Para José, este parametro significa um
nivelamento por baixo dos salérios. Atualmente o trabalhador da Escelsa tem, em média,
apenas 30% do poder aquisitivo do ano de 1997. Uma maneira de amenizar tamanho arrocho
salarial seria a socializacdo de 100% da participacdo nos lucros e resultados da empresa,

contudo, hé resisténcia por parte dos trabalhadores de remuneragdo mais elevada.

Para finalizar José criticou a ultima festa realizada pela Escelsa. A empresa convidou 0
menestrel Juca Chaves para falar mal do governo do Presidente Lula e contar piada de
pornografia, algo extremamente imprdprio levando em consideracdo o perfil do publico
presente: adolescentes de 14 a 16 assistidos por instituicbes sociais apoiadas pela Escelsa.
Segundo Jose, “parecia festa de crianga”, algo incompativel com as piadas pornograficas de

Juca Chaves.

Analise do relatorio

O relato de José é respaldado teoricamente por uma série de autores. O sindicalista
compreende com clareza as transformagdes ocorridas no seio da Escelsa, mesmo que tenha
um pouco de dificuldade de relaciona-las com aspectos mais amplos da atual dindmica do
capitalismo. Em todo o seu discurso José aponta para as perdas impostas aos trabalhadores.
Diante deste quadro ele mantém-se realista: apesar da deterioracdo das condi¢des de trabalho,

permanecer empregado na Escelsa continua sendo a melhor alternativa para muitos.

1. A imposicdo de uma postura solidaria por parte dos trabalhadores € criticada por
Gounet (1999). O autor considera uma falacia as acGes sociais e ambientais dos

grandes grupos empresariais.
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A deterioracdo do ambiente de trabalho foi tratada por Sennett. O autor aborda o
relacionamento dos colegas de trabalho em instituicdes regidas pela acumulacdo
flexivel. Na Escelsa, segundo José, ha um clima de competicdo entre os trabalhadores.
A razdo dessa disputa € “ficar bem” perante a chefia. A forma do embate entre os
trabalhadores muitas vezes distancia-se do efetivo desempenho individual e assenta-se
sobre a bajulacdo e bom relacionamento com o chefe. Sennett (2003, p. 133) relata
situacOes similares. A relacdo chefe subordinada esta configurada da seguinte maneira:
“Os trabalhadores de status superior temiam ensinar aos novos ou de status inferior
suas proprias aptiddes, poderiam ser substituidos depois”. Um bom relacionamento
com a equipe de trabalho depende da percepcdo de certas nuances, por exemplo:
“como o chefe da bom-dia de manha, quem foi convidado apenas para tomar drinques
no langamento [... do novo produto] e quem [foi convidado] para o jantar depois: sdo
esses 0s portentos do que realmente estd acontecendo no escritorio”. Aprender esta
dindmica do trabalho em equipe pode ser a diferenca entre permanecer nos quadros da
Escelsa ou fazer parte da nova lista de demitidos. Em Sennett (2003, p. 93) ha a

mesma abordagem:

As [pessoas] bem-sucedidas na publicidade ndo sdo necessariamente as mais
ambiciosas, uma vez que todos o sdo. Os realmente bem sucedidos parecem os mais
capazes de se afastar do desastre, deixando que outros segurem a barra; 0 sucesso
consiste em evitar o balanco do contador [, ou seja, a demissao].

A Escelsa utiliza os seus mecanismos de comunicagéo institucional para promover o
individualismo e constranger os trabalhadores que ndo vistam a camisa da empresa.
No toyotismo, o engajamento é fundamental, logo as empresas fazem uso de todos 0s
artificios possiveis para envolver os trabalhadores: seja a garantia do emprego, a
defesa dos interesses nacionais, o sentimento de orgulho, o fato de fazer parte de uma
equipe vencedora ou ser membro de uma empresa premiada pelas suas a¢Ges sociais
e/ou ambientais. Para Gounet (1999, p. 115) o engajamento perpassa pela seguinte
postura empresarial: [as empresas] “chamam os trabalhadores a defesa da posicédo
concorrencial de sua empresa e, mais ainda, a participar do advento de um sistema de
intensa competicdo entre grupos, nacles, e blocos geograficos”. Este sentimento
relativo a defesa dos interesses empresariais € explicitado por Collins e Porras (2000,
p. 180-181):
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Se vocé ndo estiver disposto a adotar a filosofia da HP com entusiasmo, entdo seu
lugar ndo é na HP. Se vocé ndo se sentir a vontade com a dedicacdo fanatica da Wal-
Mart aos seus clientes, entdo seu lugar ndo é na Wal-Mart. Se vocé ndo estiver
disposto a ser “procterizado”, entdo a Procter & Gamble ndo é o lugar certo para
voce [...].

Chegamos a conclusdo de que as empresas visionarias tendem a exigir mais de seus
funcionarios do que outras empresas, tanto em termos de desempenho quanto de
adaptacdo a ideologia.

4. A pressdo exercida sobre o trabalhador caminha, lado-a-lado, com a avaliagéo
individual. Se vocé ndo quiser estar na proxima lista € prudente ter um desempenho
superior a média. Cabe ressaltar que o seu desempenho histérico ndo tem validade
alguma, todos aqueles anos de dedicacdo a empresa tornam-se inGteis diante de duas
ou trés atuacBes abaixo da média no presente. Superar a meta, ontem, hoje e sempre, é
um dos pilares para tentar manter o vinculo empregaticio. Sennett (2003, p. 132) relata
que “o desempenho do passado ndo serve de guia para recompensas presentes; em
cada ‘jogo’ de escritério a gente recomeca do comeco. E uma maneira de dar a
entender que a antiguidade conta cada vez menos no moderno local de trabalho”.
Collins e Porras (2000, p. 176) indicam o caminho a ser trilhado para o trabalhador se
transforma em um modelo de eficacia: “é simples, vocé define metas de vendas [ou

qualquer outra meta individual interessante para a empresa] muito altas e as excede”.

5. As perdas salariais, de um modo geral, sdo confirmadas pela anélise dos ACTS.
Oferecer reajustes salariais abaixo da inflacdo € uma maneira da empresa reduzir seus
custos fixos. No toyotismo, os salarios fixos perdem espaco para as formas variaveis

de remuneracgéo. De acordo com Alves (2000, p. 233):

E parte importante do toyotismo sistémico o crescimento da utilizacdo de novos sistemas
de pagamento. Ele ocorre no bojo da ‘desindexagdo’ dos salarios e da auséncia de
politica salarial a partir do governo [Fenando Henrique] Cardoso. Cresce a utilizacdo de
b6nus salariais vinculados a lucros e resultados, obtidos pela — ou ndo — negociacdo
sindical.

5.4.6 O gerente em conflito

Anselmo estd na Escelsa desde junho de 1978. Atualmente ele é gerente da empresa A

entrevista foi concedida em sua sala.

Para ele, a historia recente da Escelsa pode ser dividida em dois momentos. Um da época
estatal e o atual, do qual ele muito se orgulha. O quadro abaixo lista as caracteristicas de cada

um destes momentos:
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Quadro 7: Anselmo — Comparativo da Escelsa pré e pos privatizacdo

Escelsa Estatal Escelsa Privatizada
e Administracdo paternal e Administracéo profissional
e Cabide de empregos e Investe em quem quer crescer
e Mentalidade de trabalhar a vida toda na e  Demitir é importante
empresa e Melhorou a qualidade operando com menos

trabalhadores
e Empregabilidade — estudar a vida inteira
e Resultado buscado diariamente
e A gente ndo vive de ilusdo

e Aumentou o investimento, principalmente

em tecnologia.

Fonte: Anselmo

A privatizacdo, na 6tica de Anselmo é importante, pois delega a iniciativa privada atividades
gue o governo ndo tem competéncia para gerenciar. Anselmo considera o governo incapaz de
gerenciar empresas no setor de energia ou qualquer grande empresa. Na sua visdo, neste
“mundo globalizado”, o governo deveria concentrar seus esforgos e recursos na area de saude,

educacdo e seguranca.

Apesar de defender as privatizagdes, ele admite que o processo de privatizacdo da Escelsa foi
“um momento duro”, principalmente por ter sido a primeira experiéncia no setor energético e
também a primeira empresa privatizada pelo governo Fernando Henrique Cardoso. Na época,
achou que poderia ser demitido, apesar de se considerar extremamente qualificado, pois
“sempre fui comprometido com o resultado”. Contudo, passado o momento inicial da
privatizacdo e da primeira leva de demissdes, ele constata a melhoria no desempenho das

pessoas remanescentes.

Anselmo vé sua atuacdo na empresa como parte de um processo: “nds estamos aqui de
passagem, se a Escelsa achar no mercado um bom profissional ela vai te tirar e tem que tirar

mesmo”. Ele mesmo néo acredita em sua permanéncia por muito tempo na Empresa.

O cotidiano do trabalho é direcionado por metas e avalia¢cbes de desempenho. Algumas sdo
“complicadas de cumprir”. A atuacdo individual de cada trabalhador deve ser focada para
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aumentar o lucro da empresa, pois “obviamente que ela busca o lucro, se achar que a Escelsa
ndo vai querer lucro, isso é criancice”. Anselmo ressalta: “nos estamos aqui para dar retorno

para a empresa”.

As metas individuais sdo estabelecidas ap6s uma negocia¢do com 0s superiores hierarquicos.
Segundo Anselmo, a politica da Escelsa prima pelo dialogo franco e se algum gerente ndo age

desta maneira esta descumprindo as diretrizes da empresa.

Esta politica da empresa levou Anselmo a fazer faculdade aos cinglienta anos de idade. Em
2005 ele vai concluir o curso superior em Administracdo. Esta atitude esta atrelada a
necessidade de manter em alta a sua empregabilidade. Anselmo inclusive lista uma série de

atributos fundamentais para manter a empregabilidade:

o Lealdade;

e Empatia;

e Criatividade;

e OQusadia;

e Ter um network;

e Capacitacdo profissional.

Anselmo informa ainda: tudo listado acima “ajuda, mas ndo garante” a manutencédo do posto
de trabalho, pois a empresa deve “demitir os funcionarios que ndo tém desempenho” e “nao
existe ficar passando a mao na cabeca” dos trabalhadores de desempenho abaixo da média.

Anselmo constata a pressao diaria sobre os trabalhadores e torce por um futuro diferente ao
dizer: “nds vamos sofrer na frente. Eu espero que vocé, que é mais novo, e nossos filhos ndo

sofram essa situacdo que nos estamos passando”.

Parte do sofrimento esté associado a necessidade de buscar resultados cada vez melhores para
a empresa, parte esta associada ao mercado de trabalho. Segundo Anselmo: “a pressdo do
mercado ndo te d& condicdo de questionar alguma coisa aqui na Escelsa”, pois “a Escelsa sabe
que o mercado la fora ta ruim. Entdo se eu for l& falar com o meu chefe: ou vocé me da

aumento ou eu vou embora, ele vai falar: vai”.
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Anéalise do Relatério

O relato de Anselmo é extremamente dubio. No inicio ele parecia repetir os jargdes
empresariais e defender incondicionalmente os interesses da empresa, mas, a partir de certo
momento da entrevista (talvez pelo estresse da intensa jornada de trabalho dos Gltimos dias),
emerge um trabalhador com anseios préprios, anseios estes normalmente incompativeis com

0s atuais propdsitos da Escelsa.

No inicio da entrevista Anselmo porta-se como um paladino dos interesses da Escelsa. Para
ele, todas as mudancas ocorridas ap0s a privatizacdo foram positivas. O aumento da
racionalidade gerencial, metas desafiadoras, a possibilidade de crescer junto com a empresa,
orgulho de fazer parte de uma empresa de ponta e os investimentos em tecnologia séo alguns

dos pontos vantajosos da Escelsa privatizada.

A medida que se desenrola a entrevista estes pontos positivos ganham um ar um tanto quanto
opressivo. As metas individuais e a possibilidade de crescer dentro da empresa passam a ser
encaradas como a pressao estafante e diaria pela busca de resultados para a empresa. O
orgulho transmuta-se em falta de alternativas, pois se houvesse uma alternativa mais atraente
(ou menos opressiva), Anselmo talvez ndo fizesse mais parte dos quadros da Escelsa. Os
investimentos em tecnologia e a administracdo profissional deixam de ser vistos como algo
intrinsecamente vantajoso para os trabalhadores e passam a ser vistos como mecanismos de
controle sobre 0os mesmos, uma vez que os “colaboradores” estdo na empresa para alcancar

um objetivo muito claro: o aumento da rentabilidade empresarial.

Esta mudanca de postura coloca em conflito os interesses institucionais (maior intensidade
do trabalho, maior quantidade de hora-extra devido a reducdo do efetivo, arrocho salarial,
pressao por resultados e engajamento por parte do trabalhador) e os interesses de Anselmo
(mais tempo para a familia, melhores condi¢Bes salariais, um ritmo de trabalho menos
estafante e a real possibilidade de discordar de certas diretrizes da Escelsa). Assim como o
personagem Rico® de Sennett (2003), Anselmo se julga o Unico responsével pela manutencio

futura do seu posto de trabalho.

% Dois personagens centrais na obra de Sennett s&o Enrico e Rico. O primeiro é pai do segundo. Enquanto
Enrico viveu o auge do pacto fordista, Rico vive sob os efeitos da acumulacéo flexivel.
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De um lado, Anselmo deve seguir padrdes de conduta estabelecidos pela diretoria da Escelsa.
A obra de Collins e Porras (2000, p. 268 e 276) destinada a elucidar as praticas gerenciais das
empresas bem sucedidas ao longo de décadas indica algumas atitudes essenciais encontradas

nas empresas “vencedoras” e que fazem parte do cotidiano da Escelsa:

O CONFORTO nao é um objetivo de uma empresa visionaria. De fato, as empresas
visionarias utilizam mecanismos poderosos para criar o desconforto — para anular a
complacéncia — e assim estimular mudancas e melhorias antes que o mundo la fora
as exija.

OS gerentes das empresas visionarias simplesmente ndo aceitam a teoria de que tém
que escolher entre o desempenho de curto prazo ou o sucesso de longo prazo. Sua
principal preocupacéo é com o longo prazo, mas [se] baseiam ao mesmo tempo em
padrdes de curto prazo altamente exigentes.

Pressionar ao mesmo tempo em que se é pressionado. Este é um nd no discurso conflituoso
de Anselmo. Outro esta associado a todos o0s servigos prestados a empresa ao longo de
décadas e a inutilidade da sua historia dentro da empresa no que diz respeito a manutengédo do
posto de trabalho. Os manuais gerenciais valorizam o hoje e 0 amanhd, o desempenho

pretérito ndo tem valor. Sennett (2003, p. 110) trata o0 assunto da seguinte maneira:

Flexibilidade equivale a juventude; rigidez, a idade. Esses preconceitos servem a
varios fins. Por exemplo, visam os trabalhadores mais velhos como um grupo de
candidatos faceis a demissdo durante a reengenharia das empresas. [...] Para os
trabalhadores mais velhos, os preconceitos contra a idade mandam um poderoso
recado: a medida que se acumulam, a experiéncia da pessoa vai perdendo valor. O
que o trabalhador mais velho aprendeu no correr dos anos sobre uma determinada
empresa ou profissdo pode atrapalhar novas mudancas ditadas pelos superiores.

Anselmo analisa com um misto de amargura e inevitabilidade o seu futuro dentro da empresa.
Como ele mesmo ressalta varias vezes ao longo da entrevista, 0 seu emprego € apenas parte
do “processo”, ou seja, a qualquer momento pode vir a ser substituido por um engenheiro
recém-formado e altamente qualificado. Ndo ha garantia quanto ao futuro, resta apenas a
possibilidade de assumir riscos e 0s jovens parecem se encaixar melhor neste perfil, pois “do
ponto de vista da instituicdo, a flexibilidade dos jovens os torna mais maleaveis tanto em

termos de assumir riscos quando de submissao imediata”. (Sennett, 2003, p. 111)

Esta incerteza perante o futuro afeta indistintamente milhGes de trabalhadores em todo o
globo terrestre. A diferenca esta na maneira como eles reagem a tal circunstancia. Em um

extremo se encontram 0s que a consideram natural e ndo buscam compreender sua origem e
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efeitos, enquanto, no outro pélo, coabitam os que véem nela algo maléfico e cruel. Para

Sennett (2003, p. 33):

O que ha de singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre
histérico iminente; ao contrario, estd entremeada nas praticas cotidianas de um
vigoroso capitalismo. A instabilidade pretende ser normal, o empresario de
Schumpeter aparecendo como o Homem Comum lIdeal. Talvez a corrosdo de
caracteres seja uma conseqiiéncia inevitavel. “Nao ha mais longo prazo” desorienta
a acdo a longo prazo, afrouxa os lacos de confianca e compromisso e divorcia
vontade do comportamento.

Creio que Rico sabe que é ao mesmo tempo um homem bem-sucedido e confuso. O
comportamento flexivel que Ihe trouxe o sucesso estd enfraquecendo o seu carater
de um modo para o qual ndo ha remédio. Se ele é 0 Homem Comum de nossa época,
sua universalidade pode estar em seu dilema.

Anselmo é apenas mais um trabalhador inserido na logica da valorizacdo do capital. Talvez a

incerteza sobre o futuro o esteja impelindo a refletir sobre a dindmica atual da empresa e as

contradi¢des entre os interesses institucionais e seus interesses particulares. A dificuldade

relacionada a compreensdo da vida cotidiana atual foi aludida por Sennett (2003, p.88) da

seguinte maneira:

Da mesma maneira, as pessoas podem sofrer de superficialidade ao tentar ler o
mundo em torno delas e a si mesmas. As imagens de uma sociedade sem classes,
com uma maneira comum de falar, de vestir e ver, também podem servir para
esconder diferencas mais profundas; numa determinada superficie, todos parecem
estar num plano igual, mas abrir a superficie pode exigir um codigo que as pessoas
ndo ttm. E se o que elas sabem sobre si mesmas é facil e imediato, talvez seja
demasiado pouco.

Os dilemas enfrentados por Anselmo muitas vezes s se esclarecem de maneira dolorosa.

Apos o desligamento da empresa o trabalhador pode sentir-se aviltado, dai, 0 que antes era

amor pela instituicdo transforma-se em amargura.

5.5 Analise simultanea dos relatérios

Apo6s abordar individualmente o relato de cada trabalhador serd apresentada uma analise

simultanea das entrevistas de acordo com as trés categorias abaixo:

1. As divergéncias;

2. Os pontos em comum;

3. As omissdes no discurso oficial da empresa.
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As trés categorias acima permitem confrontar as entrevistas entre si e a ponto de vista de cada
entrevistado em relacdo aos demais. A analise individual dos relatdrios permite distribuir os
entrevistados em trés grupos: No primeiro grupo estdo: Pigatti, Ary e José. O trio é claramente
favoravel as préaticas de gestdo da Escelsa estatal. Um segundo grupo é formado por Vanessa
e Anselmo, ambos defensores das praticas atuais (acumulacdo flexivel) da empresa. Por fim,
Gabriel, o Unico a preferir a Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica e sua vertente de
pacto fordista. Estas posicdes ideoldgicas individuais ficam ressaltadas quando colocadas lado

a lado.

5.5.1 As divergéncias

Entre os entrevistados encontramos opinides diferentes sobre os seguintes itens:

e A eficiéncia da Escelsa estatal;
e O desempenho da Escelsa ap0s a privatizagdo;
e O papel do sindicato;

e O desempenho do Governo Lula;

Trés dos entrevistados (Pigatti, Anselmo e Jos€) consideram a Escelsa estatal uma empresa
produtiva, lucrativa, com um bom ambiente de trabalho e responsavel por grandes
investimentos na expansdo da capacidade produtiva da empresa. Relembram saudosamente
desses tempos e criticam alguns pontos da Escelsa pos-privatizacdo. Entre eles, a deterioracao
do ambiente de trabalho, foco obsessivo no lucro e reducdo no nivel dos investimentos

(Pigatti e José sdo contundentes quanto a reducéo no nivel de investimento).

Vanessa e Anselmo discordam do ponto de vista supramencionado e se posicionam de
maneira diferente, preferindo a situacdo atual da empresa. Consideravam a Escelsa
improdutiva, um cabide de empregos. Os dois propagam o0s investimentos feitos apos a

privatizacdo e a possibilidade de ascender dentro da empresa.

Gabriel é um caso a parte. Na mesma linha dos sindicalistas, concorda com a deterioragdo do
ambiente de trabalho apds a privatizacdo, mas também tem algumas opinides semelhantes as
de Vanessa e Anselmo. Gabriel aponta para a reducdo de produtividade e a falta de

meritocracia quando a Escelsa foi estatizada.
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Quando o assunto é o Sinergia, como era de se esperar, Anselmo, José e Pigatti enaltecem a
acao sindical. Vanessa vé no sindicato um estorvo desconectado da realidade dos
trabalhadores da Escelsa. Gabriel, novamente € um caso a parte, pois considera o sindicato

importante, mas ndo concorda com algumas das politicas atuais do sindicato.

Finalmente, quando o assunto € o Governo Lula, hd um empate. Ary José e Pigatti acreditam
na possibilidade de dias melhores enquanto os outros trés entrevistados torcem pelo
presidente petista ndo levar o Brasil a um estado de caos..

No campo tedrico persistem algumas das divergéncias encontradas nas entrevistas. Quando
0 assunto é o clima organizacional da empresa apds um processo de downsizing, 0
referencial tedrico utilizado por Wetzel (2000, p. 54) aponta para 0 seguinte quadro: 0s
trabalhadores “remanescentes sofrem problemas como depresséo, ansiedade, perda de

motivacao para qualquer trabalho adicional, baixo moral, [...] e averséo ao risco”.

Wetzel (2000,p. 133) realizou entrevistas com trabalhadores de uma empresa estatal que foi
privatizada e passou por um processo de reestruturagdo organizacional. No seu estudo, Wetzel
encontrou divergéncias semelhantes as identificadas nesta dissertagdo. Enquanto alguns
trabalhadores valorizavam a possibilidade de ascensdo dentro da empresa —pois a estatal ndo
tinha critérios claros de avaliacdo de desempenho individual-, outros se sujeitavam a situagdes
constrangedoras para manter o posto de trabalho. O relato de um dos entrevistados néo deixa
margem para dividas quanto a deterioracdo da moral de parte dos trabalhadores: “quem ficou,

se eu dissesse que era para lavar o chdo, lavava. Se eu dissesse que era para lamber, lambia”.

Outra divergéncia encontrada diz respeito a falta de investimentos necessarios para ampliar
a matriz energética ndo é exclusividade da Escelsa. Todo o setor elétrico é motivo de
preocupacao para o governo federal, para os demais setores da economia e para o conjunto da
sociedade. Os apagdes ocorridos em diversas regides do Brasil entre dezembro de 2004 e
janeiro de 2005 ocorreram, em parte, devido a falta de investimentos no setor. Tanto o setor

publico quanto o setor privado concordam com este diagndstico.

O caso especifico dos investimentos efetuados pela Escelsa a partir de 1997 apontam para

uma clara hierarquizagdo nos investimentos da empresa:
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1. Em primeiro lugar vém os investimentos destinados a ampliacdo da capacidade de

distribuicdo (ou seja, ligar mais consumidores as linhas de transmisséo ja existentes);

2. Em segundo lugar os investimentos em tecnologia, com o intuito de reduzir custos e

permitir um controle mais eficaz das operag0es da empresa;

3. Em pendltimo lugar, bem distante dos lideres, o investimento em linhas de
transmissdo (algo fundamental para garantir a ininterrupcdo do fornecimento de
energia). Havia 2.995 km de linhas de transmissdo em 1997 e em 2003 havia 3005 km,

estes numeros indicam o irrisorio investimento feito em linhas de transmissao;

4. Em altimo lugar, os investimentos em geracdo de energia, demonstrando o interesse
da empresa em comprar, ao invés de gerar sua propria energia. Atualmente a Escelsa
compra aproximadamente 85% da energia que vende aos consumidores e a Ultima
hidrelétrica foi construida no longinquo ano de 1973, quando a empresa ainda era uma

estatal.

Além da hierarquizacdo dos investimentos, que sinalizam o interesse da empresa em
utilizar ao méximo a capacidade produtiva ja instalada, o montante investido apresenta

uma acentuada tendéncia decrescente a partir de 1999.

Quadro 10: Escelsa — Investimentos 1997 a 2003
ANO (valores x 1.000 R$)
item 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Geragdo 530 8482 13.120 6.284  1.619 654  1.852
6.096  7.432 6.477 7102 4633 3315 3.752
Distribuicdo Urbana 56.483] 67.691 73.851 46.777] 42.144] 39.921] 40.957

Transmissao

Distribui¢do Rural 6.555  6.008 2.731 1.825 4.972 5.914 3.310
Instalacdes 10.089 12.530 16.456 16.721 14153 10.362] 14.602
Total 79.753] 102.143 112.635 78.709 67.521] 60.166] 64.473

Fonte: Escelsa

O papel do sindicato é abordado da seguinte maneira no campo tedrico. Com o término da
época estatal da Escelsa, o sindicato € visto como um empecilho ao bom desempenho da
empresa. Dentro da logica da acumulacdo flexivel um sindicato forte e combativo néo

combina com aumento de rentabilidade empresarial. Alves (2000, p. 61) ressalta: “o sucesso
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do sistema Toyota vincula-se, numa perspectiva historica, as grandes derrotas da classe
operaria [...]”, na mesma linha de pensamento, Antunes (1999, p. 53) relata uma das
consequéncias da acumulacéo flexivel: “destruicdo do sindicalismo de classe e sua conversdo
num sindicalismo décil, de parceria [...], ou mesmo em um ‘sindicalismo de empresa’. O
Sinergia tem se empenhado para permanecer combativo e representar tanto os trabalhadores

diretos quantos os indiretos da Escelsa.

5.5.2 Os pontos em comum.

Existem pontos em comum no relato dos seis entrevistados. Sao eles:

e A valorizacdo, ap0s a privatizacédo, do individualismo;
e O processo continuo de demissoes;

e Foco no lucro;

e Estabelecimento de metas e a pressdo para atingi-las;

e A intensificacdo do trabalho.

A valorizacgdo da individualiza¢do é visto como um ponto negativo por Gabriel, Ary, José e
Pigatti. Para o quarteto, o individualismo deteriora o ambiente de trabalho, acirra a
competicdo entre os proprios trabalhadores e mina 0 companheirismo reinante na época da
Escelsa estatal. Para Vanessa o individualismo é importante para premiar os trabalhadores de
alto desempenho e tomar atitudes corretivas em relagédo aos de baixo desempenho. Por este
motivo todo planejamento estratégico da empresa esta focado no individuo. Anselmo, com
toda a sua dubiedade, vé na avaliacéo individual a possibilidade do trabalhador crescer dentro

da empresa.

O processo continuo de demissdes € um lugar comum no relato dos seis entrevistados, porém,
seus efeitos e motivos sdo vistos por prismas diferentes. Enquanto Vanessa e Anselmo
defendem o enxugamento do quadro de funcionarios para aumentar a produtividade e eliminar
0S incapazes, 0S outros quatro entrevistados associam as demissdes a um clima de inseguranca

para os trabalhadores remanescentes.
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O processo de demissbes e a valorizacdo da individualizacdo devem ser observados em
conjunto com o foco no lucro, o estabelecimento de metas, a pressdo para atingi-las e a

intensificacao do trabalho.

Todos os trabalhadores apontam para a mesma direcdo quando o assunto € o foco no lucro.
Vanessa e Anselmo (este chega a lamentar um pouco da pressdo necessaria para alcancar o
lucro), admitem que o foco no lucro é algo “natural”. Os outros quatro também observaram a
guinada na orientacdo da empresa em dire¢do a priorizacdo da rentabilidade (principalmente
no curto prazo), mas, por sua vez questionam a pressdo exercida sobre os funcionarios para a
obtencdo de resultados e a destinacdo do lucro (pouco para os trabalhadores, pouco para

investimento e muito para os acionistas).

Na visdo de Vanessa e Anselmo, a busca pelo lucro é uma oportunidade para avaliar
individualmente os trabalhadores (de acordo com metas pré-estabelecidas), e premiar os de
melhor desempenho. Para tanto, é necessario demitir e atribuir mais responsabilidades aos
trabalhadores remanescentes. Anselmo, Gabriel, José e Pigatti concordam que houve aumento
da intensificacdo do trabalho devido a reducdo de pessoal, a exigéncia pela superacdo das
metas individuais e o foco no lucro, mas, novamente, apontam o efeito nefasto deste ritmo de

trabalho sobre os funcionarios.

O individualismo foi tratado por Harvey (2003, p. 161). O autor indica que o individualismo
ndo é uma caracteristica apenas encontrada do lado de dentro dos muros das empresas, mas

uma nova forma de ser e agir associada & acumulacdo flexivel:

Para comecar, 0 movimento mais flexivel do capital acentua o novo, o fugidio, o
efémero, o fugaz e contingente da vida moderna, em vez dos valores mais sélidos
implantados na vigéncia do fordismo. Na medida em que a acdo coletiva se tornou,
em consequéncia disso, mais dificil [...], o individualismo exacerbado se encaixa no
quadro geral como uma condicdo necessaria, embora ndo suficiente, da transicdo do

fordismo para a acumulagdo flexivel.

Antunes (1999, p. 67) retrata o individualismo na Inglaterra a partir do final da década de
1970. O autor afirma: “contra o ‘coletivismo’ existente no mundo do trabalho, em sua fase
anterior, a Inglaterra ingressava na era do individualismo, do novo gerenciamento e das novas

técnicas de administracao”.
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O relato dos trabalhadores sobre as praticas de gestdo implementadas na Escelsa apds a
privatizacdo da empresa encontra respaldo no referencial tedrico apresentado nesta
dissertacdo. Alves (2000, 52-56) analisa e aponta algumas caracteristicas do toyotismo no que
diz respeito aos mecanismos adotados para os trabalhadores atingirem as metas

individuais:

e “O essencial é instaurar um elo entre o desempenho do negdcio e o comportamento
dos operéarios”;
e “Em virtude do incentivo a competicdo entre 0s operarios, cada um tende a se tornar

supervisor do outro”.

A pressdo para atingir as metas foi tratada por Antunes (1999, p. 85). O autor descreveu o
seguinte mecanismo (utilizado por uma empresa ajustada a acumulacdo flexivel), para
aumentar a produtividade do trabalho: “a divulgagéo dos resultados da produgéo mostrando a
perfomance dos times tinha como objetivo criar o clima de competicdo entre eles no interior
da fabrica”. Wetzel (2000, p. 175) também encontrou um aumento da pressao sobre o0s

trabalhadores ap0s a privatizacdo das empresas:

Uma grande mudanca foi a cobranca que passou a haver depois da privatizagdo.
Essa cobranga pode ser percebida por meio da pressdo para o cumprimento e mesmo
extensdo do horario de trabalho, para a execugdo de atividades paralelas, para o
atingimento de metas, para o cumprimento dos prazos e para a realizacdo de maior

quantidade de tarefas.

Os relatos dos trabalhadores entrevistados sdo similares aos obtidos por Wetzel em sua
pesquisa com empresas estatais privatizadas. Em ambas as pesquisas os trabalhadores
apontam para a intensificacdo do trabalho. Em sua obra Wetzel (2000, p. 159-160) constatou:
“a dréstica reducdo no efetivo das empresas, aliada a maior cobranca por parte das novas

diretorias, implicou aumento substancial nas horas trabalhadas.”

A nova postura do RH, adotada pela Escelsa a partir da privatizacdo, é reflexo da

acumulacao flexivel. Alves (2000, p. 255) relata as mudangas organizacionais ocorridas em
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empresas do setor automotivo a partir do momento em que as empresas passaram a migrar da

producdo em massa para a acumulacéo flexivel:

Percebe-se que [as empresas] passam a buscar, cada vez mais, uma integracdo dos
operarios aos objetivos da empresa, instaurando novos mecanismos de captura da
subjetividade operaria a légica do capital, muda-se o proprio sentido de Recursos

Humanos (RH), adaptando-o as necessidades da acumulagdo flexivel.

A reducdo do efetivo é propagada com louvor pela alta administracdo da empresa. Na visdo
dos novos controladores o enxugamento do quadro de pessoal é um indicador de eficiéncia
empresarial. A Escelsa ndo foge do padrédo sugerido pela acumulagéo flexivel, pois, a0 mesmo
tempo em que reduz o seu efetivo, amplia o processo de terceirizacdo. Esta transicdo da
integracdo vertical para a fabrica minima foi abordada por diversos autores (Arrighi 2003;
Harvey, 2003; Gounet 1999; Ohno, 1997; e Coriat 1994).

O foco no lucro, evidenciado no discurso dos entrevistados, fica explicitado na prépria
missdo institucional da Escelsa: “Produzir e comercializar Energia Elétrica, de forma
competitiva e rentavel, atuando também em areas complementares e em novos negocios,

direta ou indiretamente, de modo a aproveitar suas competéncias e recursos”.

5.5.3 As omissdes no discurso oficial da empresa

O discurso oficial da empresa encontrado no endereco eletronico da empresa (e que parece ter
direcionado toda a entrevista de VVanessa), ndo trata dos seguintes assuntos:

e As condigdes de trabalho e a qualidade de servico nas empresas terceirizadas;
e O arrocho salarial a partir do processo de privatizacao;
e O desemprego;

e O medo do trabalhador de reclamar das politicas da empresa.

As condicOes de trabalho degradantes nas empreiteiras terceirizadas (principalmente os
salarios baixos) sdo identificadas pelos cinco trabalhadores entrevistados. A baixa qualidade

do servigo prestado pelas empreiteiras ndo € abordada por Vanessa nem por Anselmo.
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O arrocho salarial € outro item ndo tratado pelo discurso oficial. Com excecdo de Vanessa,

todos os demais entrevistados relatam a perda do poder aquisitivo do trabalhador da Escelsa.

O desemprego, algo corriqueiro nas manchetes dos jornais e destaque nos telejornais
nacionais, em nenhum momento € trazido a tona por Vanessa. J& 0s demais entrevistados
consideram fundamental falar sobre o desemprego para poder compreender a dinamica das
relacbes de trabalho dentro da Escelsa e as pressdes toleradas pelos trabalhadores. O
desemprego € apontado pelo quinteto como um dos principais motivos responsaveis pelo
medo do trabalhador de reclamar das politicas da empresa. O Sinergia vai mais longe e
afirma categoricamente em seu endereco eletronico (Informativo do Sindicato dos
Trabalhadores em Energia do Espirito Santo) algumas artimanhas utilizadas pela empresa

para debilitar o movimento sindical e amedrontar os trabalhadores:

Em 2003, o Sinergia-ES entrou na Justica para garantir aos trabalhadores do Call
Center que haviam sido demitidos pela Escelsa o direito de participarem da Cipa
Carapina. Neste ano, novamente, o Sinergia-ES precisou acionar a Justica para
garantir o mesmo direito aos eletricistas que estavam com suas demissdes em
processo. Todos os 57 trabalhadores puderam participar das cipas de Carapina,
Cachoeiro de Itapemirim, Guarapari, Linhares, Nova Venécia e 11 foram eleitos e,
por consequéncia, tiveram seus processos de demissdo cancelados.

Mas a Escelsa ndo parou com seus atos covardes, realizados com a finalidade
principal de amedrontar a categoria, sempre na época da negociacdo coletiva. A
empresa cumpriu com a promessa que fez através de seus “chefes” que ameagaram
os trabalhadores com a seguinte fala: “para cada eletricista reintegrado eleito na

Cipa a empresa fard a demisséo de outro eletricista”. E assim esta acontecendo.

A condicdo de trabalho em empreiteiras subcontratadas foi analisada por Carcanholo
(2002, p. 91). Para o autor “ndo é nenhuma novidade, para 0os empresarios industriais mais
modernos, que a terceirizacdo seja um excelente mecanismo de imposicdo de maior grau de
exploracdo do trabalho, sem os inconvenientes da deteriora¢do da imagem da grande empresa

e dos grandes empresarios”.

Além de ser uma forma de reducédo de custos para a Escelsa em detrimento da rentabilidade
da empreiteira e da precarizacdo das condi¢des de trabalho dos “colaboradores” terceirizados,
a subcontratacdo € um mecanismo poderoso para se desmobilizar a classe trabalhadora. De
acordo com Alves (2000, p. 210), “a terceirizagdo concorre para a desconcentracdo operéria, 0
que permite, por parte do capital, maior controle do trabalho e reducéo da luta de classes na

producéo [...]".
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O arrocho salarial ndo € algo exclusivo dos trabalhadores da Escelsa, mas uma caracteristica
propria da implementacdo do receituario neoliberal. Os ACTs apontam para uma deterioracdo
do poder de compra dos salarios dos trabalhadores da Escelsa. A reducdo dos salarios é uma
estratégia inerente também do toyotismo. Em alguns casos, as empresas se instalam em
greenfields para fugir do embate sindical e conseguir condi¢des mais favoraveis para praticar
salarios mais baixos. Logo, o arrocho salarial, ndo é uma peculiaridade da Escelsa, muito
menos do Brasil, mas um dos pilares do binémio neolibelarismo/acumulacéo flexivel. Para

ilustrar esta afirmacéo basta ler as duas citagdes abaixo:

Ao contrario do que ocorreu com 0 modelo toyotista, tal como ele foi implementado
nas principais empresas do Japdo, sua viabilizacdo e implementa¢do no ocidente
deu-se sem a contrapartida do “emprego vitalicio”. Mais ainda, sua concretizacao
tem se efetivado dentro de um mercado de trabalho, como o britanico, fortemente
desregulado, flexibilizado, e que presenciou, e ainda presencia, niveis de
desemprego que intimidam fortemente os trabalhadores. (Antunes, 1999, p. 83)

J& Martin e Veiga (2002, p.40) mostram que:

A implementacdo das fabricas da Mercedes-Benz ¢ da BMW em solo norte-
americano, no final da década de 1990, obedeceu o critério de utilizagdo dos
greenfields como estratégia para reducdo de custos e para obter vantagens
(incentivos) regulatdrias e fiscais para a construgdo e localizagdo de nova unidade
produtiva e sele¢do e formagdo de mdo-de-obra de boa escolaridade mas facilmente
maleédvel as exigéncias de um esquema flexivel de organizacdo do trabalho sem
representacdo coletiva.

O medo dos trabalhadores esta relacionado ao desemprego estrutural propiciado pelas
politicas neoliberais e das praticas de gestdo de pessoas que exacerbam a individualidade e a

competicdo entre os trabalhadores dentro da empresa.

Ap0s a apresentacdo dos pontos em comum, das divergéncias e as omiss@es dos discursos dos
entrevistados passamos para a analise das consequéncias das praticas gerenciais sobre 0s
trabalhadores. Deve-se ressaltar o entrelacamento destas praticas com a dinamica capitalista

mundial e no Brasil para uma melhor compreensdo das consequiéncias.

Os relatos apresentados pelos trabalhadores, o referencial tedrico e as demais fontes de

informacao utilizadas nesta pesquisa apontam para o0 seguinte quadro:

1. O trabalhador, muitas vezes, se considera indefeso diante da pressao por resultados
exercida pela empresa devido a falta de oportunidades no mercado de trabalho;
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2. O trabalhador vive com um medo perene de perder o posto de trabalho e, por isso
mesmo, muitas vezes sente-se impelido a seguir o receituario da empregabilidade e
flexibilidade propostos pela empresa (estudar, ser criativo, flexivel, assumir riscos,
assumir novas responsabilidades, saber trabalhar em equipe, gerenciar a propria

carreira de trabalho e estar pronto para mudar de emprego a qualquer hora);

3. Os trabalhadores mais jovens tendem a ser vistos como uma ameaca pelos
trabalhadores de idade mais avancada. Talvez devido ao fato de os trabalhadores mais
velhos terem compromissos afetivos e financeiros perante suas familias, algo pouco
comum entre 0os mais jovens. Estes foram selecionados por terem um perfil que se
enquadrava a nova realidade da Escelsa flexivel e privatizada (individualismo, alta
qualificacdo individual e poder aquisitivo menor). Ja para os mais antigos, para se
ajustarem a nova realidade da empresa tiveram de abrir mdo de algumas coisas para
poder ter acesso a outras. Dentre as trocas realizadas encontramos os dilemas:
estabilidade no emprego x empregabilidade, camaradagem x individualismo, salarios
razoaveis x manutencao do posto de trabalho e atividades realizadas/cargo mais rigido

x possibilidade de mudar completamente de atividade a cada semestre;

4. Apesar de submetidas a mesma estrutura gerencial, as pessoas reagem de maneira
diferente. Seja pelo vinculo com o sindicato, a histéria de vida ou as necessidades
mais prementes, os trabalhadores ndo apresentam as mesmas condutas diante da
trajetéria recente da Escelsa. Cada um dos entrevistados tem sua historia peculiar

dentro e fora da empresa;

5. Tudo indica um aprofundamento na adocdo de praticas de gestdo que levem a
flexibilizacdo do trabalho e concentrem, cada vez mais, o foco gerencial no lucro. Por
um lado comecam a surgir experiéncias de quarteirizagdo de atividades antes
exercidas pela Escelsa. Por outro, a dréastica reducdo nos investimentos em
transmisséo e geracao de energia sinaliza uma politica voltada para o sucateamento da

empresa e a maxima retirada de riqueza no curto prazo.



99

6 Consideracdes Finais

Apos a apresentacdo do referencial tedrico, da metodologia e da analise das entrevistas
retorna-se ao ponto de partida desta dissertacdo, ou seja, seu objetivo geral (identificar como
as praticas de gestdo de pessoas instituidas apoOs a privatizacdo da Escelsa interferem no
cotidiano dos trabalhadores desta empresa) e aos objetivos especificos apresentados no inicio
do trabalho.

Os objetivos foram cumpridos. O presente trabalho listou, explicou e analisou as praticas
atuais de gestdo de pessoas da Escelsa. Estas praticas foram verbalizadas por Vanessa,
coletadas no endereco eletrénico da empresa e apresentadas direta ou indiretamente pelos
demais entrevistados. Também foi realizada a andlise do cotidiano dos trabalhadores
entrevistados e feita a relacdo entre o capitalismo mundial e as praticas de gestdo adotadas na

Escelsa.

A consecucdo dos objetivos permitiu responder ao problema de pesquisa: Como as préaticas de
gestdo de pessoas instituidas apds a privatizacdo da Escelsa interferem no cotidiano dos

trabalhadores desta empresa?

O trabalho concluiu que diferentes trabalhadores reagem de maneira distinta as praticas atuais
da Escelsa. O cotidiano do trabalhador depende da sua historia dentro da empresa, das suas
perspectivas pessoais e de estar ligado ou ndo ao sindicato. Contudo, independentemente da
sua posicao ideolodgica, todos os trabalhadores estdo sujeitos a um trabalho mais intenso, a um
ambiente de trabalho menos amigéavel e mais competitivo, a crise do sentimento de classe e
exacerbacdo do individualismo, e também, a uma pressao maior para alcangar metas e a

inseguranca quanto a manutencao do posto de trabalho.

As praticas de gestdo da Escelsa e o cotidiano dos seus trabalhadores estdo inseridos na
dindmica global do capitalismo. A acumulacéo flexivel e as praticas de gestdo associadas ao
Sistema Toyota de Producdo iniciaram um processo hegemdnico mundial, a partir da década

de 1970, atrelado a derrocada do pacto fordista e ascensdo do neoliberalismo.

No Brasil, o dueto formado pelas praticas do STP e neoliberalismo tem sua primeira

experiéncia marcante ainda no governo do presidente Fernando Collor de Mello. Contudo,
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somente durante os oito anos de governo do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a
parceria entre o neoliberalismo e o STP cria um ambiente propicio para uma série de
privatizacdes, a realizacdo de inUmeras reestruturacdes produtivas, a privatizacdo do mercado
de trabalho, a apologia ao individualismo, o aprofundamento da crise sindical, o escalar do
desemprego e um processo de concentracdo de capital e desnacionalizagcdo das empresas

nacionais.

A Escelsa foi apenas uma das empresas a fazer parte deste turbilhdo histérico. Além da
Escelsa, varias outras estatais (Embraer, Companhia Vale do Rio Doce, Usiminas, Banespa,
para lembrar algumas) tiveram destino semelhante, depois de privatizadas, no que tangem a
reestruturacdo produtiva nos moldes do STP. Porém, a adocdo do STP néo foi exclusividade
das empresas privatizadas. Um bom exemplo de reestruturagéo produtiva no setor privado foi
0 segmento automotivo instalado no pais, que também passou por uma incrivel reformulacéo
na decada de 1990. O Brasil presenciou a descentralizagdo industrial das firmas automotivas,
a construcdo de novas plantas industriais em areas inusitadas, e fabricas organizadas sob a
I6gica do STP.

O Mestrado em Administracdo da UFES esta estruturado na area de concentragcdo denominada
de Gestdo das OrganizagOes e suas atividades de pesquisa estdo focadas em Tecnologias de
Gestdo e Subjetividades. O presente trabalho procurou seguir a linha de pesquisa do
Mestrado. Para tanto, a dissertacdo buscou fazer um entrelagamento entre as tecnologias de

gestdo da Escelsa e o cotidiano e a subjetividade dos trabalhadores.

A subjetividade, apesar de ndo aparecer de maneira explicita nos objetivos do trabalho ou no
problema de pesquisa acabou por emergir nas entrevistas. De posse do referencial tedrico e da
analise dos relatorios foi possivel tratar da “nova subjetividade” operaria. Esta nova
subjetividade operaria reflete a realidade de trabalhadores individualistas, pro-ativos,

inteiramente dedicados aos objetivos empresariais e competitivos.

O processo de pesquisa foi todo direcionado para a compreensao do cotidiano de cada um dos
trabalhadores. Logo, toda a metodologia da pesquisa centrou-se em praticas capazes de extrair

0 que havia de peculiar e de comum em cada um dos entrevistados.
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O processo de pesquisa teve as suas limitagcdes. Algumas delas s6 foram percebidas na fase

final da elaboracdo da dissertagdo, outras foram identificadas no inicio do processo. Uma das

limitacGes diz respeito a impossibilidade de acompanhar no local de trabalho o cotidiano dos

trabalhadores, uma restrigdo oriunda do préprio ritmo de trabalho da empresa e da politica de

seguranca da Escelsa. As outras limitagOes servem de ponte para pesquisas futuras:

Entrevistar os trabalhadores mais jovens e com pouco tempo de servi¢co na
empresa para analisar se eles se enquadram na “nova subjetividade” operéria;
Entrevistar trabalhadores das empresas subcontratadas e comparar o cotidiano
deles com o cotidiano dos trabalhadores da Escelsa;

Entrevistar trabalhadores demitidos tanto pela Escelsa quanto por empresas
subcontratadas e averiguar como eles se comportam apds a demissdo no que
diz respeito a *“vestir a camisa da empresa” e os desafios do mercado de
trabalho;

Ampliar o espectro das entrevistas e dialogar com pessoas ligadas aos
trabalhadores da Escelsa. Por exemplo, conversar com os familiares do
trabalhador para ter uma visdo mais ampla sobre o cotidiano do funcionario da
Escelsa.

Ser capaz de relatar a historia de vida dos trabalhadores. Para tanto utilizar a

histdria oral como instrumento metodoldgico.

Por fim, cabe ressaltar a importancia deste trabalho para o amadurecimento intelectual e

pessoal do pesquisador. Ao longo da elaboracdo da dissertacdo o autor despertou para a

importancia de aprofundar os estudos em questdes sociais, economia, filosofia e historia.

Além disso, o pesquisador tornou-se mais atento aos dilemas e desafios humanos.
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ANEXO 1: Historia da Escelsa

(copiado integralmente do endereco eletronico da Escelsa)

A primeira Usina Hidrelétrica do ES

A construcdo da primeira usina hidrelétrica, com a captacdo das aguas do rio Jucu, tornou-se
realidade em 25 de novembro de 1909. A concretizacdo de varios projetos, como: fabricas de
tecidos, de montagem de maquinas agricolas, de cimento, dleos vegetais, papel, bem como o
funcionamento de uma usina de agUcar e de uma serraria, exigia uma infra-estrutura de
energia elétrica. A entrada do Espirito Santo na era da industrializacdo estava prevista no

plano de governo de Jerdbnimo Monteiro, que assumiu em 1908.

Nesta época, a Cidade passou, ainda, a tirar proveito de outros beneficios da energia elétrica,
como o servigo de esgotos. Inaugurado em 1911, utilizava bombas acionadas por motores
trifasicos de 30 HP para elevar os detritos e lanca-los fora do perimetro urbano. Dois anos
depois, comeca a operar o sistema de transporte integrado bonde-lancha, fazendo a travessia

entre Vila Velha e Vitoria.

A expansdo do parque fabril, no Vale do Itapemirim, exigia novos investimentos no setor de
energia elétrica. Em 1911 é instalada a Usina de Fruteiras, produzindo 3.000 kW. Os servicos
de energia elétrica eram administrados por duas empresas concessionarias: a Servicos
Reunidos de Vitdria e a Servigos Reunidos do Itapemirim. A demanda de energia elétrica
crescia. A usina do Jucu trabalhava com sobrecarga, levando o governo de Florentino Avidos
a estudar o aumento de sua capacidade geradora. O projeto foi em véo. A ampliacéo exigiria a
paralisacdo de uma das unidades da usina e o custo seria elevado. A opcdo foi a instalacdo de
uma usina diesel de 720 kW em Vitodria, que recebeu o nome de Jerbnimo Monteiro, instalada
onde, hoje, localiza-se a sede da Empresa.

Apelo ao consumo de energia

A partir de 1927 até 1941, o apelo ao consumo passa a ser promovido através de modernas

técnicas de publicidade. Em seus anlncios através da imprensa, as empresas gabam a
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qualidade de seus servicos e induzem a populacdo a maior utilizacdo dos aparelhos elétricos,

em beneficio do conforto domeéstico.

A Companhia Central Brasileira de Forca Elétrica - CCBFE - colocava a venda, em seus
escritorios no Estado, aparelhos domésticos pouco difundidos entre os capixabas, como o
ferro elétrico e a geladeira. As visitas diretas aos clientes também constituiam outra estrategia.
Funcionarios da empresa iam de porta em porta fazendo demonstracdes e sugerindo a compra

de aparelhos para pagamento em suaves prestacoes.

O Governo Florentino Avidos, em 1927, vendeu as empresas concessionarias a General
Eletric que, em menos de dois meses, transferiu a concessdo a recém-criada Companhia
Central Brasileira de Forca Elétrica - CCBFE - empresa do grupo AMFORP (American
Foreign Power Company). A partir desta data, o grupo AMFORP passa a adquirir o controle
acionario de diversos concessionarios ja existentes e de servigos publicos de energia elétrica

em varias capitais.

Capital estrangeiro viabiliza obras

A compra dos servigos pela CCBFE, em 1927, garantiu algumas melhorias. As antigas linhas
de bondes sdo reconstruidas e seus ramais prolongados. A posteacdo passa a ser de ferro
fundido. Surge, também, uma nova subestacédo transformadora, de 2.400 kVA, alimentada por
uma linha de transmissdo de 22 kV e ¢ feita a interligacdo Jucu-Fruteiras. Até entdo havia

uma Unica subestacgdo transformadora, no Morro Santa Clara.

A receptividade que o capital estrangeiro encontrou no governo local ndo impediu as
dificuldades para a ampliacdo dos servi¢os. Embora o aumento do consumo fosse continuo,
era imperativa a construgdo de novas usinas. Com uma populagéo de 450 mil habitantes,
distribuida em 31 municipios, o Estado contava, no inicio da década de 20, com 11 usinas
elétricas, com poténcia de apenas 7.534 HP. Inimeras cidades do interior ainda valiam-se do

guerosene para terem suas casas iluminadas.

Em 1941, existiam no Espirito Santo 44 servicos de energia elétrica, operando 45 pequenos

geradores, limitados em grande parte a0 municipio onde estavam instalados. Eram iniciativa
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de prefeituras ndo atendidas pela CCBFE, ou de pequenos empresarios, sem objetivo

industrial.

O consumo global do Espirito Santo com iluminacdo era de 6.580.433 kWh e a empresa
produzia apenas 74,32%. Dos 32 municipios existentes na época, 13 contavam com servico de
energia administrado pelas prefeituras. O Estado mantinha a Usina Hidrelétrica da Vila de
Sdo Jodo de Petropolis. O municipio da Serra ainda era iluminado por geradores diesel e s
em 1960 passa a integrar a area sob concessdo da Central, através do fornecimento em grosso

que a Companhia fazia nos limites do municipio, préximo ao atual aeroporto.

Intervencéo Estatal e Criacéo da Escelsa ~topo

No inicio dos anos 50 o Governo do Estado decide intervir para solucionar o problema da
inflacdo alta que corroeu as tarifas, logo apds a 22 Guerra Mundial, desestimulando

investimentos por parte das concessionarias. Foi langcado um programa de eletrificacéo.

O Governo inicia a construcdo da Usina de Rio Bonito e, assim é criada a ESPIRITO
SANTO CENTRAIS ELETRICAS SA - ESCELSA. Além de vender energia elétrica a
Central Brasileira, a ESCELSA langa-se na construcdo de linhas de transmisséo e
subestacOes, além de assumir a responsabilidade de distribuir energia em varios municipios do
Estado.

Em 1965, como consequiéncia da politica estatizante que predominava, o Grupo AMFORP foi
encampado pelo Governo Federal, ficando a Companhia Central Brasileira de Forga Elétrica
sob o controle da ELETROBRAS.

O Governo Federal se preocupava com o suprimento de energia elétrica ao Espirito Santo,
face aos inimeros projetos industriais que se desenhavam para o Estado, associados a uma
politica de exportacdo de minério de ferro. Os entendimentos dos Governos Federal e
Estadual acabaram por ajustar a fusdo da Companhia Central Brasileira com a ESCELSA,
formando uma nova empresa, com o0 mesmo nome da ESCELSA, porém com 95% de suas
acoes de propriedade da ELETROBRAS.



110

Conforme previsto, ocorreu de fato um poderoso surto de crescimento econdmico no Espirito
Santo, fazendo saltar o consumo anual de energia elétrica da casa dos 169 mil MWh em 1968,
para 2,6 milhdes de MWh em 1980, representando um crescimento de 1463% em 12 anos.

O Programa Nacional de Conservacdo de Energia envolve a ESCELSA em campanhas de
orientacdo ao consumidor, com o objetivo de promover uma maior conscientizacdo sobre o
uso mais racional da energia elétrica. Para racionalizar o consumo com iluminacao publica, a
empresa assina Convénios com Prefeituras, para a substituicdo de 12 mil lampadas
incandescentes de 150 W por outras de vapor de mercurio de 80 W e de vapor de sodio de 50
W.

A economia anual passou a ser de 3.000 MWh e a eficiéncia do sistema de iluminagdo ganhou
com a iniciativa. A ESCELSA desenvolve e monta nos municipios a Feira da Energia no Lar
e no Campo, para demonstrar na pratica, o uso correto dos eletrodomésticos e de

equipamentos rurais.

A denominada "década perdida " para o Brasil, 0s anos oitenta, praticamente ndo atingiu o
Espirito Santo. O mercado evoluiu de 2,6 milhdes em 1980, para 3,9 milhées em 1990. Em

1995 atingiu a 5,2 milhdes de MWh, ja influenciado pelo sucesso do Plano Real.

No bojo da prolongada crise econdmica brasileira, tornou-se patente o esgotamento do
modelo estatal. O Estado "empreendedor" j& ndo possuia recursos para suportar as

necessidades de investimentos infra-estruturais.

Surge entéo, o processo de desestatiza¢do, ainda em curso, que incluiu em 1992, a ESCELSA
nesse programa, tendo ocorrido sua privatizagdo em julho de 1995. A primeira concessionaria
estatal a ser desestatizada, foi arrematada em leildo na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
pelas empresas IVEN SA e GTD Participacdes SA. Apos a privatizacdo a Escelsa adotou uma
politica de investimentos macigos em tecnologia de ponta e na melhoria do sistema elétrico, o

que representou a melhoria dos seus Indicadores Técnicos de Qualidade.

No periodo imediato a privatizagdo ocorreram graves crises financeira internacionais, que
repercutiram no Brasil. Apesar das turbuléncias a empresa se posicionou em
desenvolvimento, persistindo na sua estratégia de crescimento e na busca de oportunidades de

novos negécios. Em 1999 a EDP Eletricidade de Portugal S.A adquiriu 73,12% do capital
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acionario da Iven S.A uma das controladoras da Escelsa. O mercado da Escelsa amplia-se e a
empresa investe na melhoria e renovacdo de suas centrais geradoras, aumentando-lhes a
poténcia e, com isso, dando maior confiabilidade ao seu sistema. A empresa é muito bem
avaliada por seus clientes e amplia os postos de atendimento na Central de Atendimento a
Clientes e implanta equipamentos de tecnologia avangada para atendimento automatizado,

com a linha 0800 390 196, atendendo a todo o estado, gratuitamente, 24 horas, todos os dias.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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