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Resumo:

ALMEIDA, Marcos Machado de. Analise das Informacdes Sociais Ampliadas:
Um Estudo de Casos do Setor Elétrico Brasileiro. Rio de Janeiro, 2005. Dissertagdao
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a qualidade dos balangos sociais no
setor elétrico brasileiro buscando responder como estes sdo elaborados por empresas
obrigadas pela agéncia reguladora — ANEEL — a confeccioné-los. Uma vez que a discussao
sobre a criacdo de um padrao para a confec¢do dos balangos sociais vem crescendo nos
ultimos dez anos, a partir da agdo comandada pelo socidlogo Herbert de Souza, esta pesquisa
torna-se relevante ao focar como objeto um setor onde a confecgdo dos balangos sociais, além
de ser obrigatdria, deve basear-se no modelo proposto pelo Ibase. Para atingir este objetivo o
trabalho explora o referencial tedrico sobre a importancia da informagao na atual sociedade, a
origem da contabilidade e do balango social e sua evolucdo no Brasil e o histérico do setor
elétrico, com énfase no seu processo de reestruturagdo ¢ no cenario atual. A andlise ¢ feita
segundo os pardmetros oferecidos por Siqueira, que considera quatro linhas pelas quais os
balangos sociais devem ser analisados: seu grau de abrangéncia; a existéncia de viés para
potencializacdo de resultados; seu grau de comparabilidade; e o nivel de transparéncia das
informagdes externalizadas. A obrigatoriedade no setor elétrico deveria fazer com que as
informagdes fossem transparentes e facilmente comparaveis pela sociedade. Porém nao € isso
que ocorre. Mesmo com um padrdo pré-definido e com orientagdes para usar o modelo Ibase
como base, a maioria das empresas faz tantas exclusdes de indicadores que acaba por diminuir
sensivelmente a comparabilidade do instrumento. O trabalho ndo se esgota nesta pesquisa,
podendo ter sua metodologia de trabalho aplicado em diversos outros, como também ter nos
seus resultados um guia de ajuste para as proximas confecgdes de balancos sociais das
empresas do setor elétrico.



Abstract:

ALMEIDA, Marcos Machado de. Analise das Informacdes Sociais Ampliadas:
Um Estudo de Casos do Setor Elétrico Brasileiro. Rio de Janeiro, 2005. Dissertagdao
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contabeis,
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

This research has the analysis of social report in the Brazilian power sector as its
objective. It intends to find out how these reports are made by companies under ANEEL's
regulations - the Brazilian power regulatory agency. There has been a rising tendency to
discuss the elaboration of a pattern for social reports over the last few years, which was
started by actions promoted by the sociologist Herbert de Souza. The relevance of this
research, therefore, is its focus on an object that needs to follow an obligatory model proposed
by Ibase. This paper intends to reach its objective while exploring theoretical references on
the importance of information to our present society, the origins of accounting and social
report and its evolution in Brazil, and the Brazilian power sector history, with an emphasis on
its restructuring process and its main actors in the present context. The paper includes a case
study comparing information gathered from reports sent by 14 different companies. This
study envisions four lines of analysis for social reports created by Professor José Ricardo
Maia de Siqueira on his Doctor's Degree Thesis. They are: its broadness; the existence of a
bias to increase results; its comparativeness degree; and the transparency of the information
expressed. If these points are fulfilled such information must be presented in a transparent and
comparative way to society, but in fact, this does not happen. Even with a pre-determined
pattern and with orientation to use it as a basis to most studies, few companies use it, and
most exclude items of this model. This paper is not exhaustive within itself and its
methodology can be applied to many other works. Its results can also be part of an adjustment
guide for the next social reports amongst power sector companies.
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1. INTRODUCAO

Mais de vinte anos depois das primeiras empresas comegarem a esbocar uma
preocupagdo no que tange aos aspectos sociais € motivadas nos ultimos dez anos pelo
surgimento da a¢do comandada pelo socidlogo Herbert de Souza — o Betinho, as discussdes
sobre as formas como informacgdes sociais e ambientais devem ser apresentadas a sociedade

tornam-se cada vez mais acirradas nos diversos campos de pesquisa cientifica.

Em paralelo, nos ultimos quinze anos, o setor elétrico foi reorganizado a partir do
Programa Nacional de Desestatizacdo — PND, onde empresas privadas e publicas passaram a

atuar no fornecimento e distribuicao de energia elétrica.

Com a reforma do Estado, diversos setores passam a ser regulados pelo Estado,
através de agéncias reguladoras, tais como: ANATEL, ANTT, ANS, ANP ¢ ANVISA. No
campo da energia elétrica a Agéncia nacional de energia Elétrica — ANEEL — passa a

responder pela regulagao.

O setor elétrico torna obrigatoria a confeccao e publicacdo do balango social neste
segmento de mercado. Por entender que energia elétrica ¢ um dos fatores primordiais para o
desenvolvimento sustentavel do pais, a ANEEL cria tal obrigatoriedade através da Resolugao
Normativa n°. 444 (ANEEL, 2005b) e passa a divulgar os balangos sociais em seu site, na

secdo referente ao assunto responsabilidade social.

As empresas do setor elétrico passam a ser obrigadas a enviar para a ANEEL seus
balangos sociais, e esta agéncia, através de seu site, fornece publicidade a estes
demonstrativos. O site apresenta uma lista com todas as empresas do setor, dentro do /ink de
responsabilidade social, onde podem ser localizados os relatdrios confeccionados nos anos

anteriores por cada uma delas.
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Como a legislagdo torna obrigatoria sua confecgdo e orienta para o uso do modelo
desenvolvido pelo instituto criado por Herbert de Souza, o IBASE — Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas — as informacdes deveriam entdo chegar de maneira

transparente e serem facilmente comparadas pela sociedade. Porém nao ¢ isso que ocorre.

1.1. O PROBLEMA

Segundo, Lakatos e Marconi (2002, p. 26), a definicdo do problema “é um
processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagdo requer conhecimentos prévios do

assunto (materiais informativos), ao lado de uma imaginagao criadora”.

A formulagdo do problema também considerou aspectos citados por Lakatos e
Marconi (2002) como sua viabilidade para ser resolvido, sua relevancia em trazer novos
conhecimentos, a novidade do tema na pesquisa cientifica, a exeqiiibilidade de suas
conclusdes e a oportunidade, tanto académica quanto do pesquisador para o desenvolvimento

do estudo.

Deste modo, chegou-se ao seguinte problema:

As empresas do setor elétrico brasileiro estdo divulgando adequadamente,
através dos balancgos sociais, informagoes que permitam a sociedade estabelecer o grau de

responsabilidade social corporativa?

1.2. OBJETIVO GERAL

Segundo Roesch (1996), o objetivo geral define o proposito do trabalho, sendo

também responsaveis pela orientagdo da revisao da literatura e da metodologia do projeto.

Em complemento, Lakatos e Marconi (2002, p. 24) afirmam que “toda pesquisa

deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar € o que se pretende
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alcangar”. As autoras consideram que a partir da definicdo do problema, a formulacdo do

objetivo torna o problema explicito, aumentando o conhecimento sobre determinado assunto.
Para buscar esta resposta, o estudo definiu como objetivo principal:

"  Analisar a qualidade dos balangos sociais no setor elétrico brasileiro.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conforme abordado por Roesch (1996, p. 90), “os objetivos especificos
operacionalizam — especificam o modo como se pretende atingir um objetivo geral”. Os

objetivos especificos podem ser associados as etapas do trabalho.

Esta pesquisa utilizou as hipdteses formuladas por Siqueira (2003) que considera
que os balancos sociais, como instrumentos de mensuragdo e evidenciacdo, falham na
externalizacdo dos verdadeiros impactos das organizagdes. Por isso a preocupacido desse
trabalho recai nas informagdes ampliadas, ou seja, naquelas que além do minimo estabelecido
pela legislagdo, contenham informacdes adicionais de carater social. Considera-se que o
verdadeiro foco dessas informacdes ampliadas seria o de informar & sociedade, como a

empresa esta desempenhando seu papel nos assuntos inerentes a seus aspectos sociais e

ambientais. Assim este trabalho tem como objetivos especificos:

Para se alcancar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:
1) verificar o grau de abrangéncia dos relatorios;
2) verificar se ha existéncia de um viés para potencializacdo de resultados;
3) averiguar o grau de comparabilidade entre os balangos sociais apresentados;

4) aferir o nivel de transparéncia das informagoes sociais apresentadas.
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14. DELIMITACAO DO ESTUDO

Segundo Vergara (2000), a delimitacao do estudo refere-se a moldura que o autor
coloca em seu estudo. Ja que a realidade ¢ extremamente complexa, por um lado, e histérica
por outro, ndo se pode analisd-la em seu todo; logo, cuidando apenas de parte dessa realidade

(VERGARA, 2000, p. 30).

Em consonancia com Lakatos e Marconi (2002, p. 29) que consideram que
“delimitar a pesquisa ¢ estabelecer limites para a investigacdo” e que estes limites podem ser
definidos em relagdo ao assunto, a extensdo do fato e a uma série de fatores; esta pesquisa
optou por estabelecer seu recorte a partir da definicdo da extensdo e do ambito de abordagem

como o fato ocorre.

O estudo limitou-se ao setor elétrico brasileiro, por ter este uma obrigatoriedade

legal em relagdo a publicacdo do balango social.

O estudo limitou-se também as empresas que estdo presentes no site da ANEEL,
considerando que sob estas recai a obrigatoriedade segunda a legislacdo brasileira. Foram
desconsideradas as possibilidades de existéncia de empresas que ndo estejam listadas neste

site.

Foram recebidos 27 relatorios, dentre os quais 13 ndo apresentavam informagdes
sociais adicionais — que sdo objeto deste estudo - para a analise, sendo semelhantes, ou iguais,
aqueles publicados no site. A pesquisa trabalhou com as 14 empresas que enviaram suas

informagdes ampliadas.

1.5. RELEVANCIA DO ESTUDO

O processo de realizagdo das demonstragdes contabeis nas empresas modernas

passa por um periodo de transi¢do ja que comecam a acompanhar a tendéncia mundial de
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valorizacdo das informacoOes sociais. Nao se trata de uma substituicdo das informagoes
econdmico-financeiras, mas sim, da adaptagdo a uma nova realidade que exige transparéncia

também nas informacgoes sociais.

A ampliagdo na parcela de mercado (market share), aliado ao aumento do lucro,
continua sendo o principal objetivo das empresas. O que se modificou no formato dos
negocios foi o reconhecimento que, em uma sociedade participativa onde o cliente —
individuo ou empresa - torna-se cada vez mais critico e seletivo. Comega a surgir entdo na
organizagdo empresarial a gestdo de agdes direcionadas a preservacdo do meio ambiente,
satisfacdo dos funcionarios, retencdo de talentos e conhecimentos técnicos, valorizagdo de
atuacoes locais que estimulem o crescimento das comunidades onde a empresa esta inserida e

as questoes que envolvam saude, educacao, cultura e projetos sociais.

A forma de lidar com a gestdo dos aspectos sociais aparece como O primeiro
desafio a ser ultrapassado. Confrontam-se no mercado instituigdes em diferentes graus de
evolugdo sobre o tema. Ha desde aquelas que consideram que ao pagar sua carga tributaria ja
estdo quites com seus deveres sociais, pois estes deveriam ser exercidos pelo Estado, até as
que afirmam que realizam tais agdes reconhecendo suas responsabilidades frente ao
desenvolvimento coletivo das comunidades existentes no seu entorno e o reflexo destas na sua

imagem institucional.

Neste contexto surge a figura do Balago Social que tem como objetivo ser um
instrumento de avaliacdo da responsabilidade social das empresas. A importancia do balango
social ¢ reconhecida de tal forma que em paises como Franca, Bélgica e Portugal sua

confecgao ja ¢ obrigatoria.
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No Brasil, a confeccdo dos Balangos Sociais estd cada vez mais comum nas
empresas de médio e grande porte, contudo, melhorias neste instrumento ainda sdo vistas

CcOmo necessarias.

Projetos para tornar obrigatéria a confec¢do do balango social estdo em analise no
poder legislativo. Percebe-se a¢des de incentivo a publicagdes de relatorios sociais nas esferas
estaduais, municipais e mesmo funcionais, como o0s recentes pronunciamentos da classe

contabil.

As discussdes sobre balango social como instrumento de responsabilidade social
tém feito parte dos estudos académicos mais recentes. Porém, ainda carece de um maior
volume de estudos sobre balangos sociais. Espera-se que este trabalho venha auxiliar no

preenchimento desta lacuna.

1.6. ESTRUTURA DO TRABALHO

Para Lakatos e Marconi (2002, p. 231) a dissertagdo, “como estudo teorico, de
natureza reflexiva, requer sistematizacdo, ordenacdo e interpretacdo dos dados. Por ser um

estudo formal, exige metodologia propria do trabalho cientifico”.

Diante disto, esta pesquisa foi estruturada sob um referencial tedrico que analisou
a forma como a informagdo ¢ valorizada na sociedade atual, como as informacdes sociais sao
vistas no campo teérico e ambientou a pesquisa com a descri¢do historica do desenvolvimento
do setor elétrico. Em seguida, analisou-se os balangos sociais das empresas que

encaminharam seus relatorios.

Para desenvolver este estudo, a exploragdo tedrica do problema sobre a
importancia da informacdo na sociedade apresenta as mudangas ocorridas nas sociedades em

todo o mundo, com destaque para o incremento da sociedade da informagao, produzindo mais
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informagdes em tempos cada vez menores. E por fim sdo revistos os conceitos de

Responsabilidade Social.

O campo tedrico que aborda o balango social nas empresas modernas inicia-se
demonstrando a origem da contabilidade e do balango social e sua evolugdo no Brasil. Sao
apresentadas varias definicdes sobre o tema e explicados alguns dos modelos mais
significativos: o Ibase, a Demonstragdo de Valor Adicionado - DVA e o Global Reporting

Initiative — GRI.

J4 a abordagem tedrica sobre o setor elétrico, apresenta um historico deste setor
no Brasil, com énfase no processo de reestruturagdo, fato que aconteceu também em varios
paises do mundo. Posteriormente ¢ apresentado o cenario atual e as principais fungdes de
todos os atores envolvidos. Por fim, sdo citados os aspectos sociais que cercam o setor e parte

da legislagdo representada pela Constituicao Federal, Decretos e pelas Resolugdes da ANEEL.

No capitulo sobre metodologia, inicialmente caracteriza-se a pesquisa sobre seu
campo de atuacdo. Em seguida, o universo e amostras sao delimitados, esclarecendo que
apenas 14 empresas do setor elétrico brasileiro foram consideradas na andlise de seus
relatorios. Na seqiiéncia, ¢ apresentada a forma como os dados foram coletados e o tratamento
que estes receberam. Finalizando o capitulo, sdo expostos os limites que balizaram o

desenvolvimento da pesquisa.

A andlise ¢ feita apenas para as 14 empresas que apresentaram Seus
demonstrativos sociais, segundo os parametros definidos para fins nesta pesquisa. Sob a otica
do trabalho de Siqueira (2003), o estudo considera quatro linhas pelas quais os Balancos

Sociais devem ser analisados:

= O grau de abrangéncia dos relatorios sociais;

= Se existem vieses de potencializagdo de resultados;
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* Se existem condigdes de comparabilidade entre os balangos sociais apresentados; e
= Se as informagdes apresentadas nos relatorios sdo transparentes para a sociedade.
O capitulo referente a conclusdo encerra a pesquisa fazendo um resumo sobre os
assuntos abordados no decorrer do trabalho e o resultado da aplicagdo do modelo sobre os

dados recebidos.

A forma de apresentacdo do balango social — aspectos conceituais, pontos de
relevancia e padronizagdo, entre outros — ¢ uma questdo que continua em discussdo. O fato de
inexistir consenso € ndo ter sido a matéria normatizada faz com que o instrumento seja

compreendido e explicitado de formas distintas pelos gestores.



2. SOCIDEDADE E INFORMACAO

Balango social ¢ um tema relativamente recente, tanto no campo académico
quanto no empresarial, e que demonstra uma diversidade de opinides quanto a sua forma e
contetdo. Com o intuito de ambientar a exploracdo do tema, esta pesquisa optou por iniciar
com uma abordagem das mudangas que ocorreram no formato dos negocios nos tltimos anos,
que levaram a valorizacdo dos aspectos sociais nas empresas, € dos conceitos de
responsabilidade social e governanga corporativa, que fundamentam o entendimento sobre o
balango social. Uma vez que o balango social visa a divulgacdo de informagdes sociais e
institucionais, este capitulo finaliza com uma abordagem sobre a importancia da gestdo da
comunicac¢do, focada nos objetivos institucionais e que valorize a difusdo das informacgdes de

cunho social.

2.1. A INFORMACAO NOS ATUAIS PROCESSOS DE GESTAO

Para Castells “é a conexao historica entre a base de informacao / conhecimentos
da economia, seu alcance global e a Revolucao da Tecnologia da Informagdo que cria um

novo sistema econdmico distinto” (CASTELLS, 1999, p. 87).

O final do século passado e o inicio deste caracterizaram-se pela valorizagdao da
producdo da informagao e a ampliagdo da sua distribui¢do. Empresas que aspiram manter-se
no mercado inserem em seus processos a gestdo de acdes que de fato sejam reconhecidas

como importantes pela sociedade.

2.1.1. O DECLINIO DO MODELO FORDISTA

Segundo Buarque (2002, p. 15-16), até a década de 70 o modelo de crescimento
econdmico definido como fordismo parecia solidificado com base na triade da abundancia de

recursos naturais e energéticos, no aumento da produtividade do trabalho e na presenca do
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Estado de bem-estar social ou Estado desenvolvimentista. O fordismo se caracterizou pelo
aumento do consumo, pela ampliagdo dos mercados e pela demanda por produtos
industrializados — a chamada sociedade de consumo. Isto foi possivel gragas ao superavit da
producdo ocasionado pelo aumento da produtividade do trabalho que se transformou em

saldrios e em poupangas publicas que regularam os ciclos econdmicos.

Para Cocco, Urani e Galvao (1999, p. 23-24), o modelo fordista garantiu aos
assalariados a participagdo nos ganhos de produtividade enquanto que a cidadania foi
garantida por sua inser¢do como trabalhador formal nos beneficios assegurados pelo Estado
como previdéncia, saude e seguro-desemprego. Nesta configuracao, a dimensdo produtiva
esta isolada da dimensao cidada do individuo e se confronta com a tendéncia pos-fordista que
demonstrara, segundo os autores, o crescimento do “significado publico assumido pelas

relagdes sociais de producao”.

Buarque (2002, p. 16-17) relata que o fordismo comeca a entrar em declinio
principalmente com a crise do petréleo que gera o “estancamento do ritmo de crescimento da
produtividade do trabalho, em grande parte como conseqiiéncia da rigidez dos sistemas de
regulacao e da deterioracao financeira do Estado de Bem-Estar Social”. A desorganizacao e
faléncia das centralizagdes, das promogdes a industrializagdo ¢ do modelo de substituicao das

importagoes, aceleram o endividamento publico, fazendo emergir um novo paradigma.

Essa transi¢ao para um novo paradigma de desenvolvimento ndo s6 demanda novas
concepgdes e percepgdes como torna vidveis novas propostas de organizagdo da
economia e da sociedade que, no passado recente, ndo passavam de utopias. As
novas tecnologias promovem uma significativa economia do contetido de energia e
recursos naturais no produto das economias modernas, incluindo processos de
reciclagem e reprocessamento de recursos naturais, a0 mesmo tempo que elevam o
peso relativo da tecnologia, das informagdes e do conhecimento no valor agregado
dos produtos e a importancia da qualidade dos recursos humanos e da educacao na
competitividade. Por outro lado, a mudanga da estrutura produtiva, com a criagao
de novos produtos e servigos, especialmente as atividades tercidrias e quaternarias,
permite reduzir o impacto ambiental e as pressdes do processo sobre os
ecossistemas. (BUARQUE, 2002, p. 17-18)
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Segundo Urani, Cocco e Galvao (1999, p. 21-27), nas transformagdes sofridas no

modelo fordista, destacam-se trés eixos de conceituacao:

a relagdo entre a produgdo e o territério — ou seja, a referéncia da organizagdo
produtiva anteriormente encontrada na unidade fabril passa a ser o local fisico onde
ela esta situada, ganhando assim “uma conotagdo publica inexistente anteriormente”

(URANI, COCCO e GALVAO, 1999, p. 23).

a relacdo entre a producdo e cidadania — nesse aspecto ¢ inserida a relagdo que no
momento em que uma pessoa comeca a trabalhar em uma empresa ela estard
automaticamente envolvida em seu contexto econdmico e social. “Devido a esta
inser¢ao fica assegurado ao trabalhador, beneficios do Estado fordista, tais como
previdéncia, saude e seguro-desemprego” (URANI, COCCO e GALVAO, 1999, p.
23).

a relacdo entre os atores produtivos e a emergéncia do empresario politico ou
empresario coletivo — transforma o papel de lider do empresario, que ficara de fora da
linha de producao, para um papel mais de ligacdo entre a producdo e o mercado

externo, ou seja, sua conotacao passa a ser mais politica.

Para Melo Neto e Froes (1999) uma nova ordem social comega a surgir em fung¢ao

da faléncia do Estado de Bem-Estar Social que ¢ o principal provedor dos servigos sociais. “A

faléncia do Estado e o apogeu do liberalismo, com a concepgao do estado Minimo, paralisou o

Primeiro Setor, que ¢ o proprio Estado” (MELO NETO e FROES, 1999, p. 2).

Os autores identificam como “nova ordem social” o surgimento do Terceiro Setor,

com o advento de mudangas radicais nas relagdes até entdo estabelecidas entre o Estado, as

empresas e a sociedade civil. Este movimento tem como caracteristicas: o predominio da a¢ao

comunitéria; mudangas nas relagdes entre cidaddo e governo; uma nova concepgao sobre o

Estado; a hegemonia dos interesses sociais; o surgimento de novas instituigdes sociais;

aumento da influéncia das entidades comunitarias; abertura de novos canais de reivindicagdes

sociais; e emergéncia de redes de solidariedade (MELO NETO e FROES, 1999, p. 2 ¢ 3).
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2.1.2. UM NOVO DESENHO DE COMPORTAMENTO SOCIAL

No final dos anos 70 ¢ langada a expressdo sociedade da informagdo, onde “cada
sociedade ¢ uma sociedade de informag¢do e cada organiza¢do é uma organizagdo de
informagdo, assim como cada organismo ¢ um organismo de informagdo. A informagdo ¢

necessaria para organizar ¢ fazer funcionar tudo” (BELL, 1979 apud MATELLART, 2002, p.

85-86).

Para Matellart (2002), a sociedade passa a valorizar o campo cientifico ¢ a
possibilidade que este fornece de antecipacdo dos fatos. Para o autor, a sociedade hoje se
molda tecnologicamente nos planos cultural, psicoldgico, social e economico. A valorizagao
da informacao pela sociedade e, conseqiientemente, pelas empresas, surge, segundo o autor, a
partir da escolha de uma politica de acesso. O dossi€é das telecomunicagdes, em posse dos
EUA, coloca em circulagdo o termo sociedade da informacdo e a Comunications Policy
Research, desenvolvida pelo Japao e as universidades americanas, passa a focar o mercado

pelo prisma das ferramentas de auxilio a tomada de decisdes.

Sua otica [Comunications Policy Research] ¢ majoritariamente favoravel a uma
diminui¢do das regulamentagdes. Estas ultimas sendo catalogadas como seqiiclas
de um debate, impregnado de ideologia e que remonta ao século XIX, sobre a
distin¢do entre propriedade privada e propriedade social (MATELLART, 2002, p.
117).

As formas de consumo passam a ser referéncias para analise das mudancas que
ocorrem na sociedade e, consequentemente, tornam-se parametro para a gestdo das empresas
modernas. Bauman (1999) identifica a transformacao da sociedade produtora em
consumidora. Tanto a sociedade atual quanto a que antecedeu a esta produzem coisas para
consumir. A principal diferenca estd na énfase e nas prioridades, ou seja, na forma de
perceber o ambiente, as industrias, empresas € a forma como estas produzem (BAUMAN,

1999, p. 87-88).
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Em contrapartida, Castells (1999) acrescenta que a produtividade ¢ a fonte de
riqueza das nagdes e que esta ¢ induzida pela tecnologia organizacional e de gerenciamento.
Porém, pela perspectiva dos agentes econdmicos, a produtividade ndo ¢ um objetivo em si.
Empresas e nag¢des ndo buscam tecnologias pela propria tecnologia ou aumentam a
produtividade para melhorar a humanidade. Elas comportam-se conforme o contexto historico

e as regras do sistema econdmico.

Assim, as empresas estardo motivadas ndo pela produtividade, e sim pela
lucratividade, para a qual a produtividade e a tecnologia podem ser meios
importantes, mas, com certeza, ndo os Unicos. E as instituigdes politicas, moldadas
por um conjunto maior de valores ¢ interesses, estardo voltadas, na esfera
econdmica, para a maximizacdo da competitividade de suas economias. A
lucratividade e a competitividade sdo os verdadeiros determinantes da inovagao
tecnologica e do crescimento da produtividade (CASTELLS, 1999, p. 100).

2.1.3. O FORTALECIMENTO DA SOCIEDADE CIVIL

E nesta nova configuracdo social que as empresas engajam suas atividades
visando o fortalecimento dos elos ideologicos da sociedade civil e tornando-se cada vez mais

densas e articuladas com seus macro ambientes.

A fragmentag¢do dos espagos e as mudangas na logica social refletem-se também no
Estado que comeca a praticar a descentralizagdo e a desconcentragcdo dos poderes decisorios,
como abordados por Buarque (2002, p. 41-45). O autor indica que a descentralizagdo
representa a “transferéncia da autoridade e do poder decisério de instiancias agregadas para
unidades espacialmente menores [...] conferindo capacidade de decisdo e autonomia de

SR

gestdo” (Buarque, 2002, p. 43). J4 na desconcentracdo, o autor afirma que a transferéncia de
responsabilidades e poder politico-institucional sdo menores e a distribuicio da
responsabilidade executiva de atividades ocorre sem a transferéncia da autoridade e

autonomia. A descentralizacdo pode se dar tanto na esfera Estado — Estado, onde a

transferéncia ocorre dentro da esfera publica; como pode ser Estado — sociedade, onde a
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sociedade passa a ter autonomia de decisdo e execu¢do e uma maior participa¢do social nos

processos decisorios.

O crescimento do poder da sociedade civil, para Buarque (2002), alcanca as

esferas do planejamento que pode se tornar mais participativo.

O planejamento representa uma forma de a sociedade exercer o poder sobre o seu
futuro, rejeitando a resignacdo e partindo para iniciativas que definam o seu
destino. Desse ponto de vista, ¢ uma aposta no futuro e um instrumento de sua
construgdo, principal matéria-prima do planejamento, que orienta e molda a
vontade dos atores e as decisdes coletivas. Parte do principio de que o futuro pode
ser construido pela sociedade, mas entende que essa construgdo tem raizes na
histdria, no passado recente e na realidade atual, definidora dos limites do possivel.
Como um instrumento para fazer o seu destino, o planejamento ¢ o espago de
construcao da liberdade da sociedade dentro das circunstancias, delimitando o
terreno do possivel para implementar as mudangas capazes de moldar a realidade
futura. (BUARQUE, 2002, p. 81)

Para Buarque (2002, p.89-90), o planejamento participativo ¢ o processo de
tomada de decisdao que envolve os atores sociais diretamente interessados e comprometidos,
ou seja, com o ativo comprometimento da sociedade organizada com seus diversos interesses
e visdes de mundo. O planejamento participativo também amplia e democratiza os espagos de
negociacdo na sociedade local, estimulando o envolvimento de todos os atores sociais € 0

confronto organizado e civilizado das visdes e interesses diversificados.

Para Buarque (2002, p. 92-94), a sociedade civil se organiza da seguinte forma:

= Atores sociais — s30 grupos sociais € segmentos compostos por grupos relativamente
homogéneos (posicao na vida econdmica e na vida sociocultural) e que constroem
identidades, interesses e visdes do mundo convergentes, visando influenciar os

poderes decisorios.

= Estado — ¢ a instancia juridica e politica que resume o jogo de interesse e poder dos
atores sociais. O Estado ndo ¢ um ator, mas uma expressdo de seus interesses e
poderes diferenciados. Nao ¢ um ente autonomo e desvinculado da sociedade, nem
tem vontade propria. Expressa a vontade dos atores, seus interesses € suas relagdes de

poder.
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» Formas de participagdo — ¢ a forma como os atores sociais se organizam € se
manifestam por meio de entidades, organizagdes, associagdes, lobbies e grupos de

pressao. Dividem-se em trés conjuntos:

= corporativos — expressos em sindicatos, federagdes e associacdes profissionais e
empresariais com solidariedade tematica e interesses revindicativos (disputa pela

riqueza social);

" comunitdrios — expressos em associagcdes comunitarias centradas pelo territorio e
interesses em projetos de infra-estrutura sociais (disputa pelos excedentes

econdmicos).

" tematicos — expressos em movimentos sociais como meio ambiente e direitos civis
que representam visdes do mundo e propostas que vao além dos interesses dos
grupos sociais e territoriais. Influenciam politicas e iniciativas governamentais em

areas especificas.

» Instancias de participacdo — sdo os espacos publicos onde atores sociais participam e
negociam seus interesses e sofrem as influéncias do Estado e das institui¢des

publicas. Nao constitui um ator, e sim um colegiado de atores em negociagao.

2.2. PRINCIPAIS CONCEITOS NA FORMACAO DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Nesse contexto de crescente participacdo da sociedade que passa a se organizar de
formas diversas e do avango da concorréncia, as empresas comecam a perceber a importancia
de desenvolverem estruturas que comportem acdes de responsabilidade social, governanga,
disclosure, e accountability. E a partir destes conceitos que o entendimento sobre balango

social pode ser analisado.

2.2.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo Bueno et al. (2002, p. 275), nos tltimos anos, o neoliberalismo deixou de
ser somente uma tendéncia e se tornou um fator importante para que um pais tenha
competitividade no mercado mundial, o que tem requerido reformas nos Estados, que revéem

seus papéis e passam a abrir mao de responsabilidades que sempre assumiram.
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Em um passado ainda pouco recente,

o Estado era a unica entidade que prestava contas a sociedade, sobre a destinagdo
dos gastos orcamentarios; onde eram aplicados, em que propor¢do, qual o déficit
orgamentario de determinado periodo. Os dados disponibilizados ndo eram, na
maioria dos casos, inteligiveis para a maioria das pessoas que a eles tinham acesso,
poucas por sinal, restringindo-se as esferas politicas e governamentais. Era a
prestacdo de contas da Renda Nacional, primariamente conhecida como
Contabilidade Social do Estado (ARAUJO e FRANCO, 2002, p. 11).

Essas mudangas refletiram-se, entdo, na iniciativa privada. As empresas deixaram
de ser organizadas de nivel regional para uma escala planetaria, e passaram a encontrar novas

exigéncias, tais como uma maior competitividade (BUENO et al. 2002).

Ja com a abertura do mercado, as empresas brasileiras tiveram que se adequar as
exigéncias do mercado mundial, disputando mercado com produtos do mundo inteiro. “No
momento em que o Estado se afasta de suas fungdes sociais, as empresas se véem
pressionadas a contribuir para o desenvolvimento dos diversos publicos ligados a elas”

(BUENO et al. 2002, p. 275),

Dessa forma, “o Estado neoliberal busca influenciar menos nas questdes
econdmicas e sociais, ¢ a sociedade mobiliza-se em torno de causas sociais e das organizagdes
civis. O consumidor torna-se mais exigente e tem mais consciéncia do seu poder de decisdo e
do poder de pressao que pode exercer sobre as empresas” (BICALHO et al. 2003, p. 356—

357).

Nesse cenario de economia globalizada e intensa mobilizagdo social em nivel
mundial, os empresarios brasileiros estio comecando a entender a importancia de desenvolver
planejamentos estratégicos que tenham como base valores éticos e considerem nao somente a

empresa, mas a sociedade na objetivacao de resultados (KANITZ, 2000, p.19).

As empresas, hoje, t€ém seu valor no mercado diretamente afetado pela sua

imagem. Um maior acesso a investimentos e melhoria na performance financeira ¢ resultado
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dentre outros fatores da valorizagdo dessa imagem por meio da adocdo de politicas e praticas

de responsabilidade social (BUENO et al. 2002, p. 283).
O conceito de responsabilidade social pode ser definido como

a preocupagdo inteligente e objetiva com o bem-estar da sociedade, que restringe o
comportamento individual e das empresas, impedindo-o de ter conseqiiéncias
ultimas que sejam destrutivas, ndo importa qudo lucrativo possa ser este
comportamento em termos imediatos, € que faz com que a empresa contribua
positivamente para o aperfeicoamento humano, nos mais diversos sentidos em que
este aperfeigoamento possa ser definido (BUENO et al. 2002, p. 283).

Para Daft (apud SIQUEIRA, 2003, p. 38-39) o conceito de responsabilidade social
pode ser entendido como uma “obriga¢do da geréncia organizacional de decidir e empreender
acoes que melhorem o bem estar social e v4 ao encontro dos interesses da sociedade, bem

como da organizagao”.

J& Sauaya e Alli (2004, p. 8) definem responsabilidade social como uma busca
permanente pelo aprimoramento das relacdes da empresa com todas as partes interessadas,

com base numa postura ética e transparente.

Em entrevista concedida ao Ethos (2005a), Mattar — Presidente do Instituto Akatu
— cita que a pesquisa Responsabilidade Social Empresarial: Um Retrato da Realidade
Brasileira, realizada por seu Instituto, indica que de cada dez agdes sociais praticadas pelas
empresas, seis sdo voltadas para o cliente ou consumidor. Para Mattar, “isso evidencia que o
consumidor brasileiro tem o poder de orientar as acdes de responsabilidade social das
empresas. Essa atitude ¢ primordial para que as empresas possam melhorar seus servigos,

tornando-se mais justas e socialmente responsaveis” (ETHOS, 2005a, p. 1).

Para Ashley, Mohr e Webb (apud PEREIRA e PINTO, 2004) o conceito ndo se
encontra suficientemente consolidado, ja que os estudos que envolvem esta 4rea dio margem
a varias interpretacdes. Percebe-se que os valores que fundamentam o tema podem ser

classificados conforme as preocupacdes que envolvam toda a parte social da empresa, sua
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postura ética nas atividades prestadas, a imagem que transmitem para todos os publicos com
0s quais se relaciona conseqiientemente sua reputacdo, a preocupacao com seus funcionarios e

com o meio ambiente envolvido em seu processo de producao.

Também para Bicalho, “a responsabilidade social ¢ um conceito em construcao, e,
a partir da adogdo crescente de praticas sociais pelas organizacdes privadas, estdo se
solidificando comportamentos e defini¢des sobre o assunto” (BICALHO et al. 2003, p. 394).
De acordo com Costa Filho (2004, p. 253), esse conceito tem sido formado por expectativas
que se criam em torno daquilo que se espera ser atribui¢do de uma organizacao, a despeito dos
objetivos primarios que nortearam seu surgimento. O mercado, a midia e os stakeholders

demandam agdes e posturas condizentes com esses anseios.

As primeiras nog¢des de responsabilidade social tiveram inicio na década de 50, nos
Estados Unidos, ¢ na década seguinte, na Europa. A partir dos anos 70 e 80, esse
conceito ganha um amadurecimento quanto a sua operacionalizacdo, cercado de
debates sobre o dever das corporagdes em promover o desenvolvimento social e
com uma forte conotagdo normativa. Nos anos 90, a responsabilidade social
corporativa passa a incorporar cada vez mais o aspecto normativo € ganha uma
maior participagdo de académicos da area de ética dos negocios (BICALHO et al.
2003, p. 364).

Conceitos como empresa cidada, investimento social privado, marketing social e
filantropia empresarial estdo sendo utilizados como maior freqiiéncia na literatura corporativa
e de negdcios, levantando debates que envolvem o tema e despertando a atengdo de outros
segmentos da sociedade como a midia, as instituicdes académicas e os o6rgdos ligados ao
governo. A responsabilidade social ¢ pauta de discussdo em varias organizagdes (BICALHO

et al. 2003, p. 359).

Nesse novo cenario, as empresas passam a formar uma imagem positiva diante do
chamado “consumidor cidaddo”, tomando atitudes éticas como o cuidado, com o meio

ambiente ¢ a comunidade, por exemplo. Empresas que tomam atitudes nao-éticas sofrem as
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devidas conseqiiéncias, chegando até mesmo a terem suas agdes desvalorizadas na Bolsa de

Valores (BUENO et al. 2002, p. 275).

Sendo assim, a tendéncia é que as empresas fiquem cada vez mais dependentes
dos consumidores, dos cidaddos, dos empregados, dos fornecedores de produtos e servigos,
dos funciondrios publicos, dos profissionais dos meios de comunicac¢do; da populagdo em
geral. Se souberem que as empresas investem na comunidade, respeitam o meio ambiente,
ndo se envolvem em corrupgdo e sdo transparentes, cada vez mais essas pessoas irdo avaliar
suas agoes com base nessas qualidades. “Quanto mais credibilidade a empresa transmite a
sociedade, mais respeito e compromisso (no que diz respeito ao consumo de seus

produtos/servigos) ela terd dessa sociedade” (RIZZI, 2002, p. 193).

Os autores Varela, Costa e Dolabella (1999, p. 289) afirmam que a atuacao da
empresa em questoes sociais pode-se dar em quatro esferas:

» qualidade de vida (saude, servigos de saneamento basico, meio ambiente, cultura,

esporte, etc.);

= capacitagdo pessoal (colaboracdo com pessoas que tém deficiéncia fisica, psicoldgica
ou técnica);

= convivéncia pessoal (busca de harmonia de interesses entre os diversos grupos
sociais);

= sobrevivéncia (programas de prevengao e eliminagdo de fatores que colocam a vida

em perigo).

Dessa forma, ao atuar em algumas dessas areas, a empresa podera ter associada a
sua imagem a idéia de preocupacdo com a sociedade, de uma empresa que assumiu a sua parte
na responsabilidade social, considerada hoje uma atitude indispensavel para qualquer
instituicdo ter sucesso. Entretanto, muitas entidades ainda ndo praticam a responsabilidade

social, ou por falta de informagdes ou até mesmo por falta de interesse, possuindo uma
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politica fechada, ndo aberta as mudancas por que a sociedade vem passando (RIZZI, 2002, p.

193).

2.2.2. GOVERNANCA CORPORATIVA

As praticas e acdes que pregam o conceito de responsabilidade social estdo
diretamente relacionadas com o universo da governanga corporativa, que fica dificil separa-
las ou determinar o que deve ser priorizado, conforme relatara Monforte — Presidente do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (ETHOS, 2005b). O resultado final
encontrado junto as corporagdes foi a confirmacdo de que as empresas socialmente
responsaveis t€ém as melhores praticas de governanga corporativa. A governanga corporativa

pode ser definida como

o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administra¢do, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanca
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso
ao capital e contribuir para sua perenidade (IBGC, 2005, p. 6).

Segundo Lodi (2000), Governanga Corporativa € um novo nome para o sistema de
relacionamento entre as empresas. E liderada pelos Conselhos de Administragio, que
passaram a exercer um importante papel a fim de melhorar o ganho dos acionistas e arbitrar
os conflitos existentes entre acionistas, administradores, auditores externos, minoritarios,
conselhos fiscais (no Brasil), e os stakeholders — grupo de interesses mais amplo e composto
de empregados, fornecedores, clientes, cidadaos, credores, etc. de uma empresa (LODI, 2000,

p. 9-10).

Para Tinoco (2001) o tema da responsabilidade social integra-se ao da governanca

corporativa estando assim relacionado com a gestao de empresas em situacdes cada vez mais
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complexas, nas quais as questdes ambientais e sociais sdo crescentemente valorizadas como

importantes para o sucesso € a sustentabilidade dos negocios.

Lastres e Albagli (1999) consideram que a governanga corporativa inicia-se com o
“estabelecimento de praticas democraticas locais por meio da intervengdo e participacdo de
diferentes categorias de atores” (LASTRES e ALBAGLI, 1999, p. 71). Todos envolvidos no
processo de decisdo: Estado, empresas privadas, cidaddos e as organizacdes nao-

governamentais.

Guimaraes e Martin (2001, p. 13—14) consideram que a governanga corporativa
“contém, por assim dizer, um pressuposto substantivo, qual seja, o de que a coordenacao de
um complexo de atividades, publica e/ou privadas, se constitui no modo mais facil de

assegurar a execucao com eficiéncia”.

O Conselho de Administragdo estd no centro das gestdes da Governanca
Corporativa (LODI, 2000, p. 32). H4 um minimo de obrigagdes que justifica sua atuagao.
Entre as competéncias que deve cumprir estdo a definicdo de estratégia, a eleigdo e a
destitui¢do do principal executivo, a escolha dos demais executivos, o acompanhamento da
gestdo, o monitoramento dos riscos, além de aprovar o cddigo de conduta da organizacao e o
seu proprio regimento interno. De acordo com o Cédigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa, a missao de seus membros ¢ sempre decidir pelo melhor interesse da sociedade

como um todo (IBGC, 2005, p. 19).

O IBGC “oficializou que a boa Governanca assegura aos socios: eqiiidade,
transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountability) e obediéncia as leis do pais

(compliance)” (LODI, 2000, p. 24).
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Figura 1: Sistema de Governanc¢a Corporativa
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Fonte: Baseado em Lodi (2000, p. 25).

Lodi (2000, p. 16-17) afirma que paises necessitados de capital precisam aceitar

as normas de transparéncia contabil, probidade administrativa, prestacao de contas, reformas

econdmicas e bancdarias para atrair de novo os capitais que fugiram nos ultimos anos devido a

crise que assolou paises como a Russia, os Tigres Asiaticos e também o Brasil. Segundo ele, a

resposta para esses problemas estd na ado¢ao dos Codigos de Melhores Praticas de

Governanca Corporativa. A adogdo desses codigos pelos paises que recebem investimentos

internacionais seria um inicio de garantia de probidade, transparéncia e respeito as leis, para

valorizar o retorno do investimento dos acionistas.

A governanga corporativa, entao, tem como pressuposto que todos participem do

processo de tomada e implementacao de decisdes como co-responsaveis; a compreensao do

processo de producdo como resultado de parcerias intra e interorganizacionais; e a valorizacao

das estruturas descentralizadas e participativas a fim de que estas integrem, implementem,

acompanhem e/ou avaliem as tomadas de decisdes (GUIMARAES e MARTIN, 2001).
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2.3. A GESTAO DA COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES MODERNAS

Pimenta (2002) afirma que uma empresa pode ser vista como um organismo vivo,
onde seu dinamismo comporta um processo que envolve planejamento, implementacao,
avalia¢do e redirecionamento de suas praticas. Sua organizagdo garante a sobrevivéncia em
um mercado altamente competitivo, adequagdo as inovagdes tecnologicas, transformagdes
culturais e expansdo que ampliam vendas e lucros. Para viabilizar a construgdo desse
processo, a comunicacdo dentro das empresas executa um papel fundamental: “interliga os
varios elementos (individuos, grupos, departamentos) organicamente ¢ projeta a qualidade

desse processo para o publico externo da empresa” (PIMENTA, 2002, p. 58).

A comunicagdo ¢ fundamental para que se estabelecam as relagcdes entre as
pessoas e grupos humanos, relacdes comerciais, de trabalho ou afetivas. Machado Neto
(1999) afirma que no ambiente empresarial brasileiro, a comunicag¢do “aponta para intento da
obtencdo da boa vontade (goodwill) da opinido publica para com a organiza¢ao”
(MACHADO NETO, 1999 p. 1). Além disso, sua atuagdo reforca o aspecto do
relacionamento, da troca efetiva entre instituigdes e sociedade, de compromisso social da
instituicdo, e da reducdo da distancia entre o discurso e a acdo nas organizagdes (MACHADO

NETO, 1999).

Bueno et al. (2002) considera estratégico o uso desta ferramenta para a defini¢ao
da qualidade dos relacionamentos da empresa com os seus diversos publicos. E, na
organizagdo, a parte responsavel por transformar a identidade da empresa em uma imagem
institucional real para cada publico. A comunicagdo funciona como ferramenta para uma
empresa que adota a gestdo social e deseja ser reconhecida como socialmente responsavel. “A
propria instabilidade do mercado no contexto em que a responsabilidade social das empresas
evolui, gera mudancas constantes nas organizagdes, exigindo uma atuagdo cada vez maior das

areas de comunicacdo” (BUENO et al. 2002, p. 292-293).
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Para Pimenta (2002), “a comunicagdo dentro da empresa contribui para a
definicdo e concretizagdo de metas e objetivos, além de possibilitar a integracdo e equilibrio
entre seus componentes” (PIMENTA, 2002, p. 58). E através desta ferramenta que a empresa
interage com o ambiente sdcio-politico, cercado pelos valores da sociedade contemporanea; o
econdmico-industrial, que compreende os padrdes de competi¢do e as leis de mercado; e o
microclima interno das organizagdes, que define normas e politicas das operagdes

empresariais (PIMENTA, 2002, p. 58-59).

A funcdo bésica da comunicacdo na empresa ¢ promover consentimento e
aceitagao. Uma vez bem estruturada, resulta na homogeneidade de linguagem; na harmonia e
preservacao dos codigos visuais e escritos; na racionalizagdo dos processos administrativos e
financeiros; numa melhor distribuicao de tarefas e o melhor direcionamento da mensagem e

selecdo e veiculos (TORQUATO apud PIMENTA, 2002, p. 59).

Hoje, as inovacdes dentro das empresas acontecem a partir da incorporacao de
conhecimento aos produtos, servigos e sistemas (PIMENTA, 2002, p. 94). As empresas
japonesas tém grande parte do seu sucesso atribuido a geracdo de novas tecnologias e
produtos e as habilidades técnicas que possibilitam a criagdo de conhecimento organizacional.
Esta ultima pode ser traduzida como a capacidade que uma empresa tem de criar um
conhecimento, dissemind-lo na organizagdo e incorpora-lo ao produto. Para a criacdo de
conhecimento, a comunicagdo ¢ um fator estratégico. E importante que se estimule a interagdo
entre a empresa € o ambiente externo. A organizagao teria, entdo, como principais fungdes, a
criacdo de condicdes para desenvolver atividades em grupo e para acumular e criar novos

conhecimentos.

O planejamento estratégico de comunicagdo ¢ importante para evitar
improvisagoes e possibilita uma avaliacdo mais precisa dos resultados. Para o pleno sucesso

da implantagdo de qualquer projeto de comunicagdo, a dire¢do da empresa tem que estar
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envolvida, seguida da conscientizacdo dos funciondrios, para entdo, se dirigir aos demais
publicos. De acordo com Bueno et al. (2002, p. 298), “a comunica¢do numa gestao social ¢ de
fundamental importancia para o seu sucesso”. Assim, além de disseminar os valores, a
comunicagdo pode fortalecé-los e torna-los claros e tangiveis a todos os seus publicos. Cabe a
comunica¢do divulgar um conjunto de regras a serem seguidas para um melhor convivio
social e disseminar os principios que norteiam essas regras, sendo também fundamental para a
conscientizacdo da importancia da solidariedade, a fim de que esse valor ndo seja unicamente

da empresa, mas também do empregado.

A comunicagdo, atenta as novas questdes propostas pelo cenario contemporaneo,
pode alinhar a empresa as exigéncias do mercado, destacando a importancia de projetos de
responsabilidade social, seja pelo ganho de imagem, destaque entre os concorrentes, seja pela
oportunidade de contribuir para a constru¢do de uma sociedade melhor ou pela relagdo com

seus funcionarios (BICALHO et al. 2003, p. 389).

Segundo Iudicibus (1998, p.22), sendo a contabilidade a ciéncia mais apropriada
para transformar dados em informacdes para os mais diversos usuarios, esta assume a tarefa

de estabelecer o papel das empresas diante de seus diversos publicos e stakeholders.

No campo das informagdes sociais, destaca-se a preocupacgao retratada pelo maior
incentivador do balanco social, Herbert de Souza (2004), quanto a forma como tais
informacdes devem ou ndo ser apresentadas a sociedade: “o balango social nao pode ser uma
peca de marketing, mas uma demonstragdo responsavel de investimentos sociais realizados
pelas empresas” (SOUZA, 2004, p. 1), contudo, afirma o autor, em muitas empresas a
confecgao do balango social estd sob a responsabilidade do setor de marketing e ndo da

contabilidade (Souza, 2004 p. 1).



3. O BALANCO SOCIAL NAS EMPRESAS

Para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa empirica, torna-se necessario
situar a confeccdo dos balancos sociais nas empresas modernas. Para isso, este capitulo
descreve o processo historico de divulgacao das informagdes sociais pelas empresas, no Brasil
e no exterior, € a evolucdo que este teve nos ultimos anos, ja que seu periodo de existéncia ¢
curto. Em seguida descreve o estdgio atual em que a confec¢do dos balangos sociais se
encontra. Finalizando com uma andlise critica comparativa sobre os conceitos apresentados

por diversos autores nesta area.

3.1. UM BREVE HISTORICO DA ORIGEM DA CONTABILIDADE

Antes de entrar no ambito da importancia da utilizacdo do balango social e de seu
padrao, ¢ importante explicitar a origem da contabilidade e como est4 se encontra diretamente

ligada a difusdo de informagdes de cunho estratégico para as empresas.

Tinoco (2001) afirma que os primeiros registros contabeis remontam a 4000 a.C.,
pois ja nesta época conceitos como informagdo e conhecimento j4 eram tratados de forma
privilegiada, e eram fornecidos aqueles que os utilizariam de forma comercial. Os primeiros
usudrios da contabilidade podem ser identificados como os proprietarios de algum tipo de
bem ou servigo daquela época. A primeira denominagdo desses usudrios referiu-se as pessoas
que detinham algo de valor, podendo ser, por exemplo, um pastor de gado que exerce entre as

sua atividades diarias a contagem de cabecas em seu rebanho (Tinoco, 2001, p. 19 - 20).

A informagdo sempre foi o principal instrumento da contabilidade, uma vez que
os resultados apresentados servem como base para as tomadas de decisdes dos seus usuarios.
Sendo a contabilidade uma ferramenta de gestdao capaz de subsidiar posicionamentos para que

a empresa decida sobre qual o melhor caminho a seguir, nada melhor do que isso seja feito
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com informagdes consistentes, que aumentem o grau de conhecimentos que subsidiem as

entidades para um futuro mais promissor (Tinoco, 2001, p.19).

Apoés atender seu usudrio principal, as informagdes passaram a ser importantes
para outros usudarios. O proximo a utiliza-las foram os credores, figura que surgiu como um
investidor que fornecia recursos a empreendimentos e os adicionava ao capital proprio dos
mesmos, visando um retorno maior quando comparado aos investimentos feitos por uma
unica pessoa. Assim, a contabilidade comec¢a a funcionar como instrumento de informacao

gerencial sobre o dinheiro aplicado (Tinoco, 2001, p. 20).

Nesta arena, surge o interesse do governo em participar dos resultados dos
investimentos. Com um foco diferenciado dos parceiros, o governo visa analises mais
arbitrarias, que possibilitem delegacdo de obrigacdes para o proprietario e utilizam os
resultados contdbeis para definir novas regras de controle e auxiliar o trabalho com base em
suas necessidades. O que ¢ interessante neste caso ¢ que o governo sai do papel de mero
usudrio para impor normas de conduta que obrigatoriamente devem ser seguidas pelos

proprietarios (Tinoco, 2001, p. 21).

Ja para Hendriksen e Breda (1999, p. 39) a contabilidade floresceu através dos
sistemas de escrituracdo de partidas dobradas que comegaram a surgir no século XIII ao norte

da Itélia, tendo aparecido o primeiro sistema de escrituracdo na cidade de Génova em 1340.

Martins (1991) considera que no século XV o trabalho de Pacioli destacou-se por
apresentar a contabilidade de uma maneira sistémica, adequando-a ao método conhecido
como o de partidas dobradas. Ele colocou no papel o que aprendera com os mercadores de
Veneza que de forma nao-sistémica ja realizavam seus controles desta forma. Os mercadores
de Veneza podem ser vistos como os empresarios da época, que necessitavam de algum tipo

de mecanismo de controle para identificar se o seu negocio era rentavel ou nao.
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3.2. O SURGIMENTO DO BALANCO SOCIAL

A partir da consolidagdo da contabilidade como instrumento de gestdo, onde a
informagdo possui um papel de destaque, o movimento de valorizac¢ao social dos anos 50 traz

para esta arena usuarios com uma nova percepcao das informacdes contabeis (Torres, 2004,
p-1).

A consolidagdo da idéia de responsabilidade social se inicia nos anos 50 nos
Estados Unidos e nos anos 60 na Europa e fez surgir a necessidade de divulgacio das agdes
promovidas neste sentido. Em 1971, a companhia alema Steag produziu uma espécie de
relatorio social de suas atividades sociais. Porém, o marco na histéria dos balangos aconteceu
na Franga, em 1972 quando a empresa Singer formalizou o primeiro balango social da historia

das empresas (Torres, 2004, p.1).

No Brasil, a influéncia dessa mudanca de mentalidade empresarial ja pode ser
notada na Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, publicada em 1965, pela
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil ADCE/Brasil. Na década de 80, a
Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social, FIDES, chegou a elaborar um
modelo. Apenas a partir do inicio dos anos 90 ¢ que algumas empresas passaram a levar a
sério essa questdo e a divulgar sistematicamente em balangos e relatorios sociais as acgdes
realizadas em relagdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu proprio corpo de funcionarios

(Torres, 2004, p.1).

O primeiro balango social apresentado no Brasil foi o da estatal baiana Nitrofértil,
em 1984, seguido pelo balanco social do sistema Telebras. O do Banespa, realizado em 1992,

completa a lista das empresas precursoras desse tipo de relatorio no Brasil (Torres, 2004, p.1).

No Brasil, excetuando-se o setor elétrico, a publicacdo do balango social pelas

empresas ndo ¢ obrigatoria, ao contrario, por exemplo, da Franga, pais onde desde 1997 todas



46

as empresas com mais de 300 empregados devem fazé-lo. No entanto, o projeto de Lei n® 32—
99', apresentado no Congresso Nacional pelo Deputado Paulo Rocha, estabelece a
obrigatoriedade da elaboragdo e publicacdo anual do balanco social pelas empresas privadas
que possuam cem empregados ou mais, no ano anterior a sua elaboragdo, e pelas empresas

publicas, independentemente do nimero de empregados (PEIXE, 2000, p. 66).

A partir de 1997, Herbert de Sousa, socidlogo brasileiro, passou a estimular
empresas a participarem de uma gestdo de responsabilidade social e a publicarem os
resultados obtidos. Ele foi um grande impulsionador da divulgacdo do balango social, dando
maior énfase na midia a essa demonstracao. Foi também criado, no Brasil, o Selo do balanco
social, instituido pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE), em
parceria com o jornal Gazeta Mercantil, com o propdsito de motivar as empresas a publicarem

o seu balango social.

Mais tarde, com a expansao das atividades corporativas, novos usuarios
mostraram-se interessados em compreender o impacto social nas empresas. Entre os novos
usudrios desta informacdo destacam-se os clientes que buscam produtos das empresas
cidadas. Aparecem também os proprios empregados que estdo cada vez mais preocupados e
reivindicando melhores condi¢des de trabalho, higiene, seguranca, treinamentos, planos de
cargos ¢ melhorias salariais. Outro ator que passa a se destacar sdo os sindicatos preocupados
em aprimorar os processos de negociagdo com a classe patronal e verificar agdes sociais que
envolvam melhores qualidades de bem estar aos seus associados. A sociedade também
demonstra seu interesse pelas informagdes fornecidas com intuito de saber o que as empresas
estdo desenvolvendo, se estdo afetando o meio ambiente, ou praticando abusos de qualquer

natureza contra grupos sociais (ARAUJO e FRANCO, 2002, p. 16-18).

" Que reapresentou o projeto das entdo deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceigdo Tavares ¢ Sandra Starling,
arquivado em 1998.
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No Brasil, a Gnica obrigagdao de carater social existente ¢ o informe da Relacao
Anual de Informacgdes Sociais — RAIS, criada através do Decreto 76.900 (BRASIL, 1975),
que obriga todas as empresas que atuam no pais, a informar para o Ministério do Trabalho, a
situagdo de todos os empregados que trabalharam nas empresas durante aquele ano. A RAIS

deve ser considerada como um precursor do balango social.

Para Cortez (2004), a maior preocupacdo, apds alguns escandalos contabeis, tem
sido a confiabilidade das informacodes contidas nos balangos, incluindo o social. Em sua

opinido, a maioria ¢ discursiva e enganosa, com maior brilho para o texto publicitério.

Em entrevista concedida ao Ethos (2005b), Gilberto Mifano — Superintendente da
Bovespa — indica ficar claro que este cenario traz oportunidades e riscos que estao refletidos
na disposi¢ao dos investidores de pagar mais por empresas que adotam as praticas de
responsabilidade social, conjugadas com a governanga corporativa, a melhoria da imagem e a

sobrevivéncia no mercado a longo prazo.

De acordo com pesquisa apresentada por Miranda (2001, p. 7) a respeito das
principais areas beneficiadas pelas acdes das empresas no Brasil (das 27 que apresentaram o
balango social no ano de 2000), verificou-se que 65% das empresas investem em meio
ambiente, 62% em educacao, 52% em saude, 48% em assisténcia social ¢ 41% em incentivo a
cultura. E o percentual de empresas que investem nas demais areas como habitagdo,
alimentagdo, seguranca, entretenimento e qualificacdo profissional, varia de 7% a 28%. A

maioria das empresas ndo informa o valor destes investimentos.

3.3. ANALISE DOS CONCEITOS SOBRE BALANCO SOCIAL

Para Trevisan, “ndo existe melhor instrumento para divulgar o que uma empresa
vem fazendo em prol da comunidade do que o balango social” (TREVISAN, 2000, p. 20). J&

para Siqueira (2003 p. 159), a elaboracdo de um balango social ndo deve ser realizada
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somente por ser positiva para a empresa, mas sim, “porque a sociedade assim o deseja”. Ja
Rizzi (2002 p. 179) afirma que da mesma forma que o balanco patrimonial ¢ um dos
instrumentos da contabilidade financeira, o balanco social ¢ a ferramenta de divulgacdo de
informagdes da contabilidade social. Aratjo e Franco (2002, p. 11) consideram que
diferentemente da contabilidade financeira, preocupada em relatar os resultados da economia
de uma maneira global, o balanco social enfoca o desempenho das entidades, tanto economico
quanto social, sobre seu relacionamento e interagdo com os agentes que a ela estdo intrinseca

(empregados) e extrinsecamente (comunidade) ligados.

Objetivando auxiliar a reportacdo aos diversos publicos de sua performance
econdmica, social e financeira, dentro de uma filosofia de transparéncia (fu!/l
disclosure) e de responsabilidade pela prestagdo de contas (accountability), tem-se
disponibilizado para a empresa o “instrumento” chamado “Balango Social” ou
“relatdrio social” com conceitos e praticas em processo de consolidagdo. O tema
“Balango Social” insere-se num campo de discussdo de maior amplitude, que é o
da responsabilidade social corporativa, e tem sido estudado pela contabilidade e
outras ciéncias afins (COSTA FILHO, 2004, p. 248).

Por meio do balango social é possivel verificar a politica de gestdo de
responsabilidade social adotada e suas implicagdes no processo produtivo empresarial, bem
como analisar a saude financeira da empresa, levando em considera¢do a tendéncia de sua
linha de atuagdo social e ambiental. Assim, o balango social proporciona a sociedade e aos

investidores uma ferramenta para a avaliagao das empresas (RIZZI, 2002, p. 182).

Para os trabalhadores, o balanco social oferece subsidios para negociagcdes com a
categoria patronal. Também divulga os beneficios ao quadro de funcionarios e representam
seu perfil (faixa etéria, nivel de absenteismo, faixa salarial, etc.). Aos acionistas das empresas,
o balanco aparece como ferramenta que contém informagdes contabeis e financeiras; além de
registros de acdes nas areas social e ecoldgica, permitindo seguranga para decisdo de tomada

de futuras decisoes. Diretores ¢ administradores tém nas maos um instrumento de controle,
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planejamento, tomada de decisdo, identificagdo de tendéncias e oportunidades (ARAUJO e

FRANCO, 2002, p. 16-18).

Ja os fornecedores, com o balango social, ttm um aumento da confiabilidade da
empresa com a qual negociam, e os clientes, o conhecimento das politicas da entidade: agdes
sociais, relacdo com os funciondrios, permitindo que se trace um perfil da empresa; ¢ um
instrumento informativo. A sociedade é permitida uma maior fiscalizagio das agdes
desenvolvidas pela entidade, e ao governo serve como ferramenta de apoio para o
planejamento e a tomada de decisdo governamental, podendo exercer o controle e incentivar
as entidades. Estudiosos, concorrentes e sindicatos também véem vantagens no estudo do
balanco social das entidades. Os primeiros tém um banco de dados para melhor compreensao
da realidade, os concorrentes podem fazer uma projecao do nivel de competitividade e os
Giltimos, a facilitagdo na negocia¢do com a classe empresarial (ARAUJO e FRANCO, 2002, p.

16-18).
Rizzi (2002) afirma que no balango social devem estar contidas informagdes

acerca de beneficios sociais espontaneos referentes a atividades de cunho
efetivamente social que ndo estdo ligadas as atividades econdmicas fim da
empresa, como patrocinio de eventos filantropicos, contratos de suporte a
organizagdes nao-governamentais (ONGs), contribui¢des e doa¢des para entidades
assistenciais, constru¢ao de creches para filhos dos funcionarios, de centros de
convivéncia, etc; enfim, inimeras atividades de carater eminentemente social, sem
fins comerciais. Atualmente, ha diversas empresas que atuam nessa area com um
diferenciador do mercado (RIZZI, 2002, p. 180-181).

Segundo Rizzi (2002, p. 188), a responsabilidade social ndo constitui uma
atividade distinta dos negdcios da empresa, mas uma nova forma de gestdo empresarial, que
usa o balango social como instrumento para demonstrar sua pratica, ¢ deve ser vista como

uma iniciativa prépria e nao compulsoria.

Para Vasconcelos (2003), o balango social é apenas um instrumento de divulgagao

e ndo a causa primaria da a¢do social. Para a autora, o que precede a agdo social ¢ a motivacao
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propiciada pela necessidade da promoc¢do do bem-estar coletivo. Nao ¢ a publicagdo do
balango social que torna as empresas melhores na concep¢do da sociedade, mas, sim, suas
acdes no campo social. A idéia da pratica de acdes sociais passa necessariamente pela vertente
econdmica. Toda aplicagdo tem uma origem de recurso correspondente e o ideal ¢ que seja
uma origem decorrente da atividade econdmica da empresa (VASCONCELOS, 2003, p. 56-

58).

Para a contabilidade, a melhor maneira que as empresas tém para representar sua
responsabilidade social ¢ através do balanco social. Tinoco (2001) considera que este ¢ um
instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar, de forma mais transparente
possivel, informagdes econdmicas e sociais € o desempenho das entidades junto a todos os

publicos, inclusive os funcionarios.

Sobre balango social, de acordo com Teixeira (apud SOUZA, 2001, p. 14) este ¢
“um instrumento colocado na mao de empresarios para que possa refletir, medir e sentir como

vai tal empresa e o seu empreendimento social”.

Em complemento, Sucupira (2004, p. 1) considera que o balango social ¢ “um
documento publicado anualmente, reunindo um conjunto de informagdes sobre atividades
desenvolvidas por uma empresa, em promog¢ao humana e social, dirigidas a seus empregados
e a comunidade na qual esta inserida”. Ja para Arnosti (2000 p.5 - 6), esta atividade ¢ dirigida
para os empregados e para a comunidade, sem énfase na promocao da imagem da empresa e

sim no desempenho da entidade, tanto econdmico quanto social.

Luca (1998, p. 23) por sua vez reconhece no Balago Social “um instrumento de
medida que permite verificar a situagdo da empresa no campo social, registrar as realizagdes
efetuadas neste campo e, principalmente, avaliar as relagdes ocorridas entre o resultado da

empresa ¢ a sociedade”.
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J& para Vasconcelos (2003, p. 55) ¢ “um instrumento positivo, que comunica a
sociedade de que maneira as organizagdes participam da construcdo de sua realidade social e
os reflexos das agdes sociais sobre o status organizacional”. Ja Torres (2004, p. 1), também
considera que a empresa tem que tornar publica sua responsabilidade social, demonstrando

com transparéncia o que vem realizando na 4rea social, positivamente ou nao.

Todas as consideracdes dos autores citados anteriormente, embora divirjam
quanto ao conteudo que deve estar presente no balanco social, concordam sobre sua
importincia quanto a ser um instrumento de evidenciacdo dos aspectos sociais da atividade

organizacional.

Em contrapartida, autores como Milton Friedman e Henderson consideram que a

principal funcao das empresas € gerar lucros e cumprir a lei.

Para Friedman (1984) o papel social da empresa deve se restringir a gerar
empregos, pagar salarios justos e manter seus impostos em dia. Com isso, ela contribui com o

bem-estar publico. Segundo Ashley (2002):

Friedman argumenta que a direcdo corporativa, como agente dos acionistas, nao
tem o direito de fazer nada que ndo atenda ao objetivo de maximizagao dos lucros,
mantidos os limites da lei. O ponto central do argumento da fungdo institucional
estd em que outras, como governo, igrejas, sindicatos e organizagdes sem fins
lucrativos, existem para atuar sobre as fungdes necessarias ao cumprimento da
responsabilidade social corporativa. Gerentes de grandes corporagdes ndo tém
competéncia técnica, tempo ou mandato para tais atividades, que constituem uma
tarifa sobre o lucro dos acionistas (Ashley, 2002, p. 21).

Bicalho afirma que o balango social ¢ utilizado como peca de promogdo
institucional, ao invés de ser um relatorio que fornega possibilidade de analise comparativa.
Segundo o autor, “em muitas empresas, principalmente nas de grande porte, o balango social
deixa de ser apenas um relatério de carater técnico, passando a ser uma pega de comunicagao,

muitas vezes, de alto nivel de sofisticagdo” (BICALHO et al. 2003, p. 393).
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J& para David Henderson (apud THIRY-CHERQUES, 2006, p. 40-41), os
executivos estdo sendo requisitados a atender as necessidades dos stakeholders, sendo bons
cidaddos, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e tendo que elevar o padrao ético.
Esta situacdo ¢ chamada de salvacionismo global e surge, segundo o autor, como uma ameaga

intelectualista ao funcionamento do capitalismo.

Segundo ele [Henderson], a resposta das corporagdes as ameacas da sociedade sdo
uma capitulagdo ante uma visdo absurda de como a economia funciona e que tem
gerado mais mal do que bem; por exemplo, aumentando custos e pregos,
favorecendo  regulagdes  burocratizadas, eliminando possibilidades de
diferenciacgdo, via padronizacdo burra de processos, reduzindo as possibilidades de
competicdo, até mesmo e principalmente nos paises menos desenvolvidos, em face
do mercado global. Em suma, a voga da responsabilizagdo tem trazido mais
infortinios sociais do que o bem que apregoa. Esta € opinido fundamentada, e um
alerta contra exageros. No entanto, o que as informagoes disponiveis hoje indicam,
¢ que a resposta esta em equilibrio, no proposito, mais do que na esperanca, de que
a liberdade do mercado possa conviver com a minimizagao dos problemas trazidos
pelo capitalismo (THIRY-CHERQUES, 2006, p. 40-41).

Para Iudicibus, a andlise dos balangos sociais pela 6tica dos Principios Contabeis,
gera nas empresas uma preocupagdo com suas agdes sociais e, consequentemente, aumenta o
interesse do consumidor em adquirir seus produtos ou servigos. Isto faz surgir a figura de um
valor de dificil mensuragdo e que estaria em desacordo com o principio do denominador
comum, ja que este ndo considera nenhuma relacdo que modifique sua estrutura.
Considerando esta mudanga, esta varidvel financeira ndo ¢ facilmente mensuravel (Iudicibus

1987, p. 57-58).

Seguindo 0 mesmo pensamento, que os consumidores estdo cada vez mais
escolhendo suas empresas fornecedoras de servigos e materiais por seu perfil socialmente
responsavel, quanto mais a empresa estiver engajada em agdes sociais, mais os consumidores
estariam dispostos a permanecer fiel a empresa. Pode-se dizer que o principio da continuidade
estaria sendo contemplado. Para Iudicibus seria uma conseqiiéncia natural uma vez que,
segundo sua oOtica, o principio do custo como base de valor ja ¢ uma seqii€éncia natural do

principio da continuidade (Tudicibus,1987, p.56).
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34. PRATICA ATUAL DO BALANCO SOCIAL

Um estudo recente sobre a criagdo de um modelo padronizado de balango social
foi apresentado por Siqueira (2003) em sua tese de doutorado. Neste modelo, foram criados

indicadores para se medir a eficiéncia social das organizagoes.

O modelo denominado de Demonstracdo do Impacto Social foi criado ap6s uma
pesquisa realizada a partir de varios balangos sociais de empresas, onde ¢ feita uma
apreciagdo critica dos mesmos. Sobre as deficiéncias diagnosticadas nos relatorios, o autor

elabora sua proposta de modelo.

Para isto, foram utilizadas quatro hipoteses que nortearam todo o trabalho. Tais
hipoteses surgem a partir da andlise dos problemas por ele encontrados na confec¢do dos

Balangos Sociais. Sao elas:

* Os relatorios tém uma abrangéncia limitada no tocante as questdes sociais;
= Enfatizam uma abordagem de potencializag¢do de resultados;
= Apresentam baixa comparabilidade;

» Apresentam baixa transparéncia quanto aos parametros utilizados em sua confecg¢ao.
No tocante a abrangéncia, Siqueira (2003) verifica se os Balangos Sociais
oferecem um conjunto de informagdes a sociedade, através da contemplagdo, pelo menos, das
quatro vertentes apresentadas por Fipecafi (2000): DVA; Balango Ambiental; de Recursos
Humanos; e Beneficios e Contribuigdes para a Sociedade. A preocupagdo com a abrangéncia
da informacao esta relacionada com a heterogeneidade dos usuérios dos balangos sociais e

objetiva demonstrar o grau de responsabilidade social corporativa.

Para Pinto e Ribeiro (2002, pag. 2), o balanco social no inicio se restringia a
aspectos de recursos humanos, depois se expandiu para a DVA, para Beneficios e

Contribui¢des a Sociedade em geral e assumiu uma postura em relagdo aos recursos naturais.
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Grajew (2002, p. 2) sinaliza que empresas socialmente responsavel tém varidveis
competitivas, ao apresentar um estudo que demonstra a intengcdo dos consumidores brasileiros
em optarem por empresas engajadas nas areas sociais. Ou seja, quanto mais abrangentes
forem as agdes, mais fortalecida estara a sociedade e a propria empresa. Nessa mesma visao,
Oliveira Neto (2005, p.1) apresenta uma pesquisa desenvolvida pela Universidade de Defoe
(EUA) onde foi demonstrado que empresas que investiram em ética e moral tiveram um

aumento de 4,5 vezes o seu faturamento.

Quanto a potencializagdo de resultados, foi verificada por Siqueira (2003) a
existéncia da externalizacdo dos aspectos negativos da atividade econdmica. Entende-se por
externalizacdo dos aspectos negativos a tentativa das empresas em minimizar, ou excluir, as
informacdes negativas; ou mesmo de apresentar as informagdes negativas sob um foco

positivo.

Silva e Freire (2001, pag. 3) afirmam que os relatorios acabam por se tornarem
uma peca importante na politica de relacdes publicas das empresas e, consequentemente,
somente informagdes positivas sdo apresentadas em detrimento as do papel das empresas na

sociedade.

No tocante a comparabilidade, Siqueira (2003) busca definir o uso potencial do
balanco social como instrumento de cotejo do grau de responsabilidade social entre as

empresas.

Negra (2004 p. 2) reforca tal opinido ao apontar que algumas empresas ja optaram
em transformar o balancgo social em um instrumento de marketing e que, como este ainda esta
em evolucdo, esse fato pode trazer conseqiiéncias a sua propria existéncia. Uma das

conclusdes do estudo feito por Oliveira (2003, p, 11) descreve ¢ que muitos balangos sociais
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ndo servem para fazer benchmarking para comparacdo entre empresas ou de seus indices

temporais.

Na mesma linha de pensamento, Gonzalez (2004 p. 12) demonstrou que valores
desembolsados por uma empresa ao longo de trés anos e que ndo sdo demonstrados
comparativamente podem gerar informagdes erroneas. No caso apresentado, a empresa vinha
diminuindo o investimento médio por empregado, porém sem um instrumento de comparagao

essa perda ndo € percebida.

Silva e Freire (2001, p. 7) apresentam uma preocupagdo com relacdo a
comparabilidade das informagdes a partir do momento em que € permitido as instituicdes a
pratica de ndo responder alguma questdo ou mesmo fornecer respostas parciais. Este recurso,

na verdade, pode estar sendo utilizado para omitir informacdes.

Ja Miranda et al. (2001) preocupam-se com a forma nao comparativa dos balangos
sociais apresentados. Em sua pesquisa verificou-se que 45% das empresas utilizaram o
modelo Ibase e 55% apresentaram junto as notas no relatério de administracdo, o que torna

dificil a comparabilidade de informagdes sociais.

E por fim, Siqueira (2003) apresenta uma preocupagdo com a baixa transparéncia
dos Balancos Sociais, que pode ser resumida em: uso limitado ou auséncia de notas
explicativas, falta de auditoria independente, nao identificacdo do responsavel pelas
informacdes e complementarmente, ndo identificacao do alcance e da relevancia dos projetos

sociais.

Sucupira (2001, p. 1) apresenta que no ano de 1998 apenas trés empresas ousaram
publicar as cifras envolvidas em suas acdes sociais, segundo levantamento realizado pelo
Ibase. Kroetz (2004, p. 5) define que o objetivo macro da auditoria do balango social ¢

“contribuir para a maior confiabilidade do processo de gestdo administrativa”.
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3.5. ANALISE DOS MODELOS DE BALANCO SOCIAL: IBASE, DVA E GRI

Os Balangos Sociais podem ser apresentados de diversas maneiras. Dentre elas o
modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase); a Demonstra¢ao do

Valor Adicionado (DVA); e o modelo do Global Report Initiative (GRI).

3.5.1. MODELO IBASE

Para Pinho (2003, p. 97), o modelo Ibase foi desenvolvido apds uma campanha
bem sucedida realizada sob a coordenagdo do Herbet de Souza em relagdo a erradicagdo da
Fome e da Miséria em 1996. A campanha seguinte tinha o intuito de mobilizar a sociedade
para a responsabilidade social das empresas e para isso seria preciso a efetivacao e publicacao

dos seus balangos sociais como peca de transparéncia e divulgacao das agdes sociais.

Conforme Pinho (2003), para incentivar a sua publicagdo, as empresas que
confeccionam seu balango social no modelo do Ibase recebem um selo que pode ser usado em

todos os documentos oficias. Este selo caracteriza quem o usa como empresa cidada.

O modelo Ibase ¢ apresentado em sete conjuntos de indicadores divididos da
seguinte forma: (1) base de calculo; (2) indicadores sociais internos; (3) indicadores sociais
externos; (4) indicadores ambientais; (5) indicadores do corpo funcional; (6) informacdes
relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial; e (7) outras informagdes. Seu
preenchimento ¢ orientado por uma rotina de procedimentos, estabelecidos pelo Ibase (Ibase,
2004). Caso a empresa esteja interessada em receber o selo Ibase, o preenchimento do modelo

também deve seguir as orientacdes contidas nos critérios para recebimento (IBASE, 2005).
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Figura 2: Balanco Social — Modelo Ibase

Balanco Social Anual / 2003 iBas¢

srmtbasae
Empresa:

Receita liquida (RL) 0 0
Resultado operacional (RO a 0
Faolha de pagamento bruta (FPE) a 0

2 - Indicadores Sociais Internos Valor [mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL

Alimentagdo

Encargos sociais compulsdrios

Previdéncia privada

Salde

Seguranga e medicina no trabalho

Educagéo

Cultura

Capacitagdo e desenvolimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participagéo nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Educagéo

Cultura

Saldde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Outros

Total das contribuigies para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores seciais externos

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL

Investimentos relacionados com a produgdof operagdo da empresa

Investimentos em programas efou projetos externos

Total dosi i em meio bi

Quanto ag estabelecimento de "metas anuais” para minimizar (
residuos, o consumo em geral na produgdcd operacdo e aumentar a (
eficicia na utilizagdo de recursos naturais, a ermpresa

) nédo possui metas ) cumpre de 51 a 75% [ ) ndo possui metas () cumpre de 51 a 78%
Jcumpre de 02 80% [ ) cumpre de 76 a 100% [ Jcumpre de 0 a50% () cumpre de 76 a 100%
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Figura 2: Balanc¢o Social — Modelo Ibase (cont.)

N° de empregados(as) ao final do perfodo

N® de admissdes durante o periodo

N® de empregados(as) terceitizados(as)

N? de estagidrios(as)

N® de empregados(as) acima de 45 anos

N® de rulheres gue trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por rulheres % %

M® de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) % %

N® de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

G- Infnrm_a;nes relevantes quanto ao exercicio da cidadania Metas 2004
empresarial
Relagdo entre & maior @ a menor remuneragdo na empresa ] 1]
Midmero total de acidentes de trabalho 0 0
Os projetos sociais e arbientais deservolvidos pela empresa foram . () ditecéo e () todos(as) . ( Jdirecéo e { )todos(as)
R [ ) diregéo o [ Jdiregdo a

definidos par geréncias empregadosas) geréncias empregados(as)
Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho | ) diregéo e { ) todos(as) { )todos{as) + [{ ) direcdoe ( ) todos(as) { )todos(as) +
foram definidos por. geréncias empregados(as) |Cipa geréncias empregados(as) |Cipa
Quanto 4 liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e 4 i 9760 so cmhe [ ) segue as [ Jincentiva e [ Jndose [ ) seqguird as { Jincentivara e
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa noras da QIT  [segue a QIT envolverd normas da OIT  |seguird a OIT

. . [ ) direcdn e { ) todos(as) - ( Jdirecéo e { )todos(as)
A previdéncia privada contempla [ ) direcén geréncias empregados(as) [ Jdiregio geréncias empregados(as)
A participagdo dos lucros ou resultados contempla: { ) diregdo ( )ﬁdlre;ao s f )OeehetEe) { ) diregdo { )?lregao € { 3 lecleelfs)

feréncias ernpregadosas) yerdncias empregados(as)
Ma selegdo dos formecedores, os mesmos padrdes éticos e de { ) ndo sdo i 9 ok s || ) 6 e { ) ndo serdo ( ) serdo { ) it @i
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa considerados 4 4 considerados sugetidos 4
Cuanto & panpmagao de emp.regadus(asj em programas de i 9o e cmatha| ) o ( 1 organiza e [ Jndo se ( 3 e {3 organizard e
trabalho voluntario, a empresa: incentiva envolvera incentivara
Mirmero total de reclamacdes e criticas de consurmidores(as): ns empresa pelaesss T na empresa B [FES pebstich
. . - . . . na empresa no Procon na Justiga na empresa no Procon na Justica
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas: o o o, 9, 9 o,
Valor adicionado total a distribuir (2m mil RE) Em 2003: Em 2002:
- __ % governo ___ % colaboradores(as) % governo __ % colaboradores(as)

IR (BTSRRI % oacionistas % terceiros % retido % oacionistas % terceiros % retido

7 - Outras informagoes

Fonte: IBASE, 2004, p. 1

No conjunto de indicadores 1 sdo apresentadas as seguintes informacdes: receita
liquida (RL); resultado operacional (RO); e folha de pagamento bruta (FPB), onde sdo
informados os valores em reais de maneira comparativa, apresentando os valores do ano
corrente e do ano anterior. As informagdes da RL, RO e FPB serdo utilizadas no conjunto de

indicadores 2, 3 e 4 como parametros percentuais de comparabilidade (IBASE, 2004, p. 1).

No conjunto de indicadores 2 sdo indicados valores despendidos pela empresa
com os indicadores sociais internos. Primeiramente serdo apresentados em reais e

posteriormente seus respectivos percentuais em relacdo a folha de pagamento bruta e a receita
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liquida. Como no conjunto de indicadores 1, esses dados também sdo apresentados
comparativamente ao ano anterior. Sua subdivisdo ¢é: alimentagdo; encargos sociais
compulsodrios; previdéncia privada; satide; seguranca e medicina do trabalho; educacgdo;
cultura; capacitagdo e desenvolvimento profissional; creches ou auxilio-creche; participacao

nos lucros ou resultados; outros; e o seu respectivo total (IBASE, 2004, p. 1).

No conjunto de indicadores 3 serdo apresentados os indicadores sociais externos.
Apresentados em reais e posteriormente seus percentuais em relagdo a receita operacional e a
receita liquida. Como os anteriores, eles também sdo apresentados de maneira comparativa
com o ano anterior. S3o eles: educagao; cultura; satide e saneamento; esporte; combate a fome
e seguranga alimentar; e outros. Posteriormente ¢ feito um subtotal dessas informacoes e
apresentado como: total das contribui¢des para a sociedade. Segue-se entdo a informagao dos
tributos e por fim o total dos indicadores sociais externos, que € a soma do primeiro subtotal
com a adicao dos tributos (com exce¢do dos encargos sociais). Essas informagdes seguem o
mesmo padrao sendo apresentadas em reais € com seus respectivos percentuais em relacao a

receita operacional e a receita liquida (IBASE, 2004, p. 1).

O conjunto de indicadores 4 ¢ ligado a preocupagdao com o meio ambiente e
inicialmente sdo informados os investimentos relacionados com a producao/operacao da
empresa e os ligados a programa e/ou projetos externos. Sao informados em reais e sobre
percentuais em relacdo as receitas operacionais e liquidas. Também sdao apresentados de
forma comparativa ao ano anterior. Apds serem totalizados, o proximo passo ¢ definir uma
das quatro opcdes que variam entre: ndo possui metas; cumpre de 0 a 50%; cumpre de 51 a
75%; ou de 76 a 100% das metas anuais referente a: minimiza¢ao de residuos; de consumo
em geral na produgdo/operacdo; e o aumento da eficicia na utilizacdo de recursos naturais.
Esse conjunto de indicadores ndo possui relagdo percentual, apenas o comparativo com o ano

anterior (IBASE, 2004, p. 1).
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O conjunto de indicadores 5 serve para fornecer informagdes quanto ao corpo
funcional da empresa. Todas as informacdes sdo apresentadas comparativamente com o ano
anterior. Sao informados: total de empregados; admissdes; terceirizados; estagiarios;
empregados acima de 45 anos; quantidade de mulheres e sua relacdo percentual aos cargos de
chefia; quantidade de negros e sua relagdo percentual aos cargos de chefia; e a quantidade de

portadores de deficiéncia ou necessidades especiais (IBASE, 2004, p. 1).

O conjunto de indicadores 6 trata de assuntos ligados a cidadania empresarial
apresentando inicialmente a relagdo entre a maior € a menor remuneragdo € o numero total de
acidentes de trabalho. Posteriormente, apresentam-se sete perguntas, onde sao oferecidas trés
opgoes de resposta. Sao tratados assuntos como, quem define os projetos sociais € ambientais
e os padroes de seguranca e de salubridade no ambiente de trabalho Se a empresa oferece
liberdade sindical aos empregados para negociagio coletiva. As quais graus hierarquicos sdo
oferecidos planos de previdéncia privada; participacdo nos lucros e resultados. Se existem na
escolha dos fornecedores os mesmos critérios de padrdes éticos, de responsabilidade social e
ambiental e como ¢ a participacdo da empresa no trabalho voluntariado realizado pelos
empregados. Apds esses sete questionamentos, sdo perguntadas as quantidades de
reclamagdes e criticas de consumidores na empresa, no Procon e na Justica, bem como o
percentual que foi atendido ou resolvido. E utilizado o modelo comparativo dos dois anos. E
por fim ¢ informado o valor adicionado total a distribuir, ¢ como foi realizada
percentualmente sua distribuicdo. Nesse conjunto de indicadores ¢ pedido o valor do ano

anterior ¢ nao o de metas do ano seguinte como nos questionamentos anteriores (IBASE,

2004, p. 1).

O conjunto de indicadores 7 ¢ utilizado para a identificagdao da pessoa responsavel
pelas informacgdes, seu telefone de contato e correio-eletronico (IBASE, 2005). Pelas

instrucdes de preenchimento esse espago também serve “para que a empresa agregue outras
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informagdes importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e

transparéncia” (IBASE, 2004, p. 2).

C, . . 2 .

Segundo os critérios para conseguir o selo” do balango social, o modelo tem que
ser preenchido na integra, ser entregue uma copia a todos os funciondrios, conter uma
mensagem do presidente ou diretor e ser publicado em jornal e ou revista de grande circulacao

(IBASE, 2005).

Segundo o proprio criador do Instituto Ibase, Betinho, pairava a davida sobre a
obrigatoriedade das empresas em ter que fazer o balanco social. Ele acreditava que as
empresas através de seus gestores deveriam tomar a iniciativa e realizar voluntariamente a
publicacao do demonstrativo. Porém ndo descartava a idéia de legitimar a demonstracao com
o uso de uma atitude institucional. Nesse mesmo artigo, ¢ desenvolvida a idéia de que deveria
partir do préprio governo a publicacao dos relatorios sociais, onde as estatais deveriam dar o
exemplo. E por fim, demonstra a preocupacao na troca do objetivo da demonstragdo, que
poderia ser utilizado por algumas empresas como uma peca de marketing em vez de uma

demonstragdo responsavel de investimentos sociais realizados pela empresas (SOUZA, 2004).

3.5.2. DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO —DVA

Para entender a DVA ¢ necessario entender o termo de valor adicionado para as
ciéncias econdmicas. Segundo Santos (2003, p. 24), esse termo esté ligado com a apuragdo do
produto nacional, representando o quanto de riqueza ela pode adicionar aos insumos de sua

produgdo que foram pagos a terceiros.

2«0 selo do Ibase, criado em 1998, é o reconhecimento de que a empresa assume publicamente a veracidade das
praticas reveladas por seu Balango Social. O instrumento é concedido apenas a empresas que preenchem o
Balanco Social no modelo Ibase na integra, que se comprometem a distribui-lo entre seu corpo funcional e
publica-lo em jornal ou revista de grande circulagdo.” (IBASE, 2006).
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Para Gomes (2000, p. 114), o valor adicionado ¢ uma boa maneira de corrigir
alguns enganos que possam advir do resultado de faturamento ou do lucro do resultado

extraido das demonstragdes contabeis.

Silva et al. (2001, p. 26) apresentaram um estudo buscando fundamentos para a
reflex@o sobre a elaboragdo e divulgacdo da Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), que
¢ identificada como parte integrante de um novo grupo de relatérios desenvolvidos para,
principalmente, evidenciar o papel social das empresas. No estudo foi utilizada a técnica de
pesquisa bibliografica e procurou-se definir uma conceitua¢do sobre a DVA, no ambito
nacional, e explicar sua elaboracao. O artigo apresenta inclusive o modelo ja elaborado nesse

sentido pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuarias e Financeiras (FIPECAFTI).

Para demonstrar que a DVA pode ser aplicada a todos os tipos de empresas, e nao
somente as sociedades andnimas, foi desenvolvido um exemplo pratico, usando informagdes
reais do Balanco Patrimonial e da Demonstragao do Resultado do Exercicio, com a empresa

Sao Luiz Cargas - do ramo de transporte rodoviario.

O artigo conclui que a Demonstragao de Valor Adicionado ¢ de grande utilidade
dentro do novo contexto sdcio-econdmico vivido pelas empresas, evidenciando toda a geragao
de riquezas e sua distribuicao aos elementos que contribuiram para sua formagao, atendendo
aos diversos usuarios. Além disso, procurou evidenciar a importancia da transparéncia nas
informacodes geradas ao longo da vida util das empresas, para que toda a sociedade conheca a
sua fungdo positiva na criagdo de valor para a sociedade — postura reconhecida como de

responsabilidade social.
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Figura 3: Modelo de DVA — Demonstracio de Valor Adicionado

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

DESCRIGAO R$ Mil

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provis&o p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constitui¢céo)

1.3) N&o operacionais

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores dos impostos — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servi¢os vendidos

2.3) Materiais, energia, servigo de terceiros e outros

2.4) Perda / Recuperagao de valores ativos

3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENGOES

4.1) Depreciagao, amortizagédo e exaustao

5 — VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢cbes

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Santos (2003, p. 39)

Ja Souza et al. (2005) realizaram um estudo comparativo das Demonstragdes de
Valor Adicionado (DVA) internacionais e nacionais. Como premissa a DVA foi considerada

uma ferramenta de medicdo do desempenho gerencial, capaz de fornecer informagdes




64

financeiras, econdmicas e sociais. O objetivo da comparagado era evidenciar se as informagdes

estdo sendo apresentadas de forma clara, com coesdo e consisténcia.

Para o estudo foram selecionadas 96 DV As, sendo 79 demonstragdes nacionais —
obtidas através de pesquisas no Jornal Gazeta Mercantil — e 17 DVAs de empresas da Africa
do Sul, EUA, Alemanha e Nigéria. Como base de comparagdo, foi escolhido o modelo
proposto pela FIPECAFI/USP, e, a partir dele, feitas andlises comparativas entre
demonstragdes nacionais e internacionais, apontando-se as inconsisténcias existentes nas

DV As nacionais, que podem prejudicar a medi¢do do desempenho gerencial.

Conclui-se a que a Demonstracao de Valor Adicionado pode ser um importante
elemento de avaliacdo de desempenho gerencial das organizagdes. Porém, a falta de
padronizagdo minima na apresentacdo das informagdes leva a uma queda de qualidade na

analise dos dados, devido a falta de parametros de comparagao.

O estudo aponta ainda a expansdo do uso de demonstragdes contdbeis para fins
sociais, visando a discussdo sobre responsabilidade social das empresas, e citou a Comissao
de Valores Mobiliarios - CVM, que vem incentivando e apoiando a divulgacao voluntaria de

informagdes de natureza social, tendo emitido dois Pareceres de Orientacao nesse sentido.

Santos (2003, p. 35), um dos maiores defensores da DVA, entende que ela ¢ a
forma mais eficaz de medicdo e demonstracdo da capacidade de geragdo e distribuicdo de

riqueza em uma empresa.

3.5.3. MODELO GRI

A GRI (Global Reporting Initiative) — institui¢do que esta desenvolvendo uma
estrutura mundialmente aceita para relato de sustentabilidade, fundada pela CERES (Coalizao

para Economias Ambientais Responsaveis) e que trabalha ao lado da UNEP — Programa
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Ambiental das Ag¢des Unidas — foi mundialmente reconhecida no Encontro Mundial das

Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (BSD, 2005, p. 2).

Segundo a BSD (2005), as Diretrizes do GRI representam uma estrutura externa
de relato, que auxilia organizacdes na apresentacdo balanceada de seu desempenho
econdmico, ambiental e social, guiando a preparagdo de relatorios de sustentabilidade. As
diretrizes do GRI sdo aplicaveis em institui¢cdes de todos os tamanhos e tipos, operando em

qualquer local. Como os outros, sua utilizagdo também nao ¢ obrigatoria (BSD, 2005, p. 3).

O GRI possui 11 principios — metas de longo prazo — para sua aplicagdo. Eles
fornecem um importante ponto de referéncia para interpretacdo e avaliacdo das decisoes da
empresa sobre o conteido do seu relatério, e possuem o mesmo peso dos elementos e
indicadores das Diretrizes. Espera-se que as organizagdes, os apliquem na preparacao dos

relatorios (BSD, 2005, p. 6).

O relatério de sustentabilidade ajuda a evidenciar as contribuigdes sociais e
ecologicas da organizagcdo, como também possibilita uma gestdo efetiva e pro-ativa na
economia global, onde as informagdes viajam na velocidade da Internet. Além disso, funciona
como veiculo para unir as fungdes internas da empresa — finangas, marketing, pesquisa €
desenvolvimento — de forma mais estratégica, possibilitando novas possibilidades de didlogo.
A aplicagdo das Diretrizes do GRI permite também a redugdo da volatilidade no preco da acao
para empreendimentos e do custo do capital, ja que a publicag¢do regular de informagdes pode

evitar maiores flutuagdes no comportamento do investidor (BSD, 2005, p. 8-11).

O trabalho desenvolvido em Adapting (2004) aponta a flexibilidade do GRI como
sua principal vantagem. Além disso, considera suas diretrizes muito uteis, ja que elas
apresentam indicadores importantes para os stakeholders, além de funcionar como moldura na

elaboragdo e escolha de indicadores adicionais que sejam adaptados a realidade da empresa.
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Para este estudo, as diretrizes do GRI foram definidas como muito vagas e, por isso, a maioria
das empresas tiveram que elaborar seus proprios indicadores especificos baseados nas

diretrizes.

O'Dwyer e Owen (2005) realizaram uma andlise detalhada dos relatorios
ambientais, sociais e de sustentabilidade listados em 2002 pela ACCA (Chartered Certified
Accoutants). O estudo concluiu que o uso das diretrizes do GRI nos relatorios elevou o nivel

de transparéncia e de prestacao de contas das organizagdes para os stakeholders.

Crawford (2005) contextualiza o GRI descrevendo a introduc¢do do relatorio TBL
(Triple Bottom Line) nos anos 90. Este aponta que o GRI foi elaborado em 1997 para trazer
consisténcia ao relatério TBL, elevando sua qualidade, precisdao e utilidade. Indicam-se as
diretrizes do GRI mais relevantes para diversos processos, como auditoria, expectativas

futuras da organizacao e indicadores em Balanced Scorecards.

O trabalho desenvolvido em New (2005) demonstra que a ICMM (International
Council on Mining and Metals) optou por utilizar o GRI e lembra que muitas companhias, em
diversos setores, também o utilizam em seus relatorios, embora apenas 10% delas estejam de
total acordo com as solicitagcdes necessarias para sua aplicagao. Composta por 16 industrias,
incluindo empresas como a ALCOA e Mitsubishi Materials, a ICMM concordou um cumprir
principios que cobrem governanga, direitos humanos, meio-ambiente, desenvolvimento

econdmico e social e acesso a informacao.

Moody-Stuart (2004) define como o nascimento de uma nova era na elaboragao
de relatérios corporativos, a decisao do DTI (Department of Trade and Industry) em
determinar a utilizacdo das diretrizes definidas pelo GRI na elaboragdo dos relatorios
financeiros de suas empresas, apresentando as vantagens dessa mudanga. O trabalho aponta

diversas empresas, como a Shell e Vodafone, que ja utilizam voluntariamente o GRI.
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Evidencia-se dessa maneira a demanda cada vez maior da sociedade por informacgdes das
corporagdes, assim como o impacto das suas atividades no meio ambiente e a definicao de sua

responsabilidade social.

No trabalho desenvolvido em Socially (2005), ¢ exposta a iniciativa de uma
coalizdo de analistas americanos de 17 empresas de investimentos, que representam mais de
$147 bilhdes de ddlares, em adotar um padrao de relatorio em governanga corporativa, meio-
ambiente, mao-de-obra e outros pontos chave. A coalizdo estaria emitindo sinais favordveis
na ado¢do das diretrizes do GRI, que seria desenvolvida com a participagdo ativa de
representantes de contabilidade, investimentos, meio-ambiente e direitos humanos de todo o

mundo.

Min (2004) analisa a acao realizada por Roger Adams que promoveu a aplicagao
das diretrizes do GRI na China, tendo estabelecido uma versdo de relatério baseado nas
diretrizes para aquele pais. Segundo o texto, o uso do modelo ¢ fundamental para o sucesso
das transagdes internacionais chinesas. A diminui¢cdo de riscos proveniente da utilizacdo do

GRI ajudaria a atrair mais investidores estrangeiros para a China.

Murray (2005) analisa as causas da crescente ado¢ao por parte das grandes
multinacionais, particularmente a General Eletric - GE, das diretrizes do GRI. Ele aponta
como causas, do que se define como submissao as regras desenvolvidas pelas Organizacdes
Nao Governamentais — ONGS, as freqiientes crises que as megas-corporagdes tém enfrentado,
assim como uma queda na lucro de algumas delas. Como justificativa para a ado¢do do GRI, a
GE apontaria a simpatia a regras que visam a melhoria do bem estar social e que nao foram

impostas pelo governo.



4. SETOR ELETRICO — HISTORICO

O setor elétrico brasileiro vive, nos ultimos 60 anos, em uma grande crise em
funcdo da ndo modernizacdo do sistema. Enquanto o pais e o mundo passavam por uma
grande onda de aumento de consumo, principalmente causada pela era do fordismo, o parque
elétrico brasileiro ndo acompanhou tal crescimento principalmente por causa da falta de
investimento no setor. Cabe ressaltar que nesta area todos os investimentos sdo de longo
prazo, tanto na aplicacdo quanto na colheita de seus resultados (BANDEIRANTE, 2002, p.

14-27).

O ponto critico no Brasil aconteceu no ano de 2001, com o racionamento de
energia, onde as empresas tiveram que desacelerar sua producdo devido aos apagdes
ocorridos, existindo um medo maior no ar, de que esses problemas pudessem ocorrer com
maior freqiiéncia, acarretando mais prejuizos a economia do pais (BANDEIRANTE, 2002, p.

75).

Segundo Sauer (2003, p. 9) esse problema aconteceu a partir de 1995 em funcao
da aplicacdo dos modelos interbacionais de reestruturagdo do setor que nao consideravam as
condi¢des setoriais vividas no Brasil da época. O pais passava por uma mudanca que incluia o
comeco da desestatizagdo e, conseqiientemente, da competicdo e o setor elétrico ndo

acompanhava tais mudangas.

Sauer (2003, p. 11) ao tratar da nova modelagem do setor, afirma que esta ocorreu
gracas a uma equipe multidisciplinar que demonstrou tanto preocupacdes econdmico-
financeiras como sociais. Tal equipe foi composta pelo Programa de Interunidades de Pos-
Graduagdo e Institucional em Energia da Universidade Sdo Paulo (USP); pelo Instituto de

Desenvolvimento Estratégico do Setor Elétrico (Ilumina); pelo Centro de Estudos em
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Economia e Meio Ambiente (Ceema); e pelo Movimento dos Atingidos por Barragens

(MAB).

Surge também, com papel de destaque, a participagdo de federagdes e sindicatos.
A cada dia que passa cresce a participagdo de setores sociais, na dificil tarefa de planejar e
implementar uma nova metodologia para um determinado campo de atuagdo. Ainda conforme
Sauer (2003), a participacdo desses setores ajuda a tragar uma nova visdao mais social, do que
simplesmente a maximizacdo de lucros das empresas do setor. Essa participacdo torna-se
ainda mais importante no momento em que a competitividade ¢ o eixo principal em torno do

qual se construiu o alicerce do Novo Modelo Setorial.

4.1. MUDANCAS OCORRIDAS EM OUTROS PAISES

Na Europa destacam-se as mudangas ocorridas na Espanha, Franca, Portugal,
Grécia, Reino Unido, Alemanha, Inglaterra, Suécia e Finlandia, com participagdo atuante da
Comissao Européia — CE, que emitiu normas comuns que deveriam ser impostas ao mercado
de energia elétrica dos paises integrantes da Unido Européia. Essas diretrizes estdo contidas na
determinagdo 96/92/CE, do Conselho e Parlamento Europeu, de 16/11/92 (BANDEIRANTE,

2002, p. 5).

Antes dessa resolucdo, o Reino Unido j& havia comegado o processo de quebra do
monopdlio, com objetivo de tornar a disputa pelo mercado mais competitiva. Esse mesmo
caminho foi seguido por Alemanha, Inglaterra, Suécia e Finlandia, que programaram uma

liberacdo total do mercado para médio e longo prazo (BANDEIRANTE, 2002, p. 5).

Em um ritmo mais lento ocorreu a queda no monopdlio nos paises como Franca,
Portugal e Grécia. Na Espanha o processo teve inicio em 1997, tendo como meta a eliminagao

de todas as barreiras comerciais até o ano de 2007 (BANDEIRANTE, 2002, p. 5).
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Ao analisar as mudangas ocorridas no setor elétrico dos Estados Unidos da
América, o peso maior recai na historia que envolve o estado da California. O setor elétrico
americano passou por uma regulamentacdo e uma posterior desregulamenta¢do. Porém o
termo correto seria uma re-regulamentacdo, devido as peculiaridades do setor elétrico,
monopolista estatal. O estado teve que intervir em empresas que estavam a beira de uma
faléncia, pagando um pre¢o maior do que valiam no mercado, para diminuir os efeitos da crise

energética (BANDEIRANTE, 2002, p. 5-10).

4.2. MUDANCAS OCORRIDAS NO BRASIL

As mudancas do setor elétrico brasileiro tiveram seu alicerce com a criagdo dos
principais 6rgdos institucionais, com suas fungdes pré-definidas que sdo: a ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica); o ONS (Operador Nacional do Sistema Elétrico); o MAE
(Mercado Atacadista de Energia Elétrica) e das GCE (Camara de Gestdo da Crise de Energia
Elétrica) e CGSE (Camara de Gestdo do Setor Elétrico). O setor necessitava de mudancgas
urgentes, por isso, houve a instauragdo de uma camara para gerir a crise do setor, que foi

extinta em 2002. As fung¢des dos demais 6rgdos citados serdo conhecidas mais a frente.

Essas mudangas podem ser resumidas como a desverticalizacdo das empresas, a
implantacdo de um modelo comercial competitivo, a garantia do livre acesso a rede de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e a redu¢do do papel do Estado nas fungdes
empresariais no setor, o que vem ocorrendo com a privatizagdo das empresas existentes e a

licitagdo da expansao (BANDEIRANTE, 2002, p. 13).

4.3. HISTORICO DA ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

O histoérico da energia elétrica no Brasil aconteceu na década de 1880, quase

simultanecamente com Europa e os Estados Unidos. No inicio, a transmissdo era passada em
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corrente continua de baixa poténcia que servia para iluminacdo publica — em substituicao as
iluminagdes a gas. O marco inicial aconteceu em 1883 com a constru¢do da primeira geradora
de energia. Nessa época o combustivel que gerava a energia era o carvao (BANDEIRANTE,

2002, p. 9).

Na década de 1930, o governo comecou a definir regulamentos e criar organismos
reguladores nas areas estratégicas, incluindo o setor elétrico. Em 1934 foi criado o Codigo das
Aguas que regulamentava a explora¢io dos recursos hidricos. Mais tarde em 1939 foi criado o
Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica, responsavel por todas as atividades do setor

elétrico brasileiro (BANDEIRANTE, 2002, p. 10).

A década de 40 marca o aparecimento dos primeiros racionamentos Se€veros nas
capitais estaduais, que teria incentivado o governo a participar da gestdo do setor. No ambito
estadual a primeira participagdo foi a criacdo, em 1943, pelo estado do Rio Grande do Sul da
Comissao Estadual de Energia Elétrica — CEEE, que realizou o primeiro plano para a
eletrificagdo regional do pais, e propds solucdes para o problema de administragdo de energia.
No ambito federal, o governo criou em 1945 a Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco —
CHESF, que utilizaria o rio Sdo Francisco para abastecer de energia toda a regido nordeste do

pais (BANDEIRANTE, 2002, p. 10).

A década de 50 marca o descontentamento das empresas estrangeiras,
responsaveis por quase 80% do setor. Uma nova interveng@o do governo desta vez nas tarifas
pactuadas no mercado fez com que as empresas diminuissem os investimentos o que mais
uma vez ocasionou racionamentos que duraram até meados da década de 60, onde mais uma

vez o governo teve que intervir (BANDEIRANTE, 2002, p. 10).

Nessa época os governos federais e estaduais comecam a construir empresas que

serviriam de base para o setor, destacando-se a Centrais Elétricas de Minas Gerais — CEMIG
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em 1952. Em 1957 o governo federal cria FURNAS Centrais Elétricas. Em 1962, ¢ criada a
ELETROBRAS — Centrais Elétricas Brasileiras que acaba se transformando em uma holding
do setor elétrico, pois assume o controle da CHESF e de FURNAS. Em 1968 ¢ criada a
ELETROSUL (Centrais Elétricas do Sul do Pais), e posteriormente em 1972 a
ELETRONORTE (Centrais Elétricas do Norte do Brasil). Ficando a ELETROBRAS como

controladora das quatro empresas (BANDEIRANTE, 2002, p. 11).
A atual posicao da Eletrobras no mercado elétrico brasileiro € a seguinte:

As empresas do Grupo Eletrobras produzem cerca de 60% da energia elétrica
consumida no pais. Sao elas: Chesf, Furnas, Eletronorte, Eletronuclear e CGTEE. A
Eletrobras detém ainda 50% da Itaipu Binacional. Também integram o Grupo
Eletrobras a Lightpar, o Cepel, bem como a Eletrosul, empresa transmissora de
energia elétrica. Presente em todo o Brasil, as empresas do Grupo Eletrobras tém
capacidade instalada para produgdo de 40.854 MW. Sa3o 51.039 km de linhas de
transmissao, representando mais de 60% do total nacional, 31 usinas hidrelétricas,
16 termelétricas e duas nucleares. A atuagdo na distribuicao de energia se da por
intermédio das empresas federalizadas Eletroacre (Acre), Ceal (Alagoas), Ceam
(Amazonas), Cepisa (Piaui) e Ceron (Rondonia), assim como pelas distribuidoras
de energia Manaus Energia e Boa Vista Energia (controladas pela Eletronorte).
(ELETROBRAS, 2005)

O Sistema ELETROBRAS atua como agente do Governo Federal, exercendo

funcdes empresariais de cunho institucional e de coordenagdo e integracao do setor.

Mesmo com estas intervengdes, o Brasil comeca a passar por um periodo de
incertezas e dividas sobre o futuro do setor elétrico motivadas por fatores como: a falta de
investimento em novas usinas; utilizacao indevida do estoque de agua; falta de planejamento
para expansao; riscos de déficit elevados da empresas do setor; a possibilidade real de outros
racionamentos; € as tarifas elevadas que causaram a retragdo do mercado e conseqiientemente

a crise no setor de energia (BANDEIRANTE, 2002, p. 12).

Em entrevista concedida ao Jornal Gazeta (Monteiro, 2006), Rodolpho Tourinho,
ex- ministro das Minas e Energia, fala sobre a possibilidade real de novos apagdes entre os

anos de 2008 a 2010. Para ele o problema estd no aumento dos custos de usinas a gas que, se
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repassado para o mercado, a torna inviavel. Além disso, empresas como FURNAS e CHESF
estdo trabalhando com uma margem de retorno abaixo do minimo e, consequentemente, terdo

problemas a longo prazo.

4.4. COMO OCORRERAM AS MUDANCAS NO SETOR

Segundo Tolmasquim (2002, p. 48), no artigo 175 da Constituicdo Federal o Poder
Publico recebe a incumbéncia da prestacdo de servigos de interesse geral, diretamente ou sob
o regime de concessao ou permissdo e no artigo 176 fica estabelecido que somente brasileiros
ou empresas brasileiras de capital nacional poderiam adquirir a concessdo para o

aproveitamento dos recursos minerais e dos potenciais de energia hidraulica.

No entanto, em 1993 ocorreu uma flexibilizacdo da lei que tratava do Regime
Econdmico dos Concessiondrios de Servigos de Eletricidade, onde foi extinta a equalizagdo
tarifaria entre as regides. As prestagdes de servicos poderiam ser realizadas por empresas
privadas, o que era vedado, por ser obrigatoriamente realizadas por empresas publicas. Cabe
salientar que até esse momento existia uma divida interna nesse setor de cerca de US$ 20
bilhdes de dolares que foi assumida pelo Tesouro Nacional. Essa divida foi gerada
principalmente pela inexisténcia de uma formalizacdo contratual que pudesse ser executada

judicialmente (TOLMASQUIM, 2002, p. 48).

O primeiro passo para a liberacdo econdmica do sistema elétrico brasileiro
aconteceu na década de 90, no governo Collor com a criacdo do Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND) e que ganhou um incentivo maior no governo de Fernando Henrique

Cardoso (TOLMASQUIM, 2002, p. 51).

O modelo do setor elétrico brasileiro foi implementado com o objetivo de
promover a livre concorréncia entre as empresas que executam os servigos de energia elétrica

no sistema brasileiro. Com este enfoque foi aprovada a Lei 9.648, de 27 de maio de 1998,
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regulamentada pelo Decreto 2.655, de 2 de julho de 1998, criando o Mercado Atacadista de

Energia Elétrica — MAE (TOLMASQUIM, 2002, p. 50).

Conforme descrito por Ganim (2003, p. 127), o MAE quando foi criado,
funcionava em um ambiente virtual, sem personalidade juridica. Era regido através de um
contrato multilateral de adesdo, subscrito por agentes do setor, onde eram definidas as
condicoes de constituicado ¢ funcionamento do mercado. Embora criado em 1998, o MAE
passou a ter uma personalidade juridica do direito privado em 24.04.2002, através da lei

10.433.

Tolmasquim (2002, p. 58) define 0o MAE como uma bolsa, onde os agentes podem
negociar comprando e vendendo blocos de energia. O MAE tem seu campo de atuagdo no
controle da energia que ndo foi comercializada nos contratos assinados entre os
comercializadores e os produtores de energia elétrica, ficando sob sua responsabilidade a

defini¢dao de volumes e de pregos de energia contratados.

Segundo o estudo da Bandeirante (2002), no MAE serd comercializada toda a
energia elétrica que ndo for coberta por contratos bilaterais entre os produtores e os
comercializadores. Segundo esse estudo as atribuicdes e objetivos do MAE podem ser

resumidos conforme as rela¢des abaixo:

I — Atribuicdes:

a) Serdo realizadas no ambito do MAE as transagdes de compra e venda de energia
nos sistemas interligados, mediante ACORDO DE MERCADO’ firmado entre os

interessados.

3 Acordo submetido a homologagio da ANEEL, onde sdo estabelecidas as regras comerciais e os critérios de
rateio dos custos administrativos de suas atividades, assim como a forma de solu¢do de eventuais divergéncias
entre os agentes integrantes, sem prejuizo da competéncia da ANEEL para dirimir os impasses.
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b) A ANEEL definird as regras de participacio no MAE, e os mecanismos de

protecdo aos consumidores.

¢) A compra e venda de energia elétrica que ndo for objeto de contratos bilaterais serd
realizada a precos determinados conforme as regras do ACORDO DE

MERCADO.

d) O MAE substituira o atual sistema de pregos regulamentados de geragdo e os

contratos renovaveis de suprimento.

I — Objetivos:
a) Estabelecer um prego que reflita, a qualquer instante, o custo marginal da energia

no sistema;

b) Estabelecer um preco que possa ser usado para balizar os contratos bilaterais de

longo prazo;

¢) Prover um mercado onde geradores e distribuidores possam comercializar sua

energia nao contratada;

d) Criar um ambiente multilateral, onde distribuidores e consumidores livres possam
comprar energia de qualquer produtor e os geradores possam vender a qualquer

comprador.

Paralelamente ¢ criada a ANEEL em 26 de dezembro de 1996, sob o regime de
autarquia especial vinculada ao Ministério das Minas e Energia. A ANEEL tem como missao
a defesa do interesse publico por meio da concessao e regulamentagdo e fiscalizacdo dos
servicos elétricos e com finalidade de regular e fiscalizar a produgao, transmissdo, distribui¢ao
e comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do

governo federal.
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A ANEEL ¢ responsavel pela regulacdo do setor elétrico, ou seja, ¢ ela que
responde pelo conjunto de leis, agdes e controles administrativos que se originam do governo
e afetam o funcionamento deste mercado, interferindo, deste modo, na eficiéncia interna e
alocativa de empresas e dos setores da economia. Segundo Tolmasquim (2002, p. 54), a
regulacdo da ANEEL ¢ econdmica, técnica e de qualidade do servigo publico, estabelecendo
padrdes operacionais minimos e com forca para a aplicacdo de multas para as empresas que
ndo cumprirem as normas contratuais. Atua em conjunto com as agencias reguladoras
estaduais de energia elétrica, com os 6rgaos de defesa da concorréncia, 6rgdos ambientais e
outros 6rgaos reguladores sociais, como por exemplo, com a Agéncia Nacional de Petroleo —

ANP na regulacao do mercado de gés utilizado nas empresas termelétricas.

Sobre a ANEEL, Ganim (2003, p. 119) cita a existéncia da autonomia patrimonial,
administrativa e financeira, definida pela propria Lei de Criacdo da agencia, além de destacar
que ela tem como finalidade atuar em todos os estdgios da energia elétrica seja na producao,
na transmissao, na distribuicdo ou na comercializa¢dao. Sua idealizacao fez parte do processo
de reforma do estado, sendo o 6rgdo responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo do setor
elétrico. Cita também a estrutura descentralizada da agencia, principalmente com as
delegacdes realizadas sobre as agéncias estaduais, realizadas por convénios de cooperagao
aumentando assim seu campo de agdo respeitando as caracteristicas locais de cada parte

regulada.

Outro marco importante foi a criagdo do Operador Nacional do Sistema Elétrico —
ONS. Segundo Bandeirante (2002), ¢ uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos que
¢ estruturado sob a forma de associacao civil garantindo a equidade de todos os agentes do
setor elétrico. E responsavel pela coordenagdo e controle da geracdo e transmissdo de energia
elétrica nos sistemas interligados sendo integrado por titulares de concessdo, permissao,

autorizagao e consumidores livres a que se referem os art. 15 ¢ 16 da Lei 9074 de 1995.
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A natureza do sistema de geracdo de energia elétrica no Brasil, que ¢
predominantemente hidraulico, com multiplos reservatérios de grande capacidade de
armazenamento leva, a fungdo de producdo deste sistema, a ser essencialmente estocéstica.
Para buscar a maximizagdo da producao de energia do sistema de geragdo como um todo, a
operagdo do sistema ¢ coordenada por um Operador Independente do Sistema, o ONS, sendo
responsavel pela coordenacdo e controle da operacao das instalagdes de geracdo e transmissao

de energia elétrica nos sistemas interligados brasileiros, segundo a Bandeirante (2002).

O ONS ¢ uma associagdo civil, cujos membros associados, segundo Ganim (2003,
p. 123), sdo os agentes de geracdo, de transmissdo, de distribuicdo, de importagdo e
exportacdo de energia elétrica, e consumidores livres, tendo o Ministério de Minas e Energia
como membro participante, com poder de veto em questdes que conflitem com as diretrizes e
politicas governamentais para o setor. Também tomam parte nessa associa¢ao os Conselhos de

Consumidores, sem direito a voto nas Assembléias Gerais.

Para Ganim (2003), a finalidade do ONS ¢ operar o Sistema Interligado Nacional
e administrar a rede bésica de transmissdao de energia no Brasil, assegurando aos usuarios do
sistema a continuidade, qualidade e a economicidade do suprimento de energia elétrica.

Dentre suas fungdes, prevista em lei, destacam-se (GANIM, 2003, p. 123):
a) Otimizar os sistemas eletroenergéticos interligados;
b) Contratar e administrar os servigos de transmissdo de energia elétrica;
¢) Propor a ANEEL as amplia¢des de rede de transmissao;
d) Definir regras de operacao das instalacdes de transmissoes da rede basica.

E por fim cabe ressaltar as participacdoes das Camaras de Gestdo da Crise de
Energia Elétrica e da Camara de Gestao do Setor Elétrico — GCE e CGSE. GCE, que além de

ter como atribui¢ao administrar a crise do racionamento, também tem a missao de encaminhar
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propostas para corrigir as disfuncionalidades correntes e propor aperfeicoamentos para o
referido modelo, que se dardo através do Comité de Revitalizagdo do Modelo do Setor

Elétrico, instaurado pela GCE, segundo a Bandeirante (2002).

Ainda segundo a Bandeirante (2002), a instalagdo do Comité de Revitalizagdo do
Setor Elétrico ocorreu em 27/06/2001. Naquela ocasido ficou acordado que os trabalhos
desenvolvidos pelo Comité deveriam se pautar na busca de solugdes que preservassem os
pilares basicos de funcionamento do modelo do setor. Seriam esses: a competicdo nos
segmentos de geragdo e comercializacdo de energia elétrica, a expansdo dos investimentos
necessarios com base em aportes do setor privado e a regulagdo dos segmentos que sao
monopolios naturais (transmissao e distribuicdo de energia elétrica) para garantir a qualidade
dos servigos e o suprimento de energia elétrica de forma compativel com as necessidades de

desenvolvimento do pais.

Ganim (2003, p. 124) cita a necessidade emergencial da criacdo da Camara cujo
objetivo era propor e implementar medidas para compatibilizar a demanda e oferta de energia
elétrica de forma a evitar interrupgdes ou imprevistos. A camara de Gestao da Crise foi extinta

em 2002 passando suas atribui¢des para a Camara de Gestao do Setor Elétrico — CGSE.

Tolmasquim (2002, p. 65) ilustra o primeiro momento em que os brasileiros
tiveram contato com a GCE, isso aconteceu quando por orientacio dessa Camara,
aconteceram os primeiros racionamentos de energia. As datas de vigéncia do racionamento
foram: de 1° de junho de 2001 até 28 de fevereiro de 2002, nas regides: Nordeste, Sudeste e
Centro-Oeste. Na regido Norte durou de 15 de janeiro de 2001 a 1° de janeiro de 2002. A

regido Sul nao foi afetada.

Segundo Tolmasquim (2002, p. 51) o surgimento do MAE, da ANEEL e do ONS

tem por finalidade reordenar a posicao estratégica do Estado na economia, transferindo para a
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iniciativa privada, o que o governo achava que ndo estava sendo bem gerido pelo setor
publico. Com isso a divida publica tenderia a cair, visto que o setor atravessava uma crise.
Seria uma maneira de atrair investimentos para a retomada de crescimento, com melhores
técnicas e modernizagdo do parque industrial e principalmente concentrando o poder publico
em atividades em que a presenga do governo seja fundamental para atender as prioridades

nacionais.

4.4.1. DEFINICOES SEGUNDO O DECRETO 2.655/98

Segundo a legislagdo, ¢ para entender melhor o setor; sdo necessarias algumas
definicdes que podem ser encontradas no proprio Decreto 2.655/98 (BRASIL, 1998) que

baliza o setor elétrico. Dentre elas pode-se citar:

DA GERACAO

Art 4° A atividade de geragdo de energia elétrica, sera exercida mediante concessao
ou autorizacgdo e a energia produzida serd destinada:

I — ao atendimento do servico publico de distribuicao;

II — a comercializagdo livre, assim considerada aquela contratada com os
consumidores a que se referem os artigos 12, 15 ¢ 16 da Lei n® 9.074, de 7 de julho
de 1995, ou com os concessionarios, permissionarios e autorizados;

I — ao consumo exclusivo em instalagdes industriais ou comerciais do gerador,
admitida a comercializagdo, eventual e temporaria, dos excedentes, mediante
autorizagdo da ANEEL. (...)

DA TRANSMISSAO, DA DISTRIBUICAO E DA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA ELETRICA

Art 6° Ressalvados os casos indicados na legislacdo especifica, a atividade de
transmissdo de energia elétrica sera exercida mediante concessdo, precedida de
licitagdo, observado o disposto no art. 3° deste regulamento.

Art 7° A ANEEL estabelecera as condigdes gerais do acesso aos sistemas de
transmissdo e de distribuicdo, compreendendo o uso ¢ a conexdo, e¢ regulard as
tarifas correspondentes, com vistas a:
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Art 8° A atividade de distribuicdo de energia elétrica sera exercida mediante
concessdo ou permissdo, sempre precedida de licitagdo.

Art 9° Depende de autorizagdo da ANEEL o exercicio das atividades de
comercializagdo, inclusive a importagdo e exportacdo de energia elétrica.

Paragrafo tnico. Para obten¢do da autorizacdo a que se refere este artigo, a
empresa, ou consorcio de empresas, devera comprovar capacidade juridica,
regularidade fiscal e idoneidade econdmico-financeira.

Art 10. As concessdes, permissdes ou autorizagcdes para geracdo, distribuigdo,
importacdo e exportacdo de energia elétrica compreendem a comercializagdo
correspondente.

Paragrafo tnico. A comercializagdo de energia elétrica serda feita em bases
livremente ajustadas entre as partes, ou, quando for o caso, mediante tarifas
homologadas pela ANEEL. (BRASIL, 1998)

4.5. ASPECTOS SOCIAIS DO SETOR ELETRICO

Conforme previsto no artigo 175 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) os
servigos publicos de interesse geral ficam sob a incumbéncia do Poder Publico, ficando
demonstrada a preocupagdo do Estado com a socializagdo dos servigos essenciais,
comercializados de uma maneira mais justa atendendo a todos da mesma maneira. J& o artigo
176 estabelece que somente brasileiros ou empresas brasileiras possam adquirir o direito a

concessao para o aproveitamento dos recursos minerais € dos potenciais de energia hidraulica.

A preocupagdo social também recai nas condi¢des ambientais, visto que a origem
da energia elétrica ¢ quase em sua totalidade hidrelétrica com existéncia de grandes
reservatorios de acumulagdo. Esse aproveitamento das condigdes operacionais brasileiras tem
que ser feita de maneira responsdvel e ordenada, buscando sempre uma otimiza¢do do

processo de energia sem prejudicar o meio ambiente (Bandeirante, 2002, p. 13).

Em contrapartida da facilidade de recursos da natureza, reportagem publicada no
Jornal Monitor Mercantil (2006) afirma que empresas como a Petrobras ja adotaram posturas

mais conservadoras fazendo um acordo com trés termelétricas para o fornecimento de energia.
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Dessa nova relacdo comercial que aconteceu em 2002, a Petrobras acabou optando em
adquirir duas dessas termelétricas, passando de consumidora de energia para geradora, o que

reduz mercado e aumenta a concorréncia.

J& Ordonez (2006), traz o desabafo do presidente da Eletrobrds, Aloisio
Vasconcelos: “os 0rgdos ambientais estdo mais preocupados com o estresse de vagalumes,
cobras e lagartos, do que em garantir que ndo falte energia elétrica na casa dos consumidores”.
Em sua opinido, o maior atraso causado nas constru¢des de novas hidrelétricas estd justamente
na morosidade de 6rgdos ambientais que deveriam ser mais técnicos do que ideoldgicos. Sua
defesa estd baseada em uma tentativa de procurar um meio termo entre o desenvolvimento
sustentavel e o cuidado com o meio ambiente. Para ele essa postura mais radical dos 6rgaos
ambientais so ira prejudicar os proprios consumidores, pois, ao diminuir a oferta € com o

aumento da demanda, consequentemente, a energia ficard mais cara.

Segundo Bandeirante (2002), o aumento das restrigdes ambientais aos projetos de
geracdo e transmissao de energia sao preocupagdes sociais relacionadas com o setor elétrico,
principalmente quando envolvem area inundada, retirada da populacao residente e a geragdo
térmica nuclear. As areas que serdo inundadas t€ém um forte impacto ambiental devido a
devastacdo na fauna e na flora residentes desses locais. O fato de ter que retirar as pessoas de
onde nasceram e de onde cultivam suas raizes ¢ um outro problema que deve ser tratado com
cuidado, pois a maioria dessas pessoas tem um passado ligado a essas terras que simplesmente

deixardo de existir, pois ficardo submersas.

Outro fator que tem bastante impacto social refere-se aos impactos da
manipulagdo da energia nuclear. Muito questionada sobre a sua real necessidade de ser
implementada com todos os riscos que podem ser causados na ocorréncia de um acidente ou
por outros interesses, geralmente militares que podem ficar disfarcados em seu real motivo

para obtencao dessa tecnologia.
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J& Sauer (2003, p. 139) apresenta o perigo de uma estrutura de mercado
monopolizador, que pode gerar uma sociedade injusta, desigual, excludente e um mundo em
crescente desequilibrio ambiental. Para tornar o servigo mais acessivel, com qualidade e
precos balizados sdo necessarios o controle social e a regulamentacdo democratica, onde ainda
existem problemas politicos a serem resolvidos. E esses problemas sdo ainda maiores do que

os das esferas econdmicas, juridicos ou tecnoldgicos.

Com referéncia a regula¢do, Sauer (2003) cita a criagdo da agéncia reguladora
que, em sua missdo, visa a sustentabilidade do modelo do setor, reestruturado através dos
servicos de fiscalizacao, controle, implementagao dos contratos e vigilancia sobre a qualidade
dos servigos oferecidos. Em sua opinido, ¢ importante que a agéncia possibilite a participagao

de toda a sociedade na elaboragdo de suas politicas setoriais.

Landau (2006), em reportagem no Jornal Valor Econdmico, apresentou uma
pesquisa que demonstra a perda dos investidores estrangeiros no Brasil, principalmente no
setor elétrico. Segundo ela, as principais restricdes estdo relacionadas a elevada carga
tributaria; a instabilidade do marco regulatério; a falta de autonomia da ANEEL; e a
interven¢ao do judicidrio nos cumprimentos dos contratos. Ela afirma que em uma conta de
luz existe a incidéncia de 43% de tributos — muita alta se comparada com a da Inglaterra que ¢
de 10%. Outro problema relatado na reportagem refere-se a ANEEL que teve seu orcamento
cortado pela metade em 2005, o que prejudicou suas atividades operacionais. A situagdo piora
ainda mais com troca de governos, que causam mudangas também em algumas diretrizes
tragadas. Tais indefini¢des fazem com que o judicidrio tenha que intervir principalmente nas
defini¢des de tarifas. A matéria também critica a postura do Governo que, diante de um
mercado de uma livre concorréncia, permite a permanéncia no Governo de antigos
conselheiros e administradores da Eletrobrés, o que gera uma imagem de privilégios para as

empresas estatais.
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Com referéncia ao controle social, Sauer (2003) destaca a participagdo de todos os
agentes envolvidos, o poder publico, usuarios por classe, concessionarios e organizacdes
sociais. O sistema deve primar pela transparéncia visando viabilizar a constru¢ao do controle
social, juntamente com os aspectos técnicos e econdmicos. Deverd ser explorado a
comunica¢do com intuito de dar mais publicidade as atividades desenvolvidas, principalmente

nas area que divulguem a cidadania, o respeito a coletividade e ao meio ambiente.

Ao lado desses agiram, ainda, uma crescente consciéncia ecoldgica, que resultou
num questionamento geral sobre a necessidade de novas instalagdes de suprimento (usinas,
linhas de transmissdo) € uma tendéncia geral — principalmente nos paises desenvolvidos — a

favor da conservagao de energia, segundo a Bandeirante (2002).

O balanco social esta definido no Manual de Contabilidade do Servigo Publico de

Energia Elétrica em seu item 9.1.9, da seguinte forma:

1. Normas e Procedimentos

Como parametro para elaboracdo dessa demonstracdo, a concessiondria devera
utilizar o modelo de balango Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais ¢
Econémicas (IBASE), adaptando, quando aplicavel, os termos e especificacdes
relacionados as concessionarias do setor elétrico.

Essa afirmagdo deve ser entendida no sentido de que as normas acima mencionadas
(que sdo parte integrante desse roteiro) devem seu utilizadas como parametros
minimos para elaboragdo desses relatorios, ou seja, encoraja a adogao de praticas e
procedimentos que resultem na sua elaboracdo com nivel mais elevado de detalhes
(ANEEL, 2005c, p. 597).



S. METODOLOGIA

Este capitulo descreve os principais aspectos da metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa, definidos através das consideracdes dos autores Parra Filho e

Santos (2000) e Vergara (2000).

5.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a classificacdo da pesquisa, utilizou-se a taxinomia apresentada por Vergara
(2000), que a qualifica em relagdo aos fins e aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa foi

descritiva. J4 quanto aos meios, utilizou-se dos recursos documental e bibliografico.

A pesquisa foi analisada como descritiva por expor as caracteristicas do setor
elétrico, seus mecanismos para a confeccdo dos balangos sociais e os fatores envolvidos neste

fendmeno.

No aspecto dos meios utilizados, o documental possibilitou uma investigagao em
arquivos existentes nas empresas do setor elétrico — os balangos sociais. Outros documentos
também pesquisados em oOrgdos do governo brasileiro foram leis, resolugdes normativas,
regulamentos referentes a este setor. A pesquisa bibliografica fundamentou o trabalho no
aspecto tedrico-metodologico. Foi realizada uma investigagdo sistematica com base em
material publicado em livros, revistas, jornais e redes eletronicas, utilizando-se tanto materiais
de fonte primaria como secundaria. A analise dos casos foi realizada através da investigacao
dos balangos sociais das empresas selecionadas com o objetivo de aprofundar o conhecimento

referente a balangos sociais brasileiros e detectar a ocorréncia de problemas.
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5.2. DELIMITACAO DO UNIVERSO E DA AMOSTRA

O universo selecionado para esta pesquisa ¢ composto pelas 79 empresas
brasileiras que divulgaram seus balangos sociais no site da ANEEL em 2004. Foram
consideradas as informagdes relativas ao ultimo exercicio publicado, no caso, o de 2003. As
empresas que fazem parte do universo da pesquisa estdo listadas no anexo 1, conforme relagio

da ANEEL.

Foram recebidos 27 relatorios, dentre os 79 solicitados. Deste grupo, 13 foram
desconsiderados por ndo possuirem um grau de informac¢ao maior do que o publicado no site

da ANEEL, ndo podendo ser consideradas como uma informacao social ampliada.

A amostra da analise foi composta, entdo, pelos 14 relatorios considerados validos
e que foram enviados fisicamente, por e-mail ou autorizada a utilizacdo das informagdes

disponiveis no site da empresa.

Quadro 1: Empresas que responderam a solicitacio do balanco social

Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A — ELETRONORTE
Companbhia de Eletricidade do Estado da Bahia — COELBA
Companhia Energética de Alagoas — CEAL

Companhia Energética de Brasilia— CEB

Companhia Energética de Pernambuco — CELPE

Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco — CHESF

Companhia Paranaense de Energia — COPEL

Companhia Piratininga de For¢a e Luz — PIRATININGA
Geracdo de Energia S/A — CPFL

Eletrobras Termonuclear S/A — ELETRONUCLEAR
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A — EMAE
Espirito Santo Centrais Elétricas S/A — ESCELSA
Centrais Elétricas S/A — FURNAS

Light Servigos de Eletricidade S/A — LIGHT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2005)
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5.3. COLETA DE DADOS

A pesquisa bibliografica se baseou no levantamento de informagdes em livros,
dicionarios, revistas especializadas, jornais, teses e dissertacdes com dados pertinentes ao
assunto; e pesquisa eletronica nos arquivos da Agéncia Nacional de Energia Elétrica, na Casa
Civil, no Congresso Federal ¢ na legislagdo brasileira, na busca por leis, resolucdes

normativas, decretos e projetos de lei que norteiem o estudo.

Para o levantamento dos dados em campo, foram enviados e-mails para as 72
empresas e cartas impressas via correio para as sete restantes, no total das 79 empresas que
compdem o universo. Destas, vinte e sete empresas responderam a solicitagdo enviando, via e-
mail ou impresso, seus balangos sociais ou autorizando a utilizagdo das informagdes
disponiveis no sitfe da empresa. Destes treze foram desconsiderados por refletirem as

informagdes obrigatorias encontradas no site da ANEEL.

5.4. TRATAMENTO DOS DADOS

Os relatorios foram analisados segundo os parametros oferecidos por Siqueira
(2003), a saber: grau de abrangéncia dos relatorios, existéncia de viés para potencializacao de

resultados, grau de comparabilidade e nivel de transparéncia das informagdes sociais.

Primeiramente analisou-se a abrangéncia dos Balangos Sociais. Para isso foi
utilizado um quadro objetivando verificar o atendimento as quatro vertentes apontadas pelo
Fipecafi, que sdo: Balango Ambiental, Balanco de Recursos Humanos, Demonstracdo do
Valor Adicionado e Beneficios e Contribui¢des a sociedade em geral. A questdo serviu para

identificar se a empresa apresenta ou nao assuntos ligado a essas quatro vertentes.
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Quadro 2: Grau de abrangéncia na confeccio do BS

Quatro Vertentes Apresentado

Balango Ambiental

Balango de Recursos Humanos

Demonstrag¢ao do Valor Adicionado

Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral

Fonte: Fipecafi, 2000

As opcgdes sim ou ndo sdo obtidas comparando as vertentes com as informagdes
respostas fornecidas ao longo dos relatérios sociais. Uma andlise qualitativa foi empreendida
dos relatorios sociais, visando definir a amplitude das informagdes divulgadas em cada

vertente.

Visando o atendimento do segundo objetivo especifico — verificar a existéncia de
um viés para potencializacdo de resultados — o foco foi identificar como as empresas estdo
informando suas acdes e acontecimentos negativos ou positivos para a sociedade. A utilizacao
dos balancos sociais com um viés de marketing institucional ja foi verificada em outras
pesquisas. As empresas minimizam informagdes relevantemente negativas, ou mesmo

distorcem as informagdes negativas ou tentam de algum jeito atenua-las.

Segundo Siqueira (2003) o viés para potencializacdo de resultados pode ser
identificado nos balangos sociais através de trés praticas: a) desequilibrio quantitativo entre
informacdes de carater positivo e negativo; b) evidenciagdo de informagdes negativas
acompanhadas por atenuantes; c) externalizacdo de informacdes de carater negativo com vi€s

positivo.

A terceira analise buscou averiguar o grau de comparabilidade entre os balancos
sociais apresentados. Teve a utilizacdo do modelo Ibase como um dos focos principais. A

analise foi estruturada em seus quadros, cada um especifico para um conjunto de indicadores
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do modelo Ibase. Ao primeiro quadro relativo as bases de célculo, foi adicionada uma

pergunta relativa a existéncia de comparabilidade dos indicadores do ano anterior.

A partir desta pergunta, se buscou verificar a adequacdo da demonstracdo ao

padrao estabelecido pelo Ibase através dos quadros.

Quadro 3: Presenca de parametros comparativos

1 — Base de Calculo Situacao

Receita liquida (RL)

Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

Modelo apresentado é comparativo?*

Fonte: Ibase, 2004

Quadro 4: Analise comparativa sobre os Indicadores Sociais Internos

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio

Alimentagdo

Encargos sociais compulsorios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e medicina no trabalho

Educagio

Cultura

Capacitacdo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creche

Participag@o nos lucros ou resultados

Outros

Total - Indicadores sociais internos

Fonte: Ibase, 2004

* Esta pergunta ndo faz parte do modelo Ibase e sua resposta varia entre “sim” ou “ndo”. Sua coloca¢io na
analise tem como objetivo apenas um identificagdo imediata sobre a capacidade comparativa do balango social
apresentado.



Quadro 5: Presenca de Indicadores Sociais Externos

&9

3 - Indicadores Sociais Externos

Situacao

Educacao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar

Outros

Total das contribuigdes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total — Indicadores sociais externos

Fonte: Ibase, 2004

Quadro 6: Presenca de Indicadores Ambientais

4 - Indicadores Ambientais

Situacio

Investimentos relacionados com a produgdo/ operagdo da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quapti)’ ao esta‘pe.lec‘imento’ de “metas ( ) ndlo possui metas
anuais” para minimizar r651d1~10s, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produg@o/ operagao o

e aumentar a eficacia na utilizagao de (') cumpre de 0 2 50%
recursos naturais, a empresa. () cumpre de 76 a 100%

Fonte: Ibase, 2004

Quadro 7: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional

5 - Indicadores do Corpo Funcional

Situacio

N°. de empregados (as) ao final do periodo

N°. de admissoes durante o periodo

N°. de empregados (as) terceirizados(as)

N°. de estagiarios (as)

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

N°. de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Fonte: Ibase, 2004




Quadro 8: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial

90

6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Situacio

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

A previdéncia privada contempla:

( ) diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

A participag@o dos lucros ou resultados
contempla:

( ) direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) sdo sugeridos
() sdo exigidos

Quanto a participagdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
( ) apdia
( ) organiza e incentiva

) . i na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas
. no Procon
de consumidores (as): i
na Justica
. i ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0
. no Procon %0
ou solucionadas: R —
na Justica %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuig¢@o do Valor Adicionado
(DVA):

% governo

____ % colaboradores (as)
% acionistas

% terceiros

__ %retido

Fonte: Ibase, 2004
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Para os quadros acima, foi respondido se a empresa informou ou ndo como
recomendado pelo padrio. As respostas que atendiam em parte, era acrescido o termo
parcialmente e apds a exposi¢do dos quadros foi feita uma explicacdo qualitativa sobre o
topico em questdo. Como o padrio Ibase permite a resposta com o termo “ND™, esse termo
também foi considerado. Além disso, foi utilizado o termo “informag¢do dubia” para aquelas
respostas que, mesmo sendo respondidas pelas empresas ndo fornece ao usudrio uma

compreensdo sobre a realidade da empresa, que, supostamente seria revelada pelo indicador.

A cada nova inser¢do feita no relatério de um indicador que ndo existe no modelo

Ibase, foi adicionado um comentario logo apos o término da cada quadro.

Quadro 9: Respostas utilizadas pela pesquisa na analise dos quadros do modelo Ibase

Possibilidade de respostas nos quadros Significado

Informagéo preenchida conforme recomenda o

Informado modelo Ibase.

Informac@o ndo fornecida de acordo com o

Nio informado modelo Ibase.

Atende ao modelo de forma parcial, ndo

Informada parcialment . ~
ormada parc ente contemplando todas as informagdes.

Informagao nao disponivel e que s6 pode ser

ND utilizada uma tnica vez de acordo com o modelo
Ibase.
o g Informacdes que permitem interpretacoes
Informacao dubia OIMagoes que p rpretag
variadas.

Fonte: autor

Ainda na andlise do terceiro objetivo, foi realizado um estudo comparativo com o
modelo descrito por Santos (2003, p. 39), para as empresas que encaminharam informagdes
sobre a DVA — vide quadro 10. Este estudo avaliou se os itens das DVAs aderem ao modelo

proposto pela Fipecafi.

> 0 recurso ‘nd’ (ndo disponivel) podera ser utilizado somente uma vez, por item, a contar do Balango Social
2003. Este recurso fica negado para exercicios futuros nos itens onde tiver sido utilizado”. (IBASE, 2005)




92

Aqui cabe uma observagdo: ndo se pode julgar as rubricas ndo informadas pelas

empresas como um erro ou quebra de padrdo, isto porque possivelmente, tal rubrica pode nao

existir nas operacdes da empresa. Adicionalmente ndo se pode esquecer que ndo existe uma

legislagdo que obrigue a confec¢do da DVA. O foco especifico dessa comparacdo foi

identificar se existe ou ndo um modelo Unico sendo utilizado, o que facilitaria a

comparabilidade entre as empresas. As quebras evidentes de padrdo em relagdo ao modelo

proposto pela Fipecafi serdo objeto de uma exposi¢do qualitativa complementar ao quadro.

Quadro 10: Presenca de rubricas

Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Santos (2003, p. 39)
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A andlise do quarto objetivo recai sobre a preocupagdo em relagcdo a transparéncia
das informagdes apresentadas. Inicialmente sdo respondidos cinco questionamentos vide

quadro 11.

O primeiro corresponde a questdo sobre a publicagdo de alguma nota explicativa
de carater social. Neste quesito, procurou-se identificar se as empresas agregam notas

explicativas aos seus demonstrativos sociais.

O segundo questionamento esta ligado a existéncia de um parecer de auditoria, ou
mesmo alguma revisdo realizada por auditores. Kroetz (2004, p. 5-18) apresenta um modelo
de auditoria para Balangos Sociais. Para ele, essa auditoria serviria para a emissao de opiniao

sobre a gestao administrativa de carater social e ambiental.

O terceiro refere-se a identificacdo do responsavel pelas informagdes sociais. Foi
seguido o mesmo modelo do Ibase que solicita o nome da pessoa responsavel, seu telefone e
e-mail para eventuais duvidas ou esclarecimentos. Para as empresas que responderam que seus
responsaveis seria um departamento, geralmente o de comunicagdo, essa resposta foi

considerada como negativa, por nao evidenciar um nome de um responsavel.

O quarto questionamento corresponde aos valores envolvidos. A intengao foi de
verificar se as empresas sdao transparentes na divulgacdo dos gastos realizados em cada
programa. Ou seja, entender a relevancia das agdes sociais frente o porte da empresa.
Certamente uma empresa que tenha um faturamento alto tem um maior potencial para investir
em termos absolutos em agdes sociais, contudo, isto pode ndo ser significativo em termos

relativos.

E por fim, foi questionado sobre a divulgacdo da extensdo das agdes sociais,
procurando identificar o alcance dos projetos sociais, em termos de individuos ou familias

beneficiadas, por exemplo.
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Quadro 11: Analise da transparéncia na confec¢ao do BS

Aspecto analisado Situacio

Hé nota explicativa?

Ha parecer ou revisdo por auditores independentes?

Existe a identificacdo do responsavel?

Apresenta relevancia dos investimentos?

Apresenta amplitude dos investimentos?

Fonte: autor

5.5. LIMITACAO DA PESQUISA

A bibliografia sobre balango social ¢é restrita, possivelmente porque as pesquisas

envolvendo balangos sociais ainda estdo em consolidagao.

A limitagdo da pesquisa também estd presente na amostragem, visto que das 79
empresas solicitadas para envio das informacdes, apenas 14 tiveram suas documentagdes

analisadas, o que reduziu a capacidade de amostragem da pesquisa.

Como foi utilizada uma andlise documental, a pesquisa nao revela os
procedimentos e dificuldades inerentes a confec¢ao dos relatérios sociais. Tal fato ndo chega a
ser significativo, pois ndo se constitui como o propdsito deste trabalho, podendo ser objeto de

pesquisas futuras.




6. ESTUDO COMPARATIVO DOS BALANCOS SOCIAIS NO SETOR
ELETRICO BRASILEIRO

A selecao para amostra teve origem no site da ANEEL, na secdo denominada
Responsabilidade Social. A relagdo foi composta por 79 empresas do setor elétrico obrigadas
a apresentar Balancos Sociais, conforme Resolugdo n® 444 da propria Agéncia. Das 79
solicitagcdes de encaminhamento do balango social referente ao ano de 2003, 27 empresas
responderam, porém a analise fixou-se nas 14 que forneceram informacdes ampliadas,
enquanto que as outras 13 demonstragdes ndo se enquadraram neste perfil, conforme ja

descrito em capitulo anterior.

A Resolugdo Normativa n°. 444 (ANEEL, 2005b) determina que as empresas
devam utilizar como parametro o modelo IBASE para confeccdo dos balangos sociais,
adaptando-o quando for necessario. Essa abertura, existente na propria resolugdo, ocasiona

uma falta de padronizacao, o que dificulta a comparabilidade das informagdes fornecidas.

Cabe ressaltar ainda que até o fechamento desta pesquisa, em dezembro de 2005,
a ANEEL ainda nao havia disponibilizado em seu site os Balangos Sociais das empresas do

setor elétrico referentes ao exercicio de 2004.

6.1. ANALISES DOS BALANCOS SOCIAIS RECEBIDOS

Os relatorios sociais foram fornecidos das seguintes formas: dois foram recebidos
pelos correios (FURNAS e COPEL), trés enviaram por e-mail (ELETRONORTE, CEB e
EMAE) e nove empresas enviaram e-mail dizendo que o balanco social estaria disponivel no
site (ESCELSA, LIGHT, CEAL, CHESF, CELPE, CPFL, COELBA, ELETRONUCLEAR e

Piratininga).
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6.1.1. CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S/A — ELETRONORTE

A empresa respondeu a solicitacdo enviando por e-mail o seu Relatorio Social,
que ¢ apresentado em 114 paginas divididas em: introducdo; carta do presidente; perfil do
empreendimento; setor do empreendimento; histérico; estrutura e funcionamento; governanga
corporativa; visdo; partes interessadas; meio ambiente; indicadores de desempenho

econdmico; ¢ balango social.

6.1.1.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 12: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — Eletronorte

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da Eletronorte

Apresentou os itens da DVA em um comparativo de trés anos, 2003, 2002 e 2001.
Incluiu as seguintes informag¢des adicionais no item “Insumos Adquiridos de Terceiros’:
“Taxa de fiscalizagdo”; “Seguros”; “Tributos”; “Doagdes e contribui¢des” e “Outros”, vide

quadro 19.

6.1.1.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Como caracteristicas negativas a empresa apresenta um estudo com graficos e

tabelas para demonstrar seus niumeros referentes aos acidentes de trabalho ocorridos.

Nota-se um viés de potencializacdo de resultados quando foi apresentada a
descricdo do “processo de reestruturacdo de pessoal” que resultou na queda de 4.635
trabalhadores para 2.413, ou seja, uma reducdo de aproximadamente 52% do quadro de

pessoal ocorrido entre os anos de 1998 a 2000. Além disso, verifica-se que ao final de 2003, o




97

quadro continuava em queda, terminando o ano com 2.335 funcionarios. Percebe-se que essa
informagdo ¢ transmitida como “processo de reestruturacdo”, tentando assim, atenuar o
impacto na descricdo da reducdo do quadro de pessoal. Tal situagdo ja foi apresentada na
analise de Siqueira (2003, p. 161) quando ele apresenta empresas que citam aspectos

negativos sob vieses positivos em seus relatorios sociais.

6.1.1.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 13: Presenca de parametros comparativos — Eletronorte

1 — Base de Calculo Situacio
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Nao informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informagéo Dubia
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da Eletronorte

A empresa utilizou o termo “Folha de Pagamento”, ndo identificando se o valor

refere-se ao bruto ou liquido, sendo considerada como dubia.

Quadro 14: Analise comparativa sobre os Indicadores Sociais Internos - Eletronorte

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentacao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Nao informado
Educacéo Nao informado
Cultura Nao informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Nao informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da Eletronorte
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A empresa apresentou neste grupo de indicadores informagdes acessorias relativas

as “Indenizagdes Trabalhistas” e “Programa de Incentivo ao Desligamento”.

Quadro 15: Presenca de Indicadores Sociais Externos - Eletronorte

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao

Educacao Nao informado

Cultura Nao informado

Saade e saneamento Nao informado

Esporte Nao informado
Combate a fome e seguranca alimentar Néo informado

Outros Nao informado

Total das contribuigdes para a sociedade Informado

Tributos (excluidos encargos sociais) Informado parcialmente
Total — Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da Eletronorte

A empresa apresentou o total das contribuigdes para a sociedade apenas pelo seu
valor total, ndo apresentando quais foram os indicadores que fizeram parte do seu montante e
quanto foi o valor investido em cada um deles. J4& o campo destinado aos tributos ¢
apresentado como “Impostos e Contribuicdes” sem fazer mengdo se 0s encargos sociais
estariam ou nao excluidos no seu total. Informagdes apresentadas pelo seu valor total e com
troca da nomenclatura recomendada pelo modelo padrao apenas dificultam a comparabilidade

das informagoes.

Quadro 16: Presenca de Indicadores Ambientais - Eletronorte

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Nao informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Nao informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quaqt(,)’ ao esta‘pe.lec'imento’de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar res1d1~10s, 0 i () cumpre de 51 a 75% o
consumo em geral na producdo/ operagao de 0 2 50% Nao informado
e aumentar a eficacia na utilizag¢ao de () cumpre de 0 a 0 .
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da Eletronorte



Quadro 17: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - Eletronorte

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado

N°. de empregados (as) terceirizados(as)

N3o informado

N°. de estagiarios (as)

Nao informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

Nao informado

N°. de mulheres que trabalham na empresa

Informado

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N3ao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da Eletronorte

Quadro 18: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial -

Eletronorte

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Situacio

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N3do informado

Numero total de acidentes de trabalho

Nao informado

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

Nao informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado

A previdéncia privada contempla:

() diregao
( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

A participagao dos lucros ou resultados
contempla:

( ) direcdo
( ) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
() sdo exigidos

N3ao informado

Quanto a participagdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
( ) apdia
( ) organiza e incentiva

N3ao informado
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) . . na empresa
Numero total de reclamacgdes e criticas ..
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): A —
na Justica
. . . na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas o <
. no Procon % Nao informado
ou solucionadas: J —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado
% governo
R . % colaboradores (as)
Distribui¢@o do Valor Adicionado o) i < .
% acionistas Nao informado
(DVA): — )
% terceiros
_ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da Eletronorte

Todo o conjunto de indicadores referente ao exercicio da cidadania empresarial
nao foi informado pela empresa e, além disso, verifica-se que sdo destacados convénios
firmados em anos anteriores, como por exemplo: a Fundagdo Nacional do Indio — FUNAI, em
1978; a criagao, em 1979, de um Plano de Controle Ambiental; e uma parceria com o INPA,
em 1980. Esses fatos aconteceram ha quase 25 anos atrds e ndo agregam valores em suas

informacdes prestadas para o exercicio de 2003.

Quadro 19: Presenca de rubricas — Eletronorte

Demonstragao do Valor Adicionado Sim | Nao

1 — RECEITAS v

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos v

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao) v

1.3) Nio operacionais v

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

STNX S

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos v

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

ANIERNE NN

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)
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6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

ST NS

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

<

Fonte: DV A recebida

No relatério social sdo apresentados os numeros referentes aos acidentes de

trabalho, inclusive com graficos que representam a relagdo entre dias parados e a quantidade

de empregados que ficaram ausentes. O que chama a atencdo ¢ que a empresa possui as

informacdes sociais do modelo Ibase, mas ndao preenche adequadamente, reduzindo a

comparabilidade do relatorio. O mesmo ocorre com as questdoes ambientais, onde se verifica a

existéncia de um capitulo s6 para tratar de aspectos ambientais, mas as informacgdes do

modelo Ibase nao sdo prestadas. E citado também o apoio aos programas sociais do Governo

Federal, como o Fome Zero, porém, ao confrontar essa informacdo com as referentes ao

balancgo social, elas ndo estdo presentes.

6.1.1.4. NiVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 20: Analise da transparéncia na confeccio do BS - Eletronorte

Aspecto analisado

Situacao

Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificagao do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da Eletronorte
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No capitulo destinado aos projetos sociais, ndo foi esclarecido se os projetos sdo
recentes, quando foi o seu inicio, qual o valor desembolsado e por quanto tempo foram
realizados. Enfim, ndo hé esclarecimentos dessas informacdes, deixando o relatdrio pouco

transparente.

A empresa apresentou no conjunto de indicadores sociais externos no modelo
Ibase, o item de “Impostos e Contribui¢cdes” ndo citando se os encargos sociais foram

excluidos conforme orienta o modelo Ibase, isto a torna pouco transparente para a sociedade.

Verificou-se na DVA apresentada a informagdo referente ao subitem “Taxa de
fiscalizacao” dentro do item de “Insumos Adquiridos de Terceiros”, porém ndo foi fornecida
informacao sobre o porque dessa inclusdo nesse item e o que compde esse subitem, deixando

assim a DVA menos transparente.

Por fim a Superintendéncia de Comunicacdo Empresarial ¢ apresentada como a
responsavel pela producao, edicdo e distribuicdo do relatorio, tendo uma relagdo de mais de
sessenta nomes da comissao de elaboragdo do presente relatério, porém sem uma indicacao de
quem seria o responsavel pelas informagdes, que seria importante para dirimir davidas ou

prestar esclarecimentos sobre o relatorio.

6.1.2. EMPRESA METROPOLITANA DE AGUAS E ENERGIA S/A — EMAE

A empresa respondeu a solicitagdo enviando por e-mail o Relatorio da
Administrag@o. O balango social esta inserido neste documento. O Relatorio € apresentado em
16 paginas descritivas e dividido em: Mensagem do Conselho de Administragdo; Setor
Elétrico; Mercado; Dados Operacionais; Gestdo da Qualidade; Recursos Humanos;
Atividades Comunitdrias e Ambientais; balango social (modelo adaptado do Ibase); e

Desempenho Econdmico Financeiro.
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6.1.2.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 21: Grau de abrangéncia na confeccio do BS — EMAE

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Nao
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da EMAE

Nao apresentou a DVA, nem sequer preencheu os itens pertinentes do modelo
Ibase. Pode-se dizer que a ndo divulgagdo da DVA e o nao preenchimento do valor
adicionado ou de como foi destinada sua distribui¢ao da renda gerada — duas informagdes do
modelo Ibase — limitaram a abrangéncia desse conjunto de informagdes sociais. Nao ¢
possivel conhecer como foi formado o valor adicionado ou como foi distribuida a riqueza

gerada pela empresa.

6.1.2.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Na parte descritiva ligada ao balango de recursos humanos, ao ambiental e
beneficios para a comunidade, ndo foi localizada nenhuma informacdo negativa. As

informacgdes com caracteristicas negativas do modelo Ibase também ndo foram preenchidas.

6.1.2.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 22: Presenca de parametros comparativos - EMAE

1 - Base de Calculo Situacio
Receita liquida (RL) Informado parcialmente
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da EMAE

A empresa apresentou “Receita Bruta (RB)” ao invés de “Receita liquida (RL)”.
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Quadro 23: Presenca de Indicadores Sociais Internos - EMAE

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado

Seguranca e medicina no trabalho

Nao informado

Educacéo

Informado

Cultura

N3ao informado

Capacitagao e desenvolvimento profissional

N3do informado

Creches ou auxilio-creche

N3ao informado

Participagdo nos lucros ou resultados

N3do informado

Outros

Informado

Total - Indicadores sociais internos

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da EMAE

Quadro 24: Presenca de Indicadores Sociais Externos — EMAE

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio
Educacao Nao informado
Cultura Nao informado

Saude e saneamento

N3do informado

Esporte

N3ao informado

Combate a fome e seguranca alimentar

N3do informado

Outros

N3ao informado

Total das contribuigdes para a sociedade

Informado

Tributos (excluidos encargos sociais) Informado parcialmente

Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da EMAE

As contribuicdes para a sociedade foram apresentadas pelo seu total, ndo
individualizando os valores envolvidos. Com isso ndo ¢ possivel saber em quais indicadores
houve investimento. Para o indicador “Tributos” nao fica claro se os encargos sociais foram
excluidos. Foi apresentado como “Tributos e Contribuicdes (COFINS/PIS) e, fora desse

conjunto de indicadores sociais, foram informados os valores de “Imposto de Renda e
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Contribui¢ao Social Recolhidos e Diferidos”. Adicionalmente foi informado os valores com o

transporte gratuito de balsas.

Quadro 25: Presenca de Indicadores Ambientais - EMAE

4 - Indicadores Ambientais

Situacao

Investimentos relacionados com a producao/ operagdo da empresa

N3ao informado

Investimentos em programas e/ou projetos externos

N3ao informado

Total dos investimentos em meio ambiente

Nao informado

Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produg@o/ operacao o

e aumentar a eficacia na utilizacdo de () cumpre de 0 2 50%
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da EMAE

No modelo Ibase a empresa ndo apresentou informag¢des ambientais, apresentando

apenas um relato sobre suas acdes nesta area.

Quadro 26: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - EMAE

5 - Indicadores do Corpo Funcional

Situacio

N°. de empregados (as) ao final do periodo

Informado

N°. de admissoes durante o periodo

Nao informado

N°. de empregados (as) terceirizados(as)

N3do informado

N°. de estagiarios (as)

Nao informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

N3do informado

N°. de mulheres que trabalham na empresa

Nao informado

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N3do informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Nao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da EMAE

Nota-se que de todo o conjunto do corpo funcional somente foi informado o

niumero de empregados, o que para efeito de comparabilidade ¢ muito ruim, ja que, apenas

uma informag¢ao em um grupo de dez, foi respondida.
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Quadro 27: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial - EMAE

6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Situacio

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N3do informado

Numero total de acidentes de trabalho

N3do informado

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

N3ao informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

N3ao informado

A previdéncia privada contempla:

( ) diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

A participag@o dos lucros ou resultados
contempla:

( ) direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Nao informado

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) sdo sugeridos
() sdo exigidos

N3ao informado

Quanto a participagdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
( ) apdia
( ) organiza e incentiva

Nao informado

) . i na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas . .
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): i
na Justica
. i ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0 <
. no Procon %0 Nao informado
ou solucionadas: R —
na Justica %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

N3do informado

Distribuig¢@o do Valor Adicionado
(DVA):

% governo

____ % colaboradores (as)
% acionistas

% terceiros

__ %retido

Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da EMAE
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Os conjuntos de indicadores ligados a0 meio ambiente e ao exercicio da cidadania
empresarial ndo foram apresentados. E como nos grupos de indicadores sociais externos e de
corpo funcional, muitas informag¢des foram excluidas, este relatdrio ficou sem parametros de

comparabilidade.

Verifica-se que a empresa possui informagdes sobre estagiarios, de seguranga do
trabalho, de meio ambiente e ndo as informa no modelo Ibase, prejudicando ainda mais, a

comparabilidade de suas informacgdes.

6.1.2.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 28: Analise da transparéncia na confeccio do BS — EMAE

Aspecto analisado Situacao
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da EMAE

As agdes, projetos, convénios, campanhas junto a fundagdes, associagdes, ONG's,
prefeituras e comunidades sdo informadas, porém ndo foram apontados os valores
desembolsados. Diante disto nao foi possivel identificar a relevancia dos seus investimentos,

o0 que acaba demonstrando a falta de transparéncia em suas ag¢des sociais.

6.1.3. COMPANHIA ENERGETICA DE ALAGOAS — CEAL

A resposta da Superintendéncia de Controle e Finangas da CEAL para a
solicitagdao indicava que os dados solicitados poderiam ser extraidos do seu site. O balanco
social faz parte do Relatério de Administragcdo, junto a DVA e das contribuicdes para a

sociedade.
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6.1.3.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 29: Grau de abrangéncia na confeccdo do BS — CEAL

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Nao
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da CEAL

Nao relatou nenhum investimento ligado ao meio ambiente ¢ nem respondeu as

questdes ambientais do modelo Ibase.

6.1.3.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Como informagao negativa a empresa s6 disponibilizou a quantidade de acidentes
de trabalho referentes aos anos de 2003 e 2002, constante no modelo Ibase. Nas partes

descritivas do relatorio ndo foi encontrada nenhuma outra informagao negativa.

6.1.3.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 30: Presenca de parametros comparativos - CEAL

1 - Base de Calculo Situacio
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEAL

Quadro 31: Presenca de Indicadores Sociais Internos — CEAL

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentacao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
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Educacao Nao informado
Cultura Nao informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado

Participag@o nos lucros ou resultados

N3o informado

Outros

N3ao informado

Total — Indicadores sociais internos

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEAL

A empresa informou adicionalmente os valores referentes ao vale transporte.

Quadro 32: Presenca de Indicadores Sociais Externos — CEAL

3 — Indicadores Sociais Externos

Situacao

Educagio

N3o informado

Cultura

N3ao informado

Saude e saneamento

Nao informado

Esporte

N3ao informado

Combate a fome e seguranga alimentar

Nao informado

Outros

N3do informado

Total das contribuigdes para a sociedade

N3ao informado

Tributos (excluidos encargos sociais)

N3do informado

Total — Indicadores sociais externos

N3ao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEAL

Neste conjunto de indicadores a empresa somente divulgou a rubrica de
“Contribui¢des e subvencdes” nao fazendo nenhuma mencdo sobre o que estaria sendo
representado por essa Unica informagao apresentada. Com isso torna-se impossivel qualquer

estudo comparativo sobre esse grupo de indicadores

A empresa cita em sua parte descritiva no subitem “Promoc¢ao da Cidadania”, que
esta inscrita no "Comité de Empresas contra a Fome pela Vida", porém o item do modelo

IBASE que trata do combate a fome nao foi informado.
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Quadro 33: Presenca de Indicadores Ambientais - CEAL

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producao/ operagdo da empresa Nao informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Nao informado
Total dos investimentos em meio ambiente Néo informado
Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produg@o/ operacao de 0 2 50% Nao informado
e aumentar a eficacia na utilizacdo de (1) cumpre de 0 a 0 .
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEAL

Nao foi prestada nenhuma informagdo ambiental.

Quadro 34: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional — CEAL

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissoes durante o periodo Nao informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Nao informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado
N°. de negros (as) que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) Informado
N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CEAL

A empresa apresenta adicionalmente dados como escolaridade dos empregados,
faixa etaria dos empregados, e nas informagdes de mulheres e negros, inclui mais uma relagao

percentual para ambos.
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Quadro 35: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial - CEAL

6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania

. Situacio
empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

N3ao informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
() incentiva e segue a OIT

N3ao informado

A previdéncia privada contempla:

( ) diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

A participag@o dos lucros ou resultados
contempla:

( ) direcdo
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

Nao informado

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) sdo sugeridos
() sdo exigidos

N3ao informado

Quanto a participagdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
( ) apdia
( ) organiza e incentiva

Nao informado

) . i na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas . .
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): i
na Justica
. i ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0 <
. no Procon %0 Nao informado
ou solucionadas: R —
na Justica %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

N3do informado

Distribuig¢@o do Valor Adicionado
(DVA):

% governo

____ % colaboradores (as)
% acionistas

% terceiros

__ %retido

Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEAL
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Quadro 36: Presenca de rubricas - CEAL

Demonstraciao do Valor Adicionado Sim | Nao

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Proviséo p/ devedores duvidosos — Reversdo / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

ST NS

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas v

\

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

<

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos v

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

ST TN S

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial v

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

AN Y NN N NN

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: DVA recebida

Adicionou os valores ligados ao “Imposto de Renda e Contribuicdo Social

diferidos” no item sobre as retenc¢oes.
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6.1.3.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 37: Analise da transparéncia na confec¢io do BS — CEAL

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da CEAL

A inclusdo das informagdes de Imposto de Renda e Contribui¢do Social diferidos
ambos no conjunto de informagdes das retengdes na DVA, sem revelar o motivo que levou a

empresa a adicionar essas informagdes a torna pouco transparente.

A empresa apresenta a DVA com o titulo de Demonstracdo do Fluxo de Caixa
DFC. A primeira vista parece que a empresa nao fez a DVA e como as duas demonstragdes
ainda ndo sdo tdo conhecidas por todos os stakeholders envolvidos, sua percepcdo ¢

dificultada e conseqlientemente torna seu demonstrativo menos transparente.

6.1.4. COMPANHIA HIDROELETRICA DO SAO FRANCISCO — CHESF

A empresa respondeu a solicitacdo informando que as informagdes poderiam ser
obtidas em seu site. O balango social estava no Relatorio da Diretoria que ¢ composto por 19
paginas, divididas em dados operacionais, administrativos, econdmicos-financeiros e sociais.

A DVA estava junto as Demonstracdes Contabeis.
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6.1.4.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 38: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — CHESF

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da CHESF

As informagdes sobre o balango de recursos humanos sdo limitadas apenas
apresentando o seu quadro efetivo, ja apresentado no modelo Ibase. A empresa afirma estar
investindo fortemente em treinamento, porém nao esclareceu em que consistiam esses

treinamentos.

6.1.4.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A Uunica informacdo negativa apresentada foi o nimero de acidentes de trabalho

referentes aos exercicios de 2003 e 2002, que consta no modelo Ibase.

A empresa apresenta acdes que sao compulsorias pela legislagdo como sendo
acdes em beneficios, como por exemplo: a realizacdo de exames médicos periddicos nos
funcionarios ¢ a modernizagao do sistema de climatizagdo, cumprindo uma determinagao

normativa do Ministério da Satide e da ANVISA, conforme citado no proprio relatorio.

No conjunto de indicadores sociais externos sao informados os gastos com o
reassentamento de familias e compensagao financeira por utilizar recursos hidricos. Nota-se
que essas duas informacdes estdo diretamente com a atividade operacional da empresa e
tratam de acdes reparatdrias de danos causados pela propria, tanto para o meio ambiente
quanto para a comunidade que a cerca. Quando informadas como indicadores sociais externos

transmitem a idéia de serem programas desenvolvidos pela empresa em prol da sociedade,
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caracterizando assim uma potencializagdo de resultados, conforme descrito por Siqueira

(2003).

6.1.4.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 39: Presenca de parametros comparativos — CHESF

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado

Modelo apresentado é comparativo?

Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CHESF

Quadro 40: Presenca de Indicadores Sociais Internos — CHESF

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacéo Informado
Cultura Informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da CHESF

A empresa informou adicionalmente os valores referentes ao vale transporte.
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Quadro 41: Presenca de Indicadores Sociais Externos — CHESF

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao
Educacao Informado
Cultura Informado
Saade e saneamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e seguranga alimentar Informado
Outros Informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CHESF

A empresa informou adicionalmente os valores referentes a ‘“Habitagdo —

Reassentamento de familias” e “Compensacao financ. p/util. de recursos hidricos”.

Quadro 42: Presenca de Indicadores Ambientais — CHESF

0
e aumentar a eficacia na utilizag¢ao de (') cumpre de 0 2 50% .
recursos naturais, a empresa. () cumpre de 76 a 100%

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na producdo/ operagao Informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da CHESF

A empresa incluiu os valores referentes a investimentos com “Estagdo ecologica —

Fauna/Flora” e “Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial”.
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Quadro 43: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - CHESF

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado
N°. de negros (as) que trabalham na empresa Nao informado
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) Nao informado
N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da CHESF

A empresa apresenta adicionalmente dados como escolaridade dos empregados,
faixa etdria dos empregados, nimero de dependentes, e na informagdo de mulheres inclui
mais uma relacdo. Além de demonstrar seu percentual perante aos cargos de chefia, realiza

outra relacdo mais especifica entre a quantidade de mulheres e a quantidade de cargos de

chefia ocupados por elas.

Quadro 44: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial —

CHESF
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacio
empresarial
Relagdo entre a maior € a menor remuneragao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () direcdo
desenvolvidos pela empresa foram () direcdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade | ( ) diredo e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: () todos(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito ( ) nio se envolve
fie negociacdo coletiva e a representacao ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a . )
empresa: () incentiva e segue a OIT
e () direcdo
A previdéncia privada contempla: - A Informado
( ) diregdo e geréncias
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() todos(as) empregados(as)

A participacdo dos lucros ou resultados

() diregao

() direcdo e geréncias Informado
contempla:
() todos(as) empregados(as)
Na selegao do~s forrr_lecedores, 0s ( ) niio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental ~ g )
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participagdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: ( ) organiza e incentiva
) . . na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas
. no Procon Informado
de consumidores (as): i
na Justica
. . . na empresa %
% de reclamagoes e criticas atendidas o
. no Procon %o Informado
ou solucionadas: J —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Informado
% governo
o L ___ % colaboradores (as)
Distribui¢ao do Valor Adicionado o) i
% acionistas Informado

(DVA):

% terceiros
_ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CHESF

Quadro 45: Presenca de rubricas — CHESF

Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

ANIERNE NN

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

AN NI NE AN
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6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribuigdes

AN NS I NE AN

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: DVA recebida

A empresa apresentou os subitens 8.1 e 8.2 de maneira discriminada e adicionou

uma informag¢do ao final da demonstracdo que foi o “Valor adicionado (médio) por

empregado”.

6.1.4.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 46: Analise da transparéncia na confec¢io do BS — CHESF

Aspecto analisado

Situacao

Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balango Social recebido da CHESF

Em suas acdes sociais existiu a preocupagdo de identificar as populacdes e

comunidades atendidas, faltando somente informar os valores envolvidos nessas agoes. Com

relacdo as acdes realizadas de protecdo ao meio ambiente, ¢ citado o nimero de agdes

relacionadas as licengas e medidas compensatorias. Entende-se que as licengas ambientais sdo

inerentes a atividade fim da empresa, por isso ndo seria uma a¢do social e sim operacional.

Quanto as medidas compensatorias, estas de fato sdo resultados dos desgastes ambientais
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causados pela propria empresa. Nao foram citadas agdes que envolvam um verdadeiro

investimento em prol do meio ambiente.

A empresa apresentou adicionalmente no conjunto de indicadores sociais externos
dois programas: “Habitacdo — Reassentamento de familias” e “Compensagao financ. p/util. de
recursos hidricos”, porém em nenhum deles foi explicado o motivo para sua inclusdo no
modelo Ibase, bem como a que se refere essas agdes. O segundo ainda foi apresentado de

maneira abreviada, dificultando mais ainda a transparéncia das informagdes fornecidas.

6.1.5. LIGHT SERVICOS DE ELETRICIDADE S/A — LIGHT

A LIGHT enviou um e-mail como resposta a solicitacdo indicando o caminho do
balango social em seu site. As informagdes oferecidas para o trabalho estdo inseridas no
Relatério da Administragdo que € apresentado em 25 paginas contendo: aspectos econdmico-

financeiros, sociais, DFC, DV A, dados operacionais e balango social.

6.1.5.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 47: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — LIGHT

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da LIGHT

Quanto ao Balango de Recursos Humanos sdo apresentadas agdes de treinamento,
acoOes internas de motivacao e lideranca, programas de dependéncia quimica, programas de
prevengdo de saude e de melhoria em seguranca do trabalho e agdes voltadas para relagdes
sindicais. Quanto aos trabalhos para a sociedade, sdo citadas varias agdes solidarias e

parcerias firmadas com associagdes, fundacgoes e entidades culturais. Para as agdes ambientais



121

foram citadas trés acdes. A primeira informa que recebeu um prémio, a segunda cita o término
de uma obra e que agora a empresa estaria “em posi¢do de destaque no setor elétrico
nacional” e a terceira cita a continuidade de um projeto comeg¢ado hd 11 anos. Essas

informacgdes fornecidas podem ser consideradas como limitadas.

6.1.5.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Nao existem informagdes de quaisquer aspectos negativos oriundos da atividade
da empresa no relatério, nem mesmo as informagdes negativas do modelo Ibase foram

apresentadas.

6.1.5.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 48: Presenca de parametros comparativos — LIGHT

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado parcialmente
Resultado operacional (RO) Informado parcialmente
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT

A empresa ao invés de informar a “Receita liquida (RL)” informou “Faturamento

Bruto” e ao invés de “Resultado Operacional (RO)” apresentou “Resultado do Servigo”.

Quadro 49: Presenca de Indicadores Sociais Internos — LIGHT

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio
Alimentagao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Saude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Nao informado
Educacao Informado
Cultura Nao informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Nao informado
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Creches ou auxilio-creche Nao informado
Participag@o nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT

Quadro 50: Presen¢a de Indicadores Sociais Externos — LIGHT

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio

Educacao Nao informado
Cultura Nao informado
Saude e saneamento Nao informado
Esporte Nao informado
Combate a fome e segurancga alimentar Nao informado
Outros Nao informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado

Tributos (excluidos encargos sociais) Informado

Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT

Prejudicando a comparabilidade somente foi apresentado o valor do indicador das
contribui¢des para a sociedade pelo seu valor total. O relatorio ndo espelha qual a natureza

dos investimentos, bem como, os seus montantes individualizados.

Quadro 51: Presenca de Indicadores Ambientais — LIGHT

4 — Indicadores Ambientais Situacio
Investimentos relacionados com a producao/ operagdo da empresa Nao informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Nao informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na producao/ operagao o

e aumentar a eficacia na utilizac¢ao de () cumpre de 0 a 50%
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

() ndo possui metas

N3ao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT
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5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado

N°. de empregados (as) terceirizados(as) Nao informado

N°. de estagiarios (as) Nao informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos Nao informado

N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado

% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa Nao informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as) Nao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT

Quadro 53: Presenca de Informagoes sobre exercicio da cidadania empresarial —
LIGHT

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
Situacio

empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N3do informado

Numero total de acidentes de trabalho

Nao informado

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

Nao informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado

A previdéncia privada contempla:

() diregao
( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

A participagao dos lucros ou resultados
contempla:

( ) direcdo
( ) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
() sdo exigidos

N3ao informado

Quanto a participagdo de empregados
(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

( ) ndo se envolve
( ) apdia
( ) organiza e incentiva

N3ao informado
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na empresa
no Procon N3do informado
na Justica

Numero total de reclamacgdes e criticas
de consumidores (as):

N . . na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas

. no Procon % N3ao informado
ou solucionadas: E—

na Justica %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado

% governo

o . __ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado

0 3 ] ~ s
(DVA): __ % acionistas N3o informado

% terceiros
_ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da LIGHT

Quadro 54: Presenca de rubricas — LIGHT

Demonstragao do Valor Adicionado Sim | Nao

1 — RECEITAS v

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos 4

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao) v

<

1.3) Nao operacionais

<

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas v

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

DN N N N I NI N I N NI R NE N N N N I N B N BN BN

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: DV A recebida
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E incluido mais um item denominado “Capitaliza¢do de Despesas” composto por
dois subitens “Pessoal” e “Encargos Financeiros”. Esses valores sdo somados ao item 7 -

Valor Adicionado Total a Distribuir.

Todo o conjunto de informagdes da cidadania empresarial ndo foi apresentado

pela empresa impossibilitando assim a realizacdo de comparagdo de informacdes.

A empresa divulga que as relacdes sindicais foram valorizadas, porém nao
informa a relagdo com o sindicato, no modelo Ibase publicado. O mesmo ocorre com os temas
ligados a seguranca e medicina do trabalho, cultura, capacitagdo e desenvolvimento

profissional.

6.1.5.4. NIiVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 55: Analise da transparéncia na confeccio do BS — LIGHT

Aspecto analisado Situacao
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balanc¢o Social recebido da LIGHT

O fato de a empresa ter apresentado o item capitalizagdo de despesas do item 7 da
DVA, relativo ao Valor Total a Distribuir, € ndo informar qual o significado dessa expressao
ou porque foi incluida nesse campo, faz com que a informagdo fique sem explicagdo e,

consequentemente, a torna pouco transparente.

Os programas e agdes sociais citados ndo trazem informagdes de quantas pessoas
ou comunidades foram atendidas, de quanto foi o valor investido e o que realmente foi feito
no exercicio de 2003, ou seja, com pouca transparéncia segundo as diretrizes definidas para o

estudo.
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6.1.6. COMPANHIA ENERGETICA DE BraSiLIA — CEB

A CEB enviou, em resposta a esta pesquisa, o Relatério da Administracao e as
Demonstracdes Contdbeis. No Relatério da Administracdo encontram-se as seguintes
informagdes: Dados Operacionais; Dados Societarios; Dados Econdmico-Financeiros; Dados
Administrativos; Dados Sociais; Prémios Conquistados; e Considera¢des Finais — em um total

de 22 paginas. O balango Social e a DVA encontram-se nas Demonstragdes Contabeis.

6.1.6.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 56: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — CEB

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da CEB

A empresa apresentou suas agdes ambientais, somente no modelo Ibase. Pode-se
considerar que estas informagdes possuem pouca abrangéncia, visto que no modelo
recomendado, somente sdo informados os valores de um exercicio para o outro € mesmo

assim pelo seu valor total.

6.1.6.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A unica informag¢ao negativa do relatdrio social apresentado foi a indicagdo do

numero dos acidentes de trabalho nos exercicios de 2002 e 2003, dentro do modelo Ibase.




127

6.1.6.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 57: Presenca de parametros comparativos — CEB

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado

Modelo apresentado é comparativo?

Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CEB

Quadro 58: Presenca de Indicadores Sociais Internos — CEB

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsoérios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educagao Informado
Cultura Nao informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total — Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CEB

Quadro 59: Presenca de Indicadores Sociais Externos — CEB

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio
Educacéo Informado
Cultura Informado

Saude e saneamento

N3do informado

Esporte Informado
Combate a fome e seguranca alimentar Nao informado
Outros Informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total — Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CEB
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Quadro 60: Presenca de Indicadores Ambientais - CEB

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a produgao/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o
consumo em geral na produg@o/ operacao
e aumentar a eficacia na utilizacdo de
recursos naturais, a empresa.

( ) ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 76 a 100%

Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CEB

Quadro 61: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional — CEB

5 — Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissoes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado

N°. de estagiarios (as)

Nao informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N3ao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEB

Quadro 62: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial - CEB

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

. Situacio
empresarial
Relagdo entre a maior € a menor remuneracao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () direcdo
desenvolvidos pela empresa foram () direcdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranga e salubridade | ( ) diredo e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado

por:

() todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representagdo
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
( ) segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado
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() diregao
A previdéncia privada contempla: ( ) diregdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
L () direcdo
A participagao dos lucros ou resultados () direciio ¢ geréncias Informado

contempla:
() todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados

() sdo exigidos

() sdo sugeridos Informado

Quanto a participagdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: () organiza e incentiva
) . . na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas ..
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): A —
na Justica
. i ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0 <
. no Procon % Nao informado
ou solucionadas: J—
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado
% governo

e s - _ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado

(DVA): % acion%stas Nao informado

_ % terceiros

_ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CEB
Quadro 63: Presenca de rubricas - CEB
Demonstraciao do Valor Adicionado Sim | Nao
1 — RECEITAS v
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos v
1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao) v
1.3) Néao operacionais v
2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI) v
2.1) Matérias-primas consumidas v
2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos v
2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros v
2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos 4
3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) v
4 — RETENCOES v
v

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao
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5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

ST NS

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis v

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos v

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio v

Fonte: DVA recebida

No item 2 foi adicionado: “Provisdo Beneficio P6s Emprego” e no item 8:
“Despesas de Equivaléncia Patrimonial” e “Despesas Financeiras”, o que dificulta uma

comparabilidade entre os valores das outras empresas.

A empresa apresenta seus programas informando o ano em que eles comegaram e
qual sua finalidade, porém ndo divulga os investimentos realizados anualmente, o que

dificulta a comparabilidade com outras empresas.

6.1.6.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 64: Analise da transparéncia na confec¢io do BS — CEB

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Hé parecer ou revisao por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da CEB

Nas ag¢des voltadas para a sociedade, sdo apresentados projetos em que a empresa

participou e o total gasto com estes projetos, porém nao sdo apresentados os valores de forma
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descriminada, o que melhoraria a relevancia de cada uma destas acdes. A apresentagdo pode
ser considerada pouco transparente ja que ndo presta informagdes de acordo com os aspectos

analisados e tragados para este estudo.

6.1.7. ESPIRITO SANTO CENTRAIS ELETRICAS S/A — ESCELSA

A ESCELSA respondeu por e-mail disponibilizando o balango social em um
determinado caminho de seu site. Nesse foi possivel verificar a existéncia de dois relatérios
que tratam dos aspectos sociais. O primeiro, ¢ o Relatério da Administragdo onde além da
DVA e do balango social existem também informagdes sobre contribui¢des para a sociedade,
balango ambiental e de recursos humanos, além de informagdes econdmico-financeiras e

operacionais da empresa.

O segundo denominado de Relatdrio Anual contém graficos, planilhas, tabelas e ¢
apresentado em dois idiomas: portugués e inglés. Alguns programas sociais se repetem nos
dois demonstrativos, inclusive a DVA e o balanco social. Trabalhou-se com as informagdes

dos dois relatorios.

6.1.7.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 65: Grau de abrangéncia na confeccio do BS — ESCELSA

Quatro Vertentes Apresentado
Balan¢o Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da ESCELSA

No Balango de Recursos Humanos ¢ apresentando um quadro de pessoal, um
quadro com a escolaridade dos empregados; e posteriormente informada a quantidade

homem-hora treinada. No Balanco Ambiental s6 ¢ citado que a empresa tem um carro, cedido
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em comodato, a um projeto de responsabilidade social do governo do estado do Espirito
Santo. Nada mais € apresentado sobre a¢cdes ambientais. E sobre a¢des para a Sociedade, sdo
descritos seus projetos sociais. Embora sofisticado no aspecto grafico, todas as apresentagdes
sdo limitadas em seu contetido, o que pode ser considerado como pouco abrangente pela otica

deste estudo.

6.1.7.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A empresa apresentou de negativo em suas demonstracdes apenas o nimero de
acidentes de trabalho nos dois exercicios ¢ o numero de reclamagdes e criticas dos

consumidores. Essas informacdes foram extraidas pelo preenchimento do modelo Ibase.

6.1.7.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 66: Presenca de parametros comparativos —- ESCELSA

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA

Quadro 67: Presenca de Indicadores Sociais Internos — ESCELSA

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio
Alimentagao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Saude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacdo Informado
Cultura Informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participag@o nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA
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Quadro 68: Presenca de Indicadores Sociais Externos — ESCELSA

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao
Educacao Informado
Cultura Informado
Saade e saneamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e seguranga alimentar Informado

Outros Nao informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA

Quadro 69: Presenca de Indicadores Ambientais — ESCELSA

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produgao/ operacdo Informado

cumpre de 0 a 50%
() cump

e aumentar a eficacia na utilizagdo de
() cumpre de 76 a 100%

recursos naturais, a empresa.

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA

Quadro 70: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - ESCELSA

5 — Indicadores do Corpo Funcional Situacio
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

Informagéo dibia

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Informagao dubia

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA
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As informacdes referentes a quantidade de negros e sua relagdo percentual com os
cargos de chefia foram consideradas dubias, pois a empresa preencheu com um traco, os
campos de respostas dos indicadores do nimero de negros e sua relagdo com os cargos de
chefia. Deixa a divida se a inten¢do era de ndo informar ou se ndo existe empregados negros

na empresa.

Quadro 71: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial —

() todos(as) empregados(as)

ESCELSA
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacao
empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () diregdo
desenvolvidos pela empresa foram () diregdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranga e salubridade | ( ) dire¢do e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: () todos(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito ( ) nio se envolve
fie negociagao coletiva e a representagéo ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a ) .
empresa: ( ) incentiva e segue a OIT
( ) direcdo
A previdéncia privada contempla: () direcdo e geréncias Informado

A participag@o dos lucros ou resultados
contempla:

() diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Na selecdo dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de

() ndo sdo considerados

ou solucionadas:

na Justica %

o ) . sdo sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental ) - “g )
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participacdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: ( ) organiza e incentiva

) . . na empresa

Numero total de reclamagdes e criticas

. no Procon Informado
de consumidores (as): i

na Justica
% d ) . " rendid na empresa %
e reclamacdes e criticas atendidas
’ ¢ no Procon % Informado
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Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Informado

% governo

C .. % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado
(DVA): )

% terceiros

_ %pretido

% acionistas Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ESCELSA

Quadro 72: Presenca de rubricas — ESCELSA

Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

NI NN I NI IR NE N

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

\

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

<

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

N N N N I N B N B N RN

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

ANIERNE I NI NE N

Fonte: DV A recebida

Incluiu “Juros e Variagdo Monetaria” junto ao item que trata dos valores

recebidos em transferéncia, sem apresentar qualquer explicacio para tal adi¢ao.
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6.1.7.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 73: Analise da transparéncia na confec¢io do BS — ESCELSA

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da ESCELSA

Todos os programas sociais internos, para a comunidade, a¢des de cidadania como
combate a fome e agdes ambientais sdo apresentados sem revelar os valores envolvidos,
tornando-os menos transparentes. Como a empresa ndo preencheu esse dado no modelo Ibase

apresentado, essa informacéo fica confusa e menos transparente.

Sao citados projetos sociais ¢ a quantidade de pessoas abrangidas, porém nao faz

mengao a quantos foram atingidos no exercicio em analise.

Foi verificada uma inconsisténcia no Relatoério Anual. Ele é apresentado em 88
paginas, porém no seu indice sdo citados topicos até a pagina 126, esse fato diminui mais a

transparéncia das informagdes oferecidas.

6.1.8. COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ — PIRATININGA

A PIRATININGA respondeu a solicitagdo informando que o balango social estava
disponivel no sife, junto com as informagdes sobre finangas, inserido no Relatério da
Administragdo. E apresentado em 21 paginas, divididas em: dados operacionais e financeiros;
atos societarios; investimentos; programas de pesquisa e desenvolvimento; dados sociais; € o

balango social
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6.1.8.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 74: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — PIRATININGA

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da PIRATININGA

A empresa sO apresentou as informacdes sobre a DVA referentes ao
preenchimento do modelo Ibase, o que torna limitada, visto que no modelo s6 sdo

apresentados o valor adicionado a distribuir e o percentual de participagdo desse valor.

Também ndo apresentou suas agdes para a sociedade ou comunidade, ficando
restrita a descricdo de programas internos. Na parte ambiental, estd limitada ao que foi
apresentado nos nimeros do modelo Ibase e nos assuntos operacionais, como licengas

ambientais.

6.1.8.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Percebe-se neste relatorio uma pratica sutil de introducdo de vieses positivos,
quando ¢ relatado que a empresa teve um aumento no indice de produtividade do quadro de
pessoal de 25%. Esse indice ¢ encontrado dividindo o nimero de consumidores pelo numero
de empregados. Porém nao ¢ informada que houve uma redu¢do de mais de 10% no quadro, o
que por si s6 ja aumentaria essa relacdo, mesmo se a empresa nao tivesse tido um aumento de
consumidores. Obviamente que neste caso a percentagem do quadro nao justifica o percentual

de incremento no indicador, demonstrando realmente, em parte, ganhos de produtividade.

No Balanco Ambiental cita que deu continuidade as negociagdes para o

licenciamento ambiental, porém essa atividade ¢ considerada como operacional do negdcio
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que serve para poder continuar atuando em um mercado regulado e dependente dos recursos

naturais.

6.1.8.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 75: Presenca de parametros comparativos — PIRATININGA

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA

Quadro 76: Presenca de Indicadores Sociais Internos — PIRATININGA

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacéo Informado
Cultura Informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA

Quadro 77: Presenca de Indicadores Sociais Externos — PIRATININGA

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio
Educacao Informado
Cultura Informado
Satde e saneamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e seguranca alimentar Informado
Outros Informado
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Total das contribui¢des para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA

Quadro 78: Presenca de Indicadores Ambientais — PIRATININGA

4 - Indicadores Ambientais Situacao

Investimentos relacionados com a produgao/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produgao/ operacao Informado

L A () cumpre de 0 a 50%
e aumentar a eficacia na utilizac¢do de .
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA

Quadro 79: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional —- PIRATININGA

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacio

N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissoes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado
N°. de negros (as) que trabalham na empresa ND

% de cargos de chefia ocupados por negros (as) ND

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA

A empresa ndo disponibilizou as informacgdes referentes ao nimero de negros na
empresa, bem como sua relagdo com os cargos de chefia, preferindo preencher com a sigla

“ND”, possibilidade essa, permitida conforme orienta as normas do modelo Ibase.
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PIRATININGA
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacao
empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () diregdo
desenvolvidos pela empresa foram () diregdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranga e salubridade | ( ) dire¢do e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: ( ) todos(as) + Cipa
dQuanto é'libfrda(iet‘sindic‘al, ao diretito~ ( ) nio se envolve
de negociagdo coletiva e a representagao ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a ) .
empresa: ( ) incentiva e segue a OIT
( ) direcdo
A previdéncia privada contempla: ( ) direcdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
L ( ) diregao
A participacdo dos lucros ou resultados . A
( ) direcdo e geréncias Informado
contempla:
() todos(as) empregados(as)
Na selegao do~s forrr_lecedores, 0s () niio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental - g )
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participacdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: ( ) organiza e incentiva
) . i na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas
. no Procon Informado
de consumidores (as): i
na Justica
. . . na empresa %
% de reclamagoes e criticas atendidas o
. no Procon % Informado
ou solucionadas: R
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Informado
% governo
e .. ___ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado o) i
% acionistas Informado

(DVA):

% terceiros
% retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da PIRATININGA
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Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

2
=1
=]

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Proviséo p/ devedores duvidosos — Reversdo / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

N I N N N N N NI N N A N N N BN B NI NI AN

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

AN RN NI NI

Fonte: DVA recebida

6.1.8.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 82: Analise da transparéncia na confeccdo do BS — PIRATININGA

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Hé parecer ou revisao por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balango Social recebido da PIRATININGA
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Como positivo, ¢ apresentada a certificagio SA® 8000 conseguida pela empresa
em 2003. J& em outros casos percebe-se a falta de transparéncia como por exemplo, o
relatorio cita "a preocupa¢do em desenvolver, junto a comunidade, programas culturais,
sociais e de saude, de carater transformador, reflete a contribuicdo que as empresas podem
proporcionar aos publicos externos". Porém a empresa ndo citou nenhum desses programas,

apoios ou parcerias.

Os programas desenvolvidos pela empresa, tratam de a¢des voltadas para a saude,
sem quantificar quantos foram atingidos ou quanto foi investido em cada programa, o que

gerou uma limitagdo nas informagdes disponibilizadas com base nas diretrizes da pesquisa.

6.1.9. ELETROBRAS TERMONUCLEAR S/A —ELETRONUCLEAR

A ELETRONUCLEAR respondeu a solicitagdo informando o site para consulta.
O balango social faz parte do Relatorio da Administracdo e de Responsabilidade Social. O
relatorio € apresentado em 10 paginas, divididas em: mercado elétrico, a empresa, realizagdes

coorporativas, aspectos econdmico-financeiros, aspectos sociais, balango social e DVA.

% Norma de Responsabilidade Social, desenvolvida em 1997 e revisada em 2001 pela Social Accountability
International - SAI. A SA 8000 ¢ uma norma voluntaria que se baseia em Convengdes da OIT - Organizagdo
Internacional do Trabalho, na Convengao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos da Crianga, ¢ na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos. Ela abrange nove temas: Trabalho infantil; Trabalho forcado; Seguranca e
saide no trabalho; Liberdade de associagdo e direito a negociacdo coletiva; Discriminagdo; Praticas
disciplinares; Horario de trabalho; Remuneracdo; e Sistemas de gestao.

O sistema de certificagdo SA 8000 foi estruturado em moldes similares ao esquema internacional de Avaliagdo
da Conformidade por Organismos Certificadores de Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO 9000) e de Sistemas
de Gestdo Ambiental (ISO 14000). Atualmente, hd nove Organismos Certificadores credenciados pela SAL. A
certificacdo de empresas com base na norma SA 8000 se assenta nos méritos comprovados das técnicas de
auditoria preconizadas nas normas ISO: implementagdo de agdes preventivas e corretivas; incentivo a melhoria
continua; ¢ foco na documentag¢do que comprove a eficacia desses sistemas de gestdo. Além disso, o sistema de
certificagdo SA 8000 inclui trés elementos essenciais para a auditoria (¢ monitoramento) social: conjunto de
padrdes especificos de desempenho com requisitos minimos; exigéncias para que os auditores consultem e
entrevistem as partes interessadas, tais como ONGs, sindicatos patronais e, obviamente, de trabalhadores; e
mecanismos de reclamagao e apelacdo, que permitem que trabalhadores individuais, organizagdes e outras partes
interessadas encaminhem questdes de ndao-conformidade em empresas certificadas pela SA 8000. (CICCO,
2005)
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6.1.9.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 83: Grau de abrangéncia na confeccio do BS - ELETRONUCLEAR

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da ELETRONUCLEAR

A empresa faz apenas um paragrafo para as consideragdes ambientais, € mesmo
assim, apresenta assuntos sobre licenciamento nuclear. Ressalta-se que essa empresa fez parte
da amostra do trabalho apresentado por Siqueira (2003) que foi realizado com as informagoes
sociais referentes ao exercicio de 2000 e, conforme observado por ele, a empresa — que
trabalha com energia nuclear — ndo apresentou informagdes sobre medi¢des de niveis de

radioatividade nos recursos hidricos que cercam a usina, 0 mesmo ocorrendo nesta amostra.

No Balango de Recursos Humanos ¢ citado o efetivo de empregados com uma
divisdo por faixa etdria e por nivel escolar. O relatério cita também as reformulacdes de
estrutura organizacionais ¢ as participacdes em disputas por prémios, a realizacdo de um

concurso publico e a explicagdo de um programa de desligamento incentivado.

6.1.9.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Verifica-se a incidéncia de expressoes que denotam um carater auto promocional
das agdes desempenhadas pela empresa, tais como: "o Otimo desempenho", "grandes
desafios", "exceléncia da sua forca de trabalho" e "conquistou as metas". Todas usadas em um
paragrafo com menos de 4 linhas. Esta pratica também ¢ observada no paragrafo seguinte com
a expressao "esta competéncia foi certificada" e no préximo com a sentenga "a coroagdo do

éxito". Nenhuma informacdo negativa foi apresentada, nem mesmo as requisitadas pelo

modelo Ibase.
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No que diz respeito a parte ambiental ¢ informado apenas o total de investimentos
no meio ambiente no modelo Ibase e aspectos para a concessdo de licengas nucleares o que

representa uma obrigacao operacional e legal e ndo uma agdo social.

6.1.9.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 84: Presenca de parametros comparativos - ELETRONUCLEAR

1 - Base de Calculo Situacio
Receita liquida (RL) Informado parcialmente
Resultado operacional (RO) Informado parcialmente
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ELETRONUCLEAR

A empresa ao invés de informar a “Receita Liquida (RL)” informou “Faturamento
Bruto” e ao invés de “Resultado Operacional (RO)” apresentou o “Resultado Operacional

Bruto”.

Quadro 85: Presenca de Indicadores Sociais Internos - ELETRONUCLEAR

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentacao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacéo Nao informado
Cultura Nao informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Nao informado
Creches ou auxilio-creche Nao informado
Participagdo nos lucros ou resultados Nao informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da ELETRONUCLEAR
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A empresa adicionou mais um item neste conjunto de indicadores sociais internos

que foi o “Bonus de Eficiéncia Operacional”.

Quadro 86: Presenca de Indicadores Sociais Externos - ELETRONUCLEAR

3 - Indicadores Sociais Externos

Situacao

Educacao

N3do informado

Cultura

N3ao informado

Saude e saneamento

Nao informado

Esporte

N3ao informado

Combate a fome e seguranga alimentar

Nao informado

Outros Nao informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ELETRONUCLEAR

As informacdes das contribui¢des para a sociedade sdo apresentadas pelo seu

total, ndo individualizando os valores destinados a cada indicador, ficando prejudicada as

analises comparativas, visto que, ndo siao informados os valores individualizados.

Adicionalmente foi incluida a informacao referente a “Fundacgao Eletronuclear de Assisténcia

Médica”.

Quadro 87: Presenca de Indicadores Ambientais - ELETRONUCLEAR

4 - Indicadores Ambientais

Situacio

Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa

Nao informado

Investimentos em programas e/ou projetos externos

N3do informado

Total dos investimentos em meio ambiente

Informado

Quaqt(,)’ ao esta‘pe.lec'imento’de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar r651d1~10s, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produg@o/ operagao o

e aumentar a eficacia na utilizag¢ao de (') cumpre de 0 2 50%
recursos naturais, a empresa. () cumpre de 76 a 100%

N3ao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da ELETRONUCLEAR




Quadro 88: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - ELETRONUCLEAR
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5 — Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado

N°. de empregados (as) terceirizados(as)

N3o informado

N°. de estagiarios (as)

Informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

Nao informado

N°. de mulheres que trabalham na empresa

Informado

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N3ao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

N3do informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da ELETRONUCLEAR

Informou adicionalmente a idade média dos homens e mulheres da empresa.

Quadro 89: Presenca de Informacées sobre exercicio da cidadania empresarial —
ELETRONUCLEAR

6 - Informacades relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Situacio

Relagio entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N3do informado

Numero total de acidentes de trabalho

Nao informado

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

() diregao
() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos
por:

() direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)
() todos(as) + Cipa

Nao informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagao coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado

A previdéncia privada contempla:

() diregao
( ) diregdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

A participagao dos lucros ou resultados
contempla:

() diregao
( ) direcdo e geréncias
() todos(as) empregados(as)

N3ao informado

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
() sdo sugeridos
() sdo exigidos

N3do informado
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Quanto a participagdo de empregados () ndo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apdia Nao informado
voluntario, a empresa: () organiza e incentiva

na empresa

Numero total de reclamagdes e criticas

. no Procon Nao informado
de consumidores (as): i —
na Justiga
. » ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0 <
. no Procon % Nao informado
ou solucionadas: D —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil RS): Nao informado
% governo

R .. % colaboradores (as)
Distribuig@o do Valor Adicionado -

(DVA): .
% terceiros

% retido

% acionistas N3do informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da ELETRONUCLEAR

A empresa forneceu adicionalmente alguns novos indicadores, porém nao

respondeu nenhuma questdo quanto ao seu exercicio de cidadania empresarial. Essas

inclusdes e exclusodes so dificultam a comparabilidade de suas informacgdes.

Quadro 90: Presenca de rubricas - ELETRONUCLEAR

Demonstraciao do Valor Adicionado

Sim

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constitui¢ao)

1.3) Néo operacionais

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

2.4) Perda / Recuperagao de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciacdo, amortizagdo e exaustiao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

AN NI N NS NN Y N N N N

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial
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AN

6.2) Receitas financeiras

\

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO v

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

ST NS

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: DVA recebida

No item que trata dos insumos adquiridos adiciona “Variagdo monetaria e cambial
passiva”; “Quotas para o descomissionamento Angra I e II” “Provisdo para contingéncias

atuariais e judiciais”, e no item 8, inclui “Reversdes de I. Renda e C. Social s/ prejuizos

fiscais”. Todos sem explicagdo ou justificativa.

6.1.9.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 91: Analise da transparéncia na confeccio do BS —- ELETRONUCLEAR

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Sim
H4 parecer ou revisao por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Nao

Fonte: Balanco Social recebido da ELETRONUCLEAR

De positivo destaca-se a explicagdo fornecida pela empresa na apresentagdo da
DVA, informando resumidamente como foi distribuido o valor adicionado. Usou também
notas de rodapé para esclarecer duas rubricas utilizadas no demonstrativo. Esta foi a nica

DVA com algum tipo de explicacao.

Em contrapartida, na mesma DVA aparecem itens como por exemplo, as quotas

para o descomissionamento de Angra I e II que ndo possuem explicacdes adicionais sobre seu
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significado. Os indicadores adicionados no modelo Ibase também ndo apresentavam
justificativa de suas inclusdes e nem explicacdo sobre seus conteudos, deixando pouco
transparente sua apresentacdo. Um exemplo ¢ o Resultado Operacional Bruto apresentado
pela empresa no conjunto de indicadores referentes a base célculo onde nao foi explicado seu
significado. Isto deveria ter sido feito, visto que essa nomenclatura ndo ¢ de uso corrente nas
demonstragdes contabeis brasileiras. Outro exemplo seria o Bonus de Eficiéncia Operacional

apresentado no conjunto de indicadores internos, também sem a devida explicagao.

6.1.10. COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA — COPEL

A COPEL apresentou um relatorio ilustrado com capa dura com cerca de 200
paginas e um CD com todo seu contetido apresentado em trés idiomas, portugués, inglés e

espanhol.

6.1.10.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 92: Grau de abrangéncia na confeccao do BS — COPEL

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da COPEL

Apresenta um capitulo denominado de “Responsabilidade Social Empresarial” —
onde sdo apresentas 20 paginas de agdes voltadas para a sociedade e as comunidades
atendidas pela empresa. No Balango de Recursos Humanos sdo apresentados varios beneficios
da empresa. E divulgada também uma clausula contratual que estd sendo utilizada nos
contratos com os fornecedores com as seguintes caracteristicas: “ndo praticar formas de

trabalhos ilegais; ndo empregar menores de 18 anos em trabalhos insalubres, noturnos ou



150

perigosos; ndo permitir a discriminacdo no acesso a relagdo de emprego, seja ela ligada a
sexo, origem, cor, raca, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade, entre outros; preservar o
meio ambiente.” A clausula também dé& autonomia a COPEL de fiscalizar esses itens a
qualquer momento. O mesmo grau de informagdo ¢ fornecido para as éareas de cultura e

educacdo. Devido ao apresentado, estas informacdes foram consideradas como abrangentes.

6.1.10.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A empresa apresentou apenas as informagdes negativas do preenchimento do
modelo Ibase que sdo a quantidade de acidentes de trabalho nos exercicios de 2003 e 2002 e

as reclamagoes e criticas dos consumidores.

6.1.10.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 93: Presenca de parametros comparativos — COPEL

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL

A empresa acrescentou nesse quadro o Valor Adicionado Total, que servird

adicionalmente para tragar relagdes percentuais para os itens 2, 3 e 4.

Quadro 94: Presenca de Indicadores Sociais Internos — COPEL

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio
Alimentagao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Saude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacao Informado
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Cultura Informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participa¢do nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL

Apresentou adicionalmente além das relagdes percentuais sobre a receita liquida e

a folha de pagamento bruta, a relacdo com o valor adicionado total.

Quadro 95: Presenca de Indicadores Sociais Externos — COPEL

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio
Educacao Informado
Cultura Informado
Satde e sanecamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e segurancga alimentar Informado
Outros Informado
Total das contribui¢des para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL

Apresentou adicionalmente além das relagdes percentuais sobre a receita liquida e
a folha de pagamento bruta, a relagdo com o valor adicionado total. Informa adicionalmente
os programas referentes a educacdo, satide e saneamento. No indicador “Outros”, apresenta

separadamente os valores e programas que o compoe.
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Quadro 96: Presenca de Indicadores Ambientais - COPEL

() cumpre de 0 a 50%

e aumentar a eficacia na utilizacdo de
() cumpre de 76 a 100%

recursos naturais, a empresa.

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a produgao/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quanto ao estabelecimento de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar residuos, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na producéo/ operagao Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL

Além de informar os totais dos investimentos

relacionados com a

produgdo/operacao da empresa e os relacionados aos programas e/ou projetos externos,

conforme determina o modelo Ibase, apresenta adicionalmente as denominagdes dos

programas que compde essas duas linhas de investimentos, bem como, os valores investidos

em cada programa.

Quadro 97: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - COPEL

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao

N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissoes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) ND

N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado
N°. de negros (as) que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por negros (as) Informado
N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL

O numero de empregados terceirizados foi preenchido com a sigla “ND”

conforme permitido pelo manual de preenchimento do modelo Ibase.
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Quadro 98: Presenca de Informacgoes sobre exercicio da cidadania empresarial —

COPEL
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacao
empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () diregdo
desenvolvidos pela empresa foram () diregdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranga e salubridade | ( ) dire¢do e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: ( ) todos(as) + Cipa
dQuanto é'libfrda(ie §indic‘al, ao direito~ ( ) nio se envolve
de negociagdo coletiva e a representagao ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a ) .
empresa: ( ) incentiva e segue a OIT
( ) direcdo
A previdéncia privada contempla: ( ) direcdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
C ( ) diregao
A participacdo dos lucros ou resultados . A
( ) direcdo e geréncias Informado
contempla:
() todos(as) empregados(as)
Na selegao do~s forrr_lecedores, 0s () niio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental - g )
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participacdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: ( ) organiza e incentiva
N rotal d | . " na empresa
umero total de reclamagdes e criticas | ' Informado/ND
de consumidores (as): i
na Justica
% d ) . . did na empresa %
o de reclamagdes e criticas atendidas 1o Procon % ND
ou solucionadas: R
na Justica %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Nao informado

Distribui¢do do Valor Adicionado
(DVA):

% governo

___ % colaboradores (as)
% acionistas

% terceiros

% retido

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COPEL
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A empresa divulgou o mesmo numero, 183.661, como a quantidade de
reclamagdes recebidas de consumidores “na empresa” nos exercicios de 2002 ¢ de 2003. E
improvavel que esse numero se repita como foi informado pela empresa. Quanto as
informagdes referentes as reclamagdes junto a0 PROCON e a Justiga, foram preenchidas com

o termo “ND” conforme permite o manual do Ibase.

Quadro 99: Presenca de rubricas - COPEL

Demonstraciao do Valor Adicionado Sim | Nao

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversdo / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

ST N X

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas v

\

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

<

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos v

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

AN NI NN N NN AN Y N NI NE RN

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: DV A recebida

No item 2 sd3o incluidos: “Encargos de uso do sistema de transmissdo”, e

“Encargos de capacidade emergencial”. No item 4, ¢ incluido um subitem de “Item
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extraordinario”. O item 8 ¢ dividido em “Pessoal”’; “Governo”; “Financiadores” e
“Acionistas”, sendo os dois primeiros apresentados em subitens. Por fim apresenta quatro
indices: “Valor adicionado por empregado”; “Taxa de contribuicdo do patrimdnio liquido”;
“Taxa de geracdo de riqueza”; e “Taxa de retencdo de riqueza”. Essas informagdes,
principalmente as relativas aos encargos, dificulta a comparabilidade, pois a COPEL foi a

Unica a apresentd-la. O mesmo ocorre com o “Item extraordinario”.

6.1.10.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 100: Analise da transparéncia na confec¢io do BS - COPEL

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Sim
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balanco Social recebido da COPEL

No conjunto de indicadores referentes ao exercicio da cidadania empresarial no
modelo Ibase, chama a atencdo o percentual de 100% de solugdo das mais de 180 mil criticas
referentes ao ano de 2003. Nado ¢ externalizado de que maneira esse valor foi todo
solucionado. Serd que o simples fato de ouvir uma reclamagao ou critica ¢ computado como
solucionado? Essa duvida aparece pelo fato da empresa relatar ter resolvido todas essas

questdes em apenas um ano.

As rubricas de encargos de uso do sistema de transmissdo e encargos de
capacidade emergencial que constam na DVA sdo apresentadas sem a devida exposi¢do sobre
seu conteudo. Ainda na DVA, ¢ apresentado o subitem denominado “Item Extraordinério”
que ndo possui explicacdo do que ele representa, o que acaba por transformar essas

informagdes em pouco transparentes.
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E citada a meta de tornar o GRI (Global Reporting Initiative) o principal padrio

de confeccao do relatdrio social para os proximos anos.

A empresa apresenta o nome do responsavel bem como seu telefone e enderego
eletrénico na apresentacdo do modelo Ibase de acordo com o manual de preenchimento
expedido pelo instituto e no final do relatdrio apresenta uma relacdo de contatos ligados aos
acionistas, cédigo de ética, consumidores, ouvidoria, investidores e sustentabilidade e

cidadania corporativa.

A ultima pagina desse relatorio ¢ pré-picotada e serve para receber sugestdes e
encaminhar ao setor de Coordenacdo de Marketing. Essa pagina corrobora ainda mais com a

preocupagdo da empresa com a inferface com a sociedade.

Verifica-se que nas acdes sociais apresentadas nao sdo demonstrados os valores

envolvidos em cada programa.

6.1.11. CENTRAIS ELETRICAS S/A — FURNAS

A empresa disponibilizou um livro ilustrado com 126 paginas de informagdes
sociais. Chama a aten¢@o o fato do livro ser colorido, com diversas gravuras ao longo dos seus
textos. Diferente das empresas que apresentaram as informagdes sociais dentro do Relatorio
da Administracdo, ou junto as Demonstracdes Contabeis ou Financeiras, FURNAS apresenta

esse demonstrativo s6 com informagdes sociais.

6.1.11.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 101: Grau de abrangéncia na confec¢io do BS — FURNAS

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstra¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido de FURNAS
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O préximo item “Preparando para o Trabalho” ¢ dividido em trés areas de projetos
sociais: Capacitando Jovens; Gerando Renda; e Promovendo a Inclusdo. Sdo descritos 36
programas sociais. O primeiro trata da capacitagdo de jovens, a maioria de baixa renda,
realizadas em vérias regides do Brasil. O de geragdo de renda é focado na melhoria da renda
para todas as familias de baixa renda. E o terceiro ¢ voltado para a inclusdo de pessoas

especiais no convivio da sociedade.

Posteriormente apresenta o topico “Cuidando da Vida”, dividido em: Seguranga
Alimentar e Nutricional; e Satde. Esse topico apresenta as necessidades das comunidades
vizinhas as bases hidrograficas da empresa. Na primeira etapa sao apresentados programas
envolvendo a alimentagdo das comunidades, principalmente as carentes que margeiam as
dependéncias da empresa. Em relacdo ao item Saude, sdo apresentados programas que
englobam atividades de voluntérios, parcerias com outras instituicdes, palestras e demais

incentivos a saude.

O mesmo acontece nas areas de cultura, educacao, lazer, esporte, campanhas,
apoios e doagdes. A diferenca basica desse capitulo ¢ a inclusdo de tabelas que demonstram as

campanhas realizadas, os apoios ¢ demandas.

Posteriormente o demonstrativo apresenta informagdes nas areas ambientais, de
conservagao de energia e de pesquisa e desenvolvimento, apresentando agdes para o meio
ambiente. No proximo item sdo apresentados os patrocinios culturais nas areas da musica,

artes cénicas, documentarios e outros.

6.1.11.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A empresa divulgou dentro desse relatorio social, um questionario sobre
responsabilidade corporativa onde se destaca a apresentacdo de uma pesquisa de auto-

avaliacdo com base nos indicadores Ethos de Responsabilidade Social. Destacam-se quesitos
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como: Compromissos Eticos; Didlogos com Stakeholders; Relagdes com a Concorréncia;
balanco social; Sindicatos; entre outros. Na resposta do questionario constatou-se a existéncia

de informagdes de cunho negativo.

Apresentaram as seguintes informacdes negativas: a divulgagdo da quantidade de
acidentes de trabalho dos exercicios de 2003 e 2002 e que em suas selegdes de fornecedores
ndo sdo considerados os padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental desses

prestadores de servigos.

E informado dentro do conjunto de indicadores sociais externos o valor envolvido
com a compensagdo pela utilizagcdo de recursos hidricos. Essa informacdo nao pode ser
considerada como um indicador social, mas sim um ato compensatorio de uma degradagao
feita pela propria empresa. Essa informagdo deve ser fornecida, porém ndo junto aos
indicadores sociais externos, pois acaba caracterizando uma tentativa de potencializagdo de

resultados.

6.1.11.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 102: Presenca de parametros comparativos —- FURNAS

1 - Base de Calculo Situacio
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS

Quadro 103: Presenca de Indicadores Sociais Internos — FURNAS

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Sande Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
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Educacao Informado
Cultura Nao informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total — Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS

Quadro 104: Presenca de Indicadores Sociais Externos —- FURNAS

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao
Educacdo Nao informado
Cultura Nao informado

Saude e saneamento

Nao informado

Esporte

N3ao informado

Combate a fome e seguranga alimentar

Nao informado

Outros Nao informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total — Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS

As informacdes das contribui¢des para a sociedade sdo apresentadas pelo seu

montante. Os valores destinados a cada indicador ndo foram informados, deixando a duvida se

houve ou ndo investimentos e quais foram os valores gastos. Foi adicionado o indicador

“Compensacao pela utilizagao de recursos hidricos”.

Quadro 105: Presenca de Indicadores Ambientais — FURNAS

4 — Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado

Quaqt(,)’ ao esta‘pe.lec'imento’de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar r651d1~10s, o () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na produg@o/ operagao o

e aumentar a eficacia na utilizag¢ao de (1) cumpre de 0 2 50%
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

N3ao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS
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Quadro 106: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - FURNAS

5 — Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N3ao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS

Quadro 107: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial —

FURNAS
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacio
empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () direcdo
desenvolvidos pela empresa foram () direcdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade | ( ) diredo e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado

por:

() todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagdo coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado

() diregao
A previdéncia privada contempla: ( ) diregdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
direcdo
A participagao dos lucros ou resultados ) . g:~ A
contempla: ( ) direcdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
Na selecao do~s forrr.lecedores, 0s () nio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental ~ g i
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participagdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apoia Informado

voluntario, a empresa:

( ) organiza e incentiva
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) . . na empresa
Numero total de reclamacgdes e criticas ..
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): A —
na Justica
. . . na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas -
. no Procon % Nao informado
ou solucionadas: A —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado
% governo
R L ___ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado e o
% acionistas Nao informado
(DVA): — .
% terceiros
_ %retido
Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido de FURNAS
Quadro 108: Presenca de rubricas —- FURNAS
Demonstragao do Valor Adicionado Sim | Nao
1 - RECEITAS v
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos 4
1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao) v
1.3) Nio operacionais v
2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI) v
2.1) Matérias-primas consumidas v
2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos 4
2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros v
2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos v
3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) v
4 — RETENCOES v
4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao 4
5 - VALOR ADICIONADO LfQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4) v
6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA v
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial v
6.2) Receitas financeiras v
7 — VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) v
8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO v
8.1) Pessoal e encargos v
8.2) Impostos, taxas e contribui¢des v
8.3) Juros e aluguéis v
8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos v
8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio v

Fonte: DV A recebida
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Incluiu no item que trata das retencdes o subitem “Constituicdo/Reversdo de
Provisdes” e no item da distribui¢do do valor adicionado os subitens: “Encargos Financeiros e

Variacdo Monetdria” e “Participacdo dos Empregados nos Lucros”.

6.1.11.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 109: Analise da transparéncia na confeccio do BS —- FURNAS

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balanco Social recebido de FURNAS

A inclusdo do subitem “Constitui¢ao/Reversao de Provisdes” no item que trata
das retengdes na DVA, sem a devida explicagdo, deixa a informagao pouco transparente. Cabe

ressaltar que essa adicao so foi verificada nessa empresa.

O balango social comega apresentando algumas parcerias desenvolvidas pela
empresa com outras instituigdes e apresentando uma relagdo descritiva de algumas agdes

desenvolvidas.

De negativo nota-se que algumas agdes sociais apresentadas ndo citam o efetivo
de pessoas atendidas pelos programas durante o exercicio de 2003, bem como também nao
sdo apresentados os valores referentes aos gastos em anos anteriores. Com isso ndo ¢ possivel
identificar se houve uma evolucdo dos programas, diminuindo assim a possibilidade de

comparag¢do dos dados prejudicando assim sua transparéncia.

No balango social que seguiu o modelo do Ibase destaca-se o fato de que a
informagao referente a “Relacdo entre maior € menor remuneragdo na empresa” € ao “Numero

total de acidentes de trabalho” sdo as mesmas em dois anos consecutivos. Embora ndo seja
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impossivel, esta repeticdo parece estranha. Como a empresa ndo disponibiliza telefone ou e-

mail de contato, ndo ¢ possivel verificar a veracidade da informacao.

6.1.12. COMPANHIA ENERGETICA DE PERNAMBUCO — CELPE

A CELPE respondeu a nossa solicitacdo disponibilizando o caminho para o
balango social no seu site. Apresenta o seu relatério denominado “Balango Social 2003”
composto por 93 paginas divididas em assuntos sociais que envolvem: empregados,
colaboradores, clientes e sociedade, destacando missao, visdo e principios e o seu codigo de

ética.

6.1.12.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 110: Grau de abrangéncia na confec¢do do BS — CELPE

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da CELPE

A empresa limitou-se a apresentar apenas o valor adicionado que consta no
modelo Ibase. Nada mais foi apresentado com referéncia a DVA, o que pode ser considerado
como muito pouco abrangente, pois nem as duas informac¢des do modelo do Ibase foram
preenchidas. Quanto as outras trés vertentes, foi verificado que foram apresentadas em
capitulos, onde foram explicitados seus programas sociais e¢ ambientais com uma boa

abrangéncia.



164

6.1.12.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

A unica informacao negativa apresentada foi a indicagdo do nimero de acidentes

de trabalho referentes aos exercicios 2003 e 2002.

6.1.12.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 111: Presenca de parametros comparativos - CELPE

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado

Modelo apresentado é comparativo?

Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CELPE

Quadro 112: Presenca de Indicadores Sociais Internos — CELPE

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Saude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacdo Informado
Cultura Informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participag@o nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CELPE

Adicionalmente informa indicadores de “Incentivo a aposentadoria e demissao

voluntéria” e “Vale transporte”.
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Quadro 113: Presenca de Indicadores Sociais Externos —- CELPE

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao
Educacao Informado
Cultura Informado
Saade e saneamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e seguranga alimentar Informado
Outros Informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado

Tributos (excluidos encargos sociais)

N3do informado

Total - Indicadores sociais externos

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CELPE

Quadro 114: Presenca de Indicadores Ambientais — CELPE

4 - Indicadores Ambientais

Situacio

Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa

Nao informado

Investimentos em programas e/ou projetos externos

N3ao informado

Total dos investimentos em meio ambiente

Nao informado

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o
consumo em geral na produg@o/ operagao
e aumentar a eficacia na utilizagao de
recursos naturais, a empresa.

( ) ndo possui metas

() cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 76 a 100%

N3ao informado

Fonte: Modelo de Balan¢o Social do Ibase e BS recebido da CELPE

Quadro 115: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - CELPE

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissoes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

Informacdo dubia

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

Informagao dubia

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CELPE




166

Em uma empresa que apresenta aproximadamente 1.800 empregados, ¢ dificil
ndo ter representantes da raga negra. E as informagdes sobre o nimero de empregados negros
que trabalham na empresa e sua relacdo com os cargos de chefia foram informadas apenas
com um trago, gerando dividas sobre o seu real significado, sendo por isso considerada como

dubia. Adicionalmente a empresa informa a escolaridade de seus empregados.

Foi detectada uma inconsisténcia com o modelo Ibase nas relagdes de nimeros de
empregados e de admissdes. O relatdrio cita 89 novos empregados em um total de 1.765 no
final do periodo. No modelo Ibase sdo apresentadas 114 admissdes € um total de 1.771

empregados.

Quadro 116: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial —

CELPE
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania . ~
. Situacio
empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () diregdo
desenvolvidos pela empresa foram () diregdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranga e salubridade | ( ) dire¢do e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: () todos(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito ( ) nio se envolve
fie negociagao coletiva e a representagao ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a ) .
empresa: ( ) incentiva e segue a OIT
( ) direcdo
A previdéncia privada contempla: () direcdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
L () diregao
A participag@o dos lucros ou resultados L A
( ) direcdo e geréncias Informado
contempla:
() todos(as) empregados(as)
Na selecdo dos fornecedores, os ( ) nio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social € ambiental ~ g i
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participagdo de empregados ( ) ndo se envolve Informado
(as) em programas de trabalho
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voluntario, a empresa: () apdia
( ) organiza e incentiva

) . . na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas ..
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): A
na Justica
. i ) na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0 <
. no Procon %0 Nao informado
ou solucionadas: A —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado
% governo

R - _ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado

(DVA): . )
% terceiros

_ %pretido

% acionistas Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CELPE

Quadro 117: Presenca de rubricas — CELPE

Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

Z
-1
=)

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Provisao p/ devedores duvidosos — Reversao / (Constituigao)

1.3) Néo operacionais

2 —INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros e outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

AN N NI N NI N A NE AN Y A N I N I N N B N NI IR N

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

<

8.1) Pessoal e encargos

AN

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des
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8.3) Juros e aluguéis v
8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos v
8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio v

Fonte: DVA recebida

As informagdes das agdes sociais ndo sdo preparadas de forma que se consiga
visualizar os valores e abrangéncia de um ano para o outro, ndo deixando transparecer se
houve evolu¢do ou ndo nos dados. Nao sdo apresentados em todos os casos os valores
envolvidos. Nota-se também que em alguns casos nao fica claro em qual exercicio os gastos
foram realizados. A empresa poderia seguir um padrdo e tornar as informacdes mais faceis de

serem compreendidas.

6.1.12.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 118: Analise da transparéncia na confec¢cio do BS — CELPE

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Sim
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balango Social recebido da CELPE

O fato da empresa ndo evidenciar os anos das realizagdes de seus investimentos

sociais prejudica a evidenciagdo de suas agdes.

Destaca-se neste relatorio a divulgagdo dos valores sociais investidos. SO que essa
pratica ndo foi continua em todo o relatério, embora possa ser considerado um bom comego,

principalmente porque a maioria das empresas ndo informa seus valores investidos.

Foi apresentada uma relacdo de divisdes da empresa envolvidas na confec¢do do

relatério ao seu final, contemplando as seguintes areas: Comunicagdo Corporativa,
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Responsabilidade Social, Comunica¢do Externa, Imagem Corporativa, Controle de Gestdo e
por ultimo a Contabilidade. Porém ndo foi indicado quem era o responsavel pelo
demonstrativo social, apenas sdo fornecidos o nome e o e-mail de uma pessoa de cada
departamento descrito acima, sem mencionar sua funcdo ou sua relacdo com a elaboragdo do

relatorio.

6.1.13. COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DA BAHIA — COELBA

A COELBA respondeu a pesquisa indicando que seu balango social estava no site
institucional. No caminho indicado foram encontrados trés /inks ligados as a¢des sociais: um
relatério denominado Balango Social e Ambiental apresentados em 40 paginas. O segundo ¢
destinado a apresentar a drea ambiental e o terceiro ¢ dividido em parcerias, acdes na
comunidade e patrocinios realizados. O Balanco Social ¢ Ambiental estd dividido em: a
empresa; missdo; compromisso; valorizacdo do colaborador; relagdo com a comunidade;

educacdo; meio ambiente; cultura; esportes; pesquisa e desenvolvimento; e agcdes sociais.

6.1.13.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 119: Grau de abrangéncia na confec¢cio do BS — COELBA

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balango de Recursos Humanos Sim
Demonstrag¢ao do Valor Adicionado Nao
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balanco Social recebido da COELBA

A empresa ndo apresentou as informagdes sobre a DVA existentes no modelo
Ibase e nem nos trés links indicados, o que limita a informagdo sobre a redistribuicao de
renda. Segundo Gomes (2000) essa demonstragdo € importante para corrigir alguns enganos

que podem ser advindos da diferenga entre o resultado do faturamento e do lucro do resultado.
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Com relagdo ao balancgo de recursos humanos, a empresa apresenta com uma boa riqueza de
detalhes, as agdes envolvendo a politica de saldrios, beneficios, seguranga e medicina no
trabalho e treinamentos. Para o balanco ambiental foram apresentados alguns programas e
parcerias realizadas, relatando para que serviam essas acdes. As informagdes dos beneficios
para a sociedade sdo apresentadas de maneira segregada identificando a¢do por acdo com uma

boa abrangéncia de acordo com as bases estipuladas nessa pesquisa.

6.1.13.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

S6 foi localizada como negativa a informag¢do da quantidade de acidentes de
trabalho referentes aos exercicios de 2003 e 2002, dentro do modelo Ibase. Na apresentacao

dos programas nao existem outras informagdes negativas.

6.1.13.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 120: Presenca de parametros comparativos - COELBA

1 - Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COELBA

A empresa acrescentou nesse quadro o Valor Adicionado Total, que servird

adicionalmente para tragar relagdes percentuais para os itens 2, 3 e 4.

Quadro 121: Presenca de Indicadores Sociais Internos - COELBA

2 - Indicadores Sociais Internos Situacio
Alimentagao Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Saude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
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Educacao Informado
Cultura Nao informado
Capacitacdo e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Nao informado
Total - Indicadores sociais internos Nao informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COELBA

Quadro 122: Presenca de Indicadores Sociais Externos - COELBA

3 - Indicadores Sociais Externos Situacao
Educacdo Informado
Cultura Informado
Saade e saneamento Nao informado
Esporte Nao informado
Combate a fome e seguranga alimentar Néo informado
Outros Informado
Total das contribuigdes para a sociedade Nao informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total - Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COELBA

Informa adicionalmente o campo de “Doagdes e contribuigdes”.

Quadro 123: Presenca de Indicadores Ambientais — COELBA

4 - Indicadores Ambientais Situacao
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Nao informado
Quapti)’ ao esta‘pe.lec'imento’de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar res1d1~10$, o () cumpre de 51 a 75% o
consumo em geral na producdo/ operagao de 0 2 50% Nao informado
e aumentar a eficacia na utilizag¢ao de () cumpre de 0 a 0 .
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COELBA
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Quadro 124: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - COELBA

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao
N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado

N°. de estagiarios (as)

N3do informado

N°. de empregados (as) acima de 45 anos

Informado

N°. de mulheres que trabalham na empresa

Informado

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N3ao informado

N°. de negros (as) que trabalham na empresa

N3do informado

% de cargos de chefia ocupados por negros (as)

N3ao informado

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais

N3do informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da COELBA

Informa adicionalmente

mais um grupo de

indicadores denominado

“Investimentos sociais” onde sdo apresentados os valores investidos em dois programas:

“Programa combate ao desperdicio de energia” e “Programa de Pesquisa e Desenvolvimento”.

Quadro 125: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial —

COELBA

6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial

Situacio

Relagio entre a maior e a menor remuneragao na empresa

N3do informado

por:

() todos(as) + Cipa

Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () direcao

desenvolvidos pela empresa foram () direcdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade | ( ) diredo e geréncias

no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado

Quanto a liberdade sindical, ao direito
de negociagao coletiva e a representacao
interna dos (as) trabalhadores (as), a
empresa:

( ) ndo se envolve
() segue as normas da OIT
( ) incentiva e segue a OIT

N3ao informado

contempla:

() todos(as) empregados(as)

() diregao
A previdéncia privada contempla: ( ) diregdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
L ( ) direcdo
A participagao dos lucros ou resultados ( ) direciio ¢ geréncias Informado




173

Na selecao dos fornecedores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

( ) ndo sdo considerados
( ) sdo sugeridos Informado
() sdo exigidos

Quanto a participagdo de empregados () néo se envolve
(as) em programas de trabalho ( ) apodia Informado
voluntario, a empresa: () organiza e incentiva
) . . na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas ..
. no Procon Nao informado
de consumidores (as): A —
na Justica
. . . na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas o <
. no Procon %0 Nao informado
ou solucionadas: A —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Nao informado
% governo
o .. ___ % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado 0/ ot < .
% acionistas Nao informado
(DVA): — .
% terceiros
_ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da COELBA

6.1.13.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 126: Analise da transparéncia na confeccio do BS - COELBA

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Nao
Ha parecer ou revisdo por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Nao
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balanco Social recebido da COELBA

As acdes sociais sdo explicadas desde sua origem até os valores envolvidos em
2003, porém nota-se que algumas agdes ficaram sem a apresentacdo dos valores investidos.
Percebe-se esse fato também nas informacdes ambientais e nas informagdes dos beneficios

para a sociedade.

A empresa cita em seu relatério o seu “Bom Desempenho” referente ao exercicio

em questdo, porém ao olhar para o balango social no modelo Ibase aparecem informagdes
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contrarias ao bom desempenho como, por exemplo: os acidentes de trabalho aumentaram, o
efetivo de empregados diminuiu, a participagdo nos lucros caiu 50% e houve menos
investimentos nas areas ambientais. Faltou uma melhor explicagdo sobre o que vem a ser esse

bom desempenho.

Ao final do balango social sdo apresentados os responsdveis pela edicdo,
produgdo, coordenagdo editorial, pelo texto, pelo projeto grafico, porém nao fica evidenciado
quem ¢ o responsavel pelas informagdes divulgadas. Também ndo ¢ aberto um canal de

comunicagdo para esclarecimentos ou duvidas advindas na andlise dos dados sociais.

Destaca-se mais uma vez o fato de a empresa apresentar um demonstrativo todo
focado nas agdes sociais e ainda disponibilizar outros relatérios explicitando ainda mais as

acoOes apresentadas em seu demonstrativo social.

6.1.14. COMPANHIA PAULISTA DE FORCA E Luz — CPFL

A CPFL atendeu a solicitagdo apontando o caminho do balango social em seu site.
O documento utilizado foi o Relatério Anual de 2003 que possui 216 divisdes em 14 itens e
subitens. Sdo informagdes sobre a confeccdo do relatério, perfil das empresas, estratégia
corporativa, desempenho econdmico-financeiro, gestdo da responsabilidade corporativa e do

GRI.

A CPFL enviou seu demonstrativo social através de sua holding a CPFL Energia
S/A. As empresas que participam desse grupo econdmico-financeiro sdo: CPFL Paulista e
CPFL Piratininga na distribui¢@o de energia, a CPFL Brasil na comercializagdo de energia e a

CPFL Geracao na geragdo de energia.

A CPFL Piratininga j4 havia enviado separadamente seu demonstrativo e ja havia

sido foco desse estudo. A CPFL Paulista e a CPFL Geragdo ndo responderam a solicitagao.
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Enquanto a CPFL Brasil ndo consta da relagdo da ANEEL, por isso nem entrou no universo

da amostra.

O fato de analisar a holding pode atrapalhar a analise principalmente no sentido de
comparabilidade onde neste caso as agdes estdo potencializadas pelo somatério das quatro

empresas envolvidas, inclusive de uma que ja teve sua andlise individualizada.

6.1.14.1. GRAU DE ABRANGENCIA DOS BALANCOS SOCIAIS

Quadro 127: Grau de abrangéncia na confec¢cio do BS — CPFL

Quatro Vertentes Apresentado
Balango Ambiental Sim
Balan¢o de Recursos Humanos Sim
Demonstracdo do Valor Adicionado Sim
Beneficios e Contribui¢des a Sociedade em geral Sim

Fonte: Balango Social recebido da CPFL

Nao houve a confecgdo da DVA, ficando suas informagdes limitadas aos dois

indicadores do grupo de informagdes do exercicio da cidadania empresarial do modelo Ibase.

6.1.14.2. EXISTENCIA DE VIESES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Com a incorporagdo do GRI foram evidenciados uma série de indicadores de
cunho negativo, como por exemplo: ndo possui processos de reciclagem e recuperacao de
agua; descricdo dos principais impactos na biodiversidade decorrentes da atividade
operacional da empresa, onde foram relatados a diminuicdo do pescado nas regides
abrangidas, poda e corte de arvores e a contaminacao do solo pelos residuos das arvores. A
falta de controle nos gases que provocam o efeito estufa e que destroem a camada de ozonio.
Incidentes e multas decorrentes pela ndo conformidade a questdes ambientais, incluindo

tratados internacionais.




176

As informacdes negativas constantes no modelo Ibase referente ao niimero de
acidentes de trabalho e as quantidades de reclamagdes dos consumidores: na empresa, na

justica e no PROCON também foram divulgadas.

6.1.14.3. GRAU DE COMPARABILIDADE ENTRE OS BALANCOS SOCIAIS APRESENTADOS

Quadro 128: Presenca de parametros comparativos — CPFL

1 — Base de Calculo Situacao
Receita liquida (RL) Informado
Resultado operacional (RO) Informado
Folha de pagamento bruta (FPB) Informado
Modelo apresentado é comparativo? Sim

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CPFL

Quadro 129: Presenca de Indicadores Sociais Internos — CPFL

2 - Indicadores Sociais Internos Situacao
Alimentagdo Informado
Encargos sociais compulsorios Informado
Previdéncia privada Informado
Satude Informado
Seguranca e medicina no trabalho Informado
Educacéo Informado
Cultura Informado
Capacitagao e desenvolvimento profissional Informado
Creches ou auxilio-creche Informado
Participagdo nos lucros ou resultados Informado
Outros Informado
Total - Indicadores sociais internos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CPFL

Quadro 130: Presenca de Indicadores Sociais Externos — CPFL

3 - Indicadores Sociais Externos Situacio
Educacao Informado
Cultura Informado
Satde e saneamento Informado
Esporte Informado
Combate a fome e seguranca alimentar Informado
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Outros Informado
Total das contribuigdes para a sociedade Informado
Tributos (excluidos encargos sociais) Informado
Total — Indicadores sociais externos Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CPFL

Quadro 131: Presenca de Indicadores Ambientais — CPFL

4 - Indicadores Ambientais Situacio
Investimentos relacionados com a producdo/ operagdo da empresa Informado
Investimentos em programas e/ou projetos externos Informado
Total dos investimentos em meio ambiente Informado
Quaqtc: ao estal?e.lec'imento’de “metas ( ) ndo possui metas
anuais” para minimizar r651d1~10s, 0 X () cumpre de 51 a 75%
consumo em geral na producao/ operagao de 0 2 50% Informado
e aumentar a eficacia na utilizagdo de (') cumpre de 0 2 50% .
recursos naturais, a empresa. (') cumpre de 76 a 100%

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase e BS recebido da CPFL

Quadro 132: Presenca de Indicadores do Corpo Funcional - CPFL

5 - Indicadores do Corpo Funcional Situacao

N°. de empregados (as) ao final do periodo Informado
N°. de admissdes durante o periodo Informado
N°. de empregados (as) terceirizados(as) Informado
N°. de estagiarios (as) Informado
N°. de empregados (as) acima de 45 anos Informado
N°. de mulheres que trabalham na empresa Informado
% de cargos de chefia ocupados por mulheres Informado
N°. de negros (as) que trabalham na empresa ND

% de cargos de chefia ocupados por negros (as) ND

N°. de portadores (as) de deficiéncia ou necessidades especiais Informado

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CPFL

A empresa preencheu com o termo “ND” os indicadores de nimero de negros na
empresa e sua relagdo nos cargos de chefia, conforme a possibilidade descrita no manual do

Ibase.
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Quadro 133: Presenca de Informacdes sobre exercicio da cidadania empresarial — CPFL

6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania

. Situacio
empresarial
Relagdo entre a maior e a menor remuneragao na empresa Informado
Numero total de acidentes de trabalho Informado
Os projetos sociais e ambientais () direcdo
desenvolvidos pela empresa foram () direcdo e geréncias Informado
definidos por: () todos(as) empregados(as)
Os padrdes de seguranca e salubridade | () direcéo e geréncias
no ambiente de trabalho foram definidos | ( ) todos(as) empregados(as) | Informado
por: ( ) todos(as) + Cipa
dQuanto 2‘1. libNerdac}et.sindic‘al, ao diretito~ ( ) ndo se envolve
de negociagdo coletiva e a representago ( ) segue as normas da OIT Informado
interna dos (as) trabalhadores (as), a ) )
empresa: () incentiva e segue a OIT
( ) diregao
A previdéncia privada contempla: () direcdo e geréncias Informado
() todos(as) empregados(as)
C ( ) direcdo
A participag@o dos lucros ou resultados . A
( ) diregdo e geréncias Informado
contempla:
() todos(as) empregados(as)
Na selecao d0~s fo,rr.lecedores, 0s ( ) nio sio considerados
mesmos padrdes éticos e de ( ) sio sugeridos Informado
responsabilidade social e ambiental N g i
adotados pela empresa: () sdo exigidos
Quanto a participagdo de empregados () ndo se envolve
(as) em programas de trabalho () apdia Informado
voluntério, a empresa: () organiza e incentiva
) . i na empresa
Numero total de reclamagdes e criticas
. no Procon Informado
de consumidores (as): i
na Justica
. » . na empresa %
% de reclamagdes e criticas atendidas 0
. no Procon %0 Informado
ou solucionadas: R —
na Justica %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Informado
% governo
o . % colaboradores (as)
Distribui¢do do Valor Adicionado - ..
__ % acionistas Informado

(DVA):

% terceiros
__ %retido

Fonte: Modelo de Balango Social do Ibase ¢ BS recebido da CPFL
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Demonstragao do Valor Adicionado

Sim

2
=1
=]

1 — RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servigos

1.2) Proviséo p/ devedores duvidosos — Reversdo / (Constituigao)

1.3) Nao operacionais

2 — INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui valores — ICMS e IPI)

2.1) Matérias-primas consumidas

2.2) Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3) Materiais, energia, servico de terceiros € outros

2.4) Perda / Recuperagdo de valores ativos

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 — RETENCOES

4.1) Depreciagdo, amortizagdo e exaustao

5—VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

N I N N N N N NI N N A N N I N BN B NI N AR

7—-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribui¢des

8.3) Juros e aluguéis

8.4) Juros s/ capital proprio e dividendos

8.5) Lucros retidos / prejuizo do exercicio

AN RN NI NI

Fonte: DVA recebida

6.1.14.4. NIVEL DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EXTERNALIZADAS

Quadro 135: Analise da transparéncia na confec¢io do BS — CPFL

Aspecto analisado Situacio
Ha nota explicativa? Sim
Hé parecer ou revisao por auditores independentes? Nao
Existe a identificacdo do responsavel? Sim
Apresenta relevancia dos investimentos? Nao
Apresenta amplitude dos investimentos? Sim

Fonte: Balango Social recebido da CPFL
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J& na mensagem do presidente ha uma citacdo para as praticas de governanga
corporativa e que a empresa pelo segundo ano consecutivo utiliza o GRI na elaboragiao do
Relatério Anual de Administracdo da empresa. Destaca-se a importancia com as praticas de
governanga desde a introducdo do relatoério, hd uma preocupacdo com as modificagdes
realizadas em seu estatuto social e o comego da implantagio da Lei Sarbanes-Oxley’.
Apresenta ainda um anexo em CD contendo as diretrizes e principios da governanga, ja

demonstrando um comec¢o mais transparente.

Destaca-se também a apresentagdo do codigo de ética da empresa, que informa as
diretrizes da empresa sobre transparéncia e integridade das informagdes prestadas pela
empresa, praticas discriminatdrias, trabalho infantil, assédio de qualquer espécie e por fim,

corrupgao e propina.

Na seqiiéncia do relatorio € apresentada a Declaragdo da Diretoria para o GRI,
conforme orienta o guia da Global Reporting Initiative. e todos os requisitos do GRI,
comegando com a apresentagdo de dados de eficiéncia em relagdo ao relacionamento com os

clientes.

Posteriormente apresenta um topico para os fornecedores demonstrando alguns
critérios especificos de escolha, cumprimento de regras e de legislagdes especificas, como por

exemplo, a ambiental. Na seqiiéncia apresenta um quadro comparativo de trés anos referentes

7 A Lei Sarbanes-Oxley ¢ a mais abrangente e importante medida legislativa sobre valores mobiliarios dos EUA
que afeta empresas de capital aberto ¢ contadores independentes, desde a criagdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios (SEC) em 1934. As reformas de maior impacto da lei abordam a divulgagdo e as demonstra¢des
financeiras das empresas de capital aberto, governanga corporativa e fiscalizagdo de auditoria. As principais
reformas contidas na Sarbanes-Oxley podem ser geralmente agrupadas em trés categorias. Primeiro, a lei inclui
reformas importantes visando melhoria operacional e recuperacdo da credibilidade na profissdo contabil.
Segundo, ela fornece novas ferramentas para fazer cumprir as leis de valores mobiliarios. A Comissdo de
Valores Mobilidrios tem usado esses instrumentos para ampliar o alcance do seu programa de fiscalizagao.
Terceiro, a lei faz novas exigéncias destinadas a aperfeigoar as praticas de divulgacao e de relatdrios financeiros.
(TAFARA e STRAHOTA, 2005)
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ao percentual de pagamento dos contratos de fornecedores e outro referente aos valores pagos

aos cinco maiores fornecedores.

Apresenta a relacdo de doagdes para a comunidade, sociedade civil e para outros
grupos, com a denominacgdo de cada projeto e o seu valor de investimento. Ja para a area
ambiental que vem na seqiiéncia, os valores na maioria das vezes ndo sdao informados,

somente existe uma relagcdo descritiva das atividades ambientais.

Por fim sdo apresentados os créditos para os respectivos responsaveis pelas
informagdes, sendo fornecido também o telefone e o e-mail do responsavel para

esclarecimentos adicionais.



7. CONCLUSOES

O historico do balango social no pais ¢ relativamente recente. A primeira
publica¢do de um relatorio social tem menos de 15 anos, ou seja, as abordagens e trabalhos

desenvolvidos sobre este tema ainda encontram-se em sua fase inicial.

J4 o0 mercado de energia elétrica, até entdo sob o gerenciamento do Estado, passou
a ser regulado a partir da criagdo da ANEEL que assumiu a fun¢do de legislar o setor. Entre as

regras que passaram a vigorar, esta a obrigatoriedade da confec¢do do balanco social.

Nesse cendrio, surgiu a necessidade de se fazer uma pesquisa com o objetivo de
analisar a qualidade dos Balangos Sociais. A metodologia adotada foi a de solicitar o envio do
balango social as 79 empresas listadas no site da ANEEL. Esta comunicagdo foi realizada

através do envio de e-mails e correspondéncias. Foram analisados 14 balangos sociais.

Os relatérios recebidos foram analisados segundo quatro pardmetros: abrangéncia
dos Balangos Sociais; viés de potencializagao de resultados; grau de comparabilidade entre os

Balancos Sociais apresentados; e grau de transparéncia das informagdes disponibilizadas.

7.1. ABRANGENCIA

Em um ambiente regulado e com a obrigatoriedade de confeccao do balango
social, esperava-se encontrar um conjunto de informagdes sociais mais padronizado. Porém, o
fato da ANEEL aceitar modificagdes no modelo Ibase (conforme descrito em sua resolu¢ao),
acaba por permitir que as empresas os alterem excessivamente, o que pode levar a uma perda

de cobertura em alguma vertente.
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Quadro 136: Resumo do Grau de Comparabilidade

Balanco Balanco DVA Beneficios a
Ambiental Recursos H Sociedade
Eletronorte Sim Sim Sim Sim
EMAE Sim Sim Nao Sim
CEAL Nao Sim Sim Sim
CHESF Sim Sim Sim Sim
LIGHT Sim Sim Sim Sim
CEB Sim Sim Sim Sim
ESCELSA Sim Sim Sim Sim
Piratininga Sim Sim Sim Sim
Eletronuclear Sim Sim Sim Sim
COPEL Sim Sim Sim Sim
FURNAS Sim Sim Sim Sim
CELPE Sim Sim Sim Sim
COELBA Sim Sim Nao Sim
CPFL Sim Sim Sim Sim

Fonte: autor

Conforme se verifica no quadro acima um total de trés empresas nao apresentou

informacodes que atendam a todas as vertentes

Adicionalmente as seguintes situagdes merecem destaque:

As empresas EMAE e a COELBA ndo apresentaram a DVA e nem as
informacdes do modelo Ibase que apresenta o montante do valor adicionado e nem como foi
realizada sua distribui¢do. Para Silva et al. (2001) a falta dessa informagdo prejudica a pratica
da responsabilidade social por parte da empresa, pois ndo ilustra como foi realizada a

distribuic¢ao de seu valor adicionado.

A empresa CEAL ndo apresentou informagdes ambientais, na parte qualitativa de
seu relatorio social, nem tampouco nas informac¢des do modelo Ibase referentes aos
investimentos em meio ambiente. Como a natureza do sistema de geracao de energia elétrica
no Brasil ¢ predominante hidraulica, com forte impacto ambiental, a ndo divulgacao desta

vertente pode ser considerada como uma forte limitagdo em sua abrangéncia.
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Embora as demais empresas tenham apresentado as quatro vertentes do Fipecafi,

foi verificado que mesmo essas informagdes podem ser consideradas como limitadas.

A CHESF, em seu balanco de recursos humanos, somente apresenta o seu quadro
efetivo de empregados, informagao ja prestada no modelo Ibase e uma afirmagdo que estaria

investindo fortemente em treinamento, porém sem esclarecé-los.

A LIGHT cita, no balanco ambiental, trés agdes: a primeira ¢ o recebimento de
um prémio, a segunda seria o término de uma obra e a terceira cita a continuidade de projeto
iniciado hd onze anos. No modelo Ibase foi apresentado o montante de investimentos em meio
ambiente sem responder as outras trés perguntas do respectivo conjunto de indicadores

ambientais. O que pode ser entendido como um conjunto de informagdes pouco rico.

A CEB, no balanco ambiental apresentado, limitou-se somente a apresentar o
conjunto de indicadores ambientais ¢ mesmo assim de maneira incompleta, pois ndo
apresentou o ultimo item que seriam as metas anuais para minimizar residuos, consumos ¢ a

eficacia na utilizagao de recursos naturais.

O relatorio social da ESCELSA apresentado pode ser definido como limitado em
trés aspectos, exceto quanto a DVA. No balanco de recursos humanos ¢ informada a
quantidade de homem-hora treinado, mas sem indicar se sdo cursos de extensdo, graduagao,
idiomas entre outros. No balango ambiental ¢ informado apenas o conjunto de indicadores do
modelo Ibase. E para os beneficios e contribuigdes para a sociedade sdo descritos apenas os

propositos das agdes sociais.

Na empresa PIRATININGA a informacgao referente a DVA foi fornecida através
do modelo Ibase, ndo demonstrando aos usuarios como foi calculado o valor adicionado. Para

as acdes ambientais, apenas preencheu o modelo Ibase no seu conjunto de indicadores
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ambientais. Nao apresentou informacdes relevantes nos balancos de recursos humanos e nos

beneficios e contribui¢des para a sociedade.

Na ELETRONUCLEAR somente a vertente da DVA foi apresentada de forma
completa. As informacdes apresentadas no balanco de recursos humanos e nos beneficios e
contribuicdes a sociedade podem ser considerados como limitados, pois sdo apresentadas
apenas algumas ag¢des sem muito aprofundamento de seus contetdos. As informagdes
ambientais citam a obten¢@o de licenciamento nuclear — que ¢ inerente a atividade da empresa

— e informa apenas um indicador do modelo Ibase.

A CELPE, referente a vertente da DV A, limitou-se a informar o valor adicionado
dentro do modelo Ibase sem descrever como este ¢ distribuido aos diferentes segmentos da

sociedade.

A CPFL limitou-se a informar a DVA apenas respondendo as duas questdes do

modelo Ibase.

Tendo em vista o exposto acima, pode-se afirmar que as demonstragdes sociais
das empresas da amostra pecam no proposito de oferecer a sociedade uma informagdo

abrangente.

7.2. VIES PARA POTENCIALIZACAO DE RESULTADOS

Ao se observar o Quadro 137, percebe-se que as empresas apresentaram um baixo

volume de informacgdes de carater negativo.
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Quadro 137: Quantidade de Informacdes Negativas

Quantidade de Informacoes Negativas Evidenciadas Quantidade de
Empresas
Nenhuma 3
Apenas uma 6
Duas 3
Mais de duas 2

Fonte: autor

Das quatorze empresas que compdem a amostra, trés delas ndo apresentaram
qualquer informacdo de carater negativo (EMAE, LIGHT e ELETRONUCLEAR), seis
apresentam apenas uma informacdo negativa (ELETRONORTE, CEAL, CHESF, CEB,
CELPE e COELBA), trés apresentaram duas (ESCELSA, PIRATININGA, COPEL) e

somente FURNAS e CPFL apresentaram mais de duas informagdes de cunho negativo.

E relevante frisar que das cinco empresas que relataram apenas uma informacio
negativa, cinco (CEAL, CHESF, CEB, CELPE e COELBA) o fizeram através do indicador

Numero Total de Acidentes de Trabalho sugerido pelo Ibase.

Deve-se destacar ainda que foi observada na amostra o uso de termos auto
promocionais, de atenuantes e de exposi¢do de informacdes de cunho negativo apresentadas

com Viés positivo.

Foi observado, portanto um viés para potencializacdo de resultados na amostra

analisada.

7.3. COMPARABILIDADE

Verificou-se que a faculdade de ajustar o modelo Ibase cria empecilhos para a
comparabilidade dos balangos sociais, ja que este recurso foi utilizado com freqiiéncia pelas

empresas.
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Quadro 138: Modelo Ibase — quadro comparativo dos ajustes efetuados

Base de Indlcz{df)res Indlca!df)res Balanco Quadro Cidadania
. sociais sociais . . .
calculo . ambiental | funcional | empresarial
internos externos
Eletronorte Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
EMAE Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
CEAL . Ndo Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
ajustado
Nao Nao Nao Nao . Nao
CHESF ajustado ajustado ajustado ajustado Ajustado ajustado
LIGHT Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
Nao . . Nao Nao .
CEB ajustado Ajustado Ajustado ajustado ajustado Ajustado
Nao Nao . Nao . .
ESCELSA ajustado ajustado Ajustado ajustado Ajustado Ajustado
Piratininga Ndo Ndo Nao Ndo Ajustado Ndo
& ajustado ajustado ajustado ajustado ] ajustado
Eletronuclear Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
Nao Nao Nao Nao . .
COPEL ajustado ajustado ajustado ajustado Ajustado Ajustado
FURNAS . Nao Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
ajustado
Nao Nao . . . .
CELPE . . Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
ajustado ajustado
COELBA . Nao Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado Ajustado
ajustado
Nao Nao Nao Nao . Nao
CPFL ajustado ajustado ajustado ajustado Ajustado ajustado

Fonte: autor

O Indicador Cultura do grupo de indicadores sociais externos foi excluido por seis

empresas - ELETRONORTE, EMAE, CEAL, LIGHT, ELETRONUCLEAR e FURNAS.

ELETRONORTE, LIGHT e ELETRONUCLEAR apresentaram apenas uma

informagdo das quatro referentes ao conjunto dos indicadores ambientais. JoA EMAE, CEAL e

CELPE, excluiram todo o conjunto de indicadores ambientais.

Um conjunto de doze empresas - ELETRONORTE, EMAE, CHESF, LIGHT,

CEB, ESCELSA, PIRATININGA, ELETRONUCLEAR, FURNAS, CELPE, COELBA e

CPFL - excluiu as informagdes referente a raga negra.
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Quatro empresas - ELETRONORTE, EMAE, LIGHT e ELETRONUCLEAR -

excluiram todo o conjunto de indicadores da cidadania empresarial.

Conforme se pode observar, todas as empresas fizeram algum tipo de ajuste no
seu modelo Ibase. E fundamental frisar que nenhuma empresa forneceu a totalidade de

informacgdes requisitadas pelo modelo Ibase.

O que obteve mais exclusdo foi o indicador referente a raga negra, onde 12 das 14
empresas ndo responderam ou ndo disponibilizaram essas informagdes. Resultado similar ja
havia sido apresentado por Miranda et al. (2001) a respeito dessas exclusdes principalmente

das informacdes sobre os negros nas organizacoes.

O que leva a seguinte conclusdo: se as empresas sentem necessidade de fazer
tantas alteragdes no modelo proposto, elas deveriam encaminhar para a ANEEL uma nova
proposta de modelo. Ou mesmo, a propria agéncia reguladora, ao perceber a falta de

comparabilidade dos relatorios, deveria alterar sua legislacao.

Pode-se afirmar, portanto, que as demonstragdes sociais analisadas apresentam

baixa comparabilidade.

74. TRANSPARENCIA

Pode-se resumir a transparéncia das demonstra¢des sociais com base no quadro

abaixo:

Das 14 empresas analisadas — vide quadro 139 - nenhuma apresentou parecer ou
alguma menc¢ao dos auditores para as questdes sociais. Como ja abordado por Kroetz (2004) ¢
necessario que os balancos sociais sejam auditados para fornecer uma maior confiabilidade

para o processo de gestdo administrativa.
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Das 14 empresas analisadas, conforme quadro 139, apenas uma — Eletronuclear -

apresentou notas explicativas atreladas a suas demonstragdes numéricas e mesmo assim de

baixo poder informativo.

De acordo com o quadro 139, apenas duas empresas — COPEL e CPFL —

apresentam um responsavel pelas informagdes, inclusive com um telefone para contato. As

demais limitam-se, na melhor das hipdteses, a expor organizacdes ou Orgdos internos

envolvidos na geracdo das informagdes sociais sem estabelecer qualquer interface com a

sociedade visando dirimir davidas.

Quadro 139: Quadro comparativo do nivel de transparéncia

Nota Pare.cer de Identificacao Relevancia Amplitude
Haplicatava Auditores do ) d.os d.os
Independentes Responsavel Investimentos | Investimentos
Eletronorte Nao Nao Nao Nao Nao
EMAE Nao Nao Nao Nao Nao
CEAL Nao Nao Nao Nao Nao
CHESF Nao Nao Nao Nao Sim
LIGHT Nao Nao Nao Nao Nao
CEB Nao Nao Nao Nao Nao
ESCELSA Nao Nao Nao Nao Nao
Piratininga Nao Nao Nao Nao Nao
Eletronuclear | Sim Nao Nao Nao Nao
COPEL Nao Nao Sim Nao Sim
FURNAS Nao Nao Nao Nao Sim
CELPE Nao Nao Nao Sim Sim
COELBA Nao Nao Nao Nao Sim
CPFL Sim Nao Sim Nao Sim

Fonte: autor

Problemas freqlientes também foram encontrados tanto na evidencia¢do da

relevancia dos investimentos quanto na externalizagdo do alcance dos projetos sociais.

Percebe-se, portanto que os relatorios sociais em questdo falham em oferecer uma

informagao transparente a sociedade.
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Conforme demonstrado no decorrer da pesquisa, pode-se concluir que os balangos
sociais das empresas analisadas — mesmo em um ambiente regulado — t€ém uma abrangéncia
limitada no tocante as questdes sociais; apresentam um viés para potencializacdo de
resultados, sdo pouco comparaveis e oferecem baixa transparéncia quanto aos parametros
utilizados na sua confecc¢do, apresentando, portanto, uma qualidade precaria. Tal fato sinaliza
para a necessidade de evolucdo do balanco social como instrumento de mensura¢do da

responsabilidade social corporativa.

Como sugestdo de novas pesquisas, recomenda-se, dada a quantidade de ajustes
feitos pelas empresas analisadas, a realizacio de um trabalho onde se verifique a
adequabilidade do modelo de balango social adotado, com a possivel proposi¢cao de uma nova

abordagem.

Pode-se ainda, em um estudo futuro, analisar os procedimentos e dificuldades
inerentes a geracao do relatorio social, oferecendo uma perspectiva aprofundada relativa ao

processo da informagao social.
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9.

ANEXOS:

9.1. COMPOSICAO DO UNIVERSO DA PESQUISA
Quadro 140: Composicao do universo da pesquisa
Empresa respondeu
Sim | Nao
1 AES SUL Distribuidora Gaucha de Energia S/A — AES SUL v
2 | AES Tieté v
3 Bandeirante Energia S/A v
4 Boa Vista Energia S/A v
5 Caiua Servicos de Eletricidade S/A — CAIUA v
6 Centrais Elétricas Cachoeira Dourada S/A v
7 Centrais Elétricas de Carazinho S/A — ELETROCAR v
8 Centrais Elétricas de Rondonia S/A — CERON v
9 Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A — ELETRONORTE v
10 | Centrais Elétricas do Para S/A — CELPA
11 | Centrais Elétricas Matogrossenses S/A — CEMAT.
12 | Centrais Elétricas S/A — FURNAS v
13 | Companhia Campolarguense de Energia — COCEL v
14 | Companhia de Eletricidade de Nova Friburgo — CENF v
15 | Companhia de Eletricidade do Acre - ELETROACRE v
16 | Companhia de Eletricidade do Amapa — CEA v
17 | Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia — COELBA v
18 | Companbhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — CERJ v
19 | Companhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantis — CELTINS v
20 | Companhia de Geragdo Térmica de Energia Elétrica — CGTEE v
21 | Companhia Energética da Borborema — CELB v
22 | Companhia Energética de Alagoas — CEAL
23 | Companhia Energética de Brasilia — CEB
24 | Companhia Energética de Goias — CELG
25 | Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG v
26 | Companhia Energética de Pernambuco — CELPE v
27 | Companhia Energética de Sao Paulo — CESP v
28 | Companhia Energética do Amazonas — CEAM v
29 | Companhia Energética do Cearda — COELCE v
30 | Companhia Energética do Maranhdo —- CEMAR v
31 | Companhia Energética do Piaui — CEPISA v
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Continua...
Empresa respondeu
Sim | Nao

32 | Companhia Energética do Rio Grande do Norte — COSERN v
33 | Companhia Estadual de Energia Elétrica — CEEE v
34 | Companhia Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina — CFLCL v
35 | Companhia For¢a e Luz do Oeste — CFLO v
36 | Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco — CHESF v
37 | Companhia Hidroelétrica Sao Patricio — CHESP v
38 | Companhia Jaguari de Energia — CJE v
39 | Companhia Luz e For¢a de Mococa — CLFM v
40 | Companhia Luz e For¢a Santa Cruz — CLFSC v
41 | Companhia Nacional de Energia Elétrica — CNEE v
42 | Companhia Paranaense de Energia — COPEL v
43 | Companhia Paulista de Energia Elétrica — CPEE v
44 | Companhia Paulista de For¢a e Luz — CPFL
45 | Companhia Piratininga de For¢a e Luz — PIRATININGA v
46 | Companhia Sul Paulista de Energia — CSPE v
47 | Companhia Sul Sergipana de Eletricidade — SULGIPE v
48 | Cooperativa Alianca — COOPERALIANCA v
49 | Departamento Municipal de Eletricidade de Poco de Caldas — DME-PC v
50 | Departamento Municipal de Energia de Ijui - DEMEI v
51 | Eletricidade e Servicos — ELEKTRO v
52 | Eletrobras Termonuclear S/A — ELETRONUCLEAR v
53 | ELETROPAULO Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo S/A — v

ELETROPAULO
54 | ELETROSUL v
55 | Empresa Amazonense de Transmissao de Energia S/A — EATE v
56 | Empresa Catarinense de Transmissdo de Energia S/A — ECTE v
57 | Empresa de Eletricidade Vale Paranapanema S/A — EEVP v
58 | Empresa Elétrica Bragantina S/A — EEB v
59 | Empresa Energética de Mato Grosso do Sul S/A — ENERSUL v
60 | Empresa Energética de Sergipe S/A — ENERGIPE v
61 | Empresa For¢a e Luz Jodo Cesa LTDA v
62 | Empresa For¢a e Luz Urussanga Ltda — EFLUL v
63 | Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A v
64 | Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A — EMAE v
65 | Empresa Paraense de Transmissdo de Energia S/A — ETEP v
66 | Espirito Santo Centrais Elétricas S/A — ESCELSA v
67 | EXPANSION Transmissdo de Energia Elétrica S/A — EXPANSION v
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Continua...
Empresa respondeu

Sim | Nao
68 | Geragdo de Energia S/A — CPFL v
69 | Goiania Transmissora de Energia S/A
70 | Light Servicos de Eletricidade S/A — LIGHT v
71 | Manaus Energia S/A — MANAUS ENERGIA v
72 | Muxfeldt, Marin & Cia. Ltda. - MMC v
73 | NOVATRANS Energia - NOVATRANS v
74 | Rosal Energia S/A — ROSAL v
75 | Sa Carvalho S/A v
76 | Sociedade Anonima de Eletrificacdo da Paraiba — SAELPA v
77 | Tractebel Energia v
78 | Transmissdo Paulista v
79 | Transmissora Sudeste Nordeste — TSN v

Fonte: Informacgdes do Setor Elétrico — Responsabilidade Social (ANEEL, 2005a).
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9.2. GRI —MODELO RESUMIDO DA BSD BRASIL

Conteudo do Relatério (resumido)

1. Visédo e estratégia

Descrigdo da estratégia da organizagdo em relagdo a sustentabilidade, incluindo uma declaragdo
do CEO.

1.1 Declaragdao da visdo e estratégia da organizagdo em relagdo a sua contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel.

1.2  Declaragéo do CEO (ou cargo sénior equivalente) descrevendo elementos chaves do relatorio.

2, Perfil
Visdo geral da estrutura da organizagao e operagbes e do escopo do relatorio.

Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizagao.

2.2  Maiores produtos e/ou servigos, incluindo marcas se apropriado.

2.3  Estrutura operacional da organizagao.

2.4 Descrigdo de maiores divisdes, empresas operadoras, subsidiarias, e joint ventures.
2.5 Paises nos quais ha operacdes da organizagéo.

2.6  Natureza de propriedade; forma legal.

2.7  Natureza dos mercados servidos.

2.8 Escala da organizagao.

29 Lista de partes interessadas, atributos chaves para cada uma e seu relacionamento com a
organizagao.

Escopo do Relatério

2.10 Pessoa(s) de contato para o relatério, incluindo enderegos de e-mail e web
2.11 Periodo de relato (ex; ano fiscal/calendario) para a informagéao fornecida
2.12 Data do relatério anterior mais recente (se houver).

2.13 Limites do relatério (paises / regides, produtos / servigos, divisdes / plantas / joint ventures /
subsidiarias) e quaisquer limitagdes especificas no escopo.

2.14 Mudangas significativas em tamanho, estrutura, propriedade, ou produtos / servigos que ocorreram
desde o relatério anterior.

2.15 Base para relato sobre joint ventures, subsidiarias de propriedade parcial, plantas alugadas,
operagdes, e outras situagdes que podem significativamente afetar a comparabilidade de periodo
a periodo e / ou entre organizagdes.

------ Péagina 8
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2.16 Explicagdo da natureza e efeito de quaisquer re-declaragdes de informagdo dada em relatérios
anteriores, e as razbes para tal re-declaragéo (ex: fusdes/aquisigcdes, mudanca de anos/periodos
base, natureza de negdcios, métodos de medicao).

Perfil do Relatério

2.17 Decisdes de nao aplicar os principios GRI ou protocolos na preparagao do relatoério.

2.18 Critério/definicbes utilizados em qualquer contabilidade para custos e beneficios econémicos,
ambientais, e sociais.

2.19 Mudancas significativas de anos anteriores nos métodos de mensuragéo aplicados a informagoes
econdmicas, ambientais e sociais chaves.

2.20 Politicas e praticas internas para melhorar e prover garantia sobre a relevancia, completude, e
veracidade do relatério de sustentabilidade.

2.21 Politica e pratica atual com relagédo a providéncia de garantia independente para todo o relatério.

2.22 Meios pelos quais leitores do relatério podem obter informagédo adicional e relatérios sobre
aspectos econOmicos, ambientais e sociais das atividades da organizagéo, incluindo informagao
de plantas especificas (se disponivel).

3. Estrutura de Governancga e Sistemas de Gestéao

Descrigdo da estrutura organizacional, politicas, e sistemas de gestdo, incluindo os esforgos de
engajamento de partes interessadas.

Estrutura e Governanga

3.1 Estrutura de governanga da organizagao, incluindo comités maiores nos quais o conselho de
diretores que s&o responsaveis por estabelecer a estratégia e por dirigir a organizagéo.

3.2 Porcentagem do conselho de diretores que sao independentes, diretores ndo-executivos.

3.3  Processo para determinar expertise que os membros do conselho precisam para guiar a diregéo
estratégica da organizacao, incluindo assuntos relacionados a riscos e oportunidades ambientais e
sociais.

3.4  Processos em nivel de conselho para dirigir a identificagdo e gestdo dos riscos e oportunidades
econdmicas, ambientais e sociais da organizacao.

3.5 Ligagdo entre proventos executivos e alcance de metas financeiras e nao-financeiras da
organizagéo (ex. desempenho ambiental, praticas trabalhistas).

3.6 Estrutura organizacional e individuos chave responsaveis pela diregédo, implementagao, e auditoria
de politicas econdmicas, ambientais, sociais e outras relacionadas.

3.7 Declaragbes de missdao e valores, cdédigos de conduta ou de principios desenvolvidos
internamente, e politicas relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social e status de
implementacao.

3.8  Mecanismos para acionistas providenciarem recomendac¢ées ou diregdo ao conselho de diretores.
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Engajamento de partes interessadas

3.9 Base para identificacdo e selegdo das maiores partes interessadas

3.10 Metodologias para consulta a partes interessadas relatadas em termos de freqiiéncia de consulta
por tipo e por grupo de parte interessada.

3.11 Tipo de informagéo gerada pelas consultas de partes interessadas.
3.12 Uso da informagéo resultante de engajamento de partes interessadas.

Principios Orientadores e Sistemas de Gestao

3.13 Explicagédo se e como a forma ou principio de precaugéao é tratado pela organizagao.

3.14 Comités, conjunto de principios ou outras iniciativas econdmicas, ambientais e sociais voluntarias
e externamente desenvolvidas dos quais a organizagéo segue ou assina.

3.15 Principais participagdbes como membro em associagdes industriais e de negdécios, e/ou ONGs
nacionais/internacionais

3.16  Politicas e/ou sistemas para gerenciar impactos gerados, incluindo:

= Gestao da cadeia de fornecimento e desempenho ambiental e social do fornecedor; e
= Iniciativas de exceléncia sobre produtos e servigos.

3.17 Forma da organizagdo para gerenciar impactos indiretos econdmicos, ambientais e sociais
resultantes de suas atividades.

3.18 Maiores decisbes durante o periodo de relato a respeito da localizagdo ou mudangas nas
operacgoes.

3.19 Programas e procedimentos relacionados com o desempenho econdmico, ambiental e social.
Inclui a discusséo de:

= Determinagao de prioridades e metas;

=  Programas para melhoria de desempenho;
=  Comunicagao e treinamento interno;

=  Monitoramento do desempenho;

=  Auditoria interna e externa; e

=  Analise critica da alta diregao.

3.20 Status de certificagdes relacionadas a sistemas de gestdo econdmica, ambiental e social.

4. indice de Contetido GRI

Tabela fornecida pela organizacdo identificando onde a informagéo listada nas Diretrizes esta
localizada dentro do relatorio da organizagéo.
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5. Indicadores de performance

Medem o impacto ou esforgo da organizagéo dividido em indicadores de desempenho integrado,
econdémico, ambiental e social. Dentro do contexto do GRI, os indicadores de desempenho podem
ser tanto quantitativos quanto qualitativos.

Categoria

Aspecto

Integrado

Sistémicos ou “cross-cutting”

Nao padronizados

Econdmico

Impactos Econémicos Diretos

Clientes
Fornecedores
Empregados
Provedores de Capital
Setor Publico

Ambiental

Ambiental

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissoes, efluentes, e gasto
Fornecedores

Produtos e servigos
Cumprimento

Transporte

Geral

Social

Praticas de Emprego e Trabalho
Decente

Emprego

Relacdes de Trabalho/gestéao
Saude e seguranga
Treinamento e educagao
Diversidade e oportunidade

Direitos Humanos

Estratégia e gestéo
N&o-Discriminagéo
Liberdade de associagao e
negociagao coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho forgado

Praticas disciplinares
Praticas de seguridade
Direitos indigenas

Sociedade

Comunidade

Suborno e corrupgao
Contribuigdes politicas
Competicao e precificagdo

Responsabilidade de Produto

Saude e Segurancga do cliente
Produtos e servigos
Propaganda

Respeito a privacidade

------ Pagina 11
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica
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Baixar livros de Servico Social
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