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RESUMO

O presente estudo permite verificar a utilizacdo da Webquest, uma ferramenta
da Educacéo Baseada na Web, em um curso de Educacao Profissional, o
“Técnico em Farmacia”. Esta dissertagdo tem como objetivos conhecer as
experiéncias e as opinides dos docentes, que efetivamente testaram a
metodologia de ensino-aprendizagem, quanto ao seu valor educacional e ao
melhor momento curricular de aplica-la. As analises advindas deste trabalho
poderdo resultar posteriormente na indicacéo para a inclusao oficial desta
metodologia no Plano de Curso do Técnico em Farméacia. Como metodologia
adotou-se a pesquisa Descritiva e Exploratéria. O questionério foi eleito como
instrumento de coleta de dados, trazendo informagdes sobre o perfil docente e
suas experiéncias frente a Webquest. Para uma maior compreenséo do
fendmeno foram pesquisadas diversas fontes nacionais e internacionais,
impressas e eletronicas sobre o uso da Informatica na Educacéao, mais
especificamente sobre a Webquest e alguns relatos de seu uso em varios
paises e no Brasil. Os resultados obtidos demonstram que os docentes
entendem que é viavel trabalhar com a Webquest em variados contetudos
curriculares do curso Técnico em Farmécia e a maioria concorda em introduzir
esta estratégia de ensino-aprendizagem no componente curricular
Desenvolvimento de Projetos, uma vez que este privilegia a pesquisa, o
trabalho cooperativo entre os alunos e a elaboragao e execugdo de um projeto.
A Webquest € uma ferramenta que traria a possibilidade de pesquisar, interagir

e construir novos conhecimentos a partir de um cenario virtual.

Palavras-chave: Webquest; Informatica Educativa; Técnico em Farmacia.
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ABSTRACT

The present study intends to verify the use of the Webquest, a tool of the
Education Based on the Web, in a course of Professional Education, the
"Technician in Pharmacy". The objective is to know the experiences and the
opinions of the teachers, who had effectively tested the methodology,
concerning its educational effectiveness and the best curricular moment to
apply it. The analyses of this work point to the recommendation for the official
inclusion of this methodology in the Plan of Course of the Technician in
Pharmacy. As a methodology the Descriptive and Explorative research was
adopted. The questionnaire was elected as instrument of data collection,
bringing information on the teacher’s profile and its experiences in the use of a
Webquest. For a broader understanding of the phenomenon, diverse national
and international bibliographies have been selected, from printed and electronic
sources, on the use of Computer science in the Education, more specifically on
the Webquest and also some reports of its use in some countries and Brazil.
The results demonstrate that the teachers understand that it is possible to work
with the Webquest in varied curricular contents of the course Technician in
Pharmacy and the majority agrees to introduce this teaching-learning strategy in
the Curricular Component Development of Projects, a discipline that privileges
the research, the cooperative work between the students and the elaboration
and execution of a project. The Webquest would bring new possibilities to
search, to interact and to construct new knowledge from a virtual scene.

Key words: Webquest; Educative computer science; Technician in Pharmacy.
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1 - INTRODUCAO

1.1 O problema de pesquisa e sua origem

Durante a minha vivéncia profissional como farmacéutica, tive a
oportunidade de participar de processos educativos e formadores, quer para
funcionarios a mim subordinados, quer para estagiarios de graduacdo em
Farmacia. Para estes dois grupos elaborei aulas e atividades praticas para
um aprendizado profissional. Tal experiéncia foi desenvolvida com maior
énfase no periodo de seis anos prestando servi¢cos no Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina da USP, na Divisdo de Farmacia. Este modelo
de trabalho educativo e colaborativo foi por mim incorporado e entéo
repetido em outras empresas em que participei.

Em 1999 fui convidada, enquanto prestadora de servigos educacionais, a
ministrar aulas no curso de Educacdo Profissional de Habilitagdo em
Técnico em Farmacia, no Centro de Educacdo em Saude do Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial, hoje denominado SENAC — SP -
Unidade Tiradentes.

Apbs o ingresso nesta atividade, senti a necessidade de aprimoramento e
entdo iniciei meu aperfeicoamento, participando de programas de Educacéo
Corporativa do SENAC, coordenados pelo Centro de Tecnologia e Gestéo
Educacional. Os temas abordados foram Desenvolvimento do Docente,
Qualidade na Educacao, Avaliagdo da Aprendizagem, Pratica Pedagogica
do Aprender a Aprender e TV video na aprendizagem. Tais cursos foram

dando subsidios para que eu entendesse 0 que é ser professor e de como



promover o aprendizado. Em dezembro de 2002 fui efetivada como
funcionaria, para exercer a funcdo de docente-coordenadora do curso
Técnico em Farmacia.

No ano de 2003 continuei participando de outros cursos de Educacéo
Corporativa, como o Programa de Enriquecimento Instrumental — Baseado
nas Teorias de Reuven Feuerstein sobre Experiéncia de Aprendizagem
Mediada e sobre a Modificabilidade Estrutural Cognitiva, Oficinas de
Informatica e Projetos Educacionais utilizando a Webquest. Estes trés
programas trouxeram novos e importantes aportes & minha construcéo
pessoal sobre o entendimento das relacdes e papéis dos docentes e dos
alunos e como as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC -
poderiam contribuir na elaboracdo de modelos instrucionais de alta eficacia
no processo de ensino-aprendizagem. Vi nesse Ultimo curso um novo
horizonte educacional e estimulei os docentes que estavam sob minha
coordenacéao a fazé-lo.

Dentre todos os temas estudados acima, um deles me provocou
guestionamentos. O curso de “Projetos Educacionais utilizando a
Webquest” apresentou uma nova ferramenta educacional de trabalho
colaborativo utilizando a Internet. A atividade final desse curso previa a
elaboracdo de uma Webquest, assim os docentes que participaram do
programa tornaram-se autores de Webquests e passaram a utiliza-las em
suas aulas.

Surgiu, entdo, uma inquietacdo de como eu poderia investigar a utilizagéo
de Webquests no curso de Técnico em Farmécia, uma vez que os docentes

notificavam-me, informalmente, do sucesso dessa pratica.



No ano de 2004 iniciei 0 Mestrado em Ensino em Ciéncias da Saude no
Centro de Desenvolvimento do Ensino Superior em Saude da Universidade
Federal de S&o Paulo. A viabilidade do uso da Webquest no curso de
Técnico em Farmacia foi eleita a tematica da minha dissertacdo de
mestrado. As questdes norteadoras que estimularam a pesquisa foram:
e Qual o perfil dos professores do curso Técnico em Farmacia que
estavam utilizando a Webquest?
e Quais as expectativas desses docentes frente a esta nova estratégia
de ensino-aprendizagem?
e Os docentes concordariam em indicar essa nova estratégia
educacional para a sua inclusao oficial no Plano de Curso?
e Haveria um melhor momento para a inclusdo da Webquest no
curriculo do curso? Qual seria este?
A organizacdo destas interrogagdes contribuiu para a formatacdo dos

objetivos da pesquisa.



2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Educacéo Profissional do Técnico em Farmacia

A Educacéo Profissional de Nivel Técnico € uma modalidade de ensino que
apresenta certas singularidades e desafios. Segundo Barato (2002) é
preciso repensar a didatica quando se quer fazer a Educacgéo Profissional;

ele assinala alguns pontos, entre os quais citam-se:

A escola académica € incapaz de gerar uma didatica adequada a

elaboracao do saber técnico;

e Ter a pratica subordinada a teoria € inadequado;

e Os pares antitéticos teoria/pratica e conhecimento/habilidade estédo
fundamentados em epistemologias que desconsideram a dinamica
das acdes humanas;

e Educacéo geral é um direito do trabalhador-cidadao, porém ha de se
ter cuidados com a especificidade da Educacao Profissional,

e Para aprender a trabalhar sdo necesséarias metodologias adequadas

para o desenvolvimento de técnicas e habilidades. Este pressuposto

coloca o desafio de construir uma pedagogia para o saber técnico.



O autor ainda sugere no Esquema 1 o entendimento sobre saber técnico.

Esquema 1 - Esquema sintético do saber técnico

Infarmacan +— | Conhecimento | =— |[Desempenho

T

- =

Saher Técnico

Fonte: Barato, 2002

“A informac&o e o desempenho séo entendidos neste contexto como
dimensdes objetivas do saber. A primeira € constituida por sinais e
simbolos das diversas linguagens que utilizamos para compartilhar
conhecimento. O segundo € constituido por instancias da acéo
humana. Conhecimento, no contexto do esquema aqui apresentado,
€ constituido por representacdes internas e subjetivas de informag6es
e experiéncias. ...A tarefa principal de qualquer proposta educacional
€ (ou deveria ser) a construcao de conhecimentos soélidos e robustos,
capazes de garantir desempenhos adequados. E preciso deixar claro,
porém, que, apesar de sua centralidade, o conhecimento ndo é o
Unico elemento a ser considerado na trama do saber. Ser capaz de
gerar informacgdes claras e inteligiveis € uma outra face do saber a
ser considerada”’(BARATO, 2002 p. 148).

A Educacao Profissional de Nivel Técnico € um dos segmentos de ensino
que possibilita a incluséo de individuos no mundo do trabalho. O Censo
Escolar de 2005, executado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), apresenta dados que revelam o
crescimento da Educacao Profissional de Nivel Técnico entre os anos de

2003 e 2005 no Brasil (Quadro 1).



Quadro 1 - Numero de matriculas por dependéncia administrativa no Brasil

Ano Total Estadual Federal Municipal Privada
2003 589.383 165.266 79.484 19.648 324.985
2004 676.093 179.456 82.293 21.642 392.702
2005 705.628 187.621 83.610 23.545 410.852

Fonte: BRASIL.Ministério da Educacgé&o. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, s.d.

No Cadastro Nacional de Cursos de Educacao Profissional de Nivel Médio
Técnico, cinco instituicdes estdo autorizadas a oferecer essa modalidade
educacional em Farmacia no Estado de Sao Paulo, conforme apresentado
no Quadro 2.

Quadro 2 - Escolas que oferecem o curso Habilitagdo Técnico em Farmacia

no Estado de Sao Paulo

Instituicéo de Ensino Categoria

Colégio Politécnico Ego Sun Unidade I Privada Particular
ETSUS - SP

Instituto Educacional Préxis
SENAC Santo Amaro
SENAC Tiradentes Privada Particular

Fonte: BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria da Educacéo Profissional e
Tecnologia. Sistema de Informacao da Educacao Profissional. Cadastro Nacional de
Cursos de Educacéo Profissional de Nivel Técnico, s.d.

Publica Municipal

Privada Particular

Privada Particular

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC - SP é uma
instituicdo preocupada e atuante neste universo, atendendo a varios
campos do saber como Administracdo, Negdécios, Moda, Comunicagdo e
Artes, Educacao, Informatica, Meio Ambiente, Hotelaria e Saulde, entre

outros.



E por intermédio de sua Proposta Pedagdgica que o SENAC-SP declara as
diretrizes educacionais que orientam suas praticas, além de explicitar as
visfes que a Instituicdo tem sobre o homem e o mundo.

‘O homem é um ser que se relaciona com o mundo de modo
consciente, intencional, reflexivo, livre e potencialmente responsavel.
E capaz de fazer juizos de valor sobre a sua propria forma de ser e
agir e a dos demais seres humanos. Através do pensamento, da
linguagem e do trabalho o homem dé& sentido, conhece e modifica o
mundo. Ao falarmos de mundo, pensamos num mundo humano.
Pensamos no ambiente ou circunstancia no qual o homem vive,
existe, convive e transforma a natureza: um mundo do trabalho. ... O
mundo do trabalho é dindmico, baseando-se cada vez mais em
pesquisa e desenvolvimento” (PROPOSTA PEDAGOGICA - SENAC-
SP, 2003, p.4).

A partir desse entendimento a Proposta Pedagogica manifesta o perfil do
trabalhador que o SENAC deseja formar. Além das competéncias técnico-
cientificas, esse apresentarAd caracteristicas como pro-atividade,
flexibilidade, criatividade, polivaléncia, autonomia e motivacdo. Devera estar
apto a participar e interagir com seus pares e também ser capaz de
enfrentar e solucionar problemas do cotidiano, sempre atento ao
comprometimento com a responsabilidade social, cidadania e ética.

O SENAC-SP compreende a Educacdo enquanto um ambiente de dialogo
entre educadores e educandos, centrado na capacidade de ouvir o outro, na
auto-avaliacdo e na responsabilidade e participacdo de todos. E um
processo em que o aluno esta envolvido ativamente, no qual o ensino esta
a servico da aprendizagem, que esta voltada ao desenvolvimento de
competéncias, autonomia e cidadania. Torna-se imprescindivel que se
elabore, repense e avalie constantemente o ensino em funcdo da

aprendizagem.

“Aprender e ensinar sdo dois verbos que tendem a ser conjugados
juntos...”(POZO0, 1999, p. 55).



“Para nds, educar € uma agédo intencional e politica. Possibilita ao
individuo aprender a conhecer, viver, conviver, agir e transformar a
sociedade” (PROPOSTA PEDAGOGICA - SENAC-SP, 2003, p. 7)

Especificamente, quanto a Educacdo Profissional é preconizado que ela
estimule a busca de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, a
constituicdo e desenvolvimento de competéncias, a criatividade, a
transformacé@o e a humanizacgéo das relagdes produtivas. Essa devera nao
s6 capacitar as pessoas para 0 mundo do trabalho, mas também, propiciar

a melhoria da qualidade de suas vidas. A misséo da Instituicdo é:

“Proporcionar o desenvolvimento de pessoas e organizagfes para a
sociedade do conhecimento, por meio de acgbes educacionais
comprometidas com a responsabilidade social” (PROPOSTA
PEDAGOGICA - SENAC-SP, 2003, p. 9)

Para o cumprimento da misséo institucional foram fixadas macro-estratégias
gue a norteiam, como, a Educacéo, as Pessoas, a Responsabilidade Social,
a Internacionalizacdo, Tecnologia da Informacdo e a Organizacdo e sua
Gestao.

Coexistem no SENAC-SP metodologias de ensino-aprendizagem
tradicionais e praticas educacionais que estimulam o aluno a construir seu
conhecimento e fortalecer sua autonomia.

Para tanto sdo privilegiadas metodologias participativas, com énfase na
pratica e na realidade do trabalho e apoiadas em modernas Tecnologias
Educacionais que propiciem ao aluno a competéncia para continuar a
aprender, desenvolver sua capacidade critica, a criatividade, a iniciativa e a
acdo transformadora. Nesse cenario sdo valorizados a pesquisa, 0

desenvolvimento de projetos e resolucéo de problemas.



“E importante reafirmar que, nesta era da informacdo, da
comunicacdo, e do conhecimento, a escola ndo detém o monopodlio
do saber. A escola, como instituicdo, tem de ser um sistema aberto a
comunidade. A sociedade atual exige a preparagdo para a mudanga.
A capacidade de continuar a aprender emerge como fundamental”
(PROPOSTA PEDAGOGICA - SENAC-SP, 2003, p.15).

“Durante a execugdo do processo de ensino-aprendizagem, nasce a
grande oportunidade para a autonomia e a construgdo do
conhecimento e para o desenvolvimento da capacidade de aprender
autonomamente. E preciso permitir que aflorem as iniciativas
individuais e coletivas que mobilizem os educandos para a pesquisa,
para os projetos de acao transformadora e para a constru¢do de um
plano de desenvolvimento pessoal e profissional. E sempre desejavel
que este plano enseje uma perspectiva de educacdo permanente”
(PROPOSTA PEDAGOGICA - SENAC-SP, 2003, p.18).

Séo conferidos ao educador os papéis de criador de ambientes, mediador e
orientador. Cabe a ele planejar e organizar o trabalho educativo,
estimulando as reflexfes e a¢fes dos alunos, criando espagos e situacdes
para que os educandos atuem e aprendam. Ambos s&o sujeitos da agao de
ensinar e aprender, constituindo, entdo, uma parceria na construgcdo de
saberes: pesquisa e ensino, pratica e teoria, sujeito e objeto.

Ao longo dos 60 anos de existéncia do SENAC-SP, o segmento de saude
tornou-se um dos mais procurados pela populacédo, e por consequéncia
varias areas de conhecimento, antes apenas de dominio dos cursos
superiores, passaram a fazer parte do portfolio do Ensino Profissional. A
Educacéo Profissional em Ciéncias Farmacéuticas no SENAC esta para
completar 20 anos de existéncia. Ao longo deste periodo o curso foi sendo
modificado, sempre atendendo as necessidades do mercado.

A Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmacia e a Qualificacao
Profissional de Auxiliar de Farméacia — Area Profissional de Saulde s&o
cursos de Educacdo de Nivel Técnico que atendem ao disposto na Lei

Federal n° 9.394/96; no Decreto Federal n°® 2.208/97; no Parecer CNE/CBE



n° 16/99; na Resolugdo CNE/CBE n° 04/99; na Indicagdo CEE/SP n°
08/2000; nos Referenciais Curriculares para a Educacéo de Nivel Técnico —
Area Profissional de Saude — subéarea: Farmacia - MEC/SEMTEC e nas
disposicbes dos Regimentos das Unidades do SENAC-SP — Educacéo
Profissional e Ensino Médio®.

O perfil profissional de conclusdo do Auxiliar de Farmécia esta definido
como um profissional de salde que atua nas farmacias e drogarias
comerciais, farmacias hospitalares, distribuidoras de medicamentos e nas
indastrias farmacéuticas, nos setores de dispensagdo de medicamentos e
correlatos, de manipulacdo e producdo de produtos farmacéuticos e
cosméticos, bem como no setor administrativo ou comercial de farméacias e
drogarias®.

“Esse profissional dever4 demonstrar habilidade para trabalho em
equipe, senso critico, responsabilidade social, prontiddo para
situagBes emergenciais, atendimento dos principios éticos e legais da
profissdo, integrando-se aos demais profissionais da area e suas
atividades devem ser orientadas e supervisionadas pelo
farmacéutico” (Plano de Curso da Habilitagédo Profissional de Técnico
em Farmacia e Qualificacdo Profissional do Auxiliar de Farmacia,
2001, p. 3).

Ja o perfil profissional de conclusdo do Técnico em Farmacia esta definido
como um profissional de salde que atua nas farmacias e drogarias
comerciais, farmacias hospitalares, distribuidoras de medicamentos e nas
industrias farmacéuticas, nos setores de dispensacdo de medicamentos e
correlatos, de manipulacdo e producdo de produtos farmacéuticos e
cosméticos. Podera administrar farmacias e drogarias e realizar vendas e

promocdes técnicas aplicando principios e estratégias de Marketing®.

! Plano de Curso da Habilitag&o Profissional de Técnico em Farmécia e Qualificacdo
Profissional do Auxiliar de Farmécia.
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“Deverd realizar suas atividades sob a supervisdo e orientacdo do
Farmacéutico, atuando com senso analitco e critico,
responsabilidade social e prontiddo para situagfes emergenciais,
participando do trabalho em equipes multiprofissionais, atento a
atualizagdo, aperfeicoamento e especializagédo profissional que lhe
permita atingir os niveis requeridos de qualidade e para manter-se
competitivo no mercado de trabalho em transformacao” (Plano de
Curso da Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmécia e
Qualificagao Profissional do Auxiliar de Farmécia, 2001, p. 5).

A Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmacia e a Qualificacao
Profissional de Auxiliar de Farmacia passardo a ser denominadas neste
trabalho como curso Técnico em Farmacia.

Para atingir estes perfis 0s cursos objetivam propiciar aos seus alunos
acessos as mais recentes conquistas cientificas e tecnolégicas. Os
curriculos foram elaborados nas competéncias gerais de um profissional de
saude e especificas da area de farmacia, com situa¢gfes educacionais que
levem o aluno ao aprender a aprender, mobilizando e articulando
conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes de
complexidade.

O estudo contextualizado é privilegiado, bem como a inser¢cdo de novas
tecnologias, trabalho em grupo e autonomia para que o futuro profissional
seja capaz de enfrentar e resolver situacdes com criatividade e flexibilidade.
As concretizacdes destas propostas estdo vinculadas a qualidade dos
recursos tecnologicos de ensino, ao comprometimento dos docentes e as
praticas educacionais operatérias, ativas e em sintonia com as
transformacgdes tecnoldgicas e socio-culturais do mundo do trabalho.

As indicacdes metodologicas implicam em estratégias de aprendizagem que
compreendam situagbes diversificadas, permitindo flexibilidade de

comportamento e desenvolvimento de autonomia, no que diz respeito a
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variedade e as alteragBes de técnicas e tecnologias, abarcando situacdes
reais de trabalho. Como exemplos citam-se a andlise e solu¢cdo de
problemas, estudo de casos, praticas profissionais, oficinas, palestras,
seminarios, trabalhos em grupo, visitas técnicas, pesquisas e elaboracédo de
projetos.

A construcdo de conhecimentos e sua transposicdo deverdo ser
estimuladas, por mobilizacdo do raciocinio, estimulagdo da percepcgao
analitica e a solugéo sistemética de problemas. Estes fatores levam o aluno
ao saber, ao saber fazer e ao saber ser. No Quadro 3 esta apresentada a
organizacao curricular da Habilitac&o Profissional de Técnico em Farmacia.

Quadro 3 — Organizacdao curricular da Habilitacdo de Técnico em Farmacia

Mddulo | — Qualificagdo Auxiliar de Farmacia — 600h

Componentes Carga horéria
Nocdes Gerais de Saude Cidadania 164
Dispensac¢édo de Medicamentos e Correlatos 130
Producéo de Medicamentos e Cosméticos 184
Processo de Trabalho em Farmacia 82
Desenvolvimento de Projetos 40
Mddulo Il — Habilitagdo Técnico em Farmacia — 600h

Componentes Carga horéria
Nocdes Gerais de Saude Cidadania 52
Dispensacédo de Medicamentos e Correlatos 60
Producéo de Medicamentos e Cosméticos 220
Promocéo e Vendas de Produtos Farmacéuticos 48
Administracdo de Empresas Farmacéuticas 180
Desenvolvimento de Projetos 40
Carga horaria total da Habilitagdo Profissional de Técnico em Farmacia 1200 horas

Fonte: Plano de Curso da Habilitagcdo Profissional de Técnico em Farmacia do SENAC, s.d.

“Cada Modulo é constituido por Componentes Curriculares que
organizam o ensino e a aprendizagem através de temas integrados e
significativos” (Plano de Curso da Habilitacdo Profissional de Técnico
em Farméacia e Qualificacdo Profissional do Auxiliar de Farmacia,
2001, p. 6).
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2.2 A Informéatica Educativa

“O papel do aluno, do professor, da avaliagdo e até a prépria

definicdo do que é saber estdo sendo repensados, a medida que
computadores e redes eletrbnicas invadem os espagos de
aprendizagens tradicionais, ofertando inovacdes de imagem, som,
movimento, hipertextualidade, virtualidade e realidade virtual...”
(FILATRO, 2004, p. 25).

A utilizacdo de Informatica Educativa precisa estar adequada a todo
contexto educacional e a contribuicdo dos autores Weiss e Cruz (1999) vem

nesse sentido.

“E fundamental que a escola reflita sobre o papel do sujeito que
aprende. Defendemos, ndo uma postura em que o0 aluno seja um
receptor passivo de informagbes, mas sim, um individuo ativo,
responsavel pela sua propria aprendizagem. Desta forma, ndo sera a
mera entrada da Informatica que alterara o curso do processo de
ensino-aprendizagem. Sua utilizagdo, como uma midia educacional,
servira como ferramenta dentro de um ambiente que valorize o
prazer do aprendiz em contribuir no seu processo de aprendizagem,
através da integragdo de contelidos programaticos significativos, ndo
estanques” (WEISS E CRUZ, 1999, p. 18).

Assim, a inclusdo de tecnologias na Educacgéo deveria ser conduzida de
forma coerente, respeitando a histéria da instituicdo e o seu Projeto
Pedagdgico. Ha de se considerar também as especificacbes e objetivos do
curso, de modo a integrar o uso do computador ao contetido programatico.
A realidade so6cio-econ6mica local podera favorecer ou impedir 0 processo,
pois sd0 necessarios recursos para a implantagdo e manutencdo dos

sistemas e para a capacitacao de docentes.

Filatro (2004) propde no esquema 2 que na sociedade existem dois
conjuntos, a Educacédo e a Tecnologia, e na intersec¢cdo destes surgem

novos modelos pedagdgicos.
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Esquema 2 - Educagéo e Tecnologia em uma nova realidade social

Novos valores

Novos atores

Mutacgdes
em
Educacéo

Novos saberes

Educacéo

Tecnologias
de Informacao

e Comunicacao

Novos meios de
comunicacgao

Novas formas

Novos métodos
de ensinar.

de aprender

Fonte: Adaptado de Filatro, 2004.

Informacdes sobre o uso educacional do computador e da Internet sdo

trazidos por Filatro (2004). Ela aponta dados sobre as Escolas de Ensino

Fundamental e Médio com acesso a Internet no mundo, relatados na Tabela

1, além de quantificar o acesso a Internet no Brasil (Tabela 2).

Tabela 1 - Escolas de Ensino Fundamental e Médio com acesso a Internet no

mundo

Pais Ensino Fundamental | Ensino Médio
Canada 88% 97%
EUA 88% 94%
Inglaterra 17% 83%

Fonte: Adaptado de Filatro, 2004.
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Tabela 2 - Escolas de Ensino Fundamental e Médio com acesso a Internet no

Brasil

Escolas Conectadas

Ensino Fundamental Ensino Médio
Total 10% 44%
Alunos Atendidos

Ensino Fundamental Ensino Médio
Total 32% 45%

Fonte: Adaptado de Filatro, 2004.

Mas, efetivamente, o que se espera da Informatica Educativa? Resolugéo

de calculos complexos? Acumulo de dados? Memorizagdo?

Desenvolvimento cognitivo? Aprendizagem? Construgdo coletiva de

conhecimento? E possivel elencar uma série de hipoteses. Valente (1993)

traz duas categorias basicas para o uso do computador e sera a partir delas

gue poderdo ser respondidas ou ndo as questdes acima citadas. Seu

primeiro entendimento € o computador enquanto “maquina de ensinar”:

E

nele que o software ou programa funciona como um “professor”, pois

conduz a atividade do aluno em um ensino especifico e néo flexivel,

a

relacdo € apenas entre a maquina e o aluno, onde o aluno assume uma

postura passiva.
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Figura 1 — Maquina de ensinar

Fonte: Dodge, 2005.

A segunda concepgdo apresenta o computador como “ferramenta
educacional”, permitindo ao aluno organizar e construir seus aprendizados e
conhecimentos. Para tanto, recorre-se aos editores de texto e de gréficos,
bancos de dados, fazendo com que o aprendiz seja estimulado a pesquisa
e a resolucao de problemas. Com a possibilidade de trabalhar com a “rede”
de computadores (Web) tornou-se viavel promover a comunicagdo do aluno
e a educacdo colaborativa em sala de aula ou fora dela, ampliando o
universo de fontes para a pesquisa, tornando a educacdo atemporal,
assincrona e a distancia. Desta forma, a Internet surge como um poderoso
recurso educacional.

Lucena (1997) declara que a Informética e a Educagdo devem ser vistas
como um todo que traz beneficios a sociedade. A mesma autora traz em
seu livro, o quadro 4, que apresenta alguns tipos de produtos educacionais

e recursos de informatica necessarios para a sua formatacao.
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Quadro 4 - Usos dos computadores na Educagéo

Linguagem Logo

Software de Ensino e Pratica

Simulagéo

Software Educacional

Multimidia

Tutorial

Sistema de autoria Jogos Sistema Especialista
Aplicativos genéricos Redes

e Editor de Textos e Locais

e Editor de Graficos ¢ Internet

e Banco de Dados

e Planilha Eletronica

e Hipertexto

Fonte: Adaptado de Lucena, 1997.

Lucena (1997) entende que os computadores estdo cada vez menos ligados
a acles educativas individuais. A trajetoria neste sentido envolveu quatro
etapas, relacionadas ao quadro acima apresentado. Na primeira etapa, 0s
alunos realizavam seus trabalhos em colaboracdo com seus pares e
professores, utilizando a mesma maquina. A segunda etapa passou a utilizar
redes locais de computadores em laboratorios ou salas de aula. Nesse novo
ambiente, os alunos comecam a cooperar por meio de mensagens
eletrbnicas e a compartilhar o uso de informac¢des no quadro de avisos
(bulletin boards) ou mesmo o uso compartilhado do mesmo software. A
terceira etapa também utilizou redes, mas, nesse caso, grandes areas
passaram a ser cobertas com o uso de redes para longa distancia (wide area
networks), permitindo a comunicagao entre pessoas em diferentes partes do

mundo, via satélite.

O uso de redes de longa distancia € semelhante ao de redes locais e pode
ser feito pelo correio eletrénico. Desse modo, é possivel o desenvolvimento
de trabalhos cooperativos entre individuos em diferentes escolas, na mesma

ou em diferentes cidades e no mesmo ou em diferentes paises. A quarta
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etapa envolve o0 uso de tecnologias para a visualizagcdo dos parceiros e a

troca de grandes volumes de informacao (som, imagem, gréficos, etc).

Assim, Lucena (1997) aponta que o computador deve ser considerado
como um ferramental de apoio que facilita o trabalho do docente e do aluno,
pois proporciona espaco para 0 desenvolvimento de habilidades e
capacidades cognitivas. A autora cita ainda que existem quatro métodos
gue despertam e alimentam a investigacdo e o pensamento critico quando
do uso de computador na educacao.

e A curiosidade permite ao aluno adquirir iniciativa propria e explorar,
com liberdade, qualquer conteudo curricular.

e A articulacdo é resultante do processo exploratério decorrente da
curiosidade e leva o aluno a direcionar sua investigagdo ao contetdo
mais especifico.

e A avaliacdo desenvolve a observagcédo e a compreensao direta deste
conteudo proporcionando a constru¢cao de um novo conhecimento.

e A reflexdo proporciona ao aluno a aplicagdo deste novo
conhecimento para a resolugdo do problema anteriormente surgido,

iniciado pela simples curiosidade.

“Pode-se afirmar que o uso do computador sé funciona efetivamente
como instrumento no processo de ensino-aprendizagem, se for
inserido num contexto de atividades que desafiem o grupo em seu
crescimento. Espera-se que o aluno construa o conhecimento: na
relacéo consigo proprio, com o outro (o professor e os colegas) e com
a maquina” (WEISS e CRUZ, 1999, p.18).
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2.2.1 A Internet

Segundo Harasim (2005), a comunicacdo por meio de redes de
computadores foi criada nos Estados Unidos da América por volta de 1960,
com a meta de conecta-los, mesmo estando localizados em lugares
distantes. A primeira rede organizada pelo governo americano surgiu em
1969, a Advanced Research Projetcs Agency Network (ARPANET), e
garantia a completa autonomia e independéncia entre sistemas de envio de
informacgdes. A partir dessa rede, em 1974, foi criado, por Robert Kahn e
Vinton Cerf, um protocolo para a conexdo de computadores, entdo
nomeado, Transation Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP), um
protocolo de controle de transferéncia de informacdes. Em 1983 a
ARPANET foi dividida em ARPANET e MILNET, esta ultima de uso militar.
No ano de 1990 foram desenvolvidos o Hypertext Internet Protocol (http) e a
World Wide Web (www), que permitiram um grande avanco tecnologico
para a comunicacao e a informacdo. Hoje a Internet é constituida por uma
rede descentralizada com cerca de 200 milhdes de computadores
interligados e sua utilizacdo globalizada atinge varios setores como
servigos, lazer, comércio e também Educacgdo. Estar conectado a rede
possibilitou acesso a informacdes atualizadas e em prazo diminuto de
tempo.

A Internet prové beneficios como servico de busca, correio eletrénico,
féruns de discusséo e conversacao direta, todos esses recursos podem ser
utilizados na Educacédo. Os recursos de multimidia podem ser incorporados

aos materiais encontrados na Internet para a formatacdo de trabalhos
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escolares e materiais didaticos. Outras possibilidades sdo as organizacdes
de sites locais em escolas, com disponibilizacdo de calendario escolar, de
materiais didaticos, comunicacdo entre alunos e docentes e execucdo de

Projetos Cooperativos, entre outros.

2.2.2 A Internet e a Educacgéo

No Brasil, até 1995, a Internet era basicamente utilizada pela comunidade
académica, porém em maio do mesmo ano a Empresa Brasileira de
Telecomunicacbes (EMBRATEL) iniciou a comercializacdo deste servico,
possibilitando o acesso a aproximadamente oitenta mil pessoas até o final
de 1995. Ao mesmo tempo, estimativas apontavam para vinte milhdes de
usuérios nos Estados Unidos da América no mesmo periodo.

Moura (1999) aponta a relevancia da Internet na Educacéo, reforcando a
idéia de que vivemos em uma sociedade baseada na informacé&o, exigindo-
se a capacidade de aquisicdo e analise dessa mesma informacdo. O
mesmo autor considera que a aprendizagem colaborativa da aos alunos a
oportunidade de entrar em discussdo com 0sS outros, tomar a
responsabilidade pela prépria aprendizagem, e assim, torna-los capazes de
um pensamento critico.

Ropoli (2001) afirma que a Aprendizagem Colaborativa destaca-se como
uma das formas de rompimento com a Aprendizagem Tradicional, sendo
que a principal diferenca entre as duas abordagens esta no fato de que na
Colaborativa o aluno € o centro da aprendizagem, enquanto que na

Tradicional esta centrada no professor.
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“A Aprendizagem Colaborativa Assistida por Computador (ACAC)
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) é uma das
estratégias que proporciona um ambiente educacional colaborativo
usando recursos tecnolégicos... Uma caracteristica basica da
aprendizagem colaborativa é desenvolver-se em um ambiente que
incentive o trabalho em grupo, respeitando as diferencas individuais.
Todos os integrantes possuem um objetivo em comum e interagem
entre si em um processo em que o aluno é um sujeito ativo na
construcdo do conhecimento e ao passo que o educador é um
mediador, orientador e condutor do processo educativo® (ROPOLI,
2001, p. 1).

Anastasiou (2003) declara que para o trabalho em grupo é fundamental sua
organizacdo, sua preparacao cuidadosa, o planejamento compartilhado e
mutuamente comprometido com o aluno, que atuara ativamente, onde todo
0 processo de aprendizagem e 0s seus resultados estejam explicitos e

compactuados.

“Participar de grupos de estudo permite o desenvolvimento de uma
série de papéis que auxiliam na construcdo da autonomia, do
autoconhecimento do aluno, do lidar com o diferente, da exposicéo e
da contraposi¢do, do divergir, do sintetizar e do resumir, enfim
habilidades necessarias no desempenho do papel
profissional...Quanto aos papéis, é relevante destacar que eles
inicialmente estdo relacionados as estratégias ao tipo de estratégia
vivenciada...A definicdo de papéis pode ser feita por escolha,
indicacéo, sorteio, eleicdo, rodizio ou outro critério. A possibilidade de
treino ou exercicio dos papéis deve ser norteadora do clima grupal,
visando ao crescimento e a autonomia progressiva de todos”
(ANASTASIOU, 2003, p.77).

Ropoli (2001) assegura que a Aprendizagem Colaborativa tem se
beneficiado pela mediacdo do computador a medida que apresenta um
diferencial em relagdo a proposta pedagogica e ao uso de novas
tecnologias.

O desenvolvimento exponencial do uso das Tecnologias de Comunicagéo e
Informagdo, como a Web, no campo do ensino fez com que emergissem
diversos modelos, ou ainda que se buscasse a constru¢gdo de um sistema
educacional, a “Educagdo Baseada na Web”. Por todo o mundo surgiram

pesquisas, associacdes e eventos que estudam e discutem essa tematica.
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O “WEB 2005 — WEB BASED EDUCATION” foi um exemplo de encontro
internacional, que ocorreu na Suécia em fevereiro de 2005. Entre os
assuntos apresentados estavam “Como a Educacdo Baseada na Web e o
e-learning modificam a Pedagogia e criam uma nova cultura educacional’,
‘A Educacdo Baseada na Web e a Educacdo Infantil’, “Tecnologias
aplicadas na Educacdo Baseada na Web”, entre outros. Entre os paises
presentes citam-se Brasil, Japdo, Estados Unidos da América e China.

Para Harasin (1995) as redes de aprendizagem proporcionam uma variada
oferta de modelos de processos educacionais, como, “Acesso a
Especialistas”, “Banco de Dados”, “Projetos Cooperativos”, “Classes em
Rede” e “Redes de Aprendizagem Comunitaria”.

Para que esses modelos educacionais sejam eficazes é necesséaria a
intervencdo de um instrutor que organize o conteldo programético em
tarefas, estimule o processo, acompanhe as atividades, promova a
interacd0 e a cooperacdo e avalie os resultados finais. Frequientemente,
esses modelos sdo combinados com encontros presenciais. Para
exemplificar, uma classe assiste presencialmente a introducdo ao contetdo
e entdo € apresentada a ferramenta instrucional e apos estas duas etapas
os alunos comecam a trabalhar no ambiente virtual e no Ultimo encontro,
gue é novamente presencial, sdo expostos os resultados dos trabalhos dos
alunos. Segundo Harasin (1995), com as comunicacfes mediadas por
computador a maioria das atividades curriculares pode ser pensada como
tarefas cooperativas.

Assim, a Internet oferece um extraordinério potencial as aprendizagens,

onde os alunos poderéo desenvolver conhecimentos, habilidades e valores.
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2.2.3 A Informética Educativa no Ensino em Farmécia

E de modo acanhado que a Informatica Educativa tem se mostrado no
ensino das Ciéncias Farmacéuticas. Essa insercdo pode ser observada em
acoes institucionais e individuais, promovidas pelos professores, em suas
disciplinas. Sob o ponto de vista institucional, ndo ha registros de cursos de
Graduacdo em Farmécia na modalidade a distancia e mesmo 0s cursos
presenciais ndo oferecem disciplinas em educacdo a distancia. Algumas
iniciativas existem para cursos livres, um exemplo é o Portal Farméacia On-
line, integrado ao sistema de ensino Portal da Educacdo, que oferece
educacédo continuada a distancia para farmacéuticos em variadas tematicas.
Os cursos obedecem a uma estrutura fixa, a sala de aula virtual, que é
dividida em componentes, por exemplo, Material - onde estéo
disponibilizados os materiais didaticos; Forum e Chat - ambientes de
aprendizagem por interagdo; Mural - local utilizado pelo tutor como um
guadro de avisos; Tutoria - usada como uma sessao interna para duvidas;
Prova — parte da sala de aula onde ficara disponivel uma avaliagdo on-line
que o aluno devera responder ao término do curso. O certificado sera
emitido ao aluno que obtiver um desempenho maior ou igual a 60% das
guestdes da avaliacao on-line.

A figura nimero 2 exemplifica um curso do Portal Farmacia On-line.
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Figura 2 - Portal Farmécia On-line
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Fonte: Portal Farméacia On-line, 2005.

Outra iniciativa registrada é a da Pro-Reitoria de Pdés-Graduacao da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) que oferece cursos de poés-
graduacdo Lato Sensu a distancia em varias areas do saber, inclusive
Farmécia. Esses programas estdo devidamente credenciados no MEC,
Portaria n°® 1.062 de 08/05/2003, publicado no DOU de 09/05/2003, secéo 1,
pagina 16. O Quadro 5 apresenta alguns titulos de cursos desenvolvidos

pela instituigao.
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Quadro 5 - Cursos Lato Sensu a Distancia em Farmacia da UFLA

Curso Carga Horéria (horas)
Farmacologia do Sistema Nervoso Central 480
Farmacologia: atualizac@o e novas perspectivas 450
Plantas Medicinais: manejo, uso e manipulagdo 405
Biotecnologia: fundamentos técnicos, aplicacdes e perspectivas 435

Fonte: Universidade Federal de Lavras — Pré-reitoria de POs-graduacéo, s.d.

Para a Educacéo Profissional de Nivel Médio em Farmécia e sua Educacéo
Continuada ndo ha cursos em educacao a distancia. Portanto, entende-se
gue ha um vasto caminho a percorrer para a incorporacao institucional da
Informética Educativa em Farméacia.

O quadro de docentes de cursos em Farmacia, seja superior ou técnico, é
constituido de especialistas por area que, em sua grande maioria, ndo tém
formacédo em Educacéo, fato esse que pode limitar sua préatica educacional.
E corriqueiro notar que os docentes também desconhecem ou tém apenas
conhecimentos basicos sobre as Tecnologias de Informagcdo e
Comunicacéo aplicadas a Educacédo; dessa forma ocorre uma subutilizagéo
das ferramentas de ensino-aprendizagem ligadas as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, ou entdo simplesmente, elas ndo sao

empregadas.

2.3 A Webquest

E para auxiliar no trabalho docente que a Educacdo tem estudado e
aprovado uma série de estratégias de ensino-aprendizagem, desde as mais

tradicionais, como a exposi¢ao dialogada, até as mais modernas, citando a
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Webquest. Esta surgiu pela necessidade do seu criador, Bernie Dodge, em
preparar uma aula diferente, que reunisse qualidades como motivagéo,
criatividade, tecnologia e que promovesse 0 desenvolvimento cognitivo e a
construgdo de conhecimento em um ambiente colaborativo. Tal tarefa néo
foi facil e muito menos instantanea. Dessa iniciativa nasceu uma ferramenta
gue demonstrou seu valor educacional ao longo desses ultimos dez anos e
que esta presente em diversos paises. E possivel que esta disseminacgéo
decorra do fato de ser esta uma ferramenta educacional de livre acesso na
Internet, para ser aprendida e usada pelos docentes.

Este modelo, Webquest, foi proposto por Bernie Dodge, em 1995, e é um

ambiente de aprendizagem colaborativa assistida por computador.

“Webguest € uma atividade de pesquisa orientada em que toda ou a
maior parte da informacdo com que os alunos interagem provém de
recursos na Internet, opcionalmente  enriquecidos  pela
videoconferéncia” (DODGE, 1995).

Para Guimardes e Carvalho (2005), a World Wide Web, suportada pela
Internet, estéd alterando a configuracdo de como nos relacionamos com a
informacdo, o conhecimento e a comunicacdo. A Webquest, idealizada por
Bernie Dodge e Tom March, para a disciplina “Interdisciplinary Teaching
With Technology”, demonstrou como aproveitar 0s recursos existentes na
Web de uma forma orientada para fins educativos. Este modo inovador de
abordar contetdos na sala de aula faz com que os alunos, ao seu ritmo e
em grupo, procurem respostas para desafios que sdo lancados, de forma a

fomentar a pesquisa e a compreensao dos contetdos pesquisados.
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Segundo Demo (2004), o sujeito que pesquisa ndo s6 aprende melhor a
reconstruir o conhecimento, mas também é desse modo que ele edifica sua

autonomia e cidadania ativa cientificamente fundamentada.

“E através de uma tarefa desafiante que o professor provoca um
grupo de alunos a resolver uma problematica, estes por sua vez ao
participarem da atividade terdo a possibilidade de desenvolvimento
do pensamento de nivel elevado” (QUADROS, 2003, p. 2).

Quadros (2003) explicita que existem cinco atividades de aprendizagem
disponiveis na Web. Em ordem crescente de complexidade estrutural séo
Topic Hotlists, Multimedia Scrapbook, Treasure Hunt, Subject Sampler e
Webquest. Para a autora, a Webquest é uma atividade da Web muito rica,
pois envolve os alunos, de forma colaborativa, na resolucdo de problemas,
utilizando a Internet como fonte de recursos e partilha de aprendizagem.
Assim, a existéncia da Webquest fundamenta-se logicamente por promover
a motivacdo, pois os alunos deverdo perceber as questdes, levantar
hipéteses, discutir, procurar significados para a tarefa além dos limites
escolares.

Algumas Webquests propdem que os alunos assumam diferentes papéis
para o cumprimento da tarefa, isto faz com que eles trabalhem de forma
motivadora e inspiradora no processo de ensino-aprendizagem. Quanto a
avaliacdo, esta também provoca motivacao, uma vez que os resultados das
Webquests sdo tornados publicos e poderdo contribuir para o
desenvolvimento de outras pessoas.

A autenticidade € um ponto marcante da Webquest, pois 0s recursos
disponibilizados na Web sao reais, de fonte primaria ou secundaria,
permitindo 0 acesso a especialistas por meio de artigos, videoconferéncias

e correio eletrénico. A aprendizagem colaborativa € a grande mensagem
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instituida na atividade, pois demonstra para o aprendiz que o mundo do
trabalho é formado por especialistas que trabalham de forma integrada para
gue se alcance os resultados desejaveis, onde todos os elementos tém um
impacto direto na qualidade das tarefas.

Demo (2004) declara a importancia da elaboragdo no processo de ensino-
aprendizagem, e, para que iSSO ocorra € preciso um gesto de dentro para
fora, onde o aluno torna-se autor da propria proposta. A elaboragéo € a
prova crucial da autonomia critica e autocritica da capacidade de ser um
autor, da habilidade inventiva e argumentativa.

Uma Webquest bem preparada oferece tarefas que pressupdem
compreensdo, aplicagdo, analise, sintese e avaliagdo das informacdes
disponiveis na Web, ultrapassando a mera aquisicao de conhecimento.

O modelo Webquest é elaborado pelo docente segundo um conteudo
curricular e esta disponivel na Internet na forma de um site, sendo
localizado por meio de um endereco eletronico. Nesse, os alunos tém a
possibilidade de navegacgéo interna e externa por meio de links que levam
os alunos a outros sites. Nas figuras 3 e 4 demonstram-se exemplos de

Webquest, sendo a primeira brasileira e a segunda norte-americana.

28



Figura 3 - Tela inicial de uma Webquest - Exemplo |
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Fonte: Visdo Sistémica da Saude, 2003.

Figura 4 - Tela inicial de uma Webquest — Exemplo Il

= Yhe Children’s Pool
Introduction " . . o
- Designed by Gisella Gigglberger Pacific Beach Elementary School
Task
Process
Evaluation
Conclusion

Teacher Page

Credits

People or Pinnipeds?

Last updated in Movernber of 1999, Based on a template from The WebQuest Page

Fonte: The children’s pool, s.d.
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Uma Webquest € sempre organizada em seis componentes: Introdugéo;
tarefa; processo; recursos, avaliacdo e conclusdo. H& também a
possibilidade de inser¢cdo de componentes extras, por exemplo, créditos da

autoria e dicas sobre a atividade.

a) A introducédo apresenta e ou contextualiza a tematica.

“A introducdo deve ser motivadora e desafiante para os alunos,
levando-os a empenharem-se na webquest. A motivacdo deve ser
tematica e cognitiva. A motivagdo temética desperta o aluno para o
assunto a abordar, enquanto que a motivagao cognitiva atenta nos
conhecimentos prévios do sujeito e sugere aspectos que vdo ser
focados” (CARVALHO, 2002, p.1).

Figura 5 — Pagina de Introducdo da Webquest Reposicdo Hormonal

Senac - Microsoft Internet Explorer

senac
+40 pava

mtroduciio
Publico alvo
Tarefa
Processo
Recwrsos
Avahiacéo

Concluséo

Créditos

Fonte: Reposicao Hormonal, 2003.
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b) A Tarefa é a alma da Webquest, e esta devera ser desafiadora. Segundo
Quadros (2003) a tarefa € o componente mais importante da Webquest,
pois quando esta é bem definida, desafiante e empreendedora
proporcionard ao aluno a dire¢do do trabalho, declarando nitidamente as
intencdes curriculares do professor.

Figura 6 — Pagina de Tarefa da Webquest Reposi¢do Hormonal

2 Senac - Microsoft Internet Explorer,

Fonte: Reposicao Hormonal, 2003.

Dodge (2005) categorizou-as em doze tipos organizando uma taxonomia.

1. De Repeticdo: o aluno desenvolve um documento em que sintetiza e
refina as informag¢des consultadas. Requer uma simples pesquisa
para a resolugéo de uma simples pergunta.

2. De Compilagéo: proporciona aos alunos a familiaridade com diversos

contetdos, providenciando a eles a pratica de selecionar, explicar,
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organizar, reconhecer e parafrasear a informacéo de variadas fontes.
Como produto final é exigida a organizagdo dessas informacdes, por
exemplo, um banco de dados.

Mistério: a tarefa esta organizada como um quebra-cabeca ou uma
histéria de detetive; esse desafio pode envolver papéis de
historiadores, arqueologos ou outros cientistas. E recomendada para
alunos jovens. Os participantes deverdo pesquisar em diversas
fontes de informacao para resolver o mistério.

Jornalistica: o docente convida seus alunos a participar,
incorporando as funcdes de um jornalista a cobrir um evento
especifico. A tarefa consiste em recolher os fatos e as opinides,
organizando um trabalho final, que devera trazer a fidelidade das
informacdes colhidas e o exame das idéias em confronto com as
suas.

Elaboracdo de um plano ou protocolo: os alunos deverédo elaborar
um plano de acdo a fim de cumprir uma meta pré-estabelecida,
entretanto os participantes deverao respeitar certas restricdes. Esses
empecilhos sdo as chaves da tarefa, pois oferecem a dimenséo de
qgue ndo se pode resolver um problema com solugdes irreais.

Criativa: essa tarefa traz aos alunos a possibilidade de criacéo e de
livre expressao, para tanto terdo que assumir papéis de inventores,
cientistas ou artistas. O objetivo estd em realizar uma can¢do, uma
musica, um novo produto, entre outros. A tarefa proporciona um final
aberto e imprevisivel. Também ha a possibilidade de impor

condic@es historicas, estilos artisticos ou outra que se deseje.
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7. Construgdo Consensual: consiste em elaborar um trabalho final de
consenso entre os participantes apos a coleta e andlise de
informagdes e pontos de vista sobre um determinado tema.

8. Persuaséo: desenvolve nos alunos a capacidade de persuaséo, uma
vez que o trabalho serd desenvolvido através do convencimento de
um outro grupo de alunos com base na fundamentacdo do
conhecimento construido durante a pesquisa e o aprendizado.

9. Autoconhecimento: prové aos alunos a possibilidade de pensar em
seus objetivos a longo prazo, questdes de ética, valores morais,
auto-estima, entre outros.

10. Analitica: os alunos sao convidados a refletir sobre a coeréncia e a
relacdo entre dois assuntos do mesmo tema, apds terem pesquisado
sobre as relacdes de causa-efeito, suas variaveis e significados.

11. Tomada de decisdo: os alunos sédo convidados a organizar uma seérie
de itens, estabelecendo um juizo de valor, dentro de um limitado
namero de escolhas.

12.Cientifica: essa tarefa proporciona aos alunos o aprofundamento de
conhecimentos cientificos ou a possibilidade de realizar
experimentos, por meio de levantamento de hipoteses a serem
testadas e concluindo o trabalho com a apresentacdo dos resultados

e conclusoes.

“E preciso ter em atenc&o o nivel cognitivo da tarefa: a sua exigéncia
(dificuldade)” (CARVALHO, 2002, p. 2).
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Carvalho (2002) apresenta critérios para a avaliacdo dessas tarefas que

estdo representadas no quadro 6.

Quadro 6 — Dimensdes para avaliar a tarefa de Webquest

Se atarefativer os seguintes elementos

Entdo considere as seguintes dimensdes:

Apresentacéo oral

Colocacao da voz;
Linguagem corporal;

Gramatica e pronuncia; Organizacao.

Apresentacdo em PowerPoint

Qualidade técnica,;
Estética;

Gramatica e correcdo ortogréfica.

Produtos escritos

Gramatica e corregcao

Organizagao; Formatacéo.

ortografica;

Produtos criativos

Surpresa;
Novidade;
Qualidade técnica;

Adeséo as convencdes do tipo de trabalho.

Colaboracéo

Cooperagéo;

Ter responsabilidade; Resolver o conflito.

“Design” Solugéo efetiva;
Solugéo criativa; Justificacéo da solugéo.
Persuaséo Qualidade do argumento; capacidade de

atrair a audiéncia;

Organizacao e sequéncia.

Anélise (cientifica ou outra)

Coleta de dados e analise;

Inferéncias feitas.

Julgamento Adequacéao dos elementos considerados;
Articulacéo dos critérios.

Compilagao Critérios de selecdo; organizagéo.

Jornalismo Exatidao;

Organizacao;

Integralidade.

Fonte: Carvalho, 2002.
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c) O processo direcionara os alunos para a execucéao da atividade.

“No processo deve-se atentar na clareza do mesmo (as etapas estéo
claramente descritas), na estrutura (o processo apresenta estratégias
e ferramentas para aceder e adquirir conhecimento para realizar as
tarefas) e na sua riqueza (diversidade de papeis para o aluno
compreender diferentes perspectivas e partilhar responsabilidade na
execucdo das tarefas)” (CARVALHO, 2002, p.4).

Figura 7 — Pagina de Processo da Webquest Reposi¢cao Hormonal

<) Senac - Microsoft Internet Explorer

SELIQEE facha [x]

wtroduciio
Como definimos em sala, cada grupo devera representar um dos
seguintes individuos:

0 MEDICO a favor da reposigdo hormonal;

A SENHORA temerosa;

Processo 0 SECRETARIO das financas do ministério da saude fazendo contas;

0 CETICO individuo radicalmente contra a reposigdo hormonal, e a
favor de uma melhor qualidade de vida.

Piiblico alve

Tavefa

Recmsos

Avaliacio

A apresentagéo para a sala podera ser feita de forma teatral, em
formato de debate, ou seja, usando os recursos gue guiserem, contanto
Creditos que no minimo sejam expostos fotos e graficos que facilitem o
entendimento de todos. Lembre-se que vocé deve saber a origem de
cada informagéo que sera mencionada durante a apresentagéo.

Conclusio

atualizads
1140872005
[Patrick
Mussbaume:

Fonte: Reposi¢cao Hormonal, 2003.

Carvalho (2002) traz critérios avaliativos para a verificagdo da qualidade do
processo. O quadro 7 apresenta doze itens que tém como objetivo melhorar as

etapas do processo até se poder indicar "sim" em todos os itens.
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Quadro 7 — Critérios avaliativos para os processos de Webquest

item N&o |?

10

11

12

Sim Dimenséo

Os papéis dos elementos do grupo estdo bem definidos. Esta

especificado o que cada um faz e quando.
Os papeis sdo adequados a execugdo da tarefa.
A logistica é clara.

Vérios recursos ou fontes séo identificados para que os alunos

possam obter a informacao necessaria.

E proporcionada orientagéo para atividades em que os membros
do grupo interajam ou analisem dados (ou uma fotografia,

entrevistam um especialista, etc).

Ha orientacao especifica em como realizar/desempenhar a tarefa

(por exemplo, sugerem-se estruturas, exemplos ou modelos).
O Processo coincide com a descri¢éo da Tarefa.

Utilize o pronome pessoal em vez da expresséao "os alunos”
Adequar o vocabulario ao nivel etario dos alunos.

Marcas e listas numeradas substituem longos paragrafos.

As hiperligacdes (recursos ou fontes) sao disponibilizadas a
medida que vao sendo necessarias
Quando houver muita informagdo para determinado papel €

melhor coloca-la numa pagina separada.

Fonte: Carvalho, 2002.
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d) Os recursos sdo as fontes em que os alunos deverdo pesquisar; é

interessante ressaltar que todas as fontes de pesquisa deverdo ser

previamente visitadas pelo professor.

“Os recursos ou fontes a consultar devem estar disponiveis na web.
Mais recentemente, e em casos particulares, também podem ser
dadas referéncias nao disponiveis on-line, sempre que a tematica o
justifiqgue. E preciso atentar na quantidade e na qualidade dos
recursos. Contudo, cremos que um dos elementos que realmente
motiva os alunos € o fato da informacéo estar disponivel na web!”
(CARVALHO, 2002, p. 5).

Figura 8 — Pagina de Recursos da Webquest Reposi¢cdo Hormonal

) Senac - Microsoft Internet Explorer

senac

o pavn

techa

mtroduciio

Tarefa
Processo
Recwrsos
Avahiacéio

Conclusiio

Créditos

Puiblico alve

Os links abaixo poderédo ser utilizados por todos os elementos do grupe. Lembro que
vocé pode encontrar outras fontes de informagdo desde que sejom confidveis e que vocé
mencione as referéncias durante a apresentagdo.
DIA MUNDIAL DA OSTEQPORQOSE
Osteoporose Osteoporose é uma doenca que afeta principalmente mulheres na
pos-menopausa
Istoé - Saude da Mulher: Entre os médicos. a terapia hormonal ndo é uma
unanimidade
TESTE: qual o0 meu risco de desenvolver osteoporose
Valores pagos pelo SUS - para ler a tabela clique em abrir e na janela
mantenha anénimo e entre
Projeto diretrizes - associacdo e conselho Federal de Medicina
Menopausa na flor da Pele
Reveja o filme da introducao
Uma nova terapia de reposicdo hormonal?
Salde a mesa - Reposicido hormonal sem remédios Globoreporter
CONTROLES DEL METABOLISMO DEL HUESO
Hospital Santa Licia Com exercicios e horménios, é possivel prevenir a
doenca
Biblioteca virtual em saude www.bireme. br
IBGE www.ibge.gov.br
Ministerio da Savde
Procure win livico Na Biblioteca Do Senac

Fonte: Reposicdo Hormonal, 2003.
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e) Na avaliacdo, o aluno conhecera quais serdo os critérios utilizados para

verificacdo de seu desempenho.

“Deve indicar como o desempenho dos alunos seré avaliado. Referir
se a avaliacdo é para o0 grupo ou se também é individual. Convém
incluir os indicadores qualitativos e quantitativos de avaliacdo”
(CARVALHO, 2002, p. 5).

Figura 9 — Pagina de Avaliacdo da Webquest Reposi¢cdo Hormonal

<2 Senac - Microsoft Internet Explorer

se gng fecha

o~

mtroducio e Provocou
xplicou o : -
e P : Ezplicou a Usou recursos 4 BPIEsentacio nog colegas
Pablico alve ) que e reposipie hormonal : fo1 dindirica,
- i de imagem e mudanca de
Otmmo osteoporose e varios outros i envalvendo
Tarefa e porque ela  iratamentos graficos durantey, .. . colegas postura
disponiveis.  a apresentacdo. da sala, diente da
Processo ocanes
Loy doencga.
Recursos EXPIIC_OEO A Provocou nos
i reposicdo =
o Erxphcou o que p Pode terusado | Apresentagdo colegas
Avaliaciio & osteopoross,  hormonal e . = mudanca de
Bom il recursos de imagem ndo levou os
eporque ela | vdrios outros cot i postura
Coneluséio OCOMTE. Irathmertos : 9 diante da
di 2 | participarem. doenga.
Creditos isponiveis. -
zplicon o que A a2
€ osteopotose Apresentou | e
5 Pode ter usado | @presentagdo mudanca de
: as ndo soube(  apenas um : Z
Insuficiente - . recursos de imagem| ndo levou os | postira dos
explicar | fratamento ndo o )
5 e gréficos. colegas a colegas
Eealie hormonal. i SHesstes i
CLOMTE. participarem.
doenga,

CUIDADO: O grupo sempre devera ser capaz de informar qual a fonte do
dado que esta sendo apresentado. Caso a fonte ndo seja determinada o
conceito do grupo declinara na escala um patamar.

Fonte: Reposicao Hormonal, 2003.

Demo (2004) defende que a avaliacdo deve ser pedagdgica, ou seja, seu
sentido crucial e Unico é garantir o direito do aluno aprender. O avaliado tem
que conhecer como sera 0 processo avaliativo e seus critérios. O
instrumento avaliador devera também ser avaliado. Sousa (1998) esclarece
gue a avaliacdo precisa ser util na medida em que demonstra o que vai bem

e 0 que nao vai bem na aprendizagem. Ela também precisa ser factivel, isto
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€, sem perder seu rigor, proporcionar o uso de procedimentos compativeis
com a situacao educacional. A avaliacdo ainda precisa ser ética garantindo
os direitos dos alunos e a honradez de resultados. A exatiddo é outra
caracteristica desejavel que preserva a aplicagcdo dos procedimentos e 0
julgamento dos resultados. Ainda é desejavel o total comprometimento dos

agentes educacionais envolvidos no processo avaliativo.

f) A concluséo corresponde ao fechamento da atividade proposta.

“Conclusdo - E disponibilizado um resumo da experiéncia
proporcionada pela webquest, salientando as vantagens de realizar
este trabalho. Deve-se também despertar curiosidade para pesquisas
futuras. Pode-se colocar uma pergunta, um problema para resolver,
um site para explorar, entre outros” (CARVALHO, 2002, p. 5).

Figura 10 — Pagina de Conclusédo da Webquest Reposi¢cdo Hormonal

<2) Senac - Microsoft Internet Explorer

se E., g E tacha
mtroduciio
Publico alvo

No Brasil com a melhoria da qualidade de vida, e o

Tarefa i .
conseqiiente aumento da longevidade, a osteoporose tornou—se

Processo uma questio nio so de saude, mas também financeira. As

L pesquisas estdo avancando. E enquanto ainda hi muito a ser
descoberto, cabe a nos como agentes de saide orientarmos o

cilion nosso cliente.

Condlusiio Com embasamento cientifico e destruindo mitos, os

Eredifos nossos clientes, amigos, parentes se conscientizarao

cada vez mais cedo e sofrerao cada vez menos desse
mal de proporgdo endémica.

atualizado
11/08/2005
[Patrick

Musshaume:

Fonte: Reposi¢cao Hormonal, 2003.
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As Webquests podem ter niveis diferentes segundo a complexidade de sua
tarefa. Dodge (2005) classifica as Webquests segundo o seu tempo de

aplicacao.

e Curta duracao (séo realizadas entre uma a trés aulas) tem como objetivo
levar o aluno a percorrer uma significativa quantidade de informacéo e a
compreendé-la, centra-se na aquisigéo e integracao do conhecimento.

e Longa duragdo (uma semana a um més em ambiente de sala de aula)

tem por objetivo alargar e refinar o conhecimento.

Carvalho (2002) apresenta um instrumento que possibilita uma avaliagéo

total de uma Webquest para ser executado antes de sua publicacdo na

Web, esse esta apresentado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Avaliacado de Webquest

Categorias

Fase inicial

Componente estética da WQ

Componente
visual

Navegacao

Aspectos
técnicos
(mecénicos)

Introducéo

Motivacao
tematica

0 pontos

Ha poucos ou
nenhuns elementos
gréficos.

ou

A cor é berrante
e/ou as Vvariacdes
tipogréficas sdo
utilizadas com
exagero, afetando a
legibilidade.

0 pontos

Percorrer a WQ ¢é
confuso e foge as
convencgdes das
paginas web.

N&o se encontram
as paginas com
facilidade efou o
retorno néo é claro.

0 pontos

Ha mais do que 5
ligacbes que ja ndo
se estabelecem,
faltam imagens,
tabelas mal
dimensionadas ou
erros.

0 pontos

A introducdo é

puramente factual,
sem apelar a
relevancia da

temética ou a sua
importancia social.

ou
(@] cenario
apresentado  esta
adulterado.

Em desenvolvimento

2 pontos

Por vezes, mas nao
sempre, 0s elementos
gréficos contribuem
para compreender 0s
conceitos, idéias e
relacdes.

Ha alguma variagdo no
tamanho da fonte, cor e
layout.

2 pontos

Ha alguns lugares onde
o utilizador se sente
perdido e ndo sabe
para onde ir a seguir.

1 ponto

Ha algumas ligacdes
que ja nao se
estabelecem, faltam
imagens, tabelas mal
dimensionadas ou
erros.

1 ponto

A introducao relaciona-
se com 0s interesses
dos alunos e/ou
descreve uma questédo
ou problema
constrangedor.

Webquest terminada

4 pontos

Os elementos graficos
utilizados contribuem
para a compreensdo de
conceitos, idéias e de
relagdes.

Diferengcas de tamanho
e de cor sdo bem
usadas e com
consisténcia.

Verificar na lista dos
Fine Points.

4 pontos

A navegacgao é

praticamente intuitiva. O
utilizador sabe onde esta
a informacdo e como a
aceder.

2 pontos

Nao ha
técnicos.

problemas

2 pontos

A introducdo atrai o

aluno para a WQ ao
relacionar-se com o0s
interesses dos alunos
elou

ao descrever uma
questdo ou problema
constrangedor ou
envolvente.

Pontos
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0 pontos 1 ponto 2 pontos

A introdugdo néo A introducéo faz |A introducdo parte dos

Motivacio  Preparao leitor para |referéncia ao [conhecimentos prévios
o niti\(/;a 0 que se segue conhecimento prévio do dos alunos e prepara o
9 ou aluno e indicia o que aluno para a tematica da
refere 0 que aluno |vai sera WQ. WQ sugerindo alguns
ja sabe. aspectos que vao ser

focados.

Tarefa
2 pontos 4 pontos

x 0 pontos . .
Relacdo da P A tarefa parte do que € A tarefa parte do que é
tarefa com o . habitual mas ndo esté habitual e esta
. /A tarefa ndo se|,. . .
que é . diretamente diretamente relacionada
. relaciona com o que .

habitual . . relacionada com o que com o0 que o0s alunos

€ habitual.

(standards) os alunos devem saber devem saber e com o
e com o0 que s&oque sao capazes de
capazes de fazer. fazer.

3 pontos 6 pontos
0 pontos P P
A tarefa € executavel, |A tarefa é executavel e
A tarefa requer B
. mas é pouco envolvente, levando a
simplesmente C . ~
significativa para a vida uma reflexdo que
compreender ou
. . ~_ dos alunos. ultrapassa a
Nivel contar a informacgéo . x
- Ela requer andlise e/ou lcompreensao.

cognitivo da |encontrada nas . . ~ .

L conjugar informacd@o de Requer a sintese de

tarefa paginas web e . ~ .
diferentes fontes. informacdo proveniente

responder a .
~ . de diferentes fontes e/ou
questdes factuais. -
a tomada de posigéo
e/ou fazer uma
generalizagdo ou um
produto criativo.
Processo
0 pontos 2 pontos 4 pontos
O processo ndo Algumas indicagbes |Cada etapa esta
Clareza do esta claramente |sdo dadas, mas falta |perfeitamente descrita.
processo descrito. Os alunos |informacao. Os alunos percebem
nao percebem |Os alunos podem ficar exatamente o que fazer
exatamente o que |confusos. em cada etapa do
fazer. processo.
0 pontos 3 pontos 6 pontos

O processo carece As estratégias e as|O processo apresenta

de estratégias ou de ferramentas inseridas estratégias e
ferramentas no processo séo [ferramentas para aceder
necessarias para os |insuficientes para |e adquirir conhecimento
alunos adquirirem o assegurarem que 0s para realizar as tarefas.
Estrutura do . .
conhecimento alunos adquiram o
processo L . - N
necessario para |conhecimento As atividades estdo
realizarem a tarefa. |necessério para relacionadas e
realizarem a tarefa. concebidas de forma a
As atividades sao conduzirem o aluno da
pouco significativas |/Algumas das atividades aquisi¢cao do

entre elas e/ou para ndo se relacionam conhecimento até a um
completar a tarefa. |diretamente com a nivel de reflexdo sobre




0 pontos

Poucas etapas, nédo
atribuicdo de papeis

Riqueza do A
especificos.
processo
Recursos
0 pontos
Os recursos
séo suficientes para
0s
. realizarem
Quantidade
dos tarefas.
recursos
ou
Ha demasiados

recursos para oS
alunos verem
tempo disponivel.

0 pontos
As
conduzem

Qualidade

ue se
dos recursos q

Avaliacdo

0 pontos

Os critérios
avaliacdo nao estédo

explicitados.

Clareza nos

critérios de
avaliacédo
Total de
Pontos

alunos a informacgéo
encontra
numa enciclopédia.

realizacdo da tarefa.

1 ponto

Sédo atribuidos alguns
papeis ou tarefas.

Sao exigidas atividades
mais complexas.

2 pontos

Ha alguma relacdo
entre 0s recursos e a
informagdo necesséria

para 0s alunos
completarem as
tarefas.

Alguns recursos nao

acrescentam nada de
novo.

2 pontos

Algumas ligagOes
conduzem a informacgéo
gue ndo se encontra
habitualmente numa
aula (1).

3 pontos

Os critérios estdo pelo
menos parcialmente
descritos.

o mesmo (higher level
thinking).

2 pontos

Diferentes papéis séao
explicitados para ajudar
o aluno a compreender
diferentes perspectivas
e/ou a partilhar
responsabilidade na
execucao das tarefas.

4 pontos

Ha uma clara e
significativa relagéo
entre todas 0s recursos
e a informacao
necessaria para 0s

alunos completarem as
tarefas.

Cada recurso tem a sua
importancia.

4 pontos

As ligacdes tiram partido
da qualidade que se
pode encontrar na web.

Fontes variadas
proporcionam
informacdo para o0s
alunos aprenderem
profundamente.

6 pontos

Os critérios de avaliacao
estao perfeitamente
descritos, incluindo
indicadores qualitativos
e quantitativos.

(0] instrumento de
avaliacdo mede o que 0s
alunos devem saber e 0
gque sdo capazes de
fazer para cumprirem a
tarefa.

/50

Fonte: Carvalho, 2002.
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Carvalho (2002) recomenda ainda que:
¢ No site esteja claro que se trata de uma Webquest;
e Declare-se a faixa etaria ou escolaridade dos alunos pretendidos;
¢ Informe-se a data de sua concepgao;
¢ Declarem-se os autores e seus contatos;
e Explique-se como funciona o site;
e Aconselhe-se ao aluno que leia todo o site para entender a
proposicao;
e Avalie-se a Webquest antes de disponibiliza-la on-line;

e Explicite-se a duragdo da Webquest.

No anexo 1 estdo relacionados Instituicdes Internacionais que utilizam a
Webquest.

No Brasil, a Webquest esta presente em instituicbes educacionais de
renome, como por exemplo, Colégio Presbiteriano Mackenzie, Liceu
Pasteur, Departamento de Matematica da PUC-SP, Colégio Jodo XXIII,
Pontificia Universidade Catoélica de Minas Gerais, no Mestrado em
Educacdo, SENAC — SP, Colégio Rio Branco, entre outros. Alguns relatos
de docentes estdo apresentados no anexo 2.

Na figura 11 esta apresentada a pagina inicial do site The Webquest Page
elaborado por Bernie Dodge sobre Webquest. Nele sdo encontradas
diversas informacdes desde noticias, material de capacitacdo, exemplos,

entre outros.



Figura 11 — The Webquest Page

visitor # [iZakElisince February

Training
Materials

_ B | OuestGarden
H Prew

This site is hosted by the Educational Technology Department at San Diego State University. Updated

continuously by Bernie Dodge. Please suggest additions by writing bdodge @mail.sdsu.edu

Were you redirected here from a different URL? Please change all old links from
edweb.sdsu.edu/webquest/blahblah to---> webquest.sdsu.edu/blahblah

Information is available about our Masters, Doctorate and Distance Programs.

Fonte: The Webquest Page, s.d.
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O SENAC — SP também desenvolveu um site que disponibiliza aos seus

visitantes importantes conteddos sobre Webquest, conforme apresentado

nas figuras 12 e 13. Esta instituicdo oferece periodicamente um curso de

capacitacao docente sobre a temética.

Figura 12 - Site do SENAC — SP sobre Webquest |

2 SENAC SP - Webguest: - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edter  Exibir  Favorkos  Ferramentas  Ajuda ~
A ( e S

Q- O-HNRAG ,Pead 2L w-Jd 3

Enderes [ @] hitpi/fwebauest.sp.senac brf B ks *

v | [C] Pesquisa - FaaRenk B 04 bioqueado(s) | A Verfficar ~ [ Oprfies ¥ [ webouest

Google - [webquest

senac ""::m_ - Perguntas fregientes Fale conosco Mapa do site Portal Senac
serag B o

- Destaque - Curso de webguest no Senac inscricies abertas
«0quee
Webquest & uma atividade de aprendizagem gue aproveita a imensa riqueza de informasdes
« Coma elaborar gue, dia a dia, cresce na Wweh.
« Quem esté © site Senac Webquest & voltado 3 educadores que produzem e usam webguests com seus
alunos e é também um convite aos profissionais que ainda n3o conhecem essa valiosa
usando ferramenta de ensino.
« Referéncias Para localizar uma webquest, cligue numa area ou utilize a busca:
* Enviar WQ - Webquests por drea
pera avalisgéo Administracio e Megdcios (16]
1 Beloza | [ e bom webquest & e
45 -
&] Concluido & Internet

74 Iniciar

Fonte: SENAC Webquest, s.d.

Figura 13 - Site do SENAC — SP sobre Webquest Il

2 SENAC SP - Webquest: - Microsoft Internet Explorer,

Arquive  Edtar  Exibir  Favortos  Ferramentas  Ajuda .
Q- O KRG APHead 2L = -[Jd 3

Endereco 4] hetp:/fwebauast sp.senac br]

v Br ks >

~ |webquest ~| [C Pesquisa - | RameRank 0404 bloqueadals) | A% verfficar - [P Opefies o [E) webguest
~ HEIETENTTES Tara localizar uma thique numa area ou ulilize a busca: =
® Enviar WQ - Webquests por drea
para avaliagéo AdministracSo e Megdcos (16)

Beleza “Urna boa webquest &
Comunicacao e Artes (5) v geralmente mais
Design de Interiores rativanie 4o gue
Eeluemsi (20) atividades tradicionals

e sala de aula, por
causa do wso da Internet. Se bem
conduzida, permite @ realizacio de
wma aprendizagerm em colzboracio,

Educacdo Ambiental (21)
Idiomas (15}
Informatica (11)

Moda (2) porgue cada ailno torna-se
Sande (23) especialista rum aspecto do
Terceiro Setor (10) projeto.”

Turismo & Hotelaria (10}
[outras] (14}

Lisbete Madsen Barbosa

Prof. Ass. Mestre de Ensino Superior
Producao Senac (54) Depro. Cigncis d2 Computagie PUC-SP
©2002 SEMAG-SP - Todos o5 dirsites reservados | Créditos ~
L] -
B mrernet

Fonte: Fonte: SENAC Webquest, s.d.
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A Universidade de Sao Paulo na Escola do Futuro desenvolveu um projeto
sobre a Webquest. No site intitulado Webquest aprendendo na Internet é

possivel conhecer um pouco mais sobre a tematica.

Figura 14 - Site Webquest aprendendo na Internet

ZA WebQuest - Microsoft Internet Explorer El@lg‘
'l!

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
= . AL O < o = 3
C-©-HRG ,PheeLEUEB
Erlereco [] hktpsj . webauest, Futura.usp. br] v Br ks
Google - [webquest v\ |G Pesquisa - | PageRank B 104 bioqueadals) | A5 verificar + [Bd Opsfies & [ webquest
WeBQ 1
aprendendo na internet we BQ U €ST
aprendendo na internet
Entrevista com Bernie Dodge Este site &
Esies o
Assista agui a entrevista com o educador por
gernie Dodge, criador da metodologia BERNIE
= = wWebQuest, ao jornalista Odair Redondo no DODGE
programa Modernidads da 5TV, Rede Sesc-
Senac de Televis3no. (leis rmais) .
Um projeto
- Bate-papos mensais
Ern porugués Mensalmente realizamos bate-papos  ho
portal WebQuest. MEo deixe de participar!
saas de Weja a integra dos bate-papos anteriores.
Bibliggrana bate-pape (|ais mais]
% &7
Portal WebQuest %’::é:“n'::"’(
Dia 01 de julho de 2003 inaugura uma nova fase na o
weiculagdo do modelo WQ e no intercambio entre
educadores que utilizam a proposta WebQuest em seu
trabalho. & data marca o langamento de um novo Mais de 60
portal que pode ser encontrado em WebQuests b
&) Erro na pagina. ® Internet

frm—
';': Iniciar. 5 soft OFFi... _r_.a NAC TIRADEN. .. 7} webQuest - Micr..,

PT Q:)lim 13:56

Fonte: Webquest aprendendo na Internet, s.d.

Para Quadros (2003) o sucesso de uma Webquest, tanto na elaboracéo
quanto na execucdo, dependera largamente do professor, sendo relevante
a sua insercdo no contexto Construtivista. O docente devera assumir o
papel de instigador, promotor, treinador, auxiliar, modelo e guia da
construgdo do conhecimento. Ele ainda deverd abdicar de alguma
autoridade intelectual uma vez que os alunos poderdo trazer novas
perspectivas e interpretagcdes do mundo, desta forma o professor deixa de

ser o0 arbitro supremo do significado.
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“Segue dai uma redefinicdo mais ou menos radical do professor. Em
vez de alguém treinado para ensinar, passa a considerar-se o eterno
aprendiz, porquanto somente um professor que sabe aprender
consegue fazer seu aluno aprender. Para que o aluno pesquise e
elabore, torne-se autdbnomo e criativo, precisa de professor que
tenha, de maneira eminente, tais qualidades”.(DEMO, 2004, p. 24).

No contexto Construtivista e com o apelo do uso da Internet, o aluno é
convidado a participar de um novo modelo de ensino-aprendizagem. Nesse
cenério, Quadros (2003) define o papel do estudante que participa de um
Webquest: pensador, explicador, questionador, participante e cooperativo
com os colegas na construcdo mental. E esperado do aluno que ele consiga
utilizar o novo conhecimento em outras situacfes, diferentes daquelas
vivenciadas na aula, ou seja, que a aplicacdo deste saber seja aproveitada
para a vida.

Dodge (2005) descreve que a aprendizagem ativa na Web é constituida por
trés dominios: entrada da informacdo — Input (artigos, imagens, sons,
relatorios, opinibes de especialistas...), transformacdo desta informacéo
(comparacéo, contraste, criacdo de conceitos, analise, sintese, tomada de
decisdo, formagcdo de politicas, sumario, avaliacdo e resolugdo de
problemas) e o produto destas transformagdes — Output (apresentagdes
orais, relatérios escritos, videoconferéncias, publicacdo na Web, producdes
artisticas,...). O Esquema 3 apresenta uma representacdo quanto a

Aprendizagem Ativa.
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Esquema 3 - Aprendizagem Ativa

Transformacgdes

Entradas
L O
P Ny
DQ 50
&/

@\Wj\l.00m.

Saidas

v

Fonte: Adaptado de Dodge, 2005
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3 - Objetivos

3.1 Objetivo Geral: analisar as experiéncias e opinides de docentes sobre
a utilizacdo da Webquest no curso Técnico em Farméacia do SENAC —-SP —

Unidade Tiradentes.

3.2 Objetivos Especificos:
e Conhecer as experiéncias e as opinibes dos docentes sobre a
ferramenta;
e Identificar o momento de inclusdo e de utilizagdo da ferramenta,

segundo a oOptica dos docentes.
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4 — Metodologia

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Paulo, em 21 de janeiro de 2005 (Apéndice

A).

4.1 Tipo de estudo e local

A pesquisa desenvolvida foi Descritiva e Exploratoria.

O Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC - SP oferece o
Curso Técnico em Farmacia em diversas cidades do Estado, entretanto a
pesquisa foi realizada apenas com os docentes prestadores de servigo da
Unidade Tiradentes, localizado a Avenida Tiradentes, 822, Luz, S&o Paulo /

Capital.

4.2 Sujeitos

Foram convidados a participar como sujeitos de pesquisa os docentes do
curso Técnico em Farmacia, explicitando sobre suas experiéncias frente a
aplicacdo da Webquest, no periodo entre 2003 a 2005. A participacado foi
voluntéria.

Como critério de inclusdo optou-se por aqueles sujeitos que fossem
graduados na area de saude, com experiéncia profissional em docéncia e
gue tivessem atuado, em pelos menos duas turmas do curso Técnico em

Farmacia. Dez docentes aceitaram participar da pesquisa.
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Os sujeitos da pesquisa autorizaram sua participacdo por meio do
formulario “Consentimento livre e esclarecido”, aprovado pelo Comité de

Etica em Pesquisa da Universidade Federal de S&o Paulo (Apéndice B).

4.3 Instrumento de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados optou-se pelo questionario. Este foi
formatado em duas partes. A primeira constituiu-se de perguntas sobre o
perfil do docente: quem séo estes profissionais que atuam como docentes
no curso Técnico em Farmacia que aplicaram a Webquest? Indagou-se
quanto a idade, sexo, area e ano de conclusao, titulagdo, tempo e tipo de
docéncia. Ainda nessa parte inicial, investigou-se quanto ao grau de
conhecimento e acesso aos recursos de informética e Web dos docentes. A
segunda parte da investigacao tratou especificamente sobre a experiéncia
de cada docente frente a utilizacdo de Webquest em suas aulas.

O instrumento de coleta de dados foi organizado, quase em sua totalidade,
por questbes de multipla escolha e em algumas questfes havia lacunas a
serem preenchidas pelos sujeitos. Se necessério, 0 pesquisador poderia
esclarecer alguma duavida ao docente. O questionario modelo encontra-se

anexado ao final do relatério (Apéndice C).

4.4 Procedimentos

Todos os docentes envolvidos naquele momento com a docéncia no curso

Técnico em Farméacia foram convidados, pessoalmente, a participar da
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pesquisa. ApOGs o0 aceite dos sujeitos, a pesquisadora explicitou-lhes
individualmente sobre os objetivos da pesquisa e como ela aconteceria.
Tendo, entdo terminado as orientacdes, foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), o qual retornou a
pesquisadora, posteriormente, devidamente preenchido e assinado.

O questionério foi enviado a cada docente por meio eletrénico. O periodo de
coleta de dados foi iniciado em janeiro de 2005 e estendeu-se até maio de
2005. Os docentes devolveram o questionario por correio eletrénico ou

pessoalmente.
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5 - Resultados

O questionario proporcionou a coleta de um grande numero de informacdes,
de forma objetiva, com rapidez, ndo provocando inibicdo por parte dos
sujeitos. Ainda, favoreceu tabulacdo eficaz, assegurando uma uniformidade
avaliativa de dados. Dez docentes aceitaram participar como sujeitos de

pesquisa.

5.1 Perfil dos docentes

Identificou-se que a idade média dos docentes foi 35 anos. Quanto ao sexo,
h& equivaléncia quantitativa. Todos os docentes sdo graduados na area da

saude. Os dados estédo apresentados nos Quadros 9 a 12.

Quadros 9 a 12 - Perfil docente

Caracteristicas dos NUumero de
docentes - Género docentes
Homens 05
Mulheres 05
Caracteristicas dos Numero de
docentes - Formacao docentes
Farmacéuticos 09
Biomédicos 01
Caracteristicas dos Numero de
docentes - Titulagdo docentes
Com Doutorado 01
Com Mestrado 03
Cursando Mestrado 02
Cursando Lato Sensu 02
Graduado 02




Caracteristicas dos NUmero de
docentes - ldade docentes

Idade >=40anos 03

Idade < 40 anos 07

Todos os docentes trabalham na Educacédo Profissional, dos quais quatro
atuam também no Ensino Superior. O tempo médio de trabalho docente é
de 6 anos (Gréfico 1).

Grafico 1 - Tempo de docéncia

Oabaixo de 1 ano
Ede 1a5anos
Ode 6 a 10 anos
Omais de 10 anos

BN

Quanto ao acesso a informatica, a pesquisa revela que nove dos dez
entrevistados tém a residéncia e a escola como locais de uso deste recurso
e um docente faz uso apenas na escola. Foi demonstrado que uma parcela
dos entrevistados (20%) nunca frequentou cursos de capacitacdo para o
uso do computador e da Web. Entretanto os sujeitos declaram que ja
utilizaram a informética e a Web em suas aulas, e ja tiveram algum contato

com a Webquest.

55



5.2 Aplicacéo da Webquest

Aos docentes foi dada a opcdo de utilizar uma Webquest ja existente ou
desenvolver uma que se adequasse ao seu conteddo programéatico. A
seguir sdo apresentados, nos quadros 13 e 14, os dados obtidos dos

guestionarios respondidos pelos sujeitos.

Quadro 13 - Especificagdo quanto a Webquest e seu tema

Titulo da Webquest Tematica
Microbiologia e Parasitologia Microbiologia e Parasitologia
Destruicdo em Massa Microbiologia
Viséo Sistémica da Saude Sistema Unico de salde
Plantas Medicinais Fitoterapia
Vacina para a vida Farmacologia

Quadro 14 - Webquest e autoria

. N° de vezes
Desenvolvida por ue foi
Titulo da Webquest sujeito capacitado | Usado pelo autor 4
utilizada nesta
em Webquest .
pesquisa
M|crob|.olog|z.a e sim No o1
Parasitologia
Destruicdo em Massa Sim Sim 01
Visao SlSFemlca da sim Sim/N&o 03
Saude
Plantas Medicinais Sim N&o 04
Vacina para a Vida Sim Sim 01

Dentre o Curriculo do Curso Técnico em Farmacia foram apontados trés
Componentes Curriculares onde se desenvolveram as aplicacbes de
Webquests, Desenvolvimento de Projeto, No¢des Gerais de Saude e Cidadania

e Dispensacéo de Medicamentos e Correlatos.
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No quadro 15 estdo declarados os Componentes Curriculares que as

Webquest foram utilizadas.

Quadro 15 - Momento curricular de uso da Webquest

Titulo da Webquest Componente Curricular
Microbiologia e Parasitologia NogoOes Gerais de Saude e Cidadania
Destruicdo em Massa Desenvolvimento de Projeto
Visao Sistémica da Salude Nogobes Gerais de Salde e Cidadania
Plantas Medicinais Dispensacéo de Medicamentos e Correlatos
Plantas Medicinais Desenvolvimento de Projeto
Vacina para a Vida Desenvolvimento de Projeto

O coordenador de curso ndo estabeleceu uma carga horaria especifica para
a aplicagdo de Webquest, assim, cada docente fez seu planejamento
individual. A carga horaria disponibilizada para a aplicacdo da Webquest no
Plano de Trabalho Docente ficou entre 14 e 15 horas, seis sujeitos
indicaram que esta quantidade foi suficiente para a sua realizacéo.

Foi perguntado aos docentes quanto ao conhecimento prévio dos alunos
referente as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Apenas dois
docentes consideram que o0s alunos apresentavam conhecimentos
insuficientes.

Os docentes relataram algumas dificuldades que sentiram na aplicacdo do
instrumento, entre elas citam-se adaptagéo do instrumento ao Plano de aula
e avaliagao dos resultados de aprendizagem.

Quando questionados quanto a resisténcia que os alunos apresentaram na
proposicdo da Webquest foi relatado por nove docentes que mais de 75%

da classe aceitou o uso da Webquest.
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Os professores relataram a satisfacdo dos alunos apés a aplicacdo da

Webquest. Os docentes apontaram algumas dificuldades que os alunos

encontraram durante o uso do instrumento, conforme demonstra o Quadro

16.

Quadro 16 - Tipo e quantidade de dificuldades da classe

Dificuldades relatadas N° de respostas
Uso do computador 02
Uso da Web 03
N&o compreenséo do instrumento 01
Operacionalizacao do instrumento 02
Trabalho em grupo 03
Organizacéao do trabalho 06
Apresentacgéo do trabalho final 02

Foi questionado aos docentes como
satisfatoria, utilizando a Webquest, e

apresentadas no quadro 17.

alcancar uma aprendizagem

foram obtidas as respostas

Quadro 17 - Indicagéo de como melhorar o uso de Webquest

Opinido do docente

N° de respostas

Preparar o docente para o uso da

Webquest U

Preparar o aluno para o uso da 06

Webquest

Escolher os momentos ideais de uso 06
01

Outros

(tempo para um bom
desenvolvimento da Webquest,
onde dependendo da carga horéria
pode nao ser suficiente).
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Os docentes declararam que a Webquest proporcionou uma melhora nos

desempenhos dos alunos:

e Estimulo a pesquisa: todos apontam que 75%

manifestaram um aumento de estimulo a pesquisa;

da classe

e Promogéo da transposicdo dos saberes para a vida profissional:

neste item, também todos concordam que 75 % dos alunos

conseguiram relacionar o aprendizado em sala de aula com a

realidade do trabalho;

e Promocédo do “Aprender a Aprender”. os docentes entenderam que

mais de 50% da sala desenvolveram a competéncia do aprendizado

com autonomia;

e Melhora dos conhecimentos de Tecnologia de Comunicacdo e

Informacdo: 6 docentes apontam que houve uma melhora em mais

de 75% da classe, ao passo que apenas 1 acha que esta melhora

ficou abaixo de 50%.

Os docentes foram questionados quanto a possibilidade de aplicar

novamente a Webquest, em determinados componentes curriculares, no

Curso Técnico em Farmacia e fizeram as recomendacdes descritas no

Quadro 18.

Quadro 18 — Descri¢do quantitativa em numero de respostas dos docentes

sobre as préximas utilizacdes de Webquest

Comentarios dos docentes Sim Nao
Uso do Componente “Desenvolvimento de Projeto”

. . 10 Zero
para a inclusdo da Webquest.
Uso da mesma Webquest no mesmo Componente 09 o1
Curricular na préxima Turma.
Recomenda a incluséo deste instrumento de ensino- 09 01

aprendizagem para o curso Técnico em Farmacia.
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6 - Discussao de Resultados

6.1 Perfil Docente

Quanto a idade verificou-se que 30% do efetivo docente esta acima de 40
anos, tal informacdo pode traduzir que, para a docéncia, o fenbmeno da
exclusdo em virtude do amadurecimento do profissional ndo € téo
contundente. Também d4& indicios de que esta classe profissional é ativa e
luta para continuar no mercado de trabalho, utilizando-se das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao.

A formacdo académica pode trazer uma indicagdo quanto a aproximacao
desses docentes para com as Teorias Educacionais. Essas sé&o
normalmente discutidas em cursos de graduacdo de Educacdo ou em
alguns cursos de pdés-graduacdo. No caso dos professores que trabalham
no SENAC - SP, a grande maioria passa por um Programa de
Desenvolvimento Docente onde discutem sobre o assunto. A linha
educacional desta instituicdo é calcada no “Aprender a aprender”. Assim, 0s
docentes graduados em Farméacia e em Biomedicina, que nao tiveram em
seus curriculos tais disciplinas, teriam condicdes minimas de trabalharem
em Educacéo.

Os professores, por muitas vezes, migram da docéncia do Ensino
Profissional para o Ensino Superior, fato até considerado comum, pois
muitos profissionais iniciam suas atividades em cursos técnicos até
adquirirem experiéncia, entdo ingressam na carreira académica,

principalmente ap6s a conclusdo de seu mestrado. Tal fato justifica-se pela
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melhor remuneracdo para a Educagdo Superior e 0 “status” que ela
proporciona. Essa situacdo prejudica a continuidade dos cursos técnicos,
uma vez que os docentes ja capacitados deixam de contribuir para esta
modalidade educacional.

E primordial que haja o entendimento, por parte do docente, sobre os
diferentes objetivos profissionais e sociais que permeiam a Educacdo de
Nivel Técnico e a de Nivel Superior. E que isso € necessario para que se
alcance a formacdo de otimos trabalhadores, pois dentro do segmento
farmacéutico é possivel a coexisténcia desses dois profissionais de forma
harménica. Assim, € preciso que existam docentes que atuem bem nas
duas frentes, cada um com sua especificidade.

Nesse ponto, Barato (2003) traz sua contribuicdo ao afirmar a necessidade
de superar os desafios e singularidades da Educacé@o de Nivel Técnico,
sendo imperativo a construgdo de uma Didética que contemple tais
exigéncias. Esse professor do ensino técnico nédo ficou alheio as mudancas
tecnoldgicas que interferiram em seu modo de viver e de trabalhar. Com a
reducao de custos para a aquisicdo de microcomputadores e provedores de
Internet, foi possivel a obtencédo desses recursos em muitos lares brasileiros
e isto esta demonstrado na pesquisa, pois a maioria dos sujeitos afirma que
utiliza esses recursos em seus domicilios para o preparo de suas aulas, e
alguns deixam claro que nado frequentaram cursos para aprender sobre
eles.

Esse fenbmeno pode ser explicado devido ao interesse pelo instrumento e
seus recursos, pela facilidade de manuseio, mas principalmente por estar

no dia-a-dia dos cidadaos. Pesquisadores como Weiss (1996), Lucena e
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Fuks (2000), Filatro (2004) ressaltam o valor de um Projeto Pedagdgico que
contemple o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao.

Assim a Informatica Educativa, na forma de Webquest, foi assimilada e
utilizada no curso Técnico em Farmacia do SENAC - SP — Unidade
Tiradentes, entre os anos de 2003 e 2005, como estad preconizado, na
Proposta Pedagogica e no Plano de Curso, a insercdo de metodologias de
ensino-aprendizagem que promovam o0 desenvolvimento cognitivo dos
alunos, bem como, sua autonomia educacional e a utilizagdo de

instrumentos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.

6.2 Aplicagcao da Webquest

Para atingir as competéncias profissionais previstas na Proposta
Pedagogica e no Plano de curso do Técnico em Farmécia estdo propostas
metodologias educacionais que privilegiem o aprender a aprender,
mobilizando e articulando conhecimento, habilidade e valores em niveis
crescentes de complexidade. O estudo devera ser contextualizado e é
recomendado o uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, bem
como o trabalho em grupo. Prevé-se uma diversidade de praticas
educacionais ativas, com situacdes diversificadas que promovam, para o
aluno, a possibilidade de resolugdo de problemas, criatividade, flexibilidade
de comportamento e desenvolvimento de sua autonomia para a inser¢éo do
aluno no mundo do trabalho.

Observou-se que o Componente Curricular onde mais se aplicou a

Webquest foi o de “Desenvolvimento de Projeto”. Tal acontecimento talvez

62



possa ser entendido devido ser esse momento curricular um espaco mais
flexivel, pois é nele que se pretende desenvolver no aluno competéncias
relativas a pesquisa, trabalho em grupo, atitude critica, reflexiva e cidada,
objetivando a elaboracdo de um projeto para solucionar problemas que
perturbem o cotidiano profissional, mobilizando conhecimentos, habilidades
e valores.

E possivel que a opcdo dos sujeitos desta pesquisa por utilizar uma
Webquest j& desenvolvida e disponivel na rede fundamente-se, primeiro,
pela seguranca que oferece um instrumento de ensino-aprendizagem ja
utilizado outras vezes e segundo, pela escassez de tempo para desenvolver
uma nova Webquest. Para Carvalho (2002) toda Webquest precisa ser
avaliada, segundo critérios descritos anteriormente, para somente entéo,
ser disponibilizada na Web para uso. Também é possivel inferir que nem
todos os docentes que participaram da pesquisa participaram do curso de
capacitacdo em Webquest oferecido pelo SENAC-SP.

O titulo mais utilizado foi “Plantas Medicinais’. Essa escolha poderia ser
explicada por essa Webquest apresentar um layout agradavel ou a
proposicdo de uma tarefa pouco complexa, mas também pela simples
adequacdo ao Conteddo Programético de Fitoterapia dentro do
Componente Curricular de Dispensacdo de Medicamentos e Correlatos. De
acordo com Dodge (2005) € recomendavel iniciar a utilizagdo de uma
Webquest simples e seguindo por outras que oferegcam crescentes graus de
dificuldade.

Os docentes informaram que a carga horaria média utilizada foi entre 14 e

15 horas, 60% deles consideraram suficiente, os demais classificaram como
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insuficiente. Nos casos em que a carga horéria foi considerada insuficiente,
talvez os docentes ndo tenham elaborado de modo adequado seus Planos
de Trabalho, ou ndo conseguiram cumpri-lo por razbes diversas. Para
docentes pouco experientes na utilizacdo de Webquests, que tenham
dificuldade de controlar a carga horaria, sugere-se que promovam parte da
atividade a distancia, onde os alunos possam trabalhar individualmente ou
em grupo de forma virtual. Segundo os critérios de Dodge (2005) estas
Webquests sdo denominadas de curta duragao.

Apenas dois docentes afirmaram que os alunos, em geral, apresentaram
conhecimentos insuficientes em Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo. Pode-se inferir que a maioria dos alunos que saem do ensino
médio e procuram uma formacao profissional, ja estdo inseridos no mundo
digital, quer por acesso em sua residéncia ou em seu trabalho, ou por
outras situagdes como lan houses, casas de amigos, entre outros.

De qualquer maneira, esses jovens adultos foram atingidos por essas
tecnologias. Segundo o Censo Escolar de 2001, apenas 44% das escolas
de Ensino Médio estdo conectadas a Internet. No caso de alunos com
dificuldades em informética e web, o trabalho em grupo, preconizado na
Webquest faz com que o aluno busque auxilio em seus colegas ou com o
docente. Para Ropoli (2001) a Aprendizagem Colaborativa Mediada por
Computador € uma das estratégias que proporciona um ambiente
educacional colaborativo usando recursos tecnologicos.

Os alunos ndo foram resistentes ao uso da Webquest e, ao término da
atividade, a grande maioria dos alunos sentiu-se satisfeita com o uso do

instrumento de auxilio a aprendizagem, na visdo dos docentes. Talvez o
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contentamento dos alunos esteja diretamente ligado ao fato deles realmente
terem aprendido. Weiss e Cruz (1999) demonstram os beneficios do uso da
informatica no contexto psicopedagodgico: Estimulo a curiosidade
(exploragédo do novo), desenvolvimento da imaginagédo e da criatividade,
desenvolvimento da leitura informativa, facilitador da construgdo do
conhecimento, fortalecimento da autonomia, e “melhoria” da auto-estima.
Tal aprovagdo por parte dos alunos nao surpreende, uma vez que a
Webquest oferece uma nova maneira de ensinar e aprender, que na Vvisao
do aluno sai do modelo tradicional, pois € moderna e prazerosa.

Mesmo tendo boa aceitacao, foi possivel aos docentes, observar e relatar
algumas dificuldades por parte dos alunos. A mais citada foi “Organizagéo
do Trabalho”, ou seja, os alunos néo estdo acostumados a esta dinamica de
trabalho, o que pode ser corrigido com a mediagdo do docente. Em
segundo lugar foi apontado “Trabalho em Grupo”. Num modelo tradicional
de ensino o aluno estd mais acostumado a trabalhar individualmente, este
paradigma devera ser quebrado com auxilio do docente, uma vez que no
mundo real do trabalho as a¢bes s&o conjuntas, multiprofissionais, e o aluno
precisa adaptar-se a esta realidade. Dessa forma, o aluno devera ser
estimulado e auxiliado pelo grupo e pelo docente, de modo a desenvolver
esta habilidade tdo necessaria nos dias de hoje ao cidaddo e ao
trabalhador.

Ainda, sédo apontadas como dificuldades dos alunos, “Uso do Computador”,
“Operacionalizacdo do Instrumento” e “Apresentacdo do Trabalho Final’.
Quanto ao Uso do Computador, recomenda-se que o aluno seja encorajado

e estimulado para 0 uso do mesmo, para que 0 mais rapido possivel deixe
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de ser um excluido digital, devido as exigéncias da vida moderna. Ja para o
item de Operacionalizacdo do Instrumento é esperado que haja alguma
dificuldade, principalmente se o aluno ndo dominar as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo, mas também pode ocorrer quando o estudante
esta usando um recurso de aprendizado informatizado pela primeira vez.
Nesse caso, cabe ao docente e ao grupo trabalhar de forma mais lenta e
detalhista. Quanto aos problemas para a “Apresentacdo do Trabalho Final”,
muitas vezes decorrem das dificuldades da organizagdo do trabalho em
grupo, comprometendo a qualidade final do produto de aprendizagem.
Outro fator pode ser o individual, relativo a pouca desenvoltura para
exposicao oral do trabalho, que pode ser melhorado ao longo de todo curso
técnico.

A Ultima dificuldade apontada diz respeito & “ndo compreensdo do
instrumento” que pode ser atribuida a falta de experiéncia do docente em
propor a Webquest ou a dificuldade individual do aluno, por problemas
diversos. Estes podem ser descobertos pelo docente que promovera outra
forma de explicagéo do instrumento ao aluno.

Do total, 42% dos docentes ndo tiveram dificuldade na aplicagdo da
Webquest, é provavel que estes participaram do curso de capacitagdo
oferecido pelo SENAC - SP e que aplicaram sua propria Webquest. Para
Cortelazzo (2000) todo projeto pedagodgico telematico implica em uma
ampla capacitacdo e atualizacéo de todo o corpo pedagdgico-administrativo
escolar.

Dificuldades sobre a escolha de um titulo para trabalhar em seu Contetudo

Programatico, ou sobre a adaptacdo do instrumento no seu plano de aula e
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ainda quanto a avaliagéo, podem ser decorrentes da pouca familiaridade do
docente com o instrumento. Todo plano de aula tem que ser revisado, turma
por turma, e as novas experiéncias com estratégias de ensino-
aprendizagem devem estar bem fundamentadas no docente, para que ele
tenha consisténcia ao aplica-las.

Dessa forma, é interessante que antes de usar a Webquest, o docente
conheca sua teoria, escute as experiéncias dos outros docentes, exercite a
Webquest escolhida no papel de aluno e, quando possivel, participe de um
programa de capacitacdo, alguns dos sujeitos foram capacitados pelo
SENAC - SP em Webquest.

Quando perguntado aos docentes quanto ao sucesso na aplicacdo da
Webquest, os docentes responderam que h& necessidade do aluno estar
preparado, mas ressaltaram que também o docente precisa estar apto, as
suas proéprias palavras reforcam o descrito no paragrafo anterior.

Para Quadros (2003) o estudante que participa de um Webquest tera que
assumir uma postura de pensador, explicador, questionador, participante e
cooperativo com o0s colegas na construgdo mental. Isto tem que estar claro
a classe antes de iniciar a atividade.

Mesmo encontrando resultados satisfatorios, ressalto que esta pesquisa
retrata uma experiéncia particular vivida por um grupo de docentes ao
aplicar a Webquest em um cenario especifico. Assim, proponho que haja
uma maior divulgacdo da Webquest, o que provavelmente faria com que se
efetivassem novas experiéncias com outros docentes em outras
instituicdes, possibilitando a realizagdo de novas pesquisas quanto a sua

aceitacao e efetividade, tanto por parte das instituicbes, como da parte de
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docentes e alunos. Dessa forma, ampliando os conhecimentos sobre o uso
de recursos tecnologicos em Educagédo e, consequentemente, contribuindo
para com a sociedade, na medida em que aumentara a discussao sobre a

tematica.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo foi possivel constatar que, no contexto do curso
Técnico em Farméacia do SENAC-SP — Unidade Tiradentes, no periodo de
2003 a 2005, a Webquest se constituiu numa ferramenta de ensino-
aprendizagem satisfatéria, pois possibilitou o desencadeamento de conflitos
cognitivos na maioria dos alunos, e que estes trabalhando de forma
colaborativa, com a mediacéo do professor e do auxilio da informatica e da
Internet foram capazes de solucionar problemas, promovendo seu
desenvolvimento intelectual e a capacidade de trabalhar em grupo. Assim, é
recomendavel que o SENAC-SP estude a viabilidade da incorporagédo da
Webquest como ferramenta educacional de ensino-aprendizagem no Plano
de Curso da Habilitagdo Profissional do Técnico em Farmécia. Havendo a
possibilidade de sua insercdo inicial ser no Componente Curricular
Desenvolvimento de Projetos.

Quanto a Educacgédo Farmacéutica, de maneira geral, esta devera percorrer
um vasto caminho no campo da Informatica Educativa. Estudos e pesquisas
nesta area deverdo ser fomentados para que a inclusdo destas novas
estratégias de ensino seja feita de modo responsavel e eficaz. Pequenas
iniciativas podem ser realizadas em paralelo, como cursos de sensibilizacéo
e capacitacdo de docentes, instalacdo de infra-estrutura minima com
computadores e Internet, incentivo por parte da instituicio para 0 uso

desses recursos tanto para docentes como para discentes.
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APENDICES
APENDICE A — APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM

PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

UNIFES

Umniversidade Federa! de 580 Fauwio Cormité de Etica em Pesquisa
Escola Paulista de Medicine Hospital 850 Pawia

Séo Paulo, 21 de janeiro de 2005.
CEP 1578/04

limo{a). Sr{a}.

Pesquisador(a) REJANE BERTUZZI SERIACOPI|
Disciplina/Departamento: CEDESS da

Universidade Federal de S&o PaulofHospital Sdo Paulo

Ref: Projeto de pesquisa intitulado: “Uma experiéncia da utilizagdo da Webquest na educagao profissional do
técnico em farmacia”.

Prezado(a) Pesquisador{a),

© Comité de Elica em Pesquisa da Universidade Federal de Sio Paulo/Hospital S8o Paulo ANALISOU e APROVOU
o projeto de pesquisa acima referenciado.

Conforme resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude s&o deveres do pesquisador:

1. Comunicar toda e gualguer alteragio do projeto e do termo de consentimento. Nestas circunsténcias a incluséo
de pacientes deve ser lemporariamente interrompida até a resposta do Comité, apés analise das mudangas
propostas.

2. Comunicar imediatamente ao Comité qualquer evento adverse ocorrido durante o desenvolvimento do estudo.

3. Os dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser mantidos em local seguro por 5 anos para
possivel auditoria dos érgdos competentes.

4. Apresentar primeiro relatério parcial em 20/julho/2005.

5. Apresentar segundo relatdrio parcial em 16/janeiro/2006.

Atenciosamente,

Prof. Dr. José Osmar Medina Pestana
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de S&o Paulo/ Hospital S8o0 Paulo

w0s que & de jal importancia que seja verificado, antes da divulga¢do dos processos elou resultados obtidos nesta pesguisa, se
o8 =30 potenciaimente paténtedveis ou passivels de outras formas de protecdo intelectualindustrial A protegdo por meio do deposic de
patente, ou de outras formas de protecdo da propriedade intelectual, evila a agdo indevida de terceiros e confere maior seguranga quando da
publicagao dos resullados da pesquisa”

Rua Botucatu, 572 - 12 andar — conj. 14 - CEP 04023-062 - Sdo Paulo / Brasil
Tel: (011) 5571-1062 - 5539.7162
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

E ESCLARECIDO

Prezado docente este € um convite para a sua participacdo voluntaria em
minha pesquisa do programa de Mestrado “Ensino em Ciéncias da Saude”, do
Centro de Desenvolvimento do Ensino Superior em Saude da Universidade

Federal de Sdo Paulo.

A pesquisa intitulada “Uma experiéncia na utlizacdo da Webquest na
Educacdo Profissional do Técnico em Farmécia” tem como objetivo geral
avaliar o uso da Webquest no curso Habilitacdo Técnico em Farmécia e como
objetivos especificos conhecer as experiéncias e as opinides dos docentes e
alunos sobre a ferramenta e Identificar o melhor momento de inclusdo e de
utilizacéo da ferramenta, segundo a Optica dos docentes.

A aplicacdo da Webquest acontecer4d na Unidade Senac Tiradentes, com
docentes prestadores de servi¢o. O periodo da pesquisa sera de dezembro de
2004 a dezembro de 2005, porém serdo colhidos dados sobre aplicacdes da
Webquest que foram realizadas entre 2003 e 2005.

Sera utilizado um questionario com perguntas sobre o perfil do docente e a
aplicacdo da Webquest. O instrumento de coleta de dados constara de
guestdes de multipla escolha e quando necessario um espaco livre para que 0
docente expresse melhor a sua opinido. Os docentes receberéo e responderéao
ao questionario por correio eletrbnico ou pessoalmente, conforme sua
preferéncia e disponibilidade e assumirdo o compromisso de respondé-lo

individualmente. Se necessario, o pesquisador poderd esclarecer alguma
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davida do docente. A conclusdo do trabalho sera elaborada apos a
compilagdo, confronto e andlise das informacdes fornecidas pelos docentes.

Informo ainda que o participante (sujeito de pesquisa) ndo sofrera qualquer
prejuizo em decorréncia de sua participagcdo na pesquisa, ndo havera nenhum
procedimento invasivo (como coleta de sangue ou qualquer procedimento
doloroso). A realizacdo da pesquisa é do conhecimento da instituicdo (SENAC),
porém a participacdo dos docentes € totalmente voluntaria e individual, ndo
implicando em qualguer ganho ou perda junto a instituicdo. Os dados coletados
serdo utilizados e analisados em conjunto, sem que haja identificagdo individual
em nenhum momento, mantendo-se sempre absoluto sigilo sobre a identidade
dos participantes. Os sujeitos da pesquisa nao terdo nenhum custo, nem
receberdo qualquer beneficio financeiro por participarem da pesquisa, e
poderéo retirar seu consentimento, por qualquer motivo e a qualquer momento,

sem qualquer prejuizo individual.

Termo de Consentimento Propriamente Dito:

Foi discutida com a Dra. Rejane Bertuzzi Seriacopi a minha decisédo de
aceitar participar desta pesquisa. Ficaram claros para mim quais sd0 0s
propésitos dos procedimentos a serem realizados. Ficou claro também que
tenho direito garantido de acesso aos resultados da pesquisa. Concordo
voluntariamente com o que sera realizado e estou ciente de que poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem

guaisquer penalidades ou prejuizo.
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A-O(a) docente Sr (a) declara

que dé plena autorizacdo a pesquisadora Rejane Bertuzzi Seriacopi, inscrito(a)
no CRFSP sob o n°® 11208 para proceder as investigacbes necessarias a
pesquisa “Uma experiéncia da utilizacdo da Webquest na Educacéo
Profissional do Técnico em Farmacia” e divulgar seus resultados, preservando

a sua identidade.

B- Acredito ter sido suficientemente informado a respeito do ambito e

objetivos da pesquisa.

C- Declaro, ainda, que as informagbes foram prestadas de viva voz pela

pesquisadora, tendo sido perfeitamente entendidas e aceitas.

D- Se vocé tiver qualquer davida que nado tenha sido esclarecida pelo
pesquisador sobre questdes relacionadas aos procedimentos propostos, com
implicacOes éticas relativas a imprudéncia, negligéncia ou impericia, entre em
contato com a Comiss&o de Etica Médica da UNIFESP/EPM, localizada na Rua

Botucatu, 572 CJ 14, telefone 5571-1062.

Assinatura do docente voluntario

Sao Paulo / SP de de 2004.

Rejane Bertuzzi Seriacopi, farmacéutica, CRFSP n° 11208, RG 11966479-3,

mestranda e pesquisadora, Rua Capital Federal, 537 casa 01, S&o Paulo / SP
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APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Data:

l. Identificacdo do docente participante

1) Nome do docente

2) ldade

3) Sexo feminino () masculino ()

4) Graduado em

5) Ha quanto tempo

01 a2,5anos
2,5a 05 anos
05a7,5anos
7,54 10 anos

mais de 10 anos

~ A~ A~~~
~—~ ~— ~— ~— ~—

6) Pds-graduado em

a 2,5 anos

2,5a05 anos
05a7,5anos
7,5 410 anos

mais de 10 anos

~ A~ A~~~
~— — N~

7) Tempo de experiéncia em docéncia
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8) Tipos de curso que trabalha:

Educacao Superior
Educacéo Profissional

Ensino Médio

L T N N e
N~ N N

Ensino Fundamental

9) Em quais locais tem acesso a informatica e Web?

Residéncia

—~ o~
~— ~—

Escola

Outros

10) Qualificagéo educacional quanto ao uso de informética e Web?

Formal ( ) Informal ()

11) Vocé ja utilizou alguma ferramenta de informética como recurso de

ensino-aprendizagem em suas aulas?

Sim () N&o ( )

12) Vocé sabe o que é Webquest?

Sim () N&o ()

13) Vocé ja utilizou Webguest em suas aulas?

Sim () N&o ()
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14) Qual foi o resultado quanto & aprendizagem?

Plenamente satisfatorio ( ) satisfatorio () insatisfatorio ()

ll. Informacgdes sobre a aplicagao da Webquest no

Curso Técnico em Farmacia nesta pesquisa

Webquest

& Titulo:

< Tematica:

< Endereco:

Componente Curricular:

Conteldo:

1) Qual é o percentual, do total da carga horaria do componente curricular,
foi reservada para a Webquest? %

Foi suficiente ( ) Foi insuficiente ()

2) Quais as dificuldades que vocé encontrou para a utilizagdo deste
instrumento?
Entendimento do instrumento
Adaptacgéo do instrumento ao seu plano de aula

Explicacdo do instrumento ao aluno

N N N /N
SN N N N

Avaliacéo dos resultados de aprendizagem

Outros :
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3) Qual o conhecimento prévio que o aluno tinha em relacao a informatica?

Suficiente () Insuficiente ()

4) Qual o conhecimento prévio que o aluno tinha em relacdo a Web?

Suficiente ( ) Insuficiente ( )

5) Os alunos se mostraram resistentes ao uso do instrumento?
100% da classe ()

75 a 100% da classe (

50 & 75% da classe (

25 a 50% da classe (

(

0 a 25% da classe

N N N N

6) ApoOs a aplicagdo da Webquest, os alunos se mostraram satisfeitos
guanto ao uso do instrumento?
100% da classe
75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 a 25% da classe

~ AN A~~~
~— ~— ~— ~— ~—

7) Quais as dificuldades que os alunos encontraram na utilizacdo deste
instrumento?
Uso do computador
Uso da Web
N&o compreensédo do instrumento

Operacionalizacdo do instrumento

A~ AN NN~
~— N~ ~ ~—~

Trabalho em grupo

Organizacéo do trabalho ()
Apresentacéo do trabalho ()
Outros
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8) Na sua opinido, para ser alcancada uma aprendizagem satisfatéria é

necessario:

Preparar o docente para o uso da Webquest

Preparar o aluno para o uso da Webquest

Escolher os momentos ideais de uso

Outros:

()

9) Vocé utilizaria parte da carga horaria de 80 horas do componente

curricular “Desenvolvimento de Projetos” para o preparo dos alunos e a

inclusdo de Tecnologias Educacionais baseadas na Web?

Sim( )

Nao ( )

10) A insercao deste instrumento melhorou os conhecimentos sobre as
Informética e Tecnologias de Comunicacgéo e Informagé&o dos alunos?

100% da classe

75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

11) O instrumento estimulou os alunos a pesquisa?

100% da classe

75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

12) O instrumento provocou um

aprendizado?

100% da classe
75 a 100% da classe
50 & 75% da classe

()

()
()
()
()

(
(
(
(
(

N N N N N

ambiente de colaboracdo para o
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25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

—~~ o~
SN N

13) O instrumento provocou uma aprendizagem significativa?
100% da classe
75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

N N N N N

14) O instrumento possibilitou transcendéncia do novo saber para a vida
profissional dos alunos?
100% da classe
75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

AN AN AN N N
N N N N N

15) O instrumento promoveu o exercicio do “aprender a aprender”?
100% da classe
75 a 100% da classe
50 a 75% da classe
25 a 50% da classe

0 & 25% da classe

AN AN AN N N
N N N N N

16) Vocé aplicaria novamente este instrumento neste componente
curricular?
Sim( ) Nao ( )

17) Vocé recomenda a inclusdo desta metodologia de ensino-aprendizagem
no curso Técnico em Farmécia?

Sim () N&o ( )
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ANEXOS

ANEXO 1 — INSTITUICOES INTERNACIONAIS
QUE UTILIZAM A WEBQUEST?

Australia

ITPD

Pequena mostra de produgdes criadas por educadores
australianos.(ldioma: inglés)

P.L. Duffy Resource Centre, Trinity College, Western Australia

Lista de materiais organizada pelo Trinity College, incluindo relagdo de
Webquests australianas e americanas. (Idioma: inglés)
library.trinity.wa.edu.au/teaching/webquests.htm

Canada

Bristish Columbia
Colecdo de criagbes de educadores da provincia da Columbia
Britanica.(Idiomas: francés e inglés)

Ontario

Selecdo de producgdes criadas por educadores de escolas da provincia
de Ontério.(Idiomas: inglés e francés)
sd68.bc.ca/paul/Webquest/Webquest_definition.html

SESD Teacher

Lista com uma selecdo, por area e nivel de ensino, reunindo mais de
1200 Webquests.(ldiomas: inglés e francés)
sesd.sk.ca/teacherresource/webquest/webquest.htm

Estados Unidos da América

Catawba Country Schools

____________________________
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http://www.occ.act.edu.au/home/itpd/webquests/matrix.htm
http://www.sd68.bc.ca/paul/Webquest/Webquest_definition.html
http://www.catawba.k12.nc.us/webquest/
http://www.webquest.futuro.usp.br/galeria/onde.html

Debbie Rollins

A professora Debbie Rollins apresenta uma relacdo bastante ampla para
todas as areas e niveis de ensino. (Idioma: inglés)

Educational Media and Technology

Selecdo de Webquests, apontando &rea, nivel de ensino e
interconexdes, além de reproduzir a Introducdo de cada produto.(ldioma:
inglés)

itdc.sbcss.k12.ca.us/curriculum/webquest.html

Harbor Central School
Lista selecionada de Webquests classificadas por tipo de Tarefa.
(Idioma: inglés)

Davison High School

Material selecionado pelo professor Paul Hewitt. (Idioma: inglés)

Ipswich High School

Material selecionado pelo professor Richard Ladd. (Idioma: inglés)
ihs.ipswich.k12.ma.us/ladd/webquests.htm

Universidade de Richmond

Lista de produgcbes criadas por alunos de po6s em educacdo da
Universidade de Richmond. (Idioma: inglés)

San Diego State University

Selecdo de Webquests, classificadas por area e nivel de ensino, no site
WebQuests mantido por Bernie Dodge.(ldioma: inglés)
edweb.sdsu.edu/webguest/matrix.html

Virtual Franco-American School

Selecdo de criacbes que podem ser utilizadas no ensino da lingua
francesa. (Idiomas:inglés e francés)
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http://www.techtrekers.com/webquests/
http://www.nc3r.org/shcslmc/inservice.html
http://www.davison.k12.mi.us/academic/hewitt14.htm
http://www.richmond.edu/academics/a&s/education/info/webquests.html
http://www.lhric.org/eastramapo/techweb/lessons/matrix.html#WebQuests

=}

=

Yorkville District

Lista bastante ampla e representativa das criagfes de professores do
distrito escolar de Yorkville.(Idioma: inglés)

Teachersfirst.com

Exemplos de Webquests com indicag&o de nivel de ensino, e resumo da
dindmica e conteudo de cada material. (Idioma: inglés)

Holanda

Nao identificada

Pequena mostra de versdes preliminares de Webquests. (Idioma:
holandés)

Islandia

Nao identificada

Lista de 85 Webquests produzidas por educadores islandeses. (ldiomas:
islandés, inglés, alemao)

www.ismennt.is/vefir/ari/banki

Israel

Jordan Valley College

Site que apresenta materiais sobre o modelo criado por Bernie Dodge.
Inclui uma selecao de Webquests.(ldioma: inglés)

Portugal

Universidade de Evora

Relacéo de Webquests criadas em projetos de formagao de professores
da Universidade de Evora e de outras organizagbes de Portugal.
(Idioma: portugués)
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http://www.yorkville.k12.il.us/webquests/webquests.htm
http://www.teachersfirst.com/webquest.htm
http://www.veluwerand.nl/webquests.htm
http://www.ismennt.is/vefir/ari/banki
http://www.yarden.ac.il/chinuch/english/new_webquests.htm
http://www.minerva.uevora.pt/aventuras/aventuras_na_web.htm

ANEXO 2
RELATOS DE PROFESSORES QUE
UTILIZARAM A WEBQUEST?:

B Instituto Presbiteriano Mackenzie
“Orientei meus alunos de 9 a 11 anos na sua primeira experiéncia com
Webquest, para que captassem a estrutura da atividade. Era uma Webquest de

minha autoria, desenvolvida durante um curso no SENAC.”

O Liceu Pasteur
“Para levar o aluno a aplicar o conhecimento, € preciso definir uma tarefa real,
atual e coerente, e oferecer fontes variadas de informacéo, de preferéncia com

diversos pontos de vista e perspectivas’.

O Depto. Ciéncia da Computacédo PUC-SP
‘“Numa Webquest, é maravilhosa a sensacdo de perceber que um
conhecimento se instala na sua mente, e ter a consciéncia da construgdo
desse conhecimento. Aos poucos, idéias nebulosas vao se tornando nitidas, e
iISSO acontece durante a realizagdo de um projeto que solicita a capacidade

criativa”.

0 Depto. Matemética PUC-SP
‘“Uma Webquest bem elaborada permite que o aluno construa seu

conhecimento usando novas tecnologias, a fim de solucionar tarefas criativas”.

B Universidade do Minho
“‘Numa altura em que as Novas Tecnologias tém um papel cada vez mais
relevante na sociedade da informagéo, surge a possibilidade de as integrar no
trabalho dos professores, como alternativa credivel para as suas praticas.

Neste estudo verifica-se que o grupo que aprendeu os Polinbmios através da

86


http://webquest.sp.senac.br
http://www.iep.uminho.pt/aac/diversos/webquest/index0.htm

Webquest também obteve diferencas estatisticamente significativas entre o
pré-teste e o pos-teste. O estudo apresentado vem contribuir para que os
professores abram horizontes em termos de préticas letivas e tentem inovar em
termos de ensino aprendizagem. E cada vez mais importante que a escola

renove as suas praticas e corresponda aos anseios dos alunos”
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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