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RESUMO

Estudos sobre o empreendedorismo comecaram a seutido abertamente a partir dos
economistas neoclassicos e foram sendo disseminpdlits mundo. Hoje, a pratica do
empreendedorismo representa, em alguns paisestaglange toda a economia considerando a
geracdo de empregos, exportacdes e aumento noPRIBesso dentrepreneurship, enquanto
fenbmeno de surgimento de novos empreendedoresv@s megocios € um desafio para os
organismos de intervencgao, tanto governamentai® @npresarias ou de demais setores ligados
a acbes de desenvolvimento. O objetivo deste estulttentificar e analisar as caracteristicas
empreendedoras dos empresarios do municipio dertbagam vistas a propor acbes para o
desenvolvimento de tais caracteristicas. Espeunifcaie pretendeu: identificar o perfil dos
empresarios do municipio de Lagarto — SE; idemtifias caracteristicas de empreendedores
existentes nos empresarios da regido; identifiedordés positivos e negativos existentes na
conducao dos negocios, segundo os empresariocaen existéncia de politicas de incentivos
desenvolvidas pelos o6rgdos publicos na esfera wedtad municipal para a criagdo e
desenvolvimento econdmico das pequenas e médiagsaspem Lagarto; apresentar agdes para o
desenvolvimento das caracteristicas do empreendemtorempresarios das pequenas e médias
empresas da cidade de Lagarto. Trata-se de umaipestpscritivo-exploratoria, cujo método de
coleta de dados foi o levantamento através dewsiizie com questionario com perguntas abertas
e fechadas onde se pretendia medir as caractesisimpreendedoras dos empresarios do
municipio através de alguns comportamentos e @sefatnecessarios para o desenvolvimento
dessas caracteristicas empreendedoras nesses &@ioprd3dde-se constatar que 0s empresarios
do municipio apesar de ndo terem a consciénciangartancia de se trabalhar com metas e
objetivos claramente definidos e por escrito, pessuma visao de futuro de estar sempre entre 0s
melhores, assumem riscos calculados, procuram a&r égeis que seus concorrentes, porém
preferem enxergar as situacdes de forma reali&taprocurando por novas possibilidades quando
se deparam com problemas. Constatou-se com zagid da pesquisa que 0s empresarios do
municipio de Lagarto possuem caracteristicas deemngedores. Existe ainda a necessidade de
que estas caracteristicas sejam trabalhadas pa&rapagsam ajudar de forma efetiva estes
empresarios a desenvolver seus negdcios, caricesigue poderiam vir a ser desenvolvida com
a obtencdo de novos conhecimentos por parte dosnesesAcredita-se que 0S programas
desenvolvidos pelo SEBRAE, SENAI/IEL, CIEE e a SE& parceria com o CEFET/SE
(Unidade Descentralizada em Lagarto) muito podedddribuir com atividades que déem suporte
para alavancar a situagcdo econdmica do municipits ps empresarios da regido podera
sobreviver de maneira sustentavel quanto a estaxa® de iniciativas governamentais possam
atingir a todos que delas se beneficiem.

» PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo; Pequenas e Meédias Empresas;

Sustentabilidade; Municipio de Lagarto.



ABSTRACT

Studies in the area of Entrepreneurship have basmed out since the time of the neoclassical
economists and have spread throughout the worloldayl, entrepreneurship represents, in some
countries, half of the entire economy in termsatf greation, exportation and the increase in the
GDP.The process of entrepreneurship, or the ris@esi entrepreneurs and new businesses,
presents a challenge for intervention agencies,thveinegovernmental or commercial or other
sectors involved in development.The object of tkiedy is to identify and analyze the
entrepreneurial characteristics of businessesdrcilly of Lagarto-SE, with the aim of proposing
ways to enhance their development.Specificallystiuely intends to identify a) the profile of the
entrepreneurs of Lagarto city; b) the existing emteneurial characteristics of businesses in the
region; c) existing positive and negative factons the conduct of business, according to
entrepreneurs; and d) the existence of incentiviicips developed by state and municipal
agencies for the creation and development of smaall medium companies in Lagarto.
Additionally, we propose to present suggestionsther further development of entrepreneurial
characteristics in small and medium companies ofakt®. This research is considered
descriptive-exploratory. Data collection was catrieut through a survey of entrepreneurs in
Lagarto, using open- and closed-ended questionsended to identify entrepreneurial
characteristics, based on particular behaviors, #m factors necessary for the further
development of these characteristics.It will beaappt from the research that the entrepreneurs of
the city, despite not being consciously aware @f ithportance of having clearly defined and
written objectives, have a vision of the futurenihich they are always among the best; that they
take calculated risks; and that they seek to beerl@mver than their competitors. However, they
also prefer to face situations realistically, aethdt not to seek new possibilities when they
encounter problems.The research demonstrates laédothie business owners of Lagarto do
possess the characteristics of entrepreneurs. n&bessity still exists, however, of developing
these characteristics so that they can improve thesinesses, and this can best be done by
helping these entrepreneurs attain new ideas lilislWe believe that the programs developed
by SEBRAE, SENAV/IEL, CIEE and the SEIC in partriepswith the CEFET/SE (Decentralized
Unit in Lagarto) will be able to contribute a Idtrough activities that support the economic
growth of the city, so that the entrepreneurs efrisgion will be able to live in a sustainable way
and that governmental incentive policies can redicivho might benefit from them.

KEY-WORDS: Entrepreneurship, Small and Medium Companies, Saidity, Lagarto city.
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1.0INTRODUCAO

“..Estudar o empresario é estudar a figura central desenvolvimento
econdmico moderno, e, na maneira de pensar, adigentral na economia.

Artur H. Cole, em A Empresa em seu Cenario Social

Empreendedorismo e pequenos negocios sao frequameendiscutidos, mas o
conteudo de cada um desses conceitos varia muitondagar para outro, e de autor para
autor. Nos ultimos anos tém surgido especialisessen campo e ja existe um ramo de

pesquisa denominado de “empreendedorismo”.

As culturas, necessidades e habitos deregido determinam comportamentos. Os
empreendedores integram, assimilam e interpretassaomportamentos e este fato tem
reflexos sobre 0 modo como se formam novos negOEimpreendedores locais podem
refletir a cultura de sua propria comunidade ejmgssoncentrarem-se na busca de nichos
de mercado e satisfacdo de necessidades especdatcal. Dessa forma, o
empreendedorismo pode ser considerado um fenénegimal e a visdo deste fenbmeno

ndo deve estar desprovida de uma andlise contezatdaldas peculiaridades regionais.

O empreendedor € normalmente uma pessoa criataaada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e mantém um aitel mie consciéncia do ambiente em que
vive, usando-o para detectar oportunidade de negdEILLON, 1999 a). Os principais
tracos que caracterizam o empreendedor s&o suzsii@p para assumir riscos, iniciativa,
independéncia, autoconfianca, criatividade, fldiibde, energia, perseveranca, otimismo,
capacidade de convencimento, planejamento, parsigté bom relacionamento
interpessoal, comunicagdo, organizacdo, conheoaimel® mercado, capacidade de
identificar oportunidades, aptiddes empresariageranca, capacidade de negociacéo,
entre inlmeras outras, que em conjunto formam fil pler empreendedor, determinando
sua maneira de pensar e agir no propoésito de oridgdalgo novo. Embora essas

caracteristicas possam ser desenvolvidas no indgtéormar um perfil empreendedor,
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existem ambientes que favorecem o seu afloramemadesses ambientes € o cultural que

muitas vezes traz um modelo de comportamento segelido.

Embora o empreendedorismo tenha atingido grandzaegsdo somente nos ultimos
vinte anos, o espirito empreendedor sempre estegernite na histéria da humanidade e
fez com que a cultura empreendedora, cada vez s&ifgrtalecesse e se enraizasse na
nossa civilizacdo. Teoricamente, o empreendedonanosendo estudado desde o século
XIl, mas mereceu maior importancia a partir do k&&VIIl ao ser analisado por alguns
economistas, a exemplo de Richard Cantillon (apaiti@ 2000), seguido por Jean Baptist
Say (apud Garcia 2000) e Joseph Schumpeter (apuclaG2000), que associaram 0

empreendedor a inovacéao e as forcas direcionadordesenvolvimento econdémico.

Os economistas conseguiram identificar as ativislabeempreendedor e o que ele
significava para o desempenho econ6mico, mas n&segairam criar uma ciéncia
baseada no comportamento dos empreendedores,apwndejconseguiram identificar as
caracteristicas que fazem do individuo um ser eemgiedor. Isso foi o que levou os
estudos do empreendedorismo a voltar-se para oportamentalistas, na busca do
entendimento do comportamento e atitudes do emgeelen, bem como na identificacao
das caracteristicas que o guiam. Uma das primeinaais importantes pesquisas das raizes
psicologicas sobre empreendedorismo foi realizadlainicio dos anos 60 do século
passado por David McClelland (apud Garcia 2000¢ mientificou dez caracteristicas
empreendedoras: busca de oportunidades e iniGigiraisténcia, capacidade de calcular
os risco enfrentados, exigéncia de qualidade eémfim, comprometimento, busca de
informacdes, estabelecimento de metas, planejamentmonitoramento sistematico,

persuaséao e rede de contato, independéncia e afitowga.

A abordagem comportamentalista dominou o estudengareendedorismo por mais
ou menos vinte anos e nos anos 80 do século XXpreemdedorismo atraiu a atencéo de
outras ciéncias, crescendo e espalhando-se poe tpdass as areas de conhecimento. O
empreendedorismo se tornou um dos raros assuntofitcgem especialistas de grande
variedade de disciplinas e tem sido estudado safratis aspectos, envolvendo os mais

variados temas.
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1.1- Justificativa

Diante da nova realidade por que passa o mercadeabaho com o fenémeno
denominado “fim do emprego”, resultado do procedsalobalizacdo, novas formas de
tecnologias gerenciais sdo buscadas como alteasalie insercdo no mercado de trabalho
(Paiva e Barbosa, 2001). O empreendedorismo s@gje nenario como mais um caminho

a ser ofertado para a solucéo deste problema.

Nesse contexto, surge o interesse pelo estudo geeendedorismo como mais uma
alternativa para geracdo de empregos e formacaondeclasse empresarial local solida
com uma visdo localizada. Além disso, os pequengmreendimentos sdo vitais para a
criacdo de novas empresas, e essas executam urtiplioddde de novos servigcos e
proporcionam uma diversificagdo de opgdes no merdasisas iniciativas individuais s&o
desenvolvidas paralelamente a predisposicéo hatara a inovagao, contribuindo para a

melhoria da qualidade de vida na comunidade.

O estudo da atividade empreendedora nas suasniéertacetas podera facilitar o
processo de formulacdo de politicas e programasgd® que tenham por objetivo

primordial o incentivo e o apoio ao empreendedasism

A condicdo de sucesso ou fracasso de um empreemdim&o esté relacionada com
a formacado basica do empreendedor, pois para Dr(t887 apud Meurer 2003 p. 221),
empreender diz respeito as atividades sociais dmss siumanos. Assim, existe pouca
diferenca entre o espirito empreendedor, qualquersgja a esfera em que estes atuem.
Diante desta percepcdo € necessario a realizac@stddos mais especificos sobre as
caracteristicas empreendedoras dos empresariopedpgenas e médias empresas do

municipio de Lagarto.

A partir da literatura existente, identificou-seperfil do empresario empreendedor

de Lagarto, atribuindo-lhe um conjunto de carastieds, habilidades e valores.
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1.2 - Situacao Problemética

A atividade empreendedora é realizada por indi\ddgoe apresentam um grau
elevado de percepcdo das possibilidades ou de novestivas.Tais individuos
conseguem identificar novas oportunidades de negdafravés de processo visionario,
combinar recursos e habilidade de forma inovad@e @ concretizacdo da idéia e
conduzir de forma eficaz o empreendimento, objatigao relacionamento amistoso entre
empresa, seus colaboradores e o0 mercado. Embocarasteristicas empreendedoras
possam ser desenvolvidas ou adquiridas, um dosertes que pode influenciar na
formacdo empreendedora € o ambiente cultural eno goéividuo vive. Considerando tal
influéncia, e a importancia das caracteristicas reemuedoras e o perfil que este
empresario exerce nas sobrevivéncia das empregagsente estudo foi motivado pela
necessidade de identificar nos empresarios no npimicle Lagarto as caracteristicas
empreendedoras que estimulam o desenvolvimentsabravivéncia do seu negocio, bem
como até que ponto o desenvolvimento econdmicoaslestdistrias é entendido e

explorado de maneira a promover a sustentabilidadedmica dessa regiao.

No atual contexto de desafios e incertezas, ongesgémento das organizacoes e
até mesmo sua sobrevivéncia depende em grande gartapacitacdo, das habilidades e
das caracteristicas individuais dos seus empreersledO empreendedor precisa ter
competéncia que possibilitem ndo sé inserir umaresapno mundo dos negdcios, como,
também, manter sua sobrevivéncia em um mercadoeaita competitivo. Ele deve estar
capacitado para criar e, também, para conduzir @ementacdo do processo criativo,
elaborando estratégias que permitam o desenvolimel® sua organizagdo. O
empreendedor é caracterizado como um individuo dptado de altos niveis de energia e
de alto grau de perseveranca e imaginacao, congsrean a disposicao para correr riscos
moderados, o capacitam a transformar o que fregimamte comeca como uma idéia
(visdo) simples e mal definida em algo concrete T DE VRIES, 2001 apud GREATTI
2003 p. 238).

Dessa forma, considerando todas as informacdesstq) 0 cerne desta pesquisa

encontra — se no seguinte questionamento:
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De que forma o empreendedorismo poderd garantir asobrevivéncia e o
crescimento das pequenas e médias industrias do nicipio de Lagarto bem como a
sustentabilidade econdmica da regido?

Sabe-se que um dos grandes desafios a ser entremach promover o
desenvolvimento sustentavel diz respeito ao avango direcdo de um modelo
descentralizado de gestdo que inclua o fortaledoneéas caracteristicas empreendedoras
junto aos empresarios e o fortalecimento da dero@crapresentativa e participativa junto

aos gestores publicos.

1.3. Objetivos

Nessa medida, o empreendedorismo deve estar adocutom opcbes de
desenvolvimento que interessam ao conjunto dadadée Mesmo ainda nédo estando clara
a percepcdo da importancia do empreendedorismogodesenvolvimento da economia
€em Nosso pais, a experiéncia indica que a maiasgéssoas, desde que estimuladas, pode
desenvolver caracteristicas e habilidades emprderag tornando-se capaz de criar

empresas e gerar novos empregos. Por esse maig@®studo objetiva:

Identificar e analisar as caracteristicas empreendras dos empresarios do
municipio de Lagarto para propor acfes para o deseolvimento de tais

caracteristicas.

Para estabelecer a inter-relacdo entre o empreansi®@d e o desenvolvimento
econdmico da regido, a discussao teodrica foi fuetdada em conceitos e especificidades
sobre os mesmos, correlacionando-os com as pelitmzlicas e paradigmas de

desenvolvimento adotados no pais e na regidao Nerdes
Especificamente, o trabalho objetivou:
» |dentificar o perfil dos empreséarios do municipelédgarto — SE;

» |dentificar as caracteristicas de empreendedoredeaies nos empresarios da

regiao;
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= |dentificar fatores positivos e negativos existent& conducdo dos negocios,
segundo 0s empresarios;

» Verificar a existéncia de politicas de incentivassehvolvidas pelos 6rgéos
publicos na esfera federal, estadual e municipa pariagdo e desenvolvimento
econdmico das pequenas e médias empresas em L8garto

= Propor agcbes para o desenvolvimento das cardiia@sisio empreendedor nos

empresarios das pequenas e médias empresas da d&lhadgarto.

Diante do exposto, o presente estudo foi motiysdos seguintes fatos constatados
desde a implantacdo da Unidade Descentralizada admrio do Centro Federal da
Educacao Tecnoldgica de Sergipe (UNED — CEFET-8E(lel 1991:

= A crescente evolucdo da matricula nos cursos profializantes, desenvolvendo
a busca de padrdes culturais da populacao local;

= A crescente evolucdo dos convénios de estagiosadiosn com as pequenas e
médias empresas que possibilitam aos estagiariaductentes ser absorvidos como

ma&o de obra qualificada nas referidas empresas.

Com este estudo, pretende-se ainda justificar tersabilidade econémica com

base na eficiéncia ambiental desses empreendimastrsanalisados.

Este estudo € apresentado em 7 capitulos. Apdsodugéo, o segundo capitulo, a
literatura sobre empreendedorismo e desenvolvimsmstentavel foi sistematizada para
apresentar o modelo a ser adotado na pesquisapi@loada metodologia descreve os
parametros técnicos e cientificos que norteararabatho. Os resultados sédo apresentados
em trés capitulos: o 4° capitulo traca o perfigdstor e do empreendimento, o 5° descreve
o comportamento do empreendedor na conducdo ddeinsge o 6° trata das iniciativas
governamentais ao pequeno e meédio empresario. Noagftulo as conclusbées séo
apresentadas em forma de respostas as questdesqiesp na tentativa de solucionar o
problema objeto de investigacdo. Consideracoessfis@o tracadas a guisa de reflexado

para estudos posteriores na area de empreendedarisEstado de Sergipe.
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2.0-EMPREENDEDORISMO

Nos ultimos anos, a natureza das organizacGes fasmsm sido discutida a
exaustdo nas rodas empresariais e administrativasya reacdo ao sentimento
generalizado de que as empresas, hoje em diasgmegassar por uma transformacao
fundamental Capra (2002).

Este sentimento se concretiza pela baixa qualidadeéda existente nas empresas,
onde os executivos vivem sob enorme tensdo. Tramafhais do que jamais trabalharam
antes, e muitos se queixam de nao ter tempo padediear aos seus relacionamentos
pessoais e reclamam da pouca satisfacdo que teidanapesar da crescente prosperidade
material. Suas empresas podem até parecer podajoaado vistas de fora, mas eles
mesmos se sentem a mercé das forcas globais dadoer@cham-se inseguros em face de
turbuléncias que ndo conseguem prever e nem mesmpreender plenamente Capra
(2002).

A causa dessa doenca que acomete os executivasgdeios parece ser a enorme
complexidade que se tornou uma das caracterigire@®minantes da sociedade industrial
de hoje. No comeco deste século, estamos rodeadsistdmas complexos que cada vez
mais tomam conta de quase todos 0s aspectos davidas Sistemas globais de comércio
e troca de informac¢des, uma comunicacdo globantéhea através de redes eletrdnicas
cada vez mais sofisticadas, empresas multinaci@igaitescas, fabricas automatizadas,

entre outras.

Nas organizacbes sempre se ouve dizer que as pessisiem a mudancas. Na
realidade, porém, ndo é a mudanca que elas resigsistem, isto sim, a imposicado dessa
mudanca. Na medida em que estdo vivos, os indigiduas comunidades sdo ao mesmo
tempo estaveis e sujeitos & mudanca e ao desemeoiio; mas seus processos naturais de
mudanca sao muito diferentes das mudancas orgaaggirojetadas por especialistas em

“reengenharia” e determinadas pelo chefe.

Para resolver o problema da mudanca nas organzaet#es de mais nada, é
necessario compreender 0s processos naturais dengaudjue caracterizam todos o0s
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sistemas vivos. A partir disso, pode-se comecaojetar, de acordo com ela, 0S processos
de mudanca organizativa, e a criar organizacoesahasnque reflitam a versatilidade, a

diversidade e a criatividade da vida Capra (2002).

Para levar ao maximo o potencial criativo e a cialage de aprendizado de uma
empresa, € essencial que os chefes e administsaclomgreendam a interacdo que existe
entre as estruturas formais e explicitas da orgaa@ como também suas redes informais
e autogeradoras. As estruturas formais sédo coigu@oegras e regulamentos que definem
as relacdes entre as pessoas e as tarefas, detedmia distribuicdo de poder. Os limites
sdo estabelecidos por acordos contratuais queedetfin subsistemas e funcfes bem
definidas. As estruturas formais sdo as que apareces documentos oficiais da
organizagdo, seus organogramas, estatutos manuargamentos, que descrevem as

politicas formais, as estratégias e os procedinsetda@mpresa.

As estruturas informais, por outro lado, sdo redescomunicacdes fluidas e
oscilantes. Essas comunica¢gfes podem ser formawendais de participagdo num
empreendimento conjunto, através das quais perrrsgaimabilidades e gera-se um
conhecimento tacito. A pratica comum implica limitgexiveis de significado, que nem
sempre sdo expostos verbalmente. A distincdo gaem pertence e quem nao pertence a
uma determinada rede pode ser tdo simples quardapacidade de entender certas
conversas ou o fato de estar sabendo dos ultimmsteamentos do escritério Capra
(2002).

Em toda organizacao existe uma interacdo contintia as suas redes informais e as
suas estruturas formais. As politicas e procediosefibrmais sdo sempre filtradas e
modificadas pelas redes informais, 0 que permite gs funcionarios possam usar a
criatividade quando se deparam com situacfes itz@udi inesperadas. O poder dessa
interac&o torna-se evidente quando os trabalhadogesmizam um protesto de “trabalhar
segundo as regras”. Quando trabalham rigorosam@mte@cordo com 0S manuais e
procedimentos oficiais, eles prejudicam seriamenfencionamento da organizacdo. O
ideal é que a organizacdo formal reconheca e apSiesuas redes informais de

relacionamentos e incorpore as inovacdes destsasestruturas.
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Essas consideracdes nos levam a crer que o meg efiaaz para intensificar o
potencial de criatividade e aprendizado de umanizgado consiste em apoiar e fortalecer
as suas comunidades de pratica. O primeiro passa rikrecdo € proporcionar o espaco
social necessério para que florescam as comunidaftemais. Quando estas atividades
sdo amplamente divulgadas dentro da empresa edapgeela administracéo, liberam as

energias das pessoas, estimulam a criatividadsendadeiam os processos de mudancas.

Na gestdo da empresa ou em qualquer outro aspectegibcio a forca ativa sdo as
pessoas. Estas tém vontade e forma de pensargrBphie-se que se os funcionarios ndo
estiverem motivados a questionar as metas de grest e o desenvolvimento
tecnolégico da empresa simplesmente ndo haver&iroe#o nem aumento de

produtividade.

Quanto mais os administradores conhecerem os dstallos processos que
caracterizam as redes sociais autogeradoras, c@srefi@cias poderao trabalhar junto as

comunidades de pratica dentro da organizagao.

A idéia de dar impulsos significativos ao invésimlgrucdes precisas pode parecer
vaga demais aos administradores acostumados a lsesopre a maxima eficiéncia e a s6
contar com resultados previsiveis. Porém é fato ctmmhecido que as pessoas inteligentes
e atentas quase nunca executam ao pé da letrastasc@es que recebem; sempre as
modificam e reinterpretam, ignoram algumas partesrescentam outras da sua propria

criacao.

Essa nova compreenséo do porque da resisténciad@ngas organizativas impostas
de cima para baixo pode ser muito valiosa, uma @ nos permite aproveitar a
criatividade das pessoas em vez de ignora-la; pemois, inclusive, transforma-la numa
forca positiva. Se envolvermos as pessoas na madiesgde o comeco, elas mesmas vao

participar de forma voluntéria.

A tarefa, portanto, se resume em tornar o procéssoudanca significativo para as
pessoas desde 0 comeco, em assegurar a particgelade em proporcionar um ambiente
em que a criatividade delas possa florescer. Aafi impulsos e principios orientadores
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em vez de instrucdes rigidas evidentemente acamatiancas significativas nas relagdes
de poder, que se transformam de relacdes de domuatrole em relacées de cooperacao

e parceria. Também essa é uma conseqiéncia fun@ddm@mova compreensao da vida.

Passando da gestdo da tarefa a gestdo do conhtxicade® questionar: Se a vida
nas organizacbes reside em suas comunidades deaprat se a criatividade, o
aprendizado, a mudanca e o desenvolvimento saostratginsecos de todos os sistemas
Vivos, como € gque esses processos se manifestéatodes redes e comunidades vivas da
organizagdo? A geragao constante de novidades,ancavcriativo da natureza, nas
palavras do filésofo Alfred North Whitehead (apuap@a, 2002 pag 127) € uma

propriedade fundamental de todos os sistemas vivos.

Nas organizagbes humanas, as solugbes emergaatasse dentro do contexto de
uma determinada cultura organizativa, e, em gemalhp podem ser simplesmente
transplantadas para outra organizacao dotada oee autura. De habito, esse € um grande
problema com que se deparam os lideres empresauaisnaturalmente, gostariam muito
de reproduzir uma mudanga organizativa que tevi®.éRorém, o que eles geralmente
tendem a fazer é reproduzir a nova estrutura quecdeio, sem transferir para a sua
empresa o conhecimento tacito e o contexto defwigdos a partir do qual surgiu essa

nova estrutura.

A criatividade da vida expressa-se através do peacdo surgimento espontaneo. As
estruturas criadas através desse processo, asiestrniologicas dos organismos vivos ou
estruturas sociais de comunidades humanas, podemtada propriedade, ser chamadas
“estruturas emergentes” Capra (2002 pag. 230).

O projeto ou o planejamento exige a capacidademhealr imagens mentais. Como
essa capacidade, até onde sabemos, € um privilégiseres humanos, ndo ha projeto nem
planejamento na natureza em geral. As estrutueagejaldas sdo sempre criadas em vista
de algum fim e levam em si algum significado. Naureza ndo-humana, porém, nao
existe nem finalidade nem intencdo. E nosso cosaitnisuir uma finalidade & forma de
uma planta ou a um comportamento de um animal.ddtopde vista da ciéncia, ndo existe

nem objetivo, nem projeto, nem planejamento nareaiuCapra (2002).
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A compreensédo sistémica da vida reconhece que eamgra auto-organizacao e a
inteligéncia manifestam-se em todas as partes dalonfisico e essa idéia € perfeitamente
coerente com uma concepcao espiritual da vida. é3spposto teleoldgico de que os
fenbmenos naturais tém cada qual um objetivo sdda € uma projecdo humana, pois ter
um objetivo € uma caracteristica da consciéncialexigh, que nao existe

indiscriminadamente na natureza.

As organiza¢Bes humanas sempre contém estrutwijasqolas, que sdo as estruturas
formais da organizacdo, e as estruturas emergepiessao criadas pelas estruturas
informais da organizacdo e pelas comunidades dgcauraAs estruturas planejadas
proporcionam as regras e rotinas que sdo necesgm@ia o efetivo funcionamento da
organizacdo. Ja as estruturas emergentes propanti@nnovidade, a criatividade e a
flexibilidade.

Atualmente, as estruturas puramente projetadasn&i® ndo tém a reatividade e a
capacidade de aprendizado necessaria, correndec® de ficarem para tras. Em toda
organizacdo humana existe uma tenséo entre suatiezt projetadas, que incorporam e
manifestam relacées de poder, e suas estruturagemes, que representam a vida e a
criatividade da organizacédo. Nas palavras de Matg&heatley (apud Capra, 2002as*
dificuldades pelas quais passam as organizacoesrsanfestacoes da vida que se afirma
contra o poder de contrdleOs administradores habeis compreendem a interdkmcia
entre o planejamento e o surgimento espontane@nbajue, no ambiente econémico
turbulento em que agora vivemos, o desafio qubes dpresenta é o de encontrar o reto
equilibrio entre a criatividade do surgimento es@neo e estabilidade do planejamento.

Para encontrar o equilibrio entre o planejamentosargimento espontaneo, parece
necesséario uma fusdo de dois tipos de lideranceapacidade de reter na mente uma
imagem clara de uma forma ideal, ou de um estadood®s desejado, é algo que os

lideres tradicionais tém em comum com 0s planegsdou projetistas.

O outro tipo de liderancga consiste em facilitaruoggnento da novidade. Consiste,

portanto, mais em criar condicdes do que em trdirsmstrucdes; consiste em usar 0
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poder da autoridade para capacitar, fortalecemr gpoder aos outros. Ambos os tipos de
lideranca tém uma relacdo com a criatividade. 8ar |é criar uma visdo; é ir onde
ninguém jamais esteve. E também habilitar a conaalsiccomo um todo a criar alguma

coisa nova. Facilitar o surgimento espontaneo dmsmovas € facilitar a criatividade.

Como o poder se incorpora em todas as estrutu@aissoo surgimento de novas
estruturas sempre muda as relacdes de poder; espmde surgimento espontaneo nas
comunidades é também o processo de fortalecimehttivo. Os lideres que facilitam o
surgimento de novidade usam o préprio poder parpatder aos outros. O resultado disso
pode ser uma organizacdo em que, tanto o podetajogrotencial de lideranca acham-se
amplamente distribuidos. Isso ndo significa que iogérindividuos assumam
simultaneamente a lideranca, mas que diversosfde&io se apresentar no momento em

que forem necessarios para facilitar os varioges&lo surgimento da novidade.

Situacdes diversas exigem tipos diversos de liderahis vezes é preciso criar redes
informais e canais de comunicagdo; as vezes pepseaisam de estruturas firmes com
objetivos concretos e um cronograma definido ematalo qual € possivel organizar-se. O
lider experiente fara uma avaliagdo da situacdcssinaira o comando se isso for
necessario, mas serd, depois, flexivel o suficipata abdicar do poder. E evidente que
uma tal lideranga exige uma ampla gama de capagiddel modo a permitir que a
lideranca faga a sua escolha dentre os muitos basiote acéo que se abrem a sua frente.

O ambiente empresarial atual, com suas turbulémciaemplexidades e sua énfase
no conhecimento e no aprendizado, também € um ateb&m que a flexibilidade, a
criatividade e a capacidade de aprendizado que reeagpmpanham a vitalidade da

organizacao tornam-se mais necessarias.

Esse fato ja esta sendo reconhecido por algune$idenpresariais visionarios, que
estdo reformulando suas prioridades para incliureexlas o desenvolvimento do potencial
criativo dos empregados, a melhoria da qualidadedaunidades internas da empresa e a
integracdo dos desafios da sustentabilidade ecalégio planejamento estratégico
empresarial. Em virtude da necessidade de umanc@nddministracdo da mudanca no
ambiente turbulento de hoje, as “organizacdes des’, gerenciadas por essa nova
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geracdo de lideres empresariais tém obtido muitesso, apesar das atuais restricdes

econdmicas.

A nova geracao de lideres empresariais mostrauma ungdo empresarial se torna
mais requisitada na medida em que as sociedad#sntemn um maior desenvolvimento e a

necessidade de se diferenciar e inovar se torraaveimais importante.

Ha cerca de 20 anos acreditava-se que as emp@sasenos de 100 funcionarios
eram irrelevantes para analisar e determinar aoeci@nde um pais. No Brasil as pequenas
e microempresas respondem por mais de 43% dos gospiomando as empresas médias
(menos de 100 empregados nos setores de comém@ovieos ou menos de 500 na
induUstria), a taxa sobe para quase 60% dos empfegos contar 0 mercado informal,
estimado em até 50% da economia brasileira) formaisacordo com dados do IBGE de
1994.

N&o sdo s6 os empregos. Diferencas no nivel daadie empreendedora podem ser
responsaveis por um terco da avaliacdo do crestineeonémico de um pais, segundo um
estudo feito em 10 paises pelo Global Entreprehguidonitor, um grupo de pesquisa
formado pelo Babson College e pela London Busirggwol. Além disso, estudos da
Fundagé&o Nacional de Ciéncias e do Departamen@odercio dos Estados Unidos, nas
décadas de 80 e 90, concluiram que metade de asdm®vacdes e 95% das inovacdes
radicais no mundo dos negdcios desde o fim da $eg@Guerra Mundial vieram das

pequenas empresas. (Garcia, 2000 pag 29)

Empresas pequenas que, bem entendido, muitas sezesiam grandes. Na década
de 60, a lista das 500 maiores empresas norte ricamas ddortunetinha menos de 10
substituicdes a cada ano. No final dos anos 80wermide novatas triplicou. Atualmente o
clube das 500 vem trocando um terco dos seus saaada trés ou quatro anos. (Garcia,
2000 pag 29)

Nos ultimos dez anos, tem-se observado um creseesitgnificativo interesse pelo
empreendedorismo, um fenbmeno que modifica as ¢deslicorrentes do mercado através
da introducédo de algo novo e diferente em respstaecessidades percebidas. No Brasil,
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a preocupacdo com a criacado de empresas que aorsidgpsistir e reduzir o alto indice de
faléncia de novos negocios pode ser a razdo pelh @iema do empreendedorismo
assume uma abrangéncia crescente no ambito dongowtas entidades de classe, de
instituicbes de apoio e da propria academia (DmyAd@87; Filion, 1999; Dornelas, 2001)
apud Garcia 2000.

No que diz respeito aos conceitos de empreendedaegpreendedorismo, observa-
se que muitos autores tém mostrado as consequ@éegasvas para o desenvolvimento da
area pelo fato de ndo haver um acordo quanto aickdi dos termos basicestrepreneur
e “empreendedorismo’(Jarillo, 1985; Linersey, 1982 apud Garcia 20§Q03®). De fato, a
maioria dos autores que discorre sobre o probléinadd uma definicdo para esses termos
quando discute ou escreve. E o caso de Tate (£382), Drucker (1985), Naumes (1978),
Hosmer (et al, 1977), Stanford (1982) e White1®7{), apud Garcia (2000 pg. 30).

Tate et al. (1982 apud Garcia, 2000 pg. 58), desameo empreendedor como uma
pessoa gque organiza, gerencia e assume 0s riscomaeova atividade de negdcios.
Drucker (1974 apud Garcia, 2000 pg. 44) relata ¢Goetrabalho especifico do
empreendedorismo numa empresa de negoécios € fazeegocios de hoje, capazes de
fazer o futuro, transformando-se em um negocio ralifie”. Diz ainda que
empreendedorismo ndo € uma ciéncia, nem arte, é pndtica. A geréncia do
empreendedor empresarial dentro da nova abordagssuipquatro requisitos: primeiro,
requer uma visdo para o mercado; segundo, reque provisdo financeira, e
particularmente um planejamento, fluxo de caixaeeessidade de capital para o futuro.
Terceiro, requer construir um alto time de gerébeia antes que o novo empreendimento
necessite dele e bem antes que realmente possanticdes de paga-lo. E, finalmente,
requer do empreendedor fundador uma decisdo egaoeko seu proprio papel, area de

atuacdao e relacoes.

Para Say (1803 apud Garcia, 2000 pg. 53) “... mpreendedor para ter sucesso,
deve ter capacidade para julgar, perseveranca, @uohecimento de mundo tanto quanto

do negdcio. Ele deve possuir a arte de superinteralé administracéo.”
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Deve-se notar que a classificacdo de um autor rempre € em relacdo a sua

especialidade, mas em relacdo ao ramo atravésallesfudou os empreendedores.

Sobre comportamento estdo incluidos na discussé@nomistas, estudiosos do
comportamento humano, psicélogos, psicanalistagidlegos e especialistas em
empreendedorismo e pequenas empresas. Observeequentemente existe ambiguidade
e confusdo no ramo do empreendedorismo (Palmed,; I8mmons, 1978; Brockhans,
1982 apud Garcia, 2000 pg: 52). A ambigliidade e afusédo no ramo do
empreendedorismo sédo os pontos de equilibrio quentaracteristicas do comportamento
empreendedor.

Para Palmer (1971 apud Garcia, 2000 pg; 52), ‘talaeisdes sobre diversos graus

de incerteza vem a ser uma caracteristica fundarmempreendedorismo”.

Ja para Timmons (1985 apud Garcia, pg:58), “Empegarismo é a habilidade
de criar e construir algo a partir do nada: fundaaimente € um ato humano e
criativo. E encontrar energia pessoal para inicimoestruir uma empresa ou
organizacdo mais do que simplesmente assistirisanalu descrever. Fazer tal
afirmacao sobre o seu ponto de vista requer umantaviedade em acalentar
riscos, ambos pessoais e financeiros, e entdo fadero possivel para colocar
do seu lado as vantagens, reduzindo assim as fidssibs do fracasso.
Empreendedorismo € a habilidade de construir um tilmefundador para
complementar suas préprias habilidades e talels®s € o toque para sentir uma
oportunidade onde os outros véem caos, contradic@nfusdo € possuindo esse
know-how de encontrar, ordenar e controlar seuarses (quase sempre de
terceiros) e ter certeza de que vocé nao ficaradseineiro no momento em que
vocé mais precisa dele.”

Palmer (1972) observou que “uma analise de litemasobre o empreendedorismo
causa resultados estranhos e contraditorios”. dgtda € verdade 33 anos depois. A
questdo é: Como proceder para estabelecer o mdil caracteristicas exigidas para

adequadamente preencher uma fungéo empresarial?

Algumas atividades humanas que os empreendedores gtee desempenhar
poderiam ser listadas para se tentar determinaa@gteristicas exigidas das pessoas, a
fim de ocupar uma funcdo empresarial. Isto € o@asson faz erfieoria Econémica do

Entrepreneur(Casson, 1982).
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Os comportamentalistas, contudo, procedem difergariee. Eles analisam o que séo
0os empreendedores, a partir de um método funci@talg, comecando do que fazem os
empreendedores. Deve-se notar que a maior pagesiestudos focaliza empreendedores
de sucesso, 0s bem — sucedidos. O critério pamirdefn empreendedor varia de autor
para autor. No geral eles apresentam pessoas @uano@mpresas € ndo somente que
criam e desenvolvem seus proprios negoécios, coeforon empreendedor ficou
caracterizado na Revoluc¢éo Industrial, na Inglatero século XVIII, ou ainda no comeco

do século XX nos Estados Unidos.

2.1 Génese do pensamento empreendedor

Para Paiva et al (2002) desde a reflexdo sobrensamento econémico que
acompanha o desenvolvimento das ciéncias humanaécuto XIX como daissez-faire
ou liberalismo econbémico, protagoniza-se a acdecdaomia como refletida pelas forcas
livres do mercado e da concorréncia. Surge desspat@do a ascensao socio-econémica
dos empreendedores, individuos que impulsionam quima capitalista ao prover novos
bens de consumo e inovadores métodos de produg¢éansporte (Schumpeter, 1982;
Durcker, 1987; Leite, 2000; apud Paiva 2001). © fatradoxal no desenvolvimento desse
sistema esta na constatacédo de que a formacaciddate deixa transparecer a existéncia
de pontos de estrangulamento, a exemplo do inctentas desigualdades econbmicas
entre os menos favorecidos (Lavinne e Dionne, 2001)

Conforme o quadro abaixo, a génese do pensamehte soempreendedorismo,
registra trés visdes sobre a expansao do fenbmeass sejam as escola dos economistas,
a dos behavioristas (comportamentalistas) e a desugsores da teoria dos tragos de

personalidade.

Quadro 2.1-— Géneses do pensamento empreendedor
Fonte: Filion (1999 apud Paiva 2001).
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A visdo dos

economistas

Existe concordancia entre os pesquisadores do Eng@@emnsmo de que 0s pioneiros
assunto teriam sido os autores Cantillon (1755am-Baptiste Say (1803; 1815; 1816). H

Cantillon , o empreendedoreffitrepreneur’) era aquele que adquiria a matéria-prima pot

ara

um

determinado preco e revendia esta a um preco indeéle entendia que, se o empreendedor

obtivesse lucro além do esperado, isto ocorrergugoele teria inovado (Filion, 1999). Desd
século XVIII ja associava o empreendedor ao riscmovacédo e ao lucro, ou seja, eles €
Visto como pessoas que buscavam aproveitar n@@suaidades, vislumbrando o lucrd

exercendo suas agbes diante de certos riscos.sbs/economistas mais tarde associaram,

um modo mais contundente.o empreendedorismo agéovea procuraram esclarecer sob

influencia do empreendedorismo no desenvolvimecoa@&mica.

Na década de 50, os americanos observaram o cesgoindo império

soviético, o que incentivou David C. Mcclellandusbar explicacdes a respe

da ascensdo e declinio das civilizacdes. Os bealistei® foram, assim,
incentivados a tracar um perfil da personalidadeedgpreendedor (Filion

1999). O trabalho desenvolvido por McClelland (I9fbcalizava os gerent

eo

ram

e
de

(€ a

ito

eS

de grandes empresas, mas nao interligava clararaenezessidade de auto-

realizacdo com a decisdo de iniciar um empreendoneno sucesso desta

possivel ligacao (Filion, 1999; Leite, 2000).

A Viséo
dos
Behaviorist
as
A  escold
dos tracos
de
personalida
de

Ainda que a pesquisa nédo tenha sido capaz de twlimi conjunto d

empreendedores e atribuir caracteristicas certdsna,—se propiciando uma

serie de linhas mestras para futuros empreendgdauilindo-os na bus
para aperfeicoar aspectos especificos e obteremssu¢Filion, 1991a). Dadg
sucesso limitado e as dificuldades metodologicaseiites a abordagem ¢
tracos, uma orientagdo comportamental ou de prosdssn recebido gran

atencao recentemente.

O conceito de empreendedorismo tem sido aplicatifeeentes niveis, por exemplo,

individuos, grupos e organiza¢cdes como um todo. dasaraz8es que tem gerado pouca

concordancia sobre a natureza o empreendedorisobre sua influencia no desempenho

€ que o termo é utilizado em varios niveis de aealD termoempreendedorismo

geralmente é conhecido sob o escopo dos indivighsser geralmente associado com a

criacdo de um invento revolucionario (Killby, 193apud Paiva, 2001). Ele também é
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considerado por alguns teéricos que o aplicam avnido de pequenos negoécios e a
geracdo de novos empreendimentos via entrada enoadosr ndo explorados (Birch, 1979
apud Paiva, 2001).

Existe também uma énfase no empreendedorismo ebrgorcomo um meio de
crescimento e renovacdo para grandes empresas (&uthinssberg, 1990 apud
Paiva,2001).

Embora n&o exista um consenso absoluto sobre eitordn empreendedorismo
autores como Chrchill e Muzyka (1996 apud Paiv&12®bservam que ha uma idéia
geral de que os empreendedores desempenham umao figogial de identificar
oportunidades e converté-las em valores econdmiésses autores concebem o
empreendedorismo como um processo que ocorre aremliés ambientes e cenarios,
causando mudancas no sistema econémico mediamevagdes trazidas pelos individuos

gue geram ou respondem as oportunidades econoquieasiam valor.

Ao analisar as definicdes de empreendedorismo idefinpor véarios autores —
Schumpeter (1934), Hoselitz (1952), Cole (1959)tii&a (1985) — Dollinger (1995 apud
Paiva,2002) conceitua a pratica de empreender coato de criacdo de uma organizacao
econdmica inovadora (ou redes de organiza¢despommposito de obter lucratividade ou

crescimento sob condicao de risco e incerteza.

Por outro lado, Longenecker (1975 apud Paiva, 28pfdsenta uma concepcao mais
ampliada da acdo empreendedora, definido-a tamo @guela relacionada a uma pessoa
que inicia um negdécio, como a que o opera e dedenvblessa pratica podem ser
incluidos todos os gerentes e proprietarios atildoempresa. O conceito sob esse prisma
agrega inclusive os membros da segunda geracampiesas familiares e proprietarios -

gerentes que compram empresas ja existentes.

Diante da dinamica social e econdmica da atualidadiindamental entender o
empreendedorismo como um elemento Util a compreemsdodificacdo do empreendedor
do desenvolvimento econdmico, sendo fundamentaésiipar o0 comportamento do
empreendedor, que surge, dentro desse cendrio, @emento de destaque para a geracao
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e/ou expansao de negocios (Drucker, 1987; Lumpkidess, 996; Filion, 1999; Dornelas,
2001 apud Paiva ,2001).

Como afirma Gatewood et al (1995 apud Paiva, 20@%),a pesquisa em
Empreendedorismo vai focar o individuo e se os yieadores acreditam que atitudes,
motivacdes, intencdes e cognicbes dos empreendedéare importantes fatores para a
determinacao do sucesso empreendedor, elefignsde pesquisagrospectivogslevem se
tornar a norma mais que a excecao. Assim, cabetiresbbre o que se configura como
espirito empreendedor e qual o escopo para dimmearséofigura do sujeito que gera novos

negocios e expande a atividade organizacional.

2.2 O Empreendedorismo e Globalizacao

Para Pereira (1995), todas as realizagbes humaoastr@em-se pela acao
empreendedora de pessoas com capacidade de agtopzar reais os seus sonhos. Para
fazer seus sonhos, visdes e projetos se transfemmam realidade, estes empreendedores
utilizam a propria capacidade de combinar recupsodutivos — capital, matéria-prima e
trabalho — para realizar obras, fabricar produtpsestar servicos destinados a satisfazer

necessidades de pessoas.

Tal como nos tempos primitivos, quando o homem atagrnas descobriu como
moldar o barro, trabalhando a argila e fabricanslgmeiros utensilios de ceramica, a
acdo empreendedora do homem possibilitou intetvamsformar e dominar o meio
ambiente, criando e inovando, avancando sempre usaabde novos patamares de

producédo, de melhores niveis de qualidade de vida.

Foi a manifestacdo e exercicio desta acao, demdaspelos nossos antepassados,
gue faz a humanidade perpetuar-se e, por issosaenaontinuamente. A sociedade
moderna, cada vez mais urbanizada, necessita segsesmpreendedoras, capazes de criar
empresas privadas ou qualquer outro tipo de orgeéw, para gerar bens e servicos

destinados a satisfazer as necessidades de umagipmundial crescente.
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Quem decide criar uma empresa, especialmente fiesiede século 20, tem
importancia vital para a nossa sociedade, poigsfimles os desafios, como o aumento da
producdo de alimentos, a constru¢cdo de habitagbdapricacdo de medicamentos, a
implantacéo de infra-estrutura de saneamento spoates, entre tantas outras prioridades.
Superé-los requer a acdo decisiva de empreendedim@sstos a capitanear empresas

industriais, comerciais e de servico.

Deste modo, o empreendedor estard agindo dentnamdeontexto internacional
muito diferente daquele vivido pelos empreséariam@iros das primeiras décadas deste
século. As mudancas no ambiente internacional ektm cada vez mais a integracao
econbmica entre paises. A formacdo de blocos edooémamplia as fronteiras do
comeércio, criando zonas multipaises de livre mercaejuladas por tarifas unificadas. A
constituicdo de megamercados como a Unido Eurdfé&iy, conjunto de 15 paises com
livre transito de produtos e pessoas, 0 North AraeriFree Trade Agreement (NAFTA),
composto por Estados Unidos, México e Canada, ercddo Comum dos Paises do Cone
Sul (MERCOSUL, formado por Argentina, Brasil, Paraige Uruguai, representam uma
oportunidade de expansdo do mercado regional pawasnempresas criadas. Merece
destaque, ainda, o megamercado formado pelos TAgiésicos — Japao, Coréia do Sul,
Taiwan, Hong Koong e Cingapura — recentemente aahplpara Associacdo Econdémica
dos Paises do Pacifico, congregando 16 paisesbEnde 1995 foi constituido um novo

bloco, com sete paises, o Acordo para a CoopeRe&gional do Sul da Asia).

Poder competir em um mercado supranacional levanpseendedores a disputarem
um contingente de consumidores sem entraves atjaride convencionais. A0 mesmo
tempo em que criam oportunidades, os megamercadesnfcom que a concorréncia
interna de cada pais seja acirrada. Ha, entdo,tentncia mundial para a abertura do
comércio, mesmo inter-blocos. A busca do livre méocentre os povos vem, também,

consolidando-se no cenario mundial.

Nesse contexto de economia globalizada, o desafieeohpreendedores ja atuantes e
de pessoas que estdo pensando em comecar seu reinperdo, sera desenvolver a
capacidade de gerenciar ou criar uma empresa \@rdagknte competitiva. Os produtos
Ou servicos que a empresa vira a oferecer ter&ederoduzidos dentro de padrbes de
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qualidade do mercado mundial. Os precos dos predutgerem cobrados a clientes e 0s
servigos prestados terdo de ser iguais ou melltpresaqueles oferecidos por empresas

similares, atuantes em outros paises.

2.3 Empreendedorismo e Empreendedores: Alternativpara geracdo de empregos

O empreendedorismo coloca-se como um dos possi@eishos a serem seguidos
no combate ao desemprego. Trata da possibilidadeessoas possuem de iniciar o seu

préprio negaocio.

Segundo Buainain (2003) mesmo nao se reconhecemwotal, o brasileiro é
empreendedor. Basta olhar a pluriatividade daslitsrde baixa renda para confirmar que
sem empreendedorismo 0s pobres ndo sobreviverisgn. dspirito se manifesta no desejo
de trabalhar por conta, de botar um negdcio préprino vasto e diversificado setor
informal, dos camel6s aos microdnibus do transpalternativo presentes em todas as

cidades brasileiras. E o empreendedorismo da \subreia.

O autor explica ainda que outro indicador é a eélayaresenca de microempresas na
economia nacional, em torno de 70% dos estabelatisieMilhares de micronegdcios
abrem e fecham todos os meses. Na maioria dos, eageshamento reflete o despreparo
pessoal, ndo a falta de talento e a realidade salverarcada por politicas e instituicdes
que, em vez de cultivar, estimular e facilitar opeeendedorismo, criam obstaculos que

terminam produzindo frustracfes e anulando talentos

Assim, o desenvolvimento de um processo afdrepreneurship enquanto
fenbmeno de surgimento de novos empreendedoregos negocios € um desafio para os
organismos de intervencao, tanto governamentai® @npresariais ou de demais setores

ligados a acdes de desenvolvimento (Lima, 2000).

2.4 O Empreendedorismo no Brasil
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No Brasil, trabalhos estdo sendo realizados na &lea comportamento
empreendedor, e varios pesquisadores destacamspiomportantes com relacdo a esse

assunto.

Estes estudos buscam verificar a influéncia dadreento para o surgimento de
novos empreendedores. No Sul do pais, Correia [3886urou identificar a influéncia do
curso “Novos Empreendimentos” nos alunos do CentoEstudos e Pesquisas em
Administracdo da Universidade Federal do Rio GragdeSul, inscritos no periodo de
1991 a 1993. Os dados obtidos revelaram que osidudis selecionados pelo CEPA
montaram mais empresas, com maior geracdo de eosprdg que 0S que hao
selecionados, levando a conclusdo que essa inffuéraositiva e que os que participaram
do treinamento tém maior possibilidade de abris ggaprios negdcios.

Mello (1995) realizou pesquisa mais ampla, finadaipelo programa EMPRETEC,
em Varios estados brasileiros a exemplo de SdmPRid Grande do Sul, Espirito Santo,
Pernambuco e Minas Gerais. Entrevistou 477 empeslemds potenciais em 17
woorkshop Os candidatos foram solicitados a preencher fl@moudo Programa de
Desenvolvimento de Empreendedores, o formulédrioEd&evistas de Negocios e o
Formulario de Entrevista Focalizada, com o objetde® medir fatores econémicos,
demograficos, experimentais e atitudes que tém isidntificados como positivamente
vinculados a empreendedores de sucesso. O estatiza@® impacto do treinamento de
curta duragdo no comportamento empreendedor eeseagenho econdmico. Além disso,
avanca a compreensédo da natureza do PEC (Persungpreneurial Characteristics), que

mede as caracteristicas pessoais dos empreendedores

Com vistas a descrever a trajetéria histérica edimsensdes conceituais do
empreendedorismo, Paiva e Cordeiro (2002) abordeomstruto “empreendedorismo” e o
processo empreendedor. Analisam estudos de empc@atgino nos trabalhos publicados
nos Encontros da Associacdo Nacional dos Prograaes Pés-Graduacdo em
Administracdo (ANPAD) do periodo de 1998 a 2001n€cheem que existem dificuldades
para estabelecer uma construgdo teorica univeobaé © tema e uma analise sobre sua
evolucdo. As experiéncias de empreendedorismo adgdnesses artigos demonstram
uma tbénica prevalente de comportamento estrat@gis@empresas e dos individuos. Desta

forma, foram vislumbradas nas discussdes relatavasutros temas como lideranca e
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mudanca organizacional reflexdes pautadas por assfela pratica empreendedora.
Sugerem o desenvolvimento de iniciativas acadéng@dastitucionais que busquem uma
compreensao do tema do empreendedorismo e dotespimpreendedor com uma face

cultural mais brasileira.

No Nordeste do Brasil varios estudos foram reatisadentres estes, destacam-se o
da Universidade Federal de Alagoas. Santos (1988)pgocurou verificar o potencial
empreendedor em estudantes dos cursos de AdmpdisirdPedagogia, Ciéncia da
Computacdo, Direito, Agrondmia, Engenharia CiviluiQica e Engenharia Quimica
havendo posteriormente uma comparacdo dos poteremapreendedores de alunos de
diferentes cursos. O trabalho de pesquisa foi edaloo em varias etapas, incluindo
levantamento bibliogréfico, aplicacdo de questimsatabulacdo e analise dos dados. Para
melhor utilizacdo dos dados, definiu-se operaciaprate que 0s escores obtidos deveriam
ser recodificados em cinco categorias, desde 2@atpontos. Dessa forma foi possivel
obter cinco categorias, definidas operacionalmedée potencial empreendedor: muito
fraco, fraco, normal, forte e muito forte. Foramtrewistados 365 estudantes da
Universidade Federal de Alagoas, dentre os 8 cuesoslhidos, sendo que o método
utilizado foi por acessibilidade. O curso de Admiracdo apresentou os melhores
percentuais na média das caracteristicas pesqgsjsadae se torna coerente devido a uma

estreita ligacao entre o curso e 0s negocios.

Também no Nordeste, Brand&o (1998) em seu estdmte aandustria moveleira da
grande Natal, faz uma analise do perfil dos emplegores desse setor com o objetivo de
identificar a relagédo entre o perfil do empreendeglaa competitividade das empresas
potiguares. Essa pesquisa se fundamentou nos msodesenvolvidos pelo CEFE/GTZ
para analise do perfil do empreendedor e pelo rnd8EBRAE/IEI-UFRJ para analise de
competitividade. O revelado com essa pesquisa t@ qQ empreendedor potiguar
apresentou caracteristicas de sua personalidadena a média central, destacando-se
positivamente o interesse deste em prestar unceete qualidade em conformidade com
o que fora contratado com o cliente; E negativamentfalta de uso de instrumentos
financeiros de gestdo e a pouca preocupacao cdimi@neia dos recursos aplicados na
producdo. Verificou-se também que a competitividddeindustria potiguar esta baixa,
assim como o que foi observado para este setastante do pais em outros estudos.
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Nessa mesma regido, Torres (1995), fez uma arddisdatores intrinsecos e
extrinsecos que influenciam e/ou determinam o socel® processo de formacdo de
empreendedores na criacdo de empresas de baskgezanincubadas e/ou associadas as
incubadoras tecnologicas da Fundacdo Parque Tegoml@a Paraiba, em Campina
Grande, da Fundacéao Instituto de Tecnologia dodistiee Pernambuco, no Recife, e
Parque de Desenvolvimento Tecnoldgico da Univedsidéederal do Ceara, em Fortaleza.
Especificamente visava analisar o perfil dos emqutedores, identificar as principais
dificuldades encontradas na criagcdo e desenvoltonelas empresas e observar a
existéncia de programas de treinamento para alatigiempresarial. Em uma pesquisa do
tipo exploratorio-descritiva, com uma amostra caepdendo a totalidade das empresas
incubadas e/ou associadas, foram coletados daduds jos principais executivos
fundadores dessas empresas através de questionAtea de tracar o perfil do
empreendedor, foram identificados os motivos bésicas dificuldades encontradas para a
criagdo de uma empresa. Com relagdo ao treinameetdjcou-se que o nivel de
atualizacdo técnica dos entrevistados em suas decasuacdo era bastante alto, e que

eram varias as dificuldades que impediam o seu@gegenvolvimento.

Na Paraiba, Guedes (1997), realizou um estudo carhjetivo de quantificar a
relevancia dos fatores que caracterizam o perfihdiher empreendedora, através da sua
analise critica no setor de confec¢cbes do CentrCa®ercializacdo Luiza Motta em
Campina Grande-PB, face ao sucesso do empreendiméntestudo, de carater
exploratorio, contou com um universo de 71 e umasara de 22 empreendedoras. Foram
definidos 10 fatores de personalidade e constaayue alguns foram considerados mais
importantes que outros para definir o perfil dameulempreendedora. “Disposicédo para

tomar decisfes”, “senso de organizacéo” e “talpai@ empreender” foram considerados

os fatores mais importantes.

Em Sergipe, Barbosa e Santos (1999), realizarampesquisa com 0 objetivo de
levantar sugestdes e caracteristicas do Empreensedppano para subsidiar o ensino da
Administracdo direcionando-0 aos que buscam criavo® negocios. O universo
pesquisado constituiu-se de quatro grupos sociaaper: Micro e Pequenos empresarios

sediados em Aracaju, Alunos, Egressos e Profesdoresrso de Administracao da UFS.
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Foram aplicados questionarios e os resultadosdratitc que para ser empreendedor &
preciso desenvolver atitudes e qualidades pessoaigiecer bem o ramo; ter capital e
estar atento as mudancas tecnoldgicas, bem coswmgsa responsabilidade do negécio
mantendo os pagamentos em dia. E preciso, ainfientar dificuldades como falta de

crédito, burocracia, excesso de impostos e encérgoalhistas. P6de-se concluir também,
que o curso de Administracdo dispde de muitasrfenéas para o desenvolvimento do
potencial empreendedor, precisando, no entantguadesuas metodologias direcionando-
as ao desenvolvimento do empreendedorismo dentreali@ade regional em que esta

inserido.

Diretamente relacionado ao tema deste estudo, @mnehunior e Sunsin (2001)
realizaram trabalho que teve como objetivo idesdifi tragos de tendéncia do
comportamento empreendedor, para identificar ccénde Empreendedorismo utilizando
como amostra os alunos dos cursos de graduacaoidersidade Estadual de Maringa —
UEM-PR. Os resultados apontaram para uma distdbuigormal do IE, uma diferenca
estatisticamente significativa entre homens e mathembora na pratica muita pequena e
uma diferenca estatisticamente significativa eagr@ue possuiam e 0s que nao possuiam
empresa. Apontaram também uma correlacdo positiva elade e IE.

Esses mesmos autores fizeram uma analise da assoagmtre os indices de
potencial empreendedor e de lideranca criativa, t@mo destes, com as variaveis, sexo,
idade e grau de instrucdo. Os resultados apontaaaauma alta pontuacao dos indices de
empreendedorismo e de lideranca criativa e umeaciagso positiva e significativa entre
estes; uma diferenca ndo significativa em relacé®exo; uma associacdo positiva e
significativa com grau de instrugdo, e negativaestiieranca criativa e idade, dando
suporte as hipéteses do estudo.

Em 2003, Oliveira e Guimaraes realizaram um estado 23 empreendedores com
0 objetivo de analisar os motivos que levam asgasss criar o proprio negocio e
identificar similaridades e diferencas entre os rempdedores que permanecem no
mercado em relacdo aqueles cujas empresas enoesaes atividades. Adicionalmente,
levantaram a percepcdo desses empreendedores asqiapel das agéncias de apoio
especificamente o Nucleo para Abertura de Empredas SEBRAE, para o

desenvolvimento dos pequenos negocios. Constatayuee fatores provocados pelo
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desemprego e aposentadoria aparecem como algungriohm$pais motivos para a
fundacdo de empresas. A experiéncia prévia no rdenatividade, a capacidade de
construir redes de relacionamentos foram as paigipariaveis que distinguiram 0s
empresarios que permaneceram no mercado em relggates das empresas encerradas.
Quanto a contribuicio do NAE/SEBRAE para a sobéndia empresarial, 0s
entrevistados afirmaram que o 6rgao é eficientprooesso de registro, mas € omisso no
que se refere a um acompanhamento para minimszdifiauldades de consolidacédo do

pequeno negocio.

Conforme pode ser depreendido dos estudos anaisadistem pontos comuns
entre aqueles que enfocam os aspectos do empreeisdenl e o processo empreendedor,
quais sejam: a mensuracdo das caracteristicasapesis empreendedores, 0 potencial
empreendedor de estudantes; perfil empreendedoerdpsesarios; fatores intrinsecos e
extrinsecos que influenciaram e/ou determinam essaacna formacdo de empreendedores

e criacdo de empresas.

Dentre os trabalhos apresentados, destaca-se aoesjue mensura as
caracteristicas do empreendedor sergipano parddsubs ensino da administracao,
direcionando-0 aos que buscam novos negocios umQueepossui estreita relacdo com os
objetivos propostos nesta pesquisa. Os resultadidcaram que para ser empreendedor é
preciso desenvolver atitudes e qualidades pessoamiecer bem o ramo; ter capital e

estar atento as mudancas tecnoldgicas.

2.5 Caracteristicas dos empreendedores

Na visdo de Ansoff (1981), ser empreendedor é teesejo de independéncia que
motiva o estabelecimento de seu proprio negdéciackar (1986:67) apresenta o espirito
empreendedor como “algo particular ao empreendedodlicercado na percepcdo de
mudancas, de oportunidades de novas realidadesneatayruéncia entre o que a maioria

das pessoas ainda esta certa sobre o que ¢é adealid

Para Holt (apud Campelli, 2002, p. 73), o empredodemo € um dos quatro

pilares da economia: terra, trabalho, capital, @reendedorismoO autor refere que o



Capitulo 2- Empreendedorismo 47

termo em si, remonta ao século 17 originario dadéaentreprendre em referéncia aos

individuos que assumiam o risco de novos empreeamdon

Simplificando os conceitos apresentados, pode-tsn@éer como Empreendedor o
individuo que cria um negdcio. Para criacdo e dedeimento de um novo bem, um novo
método ou a conquista de uma nova fonte de mgténaa, algumas caracteristicas lhes

sdo inerentes.

Quando essas caracteristicas sdo relacionadas essssu alcancado pelos
empreendedores, Carvalho (1996:11 apud Paiva 2Q@tiona se os vencedores tém
realmente algum segredo ou senha espediada disst diz o autor: tles tém feeling,
um jeito especial de ver as coisas, ou decodifisda sua prépria maneira. Tem também
persisténcia, trabalho, organizacao, sistematizagéanovos processos e, principalmente,

vontade de vencer”

A despeito dessas caracteristicas empreendeddrasird@d(1995 apud Paiva 2002)
comenta sobre os resultados de uma pesquisa tealiedo professor Amar Blide com os
fundadores das 100 principais companhias americ&egsindo o professor, fundadores de
empresas de sucesso podem ser gregarios ou tasit@maliticos ou intuitivos, bons ou
terriveis nos detalhes, avessos ou amantes dass,ripodem delegar ou centralizar e
podem ser os pilares de suas comunidades, assim icdimiduos sem ligacbes maiores
com elas. Muito embora, nem sempre individuos cewasaacteristicas apresentadas sejam

necessariamente empreendedores de sucesso.

Foi com base nessas caracteristicas, que foi das&toymodelo para medir o indice
de empreendedorismo dos empresarios de Lagarl@amtio variaveis contidas nos
modelos dos estudiosos anteriormente referidosneipalmente no modelo do indice de

Carland (2000), a seguir apresentado.

O Iindice de Empreendedorismo é uma ferramenta giodao explorada para se
medir o nivel empreendedor das pessoas. Apeséeddura sobre empreendedorismo ser
vasta e bastante atual, o indice é comentado pgrogoautores, e merecem destaque 0s
Drs. Jim e JoAnn Carland (2000), internacionalmergeonhecidos neste campo de
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investigacdo cientifica. A avaliacdo dessa grandssm de literatura sobre o tema em
questao, levou-os a concluir que empreendedorismmas funcédo de, principalmente, 4

elementos: a) tracos de personalidade; b) inovagapropenséo ao risco e; d) postura
estratégica. O CEIl foi operacionalizado atravéardanstrumento desenvolvimento com

33 frases afirmativas em pares, no formato de lkeadofgcada. A maior ou menor presencga
desses elementos em um individuo, coloca-o segaredgala do CEI, entre os valores de
0 a 33 pontos, contidos em trés partai€ro-empreendedor (0 a 15),empreendedor (16 a

25) emacro empreendedor (de 25 a 33).

Embora seja uma avaliacdo relativamente curtaa ¢&en foi cientificamente
validado e fornece uma medida exata do potencipfeendedor. A avaliacdo € baseada na
premissa que o empreendedor é uma pessoa que EBa&giacdo, 0 crescimento ou a
expansdo de um negécio, de um risco ou processopgs®a finalmente conduzir a

realizacdo dos objetivos dessa pessoa.

O empreendedorismo, portanto, € o resultado tehgivintangivel da habilidade
criativa de uma pessoa. O risco de empreender, eovita ou a carreira de um individuo,
€ uma funcdo complexa de experiéncias de vida, tupdades, habilidades e
caracteristicas pessoais, e 0 ambiente dinAmicquarestas variaveis interagem. Nao é
facil definir o sucesso empreendedoristico, poaysatisfacdo individual do empreendedor
nem sempre pode ser medida monetariamente. Muitgzeendedores medirdo seu
sucesso através da realizacdo dos seus sonhogsnemgquitros usam a acumulacdo da
rigueza como o resultado do sucesso. Outros ai@ela seu negdcio como uma profissao,

uma fonte preliminar de renda da familia, mas rd@idqua a vida.

O indice de Empreendedorismo de Carland é, atuéma Unica forma validada
de se medir e categorizar o potencial empreendddoforma eficaz. O potencial
empreendedor, de acordo com esse autor, variMaoo Empreendedor ao Micro
Empreendedor. Um legitimo Macro Empreendedor ir4 ver sua engpm@Esmo meio de
mudar a industria e transformar-se numa forca damé Para eles, o sucesso € medido
nos termos do crescimento no negocio. Um Micro Eepdedor, por outro lado, cria um
negdcio que nunca cresce, mas que se torna fixo commarco em sua regido, cidade ou

comunidade. Ele vé seus negdécios como fontes prnelies para a renda da familia ou
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para estabelecer seu emprego, mas nao esperazenafia para que aquele se torne nada
além do que um negécio de familia. Enquanto o Maenpreendedor prospera fazendo do
seu negocio o centro de seu universo, o Micro Eematedor considera o seu negdcio
como sua fonte de renda, uma parte importante @e&ida, mas certamente ndo acima de
tudo.

Naturalmente, a maioria dos empreendedores est@mes em algum lugar entre
estas duas posicdes. A verdadeira forca do indicEndpreendedorismo de Carland esta
em determinar onde, ao longo do continuo, cada si& situado. E uma escala da
preferéncia, baseada em personalidade e prefesémeticando onde individuo estaria
mais confortavel, e consequentemente mais feliais produtivo, como empreendedor.
Este instrumento ndo deve ser usado como uma pdlaat, contudo é um forte indicador

para ajudar nas decisées empreendedoras.

O Micro-Empreendedor (CEI 0-15):

Para Carland e Carland (2000) o Micro Empreendéztarum nivel muito mais
baixo de senso empreendedor com relacdo ao Macmreeéndedor. Eles véem seus
negocios como fonte de renda da familia ou paraépla de empregos, como aspectos
importantes das suas vidas, mas ndo sado consunpidiosesses negoécios. Micro
Empreendedores buscam por atualizacao fora osegadsios.

O Micro—Empreendedor ndo sera encontrado em anesieatrporativos porque vé
seu auto-emprego como um aspecto-chave de sudddeemdividual e ganha auto-estima
de operar seus proprios riscos. Nao € interessaqEeeseguir um crescimento exorbitante.
De fato, assim que o negocio puder fornecer umgoadie vida que achar satisfatorio, estar
satisfeito em operar dessa mesma forma durantesioalaarreira. Para ele, o sucesso é
medido pela liberdade. Operar seus proprios negdiei@-o das pressdes e das demandas

de uma carreira na geréncia, enquanto sustentecéiramente sua familia.

Assim que o Micro Empreendedor alcanca o nivel a&forto desejado, que é
geralmente poder suprir suas necessidades, seadesin sucedido e o foco de sua vida se
desloca para outros negdcios. Preferira caminhds seguros de taticas experimentadas e
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verdadeiras. Nao possui nenhum interesse em immrgue o elevado nivel de energia e

participacdo que isso vai querer tira dele todaeadade que tanto aprecia.

Nao existem dois Micro Empreendedores iguais, rodsst ttm uma coisa em
comum: seus sonhos sao sonhos da liberdade, sdaliesados, sonhos das férias.

O Empreendedor (CEI 16-25)

Carland e Carland (2000) relatam que os empreengiedém uma boa dose de
auto-percepcao limitados em seus negocios ou @Essipdas ndo sao consumidos por seu
senso empreendedor como os Macro Empreendedor@sni8éessados nos lucros e no
crescimento acima daquele de Micro—-EmpreendedoderRo ser encontrados em
ambientes corporativos. A chave é que 0os empreengietEm uma medida mais elevada
de sucesso do que os Micro Empreendedores, mas medala pode variar de
empreendedor para empreendedor. Assim que atingeiwebde sucesso que almejam,
deslocam seus focos para interesses fora do neg@ssim como o0s Micro
Empreendedores. Eles continuardo perseguindo o &iorcrescimento, mas este objetivo
diminuira devido ao raciocinio simplista do empigor em relacdo ao macro-

empreendedor.

Os empreendedores buscam principalmente melhopaodutos, servicos e
procedimentos, ao invés de introduzir mudancasupdzfs. Eles acreditam que mudancas

incrementais nos produtos e processo sao Maisasegue as inovacdes radicais.

Macro Empreendedor (CEI 26-33)

Macro Empreendedores, segundo Carland e Carlar@)28d0 envolvidos com
seus negocios e perseguem a atualizacdo. Podenensentrados em ambientes
corporativos, mas a forca de seu senso empreendetiy forte que podem se sentir
frustrados pelos confins de uma hierarquia admatiga. Geralmente estabelecem seus
préprios negocios e fazem com que este crescarndoro publico e buscando dominar o

mercado.
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O que faz um legitimo Macro Empreendedor é suaigéfd de sucesso, porque sua
busca por atualizacdo esta limitada com seus ri€¢agucesso € medido em termos de
crescimento e lucros do negdcio. Seu interesseénderdadeiramente monetario, pelo
contrario, ele vé o crescimento nos lucros e nadag&como um balango conveniente para
medir 0 sucesso. Quer realmente dominar a arerguerse encontra. Suas vidas sdo uma

constante busca pelo dominio.

Macro Empreendedores séo inovadores e criativoussan constantemente
encontrar maneiras novas de traduzir seus sonhasoeas produtos, novos mercados,

novas idéias e em novos desafios.

Outros especialistas da area comportamental a daafa@Palmer, 1971, Timmons,
1978 e Brockhans, 1982, analisaram as formas deapeas atitudes e comportamentos
que distinguem o0s empresarios de sucesso, estabeétec as caracteristicas

empreendedoras definidas e sistematizadas da tefpima:

Conjunto da Realizacéo

* [niciativa: atuar antes de ser forcado pelas cstantias;

= Busca de oportunidades: reconhecer e saber amouwpibrtunidades novas;

» Persisténcia: ndo desistir frente aos obstaculosrgrados;

= Busca de informacéo: inclinagcdo a valorizar a mi@gdo e a busca-la pessoalmente
para elaborar um plano ou tomar decisoes;

= Preocupacdo com a alta qualidade de trabalho:eBgerpor manter altos niveis de
qualidade, ndo sé no seu proprio trabalho, masrauttas pessoas também;

= Comprometimento com os contratos de trabalho: feelgtido de comprometimento
pessoal para cumprir contratos de trabalho feos @utras pessoas;

= Eficiéncia: preocupacdo em reduzir a0 minimo o0 @M@ Custo e 0S recursos

necessarios para realizar as tarefas.

Conjunto do Planejamento e Resolucdo de Problemas
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= Planejamento sistematico: uso de analise logica gasenvolver planos especificos
para a tomada de decisoes;
= Resolucdo de problemas: habilidade para mudar ttetéga quando é necessario

identificar novas soluc¢des para os problemas.

Conjunto da Maturidade Pessoal

» Autoconfianca: acreditar na prépria habilidadesiéficia e critérios;
= Pericia: experiéncia ou capacitacdo prévia em dedmsonadas ao proprio negocio;
= Reconhecimento das proprias limitacdes: predisposicadmitir as proprias limitacoes

e a aprender com 0s proprios erros.

Conjunto de Influéncia

* Persuasdao: habilidades de apresentar-se de formancente aos demais;
= Uso das estratégias de influéncia: tendéncia aapendefinir formas para influenciar os

demais.

Conjunto de Gestao e Controle

» Agressividade: predisposi¢cao a apresentar problaessutros de forma direta e tomar
decisdes fortes no papel de oposicao;
= Controle: acompanhamento para assegurar-se de tyabatho dos outros satisfaz as

expectativas relativas a procedimento, planejamefwalidade.

Conjunto de disponibilidade para os demais

= Credibilidade, integridade e sinceridade: predigdms por manter a honestidade, a
coeréncia e a integridade das relagcdes com ossputro

= Predisposicédo para o bem-estar dos empregadoshibdade frente aos problemas e
necessidades dos proprios empregados;

= Reconhecimento de Importancia das Relagbes Congeratar para desenvolver
relagdes cordiais e uma boa reputacéo com clienbesras pessoas.
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2.6 Empreendedorismo e Desenvolvimento Sustentdv€onceitos e Caracteristicas

A palavraEntrepreneurde origem latina surgiu na lingua francesa, refeda aos
lideres militares. Foi incorporada a lingua inglgsda falta de um correspondente
adequado ao idioma, sendo que o termo em portugoggeendedorapresenta perfeita

correspondéncia.

Apbés a apresentacdo de conceitos de empreendedoismaracteristicas do
comportamento empreendedor serdo apresentados itosncde desenvolvimento

sustentavel e as dimensodes de sustentabilidadida@asmnieste estudo.

Ao propor a busca do desenvolvimento sustentavebaema saida para superar as
ameacas a sobrevivéncia humana, o “Relatorio NBssaro Comum” propiciou que se
difundisse globalmente a percep¢édo de que, pasmgidc esse novo paradigma, deve-se
considerar, além dos aspectos sociais e econdmnézsionalmente lembrados, também a
questao ambiental, tratando-a como uma das prisaiii@mensdes do problema (IPT apud
Alves (2003)).

O conceito de desenvolvimento sustentavel paséa erger entendido sob a 6tica de
um projeto destinado a erradicar a pobreza, sa¢istes necessidades basicas e melhorar a
qualidade de vida da populacdo. O principio deestmbilidade surge no contexto da
globalizacdo como a marca de um limite e o sinalrg@orienta o processo civilizatorio da
humanidade. A crise ambiental veio questionar ematidade e os paradigmas teoricos
que impulsionaram e legitimaram o crescimento egocd que vem negando uma atitude
ética em relacdo a natureza. A sustentabilidad®@ca surge, entdo, como um critério
normativo para a reconstrucdo da ordem econémiomocuma condicdo para a
sobrevivéncia humana e um suporte para alavancalessnvolvimento duradouro,

questionando as proprias bases da producéo (Ledf Alves (2003)).

A atual crise e a busca de um desenvolvimento rsiastel tornam urgente a incluséao
da problemética da entropia no pensamento econpmita vez que 0 que ameaca a
sustentabilidade do processo econ6mico é justaneefitese material que lhe serve de
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suporte, bem como a capacidade do meio de absalea entropia resultante do processo

econdmico (Georgescu-Roegen, apud Alves (2003)).

As dimensdes de sustentabilidade contidas nesspiipassdo a sustentabilidade
econdmica por se vincular a eficiéncia, ao equdiler a continuidade dos recursos, e a

sustentabilidade cultural por se vincular a caaiedde manter a diversidade da cultura.

O processo de desenvolvimento capitalista, fundad@cionalidade econémica e no
direito privado, gerou uma corrida desenfreada fimgas produtivas na busca da
lucratividade. Ignoraram, com isso, as condicOesogias de sustentabilidade da vida no

planeta.

A ética ambiental sugerida por Leff reivindica oaloves do humanismo, da
integridade humana, o sentido da vida, a solidadedocial, o reencantamento da vida e a
erotizacdo do mundo. A ética ambiental, s6 podstar evinculada a conservacdo da
diversidade biologica do planeta e ao respeito tarbgeneidade étnica e cultural da
espécie humana. Estes principios se conjugam etivabfle preservar 0s recursos naturais

e envolver as comunidades na gestdo de seu ambiente

Reconhecemos a complexidade e a gravidade de wegafios sociais, como aquele
do meio ambiente, com os quais a humanidade seadefanto os relatérios de Founex
como a declaracdo de Estocolmo de 1972 transmitimeimensagem sobre a necessidade
e a possibilidade de se projetar e implementaatégfias ambientalmente adequadas, para
promover umDesenvolvimento Equitativou Eco-Desenvolviment@xpressao rebatizada

comoDesenvolvimento Sustentavel

Além dos avancos conceituais, também aumentou sonosnhecimento sobre o
funcionamento da biosfera e sobre o0s riscos engratd acidentes nucleares e quimicos, o
aguecimento global, bem como sobre a ameaca repadsepor conflitos pela posse de
recursos e lutas de cunho ecolégico. Também sevehjpeogresso consideravel na
institucionalizacdo da preocupacdo com o gerencitondo meio ambiente. Ainda ha
muito por fazer, especialmente para fazer cumgriprapostas formuladas acerca desses
problemas.
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A verdadeira escolha ndo é entre desenvolvimenioe® ambiente, mas entre
formas de desenvolvimento sensivel do meio ambierftemas insensiveis do mesmao.
Para administrar 0 meio ambiente e 0s recursosaiglab preciso, como pré-condi¢ao,
maior justica econ6mica para os paises em desemesito. Na falta disso, esses paises
nao serdo capazes e nem terdo interesse de w@os®sforcos dos paises industrializados

para salvar o planeta.

Todo planejamento de desenvolvimento devera lewarcenta as dimensdes da
Sustentabilidade Socigjue tém a ver com a solidariedade&Swstentabilidade Econémica
se vincula a eficiéncia, ao equilibrio e a intemado dos recursoS§ustentabilidade
Ecolégica manutencao dos estoques de capital fazendo-gericiaresséncia dos 03 (trés)
Rs (Rentabilidade, Reduzir e ReciclaSustentabilidade Ambientalcapacidade de
sustentacdo dos ecossistemas, o que implica aidagaae absorcdo e recomposi¢cao dos
ecossistemas face as interferéncias atipic@astentabilidade Espacigue trata
efetivamente das complementaridades e dos eqasibnitre as regides, entre as cidades e
campos;Sustentabilidade Culturatrata efetivamente,das completariedade e doibgail
entre as regides ,entre cidade e campo, quedenma modernidade sem esquecer as
razdes enddégenaSustentabilidade Politicgue tem a ver com a solidariedade em termos
internacionais;Sustentabilidade Institucionalque serefere a necessidade de criar e
fortalecer engenharias institucionais e/ou ingtdieas cujo aparato ja leve em conta (ou

busque levar) critérios de sustentabilidade enmatuscao.

As multiplas dimensfes do desenvolvimento podesgiopsnsadas a respeito das
politicas do Meio Ambiente como suporte e como teamlo proprio desenvolvimento;
preocupacdo da sustentabilidade e do meio ambieoteo dimensdo do proprio
desenvolvimento; problemas de identificacdo e higniaacdo desses impactos; problemas,
potencialidades e oportunidades, sdo esses ogdréss de partida no tratamento da
questao politica.

O limite de racionalidade econdmica € marcado peéte ambiental. S&o trés pontos
fundamentais de fratura e renovacdo que caraaterigsta crise:l) Os limites do
crescimento e a construcdo de um novo paradigmaprdéucdo sustentaveR) A
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fragmentacdo do conhecimento e a emergéncia da @®sistemas e do pensamento da
complexidade3) O questionamento da concentracdo do poder dodestdd mercado, e a
reivindicacdo da democracia, igualdade, justicatigi@acdo e autonomia da parte da

cidadania.

Estes pontos de rupturas questionam os paradigmasrthecimento e os modelos
societarios da modernidade, expondo a necessidgadendtruir outra racionalidade social,
orientada por novos valores e saberes, por modogratiicdo sustentadas em bases
ecoldgicas e significagbes culturais; por novasnéw de organizacdo democratica. Esta
mudanca de paradigma social leva a transformadenoecondmica, politica e cultural, o
que € impensavel, sem uma transformacdo das coomsée comportamentos das
pessoas. Neste sentido, a educagao converte-sprouasso estratégico com propadsito de
formar valores, habilidades e capacidades parataria transicdo para a sustentabilidade.

Diante do exposto, refletimos sobre as dimensdekedenvolvimento sustentavel, os
pontos de partida do tratamento da questdo poktioa pontos que caracterizam a crise
ambiental. Desenvolvimento Sustentavigli definido como um processo que permite
satisfazer as necessidades da populacédo atualosepnameter a capacidade de atender as

geracdes futuras; conceito sobre o qual nossa isesegta apoiada.

2.7 Cenario da Pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido no municipio de Lamalocalizado em Sergipe,
distante 75 Km da capital, onde existem 368 pequenaédias empresas e 50 industrias
das quais foram selecionadas 35 de maior nUmeemgeegados dos setores alimenticios,
téxtil, quimico, madeireira, metallurgica, (e mingrado metalicos), conforme cadastro
fornecido em 2002 pelo SEBRAE (Servico de ApoioMioro e Pequenas Empresas de
Sergipe).

Atualmente, o comércio local tem se desenvolvidstdrde, € 0 segundo maior do
Estado de Sergipe, com lojas grandes e bem orgesza
(http//:-www.historiadomunicipio.lagarto.com.br) .Adustria desponta como uma das
opcdes de desenvolvimento. O setor de servicostaria variado, com ampla gama de



Capitulo 2- Empreendedorismo 57

escolas, cursos, locadoras, empresas de assistéagiea, oficinas mecanicas e outros.
Pequenas industrias também se fazem presentes,fabneas de ladrilhos e artefatos de
cimento, bebidas e beneficiamento de produtos @gsc Dispondo de diversos

estabelecimentos hoteleiros Lagarto recebe bemes gisitam.

A populacédo de Lagarto é mista, com predominaneial@scendéncia portuguesa.
Segundo o Censo de 1995 sua populacao atual é24&endo 36.523 homens e 37.731
mulheres. O povo é alegre e pacifico e a cidadeteatdinome déCidade Ternura” pelo
carinho com que acolhe seus habitantes.

As riguezas minerais sdo: argila, calcario, marmerxofre, chumbo e pedras de
revestimento. Area plantada de 89.864 hc. A taxacréscimento populacional é de
(80/91)-1,96%. A populacado da cidade é de é dg@585de acordo com o censo (IBGE),
2000. A populacéao rural € 39.606 ( 53,34%) e bana é de 34.648 (46,66%). O numero
de eleitores € de 50.830. Com relacdo aos rendimela populacdo estes encontram-se
configurados da seguintes forma: mais de 10 SMdB8lias); entre 5 SM e 10 SM: 314
familias; entre 3 SM e 1,5 SM: 6.057 familias; ertirSM e 1,5 SM: 10.309 familias; sem

rendimento: 484 familias.

A situacdo do saneamento basico € a seguintesd@i Slomicilios possuem agua
encanada e 4,1% rede de esgotos. Com relacdo acédyno municipio existem 24.030
alunos, sendo 8.824 da rede estadual, 14.542 damedicipal, 1204 da rede filantropica.
O municipio possui 01 hospital, 02 maternidadescl0@icas, 16 postos de saude, e 132

leitos.

Diante da realidade do municipio de Lagarto e deat@roposto nesta pesquisa, a
autora defrontou-se com 0 senso comum da maiora pdgsoas, que considera as
caracteristicas empreendedoras do ser humano,ipatdsnto a maioria nasce com esse

dom, necessitando de estimulos para desenvolvé-lo.

A conquista do Desenvolvimento Sustentavel requer sgjam levadas em conta

demandas de carater econémico, social e ecologicoatheira integrada.
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Nesta pesquisa € destacado o empreendedorismo gasgnvolvimento sustentavel
em todas as dimensfes e a importancia das peqeemaslias empresas que funcionam

conforme os mesmos principios de sustentabilidaai@ogtos para a sociedade.

As dimensdes humanas (social, cultural, econdrpigpulacional, tecnoldgica, etc.)
e ecologica desses problemas requerem para sugigpk construcdo de ecossistemas
artificiais que, interagindo com as naturais, elein as exigéncias crescentes das

sociedades humanas e a preservacéo e promocadyds asnsistemas.

Nesse sentido, a perspectiva de sustentabilidadeecge para a utilizacdo dos
recursos e sistemas naturais disponiveis de umairaatal que, ao fim dos processos
realizados pelo homem, os materiais e formas degi@nexpelidas no meio ambiente
sejam naturalmente reciclaveis, ou seja, que néangacumulos destrutivos ao longo do

tempo.

Os desafios colocados aos cidaddos e as organizaée portanto, os de criar
tecnologias e conduzir processos de producao ederges, bem como adotar padrdes de

consumo sustentaveis.

Em que medida cEmpreendedorismo nas Pequenas e Médias Empresas do

Municipio de Lagartppode ou deve contribuir para a superacédo dessesias?

Com base na superacéo desses desafios, foi reaizathlise:

- Da percepcédo dos empresérios locais, quanto aestasple producgéo, de recursos
humanos da infraestrutura comercial;

- Do perfil dos empresarios e das caracteristicagsemngedoras existentes;

- Das politicas de incentivos desenvolvidas peloadasgublicos;

Uma vez determinado o cenario da pesquisa, cabelaba territorialidade e um
dos setores mais complexos da administracéao: aateaal.

Territorialidade refere-se as ac6es desenvolvidagrios agentes sociais em uma
determinada &area geografica e em um dado momestdribd. Nessas acbes estdo

inseridos os elementos culturais que caracterizamsociedade.
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A territorialidade traduz-se na maneira que uma@EOU um grupo de pessoas
utiliza para posicionar-se ante outras pessoaséatrda delimitacdo e controle de uma

area.

O espaco geografico ndo € apenas o local de maoi@adaciedade humana, mas
principalmente uma realidade que a cada momemaméformado pela acdo do homem. E
é, através da organizacao do espaco, que os hal@ersentido aos arranjos econémicos e

aos valores sociais e culturais construidos hcstorente.

Para Machado (1997), a necessidade de se levaoeta ¢ contexto em que a
territorialidade acontece, € sempre construidaaboente e 0 seu uso historico tem sido
realizado de forma cumulativa, permitindo um melkaotendimento a relacéo sociedade —

tempo, dado o carater cumulativo da territorialedad

Para Martin (2001), as responsabilidades cultw@sessencialmente voluntaristas
e as politicas que inspiram a acdo sao definidasonpmoucas vezes em relacdo aos
objetivos diretos e mais através das politicasabesao e de desenvolvimento. Além do
mais, atrds desse primeiro espelho, existe inaliteante um segundo espelho, e com
freqiéncia um terceiro espelho, formados todosuporsimbolismo institucional, e pelo
desejo pessoal dos politicos eleitos, cujos pressop gozam de um grau relativo de
capacidade discrecional e, portanto, ddo formasa gemour tentador que caracteriza o
poder, tanto nos sistemas autoritarios como na®c@ctias. O planejamento cultural, que
significa extenséo de impostos para a empresadaise entende no servigo publico como
algo que reafirma a legitimidade de uma acao gewveemtal.

Por conseguinte, as politicas culturais tém quecaecar em pratica com a
consciéncia da existéncia de uma sequéncia de hesp&m que as imagens, 0s
simbolismos e o prestigio entram em jogo. Estaesée espelhos, além do mais, é
inevitavel porque se em algum momento se considesajavel optar por uma politica
cultural com fins estritamente artisticos, pedagdsgi ou cientificos, as referéncias
estéticas, sociais e institucionais ddo origem a cateia de interpretacdes que desviam a
acao cultural, fazendo-a regressar a correntaqaolit
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Deste modo, as politicas culturais, se comparadassaus pares nas esferas da
educacdo, da saude, do bem-estar e do meio ambgfiiede complexidades muito
notdrias, tanto no tracado politico como na estau tempo de implementagcdo. Este
ultimo elemento é particularmente importante porquando se anuncia uma politica
cultural, esta obtém imediatamente poder polit@anmaginario social dagueles a quem se
dirige. E por isso que fregiientemente existe umarnde@manda de politicas culturais do
que de agOes culturais. A necessidade que tem upo gle cidaddos de estar equipado
culturalmente faz parte dos mecanismos de segud@macratica apesar de que a pratica
cultural na atualidade pode ser muito escassa.isiéexia de determinadas oportunidades
culturais, o fruto que produziram as politicas mad ou a iniciativa privada, atua
imediatamente sobre a auto-estima da comunidadeirstala dentro de sua simbologia
positiva.

Existem outros elementos relacionados com a comapiecessidade, cada vez
maior, de recursos administrativos necessariosggeréncia cultural. Como resultado da
profissionalizacdo do setor e de sua integracagressiva ao mercado, as exigéncias
plantadas pelos sistemas financeiro, fiscal e dbatho sdo elementos a acrescentar as
idiossincrasias da arte e do patriménio. Estesnmadiarios na planificacao territorial tém
gue definir também seu novo rol a luz destas nexagncias, posto que a complexidade é

predominante no relacionado as politicas culturais.

O espaco supra-regional é o ponto de encontrogsadinamicas que vao de cima
para baixo e das que vdo de baixo para cima. Entopw qual se da o dialogo entre as
necessidades do territorio interpretadas diretaengelds seus protagonistas e 0s recursos
destinados a comunidade em conjunto. Em assuntagais, este encontro € de uma
sensibilidade particular, porque é desde o profmiatorio que procedem muitos dos
impulsos de acgao relacionados com a arte e cortrimmpaio, a nao ser aqueles protegidos
pela ciéncia e os meios de comunicacdo que costymareder de niveis mais altos de
planificacdo e acdo. Ao nivel das politicas culgjreostuma-se haver um espaco no qual

se encontram iniciativas que surgem de diversaatestda administracdo politica.
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Tendo em conta que o0 espaco supramunicipal canatifmea mais ampla para o
encontro das relacdésce a facetdo essencial no processo cultural, este esgagevsela
como aquele no qual é possivel otimizar os recysaos lograr uma boa relacdo entre o
territorial e o local. Essas relacdes estdo seadofe em locais bastante estiveis nos
quais o fluxo ou 0 movimento nos campos da educax@so de tempo livre, 0S servigos

publicos e o mercado sdo constantes e regulares.

As novas estruturas doeficeiro Setor (voluntarios e instituicbes sem fins
lucrativas) no setor cultural estdo organizadas @m espago supramunicipal e,
constantemente, intermunicipal. As referéncias ipabldestes entes devem encontrar-se
neste nivel territorial. Deve-se observar que exish nimero crescente de associacoes,
cooperativas e ONGs que estao trabalhando exptierite no campo cultural, que buscam
um espaco de dialogo com a administracao.

Como complemento a isso, nos damos conta de qumicétivas e 0s projetos
culturais tendem a articular-se nacional e inteamatmente. O ber¢co mae destas redes é a
area subregional. Isto é, o primeiro impulso até atividade cultural dentro de uma rede
mais ampla se d4 em um nivel interlocal, onde exista massa critica o suficiente para
oferecer variedade e um momento interior nos progsague interessam aos associados e

as estruturas de apoio.

Neste sentido, 0 espaco supra-regional parece ge&gleaem que se da uma
densidade importante dentro de uma certa escaleelagéo com o territério e com o
global. Apesar de que 0 acesso as redes globaisgfetliar-se desde unidades de projetos
individuais, o alimento das relacdes globais e timad exploragdo de vantagens da

atividade a nivel mundial se da em um degrau oeialt

O espaco territorial intermunicipal corresponde dao mobilidade dos recursos
humanos em projetos que requerem uma presenca. f8& recursos humanos para a
producdo e geréncia cultural se mobilizam nest#dgo; o treinamento e agrupamento
destes profissionais com frequéncia se dao no camp@-regional. Tendo presente que a

cultura é um setor de trabalho intensivo, devergaohegar a um acordo segundo o qual 0s
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espacos metropolitanos ou interlocais favorecanuléipticacdo eficiente ou fortalecam a

criatividade.

De fato, € neste espaco que se dao a sinergisefieag entre cultura e economia.
Estas sinergias estdo estruturadas ao redor desoschumanos, consenso financeiro e
uma massa critica consumidora. No campo culturédarssferéncia mutua de estimulos
econdbmicos com o territério raramente se da a rinedl. O acesso ao publico, as
repercussdes nos meios, a demografia de entusiastisponibilidade de instalacdes, a
imprensa, requerem todos uma projecdo metropoltanatermunicipal. A primeira base

econdmica na economia cultural é interlocal.

Parte desta sinergia entre cultura e territérioeggibnal se deve a interacdo entre o
econdmico e o simbdlico. @enius locise acomoda com os referentes culturais do
patrimoénio, aos criadores dos centros culturaisatieidade e exceléncia: os pontos
localizados em uma geografia de ambito regionaimAgem cultural do territério e sua
transferéncia para produtos e processos se darmslique com freqliéncia correspondem
ao espaco existente entre as particularidades daipal e a natureza global da nacgao.

Este mesmo impulso simbdlico € que alimenta aigidade capaz de formular
contramodelos. A inovagdo e a experimentacdo cowmosnsistemas de relacbes e de
comunicacao social estdo localizadas em uma atemadicaracterizada pela variedade de
projetos, 0Ss recursos para assumir riscos e abjplataile de transferir a experiéncia. Nas
sociedades pés-industriais este espaco tendeesponder a rede territorial metropolitana

ou suas equivalentes interlocais.

E também no espaco supraregional que se ddo gdeslmais construtivas entre as
dindmicas culturais e ambientais. A natureza do (mais que a natureza que esta
delimitada dentro de espacgos inacessiveis) se denva fonte de producdo cultural, da
mesma forma em que se estabelecem relacdes enawur@za (parques naturais) e 0s
projetos artisticos e patrimoniais. A cultura e@arambiente sdo dois componentes-chave
da sensibilidade humanista das sociedades em dadpeate mudancas informacionais, e €
em seus lugares geogréficos especificos que searelmpmento assume o maximo de sua

produtividade.
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Pode-se observa nos estudos supra apresentadiesesse dos pesquisadores em
estudar e analisar as caracteristicas para o d#genento econdmico e social das
localidades onde o mesmos acorre.Dentre tais estmaerecem destaque especial os de
Gimenezes, Junior e Susin(2001), que fizeram andlis associacdo entre os indices do
potencial e de lideranca criativa e o de identifitacos e tendéncias do comportamento

empreendedor.
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3.0-METODOLOGIA

Este capitulo apresenta e explicita os aspectosdwiégicos que foram adotados
nesta pesquisa. Inicialmente, colocam-se algumasideracées de carater geral sobre a
pesquisa cientifica, as diferentes perspectivasdficas e epistemologicas que sustentam
distintos paradigmas e a escolha do enfoque quaditado nesse estudo. Em seguida,
aborda os caminhos que foram percorridos paraegactaos objetivos, como e o que foi
desenvolvido na pesquisa, especificando o tipo,étodo, os instrumentos da pesquisa
utilizados para coleta das informacdes, bem cordelimitacdo do universo, os critérios
de amostragem, as estratégias para estudo de @mwp@rocedimentos para andlise de

dados.

Dencker (1998, p. 17) afirma que 'método cientifico consiste em uma série de
procedimentos realizados pelo pesquisador com aidimde de reduzir as chances de
erro". Desta forma, as conclusdes da realidade pesquisaderam ser comprovadas

através dos principios cientificos.

3.1. Paradigmas e Enfoques Metodolégicos

Apesar de existirem diferentes significados papalavra paradigma, Kuhn (apud
Santos 1994, p.8), apresenta uma definicdo maguada ao campo da pesquisa, segundo
quais paradigmas significanrealizacdes cientificas universalmente reconhecigas,
durante algum tempo, fornecem problemas e solug@ekelares para uma comunidade de

praticantes de uma ciéncia”.

Guba (1990, p.18) prefere tratar o termo de formragsrampla e define o paradigma
como “um sistema basico de crencagjue se constitui num guia para a acdo do
pesquisador. O autor afirma ainda que os paradigmdsm ser caracterizados através de
trés dimensdes: a dimensao ontolégica, a epistgfical@ a metodoldgica. O conjunto das
trés dimensdes forma, segundo ele, um sistemacbdsicrencas, orientando o processo de

pesquisa.
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A metodologia tem o papel de captar diversas raddéid construidas pelos

investigados, reunindo-as, comparando-as, e ctemiéds-as dialeticamente.

Existem duas grandes correntes de pensamento gqummma epistemologia da
pesquisa cientifica nas ciéncias sociais: a pasiive a fenomenolbgica. A primeira
identificada como método quantitativo e a segurmlaccmeétodo qualitativo (ROESCH,
1996; EASTERBY, 1999), que a seguir serdo exptosa

O positivismo é um movimento que enfatiza a ciémcia método cientifico como
Unica fonte de conhecimento, estabelecendo distiegére fatos e valores. Considera-se
que o positivismo foi muito importante para o desdérimento das ciéncias exatas e
naturais, principalmente. No caso das ciénciasas@ positivismo tem recebido criticas,
pois ndo é possivel aplicar os modelos das ciémoiatas e da natureza aos fendbmenos
sociais e, ainda, ao estudar fatos e dados isgladpsesitivismo esquece a relacdo que
existe entre os elementos de um fenbmeno e eméenfnos. Além disso, o positivismo
l6gico preocupa-se apenas com resultados, ignorasgocessos de conhecimento que

ocorrem nas ciéncias sociais.

Easterby-Smith et al (1999, p. 23) apresentam umuato de implicacdes existentes

no positivismo:

» Independéncia:o observador é independente daquilo que esta sdrsgovado.

» Liberdade-valor: a escolha do que e como estudar pode ser detewnpad
critérios objetivos e ndo por crengas e interelssemnos.

» Causalidade: o objetivo das ciéncias sociais deve ser identifeglicacoes
causais e leis fundamentais que expliguem regaldeisl no comportamento
social humano.

= Hipotético-dedutiva: a ciénciaprocede através de um processo de formulacao
de hip6teses de leis fundamentais e de deducdee spmis espécies de
observacdes irdo demonstrar a veracidade ou fdksidessas hipoteses.

= Operacionalizacdo: os conceitos precisam ser operacionalizados deaf@am

permitir a medi¢do quantitativa dos fatos.
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= Reducionismo: os problemas, como um todo, sdo melhor compreesdiéo
forem reduzidos aos elementos mais simples possivei

= Generalizacdo: para se poder generalizar sobre regularidades em
comportamento humano e social, é necessario se&camostras de tamanho
suficiente.

= Analise transversal: essas regularidades podem ser mais facilmente

identificadas fazendo-se comparacdes das variagiesas amostras.

A presente pesquisa, levando-se em considerac&oobgetivos e caracteristicas,
baseia-se no paradigma fenomenologico e conseqiente no método qualitativo, uma
vez que se propde identificar o perfil dos empiesado municipio; caracteristicas de
empreendedores existentes nos empresarios; fgtosisvos e negativos existentes na
conducédo dos negdcios; a existéncia de politichbga$ na esfera estadual e municipal de
incentivos ao surgimento e desenvolvimento de esagree; delinear acdes para o
desenvolvimento das caracteristicas do empreendiedopequenas e médias empresas da

cidade dd_agarto.

Os avancos cientificos produzidos pela I6gica mnatidade de métodos cientificos,
resultado do pensamento independente e criativavésrda extrapolacdo dos limites

existentes, provocaram o surgimento do paradignmanienologico.

Para Hussel apud Easterby-Smith et(99, p. 24), as pessoas constroem sua
realidade e dao a ela o significado a partir d@ovigue tém do mundo. Esse é um
pressuposto do paradigma fenomenoldgico que ndivadem nenhum aspecto do
positivismo. De acordo com o autor, esse paradigange como reacdo a aplicacdo do
positivismo as ciéncias sociais, uma vez que permgtabelecer diversas visbes dos
fendbmenos e a relacdo entre estes. O quadro 3de exp caracteristicas basicas dos

paradigmas positivista e fenomenolégico:
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Quadro 3.1 Caracteristicas basicas dos paradigma®gitivista e fenomenoldgico

PARADIGMA
ASPECTOS )
POSITIVISTA FENOMENOLOGICO
) o O mundo é construido socialmente 4
O mundo € externo e objetivo. o
Crencas subjetivo.

O observador € independente.

A ciéncia é isenta de valores.

O observador é parte daquilo que
observado.
A ciéncia € movida por interesses

humanos.

(Dy

O pesquisador

Focalizar os fatos.

Focalizar significados.

Tomar grandes amostras.

em profundidade ou ao longo do

tempo.

deve: _ _ Procurar entender o que esta
Buscar causalidade e leis
. acontecendo.
fundamentais. o _
o ) Desenvolver idéias a partir dos dadps
Formular hipoteses e testa-las a ]
_ através de indugao.
seqguir.
Usar métodos multiplos para
Os métodos . _ _ estabelecer visdes diferentes dos
, Operacionalizar conceitos para que R
preferidos ) fenbmenos.
_ eles possam ser medidos. _ _
incluem: Tomar pequenas amostras investiggdas

Fonte:Easterby-Smith el al (1991:27)

Escolher a posicéo filoséfica mais apropriada, réirpda qual os métodos deveriam

derivar em ciéncias sociais, tem levantado muitastrovérsias, tanto a respeito da

fenomenologia quanto a do positivismo. SegundoeEagtSmith et al. (1999, p. 22ada

uma dessas posi¢cdes tem sido elevada, até certo,prrondicdo de esteredtipo, com

frequéncia pelo lado opostoNo entanto, os autores lembram que, apesar déresute

existir listas abrangentes de hipoteses e implesgdetodologicas associadas a cada

posicdo,'ndo é possivel identificar um filésofo que seraeéi todos os aspectos de um so

lado". Na verdade, ocasionalmente um autor de um laddugridéias que se encaixam

melhor com aquelas do outro lado.
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Quando se examina a pratica de pesquisa, € comuontesr estudiosos que adotam
uma visdo pragmatica combinando deliberadamentedogt extraidos de ambas as

tradicoes.

Para Easterby-Smith et al. (1999, p.13&)istem boas razdes para serem usados
métodos diferentes no mesmo estudairahamson (1983) apud Easterby-Smith (p.133)
salientou que esta abordagem evita que a pesdgigalimitada por métodosa forca de
qualguer medida é falha de uma forma ou outra; @oih, as concepcdes e estratégias de
pesquisa podem ser compensadas ente si”

Essa utilizacdo de medidas mdultiplas, embora iexégntes, € conhecida como
triangulacdo,que apresenta quatro categorias: ceede dados, por investigador e
metodoldgica. (EASTERBY-SMITH et al., 1999, p. 134)

A categoria de triangulacdo tedrica envolve o esipn® de modelos de uma
disciplina e seu uso para explicar situacdes emaadalisciplina. A de dados refere-se a
pesquisar a coleta de dados em diferentes momeniode fontes diferentes. A por
investigadores ocorre quando pessoas diferentespéegultidisciplinar) coletam dados
sobre a mesma situacdo e os resultados sdo companadndo critérios obtidos de

diferentes perspectivas.

Todd (1979) apud Easterby-Smith et al. (1999) d#den a triangulacéo
metodoldgica. Em sua pesquisa, ele usou métodatimti®os e qualitativos de coleta de
dados. Os métodos eram extremamente diversos @amclquestionarios, entrevistas,
levantamentos por telefone e estudos de campo.TRa@d a triangulacdo ndo € um fim

em si mesmo, mas uma forma imaginativa de maxinsizarantidade de dados coletados.

O presente estudo trata de uma investigagdo acedracomportamento
empreendedor, especificamente busca identificarotenpial empreendedoristico do
municipio de Lagarto. Segundo Easterby-Smith 18099, p.32) o paradigma positivista
e 0s métodos quantitativos tém como principal \gamta a amplitude de cobertura, da
rapidez, economia e fornecimento do aporte estatiptira as decisées sobre as politicas.
Em contrapartida, tendem a ser inflexiveis, sadiférehtes as percepcdes humanas, ndo
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geram teorias e por serem imediatistas, dificultamprospeccdo de politicas de longo
prazo. Ja o paradigma fenomenoldgico e os métodabtajivos tém como principais

vantagens: capacidade de examinar processos ao tlintgempo; levantar as percepcdes
das pessoas envolvidas no fenbmeno pesquisaddgilfttade frente a mudangas e novas
idéias, 0 que proporciona aporte a elaboracdo diticpe sociais afinadas com os
interesses coletivos. Entretanto, consomem mumpdedo pesquisador, requerem muitos

recursos e apresentam dados de dificil analise.

3.2 Caracterizacdo da Pesquisa

Inicialmente apresentaremos osnceitos de métodos e sua classificacdo. Para
Oliveira (2000, p. 55);'método € o caminho estratégico na busca de solygia o
problema da pesquisa’Alguns autores definem métodos coiconjunto ordenado de
procedimentos que se mostram eficientes na buscsader” (CERVO E BERVIAN,
1983, p. 240). Para Bunge (1980, p. 18)étodo € um procedimento regular, explicito e
passivel de ser repetido para conseguir-se algwosa”. Lakatos e Marconi (1 990, p.
140) definem método como:

Conjunto de atividades sistematicas e racionais gam maior seguranca e
economia permite alcancar o objetivo - conhecinentididos e verdadeiros -
tracando o caminho a ser seguido, detectando erasiliando as decisdes do
cientista.

Para alguns autores, os trés métodos mais utisza@s pesquisas cientificas e

académicas sao: o bibliografico, o quantitativocgualitativo.

Segundo Oliveira (1998, p. 119), a pesquisa bibdifica tem por finalidade
conhecer as diferentes contribui¢cdes cientificassgurealizam sobre determinado assunto
ou fenbmeno. Pode ser realizada em bibliotecasiga8be particulares, em institutos e
centros de pesquisas, museus, centros de documenfor, onde se possam encontrar

informacdes para comprovar a existéncia ou ndordedeterminada hipotese.
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Véarios autores, comdroesch (1996), Dencker (1998) e Richardson (1999),
classificam os métodos de pesquisa em dois gragagss: métodos quantitativos e

métodos qualitativos.

O método quantitativo caracteriza-se pelo empregoqgdantificacdo tanto nas
modalidades de coletas de informacfes, quantoatamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percemhélia, desvio-padrdo, as mais
complexas, como coeficiente de correlacdo, analseregressdo, etc. Sdo chamados
delineamento analitico ou relacionais, planejadasa pexplorar as associacdes entre
variaveis especificas (ROESCH, 1996; RICHARDSON9)9

Como exemplo de estudos quantitativos os autotasica pesquisa experimental, a
pesquisa descritiva e a pesquisa exploratoria.

O método qualitativo, ao contrario do quantitativido emprega instrumentos
estatisticos como base do processo de analise gealolema.'Nao pretende numerar ou
medir unidades ou categorias homogéne@RTCHARDSON, 1999, p. 79). Segundo
Santos (1994), sdo dados relativos a observacaocougportamentos, ou as palavras
escritas e faladas das pessoas, que procuramigaress problemas de forma holistica,

considerando o objeto de investigacao. (apud M&ad3 pg 90).

Para Richardson (1999), a abordagem qualitativandgroblema, além de ser uma
opcéao do investigador, justifica-se por ser ummfoadequada para entender a natureza de
um fendbmeno social. Ainda, segundo esse autopects qualitativo de uma investigacao
pode estar presente até mesmo nas informacdeddaslipor estudos essencialmente
quantitativos.

Como exemplo de métodos qualitativos em pesquisials®oesch (1996) cita o
estudo de caso, a pesquisa — agéo e a pesquisgpate.

Santos (1994), por sua vez, apresenta, além diocites métodos de historia oral o
método etnografico e grounded theory.

No método etnografico, o pesquisador desloca-seafis psicologicamente para o
ambiente a ser estudado, percebendo-o como sedipeste dele. O método de historia

oral procura a aproximacdo com seu objeto de esitrdoé€s de entrevista com pessoas
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que foram testemunhas de fatos e acontecimenttersse; ja @rounded theorytem
como o principio basico ndo so a analise, masratgoe deve ser gerada a partir de dados
observados pelo pesquisador (SANTOS, 1994).

O quadro 3.2 apresenta a relacdo dos métodos ieaga@dequados aos tipos de

projetos aos quais se propde o pesquisador.

Quadro 3.2 — Tipos de Projetos, Métodos e Técnicds Pesquisa

Propdsito do Projeto

Método

(Delineamento)

Técnicas de Coleta

Técnicas de Analis

Pesquisa aplicada

Pesquisa Quantitativa

(Gerar solugbes

-Experimento de

-Entrevista

- Métodos estatistico

potenciais para os campos -Questionario (frequéncia,
problemas humanos )| -Pesquisa descritiva | -Observagao correlagéo,
-Pesquisa exploratériaTestes associacao... )

Avaliacado de
resultados
(Julgar a efetividade d

um plano ou programa

)

-indices e relatérios

escritos

Pesquisa Qualitativa

Avaliagéo formativa
(melhor um programa
ou plano; acompanha

sua implementacéo)

Pesquisa-diagnostico
(Explorar o ambiente;
levantar e definir

problemas)

-Estudo de caso
-Pesquisa —agéo

-Pesquisa patrticipant

Proposicéo de planos
(Apresenta solucdes

para problemas ja

diagnosticados )

-Entrevista em
profundidade

eUso de diarios
-Observacao
participante
-Entrevistas em
grupos

-Textos, documentos

-Técnicas projetivas

-Andlise de conteudo
- Construcéo de teor|

(grounded theory)

a
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Fonte: Roesch (1996, p. 119)

No entanto, Lakatos e Marconi (1982, pag. 28) afimmque‘nas investigacdes em
geral nunca se utiliza apenas um método ou umadgca nem somente aqueles que se
conhecem, mas todos os que forem necessarios opragutos para determinado caso;”
observa-sgue “na maioria das vezes, ha uma combinacao de dwimais deles, usados

como concomitantemente.”

Esse pensamento € compartilhado com Roesch (18§61p7), quando diz qlem
principio, qualquer tipo de projeto pode ser abaldana perspectiva quantitativa e
qualitativa, embora se possa generalizar dizend® ajtendéncia seria utilizar um enfoque
mais quantitativo na Avaliacdo de Resultados e foqre mais qualitativo na Avaliagao
Formativa, enquanto na pesquisa diagnostico, nappsg;do de planos e na pesquisa

aplicada, uma combinacédo de ambos é geralmenieadd”

Para Goode e Hatt (1975, pag. 398-399)

“ A pesquisa moderna deve rejeitar como uma falsat@mia a separacao entre
estudos “qualitativo” e “quantitativo”, ou entrerfio de vista estatistico” e “nédo
estatistico”. A aplicacdo da matematica a socialogio garante o rigor da prova
mais do que o uso de insight garante a signifigAdaipesquisa. [...] Além disso
ndo importa quéo precisa sejam as medidas,o quedi#loncontinua sendo uma
qualidade”

Pelo exposto, esse trabalho pode ser classificadw quanti-qualitativo, pois,
embora apresente caracteristicas quantitativag@aaabordagem de dados estatisticos e
classificagdo de resultados, trabalha concomitasriéen a leitura qualitativa das
informacdes obtidas, procurando identificar perdepce idéias que fundamentem as

caracteristicas empreendedoras.

Outros autores como Selltiz et al. (1975) e GANQ@), classificam as pesquisas em
trés grandes grupos com base nos seus objetiyasratdrias, descritivas e explicativas.

As pesquisas exploratoriasobjetivam proporcionar maior familiaridade com o
problema, além de torna-lo mais explicito ou destiir hipétese. Para Mattar (1996),
esse tipo de pesquisa € particularmente UGtil quaedtem uma nocdo muito vaga do
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problema de pesquisa. Os estudos exploratoriofyéianchamadoslesk researchtém
como principais caracteristicas a informalidaddleribilidade e a criatividade, e neles
procura-se obter um primeiro contato com a situagdser pesquisada ou melhor
conhecimento sobre o objeto em estudo, levantandgst@es de pesquisa a serem
respondidas ou hipétese a serem confirmadas (SAMABARROS, 1997).

As pesquisas descritivasvisam descrever as caracteristicas da populaca@r a s
pesquisada e/ou estabelecer relacbes entre varifeipesquisa descritiva, 0 observador
observa, registra, canaliza e correlaciona fatoendmenos sem manipula-los. Procuram
descobrir a freqiéncia com que o fendbmeno ocoug hatureza, caracteristicas, causas,

relacfes e conexdes com outros fenémenos (GIL,)1996

Segundo Gil (1996, p.46)as pesquisas descritivas sao juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realiza os pesglores sociais preocupados com a
atuacdo pratica” O autor ainda afirma que sdo também as mais itadiés por
organizacbes como escolas, empresas comerciais rt&lopa politicos, geralmente

assumindo a forma de levantamento.

As pesquisas explicativapretendem identificar os fatores que determinarguai
contribuem para ocorréncia dos fenémenos. Seguildd 96), é o tipo de pesquisa que
mais aprofunda o conhecimento da realidade porgplkca a raz&o, o porqué das coisas.
Ainda segundo o autor, pode-se dizer que o conktoncientifico esta assentado nos

resultados oferecidos pelos estudos explicativos.

Pode-se dizer que as pesquisas exploratériascaties quase sempre constituem

etapa inicial para que se realize a pesquisa enpstal.

Entretanto, o autor argumenta que algumas pesguesabora definidas como
descritivas a partir de seus objetivos, acabamrgr\para proporcionar uma nova visao
do problema, podendo assim também ser classificddasxploratorias, sendo as mais

utilizadas pelos pesquisadores sociais, preocupamos atuacao pratica.
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Conforme explicitado anteriormente, esse trabadim tomo objetivadentificar e
analisar as caracteristicas empreendedoras dogsdmps do municipio de Lagarto com
vistas a propor acdes para o desenvolvimento dastedsticas empreendedoras desses
empresarios com para alerta-los quanto a impoeadei adotar um comportamento
empreendedor. Considerando a inexisténcia de undesim Lagarto com essa abordagem
e abrangéncia, esta pesquisa pode ser classiftoat@a descritiva de carater exploratério e
de natureza quanti-qualitativo. Trata-se de umasa exploratdria, porque tem como
finalidade identificar e desenvolver conceitos éiad, objetivando a formulacdo de
problemas mais precisos. E também uma pesquisaitil@scpois permite descrever
situacOes de mercado a partir de dados primarnogindo estudos bem estruturados e
planejados com um conhecimento profundo em relagdema proposto ou aos problemas
que venham a surgir, permitindo assumir a utilizagé técnicas como questionario e

observacédo sistemética. (GIL, 2002).

3.3 Questdes da Pesquisa

Este estudo tem como objetivo principal identifieaanalisar os fatores necessarios
para o desenvolvimento do Empreendedorismo no npimicle Lagarto, com vistas a
orientar 0s empresarios quanto a importancia deadm comportamento empreendedor.

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram foaohag as seguintes perguntas:

1. Qual o perfil dos empresarios de Lagarto?

2. Quais as caracteristicas empreendedoras erstens empresarios da regiao?

3. Quais os fatores positivos e negativos na cdwwp negdcio, segundo 0s

empresarios do municipio de Lagarto?

4. Quais as politicas de incentivos desenvolvideespdérgaos publicos na esfera

estadual e municipal com vistas ao desenvolvimeodmOmico destas empresas?

5. Quais as acdes necessarias para o desenvoleingast caracteristicas do

comportamento empreendedor nos empresarios desteipio?

3.4 Variaveis operacionais e indicadores

Seguindo as colocacdes de Richardson (1999, paklvariaveis sdo definidas como

“caracteristicas mensuraveis de um fendbmeno, quiemoapresentar diferentes valores
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ou ser agrupados em categoriasPara 0 autor, as Vvariaveis apresentam duas
caracteristicas fundamental$a) sdo aspectos observaveis de um fenémenaodg@m

apresentar variacoes ou diferencas em relacdo aenmeou a outros fendémenos”.

Para Kerlinger (1980, p. 45), deve-se observanauidveis sdo também "conceitos
e constructos”, ou seja, representa um "termo gekakexpressa a suposta idéia central por

tras de objetos particulares relacionados”.
Nesse trabalho sao utilizadas variaveis refereagdsés dimensdes abordadas nesse

estudo: socio-cultural, empresarial e gestdo mpaliciO quadro 3.3 demonstra as

variaveis a serem utilizadas na pesquisa e sepsatdss indicadores.

Quadro 3.3 Dimenséo, variaveis e indicadores da gguisa

DIMENSAO VARIAVEIS INDICADORES

Idade, sexo, local de nascimento, idade que
comecou a trabalhar, educacao formal, Experiéncia
anterior, Motivacao para abrir seu proprio negocio

Avaliacdo da atividade, Atividade de lazer, Classe
econdmica, Atividade a que dedica mais tempo,

I. SOCIO Outras atividades profissionais
CULTURAL

1 PERFIL DO GESTOR

e Ano da fundacéo da empresa

¢ Produtos e servicos da empresa
« Ambito de atuacio

» Facilidade e dificuldade para iniciar o neggcio
» Dificuldades para manter o negdocios

2 FUNCIONAMENTO DO
NEGOCIO

Il.
CARACTERISTIC | 1. CAPACIDADE DE
EMPRE'TESNDEDO REALIZACAO « Atuar antes de ser forcado pelas circunstancias

RAS » Age para expandir o negécio a novas areas,
produtos ou servicos.

e Aproveita oportunidade fora do comum para
comecar um negécio:

1.a INICIATIVA

< Obter financiamento;
<> Equipamentos;
< Terrenos;

5

x4 Local de trabalho ou assisténcia.
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1.b. RISCOS CALCULADOS

. Avalia alternativa e calcula riscos

deliberadamente

 Age para reproduzir 0s riscos ou controlar

resultados.

» Colocam-se em situagfes que implicam desafios

ou riscos moderados.

1.c.. QUALIDADE E EFICIENCIA

mais rapido ou mais barato.

excedem padrdes de exceléncia.

* Encontra maneiras de fazer as coisas melhor,
* Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou

e Desenvolver ou utilizar procedimentos para

assegurar que o trabalho seja terminado a tempo

ou que o trabalho atenda a padrbes de qual
previamente combinados.

1.d. PERSISTENCIA

Age diante de um obstaculo significativo

» Age respectivamente ou muda de estratégia a

fim de enfrentar um desafio ou superar um
obstaculo.

» Assume responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario ao atingimento de
e objetivos.

1. e. COMPROMETIMENTO

-faz um sacrificio pessoal ou despende um esf
extraordinario para completar uma tarefa;

- colabora com os empregados ou se coloca no
deles se necessario para terminar um trabalho

dade

etas

orco

lugar

- esmera-se em manter o cliente satisfeito ecaplo

em primeiro lugar a boa vontade a longo pf
acima do lucro a curto prazo

1.f.BUSCA DE OPORTUNIDADE E
RECOMPENSA
* Age de maneira otirsta quanto sua visdo
crescimento.
» O ato de gerenciar e motivante ou rotineira
* O desafio de ser bem sucedido versus cons
desafiante.
» Age com atitudes praticas ou sonhadoras

2. - CAPACIDADE DE
PLANEJAMENTO

2.a. ESTABELECIMENTO DE METAS

» Estabelece metas e objetivos que sdo desafi
e que tem significado pessoal.

» Tem visdo de longo prazo, clara e especifica

» Estabelece objetivos de curto prazo mensura

azo

idera

antes

veis.

2.b . PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO

SISTEMATICOS
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* Planeja dividindo tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos.

» Constantemente revisa seus planos levando em

conta os resultados obtidos e mudancas
circunstanciais.

» Mantém registros financeiros e utiliza-os para
tomar decisdes.

» Fonte de energia utilizada

» Residuos resultantes do processo industrial

* Emissédo de gases

» Conhecimento de leis e regulamentos ambienta

» Conhecimento da ISO 14.000
» Percepcédo dos empresarios c/ relacdo ao meiq
ambiente.

3. CAPACIDADE DE
PODER

3.a. PERSUASAO E REDE DE CONTATO

« Utiliza estratégias deliberadas para influenciar

persuadir 0s outros.

S

ou

« Utiliza pessoas chaves como agentes para atingir

seus proprios objetivos.
* Age para desenvolver e manter relag
comerciais.

3.b. INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

oes

» Busca autonomia em relacdo as normas e confroles

de outros.

* Mantém seus pontos de vista mesmo diante da

oposicdo ou de resultados inicialme
desanimadores.

» Expressa confianca em sua prépria capacidade de

completar uma tarefa dificil ou de enfrentar
desafio.

lIl. POLITICAS
PUBLICAS

DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

e« Estimulo a iniciativa privada para

um

(0]

desenvolvimento de atividades empresafiais

sustentavel.

» Conscientizagdo da populacdo quanto
importancia das atividades empresariais.
Implementacdo de programas governamentai
desenvolvimento das pequenas e médias empl

a

s de
esas.
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3.5 Determinagéo do universo, amostra e unidadee analise

Gil (1994, p. 91) diz quéuniverso ou populacéo € o conjunto definido deneletos
gue possuem determinadas caracteristicaBbr sua vez, a amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (popylaédam subconjunto do universo
(MARCONI e LAKATOS, 1990). Estes mesmos autoresnadim ainda que o universo ou
populacdo de urna pesquisa depende do assuntdrevastigado, € a amostra, porcdo ou
parcela do universo, que realmente sera submetidgificacao, é obtida ou determinada

por uma técnica especifica de amostragem.

Na pesquisa social sao utilizados diversos tipoardestragem que se classificam
em dois grandes grupos: amostragem probabilistit@oeorobabilistica. As amostragens
probabilisticas sdo as rigorosamente cientificasddmentadas em leis estatisticas. Os
tipos mais usuais sdo: aleatéria simples, sistematstratificada, por conglomerado e por

etapas.

No segundo grupo, ou seja, as amostragens naobiistieas, ndo ha
fundamentacdo matematica ou estatistica, dependemitamente de critério do
pesquisador; seus tipos mais conhecidos séo: pesiadidade, por tipicidade e por cotas
(GIL, 1994).

A amostragem aleatoria simples consiste em atrdbwiada elemento da populagcéo
um numero Unico para depois escolher alguns dets@entos ao acaso, podendo utilizar

tabuas de numeros aleatérios, para garantir gegeadha seja realmente casual.

O estudo de uma populacdo pode tomar por base t@desus elementos ou apenas
uma parte deles. Fala-se em censo quando todokmentos sdo considerados e em

amostragem quando a andlise é realizada com basa parte (representativa) da
populacao.

No caso especifico deste estudo sdo consideradoamversos:
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a) Os empresarios do municipio de Lagarto dosesetpie concentram maior nimero

de empresas, conforme se pode verificar no quadro 3

Quadro 3.4 Numero de Industrias por setor de atividade

Setor de Atividade N° de Empresas
Industria Alimenticia 10
Industria Téxtil 3
Inddstria Quimica 9
IndUstria Madeireira 5
IndUstria Metalurgia 5
Industria Min. Nao Metalicos 4
TOTAL 35

b) As instituicdes voltadas para o fomento da $tdg, comércio e demais areas de
negocios, tais como: SEBRAE, SENAI, Secretaria daeRda do Estado de Sergipe,
Instituto Euvaldo Lodi, CIEE, Prefeitura Municipdle Lagarto, CDL, Secretaria da
Industriae Comércioe Secretaria de Planejamento Estadual e Municip@anco do
Nordeste e Banco do Brasil.

Constatou-se, através de estudo preliminar pelaragugue as industrias a serem
pesquisadas dentro dos setores selecionados sacessiveis, possibilitando assim a
realizacdo do censo e, dessa forma, prover a Easglé maior exatiddo nos seus

resultados.

A escolha pelos tipos de industrias ou ramos dedaties acima referidos, se deu
pela relevancia que estas possuem na geracdo degamp renda do municipio. Cabe
ressaltar que esses segmentos industriais saortaanpéeles que mais se destacam pelo
namero de unidades existentes. Assim pode-seafigore as industrias do municipio de

Lagarto foram bem representadas tanto em niumextt@em género.

A amostra da pesquisa € 0 universo e 0 elementpedquisa sera o proprio

empresario.

Para o segundo universo, isto €, as instituicokadas para o fomento de negdcios e

aguelas que tém como objetivo o estimulo a ini@agirivada para o desenvolvimento de
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atividades empresariais sustentavel foi entrewistach representante de cada orgéao,

perfazendo um total de 8 (oito) entrevistados.

3.6 Métodos e Instrumentos de Coleta de Dados

As pesquisas também podem ser classificadas ddcacom os métodos e técnicas

utilizados para o seu desenvolvimento.

Segundo Gil (1996, pag 48), entre estes métodésnicas podem ser definidos dois
grandes grupos de delineamento: os que utilizaforgss "de papel” e os que coletam
dados diretamente da populacdo de interesse. N®ipoi grupo encontram-se a pesquisa
bibliografica e a documental. No segundo estdosgyisa experimental, o levantamento e
0 estudo de caso, sendo que alguns autores inah@sse grupo a pesquisa-acao e a

pesquisa participante.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partindgerial ja elaborado como livros
e artigos cientificos, sendo muito utilizada emu@ss exploratérios. (GIL, 1995). A
pesquisa documental € muito parecida com a bildlfmgr, diferenciando-se basicamente
nos tipos de fontes pesquisadas. Enquanto na padgjbliografica sao utilizados estudos
ja realizados por diversos autores, na pesquisantemtal normalmente sdo pesquisadas
fontes em primeira mao, ou seja, documentos qudaaméo receberam tratamento

analitico.

A pesquisa experimental, segundo Huisman e Vert@&8), consiste em trés fases.
Inicialmente, trata-se de observar os fatos; emidagpropor uma explicacdo conjetural
para 0s mesmos, ou seja, a hipbtese; finalmertteneese a experiéncia para verificar a
hipotese. Para Gil (1996), o experimento representaelhor exemplo de pesquisa
cientifica, fornecendo a possibilidade de elevad gle clareza, precisao e objetividade
dos resultados, embora, por exigir o controle dagveis estudadas, torna-se dificil de ser

executada quando se trata de objetos sociais.

O levantamento caracteriza-se pela interrogacacetadirdas pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer (GIL, 1996, p&dalmente procede-se a solicitacao
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de informacdes a um grupo significativo de pessoasca do problema estudado para, em
seguida, mediante analise quantitativa, obteressmaclusdes correspondentes aos dados

coletados.

O estudo de caso € uma forma de se fazer pesmquisd smpirica ao investigar-se
um fenémeno atual dentro de seu contexto de vidh een que as fronteiras entre os
fendbmenos e os contextos ndo sao claramente defimcha situacdo em que mudltiplas
fontes de evidéncia sao utilizadas.(YIN, 1990 apAilPOMAR, 1991).

Caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivomdeou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado canketd (GIL, 1996). E, segundo
Rocha (1985), um método voltado para a pesquiskbrexfria, quando se deseja obter
grande riqueza de detalhes sobre o assunto. Tarateérde a estudos longitudinais, ou
seja, que se desenvolvem ao longo do tempo, setadbém para o desenvolvimento de

tipologias.

Em estudos descritivo-exploratérios, as principisnicas de coleta de dados
utiizadas sédo: levantamento bibliografico; entseas com pessoas que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado e analisexdeplos que'estimulem a
compreensao(Selltiz et al, 1974, p.63). O método a ser wiia sera o levantamento, nas

seguintes modalidades:

* Levantamento dos dados primariesEntrevista semi-estruturada, com aplicacao
de questionario composto gderguntas abertas e fechadas, e observacéao.

* Levantamento em dados secundarogue compreende a documentacao livros,
revistas especializadas e teses apresentadas esrsidades; além de outros

documentos desenvolvidos por instituicdes vincidaatema.

As principais técnicas de coleta de dados utiligatia pesquisa exploratéria sao:
levantamento bibliografico; entrevistas com pessgas tiveram experiéncias com 0
problema pesquisado; e analise de exemplosagtienulem a compreensadSelitiz et al,
1974, p.63).
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Nesta pesquisa, 0 método utilizado para cada stvespecifico, foi composto de

levantamento nas seguintes modalidades:

a) Levantamento de dados primarios:

— Para os empreséariosentrevista semi-estruturada, com aplicacéo de iguésio,
composto de perguntas abertas e fechadas sobre mpodamento
empreendedoristico.

— Para o governo local e instituicbes voltagasa a area empresarialentrevista
semi-estruturada, com aplicagdo de questiondriopradeito e secretario de
planejamento municipal bem como o0s representangess idstituicbes. Este
instrumento sera composto de perguntas abertashadas sobre politicas de

desenvolvimento de empresas.

b) Levantamento de dados secundarios que compreende a documentacéao livros,
revistas especializadas e teses apresentadas esrsidades; além de outros

documentos desenvolvidos por instituicdes vinclidaatema.

Com referencia aos instrumentos utilizados paraleta de dados, foram adaptados pelo
autor da pesquisa, baseando-se em modelo deseal/alymo resultado de uma extensa

pesquisa sobre empreendedorismo realizada peltespooes Carland (2004).

No Brasil, este instrumento teve sua traducadazesd em pesquisa por Gimenez et
al (2001), os quais adotaram o modelo de tradu@daluglas e Craig (1999) que
compreende a traducdo do instrumento originalurcgo— para o idioma alvo — target, a

sua re-traducéo para o idioma original, novameatménez et al, 2001).

Para esses estudos, todas as questdes contidegromento foram cruzadas com
as variaveis/indicadores a serem medidos na pesqpe&ra, dessa forma, ter maior
seguranca na tabulacdo dos dados. Também foranoredtias questbes abertas e de
multipla escolha sobre dificuldades e facilidadesgérenciar o negécio, obtencdo de

financiamentos, meio ambiente, para conferir um@mntansisténcia a pesquisa.
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3.7 Tratamento dos Dados

Segundo Gil (1994), a andlise e interpretacdo dmksl da pesquisa constituem
processos estreitamente relacionados. Por essamaa& muito facil definir onde termina
a analise e comeca a interpretacdo. Alguns autesssltam que na analise o pesquisador
prende-se unicamente aos dados, ao passo quder@atacao, procura um sentido mais
amplo para as informacdes, através de sua ligamdiootitros conhecimentos ja obtidos.
Também h& quem compare a andlise com a atividddsaaal e a interpretagdo com a
atividade artistica.

Assim, ndo existem normas que indiqguem procedinseatcserem adotados no
processo de interpretacdo das informaglOes. A tlileraespecializada se limita a
recomendar cuidados que devem ser tomados pelopiggdores para evitar que a

interpretacdo ndo comprometa a pesquisa.

Segundo Merton (1964), quando a interpretacdo doosdse apdia em teorias
suficientemente confirmadas, torna-se mais faadib pa pesquisador fazer inferéncias e
aprofundar suas analises. Porém, quando as tes#@sescassamente comprovadas, as
explicacbes podem produzir uma falsa sensacao elguaddo a realidade, o que pode

servir para inibir a realizacéo de investigacoes@padas.

Pela sua especificidade, a presente pesquisa assarater quanti-qualitativo. Os
dados quantitativos foram analisados utilizandestatisticas ndo paramétricas através do

pacote estatistico SPPS (Statistical Package fnalS8ciences).

Os dados qualitativos foram submetidos a tratamelifierenciado no qual as
informacdes obtidas foram listadas e compatibibzadendo agrupadas as de conteudos
semelhantes, procurando-se descobrir os temas igsp®c para assim facilitar a

compreensao.

Nesse caso, método da analise de conteudo foi utilizado, peisnite a analise de
varidveis complexas, sem exigir reducionismos. Bog4996) denomina a andlise de
conteddo como sendo uma técnica eficaz para am@igextos em pesquisa cientifica.
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4.0-PERFIL DO GESTOR E DO EMPREENDIMENTO

A andlise dos dados levantados através dos quésteraplicados aos 35 (trinta e
cinco) empresarios, obedeceu as variaveis e ingieadporopostos na metodologia. Estes
foram agrupados nas seguintes dimensfes: a) sditimad, b) empresarial: habilidades,
competéncias e; c) politicas publicas que tratamedtimulo ao desenvolvimento

empresarial.

Este capitulo aborda a dimensédo Socio Culturalopmeempla as variaveigerfil

do gestor e funcionamento do negécio .

4.1. Perfil dos Pequenos e Médios Empresarios dedaxto

Para compor o perfil do gestor/empresario das reéglipequenas industrias do
municipio de Lagarto foram coletadas as seguimésrmacdes: caracteristicas soOcio
demograficas, educacdo formal, experiéncia profigdj motivacdo para os negdcios,
prioridades na execucdo das atividades empresaneagicipagdo em cursos de

aprimoramento, dentre outras.

4.1.1 - Caracteristicas Socio Demograficas

Este item aborda os seguintes aspectos: faixaagtaexo e local de nascimento,

participacdo em cursos e treinamento, dentre outras

4.1.1.1- Faixa etaria

29% dos empresarios pesquisados encontram-se ixea da 46 a 55 anos,
considerada uma etapa de maturidade na vida dorglst pesquisa realizada por Barbosa
e Teixeira (2002) nas pequenas e médias empraesasprhprovada a necessidade de
maturidade para assumir as responsabilidades @t a atividade empresarial. Também
é relevante a presenca de empresarios na faixa eire 36 e 45 anos de idade,
perfazendo 25,7% do ndmero total de empreséarioswastados. Na pesquisa realizada

por Farias (2001) um maior percentual dos empieséio Vale Sado Francisco Sergipano
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esta na faixa etaria de 39 a 48 anos 0 que compvdouve uma reducdo na idade dos

empresarios nessa regiao.

O estudo realizado por (Santos apud Barbosa, if@i@902) mostra que 0s
empresarios sergipanos, como a média em outradeaates empresariais e da populacéo
brasileira economicamente ativa, também se enconieafaixa etaria entre 40 a 59 anos,
confirmando este indice com os empresarios serggpam Lagarto. O grafico a seguir

apresenta estes percentuais.

Faixa Etaria [ a@baixo de 25 anos

] 25 a 30 anos
O 31 a 35 anos

0 0 0 [ 36 a 40 anos
3%9% 3% 6% 11%
| 41 a 45 anos

14%

90t 17% [ 46 a 50 anos
0 [ 51 a 55 anos

19% 9%

O 56 a 60 anos

@ acima de 60 anos

Grafico 4.1: Faixa Etaria
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.2- Sexo e local de nascimento

Constatou—se nesta pesquisa que a presenca maseukfevante dentre os empresarios
do municipio de Lagarto, pois os 77,1% sao do seasculino e apenas 22,9% sao
representados por mulheres. Por outro lado, esskérieia, a cada dia, se torna menos
provavel, visto que nos ultimos anos vem existindbaumento na participacdo feminina
junto ao comando das empresas. Um estudo realzeldolBGE e publicado na revista

Exame de 24/01/01 (apud BARBOSA; TEIXEIRA 2002) elew que as mulheres

representavam 17% dos empregadores brasileiro98nel passaram a 22,5% em 1998.
Quanto a naturalidade, foi observado que mais && &@s entrevistados, isto €, a grande
maioria destes, € do proprio municipio de Laggptwrtanto sergipano. Empresarios de
outros estados da federacdo também se encontramunizipio, porém em quantidade

reduzida e nenhum empresario procede de outro pais.
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A pesquisa realizada por Faria (2001) também aoafique a totalidade dos
empresarios de pequenas e médias industrias ddw&ao Francisco sergipano € do sexo

masculino 90,3% e apenas 9,7% do sexo feminino

Barbosa e Teixeira (1997) apresentaram resultadwselbantes em estudo
realizado com outro segmento da atividade empedsauiando analisaram o perfil dos
empresarios do setor turistico sergipano no quidp dos entrevistados nasceram no
proprio estado de Sergipe. Confirmando resultathosases, Farias (2001) na sua pesquisa
encontrou que 61,3% dos respondentes nascerandpiagpmunicipio onde estabeleceram

suas industrias. O grafico a seguir apresenta pstesntuais

Sexo

23%

OMasculino
W Feminino

7%

Grafico 4.2: Sexo dos entrevistados

Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.3- Educacéao formal

A educacdo é pré-condicdo para o desenvolvimerdodenico. A melhoria no
nivel de educacdo levaria uma melhoria no niveln@ico de uma determinada

localidade, o desenvolvimento da empresa e dereeussos humanos.

Verifica-se que 35% dos entrevistados cursarano aasino meédio, 18% ensino
superior completo e apenas 02 (dois) empresarios dérso superior na area de
administracdo de empresas ou correlatos, mostraneaonhecem pouco as técnicas de
gestdo para conduzir os negdcios. Desse total, &6%curso de pods-graduacdo. O que
chama a atencdo € o elevado percentual de empsesdd%, que tém até o ensino

fundamental e 3% sao analfabetos.
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Pelas caracteristicas educacionais do municiple-gs® inferir que este percentual
€ consequéncia da inexisténcia de escolas de supelrior nas proximidades da cidade
onde residem. O grafico 4.3 mostra em percentuaguacdo da educacdo formal dos

empresarios entrevistados.

Escolaridade

Ensino
Superior
Completo Analfabeto
Ensino  18% 3%

Superior Fundamental
9
Incompleto 32%
12%

Ensino Médio
35%

Ensino

Gréfico 4.3: Escolaridade

Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.4- Participacdo em cursos de aperfeicoamento

A maioria dos empresarios (57.1%) que integram as#ia afirmaram nao
participar de cursos ou treinamentos, nem mesméaree de gestdo. Pode-se inferir, por
esses resultados, que o0s empresarios parecem nd@rva aquisicdo de novos
conhecimentos para o crescimento de suas empresag, contraria os dados obtidos na
pesquisa realizada por Barbosa e Teixeira (20@)yredo a qual 80% dos empresarios

disseram participar de cursos de capacitagao.

Os resultados desta pesquisa ndo se aproximaramedoentuais encontrados na
pesquisa de Farias (2001), a qual constatou que dg¥/empresarios da regido relatam

que participacado em cursos e treinamentos empaesari

Alguns empresarios justificaram a reduzida paricgp da categoria nos
treinamentos por ser Lagarto uma cidade do intesgwgipano, com oferta pequena de
cursos de capacitacdo e muitas vezes estes caisabvsilgados de forma ineficiente ou
ndo sao divulgados entre o publico-alvo. O grafitd explicita a frequéncia de
participacédo dos entrevistados nos cursos.
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Participacdo em Cursos
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Grafico 4.4: Participacdo em Cursos
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.5-ldade em que comecou a trabalhar

A idade com que 0s empresarios comecaram a teab@libma das questdes para

identificar a classe econ6mica a qual pertencem.

Os empresarios de Lagarto iniciaram sua vida pmiofiml ainda na infancia,
desenvolvendo tarefas nas principais atividadesndaicipio que sdo a agricultura e
pecuaria. Assim, os entrevistados afirmaram quzairdm sua vida laboral antes dos 10
anos de idade e, em quase todos os casos, paaa ajuthnter a familia. Desde criancas,
foram a trabalhos no campo e, a partir dai, dedesraom outras aptiddes, inclusive

estimulando o trabalho autbnomo e possuir neg@igsios.

Parcela consideravel desses empresarios 40% tenmeiro trabalho antes dos 15
anos de idade. A maioria deles teve seu primeirego entre 16 e 20 anos, idade na qual
eles comecam a adquirir experiéncia e, na maiag wkzes, j& com educacdo formal

encaminhada.

Estes resultados coincidem com os obtidos na pesqenlizada por Barbosa e
Teixeira (2002) na qual a maioria dos empresaeogiganos (44%) comecou a trabalhar

entre 16 e 20 anos de idade.
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4.1.1.6-Classe econbmica da familia e classe ecom@natual

Com referéncia a classe econémica, a maioria dponelentes, 74,3%, alegou ser
proveniente de familias de classe média e apefi&s o oriundos de familias de classe
baixa. Essesesultados indicam que a maioria dos empreséao®gido € proveniente de

familias com poder aquisitivo tal que permite dgraste na abertura dos negécios.

Para que houvesse um parametro sobre a evolac&auadcao socio econémica
desses empresarios, foi inserida na pesquisa, uesd)p sobre a classe econdmica a que
pertence atualmente. Mais uma vez, a maioria dqgwesarios afirmou se enquadrar na
classe média, correspondendo a 74,3% dos entrossta que significa a manutencéo do
seu nivel socio-econdémico. Os pesquisados afirmagam as condigbes econdmicas

melhoraram significativamente desde quando eraamcas.

Resultados semelhantes foram encontrados no estatizado por Melo et al, em
1983 apud Barbosa e Teixeira (2002), no qual 62% eddrevistados responderam que
pertencem as classes média e alta, demonstrandomgigg parte dos empresarios

sergipanos é oriunda de familias pertencentesaased de maior poder aquisitivo.

4.1.1.7-Ocupacao anterior

A experiéncia profissional anterior representa agiw importante para 0 sucesso

ou fracasso do empresario ao desenvolver suadad®s gerenciais no negacio

A ocupacao anterior dos empresarios apresentaddémercentuais, 17%, em duas
alternativas: agricultores com trabalho no campu @studante. Significativo percentual
de 14% das respostas foi para a atividade come@adle ressaltar um elevado percentual
de respostas para as alternativas, “outros”. Algempresarios tiveram outras ocupagdes
anteriores, a exemplo de caminhoneiros e profess@erafico 4.5 mostra os resultados

em termos percentuais.
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Atividade anterior O Agricultor
W Estudante
6% 17%
JCargo

32% Administrativo

17% [J Comerciante

14% 14%

H Outro

Grafico 4.5: Atividade Anterior
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.8-Prioridades no tempo dedicado a empresa

A pesquisa também procurou identificar as priatetana utilizacdo do tempo do
empresario e seu envolvimento com a empresa. Hoarias opcdes nas respostas, e
31,4% deles respondeu que a area administratied @erquela a que eles dedicam maior
atencdo. Quanto as areas burocraticas, contas a&x pa@ receber e outras funcdes

administrativas, estdo entre suas principais aoes.

Dos empresarios entrevistados, 20% optaram pela émercial para dedicar
maior parcela do seu tempo. Uma parcela de 17%mpsesarios responderam “fazer de
tudo um pouco” e que estdo sempre em todos osesetiar empresa. Apenas 2,9% dos
entrevistados afirmaram se dedicar a area de plaeejto da empresa.

Estas informacdes divergem da pesquisa realizaddpto et al em 1983 (apud
Barbosa; Teixeira 2002), segundo o qual 25% dagesap sergipanas se dedicavam a
area de planejamento. Constata-se assim que o®®mps de Lagarto conduzem seus
negocios de forma empirica, sem atentar para adveds variacdes existentes no cenario
local, regional ou mesmo nacional que podem afetamanutencdo ou mesmo a
sobrevivéncia do seu negocio. O grafico 4.6 moasratividades a que 0s empresarios
dedicam a maior parte do seu tempo.
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Atividade a que mais de dedica
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Gréfico 4.6: Atividade a que dedica mais tempo derm da empresa
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.1.9- Outra atividade profissional

Foi constatado que 28,6% dos empresarios se deda&aoutras atividades
profissionais, mesmo aqueles cujas empresas eaopst numa situacdo confortavel
financeiramente. Estes explicaram que € para ¢é&irae ocupacdo de espacos nao
preenchidos pelas atividades empresariais. Os eaAnpe alegaram que O
desenvolvimento de atividades serve como complargmibrcamento. As atividades que
desenvolvem extra empresa foram as de professorerc@ante, fazendeiro, agricultor,
dentre outras. Essas profissfes adicionais fortadas pelos empresarios, por serem mais

prazerosas, apesar de ndo proporcionarem as cendledvida desejadas por eles.

4.1.1.10-Atividades de lazer

A familia e os esportes sdo as principais ativdade lazer dos empresarios,
segundo 28,6% e 24% das respostas, respectivanm@nentrevistados do sexo feminino
optaram por esta mesma opcao, significando umarrageacao e carinho das mulheres a
guestdes familiares e pessoais. A dedicacdo a alguntde esporte é representada pela

maioria com o futebol e caminhadas para mantefidesa a boa forma; foi a outra opgao
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dos empresarios lagartenses. A praia também é @uiéo bastante representativa de lazer

com 18%, das respostas, conforme se pode visualizgrafico 4.7.

Atividade de Lazer mPraia

-Familia

9% 18% DVaqueJada/

9%

Cavalgada
[JEsportes

24% -Cinema

0,
12% |:|Outra

Grafico 4.7: Atividade de lazer
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.1.2- Motivo para abrir o préprio negocio

Para os empresarios integrantes do estudo, oonudina abrir o proprio negocio foi
a oportunidade que vislumbraram, conforme 37,1%relswostas. Este foi o fator decisivo
para constituir o proprio negocio; “vontade de emdr autbnomo” obteve 20% das
respostas e 11,4% afirmaram que foi “vocacdo paragocio”, confirmando desta forma
que os empresarios de Lagarto estdo na mesmadothautros estados. O grafico 4.8

apresenta esses resultado.

Esses resultados corroboram os encontrados naigesgalizada por Barbosa e
Teixeira (2002) com industrias sergipanas, que laanque motivos como “oportunidade
de investimento”, “influéncia da familia”, “necedatde de tornar-se independente”,
“experiéncia na area” e “vocacdo para 0s negécif@am os mais citados pelos

empresarios na sua decisao para seguir este rumo.
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Grafico 4.8: Motivo para abrir o proprio negécio

Fonte: pesquisa de cam@120

4.2 Funcionamento do negdcio

As caracteristicas e funcionamento da empresa famalmidos nesta pesquisa e
foram destacadas questdes referenciadas ao anendacfio da empresa, utilizacdo de
financiamento, faturamento, ambito de atuacaomests governamentais para ajudar na

conducao dos negocios, facilidades e dificuldades miciar e manter o negacio.

4.2.1 Ano de fundacao da empresa

As empresas pesquisadas da cidade de Lagartcekdivamente recentes, pois
44% foram constituidas a partir de 1991 e 35% teais me 24 anos. Cabe ressaltar que
estas empresas enfrentaram e venceram crises casulesmudancas de cenario politico

e turbuléncias no ambiente empresarial. O grafigonbstra esses dados.

Ano de Fundacéao

9% 12%

[ 1951 a 1970
m 1971 a 1990
3506 01991 2000
0 Ap6s 2000

Grafico 4.9: Ano de Fundacéo da Empresa

Fonte: pesquisa de campo/2004
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4.2.2 Produtos e servigos da empresa

Considerando as caracteristicas das empresasegida pesquisada, 37,1% foram
representadas pelas empresas do setor alimenti@id % empresas de materiais quimicos
14.3% pelas empresas da area de minerais nao costald grafico 4.10 mostra a

distribuicdo dessas empresas.

Produtos X Servicos @ Alimentos
[ Minerais nao
metalicos
1% 3% OMoveis de
11% 38% madeira em geral
[]Materiais
17% quimicos
0
6% 14% m Roupas em geral
@ Méaquinas e
equipamentos
B NR

Grafico 4.10: Produtos e Servigos da Empresa

Fonte: pesquisa de campo/2004

4.2.3 Ambito geogréfico de atuacgio

O ambito geografico de atuacdo das empresas @basite no estado de Sergipe.
Das 55 % das empresas que atuam no estado, 29%nvesalis produtos apenas para o
municipio. Significativo percentual de 33% expaadirseus mercados e atuam na regido
nordestina.

Das empresas que participaram do estudo apenastlizan em ambito nacional e
internacional. Estas industrias pertencem ao sktaalimentos, demonstrando assim um
esforco desses empresarios para levar seus prodotosxterior assegurando maior
competitividade para seus negdcios. O grafico €4d6e em percentuais o ambito de

atuacao.
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Grafico 4.11: Ambito de Atuacéo
Fonte: pesquisa de campo/2004

4.2.4 Requisitos necesséarios a quem empreende

A nova atuacdo de lideres empresariais mostra duecdo gerencial se torna mais
requisitada na medida em que as sociedades tendam maior desenvolvimento e a

necessidade de se diferenciar e inovar se torraaveimais importante.

Conhecimento da &rea na qual se pretende atuaheaamento do mercado,
experiéncia de negocios, confiangca no negdécio,adentle trabalhar, obter conhecimento
da legislacdo pertinente, ser sonhador e acimaudi ter paixdo pelo negécio foram,
segundo os empresarios entrevistados, alguns tasilimprescindiveis para aqueles que
pretendem abrir um negdcio proprio. Explicam queaslicdes oferecidas pela economia,
isto €, os incentivos fiscais ajudam muito pouco quase nada. Dessa forma os
empresarios, principalmente os pequenos, tém Oalli@ em dobro para que consigam

superar as adversidades encontradas pelo caminho.

4.2.5 Facilidades e dificuldades para se iniciarmegdcio

Os empresarios consideram que é dificil constitoirnegocio. A resposta sobre as
facilidades para iniciar um negécio era quase semipraticamente nenhuma!”. No
entanto, alguns itens puderam ser evidenciado®oorier da pesquisa, como experiéncia
no ramo, ter ajuda de pessoas com maior experi@aciarea, possuir uma clientela ja

formada por outros negdcios, associar-se a um egoestabelecido e também a vocacgéo
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para 0s negoécios, sendo que todos estes foramedatpre ajudaram de alguma forma

quando do inicio das atividades empresariais.

Foi ressaltado praticamente por todos 0s emprasftie 0 que mais existe para
gquem deseja iniciar o negocio sdo “dificuldades”fata de capital para investir
inicialmente, porém varias outras foram relatadasa burocracia, falta de crédito, altas
taxas e impostos cobrados pelo governo, falta de-de@obra especializada, falta de
incentivos por parte do governo, concorréncia j&némla e também a falta de experiéncia

no ramo foram as mais mencionadas.

4.2.6 Dificuldades para se manter o negdcio

Para os empresérios da regidao manter seu negodio&ncondicdes hoje em dia e
um dos grandes desafio para qualquer e médio eanme®s altos encargos cobrados
pelo governo, tanto sociais quanto trabalhistass#gundo os empresarios entrevistados, a
maior dificuldade para se conseguir manter uma esaprberta atualmente. Muitos
empresarios comentaram que trabalham praticamemge @governo que age como um
sécio dos empresarios, conforme um sagaz comemi@iion entrevistado:

“....um sécio que ndo ajuda em praticamente nadénea se faz presente todos
0S meses para pegar sua parcela dos resultadosgaesa”.

Outras dificuldades ajudam a tornar a vida do pegusmpresario mais dificil
como, por exemplo, a concorréncia desleal praticpda algumas empresas, a
inadimpléncia por parte dos consumidores, a ausé@eiajuda por parte do governo e a

falta de crédito para ajudar na conducéo dos negoci

4.2.7 Utilizacdo de Financiamento

Das empresas pesquisadas 54,3% mostram que n&@vacordom nenhum tipo de
financiamento nos ultimos 3 anos e 45 % optaram gurar em algum tipo de
financiamento. Das que decidiram utilizar finanatamo, 40% utilizaram este capital para
compra de maquinas e equipamentos. Em outros aaslasheiro foi utilizado para capital

de giro. Informaram ainda que a contratacdo denalgpo de financiamento, nao teve
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maiores complicacdes no decorrer do processo, dEsnconsideradas “normais”. Estas
complicacbes se referem a altos juros cobradosaedgrdificuldade para viabilizar o

financiamento. Ainda hoje, a falta de crédito é dos grandes inimigos dos pequenos
empresérios em todo o Brasil, e ndo ocorre de falifeaente no municipio de Lagarto. O

grafico 4.12 apresenta estes percentuais.

1 Capital de giro

[l Compra de
magquinas e
6% equipamentos

O Compra de
maquinas e
capital de giro

11%

Financiamento
[ Nao utilizot

54% G
financiamento

Gréafico 4.12: Financiamento

Fonte: pesquisa de campo/2004

4.2.8 Faturamento

Da maioria das empresas pesquisadas, 40%, doss@ripseafirmaram encontrar-
se em boa situacao financeira. Foi observado ecianesto do faturamento, que de acordo
com palavras dos empresarios foi conseguido ap@ssva@nos de dificuldades financeiras
e faturamento em constantes quedas, mas que, tioeditrés anos, a situacao vem se

tornando melhor, apesar de, para muitos deleda @iontinuar critica.

Em 37 % das industrias pesquisadas o faturamentoapeceu estavel nos ultimos
trés anos, nao representando nem grandes perdagandws significativos.

Segundo 20% dos entrevistados, suas empresasrabiivesultados negativos nos
altimos trés anos, representando um decréscimatuwamento da empresa. O grafico
4.13 apresenta estes percentuais.
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Gréfico 4.13: Faturamento

Fonte: pesquisa de campo/2004

4.2.9 Politicas de incentivo as industrias

Os empresérios de Lagarto desconhecem os estirgoMernamentais para a
iniciativa empresarial. A maioria dos entrevistagdt®s 3%, quando inquiridos, se havia por
parte do governo (seja Municipal, Estadual ou Fa)l@oliticas de incentivo para ajudar
na conducgdo dos negocios das pequenas e médiagsas)pas respostas foram, em sua
maioria que desconheciam qualquer tipo de progmamacentivo que poderia existir.

Ja para 22,9% dos empresarios entrevistados deg®lde incentivo até existem,
porém nédo satisfazem as necessidades das pequemedias empresas, Visto que estas

politicas sdo muito superficiais.

Em consequéncia disso, os empresarios afirmarammugpea foram beneficiados
por parte do governo para auxiliar na conducaorsiggicios. O grafico 4.14 apresenta

estes percentuais.

Beneficiamento
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@Sim
mNé&o
ONR

68%

Grafico 4.14: Beneficiamento

Fonte: pesquisa de campo/2004
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Quanto a opinidao dos entrevistados com relacamkiscps de incentivo adotadas
pelo governo constatou-se que ha um desconhecintentoaioria dos empresarios de
Lagarto quanto as politicas de incentivo as pequenaédias industrias no Brasil. Para
alguns, estas acOes deveriam ser mais divulgadagjpa todos pudessem ao menos ter a
chance de tentar conseguir uma ajuda para os masgdeara outros, estas politicas de
incentivo funcionam apenas para empresas vindéwaelo Estado, deixando as empresas
locais a “ver navios”. Os comentarios a seguir nanst 0 quanto 0s empresarios mostram-

se céticos relativamente a essas politicas:

“ja ouvi falar de algum tipo de politicas de incest, porém estas nunca
chegam até nossas empresas.

“orgdos como SEBRAE e SENAI muito falam e pouco fazelns pe
empresarios”.

4.2.10 Estratégias de negocio utilizadas

Sabe-se que uma organizacdo pode obter diversogfidles praticando
apropriadamente a gestéo estratégica. Talvez dibenmais importante seja a tendéncia

das organizacdes aumentarem seus niveis de ludm (T893, p.9).

Além de se beneficiarem financeiramente, as orgadis podem gozar de outras
vantagens quando implementam um sistema de adragdést estratégica que leva os
membros da organizacdo a se comprometerem contizacda de metas organizacionais
de longo prazo. Esse aumento no compromisso nomnénsurge quando os membros
participam da definicAo de metas organizaciona®m bomo da definicdo das estratégias
para se atingir estas metas. Com a énfase da athagdio estratégica em avaliar o
ambiente da organizacdo, € menos provavel que aniaegdo seja surpreendida por
movimentos de mercado ou por acdes de seus contsrgue poderiam coloca-la em

desvantagem repentina

O conceito de estratégia € ainda pouco entendidims pempresarios de Lagarto
participantes do estudo. Esses resultados coinaideemcontrados por Barbosa e Teixeira
(2003) Caderno de Pesquisa em Administracao, USiAn&stre de 2003. S&o Paulo onde
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afirmam que os empreséarios da industria sergipamageral, tem no¢cdo do caminho a
seguir, mas percorrem de maneira informal, poucstersiatica, utilizando
insuficientemente os conceitos basicos de formolaggiratégica, como missao visao e
andlise do ambiente. Para os empresérios de Lagartestratégias mais utilizadas para
obter vantagem competitiva no mercado é consedtair & fidelizar os clientes. Foi
constatado que as empresas possuem produtos dgublidade e preco justo para os

clientes.

Contar com bons vendedores, pontualidade de entbegalocalizacéo, trabalho
com ética, investimento em treinamento e valorigadds funcionarios, atendimento de
O0tima qualidade, reducdo de custos sdo tambémtéggam implementadas pelos

empresarios do municipio.

4.2.11 Vale a pena ser pequeno empresario?

Os pequenos e médios empresarios da regido dethagstdo conscientes da
grande responsabilidade de tocar o negdécio, mamafim que ser pequeno empresario
atualmente é muito dificil, embora apesar dissthava pena ser pequeno empresario. Os
entrevistados fizeram questéo de relembrar a dedeta que é ser um pequeno empresario
num pais como o Brasil, porém, a grande maioriaditer que ainda vale a pena ingressar
nesta atividade pela independéncia, pelo sonh@dersar grande, por néo ter que dar

satisfacdo a patrdes e por ser uma atividade geradécempregos.

Apenas dois entrevistados afirmaram nao valer a penum pequeno empresario.

Um deles fez o seguinte comentério:

“ No6s trabalhamos mais para o governo do que paia mesmos, e desse jeito é
muito desestimulante”.

“Apenas os grandes tém oportunidades de bons negdzique vai de encontro
a tantas outras pequenas empresas que se destacdoue o Brasil

“E necessario comecar pequeno para se tornar grandedia”.
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5.0- COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR NA CONDUCAO DOS
NEGOCIOS

Os melhores resultados obtidos em qualquer esfatependem de um
direcionamento sistematizado, conforme premissecdd@® qualquer acdo bem-sucedida.
A transformacdo de uma idéia em acdes, como umogpitop claro, faz parte das

competéncias dos empreendedores.

Neste capitulo serdo apresentadas as caracteyisic® pequenos e médios
empresarios do municipio de Lagarto, que foram dadiatravés das variaveis e
respectivos indicadores adaptados do modelo delsehwqor Carland, Carland and Hoy

(1992) e determinadas na metodologia.

Conforme encontra-se explicitado na metodologiacascteristicas do empreendedor
foram agrupadas em trés variaveis, quais sejanacaigrle de realizacdo capacidade de

planejamento e capacidade de poder.
5.1. Capacidade de realizacao

A capacidade de realizacdo do empresario foi mealidavés de seis indicadores:
iniciativa; riscos calculados; qualidade e eficiéia¢ persisténcia ; comprometimento;

busca de oportunidade e recompensa.

5.1.1. Iniciativa

Para efeito do estudo, iniciativa € uma habikddd empresério de se tornar mais
agil nos processos de mudanca do que seus coresirésto €, o empresario que tem
maior grau de iniciativa € mais propenso a mudamrantrario daqueles que resistem as

mudancas e consideram que, se mudarem muito, poolgiomdir os clientes.

Este indicador da variavebpacidade de realizacafi operacionalizado através
dos seguintes questionamentos: a) atuar antesr dergado pelas circunstancias, b) age
para expandir 0 negocio a novas areas, produtEemicos; ¢) aproveita oportunidades

fora do comum para comecgar um negocio.
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Constatou-se que 71,4% dos empresarios entressstadtam ser mais ageis que
seus concorrenteBara 28, 6% deles, a tarefa de tentar ser maisagperto mudando a
forma de comercializar pode confundir alguns céenjue ja estdo acostumados com o
modo de trabalho da sua empresa.

Quanto ao questionamerdge para expandir o negécio a novas areas, prodatos
servigos aproveitar oportunidades fora do comum para cama&n negdécio, para 43% dos
entrevistados, essa visao positiva € fundamerdah & maioria, ou 57% nao possuem uma
visdo de futuro muito consistente. Talvez a c@msua critica que 0s torne capazes de
enfrentar situacdes complicadas exista em menorrmgases empresarios. O grafico 5.1

mostra as respostas em percentuais:

Iniciativa

a 43%
57%‘

o E mais importante ver novas possibilidades nas situagées

[ E mais importante ver as coisas como elas realmente s&o

Grafico 5.1: Iniciativa

Fonte: pesquisa de campo/2004

Quando a variavel iniciativa é cruzada com a idddeentrevistado, observa-se,
como ja esperado, que aqueles que possuem acibt ateos, ou 40% dos entrevistados,
consideram que se tentar mudar muito podem confwsliclientes, ou seja, sdo mais
conservadores nos processos de mudanca. Entreeqaqueis propensos as mudancas
encontram-se 0s empresarios que estdo na faixa 2t 55 anos ou 52%. Estes se
consideram mais ageis que seus concorrentes, @prale@ oportunidades fora do comum
para comecar um empreendimento, agindo para expandegdcio em novas areas,
produtos ou servicos e fazer as coisas antes desddertados ou forcados pelas
circunstancias. O gréafico 5.2 mostra o resultadseleruzamento
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Grafico 5.2: Idade versus iniciativa
Fonte: pesquisa de campo/2004

Quando se efetuou o cruzamento da iniciativa cortivmmgara abrir o negaocio,
observou-se que o significativo percentual de 4@8queles que acreditam possuir maior
grau de iniciativa, constituiu o negdcio porgue uima oportunidade ou um nicho para
criar sua empresa. Em seguida vém os que desejaaugmomos, conforme se pode
observar no gréfico 5.3.

35+ 30% 30%
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301 O Oportunidade de negdécio
251 W Vocagéo
20+ Famii
154 O Familia
101 O Vontade de ser autbnomo
1 H Realizac&o pessoal
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Gosto da idéia de tentar ser | Se eu mudar muito, eu ENR

mais esperto que 0s posso confundir os clientes

concorrente

Motivo para abrir o préprio negécio X Iniciativa

Gréfico 5.3: Motivo para abrir o proprio negécio veasus iniciativa

Fonte: pesquisa de campo/2004

5.1.2. Correr Riscos Calculados

Foi questionada aos empresérios a forma de avefiariscos, abordando os
seguintes aspectos: a) avaliam alternativa e ealisto deliberadamente; b) agem para
reproduzir 0s riscos ou controlar resultados eob)cam-se em situacdo que comportam

desafios ou riscos moderados.
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Dos empresarios entrevistados 91,4% afirmam quegt@émassumir alguns riscos
para exceder a concorréncia e que assumir risclisilados € uma caracteristica

fundamental do empreendedor que quer ver seus insg®desenvolver.

Os empresarios sao conscientes sobre os riscoglachls com empréstimos e
financiamentos. Consideram que estes podem sardii@e que em certos momentos séo
realmente necessarios. Os empréstimos, segundal89¥espondentes, se constituem em
decisdes nos negocios, contrastando com 20% gserais ser avessos a negociar com
capital de terceiros ou mesmo financiamentos. Ap&h)6% continuam a fazer negocios

seguros gue ndo venham colocar em riscos 0s negifeiempresa no futuro.

A maioria dos empresarios prefere assumir riscésulealos para obter ganhos

futuros e crescimento dos negécios.

Quando o indicadocapacidade de assumir risc@s cruzado conatividade que
dedica mais tempo na empreshserva-se um fato curioso, isto €, a maior in@@édos
respondentes que se dedicam a fazer de tudo uno pauempresa, 67%, acreditam que a
melhor abordagem € evitar o risco tanto quantoipelsdsto pode ser explicado, porque
estes empresarios ndo tém tempo de analisar &&itlean que irdo se envolver nem

calcular os riscos de uma possivel decisao que gfetkr de forma drastica seus negacios.

Ja para aqueles que se dedicam a atividades gasermtinsideram que para obter

vantagem sobre a concorréncia € preciso asswsoisticonforme mostra o gréafico 5.4.
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Grafico 5.4: atividade que dedica mais tempo dentrda empresa versus capacidade
de assumir riscos

Fonte: pesquisa de campo/2004

5.1.3. Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

No terceiro indicador da varidvelapacidade de realizacadforam abordados
qguestionamentos como: a) melhor maneira de fazeoiaas; b) agem de maneira a fazer
coisas que satisfazem padrbes de exceléncia; ej\dgdgem e utilizam procedimentos que

assegurem que o trabalho seja terminado a tempo.

Constatou-se que 77% dos entrevistados afirmaraenggualmente encontram a
melhor maneira de fazer as coisas, ou seja, mpidor&u mais barato e se deixam levar

pela razdo em detrimento da emocéao.

Questionou-se também aos empresarios quanto aéeife das caracteristicas que
possuem as pessoas que trabalham com eles. Confwostea o grafico 5.5, 51,4% dos
entrevistados preferem pessoas criativas e 48,68%rpm trabalhar com pessoas realistas.
Muitas vezes estes empresarios escolhem pesso&nguaracteristicas de personalidade
diferentes das suas para desenvolver perspectst@stak e formar pontos de vistas que

contribuam para o processo de inovacao na empresa.
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Exigéncia de Qualidade
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Gréfico 5.5: Exigéncia de qualidade

Fonte: pesquisa de campo/2004

Com referencia as maneiras adotadas pela empreaasptsfazer padrdes de
exceléncia, 74% dos empresarios afirmaram que gbaaaatingir um diferencial nos seus
produtos. Este diferencial é obtido através da rdgsr dos produtos/servicos,
especificando suas vantagens e beneficios, poas @sformacdes se constituem em
valiosos meios para o sucesso do seu negdécio.alReam a importancia da qualidade dos
produtos que é fruto de um trabalho em conjuntem@resa, isto €, da colaboracdo
existente entre todos, 0 que torna possivel atungirelevado padrdo de qualidade. Para
25,7% dos entrevistados, é a atitude do propreetquie faz toda a diferenca entre os
concorrentes, do que se pode inferir que nessasesagpprevalecem formas de gestéao
mais centralizadoras.

Quanto ao ultimo indicadorlesenvolver procedimentos para assegurar que O
trabalho seja terminado a tempou que o trabalho atenda ao padrdo de qualidade
previamente combinado, 82% dos empresarios acrgd#aé necessario fazer o que o
cliente deseja, oferecendo preco justo e uma babkdgde dos produtos. Apenas o0s 17%
deles disseram que a imagem da empresa tem umipguetante junto aos clientes. Isso
pode ser explicado também por se tratar de umaeida interior, onde as pessoas ainda
nao estdo muito atentas a essas questbes. O guaseguir apresenta estes percentuais de

forma mais clara.
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Grafico 5.6: Qualidade

Fonte: pesquisa de campo/2004
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Uma preocupacao quanto a qualidade dos produtaoscales pelas empresas
entrevistadas pode ser notado, na medida em qaéoaiados empresarios (60%) afirmou
realizar controle de qualidade para seus prodatesmo que informalmente, sem modelos
padrées de controle. Os demais, correspondenté8%a jA possuem ou pretendem
implantar algum programa efetivo de controle delidade nas empresas, demonstrando

uma evolugéo para satisfacéo dos clientes.

As inovacdes tecnoldgicas também foram citadas aoma@nportante instrumento
de renovacgdo e desenvolvimento das empresas. Qss&Arips do municipio tém, em sua
maioria, uma consciéncia de que quanto maior d wizdecnologia empregado, maiores

serdo os seus ganhos futuros.

Os empresérios da amostra consideram as inovagdesddgicas como objetivos a
serem atingidos em curto prazo, conforme observamo 74,3% das respostas dos
entrevistados, demonstrando assim uma preocupagd@s novas tendéncias de mercado
e investimento no negdcio. Para 25,7% dos enteslost as inovacdes tecnologicas nao
sd80 necessarias nas suas empresas, demonstraiodgraerde amadorismo e estagnacao,
quando da nao utilizacdo da tecnologia para auxibaconducédo dos negdcios, visto que
em varias empresas nem mesmo existia um Gnico dadgrupara ajudar nas funcdes de

gestao.

Quando a variavekigiéncia de qualidadé cruzada comidade, observa-se que 0s
mais jovens (36 a 45 anos) afirmaram possuir aiepder implantar programa de

qualidade, segundo respostas de 36% dos empreseiasfaixa etaria for ampliada de 36
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a 55 anos, pode-se afirmar que a maioria dos rdsptes aplica programa de
qualidade.Ja, 24% dos entrevistados disse quaj@aecontrole de qualidade informal,

conforme se pode visualizar no gréfico 5.7.
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Grafico 5.7: Idade versus exigéncia de qualidadeediciéncia

Fonte: pesquisa de campo/2004

Quando a variavelx@éncia de qualidade e eficiénatacruzada com digidade a
que dedica mais tempobserva-se que daqueles que possuem ou pretengeamtar
programas de qualidade nas suas empresas, 36%disandea area administrativa. Os
empresarios que dedicam mais tempo a area adrativatrsdo pessoas auto-motivadas,
acostumadas a estabelecer suas préprias metas, assiamindo compromissos
simplesmente para contentar terceiros. Acreditaenaguferramentas para vencer a inércia
e conquistar o sucesso estdo em suas maos. AstaEsgncontram-se representadas no

gréfico 5.8.
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Grafico 5.8: Atividade a que dedica mais tempo dent da empresa versus

exigéncia de qualidade
Fonte: pesquisa de campo/2004

5.1.4 Persisténcia

No quarto indicador da varidvelapacidade de realizagddoram abordados
questionamentos como: a) age diante de obstagndisativo; b) age respectivamente a
mudar de estratégia a fim de enfrentar um desafiocsupera obstaculos; c) assume
responsabilidade pessoal pelo desempenho necessariatingimento de metas e
objetivos.

A maioria dos empresarios entrevistados (65,7%)andel estratégia a fim de
enfrentar um desafio ou superar obstaculos; seramukt otimistas, atuam sempre com

uma perspectiva de que, seja qual for a situacém pede gerar resultados positivos para a
empresa.

Para 34,3% dos empresarios, existe uma necesdgigaderificacdo das situacdes
de forma mais detalhada, para que sejam minimizagahances de resultados negativos

e erros. As operagdes tém de ser examinadas passs@ desconfiando dos resultados a
todo o momento.
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Conforme os comportamentalistas citados anterionenotimismo deve ser uma
caracteristica sempre presente nos pequenos e Ineaipresarios.A logica também e

indispensavel para este otimismo nao se tornarfiusacao.

Para 57,1% dos entrevistados, a caracteristica pnagente neles préprios é o
otimismo. A légica é a caracteristica mais impddapara 42,9% dos entrevistados,

mostrando um bom equilibrio entre as duas pers@sctiomportamentais.

Quando a variavelpersisténcia é cruzada comidade observa-se que dos
empresarios que assumem uma abordagem otimistapalisar as situacdes de negocios
a maior incidéncia encontra-se na faixa etaria@a 85. Daqueles que abordam situacdes
desde uma perspectiva detalhada ou da logica, rdaddm estratégia a fim de enfrentar
um desafio ou superar um obstaculo, a maioria, ®tontra-se na fase madura da vida,
ou seja entre 46 a 55 anos. Isso pode ser explpadpe os mais maduros ja enfrentaram
muitas dificuldades e o0s mais jovens tém mais das@ respeito das atividades
empresariais. Outra explicacdo para essa diferdacpercepcdo € que 0s mais jovens
apresentam maior conhecimento técnico e gerenaaleditam na forca empreendedora

existente nos empresarios.
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GRAFICO 5.9:1DADE X PERSISTENCIA
Fonte: pesquisa de campo/2004

Quando a variavepersisténciaé cruzada conescolaridade,observa-se uma
significativa incidéncia de 39% dos respondentes qursaram 0 ensino médio
completo e preferem abordar as situacbes desde panspectiva otimista. 25%
enfrentam situacdes de negoécios desde uma pekspeatgialhada ou logica. Em

Ultima analise, mudar de estratégia a fim de etdretesafios ou superar obstaculo,
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abordando situacfes com perspectiva otimista imdkpdo nivel de escolaridade do
empresario empreendedor, pois sua motivacdo resdsua forca interior ,no
acreditar em seu potencial e no sucesso do seueengimento. As respostas

encontram-se no gréafico 5.10.
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Grafico 5.10: Escolaridade versus persisténcia

Fonte: pesquisa de campo/2004

5.1.5 Comprometimento

No quinto indicador da variavetapacidade de realizacddoram abordados
guestionamentos como: a) colabora com empregadoseotoloca no lugar deles, se
necessario, para terminar em trabalho; b) esmeeamsmanter clientes satisfeitos e coloca
em primeiro lugar a boa vontade longo prazo adilma lucro a curto prazo, c) faz
sacrificios pessoais ou despende esfor¢os extrewm para completar uma tarefa.

A maioria dos empresarios, 60%, esmera-se em maigates satisfeitos e coloca
em primeiro lugar o resultado a longo prazo, adiméucro a curto prazo. Considerando a
empresa como uma das coisas mais importantes deidaiademonstrando bastante

dedicacao ao negacio.

Quando abordados quanto a colaboracdo com os eadjoegsto €, se colocando
no lugar deles se necessario, para terminar uralbli@b40% responderam que necessitam

dedicar mais tempo para colaborar com seus empregaterminar uma tarefa. Justificam
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a resposta alegando que existem muitas prioridadesmpresa que Ihes impedem de

dedicar maior tempo a essa colaboracao.

A maior parte dos empresérios divide seu tempeesgus negocios, sua familia e
amigos, de acordo com 54,3% dos respondentes, @0qd8,7% deles gastam a maior
parte do tempo com seu negdécio. Observa-se qummoteedicado pelos empresarios a
familia e amigos, serve de motivacdo e suportecemal na vida deles, ajudando muito

na conducdo dos negacios.

Outro indicador incluido nesta variavel relacioea# criatividade, aspecto de
fundamental importancia para quem estad a frente ramgdcios, sejam pequenos ou
médios. Constatou-se que a maioria dos entrevista@0%, se consideram pessoas
criativas e apenas 20% se considera pessoas bahsichum ambiente competitivo como o
da economia brasileira, em que os padrdes de cangaram em grande escala, podendo,
de uma hora para outra, colocar as empresas eat&is dificeis. Estes percentuais sédo
exibidos no grafico 5.11. Surge dai, portanto, eessidade do uso da criatividade dos

empresarios para se adaptar as novas regras demmpsas novas tendéncias do mercado.

Criatividade

20%

80%

mGosto de pensar em mim mesmo como uma pessoa habilidosa

mGosto de pensar em mim mesmo como uma pessoa criativa

Gréfico 5.11: Criatividade
Fonte: pesquisa de aa@{p04

Quando o indicadarriatividade é cruzado condade,observa-se maior incidéncia
na faixa etaria de 36 a 45 anos. Dos entrevistatB9%, acreditam que é mais importante
ver novas possibilidades nas situacdes, dedicaadmessoalmente em obter informacdes
de clientes, fornecedores e concorrentes. Investiggessoalmente o processo de

fabricagcdo do produto ou fornecimento do servigooesultam especialistas para obter
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assessoria técnica comercial. Por sua vez, 39%euifpsvistados acreditam que € mais

importante ver a situacao da forma como de fatpsesentam.
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Gréafico 5.12: Criatividade versusidade

Fonte: pesquisa de campo/2004

Quando o indicadocriatividade € cruzado comnescolaridade,observa-se que
existe relagdo entre estes dois indicadores. Istquanto mais elevado o nivel de
escolaridade mais ampla é a visdo de mundo. dstcomprovado através das respostas
dos empresérios, pois 45% daqueles que cursaramimogundamental, acreditam que é
mais importante ver a situagdo como realmente resapta. As pessoas que possuem estas
caracteristicas normalmente s&o realistas e nacelpan novas possibilidades nas
situacdes, evitando assumir riscos. Ja,0s empoesduie cursaram o ensino médio, 33%,
acreditam na sua capacidade de criar, na suavagat, na sua forga interior, no seu
potencial e no sucesso do seu empreendimento.eSpostas estdo contidas no grafico
5.13.
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Grafico 5.13: Criatividades versus escolaridade

Fonte: pesquisa de campo/2004

5.1.6 Busca de oportunidades e recompensas

A capacidade de realizacao foi mensurada atrav@selguintes questionamentos:
a) age de maneira otimista quanto sua visdo deigresto; b) o ato de gerenciar &
motivante ou rotineiro; ¢) o desafio de ser benedita versus recompensa financeira é

desafiante; d) age de forma pratica ou sonhadora.

Encontrar maneiras de fazer melhores as coisas rdpida e mais barata sao
caracteristicas do comportamento empreendedor upearse torna uma rotina. A maioria
dos empresarios da regido de Lagarto, 80%, acrgddaenfrenta sempre este desafio e
modificam a condug&o dos negocios no seu dia ddstando rede de contatos através de
parcerias que tornem seus produtos mais competittdfo dos entrevistados possuem
uma visao de crescimento para o negdcio, mas nastittdram outro empreendimento,
pois anseiam pelo dia em que gerenciar o atuarse tima tarefa mais simples. 45% dos
empresarios acreditam que poderiam iniciar outrgécie, se a gestdo do atual

empreendimento fosse mais simples.

Com relagéo ao desafio de ser bem sucedida vessampensa financeira, 51,4%

dos entrevistados consideram o desafio de ser leedislo tdo importante quanto o
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dinheiro, o que demonstra uma maturidade dos estiaelos enquanto empresarios. Para
48,6% deles, o dinheiro € 0 aspecto mais importdateegocio, inferindo-se assim que
estes empresarios se esforcam para obtencdo derrmdiato, sem ter em mente ganhos

futuros.

Numa auto-avaliacdo, os empresarios de Lagartouammaioria, 65%, se dizem
pessoas praticas e um significativo percentual4j@?%3 dos entrevistados se descrevem

como pessoas sonhadoras

Quando o indicador busca de oportunidade é cruzamhaescolaridade, observa-se
que daqueles que acreditam que o dinheiro que v@m @ sucesso € a coisa mais
importante, 47%, cursaram apenas 0 ensino fundaimdat entre aqueles que acreditam
que o desafio de ser bem sucedido é tdo importargeto o dinheiro, 45%, cursaram o
ensino médio. Infere-se, assim, que se elevadeper@ dos empresarios de Lagarto que
participaram acreditam que o desafio de ser beredélm é tdo importante quanto o
dinheiro e cursaram o ensino médio, reforca maimglaaique a aprendizagem e o
amadurecimento com 0s acertos e 0s erros cometosato de gerenciar seu
empreendimento dependem do nivel de escolaridaglthgs permite ver novos horizontes

na atividade empresarial.
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Grafico 5.14: Escolaridade versus busca de oportuti@de
Fonte: pesquisa de campo/2004
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Quando este indicaddrusca de oportunidad®cruzado cormotivo para abrir 0
préprio negocig observa-se que daqueles que acreditam que oirdirdiee vem com o
sucesso e € a coisa mais importante, 41% conatituér negdcio com o objetivo de ser
autdbnomo. Enquanto que para aqueles que acreditaro desafio de ser bem sucedido é
tdo importante quanto o dinheiro, 39% alegaram a@uportunidade de negocio foi o

principal motivo para constituir um negécio.
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Grafico 5.15: Motivo para abrir o proprio negécioversus busca de oportunidade
Fonte: pesquisa de campo/2004

5.2. Capacidade de Planejamento

A capacidade de planejamento do empresario foidaeatravés de 2 indicadores:

a) estabelecimento de metas e objetivos e; b) ggamento e monitoramento

5.2.1. Estabelecimento de metas e objetivos

Neste indicador da variavel capacidade de plangjioméram feitos os seguintes

guestionamentos: i) estabelece metas e objetives&p desafiantes e que tem significado
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pessoal; ii) tem visdo de longo prazo clara e @Bpe,; iii) estabelece objetivos de curto

prazo mensuraveis.

Os empresarios das industrias que participaramstim@ encontram-se divididos
quanto a forma de estabelecer objetivo e metasst@mni-se que 50% deles pensam que
trabalhar com objetivos definidos e por escrito € nelhor caminho para o
desenvolvimento do seu negocio. Os outros 50% dbewstados acreditam que €
suficiente saber a dire¢cdo geral na qual sua empst indo sem a necessidade de
estabelecer objetivos claramente definidos.

Estes resultados demonstram uma falta de consajuaia 0 elevado percentual
dos respondentes, pois ainda trabalham com methg®vos informalmente, reduzindo a
chance de obtencdo de melhores resultados pargresamParte dai a importancia destes
empresarios na participacdo de cursos de reciclagpsrfeicoamento das técnicas de

gestao para que possam vir a melhorar a forma agumaleconduzem seus negécios.

No que se refere a visdo de longo prazo, constdogue 0s empresarios 73%,
almejam crescimento para seus negocios e créemggaeio mais a empresa crescer,
maiores serao os investimentos. Para 37,1% desi@e®arios, o real propdsito das suas
empresas € dar suporte as familias, o que expledsténcia de empresas “paradas no

tempo”, sem perspectivas de crescimento e sem @saiovestimentos para inovar.

Diante deste resultado infere-se que os empresguestém uma postura de
crescimento para seu negécio tém maiores chanassdavolvimento do que aqueles que
apresentam uma postura de manutencao e sobrewdvdmaoiegaocio.

Os empresarios de Lagarto tém visdo de futuro. @uaguestionados sobre
estabelecimento de objetivos de curto prazo mewsista71,4% dos entrevistados
possuem uma visao de objetivo final das emprefasem sempre se destacar perante o
mercado procurando utilizar tudo o que for prega ver sua empresa ente as melhores
na sua area de atuacédo. Para 28,6% dos entregistadbjetivo do negocio € sobreviver, 0

gue demonstram falta de uma visdo empreendedayeafido 5.16 exibe os percentuais.
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Grafico 5.16: Visao de Futuro

Fonte: pesquisa de campo/2004

5.2.2. Planejamento e Monitoramento

O planejamento e monitoramento se constituem eimo ondicador da variavel
capacidade de planejamento. Para mensura-lo fobmmlados os seguintes aspectos: i)
planeja dividindo tarefas de grandes portes emasefiais com prazos definidos; ii)
constantemente revisa seus planos levando em osntasultados obtidos e mudancas
circunstanciais; iii) mantém registros financeipasa tomar decisdes; iv) fonte de energia
utilizada; v) residuos resultantes do processo simdil; vi) emissdo de gases; Vii)

conhecimentos de lei e regulamentos ambientais.

No que diz respeito ao planejamento de suas taréfg7 % dos entrevistados se
consideram mais importantes no gerenciamento da dia dos negocios. Este resultado
pode ser explicado que, pelo porte das empredas, mscessitam da figura do empresario
para acompanhar as atividades desenvolvidas, painoénte por que a maioria deles néo
conta com estrutura que lhe permita descentrabzamdecisbes. Somente 34,3% dos
empresarios tém consciéncia da sua importancidarejpmento da empresa, e que seu

distanciamento pode afetar o crescimento dos negoci

Os empresérios de forma geral acreditam na egistéte um plano para a
conducao do negdcio, pois 60% dos entrevistadasrachimprescindivel, seja qual for o
porte da empresa, que este plano deve ser formmal & cumprido, implantado e
posteriormente comparar se 0s resultados sdo ciwmigatcom metas e objetivos.
Acreditam e concordam que esta seria a pratica owigta e que ndo condiz com o

comportamento real de todos. Para 40% dos emprssann plano informal para o
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desenvolvimento da empresa € suficiente para aucéonddos negdécios, demonstrando
certo amadorismo na gestdo, 0 que certamente pooeogar muitas falhas na

administracdo e consequentemente nos resultados.

Gerenciar e planejar sdo duas das fungbes prisciggas micros e pequenos
empresarios dentro das suas empresas. Porémnegigteeles que se preocupam mais em
planejar, outros em gerenciar e ainda existem aguglie conseguem conciliar as duas

tarefas.

Dos entrevistados, 51,4% gastam tanto tempo plagejguanto gerenciando o
negocio, o que demonstra uma boa divisdo de tajafgsie o ato de planejar deveria estar
sempre presente nessas empresas. 48,6% dos enmogregsdatam a maior parte do seu
tempo gerenciando o negdcio, ndo disponibilizand@artempo para planejar, conforme

0S percentuais exibidos no gréafico 5.17.

Planejamento

49%
51%

O Gasta tanto tempo planejando quanto gerenciando este negq

@ Gasta a maior parte do meu tempo gerenciando este negécio

Grafico 5.17: Planejamento

Fonte: pesquisa de campo/2004

Cabe ressaltar que, 37,1% dos empresarios afirmguanguando é preciso, fazem
de tudo um pouco, mostrando a importancia quesatikdade e o esforgo representam na

reducdo dos custos nas pequenas e médias empresas.

A consciéncia com o0 meio ambiente também foi upeet® abordado neste
estudo. Constatou-se que 0S empresarios estdoietescde que existe um grande
caminho a ser percorrido apesar de discernir oéqoerto ou errado. Dos entrevistados,

60% disseram conhecer as regulamentacdes ambigrdeds ndo prejudicar o0 meio
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ambiente e para que sua empresa esteja atentaestdapi basicas do meio ambiente.
Elevado percentual de 40% admite desconhecer papleto este tipo de regulamentacao.
Afirmaram ser‘desnecessario este conhecimento porque sua emmes@amente nao

polui” empresarios e entrevistaglos

Com relacdo ao conhecimento da lei de crimes art@gefiei n 9.605) criada pelo
governo federal, 42% dos entrevistados disseramenan essa lei e a utilizacdo em alguns
momentos do seu processo industrial, seja no teatBimdo lixo ou na fabricagdo dos
produtos. Neste quesito ainda é elevado o perdebtlid%, de empreséarios que disseram

nao ser necessario o conhecimento desse tipo.de lei

5.3. Capacidade de poder

A capacidade de poder do empresario foi medidavédrale 2 indicadoresa)

persuaséao e redes de contatos; b) independénciate-eonfianca.

5.3.1. Persuaséao e redes de contato

A persuaséao e redes de contatos como indicadoari@vel capacidade de paxat
dos empresérios das pequenas e médias empresasadpio de Lagarto foi mensurado
através dos seguintes aspectos: i) utiliza estemtédeliberadas para influenciar ou
persuadir os outros; ii) utiliza pessoas-chave c@gentes para atingir seus proprios

objetivos.

Com relacdo as estratégias utilizadas pelos emjoesquanto ao tratamento
adotado junto aos funcionarios da sua empresatatonsse que a grande maioria, 71,4%,
preocupa-se com os direitos destes, em contrapogi@®,6% que preferem se preocupar

mais com o lado sentimental dos funcionarios dgeesas.

A preocupacdo com o direito das pessoas € umarahsppis responsabilidades
dos empresarios para com seus funcionarios. Raspe#faber lidar com isso € uma tarefa

gue deixa os funcionarios muito mais satisfeitéiéis, segundo os préprios empresarios.
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Quanto a utilizacdo de pessoas-chave como ageates ghingir seus proprios
objetivos, diz respeito a valorizacdo das pessoawdorma de crescimento do negdcio.
Dos entrevistados, 82,9% dos empresarios de Lagglitam a avaliacdo de desempenho
como instrumento para futuras promocdes. Quandcigam preencher cargos que
necessitam de maiores conhecimentos, se utilizamedultados das avaliacfes realizadas

periodicamente ou mesmo durante as observacoessdmgenho

5.3.2. Independéncia e auto-confianca

Outro indicador para mensurar capacidade de pades fndependéncia e auto-
confianca que aborda os seguintes aspectos: ialilgsautonomia em relacdo as normas e
controle; ii) mantém seus pontos de vistas mesranteida oposicdo ou de resultados
inicialmente desanimadores; iii) expressa confiaega sua propria capacidade de

completar uma tarefa dificil ou de enfrentar umafies

Quanto a busca de autonomia em relacdo as norntasitele de outros, 0s
empresarios demonstraram ser independentes, 20% &ao sente falta de trabalhar para
alguém, deixando claro que estdo satisfeitos ebaltrtar em conta prépria. Apenas para
17,1% dos empresérios, o fato de ndo possuiremireagissinada ou outros beneficios dos

empregados normais, os fazem-no sentir inseguros.

88,6% dos empresarios entrevistados expressararfiaroggam em sua propria
capacidade de completar uma tarefa dificil ou deestar um desafio, afirmando que nao
teriam iniciado o préprio negécio se ndo tivessereréeza de que seriam bem sucedidos.
Isso demonstra uma confianca naquilo que se pretangdlantar. Apenas 11,4% dos

empresarios da regido de Lagarto se expressararmseguranca diante dos desafios.

Quanto ao aspecto de manter seus pontos de nsgs)o diante de situacdes de
conflito ou resultados desanimadores, 0s empresdes pequenas e médias empresas da
regido de Lagarto expressam que a confianca nalliale de que o negdcio dara certo €

uma caracteristica muito importante e pode inflinde maneira positiva no andamento
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da empresa. Com confian¢ca nos negocios, os redursestidos podem passar a ser maior
por parte dos empresarios e sua dedicacdo podenaelmuitos aspectos no rumo da

empresa. Sem acreditar no sucesso dos negoéciosgdm passa a ser um companheiro do
dia a dia dos empresarios que pouco se dedicanorde fintegral a empresa. Apenas

11,4% dos entrevistados expressaram esta duvidéorome os percentuais exibidos no

gréafico 5.18.

Independéncia

17%

i

83%

O Sente falta em trabalhar para alguém é a seguranga
mNa&o sente falta de trabalhar para alguém

Grafico 5.18: Independéncia

Fonte: pesquisa de campo/2004
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6.0- INCENTIVOS GOVERNAMENTAIS AO PEQUENO E MEDIO

EMPRESARIO

Este capitulo aborda a dimensdo politicas publeasrata do estimulo ao
desenvolvimento empresarial. As informacdes forahetadas em 7 (sete) instituicoes
publicas envolvidas com fomento ao empreendedorisphedecendo as variaveis e

indicadores propostos na metodologia.

Informacdes foram obtidas junto as instituicdes lipab federais, estaduais e
municipais envolvidas com o fomento ao empreendsdor, quais sejam: Secretaria da
Industria e Comeércio, Servigco Nacional de Apoimduistria — SENAI, Instituto Euvaldo
Lodi-IEL, Servico Brasileiro de apoio as Médias eqienas Empresas de Sergipe —
SEBRAE, Banco do Nordeste e Centro de Integracéol&&mpresa - CIEE.

Aspectos relacionados ao estimulo dado pelos Orgomiciativa privada
especificamente a abertura e desenvolvimento desnoegdcios foram abordados nas
entrevistas realizadas com os representantes dastiaiscoes. Atividades desenvolvidas
por esses 0rgdos para a conscientizacdo da popujagéto a importancia empresarial

também foram objeto de andlise.

6.1. Formas de estimulo a iniciativa privada

Quais as formas para estimular a iniciativa empréesd na abertura e no
desenvolvimento de novos negécios? & primeira questéo feita aos representantes dos
orgaos de fomento a atividade empresarial.

A Secretaria da Industria e Comércio forneceunmmacoes através do diretor

do Departamento Técnico (DEI), o qual assim sayroiou:

Na abertura, no desenvolvimento e nos programa®siénulos a iniciativa
empresarial que este 6rgdo tem implementado atrdedsincentivos fiscais e
locacionais, através do programa Sergipano de Desermento Industrial
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(PSDI) e da criacdo do Fundo de Apoio a Industred&o (FAI), Sergipe

incentiva e estimula o desenvolvimento medianteoacassdo do Apoio
Financeiro, Fiscal, Crediticio, e da Infra — Estrutueaempresas com vias de
instalacdo e ja instalado em Sergipe. Sergipe abiando as portas para os
empresarios fecharem um grande negécio!

O SENAI e o IEL foram representados pela gerentendeketing, que fez o

seguinte comentario:

“Nao incentivamos abertura de novos negdcios, ga B80 temos programas
voltados para tal, apenas melhoria do processo edptividade dentro da
empresa, bem como treinamento voltado para EducBeafissional ”.

Quanto ao desenvolvimento, o SENAI presta senti&osicos e tecnologico — STT
dos quais constam ATT — Assessoria Técnica e Tégmal as empresas e IT —

Informacgé&o Tecnoldgica.

No SEBRAE foi entrevistada a gerente de Educagd® afjrmou que o 6rgdo tem

estimulado a iniciativa empresarial na aberturaaes negadcios:

“ O cliente ao procurar o apoio do SEBRAE para a implgidede atividades
empresariais, € submetido a um pré-atendimentomddde de Orientacédo
Empresarial, onde recebe informacdes necessarias @amplementacédo do seu
negqcio tais como: passos para a abertura da firat@ntacéo sobre as
possibilidades de financiamento do investimenforinacdes sobre impostos,
fornecedores, entre outras relevantes ao funciomaonga empresa. A
preocupacédo do SEBRAE com o candidato a empresarintécer o negdcio
gue pretende explorar e, mediante a disponibilipag@ informag6es gerenciais
diversas, demonstrar ao futuro empreendedor astap@tade e ameacas
existentes nos diversos ramos de negdécios”.

No que se refere ao desenvolvimento de atividashegresariais, existe uma
preocupacao, por parte do SEBRAE, em capacitartwrduempreendedor, através da
realizacdo de diversos treinamentos gerenciaisaddedo com a gerente de educacao o
cliente tem o primeiro contato com o SEBRAE, atsadd Unidade de Orientagdo
Empresarial, assim sugere a sua participacdo esosurasicos de gestdo, nos quais
receberd capacitacdo necessaria para a elaboragdlarb de negocio da atividade que
pretende explorar. Desta forma o cliente exercibasta de informacdes sobre o negécio
pretendido (publico alvo, fornecedores, localizacéexeita, despesas, entre outras) e
adquire conhecimentos para a operacionalizacdosendelvimento da atividade que
deseja implantar.
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No Centro de Integracdo Escola Empresa (CIEE) edebadora do departamento

de desenvolvimento estudantil comenta que:

“O CIEE tem estimulado a iniciativa empresarial naeafora de novos
negocios, mobilizando a comunidade através dososude empreendedorismo
e lideranca visando estimula e desenvolver nasoassaa capacidade de por
em pratica boas idéias . No desenvolvimento o CliKlia e acompanha
através das visitas em loco e do Relatorio de Esta¢iRE) o desenvolvimento
dos projetos, bem como através de reunides de BRAIRST

As instituicbes bancarias se fizeram representdo Banco do Brasil, com
entrevista concedida Diretor de Governo do Setdii€alem Sergipe e pelo Banco do
Nordeste através do Gerente de Apoio Operacional.

O Banco do Brasil em Sergipe tem estimulado aatin@ empresarial na abertura
e no desenvolvimento de novos negdcios, de acondo @ comentario do Diretor do

estabelecimento bancario:

..... através do apoio financeiro aos empreendimenenvolvimento dos 6rgaos
governamentais no processo, tais como SEBRAE / FUNIBAIDAGRO, além
de convénios com entidades representativas deedasapresariais. O processo
de abertura de empresas deve contar necessarianient a assisténcia técnica
de entidades especializadas. ”

O Banco do Nordeste também tem estimulado a iniai@mpresarial na abertura

de novos negécios, conforme depoimento do gerente:

..... através de linhas de financiamento adequati®o para a implantacéo
guanto para expanséo. O principal produto do BadooNordeste que é o FNE
— Fundo Constitucional de Financiamento do Nordestte fundo é formado
por 1,8% da arrecadacdo nacional e do IR (ImpostoREnda) e do IPI

(Imposto do Produto Industrializado) com estes rsgsro Banco apdia o
setores produtivos da regido. Setor Rural, Indust@@mercial e de Servicos.

6.2. Programas de estimulo a iniciativa empresaria

Que programas de estimulo a iniciativa empresarieéte Orgdo tem
implementado? & a segunda questédo feita aos representantesrg@éssode fomento a

atividade empresarial.
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A Secretaria da Industria e Comércio (SEIC), regmmeda pelo Diretor, citou a
publicacdo do governo do Estado elaborada pela,Ske€etaria de Estado da Agricultura
e pela Companhia de Desenvolvimento Industrial eRdeursos Minerais de Sergipe
(CODISE) (2004), que explica as formas de apaiarfceiro as empresas. Este apoio se
da através dasubscricdo das acbes preferenciais ou aquisicdaat@ntures em
empreendimento industriais, agroindustriais, deinacultura e piscicultura, turistica e de
acOes voltadas ao pargue tecnolégico e novos engineentos, considerados para o
desenvolvimento de Sergipe, integralizados pelovedéar nominal. Os recursos serdo do
FAI ou da propria Companhia de Desenvolvimento $tiill e de Recursos Minerais de
Sergipe — CODISE, ou mediante transferéncia dedgalpu terrenos de sua propriedade,

até o limite de 30% dos investimentos em ativossfix

Em alguns municipios que apresentam vocacdo ecoadsmgular, o Governo
dotou areas com infra-estrutura apropriada pamserd/olvimento de projetos especificos,
a exemplo do Platd de Nedpolis, no municipio demneesome, onde funciona um pélo
fruticola que ocupa uma é&rea total de 10.432hadoseh230ha de éarea irrigavel,
conferindo-lhe o status de maior fornecedor deafrytara Sergipe e produtor de matéria
prima potencial para a agroindustria e exportad@wido a excelente qualidade de seus
produtos. Cabe ressaltar sua caracteristica Unicdvel nacional de ser Distrito de
irrigacdo implantado pelo Governo do Estado, dadtina exploragdo exclusiva por
empresarios. 1sso ocorreu por estar localizadoeg&o mais carente de Sergipe, onde o
desemprego alcancou niveis recordes e o Governmpbantou por reconhecer na
fruticultura a atividade que mais gera empregoscppital investido. Com efeito, o projeto
se transformou no maior gerador de empregos doEiw Francisco.

Poderdo usufruir dos incentivos os empreendimerago-industriais e de
aguicultura novos ou ja instalados e em funcionameronsiderados como necessarios e

prioritarios para o desenvolvimento de Sergipe @&oselho de Desenvolvimento — CDI.

Entende-se por empreendimentos prioritarios aquej@s proporcionem ou
contribuam para :

* A elevacao do nivel de emprego e renda;
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» A descentralizacdo econ6mica e espacial das afegdarodutivas;

» A modernizagao tecnoldgica do parque industrial;

* A preservacado do meio ambiente;

* Aintegracdo com os outros empreendimentos ou aageodutivas, dentro
de programas de fomento a atividade econémica plecied interesse de
Sergipe;

» O desenvolvimento de tecnologia da informacdo @dagdo de matérias e
equipamentos para a infra-estrutura de comunicacao;

* O desenvolvimento e/ou implantacédo de pesquisaesfgareendimentos de
base tecnoldgica.

Neste aspecto, 0 SENAI apresenta dois progranrasdesenvolver e melhorar a

competitividade, através da Assessoria Técnicacadlégica (ATT).:

a) Programa Competir, voltado para a construcao damominado QUALIOBRA
(Qualidade em Obras);

b) PAS — Programa de Alimentos Seguros;

c) Desenvolvimento de grupos setoriais, a exemploaestoucao civil, ceramica

vermelha, entre outros.

Tais programas visam melhorar a qualidade e a pwidkde da empresa. Sao
incentivos indiretos a melhoria da qualidade. Catae que juntamente com o IEL e UFS
foram oferecidos cursos para micro e pequenos edos, na area de gestao, juntamente
com o Departamento Nacional, SENAI/SE e SEBRAlLr&mles, dois cursos voltados

para micro e pequena empresa, com foco em exportaca

O SEBRAE confirmou que os programas e projetos stémalo a iniciativa

empresarial implementados pelo 6érgéo sao os seguint

a) Formacdo Empreendedora Este projeto tem por objetivo desenvolver e

consolidar no professor e estudante do ensino medicultura empreendedora,
incentivando-os a pensar, sentir e agir como empesior, explorando seu potencial por
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meio da disseminacdo de conhecimentos sobre pfaeeja, gestdo e cooperacdo. Este

projeto visa todo o staff da escola, envolvenddgssores, alunos e até pais de alunos.

b) EMPRETEC - este programa € dirigido a um pubtiom idade minima de 18
anos. Neste programa é trabalhada fortemente agués comportamento e da atitude.
Trata-se de um curso de 9 dias de imersdo em engwdorismo, destinado a desenvolver
empresarios e candidatos a montar o proprio negé®o desenvolvido nos Estados
Unidos e é aplicado no Brasil pelo SEBRAE em pasicesm a Organizacdo das Nacdes

Unidas e agéncia Brasileira de Cooperacgédo, do Mimnisdas Relacdes Exteriores.

c) Desafio SEBRAE - jogo empresarial virtual qussdmina a atitude e os
conceitos empreendedores para os alunos do engieda. Para formar empreendedores
com boas chances de sucesso nos negocios, o SEBRAME a Matriz de Solucbes
Educacionais, com 38 cursos e seis focos temateogestdo de negocios: Mercado,
Recursos Humanos, Financeiro, Producdo, Lideraigapreendedorismo e Gestédo
Organizacional. A matriz foi construida por meioplocesso participativo que envolveu
representantes do SEBRAE Nacional, das unidademdwess do Sebrae, clientes,
pedagogos, especialistas em temas mercadologamenstituicdes de Ensino.

O Banco do Nordeste ja informou que além de estirautriacdo, também possui
programa de expansdo da atividade empresarial. uBdd- Constitucional de
Financiamento do Nordeste, FNE, é o principal prodio Banco e € formado por 1,8% da
arrecadacdo nacional e do IR (Imposto de Renda)p dPdl (Imposto do Produto

Industrializado). Com estes recursos 0 Banco ag&etores produtivos da regido.

O Banco do Brasil também estimula a iniciativa ezsprial, através derogramas
de investimento, todos com encargos financeiros bBbaixo dos praticados pelo mercado nas
operacdes de curto prazo. S&o os seguintes:

a) PROGER (Programa de Geracao de Empregos e Renda),

b) Brasil Empreendedor,

c) BNDES,

d) FINAME.
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Os programas de estimulo a iniciativa empresadagenvolvidos e implantados
pelo CIEE sédo através de oficina de capacitacaotepne por objetivo desenvolver a
capacidade atitudinal das pessoas melhorando assinvisdo e chances de ingresso no

mundo dos negocios.

6.3. Conscientizacao da populagéo para a atividagenpresarial

Que tipas de atividade sao desenvolvidas por egf@odpara conscientizacdo da
populacdo quanto a importancia da atividade empriesa Foi a terceira questdo

formulada aos gestores publicos.

As respostas a esta questao foram as mais divyersadreis. A SElGesenvolve
as seguintes atividades para a conscientizacdoopalggdo quanto a importancia da
atividade empresarial: a) missdo com empresareosjual os empresarios sao convidados
para participar de viagens com o objetivo de famegdcios; b) cursos de Comércio
Exterior para empresarios; c) encontro com reptasgs do governo, a exemplo do
governo japonés , com o objetivo de divulgar eaexr os nossos produtos e servigcos

para outros paises.

O SENAI nao desenvolve especificamente a conszeg@o da populacdo quanto a
importancia da atividade empresarial e sim, dedeaw atividade de conscientiza¢do do
valor da Educacdo Profissional para empregabilidadeelhoria de produtividade nas

empresas, segundo a gerente de marketing do 6rgao.

O SEBRAE afirma que as atividades desenvolvidas paiconscientizacdo da

populacdo quanto a importancia da atividade empa¢sao:

a) Seminarios de Sensibilizacédo, Palestras atade/éarsos presenciais, via Internet
e Educacédo a distancia via Radio.

b) Cursos Via Internet. Atualmente encontram-s e ardamento 0s seguintes
cursos: i) Iniciando um Pequeno e Grande Negdgi&prender a Empreender; iii) Como

vender mais e melhor; iv) Analise e planejamentarfteiro.
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As atividades desenvolvidas pelo CIEE, para a d¢enszacdo da populacéo
qguanto a importancia da atividade empresarial séiasfatravés de realizacédo de palestras

na Instituicdo de Ensino (IE’'s) e de divulgacadomdia (radio e tv).

O Banco do Brasil em Sergipe conscientiza a pofola¢raves das parcerias com a
entidade representativa de classe. O processoeommm a parceria de entidades
representativas de classes, divulgacao de cassaiscdsso empresarial com a participagao
do Banco do Brasil, em ambito nacional nos horamimsres. Nos Ultimos anos, atencéo
especial vem sendo dedicada a divulgacdo das ojmaties de crescimento com

conquista de mercados internacionais por partenitass e pequenas empresas brasileiras

Por sua vez, o Banco do Nordeste conscientiza alggin quanto a importancia da
atividade empresarial realizando reunides regipadds e mobilizando as classes
produtivas para conhecer o leque de instrumentos guBanco dispde para o
desenvolvimento das empresas. Esta articulacdesen@a apenas através das agencias. O
banco tem um profissional qualificado que égente de desenvolvimentgue atua nos
municipios onde o banco nao tem agéncia. Tem combuigbes basicas: divulgar
produtos, servicos e articular parcerias com ouirgdos como o SEBRAE, EMDRAGO e

outros que tém como foco o desenvolvimento regipasd uma atuag&ao conjunta.

6.4. Acompanhamento do desempenho empresarial

Para identificar a forma de acompanhamento dadospélgdos publicos a
pequenas industrias foi formulada a seguinte qoesta instituicdo possui instrumento

para acompanhar o desempenho das empresas?

O instrumento para acompanhar o desempenho dpsesas que a SEIC
realiza, é feito através da CODISE (Companhia deeBelvimento Industrial e de
Recursos Minerais de Sergipe), em funcéo do pr@jptesentado pelas empresas, atraves

de visitas periédicas as industrias.
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O SEBRAE possui instrumentos para acompanhar o ndelseamento das
empresas. O SEBRAE Nacional realiza todos os amus pesquisa de avaliacdo da
satisfacdo e do desempenho do cliente SEBRAE dgdivas resultados nacionais. Para
isto, seleciona alguns produtos, sejam prograngasjetos de um universo de 27 agentes,
define uma amostra e faz as entrevistas por tedefo As principais informacoes
produzidas séo:

a) Contribuicdo na Geracao de Empregos e Renda

b) Contribuicdo na Geragédo e Variacao de Fatureomen

¢) Indicadores de Producéo e Aceitacdo do Produtdercado

d) Principais Beneficios Obtidos pelo Programa

e) Avaliacao do Atendimento Recebido em relacaexpectativas

f) Avaliacdo do Treinamento quanto a quantidadeglidade, confiabilidade e
utilizada das informacdes recebidas

g) Implantacao/utilizacéo das Técnicas e Concéditaasmitidos nos Treinamentos

h) Avaliacdo e Adocao das Solucdes Propostas

i ) Influencia das Consultorias Tecnolégicas

J ) Produtividade

) Expanséo de Fatia de Mercado

O Branco do Brasil em Sergipe tem o0 instrumentoapacompanhar o
desenvolvimento das empresas através de varidueis elevacdo do faturamento, do
fluxo das transacodes financeiras, elevacdo do rairder empregados, ampliacdo dos

mercados atendidos (volume de cobranca) e outros.

O Banco do Nordeste em Sergipe possui instrumemri@ @mcompanhar o
desempenho das empresas através das centraisideoppmcionais. O Banco realiza a
analise e acompanhamento dos projetos, verificaimddoco se o planejado foi
efetivamente executado. O entrevistado informodague o planejamento € realizado por
profissionais autbnomos (administradores, contdbs) graduados e devidamente

habilitados com experiéncia nesta area de conhatime

O SENAI afirmou que ndo costuma tomar conhecimeotindicadores locais e
regionais para o acompanhamento das empresas.ngpachamento feito pela instituicao
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€ interno e refere-se apenas aos servicos quevidgsnam, analisando a performance do

aluno egresso bem como a satisfacéo do clientengeesa.

O CIEE possui instrumento para acompanhar o desdmp#as empresas através
dos Relatérios Bimestrais de Estagios.

Pelo exposto, o que se pode concluir é que os Sg@wernamentais entrevistados
incentivam a iniciativa empresarial, através dasggymmas de apoio financeiro e do apoio
fiscal citados pela maioria.

No entanto, € necessario prioritariamente conszambs gestores e 0s empresarios
entrevistados e de toda a regido sobre a impoaawidivulgacdo destes programas e

deste apoio financeiro e fiscal por parte dos @gésponsaveis junto aos empresarios.

Cabe ressaltar que os empresarios que apresentantecsticas empreendedoras
encontradas nesta regido ja conhecem e ja utilimprogramas e os apoios liberados por
estes 6rgaos.

Acredita-se que os programas desenvolvidos peldRPEB SENAI/IEL, CIEE e a
SEIC em parceria com o CEFET/SE (Unidade Descérdti em Lagarto) muito poderao
contribuir com atividades que déem suporte parsaatzar a situacdo econdmica do
municipio, pois 0s empresarios da regido poderdwesiver de maneira sustentavel
quando a estas politicas de iniciativas governaagepbssam atingir a todos que delas se
beneficiem, pois as mesmas estdo alicercadas piticg® publicas efetivas e eficientes
necessitando de uma maior divulgacéo para o delsemento social e estrutural de todos
0s empresarios da regido, bem como a participag@&cente da populacdo sensibilizada e

preparada para utilizar os beneficios divulgadeseneapitulo.
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7.0-CONCLUSOESE CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo: (a) identificar erfip dos empresarios do
municipio de Lagarto —SE; (b) identificar as cageisticas empreendedoras existentes nos
empresarios da regido; (c) identificar fatores fpas e negativos na conducdo dos
negocios, segundo os empresarios; (d) verificaxistémcia de politicas de incentivos
desenvolvidas pelos 6rgdos publicos na esfera wedtad municipal para a criacdo e
desenvolvimento econdmico das pequenas e médiag&smo municipio; (e) apresentar
acOes para o desenvolvimento das caracteristicasngoeendedor, nos empresarios das

pequenas e medias empresas da cidade de Lagarto.

Neste capitulo, os resultados apresentados respoadequestdes levantadas por
esta pesquisa, as quais, por sua vez, se basemmesuectivos objetivos. No primeiro
momento, € feita a sintese dos resultados e osntarnos pertinentes e, em seguida, séo
elaboradas reflexdes para fornecer subsidio padesenvolvimento das caracteristicas
empreendedoras nos empresario da regido. E impomessaltar que os resultados foram
obtidos através de dados primarios e secundaripartk dos resultados, foram elaboradas

as conclusoes e reflexdes.

7.1. Respondendo as Questdes da Pesquisa

O primeiro questionamento deste estudo diz resp@ifmerfil dos empresarios e
aspectosdas pequenas e médias empresas da regido de L&fartoriginarios do proprio
estado, e predominantemente nascido no préprioaipimi Sao do sexo masculino e tém
idade acima de 45 anos, concluiram o ensino médio) nimero representativo concluiu
0 ensino superior. Comecaram a trabalhar ceda &6te 20 anos de idade, geralmente no
campo porém, muitos deles iniciaram sua vida ldlzorees mesmo dos 15 anos de idade.
Sao provenientes de familias de classe média endegles, mantiveram este nivel social
enquanto empresarios. Dedicam seu tempo livre edpente a familia, principalmente os

empresarios do sexo feminino.

As atividades as quais dedicam mais tempo na empées principalmente da area
administrativa em geral. Nao possuem outra atiadabfissional para complementar o
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orcamento ou ocupacdo do tempo e, antes de seresdmips, exerciam trabalhos
relacionados ao campo e, portanto, percebe-se @meém experiéncia com gestdo dos

negocios.

Os principais motivos para abrir a empresa forapoftunidade de negdcio” e
“vontade de se tornar independente”. A atividade goupa a maior parte do seu tempo
dentro da empresa é a area burocratica e admiiviaire&em geral. Ndo costumam
participar de cursos de aperfeicoamento direciohadosuas areas, pois, segundo eles,
estes cursos nao sdo devidamente divulgados.

As empresas em sua maioria foram criadas no peded®81 a 1991, isto €, foram
constituidas ha menos de 25 anos e, portanto,edativamente jovens. Os produtos e
servicos das industrias pesquisadas sao dos satonesiticio, de materiais quimico e de

minerais ndo metalicos.

As industrias atuam no estado de Sergipe, alguelas dos estados de Alagoas e
Bahia e outras em toda a Regido Nordestina. Raatein também da pesquisa, empresas

com atuacédo nacional e duas delas com atuacaoantenal.

O segundo questionamento diz respeito as -carditasis empreendedoras
existentes nos empresarios das pequenas e médmesas) do municipio de Lagarto.
Constatou-se que, apesar de ndo terem consciéadiapbrtancia de se trabalhar com
metas e objetivos claramente definidos e por es@#tes empresarios possuem uma visao
de futuro, de estar sempre entre os melhores e disaostos a trabalhar para conquistar
este objetivo. A avaliacdo das caracteristicas eemgledora destes empresarios €

apresentada a seguir:

a) Iniciativa - a maioria tém iniciativa, sendo mais ageis geeiss
concorrentes, porém preferem enxergar as situagdderma realista,
nao procurando por novas possibilidades quandoraepeom grandes
problemas.

b) Assumir riscos calculados -demonstram um desejo de ver o

crescimento do negdécio e uma postura ativa congdela concorréncia.
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d)

f)

9)

h)

Consideram que os empréstimos sédo apenas decsdesgocios e que,
se preciso for, contraem sem maiores problemas.

Qualidade e eficiéncia- a maioria dos empresarios da regido encontrou
maneira de fazer coisas melhores ou mais baratastama se deixar
levar pela razdo em detrimento dos sentimentos.

Criatividade - se consideranpessoas criativas contrastando com a
opinido de que preferem estabelecer procedimerddsd@s nas suas
empresas, sem procurar inovar muito na hora daltrab

Persisténcia- sdo otimistas e sempre agem a favor de novapgmi&as
de sucesso. Acreditam naquilo que querem implantdo até o final de
suas ideéias.

Comprometimentos - se esmeram em manter clientes satisfeitos e
colocam em primeiro lugar a vontade a longo pra@ma do lucro a
curto prazo.

Busca de oportunidade e recompensaracionais, ndo se deixam levar
por fatores emocionais na hora do trabalho e mefdrabalhar junto de
pessoas criativas. Consideram que a empresa comaodmn possuli
algum diferencial perante os concorrentes e aamdgue 0 que seus
clientes realmente desejam é um preco justo e waagbalidade dos
produtos. Para isso realizam controles de qualidafemais e se
preocupam com as inovacgfes tecnoldgicas em suasesasppara
garantir melhores resultados e satisfacdo dostetien

Estabelecimento de metas os empresarios encontram-se divididos com
relacdo a estas caracteristicas: 50% deles pensantrapalhar com
objetivos definidos e por escrito € melhor paraesetivolvimento da
empresa e os outros 50% acreditam que € suficsabier a direcao geral
na qual a empresa esta indo sem a necessidadgetigosbclaramente
definidos.

Planejamento e monitoramento sistematice- eles se consideram mais
importantes no gerenciamento do dia-a-dia dos negodo que
realizando planejamento, talvez por causa do pleseas empresas, que,
a todo momento necessitam da figura do propriefdai@ resolver os
problemas. Sabem que a pratica mais correta segidsténcia de um
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plano formal para o desenvolvimento da empresaee agie poderia
ajudar na conducao dos negocios. Com relacdo ap amebiente, sdo
preocupados com economia de recursos naturaisnéwasonhecem as
regulamentagdes ambientais vigentes no pais.

)] Persuaséo e redes de contatese preocupam com os direitos dos seus
funcionarios e levam em consideracdo a experiémziaontratacdo de
novos colaboradores. Tratam todos os funcionaaasesma forma, sem
discriminacbes, e realizam avaliagcdo de desempenfoomal para
realizar mudancas de cargos nas empresas.

K) Independéncia e auto-confianca sdo independentes e ndo sentem falta
de trabalhar para alguém com carteira assinada d¢enam iniciado o
negécio se ndo tivessem a certeza de que seriam doeedidos

demonstrando total confianca nos negocios.

O terceiro questionamento do estudo se referetosefapositivos e negativos na
conducédo dos negécios.

Como fatores positivos a maior parte das empregascantraiu nenhum tipo de
financiamento nos ultimos trés anos e teve um inesto do faturamento no mesmo
periodo de tempo. Além disso, foram citados fatozemo conhecimento da érea,
experiéncia nos negoécios, disposicdo para o traballpaixdo pelo negocio. Assim, as
facilidades citadas pelos empresarios para incciagocio tiveram muito a ver com essas
caracteristicas, a exemplo de experiéncia no rajuoa de pessoas mais experientes e
também a vocacgdo para os negdcios que, segunddaka®s pontos fundamentais para

gue a empresa pudesse existir.

A falta de capital foi, segundo os empresariogitorfque mais dificultou a abertura
do negbcio, sem esquecer, porém, outros aspectos barocracia governamental para
constituicdo do negdcio, dificuldade de acessoédittr, altas taxas de juros e impostos
cobrados, falta de incentivos do Governo e faltande-de-obra qualificada. Tais fatores

também contribuem de forma significativa para difir a abertura de novas empresas.
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Para manter o negécio em boas condicGes de fumoenta o que mais dificulta as
empresas pesquisadas sado 0s encargos cobradosGgedono, tanto sociais quanto

trabalhistas.

O quarto questionamento do estudo se refere asicpslide incentivos. As
empresas praticamente desconhecem qualquer tigwoggama e em sua maior parte
nunca foram beneficiadas com algum auxilio porepaid Governo, seja Estadual ou

Federal.

Para conseguir se manter no mercado, as emprestsnceom estratégias de
precos justos e boa qualidade dos seus produtos,esquecer de manter um bom
relacionamento com clientes e fornecedores, padadd de entrega e reducao de custos,
fatores que, segundo os empresarios, fazem amifemm relacdo as outras empresas.

Mesmo com tantas dificuldades e obstaculos enawdrano caminho, o0s
entrevistados consideram que ainda assim vale a Enum pequeno empresario, pela
independéncia que se conquista enquanto dono goi@réegocio. Isso demonstra o amor

pela atividade, o que contribui de forma significapara o sucesso dos negocios.

O quinto e ultimo questionamento da pesquisa tlataacdes necesséarias para o
desenvolvimento das caracteristicas do comportamemtpreendedor nos empresarios
deste municipio. Estas sdo de grande importanpara isso € imprescindivel fazer com
que eles desenvolvam um espirito empreendedor ®m,apassem a ter atitudes

empreendedoras.

Esse espirito empreendedor poderia ser desenvolaidmvés de cursos de
capacitacao ou aperfeicoamento, para fazer conogeenpresarios venham a obter novas
perspectivas, novas formas de enxergar os negégi@ssim, ter mais capacidade de
crescimento e desenvolvimento dos negdcios. Poeém|agarto, segundo os préprios
empresarios, pouquissimos cursos sao oferecidesqguantacdo, reciclagem ou mesmo
para o ensino de técnicas de administracdo, e questds cursos sdo oferecidos ndo sao

devidamente divulgados, o que faz com que apenasninoria tenha acesso a eles.
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Para que esta situacao viesse a ser revertida,resessario o apoio tanto por parte
de 6rgédos governamentais como de universidadesEGEBE, organizacdes do Sistema
“S” como SEBRAE, SENAI, SENAC, SESC e organizacdles terceiro setor como
ONG'’s, para formular cursos que pudessem servioriatacdo para estes empresarios,
ajudando-os a melhorar as caracteristicas jaeetést e desenvolver outras para uma

melhor conducédo dos negaocios.

E importante estimular a participacéo dos empresé@in eventos como a “Feira do
Empreendedor” realizada em Aracaju e em outroslesthrasileiros nos quais € possivel
obter uma visdo de “mundos” diferentes criandoemapresarios um espirito de inovacgao,
mudancas e crescimento e participar de prograntas &MPRETEC do SEBRAE, que
buscam desenvolver nas pessoas as caracteristipasemdedoras enfim, estimular os

empresarios para obter informacgdes Uteis parauoofaias suas empresas.

Na perspectiva da dimensao de sustentabilidadeddaeanpresarial e considerando
que o nivel de consciéncia ambiental entre os esapos de Lagarto deixa a desejar,
propdem-se acdes que contribuam para o conhecingentegislacdo pertinente, o que
certamente promovera o aumento da consciéncialwgetdgs ambientais, segunda a ética

ambiental sugerida por Leff (2001).

Na perspectiva da organizacdo empresarial sugepiee 0S empresarios se
preocupem com a implantacdo de um setor de rechtsnanos para subsidiar o processo
de acompanhamento de desempenho como fator deleodé& qualidade mencionado ao

longo da pesquisa.

7.2. Considerag0Oes Finais

Constatou-se com a realizacdo da pesquisa que psegrios do municipio de
Lagarto possuem muitas caracteristicas de empréerete Além delas outras
caracteristicas poderiam ser desenvolvidas pardrilmon no crescimento dos seus

empreendimentos.
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Do conjunto de caracteristicas estudadas natliteree que encontram-se nos
empreendedores e empresarios bem sucedidos, engsetdgartenses apresentaram
percentual significativo destas caracteristicasxeanplo de relativa uma visédo de futuro;
espirito vencedor; capacidade de assumir riscosulagdos; comprometimento com a
empresa; divisdo do tempo entre os negdécios, alidamios amigos; racionalidade;
otimismo; independéncia; autoconfianca; exigénaaqdialidade e um certo grau de
consciéncia com relacdo ao meio ambiente. Entethd necessidade de que estas
caracteristicas sejam trabalhadas para que posgadar ade forma efetiva no

desenvolvimento dos seus negdcios.

Levando-se em consideracdo as respdatiss as questbes da pesquisa, pode-se
afirmar que os objetivos propostos neste trabadhant alcancados. A¢des sao propostas
para a manutencdo, aprimoramento e desenvolvimdagsaracteristicas empreendedoras

dos empresarios das pequenas e medias empresasigpin.

O estudo desta pesquisa foi baseado em Fillon lar@arEstes autores concordam
que o empreendedorismo € o resultado tangivel tangivel de uma pessoa com
habilidades criativas sendo uma complexa funcao egperiéncias, oportunidades,

capacidades individuais e que no seu exercicicéesteariavel risco.

Os resultados indicaram uma correlagcdo possigaificativa entre comportamento
empreendedor e lideranca criativa e muito poucaifgigtiva entre comportamento
empreendedor ou lideranca criativa com idade, segoplaridade e a atividade a qual

dedica mais tempo.

Nestas palavras finais, cabe lembrar o pensandmtartur H. Cole (2000) que
afirma que “estudar o empreséario € estudar a figeméral do desenvolvimento econémico
moderno e, ha maneira de pensar, a figura cerdracanomia”, e dele depreender que o
empreendedorismo consiste no fenbmeno da geraga@egdeios relacionada tanto com a

criacdo de uma empresa, quanto com a expansagulaaéxistente..

Com a nova realidade do mercado dealinabe consequentemente com o fim do

emprego, resultado do processo de globalizacd@snmrmas de tecnologias gerenciais
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sdo buscadas como alternativas de empregabiliddge o empreendedorismo neste

cenario como mais um caminho a ser ofertado pacdugdo deste problema.

Neste contexto o interesse pelo estudo do empedernidmo é necessario como
alternativa para a geracao de empregos, formacamedeclasse empresarial sélida. Como
se sabe pequenos e médios empreendimentos s&eita a criacdo de novas empresas,
gue executam uma multiplicidade de novos servigasporcionando uma diversificacao

de opc¢des no mercado.

Iniciativas individuais contribuem para a melhoda qualidade de vida na
comunidade e que o estudo da atividade empreeralgubatera facilitar o processo de
formulac&o de politicas governamentais e prograteaacdo com objetivo de incentivar o

apoio ao empreendedorismo.

Espera-se que o estudo fornegca subsidios agwesgarios e aos 0rgaos
envolvidos no fomento do empreendedorismo para sjole,uma Gtica critica de suas
atuacOes verifiguem a necessidade de promover wi@ mtegragcdo entre 0s programas
de incentivo e o0s empresarios da regido pesquis&dde-se que a atividade
empreendedora € de fundamental importancia paraooegso de desenvolvimento
econdmico de uma comunidade, pois estimula o enestd, aumenta a produtividade e
gera novas tecnologias, produtos e servigcos. Cfidapze se apresenta € criar acdes que
propiciem o desenvolvimento das caracteristicasreemoledoras nos empresarios, no
sentido de estimular o surgimento de novas empresass produtos ou novos metodos

de producgéo.
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Anexo A-Questionario para os empresarios das pequas e meédias industrias do
Municipio** de Lagarto.

Universidade Federal de Sergipe — UFS

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Departandgatddministracao

Estamos interessados em verificar sua tendénat@meortamento empreendedor.
Solicitamos sua colaboracdo respondendo a estermto considerando a hipétese de
que vocé estivesse iniciando uma empresa proasa, tdo a tenha. Ao final, informe seus

dados pessoais. Agradecemos sua colaboracao.

Nome: Idade: Data: /A

Profiss&o: s | N Sexo:] M| F

Local de nascimento:

Escolaridade: ( )Ensino Fundamental () Ensigdio () Ensino Superior Completo

() Ensino Superior Inconiple ( ) p6s graduacéo

Motivo para abrir seu préprio negaocio:

Ocupacao anterior:

1) Assinale com un(X) a alternativa que melhor descreve seu comportaneenmaneira
de ser para cada um dos 41 pares de afirmacoesenfadas a seguir.

Objetivos por escrito para meu negdécio séo creiciai

01 E suficiente saber a direcéo geral em que eu estiou i

Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma pessdia i
Eu gosto de pensar em mim mesmo como uma pessteacria

02

Eu ndo teria iniciado esse negécio se eu nao tivessgeza de que seria bem sucedido
Eu nunca terei certeza se este negécio dara certému

03

Eu quero que este negdcio cresca e torne-se poderoso

04 O real propésito deste negécio € dar suporte aarfarhilia

A coisa mais importante que eu faco para esse iegdanejar

05 Sou mais importante no gerenciamento do dia-a-ekaalnegécio

06 | Eu gosto de abordar situacdes de uma perspettiviata | |
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| Eu gosto de abordar situacdes de uma perspectiiticm

07

Meu objetivo primario neste negécio é sobreviver

Eu ndo descansarei até que sejamos os melhores

08

Um plano deveria ser escrito para ser efetivo

Um plano informal para desenvolvimento da empres#iéiente

09

Eu provavelmente gasto muito tempo com este neg6cio

Eu divido meu tempo entre este negdcio, minha farilkimigos

10

Eu tendo a deixar meu coracdo governar minha cabeca

Eu tendo a deixar minha cabeg¢a governar meu coracao

11

Minhas prioridades incluem um monte de coisas ésta negdcio

Uma das coisas mais importantes em minha vidaeénegicio

12

Eu sou aquele que tem pensar e planejar

Eu sou aquele que tem giager as coisas

13

As pessoas que trabalham para mim trabalham duro

As pessoas que trabalham para mim gostam de mim

14

Eu anseio pelo dia em que gerenciar este negécicisaples

Se gerenciar ficar muito simples, eu iniciarei outegocio

15

Eu penso gque sou uma pessoa pratica

Eu penso que sou uma pessoa imaginativa

16

O desafio de ser bem sucedido é tdo importantetgoaginheiro

O dinheiro que vem com 0 sucesso € a coisa maixiame

17

Eu sempre procuro por hovas maneiras de fazer s&scoi

Eu procuro estabelecer procedimentos padrdes parasoeoisas sejam feitas certas

18

Eu penso que é importante ser otimista

Eu penso que é importante ser légico

19

Eu penso que procedimentos operacionais padroesigiais

Eu aprecio o desafio de inventar mais do que quakpisa

20

Eu gasto tanto tempo planejando quanto gerenciastdmegadcio

Eu gasto a maior parte do meu tempo gerenciandmegteio.

21

Eu tenho percebido que gerenciar este negécio qaiina

Nada sobre gerenciar este negécio € sempre rotina

22

Eu prefiro pessoas que séo realistas

Eu prefiro pessoas que sdo imaginativas

23

A diferenca entre os concorrentes é a atitude oprigtario

N6és temos alguma coisa que fazemos melhor quenzeentes

24

Meus objetivos pessoais giram em torno deste negoci

Minha vida real é fora deste negécio, com minhailfam amigos

25

| Eu adoro a idéia de tentar ser mais espertosjoenzorrentes
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| Se eu mudar muito, eu posso confundir os clientes | |

A melhor abordagem é evitar o risco tanto quandsipel

26 —— - -
Se eu quero exceder a concorréncia, eu tenhosguena alguns riscos

Eu odeio a idéia de pegar dinheiro emprestado
Empréstimo é somente uma decisdo nos negoécios

27

Qualidade e servicos ndo sdo suficientes. Temotequena boa imagem
Um preco justo e uma boa qualidade é tudo o qulgueracliente realmente deseja

28

As pessoas pensam em mim como um trabalhador adforg

29 - — :
As pessoas pensam em mim como alguém facil ddasgomar

Os Unicos empreendimentos que este negdcio faagsdides relativamente seguros

30 — — — . :
Se vocé quer que este negdcio cresca, voceé temsgumir alguns riscos

A coisa que eu mais sinto falta em trabalhar planaém é a seguranca
Eu realmente nao sinto falta de trabalhar para algué

31

Eu me preocupo com os direitos das pessoas quéhaabpara mim
Eu me preocupo com o0s sentimentos das pessoasbalhéim para mim

32

E mais importante ver possibilidades nas situacées

33 = - =
E mais importante ver as coisas como elas realnséote

Possuo ou pretendo implantar programas de qualittad@nha empresa
Ja realizo controle de qualidade informais

34

Meu foco sdo as inovacgdes tecnoldgicas na minhaesap
As inovacdes tecnoldgicas ndo sdo necesséariasnezgieio

35

Minha empresa possui um setor exclusivo para atérsdeecessidades de pessoal

36 As atividades do setor de pessoal sdo executad@srjante com outras

As atividades de recrutamento e selecao sdo feitggessoas especializadas
A rotatividade de empregados é uma constante etmangmpresa

37

Existe uma preocupacdo com o nivel de escolaridaslemipregados

38 ~ —
Os empregados séo contratados por sua experiéncia

Na minha empresa, todos os empregados sdo tratadbsente
Cada empregado tem que ser tratado de uma forerakié

39

A avaliacdo de desempenho dos funcionarios é rimjtortante para futuras promoc¢odes
40 | Quando preciso preencher um cargo que exige nsasmrghecimentos contrato um funcionario
mais qualificado

Tenho conhecimento das regulamentacfes ambientaisi@a prejudicar o meio ambiente
Minha empresa néo precisa ter essa preocupacaoepodg polui

41

42 - Quais sdo os requisitos, responsabilidadsfoeces impostos a quem empreende seu préprio idgoc
43 - Quais os fatores o levaram a empreender agipndpgdcio?

44 - Quais séo as facilidades encontradas patarimi@roprio negocio?
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45 - Quais sao as dificuldades encontradas paarnim novo negocio?

46 - Qual o seu nivel de atuacdo? Municipal, Estafegional ou Nacional?

47 - Vocé conhece sua posicdo perante seus contasPeNa cidade, no Estado na Regido?

48 - Vocé conhece a opiniao dos concorrentes clagae a sua empresa? Como pode descrevé-la?

49 - Vocé conhece a opinido do Publico a respeitoséus produtos? Se sim, como eles avaliam? $e nao
que vocé imagina?

50 - Quais as principais estratégias que voc&altlara superar seus concorrentes?
51 - Vocé se preocupa em manter uma boa imagemnpli@sa perante seus clientes, fornecedores e
populacdo em geral? Se positivo, 0 que vocé faz panter essa imagem? Se negativo, porque nao se

preocupa?

52 - Vocé se preocupa em manter os funcionariesfeitds? Se sim, o que faz para que isso acontega?

(*) Aqueles que informarem o nome receberdo umtdetacom seu resultado individual e sua posi¢édo
relativa em relacdo ao resultado da série em gaagmtra e do curso como um todo.
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Anexo B -Questionario das instituicdes publicas envolvidasoen fomento ao
empreendedorismo

Universidade Federal de Sergipe — UFS

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — Departamdmthdministracao

Nome:

Instituicdo:

Cargo Ocupado:

1. De que forma este 6rgéo tem estimulado a thiei@mpresarial na abertura e ou desenvolvimeato d
novos negocios:

Na Abertura: -

No Desenvolvimento:

2 — Que programas de estimulos a iniciativa empeatsste 6rgdo tem implementado?

3 — Que tipo de atividades s&o desenvolvidas pieréegdo para conscientiza¢do da populagao quanto a
importancia da atividade empresarial?

4 — Esta instituicdo tem um instrumento para acohmram desempenho das empresas?
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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